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TEMATICKE OKRUHY K BAKALARSKE ZKOUSCE
SOCIALNi KOMUNIKACE

Bc. studijni program
Socialni prace se zamérenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii

1. Analyza lidské komunikace, zakladni pojmy.
(Vymezeni komunikace, ucel-funkce, motivy komunikovani, komunikaéni kontext, zpisoby komunikace,
zakladni teze slovni komunikace, vyvoj slovniho komunikovani).

2. Teorie verbalni komunikace. Rétorika.

(Zakladni charakteristiky, verbalni komunikacni akt, naslouchani, zpétna vazba, mi€eni , informacni a
vztahova funkce verbalni komunikace, prvky verbalni komunikace, definice a historie rétoriky, podoby
fe€nickych vystoupeni, vefejny projev).

3. Teorie neverbalni komunikace.
(Neverbalni aspekty komunikace, zakladni teze, funkce neverbalniho komunikovani, zasady neverbalni
komunikace, sloZzky neverbalni komunikace, paralingvistika).

4, Intrapersonalni komunikace.
(Teorie dialogického self, funkce vnitfniho hovoru, vnitfni fe€, metakomunikace — definice, roviny, pfiklady).

5. Konflikt v komunikaci.
(Styly Fe8eni konfliktu, komunikaéni nastroje a strategie zvladani a fizeni konfliktu, pfiklady).

6. Lez v komunikaci.
(Motivace ke Ihani, Ihani jako komunikaéni problém, spoleCenské lez, zatajeni — sebeprezentace — sebeklam
— psychopatologie obelhavani).

7. Poradensky rozhovor.
(Zakladni principy, typy komunikace s klientem, komunikacni pfekazky, specifika poradenského rozhovoru
zakladni techniky).

8. Komunikace v pojmech teorie her a podle transakéni analyzy.
(Vybrané pojmy v pojmech teorie her, specifika transakeni analyzy, transakce, hry podle transakéni analyzy,
priklady).

9. Asertivni komunikace.
(Historie asertivity, teze asertivity, zakladni techniky, desatero asertivnich prav, zakladni asertivni povinnosti,
typy asertivniho jednani, manipulativni versus asertivni komunikace).

10. Komunikace v nékterych psychologickych smérech.
(Systémovy a systemicky pfistup- komunikace jako soudast systému, Neurolingvistické programovani —
vnitini mapy, zména ramce, Rogers(v pfistup — akceptace, autenticita, empatie, pfiklady).



11. Poruchy v interpersonalni komunikaci I.
(Komunikace souvisejici s dusevnim onemocnénim, neuroticka komunikace, narcistni komunikace, autisticka
komunikace, vulgarni a nekrofilni, specifika, strategie, pfiklady).

12. Poruchy v interpersonalni komunikaci Il.
(Komunikace souvisejici s poruchami mysleni, abnormalni komunikace, komunikace ve stresu a zasady
komunikace v krizovych situacich, pfiklady).

13. Komunikace s nezletilymi détmi a dospivajicimi jedinci.
( Specifika komunikace, strategie, bariéry komunikace, dovednosti nezbytné k vedeni komunikace, pfiklady).

14. Komunikace se seniory.
(Specifika komunikace, metody a techniky komunikace, bariéry komunikace, pfiklady).

15. Komunikace s osobami se zdravotnim postizenim.
(Mentélnim, fyzickym postizenim, zrakovym, sluchovym postizenim - specifika komunikace, metody a
nastroje komunikace, AAK, bariéry v komunikaci, pfiklady).

16. Komunikace s klienty s odliSnym kulturnim a etnickym zazemim.
(Komunikaéni strategie, specifika komunikace, metody a techniky komunikace, bariéry v komunikaci, pfiklady
Z praxe).

17. Komunikace se zavislymi klienty.
(Latkové, nelatkové zavislosti, specifika komunikace, metody a techniky komunikace, bariéry v komunikaci,
pfiklady z praxe).

18. Komunikace s odmitavym nebo agresivnim klientem.
(Metody a techniky komunikace, zakladni principy komunikace, praktické pfiklady).

19. Komunikace v rodiné a pfi praci s rodinou.
(Vliv na vyvoj ditéte, styly rodinné komunikace, efektivni rodinna komunikace; metody a techniky prace
s rodinou, specifika komunikace, bariéry v komunikaci, pfiklady z praxe).

20. Facilitace a mediace.
(Specifika komunikace, metody a nastroje komunikace a zvladani konfliktnich situaci, bariéry v komunikaci,
pfiklady z praxe).

21. Specifika komunikace s jednotlivcem a skupinou.
(Typy komunikace, komunikaéni bariéry, komunikaéni rozdily, specifika - pfiklady z praxe).

22. Komunikace a kultura.
(Vliv kultury na komunikaci, interkulturni komunikace, komunikace v rGznych kulturach, komunikacni normy a
etika, vliv médii na kulturu a komunikaci).

23. Komunikace v masovych médiich a digitalnich technologiich.
(Psychologické rysy masové komunikace, sou¢asnost masové komunikace, socialni sité jako hrozba nebo
pfileZitost, Al versus kritické myslenti).

24, Komunikace v prostredi internetu.
(Specifika virtualni komunikace, podoby a projevy disinhibice, vyuka on-line, jazykové promény, vyhody
versus nevyhody, pfiklady).

25. Komunikace managementu a organizaci.
(Zaklady komunikace ve skuping, prvky manazerské komunikace, transparentnost komunikace, komunikacni
styly, komunika¢ni kanaly, strategie zvladani konfliktd, pfiklady).
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