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Uvod

Téma mé prace bylo zvoleno na zaklad¢ vlastni zkuSenosti s nizkoprahovym zafizenim
pro déti a mladez (dale jako NZDM). Diky mé praxi v rdmci studia, kterou jsem mé¢la moznost
vykonavat v jednom z téchto zafizeni, jsem pochopila, jaky velky smysl ma zifizovani téchto

zafizeni.

Muze se zdat, ze maji NZDM pouze jediny smysl, a to preventivni. Pfi seznamovani
se se zafizenim, jeho sluzbami a cilovou skupinou, jsem si uvédomila, ze zafizeni maji mnohem
hlubsi smysl. Détstvi a dospivani predstavujici kritické faze Zivota, béhem kterych se formuji
zékladni aspekty osobnosti a socidlnich dovednosti. Déti a dospivajici predstavuji velmi
zranitelnou cilovou skupinu, ktera ¢asto neni sama schopna zajistit si sva prava a ochranu pred

zneuzivanim, zanedbavanim a jinymi prekazky.

Socialni pracovnici pracujici v NZDM pomahaji détem a dospivajicim zvladat slozité
situace a podporuji jejich zdravy, emocionalni a kognitivni vyvoj. Pomahaji rozvijet dulezité
socialni dovednosti, jako jsou komunikace, empatie, feSeni konflikti a sebetcta. Tyto
dovednosti jsou nezbytné pro uspesné zapojeni do spolecnosti a budovani zdravych vztaha.
Intervence, které maji Casto terapeuticky charakter, pomahaji se zvladanim stresu, tzkosti,
depresi a dalSich dusevnich potizi. Podpora dusevniho zdravi je klicova pro celkovou pohodu
a uspéch jedince. V¢asna intervence muze zabranit vzniku vaznéjSich probléma v budoucnosti
a zabranit rizikovému chovani, které¢ je nebezpecné nejen pro daného jedince, ale i celou

spolecnost.

Tato emociondlni podpora je zdsadni pro prekondvani vSech prekazek, s kterymi se
mladi lidé setkdvaji. Integrace do spole¢nosti formou vybudovani si potfebnych dovednosti,
sebevédomi a schopnosti komunikace, pfispiva k vytvareni zdravéjsi a spravedliveé)si

spole€nosti. Pozitivni dopady nemusi tedy pocitit pouze klient NZDM, ale i cela komunita.

Teoretickd ¢ast mé prace bude clenéna do kapitol, které se zaméii na jednotlivé
intervence, které jsou v ramci NZDM poskytovany. Dale popisi konkrétni NZDM a jeho
cilovou skupinu, zasady, aktivity a jakou funkci ma klicovy pracovnik. Tohoto zafizeni se bude
tykat také prakticka Cast, v ramci kter¢ vypracuji pifipadovou studii konkrétni klientky

navstévujici NZDM.



1 Socialni prace s détmi a dospivajicimi

Déti a dospivajici pro socidlni praci piedstavuji velmi charakteristickou cilovou
skupinu, ktera vyzaduje odborné znalosti i praktické zkusenosti socidlniho pracovnika. Déti a
zejména dospivajici si prochazeji obdobim, které je charakteristické rychlymi, zasadnimi
zménami, véetné krizovych vyvojovych fazi. To zdiirazituje potiebu dobrych znalosti vyvojové
psychologie socialniho pracovnika tak, aby dokézal vhodné vyuzit metody a postupy prace,
véetn¢ spravné formy kontaktu a stylu komunikace s ditétem. Tato kapitola se tedy bude
zabyvat charakteristickou socidlni prace s détmi a dospivajicimi, pficemz soucasti bude popis
profese socialniho pracovnika, jeho osobnostnich piedpokladi a rizik spojenych
s vykonavanim této profese, jako je syndrom vyhoteni a syndrom pomahajiciho. Déle zakladni

popis socidlnich intervenci s ohledem na zvlastnosti pfi praci s détmi a dospivajicimi.

V dnesni dobé je vyznamny vSeobecny vliv masovych médii na déti a mladez, zejména
televiznich potadu a socidlnich siti, které kombinuji nasili a zdbavu. Rovnéz propagace idola,
jejichz chovani Casto prekracuje hranice normality a zdkona. Dale také rapidné stoupaji naroky
na dité, tykajici se vzdélani a kvalifikace. Doba piipravy na povolani se prodluzuje, coz
znamena, ze dité travi vice Casu v péCi neosobnich vzd€lavacich instituci, které se casto
nezajimaji o jeho osobnostni rozvoj. Dit¢ je tak vychovavano né€kolika riiznymi lidmi s nékolika

riznymi cili (Matousek, 2010).

Socialni prace s détmi se netykad pouze samotnych déti, ale také Sir§iho okruhu lidi, na
které tato prace cili. Patfi sem pifedevsim neblizsi rodina a dalsi socialni skupiny, do kterych je
dité zapojeno. Vysledky posouzeni situace ditéte a cely proces se zaméfuje nejen na dité, ale
také na jeho rodice a ucitele, a mohou byt dostupné Iékaiim ¢i dal§im socialnim pracovnikiim

a odbornikiim (Pedova & Samalik, 2006).

Socialni prace se zabyva predevS§im détmi, které jsou néjakym zplisobem ohrozené.
Posouzeni situace ohrozeného ditéte je slozity a naroény tikol. Jde o komplexni problematiku,
kterou se socialni pracovnik zabyva za spoluprace a podpory dalSich odbornika. Jako ¢len
multidisciplinarniho tymu socialni pracovnik sestavi vhodny tym, ktery je potfebny pro feseni
kazdého ptipadu. Na zaklad¢ vlastniho zhodnoceni a posouzeni dal§ich odbornikli planuje a
organizuje postup vySetfeni, stanovuje komplexni socialni diagndézu a navrhuje postup a
alternativy feSeni. Cilem prace s ditétem je vZdy jeho nejlepsi zajem, ktery spo€iva v nastaveni

zivotnich podminek, které trvale a smysluplné uspokojuji jeho zakladni potieby. Klicovym
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ukolem socialniho pracovnika je identifikace téchto potieb, coz je nejen zasadni pro urceni
nejlepsiho zajmu ditéte, ale také pro pochopeni jeho zivotniho prostfedi. Toto porozumeéni je

nezbytné pro efektivni podporu a pomoc (Matousek, 2003).

Ve velmi castych situacich ptedstavuje zdroj vzniku a rozvoje riznych psychickych
probléml a naslednou piitomnost socidlné patologickych jevli u déti a dospivajicich, coz
predstavuje predmét zajmu pro vetSinu socidlnich pracovnikli pracujicich s mladymi lidmi,
pravé nejdilezité)si a nejzakladnéjsi socialni skupina, kterou je rodina. Jedna se o ptipady, kdy
rodina neplni nékteré nebo vSechny své funkce, a kdyz rodice nejsou schopni ¢i ochotni pecovat
o své déti. Vyvoj osobnosti ditéte miZe negativné ovlivnit celkova rodinna atmosféra, kdy mize
dochazet az k naruSeni emociondlniho vyvoje a k posilovani negativnich vzorcti chovani.
Rodina s takovouto neuspokojivou vztahovou atmosférou ¢asto déti vyhani do jinych skupin,

napiiklad do part, které porusuji spoledenské normy a zakony (Fischer & Skoda, 2014).

Hejcova také tvrdi, Ze nejcastéjsi traumatizujici zazitky déti jsou situace, které zaziji
ve své vlastni rodin€. Tyto situace mohou zahrnovat Spatné ekonomické a bytové podminky,
nemoc, nebo drogovou zavislost rodi¢u, kterd vede k nevhodnému zachazeni s dit€tem. VSemi
témito aspekty se mulize zabyvat socidlni prace, at’ uz jednotlivé, ¢i komplexné v ramci
ptipadové prace. Pokud nelze situaci zlepSit podporou rodiny, dité¢ je na zakladé soudniho
rozhodnuti odebrano z rodiny a umisténo do péstounské péce nebo do zatizeni vychovné ¢i
ustavni péce. Dite, které¢ se dostane do takového zafizeni, trpi nedostateCnym uspokojovani
zékladnich potieb, vcetné nedostatku smyslovych a emociondlnich podnéti. Dlouhodoba
emoc¢ni deprivace a poruchy vazby negativné ovliviuji jeho vztahy s druhymi (Hejcova in

Matousek, 2020).

Velmi citlivy pfistup si v socidlni praci vyzaduje prace s détskymi obétmi tyrani Ci
zneuzivani, a pii vySetfovani podezieni na neptiznivy vyvoj ditéte. Podle Vagnerové (2014) v
krokem je vzdy zajisténi bezpecnosti ditéte a zabranit dalSimu ohrozeni. Je dilezité si uvédomit,
ze je dité vystaveno velkému stresu a zatézi, a proto je nutné minimalizovat dalsi zatéz. Pomoc
by méla piisobit nejen na dité, ale na cely rodinny systém se zaméfenim na aktudlni situaci a

odstranéni pfi€in, které problém zpisobily.



1.1 Terénni socialni prace

Terénni socialni prace je sluzba, kterd ma za cil prevenci socialniho vylou¢eni a pomoc
a podporu pii socialnim zaclefiovani. Je realizovana v pfirozeném prostiedi klienta. Konkrétni
cil s danym jedincem je formulovan za spoluprace klienta i pracovnika, ale vychazi primarné
Z klientovych pfani a osobnich zamérii. Pracovnik poté vyhodnocuje jak, a zda vitbec, mtze
V ramci terénni socialni prace a vyuziti jejich sluzeb tohoto cile dosdhnout. Pracovnik klade
diraz na mapovani a napojovani klienta na zdroje, které mu napomahaji k zddoucimu chovani
ve spolecnosti. Aktivizuje klienta v konani konkrétnich krokt, které jsou formulovany spolu
s cilem. Terénni socialni pracovnik musi vzdy respektovat rozhodnuti klienta. Mezi Cinnosti
socialniho terénniho pracovnika patfi provadéni depistaze, tedy aktivni vyhledavani klientd,
realizovani prvniho kontaktu a pfipadné¢ i nasledné kontaktovani, poskytovani bezplatného
poradenstvi, aktivizovani klienta, provadéni opatfeni v oblasti prevence a provadéni case
managementu. P celém procesu spolupracuje s dal§imi odborniky a organizacemi, a

pravideln¢ vyuziva sluzby supervize (Ned¢€lnikova, 2006).
Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez (dale jako NZDM) je bezpecny a snadno
piistupny prostor pro déti a mladez, jehoz sluzby mohou vyuzivat zdarma a anonymng¢. Cilem
NZDM je prevence socidln¢ patologickych jevi a rizikového chovéni, jako je napiiklad
zaskolactvi, experimentovani s drogami nebo Sikana. Pracovnici NZDM svym klientim
poskytuji podporu v riiznych zivotnich situacich a v rdmeci aktivit, kterymi se snazi ptisobit na
déti a mladé lidi, podporuji smysluplné traveni volného casu. NZDM bézné€ poskytuje bezplatné
poradenstvi, informacni servis, doprovod, situacni a krizovou intervenci a motiva¢ni rozhovory

(NZDM Beztize, n. d.).

NZDM se vyvijely v ramci nestatnich organizaci, které se zacaly rozvijet po sametové
revoluci. Ty se zamétfovaly a dodnes zaméiuji na ohrozené déti a rizikovou mladez. Matousek
(2010) tvrdi, Ze 1 pies to, jakou prosperujici a efektivni ucast v socidlni praci odvadéji, jsou
v Ceské republice stale velké mezery v jejich fungovani. Jsou pfili§ zavislé na financovani ze

statniho rozpoCtu, z n¢hoz Cerpaji prostfedky na provoz.

Terénni socialni prace s détmi a dospivajicimi je Gzce spojena se sluzbami NZDM,
respektive se Casto oznaCuje za jednu ze sluzeb NZDM. Terénni prace se vyvijela spolu

s NZDM, maji stejnou cilovou skupinu a v obou piipadech je zasadni pojem nizkoprahovost.
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Tento pojem znamend, Ze sluzby jsou snadno dostupné pro vSechny klienty, které socidlni
pracovnici vyhleddvaji bud’ ptimo v terénu, nebo se jimi stavaji, kdy sluzbu dobrovolné vyuziji

Vv zatizeni (Herzog, 2006).

Zimmermannova (2006) vSak tvrdi, ze pokud maji pracovnici NZDM a terénni
pracovnici stejné klienty, sluzba neni efektivni. Doporucuje tedy, aby terénni programy
fungovaly spiSe jako doplnék NZDM a fungovaly jako samostatna sluzba s vlastnim tymem.
Terénni pracovnici by méli pracovat hlavné s lidmi, ktefi zadné jiné sluzby nevyuzivaji.
Muzeme tedy hovofit o jeste vétsi nizkoprahovosti. V piipadech, kdy klient navstévuje NZDM
a zaroven je oslovovan terénnim pracovnikem, je velké riziko ptekryvani se jednotlivych sluzeb

a klient si na socialni pomoci mtize vypéstovat zavislost.

Dale také uvadi rozdily mezi socidlni praci v NZDM a terénnich programech. Do
nizkoprahového zatizeni klienti pfichazeji za pracovnikem, musi dodrZovat pravidla urcena
pracovnikem, pracovnik ma nad klientem vétsi kontrolu a miize vystupovat vice autoritativné.
Zatizeni je pro pracovnika pfirozené a pro klienta nepfirozené. Naopak v terénnich programech
pracovnik pfichazi za klienty, plati pravidla ulice, pracovnik i klient mohou byt ovliviiovani
okolnim prostiedim a na pracovnika je vyvijen vétsi tlak na vymezeni jeho profese a
sebeprezentace. V terénnich programech je vétsinou kontakt s klientem navazan az pozdéji,

zatimco v nizkoprahovém zafizeni piichazi bezprostiedné.
Terénni socidlni prace s détmi a dospivajicimi

Kroftova (2003) uvadi, ze terénni pracovnik pracujici s détmi a dospivajicimi chrani
spole¢nost tim, Ze se snazi rizikovou mladdez podpoiit v ¢innostech, které jsou pro spolecnost
prospésné a neohrozujici. Terénni pracovnik, jehoz cilovou skupinu tvoii déti a mladi lidé, by
mél byt vstficny, divéryhodny a mit komunika¢ni schopnosti napoméhajici k vytvofeni a
udrzeni vztahu. Nemél by vystupovat autoritativné, mit vii¢i svym klientim ptedsudky a

odsuzovat je.

Jeho cilovou skupinu tvoii déti a dospivajici, ktefi si prochdzeji néjakou neptiznivou
socialni situaci nebo se dostdvaji do konfliktnich situaci, prozivaji komplikované Zivotni
udalosti a v extrémnich pfipadech se mize jednat i o udalosti, které jsou pro jedince zivot
omezujici. Terénni pracovnici plisobi na neorganizovanou mladez, kter travi svij ¢as na ulici

a neumi nebo se nechce zapojit do standardnich volnocasovych aktivit. Diivodem muze byt



absence finan¢nich prostiedkill, neschopnost dodrzovat pravidla nebo jedinci vyhledavaji spise

vrstevnické skupiny podobajici se zdzemi, ze kterého pochdzi (Zimmermannova, 2006).
1.2 Krizova intervence

Krizova intervence je klicovou soucasti psychologické a socidlni podpory v socialni
praci. Jedna se o metodu, kterd ma mimo ucinné a rychlé pomoci v krizi, i preventivni charakter,
jelikoz efektivni pomoc miiZze byt rozhodujici pro zmirnéni dlouhodobych negativnich dopadi
na zdravi jedince. Krizova intervence je jedna z nejcastéjSich intervenci, kterou poskytuji
socialni pracovnici v NZDM. Proto se v této kapitole zaméfim na obecny popis krizové
intervence, definici krize a také na praci s emocemi, ktera je pti poskytovani krizové intervence

nezastupitelna.

Podle Vodackové (2007, s. 60) je krizova intervence ‘odbornd metoda prace
s klientem v situaci, kterou osobn¢ zaziva jako zatézovou, nepfiznivou, ohrozujici’. Slouzi
k tomu, aby klientovi pomohla 1épe porozumét a uspotadat jeho aktualni emo¢ni prozitky, a
zaroveti zastavit nebezpeéné nebo jiné $kodlivé chovani. Redi problém ‘tady a ted’”. Pokud
pracovnik s klientem fesi aspekty z klientovy minulosti a budoucnosti, tak protoze piimo
souvisi s jeho krizovou situaci. Zamétuje se na praktické feSeni probléml a piekondvani

konkrétnich piekazek, které klient vnima jako neptekonatelné.

Pii krizové intervenci s détmi je nutnosti zndt vyvojové charakteristiky
jednotlivych obdobi. V piipadé mladé zeny miize krizi pfedstavovat prvni menstruace, prvni
laska, konflikty v partnerskych vztazich ¢i problémy v rodin€. Krizovy pracovnik by mél znat
postupy, které v téchto situacich uplatnit. Obecn¢ déti fesi témata jako je Spatny prospéch,
rozvod, Sikana, sebevrazedné myslenky a nedostatek sebedivéry. Je zdsadni tato témata
nebagatelizovat a dité vzdy brat vazné. Krizovy pracovnik se s ditétem snazi navézat vztah,
snazi se ho poznat, poklada otazky tak, aby co nejvice porozumél jeho situaci. Tempo feci a
jazyk pfizptisobuje co nejvice osobé ditéte. Kontakt s mladym klientem sméiuje k feSeni
situace, kter¢ je u kazdého ditéte individudlni. Pracovnik vyuziva svou hravost, spontannost a

humor (Vyhnalkova in Vodackova, 2007).

Krizova intervence se popisuje jako psychosocidlni pomoc, jelikoz pracuje predevsim
s emocemi, které klient proziva. Matousek (2003) popisuje rozdily mezi krizovou intervenci a
psychoterapii a uvadi, Ze je v praxi ¢asto mylné predpokladano, ze kazdy odbornik v pomahajici

profesi je schopen u¢inné pracovat s krizi. Krizova intervence vyzaduje specialni dovednosti,
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které se ziskavaji prostfednictvim specialniho vycviku obsahujiciho teoretickou 1 praktickou
¢ast. Je kratsi, nékdy se jedna o pouze jediny kontakt. Na rozdil od psychoterapie se soustfed’uje
pouze na akutni problém. Intervenuje na nékolika trovnich soucasné¢ a pracuje s diirazem na
pochopeni biologickych, psychologickych a socidlnich vazeb. Na feSeni se vétSinou podili vice

odborniku.

Jedlicka (2015) zdiraznuje, ze odbornik pracujici s mladymi klienty, by mél umét
vzdy provést zakladni diagnostiku a vcas krizovou situaci identifikovat. Klientovi nabidnout
adekvatni podporu a pomoc, ptipadné¢ ho nasmérovat na kvalifikovanéjsi odborniky zabyvajici

se touto problematikou.
Definice krize

Dtive se pojem krize pouzival spise v souvislosti s medicinou. Konkrétné pro fazi
pacientova stavu pied vyraznou zmeénou, kterd vedla bud’ k uzdraveni ¢i umrti. Nyni se tento
pojem pouziva spise ve smyslu psychologickém (Matousek, 2003). Krize mé pro jedince, ktery
Ji proziva, velky potencidl. Je nebezpecim a zaroven pftilezitosti, protoze sebou nese moznost
zasadni zmény. Méni zplsob regulace obvyklého chovani, coz miize mit na jedince pozitivni i
negativni dopad. Vodackova (2007) rozliSuje situacni krizi, krizi z oekavanych zivotnich
zmeén, krizi pramenici z ndhlého traumatizujiciho stresoru, vyvojovou krizi a krizi v kontextu
psychopatologie. Mezi typické ptiznaky krize patii zvySend uzkost, zranitelnost, nedostatek

kontroly nad situaci a psychologicka dezorganizovanost.

Efektivni zvladnuti krize za pomoci krizového pracovnika se jevi tim, ze je klient
schopen prozivat a vyjadfovat své emoce, orientuje se v realité, rozumi své situaci, dokaze
predvidat nasledky svych ¢inta a aplikuje moznosti, které ma k dispozici, kdyZ se situace opét

zhorsi (Matousek, 2003).

U dospivajicich klientti byva ¢astou pii¢inou krize zména jejich spolecenské role, kdy
se jiz citi a vypadaji dospéle, ale dospéli, predevsim rodiCe, jim stale pfiznavaji pouze prava
ditéte. To vede k poskozeni jejich sebetcty a zména pak neni spravné zvladnuta. Nemoznost
vyjadfit své emoce odpovidajicim zplisobem a neustald snaha o ziskani respektu v dospivajicich
klientech vyvolava nejistotu, strach z netispéchu a stres. Casto se hovoii o krizi identity a
adolescentni krizi. Prubéh krize je pak ovlivnén ptfedchozim duSevnim vyvojem jedince a

soucasnymi socialnimi podminkami a okolnostmi (Jedlicka, 2015).
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Prace s emocemi v krizové intervenci

Krize je doprovéazena nejriznéj$imi silnymi emocemi, pro které by mél klient dostat
moznost zdravé ventilace a vyjadfit je bez rizika odsouzeni. Klient pak miiZe emoce adekvatné
zpracovat a uchopit. Pracovnik se u mladych klienti ¢asto setkava s ml¢enim, hnévem, kiikem,
uzkosti, pld€em, strachem a nejistotou. Je dulezité tyto emoce pojmenovavat a behem
rozhovoru pravidelné shrnovat, co se dosud udalo. V situacich, které jsou emocionalné silné,
se stava, ze klient nedokdZe vnimat né€které souvislosti a plné¢ zaméfit svou pozornost

(Vodagkova, 2007).

U mladsich déti je nejbéznéj$im projevem emoci plac. Uvadi se, Ze se jednd o prosbu
o pomoc a druh sebevyjadfeni. U starSich déti jde spiSe o ventilaci napéti a bolesti. Kdyz klient
predCasnym reakcim, které mohou plac predcasné ukoncit. Pla¢ by nemél pracovnika jakkoli
rozhodit a mél by klienta ubezpecit, zZe se za pla¢ nemusi stydét ¢i omlouvat. Pracovnik dava
aktivné klientovi najevo svilij zdjem a mize mu poskytovat zrcadlo svymi reflexemi tak, aby

mu porozumél i mlady klient (Matousek, 2003, Vodackova, 2007).

1.3 Rozhovor

sblizovacim prostfedkem. Pracovnik prostfednictvim rozhovoru ziskdva dulezité informace a
ujistuje klienta, Ze mu chce v jeho neptiznivé situaci pomoci a je jeho rovnocennym partnerem.
Postupné ziskava klientovu diivéru a navazuje s nim profesionalni vztah. Rozhovor s ditétem
mé nékolik funkci, mezi které patii vyslechnuti, podpoieni a uklidnéni ditéte. Pracovnik
poklada informace, které od ditéte ziska, za pravdivé a zajima se o celkovy vyvoj jeho situace.

V rozhovoru je aktivni, viely, ptatelsky a empaticky.

Podle Matouska (2003) je rozhovor v socidlni praci umeéni, které je potieba
prostiednictvim zkuSenosti neustale zdokonalovat. Pracovnik se u¢i dovednostem aktivniho
naslouchdni, které¢ zahrnuje techniky objasiiovani, parafrdzovani, reflektovani a shrnovani.

Nesoustfedi se pouze na vécnou stranku obsahu sd€leni, ale také na emocni stranku.

Pesova a Samalik (2006) uvadi n&kolik zasad, které jsou vhodné pfi komunikaci
s ditétem. Pracovnik by mél vhodnym zpiisobem dit€ oceniovat a chvélit. Predevs§im za odvahu

se pracovnikovi svéfit a situaci popsat. Dité se mlze citit jako vinik situace, proto je dulezité
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ho ubezpecit, Ze Zadnou vinu nenese. Pracovnik je k ditéti upiimny a vyhyba se podavani
nepravdivych ¢i neredlnych slibl. Pta se spiSe na oteviené otazky a snazi se pochopit, co je pro
dit¢ nejvhodné;jsi feseni — jak z pohledu svého, tak z pohledu ditéte. S fyzickym kontaktem je
potieba zachazet opatrné. V nékterych piipadech miize byt pfinosem, ale pracovnik vzdy

dodrzuje profesionalni hranice a klienta se pta na svoleni, naptiklad zda ho nyni miZe obejmout.

Pracovnik si je védom faktu, ze je odpovédny za strukturu rozhovoru. Klient je
expertem na svij problém, ale pracovnik usiluje o to, aby byl na konci rozhovoru jasné
formulovany vysledek sméiujici k feSeni problému. Hledani tohoto vysledku je utvaren
spolupraci. Pracovnik, jehoz klientem je dit¢ ¢i dospivajici, by si mél jesté vice uvédomovat,
Ze rozhovor je ovliviiovan 1 riznymi faktory, které na spolupraci mohou mit velky vliv. Proto
se soustiedi na celkovou atmosféru mezi Gcastniky rozhovoru a snazi se zajistit, aby byla pro
mladého klienta co nejvice uvolnéna a pfijemna. Pokud klient pracovnikovi neposkytne
zpétnou vazbu, jednd na zakladé svého odborného pozorovani. Na zakladé véku ditéte
pracovnik piizptusobuje svou komunikaci, dba také na ndladu, hlas, fe€ téla a rychlost projevu

ditéte (Caby & Caby, 2019).
Motivaéni rozhovor

Socialni prace s dospivajicimi je narocnd v tom, ze dospivajici klient vétSinou nemaé
motivaci ke spolupraci. MliZe zastavat ignorujici az shazujici postoj a socialni pracovnik mize
pro dospivajiciho klienta predstavovat nepfitele ¢i soupete. Zalezi na n€kolika okolnostech,
naptiklad, zda se klient nachazi v né¢jakém typu zafizeni, ve kterém je nedobrovolné. Nejen
Vv téchto ptipadech je zasadni objevit a podpofit motivaci dospivajiciho a aktivizovat jeho

vlastni zdroje, coz je cilem motivacnich rozhovord.

Motivace klienta je péstovana na zakladé partnerstvi mezi pracovnikem a klientem,
piijeti klienta pracovnikem a vzajemném respektu. Socialni pracovnik se stava uspéSnym v tu
chvili, kdy ziska schopnost vidét svét o¢ima svého klienta. Toto porozumeéni si ovéfuje a dava
klientovi zpétnou vazbu o tom, ¢emu a jak rozumi. Déle také na respektu, svobod¢ volby a
minimalizaci konflikti. Cilem neni pifimét klienty délat to, co si pieje pracovnik, ale pomoci
jim uvédomit si nesoulad mezi jejich soucasnym chovanim a jejich vlastnimi cili. Motivaéni
rozhovor je vhodny pro préci s dospivajicimi také proto, ze dodrzovanim téchto zasad

respektuje vyvojové potieby kazdého dospivajiciho. Pokud ma pracovnik konkrétni cil setkani,
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je lepsi byt upiimny a nesnazit se klienta manipulovat nebo skryvat skute¢ny diivod rozhovoru
(Soukup, 2014).

Poradensky rozhovor

Poradensky rozhovor je popisovan jako vice strukturovany a obsahujici vice rad a
poskytovani informaci. Predevs§im v rozhovoru s dopivajicim je potfeba umét pracovat
s poskytovanim rad a na zéklad¢é pozorovani vyhodnotit, jaky postoj klient zaujima. Mize byt
méné ochoten rady poslouchat a fidit se jimi zejména, kdyz ma hluboce zakofenény odpor
K jejich dostavani z minulosti. V tomto piipadé je dtlezité opatrné zjistit a fesit emocionalni
pfi¢iny tohoto odporu. Poradensky rozhovor obsahuje drobné pozndmky a komentate

pracovnika, shrnovani toho, co klient fekl, a pfedevs§im kladeni otevienych otazek.

Socidlni pracovnik, ktery vede poradensky rozhovor, je oznaovan jako poradce.
Uvadi, Ze dobrého poradce charakterizuje pozitivni vztah ke klientim, shoda mezi jeho pocity
a verbalnim i neverbalnim vyjadienim, upiimnost, empatie, tcta a konkrétnost. Lze tedy fici,
ze 1 poradensky rozhovor je zalozen na stejnych zasadach jako motivaéni rozhovor ¢i jakdkoli
komunikace s klientem v socialni praci. Poradce cely poradensky proces ovliviiuje svou
osobnosti. Je zapotiebi, aby si byl poradce védom svych ptednosti i chyb a umél s nimi v celém

procesu aktivné pracovat.

I kdyz ma poradce poskytnout klientovi n¢jaka doporuceni, je velmi dilezité nejprve
umoznit klientovi, aby se pokusil feSeni najit sam. Casto klient navrhne zdravy zpiisob feseni
problému a poradce pak tyto navrhy potvrdi a podpofi. Je pak pravdépodobnéjsi, ze se jich

Vv budoucnu bude drzet (Matousek, 2003).
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2 Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez Klub Cesta

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Klub Cesta (dale jako NZDM Klub Cesta) je
bezplatna socialni sluzba, ktera se zamé&fuje na déti a adolescenty v oblasti Ri¢anska. Nabizi
pomoc a podporu béhem dospivani, v nelehkych Zivotnich situacich. S klienty sdili jejich
radosti 1 starosti. Zaméfuje se na smysluplné traveni volného ¢asu, podporu nabizi i zabavnou
formou. Mezi jeji Cinnosti patii naptiklad poradenstvi, rozhovory s klienty, zprosttedkovani
kontaktu s jinymi institucemi nebo doprovod. Socialni pracovnici s klienty pracuji jak ve
skupinach, tak individudlné. Vénuji se také terénni socidlni praci. Sidli na adrese Na Obci 2049,

251 01 Ri¢any (Cesta integrace, o. p. s., n. d.).

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez jsou zakladany podle Zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ktery zatizeni popisuje nasledovné: "Nizkoprahova zatizeni pro déti
a mladez poskytuji ambulantni, popiipad¢ terénni sluzby détem ve véku od 6 do 26 let
ohrozenym spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepSit kvalitu jejich Zzivota
piredchazenim nebo sniZzenim socidlnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zpiisobem jejich
zivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich socialnim prosttedi a vytvaret podminky k feSeni
jejich nepfiznivé socialni situace” (Zdakon ¢. 108/2006 Sb., Zdkon o socidlnich sluzbdch, § 62).
V NZDM pracuji kvalifikovani odbornici, kteti pomoci skupinové a individudlni praci motivuji
déti a mladez k pozitivnim zménam v jejich pfistupu k Zivotnim otazkdm. V zafizenich jsou
stanovena pravidla, kterd zakazuji nasili, Sikanu, konzumaci alkoholu a navykovych latek. Mezi
piinosy NZDM patii pfedchdzeni kriminalité, prevence socidlniho vylouceni, podpora
vzdélavani a naslednd integrace mladeze na pracovni trh, smysluplné traveni volného ¢asu pro
neorganizované déti a mladez a poskytovani poradenstvi V pravnich a socidlnich otazkach.
Socialni sluzba muze byt poskytovana obci €i neziskovymi organizacemi (Agentura pro

socialni za¢lenovani. 2023. Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez).

NZDM Klub Cesta ziizuje ve spolupraci s méstem Ritany obecné prospé$na
spolecnost Cesta integrace, ktera skrze socialni, vzdélavaci a preventivni sluzby podporuje déti,
adolescenty, dosp€lé, rodiny i seniory v riznych Zivotnich situacich. Organizace ma sidlo na
adrese Masarykovo nam. 6/17, 251 01 Ri¢any. Prostiednictvim ob&anské poradny nestranné
pomaha ob&antim v nouzi a je k dispozici v Ri¢anech, Benesové, Mnichovicich a na Praze 22.
Organizace také vede Centrum primarnich programd, které se zaméfuje na primarni a selektivni
prevenci na zakladnich skolach (Cesta integrace, 0. p. S., n. d.). V roce 2023 se lektofi programu

primarni prevence setkali se 7143 klienty. Mezi hodnoty organizace patii profesionalni ptistup,
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diivéra, srozumitelnost, empatie a anonymita (Vyro¢ni zprava o ¢innosti a hospodateni za rok

2023. Cesta integrace, 0. p. s. 2023. s. 2, S. 6).

Mezi hlavni cile NZDM Klub Cesta patii podporovat klienty vzhledem k jejich
readlnym a aktudlnim potfebam, usilovat o jejich rozvoj schopnosti a dovednosti, poméhat pti
uplatiiovani prav a zprostiedkovavat kontakt s prostfedim. Zatizeni pracuje interdisciplinarnég,
spolupracuje s ufady a jinymi neziskovymi organizacemi, s kterymi tvofi sit navaznych sluzeb.
Aktivné také vyhledava déti a mladé lidi, ktefi trdvi svllj volny ¢as sami, na ulici, nebo
Vv riznych skupindch a ohrozuji tak své okoli, ¢i Celi ohrozujicim a rizikovym situacim. Socialni
pracovnici ve spolupraci s vedenim organizace pribézné a aktivné dbaji na efektivni provoz
sluzeb a zlepSovani jejich kvality. Ridi se mottem: "Na cesté s détmi a mladymi lidmi’ (Cesta

integrace, 0. p. S., n. d.).

Sluzba ma jiz 20tiletou historii. Pilotni projekt NZDM Klub Cesta byl spustén v roce
2004 jako reakce na poptavku po aktivitdch pro rizikovou a neorganizovanou mladez. Postupem
Casu se zafizeni vyvijelo a neustale vyviji. V roce 2004 bylo otevieno pouze jednou tydné a
béhem tohoto roku sluzbu vyuzilo pfes 100 klientd. Nyni je otevieno Ctyfikrat tydné a dle
metodiky z roku 2021 NZDM Klub Cesta navstivilo 271 klientt, s 86 klienty bylo pracovano
V ramci terénni socialni prace a celkovy pocet intervenci byl 3387. (Operacni manual NZDM
Klub Cesta. Cesta integrace, 0. p. s. 2021. s. 29). V roce 2023 navstivilo NZDM Klub Cesta
273 klientl, pocet intervenci byl 3431 a celkovy pocet kontakti byl 1969 (Vyro¢ni zprava o

¢innosti a hospodafeni. Cesta integrace, o. p. s. 2023, s. 13).
2.1 Cilova skupina

Cilovou skupinou NZDM Klub Cesta jsou déti a mladi lidé ve véku 626 let. Cesta
integrace charakterizuje okruhy se situacemi a konkrétnimi problémy, které pracovnikiim
organizace a potencidlnim klientiim pomahaji vyznat se v tom, kdo sluzby NZDM Klub Cesta
muze vyuzit. Pracovnik se nasledné po peclivém zvazeni a na zaklad¢ individualniho pfistupu
rozhoduje o mife a zpiisobu, jakym je zajemce o sluzbu ohrozen nasledujicimi jevy, a zda tedy

patii do cilové skupiny.

Prvni okruh se zamétuje na zptsob, jakym déti a mladi 1idé travi svij volny cas.
Moznym klientem NZDM Klub Cesta je jedinec, ktery nevi, jak smysluplné vyplnit sviij volny
¢as a zaziva nudu. Ma malo z4jm1, nelcastni se zajmovych krouzkd, nevénuje se aktivitam,

které by ho bavily a byly pro n€¢ho ptinosem. Jakykoliv nefizeny volny ¢as muze piedstavovat
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riziko. Déle také jedinec, ktery se ¢asto pohybuje ve skupindch, které zahrnuji i star$i déti nebo
jedince s rizikovym chovanim. Travi az do vecera nebo noci ¢as mimo domov, coz muze byt
zpuisobeno ruznymi divody, vcetné nepiiznivého rodinného prostfedi (Opera¢ni manual
NZDM Klub Cesta. Cesta integrace, 0. p. s. 2021). Zejména ve skupiné duSevné nemocnych je
otazka trdveni volného casu velmi zdsadni. Lidé s duSevnimi problémy casto Ziji izolované
s omezenym socialnim kontaktem, a tak dilezity kol socidlniho pracovnika je navazovat
spojeni mezi klientem a jeho okoli. Prekdzky, které klientim brani v naplnéni volného ¢asu
mohou byt finan¢ni naklady, nedostupnost mist, odmitani ze strany okoli, nedostatek
dovednosti, strach znezndmych situaci, komunika¢ni problémy ¢i nizké sebevédomi

(Matousek, 2010).

Rodina ptedstavuje dalsi okruh situaci a problém1, které mohou predstavovat zakdzku
pro NZDM Klub Cesta. Prvnim typem rodiny, ze které potencialni klient mtze pochazet, je
socialné slabsi rodina. Rodiny s niz§im socidlnim postavenim casto Celi finanénim obtiZim,
které mohou mit dopad na kvalitu Zivota vSech jejich ¢lenti. Déti pochdzejici z téchto rodin
mohou mit omezeny piistup ke kvalitnimu vzdélani, zdravotni péci a volno¢asovym aktivitam.
Tato situace mutize vést az k socialni izolaci a snizovat Sance na socialni mobilitu v budoucnu.
Financ¢ni stres navic Casto prispiva k napéti a konfliktiim uvnitt rodiny. Dal§im typem jsou
rodiny, které se potykaji s patologickymi jevy jako jsou zavislosti, nasili nebo rizné dusevni
nemoci. Pro déti, které vyrlstaji v tomto naro¢ném a Casto nebezpecném prostiedi, mize rodina
predstavovat zdroj traumat a vést k vzniku posttraumatickych stresovych poruch nebo rozvoji
vlastnich patologickych vzorcti chovani. Specifickym vyzvam dale také celi neuplné rodiny.
Ekonomicka zatéz, nedostatek energie pro vychovu déti a absence rodi¢e mohou vést
K nepfijemnym pocitim ditéte, mezi které casto patii pocit osamélosti nebo pocit, ze musi dive
prevzit odpovédnost. Mohou postradat zdravé modely roli a potiebnou podporu. Klientem mtize
byt také jedinec, na kterého rodi¢e nemaji dostatek casu, kdy divodem mulze byt naro¢né
zaméstnani rodiCe ¢i nezajem o dité. Dé&ti, které nedostavaji dostatek pozornosti, mohou hledat
nahradni zplsoby uspokojeni svych emocnich potieb (Operacni manual NZDM Klub Cesta.

Cesta integrace, 0. p. s. 2021).

Cilovou skupinu NZDM Klub Cesta také tvoii jedinci, ktefi maji zkuSenost
S pracovniky z ufadu, zejména kuratory a jinymi socidlnimi pracovniky z orgénu socialné-
pravni ochrany déti nebo zkuSenost s Gstavni vychovou. Déle také jedinci, ktefi experimentuji

S psychoaktivnimi navykovymi latkami, jsou pravidelnymi uzivateli marihuany ¢i alkoholu

17



nebo koufi nikotinové vyrobky. (Operacni manual NZDM Klub Cesta. Cesta integrace, 0. p. S.
2021). U klientt, ktefi se potykaji se zavislosti, je na socidlnim pracovnikovi uréit, v jaké fazi
zévislosti se klient nachdzi a jakym stupném zavislosti si prochédzi. Pfipadné klienta
presmérovat na dalsi socidlni ¢i zdravotni sluzby. Pfi rozhodovéni o nejvhodné;si intervenci by
méla byt zohlednéna i1 dalsi kritéria. MatouSek (2010) doporucuje posoudit zdravotni stav
klienta a ptipadné psychosomatické komplikace, psychologické a psychopatologické problémy,
motivaci, riziko relapsu, vyskyt a zvladani abstinencnich ptiznaki, vztahy s rodinou a blizkymi,

celkové socidlni prostiedi klienta a jeho studijni ¢i pracovni historii.

Poslednim dilezitym okruhem tvofi skola. Klientem muze byt jedinec, ktery imyslné
vynechéava skolni vyuku bez fadného divodu nebo vykazuje obtize s chovanim, kterymi se
mysli netcta k ucitelim ¢i spoluzdklim, agresivita a rusivé jednani béhem vyuky. Dusledky
mohou zahrnovat zhorSené znamky z chovani, ditky nebo jina opatieni. Déle také jedinec, ktery
ma obtize s prospéchem, zipasi s porozuménim uciva, ztrdci motivaci k uceni a postrada
dostate¢nou podporu doma (Cesta integrace, 0. p. s., n. d.). Stale vice ¢astym fenoménem,
s kterym mohou mit zkusenost potencialni klienti je Sikana. Jakmile se k pracovnikovi dostanou
signaly, Ze je n¢kdo Sikanovan (at’ uz ve skole nebo piimo v NZDM), je nezbytné, aby co
nejrychleji vyhodnotil situaci a urcil, zda se jedna o Sikanu. O Sikanu se jedna, zda-li jsou
pritomny vSechny znaky Sikany, mezi které patfi zamérnost, opakovani, nepomér sil a
samoucelnd agrese. Pfi prvotnim posouzeni se pracovnik obvykle zaméfuje na nejzietelné;si

projevy nasili (Kolaf, 2011).
2.2 Zasady NZDM Klub Cesta

Tato kapitola se tykad shrnutim zasad, kterymi se pracovnici NZDM Klub Cesta fidi.
Tyto zadsady pomahaji k vytvofeni bezpe¢ného a daveérného prosttedi pro klienty, které je pro

efektivni praci nezbytny. Zasady vyplyvaji z charakteru sluzby.

Férovost je zasadni pro vytvafeni komfortniho klima pro vSechny zajemce o sluzbu i
pravidelné klienty. V NZDM plati pravidla stejnym zplisobem pro vSechny navstévniky.
Zasadni roli hraje vzajemny respekt a vzdjemna divéra. Rlizné ndzory a postoje jsou uznavany,
pficemz je dbano na to, aby svoboda jednoho nekolidovala se svobodou druhého. Informace,
které pracovnici ziskaji, spravuji s maximalni davérnosti. Sluzby NZDM Klub Cesta jsou
nabizeny, nikoliv vnucovany. Stejné¢ jako vstup do NZDM, jsou sluzby zcela zdarma.

Dobrovolnost pfi vyuzivani sluzeb je kliCova pro vytvoieni vztahu mezi pracovnikem a
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klientem. Socidlni pracovnici usiluji o to, aby si mladi 1idé osvojili hodnoty, které NZDM

prosazuje, a tak se pro mladé lidi snazi byt pozitivnim vzorem (Cesta integrace, o. p. s., n. d.).

2.3 Popis nabizenych sluzeb

Informacni servis slouzi k poskytovani konkrétnich informaci pracovnikem
klientovi ¢i zajemci o sluzbu. Miize byt realizovan ustn¢, nebo byva také doplnén
pisemnymi materialy jako jsou letdky, plakaty. Témata zahrnuji zékladni oblasti,
mezi které Casto patii Skola, rodina, hledani brigddy, vztahy, bezpe¢ny sex, rizika
spojend s uzivanim navykovych latek a podobné. Soucasti informacniho servisu
muze byt i doporuceni na ndvaznou instituci.

Situacéni intervence fesi okamzité problémové situace, které nastanou v prostorach
NZDM Klub Cesta nebo béhem akci porddanych NZDM Klub Cesta. Tyto
intervence se zamétuji hlavné na feSeni poruseni pravidel, vysvétlovani norem a
zajisténi bezpecné atmosféry v prostorach zatfizeni. Na rozdil od krizové intervence,
ktera je zamétfena na krizovou situaci vzniklou v Zivot€ klienta a psychickou krizi,
situacni intervence je zamétend na situace vzniklé ve spojenim v navstévou NZDM
Klub Cesta.

Krizova pomoc se soustiedi na zvladnuti krizové situace v zivoté klienta. Tento
diagnosticko-terapeuticky piistup pomaha piekonat krizi, ktera se pro klienta muze
zdat nefesitelna. Mlze zahrnovat pozorovani chovani klienta s diirazem na
posouzeni jeho aktualniho psychického stavu a cilenou intervenci k feSeni potizi

v aktudlnim déni, kdy intervence obsahuje také navrh opatfeni. Rozsah intervence
zévisi na kvalifikaci pracovnika. Pracovnik se stava pritvodcem situace, nasloucha
klientovi a pomaha mu nalézt zdroje pro prekonani krize.

Doucdovani zahrnuje podporu klienta pti zvladani skolni latky, asistenci pii psani
domacich referatti, ukolii, seminarnich praci a podobné. Pracovnik za klienta tikol
nevypracovava, ale zamétuje se hlavné na to, aby ho naucil nové dovednosti v rAmci
zvladani svych povinnosti. NZDM Klub Cesta nabizi doucovani pro déti, které jsou
socialné znevyhodnéné nebo maji specidlni vzdélavaci potfeby. Zamétuje se na
motivaci, trpélivost, zvladani stresu a zodpovédnost. Pracovnici klientim pomahaji
posilit sebevédomi a diivéru ve své schopnosti skrze sviij trpélivy a empaticky

pristup.
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e Kontakt s blizkymi osobami je uskute¢iiovan pouze se souhlasem klienta, jehoz
blizké osoby maji o kontakt zdjem. Pracovnici mohou poskytovat poradenstvi a
informacni servis o sluzbé rodi¢tim, prateltim a dal$im blizkym osobam klienta.

e Volnocasové aktivity zahrnuji zdkladni jednoduché instrumentalni aktivity,
instrumentalni aktivity jsou aktivity, jako je napfiklad poslech hudby, kreativni
¢innost, sledovani filmu, hrani deskovych nebo pocitacovych her a podobné. Klient
je vykonava z vlastni iniciativy a pracovnici je pouze zprostredkovavaji, naptiklad
poskytnutim potfebného vybaveni. NZDM Klub Cesta pro tyto aktivity disponuje
volnocasové aktivity jsou také vykonavany z vlastni iniciativy klienta, ale za
pomoci a podpory pracovnika. Pracovnik poskytuje ndvodnou pomoc a aktivity se
také icastni. Pfi realizaci workshopil je pfitomen lektor, kterym mtize byt interni
nebo externi pracovnik. Mezi volnocasové aktivity 1ze také zaradit akce, které slouzi
ke zpestieni rutiny zafizeni nebo k propagaci zafizeni. Jejich realizaci zajistuji
pracovnici, ale snazi se zapojit také klienty. NZDM Klub Cesta se aktivné podili na
komunitnim déni.

e Preventivni programy jsou navrZeny tak, aby odpovidaly konkrétnim potiebam
cilové skupiny a specifikim dané lokality. Mezi mozna témata patii lehké drogy,
vztahy, sexualita, drogy, zivotni prostiedi. Programy mohou byt jednordzové, kdy se
jedna o diskuze, besedy, predndsky na konkrétni témata, nebo 1 dlouhodobé, kdy
muze jit napfiklad o tematické mésice. Obsahuji pfedavani znalosti, nacvik
dovednosti a chovani. Maji vlastni sktrukturu, kterd zahrnuje program, cile, cilovou
skupinu a evalua¢ni mechanismy.

e Prace se skupinou je cilend aktivita poskytovana skupiné klientti a je zaméeiend na

rozvoj psychosocidlnich dovednosti

(Cesta integrace, o. p. s., n. d., Opera¢ni manudl NZDM Klub Cesta. Cesta integrace, o.
p.s. 2021).

V roce 2023 byl spustén projekt ‘Cesta ke zdravému ja’, diky kterému se zakladni
sluzby a aktivity NZDM Klub Cesta rozsifily o psychoterapii, psychoterapeutické skupiny a
profesiondlni chatové poradenstvi. Tyto aktivity jsou financovany z Opera¢niho programu
Zameéstnanost plus a projekt bude trvat 3 roky. Klicové aktivity projektu pomahaji zapojenym

détem a mladym lidem nachdazet stabilitu ve svém Zivot€ a planovat feSeni nepiiznivych situaci
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s pomoci odborniki, napiiklad prostfednictvim sluzeb psychologa (Vyro¢ni zprava o ¢innosti

a hospodareni. Cesta integrace, o. p. s. 2023).
Piipadova prace

Nejuzivanéjsi metodou socidlni prace v NZDM Klub Cesta je pfipadova prace.
Ptipadova prace se zamétuje na dlouhodobou spolupraci s jednim klientem, kterd reaguje na
jeho specifické problémy. Ideadlné probiha v prostfedi, které zajisStuje klid a soukromi. Kona se
na zakladé individualniho planovani s klientem sluzby (Operacni manual NZDM Klub Cesta,

Cesta integrace, 0. p. s. 2021).

Podle Matouska (2003) je zaméteni se na jednotlivy pfipad ¢i jedince béznym a velmi
Castym pfistupem pouzivanym v socidlni praci. I kdyz tento pfistup vyZaduje vysokou troven
profesionalnich schopnosti a osobnostnich vlastnosti socidlniho pracovnika, neklade zvlastni
naroky na organizacni podminky. UmozZiuje flexibilni a kreativni rozhodovani, coz muize
vyrazné pfispét k nalezeni a realizaci cesty, diky niz klient pfekond svlij problém, s kterym
prichazi. Pfipadova prace vyzaduje hluboké porozuméni nejen jedinci, ale také jeho roding,
komunité, kultufe a dostupnym socialné-zdravotnickym sluzbam. Teoreticky vychazi z véd o
¢lovéku a mize se opirat o teorii roli, kterd urcuje chovani jedince v ramci jeho kulturnich a
skupinovych identit. Mnoho klientd socialnich sluzeb se citi neuspésné pravé ve svych
socialnich rolich, coz ovliviiuje jejich jednani i celkovy psychicky stav. Socialni pracovnici
musi mit rozsahlé znalosti o riznych institucich a zplsobti komunikovani s nimi, a také
zpasobi, jakymi na né klienty odkazovat. Ukolem socialnich pracovniki pracujicich ptipadové

je komplexné fesit slozité problémy, s nimiz se klienti potykaji.
2.4 Kilicovy pracovnik

Kli¢ovy pracovnik je pracovnik, ktery se aktivné zaméfuje na daného klienta. Je
odpovédny za vytvoreni a aktualizaci zaznamu o klientovi a pribéhu individudlniho planovani,
pricemz soucasti planu je jeho pravidelna revize. Jedna vzdy v nejlepSim zajmu klienta, dohlizi
na jeho prava, obhajuje jeho z4jmy a provazi klienta procesem vyuzivani sluzeb NZDM Klub
Cesta. Klicovi pracovnici pro jednotlivé klienty jsou ur€ovani na tymovych poradach, ptipadné
si kli¢ového pracovnika muze zvolit klient sdm, a tato volba je nasledné schvalena na tymové
poradé. Kapacita klicového pracovnika by méla odpovidat jeho zkuSenostem a pracovnimu
uvazku. Po domluvée s klientem a nasledném schvaleni na porad€ je mozna zména klicového

pracovnika. Podnét mlze pfijit ze strany klienta, od samotného klicového pracovnika nebo
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kteréhokoli €lena tymu. Pravidelné se konaji porady klicovych pracovniki, které maji za tikol
zrevidovat individudlni plany klientd a kontrolovat, zda klienti nejsou svymi klicovymi

pracovniky zanedbavani (Operacni manual NZDM Klub Cesta, Cesta integrace, o. p. s. 2021).

Operacni manual NZDM Klub Cesta, jejiz obsahem se pracovnici NZDM ftidi, také
obsahuje konkrétni otazky, na které se kli€ovy pracovnik ptd svych klientl. Otazky zn&ji

nasledovné:

e ’Jak se ti ted’ dafi, co nového?

e Jak se ti ted libi chodit do klubu? Mas néjaky napady co zménit?

e Nechces se spolecné mrknout na svoji slozku do databaze?

e Jak se vyviji tvoje situace ohledné ... ?

e Jak to tehdy dopadlo s ... ?

e Jsi spokojeny se mnou jako s klicovym pracovnikem?

e Dokazal bys fict, co ti chozeni do klubu dava? V ¢em je to ptinosné v tvém zivoté?

e  Zkus mi popsat jak vidis sluzbu. Co tady vlastné délame?’

(Opera¢ni manual NZDM Klub Cesta, Cesta integrace, o. p. s., 2021, s. 48-49).

Na zéklad¢ otazek se 1ze domnivat, Ze klicovy pracovnik klienta vzdy informuje o tom,
ze je jeho klicovy pracovnik, které¢ by melo doprovazet vysvétleni, co spojeni klicovy pracovnik
znamena. Klicovy pracovnik se snazi zorientovat v aktualnim déni v zivoté klienta a nendsilnou
formou nabizi svou pozornost. Poklada spiSe oteviené otazky. Nabada klienta zamyslet se nad
tim, k ¢emu zafizeni funguje a dava klientovi podnét pro bilancovani nad tim, zda mu zafizeni

pomohlo.
Individualni planovani

Individudlni planovéani pribéhu socialni sluzby ma na starosti jiz zminény klicovy
pracovnik. Jedna se o stanoveni cild spoluprace s klientem v ramci poskytované sluzby, a
formulovani konkrétnich krokti k dosazeni téchto cili. Béhem individualniho planovani
dochazi ke kontrole, hodnoceni a revizi procesu dosahovani cili. Tento proces je zivy az do
ukonéeni poskytovani sluzby. Cile planu jsou v souladu scili a poslanim sluzby. V ramci
klientova navstévovani zafizeni se pracovnici snazi identifikovat a pojmenovat silné a slabé
stranky klienta, jeho mechanismy zvladani krizovych situaci, mapuje nepiiznivé socidlni

situace a postupné se seznamuje s zivotem klienta. Poznava jeho socidlni prostfedi, moZnosti i
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limity. Vystupem individualniho planovani je individudlni plan, ktery je tvofen ve spolupraci

kli€¢ového pracovnika a klienta.

Individudlni plan vzdy zahrnuje 4 ¢asti, které jsou pro kli¢ového pracovnika pii jeho
zpracovavani zavazné. Logicky na sebe navazuji a vychdzeji z podstaty ptipadové prace.
Prvnim krokem je stanoveni nepfiznivé socidlni situace, které je zasadni pro vytvoteni celého
individualniho planu. Definice nepiiznivé socialni situace vychazi z interakce s klientem.
Vychozim bodem je tedy vztah mezi pracovnikem a klientem, diky kterému muze dojit k této
interakci. Nasledn¢ se pracovnik s klientem, ktefi maji rovnocenné postaveni pii individualnim
planovani, zamétuji na cil spoluprace. Cil se odviji od vnitinich i vnéjSich zdrojl a schopnosti
klienta. Nemusi vzdy jit o spole¢ny cil, ale o harmonii klientova pohledu, jeho pféani a snt,
odborného ndzoru pracovnika a moZznostech a poslani zatizeni. Pracovnik ma za tkol vyjednat
a formulovat cil, pficemz formulace musi byt vzdy pro klienta jasna, srozumitelna a musi s ni
souhlasit. Jakmile je dosazitelny a redlny cil domluven, piechazi se k pldnovani konkrétnich
krokli k dosazeni cile. Jde o specifické postupy smétujici ke zlepSeni nepiiznivé socidlni
situace. Tyto kroky jsou navrhovany individudlné, s ohledem na konkrétniho klienta a povahu
cilt individualniho planu. Alespoii jednou za 6 mésicti probiha revize individualnich plant, coz
je proces hodnoceni uspésnosti planu a individudlniho planovani v zavislosti na navstévnost
zafizeni danym klientem. Revize muze prob&hnout ihned po dokonceni nebo neuspéchu
naplanovanych kroki. Proces revize a doba individudlniho plédnu je vzdy individudlni, plan
muze byt dlouhodoby ¢i kratkodoby (Opera¢ni manual NZDM Klub Cesta, Cesta integrace, 0.
p.s., 2021).

Matousek (2003) také zminuje nezbytnost vytvoreni individualniho planu v ptipadové
praci. Individualni plan urcuje, jaké sluzby a 1é¢ebné nabidky budou vyuzity, a zdrovei sleduje
jejich skute¢né poskytovani a vyuzivani. Proces individudlniho pldnovéni popisuje mnohem
komplexngji a jsou do né¢ho zahrnuty i kroky jako identifikace vhodného klienta, urceni

klientovych potteb a napojeni klienta na adekvéatni zdroje.
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3 Prakticka cast

Pro vyzkumné Setfeni v mé préci jsem zvolila kvalitativni vyzkum vzhledem k typu
zatizeni, ve kterém bude vyzkumné Setieni probihat. Podle Miovského (2006) je
Vv kvalitativnim vyzkumu pfedmét zajmu zkoumani velmi otevieny a samotny proces neni tolik
strukturovan. Pro dosazeni uspésnych vysledki je klicové vytvoreni osobniho a autentického
vztahu s acastniky. Kvalitativni vyzkum dava moznost probadat zkoumané skute¢nosti do
hloubky a pochopit je na zaklad¢é kvality a individuality. Vzhledem k teoretické ¢asti mé prace
je v socialni praci s détmi a dospivajicimi vhodné pfistupovat ke klientim s ohledem na jejich
individualitu a pestrost aktualniho Zivotniho obdobi. Kvalitativni vyzkum dédva moznost tyto

aspekty vyzkouset v praxi a dojit k cili vyzkumného Setteni.

3.1 Vyzkumny problém: Nahled na zkuSenosti klientky nizkoprahového

zarizeni pro déti a mladez se sluzbami zarizeni.

Vyzkumny problém tohoto vyzkumného Setfeni se zamétuje na nadhled na zkuSenosti
Klientky NZDM. Nahled do praxe muize byt uzitecnou zkuSenosti a ovéfenim teoretickych
poznatkil o socidlni praci v ptimé praci. Konkrétni zkusenost zkoumané osoby mutze byt velmi

pfinosna pro budouci socialni pracovniky.

3.2 Vyzkumny cil: Porozumét, jak klientka Nizkoprahového zarizeni pro

déti a mladez Klub Cesta vnima sluzby zarizeni.

Dil¢i cil: Na zakladé piipadové studie porozumét, ¢im se vyznaCuje klient

Nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez Klub Cesta.

Cilem vyzkumu je porozumét, jak klientka NZDM Klub Cesta vnima poskytované
sluzby. Metody kvalitativniho vyzkumu umoziuji hlubsi pochopeni zkusSenosti klientky.
Vyzkumné Setieni se zaméi na identifikaci konkrétnich problému, které klientku vedou
K vyuzivani sluzeb NZDM a na pochopeni subjektivni zkusenosti a nazoru klienta o dopadu
vyuzivani sluzeb NZDM. Diraz bude kladen na pochopeni, jak klient hodnoti kvalitu
poskytovanych sluzeb, a které z nich povazuje za nejpiinosnéjsi pro jeho osobni rozvoj a
prevenci proti socidlnimu vylouceni, coz je hlavnim poslanim NZDM. Déle se také zaméeiim
na charakteristiku problémi klientky, na zaklad€ kterych byla zahrnuta do cilové skupiny
NZDM Klub Cesta.
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3.3 Vyzkumné otazky

1. Jaké konkrétni problémy vedou klientku K vyuzivani sluzeb Nizkoprahového

zafizeni pro déti a mladez Klub Cesta, vzhledem k jejimu Zivotnimu piib&hu?

2. Jak Klientka hodnoti kvalitu poskytovanych sluzeb Nizkoprahového zatizeni pro
déti a mladeZ Klub Cesta?

3. Diky jakym charakteristikam spadé klientka do cilové skupiny Nizkoprahového

zatizeni pro déti a mladez Klub Cesta?

Vyzkumné otazky vychazeji ze zdméru vyzkumného Setieni. UrCuji smér vyzkumného
Setfeni a pomahaji drzet se tématu v celém procesu vyzkumného Setfeni. Jsou sestaveny tak,

aby na n¢ vyzkumnik mohl nalézt odpovédi béhem svého zkoumani (Zhanél, 2014).
3.4 Metodika vyzkumného Setieni

NZDM Klub Cesta jsem poznala diky své praxi, kterou jsem v zafizeni vykonavala pfi
svém studiu. Diky tomu jsem mé¢la moznost poznat klienty i pracovniky NZDM, a nasledné se
s vedoucim zafizeni domluvit na spolupraci. Vedouci zafizeni souhlasil s tim, Ze mizu své
vyzkumné Setieni realizovat v NZDM Klub Cesta a doporucil mi klientku, kterou budu v ramci
pfipadové studie popisovat v nasledujici kapitole. Podle vedouciho zafizeni prezentuje

typického klienta NZDM.

Ptipadova studie byla zpracovavana v rozmezi dvou mésicu, kdy jsem méla moznost
poznat typ zafizeni, seznamit se s pracovniky zafizeni a seznamit se s potenciondlnim
ucastnikem mého vyzkumného Setfeni. Po seznameni jsem klientce pfedstavila téma své prace,
cile a metodiku vyzkumného Setfeni. Informovala jsem ji o svém zajmu zapojit ji do
vyzkumného Setfeni a klientka souhlasila. Poté jsem se spojila s jejim zdkonnym zastupcem,
ktery tcast potvrdil podpisem informovaného souhlasu, jehoz vzor ptikladam v podkapitole o
etice vyzkumu. JelikoZ jsem méla mozZnost v zafizeni vykonavat praxi v rdmci mého studia,
vytvorily jsme si s klientkou vztah na profesiondlni bazi, ktery napomohl k hloubkovému

pochopeni zkoumaného problému.
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Metody:

Pripadova studie je metoda, jejiz objektem zajmu je hloubkové zkoumani piipadu,
coZz muze byt osoba, skupina ¢i organizace. Jednopripadova studie se zamétfuje na
komplexnost celého ptipadu, véetné propojeni riznych zivotnich oblasti ti€astnika vyzkumu a
jeho historicko-biografického kontextu. Jedna se o detailni studii, ktera se zamé&fuje na ruzné
piipadu, pfiCemz vyzkumnik postupuje smérem k vyzkumnému cili a zodpovézeni
vyzkumnych otdzek. Analyza jednotlivych ptipadd piispiva k hloubkovym vysledkiim b&éhem
celé studie (Miovsky, 2006). Vzhledem k tomuto popisu byla pro mé vyzkumné Setfeni
pfipadovéa studie vybrana jako vhodna metoda, diky které jsem sledovala, popisovala a
vysvétlovala ptipad z NZDM Klub Cesta. Byla uzite¢na pro zodpovézeni mych vyzkumnych
otazek, jelikoz smétovaly k hloubkovému pochopeni piipadu. Piipadova studie obsahuje
rodinnou anamnézu, zdravotni anamnézu, socialni anamnézu a Skolni anamnézu ptipadu. Poté
jsem se zaméfila na pochopeni divodul, které vedou klienta k pravidelnému navstévovani
zafizeni a k dopadim vyuzivani sluzeb NZDM z pohledu klienta. ZkuSenost klientky
pfedstavovala hlavni predmét vyzkumu. Vysledky této studie byly popsany na zakladé
polostrukturovaného rozhovoru a pozorovani. V piipadové studii cituji klientCina slova pro

podtrhnuti vyznamu a dilezitosti tématu.

Polostrukturovany rozhovor je metodou sbéru dat, pii které tazatel poklada otazky
respondentovi, a diky tomu tazatel ziskdva informace od respondenta. Rozhovory mohou byt
vedeny osobng, telefonicky nebo pfes internet (Zhanél, 2014). Vyhodou polostrukturované¢ho

rozhovoru je, Ze vyzkumnik mtize klast dopliujici otazky pro upiesnéni ziskanych informaci.

Pred samotnym rozhovorem jsem si specifikovala okruhy otdzek, které mi pfispely
k ziskani informaci k ptipadové studii. Podle potieby jsem si nasledné potadi okruhii otazek
upravovala, doplnovala a piehodnocovala tak, abych zrozhovoru vytézila co nejvice
potiebnych informaci. Styl komunikace jsem co nejvice piizplisobovala respondentovi.
V uvodu rozhovoru jsem respondenta informovala o né€kolika skutecCnostech, které popisuje
Miovsky (2006) jako predpoklad uspésného rozhovoru. S respondentem jsme byli jiz doptedu
domluveni na ¢asu a misté, kde rozhovor probéhne. Respondentovi jsem predstavila téma své

prace, informovala jsem ho o zdméru mého vyzkumného Setteni, ucelu rozhovoru a ¢asovém
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rozmezi, které méme k dispozici. Domluvili jsme se na zpiisobu, kterym by ptipadné respondent
rozhovor zastavil, pokud by mu byl jakymkoli zpiisobem nepiijemny. Nasledné jsem pozadala
o svoleni si rozhovor nahravat a informovala ho, pro¢ chci mit rozhovor nahrany. Respondent

dostal také prostor na piipadné otazky, ktery nevyuzil.

Piepis rozhovoru je soucdsti ptiloh. Je doslovny, obsahuje gramatické chyby,
vulgarismy a vypliikova slova, aby byl pfepis co nejvice autenticky. Pfepis rozhovoru byl
nasledné peclivé analyzovan, opakované procitan. Véty, které cituji v pfipadové studii, jsou
vzdy oznaCeny strankou z dokumentu "Piepis rozhovoru’. Vyicené véty podtrhuji podstatné

uryvky a tvrzeni, které jsou vyznamné pro popis a pochopeni zkusenosti respondenta.

Zde uvadim ptiklady otazek, které jsem respondentovi kladla:

e  Muze$ mi povédet néco o své roding?

e Jak vzpomina$ na své détstvi?

e Jak bys zhodnotila své fyzické zdravi?

o Jaké byly Tvé nejvétsi uspéchy ve skole?

e Co patii mezi Tvé zajmy a konicky?

e Jak bys popsala své vztahy s kamarady?

e Proc jsi zacala nav§tévovat NZDM Klub Cesta?

e Jaké konkrétni problémy nebo vyzvy jsi v té dob¢ fesila?

e Jaké sluzby jsi v NZDM Klub Cesta vyuzila? Které Ti nejvice pomohly?

K dispozici jsem méla zdznamovy arch, ktery mi pomahal v kladeni otazek, které¢ jsem
si zdznamovym archem piipominala, a také k zapisovani riznych projevi respondenta u

jednotlivych otazek, které mi slouzily k dalsi metod¢€ — pozorovani.

Pozorovani popisuje Zhané€l (2014) jako sledovani udalosti v konkrétni situaci, pii
kterych si vyzkumnik v§ima vzorct chovani jednotlivet s cilem ziskat informace o ur€itém
jevu. Kvalitativni pozorovani popisuje jako sledovani vsSech relevantnich jevi a jejich
zaznamenavani pomoci terénnich poznamek. Pfi rozhovoru s klientkou NZDM jsem se
soustfedila se na jeji projevy chovani a prozivani pti kladeni ptipravenych otdzek. Pozorovani
bylo také provadéno v NZDM Klub Cesta pfi spole¢né aktivité, kdy jsem se u pozorované

klientky sousttedila na jeji projevy chovani a prozivani v kolektivu.
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3.5 Vyzkumny soubor

Vyzkumné Setfeni probéhlo v NZDM Klub Cesta, ktery ma podle Opera¢niho
manualu NZDM Klub Cesta (Cesta integrace, o0.p.s., 2021, s. 27) kapacitu 30 klientti v jeden
okamzik. JelikoZz zafizeni funguje na principu nizkoprahovosti, kapacitou se mysli, kolik miize
byt v jeden okamzik pfitomnych klientl v prostordich NZDM. Aktualné v zafizeni pracuje 6
pracovnikii, ztoho je 1 vedouci zafizeni, 2 jsou socialni pracovnici a 3 jsou pracovnici
v socialnich sluzbach. Vyro¢ni zprava o ¢innosti a hospodateni za rok 2023 (Cesta integrace,
0.p.s., 2023, s. 6) zmifuje, ze v roce 2023 zafizeni navstivilo 263 klientli, a dle databéze

k zaznamenavani klientt, 48% tvotily divky a 52% tvofili chlapci.

Vyzkumny vzorek se skladal z mladé divky, které aktivné navstévuje zafizeni a
vyuziva sluzby NZDM Klub Cesta. Pro mé vyzkumné Setfeni byla vybrana vedoucim zatizeni,

podle kterého reprezentuje bézného klienta NZDM v charakteristice jeji socidlni diagnozy.
3.6 Analytické postupy

Vysledky vyzkumného Setfeni byly vytvafeny formou fenomenologické analyzy.
Cilem této analyzy je popisovat, porozumét a interpretovat lidské zivotni zkuSenosti v jejich
kazdodennim kontextu. Vychazi z teoretickych zékladi fenomenologické filozofie. Hlavnim
z4jmem fenomenologickych studii je pochopeni vyznamu rtiznych zivotnich zkuSenosti v ramci

lidského zivota, tedy detailni zkoumani subjektivnich prozitkt (Gurkova, 2019).

Polostrukturovany rozhovor byl sestaven tak, aby respondent podaval informace o
svych subjektivnich zkuSenostech, na zaklad¢ kterych byla provedena analyza ptepisu

rozhovoru.
3.7 Etika

Pro zachovani etiky vyzkumného Setfeni byl vytvofen informovany souhlas, jehoz
vzor ptikladdm na konci kapitoly. Jelikoz je klientka NZDM nezletil4, informovany souhlas
podepsal zakonny zastupce. Uastnik, i zdkonny zastupce, byli informovéni o povaze, zaméru
a postupech vyzkumného Setfeni. Pro ochranu identity u¢astnik vyzkumu vystupuje anonymné,
veskera data, kterd by anonymizaci mohla poskodit, nebyla zvefejnéna. Ptilohy, jejiZ soucasti
je 1 prepis rozhovoru, jsou v nevefejném rezimu. Nahravky rozhovort byly po piepsani trvale

smazany. Ucastnik se vyzkumného Setfeni tcastnil dobrovolné a védél o skutecnosti, ze ma
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pravo z vyzkumného Setieni kdykoli odstoupit. Pro zachovani anonymizace nazyvam ucastnika

pod pojmem ‘klientka’.
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VZOR INFORMOVANEHO SOUHLASU

Vazeny zakonny zastupce,
timto Vas zaddm o souhlas se zapojenim Vaseho nezletilého ditéte do kvalitativniho vyzkumu pro mou

bakalafskou praci, ktera se zaméfuje na sluzby Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez Klub Cesta.

1. Cil vyzkumu

Cilem mého vyzkumu je porozumét, jak klient nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez vnima sluzby zafizeni.

2. Metodologie

Vyzkum bude provadén formou piipadové studie. Jedna se o detailni studium jednoho ¢i n¢kolika piipadi za
ucelem aplikace teoretickych poznatkt pfi porozuméni piipadim obdobnym s pouzitim zdrojl jako jsou napf.
rozhovory, pozorovani, deniky, vykresy, oficialni dokumenty a zpravy. Vase dité¢ bude mit moznost vyjadrit své

nazory a zkusenosti v bezpecném prostredi.

3. Anonymita a divernost
Veskeré osobni tidaje budou anonymizovany (jméno, vek, bydlisté apod.), s informacemi bude nakladano citlive.

Osobni udaje nebudou v zadné fazi vyzkumu zvefejnény ani predany tfetim strandm.

4. Dobrovolnost
Ucast Vaseho ditéte na vyzkumu je zcela dobrovolna. M4 pravo svij souhlas kdykoliv odvolat bez jakychkoli

nasledku a vyjadrit se k vystupu v mé bakalarské praci.

Ucast na vyzkumu muize pfispét ke zlepdeni sluzeb Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez Klub Cesta.
Pokud souhlasite s Gi¢asti Vaseho ditéte na vyzkumu, prosim o vyplnéni a podepsani nize uvedené¢ho souhlasu.
V ptipadé jakychkoli dotazti mne nevéhejte kontaktovat na e-mailové adrese: urbanlinda@seznam.cz nebo
telefonnim cisle: 775108670.

Dekuji za spolupraci.

S pozdravem,

Linda Urbanova

Souhlasim s Gcasti mého ditéte ...............coeiiiiiiiiii.L, ve vyzkumu zaméfeném na sluzby

Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez Klub Cesta.
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3.8 Vysledky
Piipadova studie
Rodinna anamnéza

Klientka zije s matkou, sestrou a babickou ve spolecném domé. Otec klientky se
tragicky zasebevrazdil, kdyz ji byly Ctyfi roky, a matka se od t¢ doby stara o rodinu jako
samozivitelka. Finan¢ni situace rodiny je naro¢nd, protoze matka musi zvladnout udrzovat dim,
ktery klientka a jeji sestra zdédily po dédovi. Po smrti otce a dédecka se rodinné vztahy vyrazné
zménily, coz se projevilo negativnim chovanim babicky a matky vii¢i klientce a jeji sestie a
naopak. Klientka se Casto matky snazi zastavat a ma pochopeni pro jejich financni situaci, i

kdyz si uvédomuje, Ze to neni ideélni.

"Pomalu nemuiZze nic moc délat, protoze ma malej plat, do toho ma insolvenci a prosté pro nas chce to
nejlepsi, akorat to prosté moc nejde, protoze ma malej plat, taky kvili ty insolvenci, protoze né¢jakych myslim ma
tficet Sest tisic a z toho tfeba dvanact tisic musi dat na tu insolvenci. A prosté neékolikrat jsme prosté méli malo
penéz a museli jsme prosté jist to nejlevnéjsi co bylo a prosté mamce to pfijde pak hrozné lito, zZe prosté néco

chceme a nemiiZze nam to prosté koupit.” (str. 4)

"Me¢ to kolikrat taky nastve, nebo ne nastve, ale spi§ jsem smutna, Ze si to tfeba nemtizem dovolit mit,

ale jako chapu to proc prosté.” (str. 4)

Matka klientky ma problém se zavislosti na alkoholu, coz zhorSuje celkovou rodinnou

dynamiku.

"Tieba trikrat za sedum dni se hodné napila a prosté ona dokaze toho vypit hodné a dokaze pit hodné
véci, to zkombinovat. Jak jsou ty litrovy nebo dvoulitrovy flasky piva, tak t€ch dokaze vypit tfeba jako Ctyfi, Sest
nebo tak za ten jeden den a do toho miché kolu a rum nebo, nebo tam babicka méla ve sklepé griotku, tu ji taky
vypila, vodku to taky vypila, protoze to tam babicka méla schovany pro jednoho ¢loveka, kterej umfel, takze

vlastné to tam zustalo, takZe to vypila.” (str. 4-5)
"Vlastné to, co najde, to vypije a prosté ono je to takhle tézky." (str. 5)

"Ale ona nékolikrat fikala to, ze to vlastné déla proto, aby nepfemyslela prosté nad tim, Ze prosté na ni

je to moc, a jelikoz se napije, tak na v§echno zapomene a je ji prej lip.” (str. 5)

Matka pravidelné navstévuje psychologa, ktery ji pomaha s téZkou financni situaci a

pomaha ji s jejimi psychickymi potizemi. Ani pied tragickou smrti otce klientky nebylo rodinné
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souziti pfili§ harmonické. Matka se ze strany otce potykala s fyzickym nasilim, jehoZ nasledky

jsou také pfedmétem terapie. Klientka ma 1 tak na otce hezké vzpominky a Casto ji chybi.
'Tkdyz ji miy tata mlatil, tak potad ho milovala, asi se Sestkrat k sob¢ vratili.” (str. 5)

"Prosté si pamatuju jen na konci na tatu jen v dobrych vzpominkéch. Ze s nama jezdil za mamkou, kdyz
mambka kdyz neméla auto, tak musela chodit tam, do prace a zpatky, takze jsme ji chodili naproti rano a nebo kdyz
jsme hrali schovku, tak s nama hral, Ze tfeba mé nebo tfeba ja jsem hrala, tak moji sestru schoval do pefin nebo

naopak a prosté na tatu si vzpominam hrozné hezky.” (str. 5)

Kdyz je matka pod vlivem alkoholu, je na klientku nepfijemna, coz vede k napéti a
konfliktim. Babicka vzdy doporucuje klientce, aby se matce vyhybala, kdyz je pod vlivem
alkoholu. Pro klientku je tedy pobyt doma velkym stresorem.

"Vlastné¢ ja ji nedavam za zly jak pije, ale prosté v tu dobu jak prosté je prost¢ na me nepiijemna, protoze
vétSinou jsem ji to jako jako mensi trosku vycitala, ze pije a prosté ted’ko... je to prosté pomalu stejny, protoze si
druhej den nic nepamatuje a babicka fika prosté, abych za ni nechodila, protoze mi vétsinou i'ika Ze at’ ji nelezu na
o¢i, protoze prej mam divny ksichty na ni, ale to vidi jenom ona, protoZe ja se jenom normaln¢ koukam, ale tak to

uz je druha véc no.” (str. 2)

Babicka kritizuje matku za jeji vydaje za alkohol a cigarety, coZz vede k hadkam,
béhem nichz se vytahuji staré rodinné kiivdy. Navic se matka zotavuje po operaci s rukou, ktera
ji stale hodné boli. Ma také problémy se zady, kvili kterym musela opustit své posledni

zaméstnani a nyni si hleda nové.

Klientky sestra ma také problémy se zvladanim emoci a byva Casto nastvana. Fyzické
konflikty mezi nimi nejsou vyjimkou, cozZ dokazuje ptipad, kdy sestra klientce vyrazila zub pfti
vzajemném Skadleni. Sestra Casto reaguje na problémy v rodin€ vybuchy vzteku a nasilim,

fyzické konflikty vznikaji 1 mezi sestrou a matkou a matkou a babickou.

Rodina celkové trpi nedostatkem prostoru a soukromi, coZ je umocnéno tim, Ze
babicka sdili doméacnost s matkou a détmi. Klientka se v minulosti rozhodla odejit do zafizeni
ustavni vychovy. JiZ nadale nedokazala snaset matéiny problémy s alkoholem, coz vztahy jesté

vice narusilo, i pfes to, ze si tam klientka uvédomila, ze ji matka chybi.
"A ted’ko prosté zacly hrozny prosté jako problémy s tim, Ze ja jsem prosté byla hrozné¢ zmatena ve ---

---- (konkrétni v€k) a udélala jsem takovou blbost, Ze jsem §la, ze jsem chtéla jit do ----- (typ zatizeni), protoze uz

jsem to jako nevydrzela, jak mamka furt pila, i kdyZ to nebylo furt, ale prosté ja jsem to prosté v ni furt vidéla a
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prosté potom mi moji kamaradky mamka néco fekla o tatovi a prosté potom jsem se na mamku strasné nastvala a

nechtéla jsem ji vidét, nic, a odesla jsem do ----- (typ zatizeni).” (str. 2)

Klientka si davd za vinu nynéjsi vztahy v rodin¢ a obvifiuje se ze Spatné rodinné

atmosféry. Lituje svého odchodu do zafizeni ustavni vychovy.

"A od ty doby nejenom u moji babic¢ky, u moji sestry, i u mamky jsme si ud¢laly stra$né jako hnusny

pouto Vv roding a ted’kon jako se to snazime dat do poradku a je to strasné tézky’. (str. 2)

Matka se snazi zlepsit rodinné vztahy s pomoci psychologa a komunitniho centra,
rodin€ bylo také doporuceno rodinné sezeni. Pro matku to ovSem casto znamena spiSe dalsi

zdroj stresu a emoc¢niho napéti.

"Prej ji tam furt to fikaj, ze takhle nemiize vychovavat déti a takhle a ona se dokaze potom rozbrecet
doma, protoZe ji vSichni fikaj jak ma vychovat svoje déti a ji to pak ptijde prosté lito, ze prosté kazdej v ni vidi
jen-jen o-ozralyho ¢lovéka. I kdyZ jsem to ja prosté predtim takhle nemyslela, ja jsem to v ni tak vidéla a od ty

doby si to vSichni takhle chytli a vSichni ji naddvaj do tohodle, ona to uz prosté moc nezvlada.” (str. 3)

Klientka ma problémy s fyzickym kontaktem a blizkosti ze strany matky, coz
komplikuje jeji interakce s matkou. Matka se casto snazi navazat blizky kontakt jako

v minulosti, kdyZ klientka byla mladsi, ale klientce to vadi.

V détstvi klientka Casto chranila sestru pfed rodinnymi hadkami a nasilim. Vzpomina
také na bolestné ztraty, naptiklad prodej chaty kviili mat¢inym dluhiim a smrt otce a strejdy.

Vyrustala v prostfedi, ve kterém se bézné objevovaly navykové latky a alkohol.

"Potom se tam jako za¢nou hadat, fvou tam, ja prost¢ uz od mala prost¢ jsem tieba, jsem ---—-- (jméno
sestry) vzala nahoru nebo sklepa, aby jako neposlouchala tfeba jak se tam hadaj, jak se tam strkaj, aby na to
nekoukala, prosté a tieba jsme si jako Cetly, hraly, a prosté jsem nechtéla, aby jako vidéla to, Ze se tam prosté
hadaj, strkaj, nebo takhle, protoze prosté jsem chtéla aby méla jako hezky détstvi, kdyz jsme ho neméli hezky kvuli

tém tfeba penézim a dluhtim.” (str. 5)

"A jako na détstvi vzpominam tak, ze to bylo, jakoze si vzpominam spi$ na tatu a na strejdu, ale mamka
s nim byla, ne jako byla, to kamaradka, a on sice bral drogy a pil, ale prej diky nam s tim jako chtél prestat, jen to
neslo, takze pil min a omezil ty drogy a on umfel, protoze se predavkoval a zit nechtél, do toho prosté umiel i muj

tata.” (str. 5)

Matka se nedavno rozesla s ptitelem, ktery klientce délal neptfijemné navrhy a dotykal
se ji, coz klientce bylo hodné nepifjemné. Matka doted’ o ni¢em nevi. Pfitel matky pfispival ke

konfliktim v domacnosti svymi nevhodnymi nardzkami na matku a sestry.
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"Furt na mé jako mluvil, ze jsem hezka, Zze bych mohla délat modelku nebo prosté mi furt i pochvaloval

jak jsem se oblikala a takhle.” (str. 6)

"Furt na mé sahal a prost¢ jakoby mi prosté doslo, Ze na mé jako nevim... On nékolikrat chtél, abych si

k nému sedla na klin.” (str. 6)

Klientka si ale velmi oblibila jeho matku, ktera na ni vzdy byla mila. Bohuzel pfed nékolika mésici

zemiela.
"Ani jsem se s ni vlastné nestihla rozloucit, nic, takze jako to mé jako zamrzelo nejvic.” (str. 7)

Klientka 1 jeji sestra se potykaji s riznymi zdravotnimi problémy, coz piidava dalsi
stres do jiz napjaté rodinné situace. Celkové je rodinna situace klientky velmi komplikovana,

plna stresu, konfliktll a finan¢nich problémi, coz negativné ovliviiuje vSechny ¢leny rodiny.
Zdravotni anamnéza

Klientka od détstvi trpi slabou imunitou a v détstvi byvala ¢asto nemocna. Dlouhodobé
ma potize s kolenem, kviili kterému nedavno podstoupila operaci. Dvakrat byla hospitalizovana
kvili podezieni na zanét slepého stfeva, coz se ani jednou nepotvrdilo. Lékati maji podezieni
na potravinovou alergii, kterd by mohla zplisobovat bolesti biicha, ale klientka si mysli, Zze

bolesti vznikaji kvtili nepravidelné strave.

"Hned jsem prosté kdyz nékdo néco chytnul ve Skolce, hned jsem to chytila. Taky nés jako nase doktorka
chtéla dat jako na ozdravotny tabory, coz se nakonec ani nestalo, protoze mamka na to neméla finance Zejo, takze

jsme byly docela jako dost nemocny, mam slabou imunitu.” (str. 8)
Potyka se s poruchou piijmu potravy, popisuje, Ze ji hodné malo.

"Ted’kon jako moc jako ani nejim, nedavam jako té€lu moc jako vitamind, takze mi ted’ko zacaly padat
vlasy a mambka prost¢ jako rika, ze bych aspon jako to ovoce méla, Ze tohle prosté jako neni normalni a vlastné,
prosté jako hlavné si jako nechce pfiznat, ze mam problémy jako se vztahem s jidlem, ze si to nechce proste jako

pripustit prosté, protoze ona s tim nikdy jako problémy s jidlem neméla.” (str. 8)

Také mé zkuSenosti se sebeposkozovanim. Pti uzkostnych stavech a pocitech smutku
si zpusobuje zranéni Ziletkou, coz si vSak cCasto dalSi den nepamatuje. Potykd se se

sebevrazednymi sklony stejné jako jeji otec.

"Se sebeposkozovanim jako to méla, to i tata, ten se chtél nékolikrat zabit, jakoze tfeba injekeni
stiikacku, ze by si dal vzduch jako do téch téch, takze ona délala jako to, ze ho zachrafiovala, Ze to ned¢la.” (str.

8)
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"Sebeposkozovani, jako mam zkuSenosti, protoze prosté n¢kdy se mi prosté tieba hrozné styska po

tatovi a prosté si fikam, Ze by prosté tfeba bylo lepsi, kdybych §la za nim." (str. 8)

"Takze jako... jako mamka, kdyZ si nepamatuje, kdyz mé alkohol v sob¢, tak druhej den, tak ja si

nepamatuju ten vecer, kdy se porezu tfeba. Ze pro¢ jsem to vlastng udélala.” (str. 8)

V minulosti méla i problémy se spankem, Casto se vecer rozbrecela a rdno se
probouzela s pocitem, Ze celou noc plakala. Nespavost byla také zpiusobena neustalym
premyslenim a uzkostmi. Klientka ma tendenci brat si véci pfili§ osobné, coz vede k Castym

zméndm nalady a emocni nestabilité.

"Taky jeden ¢as jsem jako nemohla spat, Ze se mi §patné spalo, protoZe jsem prosté furt na néco myslela,
pak jsem brecela, a kdyz jsem usla, tak jsem se prosté rano probudila, Ze jsem brecela celou noc, i kdyZ jsem spala,

takZe taky jako jsem blb¢ spala, ve $kole to potom bylo docela dost vidét.” (str. 9-10)

Klientka se snazi peCovat o své psychické zdravi prostfednictvim cteni, kresleni a
traveni Casu venku s pfateli, coz ji pomahd pfekondvat negativni myslenky a vzpominky
z détstvi. Fyzioterapeutické cvi€eni s kolenem a pravidelné kontroly u 1ékafe jsou soucasti jeji
zdravotni péce. Nicméné klientka pfiznava, ze se o své fyzické zdravi nestard dostatecné, nevi

jak.

"Kdyz si kreslim nebo kdyz si ¢tu, tak to jako pfestanu myslet tieba na tatu, protoze to jako fakt myslim

Casto.” (str. 10)

"0 to psychicky zdravi se jako snazim pecovat vic a to fyzicky jako... j4 nevim jak jako... Gplné mi

jako nejde premyslet jako jak tohleto se déla.” (str. 10)
Skolni anamnéza

Klientka m¢la tento Skolni rok ¢asté absence kviili zdravotnim problémim (operace
kolene a dlouhotrvajici chiipka). Kromé téchto zdravotnich diivodii se klientka do Skoly moc
nechtéla vracet kvili Sikané ze strany spoluzaki, zejména jednoho chlapce, ktery manipuloval

ostatni k posméskiim ohledné sebevrazdy otce a financnich problémech.

Klientka se potykd s obtizemi pii Cteni a prezentovani nahlas, coz je zpusobeno
nervozitou. Pfi Cteni nahlas se casto zasekdvd a zrychluje, coz vede k chybdm a
nesrozumitelnosti. Ucitelka anglictiny ji poskytla urcité ulevy jako je moznost necist nahlas,

aby zmirnila jeji obtiZe.
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"Cist mi moc nahlas jako nejde, uz i v esting nebo kdyz mam néco prezentovat nahlas, tak to mi nejde
vubec a kdyz mam jako precist néco v anglic¢ting, tak mi to nejde. V hlavé to jako umim, i si jako néco prelozit,

ale nahlas to neumim, protoze se prosté zatnu zaSmodrchavat a prost¢ takhle.” (str. 10)

Ve skole také zazivala chvile pIné uzkosti a psychického napéti, neokazala vsak tento

stav vysvétlit a sama mu nerozumgla.

"Jakoze jsem v ty dob¢ zacla mit i tfeba jako ve $kole docela takovy uzavieny chvilky, Ze jsem se jako
zacala klepat a tfeba ke mné ptisla kamaradka Ze co se d€je nebo takhle a ja jsem ji to prosté nedokazala vysvétlit,

protoZe jsem to vlastné jako viibec jako nechapala” (str. 13)

r~r

Navzdory témto obtizim se snazi najit oblasti, kde mtze uspét, jako je napiiklad
vytvarna vychova. Za sviij nejvétsi skolni uspéch povazuje klientka tvorbu plakatu ve vytvarné

vychove.

Rodinné problémy, zejména matcin alkoholismus a ranni hadky, maji negativni dopad
na klient¢inu naladu a vykon ve Skole. Klientka se Casto citi smutn¢ a bez Zivota, coz se
projevuje tim, ze ve Skole byva zarazend a nepozorna. Tyto rodinné stresory ji zna¢né ovliviuji

a snizuji jeji schopnost se soustfedit na Skolni povinnosti.

"No tak jako tfeba mamka, kdyz pila ten vecer, tak ja jsem pak strasn¢ jako.. nebo kdyz se tfeba rano
pohadame a kdyz se tfeba ------ (jméno sestry) rano probudi a néco tieba jako fekne, tak uz vim, ze kdyz pfijdu ze

skoly, ze uz bude napitd.” (str. 11)

"No proste se cejtim smutné nebo jako uplné bez duse, jako télo bez duse a ze prosté vim, ze néco bud’

bylo nebo bude $patné.” (str. 11)

Socialni anamnéza

Klientka méla v minulosti problémy s nékterymi ptateli, ktefi ji stahovali doli a
negativné ovliviiovali jeji sebevédomi. Tyto osoby od sebe odfizla. Ma dobré vztahy s né€kolika
vybranymi prateli, se kterymi se snazi fesit pfipadné konflikty a udrzovat si pozitivni vztahy.
Ma problém, kdyZ si musi vybrat mezi kamarady, kteti se navzdjem nemaji radi, a chtéji travit

¢as jen s ni.

Klientka méla, i ptesto, Ze je velmi mlada, nékolik partnerskych vztahi, ale tfi z nich
pro ni byly vyznamné. Nejvice ji zasdhl rozchod po dvouletém vztahu, kdy s partnerem

planovali i budoucnost, ale kvili nedostatku ¢asu straveného spolu a prostoru pro fyzickou
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blizkost, se jejich vztah rozpadl. Partnerské vztahy klientce poskytuji emocni podporu a ma

rada pocit, kdy ma n€koho, komu se mize svétit a kdo ji podporuje.

Klientka se povazuje za introverta, ale dokdze byt i extrovertni, kdyZ n€koho dobie
zna a citi se s nim pohodlné. V kolektivu se citi omezen¢ a uzkostné, zejména pii prvnich

setkanich, kdy se boji, Ze néco pokazi. Radéji naslouché a nechava ostatni mluvit.

'Ze prosté radsi nic nefikam nebo jako takhle. Hlavné jako kdyz se tieba teprve poznavame nebo jsme
jako poprvy venku, tak jsem hlavné jako ticho nebo jako malokdy povidam jako prvni, abych néco nepokaslala,
protoze se bojim, ze néco feknu a tfeba to pokaslu nebo jako takhle. Takze se jako bojim takhle s nékym mluvit

nebo jako takhle.” (str. 13)

Mezi jeji konicky patii poslech hudby, kresleni, ¢teni a psani. Kresleni ji bavi nejvice
a poslouchani hudby je pro ni velmi dalezité. Psani deniku ji bavi, protoZze si vypisuje své denni

zazitky a myslenky jako soucast duSevni hygieny a seberozvoje.

"Rada si tfeba vypisuju, co se mi ten den stalo, kdyZ jsem tfeba smutn4, tak si i jako hodinu piSu, co

bych chtéla zménit nebo co bych tfeba nékomu chtéla fict, tak si to tfeba tohle vypisuju.” (str. 11)

Zkusenost s NZDM Klub Cesta
Prvni navs§téva

Klientka poprvé navstivila NZDM Klub Cesta na doporuc¢eni kamarada, ktery klientku

se zafizenim seznamil, jelikoz ho sdm navstévoval a mél s nim pozitivni zkusenost.
Diivody dalSich navS$tév

Zpocatku NZDM navstévovala hlavné kvili socidlnim kontaktim, pfedtim méla jen
neékolik malo pratel a nedokazala mit divéru k lidem. NZDM ji pomohlo rozsifit okruh ptatel
a vytvorit nové pozitivni vztahy. Zatizeni poskytuje prostor pro navazani hlubsich pratelstvi

V bezpecném prostoru, a to pro klientku bylo klicové v jejim osobnim seberozvoji.

Dulezitym motivem pro jeji pravidelné navstévy byla také potfeba podpory a
bezpecného prostfedi po navratu ze zafizeni ustavni vychovy, kde se citila izolované a
nekomfortn€é. NZDM ji poskytlo misto, kde miize byt sama sebou, aniz by se bala tsudki nebo

kritiky, coz bylo kli¢ové pro jeji osobni rozvoj a pocit bezpeci.

"Prost¢ doma mi nebylo dobie, ve $kole jako taky ty vztahy nebyly dobry, prosté tady to bylo to, Ze tady

jsem se uvolnila, tady jsem byla kone¢né $t'astna a to bylo tady prosté... jako byla jsem vlastné rada, ze sem
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chodim a Zze madm nékoho, kdo vlastné chape jak mi je a ze jsem kone¢né€ jako $tastna. A hlavné kviili tomu jsem

tady chodila znova a znova.” (str. 15)

Pozitivni dopady na emocionalni stav

Klientka popisuje, Ze se v NZDM citi jako doma, coz ji piineslo mnoho dobré nalady
a uvolnéni od kazdodenniho stresu. Pfedtim mivala Casté zachvaty place a uzkosti, ale diky
NZDM se jeji emocionalni stav zlepsil. Jiz po tfech mésicich po prvni navstévé NZDM pocitila
vetsi emocionalni stabilitu. Jako ptiklad uvadi nosSeni barevného obleCeni namisto ¢erného a

barevnéjsi pohled na svét.

"Pfedtim jsem tfeba jako brecela kazdej den nebo jako takhle a kdyz jsem tady chodila tieba néjaky tfi

mésice nebo jako takhle, tak mi to uplné jako prestalo” (str. 13)

"Tak jako vic jakoZe... jsem jako zacla vic vnimat ostatni, vic jako bejt otevienéjsi a vic jako usmévava,
zaCla jsem i vic jako nosit barevny obleceni, protoze to jsem nosila jenom jako ¢erny, Ze jako dfiv jsem byla jen
jakoze se nechci s nikym bavit a tvofit n€jaky kontakty s ostatnima a ted’ka se snazim i tieba jako ostatnim pomoc

a pomoc i jako sobé.” (str. 16)

"Takze prosté jako vnimat ten svét trosku jako jinak, prosté Zze neni jenom jako Cernobilej, ale Ze ma i

jako barvy.” (str. 17)

Podpora a divéra v sebe sama

V NZDM nasla podporu pracovniki, kteti ji poméhali feSit problémy v roding, ve
Skole a jeji socidlni vztahy, navic ji poskytovali pozitivni zpétnou vazbu, ktera ji pomohla zvysit
sebevédomi a celkovou psychickou pohodu. Naucila se také vice vnimat a véfit ostatnim, coz
vedlo k vétsi usmévavosti a celkové radosti ze Zivota. Pristup pracovniki, ktefi jsou na ni mili
a snazi se pomoci, ma vyznamny vliv na jeji pohled na svét. Klientka se naucila vidét pozitivni
stranky véci a uvédomila si, Ze neni tak Spatnd, jak si dfive myslela, coZ ji pfineslo chut do
Zivota, v¢etn€ zajmu o kresleni a zkouSeni novych aktivit. Také zacala pocitovat dileZitost

davat sebe sama na prvni misto a drzet si své zdravé hranice.

"Vlastné jsem si jako vzpomnéla, ze mam vzdycky n¢koho, komu se jako mtzu svéfit, s kym mazu byt
nebo kde miizu byt a Ze je to prosté lepsi nez doma a Ze tady si prosté muzu byt jako sama sebou a ze se nemusim

bat ni¢eho, ze tieba néco feknu Spatné nebo Ze néco udélam Spatné.” (str. 13)

"Vlastné koukam na ty ostatni neZ na sebe jsem si uvédomila, jakoZe vic pomaham ostatnim nez sob¢ a

to bych jako hlavné na sob& zménila, Ze si musim v§imat vic sebe a nejenom ostatnich” (str. 14)
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"Nebo ze tfeba ------- (jméno spoluzacky) mi fekla, ze mam v tom télocviku jako béhat rychlejc, i kdyz
jsem meéla to koleno, tak ja uz tfeba prosté vim jakoze se nemam piepinat, tak se nepiepinam. A Ze si prosté z toho

neudélam nic, kdyz mi takhle nékdo néco fekne. Nenechat se tim prosté rozhodit a zahltit.” (str. 17)

"Protoze to jsem jako méla docela Casto, ze jsem v sob¢ vidéla jenom jako to nejhorsi a ze bych prosté
jako... jakoze jsem prosté tfeba jako nejhorsi ¢lovék ze tiidy nebo takhle a Ze nedokazu nic a Ze jsem prosté méla
to sebevédomi jako horsi a ted’ko jako diky tomu klubu jsem vlastné jako zjistila, ze nejsem vlastné tak jako $patna,

ze mam sama i jako vétsi sebevédomi.” (str. 17)

Klientku vjeji cesté osobniho rozvoje podporuje opravdovy zajem pracovnikl

zafizeni a jejich schopnost soucitit s klienty.

"A taky jsem tfeba byla za ------- (jméno pracovnika NZDM), kdyz jsem se dala dohromady s -------
(jméno partnera) a Ze jsem byla Uplné $t'astna a ona byla potom jako taky Gpln¢ $tastna, Ze jsem prost¢ ja jakoby
$tastna a to mi taky jako pfislo upln€ roztomily, Ze vlastné jako i ten pracovnik prosté... prosté je rad, ze tfeba ten
komu, tfeba jako pied tydnem byl uplné€ na dné a najednou jakoZze prosté se naslo tfeba néco, prosté n¢jaky feseni,
takze je ten klient $tastnej a pak je prosté st'astnej i ten pracovnik, coz mi pfijde takovy jako tady na tom klubu

takovy hezky, zZe vlastné jako toho Ze je nékdo rad a Ze jsou i jako oni radi.” (str. 15)

"Jako ono staci, nebo jako hodné pomitize to, Ze ty pracovnici jsou na vSechny mily a Ze se jako hodn¢

vSem snazej pomoc.” (str. 16)

Rodinné problémy

Diky divérnému a bezpe¢nému prostiedi zatizeni méla klientka moznost zaméfit svou
pozornost na vlastni psychickou pohodu a v€novat se sama sob¢. Ziskala tak potfebny odstup
od rodinnych problémii a s rozvijenim jeji empatické stranky dokazala probudit sviij zajem o

praci na vztahu s matkou.

"Citim se tady prosté jako doma, néco prosté jako druhej domov” (str. 13)

"Kdyz jsem tady, tak tiplné jako nejsem vlastné doma a prosté tady je mi prosté jako lip, protoze tady

prosté neni jako mamka nebo babicka...” (str. 10)

"A hlavné jako jsem to pochopila s tou mamkou, Ze jakoZe sama prost¢ potfebuje pomoc a to jsem v téch
tfeba deseti, jedenacti prosté neveédela a prosté jsem v ni jen vidéla toho strasnyho ¢lovéka, co jenom pije. Takze
jako dost mi jako tu realitu... jakoze vcitit se do toho ¢lovéka a uvédomit si jakoze kdyz vidime toho $patnyho
¢loveka, tak miize bejt i dobrej clovek a Ze mu jenom kiivdime a Ze ho vidime jen v tom $patnym thlu.” (str. 16-

17)

39



Sluzby NZDM Klub Cesta

Klientka s NZDM podnikala riizné vylety a Gcastnila se akcei, které zafizeni pravidelné
pofadd. Zafizeni také poskytuje moznost zakoupeni si drobnych potravin a napoji za tzv.
‘klubaky’, coz je specialni ména zatizeni. Tyto penize si klienti mohou vydélat za drobnou
pomoc V prostoru zafizeni a klienti se tak u¢i zaklady finanéni gramotnosti. Zarovei klienti,
kteti pochazi se socialn¢ slabSich rodin, Casto pfichazi nenajezeni a mohou si tak obstarat
pestrou a zdravou stravu za vypomoc. Klientka mé zkuSenost pfedevsim s aktivitami zatizend,
které maji charakter smysluplného traveni volného Casu a snazi se tak poskytovat prevenci proti

socialné patologickym jevim.

"Ze si tady jako muzu dat normalné i jidlo, takze to je taky jako plus, ze se tady da za par korun koupit
jidlo a Ze i je tady ta kuchynka a muze se tady uvafit to jidlo i a Ze si tady muzeme takhle pomahat. Taky s ------
(jméno pracovnika NZDM) jsem vyuzila jogu, Ze jsme tady spolu cvicili a coZ je taky jako druha, dalsi véc, Ze se
tady zeptame, ze kdyz miZem tieba jako na prochazku, nebo jogu nebo fotbal, ze se to tady da poskytnout. Nebo
jsou tady i brusle, takze je toho tady jako hrozné moc. I hry tady jsou, Ze si mtizeme zahrat n¢jaky hry i jako s téma

pracovnikama, ne jenom mezi sebou.” (str. 15)

"A mné€ taky hodné jako pomohly ty vylety, jako do piirody, i tfeba jako dvoudenni nebo jako i
jednodenni, takze jako ty vylety nebo ty prochazky.” (str. 16)

Klientka popisuje, Ze ji nejvice pomohly rozhovory s pracovniky zatizeni. NZDM
Klub Cesta poskytuje motivacni a rozvojovy rozhovor. Pokud by klientka méla doporucit jednu
sluzbu, byl by to rozhovor s pracovniky. Nyni si jiz uvédomuje, jak je dulezité o svych

problémech mluvit a nebyt na to sam.

"Tak promluvit si s téma pracovnikama o tom, co se stalo, protoze ono je taky jako hodné¢ dilezity o
tom mluvit, co se d¢je. Nekolik jako déti tfeba o tom nedokaze jako mluvit s nékym, tak je dobry to zkusit aspoil

tfeba s jednim a ze tfeba jako si o tom povidat.” (str. 16)

Dilezitou soucasti poskytovani sluzeb je moznost volby. Klienti nejsou do Zzadnych aktivit nuceni a

mohou tak pocitit svobodu ve svém rozhodovani.

"Cejtim se tady hrozné dobte, hrozné komfortné a ze mé tady jako nikdo prosté do ni¢eho nenuti.” (str.

17)

Celkove¢ klientka hodnoti kvalitu sluzeb NZDM Klub Cesta velmi pozitivné.
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Pozorovani

e Béhem polostrukturovaného rozhovoru

Béhem rozhovoru s klientkou NZDM Klub Cesta bylo mozné zaznamenat n&kolik
klicovych aspektil jejiho chovani a neverbdlni komunikace, které poskytuji hlubsi vhled do

jejiho chovani a prozivani a vztahu k zafizeni.

Klientka na sobé méla volné triko s potiskem a kratasy. Byla upravend, plisobila
pratelskym dojmem. Na rukdch meéla hojici se jizvy, coZ potvrzuje jeji zkuSenosti se

sebeposkozovanim.

Pii zmince o pozitivnich zkuSenostech se zafizenim se jeji obliCej rozjasiioval a ¢asto
se usmivala, coz potvrzuje emociondlni spojeni a radost z téchto zkuSenosti. Naopak kdyz
hovotila o tézkych zkuSenostech, jako naptiklad smrt otce ¢i obdobi smutku, bylo mozné

zaznamenat zménu v jeji mimice a tonu hlasu, ktery se stal tis§im a vaznéjSim.

Pi1 prvni otdzce se zasekla a byla na ni znat jasna tenze. Nevédéla, co fikat a pisobila
roztrzité. Sledovala ruchy v okoli a hréla si s gumickou, kterou méla na ruce. Nevédéla, jak si
sednout, Casto presedala z pozice do jiné pozice. Pro ovéieni jsem se klientky ptala, zda se ji

sedi pohodIné, a zda by se chtéla premistit na jiné misto. Odpovédéla, Ze se ji sedi dobfe.

Klientka se poté rozmluvila a sdilela nékolik citlivych témat. Pomohlo ji ujisténi, ze

muze mluvit o ¢emkoli k tématu a Ze Zadnd odpoveéd’ neni Spatna.

Kdyz mluvila o byvalém pftiteli matky, ktery na klientku nevhodné Sahal a komentoval
jeji postavu, pozici téla davala najevo stahnuti se. Nohy si pfitdhla k sob¢ a pfitom si dlanémi
trela stehna. VS§imala jsem si tikli v obli¢eji, kterymi nejspiS davala najevo tézkost, jakou si

Z traumatu nese. Pfi projevu se mracila a nedokézala se uvolnit.

Znacna uleva pfisla, jakmile jsme se piesunuly k tématu, které se tykalo zkuSenosti se
sluzbami zatizeni a zmény, jakou na sobé pocituje. Také se usmivala pti vzpominkach na chatu
a pii vzpominkach na otce. Jakmile jsme se dostali k tragické smrti otce, zacala koktat a opct
se zasekavat, klepal se ji hlas. Kdyz mluvila o ptatelskych vztazich a hranicich, které si chce
udrzovat, mluvila sebejisté a odvazné. Zminovala konkrétni informace a vnimala jsem, ze o

tom mluvila rdda. Stejné tak o svych zajmech a vasni ke kresleni.
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Jakmile se citila nejisté, fikala si o podporu oénim kontaktem. Presvédcovala se, zda

na otazku odpovida spravné, a ujisténi ocnim pohledem ji dodavalo odvahu mluvit dale.

Klientka byla béhem rozhovoru velmi komunikativni a ochotnd odpovidat na otazky
podrobné. Postupem cCasu byla komunikace piirozena a bez znamek vyrazného stresu Ci
nervozity. Na zacatku rozhovoru se vice zasekavala a pouzivala vyplikkova slova jako jakoby’,
‘prosté’, ‘vlastn¢” a podobné. Pii tématech, ktera pro ni byla vaznéjsi, byl ¢astym problémem
schopnost slozit smysluplnou vétu. Otdzkou je, zda komunikacni bariéry vznikaly kvili
nervozité¢ z rozhovoru ¢i tézkosti tématu. Roli jisté také hrala absence klientCiny sebejistoty, o
které se n¢kolikrat zminila. Klientka méla také tendenci preskakovat mezi tématy, a tak byla
nekolikrat smeéfovana zpét k otazce. Jinak jsem klientce nechala velky prostor pro posdileni a
dalsi otazku jsem polozila, jakmile jsem poznala, Ze klientku jiz dale k tématu nic nenapada.

Pro ovéfeni jsem se také ptala, zda by chtéla jesté néco dodat.

e Béhem spolecné aktivity v NZDM Klub Cesta

V ramci piipadové studie bylo déale provedeno pozorovani klientky pii spole¢né
aktivité, kterd byla na programu zafizeni. Jednalo se o vafeni spolecné vecete, kdy mél kazdy
na starosti jednotlivy krok pfipravy pokrmu. Pozorovani probihalo v prubéhu dvou hodin,
behem aktivity, kdy klientka byla v kolektivu ostatnich klientti. Toto pozorovani poskytlo
cenné vhledy do jejich socidlnich dovednosti, zptisobu komunikace a celkového zaclenéni do

skupiny.

Klientka projevovala Sirokou Skalu emoci. V jeden moment, kdy se ji tspesné povedl
dalezity krok receptu, dostala ocenéni od pracovnikli zafizeni. Bylo mozné pozorovat jeji radost
a nadseni. Naopak, v situacich, které pro ni byly narocné nebo stresujici, projevovala urcitou
miru uzkosti, kterd se projevovala naptiklad nervéznimi pohyby rukou nebo vyhledavanim
fyzického kontaktu s blizkymi ptateli. Bylo patrné, ze si v zafizeni vytvofila silné socidlni vazby

jak s ostatnimi klienty, tak s pracovniky.

Rozhovory pfi aktivité¢ vétSinou inicioval n¢kdo jiny, ale jakmile byla do rozhovoru
vtazena, komunikaci se nebranila. Jeji schopnost empaticky naslouchat a rozumét pocitim
ostatnich déti se projevovala pozitivnim postojem a ochotou pomahat ostatnim. Ostatni klienti
se na ni Casto obraceli s Zadosti 0 pomoc nebo radu. Jeji neverbalni projevy svédci o duvete a
pocitu bezpeci, ktery v prostorech zatizeni pocituje. Pracovnici ji podporovali a poskytovali ji

zpétnou vazbu, coz piispivalo k jejimu osobnimu riistu a sebevédomi.
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3.9 Shrnuti

Klientka si diky NZDM Klub Cesta zazila pocit soundleZitosti, ktery patii mezi
zékladni potieby. I nadale by bylo vhodné pracovat na zajiSténi vSech potieb klientky tak, aby

méla moznost zit naplnény Zivot a uméla si poradit se vSemi vyzvy, s kterymi se setkava.

Klientka popisuje, Zze ji NZDM Klub Cesta pomohlo pfi navratu z ustavni vychovy.
V tomto zafizeni se necitila komfortn€, pro vétSinu déti predstavuje tento typ péce velmi
naro¢nou zkusenost. Diky pfijemné, az rodinné atmosféte, kterd panuje v prostorach NZDM,
byl pro klientku navrat jednodussi. Bylo by vhodné s klientkou dale pracovat na odstranéni

viny, kterou si klientka nese z tohoto odchodu.

Pozornost bych zaméfila také na klientky pohodli v bardku, ve kterém Zije. Probrala
bych s klientkou moznosti, jakymi si sviij pobyt doma muiZe zptijemnit. Prioritou by bylo vice
soukromi pro klientku, napf. zajisténi vlastniho pokoje. Také bych s klientkou vyzkousela
nekolik relaxacnich technik na zmirnéni stresu, které ji rodinné souziti ptinasi. Idealni by bylo
natrénovani a osvojeni si téchto technik v prostoraich NZDM tak, aby je klientka mohla

nasledné praktikovat sama.

Klientka ma z détstvi n€kolik traumat, ktera je potfeba zpracovat zdravym zpiisobem.
Traumata se tykaji tématu smrti blizkych osob, klientka ma za sebou tragickou smrt otce, smrt
strejdy a také smrt nevlastni babicky. Dale mezi traumata patii nevhodné chovani ze strany
byvalého piitele matky a také hadky mezi matkou a otcem, pied kterymi chranila svou sestru.
Pro praci s traumaty bych klientce doporucila pravidelnou psychoterapii. Pfipadné bych ji
pomohla zprostiedkovat vhodného psychoterapeuta, jehoz sluzby by byly zadarmo, vzhledem
k situacni situaci rodiny. Psychoterapie by byla rovnéz vhodna pro praci s poruchou piijmu
potravy a tendencim k sebevrazednému chovani, konkrétné k sebeposkozovani. Tato témata lze
samoziejmé dale tesit i s podporou od pracovnikii NZDM, ale v ptipad¢ klientky, je zapotiebi

dlouhodoba psychologicka péce.

Pti préci se sebeposkozovanim se v NZDM osvédcuji praktické rady, které pracovnici
predavaji klientiim. Patii mezi né€ naptiklad tip pro akutni sniZzeni uzkosti, kdy si klient vezme
kostku ledu a ptiklada si ji na zatylek. Uzkost postupné klesa a s tim i touha po Fiznuti Ziletkou.
Jelikoz klientka popisuje, ze hlavni piicinou sebeposkozovani je tizkost, je dilezité pracovat
prave s timto spoustécem. Préci s kostkou ledu doporucuje i Burdick (2014), ktera tuto techniku

popisuje jako vSimavy dotyk. Doporucuje si Sledem hrat do t¢ doby, nez to zacne byt
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nepiijemné. Pii hie je dllezité v§imat si, jak je dotyk pfijemny. VSimat si teploty, konzistence
a podobné. Také upozoriiyje, Ze by klienti neméli kostku ledu drzet déle, nez dvé minuty a je

tedy vhodné posoudit, jaké klienty do cvi€eni zapojit.

Klientka sice popisuje, ze ji NZDM velmi pomohlo také se zvySenim sebevédomi, ale
stale s nim obcas bojuje. Proto bych s klientkou dale pracovala na vytvoteni zdravého vztahu
k sob¢&, ktery je nutny pro praci s poruchou piijmu potravy a téméf vSemi problémy, které
klientka fesi. Pracovnici NZDM poskytuji klientim mozZnost pfipraveni si vlastniho programu
pro ostatni navstévniky zatizeni. Trénuji tim zodpovédnost a samostatnost klientti a také prave
praci se sebedliivérou. Klientka by si tak, pokud by méla zdjem, mohla pfipravit napiiklad

vytvarny workshop za podpory a pomoci pracovnikd.

I ptrestoze se klientky emocionalni stav diky NZDM velmi ustélil, stale ji dokaze
rozhodit finan¢ni situace rodiny. Pro komplexni podporu a vytvofeni podpirné socialni sité,
bych uspotéadala piipadovou konferenci, kde bychom se zaméfili na klientky ptipad z nékolika
uhlt pohledu. Spojila bych se s komunitnim centrem, které spolupracuje s rodinou klientky.
Predmétem piipadové konference by bylo zajiSténi financni ¢i materidlni pomoci tak, aby
rodina méla prostiedky k zajisténi zakladnich potieb vSech svych ¢lent. Déle bych se zajimala
o to, zda matka jiz zafidila rodinnou psychoterapii, ktera by byla potfebna k narovnani vztahi
v rodiné. Rodinné psychoterapie by se méla ucastnit rovnéZz babic¢ka, ktera s matkou a dcerami
zije vjedné domdacnosti a Casto vyvolava hadky, které jsou pro klientku velkym stresorem.
Ptipadové konference by se také mohla t€astnit u€itelka zakladni skoly, jez navstévuje klientka.
Jelikoz se zminila o nevhodném chovani spoluzaka, které vykazuje znaky Sikany, je zapotiebi

zjistit, jak se situace jevi i z pohledu tfidni ucitelky.

Je dllezité zminit, Ze pokud by se matka nedokazala za pomoci psychologa, vylécit ze
zévislosti na alkoholu, pracovnik mé pak povinnost tuto skute¢nost oznadmit Organu socialné

pravni ochrany déti, jelikoZ tim matka klientce zamezuje pravo na fadnou vychovu.

Z diivodu alkoholismu matky, by bylo pro klientku vhodné se i nadale ucastnit
preventivnich aktivit NZDM. Klientka se zminila, ze je pro matku alkohol zdrojem tutéchy,
preventivni aktivity by klientce mohly pomoci k nastaveni zdravéjSiho vzorce chovani.
V rodiné se rovnéz objevovaly jiné navykové latky a NZDM je vhodné zafizeni pro prevenci

proti témto socialn¢ patologickym jevim.
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Klientka se zminila o komplikovaném vztahu se sestrou. V NZDM je ideélni prostiedi
pro praci na vztahu se sestrou, aby pro sebe sestry mohly byt oporou v situaci, ktera je pro obé
divky naro¢na. Zajimala bych se tedy, zda by sestra neméla také zdjem o navstévu zafizeni.

Tento krok bych podnikla pouze za ptedpokladu, ze by s tim klientka souhlasila.

Pfi otazce, jak se klientka stard o své fyzické zdravi, odpovédéla, Ze nevi jak. Zamétila
bych se tedy také na praktické tipy, jak se spravné starat o své télo. Oteviela bych s klientkou
téma psychosomatiky a zaméfila se na propojeni psychického a fyzického zdravi. Pro klientku
piedstavuji velkou fyzickou zatéZz dlouhodobé potize s kolenem. Pokud by se koleno hojilo tak,
jak by mélo, klientka by pak mohla byt vedena ke sportu, ktery pfedstavuje spoustu benefitl
pro celkovou pohodu jedince.

Jedna z poskytovanych sluzeb NZDM je bezplatné doucovani. Nabidla bych klientce
tuto sluzbu, aby s pracovnikem v bezpecném prostiedi trénovala ¢teni nahlas, které je pro

klientku velmi stresujici a pfedstavuje pro ni velkou prekazku ve Skolnim vzdélavani.

Klientka byla zafazena do cilové skupiny NZDM Klub Cesta diky nasledujicim
charakteristikam, které popisuje Opera¢ni manuil NZDM Klub Cesta (Cesta integrace,

0.p.s., 2021, s. 8-9)

e Klientka byla ve véku 6-26 let

e Jeji volny cas byl neorganizovany — neti¢astnila se zajmovych krouzkii, méla
potize se smysluplnym zaplnénim volného ¢asu

e Me¢la obtize s prospéchem

e Pochazela ze socialn¢ slabsi rodiny

e Vrodiné se objevovaly patologie a problémy

e Pochdazela z netplné rodiny

e Mc¢la zkuSenost s ustavni vychovou

e Mobohla byt povazovana za outsidera — byla na okraji kolektivu, méla problém
se zaclenénim

e Meéla zkuSenost se Sikanou

e Zazivala Casté hadky s rodicem

e Zazivala absenci podporujiciho rodinného zazemi

e Mcla zkuSenosti se sebeposkozovanim
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Z7avér

Tato bakalaiska prace se zabyvala problematikou socialni prace v nizkoprahovych
zafizeni pro déti a mladez. V teoretické Casti jsem se zaméfila na jedineCnost socialni prace
s détmi a dospivajicimi a popisuji nastroje a metody, které socialni pracovnici vyuzivaji pfi
praci s touto cilovou skupinou. Praktickou ¢ast jsem vénovala ptipadové studii, jejiz cilem bylo
komplexn¢ popsat konkrétni pfipad z NZDM a na zaklad¢ tohoto popisu porozumet
subjektivnim zkuSenostem klientky, kterd pravidelné navstévuje NZDM. Tento popis muze
slouzit jako piiprava na budouci vykondvani pomahajici profese a také mtize slouzit jako zpétna
vazba pro pracovniky NZDM. Je tfeba upozornit, ze vysledky vyzkumného Setfeni popisuji
pouze jednu subjektivni zkuSenost a nelze vysledky zobecnit na vSechny klienty navstévujici

NZDM.

Z vysledkt vyplynulo, ze klientka pochazi z rodinného zdzemi, které nenapliyje jeji
zékladni potfeby. M4 dlouhodobé zdravotni potize, které predstavuji jednu z né¢kolika prekazek
K naplnénému zivotu. Psychické potize a traumata z détstvi jsou témata, ktera mohou
predstavovat zakazku pro dals$i odborné sluzby. Klientka ma nizké sebevédomi, zkusSenosti se
sebeposkozovanim a poruchou piijmu potravy. Dale také zkuSenost s uistavni vychovou, ktera
byla jednim z hlavnich divodi navstévy NZDM. Zaftizeni pro klientku ptedstavuje bezpecné
prostiedi, diky kterému zaziva vétsi emocionalni stabilitu a odvahu ke zkouSeni novych véci.

Klientka hodnoti sluzby NZDM velmi pozitivng.

Prace na vyzkumném Setieni mi poskytla cenné zkusenosti a hlubsi porozuméni, jak
Vv praxi vypada socialni prace v NZDM a jakou dulezitost tento typ zafizeni ma. Bakalarska
prace pro m¢ byla prilezitosti k rozvojyi a pochopeni zaméru socidlni prace s détmi a

dospivajicimi, coz povazuji za velmi piinosné pro mou budouci kariéru.
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Posudek oponenta bakalarské prace

na Prazské vysoké skole psychosocialnich studii

Jmeéno a pfijmeni studenta/-tky: Linda Urbanova

Studijni program: Sociélni prace se zamétenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii

Nazev prace: Socialni prace v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez

Oponent prace: PhDr. Hana Hejna
Technické parametry prace:
Pocet znakl s mezerami (bez pfiloh): 103 190

Pocet stranek priloh: 20
Pocet titult v seznamu literatury: 24

Vybér tématu
Zavaznost tématu
Oborova priléhavost tématu

Originalita tématu a jeho zpracovani

Formalni zpracovani

Jazykové vyjadreni (respektovani pravopisné normy,
stylistické vyjadfovani, zvladnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,
parafraze, odkazy, dodrzeni norem pro citace,
cizojazyéna literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, rozélenéni textu,
pravodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka Gprava)

Metody prace

Vhodnost a uroven pouzitych metod
Vyuziti vyzkumnych empirickych metod

Vyuziti praktickych zkusenosti

Obsahova kritéria a pfinos prace

Pristup autora k feSené problematice (samostatnost,
iniciativa, spoluprace s vedoucim prace)

Naplnéni cilu prace

Vyvazenost teoretické a praktické ¢asti
v daném tématu

*
* 0 - nehodnoceno; 1 - vyborné; 2 — velmi dobfe; 3 — dobfe; 4 — neprospél/a
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Navaznost kapitol a subkapitol | | | | x |

Dosazené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost

vysledku v praxi | | | x | |

Vhodnost prezentace zavéru prace

(publikace, referaty, apod.) by l | x [ |

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

Jaké metody socidlni prace jsou pro NZPDM typické?

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):

Autorka se ve své BP vénuje zvolenému tématu na teoreticko-praktické bazi.

V teoretické ¢asti se vénuje specifice socialni prace s détmi a mladezi, terénni praci,
krizové intervenci a rozhovoru jako zakladni metodé socialni prace. Obsah a Fazeni témat
v teoretické ¢asti na sebe pfili§ nenavazuje. Zcela absentuje téma NZPDM jako socialni
sluzby, ktera v praxi muze mit rizné zaméreni, dle regionu, cileni sluzeb, dle zfizovatele.
Teoretické rozpracovani ustrfedniho tématu — NZPDM- povazuji za zasadni. Minimalné
poskytovani odborného socialniho poradenstvi, jeho formy a zaméreni chybi. Velka
(poloviéni) Cast teoretické Casti je vénovana jedinému zafizeni, které je také podkladem pro
vyzkumné Setfeni.

Jako velice zdafilou Ize hodnotit vyzkumnou &ast.

Bakalarska prace splfiuje naroky na zavérecnou praci, a proto ji doporu€uji k obhajobé.

Doporuéeni k obhajobé&: doporucuji

Navrhovana klasifikace: velmi dobre

Datum, podpis: 5.8.2024

PhDr. Hana Hejna A )
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