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Anotace

Tato prace pojednava o problémech, na které narazi socialni pracovnici pfi praci
s zenami, které zazivaji nasili v partnerskych vztazich. Pfedstavuje pohled zucastnénych

socialnich pracovnikt a jejich pfedstavy o moznych zlepSenich.

Teoreticka Cast poskytuje resersi riiznych autort a jejich pohled na tuto problematiku
z hlediska socidlni prace, psychologie a pfibuznych obori. Vyzkumné Setfeni ptindsi
zkuSenosti celkem jedendacti zen, které se jako socidlni pracovnice pii vykonu povolani
potkavaji s Zenskymi obét'mi domaciho nasili. Zamérem vyzkumu je rozsiteni povédomi
o této problematice v Ceské republice. Jedna se o kvalitativni vyzkum, jehoz data byla

zpracovana pomoci tematické analyzy.
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Abstract

This master’s thesis discusses the problems that social workers are facing,
the improvements they have identified, and their visions about further enhancements that
could improve support for the women experiencing domestic violence in partner
relationships.

The theoretical part provides research of different authors and their views on this
topic from the perspectives of social work, psychology, and related fields. The research
presents the experiences of 11 women who, through their work as social workers,
encounter female victims of domestic violence. The purpose of the research is to raise
awareness of this issue in the Czech Republic. It is a qualitative research and its data were
processed with the help of thematic analysis.
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Uvod

Socialni prace Si Vv oblasti péCe o tyrané Zeny vyvinula vlastni eticky, teoreticky
a metodicky repertodr, jak ve spolupraci s adresatkami pomoci muze byt
za interdisciplinarni spoluprace vyuzita v jejich prospéch. V centru pozornosti je diraz

na posileni jejich sebevédomi, nezavislosti a respekt k jejich individualnim potfebam.

Protoze mame nové poznatky v oborech neurologie, psychologie a dalsich a na poli
vyzkumném 1 praktickém dochéazi k objevovani novych moznosti pomoci, zda se byt
uzitené se této problematice vénovat.

Stale se ve spolecnosti setkavam s lidmi, ktefi véfi, Ze intimni nasili je problémem
pouze niz§ich vrstev a vyskytuje se velice zfidka. Pokousim se alarmovat, protoze nékde
ve skrytu nasich domdacnosti dochézi k zavaznym jevim, které maji na zdravi a zivot
zasazenych jedinctli i jejich déti nedozirné dusledky a jsou zdrojem dalSiho patologického

chovéani v budoucnosti.

Zatimco v bakalafské praci jsem fenomén bitych zen zkoumala z pohledu obéti
a za timto ucelem jsem se jich ptala na jejich pfibéhy, v navazujici diplomové praci jsem

se zaméfila na socidlni pracovniky, kteti se s zenskymi ob&t'mi setkavaji.

Védomosti o domacim nésili usnadiiuji porozuméni t€zké a v mnoha dimenzich

komplikované situaci tyranych a umoziuji pochopit jejich reakce a zptisoby chovani.

Piedkladana prace je rozdé€lena na ¢ast teoretickou a ¢ast empirickou. Nejprve jsem
provedla a vyhodnotila vyzkumnou ¢ast a pak vysledné jevy popsala a vysvétlila

pfislusnou teorii.

Ctenafe, kterym by chybélo vysvétleni nékterych pojmil, jako je napiiklad co to je
a ¢im se zabyva socialni prace a kdo je to socialni pracovnik nebo jaké zakony tuto
problematiku a problematiku domaciho nasili upravuji, si dovoluji odkazat na svou

bakalatskou praci, jejimz je diplomové prace pokracovanim.

V prvni kapitole této prace si nejprve charakterizujeme domaci nasili a dovime se,
jaké ma znaky, formy a jak ho miZeme rozpoznat. Povime si, v jakych probiha cyklech.

Zamyslime se nad pfi¢inami toho, ze k takovym jevim ve spoleCnosti dochazi.

| nad zavaznymi nasledky, ke kterym casto vede.



Ve druhé kapitole se zamétime na to, jakym zpiisobem je mozné tento zavazny
spoleCensky problém fesit. Povime si néco o pilitich, o které se opira ochrana osob v nasi
spolecnosti, a pokusime se je priblizit. Dozvime se pfinich i o moznostech podpory, které
skyta socialni prace.

Tteti kapitola je vénovana osobam, které jsou vystavené nésili v blizkych vztazich.
Povime si néco o tom, kdo se Casto stava obéti. Priblizime si nékteré role, které v takovém
vztahu mizou ucastnici mit. Pokusime se ptiblizit prozivani obéti domaciho nésili i to,
co muze vést k jejich stigmatizaci. Podivame se na zivot v takovém vztahu oCima Zeny,

abychom se pak vénovali nasledktim, které ma skodliva domaci atmosféra na déti.

Ctvrta kapitola je vénovana osobam, které se nasili dopoust&ji. Je v ni zdiiraznéno, Ze
nasili je volbou ¢lovéka, ktery jej pacha a ktery mé fadu jinych moznosti, jak se zachovat.
Dozvime se, jaké jsou vlastn¢ ptfedpoklady toho, aby ¢lovék mohl mit zraly vztah.
Budeme se zabyvat dusledky, jaké ni¢ivé chovani jednoho z partnerd na vztah ma.
Zamyslime se nad mechanismy, které pomahaji nésilné chovani udrzet.

A charakterizujeme si 1 narcistni zranéni a jak se mize projevovat.

V paté kapitole se budeme veénovat moznym nasledkim, které prace s tézce
zkousenymi a traumatizovanymi lidmi mize na pracovniky pomahajicich profesi mit.
Charakterizujeme, co je to vyhoteni, sekundarni traumaticky stres a ¢emu se tikd ,,inava
ze soucitu“. A pokusime se i uvést né¢jaké moznosti, jak takovym staviim predchazet a jak
je fesit.

V Sesté kapitole se sezndmime s nékterymi novymi trendy v oblasti pée o osoby
zasazené domdacim nasilim, zejména pak ptiblizime trauma orientovany ptistup.

~r w7

Sedmou kapitolu tvofi ¢ast vyzkumna. V této ¢asti ziskdme informace o vyzkumnych
metodach, vybéru respondentli, dovime se o pouzitych postupech a jak byl vyzkum

zajistén po etické strance.

Osma kapitola popisuje, jaka témata vzeSla z vyzkumnych rozhovorti a co bylo

pro respondentky diilezité. I nékteré zajimavosti, které se objevily.

V diskusi se zaméfime na slabiny i pfednosti provedeného vyzkumu. Dovime se
I 0 vn¢jsich udalostech, které¢ mohly mit na vysledky vliv. Porovname teorii s praktickymi

nahledy ucastnic vyzkumu.
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TEORETICKA CAST
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1 Domaci nasili pachané na Zenach

Abychom 1épe pochopili fenomén domaciho nasili, musime nejprve porozumeét

SirSim souvislostem a definovat si nékteré pojmy.

Pojmem domaci nasili se obvykle oznacuje nasili mezi osobami zijicimi ve spole¢né
domacnosti. Jedna se o druh chovani, které vyvolava ve druhé osobé strach a zpravidla
ma za ucel ji timto zptisobem ovladat ¢i ji zatlacit do podiadné a nedlistojné pozice. Miize
k nému dochazet v intimnich vztazich, ale také ve vztazich mezigenera¢nich, a dokonce
muze byt vedeno ijen viéi Cloveéku, ktery pobyva ve stejném obydli (Paprsteinova,

Navratilova & Botek, 2019).

Podle Wahren (2023) je domaci nasili celosvetovy jev, ktery neni zavisly na vzdélani,
socialni situaci, pfijmu, narodnosti nebo veéku. Jde 0 umyslné zranovani partnera

¢i partnerky za ucelem upevnéni moci, za néz je vinik plné odpovédny.

Zajisté mizeme polemizovat nad tim, zda 1ze definovat nésili jako umysl né€koho
zranit. Historii piSou vitézové a ti budou argumentovat jménem dobra a nasili nazyvat

politovanihodnou nutnosti. Pfikladem mohou byt kiizacké valky.

Per Isdal (2017) chape nasili jako akt, ktery ma pfimét druhého, aby se choval podle
vile ¢loveéka, ktery se nasili dopousti, a nejednal podle té svoji. Isdal navrhuje, abychom
termin nasili pouZivali mnohem hojnéji a pro SirSi okruh chovani, nez je tak obvykle
¢inéno, protoZe teprve kdyZ ddme nevhodnému chovani jméno, miiZzeme ho spatfit a podle

toho jednat.

Slovo nasili totiz asociuje néco zavazného, a proto se mu vinici ¢asto pokouseji
vyhnout. Ale timto pojmem Ize oznacit 1 tfeba ni¢eni veéci za icelem, kterym je druhé

vystra$it a tim na n¢ zapusobit.

Zatimco v CeStin€ se ujaly terminy nasili vic¢i zendm, zneuzivani manzelek,
partnerek, intimni nasili (Vonkova & Spoustova, 2016), déale také nasili v blizkych
vztazich, v angli¢tiné se pro zneuZivani mezi partnery pouziva termin ,,domestic abuse*
nebo také ,intimate violence™ &i,intimate partner terrorism* (Snyder, 2020). Jejich
ekvivalenty v némeckém jazyce pak jsou vyrazy Hausliche Gewalt, Gewalt im sozialen

Nahraum, familidrer Gewalt, Beziehungsgewalt (Wahren, 2023).
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Nasilim v rodiné jsou zejména ohrozeny:

déti s n¢jakym zdravotnim ¢i fyzickym znevyhodnénim (mentalni retardace,

opozdény vyvoj) ¢i ty, jejichz matka je rovnéz tyrana, dale déti vyrastajici

S otCimem;

e 7Zeny, zejména ty, které samy v détstvi zazily domaci nasili, vdaly se v nizkém
veéku nebo maji za manzela muze s drogovou ¢i alkoholovou zéavislosti. ZvySené
riziko je iu zen trpicich depresi, majicich sklony k sebevrazednému jednani
Citaké zavislych na alkoholu. Déle pak uzen snizkou sebeuctou,
nezaméstnanych, t€hotnych. Také u téch, které maji odlisné nabozenské vyznani,
jsou socialn€ izolované (nemaji rodice, piatele), popiipadée jsou finanéné zavislé
na partnerovi;

e muzi, zejména starsi, pasivni, s handicapem, trpici depresi;

e seniofi se sniZzenou sobéstacnosti, kdy rizikovym faktorem miize byt jejich
nepratelské chovani;

e zdravotné postizené osoby vyzadujici dlouhodobou péci, kterd mulze byt

pro okoli fyzicky i psychicky naro¢na (Sevéik & Spatenkova, 2011; Stodesova

& Cap, 2020).

Ve zdravém vztahu jsou pozice obou partneri celkem vyrovnané. Mohou si vzajemné
urcovat miru blizkosti, jeZ je pro né ptijemna, nebo vymezit chovani, které je neptijatelné.
Panuje zde piijeti a respekt. Kvili odlisnym ptanim, zajmim, ndzorim a postojim mize
i zde dochazet ke konfliktiim, ale obé strany do nich vstupuji jako rovnocenné (Cirtkova,
2020).

Lideé potiebuji zazivat moc a kontrolu, zejména pii stavech bezmoci. Je ale tieba
naucit se zejména mit moc sami nad sebou a umét si poradit se svymi emocemi. Dobré
vztahy mezi blizkymi lidmi by nemély fungovat na principu nadfizenosti a podfizenosti,

ale na zakladé¢ rovného postaveni. Jde o to, mit moc spolecné (Isdal, 2017).

Nasili se n€kdy déli na instrumentalni a expresivni. Per Isdal, ktery je autorem knihy
,»dmysl nasili“ a desitky let se vénuje terapeutické praci s ndsilnymi osobami, to povazuje
za zavadéjici. Pokud ma byt instrumentalnim nésilim cilené chovani za G¢elem dosazeni
svého, zatimco expresivni by mélo byt chovani na zédkladé emoci, které uz doty¢ny tidajné
,hemohl vydrzet®, miize to vést k omlouvani ¢lovéka, ktery nasili pacha, protoze jeho

pocity byly udajné nesnesitelné (Isdal, 2017).
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Agresor zneuziva svého postaveni k prosazeni svého. Domaci nésili se potom
projevuje nepfiméfenymi pozadavky a kontrolou nad zivotem obéti, které se mohou
projevovat psychickym zastraSovanim, vyhrozovanim ¢i fyzickymi atoky (Vagnerova,
2004).

Doméci nasili se objevuje ve vSech spolecenskych vrstvach, mohou ho pachat lidé
vzdélani 1 nevzdélani, rozhodujici neni ndboZzenstvi, barva pleti ani ptivod ani vek. Nésili

muze pachat v podstaté kdokoliv. Na tomto nazoru se odbornici obvykle shodnou.

Ackoliv mnohé autorky zdiraznuji, ze velky vliv na muzovo chovani miize mit jeho
piedstava o nadfazenosti nad Zenou, je tfeba si pfiznat, Ze agresivni uméji byt i Zeny.
Prestoze muzi v nékterych kontextech jako pachatelé pfevazuji, a nechceme v zadném
ptipadé zlehcovat utrpeni, které je Zenam puasobeno, je tieba zkoumat i nasili, kterého se
dopoustéji Zeny na muzich. At jiz jako matky, nebo partnerky. A to vSe za jedinym
ucelem — pomoct obétem, at’ uz se jimi stane kdokoliv (podle e-knihy Nasili v praxi

Interven¢niho centra).

1.1 Znaky domaciho nasili

Nasili miize mit riiznou podobu, at’ uz je to nasili fyzické, sexualni, ¢i psychické, kde

dilezitym znakem byva snaha 0 poniZeni obéti.

e Jednorazovy incident nebyva bran jako domadci nasili, které byva opakované
a dlouhodobé.

o Castym jevem byva postupné eskalace, kdy pogateéni psychické titoky preriistaji
i do podoby fyzického napadani. Mnohdy dochézi ke stfidani obdobi napéti
anartistu agrese aobdobi usmifovani az jakychsi ,libanek®, kde intenzita
postupné spiralovité nartista a casem muze jit i 0 zivot.

e (Oba aktéfi jsou nebo byli osobami blizkymi v partnerském ¢i manZzelském stavu.

e Postaveni obou stran neni stejné, jako je tomu napiiklad pii bézné¢ hadce nebo
rvacce, ale jedna osoba zpravidla byva pachatelem, ktery uplatiiuje svou moc
a kontrolu nad zivotem obéti a omezuje ji V jejich socidlnich kontaktech
I ve finan¢ni oblasti.

e Obét mize mit k pachateli slozity vztah, kde se mohou projevovat protichidné
tendence. Divodem byva laska, snaha 0 zachovani rodiny kviili détem,

zastraSovani a manipulace obé€ti pachatelem, strach z vystupnovani agrese

14



Vv piipad¢, kdy ob¢ osoby dosud ziji v jedné domécnosti, obavy z reakce okoli,
nizka sebedivéra obéti, ekonomicka zavislost.

e K porusovani hranic druhého dochézi nejcastéji skryté, ve spolecném byté, ale
muze to byt ina chaté ¢i v hotelu. Kojedinélym incidentim mutze dojit

i na vetejnosti (Stiilkova & Frystak, 2009).
Za domaci nasili se nepovazuje, kdyz:

e serole pachatele a obéti stfidaji nebo jsou si rovné;
e sejednd 0 ojedin€ly incident;
e se jednd o situacni konflikt, napt. v okamziku nevéry;

e sejednd o stalking (Cuhelova, 2019).

Vyraz stalking pochazi z anglictiny a znamena uStvat kofist. V naSem trestnim
zakoniku z roku 2009 Sb. je popsan jako nebezpecné pronasledovani, které se muize
projevovat obtézovanim nechténou pozornosti v podobé telefonti, SMS a e-mailovych
zprav, sledovanim, opakovanym vyhledavanim blizkosti jiné osoby proti jeji vili a mize

vyustit i ve vyhroZzovani, ni¢eni véci nebo i fyzické napadeni (Cuhelova, 2019).
1.2 Separacni a post-separa¢ni nasili

Ukazuje se, ze odchod od tyrajiciho partnera nemusi znamenat ukonceni nasili.
Mnohdy se pravé tato situace stane divodem eskalace. Ve chvili, kdy se Zena s détmi

pokousi osvobodit, muz Casto stupiiuje své kontrolujici a mocenské vystupovani.
Cirtkova (2020) uvadi toto rozdéleni:

Nasili s cilem neumoznit odchod — tyrajici osoba se Casto citi jako vlastnik obé&ti. Je
pro ni nesnesitelné pomysleni, Ze by mohla mit jiného muze. Oznameni o odchodu mize
vést k navySeni nasilného chovani a podle policejnich statistik ¢asto vede 1 k zavrazdéni

Zeny a déti.

Stalking — objevuje se ¢asto. Byvaly partner se pokousi obét’ dale kontrolovat, at’ uz
doufs, Ze se mu podaii vztah obnovit, nebo se chce pomstit. Casto se oba poly stiidaji.
MtiZe pii tom dochézet k fyzickému napadani, vyhroZovéani vrazdou nebo sebevrazdou,

nevyzaddanym setkdnim. Mnohdy trva velice dlouho po ukonceni vztahu.
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Nasili, které provazi péc¢i o déti — zneuzivani spolecnych déti ke kontrole
a poskozovani byvalé partnerky byva Castym jevem po ukonceni vztahu, ve kterém

probihalo domaci nasili.

Roli mohou hrat strach, bolest ze ztraty vztahu i touha po dosazeni vlastnich potieb.
Zejména U psychicky nestabilnich osob se v tomto obdobi muize siln¢ projevit jejich
nezralost. U jedinct s hrani¢ni poruchou osobnosti nebo s traumatem mohou agresi

vyvolat 1 malé podnéty.

Nasili mize byt zaméfeno 1 vici ostatnim ¢lenim rodiny nebo novému partnerovi

(Cirtkova, 2020).

V soucasné dobé se doporucuje v€asné oznameni ohrozujiciho chovani policii,
poptipad¢ dalSim ufadim. Jejich vstup totiz dava pachateli najevo, Ze nejde jen

0 soukromy problém.

Opatfeni maji nejveétsi Sanci na uspéch zejména na pocatku nebezpecného
pronasledovani. Cirtkova uvadi praci Hoffmanna a Wondracka (2019), podle niz je
ucinnou technikou oficidlni pohovor s pachatelem, jenz vede ufedni autorita s cilem

informovat pachatele, Ze jeho chovani je protipravni a bude-li pokracovat, ptijdou sankce.

Rozhovor by méla vést osoba, kterd je ohroZovateli v hierarchii nadfazena, at' uz
pracovnik policie, OSPOD nebo zaméstnavatel. Blizké osoby z okoli obéti jsou

povazovany za nevhodné.

Zda bude tato technika uspé$na, zaleZi ale i na osobnim profilu pachatele. Nékteti
pronasledovatelé naopak ignoruji Ufady. Policist¢ by méli mit v této oblasti
specializované Skoleni a byt schopni vyhodnotit, jaky postup je nejvhodnéjsi. Muze se
jednat napiiklad i o kratkodobou ochranu obé&ti nebo vzeti nasilné osoby do vazby

(Cirtkova, 2020).
1.3 Rozpoznani domaciho nasili

Pro obéti je obtizné se se svymi zaZitky svéfovat. Nejen pracovnici pomahajicich
profesi zase mohou mit strach toto téma oteviit. Pro postizené ale byva otevieni tohoto
tématu ulehcenim, které oceniuji. Pfedevsim proto, Ze se stydi nebo obavaji, Ze jim nikdo
nebude vétit. Nekterym obétem také partneti vyhrozuji dokonce i vrazdou, pokud se o své

osobni situaci nékomu zmini.
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Otazky na zkuSenost sdomdacim nasilim by méla patfit ke standardim

ve zdravotnictvi zejména proto, ze zde byva piilezitost k hovoru bez pfitomnosti partnera.

Podle dlouhodobé socialni pracovnice a profesorky socidlni prace Wahren bychom

méli zbystiit zejména tehdy, pokud se jedna o:

chronické obtize, které nemaji zadné fyzické pficiny,
zranéni, ktera nesedi k vysvétleni, jak k nim udajné doslo,
rizna zranéni v rozliénych stadiich hojeni,

partner, ktery je obzvlasté obezietny, kontroluje a nechce se od své zeny

pohnout,

k fyzickym tirazim dochazi béhem téhotenstvi,

pozdni zacatek, kdy Zena vyhleda péci v t€hotenstvi,

Casté potraty,

Casté pokusy o sebevrazdu nebo sebevrazedné myslenky,
znaény rozdil mezi dobou poranéni a vyhledanim pomoci,
chronické stievni obtize,

chronické bolesti zad (Wahren, 2023).

1.4 Formy nasili pachaného na Zenach

Nasili mize nabyvat nejriznéjSich podob. Nejcastéji byvaji vzajemné provazané

a ve vztahu se vyskytuje vice druhi najednou. PredevSim je ale dileZité upozornit,

ze nasili se nedotykéd pouze fyzické agrese. Za dilezité je nutné povazovat hlavné to,

YV

psychické nebo izolace od spole¢nosti (Stocesova & Cap uvadsji z riznych zdroji, 2020).

Znéame tedy nasilné chovani:

o fyzické — udery do obliceje, biti, Skrceni, kopdni, ohrozovani zbranémi,

omezovani spanku ¢i potravin ¢i dokonce sahnuti na zivot obéti;

e psychické — ponizovani, zastraSovani, ni¢eni véci obéti, obvinovani, nadavky;
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e emocionalni — kontrola vSeho, co obét de¢la, jeji korespondence, vyhruzky
odebranim déti ¢i zabitim doméciho mazlicka, znevazovani jejiho chovani
a prohlasovani obéti za dusevné chorou;

e sexudlni — vynucovani sexuélniho styku a riznych sexualnich praktik proti vali
obéti;

e socialni — prosazovani pouze své viille a rozhodnuti v zivoté obéti, omezovani
jejich kontaktl se zndmymi, prateli a rodinou, zakazovani chodit do zaméstnani;

e ekonomické — zatajovani piijml, neposkytovani prostiedkti na vyzivu déti,
spole¢né bydleni a chod domacnosti, povinnost vykazovat a zdiivodnovat ttratu
pen¢z manzelkou do posledniho haléte, znemozinovani pfistupu k penézim;

e predstava 0 nadiazenosti muZe nad Zenou — zachdzeni s ni jako s ménécennou

bytosti, prostitutkou ¢i sluzebnou, povysené chovani (Stfilkova & Frystak, 2009).

Doméci nésili mezi rodi€i je posuzovano jako forma psychického tyrani na détech.
Na pfitomnost ditéte U domaciho nasili se hledi jako na ohroZeni citového a mravniho
vyvoje ditéte a je mozné je trestat jako soub¢h trestného ¢inu se skutkem tyrani manzelky

(Cirtkova, 2020).

Cirtkova (2020) pak dale uvadi znamou praci Walker (1984), ktera u klientek

z azylovych domi popsala tzv. ,,syndrom bité Zeny*:

e jsou presvédCeny, Ze na ving jsou ony;
e maji strach 0 sebe a 0 déti;
e nedokazou vzniklou situaci fesit;

e maji nadnesené piedstavy 0 moci a schopnostech ohrozujiciho partnera.

1.4.1 Cykly nasili

Walker (1979, 1984) dale vytvoftila teorii, ze nasili probiha v cyklech, kdy se
pravidelné stiidd faze naristajiciho napéti, pii které¢ dochézi k verbalnimu osocovani
a ptipadnym naznakiim vypadl a ohroZena osoba se chova co nejvice smiftliveé. Tato faze
pozdéji prechazi do faze akutniho tutoku, kdy se Zeny citi bezmocné a dochézi
Kk psychickému otfesu. Nasleduje usmifovani, kdy je Zena jesté dezorientovana, zatimco
agresor se alesponl zpocatku omlouva, slibuje napravu, chova se mile. Zmatend obét

doufa, ze jeji laskyplné chovani dokaze druha zménit.
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V pribéhu ¢asu prochazi podle Walker tyrana osoba témito obdobimi:

Na zacatku byva jesté zamilovana a pamatuje si obdobi, kdy se ji muz dvotil. Miva
proto tendenci nésilné chovani omlouvat a véri, Ze bylo jen ptfechodné. V dalSim obdobi
si Zzena jiz uvédomuje, Ze vztah neni v potradku, ale vini z toho sebe. Podlehne partnerové
argumentaci, podle niz kdyby dokazala 1épe plnit své povinnosti, nemusel by ji trestat.
Po né&jaké dobé dochazi k prozieni, kdy si zena uvédomuje, Ze ji partner zneuziva a on
muzZe za terorizovani. Stale jesté vSak doufa v jeho népravu a nechce narusit rodinu svym
odchodem. Na konci v8ak pochopi, Ze jeji partner se nedokaze nebo nechce zménit,

a zacne fesit odchod.

Vyzkumy az do soucasnosti dolozily existenci mnoha riznych vzorcti parového
nasili. Odbornici dochéazeji k ndzoru, ze nestaci jen zkoumat intenzitu a cetnost incidenti.
Kazdy vztah je jiny, jsou v ném jedine¢né osobnosti obou partnerid. OdliSny je vyvoj
vztahu, socidlni vlivy, motivace obou aktért, startéry, reakce. Zakladni rozdil vSak
spociva v tom, zda je jedna osoba dlouhodobé pivodcem a druha obéti, ¢i zda K nasili

dochazi v situaci partnerské rozepie (Cirtkova, 2020).

Nestrannému pozorovateli se mize zdat, ze se chovani nasilnika a obé&ti vzajemné
dopliiuje. Zena prizptisobuje své projevy takovym zpisobem, aby doslo ke snizovani
uzkosti Umuze. Je to ovSem vétSinou zplsob, jakym se naucila si ve svazku zajistit

bezpeci (Gjuricova, Kocourkova & Koutek, 2000).

Partnerka se chova méné zavisle, ba i n€kdy odmitave, a muze to znepokojuje a zda
se mu to neptijatelnym. Kdyz se citi ve své pozici oslaben, reaguje nésilim, které u n¢j
prispéje k obnoveni rovnovahy. Nasleduje faze omluv, usmifovani, slibi. Pokud se
takova situace cyklicky opakuje alespon dvakrat a Zena v takové situaci zlistava, je mozné

ji oznacit za tyranou Zenu.

Americkéd psycholozka Leonora E. Walker popsala tyto obéti ve své praci v roce
1979. Jako psychoterapeutka si kladla u svych klientek otazku, pro¢ utiskované zeny
ze svazku neodesly. Dospéla k zavéru, Ze fada muzi si ze zkuSenosti ze svych piivodnich
rodin odnesla piesvédceni, ze jim naleZi pravo Zeny ovladat a fidit. Kvili dlouhodobému

tlaku pak Zeny dospély ke stavu tzv. nau€ené bezmocnosti, kdy dovolily svym muzim

je tyrat.
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Ptestoze se tato autorka pozd¢ji stala tercem kritiky za to, Ze za agresora povaZuje jen
muze azaobét zenu, byl pifinos otevieni diskuze 0 této problematice nesporny

(Machalova, 2014).
1.5 Pri¢iny domaciho nasili
Jestlize je cloveék v zatézové situaci, ve které Unéj vznikaji pocity znacéného

neuspokojeni, mize to u nékterych jedinct vyvolat agresi.

Afektivni agrese je neplanovana a je ptimou reakci na nepfijemné prozitky, které
Vv ¢loveéku vyvolaji silné napéti. Vztek velmi Casto omezuje schopnost rozumového
hodnoceni a odhad nasledkii a soucasné i omezuje volbu piijatelnéjsiho zpisobu chovani.
Dulezity je rovnéz zptisob hodnoceni situace. Lidé s vét§imi sklony k agresi maji obvykle
tendenci uvazovat zptisobem, ktery je mylny, napf. domnivat se, ze druhy ¢lovek jedna
se zlym Umyslem. Pocit opravnénosti utocné reakce se potom zvySuje. Schopnost
pochopit, ze chovani nebylo mysleno zle, miiZze pfipravenost k nasilnému projevu snizit

(Vagnerova, 2004).

Podle Pera Isdala (2017) ¢lovek, ktery nasili v blizkych vztazich pacha, vyuziva
ostatni lidi ke zvladnuti vlastnich emoci, aby piekonal svij strach, nejistotu,

nedostatecnost, pocit ménécennosti a bezmocnost.

Touha po moci byva hnana touhou po ovladnuti vlastniho strachu z opusténi

a bezvyznamnosti.

Deborah Walsh (2019), dlouholeta socialni pracovnice a lektorka pro oblast
domaéciho nasili v Australii, popisuje 9 nej€astéji citovanych teorii, které byly vyvinuty

ve snaze objasnit pfi¢iny doméaciho nasili.

e Biologické, davajici vinu vysokym hladindm hormont, jako je testosteron nebo
serotonin, poptipadé hledajici divody v genetice.

e Psychologické, které hledaji pti€¢iny v poruchach osobnosti, dusevnich nemocech
a dalSich intrapsychickych procesech.

e Teorie vzajemné vymeény/socialni kontroly, které nachédzi zdklad v odméné
¢i snaze vyhnout se trestu. Ziskem je, kdyz agresor dosahne svych potieb, aniz
za to musi na oplatku néco poskytnout, a neptijdou zadné negativni dusledky.

e Teorie kultury nasili, kterd dava vinu médiim, ktera adoruji nasili. Nebo déavaji

do souvislosti pohyb tyrajici osoby ve spole¢nosti ndsilnych osob.
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e Teorie externich faktord, jako jsou stres, chudoba, nezaméstnanost a alkohol.

e Obecné systémové teorie, davajici do souvislosti lidskou spolecnost a piirodni
systémy, v nichz probiha zapas o nadfazenost a podiazenost.

e Teorie socidlniho uceni, které predpokladaji, Ze obéti i nasilnici imituji socialni
chovani, kterému byli svédkem.

e Feministické teorie, které zdlraziuji patriarchalni strukturu spole¢nosti, ktera
upfednostiiuje muze a muznost.

e Feministicky ekologicky pohled, ktery zahrnuje osobni, situa¢ni a socio-kulturni

faktory.

Walsh uvadi zavér Cunninghama a spol. (1998), ze odbornici volaji po integrativnich
pristupech, které dokdzou zahrnout rizné aspekty a vysvétleni. Lidské chovani je

komplexni fenomén a nejsou zadné rychlé a snadné cesty, jak ho vysvétlit.

1.5.1 Setrvavani v domacnosti S nasilnikem

Sto¢esova a Cap (2020) se zabyvaji zkoumanim bariér odchodu od piivodci
domaciho nasili.
Veftejnosti se mize zdat nepochopitelné, pro¢ nékteré zeny ve vztahu s pachatelem

Vv tomto piikofi tak dlouho zlstavaji. Je zde ale mnoho pficin, které nemusi byt na prvni

pohled ziejmé:

e Jsou-li ve vztahu i déti, mize byt pro tyranou osobu obtizné tzv. ,,narusit rodinu®,
pfipravit déti o otce. Jsou-li potomci jeSté mali, Zena ma taky ztiZenou moZnost
vydélku i uplatnéni ve spolecnosti.

e Pfi zdravotnim znevyhodnéni ¢i niz§im vzdélani mize byt zena na partnerovi
ekonomicky zavisla.

e Zena se boji reakci okoli, nepochopeni, odsouzeni lidi. Mize véfit,
7e za partnerovo chovani mtize alkohol, a az prestane pit (uzivat drogy, najde
praci), tak se zméni.

e Pokud Zena zazila v détstvi neuspofadané rodinné vztahy, mize se domnivat,
ze takové vztahy jsou normalni.

e Zena nemusi mit ani dost informaci otom, jak se doméci nasili projevuje,

ani 0 moznostech pomoci.
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e Zena se obava, Ze piivolana policie &i socialni pracovnice budou nadrZovat
ohrozujici osob¢. Partner muze vypadat velice solidné, Cestné, mit dobré
postaveni. Po utoku je Casto napadend osoba V Soku a neschopnéd se potadné
vyjadfovat, plisobi nejiste. Jeji protéjSek mize pak snadno presveédcit okoli, ze se
vlastné nic nestalo.

e Postizena muze chovat nedivéru, ze néjakd pomoc existuje. Pokud se ohrozena
osoba obrati na urady a vlastné se nic nezmeéni, ba situace doma se jesté zhorsi,
tézko uz hled4 odvahu zkusit to znovu.

e Policie sice mtize na 10 dni nasilnika vykazat, ale po navratu mize napéti jeste
eskalovat.

e Tyrana osoba mnohdy nema kam jit. Bydli u nésilného partnera v jeho byté
¢i dom¢ vlastnéném jeho rodinou a nechce ztistat i S détmi na ulici.

e Pii dlouhodobém emoc¢nim zaplaveni a depresi se vyrazné snizuje schopnost

vidét mozna feSeni.

Jak uvadi Rachel Louise Snyder (2020) ve svém bestselleru ,,No visible bruises®,
odchod do azylového bydleni byva pro ohroZenou osobu s jejimi détmi spise trestem.
Zatimco piivodce si uziva pohodli domova a zazemi, bitd Zena musi vétSinou radikéalné
zménit misto bydlisté, a tim i pfichazi o kontakty se znamymi, s rodinou, o praci. Déti

potom postradaji svou obvyklou Skolu a kamarady.

Policie ¢i pracovnici nechdpou, pro¢ obéti n€kdy vSechno popiraji, berou sva
obvinéni zpét ¢i se k nasilnikovi vraceji. V mnoha zavaznych ptipadech jde ale o snahu
ohrozené osoby zachranit Zivot sob¢é a détem. Pokud pachatel vyhroZuje smrti, miize
situace pifi zndmkach piipravy k odchodu vyustit do nejhor$iho. A klid nemusi mit
prezivsi ani tehdy, pokud se zdanlivé dostane do bezpeci. I tak mlize mit nebezpecného

pronasledovatele stale v patach a stat se obéti stalkingu.
1.6 Fyzické, psychické a spolecenské nasledky domaciho nasili

V piipadé domaciho nésili ¢asto jedname s tzv. mnohonasobnou obéti, ktera byva
opakované zranovédna fyzicky, psychicky ¢i sexudlné. V odborné literatufe se pise
0 syndromu nauc¢ené bezmoci, tedy 0 stavu apatie, zavislosti, pasivity, rezignace a nizké
sebedlivéry, ktera vznikd v disledku nespravné interpretovanych minulych zapornych

zkuSenosti (pojem amerického profesora psychologie Seligmana dle citace Velikovské,
2016).
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V této souvislosti je také vhodné zminit pojem Stockholmsky syndrom podle
skupiny rukojmich, které lupi¢i drzeli pét dni v bance ve Stockholmu. Za situace, kdy
obéti byly izolovany a jejich Zivot byl v ohrozeni, doslo k tomu, Ze po propusténi

povazovali rukojmi tinosce za své ochrance a policisty za nepratele.

ODbét’ proziva tézkou zatézovou situaci, kdy pachatel je vlddcem nad jejim zivotem
a smrti. Ohrozenda osoba z n¢j ma velky strach, ale souc¢asné je na ném zavisld. Pokud tato
situace trva delsi dobu, mize se projevit pocitovanymi sympatiemi vici pachateli, ale
i vlastnim agresivnim chovanim. Tento obranny mechanismus byl pozorovan jiz
Vv nacistickych koncentracnich taborech a vyskytuje se iutyrani v blizkych vztazich
(Velikovska, 2016).

Nékdy se mize doznivajici reakce organismu na uddlost ohroZeni projevit

posttraumatickou stresovou poruchou (PTSP, v angli¢tiné zkratka PTSD).

Jedna se o ,,vazné, nékdy prechodné, jindy celozivotni onemocnéni, na jehoz vzniku
se podili viiv stresovych hormonii na nékteré casti mozku. “ (Koukolik, Drtilova, 2001,
s.241). V pfipadé, Ze je stres dlouhodoby, dochazi k zaniku nervovych bunék
v hippocampu a ke zhorSeni paméti. Dochazi také k poSkozeni imunity (Koukolik,
Drtilova, 2001).

Osoby, které jsou dlouhodobé vystavovany domécimu nasili, ¢asto mivaji sklon
k sebevrazednym myslenkam. Tyto Givahy bohuzel mohou vyustit az v sebevrazedné
jednani.

Autor Bessel van der Kolk ve své knize ,,T¢lo s¢ita rany* uvadi:

,Je dost tézké celit utrpeni, které zpusobili druzi. Hluboko uvniti vSak radu
traumatizovanych lidi prondsleduje stud, ktery citi za to, co za danych okolnosti udélali
c¢i neudélali. Opovrhuji sami sebou za to, Ze byli tak vydéseni, zavisli, podrazdeéni nebo
rozzureni. “ (Van der Kolk, 2021, s. 23)

., Nyni vime, Ze vice nez polovina lidi, kteri vyhledaji psychiatrickou péci, byla v détstvi
napadana, opusténa, zanedbavana, nebo dokonce znasilnéna, pripadné zazila nasili

ve svych rodinach. ““ (Van der Kolk, 2021, s 37)

Mezi nasledky na fyzickém zdravi patii cela skala zranéni, ale i psychosomatické
obtize, za nimiz stoji stres. Mezi chovani, ke kterému stres Casto vede, patii koufeni,

alkoholismus, toxikomanie nebo poruchy piijmu potravy.
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Rachel Louise Snyder je novinatka a vysokoskolska profesorka. V knize ,,No visible
bruises* (2020) zminuje domaci nasili jako tfeti nejcastejsi pticinu bezdomovectvi u zen
v USA a cituje vyzkum profesora Jamese Alana Foxe na Northeastern University, podle
kterého pfiblizn¢ polovina masové stielby do lidi ve Spojenych statech jsou extrémnimi
ptipady vyusténi doméciho nasili.

Snyder (2020) podrobné rozebira piipad vrazdy manzelky a déti, provadi rozhovory
s policejnim ufednikem, se socidlni pracovnici, s pracovniky zdravotnického a skolského
zafizeni i S Cleny rodiny obé&ti i pachatele. A dochazi k zavéru, ktery je dnes uz ziejmé
znamy, ale nikdy bychom ho neméli ptestat zdtiraznovat. Uboha Michelle se pii riznych
jednénich s témito osobami zminovala 0 narGstajicim napéti v rodin€, byla oSetfena
na chirurgii, opakované hledala pomoc. Kazdy ale jako by mél jen malinky stiipek
mozaiky, diky kterému nevnimal zavaznost nebezpeéi, ve kterém se Michelle s détmi
nachdzela. Bylo to v dob¢, kdy jesté jednotlivé slozky zachranného systému vzajemné
nespolupracovaly anesdilely informace. Z ptipadt, jako je tento, vyplyva, jak je to
dilezité.

At jiz jsou déti pfimym svédkem nasili mezi rodi¢i, nebo jen vyristaji v atmosféfe
napéti a strachu, ma to vliv na jejich reakce i na pozdé&jsi chovani v dospélosti. Navic
mnoho muzd, kteti napadaji své Zeny, Casto uto¢i ina déti. Ty mohou rovnéz byt

zneuzivany k manipulaci a ziskani kontroly nad obé&ti (Tothova, 2011).

Nésilné vzorce chovani se prendseji. Bité déti mnohdy biji své spoluzdky nebo
sourozence. Sexualné zneuzivani chlapci ¢asto pozd¢ji sami zneuzivaji, zatimco divky se
mohou stat n€kym, kdo trvale inklinuje k roli obé€ti a Casto se dostdva do podobnych

situaci.

Muzi, ktefi vyrustali v prostfedi, kde otec ublizoval matce, maji tendenci toto chovani
opakovat vic¢i svym partnerkdm, zatimco Zeny se mohou chovat nasilné k détem

(Gjuri¢ova, Kocourkova & Koutek, 2000).

Traumaticka zkuSenost zasahuje nejen jednotlivce, ale iosoby blizké a dalsi, se
kterymi sdili obydli. A neni dalezité, zda s nim byly v dob¢, kdy se udalost stala, nebo
az pozdéji. | Zivoty nepiimych uc€astniki jsou vystaveny zavaznému stresu, ktery se navic
muZe pfenaSet na mezigeneracni urovni. Krizova intervence byva zaméfena na obét’,

ale je nutna i péée o sekundarni poskozené, aby bylo mozné zahojeni rodinného systému.
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Rodina a socialni sit’ mize byt pro obét’ cennym zdrojem sily a podpory, ale také se

muze stat prekazkou znemoziujici zotaveni (Tothova, 2011).
1.7 Proc se domacim nasilim zabyvat: co nam ukazuji statistiky

Domaci nasili patii z hlediska vyskytu k nejrozsifenéjSim formam nasili viibec.
,Akéni plan prevence domaciho a genderové podminéného nasili na 1éta 2023-2026

Vlady CR nam piinasi tyto udaje (zdroje ziskanych dat jsou v ném pe¢livé rozepsané):

Reprezentativni kvantitativni vyzkumy dlouhodobé ukazuji, ze s domacim nasilim
ma zkuSenost 17-40 % populace. Mira vyskytu se lisi v navaznosti na pouzitou
metodologii, vzdy se jedna o reprezentativni vzorky populace. Data z roku 2022 ukazuji,
ze téméf 30 % Zen a 12 % muzii mé zkuSenost s domécim nasilim. Ve vétsing pripadl se
jednalo o nasili ze strany partnera, u 17 % se vSak jednalo o tyrani ze strany jinych ¢lent

rodiny.

Specifikem doméaciho nasili je jeho vysoka latence — na policii se obrati jen kazda
pata obét’. PakliZe se obéti nékomu svéfi, je to nejcastéji nékdo z rodiny (47 % piipadi),
ve 20 % se obéti obraceji na psychology nebo psychiatry. Jednim z diivodl nizké miry
nahlasovani ptipadi domdaciho nasili a vyhledani odborné pomoci je vysokd mira
bagatelizace a svalovani viny na obéti. Z aktualnich vyzkumi vyplyva, Ze 26 % osob
V populaci se domniv4, Ze si obét’ domaciho ndsili mlize za svou situaci sama.
Zatimco muzi s timto tvrzenim souhlasi z 37 %, Zeny pouze z 15 %. Diivody, které jsou
ve spolec¢nosti vnimané jako legitimni pro vznik doméciho nésili, je nervozita partnera
Z diivodu finan¢ni odpovédnosti za rodinu (31 % osob), nedostatecnd péce o domécnost

(29 %) a nenapliovani sexuélnich potfeb muze ze strany Zeny (54 % muzi a 41 % Zen).

Podle vysledki vyzkumu Asociace pracovnikil intervenénich center CR z roku 2016
se jako obét’ domaciho nasili oznacila vice nez pétina zen. U muziti byl tento podil vyrazné
nizsi (7 %). Ve vice nez poloviné ptipadi domaciho (56,4 %) a partnerského nasili (57,9
%) byly ptitomny déti. Déti jsou mnohdy naésili v rodin€ vystaveny piimo, jsou svédky
toho, Ze rodiCe jsou nasili vystaveni a dopousti se nasili a jsou ¢asto vystaveny emocnimu

zanedbavani, protoze rodiCe jsou nasilim negativné ovlivnéni.
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2 Socialni prace v souvislosti s domacim nasilim

Lidem v nesnazich nebo prozivajicim krizi pomaha jejich situaci feSit fada
odbornikt. Ti nejlepsi z nich pomahaji klientim celostnim zptisobem, tedy jsou ochotni
fesit nejen vysek problému, kterym se jejich profese zabyva, ale i jeho emo¢ni a socialni

rozmgery.

Spatenkova ve své knize ,Krize a krizova intervence* (2017) doporuduje, aby se
vSichni pracovnici poméhajicich profesi naucili rozpoznat doméci nasili. Podle ni je cilem
krizové intervence u téchto piipadi nasmérovat klienty do intervencnich center, kde jsou
na tuto problematiku Skoleni odbornici a kde jim soucasné mohou zprostiedkovat

navazné sluzby.

Kazdopadné¢ se tato autorka pii prvnich kontaktech velmi pfimlouva za nasledovani
pravidla: Vé&fit a nedavat klientovi nalepku. Tim ma na mysli, Ze volajici obét’ se miiZe
diky mnozstvi projevovanych emoci nebo 1 tim, jak néco tikd, a pak to zase bere zpét,

jevit jako ,,hysterka®. Nalepkovani v takové situaci by bylo velmi nespravedlivé.

Socidlni pracovnik mize pfi pomoci ohrozenym osobam a jejich rodindm nalézt

mnoho moZnosti uplatnéni:

e Vroli krizového interventa na linkadch pomoci obétem doméciho nasili.

e V neziskovych organizacich, které se zabyvaji podporou obéti trestné Cinnosti,
v azylovych domech ¢i jako terénni pracovnik.

e Vintervenénich centrech, kde se zabyva socialnépravnim poradenstvim osobam
ohroZzenym arovnéz vzdélava osoby blizké, sousedy nebo dalsi lidi, ktefi se
pfichazeji zeptat, jak mohou pomoci V pfipadech doméciho nésili.

e Vinterdisciplinarnich tymech, které se feSenim domaciho nasili zabyvaji.

e Vroli psychoterapeuta u rodinnych nebo parovych terapii, U podpirnych skupin
zen €1 déti nebo pii odvykani zavislosti.

e Ve funkci mediatora pfi jednani mezi znesvarenymi rodici.

e Nachazime jej jako pracovnika orgéni sociadlnépravni ochrany déti.

e Jeho nezanedbatelné misto je i pti Skoleni, prevenci a osvété v oblasti domaciho
nasili.

e MiiZe plsobit jako lektor skupin zamétenych na zvladani vzteku pro impulzivni

osoby.
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Za timto ucelem si dovolime pfiblizit, co zeny z domécnosti, kde probiha nasili, ¢asto

pottebuji a jaké nas stat nabizi formy ochrany.

Ohrozené osoby se Casto pohybuji v situacich, které jsou pro bézného ¢loveka tézko
predstavitelné. Skute¢nost mtize byt mnohdy 0 dost horsi nez nejcernéjsi fantazie. Obéti
¢asto nemaji témét zadnou moznost vyftesit problém vlastnimi silami a potiebuji pomoc.

Zpravidla hledaji podporu v nésledujicich oblastech:

e radu, co v dané situaci délat, jak zastavit nasili, co je a neni ve vztahu normalni
chovani;

e materidlni pomoc — Svyhleddnim bezpe¢ného obydli ase zabezpecenim
finan¢nich prostfedkil na jidlo a na péci o déti;

e intervenci ufadl vcetné policie a podporu, pokud tyto organy necini, co maji;

e pravni pomoc pii feSeni majetkopravnich zalezitosti a predevSim pak
socidlnépravni poradenstvi, vcetn¢ opatrovnictvi déti, socidlni podpory;
informace potfebné k podani trestniho ozndmeni, vykdzani partnera, rozvodu,
zadosti 0 predbézné rozhodnuti;

e viibec moznosti, co vSechno se da v dané situaci délat — zda a jaké jsou moznosti
nafizeni kurzu pro zvladani agrese pro nasilnika, psychoterapeuticka pomoc
pro déti;

e piedev§im vSak hledaji davéru, porozuméni a psychickou podporu, aby mohly
dosahnout zvySovani kompetentnosti, sebetcty a sebedivéry (Matousek et al.,

2010; Sev¢ik & Spatenkova, 2016).

2.1 Systém ochrany pred domacim nasilim

V Ceské republice je ochrana pted domacim nésilim zaloZena na tom, Ze ohroZena
osoba je chran€na ve svém pfirozeném prostredi, tedy v obydli, kde dfive pobyvala
S ptivodcem nésili. Agresor je vykazéan na néjakou dobu ze spolecné domécnosti a z jejiho
okoli, aby obét’ ziskala ¢as a prostor na vyhodnoceni situace a provedeni krokt k jejimu
zlepseni (podle kapitoly psané Dohnalovou, S., v knize autorii Sevéik & Spatenkova,
2011).

Zakonna uprava se opird O tfi navzdjem provazané pilife, kterymi jsou policie,

intervenéni centra a soudy (Cuhelova, 2019).
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2.1.1 Role Policie CR p¥i FeSeni domaciho nasili

Prvni pili#, policie, piisobi v akutni fazi, kdy aktualné dochézi k atoku (Cuhelova,
2019).

Déle cituji dle kapitoly psané Dohnalovou, S., v knize autori Sevéik & Spatenkova,
2011: Pokud lze na zdklad¢ zjisténych skutecnosti, zejména s ohledem na ptedchozi
utoky predpokladat, ze se osoba dopusti nebezpecného utoku, je policista opravnén

vykézat tuto osobu z obydli spole¢n¢ obyvaného S ohrozenym jedincem.

Policista nejprve vyhodnoti pfitomné znaky domaciho nasili — zda se incidenty
opakuji, stuptiuji, zda osoby bydli spolecn¢, zda to byva tak, ze toci stale stejna osoba,
zatimco druha je utlatovana. Informace ziska od osoby ohrozené inasilné, ale také
dalsich ptitomnych, rovnéZz pak tieba od pfibuznych, sousedd, ptipadného oznamovatele.
Zjisti v informacnich systémech, zda uz podezield osoba méla v minulosti nésilnické
sklony, zda se incidenty v této domacnosti opakuji. Dale zkouma znamky po incidentu
na misté ¢inu. Vyhodnoti miru rizika pro osobu ohrozenou po odjezdu policie, zpravidla
se k tomuto ucelu vyuziva metoda SARA DN. Podle vlastniho uvazeni potom vyhodnoti
miru nebezpeénosti pachatele. Nasledné muze ptistoupit k vykazani nasilnika na dobu
deseti dnti, a to i bez jeho souhlasu, ba dokonce i v nepiitomnosti doty¢né osoby. Tuto

dobu nelze zadnym zplsobem zkratit.

Vykazana osoba mé pravo si vzit véci slouZici jeji osobni potiebé, osobni cennosti
a osobni doklady. Pokud se rozhodne jiZ po opusténi obydli pro n€kterou z uvedenych
véci vratit nebo si chece vyzvednout predméty potfebné pro vykon povolani ¢i podnikani,
muze tak ucinit jen jednou, ato za ptitomnosti strazce zakona, ktery o tom informuje
ohroZenou osobu. Policista téZ poskytne vykdzané osobé¢ informace 0 moznosti pfistiesi

— seznam azylovych domi, ubytoven ¢i hoteli.

Ohrozena o0soba je pfi nasilnikové vykazani policistou poucena 0 moznosti podani
navrhu predbézného opatieni podle obcanského soudniho fadu a 0 moznostech vyuziti

sluzeb v oblasti pomoci obétem.

Policie je poté povinna provést minimaln¢ jednu kontrolu toho, zda nasilnicka osoba
skutecné dodrzuje nafizeni 0 vykdzani a v misté¢ se nezdrzuje. Dale musi do 24 hodin
zaslat zaznam 0 vykazani pfislusnému intervenénimu centru, okresnimu soudu, a pokud

Zije v domacnosti nezletilé dité, i organu socialnépravni ochrany ditéte.
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2.1.2  Soud CR pii feSeni domaciho nasili

Dalsim opatfenim na ochranu osob ohrozenych domdacim nésilim je predbézné
opatieni. Pokud je navrh na jeho vydani podan v dob¢ desetidenniho policejniho
vykézani, prodluzuje se toto do doby, nez 0 véci rozhodne soud. Navrhovatel ale mtze
navrh podat i bez ptedchoziho vykazani. Soud je povinen 0 ném rozhodnout do 48 hodin,

proto je vhodné skutecnosti uvedené v navrhu co nejlépe dolozit.

Predbézné opatieni je prislusSnym soudem nafizeno v piipadé, pokud by jednanim
ucastnika, proti némuz opatieni sméfuje, mohl byt vaznym zpisobem ohrozen Zivot,

zdravi ¢i lidska dustojnost navrhovatele. Ten mize pozadovat, aby se nésilnik:

e nezdrzoval ve spole¢ném obydli ani v jeho blizkosti;
e zdrzel setkavani s navrhovatelem;

e nesmél navrhovatele sledovat ani obtéZovat (Sevéik & Spatenkova, 2011).

Névrh smétujici k ochrané proti domacimu nésili mize podat nejen ten, vici komu
nasili sméfuje, ale iten, kdo Zije s osobou nasilnou aohrozenou anasili na osobé
ohrozené mu vadi, dale pak i statni zastupitelstvi, ato ibez védomi tyrané osoby

(Cuhelova, 2019).

Podle této autorky ob¢anské pravo dava jasny signal, ze K vylouceni prava nasilné
osoby v domé ¢i byté bydlet staci i psychické nasili, které neni doprovazeno nasilim
fyzickym ¢i sexudlnim, ale v jehoz disledku je souZiti nesnesitelné. Psychické nésili se
ovsem velice tézko prokazuje. Je vSak rovnéz mozné navrhnout diikazy, a to vyslechy

svédk, ktefi jsou nasili pfitomni, piipadné znalecky posudek (Cuhelova, 2019).

2.1.3 Intervenc¢ni centra

Intervenc¢ni centra (IC) vznikla 1. 1. 2007 v navaznosti na institut vykazani, ktery
pomaha Vv boji proti domacimu nasili v Ceské republice a patii mezi sluzby socialni

prevence podle § 60a zakona ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach.

V interven¢nich centrech jsou zaméstnani socialni pracovnici, pravnici
a psychologové.

Sluzba je ur¢end jak osobam ohrozenym domécim nasilim po vykazani ze spole¢né¢ho
obydli, tak i zenam a muztm, U kterych se odehrava domaci nasili, ale k vykazani

nedoslo. Pomoc je poskytovana zejména ambulantné¢ vSem osobdm starSim 16 let.
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Zaroven jsou IC hlavnim koordinatorem interdisciplinarni spolupradce mezi Policii CR,
organy socialnépravni ochrany déti a dal$imi institucemi zapojenymi V ochrané pred

domacim nasilim v oblasti.

Poslanim acilem IC je pomoc apodpora Zenam a muzam, ktefi jsou ohroZeni
domécim nésilim takového rozsahu, Ze situaci nejsou schopni zvladnout vlastnimi silami.
IC pomahaji k navratu do zivota bez nasili. Pomoci specializovanych sluzeb maji klienti

moznost zlepsit kvalitu svého zivota a znovu se zaclenit do spole¢nosti.

Vedle ptimé pomoci ohroZzenym je poslanim IC i osvéta v oblasti domaciho nasili
arozvoj interdisciplinarni spoluprace. IC se podili na vefejné diskuzi, poskytuje
informace laické i odborné vefejnosti, porada vzdélavaci akce aje organizatorem
a garantem setkani interdisciplinarnich tymu sdruzujicich jednotlivce a instituce, které se
problematikou domaciho nasili zabyvaji nebo s ni ptichazeji do kontaktu (dle webovych

stranek Asociace pracovnikil interven¢nich center CR).

Poskytované sluzby jsou bezplatné a diskrétni. V ptipadé potieby lze vystupovat

anonymng.

V oblasti socidlnépravniho poradenstvi se jedna zejména o:

tvorbu bezpecnostniho planu;

e hleddni moZnosti feSeni zivotni situace;

e pomoc pii jednani S policii a Gifady;

e pomoc pfi orientaci v socidlnich davkach;

e zprostfedkovani nadvaznych sluzeb (napft. azylove bydleni);

e doprovod a podpora pii soudnich jednanich.

V oblasti pravniho poradenstvi se jedna o:

e pomoc pii sepsani navrhu na vydani pfedbézného opatfeni 0 prodlouZeni doby
vykazani;

e feSenirozvodu—pomoc s ptipravou zadosti @ navrhu na upravu poméra K détem;

e feSeni spole¢ného bydleni — objasnéni norem a mozZnosti, pomoc S Zalobou
na vyklizeni;

e podani trestniho oznameni — vysvétleni postupu, pomoc S piipravou podani;

e piipravu na soudni jednani.
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V oblasti psychologické podpory se jedna o:

e Kkrizovou intervenci;
e psychologické poradenstvi a terapii lidem zasazenym domacim nasilim i lidem,
kteti se nasili dopousti;

e podpirnou socioterapeutickou skupinu.

Pfijde-li klient do interven¢niho centra, zpravidla jako prvni se ho ujme socialni
pracovnik. Jeho ukolem je vyhodnoceni situace a potieb. Provazi klienta pii celém
procesu poskytovani pomoci. Vytvaii s nim individudlni a bezpe¢nostni plan, rozebira
S nim jeho prava a moznosti. Pokud ohrozené osoba nemluvi ¢eskym jazykem, vyuziva

IC spoluprace s nékterou s organizaci, které poméhaji cizincim.

Mnohdy je dulezité klienty informovat 0 organizacich a sluzbach, které mohou
pomoci jeho détem. Miize se jednat O terapeutické sluzby, nacviky dovednosti
¢i asistované setkavani s rodici.

Né&kdy klient okamzité potiebuje zajiSténi nového bydleni. IC za timto G¢elem mivaji
k dispozici byty ¢&i spolupracuji s dal§imi organizacemi disponujicimi moznostmi

zajisténi ubytovani a S azylovymi domy.

Nejednou byva velkym problémem ohrozené osoby financni tisen, zejména
v situacich, kdy ma malé déti, nepracuje ¢i z néjakych divodi nemlze praci vykonavat
nebo nema piistup k rodinnym financim. Mnohdy nema ani penize na jidlo nebo zékladni
1éky. V téchto ptipadech spolupracuje IC s ufady prace. Zakon 0 hmotné nouzi umoziuje

vyplatit na misté v hotovosti davku mimotadné pomoci az do vyse zivotniho minima.

Pravnici intervencniho centra mohou klientovi nejen pomoci pii feSeni pravnich
otazek, ale také ho pfipravit na jednani U soudu nebo na vyslech na policii. Mohou jej

rovnéz doprovodit a poskytnout mu podporu.

Vzhledem Kk obtiznosti Zivotni situace U klienta byva dobré alespon v po¢atecni fazi
feSeni situace vyuZzit pomoci psychologa, ktery miize podpofit, motivovat a dodavat

nad¢ji (podle e-knihy Domaéci nasili v praxi Intervencniho centra).

2.2 Specifika prace s klienty DN

Osoba ohrozena byva pii utoku zaskocena, mnohdy neni schopna adekvatné reagovat
a Casto doslova ,,zamrzne ulekem®. Tento Sokovy stav zpravidla trva jesté néjakou dobu.

Velikovska (2016) zminuje praci Cirtkové, podle niZ je v takovou chvili pro obét’ typicka
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dezintegrace prozivani, kdy reaguje emotivné, ale neni schopna rozumové orientace
v situaci. Casto se objevuje regrese do mladSiho véku, obtize se srozumitelné vyjadrtit

a poruchy paméti.

Velikovska v této souvislosti uvadi i teorii mentdalniho hiuku (mental noise theory)
V. T. Covella, podle které ,,0soba pod stresem miize az 80 % sdéleni ignorovat* (Covello,
Milligan, 2010). Za této situace se zda vhodné omezit mnozstvi sdélovanych informaci
a ty dulezité radéji zopakovat.

v

Na zmirnéni Sokového stavu obéti je vhodné teplo, tisSi aklidnéjsi jednani
pomahajicich osob, hloubéji polozeny ton hlasu a dale ochrana pied hlukem a hlasitymi
projevy okoli. S podavanim tekutin opatrné, protoze pii Sokovém stavu muze rychlé piti

vést ke zvraceni, lepsi je proto spiSe podavat malé dousky nebo vlhcit rty.

Teprve po ptekonani prvotniho psychologického narazu mize byt v rozpéti dvou dnt
az nckolika tydnd po traumatu zahajena terapie akutniho traumatu
na psychoterapeutickém zéakladé s psychologem ¢i psychiatrem (Vitousova, 2016, cituje

z prace Cirtkova, Vitousova et al., 2007).

2.2.1 NavStéva poradny

Rozhodne-li se klientka vyhledat poradnu, je vhodny citlivy pfistup zalozeny
na trpélivosti. Je nutné vytvotit bezpecny prostor a vénovat hodné pozornosti aktivnimu
naslouchani, pfiznat ji pravo na jeji emoce. Zajimat se 0 klientku, ujistit ji o tom,
Ze stojime na jeji stran€. Ocenit ji za rozhodnuti svétit se se svym piibeéhem, fesit obtiZznou

situaci.

Ptipadné sebeobviiiovani ohroZzené osoby je tfeba odmitnout a vysvétlit ji,
ze za domaci nésili nese odpovédnost piedevsim ndsilnik, ktery piekracuje hranice.
Klientku je tfeba podporovat pii hledani samostatnosti a vlastni cesty k vyfeSeni
problému. Doporucuje se vytvofit bezpecnostni plan a déle ji vhodnymi otazkami navést
tak, aby si dovedla piedstavit postupné cile a zmény, kterych chce dosahnout. Naopak
neni vhodné klientku litovat, protoze by se mohla citit malo respektovana. Neni dobré
situaci bagatelizovat a nabizet falesné sliby ve vyvoji ptipadu, ¢imz by se mohla snizovat

duvéra v odbornost interventa.

Pomaha nespéchat, nebot’ klientka se pravdépodobné dlouho odhodlavala piijit a jsou

cenné vSechny kroky a zmény, které sama navrhne a dokaZze zvladnout. Otazky ,,proc* je
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lep$i nepouzivat, protoze mohou vzbuzovat pocit provinéni a selhani a snizovat ochotu
spolupracovat s odbornikem, ktery ,,vi vzdycky vSechno nejlépe“. Samoziejmosti by
mélo také byt pouzivani srozumitelného jazyka, odborné vyjadfovani muze klienta
znejistit.

Ukolem poradce je nabidnout aktivity, vysvétlit moznosti, poskytnout kontakty.

Projevovat podporu a zajem pii kazdé zméné (Susterova et al., 2007).

Ohrozené osoby Casto trpi jen proto, ze nemaji dostatek spravnych informaci. Proto
je vhodné mit pfipraveny letacky, informace 0 azylovych domech, krizovych linkach,
0 sluzbach interven¢niho centra a dalSich moznostech, jako mohou byt kontakty
na psychologickou péci ¢i podptirné psychoterapeutické skupiny, poradny pro dluzniky
apod. Poradce by mél klientce polozit dotaz, zda by chtéla udalost oznamit na policii,

a piipadné ji informovat, jak to v takovém ptipadé probiha (Cirtkova, 2020).
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3 Osoby zazivajici nasili v kontextu partnerskych vztaht

Velikovska (2016) zminuje praci Blatnikové (2007), podle niz je dulezité, jaké
signaly vysild obét do svého okoli. Podle této prace znamky slabosti, pasivity,

nesamostatnosti a snizené sebedivéry mohou na obét’ obratit pozornost agresora.

Francouzska psychiatricka, psychoanalyti¢ka a viktimolozka Hirigoyen pfinasi jesté

jiny pohled na véc:

wBézné slychame, zZe se nékdo stal obéti, protoze k tomu byl predurcen svou slabosti
nebo svymi chybami.... naopak, obéti jsou obvykle vybirdany proto, Ze maji néco navic, co

si agresor snazi priviastnit. “ (Hirigoyen, 2002, s. 62)

Podle Hirigoyen se tim zddoucim muze stat naptiklad piistup do vyssi spolecnosti,
kam se agresor chce dostat. Pfedevsim jde ale podle ni v piipadé obéti o jedince s velmi

silnou Zivotaschopnosti, kterou agresofi vycit'uji a chtéji se ji zmocnit.

V jiné souvislosti, tentokrdt o obé&tech psychického nasili (nejen) na pracovisti,

Hirigoyen pise:

, Obéti  nebyvaji zpocatku lidé postizeni néjakou patologii nebo spadajict
do kategorie obzvlasté zranitelnych jedincii, jak se to snaZi agresori posléze dokazat.
Naopak proces tyrani se velmi casto spusti po tom, co obét reaguje na autoritdrstvi svého
nadrizeného a nechce se nechat podmanit. Pravé jeji schopnost odporovat autorité

Navzdory natlaku byva pricinou, Ze se stane obéti agrese.

Tyrani je pripravena puda tak, Ze mu predchdzi zneuzndni a ponizeni obéti
perverznim jedincem...znevazeni obéti je pak aposteriornim ospravedInénim krutosti
agresora a vede k myslence, ze si obét’ vSechno zaslouzila. “ (Hirigoyen, 2002, s. 150)

Hirigoyen se zietelné vymezuje proti nazorim, ze obéti mivaji tendence
k masochismu:

,, Obéti perverznich jedincii odlisuje od masochistit nesmirné uvolnéni, které pocituji,
kdyz se za cenu velkého vynaloZeného usili s perverznim partnerem nakonec rozejdou.
Prozivaji ulehceni, protoze je utrpeni jako takové nezajima. “ (2002, s. 155)

Podle Hirigoyen byvaji obéti osoby naivni, divéfive, které si nedovedou predstavit,

ze druha osoba muze byt destruktivni a zlovolna.
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Diivodem toho, ze se tyrané Zeny k agresorim vraceji, je snaha milovaného muze
zachranit, dat mu Sanci. Obéti tak soudi podle sebe, protoze ony by piece pii podobné

situaci pochopily a napravily se.

,Idealni obéti je svédomita osoba s prirozenym sklonem k sebeobvinovani. Takové
osoby Spatnée snaseji nedorozumeni a netaktnost, snazi se o napravu. V pripadé obtizi
zesiluji sve usili, pretézuji se, citi se udalostmi zaskoceny, obvinuji se, pracuji ¢im dal
vice, unavou ztrdceji vvkonnost. Miize to vést az k sebeobzalobé: ,,Je to moje vina, Ze

partner neni spokojen nebo je agresivni.* (Hirigoyen, 2002, s. 156-157).“

Tato 1ékarka dale zminuje, ze imyslné pouziva tak silny pojem, jako je ,,perverzni,

aby podtrhla, o jak destruktivni a ni¢ivé chovani se jedna.

K povaze obéti patii hodné davat, zatimco narcisti¢ni perverzni jedinci zase berou.

Zatimco agresofi odmitaji jakoukoli vinu, jejich partnerky maji sklon se obvitiovat.

3.1 Dramaticky trojihelnik

Transak¢ni analyza v Cele s jejim zakladatelem, psychiatrem a psychologem Erikem
Berne, nas u¢i o mozném posunu roli v nékterych situacich. U¢i i to, Ze nékteré transakce,
Vtomto terapeutickém sméru nazyvané ,hry“, mohou byt i celkem nezdravé
a Vv zavaznych ptipadech koncit v nemocnici nebo v marnici. Hry se objevuji pfedev§im
tam, kde ve vztahu neni mozna skute¢na divérnost, intimita a blizkost, ale ¢lovék zaroven
potfebuje néco, pro co mad Berne slovo ,pohlazeni®, tedy vlastné¢ potiebu byt

ve spolecnosti jin¢ho lidského jedince (Berne, 1992).

Berne v dalsi své knize (1997) popisuje tzv. ,,dramaticky trojihelnik®, pivodem
od Stephena Karpmana (1968). V ném se objevuji protagonisté ,,pronasledovatel,
»zachrance“ a ,,obét™. Dal by se shrnout jednoduse takto: Mnohdy si ¢loveék s laskavou
povahou vezme za partnera nékoho, kdo neni zcela v potadku, a ve skrytu doufa, ze ho
zachrani. Typickym piikladem mohou byt partnerky &i partnefi osob se zavislosti. Casem
se zachrana nedafi, dobry clovek trpi a dostava se do Situace obéti. Obét’ je nevinna, Cista
a bezmocna. Tato pozice se pak ale n€kdy stfida s pozici pronasledovatele (obcas
Vv literatufe nese také nazev vydérac). Osoba v této pozici pak n¢kdy fika: ,,...kdyZz jsem
tolik trpéla, mdm ndrok a vy mi musite...* Berne doporucuje se od her oprostit, ziskat
nezavislost, rozvijet svou schopnost poznani, oprostit se od vlivu rodi¢l a spole¢nosti,

jak se mame na véci divat, a navazovat skutecné divérné vztahy (Berne, 1997).
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Psychicky stav, kdy se citime byt obéti, nas stavi do pozice n¢koho, kdo je bezmocny.
Neni $tastné v této roli zlstavat. V ptipad¢ vaznych zivotnich udalosti (byt nds stres
Z ohrozujiciho vztahu mtize naprosto vycerpat) je dulezité vzit svlij zivot do vlastnich

rukou a (s pomoci kompetentnich odbornikt) situaci fesit.
3.2 Prozivani obéti domaciho nasili

Psychoanalytik Slavoj Titl uvadi praci Bowlbyho (2010), podle které jsme uz
od détstvi naprogramovani, abychom si vytvareli vztahy a délali vSe pro jejich udrzeni.
Kdyz jsme mali, je toto nastaveni nutné pro pieziti. Diky tomu se déti tyrajicich rodict
radéji nechavaji tyrat, nez aby pfiSly o vztah se svym tryznitelem. Vytvaieji si proto
pfedstavu, Ze si trdpeni zaslouzily, protoze se chovaly nevhodné. Tyrané Zeny si pak

nékdy dokonce vytvareji fantazii, Ze biti je projevem péce a lasky (Titl, 2023).
Druhotna viktimizace

Obét’ se dlouhodobym tyranim nebo tésné po utoku miiZze projevovat zmatené, mize
pusobit zanedban¢, mlize mit Spinavé obleceni. Kolemjdouci si mohou myslet, Ze pozila
omamné latky. Necitlivym pfistupem nebo odmitnutim pomoci ale dochazi k dalsSimu

zranéni.

Nevhodné reakce okoli obéti, zdravotnického personédlu nebo tfadii mohou trauma
jesté zhorsit. V této souvislosti je vhodné podotknout, Ze neni vhodné obét’ soudit. Nelze
posuzovat zpétné situaci, které jsme nebyli Gcastni. PfesvédCeni lidi, Ze tyrand osoba
zasadnim zplsobem muze za to, co se ji piihodilo, je specifickym obrannym
mechanismem, aby s obéti nemuseli soucitit.

Podle Lernerovy teorie spravedlivého svéta ¢lovek touzi zit ve spravedlivém svéte
a vynakladéa hodné sil na to, aby si tuto pfedstavu udrzel. Poméha mu to vidét svét jako
bezpecné misto a zbavuje se tak tzkosti. Nicméné tyto predstavy vedou ke zhorSovani
situace obéti, které musi Celit obviilovani a zleh¢ovani jejich utrpeni.

Obé&t’ byva zvysené citliva ke svému okoli a brzy vyciti, Ze se ji lidé vyhybaji. Tyto
pocity piispivaji k osaméni a vnitini stigmatizaci.

Clovek nasili vystaveny se miize také obavat stigmatizace okoli uz pfedem a mit

tendenci se stahnout ze socialnich vztaht (Velikovska, 2016).
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Velikovska tady cituje Cirtkovou (in Cirtkova et al., 2007), kterd uvadi, ze obét’ to
utvrzuje v tom, ze ji udalost nenavratné poznamenala a zménila. A posiluje to jeji pocity

deprese a uzkosti (Velikovska, 2016).
3.3 Dopady nasili z perspektivy Zeny

Pojd'me se nyni podivat, jak podle prace Aschjem et al. (2017) vidi zivot v nésilném

vztahu zeny:

Porad ve stiehu — partnerky osob pachajicich nasili popisuji atmosféru doma, jako
kdyby bylo potad pted boutkou. Tizivou, dusnou. VSichni chodi po Spickach. Matky
davaji pozor na déti, aby néjakym zvukem nebo ¢inem muZe neroz¢ilily. V ojedinélych
ptipadech uvadéji, ze kdyz to nemohou vydrZzet, tak i néjaky ten vybuch vyvolaji, protoze

V partnerovi to vyvola uvolnéni napéti a budou mit néjaky cas pokoj.

Stav zvySené citlivosti, otupélosti a lekavosti — Zzeny casto uvadéji nadmérnou
aktivitu, kdy potad rychle a usilovné pracuji. Snad tak bude manzel spokojeny a nebudou
mit Cas ptremyslet. Mnoho Zen trpi vyCerpanim a inavou. Vyhybaji se radéji spolecnosti.

S 4

malicky podnét a do téla se spousti kaskada stresovych hormond.

Nejistota pri béZnych aktivitach — délam vSechno spravné? Radéji musim predejit
moznym mrzutostem. Bude zase hadka u jidla? Minule stacilo, aby potomek posunul

po stole loktem drobek smérem k oftci.

Zacala jsem vérit, Ze vazné za nic nestojim — tak dlouho byla manzelka ponizovana

a kritizovéna, ze uz opravdu uvéfila, Ze je vSechno jeji chyba.

Zhors$ena schopnost pecovat o déti — matky vystavené nasili pocit'uji stud a vinu
za to, Ze se do takové situace dostaly. Trauma vede k hypervigilité (stav zvySené bd¢losti,
citlivosti, ostrazitosti), provazené neklidem a napétim. V disledku toho mtize matka dité

nepiiméfené ochranovat, ¢imz pak dité byva tizkostné a nesamostatné.

Traumatizace ovliviiuje ¢innost mozku nepiizniv€. Pfi pocitu ohroZeni se sniZuje
schopnost vnimat perspektivu a potteby druhého a méné je clovek schopen i reflektovat

vlastni myslenky a emoce.

Matcina reflexe svych pocitl a pocitl ditéte pomaha ditéti regulovat emoce. Zaroven
je 1 podminkou navazani bezpecné citové vazby. Ve chvilich ohrozeni nebo i po ném se

tato schopnost vyrazné snizuje, protoze mozek potiebuje redukovat ptichozi informace
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a pripravovat se na boj o preziti. Stejné je tomu i ve chvilich, kdyz zazivame okamziky
pfipominajici diivéjsi nebezpecné situace. Tento stav muze byt u posttraumatické
stresové poruchy i dlouhodoby. Schopnost takto zasazenych matek pecovat o déti
zejména po dusSevni strance se vyrazné snizuje, d€ti jsou nechané napospas svym
bolestivym pocitim a nasledky na zdravi i problémy v Zivoté na sebe nenechaji dlouho

¢ekat (Aschiem et al., 2017).

3.4Trauma u déti ve vazbé na schopnost uceni, poruchy chovani
a duSevni nemoci

MUDr. Peter Pothe je lékai zaméfeny na détskou psychiatrii. Na Harvardové
univerzité se zabyval problematikou tyranych déti. Pojd'me se nyni podivat, co ve své

knize ,,Vyvojova a vztahova terapie déti* (2022) pise.

Podle Potheho byli rodi¢e zanedbavanych a tyranych déti Casto v détstvi sami
traumatizovani. Neméli ale adekvatni pomoc nebo 1écbu. Ve svych détech vytvareji

trauma, kter¢ se ale s velkou pravdépodobnosti pfenasi uz od ptedchozich generaci.

Pothe (2022) uvadi, Ze u nas nikdy nebyl pocet déti a adolescentd s diagnézami
»poruchy chovani, poruchy pfizptisobeni, ADHD, bipolarni poruchy nebo S hrani¢ni
poruchou osobnosti® tak vysoky, jako je v soucasné dobé&. Ve skutecnosti se jednd
0 symptomy vyvojového traumatu a posttraumatické stresové poruchy. Protoze se jedna
0 vnitini emoc¢ni zranéni, jeho rozsah nemusi byt vzdy patrny. Pocet psychiatrl
a détskych 1éceben kapacitné nestaci, aby bylo mozné oSettit vSechny déti, které uvazuji
0 sebevrazdé nebo uz se o néjakou pokusily. Podle Ptheho se jedna o nejvyznamnéjsi

zdravotni riziko, kterému Celi dnesni détské a adolescentni populace. Konkrétné uvadi:

,,Pokud byl mozek ditéte v kritickem obdobi svého ristu, tedy behem prvnich
24 mesicu zZivota, v dusledku ohrozujici rané péce vystaven opakovanému a toxickému
stresu, stava se pak chronicky aktivovany v oblastech, které spoustéji zachranné strategie,
tedy boj, utek a ztuhnuti, a naopak deaktivovany nebo poSkozeny v oblastech
odpovédnych za regulaci stresové odpovedi. Chronicka stimulace poplasnych center
V mozku muzZe nastat mimo jiné v dusledku traumatického a depresivniho proZivani
matky, pri opakovanych separacich, vztahovych ztratach, nasili mezi rodici nebo treba
telesnymi stavy spojenymi s vysokou iritabilitou, nespavosti, unavou nebo chronickymi
bolestmi a podobné... Hypermetabolismus a riist subkortikalnich struktur mozku se déje

na ukor evolucné mladsich struktur mozku, predevsim prefrontdalniho kortexu, sidla
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emocni reflexe a regulace a nékterych dulezitych kognitivnich funkci.* (Pothe, 2022,
strana 228-229)

Diisledkem jsou podle tohoto psychiatra rizna dusevni onemocnéni, poruchy chovani

a uceni.

Tyto zmény na mozku maji podle Pdtheho za nasledek, ze pak dit¢ zaziva
neregulovany stres z jakéhokoli podnétu jako zdroj ohrozeni. Rusivy zvuk nebo ndhlou

zménu pak nedokaze nijak zaradit a bude reagovat impulzivné a intenzivng.

, Emocni prozZitek ditéte, ktery se navenek projevuje agresivnim chovanim,
nesoustiedenosti nebo neempatickym ¢i egocentrickym chovanim, je subjektivne
charakterizovan pocitem ohroZeni, strachem z bezprostiedni i vzddlené budoucnosti,

pocitem vylouceni, opusSténi, zavislosti, ztratou smyslu Zivota a pocitu vlastni hodnoty.

(Péthe, 2022, s. 230)

Tento 1€kat dale poznamenava, Ze se nesoustiedénost, zapomindni nebo emocni
labilita v téchto piipadech mnohdy zaménuji za ADHD. Bylo by dobré je spravné
diagnostikovat jako posttraumatickou stresovou poruchu, aby mohla byt 1écba 1épe
zaméfena. A klade diraz na to, Ze obrovsky vliv na vyvoj mozku ditéte ma samoziejmée

I stres matky v prenatalnim obdobi ditéte.

Marsha Lineham (1993, podle Slepecky a spol., 2018) definuje vysokou emoéni
vulnerabilitu jako velmi vysokou citlivost a zaroven intenzivni odpovéd’ na emocéni
podnéty se souCasné¢ pomalym zklidnéni po nabuzeni, auvadi ji jako typickou

pro hrani¢ni poruchu osobnosti.

P6the zminuje, Ze v podminkach emocni a socidlni deprivace jsou jesté vic vazné
ohroZeny ty déti, které jsou pasivni a apatické. Ty, které pisobi jako bez zivota. Mohou
byt nepozorné, nesoustfedéné, zapomnétlivé a netecné. Pisobi jako ,,hodné*, ale riziko je
V tom, Ze jsou naprosto odpojené od svého prozivani. Z kratkodobé disociace se totiz
muZe stat dlouhodobd, kterd vede ke sniZzeni socidlniho fungovani a zamezuje vytvareni

a udrzeni emo¢né uspokojivych vztahi (2022).

3.5Z praxe: Kumulovana détska zloba

Pozéadala jsem o rozhovor na téma nasili v blizkych vztazich PhDr. Jana Kobylku,

psychoterapeuta s vice nez padesatiletou praxi, byvalého politika po Sametové revoluci
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a psychologa, jehoz nékolikadennich skupinovych terapii se jako stazistka nékolik let
ucastnim.

Zde byvam svédkem toho, jak se pfi kompenza¢nich technikach pracuje
s kumulovanou détskou zlobou z détstvi. Klientky a klienti jsou mnohdy kiehké a drobné
osoby. Nejprve maji za kol si namalovat a popsat kiivdy ze své minulosti. Poté, co si
uveédomili zazité bezpravi v rodin€, mohou ze sebe tu ohromnou nahromadénou ni¢ivou
silu dostat. Kii¢i tam na protagonisty, ktefi v tu chvili zastupuji nasilné osoby z jejich
minulosti. A pak mohou ze sebe zlost i neSkodnym zplisobem vybit. Znovu a znovu se
ukazuje, jak mtize byt jejich zufivost obrovska. Pokud by takovymto zptisobem opravdu
ob¢ti bily do skute¢ného agresora, a ne do hadrového panédka, nezbylo by nez odnést jeho
mrtvolu. Obvykle klienti potiebuji tuto kompenzac¢ni techniku absolvovat béhem mésicti

vicekrat, aby se jim skute¢né ulevilo.

Podle doktora Kobylky ma tento ohromny nahromadény vztek v sobé mnoho lidi.
Obraceji ho proti sobé v podobé nemoci. Nebo proti svému okoli. Casto miizeme vidét

takové osoby v politice, kdy z nich zast’ doslova ¢isi.

Pan Kobylka na zdkladég letitych zkuSenosti zdiraziuje dilezitost toho, aby ze sebe
mohl pacient nahromadéné negativni emoce dostat. A zminuje jednu klientku, ktera
neskutecné hnévivé reagovala na témeét jakykoliv maly skutek druhého cloveka.
Popisoval, jak ta zena nemohla v détstvi spat, protoze musela celé noci naslouchat
hadkam a zvukiim nasili mezi rodici, kdy se straslive bala, Ze se navzajem zabiji. Ptal pry
se ji, pro¢ ji tak straSlivé roz€iluje 1 to, kdyzZ ji cizi ¢lovek jen posunek hrnek. Popsala, Ze
se zlobi, protoze ji dlouha léta nikdo nepomohl. A sviij hnév potom obratila na celé

lidstvo.

Pan Kobylka tady mluvi o né€em, co nazyva generalizovanou zlobou. Je piesvédcen,

ze je pricinou hromadného vrazdéni a valek.
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4 Osoby dopoustéjici se nasili

Lidé, kteti domaci nasili pachaji, jsou velice rozdilnd skupina. Vyzkumnici
doporucuji pomahajicim profesim pro pochopeni chovani nasilnikl vice integrovat
neurobiologické perspektivy, perspektivy psychologie traumatu a perspektivy teorie

vazby.

Podle Per Isdala (2017), ktery se praci s osobami dopoustéjicimi se nasili dlouhodobé
zabyva, je dulezit¢ nedélat zndsilnych osob netvory, ale rozliSovat mezi jejich
destruktivnimi skutky a tim, jaci jsou jako lidé. Narodili se v urcitém kulturnim kontextu,
prosli specifickym vychovnym prostfedim, a to vSe se podilelo na vzniku jejich vzorct

chovani. Pod maskou popirani je ¢asto silny pocit studu a zoufalstvi.

Pokud chceme vytvofit Stastnéj$i prostiedi a bezpecnéjsi podminky pro rodiny
vystavené nasili, je tfeba ptistupovat bez opovrZeni, ale s respektem a empatii k osobam,
které se nasili v blizkych vztazich dopoustéji. Kazdopadné, pro nasili plati zdsadni etické

pravidlo:

«

,,Za nasili zodpovida ten, kdo se ho dopousti.
Podrobnéji:

., Nasili vznika z emoci a potreb clovéka, ktery md nespocet moznosti, jak na danou

«

situaci reagovat, a nasili mu pomaha ziskat néco, co potrebuje nebo chce.
Per Isdal pak jesté dale dodava:

. Jasné vnimani odpovédnosti za ndsili nemusi byt nutné zakotveno v nasi kulture.
V praxi vidame roztristeny postoj k tomu, kdo je za nasili odpovédny. Pokud se nékomu
priznd moc, pak se odpovédnost presune na podrizené a trest je uz z definice
odpovédnosti trestaného, protoze se vzepriel moci. “ (Isdal, 2017, s. 65)

Lidé, ktefi nasili pachaji, jsou vétSinou piesvédCeni, Ze za jejich agresivni chovani
muze nékdo druhy. Oni byli vyprovokovéni a jen reagovali na Spatné chovani toho
druhého. Odpovédnost kladou na obé&t’. Pachatel ma takto vlastné pocit, Ze ho druzi tidi.
MiiZe z toho mit pocit intenzivni bezmoci, ktera vyvold o to intenzivngjsi naval vzteku

ptisté. Je proto duleZité ho vést k pochopeni, Ze chovat se nasilné je jeho volba (Isdal,

2017).
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Marius Rakil pise o zméné pohledu na to, zda se clovek nasilné chovani napodobou

., DFtve panovalo presvédceni, ze (obvykle) otec dopoustéjici se nasili byl pro syna
vzorem a ten se od otce ucil, jak se ma muz chovat. Dnes tomu rozumime komplexnéji

a vidime, Ze otec dité spise traumatizuje, nez aby ho ucil genderovou roli.* (Jakobsen,

& Rakil, 2017, s. 12)
4.1 Vyvojové predpoklady k vytvareni zralych vztahi
Slavoj Titl uvadi praci Biona (1967), podle které

., zdkladni zkuSenosti, kterou dité potiebuje, aby vitbec mélo smysl navazovat vztahy,
je pravdépodobné ta, Ze svét je v zasade dobry. Pri neuspéchu jsou vztahy prozZivany

nevedomé jako ohrozujici. Takovy clovék na né nevédomé utoci.

Dle Bowlbyho spolupracovnice Mary Ainsworth ma zpisob a kvality vztahu mezi
rodici a ditétem (attachment) rozhodujici vliv na to, jak bude pozdéji v dospélosti jedinec

zvladat stavy odlouceni nebo jak budou vypadat jeho partnerské vztahy (Castellano,

2010, in Titl, 2023).

Pro pohodu ditéte je dilezité, zda a jak se dokaze dospély na dité vyladit. Jde o proces,
ktery je castecné nevédomy. V idedlnim pifipad€ matka s dit€tem hovoii a dava jméno
pocitum ditéte, které se tak uci rozpoznat riizné dusevni stavy — smutek, radost, hnév nebo
tteba hlad a zizeil. Tento proces uci dité zvladat afekty tim, Ze je dokdZe pojmenovat,

pochopit a utisit.

Kvalita vyladéni matky na dité€ a jeji duSevni rozpoloZeni ma velky vliv na to, jaké si

dit¢€ vytvaii fantazie o tom, co mize ocekavat od rodict a od lidi.
Rozlisuji se tyto typy attachmentu:
Bezpec¢né pripoutani — rodi¢e byli na dit¢ emocné vyladéni, jejich chovani bylo
stabilni a citlivé reagovali na potieby ditéte, které se s nimi citilo klidné a bezpecné.
Uzkostné vzdorujici pFipoutani — objevuje se tam, kde matka stiidavé reagovala
adekvatné a jindy byla emoc¢né nedostupna. Dité€ se na rodi¢e nemohlo spolehnout.
UzKkostné, vyhybavé piipoutani — vytvaii se tam, kde rodi¢e byli emoéné malo
dostupni, chladni nebo necitlivi. Dité se naucilo chranit se pfed zklamanim a na odchod

a navrat rodice zdanlivé nereaguje. V dospélosti se pak takovi lidé mohou jevit tak, jako
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by o vztahy nestali a nezajimali se o druhé, ve skutecnosti jsou ale ve stresu z chybéjiciho

vztahu, a to se miZe projevovat psychosomaticky nebo zavislosti na navykovych latkach.

Dezorientované pripoutani — dité zazilo, Ze jeho pecujici osoba, od které oc¢ekavalo
ochranu, je nebezpecna. Mohlo byt tyrané nebo zneuzivané. Nebo rodi¢e nedokazali
kontrolovat své projevy nalad. Poptipadé byli sami traumatizovéani a nemohli své zranéni
zpracovat. Dité si vytvaii fantazii o vztahu jako o né¢em nebezpecném. V dospélosti se
to Casto projevuje tzv. kontrolujicim trestajicim chovanim, kdy nuti druhé, aby bylo
po jeho, vytvaii v nich pocity viny a nedokaze unést partnerovu nezavislost. Nebo muze
naopak nutkavé pecovat o druhé a tim je kontrolovat. Té¢Zzce nese, pokud n¢kdo tyto

projevy péce odmita.

Osoby, které nezazily bezpecné piipoutdni, mohou mit problém se na druhého
ve vztahu napojit. To miize ve druhém vyvoldvat nepfijemné pocity a fantazie, Ze neni
milovéan nebo Ze to druhy d€la schvalné, zatimco jejich partner se citi byt bezdivodné
kritizovan, citi se bezmocny a nechape, co od n¢j jeho protéjsek chee. S clovékem, ktery

neznd své pocity a prani, byva obtizné komunikovat (Titl, 2023).
4.2 Dopady domaciho nasili na vztah

Per Isdal se ve své knize mimo jiné vénuje i tomu, jaké ma domaci nasili vliv na vztah

obou partnert:

K blizkosti ve vztahu byva zapotiebi pocit bezpeci a divéry. Lze se domnivat, Ze
fyzickeé nésili, které ohrozuje nasi fyzickou existenci a vyvolava strach ze smrti, rozhodné

K pocitu bezpeci s partnerem nevede.

Pokud definujeme psychické nasili jako slova ¢i chovéani, izolaci ¢i neptiznivé
emocni pusobeni vedouci k poniZeni, kontrole ¢i zastraSeni, popfipadé bolesti druhého,

tak to zapficinuje odcizeni a vztah ruinuje.

Nepiimé vyhrizky, které mohou byt sdélované feci téla i verbalné, zase vzbuzuji
strach, neklid a nejistotu. Opét se jednéd o vyhodné podminky k ovlivnéni druha ¢i druzky.
Da se ocekavat, ze se blizkéd osoba v takovémto ovzdusi nebude citit pravé dobre.

PoniZujici poznamky ¢i vycitky sméfované vici €loveku, ktery je nasili vystaven,
u né&j zpravidla vyvolavaji pocit nizké sebehodnoty ¢i viny. Jejich cilem byva vytvofit
zavislost na ¢loveku, ktery nésili pachd, aby obét’ méla dojem, ze se bez n¢j neobejde.

Pravdépodobné ale nebude mit takového utocnika radéji.
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Kontrola nad partnerem miize byt u nékterych jedincti pokusem o ziskani jistoty
ve vztahu. Kontrolovany se nékdy podfidi i proto, Ze vinima pocit zranitelnosti dominujici
osoby a chce, aby se citila dobfe. Potfeba kontroly ale vychazi z predpokladu, ze je clovek
slaby, naladovy a nespolehlivy. V kontrolovaném ale tento postoj vytvaii hnév a odpor.
Nauci se kontrolni mechanismy vselijak obchazet. To presvéd¢i dozorce, ze ma pravdu,
druhy ¢lovek je faleSny a podvadi jej. Tak kontrolu zpiisni a projevi se to i v jeho
negativnim chovani vii¢i druhému. Opét se Ize domnivat, ze vétsi pohodu a spokojenost

to do vztahu nepfinese.

r~r

Pachatelé n¢kdy pry 1i¢i sexualni nasili ve vztahu jako reakci na odmitnuti a bezmoc,
kterou potom citi. Jejich fantazie, ze u partnerky timto zpisobem vzbudi nartist touhy
a povzbudi ji sblizovat se intimn¢ Castéji, je ale mylnd. Jedna o skutek, ktery intimni Zivot
ma strach. Pokud k sexualité patii natlak, tak zajem o partnera a radost ze vzajemného

prozitku na velmi dlouhou dobu mizi (Isdal, 2017).

4.3 Obranné mechanismy pachateli jako pri¢ina pretrvavani nasili

Pracovnici poméahajicich profesi si mohou klast otazku, pro¢ nasili trva dale, ¢i jak se
nasilnd osoba se svymi Ciny vyrovndva. Hydén (1994) to vysvétluje nasledujicimi

mechanismy:

e PrehliZeni — nasilna osoba nevhodné chovani schovava sama pted sebou i pred
cizimi lidmi. M0Ze i1 zakazovat bitému partnerovi o téchto vécech mluvit.

e Externalizace —hledani pfi¢in chovani mimo sebe sama. Manzelka provokovala,
udélala chybu, zaslouzila si to. Vinik se situuje do role obéti. A obét’ je nevinna
a neméla jinou volbu.

e Popirani/bagatelizace — popis skute€nosti mnohem mirné;$i, nez opravdu byla.
Volba slov, které v§e oznacuji za néco nesSkodného.

e Fragmentace — muz si muze naptiklad pfipominat, Ze Zenu Skrtil jen jednou.
Ale vétsinu ¢asu maji tieba pékny vztah. Zena miiZe situaci vidét tak, Ze musi byt
neustale pripravena na situaci, kdy partner bude agresivni (Jakobsen, & Rakil,
2017).

Nasilné chovani pretrvava kviili obrannym mechanismiim nebo kvili tomu, jakym
zpusobem na néj ¢lovek pohlizi. Pokud ale ptivodciim nésili umoznime nahlédnout jejich

nefunk¢ni vzorce a presvédCime je, aby agresi neobhajovali, mohou se naucit jiné
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zpisoby jednani a terapie je miize zménit. Mnohdy sami nedovedou zménit své zazité
vzorce chovani a potiebuji k tomu pomoc. Muzi se ¢asto boji pozadat o podporu nebo
prichazeji pozde€. Ale posunem kupiedu mize byt i to, pokud zvladnou ukonceni vztahu
bez nasili. Uéinek terapie neni mozné pokazdé zaruéit. Je dobfe o tom druhého z paru

informovat (Jakobsen, & Rakil, 2017).

4.4 Narcistni vztahy

V posledni dobé se V tisku i na socidlnich sitich piSe o narcistickém vztahu, kde je
osoba s timto druhem zranéni typickym prototypem utla¢ovatele. Podivejme se tedy, co
o tom piSe psychoanalytik Slavoj Titl ve své knize ,Nevédomé fantazie ve vztazich
(2023)*. Podle n¢j se narcisticky strukturovani lidé trapi, protoze sice rozumem vé&di,

ze dokonalost je prakticky nedosazitelna, ale v jejich fantazii je tomu jinak:

,,Jsem Spatny (protoze vim, zZe jsem nedokonaly), ale uvérim, Ze mam hodnotu, az mé
svet (rodice, partner, pratelé...) presvedci, ze jsem dokonaly, a teprve pak tedy hodny

i lasky!* (Titl, 2023, s. 111)

Titl uvadi, ze tento typ lidi si partnera vybira proto, aby je ujistoval o tom, ze jsou
hodnotni, krasni, Gzasni. Tomu ale oni sami nemohou nikdy uvétit. Témto lidem jde
Vv Zivoté predev§im o vykon, jejich svét je prazdny a nenaplnény, pokouseji se stale

dosahnout ocenéni, které kdysi nedostali od rodict.
Mnohdy mivaji nevédomou obrannou fantazii, Ze

,,dobrému se neda vérit, ale Spatnému ano! Veérit se da jen kritice! (Titl, 2023,

5. 112)

Toleranci a soucit tito lidé berou jako slabost. V dospélosti pak zaZivaji duSevni
nepohodu a trpi, protoZe svou hodnotu neustale vnitin¢€ shazuji a zaroven se neustale boji

ponizeni od druhych a v disledku toho je nenavidi, protoZe od nich o¢ekavaji zostuzeni.

Titl zminuje také, Ze 1lidé s podobnou nevédomou fantazii mivaji problémy ve vztahu,

protoze

,,dokonaly miiZe byt jen jeden a nedokonalost je zavrzenihodna — tresta se absolutnim

pohrdanim (Titl 2023, s. 111).

Ten, kdo dokonaly neni, a také ten, kdo ho z toho usvédcil, ma byt zni¢en. Neustale
posuzuji, kdo je lepsi a kdo horsi, a to jim brani mit vztahy, ve kterych druhy nebude

podtizen.
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Titl uvadi poznatky Heinze Kohuta, podle kterého maji lidé s touto fantazii
idealizujici vidéni partnera, které se ale rychle mize zménit na opak. Potom se citi
zrazeni. V normalnim vztahu pii zamilovanosti je idealizace partnera normalni, ¢asem se

ale rozplyne a vidime milovaného trochu realisti¢téji a mozna ho proto milujeme

I hloubgji. Nase chovani vici druhému neptechazi do ponizovani a zufivosti.

Jinym typem narcistniho chovani ve vztazich je postoj, kdy tato osoba vyzaduje byt
neustale obdivovana. Mira obdivu ovSem nikdy nemuze stacit. Titl zminuje, Ze takovito
lidé té€zce nesou, kdyz ten druhy chce jit tfeba jen na navstévu pratel. A popisuje fyzické
utoky, zavislostni chovani a dal$i negativni jevy, ke kterym pak ve vztahu dochazi (Titl,
2023).

Wendy Behary se ve své dlouholeté terapeutické praxi v USA specializuje na osoby
s narcistnim zranénim. Podle ni vzniklo tak, Ze doty¢ny byl v détstvi zesméSiovan
a kritizovan. Ziistal v ném pocit, ze je zahanbeny a citil je né¢jak defektivni. PeCujici osoby
mu neposkytovaly lasku, bezpeci a ochranu. Dité vyrostlo s pocity osamélosti, zahanbeni

a s pocitem, ze nikdo jeho citové potieby nenaplni a nebude ho mit rad.

Behary dale uvadi typicka schémata spojena s narcismem. Projevuji se napiiklad
pocitem, Ze doty¢ny nesmi nikdy nikoho potiebovat. Usiluje o dokonalost, tspéch.
Domniva se, ze lidé se k nému chovaji hezky jenom proto, Ze od néj néco potiebuyji.
Vyhyba se opravdové intimité. Citi se nehodny lasky, ale neuvédomuje si to
a kompenzuje to naptiklad workoholismem. Pozaduje ocenéni za to, jak je Uzasny, a je
piesvédceny, Zze ma narok na zvlastni zachazeni. Pokousi se ovladat druhé. Nedovoluje si
byt spontanni. Pokud podéava vykony, je nervézni. Domniva se, ze se ho netykaji pravidla.
Sviyj pocit, Ze je néjak vadny, zakryva grandidoznimi sny. Odmita hranice a nechce snaset
nepohodli. Chce vSechno okamzité. Zuii, kdyZ mé cekat nebo je odmitnut. Neustale

vyhledava pozornost (Behary, 2024).
Tato autorka doporucuje pii kontaktu s témito jedinci:

,,empatickou konfrontaci, pevnou a ditraznou komunikaci sebeprosazeni, stanovovani

hranic a udrzovani vlivu (Behary, 2024, str. 176).
Behary ma také nékteré rady pro ty, ktefi spole¢né pecuji o déti s narcistou. Podle ni
se muze stat, je-li partner naladovy a autoritafsky, klade na déti nepfiméfené naroky
a Cleny rodiny tvrdé odsuzuje, ze ho potomek, obzvlast je-li stejného pohlavi, zacne

napodobovat. V takovém ptipadé Behary navrhuje mluvit s ditétem o ,cCastech
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osobnosti“. Tedy o tom, ze vSichni maji v sobé né&jakou cast, kterd se mize chovat
nehezky, snadno se roz¢ili a muze tikat a délat néco, co boli, i kdyz to tak nemysli. Tu by
déti nemély brat jako vzor spravného chovani. A pak o tom, Ze ¢lovék mize mit v sobé
také druhou ¢ast, ktera je pozitivni, sportovné naladéna, chytra a milujici. Je také vhodné,

aby dité chovani narcistniho rodi¢e nebralo tak, ze ho zavinilo.

Behary ma za to, Ze je dulezité vSimat si a chvalit dité za bézné projevy pekného
chovani. A dovolit jim délat chyby a uvédomit si, ze Si i pfesto zaslouzi lasku a piijeti.
Diulezité je také v dit€¢ vétit, pomahat mu a povzbuzovat jej. Vyjadfovat pochopeni

pro jejich zkuSenosti a nazory, aniz bychom je zpochybnovali.

Ve vztahu Kk narcistnimu partnerovi Behary doporucuje pfipominat mu, jak je dilezita
a vlivna jeho loha v Zivote jeho ditéte. Podle ni je vhodné upozornit muze, Ze k nému

dit¢ vzhlizi, ale Ze mé v sob¢ 1 n¢které Casti, které mohou zdravy vyvoj ditéte ohrozit.

Nékdy muize byt dobré pouzivat, pokud se rozhodneme jemné promluvit o néjaké

chybé¢ toho druhého, pouzivat namisto slova ,,ty* slovo ,,my*.

Behary dale doporucuje napiiklad byt pro déti dostatecné dobrym vzorem. Projevovat
pochopeni pro zklamani a trdpeni svych déti. Zdliraznovat pfemysleni nad problémy,

nikoli trestani, aby se dit¢ naucilo vidét rizné moznosti a dobfe se rozhodnout.
Ale také naléhavé doporucuje, aby v ptipad¢ nebezpecného ¢i nasilného chovani se
partnerky poradily s odbornikem na domaci nasili, pravnikem nebo pracovnikem odboru

pro ochranu déti. V ptipad¢é akutniho nebezpeci pak je tfeba kontaktovat policii kvili

nafizeni soudni ochrany (Behary, 2024).

47



5 Socialni pracovnik a hrozba vyhoreni

., Nezbytnou podminkou ucinné a uspésné pomoci jsou stejné cile pomdahajiciho i toho,

komu chce byt prospésny (Honzadk, 2015).

Préace socidlniho pracovnika je specifickd a mimofadné narocna. Vyzaduje kontakt
s lidmi, ktefi byvaji neSt’astni a stresovani a fesi obvykle naraz celou zdvaznych, nékdy
dokonce existencnich problémii. A mivaji neredlnd ocekdvani, co se moznosti
pomahajicich profesi tyCe. U pracovnikli dochdzi k emocionalnimu, fyzickému

a intelektualnimu vycerpani zpisobenému neustalou dusevni zatézi.
U pracovnik, kteti pracuji ptimo s klienty, se da vyhoteni vyhnout jen stéZi.

Ptiznaky vyhoteni je mozné rozpoznat a pokud k tomu dojde véas, je mozné se mu
vyhnout nebo za pomoci supervizora a podpory na pracovisti potize zmirnit (Maslach
(1982) podle Maroon (2012).

5.1 Charakteristika a symptomy
Matousek ve svém ,,Slovniku socidlni prace (2016) definuje vyhoteni takto:

,, Vyhoreni/syndrom vyhoreni (angl. burn-out syndrome): Soubor priznakii vyskytujici
se u pracovnikit pomahajicich profesi odvozovany z dlouhodobé nekompenzované
zateze, kterou prinasi prace s lidmi. Je to stav psychického, nekdy i celkového
vycerpani doprovdzeny pocity beznadéje, obavami, pripadné i zlosti. Pracovni

motivace klesd, vykon se zhorsuje, klesa i sebevédomi.

V chovani pracovnikli pomahajicich profesi postizenych syndromem vyhoteni

dochézi k zdsadnim zménam ve vztahu ke klientim:

V chovani ke klientiim je patrny zvétsujici se odstup, diiraz na pravidla a disciplinu,
na formalni stranky programii, na racionalitu, nékdy i vyslovené odmitavé nebo
negativni postoje. VMKN 10 je syndrom vyhoreni veden jako samostatna nosologicka

jednotka.

Podle Kebzy a Solcové je vétsi riziko vyhoreni u lidi, kteri maji intenzivni a dlouhodoby
kontakt s klienty, u lidi pracujicich piivodné s vysokym nasazenim, idealistickych,
velmi obétavych, mdlo asertivnich, soutéZivych, perfekcionistickych, neschopnych

relaxace, zatizenych navic mimopracovnimi ndrocnymi udalostmi, Zijicich

pod casovym tlakem, mdlo sebevédomych, uzkostnych, depresivné ladénych,
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povazujici svou profesi za spolecensky podcenovanou. Riziko vyhoreni je podle tychz
autort nizsi u lidi s dobrym socialnim zazemim, asertivnich, schopnych organizovat
svuj cas, ovliviwujicich charakter a pestrost své prdce, optimistickych a spokojenych se

svym Zivotem, vrozenée odolnych. “ (Matousek, 2016)
Psychiatr Radkin Honzédk definuje syndrom vyhoteni jako:

., Stav naprostého fyzického a dusevniho vycerpani s moznymi vaznymi zdravotnimi

dusledky.
A dodava:

,, Kdo vyhorel, musel predtim horet. Musel byt zapaleny pro svou — vétsinou lidumilnou
— cCinnost. Ale zapalime-li svicku na obou koncich, dostaneme sice dvakrat vic svétla,

vyhori v§ak za polovicni dobu. *“ (Honzak, 2015)

Honzdk ve své knize ,Jak zit a vyhnout se syndromu vyhoteni* piSe o Herbertu
J. Freudenbergerovi (1974), ktery je autorem terminu ,,Syndrom vyhoteni®, které objevil
na sob¢. Honzak zminuje cyklus kritickych fazi, které Freudenberg popsal a které se

postupné objevuji, kdyZ burnout ptichazi:

e Nutkava snaha po sebeprosazeni — vysoké ambice prosadit se v zam&stnani
mohou pferuast az do nutkani.

e Clovék zadina pracovat vice a tvrdéji — ma nastavenou latku velmi vysoko
a pokousi se délat vSechno potiebné i nepotiebné sam.

e PrehliZeni potreb druhych — doty¢ny je soustfedény pifedevsim na praci, rodinu,
pratele a péci o zdravi povazuje za zdrzeni a musi jit stranou.

e Presunuti konfliktu — ¢lovek citi, Ze néco neni v poradku, zacinaji se objevovat
prvni t€lesné obtize a piiznaky stresu.

e Revize a posunuti hodnot — jedinec se pokousi izolovat od lidi, aby se vyhnul
konfliktu, a jesté vice popira své zakladni potieby, které se ¢im dal tim silngji
ohlasuji prosttednictvim ptiznak.

e Popirani vznikajicich problému — pracovnik se stava netolerantnim, je na ném
patrna nardstajici agresivita a sarkasmus. Z problému vini Casovou tisen
a zapomina, ze si svij ¢as organizuje sam.

e StaZeni — doty¢ny se uz zcela izoluje od lidi. Mlze zacit fesit situaci alkoholem,
uklidnujicimi léky, drogami. Vysvétluje si to tak, Ze si piece zaslouzi ulevu, kdyz

tak tvrdé pracuje. Casto pocituje beznadgj a ztratu smyslu.
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e Zcela jasné patrné zmény chovani — okoli uz nemtize piehlédnout, ze se chova
jinak.

e Depersonalizace — doty¢ny ztratil kontakt se svymi potifebami, jeho pohled je
zizeny na nepiijemnou piitomnost, pohybuje se mechanicky.

e Vniti'ni prazdnota — nastupuje pocit vnitini prazdnoty, ktery se dotyény mnohdy
pokousi zahnat zbésilym pitim, sexem, piejiddnim nebo drogami.

e Deprese — postizeny se citi vyCerpany, pocituje beznad¢j, nevidi pied sebou
zadnou budoucnost, mohou ptibyvat ptiznaky deprese jak fyzické, tak psychické.

e Syndrom vyhoieni — objevuje se kolaps, ktery mtze vést k vyhledani 1ékare.
V piipadech silné deprese miize dojit i k sebevrazdé, ale jen malé procento

jedincii se o sebevrazdu pokusi (Honzak, 2015).

Honzak uvadi praci Maslach kterd identifikovala Sest zakladnich bodu, které mohou
v kombinaci s osobnosti pracovnika pfedpovidat vyssi riziko vyhofeni. Jsou to tyto

faktory:

e Nadmérné mnozstvi prace.

e Nespravedlivé poméry a praktiky v pracovnim prostiedi.
e Nedostatek socialni podpory.

e Malé kompetence v pracovnim procesu.

e Préce v prostfedi konfliktu hodnot.

e Nedostatecna odména, at’ uz ve smyslu ekonomickém nebo psychosocidlnim.

5.2 Prevence a prace s vyhorenim

., Zcela ztraceny ze vSech dni je ten, v nemz se clovek nezasmal. *“ (Chamfort in Honzak,
2015)
Matousktv Slovnik socidlni prace (2016) uvadi nasledujici:
., Prevenci vyhoreni je udrZovani optima angazovanosti ve vztahu ke klientiim,

oddelovani prace a osobniho Zivota, pestry rezim prdce, supervize a pripadové porady. *

Tim hlavnim doporucenim, co spojuje vSechny teorie i praktickd doporuceni v této
oblasti, je rovnovaha. Vyvazenost mezi praci a osobnim zivotem, mezi ddvanim a branim.
Napéti by alespon obCas mél stiidat odpocinek a chvile bezstarostné lehkosti (Maroon,
2012).
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Istifan Maroon, supervizor pro socidlni praci a docent na Pedagogické vysoké skole
ve Freiburgu, vydal knihu ,,Syndrom vyhoteni u socidlnich pracovnikii (2012). Uvadi

V ni, ze pro praci s vyhotenim je tieba:

e Pfiznat si problém a rozpoznat jeho pfic¢iny. Jsou né&jaké dalSi vyrovnavaci
strategie, které bych mohl vyuzit?

e Byt aktivni a tdzat se, jaké jsou potiebné zmény. Milize mi s tim zaméstnavatel
n¢jak pomoct?

e Rozlisit, s ¢im se pohnout neda a co 1ze zménit, a na tom zacit pracovat.

e Naucit se nové dovednosti, aktivné rozvijet tvotfivost a hledat dal§$i mozné
zpusoby chovani. Pomoci ndm mohou rozhovory s kolegy a zpétnd vazba.

e Vénovat pozornost svému pracovnimu prostfedi. Citim se tam dobie? Co mohu

udg¢lat proto, aby tomu tak bylo? (Maroon, 2012)

Dulezitym nastrojem pro predchazeni i mozné feseni stresu z pracovniho prostiedi je

supervize.

Supervize — slovo supervize je mozné piekladat jako nahled. Poskytnuti tohoto
poucené¢ho nadhledu by mél umoznit supervizor. Pii supervizi vznika prostor
pro profesionalni rozvoj pracovnika a rozvoj jeho dovednosti. M4 pomahat fesit t€zko
tesitelné ptipady a vyrovnat se se stresem. U studenti a zacinajicich pracovniki ma navic
dilezitou vzdelavaci lohu — pomaha propojit teorii s praxi a upevnit spravné pracovni
postupy. Supervizni vztah by m¢l poskytovat pocit bezpec¢i. Supervidovany pomahajici
by mél mit moZnost oteviené mluvit o svych potiebach, emocich, fantaziich, postojich
podobné jako klient v psychoterapii. Proto je Z&douci, aby informace poskytnuté
supervizorovi mély divérny charakter. Pied jejim zahdjenim je proto dilezité urcit, komu

a zda budou nékteré informace ze supervize pristupné (Matousek a kol., 2003).

5.3 Sekundarni traumaticky stres u pomahajicich pracovniki

Klepackova et al. (2020) uvadi dle (Shoji et al., 2015) tuto definici:

., Sekundarni traumaticky stres (STS) je definovan jako ,,psychicka reakce na velmi
specificky typ stresoru v pracovnim prostredi, konkrétne na neprimé (sekundarni)
vystaveni traumatickému obsahu v kontextu profesionalniho kontaktu s obétmi

«

traumatu.
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K priznakium patri napr. pocity izolace, uzkosti, disociace, fyzické potize c¢i poruchy

spanku (Klepackova et al., 2020, s. 20).

Podle Matouska a kol. (2022) mtze mit STS rychly nastup. N¢kdy se také pouziva
termin zastupné trauma. Pomahajici, ktefi zazili vypravéni obéti a jejich reakci na to, co
se jim stalo, nékdy nemohou na tuto udalost prestat myslet. Nebo se naopak mohou

tomuto tématu vyhybat ¢i se citit otupéli.

Odbornici spekuluji, zda je tomu tak i u pomahajicich pracovniku, ale kazdopadné
u mnohych jedincu, ktefi prosli traumatem, doslo pozdéji k posttraumatickému ristu.
Mohutny otfes muze uvolnit strukturu navykii a umoznit transformaci a velice silny
a pozitivni riist osobnosti. Zapas ¢loveéka s neptiznivymi zivotnimi okolnostmi se mize
ve vysledku velice kladné projevit ve vétsi sounalezitosti s blizkymi, v lepSim vciténi se
do ostatnich lidi, v lepsi schopnosti vyjadiovani pocitil, v touze zménit svét k lepSimu,
Vv lepsi sebeduvéie a zvladani obtiznych situaci, ve vétsim zajmu o duchovni zivot. A také
v tom, ze Clovék pochopi, co je skutecné dulezité, velice si vSeho vazi araduje se
ze zivota (dle Velikovské, 2016, kterd uvadi nékteré myslenky V. Frankla a praci
Calhouna a Tedeshiho z roku 1996).

5.4 Unava ze soucitu

Klienti vyZaduji pozornost, empatii. O nckteré mame starost a dame jim své
soukromé Cislo, aby mohli volat v pfipad¢ krize. V né&kterych ptipadech to je adekvatni,

ale naSe moznosti podpory nejsou neomezené. V pomahajicich to vytvaii stres.

V terapeutickém vztahu mivame stejné¢ jako v b&Zném vztahu dvou lidi n€kdy
I negativni pocity. Zazivat kazdy den né€kolik naroénych vztahli mize byt tinavné.
Pomahajici ¢asto musi byt soucitni a délat podporu i lidem, u nichz k zddnému zlepSeni
dojit nemtze. Mnohdy nemohou vidét vysledky své prace, které se moznad projevi

az za n€kolik let. Mnohdy se citi stale vice bezmocni a vztekli.

Abychom zacali byt unaveni nebo pfetizeni, staci, aby se K problémum klientd
pridaly nase obtiZe v osobni roviné nebo jsme se s osudy klientd piili§ identifikovali.
Psycholozka Angelika Rohwetter ve své praci z roku 2022 zminuje, Ze u sebe objevila

,»anavu ze soucitu® (compassion fatigue). Popisuje ji jako

,»obcasnou nudu nebo jsem ztracela trpélivost, kdyz mi nékdo opakované vypravel tyz

pribéh.
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Jeji kolega pak pry podobné pocity shrnul témito slovy:

., Vnimam svou netrpélivost a pripadam si podrazdeny a velice se snazim drzet tento
pocit pod kontrolou. Nesoustiedim se, jsem unaveny a chybi mi motivace, divam se
na hodinky, jestli bych nemohl ukoncit terapii drive. Jsem vycerpany, pacient prilis
nereaguje na me podnéty a neprojevuje ochotu pochopit, co mu radim. Misto abych
mu poskytl podporu v tom, aby dokdzal své vnimdani pozménit nebo prehodnotit svou
motivaci kterapii nebo se Kkodpovédim dobrat spolecné, protrpim sezeni
do konce...(Rohwetter, 2020, s.7)

Rohwetter orientacné¢ vymezuje, jak se unava ze soucitu projevuje na rozdil

od vyhoteni, deprese ¢i sekundarni traumatizace.

Podle ni k unavé ze soucitu patii pocity, jako je nechut k préci, vztek, hnév,

pietéZzovani a bezmoc.

K vyhoteni ptifazuje nechut’ k praci, pfetézovani, vyrazné vykyvy nalad a télesné

ptiznaky.

K depresi uvadi nechut k praci, vnitini prazdnota i v soukromi, ztratu smyslu
a pretézovani.

Sekundarni traumatizaci podle autorky vyjadfuje pocit vnitini prazdnoty
I v soukromi, ztrata smyslu, pfetézovani, vyrazné vykyvy nalad, t€lesné piiznaky, pocit

dezorientace a bezmocnost (Rohwetter, 2022).
Podle Rohwetter je definice profesionalniho soucitu je nasledujici:

., Vim, Ze trpis. Dokdzu si predstavit, Ze je to pro tebe bolestné. A vim i to, Ze to neni
moje utrpeni. Spolecné s tebou bych rada hledala cestu, jak se ze svého utrpeni miizes

dostat ven. ““ (Rohwetter, 2022, s. 33)

Tato némecka autorka doporucuje pomahajicim, ktefi u sebe unavu ze soucitu objevi,
aby vyhledali pro sebe psychoterapii, plnili si sva prani, dokazali sobé a ptipadné
i klientovi pfiznat svou bezmocnost. Ve volném ¢ase vyhledavat spolenost
rovnocennych lidi, ktefi pomohou naplnit potfebu pozitivnich emoci a umozni opusténi

role. Nebo piestat piijimat obzvlasté obtizné piipady.
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6 Soudobé trendy v péci o obéti domaciho nasili

6.1 Trauma orientovany pristup

Jednim z nejvyraznéjsSich trendti v socidlni praci je v soucasné dob¢ tzv. trauma
informovany piistup (anglicky trauma-informed approach). Tento pfistup se snazi
edukovat traumatizované osoby o dopadech, které s sebou vystaveni traumatu pfinasi,
a vytvaiet témto osobam bezpecné prostiedi, ve kterém nejsou traumatu nadale
vystavovani. Trauma informovany pfistup predpokladd, ze porozuméni disledkiim
traumatu, spojené s bezpe¢nym prostiedim, pomohou traumatizované osob¢ vyporadat se
s jeho nésledky, anebo alespon zajistit zlepSeni kvality Zivota. Trauma pfitom vibec neni
ve spolec¢nosti malo zastoupenym fenoménem. Kilpatrick et al. (2013) uvadéji, ze 89,7 %
dospélych Americanti trauma zazilo trauma dle kritéria DSM-5 (viz. tabulka). Jednalo se
o mnoho druhli traumat, primarné ale o katastrofy, nehody/pozary, a fyzické/sexudlni
nasili. S kazdym z téchto typi traumatu méla zkuSenost zhruba polovina americké
populace. U déti je situace také znepokojiva. Kilpatrick et al. ve své studii uvadéji, ze

V Americe zazily 2 ze 3 déti trauma dle DSM-5.

Event type n % SE
DSM-5 Criterion A
Disaster 1,491 50.5 1.3
Accident/fire 1,427 48.3 1.3
Exposure to hazardous chemicals 493 16.7 1.1
Combat or warzone exposure 231 7.8 0.7
Physical or sexual assault 1,568 53.1 1.3
Witnessed physical /sexual assault 982 33.2 1.3
Witnessed dead bodies/parts unexpectedly 667 22.6 1.1
Threat or injury to family or close friend due to 956 324 1.2
violence/accident/disaster
Death of tamily/close friend due to 1,529 51.8 1.3
violence/accident/disaster
Work exposure 340 11.5 0.9
Other DSM-5 Criterion A event 53 1.8 0.3
Any DSM-5 event 2,647 89.7 0.7
DSM-IV Criterion A excluded from the DSM-5
Threat or injury to family or close friend (nonviolent) 93 32 0.6
Sudden unexpected death (nonviolent) 1,668 56.5 1.3
Serious illness of self or close friend or family member 5 0.2 0.1
Other injury/life threat/other extremely stressful event 1,245 42.2 1.3
Any event 2,766 93.7 0.5

Note. DSM-5 = Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders (5th ed.; American Psychiatric Association [APA], 2013); DSM-IV = Diagnostic and Statistical
Manual of Mental Disorders (4th ed.; APA, 1994).

I pfes vysokou miru prevalence traumatu a PTSD nejsou ovSem tyto vyzvy casto
podchyceny. De Bont et al. (2015) odhaduji, Ze v Nizozemsku zije 78,2 % jedincti, ktefi
zazili trauma a 16 % osob se symptomy PTSD. Oficialni statistiky ovSem registruji PTSD
pouze u 0,5 % Nizozemcli. Mnoho traumatizovanych osob tak diky nedostacujici

diagnoze a neinformovanosti nema moznost svoje psychické problémy fesit.
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Trauma informovany pfistup mtze klientim pomoci uvédomit si vliv traumatu

a nasledné se z né¢j zotavit. Zasadni jsou pro n¢j nasledujici principy:

Pochopeni — cilem je umoZznit traumatizované osob¢ pochopit, do jaké miry trauma
ovliviiuje jeji kazdodenni Zivot. Muze se jednat napiiklad o zmény v mozku, sniZenou
davéru v lidi, naruSeny imunitni systém, zvySeny psychicky a mentélni stres, vztahové
problémy, hypervigilanci, nebo také o strnulé ¢i chaotické jednani (Trauma Informed,
2013). Projevy traumatu se ovSem mohou liSit v zavislosti na typu traumatu
a individualnich odlisnostech — ke kazdému klientovi je potieba pfistupovat s ohledem

na jeho individualni potieby.

Soucit — pro praci s traumatem je duleZity soucit, a to nejen ze strany poskytovatele
péce, ale také soucit klienta vici svym vlastnim zvlaStnostem. Trauma informovany
pfistup vnima negativni nasledky traumatu nikoliv jako chyby ¢i deviantni chovéani, ale
spiSe jako pfirozené duasledky traumatu a Zivotnich podminek, ve kterych se klient

nachazi (Klepackova et al., 2020).

Bezpecdi — u traumatizovanych osob je tieba zajistit, aby se citily v daném prostiedi
pfijimany a v bezpeci, a mély tak moznost se oteviit. Tomu mize poskytovatel péce
napomoci vytvofenim prostorného a vizudlné pfijemného prostiedi, které nijak
neomezuje klientovo soukromi. Pro pocit bezpeci je také vhodné zajistit odstranéni
nasilnych a sexualnich materialt (napiiklad asopisit) z prostoru, stejné tak jako zajiSténi
vzdjemného neobtéZovani mezi klienty. Dale je podstatné dodrZzovat zachovani

mlcenlivosti ze strany poskytovatele péce (Elliott et al., 2005).

Zamezeni re-traumatizace — né¢které techniky prace s klienty mohou znova
navozovat trauma a Skodit tak procesu lécby. Elliott et al. (2005) udavaji jako ptiklad
konfronta¢ni techniky ve skupinové terapii. Tyto techniky mohou traumatizované osobé
pfipomenout tyrani v détstvi a donutit ji tak K “vypnuti“, které ji dfive slouzilo

k uchranéni se od traumatu.

Kontrola — jednim =z nejzavaznéjSich nasledkt traumatu je ztrata zmocnéni
a zéavislost na vnéjsi pomoci. Cilem jakychkoliv sluzeb na podporu klienta by tak méla
byt pomoc pii pievzeti zodpovédnosti za svlij Zivot, stejné tak jako podpora moznosti
védomé volby a kontroly nad svym jednanim a rozhodovanim (Klepackova et al., 2020).
Tomu miZze byt napomoZeno pomoci pravidelného informovani klienta o tom, co se

aktualné d&je v procesu, zajisténi pohodli klienta a umoznénim klientovi nastavit si
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vlastni tempo. Diilezité je také pochopit, jak klient uvazuje a jak vnima vlastni trauma

(Trauma Informed, 2013).

Spoluprace — Tento princip se zaméfuje na vztah mezi klientem a poskytovatelem
sluzby. Prepoklada, ze pro vyléCeni mezilidského traumatu je tfeba vztahi, které jsou
kontrastni vii¢i t€ém traumatizujicim. Vztah mezi klientem a socidlnim pracovnikem
poskytuje vhodné prostiedi pro kolaborativni a zmoctujici vztah, ktery miize klientovi
pomoci znovu ziskat pocit bezpeci a obnovit jeho divéru v lidi. Klient by také mél mit
moznost kontrolovat situaci v ramci poskytované sluzby. Pokud by tomu tak nebylo,
mohl by se klient vici poskytovateli sluzby dostat do stavu zavislosti a podiizenosti, coz

by mu mohlo pfipominat traumatickou situaci (Elliott, 2005).

Zaméreni na silné stranky — mnoho osob postizenych traumatem se povazuje
za slabé, nemocné, nebo zranitelné osoby. V ramci prace s traumatizovanym jedincem je
potieba tento pohled zménit a zaméftit pozornost klienta i na jeho silné stranky. Trauma
informovany pfistup se také snazi o zménu smysleni o vlastni osob¢€. Pozornost presouva
zZ otazky ,,Co je s tebou $patné?“ na otazku ,,Co se ti stalo? (Trauma Informed, 2013).

Negativni dopady traumatu jsou tak prezentovany jako pfirozeny dusledek Zivotnich

zkuSenosti spiSe, nez aby byly vnimany jako vrozena a nezvratna zavadnost jedince.

Typy traumatu

Trauma lze dé€lit na trauma interpersondlni, externi a vyvojové. Domaéci nasili spada
do kategorie interpersondlniho traumatu. Dité zijici v rodin€é zasazené domacim nasilim
si vSak Casto mize nést i trauma vyvojove, které vznika v disledku zanedbavani, tyrani
nebo pozorovani doméciho ndsili mezi ostatnimi Cleny rodiny. Vyvojova a trvajici
interpersondlni traumata jsou typickou pti¢inou C-PTSD. U tradi¢niho PTSD ptevazuji
spisSe traumata jednorazova, jako jsou napiiklad autonehody a operace (Klepackova et al.,
2020).

PTSD

Posttraumatickd stresova porucha je reakci téla na velmi traumatickou udalost, ktera
zpusobi specifické chemické zmény mozku jako reakci na traumaticky moment. Ackoliv
je PTSD spojovano ptedevsim se zasazenim valecnym konfliktem, tato izkostna porucha
je také cCasto dusledkem jinych extrémné traumatizujicich udalosti, jako jsou napiiklad

pfirodni katastrofy, autohavarie, sexualni napadeni, smrt blizké osoby nebo teroristické
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utoky. Proziti traumatu ovSem nemusi nutné zptsobit PTSD. Je bézné, ze trauma muize
zpisobit stresovou reakei, zmény v zivote, jidelnich navycich a spanku. Pti PTSD ovSem
mozek ziistava dlouho po traumatu v nenormalné bdélém stavu, ve kterém ¢eka na dalsi

trauma (Muscari, 2012).
Dle Praska et al. (2008) mezi priznaky PTSD patfi:

Dotirajici vzpominky a sny — lidem, ktefi trpi PTSD, se ¢asto vnucuji myslenky
na trauma, vizualni flashbacky a désivé noc¢ni miiry. Vzpominani na trauma miize byt
velice silné intenzity a vzbudit silnou stresovou reakci, stejné¢ tak jako navodit pocit
znovuprozivani traumatu. U noc¢nich mur se postizeny jedinec Casto probudi propoceny
a lapajici po dechu. Désivé sny casto evokuji znovuprozivani traumatické udalosti.

Mohou ale také na trauma odkazovat neptimo za pomoci zlovéstnych symboli.

Ztrata pozitivnich emoci — Zivot s posttraumatickou stresovou poruchou piinasi
siln¢ emoce, které jedinec nedokéze plné vyjadrit. Aby se od nich uchranil, snazi se emoce
potlacit, ¢imz potlacuje nejenom emoce negativni, ale také emoce pozitivni. U osob
s PTSD pievazuji negativni emocni stavy, jako je pocit viny, uzkost, otupélost,

znechuceni a nastvani, které mohou vést k pocitim bezmoci, vyCerpani a k depresi.

Vyhybavé chovani — 0soby s PTSD se snazi vyhybat situacim a ¢innostem, které jim
pfipominaji trauma. Jedinec, kterému bylo fyzicky ubliZzovdno, mlze mit naptiklad
problém s dotykem, stejné tak jako mize mit prezivsi autonehody problém s cestovanim
autem. Cinnosti pfipominajici trauma vyvolavaji v téle stresovou reakci a nepiijemné

pocity, kterym se osoba postizena PTSD snazi vyhnout.

ZvySena télesna a psychicka vzruSivost — jedinci postizeni PTSD ziji v rezimu
trvalého Cekdni na ohroZeni. Trvaly Zivot v napéti zpiisobuje piehnanou reakci téla
amysli na ohrozeni, kterd se projevuje napiiklad impulzivnim jednanim, vybusnosti,
podrazdénosti, lekavosti a pfiliSnou vzrusivosti. Tyto typy chovani jsou ve spole¢nosti

negativné vnimany. Osoby s PTSD proto mohou mit problém s udrZovanim vztaht.
C-PTSD

Ackoliv C-PTSD sdili s PTSD mnohé symptomy, v mnohych ohledech se od n¢j
odlisuje. Komplexni post traumaticka stresova porucha (Complex Post-Traumatic Stress
Disorder) nevznikd v disledku jednorazového traumatu, ale jako diisledek dlouhodobé
kumulace ohrozujicich udalosti, ze kterych neni postizena osoba schopna uniknout. Muze

se jednat o disledek negativnich zkuSenosti z détstvi jako jsou dlouhodobé zanedbavani
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ditéte, domaci nasili, sexudlni nasili, ¢len domacnosti se sebevrazednymi sklony,
¢i zneuzivani navykovych latek v rodiné (Greenberg, 2022). CPTSD je Casto nespravné
diagnostikovano jako tuzkostnd porucha, coz muze vést problémim s pochopenim

problému a nepfesnym zamétenim péce (Walker, 2013).

Komplexni PTSD sdili s tradicnim PTSD neschopnost prozivat pozitivni emoce,
zvySenou vzruSivost, dotirajici vzpominky na trauma a vyhybavé chovéni. Podle

Schwartzové (2021) se ovsem CPTSD odlisuje tim, Ze:

V ramci vzpominani na trauma nedochézi k vizualnim flashbackiim. Vzpominani

na traumatické udalosti zustava v emocionalni roviné.

U osob s komplexnim PTSD se ¢asto vyskytuji problémy se sebepojetim. Pokud je
postizend osoba dlouhodobé vystavovana traumatické situaci, ze které neni schopna
uniknout, mize dojit k pfesvédceni, Ze selhala. To mlze vést k pocitim hanby, viny,

beznad¢je, stejné tak jako k negativnimu obrazu sama sebe a nizkému sebevédomi.

Jedinci s komplexnim PTSD maji casto narusené vztahy kvuli negativnim
zkuSenostem s mezilidskymi vztahy z détstvi. Tito jedinci pak nejsou schopni diveétovat
ostatnim lidem, obavaji se opusténi a zrady, nebo naopak maji tendenci se ve vztazich

vazat na ostatni.
Diisledky traumatu

Prodélani traumatu s sebou nese mnoho negativnich nasledka. Studie (Felitti et al.,
1998) odhalila proporéné se zvySujici zdvislost mezi poctem prozitych kategorii
negativnich zkuSenosti v détstvi a zdravim ohroZzujicim chovanim. Studie dochazi
k zavéru, ze pokud respondenti prozili alespon 4 typy negativnich zkuSenosti v détstvi
zneuzivani navykovych latek ¢lenem rodiny, psychické problémy ¢lena rodiny a nasili
vaci matce), zvysilo se u téchto jedinct 4-12krat riziko alkoholismu, deprese, drogové
zavislosti a pokust o sebevrazdu. Déle pak méli tito jednici 2-4krat vyssi riziko koufeni,
negativniho hodnoceni vlastniho zdravotniho stavu, rizikového sexudlniho chovani (vice
nez 50 partnerl) a riziko nakaZeni sexudlné pfenosnym onemocnénim. Negativni
zkuSenosti z détstvi také dle studie zvysuji riziko obezity a fyzické neaktivity

0 1,4nasobek az 1,6nasobek.
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Mimo castéjSiho vyskytu rizikového chovani spojuje studie trauma s vysSSim

vyskytem:

e Ischemické srde¢ni choroby

e (Cévni mozkové ptihody

e CHOPN (Chronicka obstrukéni plicni nemoc)
e Hepatitidy/Zloutenky

e Kosternich zlomenin

e Diabetu

Trauma informovany pristup v jinych oblastech

Kromé socialni prace je trauma informovany piistup praktikovan i v dalSich
oblastech sluzeb, ve kterych se 1ze setkat s traumatizovanymi osobami. To se tyka sluzeb
,0d oblasti duSevniho zdravi a zavislosti na navykovych latkach pies sluzby zamétené
na péci o déti a rodinu az po Skoly a instituce, které se soustiedi na praci s pachateli
trestnych ¢int“ (Klepackova et al., 2020). Vliv traumatu mize byt ale feSen i v kontextu
nastaveni vefejného prostoru pro potieby vSech lidi, nebo také pti snaze o uzplisobeni

pracovnich podminek pro traumatizované osoby.

6.2 Priklady dobré praxe v Norsku: prace s nasilnou mladezi

V Norsku se rozhodli vénovat praci s mladeZzi s problémy s agresi a nésilim, protoze
pfi praci s dosp€lymi nasilnymi osobami se vyslo najevo, Ze tyto problémy se nejcastéji
zaCinaji objevovat v dospivani. Terapeuti pomahaji mladym lidem na sobé pracovat
a objevovat zpusob zivota, ktery nevyzaduje brutalitu. Socialni pracovnici si od toho
slibuji, ze by pak ani budouci rodiny téchto klientti nemusely agresi zazivat (Jakobsen,

& Rakil, 2017).
6.3 Podpora bydleni

Podle Oldiicha Matouska (2022) jsou v oblasti podpory bydleni uzite¢né strategie
prostupné bydleni a bydleni predevSim.

Prvni z nich s anglickym nazvem housing ready spoc¢iva v podpote bydleni, kdy pfi
pfechodu z jedné etapy do dal§i musi klient splnit urcit¢ podminky. MizZe se jednat

0 splaceni dluhd, alespon pfileZitostné zamé&stnani, kontakt s psychiatrem ¢i adiktologem.

Ukazuje se, ze mnoho klientii bohuZel z programu vypadne, pokud nejsou doprovazeni
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socidlnim pracovnikem, ktery jim pomaha ptekonavat praktické problémy. Klient
postupné osvédcuje, Ze je pro bydleni ptipraven.

V programu bydleni predevsim (housing first) je klientovi poskytnuto bydleni a jeho
dalsi problémy se postupné¢ fesi.

Pro socialni pracovniky je podpora naro¢ny proces, protoze klienti mivaji celou fadu
dlouhodob¢ nefeSenych problémul. Pievazuje terénni prace a velmi intenzivni kontakt
s klienty a jejich okolim. Mnoho pomahajicich ma ale pry potom moznost vidét, jak takto

podpotené rodiny rozkvetly (Matousek a kol., 2022).
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EMPIRICKA CAST
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7 Metodika vyzkumu

Kapitola popisuje vybrané metody a postupy vyzkumu. Soucasné¢ zahrnuje
seznameni s vyzkumnym problémem a cilem vyzkumu, vybérem zkoumaného vzorku,
etickymi aspekty vyzkumu a pribéhem sbéru dat. Pro praci byla zvolena metoda

kvalitativniho vyzkumu a data byla vyhodnocena pomoci tematické analyzy.

7.1 Kvalitativni vyzkum

Pro empirickou ¢ast byla zvolena kvalitativni vyzkumna metoda, nebot’ tato
umoziiuje dosdhnout hlubsiho vhledu do dané problematiky a 1épe pochopit rozsah

a rozmanitost pohledt jednotlivych tcastnik.

7.2 Vlastni predporozuméni zkoumanému tématu

Pti vlastnim provadéni vyzkumu je dilezité, aby badatel nebyl ovlivnén svymi nazory

na tuto problematiku a sva stanoviska respondentiim nepodsouval.

Pokladala jsem proto za potfebné zaméfit se piedem na své pocity a jejich zpracovani,
abych pozd¢ji pii samotnych rozhovorech mohla respondentkam porozumét a pochopit

jejich prozivani, ale zaroven si udrzet urcity nadhled.
Polozila jsem si otazku, odkud mtlj zajem o tuto problematiku prameni.

Moje matka pracovala v pomahajici profesi a pied téméf Ctyficeti lety se ujala péce
o osamélého muze, ktery v sedmdesatych letech minulého stoleti v nepfiCetnosti
pii schizofrenni atace zpusobil vicecetnou vrazdu v rodiné. Ten ¢lovék se narodil tésné
po skoncéeni druhé svétové valky. Dva mésice pted jeho narozenim probihaly v okoli jeho
rodiSté prudké boje a ¢tvrt’, ve které jeho t€hotnd matka bydlela, Celila délostieleckému
ostfelovani. Jaky vliv mély asi tyto zazitky v prenatalnim obdobi na utvareni mozku toho

muze?

Obcas se s timto neStastnikem potkavam, sleduji jeho osud i to, jak se vyrovnava se
svym onemocnénim a piibéhem. A vnimam 1 to, kolik uzite¢ného ten ¢lovek béhem
dalSich let dokazal udélat pro své okoli. A Ze problematika nasili v mezilidskych vztazich
ma mnoho vrstev a pohledu, kazdy ¢lovek i jeho Zivotni okolnosti jsou jedinecné a je
tézkeé je soudit.

Dale, v pribéhu vyzkumu je vhodna sebereflexe vyzkumnika a psani deniku. Praveé

pfemyslim nad diplomovou praci a otevienym oknem ke mné doléhaji zvuky hadky.
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V blizkosti mého domova bydli mlady par. Casto je potkavam a vypadaji $tastné
zamilovani. A pak zase v jinych dnech vazné uvazuji, ze jim nabidnu nebo mozna
dokonce zavolam pomoc, kdyZ se od nich nesou nestastné vykiiky, které jsou o velkém
strachu z chovani toho druhého. Kde je ta hranice? Mam c¢ekat, zda se na m¢ obrati?
Nékdy zadost naznaci a zase se stahnou. A kdo z nich vlastné podporu potiebuje? Hoch,
ktery naznacil vazné problémy v psychické oblasti? Nebo divka, ktera byva ter¢em jeho
psychickych utoki? Vnimam to vSechno v souvislosti se psanim mé diplomové prace

a tise doufam, ze piijdou. Nebo ze najdu odpoveédi.
7.3 Vyzkumny problém a cil vyzkumu

Hlavni vyzkumna otazka byla: Jak pracuji socialni pracovnici s Zenskymi obét'mi

doméciho nasili?

Mym vyzkumnym cilem bylo poznat blize soucasnou praxi pii vykonu socialni prace
se zenami ohroZenymi domécim nasilim. Konkrétné zjistit, na jaké problémy respondenti
narazeji, jaké vyuzivaji spolupracujici organizace a jak pracuji s hrozbou vyhofteni.
Sesbirat material pro pfipadnou napravu a shromazdit uzitetné napady a vize

pro zlepSeni.

Ziskané znalosti mohou fenomén pftibliZit a poslouZzit pracovnikim pomahajicich
profesi jako zdroj informaci pro praci s klienty. Ptipadné pomoci studentim socialni
prace, ktefi zvazuji S touto cilovou skupinou pracovat. Mohou umoznit vetfejnosti ziskat
Sir§i povédomi o této problematice, ktera je stale jeSt€¢ v mnoha rodinach, firmach
¢iufadech malo znamou skutecnosti obestienou fadou ptedsudki, popiipadé je

bagatelizovana.

Je zndmo, Ze strach narista, pokud ndm néco ziistava neznamé. Mozna pokud by se
obéti mohly seznamit se zptisobem, jak jim socialni pracovnici dovedou pomoct, mély by

vétsi odvahu sluzby vyhledat.

U nékterych vnimavych jedinct zfad lidi, ktefi se ndsili dopoustéji, by zase

1

pochopeni pfi¢in a nasledkti tohoto chovani mohlo inspirovat k vyhledani

psychoterapeutické pomoci.

7.4 Vybér vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor tvoii jedenact Zen. Pro jejich vybér jsem zvolila tato kritéria:
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Mym pozadavkem bylo, aby dotazovana osoba méla nejméné ptl roku praxe. Nebylo
pro mne rozhodujici, zda se bude jednat o Zenu ¢i muze, ale piihlasily se pouze zeny. Lze
se domnivat, ze muzi pracuji na téchto pozicich jen ziidka. Moznd to miize byt

I podminkou zaméstnavatele, ktery ma mnohdy za klienty pouze ohroZené Zeny.

Nejprve jsem psala do rtiznych organizaci, které se podporou zen ohrozenych
domacim nasilim zabyvaji. Pozadala jsem je o sou¢innost pti vyzkumu. Timto zpisobem
se mi piihlasilo pét respondentek. Ty mi zprostiedkovaly kontakt na dalsi dvé
komunikac¢ni partnerky. Vlastné se tedy Vv poslednich dvou piipadech jednalo o ziskavani

pomoci metody sne¢hové koule.

Dalsi respondentku jsem ziskala prostfednictvim vyzvy na Prazské vysoké sSkole

psychosocialnich studii.

Dale jsem vyuzila socidlnich siti, kde jsem oslovila skupinu socialnich pracovnik,
¢imz jsem ziskala je$té tii osoby.

Za vyzkumny rozhovor jsem nabizela drobnou finan¢ni odménu. Nékteré socialni
pracovnice ji odmitly, jiné ji pfijmuly, dal§i po dohod¢ na pracovisti pozadovaly ¢astku

poslat jako dar organizaci na pomoc ob&tem.

Pokousela jsem se ziskat co nejvyssi pocet informantt. Jejich ndbor jsem ukoncila
ve chvili, kdy se v textech prestavala objevovat nova témata a zacalo byt zfejmé, Ze jejich

pocet staci k objasnéni dané¢ho fenoménu.

7.5 Etické aspekty vyzkumu

U kazdého vyzkumu je dllezité zamyslet se nad jeho etickymi aspekty a udélat vSe
pro to, aby nedoslo K jejich poruseni. Za timto ucelem byly respondentky piedem
podrobné seznameny s Gcelem prace, S tim, jak bude vyzkum probihat, i se zplisobem

zachézeni s daty, aby nemohlo dojit k jejich zneuZiti.

To bylo oSetfeno informovanym souhlasem 0 dobrovolné ucasti na vyzkumu se

zpracovanim sdélenych informaci.

Respondentky zaroveni souhlasily S nahravanim rozhovoru anasledovné s jeho
pfevedenim do textového dokumentu, pficemz byly obeznameny Stim, ze ziskané
ptfibéhy a odpovédi na otazky budou uchovany v rezimu utajeni a poslouzi vyhradné

pro tcely vyzkumné prace.
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Z tohoto divodu nejsou piepisy rozhovord ani podepsané informované souhlasy

soucasti prace, protoze obsahuji citlivé udaje ze Zivota Zen, které se vyzkumu zucastnily.

Pro ucely utajeni jejich identity jsou v praci jednotlivé respondentky namisto jejich

skutecnych jmen uvedeny pod nazvy kvétin.

Neékolik respondentek si ptalo zaslat otazky predem, aby si mohly odpovédi

promyslet.

7.6 Scénar rozhovoru

Obvykly postup byl takovy, ze jsem piihlaSené ucCastnici zaslala ke dfive
zvetejnénym informacim o vyzkumu jesté 1 informovany souhlas. Potom jsem se
S ucastnici pfedem dohodla na hodin€ a zptisobu, jakym ji smim kontaktovat. Nabizela
jsem i osobni setkani, ale v§echny dot4dzané si praly uskutecnit rozhovor prostfednictvim

telefonu. Pro nahravani jsou pouzila aplikaci Cube, kterd zaznamenava zvuk.

Respondentce jsem v domluvenou dobu zavolala. Protoze nékdy piedchozi kontakty
probihaly pisemné, chvili jsme se seznamovaly a zeptala jsem se ji, zda si nepieje ode me
zodpovedét jesté néjaké otazky. Pak jsem se ji otazala, jestli mohu zacit s nahravanim.
A po jejim souhlasu jsem zapocala klast nasledujici oteviené otazky, na které jsem se

ptipadné jesté dale doptavala:

e Povézte mi prosim, kde pracujete?
e Jak dlouho tam pracujete?
e Jak jste se vlastné k této praci dostala?

e Jaké to pro vas je, pracovat s obét'mi domaciho nasili?

A4

YV

e Na co by si mél dat pozor ten, kdo tuto praci d¢la?

e (o byste poradila néjakému uplnému zacate¢nikovi?

e Na jaké problémy jesté nardzite, kdyZz pracujete s t€mi obét'mi?

e Co by potiebovalo zménit?

e Vybavujete si n¢jaky ptipad, ktery se povedl, a mohla byste o tom trochu
popovidat?

e Jsou n¢jaké postupy, které se ukazuji jako u¢inné? Nebo na kter¢ jste tteba piisli

a chtéli byste je sdilet dal?
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e Jaké pomocné organizace vyuzivate?

e A coneni a bylo by potieba, aby to vzniklo?

e Mate néjaké specializované skoleni, které vam pomaha?

e Je jesté n¢jaké dalsi Skoleni, které neni dostupné a vy byste ho potiebovali?

e A co délate pro prevenci a sniZeni stresu vy u sebe?

e Pecuje o vas néjak v tomto sméru zaméstnavatel?

e Reknéme, Ze by se stal zazrak a vlada nebo n&jaky mecenas chtél darovat velkou
Castku penéz na zlepSeni v oblasti domaciho nasili. Na co by bylo nejlepsi je
vynalozit?

e A Kktomu vSemu, o ¢em jsme si povidaly, napada vas jesté néco, co byste chtéla

fict?

Kdyz mi daly komunikacni partnerky najevo, ze rozhovor kon¢i, nahravani jsem
po jejich souhlasu vypnula. Potom jsem je jesté pozadala o jejich reflexe k tomu, jak vSe

probihalo.

7.7 Pritbéh sbéru dat
Sbér dat jsem uskutecnila od prosince 2023 do biezna 2024.

Rozhodla jsem se pro metodu polotizeného rozhovoru, abych se neopomnéla zeptat
na vSechny dulezité oblasti pro ur¢ené vyzkumné otazky. Tento zplisob umoziuje se
podle plynuti rozhovoru dale doptavat, zaroven se ale dotazovany svymi odpovédmi
muze dostat vice do hloubky nebo i jinam a téma tak miZze byt Iépe prozkoumano

(Hricova at al., 2023).
Po provedeni nahrdvek bylo tfeba zvukovy zaznam piepsat do textového souboru.

Za timto uCelem jsem =zaméstnala Zenu, ktera se uzdravovala ze vztahu
poznamenaného domécim nésilim, a takto ziskané penize ji umoznily posilit samostatnost

a prvné po letech odjet na dovolenou.

Rozhovory byly doslovné piepsany vcetné nespisovnych vyrazl. Protoze nckteré
ucastnice si praly zachovat anonymitu a také proto, ze sdilely, byt’ bez obzvlast’ citlivych
udaji, i néco z ptibéhi svych klientek, rozhodla jsem se ptepisy rozhovorl do vefejné

¢asti prace nepfilozit. Potom jsem provedla analyzu dat.
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7.8 Metoda analyzy dat
Pti vyzkumu byl pouzit tento postup:

Piepis dat a opakované procitani. Data byla nejdiive pfepsana do pisemné podoby.
Texty jsem opakované procitala, abych se s nimi seznamila. Po stranach jsem si psala

poznamky, napady a kody, podtrhavala a zvyraznovala jsem zajimavé pasaze.

Vytvdaieni prvnich kodii. Poznamenavala jsem si opakujici se vzorce a vypisovala
kody. Kodem se rozumi vlastni pojmenovani toho, co se v textu objevuje a mize to byt

potenciondln¢ dilezité pro vyzkumné otazky.

Objevovani témat. Jednotlivé kody jsem si u kazdého rozhovoru zvlast' vypsala
na listeCky, vyhledavala jsem mezi nimi spojitost a pokousela se je spojit pod piiléhavé
nazvy témat, ktera takto byla smysluplna. Fotografii tohoto postupu Ize nalézt v priloze.

Piezkoumdni témat. Pti této etapé jsem procitala témata vzesla z jednotlivych

rozhovort a kontrolovala jsem, zda bych je podruhé nazvala stejné, ¢i zda by se dal najit

vhodnéjsi nazev. Vypisovala jsem vhodné citaty ke kazdé oblasti.

Definovaini a pojmenovdni témat. 7 témat vzniklych u jednotlivych rozhovort jsem

vybirala ta, ktera by slouzila k vystiznému pojmenovani pro cely textovy soubor.

Podani zpravy. Na konci jsem jednotliva témata vypsala, uvedla jsem k nim, co jsem
vyzkumem zjistila, doplnila je o citaty a napsala celkové zhodnoceni. (Braun, Clarke,

2012)
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8 Vysledky vyzkumu

Tato kapitola je vénovana vysledkim vyzkumu. Sezndmime se v ni s Gi€astnicemi

vyzkumu a S tématy a zajimavostmi, jez se ve vyzkumu objevily.

8.1 Prredstaveni respondentek

Vyzkumu se zucastnilo 11 socialnich pracovnic. Jednalo se o jednu vedouci
interven¢niho centra, osm Zzen, které pracovaly na pozicich socialnich pracovnic
a interventek v intervencnich centrech ¢&i neziskovych organizacich zaméfenych
na podporu zen zasazenych domacim a sexudlnim nésilim, jednu pracovnici stifediska
pro rodiny s détmi a krizovou pomoc a jednu pracovnici Vv socialni sluzbé pro zeny
bez domova, ktera je soucasné terénni pracovnici a diive pracovala jako terénni

pracovnice v organizaci na pomoc drogoveé zavislym.

Co se neziskovych organizaci tyce, jednalo se naptiklad o Bily kruh bezpeci. Nazvy
dalsich organizaci neuvadim, protoZe jsou jedine¢né, pracovnic je tam obvykle malo

a bylo by snadné respondenta identifikovat.

Meésta, ze kterych pfislusné organizace pochazeji: ve Ctyfech piipadech se jednalo
0 Prahu, ve dvou o Brno, v jednom piipadé o Olomouc, Jihlavu, Plzen, Hradec Kralové

a Kladno.

Délka praxe s obét'mi se u informantek pohybovala mezi Sesti mésici az Sestnacti lety.

8.2 Prredstaveni vysledki

Pti zpracovani vzniklého textového souboru pomoci tematické analyzy se objevilo
6 hlavnich tematickych oblasti. Jednalo se o ,,naro€nost prace®, ,.frustrace ze systému*,
ree

,,0svédcené postupy”, ,,pozitivni priklady*, ,,prevence vyhoieni* a ,vize*. Tato témata

obsahuji dalsi podtémata, ktera budou pozd¢ji podrobnéji popsana.

8.2.1 Narocnost prace

Narocnost prace — toto téma zahrnuje podtémata ,,pocity®, ,traumatizujici ptibchy

obéti“ a ,,nadrocnost prace versus nizké prijmy*.
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Pocity

Z uskuteénénych rozhovort se lze domnivat, ze socidlni prace s touto cilovou
skupinou je velice bohata na emoce a cast¢ji se objevuji ty silnéjsi a negativni. Zejména
hnév, smutek a strach. Jedna z respondentek napiiklad odpovida na otazku, co je
na praci s zenskymi obét'mi domaciho nasili nejtézsi, ze:

., Beznadéj, frustrace...Vsechny ty pripady, kdy jde o Zivot, jsou stejné tezké. V mnoha
pripadech je to prosté jenom beznadejné, no. Predevsim tam, kde hrozi, Ze obét nebude

mit kde bydlet a déti dostane nasilnik.* (Begonie i. 23-32)
A pokracuje jeste dale o pocitech beznadéje, jejichz ptic¢inou je, Ze:
., ...nemame ndastroje, které by pomohly. Dokud nebude vyreSena bytova krize, tak
vilastné nemame moznost, jak situaci resit. “ (Begonie 7. 37-40)
Tato krizova interventka dale hovoti o svém smutku, kdyz poslouchd ptib¢hy starSich
zen, které prozily s nasilnym manzelem cely Zivot.

Klientky, kterym jeji organizace nemuize nic nabidnout, jsou zdrojem bezmoci
pro dalsi pracovnici:

‘

,,Je spousta klientek, kterym prosté nemiizeme pomoci. To je prosté hrozna bolest, no.

(Riize 7. 20-21)

Nékolik respondentek zminilo své roz€arovani nad tim, Ze nebyla ptijata Istanbulska

umluva. Také zruSeni Linky diivéry bylo zdrojem rozhoiceni.

Traumatizujici pribéhy obéti

Krizové interventky opakované zminovaly, jak naro¢né pro né je, kdyz se vétSinou

nemohou dozvédét, jak pribéh klientky pokracoval:

,,Obcas se pak treba bojim, kdyz ctu o néjakejch vrazdach, jestli to nebyla néktera
Z tech mejch klientek. Posloucham ty pribehy, jestli jsou podobny, jestli to tam jako
sedi, jestli je ten kraj ten, ze kteryho rikala, Ze je. A tak. No, a nevime. Nebo i néktery
ty rozsireny sebevrazdy, kdy matka zabije sebe a déti, to tam jsem vidycky premyslela:
Je to ta, ktera volala, je to ta, pro kterou jsem nenasla reseni? Nékdy ty reseni prosté

nejsou (Begonie . 59-66).
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Jina respondentka zminuje, Ze na jeji praci se ji zdaji nejtézsi
., -ty pribehy. Ty osobni situace tech klientii. Co vlastné vsechno musi vlastné

poslouchat nebo co se tam viastné jako déje v téch rodindch. “ (Kopretina 7. 32-34)

Dalsi respondentka zminuje, jak je obtizné vénovat se pti konzultacich tak citlivému,
osobnimu a bolestivému tématu, jakym je doméci nasili. Uvadi, ze pro jeji klientky je

velmi naro¢né o svych problémech hovotit.

Vedouci pracovnice interven¢niho centra vnima jako zat¢z kazdodenni kontakt
S traumatizovanymi lidmi. Zminuje konkrétni ptiznaky, které se u vétSiny pracovniki
V jejim tymu objevuji:

, Vétsina lidi, kdyz sem nastoupi, tak po néjakém cCase zacne citit rizny
psychosomaticky potize. Bolesti hlavy, migrény, bolesti zad...takze takovej opravdu
prenos toho traumatu, ktery vnimdame. Kterym se nasdkneme trosku v ty konzultaci

a prineseme si ho s sebou. “ (Slune¢nice 32-37)

Narocénost prace versus nizké prijmy

Nékolik socidlnich pracovnic béhem rozhovorii zminilo, ze pFijmy za tuto praci
neodpovidaji dlouhodobému vzdélavani, které tato profese vyZaduje, jeji

poti‘ebnosti a ani jeji obtiZnosti:

,,Je to narocna prace, ktera by mohla byt lépe placenad a mit vétsi prestiz ve spolecnosti

(Begonie i. 167-168).

Dalsi pracovnice zmifluje, Ze by bylo tfeba navysit platy socialnim pracovnikim
a psychologiim, ktefri pusobi v socidlni sféfe, jejichz platy se ani zdaleka nepftiblizuji
k primérné mzdé v Ceské republice. Dale vysvétluje, pro¢ je socialnich pracovniki

nedostatek:

,, -.tech inzeratit do pozic V socidlni sfére je stile hodné a nemaji moc jako zdjem
prave o tuto prdci, protoze kdyz se pak dozvite, kolik je plat, tak neni moc motivujici
tam jit pracovat. Vétsinou je to opravdu o tom, zZe v teéch socidlnich sluzbdach pracuji
lidé, kteri to prosté chtéji delat. Dost casto pravé maji partnera, ktery je potom
financné zajisti. Jak vika jedna kolegyné: ,,Ja chodim do prace pro karmu a manzel

pro penize.“* (Hyacinta 7. 500-507)
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8.2.2 Frustrace ze systému

Toto téma zahrnuje podtémata ,,systém neplni potieby obéti®, ,.chybéjici kapacity*

a ,,problémy, na které socialni pracovnice narazeji*.

Systém neplni potireby obéti

Respondentky vyjadiovaly znatnou nespokojenost nad tim, Ze systém v Ceské
republice pi'es veskeré usili obéti i pomahajiciho mnohdy neumoziiuje dobry konec
pribéhu. Stale jeSté ve spolecnosti neni zirejmé, Ze nasilné chovani je neprijatelné,
coz se odrdzi v nastaveni systému a neempatickém chovani jeho reprezentanti. A vazné

disledky, jimiz se projevuje v Zivoté obéti i komunit, jsou podcernovany.

Dlouholeta vedouci pracovnice intervencniho centra zmiiuje jako nejvétsi problém
dysfunkcnost systému v nékterych smérech, kterou socidlni pracovnici vnimaji,
ale kterou nemaji moznost dostate¢né zménit. Vysvétluje, Ze maji sice moznost
pfipominkovat zakony a vyjadiovat se k nékterym vécem po odborné strance, ale ze ne
vzdy to staci k tomu, aby ten systém zacal fungovat tak, jak by mél. A pomahajici se poté
potykaji s jeho limity, coz respondentka osobné vnima jako nejvétsi frustraci, kterou tato

prace obsahuje.

Kdyz respondentku prosim, aby problém vice konkretizovala, dovidam se, Ze jednou
takovou oblasti je Ceské soudnictvi. V ném se ¢asto objevuje neznalost tématu nasili,
coZ vede k sekundarni viktimizaci obéti. Problematika by si podle ni zaslouzila vétsi
osvétu, kterd by mohla sekunddrni viktimizaci obéti zamezit. Dale pak zmiiluje
nedostate¢nou vysi trestd. Podle jejiho ndzoru nizké tresty pro pachatele nasili nedavaji
spole€nosti  jasny signal, Ze  nasili je nepFijatelné. Dale upozoriuje
na problém opatrovnickych Fizeni, kterA mohou osobam, jez se nasili dopoustéji,
umoznit pokracovat v jiném druhu nasili prostrednictvim déti. Zatimco u zdravych
vztahti mezi rodi¢i muze byt stfidava péce pfijatelna, pokud je jeden z rodicu
nekompetentni, ¢asto to vede k post-separa¢nimu nasili. Bohuzel, ve vétsSiné piipadi

soudy tuto skutecnost nezohlednuji. Podobné ndzory vyjadiilo mnoho respondentek.

24

bydlisté v Ceské republice. Témto Zendm nemohou pomoci s obstardanim azylového
domu. Problémem pfitom neni komunikace (jazykova bariéra), ale zdvazné nedostatky
v socialnim systému. Obsahuje velké nesrovnalosti, co se ty¢e naroku na davky

a moznosti, kde mohou byt ubytované. Problémem byva i ndvrat do vlasti, protoze tyto
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zeny piijizd&ji Casto se svymi nasilnymi partnery a nemohou se vratit zpét, jelikoz nemaji

dostatek penéz. Doma obvykle nemaji nikoho, kdo by se o n¢ postaral. Dale uvadi:

., ...tak je to prosté bohuzel i s ,,obycejnyma‘ obétma domaciho nasili, kdy prosté je
to stale jeste bagatelizovano a ted’ jako s tim, jak zamitli tu Istanbulskou umluvu, tak to
Je prosté...to je neskutecny. Takze za mé, tady v Cesku nemaj obéti dobrej systém nebo
Jjakoby, neni tady dobrej systém pro obéti. Sice se tady o tom bavime a zlepsuje se to, ale

stejné je to proste nedostacujici. “* (Riize 7. 63-68)

Také dalsi socidlni pracovnice mluvi o tom, co ji na systému frustruje. Podle ni
existuje na mnoha provinéni a preciny legislativa, ktera ale neni v ¢eském prostiedi
vymahana. Jako pfiklad uvadi listovni tajemstvi, kdy mnohdy partnefi daji zendm
do telefonu sledovaci zatizeni, nebo jim stahuji a ¢tou zpravy. Podle této pracovnice, kdyz
se to zjisti a nahlasi, nikdo to netesi. Podle ni mohou nasilnici velice dlouho a beztrestné
pachat bezpravi a nikdo je nepostihne. Dokonce ani potom, co zeny ze vztahu odejdou,
je agresivni partnefi stihaji, sleduji, oCeriiuji v praci. Respondentka zase poznamenava,
ze mame zakony, které nds maji chranit pfed pomluvou nebo Sifenim nepravdivych
informaci. Ale nikdo to nefesi. Respondentka je toho nazoru, ze ochrana osob, které

jsou nasili vystaveny, je velmi malad. O néco pozdé&ji pti rozhovoru zminuje:

., Nam délal jeden policista predndSku ohledné sebeobrany, tak ten zas rikal, Ze kromé
toho, Ze 10 ti policisté neumi rozkli¢ovat — kdo Fikd pravdu a kdo [Ze, tak dalsi problém
je, Ze jich je strasné mdlo. Takze oni maji psat rizny zpravy a hldseni a ...jo, tak uz z toho
Uplné umiraj, protoze je jich prosté nedostatek. Ze tento problém je jako kapacitni na vice

urovnich (Lilie . 356-362).

Chybéjici kapacity

Respondentky se shoduji na celkové nizkém poctu pracovist’, které se vénuji

pomoci obétem domaciho nasili. Situace je vyhrocena zejména v n€kterych okresech.

Podle krizové interventky jit do azylového domu neni Stastné. Miize se jednat
0 kratkodobé¢ teseni, ale z dlouhodobého hlediska miize jit o riziko, protoze pro osoby
z azylového bydleni je potom téZ$i najit byt, nikdo jim ho obvykle nechce pronajmout.
V takovém ptipadé hrozi, ze déti budou svéfeny do péce nasilnému partnerovi. Socialni

byty podle této pracovnice nejsou.
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Na nedostatku ubytovacich kapacit se shoduji vSechny pracovnice:

,, ...nent dost azylii. Neni tady dost krizovych bytii. Neni dostatek vlastné jakychkoli
prostredki pro tyhle Zeny. Jo, Ze viastné takovej jako prispévek mimoradné okamZité
pomoci stat sice da, ale jako z toho Zena vyzije dva, tii dny a potom ma délat co? A pak
ta mista v azylech...jako myslim, Ze opravdu drtiva vetsina klientek jsou nizsi spolecensky
tridy a maji malo penéz, tak z 99 % proste nemiizou od néj odejit, protoze nemaj kam. Ty
azylovy domy jsou prosté preplnény. A je tam cekaci lhiita biihvi jak dlouho a do ty doby
Jji ten chlap zabije, zZe jo (Riize 7. 72-81).

Respondentka za socidln¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi také vnimé jako
nejvétsi problém bydleni. Pojima ho ovSem z jiné perspektivy. Podle ni je pro socialné
slabou rodinu naro¢né bydlet na vesnici, protoze tam nemaji kontakty. Pokud bydli
ve mésté, mohou zajit za n¢jakym piibuznym nebo do potravinové banky. Pokud nemaji
penize na dopravu, mohou jit pésky. Na venkove by to ale znamenalo muset nakoupit
V mistnim obchtdku, ktery je drazs$i nez supermarket ve mésté. Bydleni ve méstech je
ale drahé. Je tieba zaplatit kauci a mit penize na prvni dva najmy, nejlépe jesté i na tieti.
| kdyz jim socialni pracovnici pomohou vyFidit davky, trva tak dva az tfi mésice, nez
dostanou prvni penize. Podle ni tak takovd matka s détmi potifebuje nashromazdit
na bydleni alespon Sedesat tisic korun. Pracovnice dale zminuje, Ze jeji sluzba se
v podobnych ptipadech pokousi kontaktovat rizné organizace a nadace, které mohou
néjaké penize poskytnout. VyFizeni ovSem trva velmi dlouho, a i kdyZ se jim podaii
potfenou ¢astku ziskat, je t¢émétf nemozné sehnat najemni bydleni. Pronajimatelé ¢asto
nechtéji prijimat samozivitelky s détmi, protoze se obavaji, ze nebudou schopny platit
najem.

VétSina dotazovanych napfi¢ republikou se shoduje na nedostatku psychiatra

a psychoterapeutii pro pacienty z rodin zasaZenych nasilim:

,Tak wurcite je momentalné naprosty nedostatek veskeré psychologické
a psychiatricke péce. Zejména ted' v Brné je obrovsky problém viibec sehnat psychologa
nebo psychiatra, jo. Pro déti uplné extrémné. Détsky psychiatii viibec nejsou. “ (Hyacinta
7. 331-334).

Dalsi respondentka je podobného nédzoru. Podle ni jednozna¢né chybi dostatek
kapacit pro déti. Podle ni jednoznacné chybi dostatek kapacit pro traumatizované déti.

Ty by pfitom potiebovaly dostat podporu hned, kdyZ ji potiebuji. Psychoterapeuti
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pro déti i dospélé je malo, nasledna péce neni takika dostupné a plati to po celé Ceské
republice. Zminuje také, Ze neni dostatek pracovnikii, ktefi by dokazali zajistit
asistované kontakty, které¢ jsou v ramci tématu nasili nezbytné. D¢Eti se Casto toho
druhého rodice boji, a proto potiebuji, aby setkani prob¢hlo v bezpecném prostiedi a aby

na n¢j byly adekvéatné ptipravené.

Problémy. na které socialni pracovnice narazeji

Dotazované damy uvedly, ze pii vykonu svého povolani narazeji na nejriizné;jsi
komplikace. Respondentka z interven¢niho centra si naptiklad postézovala, Ze klienti,
ktefi prichdzeji na doporuc¢eni OSPODU nebo probacni sluzby, ptichdzeji v odporu.
Domnivaji se, ze piijit musi. Je z nich citit vztek a nechut. Vysvétluje, ze u nich je
spoluprace klienta dobrovolna. Pokud nechce, tak ho nikdo nemiZe nutit. Nékteré
instituce podle ni nepochopily, Ze intervencni centra maji slouzit piedev§im jako

prevence, nikoliv represe.

Vedouci pracovnice interven¢niho centra uvadi, ze neni Upln€¢ jednoduché sehnat
dobré pracovniky a je dilezité je udrzet. Zminuje, Ze obéti jsou hodn¢ ambivalentni, coz
muze mnohé socialni pracovnice frustrovat. Téma doméciho nasili je tieba dikladné znat,
aby v pomahajicim nevzbuzovalo agresi a pocity beznadéje. Je tieba pocitat s tim, Ze

spoluprace s klientem je dlouhodoba, ma-li mit néjaky vysledek

Dal8i problémy spojené s pomahanim obétem domaciho nasili pfiblizuje dalsi

respondentka:

., ...spousta manzelii jsou ajtaci, zZe jo. A to je...ti jsou hrozné nebezpecni. Ti si
., vobsancujou “ tu klientku jako...vi jak, umi si to technicky zaridit. A ti pak ohroZuji treba

i organizaci. To neni Zadna sranda. Napadaji servery a tak... * (Lilie 7. 323-326)

Styska si, Ze partneri Zen, které k nim dochazeji, Casto pracuji na vyznamnych
pozicich a zneuzZivaji svého postaveni k tomu, aby se mstili. Naptiklad neobvykle ¢asto
posilaji kontroly na jejich neziskovou organizaci. Nebo zméni piedpis, ktery pied tim

neplatil, kdyZ se Zadalo o dotace.

Podle ni také neziskové organizace mivaji obtiZe ziskat potiebné prostfedky. Pfitom
zakladem pro praci se Zenami zasazenymi domdcim ndsilim je stabilni, promyslené

a dlouhodobé financovani projekti.
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Trochu odlisnym ptrekazkam celi terénni pracovnice, kterd se ve své praxi setkava se
zenami bez domova nebo i se zavislymi na navykovych latkach. Popisuje eticka

dilemata, se kterymi se setkava:

., ...a obecné bejt jako u téch situaci, kdy slysite, jak se z néjaky maringotky nebo
Z nejakyho skvotu z pokoje se ozyva prosté kiik a jakoby takova prosba o pomoc nebo ty
zadosti o to, jako at toho ten nasilnik necha, tak je tézky s tim nic nedélat. I s tim néco
delat. Protoze zaroven je takovad zkuSenost, Ze prosté pokud ty Zeny, jsou v takovymhle
vztahu nasilnym a zaroven bez domova, tak jako si vopravdu neprejou, aby na misto
prijela policie, no. A zaroven tam clovék prosté nevbéhne a ne...jako nepostavi se tomu

«

nasilnikovi sam, no, to jako nejde.

A o kus dale pokracuje: ,, ...je to hrozné tézky rozklicovat, ale pokud tam
doslova...nebo pokud tam jako nedochazi k néjaky jakoby vrazde v ten okamzik, tak s tim
nedélame vitbec nic a vracime se k tomu az zpétné, pokud tu obét jakoby vidime. A ptame
se ji, jestli s tim chce néco délat a co mame délat v pripade, Ze se to stane znova. A tohle
Jje takovy eticky dilema, protoze jako fakt ve chvili, kdy bychom tam zavolali policii, tak

zaroven voni budou néjak konfrontovany s tim, Ze jsou...Ze maj u sebe drogy (Orchidej

7. 52-73).

Socialni pracovnice z Moravy zase uvadi, Zze maji velky pocet klientek, které jsou

vétici a které maji presvédceni, Ze rozvod je néco Spatného.

8.2.3 Osvédcené postupy

Toto téma zahrnuje podtémata ,,doporuceni®, ,,ndpady a uzitecné postupy ke sdileni*

a ,,jaka Skoleni by uvitaly*.

Doporuceni

Rada pracovnic se shodla na tom, e k obétem je tfeba pFistupovat trpélivé a neni
dobré vyvijet tlak, protoZe to vzbuzuje odpor. DileZita je pro né akceptace
rozhodnuti a tempa klientek, diivéra k tomu, Ze to zvladnou a jejich uschopiniovani

V rozhodovani, které jim ¢asto dlouhodob¢ nésilny partner nedovolil.

Vedouci pracovnice intervenéniho centra povazuje za podstatné, aby se obéti
domaciho nasili dostavaly do sluZeb, které jsou specializované na tuto tématiku.
Mrzi ji, Zze se k nim mnohdy klientka dostane pozd¢. Podle ni by se mnohdy mélo

S pfipadem pracovat upln€ jinym zplsobem, ale klientka zlstane v n&jaké jiné sluzbé,
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tteba socidlni aktivizacni, kde se ji pracovnici pokouseji pomoci, ale nemaji k tomu
spravné kompetence. Podle jejiho ndzoru je jedna véc tématu rozumét a druha véc je tomu

rozumeét a umet to délat.

Déle by podle jejiho nazoru prace ve sluzbach specializovanych na domaci nasili
nikdy neméla stat na jednotlivci, ale vZzdycky byt tymova, aby se lidé mohli vzajemné
korigovat. Zminuje, Ze i ona, pfestoze je vedouci, stoji o reflexi svych piipadd,
predstavuje své piipady ostatnim a rada si vyslechne zpétné vazby. Dale doporucuje mit
na ptipad dostatek casu. Domniva se, ze zakladnim pravidlem by mélo byt nedélat
unahlena rozhodnuti. Je ptesvédcena, Ze nejdiive je tfeba situaci rozpoznat a pak teprve
konat, protoze nasili opravdu neni jednotné. Aby bylo mozné efektivné planovat

intervenci, je nezbytné rozpoznat, o jaky druh nasili se jedna.
A Slunecnice dale zminuje, co by poradila zac¢ate¢nikovi:

., Ziistat vzdycky nohama pevné na zemi a prodychat to. To rFikam vSem nastupujicim
kolegynim. Nevydésit se z toho nasili, protoze nasili nas automaticky vede do paniky
ado strachu a u toho klienta je vzdycky dilezity si uvédomit, Ze ten ¢lovek uz v tom
néjakou dobu zije. A ma néjaky mechanismy, kteryma to zvlada a my vlastné tou nasi jako
velkou intervenci jsme velmi treba akcni. Mame velky zkuSenosti z navaznych sluzeb.
Nékdy muize tu situaci vic rozbit nez ji pomoct. Takze zdklad je prosté ziistat nohama na
zemi. Vymyslet bezpecnostni plan a pak teprve konat dalsi véci. Vidycky rikam:

,, Postupovat po krocich, ne po skocich.* (Slunecnice i. 208-219).

Slunecnice je dale toho nazoru, ze zakladem je mit dobi'e sestaveny tym a v ném
adekvatné vySkolené odborniky, ktef'i museji byt trpélivi. Tito odbornici by také méli
mit dodate¢né vzdélani nad ramec toho, co se nauc¢i na vysokych Skolach. Déle pak
oznacuje za zasadni mit pfistup a mozZnosti se vzdélavat, coz pry nastésti v jeji organizaci
maji.

Terénni pracovnice se zase zminovala o hranicich a bezpec¢i pracovnika. Sdéluje:
., ...myslim si, Ze je dobry davat si pozor na vlastni bezpeci. Na svy hranice. Umét Fict ne,
kdyz se v nécem prosté jako necejtim vlastné. Protoze na ty mista neni nutny chodit, kdyz
mam strach, no. A je dobry jako védet o tomhle a identifikovat, Ze se néjak cejtim. A Ze

mi néco neni prijemny. Tak to je asi hlavni vec (Orchidej radek 80-85).
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Pracovnice neziskové organizace klade diraz na to, nenechat se strhnout svou
osobni zkuSenosti, kterou ¢lovék muze s nasilim mit. Nevnaset to do prace s klientem

a nezatézovat ho s tim.

Napady a uzite¢né postupy ke sdileni

Jednotlivé tcastnice ochotné sdilely své napady a poselstvi na zéklad¢ zkuSenosti.

Respondentka pracujici s rodinami popisovala, ze si s vytvofily s kolegynémi listy
A4 komiksovou formou. A jeden znich Ze je o hranicich. Pokou$i se jim tak

zprostifedkovat, co je a co uz neni normalni.

Pracovnice intervenc¢niho centra sdilela, Ze se snazi klientky aktivovat. Pokousi se
je naucit, ze kdyz ud€laji ten prvni krok, tak ty dalsi uz poté budou snadnéjsi. Vysvétluje,
ze diive predb&zna opatieni sepisovali pracovnici, ale nyni, pokud je to mozné, vyzaduji,
aby dokument poslala klientka sama. V pifedbézném opatieni je odstavec, kdy Klientka,
nebo klient popisuji cely ptib¢h. Klienti uvadéji, ze jim pomahd, kdyz mohou takto vidét

svij piibéh v souvislostech.

Dalsi respondentka zmifuje, Ze je uzite¢né mit sluzebni auto. Pak mohou ve dvojici

dojizdét za klientkami, které nemohou pftijet kviili svym malym détem.
Od pracovnice neziskové organizace jsem se zase dozvédéla:

., ...jsme hodné mala organizace a vénujeme opravdu velmi intenzivni individualni
péci lidem...nase pomoc tieba neni limitovand poctem sezeni. KaZzdy clovék se miiZe
setkat s pravnickou, psycholoZkou, se socidlni pracovnici podle potieby. A prijde mi,
Ze jako nase organizace je hodné oteviend pro ty lidi a hodné je tam individualni pristup.

Ze to 1iplné nejedeme kvantitativné ty nase klienty (Rozmaryna i 163-171).

Rada pracovist uvedla, Ze (vétSinou po pisemném souhlasu obéti) k oddélené sluzbé
na jiném pracovisti miZe dochazet i nasilny partner na individualni terapii podle
kurzu, ktery vznikl plivodné v Norsku. Vyhodou je kompletni feSeni problematiky

domaciho nasili, protoze fesit jenom diisledky se jim nezdd jako spravny smér.

Jako zajimavost uvadim pracovisté na Moravé, kde maji 1 plivodkyné nasili Zeny,
které k nim dochazi.
Podle vedouci intervencniho centra je klicové nepodléhat panice a pe€livé planovat

jednotlivé kroky. Na zaklad¢ zkuSenosti intervenénich center se neosvédcuji unahlené

odchody z domacnosti. Naopak, vykazani policii CR se ukazuje jako velmi efektivni
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preventivni nastroj proti nasili jakéhokoliv druhu. Pokud se tedy nejedna o situaci, ktera
vyzaduje radikalnéjsi pfistup, vykdzani na 10 dni Casto vyrazné pfispiva k zastaveni
nasili. Po uplynuti této doby mulize nasledovat dal$i ochrana a intervencni centrum mize
aktivné zasahnout a klienty propojit s dal$imi sluzbami. Pokud se jedna o mensi nasili, je
ptipadl, kdy jedna ze stran nechce zlstat se svym protéjSkem, intervencni centrum
poskytuje nezbytnou podporu a miize byt kliCovym prvnim krokem k feSeni situace.
V nékterych piipadech muZe samotné vykazani postacit k tomu, aby si nasilnik
uvédomil, Ze prestielil a podnikl kroky ke zméné svého chovani. Podle této vedouci
s mnohaletou zkusenosti je vykazani nejlepsi preventivni nastroj, ktery v Ceské republice

mame.

Jaka Skoleni by uvitaly

Z vypoveédi ucastnic vyplyva, ze potiebné vzdélavaci kurzy jsou vétsinou na trhu

a zaméstnavatelé jim je umoziuji navstévovat a podporuji je v této oblasti.

Vedouci IC zmifluje, Ze jako uZiteCné se ukdzaly dlouhodobé vycviky krizové
intervence. Podle jejiho nazoru by bylo také tieba vice kurzi, které se tykaji
traumatu, jelikoZ je toto téma opravdu rozsahlé. V Ceské republice jsou nyni k dispozici
pouze velice kratké workshopy a pouze jeden kurz, ktery mé tydenni ¢asovou dotaci.

Udajné k nému neexistuje Zadna alternativa nebo moznost rozsiteni vzdélani.

Dalsi ucastnice také podtrhuji dulezitost vzdélavani v oblasti traumatu, domaciho

nasili a dovednosti, jak s obéti jednat:

., ...vlastné to miize byt sebe empatictéjsi psycholog nebo psychiatr, ale tam opravdu
staci jedno blby slovo a tu Zenskou uz prosté nepresvédcite o tom, Ze vam to prosté miize
Fict, Ze ji pomiizete. Jo, tam ji staci jednou z néceho osocit nebo tak a uz se uzavre a prosté

S vami spolupracovat nebude (Riize radek 269-273).

O kurz komunikace sobéti byva udajné¢ také nejvétsi zajem, dovidam se
od respondentky.
Pracovnice centra pro rodiny s détmi zase povazuje za dulezité se podrobné seznamit

s teorii attachementu, ktera podle ni pomaha pochopit, pro¢ je klient ostrazity nebo

uzkostny €1 pro¢ ma tendenci se ptimknout ke druhému.

78



Pracovnice z interven¢niho centra by se rada vice dozvédéla o tom, jak pfistupovat
k zenam, které chtéji ukoncit zivot. Dalsi pracovnice zminovala, ze by ocenila kurzy

zamérené na prevenci vyhoreni.
Nékteré respondentky by uvitaly kurzy sebeobrany:

“...za ten rok, co jsem tam, mé stihli napadnout t7i muzi. Ne teda fyzicky... (Rize

7. 369-370).

Jedna dotazovana by se rovnéz rada dozvédéla vice informaci o elektronice, protoze
mnoh¢ klientky maji doma kamery, sledované zafizeni, nebo monitorované automobily.
Rada by se naucila, jak klientky poucit o tom, na co si maji davat pozor, kam se maji divat

a jaké kroky mohou podniknout.

8.2.4 Pozitivni priklady

Toto téma obsahuje podtémata ,inspirace ze zahrani¢i“, ,pozitivni ptiklady

Z tuzemské praxe®, ,,ndmety na zlepSeni a ,,spojenci‘.

Inspirace ze zahranici

Pracovnice interven¢niho centra podtrhava dileZitost terapeutické prace s osobou
nasilnou a zmifuje severské zemé nebo Svycarsko, kde policie rovnou piredava nasilné

osobé kontakt, kam si ma zavolat.

Jin4 respondentka zmifuje uzitecny projekt s ndzvem STOP v Rakousku. Jedna se
0 systém online intervize, ktery propojuje socialni pracovniky z celé¢ zemé¢, kde si lidé
mohou vzajemné pomahat. Naptiklad socialni pracovnice z ifadu miize poprosit o pomoc

s klientkou, se kterou si nevi rady.

Krizova interventka zase uvadi zahrani¢ni projekt s nazvem ,,Miraculous money*,
ktery miize osobdm v nouzi pomoci ziskat dostatek penéz, aby si mohly zatidit novy
Zivot.

Pozitivni priklady z tuzemské praxe respondentek

Na mou otazku, zda by mi mohla povédet o néjakém piipadu, ktery se povedl, se dala
pracovnice interven¢niho centra do vypraveéni o pani, ktera Zila v domacim nasili 20 let.
Meéla s manzelem 2 déti — jedendctileté a dvanactileté. Nasili zde bylo psychické i fyzické
a zavazného charakteru. Klientka nesméla nikam jit, neméla vlastni penize, byla

V naprosté socidlni izolaci. K tomu byla zdravotné¢ znevyhodnéna a méla invalidni
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dichod. Klientka také neme¢la vlastni rodinu ani nikoho, kdo by ji pomohl. Po néjaké
zavazné nasilné udalosti byla zavolana policie a dostalo se to na OSPOD a diky tomu
klientka pfisla do interven¢niho centra. Pracovnice popisuje, Ze pani zacala spolupracovat
a chodit k nim. Postupn¢ se ji zvysilo sebevédomi, coz ji umoznilo nastavit manzelovi
jasné hranice. Jak se jeji situace zlepSovala, zacala chodit na brigady a pozdéji si nasla
stalé zaméstnani. Dokézala se opé€t spojit s kamaradkou, zacala o sebe vice pecovat,

osamostatnila se, a nakonec se rozvedla s manzelem.

Socialni pracovnice pokracovala dalsim pfibéhem o mladé zen¢, ve véku ptiblizné
28 let, ktera zila se svym partnerem a jejich Ctyfletou dcerou. Ve vztahu zazivala
intenzivni domaci nasili. Klientka se n¢kolikrat objednala, ale nepfisla. Kdyz se ji
podafilo pfijit, ukazalo se, Ze mize odejit ke své rodiné. N&jakou dobu se neozvala, ale
pozdéji dala védet, Ze od manzela odesla a ze na néj podala trestni oznameni. Dokazala
se osamostatnit a ¢asem se obratila s zddosti o pomoc pii hledani détského psychologa.
Kdyz potiebuje n¢jakou podporu, kontaktuje je, ale jinak je vSe v pofadku — mlada matka

pracuje a o svoji dcerku se stara.

Vedouci intervencniho centra mi naopak, kdyz jsem ji pozddala o ptiklad dobré
praxe, povédéla o Zené, ktera po nasilném vztahu odesla od svého muzZe. Po rozvodu
ale neustile usiloval o ziskani jejich ditéte do vyhradni péfe a neustile ji
pronasledoval a psychicky trapil, aZ byla naprosto vycerpana. Po dohod¢
S psychoterapeutkou mu tedy, jak si otec pfal, byvald partnerka zacala davat dité
mnohem vice, aZ téméf neustale. Tento pfistup vedl k tomu, Ze si otec, ktery usiloval
pouze o pomstu a vitézstvi, rychle rozmyslel svou strategii. Zjistil, Ze nema ¢asové ani

psychické kapacity na péci o dite.

Naméty na zlepSeni

Respondentky ptedstavily celou fadu napadi, co by mohlo tyranym Zendm a dalSim

osobam z rodin zasazenych domacim nasilim pomoci:

Pti naSich rozhovorech se naptiklad objevil ndvrh na intenzivnéj$i spolupraci
s Utadem prace, ktery by mohl poskytovat vhodné pracovni nabidky pro Zeny v tézkych
situacich. Dal§im navrZenym opatfenim bylo vytvoreni chranénych dilen, ve kterych

by mohly Zeny pracovat v utajeni a bezpeci.

Zminén byl rovnéz vznik zdravetnického zarizeni, které by slouzilo pro Zeny

pred porodem a v Sestinedéli. Tyto Zeny nemohou byt v azylovém dom¢ pfijaty, jelikoz
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azylové domy nemaji potfebny zdravotnicky persondl. Ohrozené zeny tak zlstavaji
bez pottebného tocCisté ve velmi zranitelnou dobu. Béhem t¢hotenstvi miize muz ¢asto
pocitovat vyssi kontrolu, coz zvySuje riziko fyzického nasili, které se v tomto obdobi

vyskytuje velmi Casto.

Jind respondentka zminila, Ze existuje hodné obéti domaciho nasili, které jsou
nezaopatfenymi détmi. Tyto mladé osoby, ve véku 18-19 let, stile studuji a jsou
ohroZeny ze strany svych rodi¢i, pricemZ nemaji Zadné mozZnosti, kam odejit.
Uvitala by vznik specializovanych zarizeni pro tuto skupinu mladych lidi, ktefi by

podle ni v tomto véku méli mit jesté jiné starosti.

Pracovnice z charitativni sluzby pro rodiny s détmi a krizovou pomoc zmifuje, Ze se
setkiva s mnoha Zenami, jeZ nemély Sanci ziskat kompetence od rodici. A uvadi
ptiklad mladé matky se ¢tyimi détmi, kterd se opakované dostavala do nevyhovujicich
partnerskych vztahii. Klade diiraz na to, aby se v azylovych domech klientky
dozvédély, jak bézné véci délat. Jak nakupovat a jak vafit détem. Uvitala by vznik
asisten¢ni sluzby, ktera by klientky naucila se o sebe postarat, byt schopné si udrzet

bydleni, vénovala jim disledny dohled a navstévovala je dostate¢né Casto.
O néco dale pracovnice uvadi:

,,A co se tyce toho bydleni, tak to je opravdu velka bolest. Mélo by opravdu byt néjaké
bydleni, kde clovek dostane bydleni prvni kategorie, ktery je uplné na ty nejzakladnéjsi
urovni. A chodit tam treba kazdy druhy den. A naucit je, jak si to bydleni udrzet. Kdyz to
rok zvladnou, postupUjou vys. Kdyz to rok zvladnou, dostanou méstskej byt. Ale to tady
bohuzel opravdu nefunguje, bohuzel je tady s tim obrovskej problém. A opravdu, kdyz se
clovék podiva do Brna na to Housing First, tak ta jistota, a to uklidnéni diky té stabilite

bydleni tém lidem jako redlné fakt pomaha, oni se fakt miizou posunout. “ (Azalka radek
362-371)

Podle ni se mnozi klienti nemohou posunout v i‘'eSeni svych problémi, protoze
jsou zaneprazdnéni uspokojovanim zakladnich potfeb. Ve chvili, kdy Zena Zije
V partnerstvi, kde probiha nésili, ale nema na jidlo a na elektfinu, maji vice déti a jeji muz

je tim jedinym, od koho mtize penize ziskat, tak nema dost sil to sama zvladnout.

Tato pracovnice by také uvitala, kdyby mohli byt k takovym piipadim ptizvani
psychoterapeuti, ktefi by tfeba dvé az tfi prvni navstévy mohli uskuteénit v terénu

— protoZe obéti jsou ¢asto matky malych déti, které obtizné¢ mohou nékam cestovat.
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A predevs§im kvuli tomu, aby si s klientkou vytvofili vztah a ta k nim ziskala dtvéru.

A také proto, aby terapeut poznal prostiedi klienta.

Déle doporucuje, aby ve Skolach byli socialni pedagogové, kteii by vysvétlili
Zivotni situaci ohrozeného ditéte uciteli, ktery by pak mohl lépe pochopit chovani
svého svéience. Rada by vyuzila Cas, kdy je takové dit¢ mnoho let v jedné Skole, k tomu,
aby se mohly takové ptipady podchytit. Navrhuje také reformu Nizkoprahovych zatizeni
pro déti a mladez, kde by se pracovalo stylem Big Brother, Big Sister, aby pracovnici
téchto zafizeni slouzili opravdu jako partneii pro dité, kteii by je mohli doprovazet
narocnou situaci. Zmifuje, Ze s timto pfistupem maji vynikajici zkusenost a umoznilo jim
to se dostat k velmi naroénym a osklivym situacim v rodinach, ke kterym by se jinak

nikdo nedostal.

Terénni pracovnice se zaméfuje zase na jin¢ problémy. Zmifluje, Ze pro Zeny bez
domova, které maji néjaké dusevni onemocnéni nebo néjaké zavislosti, je obtizné
vyuzivat sluzby, které poskytuji podporu obétem domaciho nasili. Tyto sluzby je Casto
nepiijimaji a klientky jsou tak nuceny ziistat na ulici s nasilnikem. Tato respondentka by
uvitala vznik nizkoprahové sluzby pro lidi bez domova, ktera by byla pobytova
a utajena. A na kterou by se mohly obracet obéti nékterych trestnych ¢int, kdyz se
poti‘ebuji nékam ukryt nebo se vzpamatovat z traumatického zazitku a najit
oSetfeni. Vysvétluje, ze pro tento typ klientll je typické, Ze nechtéji jit do nemocnice,
kdyZ se jim néco stane. Déle uvadi, Ze by bylo potieba mit vic kategorii sluZzeb pro obéti
domaciho nasili.

Dlouhodoba pracovnice intervenéniho centra by také rada iniciovala vznik
nizkoprahové sluzby krizové pomoci, kam by lidé mohli pfijit i v noci neomezené,
a domniva se, Ze mozna by se takto podatilo zachytit mnohem vic lidi. Je pifesvédcena,
ze by bylo dobré mit n&¢jakou anonymni mistnost, budovu, sluzbu, kam ti lidé mizou ptijit
1 anonymné€ a jenom to tam fict. A neomezené, protoze klienti volaji v noci. VétSinou
V noci se néco déje, ale v noci samoziejmé¢ maji moznost jenom piivolat policii. Tato
respondentka se vsak domniva, ze by bylo na takovém misté tieba policejniho dozoru,

aby tam byl néjaky ochrance, pokud by se jako néco délo.

Krizova interventka s nejdels$i praxi ze vSech dotazovanych podtrhuje dilezitost

propagovat zakon o socialnim bydleni, ktery by mél ale byt daleko efektivnéjsi. Tedy
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nikoliv zakon, ktery by daval obcim moznost néco délat, ale zakon, ktery by jim to

ukladal za povinnost.
A tatadz zena pozd¢ji pokracuje:

,hlavni je, aby socialni pracovnici byli dostatecné kriticti a nebrali mizernou
aktualni situaci jako danou. To se ted déje, Ze spousta lidi ze socialni prace si proste bere
socialni politiku jako to, co je dané, z ceho se musi vychazet. A oni svoji praci délaji v téch
mantinelech, které na ne zbyvaji. No a my musime rikat nahlas, Ze prosté my tu svoji praci
delat nemiizeme. “ A o néco pozd¢ji pokracuje: ,, My mame z hlediska etického kodexu
vyzyvat k socialni spravedinosti.” A je toho néazoru, ze socialni pracovnici by méli

edukovat politiky. (Begonie t. 262-270)

Spojenci

Z vypoveédi respondentek vyplyva, Ze jsou zvyklé na multidisciplinarni tymy.
Intervencni centra i neziskové organizace také vyuzivaji vzajemné spoluprace i svych
kontaktd na charitativni organizace, nabytkové banky, potravinové banky ve prospéch

svych klientt, které ale dobfe napoji i na dalsi sluzby.

Zde jsou opét nékteré z postiehtl, které dotazované Zeny zminovaly béhem naSich

rozhovoru:

Pokud se klientka obrati s prosbou o n¢jakou pomoc pro dité a zda se, ze jesté je
mozné zachovani rodiny, socidlni pracovnice z Moravy doporucuje Spondeu, jeZ ma
program pro rodiny s détmi, kde dochazi k domécimu nésili. Jedn4 se o program pro celou
rodinu a cilem je jeji zachovani. Nejde tam primarné o rozvod, ale pracuje se se v§emi

¢leny rodiny.

Pracovnice charity doporucuje pro ziskani penéz pro samozivitelky na bydleni
organizace Women for women, Klub svobodnych matek a dal$i nadace, které se na tuto

problematiku specializuji. (Azalka)

Pracovnice intervenéniho centra uvadi, Ze tzce spolupracuji s neziskovou
organizaci Bily kruh bezpedi, kde maji vysoce kvalifikované odborniky v oblasti
trestniho prava. V interven¢nich centrech mohou asistovat pii zalezitostech jako jsou
rozvody, svéfeni déti do péce, zaloby na vyklizeni bytu a vysté¢hovani. Nicméné
v pripadech, kde dochazi k ohroZeni obéti zbrani, vyhrozovani nebo podobnym

zavaznym situacim, prichazi na pomoc Bily kruh bezpe¢i. Jejich odbornici mohou
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obéti doméciho nasili doprovodit na policii, aby tam podaly vypovédi nebo trestni

oznameni.

Pracovnice interven¢niho centra fika, ze pokud klientky potfebuji poradit s davkami,
tak je odkazuji na neziskovou organizaci Clovék v tisni. Uvadi, Ze tam maji stejné jako
odborniky na dluhové poradenstvi, také odborniky na poskytovani davek. Déale zmiiuje
svého kolegu, ktery se vénuje terapii s nasilnymi muzi a dale pracuje i v LOMu — Lize

otevienych muzi, kde se vénuji problematice vzteku.

8.2.5 Prevence vyhoieni

O IN13

Toto téma zahrnuje podtémata: ,,motivace®, ,,sebepéce®, ,,péCe organizace™ a ,,team*.
Motivace

Podle vypovédi uUcCastnic je prace navzdory jeji obtiZnosti napliiuje a obcas
zazivaji isilny pocit radosti. Jako motivujici také nékteré pracovnice oznacily
»~Aha momenty* svych klientek, kdy naptiklad diky kontaktu s poradkyni zjisti, Ze Zena
muze byt i sama a nemusi byt zavisla na partnerovi. Jiné klientky si uvédomi, ze jim
manzel jen plan€ hrozi odebranim déti, nebo také, Ze pravni fad nebude posuzovat jako

unos, pokud se s détmi od nasilné osoby odst¢huji.

., Mné tieba osobné dost casto pomdhd, Ze jsou dost casto videét ty vysledky. Ze kdyz
madte pocit, Ze ta prace ma smysl, ze to k néecemu smeéruje, tak pak treba tak nevyhorite

nebo nemadte takovy stres (Hyacinta 7. 436-439).

,, ...obcas pomiize i néjaké ocenéni té prdce, Ze tieba nekdo rekne, Ze se néco podarilo.
Takze to je asi véc, kterou trochu postradam v nasi organizaci. To se neda ovlivnit, ale to
si myslim, zZe je velmi diilezity. No a Fikat si ty ruzny pribéhy, to mé jesté napada. Jako
Fikat si i ty veci, ktery se povedly, protoZe casto je tendence na poradach resit to, co
nefunguje, co se nepodarilo, co nastavit jinak. Tak nezapominat i pripominat si véci, ktery

se podarily (Slunecnice 7.574-581). “

Pracovnice neziskové organizace popisuje, jak ji je, kdyz se podafi pomoci tyrané

matce s ditétem od nasilnika:

. kdykoliv tady to opravdu jako vyjde, tak je to opravdu dost nepopsatelnej pocit

radosti, no. Jako ta Zenskd uz proste nemusi trpét. Ani to décko (Riize i. 104-106).
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A o chvili pozdé&ji pokracuje: ,,...my jsme tedko vlastne mely vyhodnoceni téch
anonymnich vlastné zpetnych vazeb. A snad 90 % klientek tam viastné psalo, zZe se citi

S ndmi hrozné bezpecné a ze nam jako miizou opravdu vSechno rict. “ (Riize 7. 117-119)

Nejlepsi odménou pro tuto socialni pracovnici ale je ,, ...kdyzZ ta Zena opravdu odejde.
Jo? A fakt to jako zviadne. Treba tedka jsme mely klientku, ktera se vrdtila po néjaky
dobe, co uz u nas fakt dlouho nebyla. A my jsme se baly jakoze, JeZiSmarja, to se zase
neco déje? A ona nam prisla jenom podékovat a rict, Ze se ji to podarilo. Jo, tak to jsem

Z toho byla fakt jako hotova jesté dalsi dva dny asi (smich) (Ruze 7. 439-445).

Sebepéce
Mnohé respondentky zdurazinovaly nutnost vénovat se ve svém volném case
odpocinkovym a méné namahajicim tématim, aby tak nezvySovaly zatéz pro svij

organismus, kdyz se pfi své praci tak Casto setkavaji s lidskym nestéstim.
Aby vse zvladly, vyuzivaji nejriznéj$i strategie:

,Ja sama u sebe? Ja myslim, zZe si drzim dobre hranice. Mam nastaveny pro sebe
pravidla a...do kdy beru telefon sluzebni, ktery mam doma. Nectu ve volnym case zpravy,
ktery mi posilaji klientky. To si myslim, Ze je takovy zaklad. Opravdu nebyt ponoreny
v tom tématu viastné porad. Prosté mit nastavenou hranici, kdy je moje pracovni doba.
To si myslim, Ze je absolutné zdasadni, obzvlast treba v charitnim typu sluzby, kde trosku

ta tendence vic pomdahat je prosté nasnade, tak to si myslim, zZe tady hodné v tymu
drzime. * (Slunecnice i. 538-546)
Dalsi respondentka zminuje dileZitou roli ritudlu, ktery ji pomaha:

A ja mam treba osobni ritualy, ktery délam, ktery mné pomahaj se i trochu oprostit
od toho preneseni toho traumatu, takze chodim treba pésky z prace a chodim trochu
vic. Obejdu si treba néjakej blok navic, nez kde bydlim. Protoze to ze sebe trochu
vychodim. Je to takovej ten predél mezi tou praci a tim domdcim prostiedim.*

(Slunecnice 7. 561-567).
Chiize byla jako strategie zvladani zminéna vicero respondentkami:

., ...mdm psa, takze prochazky. Kdyz jako je néjakd narocna klientka, tak to jsem se

néekolikrat nachytala, ze jsem vencila a premyslela nad tim. © (Ruze 7. 414-416)
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A dale pokracuje:
., A jinak jako mam spoustu konickii a velkou rodinu, no.* (Ruze 7. 417)

Obecné respondentky ¢asto zmifiovaly zasady zdravého Zivotniho stylu, jako jsou
kvalitni spanek, napliiujici vztahy, zdrava strava a volnoCasové aktivity, piedevsim pak
pohyb:

,, ...hodné spim. Jakoze si fakt hodné davam zalezet na tom, abych pravidelné spala.

3

Pak se obecné zdrzuju s lidma, ktery mam rada a se kterejma se cejtim bezpecné.

(Orchidej radek 220-222)

,,Ja, no...dobre si varim zdravy jidlo. Na to jsem uplné vysazena. Mam dobry osobni
vztahy. Takze to je tady dobry. Mam pohodovej zivot. Mam zajimavy aktivity i mimo prdci,

takze...ktery mé napliujou a ta prdace sama o sobé mé napliuje. “ (Lilie 7. 284-287)

Péce organizace

VétSina socialnich pracovnic se shodla na tom, Zze jejich zaméstnavatelé vénuji
pozornost problematice vyhofeni a riznymi zpiisoby je podporuji. Vsechny
dotazované uvadéji, Ze maji supervize, S vyjimkou jedné interventky, ktera si posteskla

na jejich nizkou ¢etnost a Spatnou kvalitu.

Tato respondentka také vykazovala pomémé silné¢ zndmky vyhofeni. Zminovala
pritom, Ze s obét'mi pracuje velice dlouho. Ale Ze jeji organizace o ni prakticky vibec

nepecuje, co se tyce moznosti predchazeni fyzického a psychického vycerpani.

Ostatni pracovnice byly s pé¢i, kterou jim jejich organizace vénovaly, pievazné
spokojeny. Ve svych vypovédich uvadély ruzné strategie, které byly ve snaze zajistit
jejich psychickou pohodu aplikovany, stejné tak jako strategie, které mély piispét

ke zlepseni jejich pracovnich schopnosti.

Orchidej klade dtiraz na vhodnost kolektivniho pocinani, které mize dat socialnim

pracovnicim pocit, Ze se aktivné podileji na chodu organizace:

., ...organizace hodné pecuje tim, Ze je transparentni. Jako v riiznejch procesech,
tocich informaci, financich...mame v organizaci samorizeni. To znamena, Ze neni
Jjeden reditel, kterej by rozhodoval, ale Ze délame hodné véci kolektivné. Tak i kdyz je
to nekdy hodné narocny jakoby casove i mentalné, tak ale to prispiva k tomu, ze mam
pocit, Ze i ja tvorim to pracovisté. To je duleZity, aby to tam bylo prijemny pro vSechny

a je to teda prijemny i pro mé, no. " (Orchidej 7. 252-260)
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Stejn¢ tak muZe kolektivni jednani zohlednit momentalni potieby jednotlivych

pracovnic:

A vramci porad se vlastné ptame na to, jaky mame kapacity. A to znamend jednak
jako casovy a jednak...kdyz to jako Feknu hodné konkrétné, tak to reknu jako — mame
kapacitu a ochotu a...protoze, kdyz mame ochotu, tak to neznamend, ze na to mame tu
kapacitu. Anebo naopak. Anebo nejlepsi je, kdyz se sejde oboje, to je prosté jakoby
fajn. Ale nékdy se prosté miize stat, Zze mame jakoby tézsi pripad. Treba nam tedka
jako umira jedna pani. Tak kolegyni se snazZime jako odlehcit od ostatni prace, aby

méla jako tu mentalni kapacitu na to doprovazeni... “ (Orchidej 7. 261-269)

Slunec¢nice se zaméfuje na dualeZitost pozitivniho pracovniho klimatu a podporu,

kterou vedeni poskytuje v oblasti psychohygieny:

., ...mit dobry klima na tom pracovisti, Ze se lidi neboji sdilet. Ze se nebojim Fict, Ze
nevim, nécemu nerozumim, potrebuji v tom poradit. ...a podporim i tfeba kurzy, ktery
Jjsou zamereny na psychohygienu. Aby lidi méli i prostor treba na néjakou meditaci,

ktera zabere i na tom pracovisti, kdyz treba mate pretlak v tu chvili.* (Slunecnice

Fadek 549-555)
Dobré klima na pracovisti zminuje i Orchidej:
,, -..pracovisté je jako hodné prijemny k tomu, tam travit sviyj ¢as. “ (¥. 232-233)

Lilie naopak klade diiraz na prospésnost supervizi, které organizace zajist'uje. Stejné
tak zdlraziiuje pokroky v psychologii, které pomahaji Iépe porozumét problémim

a chovanti klientek:

My mame supervizi. O takovych néjakych slozitych pripadech se bavivame, kdyz
mdme néco. A ta supervizorka je velmi dobrd, ze dokaze vysvetlit jako proc tady tenhle
nasledek takovyho chovani treba ty klientky...co za tim nejspis je. Coz je dobry no,
protoze je dilezity se dal odborné vzdelavat a rozklicovavat rizny jako fenomény. Pak
psychologie uz je dneska mnohem dale, nez byla treba pred 20 lety. Uz se to jako vice
deli na dalsi jako atomy a tak. Ty jevy. A je to super, protoze jediné tak se da potom
pomoct. Ze c¢lovek pochopi néjaky véci. Proc ty lidi tak reagujou tieba. S kolegynémi
si miizeme promluvit o tom, jak na nas pusobila, jaka klientka. Co si kdo myslime. Jak

to je, jaky mdme fantazie o tom, to je taky dobry.* (Lilie 7. 290-301)
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Stejné jako Slune¢nice, zminuje Hyacinta supervize jako prostiedek péce
0 pracovnika. Svoji pozornost soustfedi na rozlicné druhy supervizi, které mohou
dopomoci pracovnikim k pocitu kompetentnosti ve specifickych oblastech pomoci

osobam, které jsou nasili vystaveny:

,, ...mdme docela siroké spektrum supervizi, které se ucastni vice pracovnikii. Mame
tymovou supervizi, pripadovou supervizi. Pak mdme jeste takové supervize
po odbornostech...bud’  socialni  pracovnice,  pravnicky a  psycholozky
S terapeutkama...S tim, Ze kdyby se objevilo néco jesté jako upiné individudlniho, tak
je mozné jesté vyuzit individualni supervize s terapeutkou, ktera je nasmlouvanad

U zaméstnavatele. ** (Hyacinta radek 454-464)

Azalka vidi jako alfu a omegu péfe o pracovnice podporujici prostiedi

a podporujici vedeni:

., Pokud je dobré vedeni, tak opravdu potom jde v uvozovkdch vsechno (Azalka radek
588-590).

Jako konkrétni ptipad péce ze strany vedeni poté uvadi pastoracni asistentku, kterd

pomaha pracovnicim snizovat jejich mnohdy pfehnané ambice v ramci ptipadu:

., Chodi k nam pastoracni asistentka jednou tydné na hodinku, coz nam taky pomiuize
V tom, Ze my se zase ukotvime v téch vizich a cilech vilastné ty organizace, Ze... clovek
porad zapomind, proc tam vlastné jako opravdu je, a zacnou ho mozna trosku stahovat
néjaké osobni ambice na rychly reseni téch véci. A nemyslim to ve zlém. My...kazdej
chceme néjakym zpusobem pomahat, jo, takze samoziejmé vétsina z ndas ma néjakou
tendenci vymyslet 7eSeni a hotovo. No jo, ale musime védet, ze nds hlavni ukol je dat
tomu Kklientovi bezpecné, chdapajici a podporujici prostiedi. A to, co si z toho jako
vytahne, uz je viastné jako na ném.* (Azalka 7. 569-580)

4

Tym

Z vypovedi tcastnic jsem vyrozuméla, ze dobry tym a kvalitni mezilidské vztahy
jsou tim, co je v tomto povolani drzi. Sdileni osobnich zkuSenosti s kolegy mtze byt
inspirujici 1 osvobozujici. Dllezitou prevenci druhotné traumatizace je nebyt na praci

sam.

., ...cO mi pomaha fakt jako ze vseho nejvic, tak jsou moje kolegyné. ProtoZe spolu

opravdu furt néco probirame a viastné si troufam vict, ze kazda mame fakt strasné
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podobny pristupy k téem klientkam...spolu dokazeme vSechno opravdu oteviené resit.
Nikdo nikoho neodsuzuje. Kdyz nékdo udéla chybu, tak je to opravdu hrozné
konstruktivni kritika. Fakt jako jsme tam samy Zeny, takze to obcas je takovej ten
slepicinec, jo. Ale co se tyce viastnée ty kolegiality jo a viastné tady toho teamworku,

kdy vlastné zpracovavame ty svoje emoce, tak to si myslim, Ze opravdu jako hodné to

na mé pusobl. “ (Ruze 7. 401-414)

Dalsi respondentka také vyzdvihuje praci v tymu a dodava, Ze se pripadné neshody

¥ W W

snazi véasné resit:

,, ...hodné intenzivné pracujeme v tymu na tom, abychom méli spolecné hezky a zdravy,
otevieny vztahy, no. Jako na to hodné dbame, aby kdyz vznikne néjaky treci misto, tak

abychom to téma otevreli a néjak to vycistili... * (Orchidej 7. 226-229)

Jako kli€¢ové pro dobry kolektiv se ukazuji také nesoutéZivost v ramci tymu

a spolecny cil pomoci klientkam:

., ...mame skvélou pani vedouci a pani koordindtorku, ktery prosté dokazaly vybrat
skvéle ten tym...my tam mezi sebou nesoutézime. Jsme tam vSechny vybrany takovy
Jjako osobnosti, které maji stejny cil. My, i kdyz nemusime mit na véc stejny ndzor, my
bychom napriklad postupovaly kazda jinak, tak ale ten cil mame vzidycky stejny, proto
se dokdzeme domluvit. © (Azalka r. 552-561)

8.2.6 Vize

Vize respondentek zahrnovaly sny o spolecnosti, kterd bude lépe informovana
a nedovoli socialné patologickym osobnostem dostat se na vlivné pozice nebo nékoho

tyrat. Za timto ucelem ptichazely dotazované s navrhy, jak se témto vizim pftiblizit.

Jedna respondentka povazovala za podstatnou schopnost znalost férové
komunikace, ktera podle ni mize pomoci omezit toxické chovani ve spolecnosti.

Vysvétluje:

., ...myslim si, Ze umét se vyznat nebo jako ...znat néjak jako néjaky zakladni véci
a mozna spis i pokrocily véci ve férovy komunikaci, Ze to je prosté zaklad vsech zakladii.
To by se melo ucit na Skoldach...kdyz nebudete vedet, ze s vama nékdo manipuluje...tak to
casem pak miize dopadnout hodné Spatné. At uz je to partner, otec nebo Séf v prdci.
To dlouhodoby piisobeni takovychhle lidi je hodné toxicky, a to by mél kazdej jako znat,
no. Jediné tak se miizou tyhle lidi potlacit a kdyz uz je nekde psychopat, tak uz by byl
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vyoutovanej a nemohl by se tak dal chovat, protoze jinak by mu to dali vsichni sezrat.
Cim vic lidi, ktery maji néjaky ponéti o tom, tak tim lip bude fungovat spolecnost a tady

ti krivaci budou mit mensi pole piisobnosti, no. “ (Lilie 7. 304-318)

Na otazku, kde vSude by takové vzdélavani zavedla, tato pracovnice odpovédéla:
., Vsude. Na zdkladnich skolach, na strednich Skoldach, na vsech vysokych Skolach.

Obvzlaste na ,,pajdacich*. * (Lilie 7. 320-321)

Déle pak rozviji fantazie o Skoleni, které by mélo korporatiim, firmam nebo 1 1¢kaiim

pomoci rozpoznat, ze dochazi k nasili.

Respondentky také touzily po tom, aby vSechny obéti védély o moznostech pomoci,

mohly ji vyhledat a nasly systém pfipraveny je podpofit.

Nékolik dotazanych by si ptélo, aby vzniklo vice psychoterapeutickych skupin jak

pro obéti, tak pro agresory. Terénni pracovnice to ptimo formulovala, Ze je

. ... velka sila ve sdileni s ostatnima lidma. A vedet, ze tim, ¢im jsem si treba
prochdzela ja, si prochazel i nékdo jinej a zvladnul to néjak. A ja jsem to zviddla néjak.
A dale pokracuje: ,, ...pFijde mi, Ze je potieba si delat néjaky...tim, jak uz lidi nezijou
V téch malejch komunitach, tak si vytvaret ty prostredi, kde se jako budu cejtit bezpecné
a miizu tam sdilet, nad ¢im premejslim nebo co mé trapi. A ...co mé tieba k tomu dovedlo,

bejt v takovymhle vztahu. “ (Orchidej radek 332-340)

V piipadé uvédomélych agresorti se poté¢ domniva, Ze by méli mit moZznost si o tom
promluvit s nékym, kdo také pacha domaci nasili a rad by se z tohoto $kodlivého vzorce

chovani vymanil:

., ...kdyz jako dospéjou k néjakymu védomi nebo zadzitku nebo reflexi toho svého
chovani, ze by bylo hrozné prijemny mit si o tom s kym popovidat a nejlip s nejakyma
lidma, ktery prozivaj to samy a néjak s tim néco délaj...pokud vim, tak existuje Viola a pak
néjaky muzsky kruhy, ktery jsou vilastné docela drahy. Ale asi by se hodilo, aby to
fungovalo trochu jako Anonymni alkoholici... “ (Orchidej 7. 341-348)

Vétsina respondentek se shodla na tom, Ze porozuméni emocim a vztahim by se

mélo ufit jiz na zakladnich Skolach v ramci rodinné vychovy. Pozdégjsi intervence by

pfisla jiz ptili§ pozdé€ a byla tak méné efektivni.
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., Kdyby ti vsichni ve strasné tézkych situacich, ktery prozivaji ty rodinné krize, byli
pouceni, co je vlastné v uvozovkach normalni, tak...tak mozna ten svét vypada trosku

Jjinak. “ (Azalka radek 615-618)

Pracovnice, kterou jsem prave citovala, se rozhovofila o tom, Ze by rodi¢e méli znat
i néco z teorie attachementu. Naptiklad by se méli dozvédét, ze dité se nesmi nechat
vykficet a ze do15 mésict se ma jenom pecovat, a ne vychovavat. Domniva se, Ze toto by

mélo byt naplni rodinné vychovy na zakladni Skole a ze

,, ...deti by se to mély do toho budouciho svého vztahu dozvidat. A to si myslim, Ze

neni, a proto je tolik...tolik té bolesti kolem. “ (Azalka 7. 628-630)

Vedouci interven¢niho centra ma jinou vizi: ,, ... jd si myslim, ze budoucnost tady
toho tématu je opravdu v tom, ze budou sluzby, ktery budou pracovat se viema stranama
V ty rodiné, kde se to nasili déje. TakZe jak s tim agresorem nebo s tim ¢lovékem, ktery
se neovlada, tak s témi obét’mi i s témi détmi. Co pomdahda tieba i pod jednou stiechou,
ale aby to bylo kapacitné, prostorové mozny. To je néjaka vize, ke ktery bych jednou
| smerovala rada ja. Ale v tuhle chvili by to znamenalo mit mnohem vic penéz na tu sluzbu

a délat to jinym zpusobem. Ale myslim si, Ze to je budoucnost tech sluzeb.  (Slunecnice

Fadek 590-599)
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9 Diskuze

Mym vyzkumnym cilem bylo poznat blize sou¢asnou praxi pii vykonu socidlni prace
se zenami ohrozenymi domacim nasilim. Konkrétné zjistit, na jaké problémy pomahajici
narazeji, jaké vyuzivaji spolupracujici organizace a jak pracuji s hrozbou vyhofteni.
Sesbirat materidl pro piipadnou napravu a shromdazdit uzitecné napady a vize

pro zlepseni.

Rozhovory poskytlo celkem 11 respondentek z organizaci zamétenych na pomoc
osobam vystavenym nasili v blizkych vztazich, které vétSinou ptlisobily v roli socialnich
pracovnic a krizovych interventek, v jednom piipad¢ i pak jako terénni pracovnice
avjenom pak jako pracovnice stfediska pro rodiny s détmi a krizovou intervenci.
Respondentky byly zhlavniho mésta 1 ze Stfedoceského, Zapadoceského,
Vychodoceského kraje, z kraje Vysocina, Jihomoravského a Severomoravského kraje.

Lze se domnivat, Ze vyzkumny vzorek byl pro tcely diplomové prace reprezentativni.

Kvalitativni metodou vyzkumu pomoci tematické analyzy rozhovort piepsanych
do textového souboru se vyjevilo 6 zakladnich témat, které hlavni vyzkumna otazka
»Jak pracuji socialni pracovnici s Zenskymi obét’mi domaciho nasili?*“ prinesla.
Témito tématy byly ,,naro¢nost prace®, ,.frustrace ze systému*, ,,osvédcené postupy*,
»pozitivni piiklady*, ,prevence vyhoteni® a ,,vize*. NiZe strucné¢ shrnuji, co jsem se

od respondentek vyzkumu dozvédéla:

Narocnost prace — socidlni prace s touto cilovou skupinou je bohata na pocity.
V rozhovorech se zejména objevovaly emoce hnév, smutek, strach a beznadéj. Pocit
bezmoci €asto v socidlnich pracovnicich vyvolavaly ptipady, kdy nebylo mozno pomoci,
at’ uz z divodd, Ze obét’ neméla kam jit, nebo jinych. Pro krizové interventky bylo
nejtézsi, ze se vétSinou nemély moznost dozveédét, jak piibéh obéti skoncil. A zda to

nebyla zrovna ta matka, o jejimz tragickém konci i s détmi se hovoftilo ve zpravach.

KaZzdodenni kontakt s traumatizovanymi lidmi miva u pomaéhajicich za nasledek
psychosomatické obtize, jako jsou bolesti hlavy, migrény nebo bolesti zad. Respondentky
se shodovaly na tom, ze pifijmy za tuto praci neodpovidaji dlouhodobému vzdélavani,
které tato profese vyzaduje, jeji potfebnosti a ani jeji obtiznosti. VySe mezd se ani zdaleka
neblizi praimérné mzdé v Ceské republice. Zd4 se to byt také diivodem toho, Ze socialnich

pracovniki je nedostatek.
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Frustrace ze systému — zdrojem frustraci pro socialni pracovniky je, Ze systém
neplni potieby obéti. Stale jeSté ve spoleCnosti neni ziejmé, ze nasilné chovani je
nepfijatelné. V Ceském soudnictvi se Casto objevuje neznalost tématu nasili, coz vede
k sekundarni viktimizaci ob¢ti. Pachatelé dostavaji za zavazné skutky nizké tresty.
Stiidava péce, pokud je jeden z rodi¢ii nekompetentni, ¢asto vede k post-separa¢nimu
nasili. Na mnohé provinéni a pfe€iny existuje legislativa, ta ale neni v ¢eském prostiedi
vymahana. Nasilnici mohou velice dlouho a beztrestné pachat nésili a nikdo je

nepostihne. Divodem mitiZe byt i to, Ze je nedostatek policistu.

Respondentky se shoduji na celkoveé nizkém poctu pracovist, které se vénuji pomoci
obétem domaciho nasili. VSechny pracovnice se shoduji na nedostatku ubytovacich
kapacit pro osoby, které pottebuji odejit z nasilného vztahu. VétSina dotazovanych naptic
republikou poukazuje na nedostatek psychiatrii a psychoterapeuti pro pacienty z rodin
zasazenych nasilim, a zejména pro déti. Partnefi tyranych osob jsou ¢asto programatofi
nebo pracuji na vyznamnych pozicich a zneuzivaji svého postaveni k tomu, aby se
pomahajicim organizacim mstili. S etickymi dilematy se pfi praci s obétmi setkava

zejména terénni socidlni pracovnice.

Osvédcené postupy — ukazuje se jako podstatné, aby se obéti domaciho nasili

dostavaly do sluzeb, které jsou specializované na tuto problematiku.

Na zéklad€ zkuSenosti interven¢nich center se, pokud se nejedna o velmi vazné
ohroZeni, neosvédéuji unahlené odchody z domécnosti. Vykéazani policii CR se ukazuje
jako velmi efektivni preventivni nastroj. V nékterych ptipadech miize samotné vykazani
postacit k tomu, aby si nasilnik uvédomil, Ze ptestrelil a podnikl kroky ke zméné svého

chovani.

Pozitivni priklady — pfi rozhovorech se objevily navrhy na intenzivnéjsi spolupréci
s Utadem prace a vytvofeni chranénych dilen, ve kterych by mohly Zeny pracovat
V utajeni a bezpeci. Vhodny by byl vznik zdravotnického zatizeni, které by slouzilo
pro Zeny pied porodem a v Sestinedéli. Dale pak vznik ubytovaciho zafizeni pro osoby

ve veku 18-19 let, které studuji a jsou ohrozeny ze strany rodicu.

Bylo by dobré, aby se klientky v azylovych domech klientky dozvédély, jak bézné

véci délat. Mnohé z nich nemély moznost naucit se potiebné kompetence od rodica.
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Zda se byt také vhodnym rozsifit spektrum sluzeb pro rtizné skupiny obéti nésili
Vv blizkych vztazich a nabidnout i néjakou krizovou noc¢ni sluzbu pro obéti trestnych ¢int,

ktera by byla oteviena i v noci.

Prevence vyhoreni — podle vypovédi ucastnic je prace navzdory jeji obtiznosti

napliluje a obcas zazivaji i silny pocit radosti.

Mnohé respondentky zdiiraznovaly nutnost vénovat se ve svém volném Ccase
odpoc¢inkovym a méné naméhajicim tématim, dilezitou roli pro né mély ritualy, které

vytvarely pfechod mezi praci a doméacim prostiedim, kam neni dobré si praci odnaset.

Pracovnice také hovotily o zdsadach zdravého zivotniho stylu. Jejich zaméstnavatelé
vétsSinou vénuji pozornost problematice vyhofeni a rGznymi zpisoby je podporuji.
Vsechny dotazované uvadéji, Ze maji supervize. Motivuje je, pokud se mohou aktivné
podilet na chodu organizace. Ukazuje se, Ze mnoho z nich v praci drzi dobry tym
a kvalitni mezilidské vztahy. Jako klicové pro dobry kolektiv se ukazuji také

nesoutézivost v ramei tymu a spole¢ny cil pomoci klientkam.

Vize - vétSina respondentek se shodla na tom, Ze porozuméni emocim a vztahim

a férova komunikace by se méla ucit jiz na zdkladnich Skolach v ramci rodinné vychovy.

Vhodnym by byl vznik vétSiho mnozZstvi terapeutickych skupin, kde by lidé se
zkuSenosti s nasilim mohli sdilet své pocity a zkuSenosti, odreagovat zazité¢ kiivdy
a spole¢né rist. Pro osoby, které nasili pachaji, by pak takové skupiny mohly byt obdobou

spole¢nosti Anonymnich alkoholik?.

Zda se, ze budoucnost tohoto tématu je v tom, ze vzniknou sluzby, které budou

pracovat se vSemi stranami v rodiné€, kde se nasili déje.

Vysledky vyzkumu mohlo pon¢kud ovlivnit to, ze jsem rozhovory s nékterymi
respondentkami vedla t€sné po zamitnuti Istanbulské umluvy v parlamentu. Domnivam
se, ze roz€arovani, frustrace a pesimismus ztéto uddlosti se minimalné¢ u jedné

komunika¢ni partnerky pii rozhovoru projevily.

Jednu z otazek, tu po zazraku, kterou jsem chtéla podnitit kreativitu wcastnic
pfi vymysleni moznych feSeni, jsem do scénafe rozhovoru doplnila az pozdéji, takze
prvné oslovené participantky ji nedostaly.

Vysledky vyzkumu se zdaji byt v souladu s uvedenou teorii, ktera pomaha

vysvétlit, pro¢ k nékterym zdanlivé piekvapivym jevim v praxi dochazi. Piikladem
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mohou byt klientky, které si nedovedou bez socialni pracovnice uvédomit, Ze zena miize

byt také sama, nemusi zit s muzem. Nebo proc¢ se obéti k nasilnym partnerm vraceji.

Respondentky zminovaly nizké platy u pomahajicich, ktefi v oblasti domaciho nasili
pracuji. Pro zajimavost uvadim svou zkuSenost. Pfed rokem jsem se piihlasila
do vybérového fizeni na misto socialni pracovnice a soucasn¢ psychoterapeutky
V charitativni sluzbé pro obéti domaciho nasili v Praze. Dostala jsem tuto nabidku:
., Budeme vam posilat ty nejtézsi pripady, se kterymi si nikdo nevi rady a nikdo je nechce.
Na rozdil od ostatnich neziskovych organizaci mame pomérné stabilni financovani a platy
u nas jsou o néco lepsi nez jinde. Miizeme vam za plny uvazek nabidnout mzdu 31 tisic

korun hrubého. “ (autorka prace)

Mnoho respondentek zminiovalo nedostatek détskych psychiatrii. V této souvislosti
jsem se pisemné dotdzala MUDr. CSc. Dany Janotové, kterd se na détskou psychiatrii
specializuje, kolik vlastn¢ je détskych psychiatri v republice. Dostala jsem odpoveéd

ze: ,,asi 150-160, ale polovina z nich je v diichodovém véku. “

Co se nazvoslovi tyce, jsem si védoma toho, Ze je vhodné&j$i pouzivat vyrazy ,,clovek,
ktery je nasili vystaven a ,,Clovek, ktery nasili pacha®. Tato prace je ale rozséhla a pokud

bych pouzivala vyhradné tyto vyrazy, bylo by praci nepfijemné ¢ist.

Rozhodné€ nechci zavirat o¢i pred tim, Ze nasilného chovani se dopoustéji 1 Zeny
a dalsi ¢lenové rodiny. Oproti muziim jsou zZeny pachatelkami méné Casto a nasili obvykle
nema tak zdvazné fyzické dusledky. Tato prace byla zamétena na socidlni praci s Zenami
jako osobami, které jsou nasilnym skutktim vystaveny, proto jsem Castéji zminovala muze

jako osoby, které se nasili dopoustéji.

Snad jeSt¢ jedna zajimavost. Hotovou diplomovou praci jsem odeslala
ke zhodnoceni svému letitému uciteli s desetiletimi praxe v psychoterapii a mnohaletému
vycvikovému lektorovi psychoterapeutickych vycviki. Dostala jsem od néj tento nahled

(dovolil mi jej pfipadné citovat):

,,Pozorné jsem procetl c¢ast o osobnosti pachatelii nasili. Schazi mi tam explicitnéjsi
poukaz (diiraz) na rozdilnost reakci na stres. Ty jsou bud’ odvozené od utoku (vztekani,
zloba, obvinovani druhych, agrese), anebo od uteku (stahovini se, submise,
sebeobvinovani, pocity viny, agrese obracena dovnitr). Jde o formovani celkové orientace

osobnosti na zakladé zkusenosti z vajecniku, délohy a raného detstvi: extraverze, expanze,
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dominance, snaha vse kontrolovat x introverze, vyhybani se, submise, pozorovani
a hlidani druhych. To urcuje nase chovani po cely zbytek zZivota: vitbec nejsme svobodni!
Ani nasilnici, ani ti tyrani nedokadzi a neumi jednat jinak! Z hlediska prava je to jasné:
(L3

pachatel a obeét! Z hlediska evoluce, etologie i psychologie je to celé trochu jinak.
(PhDr. Jan Kobylka, 25.7.2024)

Ano, lze se domnivat, ze naSe chovani i automatické reakce jsou ziejmé velmi silné
urcovany tim, co zazili nasi predkové, jak se nam dafilo v prenatdlnim obdobi, v jakém
prostiedi jsme vyrustali jako déti. Jaké byly pohledy nasich rodicti a spolecnosti na to, co
je spravné a co ne. Je ale na nas, zda chceme ziistat u automatickych reakci. Nebo zda si
chceme své nezdravé vzorce chovani za pomoci odbornikii Uvédomit a nasledné€ zmeénit.
A délat vSe pro to, abychom jednali s plnou odpovédnosti k nam, ke svému okoli i K nasim

détem. A také budoucim generacim.
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Z7avér

Celkovym zamérem této prace bylo pfiblizit problematiku socialni prace s Zenskymi
obétmi doméciho nasili. Chtéla jsem objasnit, jaké jsou moznosti socialnich pracovnikii
fesit situaci osob zasazenych nasilim v blizkych vztazich. Ale také provést reSersi
riznych autort a pohledt na to, co se v hlubinach lidské duse déje, Ze k agresi dochazi.
Zam¢éfit pozornost na prozivani osob, které jsou nasilnym skutkiim vystaveny, a pochopit,
jaky to ma vliv na tyto jedince a jejich déti, které v ohrozujici atmosféie vyrlstaji.

A nasledné pak i jejich partnery a celou spolecnost.

Mym cilem bylo i prozkoumat, jak kazdodenni styk s lidmi zasazenymi traumatem
na pracovniky pomahajicich profesi plisobi, co je dokaze motivovat, aby u této naro¢né
prace vydrzeli a co je naopak frustruje a znemoziuje jim dobfie jejich praci vykonavat.

Stejné jako zjistit, jaké strategie pouZivaji, aby se se stresem vyrovnali.

V neposledni fad¢ jsem se pak pokousela pfiblizit tendence, které se za ucelem lepsi
pomoci lidem v téZké zivotni situaci v socialni praci objevuji. Respondentky vyzkumu
jsem se pokousela podnitit otazkami tak, aby se nam spolecné vyjevila doporuceni,
napady pro zlepSeni a vize sméfovani socidlni prace v této oblasti tak, aby bylo vSem

osobam z rodin, kde se nasili objevuje, co nejlépe pomozeno.

Témata, ktera se objevila, reprezentovala uvahy vétsiho poctu dotazovanych.
Rozhovory umoznily poodhalit hloubku prozivani, emoce 1 naro¢nost profese socidlniho
pracovnika, na kterého se obraceji Zeny ve vypjatych zivotnich situacich. Dovédé€li jsme
se néco o tom, jak naroénym piib&htiim musi lidé v socialnich sluzbach ¢elit, i 0 tom, co
je motivuje a co jim pomaha jejich praci zvladat. I o tom, jak se pfenos traumatu

ze zaméstnani mize projevovat na jejich zdravi.

Respondentky se s nami pod¢lily o svou nespokojenost s tim, ze systém neplni
potieby obéti. A Ze se stale jeste diky tomu mnoho tyranych Zen a déti nedocka stastného
konce svého ptibéhu. A kazdopadné musi Celit vaznym nasledkim v mnoha oblastech

zivota.

Z rozhovorit vyplynulo, Ze ve spolecnosti je stile jest¢ nizké povédomi o této
problematice. A Ze je nutné, aby vSichni, ktefi se pifi své praci s traumatizovanymi

potkavaji, byli informovani a nezptsobovali trpicim zendm dalsi rany.
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Je tfeba rozsifit kapacity sluzeb pro osoby nasili vystavené a ty, ktefi museji tézky
osud snaset s nimi. Ale i pro lidi, ktefi se nasili dopoustéji. Protoze jen tim a vzdélavanim
Siroké vetejnosti se da zabranit strasSlivym dusledkim, které mtze bezpravi mit. At uz to
jsou vrazdy, masova stfelba do lidi, zdravotni disledky, zavislosti nebo patologické jevy,
které nejcastéji zacinaji v rodindch s toxickym ovzdusim. Ano, pokousim se burcovat.
Vétsina obyvatelstva stale jest¢ nechce o téchto vécech slyset, popira je a bagatelizuje.

Dava za pravdu ¢etnym mytim, naptiklad tomu, ze tohle se d&je jen v chudych rodinach.

vvvvvv

Na skolach zakladnich, stfednich, vysokych. U profesi, které hodné pracuji s lidmi.
Ve firmach. Potiebujeme soudce, pravniky, policisty, kteti této problematice rozumi
a umi s ni pracovat. Lékafi a sestry potiebuji byt informovani o chovani a zranénich, které

mohou domaci nasili doprovazet. A musi védét, nac a jak se ptat.

Potfebujeme  Sirokou multidisciplindrni  spolupraci a sdileni informaci
mezi pomahajicimi profesemi i mezi zachrannymi slozkami, abychom mohli nestéstim

zabranit a predejit.

A protoze ,,zranéni vychovavaji zranéné“, je tfeba vzdélavat i parové a rodinné
terapeuty a také ucit vychové a poskytovat v $ir§i mife sluzby rodi¢im. Pojimat lidské

jedince v jejich potizich komplexné a 1é¢it rodinu jako celek.

Jak se zd4, na ,,Akénim planu vlady pro prevenci domaciho a genderové
podminéného nésili na léta 2023-2026“ Vlady CR pracovala fada kompetentnich
odbornikll a o problémech, o kterych se zmitiuje tato prace, se na této trovni vi. A jsou
nastaveny postupy, jak je feSit. V soucasné dobé se jednd o noveldch obcanského
zakoniku, které maji zjednodusit rozvodové fizeni, a které rovné€z vyslovné zakotvuji
nepfijatelnost télesného trestani déti. Jedna se i o zakonu o socialnim bydleni. Doufejme,
ze zékonodarci predloZzené ndvrhy legislativnich tprav schvali, bude na né¢ dostatek
penéz, naleznou pochopeni u vefejnosti a tato Cinnost bude korunovana uspéchem.

Napomahejme tomu, aby piisti generace byly $t'astnéj$i a nemély problémy s nasilim.
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Informovany souhlas uc¢astnika vyzkumu:
VaZena pani,

v souladu se zasadami etické realizace vyzkumu! Vas 7a4dam o souhlas s Vasi tcasti
ve vyzkumném projektu v rdmci diplomové prace.

Nazev projektu: Piiklady dobré praxe ze socialni prace s Zenskymi obétmi domaciho nasili

Resitel projektu: Bc. Vlasta Komorousova, studentka oboru: Socialni prace se zaméfenim
na komunikaci a aplikovanou psychoterapii, tel. 776 26 76 49, e-mail: vlastacom@atlas.cz
Nazev vysoké Skoly: Prazska vysoka skola psychosocialnich studii

Vedouci prace: Mgr. Ing. Eva Dubovska, Ph.D.

Cil vyzkumu: Zjistit na jaké problémy narazeji pti své praci socidlni pracovnici pii praci

s zenskymi obét'mi domaciho nésili, jaké vyuzivaji spolupracujici organizace a jak pracuji

S hrozbou vyhoteni.

Popis vyzkumu: Ugastnice bude piedem informovana o cili vyzkumu i o moZnosti Gdast
kdykoliv ukonc¢it. V pribéhu vyzkumu bude Vlasta Komorousova ziskavat odpovédi pomoci
delSich nebo i opakovanych rozhovorti do hloubky tématu, které budou nahravany. Potom
osobn¢ provede doslovny prepis zaznamu. Pripadna jména klientd budou nahrazena
ptrezdivkami a osobni udaje budou zménény tak, aby je nebylo mozné jednoduse identifikovat.
Zjisténa data budou uchovéna s plnou ochranou divérnosti dle platnych zakont CR.

datum a podpis feSitele projektu

Prohlaseni a souhlas ucastniku s jejich zapojenim do vvzkumu:

Prohlasuji a svym nize uvedenym vlastnoru¢nim podpisem potvrzuji, ze dobrovolné souhlasim
S ucasti ve vyse uvedeném projektu a ze jsem mela moznost si fadné a v dostateCném Case zvazit
vSechny relevantni informace o vyzkumu, zeptat se na vSe podstatné tykajici se ucasti
ve vyzkumu a ze jsem dostala jasné a srozumitelné odpovédi na své dotazy. Byla jsem poucena
0 pravu odmitnout ucast ve vyzkumném projektu nebo sviij souhlas kdykoli odvolat bez represi.

Podpis G€astnika: ...

1 Vigeobecnou deklaraci lidskych prav, nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) a
dal$imi obecné zavaznymi pravnimi ptedpisy (jimiz jsou zejména Helsinska deklarace prijata 18. Svétovym zdravotnickym shromazdénim v
roce 1964, ve znéni pozdéjsich zmén (Fortaleza, Brazilie, 2013), zdakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani (zdkon o zdravotnich sluzbdch), ve znéni pozdéjsich piedpisii, zejména ustanoveni jeho § 28 odst. 1, a Umluva na ochranu lidskych
prav a diistojnosti lidské bytosti v souvislosti s aplikaci biologie a mediciny: Umluva o lidskych pravech a biomediciné publikované pod ¢.
96/2001 Sbh. m. s., isou-4i aplikovatelné).
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Studijni program: Socialni politika a socialni prace

Nazev prace: Priklady dobré praxe ze socialni prace s zenskymi obé&tmi domaciho nasili
Vedouci prace: Mgr. Ing. Eva Dubovska, Ph.D.

Technické parametry prace:

Pocet stranek textu (bez pfiloh): 102

Pocet stranek pfiloh: 4

Pocet titulll v seznamu literatury: 53

Procento podobnosti z antiplagiatorského systému Theses: 2 %

Komentar k zavériim kontroly z Theses

V porfadku

0" 1 [2 [3 |4
Vybér tématu
Zavaznost tématu | | x | | |
Oborova pfiléhavost tématu | | x | | |
Originalita tématu a jeho zpracovani | | x | | |
Formalni zpracovani Soutéz* ano? |:|
Jazykové vyjadreni (respektovani pravopisné normy, | I | | |

stylistické vyjadfovani, zvladnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,

parafraze, odkazy, dodrzeni norem pro citace, | | x | |

cizojazy€na literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, roz¢lenéni textu, |

privodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka uprava) | X | | |
Metody prace SoutéZz' ano? :l

Vhodnost a uroven pouZzitych metod | | x | | |
Vyuziti vyzkumnych empirickych metod | | x | | |
Vyuziti praktickych zku$enosti | | x | | |

™ 0 — nehodnoceno; 1 — vyborné; 2 — velmi dobfe; 3 — dobfe; 4 — neprospél/a
1 Soutéz o nejlepsi diplomovou praci. Zaskrtnéte, pokud praci doporucujete na zakladé kvalit v dané oblasti hodnoceni.




Obsahova kritéria a prinos prace Soutéz' ano? :l

PFistup autora k feSené problematice (samostatnost,
iniciativa, spoluprace s vedoucim prace) | | X | | |

NaplInéni cill prace | | | | |

Vyvazenost teoretické a praktické ¢asti

v daném tématu | | X | | |

Navaznost kapitol a subkapitol | | X | | |

Dosazené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost

vysledkl v praxi | | x | | |

Vhodnost prezentace zavéru prace
(publikace, referaty, apod.) | | x | | |

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

Vv

Je néco, co vas pii rozhovorech prekvapilo?

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky; v pfipadé doporuceni do soutéze o nejlepsi DP
uvedte nadpriimérné charakteristiky prace v souladu s Vami vyse oznacenym kritériem
formalni Grovné, obsahové reprezentativnosti, metodologie a pfinosnosti prace pro teorii ¢i
praxi):

Teoreticka Cast pfedstavuje tematiku domaciho nasili a problematickych vztahovych
vzorcu, dale také problematiku syndromu vyhofeni u socialnich pracovnikl a socialni praci
s obétmi DN. Teorie je psana kultivovanym zralym stylem, je vidét, Ze autorku téma zajima
a Ze Cerpa z literatury a také osobnich zkuSenosti, souvisejicich se zkoumanym
fenoménem. Prace s odbornymi prameny je adekvatni.

Prakticka ¢ast pfinasi analyzu 11 rozhovorl se socialnimi pracovnicemi, které pracuji

s Zzenskymi obé&tmi domaciho nasili. Chvalim velikost vzorky, ktera je vic nez dostate¢na,

i samotné provedeni rozhovoru. Tematicka analyza je realizovana metodicky spravné,
vysledky jsou zajimavé a pfinasi uzite€né informace z praxe.

Celkové ocenuiji iniciativu a nasazeni autorky, jedna se z mého pohledu o skvélou praci.

Doporuéuji do soutéze o nejlepsi diplomovou praci® ANO
Doporuceni k obhajobé: doporuluji/redeperucuiji’
Navrhovana klasifikace: VYBORNY

Datum, podpis:

*
nehodici se Skrtnéte nebo vymazte




Posudek oponentky diplomové prace
na Prazské vysoké skole psychosocialnich studii

Jmeéno a pfijmeni studentky: Bc. Vlasta Komorousova

Studijni program: Socialni prace se zamérenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii
Nazev prace: Pfiklady dobré praxe ze socialni prace s zenskymi obétmi domaciho nasili
Oponentka prace: Mgr. Lucie Vackova, Ph.D.

Technické parametry prace:

Pocet stranek textu (bez priloh): 102

Pocet stranek pfiloh: 2 + neverejné prilohy 205
Pocet titulu v seznamu literatury: 53

Vybér tématu

Zavaznost tématu | | x ] | |
Oborova priléhavost tématu | [ x | I |
Originalita tématu a jeho zpracovani | [ x I I |
Formalni zpracovani Soutéz’ Ano [ ]

Jazykové vyjadreni (respektovani pravopisné normy, | T I | |

stylistické vyjadfovani, zvliadnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,

parafraze, odkazy, dodrzeni norem pro citace, | | x I I |

cizojazyéna literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, roz¢lenéni textu, |

pravodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka uprava) [ | I |
Metody prace Soutéz’ Ano [ 1]

Vhodnost a uroven pouzitych metod L [ x | l |
Vyuziti vyzkumnych empirickych metod ] | x ! | !
Vyuziti praktickych zkusenosti | [ x ] | |
Obsahova kritéria a pfinos prace Soutéz’ Ano [:I

Pfistup autora k feSené problematice (samostatnost,

iniciativa, spoluprace s vedoucim prace) [ x ] | | |
Naplnéni cilu prace | | x | | |
Vyvazenost teoretické a praktické ¢asti

v daném tématu I [ x | | |

" 0 — nehodnoceno; 1 — vyborn&; 2 — velmi dobie; 3 — dobrfe; 4 — neprospél/a
' Soutéz o nejlepsi diplomovou praci. Zaskrtnéte, pokud praci doporuéujete na zakladé kvalit v dané oblasti hodnoceni.



Navaznost kapitol a subkapitol [ | x | | [

Dosazené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost
vysledku v praxi L | x ‘ \ l

Vhodnost prezentace zavéru prace

(publikace, referaty apod.) B | x | | l

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

1) Vysvétlete pojem Angeliky Rohwetter ,,inava ze soucitu.

2) Jaky je rozdil mezi PTSD a C-PTSD? S jakymi zdravotnimi problémy jsou spojeny?

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky; v pripadé doporuceni do soutéZe o nejlepsi DP
uvedte nadprimérné charakteristiky prace v souladu s Vami vyse oznacenym kritériem
formalni Grovné, obsahové reprezentativnosti, metodologie a prinosnosti prace pro teorii Ci
praxi): :

DP se zabyva problematikou nasili v partnerskych vztazich z pohledu socialnich
pracovnikl. V teoretické &asti autorka nejprve charakterizuje podoby, pfiCiny a dusledky
domaciho nasili na Zenach. Déale se vénuje specifikim socialni prace v souvislosti
s domacim nasilim, systému ochrany a psychosocialni podpory v CR. Poté se zaméfuje na
vyvojové predpoklady a prozivani osob zazivajicich ¢i dopoustéjicich se nasili. Pozornost
vénuje nebezpeéi vyhofeni socidlnich pracovnikl, nebot se v ramci profese potykaji se
znaénym stresem. ZdUrazfiuje vyznam prevence. Teorii uzavira pfiklady soudobych trendu
v pééi o obéti doméaciho nasili. V praktické ¢asti predklada kvalitativni vyzkum, jehoz cilem
bylo zachytit mnohovrstevnou profesni zkuSenost socialnich pracovniku se Zenami
ohrozenymi domacim nasilim.

Ocenfiuji vybér tématu DP vcetné jeho kvalitniho zpracovani, at' uz v ramci teoretické Ci
praktické casti.

V teoretické &asti autorka pfinasi reserSe odbornych autorit z oblasti socialni prace a
psychologie. Text je &tivy, stylisticky zdafily, bez gramatickych chyb. Citacni norma dle APA
byla dodrzena. Poéet zdroju odpovida narokum kladenym na DP. Autorka vhodnym
zpusobem propojila teoretické koncepty s praktickym postupem v ramci zvoleného peclivé
zpracovaného vyzkumného designu. Vyzkumna zjisténi prinaseji konkrétni doporuceni
nejen do kazdodenni praxe socialnich pracovnikl, ale obsahuji i vyzvu kintenzivngjsi
multidisciplinarni spolupraci a osvété.

Predlozena DP piinasi inspirativni poznatky pro praxi, doporu¢uji autorce zvazit publikaci
vyzkumnych zjisténi v odborném periodiku ¢i v ramci konferenéniho pfispeévku.

Doporucéuji do soutéze o nejlepsi DP: Ano
Doporuceni k obhajobé: doporuduji
Navrhovana klasifikace: vyborné
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| £
Datum, podpis: 18.9. 2024  Mgr. Lucie Vackova, Ph.D. Z’ 2
& /



