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ABSTRAKT

Bakalaiska prace se zabyvd moznostmi skol pro podporu dospivajicich s poruchami
chovani a emoci. Cilem prace bylo zmapovani problematiky a sumarizace ucinnych a také
naopak méné Géinnych postupi podpory v uvedené oblasti. ZkuSenost deseti piimych
ucastnikli byla zaznamenana formou polostrukturovanych rozhovorti a zpracovana metodou
tematické analyzy. Prace je ¢lenéna do dvou hlavnich ¢asti; teoretické a praktické. Teoreticka
cast poskytuje specifikou zakladni terminologii souvisejici s problematikou. Praktickad ¢ast
obsahuje metodologii a vysledky vyzkumného Setteni, které zahrnuji 5 hlavnich témat: faktory
ztézujici vzdelavaci proces, “kdyby za mnou jen nékdo pftisel...”, i€¢inné zpiisoby intervence,

ucitel davérnikem a negativni zkuSenosti s podporou skoly.

Klicova slova: Poruchy chovani, emocni poruchy, delikvence, obdobi dospivani, skolni

podpora



ABSTRACT

The bachelor's thesis focuses on the possibilities for schools to support adolescents with
behavioral and emotional disorders. The aim of the thesis was to map the issues and summarize
both effective and less effective support practices in this area. The experiences of ten direct
participants were recorded through semi-structured interviews and analyzed using thematic
analysis. The work is divided into two main parts: theoretical and practical. The theoretical part
provides specific basic terminology related to the issue. The practical part contains the
methodology and results of the research, which include five main themes: factors hindering the
educational process, “if someone would only come to me...”, effective intervention methods,

a teacher as a confidant and negative experiences with school support.

Keywords: behavioral disorders, emotional disorders, delinquency, adolescence, school

support
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UVOD

V této praci se zabyvam tim, jak mohou pracovnici kol v mezich svych moznosti
podpofit jedince s rtiznou intenzitou poruch chovani a emoci. Vedle prevence skolni
neuspeésnosti mohou docilit 1 toho, aby tito mladi lidé ziskali motivaci a zédkladni sebevédomi i
pro zvladani zivota mimo Skolu.

Prace je rozdélena do nckolika kapitol. V prvni kapitole predstavim zékladni
terminologii souvisejici s tématem. Piedevsim jde o popis obdobi dospivani a jeho zakladni
specifika, poruchy chovani a emoci a rizikové chovani. Poté se zamétim na moznosti podpory
Skol a na jednotlivé role zaméstnanct Skoly, jejich misto v systému Skoly a povinnosti i
moznosti tykajici se studentd s poruchami chovéani a emoci.

Vyzkumna ¢ast zahrnuje polostrukturované rozhovory s jedinci, ktefi se s danymi
ptekdzkami ve studiu a poruchami potykali v prabchu Skolni dochazky, s pracovniky ve
Skolach, ktefi s témito studenty pracuji a s odborniky, ktefi se t€émto jedinclim vénuji mimo
prostor Skoly. Tento vyzkum poskytuje bliz§i vhled do problematiky z pohledu pfimych
ucastniki, jejich jedine¢nych zkuSenosti a ndzorti na to, kterd podpora byla, je, nebo by mohla
byt G€inna.

Cilem této prace je tedy zmapovani problematiky podpory Skol pro dospivajici s
poruchami chovani a emoci. Poskytne vycet postupt, které jsou pro dospivajici s danymi
piekdzkami ve studiu G€inné a mezer v oblasti Skolni podpory. Vyzkumné otdzky jsou
nasledujici: Jaka je zkuSenost dospivajicich s poruchami chovani a emoci ve Skolnim prostfedi?
Jaké ma Skola moznosti k podpote zakl s poruchami chovani a emoci? Jaka podpora ze strany
Skoly byla, ¢i by mohla byt u¢inna dospivajicim s poruchami chovanim a emoci?

Dospivani je jednou z klicovych vyvojovych fazi, ve které se formuje identita kazdého
jedince. Dospivajici jsou citlivi na hodnoceni 1 odmitnuti, bojuji s autoritami a hledaji své misto
ve vrstevnickych skupinach a ve spoleCnosti. V tomto obdobi nejcastéji vznika rizikové
chovani a delikvence, ¢astecné 1 v disledku netuspechu ve skole, odmitani ze strany uciteli a
nasledného pocitu vlastniho selhani. Skola se tak miize stat nejen mistem, kde se zminéné
problémy mladych lidi projevuji, ale také prostorem, kde se zakladaji ¢i posiluji. Zaroven vSak
miZe tato instituce pusobit jako misto, kde se uvedené jevy podchyti a kde je dospivajicim
poskytnuta pottebna podpora.

Vyznam tématu spociva s rostouci potfebé strategii a nastroji pro podporu

dospivajicich s poruchami chovéni a emoci. Obdobi dospivani je samo o sobé plné vyzev,
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jedinci s témito poruchami jsou v tomto obdobi mnohem vice ohrozeni chovanim, které mize
vyznamn¢ ovlivnit jejich budouci Zivot.

Poruchy chovéni a emoci pouzivam v této praci v rozsifeném pojeti. Timto pojmem
nemyslim pouze diagnézy F90-F98 dle MKN-10, aneb “Poruchy chovani a emoci s obvyklym
nastupem v détstvi a dospivani”, ale potize s chovanim a emocemi v dospivani v $irS§im slova
smyslu - od dospivajicich s nediagnostikovanymi obtizi s pozornosti, ktefi v prub&hu skolni
dochazky potiebovali podporu, az po diagnostikované dusevni poruchy, které dospivajicimu
pusobily pfi studiu celou skalu prekazek.

Téma této bakalatské prace jsem si vybrala na zdklad¢ svého dlouhodobého zajmu o
adolescence. Kdyz jsem nastoupila na PVSPS, netusila jsem, kterym smérem bych se po studiu
chtéla vydat. Mé sméfovani zformovala az ma prvni odborna praxe, kde jsem stravila mnoho
hodin s dospivajicimi nesoucimi si rizné formy psychosocialni zatéze, s tématy od rizikového
chovani az po psychiatrické diagnozy. Za tuto ptilezitost jsem velmi vdééna Skole i lidem, ktefi
mi praxi umoznili. Hloubkova a rtiznoroda prace s touto skupinou mé natolik pohltila, Ze s
danou organizaci spolupracuji dodnes a mym profesnim cilem je stat se kvalitni détskou
psychoterapeutkou.

Mym osobnim zdmérem bylo rozSifeni mych znalosti v oblasti adolescence a mozna i
snahou udrzet si a obohatit dosavadni porozuméni dospivajicim, od kterych jsem vékem
kazdym rokem vzdélenéjsi, a vzpominky na mé vlastni prozivani téchto let jsou rok od roku
mlhavégjsi. VEfim ale, Ze schopnost podpory a porozuméni v pomahajicich profesich neprament
z blizkosti zkuSenosti ¢i vékem, ale zejména z hlubokého z4jmu a ochoty podpoftit druhého,

profesionality pracovnika a jeho pokofe a svédomitosti vykonu préce.
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1. TERMINOLOGIE

V této kapitole se budu zabyvat zékladni terminologii souvisejici s problematikou.
Vymezim obdobi dospivani a uvedu rtizné aspekty této vyvojové faze. Zamétim se také na
poruchy chovéani a mozné nasledky; zaméfim se na specifika a mozné pficiny rizikového
chovani, delikvence a krimindlniho chovani. Nasledné vymezim poruchy emoci a uvedu
nejcastejs$i emocni potize a poruchy v dospivani. Tuto terminologii nelze opomenout pro blizsi
porozuméni kontextu a mozné navazani na hlavni problematiku této prace; nastroje skol pro

podporu jedinci s témito poruchami.

1.1. OBDOBI DOSPiVANI

Dospivéani, obvykle vymezené 10. a 19. rokem zivota, je vyvojova faze
charakterizovana psychickymi, fyzickymi a socialnimi zménami. Tato faze pfedstavuje klicovy
ptechod mezi détstvim a dospélosti. Béhem tohoto obdobi divky i chlapci zazivaji prvni lasky,
dokoncuji zakladni vzdé€lani a rozhoduji se o svém budoucim profesnim sméfovani. Podle
teorie psychosexualniho vyvoje Sigmunda Freuda se v tomto stadiu libido pfesouva na
genitalni oblast, coZ vede k rozvoji zralych sexudlnich pocitl a vztahii. Kromé erotickych tuzeb
se v této fazi rozvijeji také vztahové dovednosti, jako jsou soucit, néznost a diivéra (Kabicek
P.,Csémy L., et al., 2014; Thorova, 2015). “Pratelské jednani se rozsiruje na celou spolecnost,
ze sexualni lasky vznika laska a zodpovédnost k clovéku a celé spolecnosti” (Thorova, 2015, s.

279).

Dospivajici zazivaji zdsadni zmény na t€lesné urovni spojené se sexualnim zranim a s
hormonalnimi procesy, které maji zna¢ny vliv na jedincovy emoce a celkové prozivani. Vzhled
ma v tomto obdobi vyrazny vliv na vyvoj identity. Dospivajici se zvySené vénuje svému
vzhledu a musi se béhem dospivani vyrovnavat s mnoha zménami, které¢ se mu s télem déji.
Ui se prijmout podobu, do které se vyviji, zvladat porovnavani s vrstevniky a akceptovat sebe
sama jako osobu na prahu dospélosti. V dob€ velmi vysoké dostupnosti socialnich médii a
rostoucim trendem upravy fotek byva pro dospivajiciho bojujiciho s t€lesnym schématem v
podstaté nemozné dosahnout idedlu. Na fakt, Ze mentalni anorexie se nejcastéji rozviji mezi
13.-16. rokem, Ize nahliZet i z pohledu vyvoje Zenskych proporci, které je charakterizovano
ukladanim télesného tuku do stehen a biicha a vede k zaoblovani postavy, kterd v moderni dobé

nekoresponduje s témét podvyzivenou podobou idealu krasy (Thorova, 2015).
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Dospivajici prochézeji zménami i na kognitivni urovni; zacinaji uvazovat hypoteticky
a klast si otazky typu: jaky by svét mohl byt? Jaci by lidé mohli byt? To ¢asto vede k touze
meénit svét k lepSimu, ale také frustraci a pocitim bezmoci, kdyz zjisti, Ze mnoho véci nelze
snadno zmeénit. Zacinaji chapat realitu jako soubor moznych transformaci, rozviji své
kombinatorické mysleni, schopnost zvazovat rizné variace a permutace, a tim i1 své

matematické dovednosti (Piaget, 1997; Thorova, 2015; Vagnerova, 2000).

Dospivajici jedinec hleda své misto nejen mezi lidmi, ale sdm v sob&. Erik Homburger
Erikson toto obdobi popsal jako konflikt konfiize roli a identity, Nalezenim balancu téchto
protichtidnymi tendenci jedinec ziské ctnost vérnosti; vérnosti ke svym hodnotam, idealim a

presvédcenim (Knight, 2017; Thorova, 2015).

V dospivani se neproménuji pouze sexudlni a vrstevnické vztahy, ale 1 vztahy s rodici
prochazi zésadni zménou; koncem dospivani nabyva recipro¢ni podoby a vzajemného
respektu. Adolescenti rodice v tomto obdobi velmi potiebuji, i kdyz je velmi kritizuji za jejich
nedokonalosti; potiebuji ukdzat hranice, podpofit v zajmech, Skolnim Gspéchu i rozhodnutich,
kteti dospivajici musi nahle Cinit. Negativné na zdravy vyvoj dospivajiciho pisobi zejména

nedostatek zajmu rodi¢t (Thorova, 2015).

1.2 PORUCHY CHOVANI A HYPERKINETICKE PORUCHY V DOSPiVANI

“Nepovazuji chovani ditéte, byt sebevice obtézujici, za nemoc. Vnimam ho jako projev
detske sily a touhy po preziti. Dité bude délat cokoli, aby v tomto sveéte prezZilo™
(Oaklander, 2003, str. 171).

“Casto se tam za mé propisujou traumata z minulosti, co ti lidi maj, o si s sebou nesou
v tom zivote. Ono se néco miize tvarit, ze je néjaka porucha chovani, ale je to jenom
nezpracovany trauma, coz u téch klientit mam pocit, Ze je dost casto

(Ptiloha 12, rozhovor 10: Daniel, vedouci sluzby nizkoprahového klubu).
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1.2.1. Definice a zakladni specifika

Poruchy chovani MKN-10 definuje jako asocialni, agresivni ¢i vzdorovité chovani,
které svou povahou piekracuje normu socidlniho chovani pro dany vék. Pro diagnostiku by
rebelie adolescentti. Diagnostika je zalozena napt. na nadmérné ucasti ve rvackach, krutosti k
lidem nebo zvifatim, opakovanych l1zich, zaskolactvi, zavazné destrukci majetku nebo

neobvykle Castych a silnych vybuchach vzteku (World Health Organization, 2023).

Z klinicko-psychologického hlediska poruchy chovani souvisi s oslabenim funkci
zodpovidajicich za integraci, fizeni a regulaci chovani. Jednd se o funkce centrdlniho
nervového systému, konkrétné o pozornost, sebekontrolu, cilesmérnost ¢i reaktibilitu. Poruchy
chovani Casto zpusobuji, ze déti nevyuzivaji pln¢ své intelektualni schopnosti, coz vede ke

snizeni jejich vykonu a nasledné také k problémim s u¢enim (Ri¢an a Krejéitova et al., 2006).

V tématu diagnostiky déti s poruchami chovani vyvstava otazka, zda je diagnostika
nutnosti a zda nevede k diskriminujicim nalepkam. Ri¢an a Krejéifova a kol. (2006) uvadgji,
ze diagnostika mize dit¢ naopak zbavit stavajicich nalepek, kterymi mize byt ve Skole jiz
oznac¢ovan, uvadi piiklady jako: “hlupdk, lajddk, lenoch, nevdécnik, zlobil, provokatér” (Rican
a Krejcifova et al., 2006, str. 164). Diagnostika mize rodi¢tim 1 ucitelim bliz§i porozumeéni a
zbavit dité nepfiméfenych narokii na vykon a trestl a muze otevfit prostor pro podplrné

nastroje (Ri¢an a Krej¢ifova et al., 2006).

Hyperkinetické poruchy se vyznaCuji trvalym neklidem, kolisanim pozornosti,
nedostate¢nou vytrvalosti v ¢innostech vyZadujicich kognitivni schopnosti a dezorganizovanou
anadmérnou aktivitou. Déti, kterym byly hyperkinetické poruchy diagnostikovany, byvaji vice
impulzivni, dostavaji se snaze do potizi s disciplinou, spiSe ale kvili bezmySlenkovitému
porusovani pravidel nezli v Gcelu vzdoru. Mezi sekundarni komplikace se dle MKN-10 tadi
také disocialni chovani a nizké sebehodnoceni. Mimo jiné byvaji tyto déti Casto popisovany
jako neustale mluvici a Casto byvaji mezi vrstevniky nepopularni a izolované. (Matousek a

Matouskova, 2011; World health organization, 2023)
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“Vykon deti se syndromem hyperaktivity ve skole ndpadné neodpovida jejich
intelektové kapacité — déti jsou hodnoceny uciteli jako podprumeérné, i kdyz v psychologickych
testech dosahuji nékdy nadpriumeérnych vysledkii”

(Matousek, Kolackova, Kodymova et al., 2010, str. 28).

“Me nikdy nebavilo se ucit, to musim vict, uz na zakladce v nizsich rocnicich jsem mél
treba v 5., 6. tride ctyrky a tak, ale myslim si, Ze to bylo hodné i kviili tomu, Ze jsem mél
problémy s pozornosti. Mé to na jednu stranu nebavilo, coz mi taky vlastné bylo receno, ze lidi
s ADHD nebavi jedna c¢innost dlouho, coz je primo to, co se mi deélo v ty skole. Mé to prosté

nebavilo...’

(Ptiloha 7, rozhovor 4: Tomas s diagnostikovanym ADHD).

“Citim se tam jako nejhloupéjsi, i kdyz nejsem, tak prosté moje znamky o tom vypovidaj,
Ze prosté patrim k hodné spodnimu primeru v ty tride. Ale neprijde mi, Ze bych byla néjak
hloupa nebo néco, ale prosté mi to dyl trva to pochopit”

(Ptiloha 5, rozhovor 2: Adéla, potykajici se s potizemi s pozornosti).

Potize déti diagnostikovanych hyperkinetickymi poruchami se v dospivani projevuji
zejména zvySenou impulzivitou, agresivitou a snizenym sebehodnocenim, mnohdy tyto potize
vedou k delikventnimu chovani. Matousek a Matouskova (2011) udavaji dle studii 16-30%
hyperaktivnich jedinci ve zkoumanych vzorcich delikventni mladeze (MatouSek a

Matouskova, 2011).

1.3. TYPY RIZIKOVEHO CHOVANI DOSPIVAJICICH A JEHO PRIiCINY

1.3.1 Rizikové chovani

Rizikové chovani je jakymsi pfedstupném delikvence a Casto byva prvotnim signalem
moznosti nasledného rozvoje delikvence. Je to soubor zpiisobli chovani, kterym dospivajici
negativnim zpisobem vybocuje ze spolecenskych ¢i Skolnich norem (Moravcova, Podand a
Burianek et al., 2015, str. 46). Sobotkova Nielsen et al. (2014) uvadi, ze dle Boninovg,
Cattelinové a Ciairanové plni ale také sebepotvrzovaci a opozi¢ni funkce vii¢i autoritdm, stejné
jako napiiklad excentrické¢ oblékani (Sobotkova Nielsen et al., 2014). Experimentovani a

balancovani na hrané rizika je dospivajicim odjakziva vlastnim a pfirozenym procesem vyvoje;
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1ze jej ale povazovat za normalni pouze do té miry, dokud neni jedinec v ohrozeni a dokud je
toto obdobi jen ptrechodné. Do urcité miry je tedy rizikové chovani v adolescenci bézné, v
nékterych aspektech i pro dospivajiciho prospé$né; pomaha plnit aktudlni potieby, napf.
zaclenéni do vrstevnické skupiny ¢i zvyseni sebevédomi, a nariistajicim vékem a vstupem do
dospélosti postupné vymizi, nelze ale podcenovat mozné nasledky a rizika tohoto chovani

(Kabicek., Csémy a Hamanova et al., 2014; Sobotkova Nielsen et al.,2014).

Rizikovym chovanim je mysleno “takové chovani, které primo nebo neprimo usti v
psychosocidlni nebo zdravotni poskozeni jedince, jinych osob, majetku nebo prostredi”
(Sobotkové Nielsen et al., 2014, str. 40). Do rizikového chovani dospivajicich fadime napf.
zaSkolactvi, agresivni chovani, Sikanu, vandalismus, zavislostni chovani, rizikové sexudlni
chovani, hazardni aktivity, uzivani anabolik a steroidii nebo nezdravé stravovaci navyky.

(Sobotkova Nielsen et al., str. 42-43).

1.3.2. Delikvence

Delikvenci muzeme definovat jako “formu spolecensky zvlaste zdvazného,
neprijatelného chovani s protispolecenskym dopadem” (Veteska a Fischer, 2020, str. 27). Lze
ji chépat jako dopousténi se cinnosti spoleCensky nepfijatelnych, s naslednou sankci.
Delikvence je Casto doprovazena antisocidlnim chovanim, nejedna se ale o totéZz; prestoze je
oboji na Skale spolecensky nepfiijatelné ¢innosti, antisocialni chovani nemusi byt provazeno
sankci, jako napf. drogové zavislosti, které jsou pojeny spiSe s 1é€bou. Sankce za delikventni
chovani jsou rliznych rozmérli, od napomenuti aZ po sankci danou pravnimi predpisy (Veteska

a Fischer, 2020).

1.3.3. Kriminalni chovani

“Kriminalitu muzeme charakterizovat jako ciny, resp. zpisoby jednani a chovani
jedincu, které jsou v dané kulture nebo spolecnosti trestné” (VeteSka a Fischer, 2020, str. 28).
Kriminalniho chovani se ve valné vétSin€ ptipadi dopousti jedinci s poruchami chovani,
poruchami osobnosti a dal§imi psychopatologickymi problémy. Kriminalita je ¢asto jen jednim
z aspektl rizikového smysleni a chovani jedince Casto pochézejiciho z nefunk¢ni rodiny.
Diilezitym aspektem kriminality je také adaptace nejen jako pasivni zvladani okolnich zmén,

ale jako aktivni pfizpGsobeni organismu prostfedi. Adaptaéni problémy, pramenici ze

17



sociokulturni a psychické deprivace, se objevuji 1 jako nasledek zanedbané vychovy (Veteska

a Fischer, 2020).

1.3.4. Pri¢iny problémového chovani dospivajicich

Abychom mohli adolescentovi nabidnout spravnou podporu, musime kromé vcasné
Kodymov¢ et al. (2010) jsou jednou z pticin rizikového chovani u dospivajicich spolecenské
zmény v zapadnich zemich. Sldbne vliv cirkve, §irsi rodiny a soused, ktefi diive pokryvali roli
socialni kontroly. Dité Casto vyrtsta jen s jednim rodicem, ktery mnohdy na nekteré aspekty
vychovy nesta¢i. Urcity vliv ma i nartstajici dostupnost socidlnich médii, které se Casto
neobavaji spojeni nasili a zabavy. Na rizikové chovani mladeze maji vliv i idolové, jejichz

chovani je ¢asto na hrané ¢i za hranou zdkona.

Ptedstavme si nékolik skupin teorii vzniku rizikového chovani. Sobotkova Nielsen et
al. (2014) je rozd€luje na teorie biologicko-psychologické, jez hledaji souvislost mezi
chovanim jedince a jeho genetickymi dispozicemi ¢i hormony, déale teorie socidlné-
psychologické, hledajici odpovédi zejména v socidlnim uceni, temperamentovych rysech
jedince a kognitivnim uceni. Posledni uvedenou skupinou teorii jsou teorie sociologické, jez se
zaméiuji na vlivy prostiedi, zejm. kultury a spole¢nosti adolescenta (Sobotkova Nielsen et al.,

2014).

Veteska a Fischer (2020) rozdeluji faktory zvysujici pravdépodobnost rozvoje
delikvence velmi obdobné; na biologické, psychické a socidlni. K biologickym patfi napf.
pohlavi; kriminality a delikvence se muZzi dopousteji v porovnani s Zenami v meétitku 10:1,
moznou piicinou této statistiky mize byt vyssi tendence k agresivnimu chovani zplisobena
vy$$i hladinou testosteronu, ¢i vEétSim vyznamem agresivniho jednani pro dosaZeni
seberealizace. Jako dalSi biologicky faktor Veteska uvadi vék; jedinci dopoust&jici se
delikventniho chovani jsou vétSinou pubescenti a adolescenti. V anamnézach jedinct
pachajicich delikventni ¢iny se ¢asto objevuji rizné fyziologické a biochemické poruchy v
ontogenetickém vyvoji; 1ze je oznacit jako rané poruchy a poskozeni CNS. Delikventni chovéani
nejcasteji souvisi s poruchami chovéani a emoci a s hyperkinetickymi poruchami. Pfedmétem
vyzkumu jsou také abnormality na zdznamech EEG, které jsou u mladych delikventnich muzi

Castéj$i nez u zbytku populace. Matousek a Matouskova (2011) zmiiuji ptehled Raineho z roku

1993, podle né¢hoZ maji kriminaln¢ jednajici jedinci niz8i hladinu neurotransmiterti serotoninu
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a adrenalinu. SniZena hladina serotoninu dle této studie koreluje primémé se vSemi
kriminalniky, niz§i hladina adrenalinu ale koreluje jen s urCitymi typy kriminalnich ¢i
delikventnich projevi, jako napf. nésili ¢i sklon k alkoholismu (MatouSek a Matouskova,

2011).

Mezi psychické faktory piispivajici k rozvoji delikvence fadi VeteSka a Fischer (2020)
1 pocity nudy, potfebu soundlezitosti, lasky a bezpeci. Rizikové az delikventni chovani pak
mize byt formou seberealizace jedince — v parté¢ se mu mize dostat pfijeti, ocenéni a mize
dostat touzeného pocitu soundlezitosti. Dal§im psychickym faktorem pfispivajicim k rozvoji
delikvence jsou poruchy osobnosti, zejména pak disocidlni porucha osobnosti (dle DSM-5
antisocialni), poruchy souvisejici s emocionalitou, napt. emocné nestabilni porucha osobnosti

(dle DSM-5 hrani¢ni).

Dostavame se ke tfeti skupin¢ faktorti ovlivitujicich rozvoj delikventniho chovani;
socidlnich. Mezi né¢ mizeme v prvni fadé zafadit rodinu. Pokud se v rodiné vyskytuji
patologické jevy, mize byt rizikovym faktorem pro rozvoj poruch chovani. Dit¢ mize byt ve
vychové citové deprivované, ¢i se miiZze asocidlnimu a antisocialnimu chovani ptimo od rodiny

naucit (Veteska a Fischer, 2020).

1.4. EMOCNI PORUCHY V DOSPiVANI

I

a kdyz jsem nastupoval do Skoly, tak jsem mél pocit, mozna trochu odsuzujici, Ze
viastné ty deti budou velmi casto resit néjaky banality nebo Ze ta uizkostnost u deti je vytvarena
nejakyma bandlnima probléemama, mél jsem k tomu takovy lehce odsuzujici postoj a viastné za
ten rok jsem zjistil, Ze ty déti velmi casto 7esi véci, se kteryma by dospélej clovek zapasil velmi
slozite, Ze jsou velmi vnimavi viici nejakym vztahovym a emocnim situacim, dokonce bych rekl,
Ze spousta tech studentit ma velkou emocni inteligenci, moznd proto jsou potom takhle vizkostni
(...) Ze to velmi Casto neni o tom, Ze se kamoska se mnou nebavi, ale Ze to je velmi casto o tom,
Ze doma si mé nikdo nevsima a bojuju tam o preziti v podstaté™

(Ptiloha 10, rozhovor 7: Mat¢;j, Skolni psycholog).

V obdobi dospivani dochazi k hormondlnim zménam, které zplsobuji, Ze emoce

nabyvaji mnohem vyssi intenzity i vyznamu. Schopnost regulace emoci se v dospivani teprve
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vyviji a dospivajici jesté nema schopnost tyto nové, neprozkoumané emocni prozitky efektivné
pln¢€ zvladnout. Adolescence je obdobim introspekce a piisné az destruktivni sebekritiky
(Polagkova Solcova, 2018). V této kapitole je struény vycet nékterych emoénich poruch ajejich

specifika pro obdobi dospivani.

1.4.1. Uzkosti

“Uzkost je neprijemny prozitek a stav. Na rozdil od strachu si neuvédomujeme jeji
bezprostredni pricinu, tedy urcity predmét ¢i situaci, kterée ji vyvolavaji. Je reakci na tusené a
neznamé nebezpeci a byva zpravidla neprijemnéjsi nez strach, nebot ocekdavani néceho
nemilého a neznamého je horsi nez udalost sama, je-li jasné poznana”™

(Vymétal, 2003, str. 236).

U déti Skolniho véku ¢asto vznika uzkost ze Skoly ¢i Skolni fobie v kontextu mnoha
riznych aspektd. U menSich déti mize byt tato Gzkost vyvolana strachem, Ze aZ se vrati ze
Skoly, matka tam nebude. Ve skole jsou déti srovnavany a hodnoceni, mohou se tedy setkat s
pocity ménécennosti, které v nich vyvolaji izkostné pocity. Tyto pocity dale mohou pramenit
z vrstevnickych vztahl, u méné fyzicky zdatnych déti a dospivajicich byva predmétem trémy
¢i uzkosti télocvik. Dospivajici mohou zaZivat pocity uzkosti 1 pfi zpracovavani novych
prozitki, jako jsou sexudlni touhy ¢i navazovani sexualné eroticky ladénych vztahli (Vymétal,
2003).

Ri¢an a Krejéifova et al. (2006) zdiraziuji dileZitost odliseni odmitani $koly, strachu
ze Skoly zpiisobeného separacni uzkosti a Skolni fobie. Pokud ma dité strach z konkrétnich
udalosti ¢i jevi spojenych se Skolou, ale bez vétsich obtizich zvlada odlouceni od matky na
jinych mistech, je podstatné brat v potaz moznost opravnénosti strachu ditéte, jehoz piivodcem

muze byt napf. Sikana.

Pti generalizované tizkostné poruse (F41.1) mizeme u ditéte ¢i adolescenta pozorovat
nejistotu, strach ze selhani ¢i perfekcionismus, kvili kterému casto tkoly odkladaji a propadaji

staviim paniky (Ri¢an a Krej¢itova et al., 2006).

“...Ze jsem perfekcionista, tak jsem se prosté bala, Ze kdyz se mé ucitel na néco zepta,
tak nebudu vedet odpoved, takze byly urcity predmety, kde ja jsem méla opravdu Zaludecni

neurozy, bolelo mé bricho, strasne rychle mi tlouklo srdce” (Ptiloha 6, rozhovor 3: Eliska).
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“...taky co jsem hodné zaznamenal ve svy zkusenosti, je obrovska izkostnost z testovani,
z psani testii, ze zkouSeni, mozna bych to zobecnil na obrovskej strach ze selhani. Prijde mi to
hodneé zvlastni, ale prijde mi, Ze ty déti maj extrémni strach ze selhani, jako kdyby byly hodné
vwkonnostné zameéreny, ale vlastné nejsou”

(Ptiloha 10, rozhovor 7: Mat¢j, §kolni psycholog).

1.4.2. Obsedantné-kompulzivni porucha

V détstvi a adolescenci se projevy obsedantné-kompulzivni poruchy pfili§ nelisi od
projevt u dospélého jedince. Piiznaky poruchy se mohou objevit v souvislosti se zatézovou
zménou v okoli ditéte, jako naptiklad st€éhovani ¢i umrti blizké osoby, ale i bez zjevné
souvislosti s vnéj$Sim dénim. DéEti s obsedantné-kompulzivni poruchou byvaji oznacovani za
pseudodospélé, tzkostné a bez humoru, také za perfekcionisty a za nadprimérné inteligentni

déti (Ri¢an a Krejéitova et al., 2006).

Tato porucha se projevuje zejména obsesemi neboli neodbytnymi myslenkami rizného
druhu, které se objevuji proti vili postizeného a vyvolavaji pocity uzkosti ¢i nechuti. Dal§im
charakteristickym rysem jsou kompulze, coz jsou opakované nutkavé ¢innosti, které je jedinec
svymi vtiravymi mySlenkami nucen vykonavat. Pokud tyto ¢innosti neprovede, proziva silnou
uzkost. Cilem téchto ¢innosti byva zabranéni mozné katastrof€, od¢init nevhodnost myslenek
a zbavit se uzkosti. U déti a dospivajicich se tyto kompulze vétSinou projevuji nadmérnym
uklidem a osobni hygienou, kterd pied spanim muize pieklenout svym trvanim az do rannich

hodin. (Ri¢an a Krejéifova et al., 2006; Theiner, 2014).

1.4.3. Deprese

Dospivajici jsou k depresi zvySen€ nachylni, je u nich v takovém ptipade 1 zvySené
riziko suicida. Klinicky obraz je v tomto véku jiz totozny jako u dospélych jedincii a mezi
pfiznaky fadime zejména pokles nalady trvajici déle nez 2 tydny, ztratu zajmu a radosti,
poruchy jidla s naslednym poklesem hmotnosti, poruchy spanku, pohybovy utlum ¢i
agitovanost, Unava, ztratu pocitu vlastni hodnoty, pocity viny, zhorSenou soustfedénost,
suicidalni mySlenky. Dospivajici n€kdy pted témito neptijemnymi projevy utikaji k rizikovému
chovéni, nejéastéji k riznym navykovym latkam (Ri¢an a Krejéifova et al., 2006; Svoboda et
al., 2006).
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Deprese u dospivajicich byva castéji reaktivni a projevuje se nejvice uzkosti a
sebelitosti. VE&tsinou se objevuje v reakci na ztratu blizké osoby ¢i jinou traumatickou udalost,
miva Casto souvislost i s poruchou uceni; az 40% déti s poruchou uceni trpi i depresi,
pravdépodobné v reakci na opakované selhavani ve §kole a kritiku okoli (Ri¢an a Krejéifova

etal., 2006, s. 235).

1.4.4. Suicidalni chovani

Pojem suicidélni chovani zahrnuje suicidalni myslenky, pokusy i dokonané suicida,
suicidalni chovani byva velmi dlouhy proces, ktery ¢inu suicida piechazi. U dospivajicich je
suicidium druhou nejcastéjsi pti¢inou smrti, u divek jsou Castéjsi suicidalni myslenky a pokusy,
dokonceny ¢in je obvyklejsi u chlapcti. Do suicida mizeme pocitat i nékteré nest'astné nahody,
ke kterym doSlo béhem rizikového chovani; toto rizikové chovani mulze byt 1 zéastérkou
suicidalniho planu (Jurikové, Kasal et al., 2023; Ri¢an a Krejéifova et al., 2006). Martinek
(2015) deli proces suicidalniho jednani na ¢tyii faze; prvni uvadi jako myslenky na suicidalni
utok, nasleduje priprava na suicidalni utok, zahrnujici promysleni zptisobu a celkového planu.
V této fazi mize dospivajici suicidalni myslenky €asto zminovat, je dileZité je nepodcenovat
a neprodlené zacit s podpiirnymi kroky. Tteti fazi je demonstracni suicidium; zjevny suicidalni
pokus, ktery vSak nemél el dokonani, ucelem bylo zjisténi, jaké bude reakce okoli a Casto je
1 volanim o pomoc. Jakmile starost okoli a péce odborniki polevi a pti€iny jedinicovych tvah

o suicidu stdle pfetrvavaji ¢i se vraci, mize nastat posledni faze, dokonané suicidium

(Martinek, 2015).
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2. NASTROJE SKOL PRO PODPORU ZAKU A
STUDENTU S PORUCHAMI CHOVANI A EMOCI

2.1. UVOD

Skola je mistem, kde se déti najednou pfizpasobuji uplné novému Zivotnimu stylu;
brzké vstavani, vyucovaci hodiny, novy zptsob uceni. Dit¢ jiz neni sttedobodem jako v rodin¢,
ale jednim z mnoha spoluzaku ve t¥idé. Dité je i hodnoceno novym zpisobem; znamkami za
své vykony 1 za zpusoby chovani, které maji vyrazny vliv na pocit vlastni hodnoty. U¢i se
budovat vztahy s novymi autoritami a také s vrstevniky, kteti béhem Skolni dochézky nabyvaji

na ¢im dal vétsim vyznamu.

Na ucitele a pracovniky Skol jsou ze strany vefejnosti kladeny stale vyssi naroky a
ocekavani v oblasti péce o dusSevni zdravi zakt a studentti. I piesto, jak velkou roli v zivotech
déti hraji, je tfeba na tuto problematiku nahlizet nejen z pohledu dospivajicich s poruchami,

kteti pottebuji vhodnou péci a podporu, ale také z pohledu zaméstnancti skol (Jedlicka, 2011).

Matousek a Matouskova (2011) také upozoriuji na skute¢nost stale vyssich narokd na
Skoly, které jsou obtizné€ splnitelné; vliv rodin na dospivajici sldbne, zato roste vliv médii a
vrstevnickych skupin. Zda se, Ze Skola je jednim z mala mist, které miize garantovat optimalni,
moznd az védecky promyslené plisobeni na déti na prahu dospélosti. Tempo doby a posun védy
je ale stale dynamictéjsi a pro tvlirce vzdélavacich programil je takika nemoZzné s timto
vyvojem drzet krok. Ucitelé jsou tedy vystaveni tlaku na vzd€lavani nejen zaku, ale i sebe
sama. M¢li by mit pfehled o vSech aktualitach a objevech, které doba ptinasi, a vedle toho také
obrovskou socializaéni roli v Zivoté zakl. Skola by méla déti kvalifikovat k budoucimu
zaméstnani, ale také z nich vychovat spolecensky odpovédné obCany. M¢la by byt chranénym

prostiedim, ale spolupracovat s vefejnosti a rodinou (Matousek a MatouSkova, 2011).

2.2. VLIV SKOLY NA ROZVOJ RIZIKOVEHO CHOVANI A DELIKVENCE

Role ucitele, kromé vzdelani zakd, je 1 ve vedeni zaki k urcitym vzorcim chovéni. Ve

ttidach se mohou objevovat zarodky asocialnich skupin, které vétSinou koreluji s nedostatkem
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z4jmu ucitele a s o€ividnym preferovanim jednotlivych z4k. Ne tak vyjimecné je také
ucitelovo nepfimé oznaceni zaka, ktery je dle ucitele v nékterém ohledu nedostate¢ny, které
vytvaii zadrodky pro Sikanu (MatouSek a Matouskova, 2011). Moravcova a Podana et al. (2015)
zminuji, ze podle kriminologické teorie rutinnich aktivit Cohena a Felsona z roku 1979 jsou v
delikvenci zasadni situacni faktory a dochazi k ni ve chvili, kdy se motivovany pachatel setka
s obéti bez pritomnosti dozoru. Dle této teorie lze hledat piivod delikventniho chovani ve
frustraci a napéti z nemoznosti dosdhnout svych cili legitimnimi prostfedky ¢i v disledku
negativnich zazitki nebo diskriminace; pii aplikaci této teorie na Skolni prostiedi lze
ptedpokladat, ze sklony k delikventnimu chovéani budou mit ty déti, které maji potize se
zvladanim probirané latky a delikvence je moZznym zpiisobem, jak dosdhnout seberealizace a
uznani (Moravcova a Podana et al., 2015). Zaci, ktefi neprospivaji, jsou asto vyludovani i z
dalsich, napt. sportovnich aktivit, ¢imz se stale vice naplituje proroctvi jejich poruchovosti.
Delikvence je pak pro tyto zdky moznosti tspéchu, kterého ve Skole opakované nedosahuji
(Matousek a Matouskova, 2011). Zajimavym poznatkem z vyzkumu PISA z roku 2012 je, Ze
7aci z Ceské republiky se v otazce, zda jsou ve $kole §tastni, umistili mezi 65 dal§imi zemémi

na druhém misté od konce, tésné pied Jizni Koreou (Moravcova a Podana et al., 2015, s. 93).

V zdjmu spole€nosti je zajistit vzdelani nejen budoucim odbornikiim, ale také lidem
socidlné ¢i jinak znevyhodnénym. Kriminalita (nejen) mladeze je velmi Casto spojena s
nevzdélanosti, mnohdy i1 nedokonfenym zékladnim vzdé€lanim, které vede k nasledné
nezameéstnanosti ¢i zaméstndni s minimalni mzdou. Vzdélavaci politika statu vSak mulzZe
kriminalitu do urcité miry omezit tim, Ze nabidne socialn¢ znevyhodnénym jedinclim moZnosti
se z téchto vzorcti vymanit a dosdhnout pfimeéteného vzdélani. S touto tématikou souvisi pojem
socialni past;, kolobéh stédrych socidlnich davek a nedostatku pracovnich pfilezitosti a
nedostatek moZznosti ziskat profesni kvalifikaci. Tento koloto¢ ma za nésledek nizkou motivaci

mladych lidi ke snaze vymanit Se z okraje spole¢nosti (Matousek a Matouskova, 2011).

2.3. KONKRETNI PODPURNE NASTROJE SKOL PRO ZAKY S PORUCHAMI
CHOVANI A EMOCI

Vracim se nyni k moznostem, které skola k podpote jedincli s riznymi druhy prekazek
ve studiu ma. Ve Skolském zakoné je uvedeno, Ze Zak se specialnimi vzdélavacimi potfebami

je osobou, ktera k naplnéni svych vzdélavacich moznosti potiebuje podptrna opatieni. Tito
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zé4ci maji narok na bezplatné ziskani takové podpory. Podpturna opatieni dle skolského zakona

spocivaji v:

® “Poradenské pomoci Skoly a Skolského poradenského zarizeni,

® uprave organizace, obsahu, hodnoceni, forem a metod vzdélavani a skolskych sluzeb,
véetné zabezpeceni vyuky predmétu specidlné pedagogické péce a vcetné prodlouzeni
délky stredniho nebo vyssiho odborného vzdélavani az o dva roky,

® uprave podminek prijimani ke vzdelavani a ukoncovani vzdelavani,
()

® uprave ocekavanych vystupui vzdélavani v mezich stanovenych ramcovymi vzdelavacimi
programy a akreditovanymi vzdeéldavacimi programy,

® vzdélavani podle individuadlniho vzdélavaciho planu,

® vyuzZiti asistenta pedagoga, (...)"

(Zakon &. 561/2004 sb, §16).

“Skolska poradenskd zarizeni zajistuji pro déti, zdky a studenty a jejich zdkonné
zastupce, pro Skoly a Skolskad zarizeni informacni, diagnostickou, poradenskou a metodickou
cinnost, poskytuji odborné specialne pedagogicke a pedagogicko-psychologické sluzby,
preventivné vychovnou péci a napomahaji pri volbé vhodného vzdélavani deti, Zaku nebo
studentit a pripravé na budouct povolani. Skolskd poradenskad zarizeni spolupracuji s orgdny
socidalnépravni ochrany déti a organy péce o mladez a rodinu, poskytovateli zdravotnich
sluzeb, popripadeé s dalsimi organy a institucemi”

(Zékon ¢. 561/2004 sb, §116).

Ve Skolnim poradenském pracovisti mizeme nalézt funkce Skolniho psychologa,
Skolniho specidlniho pedagoga, Skolniho metodika prevence, vychovného poradce. Dale na
nékterych $kolach puisobi dalii specialisté, napt. socialni pedagog. (Pesova a Samalik, 2006, s.

11)

2.3.1. Role poradce

Poradcem je ve skole dle Fontany (1997) do jisté miry kazdy ucitel. Dité se ve Skole
muze se svymi problémy obratit na kteréhokoliv ucitele a svou divéru vlozi do pracovnika

Skoly spiSe na zakladé sympatii nezli znalosti poradenskych technik. Tato divéra mlze byt
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nekdy zpochybnéna dvoji roli Skolniho poradce; pokud je osobnost poradce zéaroven i
autoritativni pozici ucitele, mize tato dvoji role vytvofit urcitou propast v divére. Pokud by se
dité chtelo poradci svéfit s néjakym problémem vztahujicim se ke Skole, nemusi si byt jisto,
jak tento problém ucitel/poradce pfijme. Jednim z feSeni je mit ve Skole Clena sboru, ktery

neplni zadnou z ucitelskych ¢i kazenskych funkci a je zde pouze poradcem.

“...urcité pokud je to ucitel, normalne jako bézny ucitel, tak ten dost casto vyzZaduje
prosté v ty tride vlastné tu kazen jinak, nez potom ja, kdyz tam s téma detma pracuju vyhradné
individudlné nebo v téch mensich skupinkdch, takze ja potom piisobim, bych vekla, dost
nestranné nebo spis tak jako kamaradsky, bych rekla, nez ti ucitelé”

(Ptiloha 9, rozhovor 6: Barbora, specidlni pedagozka).

“Myslim si, ze primarné hodné deld, kdyz s tim ditétem navdzu ten vztah takovej, Ze
nejsem ta autorita, kterd mu rikd a vynada, ale kdyz pochopi, Ze ja miizu byt v nécem jeho
spojenec”’

(Ptiloha 10, rozhovor 7: Matéj, Skolni psycholog).

vvvvvv

takové podpory. Co se mlcenlivosti tyka, poradce ma tu vyhodu, ze si miZe s ditétem tato
stanoviska vyjasnit pfi prvnim setkani. Ucitelovy mozZnosti jsou, pfi spontannim divérném
rozhovoru s ditétem, omezené, jelikoz divérné sdéleni Casto probehne necekan€, bez moznosti
ptedchozi domluvy na fungovani takového vztahu. Fontana (1997) uvadi dvé zékladni pravidla,

ktera je nutné pii poradenské praci dodrzovat:

1. “Nez je ditvernost sdeleni sdéleni porusena, je tieba napred pozadat dite o souhlas.

2. O porusSeni duvernosti sdeleni by se mélo uvazovat pouze tehdy, je-li to zjevné v
dlouhodobém zajmu ditete. Nikdy by se neméla ditvernost sdéleni porusit jen proto, aby
dité bylo potrestano nebo aby dany clen sboru dokdzal rediteli svou horlivost”

(Fontana, 1997, str. 318).
“.Javidycky s détskejma klientama na zacatku probiram, jak to je a pokud to dité neni

ohroZeny na Zivoté nebo se na ném nepdchd trestna cinnost, tak ja vlastné rodicuim i ty skole

sdéluju jenom to, na cem se domluvime. Vzdycky rikam: hele, budu volat pani ucitelce, je to v
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pohode? Ji by mozna zajimalo, co délat, kdyz budes mit tu ataku, kdyz budes mit ten zachvat,
kdyz ti nebude dobre”
(Ptiloha 13, rozhovor 10: Hana, détska psychoterapeutka)

Vyjimku z ml¢enlivosti tvoii situace, kdy ditéti nebo nékomu jinému hrozi nebezpeci,
¢i pokud mtize byt poradcovym mlcenim zplisobena Gjma. Dité by se vSak o tomto poruseni
mélo dozvédéet jako prvni a mély by mu byt vysvétleny divody tohoto poruseni. Také mu v
takto tézké situaci musi byt poskytnuta veskerd podpora, kterou mé poradce k dispozici.
Poradce by mél byt dobrym, trpélivym posluchacem. Fontana (1997) uvadi, Ze mnohdy je pro
dité¢ cennd pomoc i aktivni naslouchdni jeho potizim a nemél by byt pfili§ direktivni; dité
problému rozumi vzdy nejlépe, jelikoz v ném Zije. Poradce, a¢ s nejlepsimi umysly, mize ptijit
s feSenim, které pro dit€ neni ani v nejmensim vyhovujici. Dité by se, pokud je to mozné, mélo

co nejvice podilet na vytvareni planu feSeni jeho obtizi (Fontana, 1997).

“...a diilezitej bod v tom je, Ze se to dité miuze viastné podilet na tvorbé téch pravidel,
protoze vitbec treba na tom druhym stupni potom pokud’ ¢lovek jakoby preda tomu ditéti néjaky
pravidla, se kteryma ani to dité jako nesouzni, tak ono je dodrzovat prosté nebude”

(Ptiloha ,9 rozhovor 6: Barbora, specialni pedagozka).

Dobry poradce by dité nemél soudit; dité, jeZ vyhledalo pomoc poradce, se mnohdy jiz
citi nedostatecné a trpi snizenym sebevédomim. Neopatrny a soudici ptistup poradce by jeho
stav mnohonasobné¢ zhorSil. Poradce by také mél vést dité¢ k odposvédnosti a budovat s nim
schopnost rozumné o sob¢ rozhodovat. Nemél by byt vtiravy; pokud dité o problému mluvit
nechce, opakované vybizeni k vypovédi zpiisobi piesny opak. Narusi tim pocit divéry a

bezpeci a odradi dit€¢ od budouci moznosti se o potizich svéfit (Fontana, 1997).

“...ale jako ta psycholozka byla v pohodeé, akorat ona taky furt chtéla, abych k ni
chodila a mé se o tom zase tak moc nechtélo mluvit, ale vsichni furt do mé tlacili, Ze jako:
“chod’ k psycholozce, chod’ k psycholozce”, a ja jsem vlastne k ni vitbec chodit nechtéla, no”

(Ptiloha 4, rozhovor 2: Lenka).
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2.3.2. Komunikace a reSeni konfliktu

Komunikaci v obtiznych situacich mizeme uvést jako prvni nastroj Skoly pro podporu
zakl s raznymi obtizemi se vzdélanim, chovanim 1 emocemi. Velky vliv na vyvoj vzdélani
jedince méa schopnost ugitele zvladnout nekazen, neklid i piipadny nezijem studentd. Spatné
zvladnutd, autoritaiska a na obsah soustfedénd komunikace pak miize snadno vést k tomu, ze
dospivajici tuto interakci radé€ji vylouci Gplné; napt. formou zaskolactvi, nez aby se opakované
potkaval s negativnimi pocity, které interakce s ucitelem piinaSeji. Optimalni je takova
komunikace s zakem, ktera vede k posileni vztahu a podporuje vstiicnou, kooperativni
atmosféru ve skolnim prostiedi. Matousek a Matouskova (2011) popisuji nékolik predpokladii
ze strany ucitele, pfispivajici k optimalni interakci; humor, sebedlivéra, pruznost, souhlas,

schopnost kontrolované vyjadiovat své city. A ochotu nechat se zranit®.

Dalsi faktor, ktery mtize zabranit vyvoji smérem k rizikovému chovéni, je férova reakce
na rizné formy poruseni norem. Pokud jsou jasné dané pravidla, ktera plati pro vSechny stejnou
meérou, naslednd sankce neni pro zaka degradujici a umoziiuje mu piecin odcinit, zak se nauci,
ze jeho chovani mé urcité hranice a dodrzovani téchto hranic se fidi férovymi pravidly

(Matousek a Matouskova, 2011).

Jak uZ bylo uvedeno vySe (Fontana, 1997), podpiirna pro rozvoj osobnosti zakl a

studentll je komunikace zalozena na aktivnim naslouchani.

S feSenim a predchazenim konflikth miZe pomoci také Skolni mediace. V ¢eskych
Skolach sice neni zatim zcela roz$ifend, avSak nékteré Skoly jiz tyto sluzby vyuZzivaji a v
mediacnich dovednostech vzdélavaji své zaméstnance i zaky. Proskoleni mediatofi v fadach
uciteld 1 zakti mohou byt u€innym néstrojem k mapovani atmosféry ve tfidnich kolektivech,
zachyceni negativnich jevl skupin ¢i jednotlivei a naslednému osloveni a intervenci ptimych

ucastniku.

1 Ucitel ma oproti dospivajicimu zédkovi vyvojové mnohem zralejsi schopnost regulace
emoci, zak se praci se svymi emocemi v tomto obdobi teprve u¢i. Domnivam se, ze ochota
nechat se zranit zde neni myslena do takové miry, aby ucitel prekracoval vlastni hranice,
spiSe je tato schopnost mifena k diiveéjSimu rozuméni pochodt v nitru zédka nez k undhlenym
zaveérum, obranam a sankcim.
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Mediace je zprostfedkovani komunikace mezi dvéma (Ci a vice) stranami, které se
nachazi v konfliktni situaci a nedafi se jim vlastnimi silami nalézt feSeni. Spoc¢iva v nestrannosti
mediatora a hledani spole¢ného zajmu obou stran. Vysledkem mediace je dohoda téchto stran
0 tom, jak bude do budoucna upraven piedmét jejich konfliktu. Je vyuzivana napt. v oblasti

rodinného préava, obchodnich a pracovnich vztaht, v trestni justici a dostava se i1 do skol.

Skolni mediace, oproti mediaci v jinych oblastech, nepomaha pouze s fe§enim
konfliktd, ale funguje také jako prevence jejich ristu ¢i dokonce vzniku. Pomaha rtiznym
Skolnim skupinam ¢i jednotliveiim se vzéjemné slySet a tim se 1 1épe domluvit, coz posiluje mj.
také empatii, sebereflexi a toleranci k odlisnosti. Podpora komunika¢nich dovednosti
zaméfenych na aktivni naslouchéni a prevenci a feSeni konflikt tak miize zasadné prispét ke

zdravéj$im vztahiim ve Skolnich kolektivech.

Ve $kolach na izemi CR se miizeme setkat s nékolika typy $kolni mediace; externi, kdy
je do skoly pfizvan externi medidtor, interni, kdy media¢ni podporu poskytuje vysSkoleny
pracovnik z fad zaméstnanct Skoly a zdkovska neboli peer-mediace, kde jsou v rolich
mediatorl zapojeni zaci. Zatimco mediatofi podporuji konstruktivni dialog mezi lidmi, kterym
se s riznych divodi komunikace nedafti, role Zdkovskych (peer) mediatori je jind. Zamétuji
se predev§im na monitoring vztahové (ne)pohody ve tiidach a podporu jednotlivet ¢i skupin

(Ratova n.d; Rutova in Brzobohaty et al., 2019).

Ritova popisuje: “peeri totiz neresi primarné a vyhradné konflikty mezi dvéma
stranami. Jejich zakladni c¢innosti neni vedeni mediaci, ale zejména vsimat si, co se déje, umét
spoluzaka oslovit a nabidnout jednoduchy restorativni rozhovor ve smyslu: Co se stalo? Jak se
citis? A co potrebujes k tomu, aby ti bylo lip? Diky tomu nemusi riiznd neporozumeni ci
nepohoda narust do obrich rozmeri a tehdy mad peer-mediace i silny preventivni charakter”

(Copjakova, 2024).

2.3.3. Vychovny poradce

Funkci vychovného poradce vykonava jeden z ucitelii navic ke svym pedagogickym
ukolim. Naplni prace vychovného poradce je zejména vyhledavani zakl, ktefi potiebuji
specialni péci, vytvoreni a predkladani ndvrhii na postup prace a vlastni poradenska prace s

témito zaky. Vychovny poradce spolupracuje s dal§imi ¢leny skolniho poradenského systému,

.....
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sttediskem vychovné péce a specidln¢ pedagogickym centrem (Zapletalova, n.d.). Napln prace
vychovného poradce tvoii obvykle také kariérové poradenstvi, které by mélo byt na zakladnich
skolach obsazeno mj. i ve vyuce. Casto je tak uéinéno vyudovanym predmétem zaméienym na
profesni sméfovani a volbu stfedni Skoly, ktery vychovny poradce muize i ptimo vyucovat

(Knotova, 2014).

2.3.4. Specialni pedagog

“Tak ja vlastne vykonavam predmet specialné pedagogické péce, pripadné
pedagogickou intervenci, takze ja néjakym zpusobem pracuju individualné nebo v mensich
skupinkach s téma détma a snazZime se tam rozebirat jejich situaci, jejich chovani ve Skole,
posilovat pozornost, prosté podle toho co oni treba prave od té poradny nebo treba od SVP
nebo néjakyho jinyho zarizeni maji napsano, a co vlastné na zdakladé ty diagnozy stanovili jako
néjaky podpurny opatieni. *

(Ptiloha 9, rozhovor 6: Barbora, specidlni pedagozka)

Skolni specidlni pedagog pracuje s zaky a studenty se specialnimi vzdélavacimi
potfebami, provadi diagnostickou c¢innost a vytvaii a koordinuje vznik individudlnich
vzdélavacich plant. Poskytuje pracovnikiim Skoly podporu a odborné znalosti ze specialni
pedagogiky a pomaha jim pii jejich uplatnéni. Spolupracuje se specialné-pedagogickym
centrem a dal§imi odborniky 1 odbornymi pracovisti a poskytuje poradenské konzultace

zakonnym zastupciim (Zapletalova J., n.d.).

2.3.5. Metodik prevence

Metodik prevence vytvari samostatné ¢i ve spolupraci s dal$imi pracovniky Skolniho
poradenského systému program prevence Sikany, zneuZzivani navykovych latek a dalSich
socidlné patologickych jevi rtizného druhu ve Skole. Spolupracuje s pracovniky Skolniho
poradenského systému a s uciteli. Rodi¢im poskytuje konzulta¢ni poradenskou sluzbu a
zajist'uje, aby byli informovani o institucich, které mohou jejich ditéti v dané problematice
poskytnout podporu. S t€émito organizacemi metodik prevence také spolupracuje, jedna se
zejména o stiediska vychovné péce a détské krizova centra (Zapletalova J., n.d.; Narodni tstav

pro vzdélavani, n.d.)
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2.3.6. Skolni psycholog

“Moje povinnost asi celkovée viici studentum je poskytovat néjakou psychologickou
podporu, pomoc, at uz akutni ve smyslu néjakejch aktudlnich, soucasnejch problémii typu
panicka ataka, treba obcas se taky stane, Ze dostanou Spatnou zpravu od rodicii a rozjede se
Jjim néjaka uzkost, takze to je takova ta akutni prace. Pak primarné jsem tam jako néjaka
podpora téch studentit v tom Skolnim aspektu, prospéchu atd., ale pak taky hlavné ohledné
vztahu, a taky mam néjakych par studentii, u kterych bych to asi mohl nazvat terapeutickou
praci. Téch ale neni tolik, vzhledem k podminkam a tak. Takze bych to asi rozradil do nejaky
akutni péce a dlouhodoby podporujici péce”

(Ptiloha 10, rozhovor 7: Matéj, Skolni psycholog).

Skolni psycholog poskytuje konzultace, krizové intervence a souéasti jeho prace je také
diagnostika riznych charakteristik zak, naptiklad poruchy chovani, u€eni, potize s vyukou a
rizné patologické jevy. Vénuje se vztahiim mezi zaky, kariérovému poradenstvi a integraci
déti s rliznym znevyhodnénim. Skolni psycholog spolupracuje s pedagogickym sborem,
jednotlivymi uciteli, tfidnimi kolektivy i s odbornou vefejnosti, zejména s pedagogicko-

psychologickou poradnou, specialné-pedagogickym centrem a se stfediskem vychovné péce.

Klicovou kompetenci Skolniho psychologa je schopnost budovani diivéry a bezpecného
prostoru. Kancelar skolniho psychologa mtize také slouzit jako bezpe¢né ito€isté pro déti, které
vnimaji Skolni prostiedi jako nepfatelské a muze pusobit jako prevence zaSkolactvi

(Zapletalova J., n.d.).

“Kazdy tridni kolektiv je svébytnym organismem a Skolni psycholog ve spolupraci s
tridnim ucitelem napomdaha tomu, aby organismus fungoval bez zavaznych onemocnéni”
(Zapletalova J., n.d.).
“... myslim, Ze dalsi véc, ktera by treba pomohla, je oslovovat potom ty studenty, delat
néjaky mapovani toho kolektivu, atmosféry, protoze tohle vlastné taky viibec bylo, vzhledem k
tomu, Ze ten nas kolektiv byl ne uplné zdravej, muselo to byt i evidentni ucitelum. Myslim, Ze i
nejaka intervence, protoze tam bylo par adeptii, o kterych dnes vim, Ze maji poruchu chovani
nebo poruchu osobnosti, tak si myslim, Ze by to pomohlo zmapovat a vytahnout studenty, kteri
miuizou mit néjaky problém, mohlo by to pomoct i napravit trochu atmosféru kolektivu™

(Ptiloha 6, rozhovor 3: Eliska).
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2.4. MOZNOSTI PODPORY DOSPIVAJICIM S PORUCHAMI CHOVANI A EMOCI
MIMO PUDU SKOLY

Mimo pudu skoly existuji také dalsi instituce, které nabizi podporu jedincim s
poruchami chovani a emoci. Nekteré skoly s takovymi zatizenimi piimo spolupracuji, nékteré
se na n¢ obraci v situacich, kdy na feSeni potizi nastroje, které¢ ma Skola k dispozici, nestaci.
Nastinim zde zakladni specifika jednotlivych podptrnych nastroji, jejich cilové skupiny i

témata, kterym se vénuji.

2.4.1. Skolska poradenska zaiizeni

Pedagogicko-psychologické poradny (PPP) se specializuji zejména na obtize
vychovné a vzdélavaci. Pracuje se zde s détmi od predSkolniho véku az po studenty sttednich
1 vySSich odbornych Skol. U déti pfedSkolniho véku PPP zjistuje pfipravenost na Skolni
dochéazku, u déti skolniho v€ku a dospivajicich se zamétuje na specialni vzdélavaci potieby,
zjistuje mozné pric¢iny Skolniho netispéchu a navrhuje opatieni pro jejich podporu. PPP tzce
spolupracuje se $kolou a plni pro ni funkci metodické podpory (Pesova a Samalik, 2006;

Obecné prospésna spole¢nost Sirius, o.p.s. n.d.).

Specidalné pedagogicka centra (SPC) jsou specializovdana na jedince s rtiznymi
specifickymi potiebami ¢1 zdravotnim znevyhodnénim ¢i postizenim. Nalezneme napf. centra
pro déti s vadami zraku, sluchu ¢i feci, centra pro déti s mentalnim postiZenim ac centra pro
déti s PAS. SPC poskytuji metodickou podporu skoldm, poradenstvi rodindm a specidlné

pedagogickou péci détem a dospivajicim se specifickymi potiebami (Pesové a Samalik, 2006).

Stirediska vychovné péce (SVP) jsou zafizeni, kterd poskytuji preventivni vychovnou
péci détem a mladezi, kteti porusuji spolecenské normy zptsobem, aniZ by u nich byl shledan
davod pro tustavni vychovu. Tato stfediska nabizeji podporu ve formé krizové intervence,
détské, skupinové, ¢i rodinné psychoterapie, zajmovych krouzkl, pobyta klientli v ptirode,
doucovani ¢i napft. terénni socidlni prace. Klienty jsou déti a mladez od 10 do 26 let ptichazejici
s tématy vznikajicich zavislosti, v krizovych situacich v souvislosti se Skolou ¢i rodinou ¢i
jedinci vracejici se do bézného Zivota z ustavniho pobytu. Sluzby jsou dobrovolné a dostupné

jak détem a mladezi, tak i rodicim (Matousek a Matouskova, 2011).
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2.4.2. Psychoterapie

Individualni psychoterapie je v praci s rizikovou mladezi vétSinou pouzivana v kombinaci s
dal$imi podplirnymi opatfenimi, napf. se skupinovou psychoterapii a rezimovymi postupy

(Matousek a Matouskova, 2011).

Individualni psychoterapie déti a dospivajicich ma urcita specifika, kterymi se lisi od
psychoterapie dospélych. Kocourkova (in Bastecka, 2009) uvadi jako prvni specifikum
zprostiedkovani péce rodi¢em, terapeut domlouva fungovani péée pied rodice, stale zde ale
plati ditvérnost vztahu mezi terapeutem a ditétem, jejiz mira a specifika by méla byt ditéti i
rodi¢i pfi zahdjeni spoluprace vysvétlena. S détmi se zejména v psychoterapii komunikuje
jinym zpusobem, nez s dospélymi; déti vice komunikuji prostfednictvim her ¢i zptsobu
chovani, adolescent zase terapeuta v pocatcich péce castéji testuje. Hojné¢ vyuzivanymi
technikami v psychoterapii déti a dospivajicich jsou relaxacni postupy, naptiklad Schultziv
autogenni trénink, ¢i imaginativni techniky, jako Leunerova katatymné-imaginativni

psychoterapie (Kocourkova in Bastecka, 2009).

Skupinova psychoterapie vyuZiva rGznych technik, stejné¢ jako individualni, u déti,
adolescentl i dospélych. Pro déti od 8 do 12 let je vyuZzivana Cinnostni psychoterapie, jejiz
naplni je zejména kreativni ¢innost; rizné vyrabéni ¢i spoluprace v aktivitach. U adolescent
jsou vyuzivany v nejveétsi mife verbalni prostiedky psychoterapie (Kocourkové in Bastecka,
2009). Uginnym je zde piileZitost sdileni, pomoci ostatnim, korektivni zkugenosti s vrstevniky,
prekazkou zde muze byt dilezitost hodnoceni vrstevnické skupiny v dospivéani; pro
dospivajiciho muze byt velmi obtizné ve skupin¢ otevtit bolava témata, ktera by mohla snizit

jeho status ve skupiné (Matousek a Matouskova, 2011).

2.4.3. Podpiirné sluzby specializované na praci s détmi a mladezi vykazujici znamky
poruch chovani a emoci

Do teoretické prace zatazuji i1 kratky vycet typl organizaci, které se vénuji sledované
cilové skupiné a nejsou svou podstatou pifimymi spolupracovniky skol. Jejich spolupréce je

mozn4, ale neni povinnosti.
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Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez jsou zaméfena na déti a mladez s riznou skalou
témat a potizi. Jejich nizkoprahovost spo¢ivd v bezplatnosti a anonymité, ve které klient
pfichazi. V nizkoprahovém klubu jsou moznosti trdveni volného casu, vzdelavani a
poradenstvi, n€ktera maji ve své nabidce i vicedenni pobytové akce. Soucasti nizkoprahovych
zafizeni byva i terénni prace, spocivajici v oslovovani cilové skupiny na ulici, v klubech a
dalsich mistech, kde se skupina zdrzuje, a nenuticim zptisobem nabizeni dostupné podpory
(Matousek, Kodymové, Kolackova et al., 2010; Matousek a Matouskova 2011; Obecné
prospésna spolecnost Sirius, 0.p.s. n.d.)

“.vlastné nizkoprah je prvokontaktova sluzba, jsme prvni sluzba, kterou clovek
nakontaktuje, aby zjistil, co miize Cerpat dal a co potiebuje (...) my jsme schopni resit takovy
veci jako fungovani toho clovéka ve skupine, zapojovat ho na klubu do skupin vrstevniki, ale
kdyz si treba proziva stavy hriizy, to uz je za nds. (...) Casto jsme pro klienty taky prvnim mistem,
kde miiZou to svoje téma otevrit, nékdy to trva i dlouhou dobu, potom ho ale miZeme odeslat
do néjaky vhodny péce”

(Ptiloha 11, rozhovor 9: Daniel, vedouci sluzby nizkoprahového klubu).

Diagnosticky tstav je pobytové zafizeni. Umisténi do diagnostického Ustavu miZze byt
nafizeno soudem, mize byt ale i na zaklad¢é navrhu rodicl, organu socidlné-pravni orchrany
déti ¢i dobrovolné a mél by trvat nejvySe 2 mésice. Cilem tohoto pobytu je zejména
diagnostika, zjiSténi potizi a potieb a doporuceni dalSiho postupu péce. Plni ale takeé
vychovnou, terapeutickou a vzdéldvaci funkci (Matousek a MatouSkova, 2011; Nérodni

pedagogicky institut Ceské republiky, n.d.).

Vychovny ustav je pobytové zafizeni pro dospivajici od 15 do 18 let, narozdil od
diagnostického ustavu je pobyt v ném nafizen soudem ¢i domluvou s rodi¢i. Pobyt ve
vychovném ustavu je zejména dlouhodobé&jsiho radzu, a kromé vychovné funkce také ptipravuje
dospivajici na budouci povolani. Svéfenci vychovného ustavu byvaji dospivajici se
zavaznéjSimi podobami poruch chovani (Matousek a MatouSkova, 2011; Obecné prospésna

spole¢nost Sirius, o.p.s. n.d.).
Organ socialné-pravni ochrany déti se zabyva ochranou a zajisténim prav déti. Vénuje se s

ohledem na své zdkonné povinnosti zejména administrativni praci a odkazovanim déti do

ustavni péce. Jejich ndstroje jsou velmi omezené, nemohou vykonévat terapeutickou praci s
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rodinou, jejich téméf jedinou moznosti pro ochranu ohrozenych déti, je prave presun do ustavni
péce (Matousek, Kolackova, Kodymova eds., 2010; Ministerstvo prace a socidlnich véci, n.d.).

Dle zakona o socialné-pravni ochran¢ déti ochrana spoc¢iva zejména v:

® “ochrana prava ditéte na priznivy vyvoj a radnou vychovu,
® ochrana opravnénych zajmii ditéte, véetné ochrany jeho jméni,
® piisobeni smerujici k obnoveni narusenych funkci rodiny,

® zabezpeceni nahradniho rodinného prostredi pro dité, které nemiize byt trvale nebo

docasné vychovavano ve viastni rodiné™

(Zakon & 359/1999 Sb. § 1).

Kurator pro mladez: Hlavni povinnosti kurdtora pro mladez je prace s détmi a mladezi z
nefunkcnich rodin, détmi, jejichz chovani je v rizné mife problémové. Kuratorovym tkolem
je monitorovat jedinciv volny cas, pfispivat k jeho zaclenéni do spolecnosti, mit na ngj
pozitivn€ vychovny vliv a ukdzat mu jiné, produktivni moZznosti traveni volného ¢asu a Zivotni
cesty, kterymi se jedinec mtize v Zivoté vydat.

Kurator spolupracuje s rodinou ditéte, ¢i osobami odpovédnymi za jeho vychovu, se
Skolou a dal$im okolim, ve kterém se dit¢ nachazi, Gcastni se trestnych fizeni v piipadech

mladistvych a spolupracuje 1 s véznicemi (Matousek, Kolackova, Kodymova eds., 2010).
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3. METODOLOGIE VYZKUMU

3.1. CiL VYZKUMU A VYZKUMNE OTAZKY

Praktickd Cast této prace se zabyva kvalitativnim zkoumanim zkuSenosti pfimych
ucastnikli problematiky podpory pro zaky s poruchami chovani a emoci ve Skolnim prostredi.
Cilem vyzkumu je zjisténi subjektivniho vniméni u¢innosti podptrnych nastroja, které Skola
jedincim nabidla, zkuSenosti s komunikaci s pracovniky Skol, jakym zplisobem porucha
zasahuje do studijniho procesu jedinci a jakou podporu by si tito jedinci ze strany skoly prali
dostat. Ze strany odbornikli pracujicich s dospivajicimi s poruchami chovani a emoci bylo
cilem pfiblizeni problematiky a subjektivnich ndhledd na G¢innost moznosti skolni podpory.
Zavérem by mél byt souhrn G¢innych postupt, které t€émto jedincim pomohly, ¢i mohou

pomoci a zkusenosti s nedostatecnou ¢i nespravné zvolenou podporou.

Hlavni vyzkumné otazky:
1. Jaka je zkuSenost dospivajicich s poruchami chovani a emoci ve Skolnim prostiedi?
2. Jaké ma Skola moznosti k podpoie Zdakii s poruchami chovani a emoci?

3. Jaka podpora ze strany Skoly byla, ¢i by mohla byt ucinna dospivajicim s poruchami

chovani a emoci?

3.2. VYZKUMNY POSTUP

3.2.1. Vyzkumny vzorek

Na zacatku vyzkumu jsem si po konzultaci s vedoucim prace a s ohledem na jeji cile
stanovila mnozstvi 5 rozhovorti s jedinci s potizemi s chovanim a emocemi a s 5 riznymi
odborniky, ktefi s t€émito dospivajicimi pracuji.

Pro vybér jedincl s potizemi s chovanim a emocemi jsem si stanovila ne¢kolik kritérii, které
museli respondenti spliiovat:
1. Spodni v€kova hranice 15 let, horni hranice neomezena. Zvolila jsem spodni vékovou

hranici 15 let z dvodu vyssiho piedpokladu schopnosti reflektovat vlastni prozivani a
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socialni realitu vice do hloubky a s vétSim porozumeénim nez u mladsich pubescentt.
Vedle toho citim jistou odpovédnost za piipadné negativni nasledky prozitki, které
respondentim pfi rozhovoru mohou vzniknout. Spodni vékova hranice je pouzivana
napiiklad v pracovnim pravu jako hranice, po které mohou dospivajici vstupovat do
pracovnépravnich vztahti. Lze z toho odvodit, Ze jsou v tomto véku i z pohledu prava
2. Respondent se v prub¢hu zékladni ¢i stfedni Skoly potykal s prekazkami, které mély

charakter potizi s chovanim ¢i emocemi.

Pro vybér respondentli pracujicich s dospivajicimi s poruchami chovani a emoci bylo

stanoveno kritérium:

1. Repondent musi pracovat v pomahajici profesi s dospivajicimi s poruchami chovéni a

emoci

Piedstaveni respondentii

Respondentt je celkem 10. 5 z nich se v dospivani potykalo v riizné mife s potizemi s
emocemi ¢i chovanim a dalSich 5 pracuji v riznych pomahajicich profesich s dospivajicimi s
poruchami chovani a emoci. Vékové rozmezi respondentti je 16-39, vékovy pramér 24,3,
skupinu tvofi 7 zen a 3 muzi.

Tento vybér respondentii umoZznuje nahlédnuti do zkuSenosti s poruchami ¢i
prekazkami ve studiu ve Skolnim prostiedi jak z pohledu zak, tak i pracovnikl ze Skolnich, i

pomahajicich profesi ptisobicich mimo ptdu skoly.

1. Lenka (20): V 17 letech byla Lence diagnostikovana hrani¢ni porucha osobnosti,
uzkosti, deprese a porucha spanku.

2. Adéla (18): Respondentka nema diagnostikovanou poruchu chovéni ¢i emoci, od
détstvi ale trpi potizemi s pozornosti a s hyperaktivitou, ktera ji zplisobuje prekazky pfi
studiu.

3. Eliska (25): Eliska se diagnosticky pohybuje mezi bipolarni afektivni poruchou II. typu
a rekurentni depresivni poruchou se stfedné t€Zkymi depresemi. Poruchy byly Elisce
diagnostikovany ve 20 letech, s ptiznaky se ale potykala jiz v prabehu Skolni dochazky.

Ve 13 letech byla hospitalizovana pro mentalni anorexii.
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4. Tomas$ (34): Tomas ma diagnostikované ADHD, bylo mu diagnostikovano ve 34
letech, vSechny piiznaky zaziva jiz od utlého détstvi.

5. Patricie (16): V poslednich 3 letech se potyka s emoc¢ni nestabilitou, v jejimz dusledku

ma potize s emo¢nim piejiddnim a naslednou nadvéahou.

Barbora (26): Barbora je specialni pedagozka na dvou zakladnich $kolach.

Matéj (28): Mat¢j je Skolni psycholog a ucitel na stfedni odborn¢ Skole.

Irena (37): Irena pracuje na zékladni Skole jako socialni pedagog.

© o N o

Daniel (34): Daniel pracuje jako vedouci tymu a sluzby v nizkoprahovém klubu.
10. Hana (39): Hana je détska psychoanalyticky orientovana psychoterapeutka, pracujici

ve stiedisku vychovné péce.

3.2.2. Metoda sbéru dat

Data byla ziskana metodou polostrukturovaného rozhovoru. Tato metoda umoziiuje
tazateli obsdhnout v rozhovoru ocekévana témata a zdroven mu dava moznost ménit strukturu
otazek dle smétovani rozhovoru a pokladat dopliujici otdzky, umoznujici probrat téma do vétsi

hloubky (Miovsky, 2006). Pro rtizné typy respondentli jsem vytvoftila 3 rizné varianty otazek:

1. Pro respondenty s poruchami chovdni a emoci, kde bylo mym cilem umoznit
respondentovi popsat specifika své piekazky ve studiu, zvlddaci mechanismy,
zkusenost s podporou pracovnikt Skoly a sdilet moznost podpory, kterou by si ze strany

Skoly pral.

2. Pro pracovniky skoly, kde méli respondenti popsat svou pracovni pozici, vztah a
pracovni povinnosti k dospivajicim s poruchami chovani a emoci, moznosti a postupy
podpory pro tyto studenty ze strany respondenta i Skoly, na které ptisobi. Nasledné mél

respondent prostor pro sdileni ndpadii na zpiisob podpory, ktery by mohl byt Gcinny.

3. Pro odborniky pracujici s dospivajicimi s poruchami chovani a emoci mimo ptidu skoly,
kde bylo mym cilem zjistit zejména odborny nahled na pfic¢iny vzniku poruch chovéni
a emoci, na ucinnost nastroji Skol pro jejich podporu a piiblizit praci s témito
dospivajicimi. Opét zde byl prostor pro sdileni ideji, jakd podpora by mohla témto

jedinctim jest€ pomoci.
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3.2.3 Metoda analyzy dat

Pro vyzkum jsem zvolila metodu tematické analyzy. Tematicka analyza umoziiuje pracovat
s nestrukturovanymi informac¢nimi vstupy respondentti. Mezi jeji vyhody lze zafadit moznost
sestaveni zavérl z ruznorodych vstupl, mezi nevyhody predev§im jeji pracnost a casovou
naroc¢nost. Vzhledem k této ¢asové naroCnosti je pocet vstupd, narozdil od napt. dotaznik,
jejichz velké mnozstvi 1ze zpracovat za pomoci riznych softwarovych nastrojt, v fadu jednotek
¢i desitek. Metoda tak mize byt vniméana jako nedostate¢né prikazna. S ohledem na skutec¢nost,
7Ze ma prace spiSe mapuje prostfedi a moznosti sledované problematiky, mi toto omezeni
pripada jako pfijatelné. Braun a Clarke (2006). piedstavuji postup tematické analyzy v Sesti
krocich:

1. Seznameni se s daty

V prvni fazi je nutno blizké sezndmeni s daty ve formé ptepisu dat (v piipadé verbalnich
dat), opakovaného cteni a pocatecniho vyznacovani podobnosti a kédd, ke kterym se poté
budeme vracet ve 2. fazi. Je dllezité se do studovani dat ponofit, neuspéchat ho a snazit se o
jejich komplexni poznani.

2. Generovani pocate¢nich kodi

Tato faze zahrnuje zachyceni po¢atecnich kddu ze sebranych dat, které oznacuji zajimavé
prvky. Pocéatecni kody organizuji data do skupin a tvoii zdklad pro tvorbu témat v dalsi fazi

3. Hledani témat

Féaze hledani témat se zamétuje na tfidéni kodu a analyzy, jak mohou riizné kody tvoftit Sirsi
témata. Tato faze je zakoncena sbirkou témat a podtémat spolu se vSemi pfifazenym uryvky.

4. Revize témat

Tato faze je o zdokonalovani navrzenych témat. V této fazi mohou byt néktera témata
sloucena, rozdélena nebo i1 vyfazena. V této fazi vyzkumnik reviduje kédované tryvky dat a
platnost témat.

5. Definovani a pojmenovani témat

V této fazi se opét zdokonaluji navrzena témata a obsazend data. Urcuje se zde podstata
kazdého z témat. Na konci 5. faze tematické analyzy by témata méla byt jasn€ definovana a
pojmenovana stru¢nym, jasnym a srozumitelnym zptsobem.

6. Podani zpravy

Tato faze zahrnuje sepsani zpravy a piedani vysledkid analyzy zptsobem, ktery Ctenafi
dokaze jeji hodnotu a platnost. Zprava by méla obsahovat datové uryvky a strucny, koherentni

popis toho, co fikaji (Braun a Clarke, 2006).
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3.4. ETICKE ASPEKTY VYZKUMU

VSichni respondenti podepsali informovany souhlas s poskytnutim vyzkumného
rozhovoru a jeho naslednym pouzitim pro Ucely bakalaiské prace. Z divodu zachovani
anonymity respondentii je v piilohach této prace pouze vzor dokumentu. Byli pfedem
seznameni s cili vyzkumu, s rozmezim délky trvani rozhovoru i s moznosti na jakykoliv dotaz
neodpovédét, ukoncit rozhovor ¢i se do 3 dnli rozhodnout od vyzkumu odstoupit. Bylo jim
vysvétleno, jak bude zajisténa jejich anonymita a které udaje o nich budou zvefejnény; vek,
pohlavi, nejvyssi dosazené vzdelani. U prvni poloviny respondentti také potize ¢i diagnoza, se

kterou se potykaji, u druhé poloviny pracovni pozice.

Pted rozhovorem s nezletilou respondentkou podepsal jeji zdkonny zéastupce souhlas
zékonnych zastupcii s rozhovorem a naslednym zpracovanim ziskanych dat. Informovany
souhlas s poskytnutim vyzkumného rozhovoru a jeho naslednym zpracovanim podepsala jak
respondentka, tak zdkonny zastupce. Etické aspekty a moznosti rozhovori s nezletilymi jsem
predem konzultovala s vedoucim své bakalafské prace a peclivé zvazila mozna rizika. V
dokumentu “souhlas zdkonného zastupce s rozhovorem s nezletilym” zdkonny zastupce
souhlasi 1 s tim, Ze mu ziskand data od nezletilého nebudou poskytnuta. S nezletilou
respondentkou jsem po dokonceni rozhovoru jest¢ né¢jakou dobu sedéla v kavarné, kde
rozhovor probihal a zjiStovala jeji pocity z rozhovoru. Na zaklad¢ jejiho projeveného zdjmu

jsem ji odkazala na mozné zdroje podpory v okoli jejiho bydliste.
Pro zajisténi anonymity respondentli jsem u vSech pouZila pseudonym, ktery nema

zadnou souvislost ¢i podobnost s respondentem. Konkrétni zminky mista bydlisté, instituci ¢i

jmen byly vymazany, zobecnény ¢i byl pouzit pseudonym.
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4. VYSLEDKY VYZKUMNEHO SETRENI

Tabulka ¢.1.

TEMATA PODTEMATA

Faktory ztézujici vzdélavaci proces Zpusob vyuky
Tlak na vykonnost, strach ze selhani
Nizka edukace zakti o dostupnosti

podptrnych sluzeb

Kdyby za mnou jen né¢kdo piisel... Viditelné ptiznaky potizi ve Skolnim
prostredi

Ucinné zplisoby intervence PtibliZeni se k ditéti, navazani davéry

Prace s kolektivem
Otevienost Skoly ke spolupraci s dal§imi
organizacemi

Ucitel daveérnikem ZkuSenosti zaku
Problematika smiSené role ucitel-poradce
Edukace ucitela

Negativni zkuSenosti s podporou Skoly Ptehlizeni problému
Neucinna podpora

4.1. FAKTORY ZTEZUJICI VZDELAVACI PROCES

5 z 10 respondentil v rozhovorech poskytlo nahled na rtizné faktory, které vzdélavaci
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vykonnost a strach ze selhani, nizka edukace zakt o dostupnosti podptrnych sluzeb.

4.1.1. Zpisob vyuky

2 respondenti zminili potiZze s udrZenim pozornosti ve vyucovaci hodin€. “Pofom ve
Skole, Ze prosté nejsem schopna udrzet pozornost, bejt tam 45 minut 8 hodin. Nejsem schopna
udrzet pozornost, maximalné tak 20 minut, 15 davam pozor, ale pak uz to prosté nedavam, uz
nejsem schopna se soustredit.” (Adéla). “Obecné mi prijde, a to asi by se dalo oznacit za
obecnej néjakej jev, s pozornosti maj velkej problem ty deéti. To znamena, Ze je pro né velmi
tezky byt v ty hodiné pritomny a bejt téch 8 hodin v ty Skole pritomny, velmi casto se jim déje,
Ze jim ta pozornost odchazi pryc...” (Matgj, Skolni psycholog). Maté€j navrhuje i mozné feSeni,

a to zkraceni doby vyuky i €asu stradveného ve Skole. “Mozna to bude znit blaznive, ale Fikal
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jsem si kratsi, jeste kratsi useky vyuky, predstavoval jsem si tak piil hodky. (...) Néjak zkusit to

ocesat, aby tam nemuseli byt 8 hodin, ale tFeba jenom 6, nevim.” (Matéj, Skolni psycholog)

Dalsi 3 dotazovani hovofili o pfani ¢i u€innosti interaktivni, aktivizujici vyuky, ktera
by méla pozitivni vliv na jejich schopnost udrzet ve vyucovaci hodiné pozornost. Nektera ze
sd€leni Ize interpretovat i tak, ze by mél tento zpiisob vyuky vliv 1 na zkraceni ¢asu potitebného
k domaci pripraveé a tim i zlepSeni prospechu nékterych student. “Zmenit styl vyuky ve skole
by bylo dobry. Mé prijde, Ze davat pozor 45 minut na jedno dany téma je hrozné tézky, ze spis
kdyby to udelali treba interaktivni formou néjakou a ne, ze hodinu clovék vyklada o tom, o cem
prosté to je ta latka. Bylo by lepsi udélat treba néjakej pracovni list a béhem toho, co ten clovék
bude treba povidat nebo bude mit néjakou prezentaci, treba prezentace zboznuju (...) kdyby
nam tieba pousteéli videa, tak by to taky bylo fajn. (...) Ja tfeba nezvladam vnimat co ten clovek
Fika, a jesté to zapisovat. To ja bud musim délat jedno nebo druhy. A prijde mi, zZe ja kdyz
posloucham, tak se toho naucim vic, ale zase musim mit zapisky, protoze nékteri ucitelé nedelaj
prezentace, takze bych méla smitlu. Takze musim prosté psat a pak sama doma si to jen tak

neoteviu...” (Adéla).

Tomas s diagnostikovanym ADHD hovofil o vyrazné lep§im prospéchu pii zaZitkové
vyuce nez v ostatnich pfedmétech, které ho v détstvi nebavily a ze kterych uz na zakladni skole
htte prospival. “Mé nikdy nebavilo se ucit, to musim rict, uz na zakladce v nizsich rocnicich
jsem mél treba v 5., 6. tride ctyrky a tak, ale myslim si, Ze to bylo hodné i kviili tomu, Ze jsem
meél problémy s pozornosti. (...) My jsme treba tenkrat méli fiktivni firmy, to me extrémné bavilo,
tam ja jsem se projevoval v tom, Ze ja jsem byl vidycky praktickej clovek, takze mé bavilo, zZe
miizeme néeco vymejslet, byt jako fiktivne, ted’ to ty deti mizou délat realné, ze muzou prodavat
ty sluzby nebo vyrobky. To jim prave vikam, Ze jim zavidim, to by mi to treba tu pozornost v
tom drzelo, i v ty fiktivni firmé mi to tu pozornost drzelo (...) ja jsem mél pani ucitelku, kterd
nas méla na ty fiktivni firmy a zaroven na ucetnictvi a ona mi byla schopna rict: Tome, ty jsi
na ty fiktivky nejlepsi za dobu, co to délaj, no ale to ucetnictvi, tam ses uplné mimo. Tady ses

na pétky a tam jsi na jednicku podtrzenou se dvema hveézdickama...” (Tomas).
Respondentka Eliska také uvedla kontext frontalni vyuky a nizké vedeni ke spolupraci

kolektivu. V jinych ¢astech rozhovoru mluvila o tfidnim kolektivu jako o nefunkénim a o

Skolnim prosttedi jako o vykonoveé zaméfenym: “...jak to byla vétsinu casu frontalni vyuka,
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neméli jsme ani prostor néjak spolupracovat, mozna kdyby styl vyuky byl vic interaktivni, tak

by ten kolektiv mozna vypadal taky trochu jinak.” (Eliska).

Skolni psycholog Mat&j a vedouci tymu a sluzby nizkoprahového klubu Daniel mluvili
také o ucelnosti vyucované latky a o porozuméni ucelnosti vyucované latky. “Neprijdu si
dostatecné fundovanej v tom mluvit o néjaky vyuce jako o interaktivnosti a tak, ale mam pocit
z téch deti, Ze oni tu vyuku nevnimaj jako dulezZitou. Myslim si, Ze maj pocit, Ze to vilastné
nepotiebujou, to znamend prijde mi, Ze néjakym zpiisobem zkusit ty deti namotivovat v tom jim
ukdzat, k cemu jim nékteryty véci vlastné budou. U matematiky vérim, zZe casto piisobi problém
to, ze ty deéti jakoby nedohlidnou k cemu jim to bude. A vérim, Ze ta matematika, to neni Ze bych
odsuzoval matiku, je dilezita, ale taky si myslim, Ze ty déti prosté jakoby je to nezajimalo v
tomhle veku. Myslim si, ze obecné by bylo fajn se vlastné podivat na ten vzdélavaci plan
celorepublikovej a Fict si: okej, potiebuje se Sestndctilety dité ucit tohle nebo tohle? (Matg;,

Skolni psycholog).

Daniel poukazal i na problematiku nedostatecného vénovani pozornosti vychové a
vedeni k samostatnosti a zodpoveédnosti ve Skole. “Doba s vyviji, ono se to teda uz trochu meni,
treba pred par rokama deécka nic nevédely o njéaky financni gramotnosti, to je véc, ktera je
nezbytna v zZivote, to je Skola nenaucila, ale naucila je pythagorovu vétu, kterou vlastné nikdy
nevyuzuji, ale rozviji to jejich mysleni. To mi prijde absolutné debilni. (...) je to o tom, dat jim
tu latku, co mas v osnovach a néjakou tu vychovu a pripravu na praktickej zivot tam vitbec
nemaji, coz mi prijde Spatné. Nebal bych se vic vychov, kde se vic mluvi, premejsli a podporujou
se lidi ke svobodnymu vyjadrovani véci. (...) a Ze by méla bejt vétsi zopodvednost a svoboda na
téch detech, samoziejmée zodpovédnost ve smyslu, Ze kdyz néco nebudu délat, ponesu si néjaky
nasledky. Tak by vypadal muj idealni skolskej systéem, Ze Skola md spis roli mentora, nez
autority. Mentor je vlastné takova zdrava autorita, ktera ty deti podporuje hlavné v tom, v cem
chtéji byt dobry a nedupe na nich, ze: v tomhle ses Spatnej, coz se dneska porad déje” (Daniel,

socialni pracovnik).

4.1.2. Tlak na vykonnost, strach ze selhani

6 z 10 respondentt promluvilo o riizné mife pocitu ¢i vnimani neptijemného natlaku k
vykonu ¢i strachu ze selhani ve Skole: “...a celkové ten stres a tlak ze vsech téch testii, zkouseni

a ukolu, uz toho bylo fakt nekdy hodné.” (Patricie).
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3 respondentky se svétily s pocity sebepodcenovani v kontextu se studijnimi pozadavky
a vysledky: “citim se tam jako nejhloupéjsi, i kdyz nejsem, tak prosté moje znamky o tom
vypovidaj, Ze prosté patiim k hodné spodnimu priméru v ty tride. Ale neprijde mi, ze bych byla
néjak hloupa nebo néco, ale prosté mi to dyl trva to pochopit. Prosté to je tezky pro me”
(Adéla). “Citila jsem dost velkej natlak jak v tridnim kolektivu, kde to bylo hodné soutézivy,
tak ze strany ucitelii, kteri fakt pozadovali vysledky. Ted v kombinaci s tim jsem na sobé
pozorovala, ze nedokadzu bejt tak vykonna a dosla jsem do nejaky faze, kdy jsem si rikala, jestli
na to mam.” (Eliska). “Ja jsem na sebe hrozné tvrda mam pocit, zZe jak jsem tedka neudélala

tu zkousku, tak jsem to trochu brala jako osobni selhani, i kdyz vim, Ze to tak neni” (Lenka).

Jedna z respondentech promluvila i o psychosomatickych piiznacich v kontextu s

«

natlakem na vykonnost ve skolnim prostiedi: “...tak jsem se prosté bdla, ze kdyz se mé ucitel
na néco zepta, tak nebudu vedet odpovéd, takze byly urcity predmeéty, kde ja jsem méla opravdu

Zaludecni neurdzy, bolelo mé bricho, strasné rychle mi tlouklo srdce...” (Eliska)

O vnimani strachu ze selhani u déti a dospivajicich a natlaku na vykon promluvili i
vedouci tymu a sluzby v nizkoprahovém klubu Daniel a $kolni psycholog Matéj: “...co jsem
hodné zaznamenal ve svy zkuSenosti, je obrovskad uzkostnost z testovani, z psani testi, ze
zkouseni, mozna bych to zobecnil na obrovskej strach ze selhani. Prijde mi to hodné zvlastni,
ale prijde mi, Ze ty déti maj extrémni strach ze selhani, jako kdyby byly hodné vykonnostné
zamereny, ale vlastné nejsou. Je to takovy jako, Ze jim samotnym o to nejde, ale maj obrovskej
strach z toho, Ze dostanou pétku, ale pritom mi vlastné prijde, Ze ani nevédi proc, Ze to viastné
neni, Ze: ja chci byt ten nejlepsi student a Stve mé, zZe jsem dostal pétku, skoro mi to az prijde
Jjako takova socidlni... Ze viastné to neni vyrceny nahlas, ale je to takovej zvlastni tlak na vykon
u téch deti, a oni z toho potom vlastne jako maj obavy, Ze dostanou ctyrku, pétku. Velmi ¢asto
se setkavam s tim, Ze ty deti jedou na samy jednicky, a kdyz potom dostanou dvojku, tak z toho
maj uzkosti, je to az obcas velmi extrémni.” (Matgj, Skolni psycholog). Daniel hovotil o ¢im

S

dal vyssich néarocich v kontextu rozvoje riznych dusevnich obtizi: “.../idi maj podle mé na déti
a na sebe cim dal vétsi a vetsi naroky, ktery vilastné nejsou schopni dlouhodobé udrzovat, no a
to vyustuje v to, Ze néco prestava fungovat. To je jak u béznejch véci, ktery jsou casto hodné
namahany, tak se casto musi menit, protoze nevydrzi ten tlak, takhle to vnimam podobné u lidi
a projevuje se to néjakymi psychickymi obtizemi, anebo pravé poruchami chovani.” (Daniel,

socidlni pracovnik)
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4.1.3. Nizka edukace Zaki o dostupnych podpiirnych sluzbach

3 respondenti vyjadfili, ze v neméli prabehu Skolni dochazky dostatecny piehled o
dostupnych podpurnych sluzbach ve Skole ¢i mimo skolu: “...to uz jsem ti prave rikala, Ze si
myslim, ze tam ten psycholog vitbec nebyl...” (Lenka). “Tehdy mi vlastné nebylo viibec Feceno,
Ze bych tam mohla navstivit Skolni psycholozku, tehdy jsem vlastné ani nevédela, jestli tam
vitbec néjaka byla. (...) My jsme s tim vilastné nebyli ani poradné obeznameni. Ja bych uvitala,
kdybychom méli aspon hodinu, kterou bychom vénovali tomu, Ze Skolni psycholozka prijde do
ty hodiny a predstavi se. Na zacatku roku se nam to zbézné reklo, ale nevenovala se tomu vetsi

pozornost, takze myslim, Ze spousta lidi ani nevédéla, co jim ta skola nabizi... ” (Eliska)

Respondentka Patricie popisovala urcitou nespokojenost se zptisobem prace Skolni
psycholozky a v rozhovoru vyjadtila ptani o propojeni ¢i ptehled podptrnych sluzeb, které jsou
k dispozici i mimo pudu skoly: “pokud by to bylo mozné, tak navazat nejaky kontakt s néjakou
organizaci, ktera se tomuhle vénuje nebo minimadlné na ni odkazat, treba na néjakou skupinu
mladistvych, to jsem i narazila Ze i tady byly néjaky organizace, co délaly tadyty setkani
mladistvych a myslim si, Ze by to nebylo Spatny, kdyby skola aspon rekla: hele, je tady ta
moznost, mozna by té to mohlo zajimat, asi tak.” (Patricie). Respondentka Eliska také projevila
pfani o namérovani Skolou na dalsi podpiirné sluzby: “...tak mozna kdybych méla néjakyho
priivodce, ktery by mé dokdzal potom nasmerovat k néjaky pomoci, kdyby mi ji tfeba sam

nemohl uplné poskytnout” (Eliska).

4.2. KDYBY ZA MNOU JEN NEKDO PRISEL...

4 z respondentl na otdzku, jakd podpora ze strany Skoly by mohla byt ucinna,
odpovédéli, Zze by stacilo, kdyby za nimi jen né¢kdo pfiiSel, vytvotil bezpeny prostor pro
daveérnou komunikaci zajimal se o to, co se d&je: “...tam by asi opravdu stacilo jenom vytvoreni
nejakyho prostoru, kdy by se za mnou nékdo stavil a vyhradil si na mé néjakej cas a doopravdy
se asi jen zeptal co se deje (...) kdyz se vziju zpét do ty trindctilety slecny, tak by mi opravdu
pomohl asi jen néjakej bezpecnej prostor a vlidnost, vstiicnost ze strany toho ucitele, abych
mohla mluvit o téch problémech, o tom co mé tizi a tak” (Eliska). “Mohli se mnou probrat,
jestli fakt nepotrebuju si za nékym zajit, jestli nemam néjaky prosté zpomaleni nebo néco”
(Adéla), “..Ze prave by jako za mnou nékdo prisel, Ze vypadam smutné, jestli nepotiebuju

pomoct. To je to, jestli jsem jako v pohode, no” (Lenka), “...treba si ho vzit i bokem za dvere a
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zeptat se ho, jestli je vsechno v pohode, jestli nepotrebuje jit treba si nékam sednout na chodbu

a tak” (Patricie).

Myslenku o piani oslovovani potizi studenta sdilel i vedouci tymu a sluzby
nizkoprahového klubu Daniel: “Co mé tam chybi je to, Ze nemluvi s tim ditetem o tom, co se
deje, casto je tam jenom: ty ses hroznej, podivej, cos zase udélal, ale casto tam neni takovejten
pokec: hele, podivej se kolik mas poznamek za posledni 3 mésice, co mi k tomu reknes, co se ti

honi hlavou?” (Daniel, socialni pracovnik).

4.2.1. Projevy potizi ve $kolnim prostiedi

VSichni (5) respondenti se zkuSenostmi s potizemi s chovanim a emocemi v pritbé¢hu
$kolni dochazky zmitiovali viditelné projevy t&chto potizi ve skole. Casto o t&chto projevech
hovotili v kontextu viditelnosti a zpétného nepochopeni, pro€ tyto projevy nikdo neoslovil, ¢i
se jim dostate¢né nevénoval. VCEasné zachyceni, nékdy zdanlive i jemnych ptiznakid a véasna
intervence muze vyrazn¢ ovlivnit pfistup mladého ¢lovéka ke studiu a ke skole, byt prevenci

zaSkolactvi ¢i vétSimu prohlubovani potizi.

Vsech 5 respondentd ze skupiny respondentli se zkuSenosti potizi s chovanim a
emocemi ve Skolnim prostfedi v rozhovorech sdilelo potize s pozornosti ve vyuce, nékdy v
kombinaci se zhorSenim prospéchu: “no a na zdkladce se mi to projevovalo tak, Ze jsem se blbé
soustredila a jedla jsem lecitin - vitaminy (...) ale Ze se mi zhorsily znamky jakoZe o stupen”
(Lenka). “Potom ve skole, Ze prosté nejsem schopna udrzet pozornost, bejt tam 45 minut 8
hodin. Nejsem schopna udrZet pozornost, maximalné tak 20 minut, 15 davam pozor, ale pak uz
to proste neddavam, uz nejsem schopna se soustiedit. Jesté furt klepu nohou nebo musim furt
neco deélat, ze klepu furt nohou jako kdybych byla nervni.” (Adéla). “Hlavne mam i problémy
s pozornosti ve skole, to je asi prvni signdl, ktery jsem dostala, prosté nesoustiedénost...”
(Patricie). “Potom v téch manictéjsich obdobich jsem opét nedavala uplné pozor, ale délala
Jjsem ze sebe trochu takovyho Saska, Ze jsem se vic bavila se spoluzakama, takze jsem opét mela
snizenou koncentraci” (EliSka). “Meé nikdy nebavilo se ucit, to musim rict, uz na zdkladce v
nizsich rocnicich jsem mél treba v 5., 6. tride ctyrky a tak, ale myslim si, Ze to bylo hodné i

kviili tomu, Ze jsem mél problémy s pozornosti” (Tomas).
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V rozhovorech se tfemi z téchto respondentii zaznél i projev potizi v podobé¢ silné

unavy, n¢kdy az spanek ve skole: “ale ja jsem hodné spala v hodindch teda, Ze fakt hodne. A
ucitelé me nechavali spat v hodinach, jako parkrat me nékteri budili, ale castokrat mé fakt jako
nechali spat tvrde. Ale jo, no, jakoze byl to boj o preziti, me tam bylo hrozné blbé” (Lenka).
“Ve skole, kdyz jsem fakt byvala vycerpand, tak jsem v ty hodiné neddvala poradne pozor, tak

Jjsem tieba fakt byla tak strasné unavend, zZe jsem chtéla spat, nebo jsem naopak mivala takovy
uzkosti” (Eliska), “...nékdy i obrovska unava, nebyla jsem skoro ani schopna tam byt v ty

Skole...” (Patricie).

U dvou z té€chto respondentll se potiZze projevovaly zvySenou citlivosti k riznym
podnétim: “...prislo mi, Ze cokoliv, néjaka treba jen poznamka od néjakych prisnéjsich uciteli
Jjako: proc lezis na lavici, mé dokdzala strasné vyvést z miry znicehonic. Nevédéla jsem viibec,
¢im to je, protoze ja jsem takova nebyla, rekla bych, Ze jsem docela veselej clovek a najednou
mé to zacalo takhle divné ovliviiovat...” (Patricie), "...u nds doma byly nastavené jako jednicky,
my jsme museli mit jednicky, a prave kdyz jsme méli dvojky treba, tak nas za to tata mlatil. A

mé se hrozné casto stavalo, Ze ja jsem se rozbrecela ve skole, kdyz jsem méla dvojku” (Lenka).

DalSimi projevy, které byly pro kazdého z respondentli ojedin€lé, bylo sniZeni

3

hmotnosti, socialni izolace a viditelné fezné rany: “... a to si zrovna myslim, Ze to bylo celkem
i na mé videt, Ze jad fakt jsem... ja jsem se prestala hrozné bavit se vSema a moje prestavky
vypadaly tak, Ze jsem sedéla se sluchdtkama na usich a fakt jsem byla hrozné uzaviend do sebe,
i jsem i hodné brecela v té skole (...) a zrovna jd jsem se fakt jakozZe Fezala a méla jsem i néjaké
ty rany a myslim si, Ze nebylo tézké si toho vsimnout” (Lenka), “ja jsem zhubla hodné o letnich
praznindch nez se nastupovalo do 7. tridy a kdyz jsem nastoupila, tak uz jsem byla pomérné

dost hubend, myslim, Ze jsem potom zhubla behem dvou mésicu uz jen 4 kila, kdyz mé pri 36

kilech hospitalizovali” (Eliska).

4.3. FUNKCNI ZPUSOBY INTERVENCE

5 respondentli mluvilo o zaZitku funkéniho zplisobu intervence ¢i podpory, at uz z
pohledu dospivajiciho ¢i pracovnika. Téma je rozdéleno do 3 subtémat; navazani diveéry, prace
s kolektivem a otevienost Skoly. Funkéni intervenci se v nékterych piipadech ukazala byt i
komunikace potizi se ¢lenem ucitelského sboru, tyto zkuSenosti jsou obsahlé v nésledujici

kapitole: ucitel diivérnikem.
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4.3.1. Navazani davéry

O dulezitosti divéry a vztahu mezi pracovnikem a ditétem ¢i dospivajicim mluvili 4 z
5 respondentli z pozic pomahajicich profesi. Diivéra mezi ditétem a pracovnikem tvoii zaklad
pro jakoukoliv budouci spolupraci i prostor oteviit téma potizi ditéte: “pro tyhle déti je dost
casto, mnohem vic mozna nez pro normalni deéti, diilezita néjaka divéra, protoze jak jsou z
toho rodinnyho prostredi nevyhovujiciho, tak dost casto s tim souvisi, Ze oni treba nemaji

duveru v lidi jako takovy” (Barbora, specidlni pedagozka).

4 z 5 pracovnikl v rozhovorech popisovalo problematiku a strategie navazani vztahu s
ditétem ¢i dospivajicim. Roli zde dle vypovédi hraje veék: “No, ale myslim si, Ze v mym pripadé
v tom hraje roli vék hodné, i treba i ta vizaz tieba jo, protoze ja jako holt vypadam, Ze mi je
trindct (smich), to si myslim, zZe v tom hraje hodné velkou roli” (Barbora, specidlni pedagozka),

¢

osvétleni diivérnosti a bezpeci prostoru pro sdileni: “...primdrné je to o tom, ze ty déti se samy
ubezpeci o tom, jak moc je to bezpecnej prostor” (Matégj, Skolni psycholog), pfibliZzeni se k
ditéti ¢i dospivajicimu riznymi zpUsoby: “...a taky treba to, Ze ja jim nechavam si tykat”
(Barbora, specialni pedagozka), “myslim si, Ze primdrné hodné déla, kdyz s tim ditétem navazu
ten vztah takovej, Ze nejsem ta autorita, ktera mu rika a vynada, ale kdyz pochopi, Ze ja muzu
byt v nécem jeho spojenec” (Maté€j, Skolni psycholog), “...dulezita je autenticnost. Ja po nich
néco chci, néjakou otevienost, tak jim to samé musim taky sam za sebe nabidnout, coz je v tom
to dulezity si myslim. A je taky v pohode Fikat: “ano, taky chybuju, jsem jenom clovek...”
(Daniel, socialni pracovnik), “...jd s nima fakt jedndm s respektem jako rovnej s roviym a jsem
vetsinou prvni, u koho to takhle zazili z ty dospély autority. (...) TakzZe ja viastne nebuduju vztah
pres ten jejich problém, ale buduju vztah pres jejich zaliby, pres to jak se maji”’ (Hana, détska
psychoterapeutka).

4.3.2. Prace s kolektivem

Dalsi intervenci, kterd se z rozhovora zda byt uinna, je prace s kolektivem, at’ uz v
podobé intervence ¢i v podob¢ prevence. Preventivni charakter mohou mit 1 kolektivni aktivity,

které Zaky povedou ke spolupraci, vzdjemnému poznani a respektu.

O uc¢innosti intervence v kolektivu mluvila specialni pedagozka Barbora: “ono se dost

Casto stava, Ze tireba to dité vitbec v obdobi ty puberty hodné da na ten kolektiv, takze se nam
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treba i stalo, Ze se nam povedlo vyresit i néjaky projevy vychovny u jednotlivce do jisty miry
praci s celou skupinou” (Barbora, specialni pedagozka), détska psychoterapeutka Hana
upozoriiuje na problematiku nevhodné intervence, ktera bude blize shrnuta v kapitole necinnad
podpora: “...takzZe se casto stane, Ze to spis pokazi, nez Ze by tomu ditéti pomohli. To jsou
takovy ty skupinovy prace, kdy se resi problém ditete, ale misto aby se pomohlo tomu diteti se

zaclenit, tak se stane pravej opak, pred celou skupinou se mu da nalepka a je to prosté blby

(Hana, détska psychoterapeutka).

Socialni pracovnik plisobici v nizkoprahovém klubu Daniel zminil potfebu sledovat
rozpolozeni tfidniho kolektivu a uzpiisobit mu vyuku ¢i program: “...mdm pocit, Ze ti ucitelé
casto nekompetentni, chybi jim néjaky vzdeélani, jak pracovat s takovejma détma a casto jsou
tam néjaky osobni cile, ktery maji a absolutné je nezajima kontext toho, kde ta trida, kde ty lidi

se zrovna nachazeji”’ (Daniel, socialni pracovnik).

O kolektivni praci jako zptisobu stmelovani kolektivu a plisobeni na vzajemné vztahy
ve tfid¢ byla v rozhovorech zminka u dvou respondentil; jednou z pozice respondenta se
zkuSenosti s potiZi s chovanim a emocemi ve Skolnim prostredi: “...jak to byla vétsinu casu
frontalni vyuka, neméli jsme ani prostor néjak spolupracovat, mozna kdyby styl vyuky byl vic
interaktivni, tak by ten kolektiv mozna vypadal taky trochu jinak” (Eliska) a jednou z pozice

«

Skolniho psychologa: “...a v momenté, kdy tFeba ja narazim na studentka nebo studentku, u
kterych mam podezreni, Ze by se tam néco mohlo dit nebo se od toho ditéte dozvim ze déje a je
tam néjakej problém, tak jednak miizu, pokud je to i v ramci vztahu ve tride, tak s tou
preventistkou obcas delame intervence ve tridach, kdy skrz néjaky techniky se snazZime tu tridu

nejak zocelit nebo néjak je dat vic dohromady” (Matgj, Skolni psycholog).

4.3.3. Otevienost Skoly ke spoluprici s dalSimi organizacemi

Otevienosti Skoly je mySlena otevienost ke spolupraci s dal$imi organizacemi
poskytujici podpiirnou péci détem a dospivajicim, komunikace s nimi, doporuceni ¢i
nasmérovani zaka k témto organizacim a vyuzivani jejich sluzeb pro skoly. 2 z 5 respondentt
se zkuSenosti s potiZzemi s chovanim a emocemi ve Skolnim prostiedi projevilo zajem o takovou
spolupraci: “...tak mozna kdybych méla néjakyho privodce, ktery by mé dokdzal potom
nasmeérovat k nejaky pomoci, kdyby mi ji treba sam nemohl uplné poskytnout (...) hlavne v téch
trindcti jsem nevedela, co mam délat nebo jak se vyrovnat s tema probléemama, coz mé prijde

Ze zase zpatky cykluje k tomu, Ze celkova uroven psychoedukace byla fakt chuda” (Eliska),
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“pokud by to bylo mozné, tak navazat néjaky kontakt s néjakou organizaci, ktera se tomuhle
venuje nebo minimalné na ni odkazat, tieba na néjakou skupinu mladistvych, to jsem i narazila
Ze i tady byly néjaky organizace, co delaly tadyty setkani mladistvych a myslim si, Ze by to
nebylo spatny, kdyby Skola aspon rekla: “hele, je tady ta moznost, mozna by té to mohlo

zajimat, asi tak” (Patricie).

3 z 5 pracovnikli mluvilo o pozitivni zkuSenosti a zptsobu této spoluprace: “pak jsou
tady ale skoly, ktery fungujou, ktery vyuzivaj i programy od nds, a tam to jsou lidi, Ze citim
vetsi otevirenost. I z téch klientit mam pocit, Ze mluvi o tom, Ze kdyz se néco déje, tak ta skola
to resi. To mi prijde jako dulezZity (...) takze to, a pak jsem mlvuil o tom nasem SVP, a je dobry,
Ze Casto u téch klientii je tam zapojenej kurator nebo OSPOD ve spolupraci se Skolou a celkove
s tim systéemem, a co mam pocit, Ze tady docela funguje jsou pripadovy konference. Uz i my
Jjsme parkrat byli prizvani, kdyz décka sdileli, Ze k nam chodi” (Daniel, socidlni pracovnik),
“..dost casto si prizyvame ke spolupraci tieba organizaci zamérujici se na primdrni prevenci,
kde je vylozené tym odbornikii, ktery s nama spolupracujou v resent tieba jak néjaky prevence,
tak potom treba i v reseni konkrétnich probléemii, ktery ty déti maj, takze tam vlastné funguje
Jjak ten preventivni program, tak néjakd uz cilena intervence. Viastné do ty Skoly prijizdi nékdo
jako neutrdlni a snazi se s tim ditétem, pripadné s celou to skupinou, néjakym zpiisobem
pracovat” (Barbora, specialni pedagozka), “...ja s nima docela casto spolupracuju, a kdyz tam
nemaj svyho psychologa, tak jim i ustné rikam, co maji v téhlech situacich délat, jak postupovat,
na koho se obrdatit, takze si myslim, Ze v posledni dobé je to docela dobry, ta komunikace se

Skolou” (Hana, détska psychoterapeutka).

4.4. UCITEL DUVERNIKEM

8 z 10 respondentli promluvilo o tématice ucitele jako davernika. Z pozic dospivajicich
s potizemi s chovanim a emocemi mnohokrat zaznélo, Ze je néktery Clen ucitelského sboru
oslovil a zajimal se, co se v nich déje nebo ze sami respondenti oslovili nékterého u uciteld. Z
pozic pracovnikli bylo téma otevieno v kontextu potieby vzdélavani uciteld v oblastech
dusevniho zdravi a vhodné podpory Zaki s témito potizemi. V obou skupinach respondentt
zaznéla problematika smiSené role ucitele — poradce. Dle zminénych okruhii jsou zde i
strukturovana subtémata; zkusenost zaku, problematika smisené role ucitel-poradce, edukace

uciteld.
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4.4.1. ZkuSenost zaki

V 4 z 5 ptipadt vyzkumného Setieni s jedinci se zkuSenostmi s potizemi s chovanim ¢i
emocemi bylo uvedeno, Ze probéhl mezi Zakem a ucitelem rozhovor o potizich zaka, ale nebyl
z raznych divodl dostacujici ¢i komplexni, ¢asto byl jednordzovy ¢i zaméfeny pouze na
souvislosti se $kolnim prospéchem, i takovato intervence ale Zaklim urcitou podporu poskytla
a pfinesla jim ulevu v oblasti Skolnich povinnosti.

‘

O takové zkuSenosti vypravéla naptiklad Lenka: “...tak se mé pak jednu dobu chodila
ptat, jestli jsem v pohode, jestli dobre spim, ze to vypada, Ze jako hrozné moc se ucim a furt
Jjako makam, tak jestli jako jsem takhle v pohodé. Tak to mé potésilo. A dokonce se mi i jednou
stalo, Ze jsem se pred ni rozbrecela, ale to bylo prave kviili skole, Ze jsem toho méla hrozné
moc a musim Fict, Ze mi krdsné vysla vstiic tehdy, Ze pravé jsem ji brecela, zZe jako to nestiham
néjaké ukoly a pripravit se na zkousku, tak to mi fakt tehdy pomohla hodné” (Lenka). Lenka
pozd¢ji v rozhovoru dodala, Ze by si ptala podobny typ podpory jako od této ucitelky, ale v

‘

oblasti dusevniho zdravi, nejen skolniho prospéchu: “..ucitelka z té biologie, Ze ona to myslela
JjakozZe podporu co se tyce uceni, no. Ale prave jako podobny styl podpory, akorat co se tyce
toho psychického stavu, zZe pravé by jako za mnou nékdo prisel, Ze vypadam smutné, jestli
nepotrebuju pomoct” (Lenka), podobnou zkuSenost sdilela 1 EliSka: “v tu dobu to byla asi
jedina vstricnost od ty skoly, potom co jsem se vratila, tak mi v mnoha predmétech bylo
poskytnuto vic casu na dohnani latky a treba mé i zacali zkouSet néjak pozdéji, ale viastne
nikdo tam nebyl pro to, abych o tom dal mluvila nebo néjaky nasledny konzultace nebo
psychologicka podpora, to viibec. Zase se to tykalo jen ramce vyuky a plnéni povinnosti”
(Eliska) a Tomas: “Skola konzultace pro decka, co by méli zajem, poskytovala. Ja jsem ale

nechtél délat nic navic proto, abych se zlepsil ve znamkdch. Slo totiz jen o ty lepsi znamky”

(Tomas).

DalSim vyskytujicim se subtématem byla rliznymi zptsoby nedotaZend, nahodila ¢i
narazova bez dotazeni do realné aktivity nebo opatieni: “...co vim, tak si mé vzala moje tridni
ucitelka a ptala se mé na to, jestli jsem v pordadku, na to si vzpominam, ale nebylo to nijak, Ze
bychom tu véc spolu resily opakované. Vim zpétné o jednom uciteli, kterej to resil na porade,
ale se mnou to neresil” (EliSka), nedostatecného pocitu zajmu: “nebylo to, Ze by mé vylozené
odmitl nebo Ze by to nerespektoval, ale zarover jsem tam nevidéla uplné ochotu se o tom bavit
vic. Prosté néjakej zajem doopravdy poznat nebo se dozvédet vic o tom, co se déje, ale nebylo

I3

to uplné ze by me odmitl” (EliSka), pocit nedostatecné naklonnosti ucitele: “...ale ve skole, kdyz
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mam mluvit s kantorama, tak zalezi, jestli z toho ¢loveka mam jakoby strach, Ze mé nema treba

rad, Ze to z ného cejtim, tak mi déla hroznej problém se vymacknout” (Adéla).

Jedna z respondentek zkuSenost s ucitelem jako divérnikem popisuje s velmi
pozitivnim ladénim a spokojenosti: “myslim si, Ze zrovna jsem méla stésti, ze ve skole to bylo
fakt super, Ze kdyz ty ucitelé vazné vidi, Ze ten student uz nemiize, tak treba rekne: jo, v pohode,
zajdi si na chodbu, mam tam jit s tebou? Jsi v pohode? (...) Ja jsem o tom vlastné s nikym ze
Skoly viastne nemluvila, jen s jednou ucitelkou, ktera meé vyucuje, tak si toho néjak vsimla na
konci minulyho roku a od ty doby se mé obcas zeptd, jestli je vSechno v pohode, obcas jsme si

i povidaly” (Patricie).

4.4.2. Problematika smiSené role ucitel-poradce

V obou skupinach respondentt se hovofilo o problematice smisené role uéitel-poradce,
nejcastéji ucitel-vychovny poradce. Smisenost téchto dvou velmi rozdilnych roli, kdy jedna je
roli jakési autority a pravodce vzdélanim a druha je roli bezpec¢nou, na kterou se zdk ma v
pripad¢ potizi obratit, se zda byt problematicka a ze strany studenti smérem k poradci nevytvari

dostate¢ny prostor pro diveru.

O takové zkuSenosti mluvila z pozice zékyné EliSka: “...my jsme viastné méli povédomi
o tom, Ze ve skole je vychovnej poradce, Ze by tam méla bejt psycholozka, ale viastné nezazZila
Jjsem nikoho ze svy tridy, kdo by tuhle sluzbu vyuzil z ditvodu toho, zZe mél nejaky problémy, ze
by mél takovou ditveru v ty ucitele nebo ty pracovniky, aby se jim svéril, protoze treba
vychovnej poradce byl zaroven ucitel (...) co se tyce vychovnyho poradce, tak to byl zaroven
telocvikar a to byl fakt neprijemnej pan, kde tam prosté byly problémy i s néjakym obtézovanim
v telocviku, takzZe tam si myslim, Ze hlavné z Fad divek nikdo nechtel si chodit pro néjakou

radost, nikdo to nevyhledaval” (Eliska).

Mnohem vice bylo ale téma otevirano z pozic pracovnikl, kde jej otevieli 3 z 5
respondentii: “No, urcité pokud je to ucitel, normalné jako bézny ucitel, tak ten dost casto
vyzaduje prosté v ty tride viastné tu kazern jinak, nez potom ja, kdyz tam s tema detma pracuju
vyhradné individudlné nebo v téch mensich skupinkach, takze ja potom pusobim, bych rekla,
dost nestranné nebo spis tak jako kamaradsky, bych rekla, nez ti ucitelée” (Barbora, specidlni
pedagozka), “...takze ke mné dochazi primarné prvaci, druhdci, obcas tretaci a ty neucim,

takze tam to asi nehraje takovou roli, ale verim, Ze treba studenty, ktery treba ja ucim, tak by
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ke mné neprisli” (Matéj, Skolni psycholog), “rozhodné je za mé diilezity investovat do néjaky
funkce ne Skolniho psychologa, ale vychovnyho poradce. Pripada mi, Ze to casto ucitelé maji

Jjen tak pridany, ale je jim to uplné jedno, co tam jako maji” (Daniel, socialni pracovnik).

4.4.3. Edukace uditeli

Téma potieby edukace ucitell v oblastech dusevniho zdravi a péce o psychické zdravi
déti a dospivajicich bylo v rozhovorech s pracovniky v poméhajicich profesich otevirano hojné.
O tématu se zminili 4 z 5 pracovnikii. Vyskytovalo se v podob¢ potieby obecného porozumeéni
problematice dusevniho zdravi, aby nedochazelo ke zleh¢ovani problému dospivajiciho: “...co
se emocl tyce, tak tam primarné bych tu podporu néjakou, viastné i ucitelii, ja tomu rozumim,
Jje to tézka profese, ale casto se stavd, zZe ta starsi generace to porad odsuzuje, zlehcuje velmi

casto. Ti studenti nejsou hloupi, oni to vnimaj, Ze ty ucitelé na né néjak nahlizej a to jim viastné

nepomaha, takze i néjaka edukace teéch uciteli” (Mat¢j, Skolni psycholog).

Dal$im zminénym tématem byla potfeba nahledu uditeli na jejich praci, at’ uz ve formeé
podpirnych hospitaci, mentoringu ¢i supervizi: “Casto co mé prijde je Spatny, Ze ti ucitelé
nemaji zadnou supervizi, a Ze nemaji Zadnej nahled na svoji prdce, Ze viastné poskozuji ty Zdaky,
protoze vidycky jsem to takhle délal, tak to tak budu délat dal, viibec tam nemaj tu vidinu toho,
Ze détem miizou i ubliZit a Ze z ty Skoly se pro Zdky stava néco hrozné neprijemnyho, coz by tak
rozhodné nemeélo bejt (...) fakt je potreba, aby dostavali nahled na svou prdci, coz nedostavaji,
aby slyseli: “tohle délas blbe, mél bys na tom zapracovat”, néco jako supervize nebo i castejsi
hospitace, ktery by nebyly formou kontroly, ale spis podpurny” (Daniel, socidlni pracovnik),
“..myslim, Ze by jim strasné moc pomohly néjaky supervize nebo intervize, coz obcas nékdo
nabizi, néjaka organizace i zadarmo, ale neni to uplné automaticky v ty nabidce, pedagogicko-
psychologicky poradny by to mély délat, nicméné ty jsou tak zasekany, Ze to nedelaj” (Hana,
détské psychoterapeutka).

V neposledni fad¢ byla v kontextu edukace pedagogli zminéna vhodnost proskoleni ¢i
vzdélani v oblasti prace s dospivajicimi s riznymi druhy potizi, at’ uz za Gcelem usnadnéni
spoluprace se Skolnim poradenskym tymem: “mozna néjaky dalsi vzdelavani pedagogii, aby ty
informace, ktery dostanou od nas, dokdzali lip uchopit, kdyby meéli néjaky dalsi kurzy jak
pracovat s témahle détma, ze by do toho dokdzali vidét hloubéji, to by mozna bylo fajn” (Irena,

socidlni pedagozka), tak jejich vysSich kompetenci pro préci s kolektivem jako takovym: “to
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jsem asi hodné zodpoveédel v predchozi casti, Ze mam pocit, Ze ti ucitelé casto nekompetentni,
chybi jim néjaky vzdélani, jak pracovat s takovejma détma a casto jsou tam néjaky osobni cile,
ktery maji a absolutné je nezajima kontext toho, kde ta trida, kde ty lidi se zrovna nachazeji
(Daniel, socialni pracovnik), “viastné vsechnu tu podporu skoly bych smerovala k néjakym
vyevikiim, kurzum pro ty pedagogy, ktery o to budou mit zajem, ja mam zkusSenost, Ze oni i maji,
oni by i chtéli, ale nemaj ty dovednosti, takze se casto stane, Ze to spis pokazi, nez Ze by tomu
diteti pomohli. To jsou takovy ty skupinovy prdce, kdy se resi problem ditéte, ale misto aby se
pomohlo tomu diteti se zaclenit, tak se stane pravej opak, pred celou skupinou se mu da nalepka

a je to prosté blby” (Hana, détska psychoterapeutka).

4.5. NEGATIVNI ZKUSENOSTI S INTERVENCI SKOLY

V datech ziskanych z rozhovort se opakované objevovala tématika zadné ¢i nevhodné
zvolené intervence ¢i podpory ze strany skoly. Prvnim podtématem je zde neosloveni tématu a

druhym netcinnd podpora.

4.5.1. PrehliZeni problému

V podtématu zabyvajicim se projevy potizi ve Skolnim prostiedi se opakovalo nékolik
skupin ptiznaki, které byly viditelné, ve dvou piipadech bylo v rozhovorech nasledné
vyjadieno, Ze pracovnici Skoly na tyto viditelné znamky rizného spektra potizi nereagovali.
Toto podtéma se objevilo nékolikrat v rozhovoru s Lenkou, ktera ma takovou zkusenost jak ze
zékladni, tak ze stfedni Skoly: “...a mé se hrozné casto stavalo, Ze ja jsem se rozbrecela ve Skole,
kdyz jsem mela dvojku, a prosté i jako ucitelky casto vedely, ze kdyz brecim, tak mam prosté
dvojku, ale nikdy je nenapadlo to resit vic (...) a ja jsem se pak dozvédéla, kdyz jsem vychadzela
tu zdkladku, Ze oni tak néjak jako tusili, Ze u nas je domacit nasili, ale nikdo se nijak viici tomu
neohradil (...) a zrovna ja jsem se fakt jakoze Fezala a méla jsem i néjaké ty rany a myslim si,
Ze nebylo tézké si toho vSimnout. Ze si toho jako viimli i nékteré décka a myslim si, Ze i tieba
zrovna ta moje tridni si toho vsimla, ale néjak to neresila prosté. Ze to to...nevim no... odmitli
to videt asi (...) a to si zrovna myslim, Ze to bylo celkem i na mé videt, zZe ja fakt jsem... ja jsem
se prestala hrozné bavit se vSema a moje prestavky vypadaly tak, Ze jsem sedéla se sluchdatkama
na usich a fakt jsem byla hrozné uzavrend do sebe, i jsem i hodné brecela v té skole. A... no a

vitbec si toho nevsimali, no” (Lenka).
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4.5.2. Neucinna podpora
V tomto podtématu uvedu nékolik uryvkl z rozhovora vyjadiujicich se o zkuSenosti s
podporou ze strany Skola, kterd pro jedince nebyla uCinnd, dostacujici, ¢i byla provedena

nevhodnym zptsobem.

2 respondentky popsaly nevyhovujici intervenci ze strany Skolni psycholozky, 1
pracovnik ji v rozhovoru popsal zprostiedkované. V onom zprostiedkovaném piipad¢ jde o
narusenou diveru ke skolni psycholozce: “mdm treba klienta, kterej mi rika, Zze nema absolutné
Zadnou ditveru ke skolni psycholozce, ze cokoliv ji Fekne, tak ona hned rekne vedeni Skoly,
tridni ucitelce a tak, a to je pro néj absolutné neakceptovatelny, aby s ni néco resil, kdyz tam
nema duveru” (Daniel, socidlni pracovnik), v ptfimych zkuSenostech je pfedmétem netspesné
intervence skolni psycholozky odvadéni od tématu: “ona byla takova, zZe se snazila od toho
odvést pozornost a néjak se nad tim pousmat a to mi nevyhovovalo, ja jsem si o tom prosté
potiebovala popovidat, takze vérim, Ze to nekomu vyhovuje, ale ja jsem o tom chtéla mluvit”
(Patricie), ¢i o natlaku k vyuZzivani jejich sluzeb, které byly naruseny navstévami feditele a jeho
nevhodnymi poznamkami k probihajici navstéveé zakyné u psycholozky: “a ona byla mila,
akorat ja jsem méla pocit, Ze mé k ni hrozné tlaci, abych chodila, vis, Ze pravé i ten reditel
chtel, abych jako k ni chodila, a pak mél trochu takové blbé poznamky na me, co si prave
pamatuju, Ze on mé asi.. ze dvakrdt za ni prisel do kancelare a ja jsem tam zrovna dvakrat
sedéla, a on mi ekl néco jako ‘jojo, Lenka, my ji platime cisté pro tebe totiz, vis?”, a to bylo
takovy jako trochu neprijemny, no. Ale jako ta psycholozka byla v pohode, akorat ona taky furt
chtéla, abych k ni chodila a mé se o tom zase tak moc nechtélo mluvit, ale vsichni furt do mé
tlacili, Ze jako: “chod’ k psycholozZce, chod’ k psycholozce”, a ja jsem vlastné k ni viibec chodit

nechtéla, no. Ale jako byla v pohode, jenom... nevim, se mi to nechtélo resit, no” (Lenka).

Dalsi nevhodné zvolenou podporou byla reakce Skoly na doméci nasili probihajici v
rodin€ respondentky. Hovorila o Spatnych znamkach jako o spoustéci nasili, nekteti ucitelé
sestfe respondentky zlepSovali zndmky: “a dokonce jsem se dozvédeéla, ze ségre zlepSovali
zndmky normalné. Ze ona méla... ze méla mit néjak trojky, ale oni ji davali jednicky, protoze
vedeli, Ze doma je pak jako peklo, kdyz mame Spatny znamky. A taky to bylo na h*vno, Ze si
myslela, ze je chytra, kdyz ma samé jednicky a pak se hlasila na nejlepsi gympl a byla hrozné

prekvapend, Ze se nedostala, Zejo ”(Lenka).
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Dalsi zminka byla o represivnich opatienich v reakci na projevy ADHD: “v momente,
rekneme, kdyz by nekdo mél treba ADHD a projevilo by se to pri vyuce, tak bude napomenutej,
ale nejde se za pravou pricinou toho problému. Nevim o nikom, ani vlastné z paralelnich trid,

Ze by mu byla poskytnuta treba néjaka individualni péce” (Eliska).

4.6. ODPOVEDI NA VYZKUMNE OTAZKY

Prvni vyzkumna otézka znéla: “jaka je zkusenost dospivajicich s poruchami chovani a
emoci ve Skolnim prostredi?” Zkusenosti kazdého z respondentli se velmi rizni, spolenym
znakem u vSech respondentl jsou vSak viditelné projevy potizi. Patfi mezi né snizena
koncentrace, zhorSeni prospéchu, unava az spanek ve Skole, spolecenska izolace, snizeni
télesné hmotnosti. Nékolik respondentii mluvilo o pocitu velkého natlaku na vykon ze strany
Skoly a strachu ¢i pocitu selhdni, pokud narokiim Skoly nedostacuji, v rozhovorech se
vyskytovaly prozitky typu: “pfipadam si tam nejhloupéjsi”, “dosla jsem do né&jaka faze, kdy

jsem si fikala, jestli na to mam”, “jak jsem nedala to zkousku, brala jsem to jako osobni

selhani”.

Druhé vyzkumna otazka znéla: “Jaké ma skola moznosti k podpore Zdkit s poruchami
chovani a emoci?” Jak je z vyzkumnych rozhovort patrné, zdkladni jednotkou podpory je
diivéra, zajem o piivod potizi, bezpeci a validace téchto potiZi. DalS§im zdrojem podpory miliZze
byt jakykoliv ¢len pedagogického sboru, Casto jim byva prave ucitel, na kterého se dospivajici
se svymi bolavymi tématy obrati. Ucitel ale Casto nema dostatecné kompetence na to, aby
zékovi poskytl komplexni podporu; €asto to byla podpora jednorazova, bez zjevného hlubsiho
zajmu ucitele ¢i podpora zamétfena pouze na oblast prospéchu, kterd v nékterych ptipadech

byla pro Zaka znacné podporujici, ale nebyla sama o sob& dostacujici.

Skola ma kromé vnitinich poradenskych systému, jejichz soudasti mize byt vychovny
poradce, metodik prevence, specidlni pedagog, Skolni psycholog, odbornik na dusevni zdravi,
socialni pedagog a dalsi, k dispozici i odbornou vefejnost. Z rozhovort je patrna vhodnost
vyuZiti spoluprace s dalSimi organizacemi. Obzvlasté nema-li skupina odbornikii pohybujicich
se ve Skole dostatek ¢lenti a zdk nema moznost se v piipadé nedivéry ¢i vzdalenosti nékterého
z nich obrétit na jiného ¢lena poradenského tymu, je vhodna spolupréace s odbornou vetejnosti.
Se skolami spolupracuji stiediska vychovné péce, psychologicko-pedagogické-poradny,
specidlné-pedagogické poradny. V rozhovorech byl také zminén orgéan socialné-pravni ochrany

déti ¢i programy primarni prevence.
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Posledni vyzkumna otazka znéla: “jaka podpora ze strany Skoly byla, ¢i by mohla byt
ucinna dospivajicim s poruchami chovani a emoci? ” Ve vypovédich respondentti se opakované
objevovalo, Ze by bylo vice nez dostacujici, kdyby je nékdo oslovil, vytvofil bezpecny prostor
pro sdileni a zajimal se o to, co se jim d&je. Nékolik respondenti sdilelo, Ze osloveni ze strany
¢lena pedagogického sboru probéhlo, bohuzel ale, jak jsem jiz zminila vyse, jednorazove ¢i v
zaméteni na studijni prospéch. Z rozhovorti vyplynula uc¢innost prace s kolektivem, posilovani
vztahti ve tfid¢ a vedeni ke spolupraci. Dalsim tématem byla spoluprace s odbornou vetejnosti,
at’ uz v preventivni ¢i intervenc¢ni praci se skupinou, tak ve spolecné praci s jednotliveem; napf.
pfi spolupraci Skoly a SVP. Mezi respondenty se taky hojné objevoval zptsob vyuky. Nékolik
respondentt vyjadiilo pfani upravy vyuky na kratsi useky, vice interaktivni a zazitkovou, ktera

by jim umoznila lépe se v hodinach koncentrovat.
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5. DISKUZE

Ve vysledcich vyzkumného Setfeni mé zaujaly rozdilné pohledy na podporu skoly u
respondenttl, ktefi v dospivani prozivali potize s chovanim a emocemi, a u pracovnikti skoly,
kteti se témto tématim vénuji. Z vétsiny vypoveédi prvni skupiny respondentl je patrné, ze o
moznostech podpory nebyli obeznameni, byla provedena neucinnym zplsobem ¢i nebyla
provedena vibec. Pracovnici $kol ale hovoii o rliznych zptsobech podpory, kterymi skola
disponuje, uvadé¢ji ptiklady intervenci se studenty, preventivnich opatfeni i spolupraci s
odbornou vetejnosti. Toto zjisténi by mohlo byt podkladem k rozsahlejSimu vyzkumnému

Setfeni, naptiklad v prostiedi jedné Skoly.

Pti vedeni polostrukturovanych rozhovori pro mé bylo misty obtizné drzet se
planovaného scénatre. Vypovédi respondenti mé velmi zajimaly, az jsem se mozna misty
nechavala nékterymi rozhovory unést a rozhovory v nékterych fazich piisobi spiSe jako
nestrukturované nezli polostrukturované. Slo o védomé rozhodnuti a domnivam se, ze odklon
od standardizovaného postupu byl divodny. Tento postup vedeni rozhovoru pifinesl mnoho

zajimavych témat, ktera by pfi strukturovanéj$im zptisobu nebyla oteviena.

Omezeni ve vyzkumné praci zahrnuji malé mnoZstvi respondenti, kvili kterému data
nejsou dostateéné prikazna. Cilem prace vSak bylo ziskédni jedinecnych zkuSenosti ptimych
ucastnikl problematiky, kterd umozni bliz§i vhled a mozny zéklad pro dalsi, rozsahlejsi
zkoumani. Dal$im omezenim mulZe byt také casové zkresleni zkuSenosti. Tii z péti
respondentt, kteti sdileli zkuSenost z obdobi dospivani, vypravéli zkuSenost po n€kolika letech.
Zkusenost muze byt timto odstupem zkreslend, zaroven mohla byt za tento Cas respondentem

nahlédnuta z vice moznych uhli pohledu, a vypoveéd tak mohla byt obsahlejsi.

Zkoumani stanovené problematiky a zjiStovani postoji a zkuSenosti jejich G€astnikli
pro mé bylo velmi obohacujici a potvrdilo milj zajem o zkoumanou cilovou skupinu, se kterou
pracuji i ve svych odbornych praxich. Na néktera ze specifik tématu se planuji zaméfit ve
veétsim rozsahu 1 pfi dal§im zkoumani. Domnivam se, Ze tato prace splnila cil zmapovani a
ptiblizeni problematiky a pfipravila tak zaklad pro cilengjsi a Sirsi vyzkum. Problematika
wellbeingu je aktudlné v prostiedi Skol velmi akcentovana a je tak pravdépodobné, Ze pti dalsi

praci budu mit k dispozici fadu novych zdroji a podnétli. Zaroven veiim, ze tento trend mize
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posilit uzitek mé budouci prace pro pracovniky skol i pro dospivajici, ktefi profesionalni

podporu evidentné potiebuji.
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ZAVER

Cilem této bakaléaiské prace bylo zmapovani problematiky moznosti kol pro podporu
dospivajicich s poruchami chovani a emoci a zjisténi jejich i¢innosti. Teoreticka ¢ast je ¢lenéna
do dvou kapitol; terminologie, kde jsou uvedeny a specifikovany zakladni terminy souvisejici
s tématem prace; obdobi dospivani, poruchy chovani a hyperkinetické poruchy, rizikové
chovani a emoc¢ni poruchy v dospivani. V druhé kapitole je prace zaméfena na nastroje Skol
pro podporu dospivajicich s poruchami chovani a emoci, tato kapitola obsahuje jak rtzné

pozice ve Skolnich poradenskych pracovistich, tak 1 podptrné sluzby pro sledovanou cilovou

skupinu, které se Skolami nejsou povinni pracovat.

Praktickd cast byla provedena formou tematické analyzy polostrukturovanych
rozhovort s péti respondenty se zkuSenosti s potizemi s chovanim ¢i emocemi v pritbéhu Skolni
dochazky a s péti riiznymi pracovniky pomahajicich profesi, ktefi s t€émito jedinci pracuji.
Pracovni pozice téchto odbornikli jsou: specidlni pedagozka, Skolni psycholog, socidlni
pracovnik pusobici v NZDM, socialni pedagozka, détska psychoterapeutka. Z analyzy
ziskanych dat je patrné, ze vétSina z prvni skupiny respondentti nebyla dostate¢n¢ informovana
o podpurnych sluzbach, které skola ma nebo by méla mit k dispozici. Nekolik z nich zazilo
intervenci ze strany Skoly, kterd nebyla G¢inna. VétSina ma zkusSenost s rozhovorem tykajicim
se jejich potizi a prekazek s nékym z uciteld. Tento rozhovor byl ve vétSiné piipadt
jednordzovy a bez navazujici akce vedouci k feSeni. Na tuto problematiku navéazalo ve svych
vypovédich 1 nékolik respondentl z druhé skupiny (pracovnici), kteti zdlraziiovali dileZitost
a potiebu edukace ucitelll v oblasti dusSevniho zdravi déti a dospivajicich. Z vypovédi Ize vycist,
ze jako ucinnou podporou se ukazalo byt vytvotreni bezpecného prostoru pro zaky, pozice ve
Skole, ktera neni ani ucitelem, ani autoritou, posilujici prace s kolektivem a spoluprace s

odbornou vetejnosti.
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PRILOHY

Priloha 1: Informovany souhlas

Informovany souhlas s poskytnutim vyzkumného rozhovoru a jeho naslednym

vyuZzitim pro tGcely bakalarské prace MoZnosti $kol poskytnout podporu

dospivajicim s poruchami chovani a emoci

Podpisem vyjadiuji souhlas s nasledujicimi body:

Datum:

Byl/a jsem informovan/a o ucelu rozhovoru, kterym je sbér dat pro potieby vyzkumu
bakalatské prace Kristyny Ritové s nazvem Moznosti $kol poskytnout podporu dospivajicim
s poruchami chovani a emoci. Cilem vyzkumu je ziskani blizs§iho vhledu do problematiky
poruch chovani a emoci a ucinnosti podpory, které skoly nabizi z pohledu ptimo

zucastnénych.

Bylo mi sdéleno, jak dlouho rozhovor potrva a jaky bude mit pribéh. Jsem seznamen/a s
pravem odmitnout odpovédét na jakoukoliv otazku, pripadné do 3 dnli odmitnout ti¢ast ve

vyzkumu.

Souhlasim s nahravanim nasledujiciho rozhovoru a jeho naslednym zpracovanim. Zvukovy
zaznam rozhovoru nebude poskytnut téetim stranam a po prepsani bude vymazan. Piepis
rozhovoru bude ptistupny pouze komisi u obhajoby bakalafské prace, jinak nikomu dal$imu,

kromé ¢asti rozhovora citovanych v textu prace, ktery bude volné dostupny online.

Byl/a jsem obeznamen/a s tim, jak bude s rozhovorem nakladano a jakym zptsobem bude
zajiSténa anonymita, kterd znemozni identifikaci mé osoby. Nikde nebude uvedeno mé jméno

¢i jiné osobni udaje, diky kterym bych mohl/a byt identifikovan/a.

Davam své svoleni k tomu, aby vyzkumnice pouzila rozhovor pro potieby své bakalaiské
prace a nékteré Casti v ni citovala. Zvukova nahravka a transkripce rozhovoru budou vsak po

ukonceni vyzkumu smazany.

Podpis respondenta: Podpis vyzkumnika:
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Priloha 2: Souhlas zakonného zastupce s rozhovorem s nezletilym

Vazeni rodice/zakonni zéstupci,

prosim o souhlas s realizaci anonymniho rozhovoru, ktery bude zjistovat postoj a zkusenost s
podporou skoly jedinciim s poruchami/potizi s chovanim a emocemi, s Vasi(m)

dcerou/synem

Rozhovor bude nahravén na zaznamnik, po piepisu ziskanych dat bude nahravka vymazana.
Ziskana data budou anonymné pouzita pro mou bakalatskou préci s ndzvem: Moznosti §kol

poskytnout podporu dospivajicim s poruchami chovani a emoci.

Ptepsany rozhovor, jeho nahravka ani informace o ziskanych datech Vam po realizaci

rozhovoru nebudou poskytnuta z ditvodu ochrany citlivych tidaji dotazovaného.

Dé&kuji za spolupraci.

Kristyna Ruitova, studentka jednooborové psychologie na PVSPS.

Souhlasim - Nesouhlasim (nehodici se Skrtnéte)

Podpis zdkonného zastupce...........coovviiiiiiiiiiiinn....
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Piiloha 3: Otazky k rozhovorim

Otazky k rozhovoru pro jedince s poruchami chovani a emoci:

1.

2
3
4.
5

Jak porucha ovliviiuje vas kazdodenni zivot?

Jaké jsou/byly nejcastéjsi projevy této poruchy ve Skolnim prostiedi?

Jak porucha ovliviiovala vasi schopnost soustiedit se na studium?

Jaké strategie pouzivate ke zvladani této poruchy ve skolnim prostiedi?

Jaky mate pocit z komunikace s pracovniky Skol ohledn¢ vasich potieb spojenych s
poruchou?

Jakou podporu pfi zvladani studia vam Skola nabizela?

Jakou podporu byste si ze strany skoly prali dostat?

Otazky k rozhovoru pro pracovniky Skol:

1.

M

5
6
7.
8
9

Mohl/a byste mi néco fict o své pracovni pozici a jak dlouho pracujete ve Skole?

Jaké jsou vase hlavni povinnosti vii¢i zakim s poruchami chovani a emoci?

Jaké strategie pouzivate pfi praci s témito zaky?

Jak spolupracujete s ostatnimi zaméstnanci Skoly a s rodi¢i pfi feSeni problémi s t€mito
zaky?

Jaké podptirné sluzby ma skola k dispozici pro tyto zaky?

Jak hodnotite efektivitu této podpory?

Vnimate néjaka omezeni pii préci s témito zaky?

Ptizplisobujete n&jak vyukové metody, aby vyhovovaly potfebam téchto zaka?

Jaké zazivate nejveétsi vyzvy pii praci s zaky s poruchami chovéni a emoci?

10. Mate néjaky napad na zlepsSeni podpory pro zaky s témito poruchami?

Otazky k rozhovoru pracovniky s dospivajicimi s poruchami chovani a emoci mimo pidu

Skoly
1.

a k~ w N

S jakymi poruchami chovani a emoci se u dospivajicich ve vasi praci nejCastéji
setkavate?

Jaké faktory podle vas nejcastéji ptispivaji k rozvoji téchto poruch?

Popsal/a byste vasi praci s dospivajicimi s poruchami chovani a s poruchami emoci?
Jaka je vaSe spoluprace se Skolou a rodinou?

Jaké druhy podpory skol pro tyto zaky povazujete za nejucinné;si?
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Jaké dovednosti by méli zaméstnanci Skol mit, aby mohli spravné pracovat s t€émito
studenty?

Jaké ptekazky vnimate v piistupu $kol k dospivajicim s poruchami chovani a emoci?
Jaké dalsi systémy podpory by mohly skoly vyuzit k lepSimu zvladani problému

chovani a emoci u dospivajicich?
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Navaznost kapitol a subkapitol [ IX l |

Dosazené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost
vysledkd v praxi | | 1% | |

Vhodnost prezentace zavéru prace
(publikace, referaty, apod.)

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

Pro¢ se autorka zabyva poruchami chovani a emoci a kam se ztratily poruchy mysleni?
V testu je citovan nazor, Ze jednou z pfi¢in problematického chovéni je pohlavi. Jak se s timto
nazorem ztotoznujete? Zkuste rozvést.

Jak probihal vybér respondenti?

Pro¢ je skupina respondent, tak riiznoroda? A kdyz uz je tak riznoroda, pro¢ tam nejsou i
rodice studentd s problémy?

Jaka zkresleni se mohla promitnout do vyzkumu?

Jak by mohl pokracovat nasledny vyzkum?

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):




Je vidét, Ze autorka ma o danou problematiku velky zajem, coz zduraznuje i v uvodu své
prace. Zvolené téma je aktualni a zaslouzi si zvySenou pozornost. | proto by bylo dobré,
kdyby nas autorka na za¢atku své prace seznamila s dosavadnimi zjisténimi vztahujici se
k dané oblasti (reSerse uz existujicich bakalarskych a diplomovych praci). Teoreticka ¢ast
je pomérné obsahla a peclivé zpracovana. Nékdy bohuzel pfili§ odbiha od stézejniho
tématu. Mozna by nebylo tfeba se tolik vénovat kriminalnimu chovani a delikvenci (to
vnimam jako pozustatek puvodniho tématu).

Autorka velice zajimavé pracuje s citacemi z provedenych rozhovoru, které trefné zaclenuje
do teoretického textu. Nékdy je vSak vSech citaci az moc a text zac¢ina pusobit
nekonzistentné. Vétsi vyhradu bych mél k nepouzivani primarnich pramenu, kdy napfiklad
Erik Erikson neni citovan pfimo, ale pfes Knighta (str. 14).

Ac se mi zda teoreticka ¢ast podrobné zpracovana, mohla by mozna byt Cisté zamérena na
oblast Skolstvi a neutikat tolik do psychoterapie a podobné.

Vyzkumna &ast BP stoji na polostrukturovanych rozhovorech s respondenty a jejich
nasledném zpracovani pomoci tematické analyzy. Autorka si vybrala pomérné slozitou
metodu, ktera je na jedné strané lakava pro svou nestrukturovanost, ale na druhé strané
tato nestrukturovanost v sobé skryva mnoha uskali. Hned na za¢atku bych chtél fici, ze dle
mého se autorka s vyzkumnou ¢asti popasovala velmi dobfe, i kdyz k ni mam radu vyhrad.
Ale je tfeba brat na zfetel, Ze se jedna o bakalarkou praci a je zde porad prostor pro
zlepseni. Bakalarska prace bohuzel postrada informace o ziskavani respondentu.
Nemuzeme si tak udélat obrazek o moznych zkreslenich (jsou respondenti znami autorky,
kolik respondentt odmitlo rozhovor atd.).

Také by bylo zajimavé, kdyby autorka vysvétlila, pro¢ se rozhodla pro tak ruznorodou
skupinu a nezUstala tfeba jen u studentu. Jaky to ma dle autorky pfinosy a jaké
potencionalni rizika? Ruznorodost skupiny se pak promita i do samotného textu diplomové
prace, kdy se obcas operuje z vyrazem 2 z 10 respondentu a pracuje se s celym vzorkem a
obc¢as se-mluvi o dvou skupinach respondentt. To mize vnaset do Cetby chaos.

Na zaveér jen posledni pfipominka. Nikde jsem nenarazil na informaci, zda byla
respondentum nabidnuta moznost seznameni s vysledky vyzkumu.

Celkové vnimam zpracovani vysledku vyzkumné €asti jako dobré. Na zavér by mohlo byt
jesté doporuceni pro dalsi vyzkumniky, ktefi by se chtéli timto vyzkumem inspirovat.

Cela bakalarska prace se mi i pres urcité vyhrady jevi jako dobfe spravovana a navrhuji
hodnoceni velmi dobry.
Doporuceni k obhajobé: doporuluji/redeperuéuiji*

Navrhovana klasifikace: Velmi dobre.

Datum, podpis:

Martin Galbavy

15.9.2%




Posudek oponenta bakalarské prace
na Prazské vysoké Skole psychosocialnich studii

Jméno a pfijmeni studenta/-tky: Kristyna Rutova

Studijni program: psychologie

Nazev prace: Moznosti Skol poskytnout podporu dospivajicim s poruchami chovani a emoci
Oponent prace: Mgr. Vaclav Hejny

Technické parametry prace:
Pocet stranek textu (bez pfiloh): 69
Pocet stranek pfiloh: 63

Pocet titult v seznamu literatury: 35

it 12, |8 [4

Vybér tématu

Zavaznost tématu I I [ X | I |
Oborova priléhavost tématu | (X ] | |
Originalita tématu a jeho zpracovani I [X ] | [

Formaini zpracovani

Jazykové vyjadreni (respektovani pravopisné normy,
stylistické vyjadfovani, zvladnuti odborné terminologie)

-
x

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,

parafraze, odkazy, dodrzeni norem pro citace, | [ X ] | [

cizojazyéna literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, roz¢lenéni textu, |

pravodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka Gprava) B | | |
Metody prace

Vhodnost a Urover pouzitych metod | RS | l
Vyuziti vyzkumnych empirickych metod | Ix ] | |
Vyuziti praktickych zkusenosti (X ] | | [
Obsahova kritéria a pfinos prace

Pristup autora k feSené problematice (samostatnost,

iniciativa, spoluprace s vedoucim prace) | X | | | |
Naplnéni cilt prace | Ix ] | |
Vyvazenost teoretické a praktické ¢asti

v daném tématu [ [X ] | |

*
¢ 0 - nehodnoceno; 1 - vyborné; 2 — velmi dobfe; 3 — dobfe; 4 — neprospél/a



Navaznost kapitol a subkapitol I EY | |

Dosazené vysledky, odborny vklad, pouZitelnost

vysledkl v praxi | [x | | |

Vhodnost prezentace zavéru prace
(publikace, referaty, apod.) | %y o | |

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

Jak probihalo hled4ni a vybér respondenti? Pro¢ byli vybrani zrovna tito a ktefi byli
vytazeni?

Pro¢ myslite, Ze jsme jako CR druzi od konce ve vyzkumu 62 dvou zemi o spokojenosti zaki
ve Skolstvi?

Napada Vas navrh kvantitativniho vyzkumu, ktery by vychazel z vysledki Vasi prace?

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):

Bakalafska prace Kristyny Rutové je velmi povedenym pfispévkem k potiebnému a
problematickému tématu péce o adolescenty s poruchou chovani a emoci. Studentka se
dle vlastnich slov o téma dlouhodobé zajima a pokryla téma $iroce v teoretické i prakticke
gasti. Vénuje se pohledu jak ze strany pfijemcu péce, tak i jejich poskytovatelu.
Teoreticka &ast mapuje charakteristiku vyvojového obdobi spolu s jejich patologiemi

v psychické i socialni roviné. Dale popisuje systémové moznosti intervence pro potfebné
adolescenty.

Prakticka ¢ast je kvalitativnim vyzkumem kombinujicich pét respondentd, co péci
potiebovali, a pét téch, co ji poskytuji z riznych profesi. Formulované vyzkumné otazky
byly smysluplng, adekvatni a zodpovézené. Pouzita metoda byla tematicka analyza, ktera
se zda vhodna pro dany typ vyzkumu. Prace nachazi spole¢na témata u lidi s raznymi
rolemi v daném problému a nachazi voditka k dal$imu vyzkumu a vhodné intervenci. Jako
problematické shledavam vybér respondentl, co péci potfebovali. Respondenti jsou
dospély jedinci, tudiz je jejich vystup velmi retrospektivni, a takeé se jedna o jedince, co by
byly spi$e spolupracujici, kdyby dostali adekvatnéj$i pomoc. Ve vzorku respondentl tak
neni osoba s vyrazn&j§imi poruchami chovani, které jsou nejvice problematické pro
uspésnou praci a kladou v&tsi naroky na kompetenci pracovnikl. Pokryti SirSiho spektra
v8ak neni nezbytnym narokem kvalitativni prace.

Doporuéeni k obhajobé: doporucuji

Navrhovana klasifikace: Vyborné

N
Datum, podpis:

16.09.2024




