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Anotace

Diplomova prace mapuje, jak ucitelé vnimaji a prozivaji naro¢né emoc¢ni projevy svych
zaku a jak prozivaji a vnimaji své vlastni emoce, které v nich ndro¢né emocni projevy
zaki vyvolavaji. Teoreticka ¢ast popisuje oblast emoci, uvadi moznosti vychovy a prace
semocemi ve Skolnim prostfedi. Vyzkumné Setfeni probihalo formou
polostrukturovanych rozhovort s osmi uciteli. Oblasti z4jmu bylo piedevSim ziskat
hlubsi porozuméni jejich zité zkuSenosti s ohledem na emoce, se kterymi se ve Skolnim
prostiedi setkavaji. V praci byl vyuzit kvalitativni vyzkum a data byla zpracovana na

zaklad¢ interpretativni fenomenologické analyzy.
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Annotation

The thesis maps how teachers perceive and experience the challenging emotional
expressions of their students and how they experience and perceive their own emotions
that are triggered by the challenging emotional expressions of their students. The
theoretical part describes the field of emotions and presents the possibilities of education
and work with emotions in the school environment. The research investigation took the
form of semi-structured interviews with eight teachers. The area of interest was primarily
to gain a deeper understanding of their lived experience with regard to the emotions they
encounter in the school environment. Qualitative research was used in this study and the

data was processed based on interpretative phenomenological analysis.
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»Emoce jsou totiz jakysi kompas a rozum je radarem jedince,

kontrolnim vysila¢em.*

Stuchlikova (2002, s. 201)



UVvOoD

Emoce hraji dilezitou roli v nasich Zivotech a skolni prostiedi je misto, kde se mizeme
setkat s fadou emocnich projevu at’ uz ze strany zakt nebo samotnych ucitelti. Otazkou
vsak je, zda je této oblasti vénovana dostate¢na pozornost. Vzhledem k tomu, Ze emoce
nas doprovazeji celym naSim zivotem, je dobré nepovazovat je za naSeho nepfitele, ale

naopak naucit se s nimi pracovat.

Profese ucitele je oznaCovéana za psychicky naro¢né povolani. Z fad vefejnosti, ale i
z vypovédi ucitelti se ¢im dal tim vice ozyvaji nazory typu, ze dneSni generace déti je
nevychovand, déti se chovaji nevhodné, jsou agresivni, drzé nebo naopak jsou precitlivélé
a maji psychické problémy. Ve Skole se ucitelé kazdy den musi potykat s témito
naro¢nymi emoc¢nimi problémy déti a zaroven musi myslet i na své emocni prozivani, do

kterého tyto faktory z okolniho prostiedi vstupuji.

K volb¢ tématu této diplomové prace mé predevsim vedla myslenka, jak ucitelé nahlizeji
na oblast emoci, zda jim pfijde dulezita, jakym zplsobem s emocemi pracuji a co jim
Vv jejich nelehkém povolani poméha. Ze své vlastni zkusenosti ze Skolniho prostiedi vim,
Ze tato oblast byva Casto opomijend, a myslim si, Zze vzhledem k nartstu lidi s
psychickymi problémy ve spole¢nosti by bylo vhodné se emocemi ve $kole v ramci
edukace zabyvat, a ne je Castokrat piehlizet, cemuz jsem bohuzel byla né€kolikrat v praxi

sveédkem.

V teoretické Casti se vénuji charakteristice emoci, jejich funkci, regulaci a vyvoje. Dale
pak uvadim moZnosti vychovy ve vzdélavani s ohledem na emoce, respektive pfiblizuji
socio-emoc¢ni uceni na Skolach. V posledni kapitole se vénuji praci s emocemi, kde jsou
popsany dilezité kompetence, které¢ by ulitel m¢l mit. Dale pak zminuji naméty pro
podporu emoc¢niho prozivani zaki, emoc¢ni vyvoj ve vztahu K socializaci ditéte, klimatu

ttidy a v neposledni fadé dillezitou podkapitolu tvoii i oblast psychohygieny ucitela.

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni je zmapovat, jak ucitelé prozivaji a vnimaji narocné
emocni projevy svych zaka a zaroven zjistit, jak prozivaji a vnimaji své vlastni emoce,
které v nich narocné emocni projevy zakl vyvolavaji. Pro ziskani hluboké zkuSenosti
s danym tématem byl vyuzit kvalitativni design a data byla zjiStovana na zaklad¢

polostrukturovanych rozhovori s osmi uciteli.
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TEORETICKA CAST

1 Emoce

Dtive emocim nebyla vénovana takova pozornost jako dnes. Staroveka, ale i novoveka
filozofie nahliZela na emoce jako na rusivé sily, které jdou proti naSemu rozumu. Jejich
dlouhy vyvoj prosel velkymi zménami a konecné v poslednim cCtvrtstoleti se
psychologové zacali o emoce vice zajimat, vznikaly odborné ¢lanky, publikace apod.
Pohled na emoce se zménil. Dostaly se do popiedi zkouméni, a hlavné je na né nahlizeno

procesy, které pomahaji ¢lovéku piezit (Poladkova Solcova, 2018).

Vzhledem k tomu, Ze zatim neexistuje jedna jedina definice upfesnujici celou podstatu
emoci, setkdvame se s fadou definic nabizejicich vysvétleni z riznych oblasti jejich
zkoumani. Psychologové se snazi popsat alesponl spole¢né podstatné znaky emoci, které
by tyto riizné pohledy spojovaly. Témi znaky jsou napiiklad, zda prozivame pocity
ptijemné, nebo naopak. Dalsi slozku piedstavuje mira aktivace, ktera je chapana jako
stav vnitiniho nabuzeni nebo jeho poklesu. A nakonec dilezitym znakem je i sém obsah
prozivané emoce, ktery v nas poté vyvold pocity radosti, hnévu, strachu apod.

(Nakonecny, 2012).

Orel et al. (2020) definuji emoce takto: ,,[Emoce jako slozita psychicka funkce jsou
vyjadifenim vnitfniho postoje. Maji hodnotici vyznam (urCuji dimenze pfijemné -
nepiijemné). Jsou vysoce subjektivni (individualné variabilni) a dynamické (méni se

kvantitativné i kvalitativn€)“ (Orel et al., 2020, s. 138).

Psychologicky americky slovnik APA nahliZi na emoce jako na ,.komplexni reakéni
vzorec zahrnujici zkuSenostni, behavioralni a fyziologické prvky, pomoci kterych se
jednotlivec pokousi vypotadat s osobn¢ vyznamnou zalezitosti nebo udalosti® (APA,

2023a).

S tim, Ze jde od komplexni jevy, souhlasi i Stuchlikova, kterd dodava, Ze se vyznacuji
dvéma charakteristickymi rysy, a to citlivosti a proménlivosti. Dllezitou roli ve vnimani
emoci hraje 1 subjektivni hodnoceni, které¢ dokaZe nami proZivanou emoci ovlivnit nebo

dokonce tplné€ zménit nezavisle na tom, jaka je skute¢na realita (Stuchlikova, 2002).

Nakonec¢ny (2003) definuje emoce jako ,,reakce na subjektivné vyznamny podnét™ (s.

178). To znamena, Ze podnéty, které jsou pro nds néjakym zpiisobem vyznamné, tak v nas
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dokézi vyvolat rizné emoce. Naproti tomu stoji podnéty, které pro nds nemaji zadny

vyznam, a tudiZ V nas nevyvolavaji zadné emocni prozivani.

Emoce podle tady psychologli sestavaji ze tii slozek, kterymi jsou subjektivni
emociondlni prozitky, zde hovofime o citech, pfesnéji feceno pocitech. Dale pak vnéjsi
expresivni chovani a jejich fyziologické zmény (Plhakova, 2004).

V knize Psychologie Atkinsonové a Hilgarda (Nolen-Hoeksema et al., 2012) je v kapitole
o emocich zminéno dokonce Sest slozek. Autofi zmiiuji navic jesté soubor myslenek a
presvédcenti, které doprovazeji danou emoci, poté souhrnnou reakci na prozitek a nakonec
tendence jednani spojené s emocemi. Zde je tim myslena aplikace vzorce chovani na
prozivani dané emoce. Nicmén¢ vSichni zminéni autofi se shoduji vtom, Ze tyto
vyjmenované komponenty jsou spolecné provazané. Jsou popisovany jako interakéni
procesy, které se vzajemné ovliviuji.

Nejpodstatné&jsi slozkou emoci oznacuje Nakoneény (2012) city, které vnima jako ,,jisté
zpisoby prozivani situaci, do nichz lidé vstupuji” (s. 11). Citéni povazuje za psychické
jadro emoci vedouci k prozivani, které je doprovazeno fyziologickymi procesy. Samotny
obsah citu nelze uplné¢ do hloubky popsat slovy, tedy to, co zaZijeme, muizZeme
verbalizovat jen v urcité mife. Pocity jsou pak jednodussimi dojmy, které jsou vnimany
smysly. Nicméné z hlediska vyznamu povazuji nckteti psychologové pojem cit jako
synonymum pro pocit.

To doklada Izard (1981, s. 20, dle Nakone¢ny 2012, s. 24) svym definovanim emoci, které
musi zahrnovat sloZku ,,prozivani nebo védomé pocitovani; procesy, které se odehravaji
Vv mozku a nervovém systému viibec a pozorovatelné vnéjsi projevy, zvlasté v obliceji.*

Mluvime-li o emocich, je tfeba zminit, ze se fadi do skupiny afektivnich procesii, kam
patii afekty, vasné¢, nalady, emocni epizody, sentimenty apod. Zde je na misté vysvétlit
pojem afekt, ktery byva Casto s emocemi zaménovan a potyka se s kulturni odli$nosti
(Polackova Solcova, 2018). Nakoneény (2000) popisuje afekty jako ,,vybuchy silnych
emoci, které mohou mit dezorganizujici vliv na jednani, mySleni a dal§i kognitivni
funkce® (s. 112). V Ceském prostiedi je afekt fazen jako podfadny pojem do skupiny
emoci a je definovan vysokou intenzitou, je metaforicky piirovnavan k vybuchu (,, Jednal
Vv afektu ), negativni konsekvenci, kdy se v afektu nechovame racionalné (,, Ublizil
nékomu v afektu ) a vysoké dominanci, tzn. ze nejsme vétSinou schopni ziskat kontrolu

nad pribéhem afektu. V zahranici je tomu naopak, afekt je povaZovan jako ekvivalent
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k emocim, n&kdy dokonce se emoce stavaji pojmem nadfazenym (Polackova Solcova,
2018, s.15).

Dalsim dilezitym terminem je nalada, ktera se od emoci lisi pfedevSim trvanim.
Stuchlikova (2002) popisuje naladu jako ,,pietrvavajici a udrzované ,,emocni klima*,
prozivani a absence specifického objektu ve smyslu toho, ze ¢lovék neni schopen jasné
identifikovat pficinu svého stavu. Nazorn¢ je to vidét na vétach typu: ,,Nic m¢ nebavi.*
,»Vsechno mé stve.” apod. (Stuchlikova, 2002). Nicméné emoce a nalady se navzajem
ovliviiyji. Zménu nasi ndlady mohou vyvolat emoce, 1 kdyz uz jsou mimo nasi pozornost,
a naopak nalada zase mize ovlivnit kvalitu emoce (Parkinson et al. 1996, dle Polackova
Solcova, 2018, s. 27).

Z oblasti emoci a socidlnich interakei je tfeba zminit pojem tzv. emo€ni nakazy, jejimz
hlavnim cilem je ovliviiovat emoce nebo chovani jiné osoby ¢i skupiny. Tento proces
napodobovani emoci druhych je zalozen na nasi automatické tendenci napodobovat vyraz
ve tvafi, ton hlasu, postoj nebo pohyb druhého ¢lovéka, s nimz jsme v interakci ptipadné
se skupinou. Dulezitym faktem emo¢ni nakazy je i to, Ze dokaze ménit dynamiku chovani
ve skupinach. Ptikladem toho jsou bezpochyby vidci z nasi historie, ale i feditelé nebo
vedouci raznych firem, kteti svym vystupovanim dokazi zménit emocni prozivani celé

skupiny, jez mize vést ke zmé&né v postojich, v chovani apod. (Polaékova Solcova, 2018).

Ve $kolnim prostfedi dochazi ke vzajemné interakci jako ucitel — zak, ucitel — tfida nebo
zak — zédk. Dynamika téchto zminénych vztahli podléhd emocni nédkaze a pravé zde je
mozné vyuzit této obecné znalosti o funkci pfenosu nasich emoci na druhé na védomé ¢i

nevédomé urovni.

1.1 Druhy emoci

vvvvv

teorii o vymezeni zakladnich emoci, respektive citli, které tvofi jejich nejpodstatné;si
slozku (Nakonecny, 2012). Vzhledem K riznym pojetim se zaméfime na tu nejzname;jsi,
a sice na teorii zakladnich emoci, ke které se fadi teorie emoci primarni a diskrétni.
Spoleénym znakem v pfistupu téchto teorii je, Ze zkoumaji pouze jejich omezeny pocet.
Vétsinou se jedna o 6 azZ 10 emoci, na které je nahlizeno riznou optikou (lzard, 2007).
Zakladni emoce se vyznacuji tim, ze jejich reakce na podnét je jednoducha, piima a
relativné stereotypni, coz se v pribéhu Casu ukazalo jako vyhoda ve smyslu adaptace

(Ekman, 2003).
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Dle Polackové Solcové (2018) jsou zakladni emoce ,.evoluéné tvarovanou vybavou
kazdého jedince a predstavuji reakci na omezeny pocet ekologicky validnich stimulti (s.
38). Dale pak uvadi, ze s vyskytem zakladnich emoci se v dnesni dobé setkavame
zejména v krizovych situacich, z ditvodu vyspélosti zapadni civilizace, kdy uz nemame
obavy o naSe zdravi, potravu ¢i bezpeci, jako tomu bylo diive. [zardova teorie diskrétnich
emoci (dle Stuchlikova, 2002) nahlizi na primarni emoce stejné ve smyslu toho, Ze jejich

funkce spociva v adaptaci na rizné typy situaci, ve kterych jde ¢lovéku o Zivot.

McDougall (1914, 1921 s. 97-98, dle Nakone¢ny, 2012) d€li emoce na primarni,
sekundérni a nauc¢ené. Mezi primarni Fadi strach, vztek, néZnost, opovrZeni, pozitivni
a negativni sebecit a udiv. Sekundarnimi oznacuje bazen, obdiv, uctu, pohrdani,
vdécnost a zavist. Sekundarni emoce jsou povazovany za odvozené K tém zakladnim.
Stuchlikova (2002) uvadi, Ze ,,sekundarni emoce vznikaji na zdklad€ spojeni mezi

kategoriemi objektl a situaci na jedné stran¢ a primarnimi emocemi na stran¢ druhé® (s.

48).

Primarni a sekundarni emoce zachycuje i tzv. R. Plutchikiiv model emoci (cit. dle
Polackova Solcova, 2018). Zakladnimi emocemi, které jsou umisténé na vrcholu kuzelu,
jsou vztek/zlost, radost, smutek, strach, prekvapeni, znechuceni a duvéra.
Sekundarni emoce se nachazeji pod nimi a smérem dold a jsou povazovany za emoce
odvozené ¢i smiSené. Charakteristickym znakem pro né je i slabsi intenzita prozivani
oproti tém zdkladnim. Plutchik ve svém modelu vyznacuje polaritu proZivanych emoci
jako napftiklad radost a jejim opakem je smutek, divéra — znechuceni, strach-vztek apod.

(viz obrazek ¢. 8).

Vycet zakladnich emoci strach, hnév, smutek a radost uvadi i Ekman (1992, dle
Nakone¢ny, 2012). Povazuje je za univerzalni, ¢imz se primarni emoce vyznacuji.
Plhakova (2004) uvadi, Ze nejsou kulturné ovlivnény, tudiz jsou stejné ve vSech kulturach

na svéte.
1.2 Funkce emoci

, 10, jak se citite, rozhoduje o kvalité vaSeho zivota. Emoce vam mohou udélat ze zivota
mizérii nebo opravdovy zazrak.” (Meurisse, 2021, s. 9). Na otazku ,,Co pro nas emoce
délaji?* se snazi odpoveédet autoii stejnojmenné knihy Lench a Carpenter (2018), ktefi
uvadéji, Ze n€kolik staleti se hledala odpovéd’ na tuto otazku, ale teprve v poslednich

letech se diky behaviordlnimu a neurologickému studiu emoci lze nalézt vysvétleni.
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Stézejni faktor pro metodologické zkoumani je predevsim subjektivita prozivané emoce
kazdého jedince. Dame-li emoci jakékoliv oznaceni ndlepku, mizeme se dopustit toho,
Ze zmensime samotny prozitek.

Dle Polackové Solcové (2018) mizeme funkci emoci rozdélit na intrapersonalni,
interpersonalni a sociokulturni. Intrapersonalni funkci je mysleno piedevs$im zachovani
zivota jedince. Tedy zalezi na nés, jakym podnétiim se vyhneme a jakym se naopak
vystavime. S vySe zminénym délenim funkci emoci souhlasi i Fried et al. (2015), ktera
zkoumala funkci emoci v ucitelské profesi. S ohledem na skolni prostiedi vymezuje pét
emocnich funkci, kterymi jsou: poskytovani informaci, poskytovani kvality prozitku,
ovlivilovani kognitivnich procesi, regulace vnitinich a vnéjsich procest a poskytovani
motivace. Z nize uvedeného modelu emoci ucitele je vidét vzajemny vliv a provazanost
téchto péti funkci nejen s ohledem na intra-a inter-personalni vztahy, ale i na vztahy

socialni, kulturni a politické.

Obrazek ¢. 1: Model emoci ucitele
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(Fried et al., 2015)

Hlavnim ukolem emoci je dat najevo informace o sob¢ a o ostatnich a soucasné tim
pfispivat k budovani identity a vztahl. Kvalita zazitku je dalezitd ve vztahu mezi
emoc¢nim prozivani ucitele a jeho zakd. Evans a Harvey (2011) uvadi, ze emo¢ni projevy
ucitele maji vliv na klima celé tiidy. Ucitel by m¢l umét spravné pracovat s emocemi
predevSim ve smyslu jejich regulace a nasledného projevu emoci, protoze to ovliviiuje
jeho pocit pohody (Gross & John, 2003) a ma to dopad na kvalitu zazitka z vyuky. Dalsi
funkei emoci je ovliviiovani pozndvani, kdy emoce nejsou odpovédny pouze za zménu
kognitivniho poznavani ucitele, ale maji vliv i na kognitivni procesy jeho zakt a naopak.

Poslednimi faktory, které maji svoji funkci ve Skolnim prostiedi, je regulace emoci a
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motivace. Stejné jako predeslé funkce probihaji v inter- nebo intra- personalnim kontextu

a jsou ovlivnény socialnimi, kulturnimi a politickymi faktory (Fried et al., 2015).
1.3 Vymezeni terminu — naro¢né emoce

Ucitel se setkava s projevy riznych emoci ze strany zaku, at’ uz s t€émi pozitivnimi nebo
negativnimi. Nicméné dilezitym piedpokladem ucitele je byt schopen nalézt vhodny
zpusob jak negativni pocity, které v nich zaci vyvolaji, umét regulovat. Jedna se o pocity
hnévu, frustrace, znechuceni, smutku apod. (Hargreaves, 2000). Dle Suttonové (2004)
je vyu€ovani emocionalni zalezitosti, kdy ucitelé¢ prozivaji pocit stésti, kdyz se vyuka
dafi, ale naopak zazivaji i pocit hnévu, smutku, frustrace, zklamani z nedostate¢ného
usili, kdyz se vyuka nedafi podle jejich planu. Na zakladé¢ vyzkumu autort jako Erb
(2002), Hargreaves (2000), Sutton (2000) a dalsich se ukazuje, ze $patné chovani zaku a
porusovani pravidel vyvolava u uitele pocit frustrace a hnévu. Stejné tak tyto negativni
emoce mohou zapfi¢init nespolupracujici kolegové (Erb, 2002) a rodi¢e zaku, ktefi se
nechovaji jako dobii rodife a ke Skolnimu systému pfistupuji nezodpovédné nebo
lhostejné (Lasky, 2000). Objevuje se i pocit uzkosti, ktery mohou mit ptredevsim
zaCinajici ucitelé ze strachu dosazeni vytyCenych ucebnich cild, ale i pfi komunikaci
s rodic¢i ditéte (Erb, 2002). To muze byt jednim z divodd, pro¢ velky pocet zacinajicich
uciteldl tuto profesi opousti (Dove, 2004). Dalsim vyskytujicim se pocitem ve Skolni
prostredi je i smutek, kdy az polovina uciteld uvadi, Ze se citi smutné z toho, v jakém
domacim prostiedi jejich zaci ziji (Sutton, 2000).

Dle Rehulky a Rehulkové (1998) je emocionalni zatéz v ugitelské profesi oznatovana
jako za velice klicovou ve smyslu pisobeni nejvétsi psychické zatéZe na ucitele.
Vzhledem k tomu, Ze se uditel dostava do interakce s ostatnimi jedinci, je ti¢astnikem
socialnich vztahi, které jsou ¢asto doprovazeny silnymi emocemi. Emoce, které maji
negativni pisobeni béhem vyuky, se podileji na zvyseni stresu na stran¢ ucitele. S tim
souhlasi 1 Ml¢ak (2000), ktery dava stres do souvislosti s prozivanim velkého mnoZstvi
emoci. Stres mize byt vyvolan i jako reakce na vnéjsi hrozbu, o které si ucitelé mysli, ze
by mohla narusit jejich sebetictu a osobni pohodu (Kyriacou, 2001).

Mnoho autort se shoduje v tom, ze obecnym vlivem na celkovou pohodu a emocionalni
vycerpani ucitelll ma narusovani vyuky studenty a neumoznéni tak dovolit uciteli ucit dle
jeho predstav a splnit tak jeho vytycené cile (Ben-Ari et al., 2003; Chang, 2013; Spilt et
al., 2011; Tsouloupas et al., 2010).
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Lemarchand-Chauvin (2020) prichazi s vyzkumnou studii z Francie, kde studenti, kteti
V ramci magisterského studia ucitelstvi, vzdélavani a odborné ptipravy (MEEF) zacinaji
zaroven s vyukou anglického jazyka. Cilem bylo pomoci dotazniku zjistit, jaké emoce
budouci ucitelé prozivaji, jaké jsou jejich spoustéce emoci a vV neposledni fadé zjistit,
jestli a jak své prozivani sdileji. Vysledky demonstruji tabulky ¢. 1 a €. 2, které obsahuji
15 nejcastéjSich uvadénych emoci, které respondenti z prvni (SP C1) a druhé (SP C2)
kohorty zminili (druha kohorta vypliovala dotaznik nasledujici rok, nicméné vysledky se

prilis nelisily).

Tabulka €. 2: Patndct emoci nejcastéji Tabulka ¢&. 1: Patnact emoci nejcastéji
uvadenych SP C1 citovanych SP C2

Kohorta 1 (C1) Kohorta 2 (C2)
Serazeni emoci v sestupném poradi | Pocet citaci /619 | Procento Sefazenl emoci v sestupném poradf | Pocet citacl /594 | Procento
Radost 187 30 % Radost 164 28 %
Hnév 117 19 9% Hnév 114 19 %
Strach 51 8 % Smutek 59 10 %
Smutek 50 8 % Vina 46 8%
Vina 49 8 % Prekvapeni+ 33 6 %
prekvapeni + 36 6 % Strach 32 5 %
Unava 21 3% Unava 18 3%
Ostuda 19 3 % Ostuda 18 3%
Prekvapeni - 16 3 % Erustrace 11 2%
Neutralni pfekvapeni 15 2 % Spokojenost 9 2%
Zklamani 7 1% Unava 8 1%
Frustrace 7 1% Odrazovani 8 1%
Spokojenost 6 1% Prekvapeni- 8 1%
Nepfijemnost 5 1% Zklamani 7 1%
Uleva 4 1% Uleva 5 1%

(Lemarchand-Chauvin, 2020)

Z vyse uvedenych vysledkl vyplyva, Ze ob¢ skupiny vykazuji ve své profesi prevladajici
negativni emocni prozivani ve své profesi. Smutek, strach a vinu z vypovédi
respondentl, zaZivaji pfedevS§im v situacich, kdy maji pocit, Ze jejich vyklad latky a
celkova profesni odbornost nebyly dostatecné. Nejvice zminovany hnév byl pak davan
do souvislosti s problémy ve vedeni téidy. Stejné tak, jak tomu bylo u vySe zminénych
vyzkumd, pocit radosti prichazi ve chvili, kdy se ucitelim podafilo naplnit jejich
vyukové cile a zaroven prozivaji pocit §tésti z toho, zZe je jejich povolani bavi. Z oblasti
sdileni svych emoci vyplynulo, Ze vice nez polovina respondentti hovofti o svych pocitech

predevsim s kolegy.

Podobny vyzkum zkoumajici emoce zacinajicich ucitelll byl realizovan 1 v Ceské

republice, kdy respondenti vyjadfovali ambivalentni emoce. B&hem jedné vyucovaci
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hodiny prozili naptiklad jak pocit radosti, tak vzapéti i strachu. Zajimavou vypovédi jedné
z respondentek bylo oznaceni vyuky jako ,,horské drahy.” Dalsi ze zacinajicich uciteli
uvedl: ,,Vzpominam si na horskou drahu. KdyZ jsem zacal s praktickymi zkuSenostmi,
bylo to nahoru a dolt. T¢Sil jsem se na to stejné jako jsem byl vydéseny a nervozni.*
V ramci vyzkumného Setfeni méli respondenti za kol oznacit jednu az tfi emoce
Z negativnich a poté pozitivnich emoci, které pti vyuce zazivaji. Vysledky ukazuji jistou
ambivalenci, kdy pfijemné emoce byly oznaceny 63x a negativni 53x. Stejné jako u vyse
zminénych vyzkumu zacinajici ucitelé prozivali pocit radosti, kdyz vyuka byla podle
jejich ptredstav, zaci vykladu porozuméli a davali uciteli najevo, ze je u€ivo bavi. VSechny
tyto faktory pak napomohly k tomu, Ze se respondenti citili uspé$ni. Naopak negativni
¢eka, bali se nepfijeti ze strany zakiu. Vyskytly se i obavy z toho, Ze nejsou dostate¢né
kompetentni k této praci. Dale pak m¢li strach i z urcité zodpovédnosti a v neposledni
fad¢ i1 z toho, Ze zaziji pocit nedspéchu. Objevil se i strach z toho, ze se pred Zaky
ztrapni, budou muset néco predstirat nebo Ze nedokazi zZaky spravné motivovat

k uéeni (Vondrousova el al., 2019).

Z vyzkumu zabyvajicim se rusivym chovanim zdkd na emocni prozivani ucitele bylo
zjisténo, ze ucitelé zazivaji veétsi pocit hnévu predevsim kvuli tém zaktm, kteti se uz
vV minulosti nechovali spravnym zptsobem, a tudiz je ucitelé povazuji za ty Zaky, ktefi
neustale vyruSuji. V tomto kontextu jsou pro ucitele tyto opakujici se situace velice

naro¢né a maji dopad na jejich emo¢ni prozivani (Ruiter et al., 2020).

S psychicky naro¢nym ucitelskym povolanim mohou pfijit i zmény nalad, které zavisi
napiiklad na temperamentu ucitele, vztahu s jeho zaky a kolegy nebo na jeho osobnim
zivoté apod. Fontana (1997) zmiiiuje tzv. Gnavovy dluh, ktery se nejCastéji miize
vyskytovat na konci pololeti nebo Skolniho roku a projevuje se podrazdénim ucitele, jez
ma dopad na jeho zéky. Diilezitym krokem ucitele je v tomto pfipad¢ uvédomeéni si své
nalady a ptipadné s détmi svoje psychické rozpoloZeni sdilet.

DileZitou roli v emo¢nim prozivani ucitele hraje i pfedpoklad, jak hodnoti udalosti, které
se ve tfidé¢ vyskytnou. Bude-li se snazit vzniklé situace hodnotit pozitivné, objevi se

pozitivni emoce, pokud na udalosti bude naopak nahlizeno negativné, ucitel bude prozivat

negativni emoce (Frenzel, 2014).
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1.4 Regulace emoci

»Regulaci emoci je vlastné myslen proces ,,zpracovavani® emoci, automaticka ¢i cilena
prace s emocemi, a to at’ uz pred vynofenim vlastni emoce, v ramci probihajiciho procesu,

&i v souvislosti s emo&nim projevem* (Poladkova Solcova, 2018, s. 84).

Ve slovniku americké psychologické asociace (APA, 2023b) se setkame s nahlizenim na
emocni regulaci jako na ,,schopnost jedince modulovat emoci nebo soubor emoci.* Dale
je zde uvedeno dvoji déleni na explicitni a implicitni regulaci emoci. Explicitni regulaci
je mysleno dokézat védomé rozpoznat danou situaci a za pomoci riiznych technik bychom
pak méli byt schopni vidét situace z jiného uhlu pohledu, coz poté mize vést k lepSimu
zvladani naSich emoci a tim i snaz dosahnout pozitivniho emo¢niho prozivani. Naopak
implicitni regulace emoci nevyzaduje nasi zamérnou pozornost. Probihd na tirovni mimo
naseho védomi. To potvrzuji i Braunstein et al. (2017) a Koole et al. (2015), ktefi zmifuji
rozdilnost v pojeti emoc¢ni regulace s ohledem na historicky vyvoj. Diive se emoc¢ni
regulace zamétovala pouze na snizeni negativnich emoci jako napiiklad strachu, uzkosti,
stresu apod. Nyni je do procesu emoéni regulace zahrnuto jak snizovani ¢i zvySovani
negativnich emoci, tak rovnéz i prace s témi pozitivnimi. To vsak vzdy zavisi na tom,
jaky cil regula¢niho procesu je pro nas vyhodny. Stuchlikova et al. (2005) také uvadi, ze
se nejedna vzdy o regulaci intenzity a kontroly vyjadieni negativnich emoc¢nich prozitkd,
ale dochazi tim i1 ke zvySeni prozivani emoci pozitivnich nebo ke schopnosti udrzet si je
alespon v del§im Casovém horizontu. Za dulezité povazuji predev§im nauéit se své
emoce reflektovat, tedy dokazat o nich mluvit a umét je rozpoznat. Pii zdokonaleni
této kompetence pak dochazi k jejich spravné regulaci. Polackova Solcova (2018)
oznacuje proziti pozitivnich emoci jako naraznik, do kterého nardzi emoce negativni.
Vysvétluje tim, Ze se jednad o prostiedek, ktery bud’ snizuje, omezuje nebo usnadiiuje

dopad negativnich emoci na ¢lovéka.

I kdyZ tato diplomova prace ma za cil vénovat se pfedev§im nadro€nym emocim, kterym
je ve Skolnim prostiedi, ale i v Siroké vetejnosti, vénovano vice pozornosti, je nutné
zminit poznatek, Ze 1 pozitivni emoce je tfeba umét regulovat praveé s dopadem na nase
sebehodnoceni (Stuchlikové et al., 2005). Zdlraznéni negativnich emoci je potifebné
pfedevsim na zékladé¢ mnohych vyzkumi, které potvrzuji, Ze akutni, silné nebo chronické
prozitkové negativni emoce maji velice Spatny dopad na fungovani cloveka ve
spolecnosti, ale i fungovani jedince jako takového (Eisenberg et al., 2000; Fox & Calkins,
2003; Mikulincer et al., 2003).
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Aldao et al. (2010) uvadi, ze k tomu, abychom byli dusevné zdravi a zazivali pocit
pohody, je dulezité byt schopni vyrovnat se s moznymi hrozbami, které nas mohou
v zivoté potkat. Vzhledem k tomu, Ze ucitelskd profese je oznacovéana jako emocné
naro¢né povolani, je zapotiebi, aby byl uc€itel schopen dokazat regulovat své emoce. Z
vyzkumu tykajicich se emoc¢niho prozivani uciteld se dozvidame, ze velky pocet z nich
na zacatku své kariéry tuto profesi opusti (Dove, 2004). K tomu, aby ucitelé¢ nepodlehli
syndromu vyhoteni nebo své zaméstnani neopustili, je potfeba naucit se pracovat se
svymi emocemi. M¢li by byt vnimavi K tomu jaké emoce prozivaji, dokdzat emoce

regulovat a nasledné se s nimi umét vyrovnat (Vondrousova et al., 2019).

Ve skolnim prostiedi je dle Fried (2011) potieba zabyvat se regulaci emoci z vice
hledisek, kterymi jsou situace, kdy (a) ucitel reguluje emoce zaka, (b) zak reguluje své
emoce a zaroven i uéitel reguluje své emoc¢ni prozivani nebo (c) zak, ktery reguluje emoce
ostatnich. S dulezitym podnétem pftichazeji Frenzel et al. (2009a), ktefi zminuji
reciprocitu mezi ucitelem a zaky (viz kapitola Klima tfidy), kde dochazi k vzajemnému
ovliviiovani v emo¢nim prozivani. Dle Becker-Kurz a Morris (2015) je pro uditele
dulezité piedev§im rozpoznat své spoustéce, které jim pak usnadni praci v tom, jak se

svymi emocemi pracovat, a tedy jak je dokéazat spravné regulovat.

Z vyzkumného Setfeni provedeného v Ohiu v USA zamétujici se na cile a strategie
emoc¢ni regulace ucitelti bylo zjisténo, ze vétSina ucitelli se snazi regulovat své emoce.
Jako hlavni divod uvedli, Ze diky regulaci emoci mohou dosdhnout vytycenych cilii
béhem vyuky a zaroven se pak citi kompetentni ve své ucitelské pozici. Z vyzkumu nebyl
znatelny rozdil mezi pohlavimi v této problematice, respektive jak muzi, tak 1 Zeny méli
na regulaci emoci stejny nazor. U¢itelé pii vyuce vyuZivaji rizné preventivni strategie,
které jim pomahaji své emoce regulovat, jako piiklad uvad¢ji dostateCnou piipravu na
vyuku, na chvili se zastavit, podélit se o svém proZzivani s kolegy apod. Nicméné objevilo
se 1 par ucitell, ktefi uvedli, ze se snazi své emoce potlacovat nebo piedstirat. To
potvrzuje vypoveéd jednoho z uciteld, ktery uvedl: I pfesto, Ze mé to nezajima, musim
predstirat, ze ano. Musim zalhat, ze m¢ velice zajima to, co délam* (Sutton, 2004, s. 379).
Na tuto vyzkumnou studii navazala Vondrousova a kol. (2019), jejichz cilem bylo zjistit,
jak pracuji CeSti ucitelé se svymi emocemi, zda reguluji své emoce a ptipadné jaké
strategie vyuzivaji. Skupinu respondentt tvofili za¢inajici ucitelé a studenti Pedagogické
fakulty Univerzity Hradec Kralové (CR), presn&ji 19 Zen a 10 muzil. Ziskané vysledky

pak byly porovnavéany s vySe zminénou studii Sutton (2004), kterd se zamétfovala na
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ucitele, ktefi uz jsou v praxi déle (1-28 let praxe), tedy jsou oznacovani jako zkusengjsi.
Dulezité je zminit i odlisné kulturni prostfedi, které je v této studii také porovnavano.
Z vysledkt vychazi, ze kromé jednoho respondenta vSichni ostatni povazuji emocni
regulaci za dilezitou a v praxi ji aplikuji. Vyuzivaji ji predev§im ve chvilich, kdy
prozivaji negativni emoce, nicméné jedna z respondentek uvadi, Ze ,,nedovolim si pii
hodin¢ skakat radosti nebo se smat jako Silena“, tedy z toho jasn¢ vyplyva, ze dochazi i
k regulaci pozitivnich emo¢nich prozitkt. Na otazku, pro¢ zaéinajici ucitelé reguluji své
emoce, odpovidali naptiklad z diavodu ,,zachovani jejich profesionality a respektu®,
»Ztraté¢ kontroly nad tfidou®, ,,vlastni pteziti“ apod. Obecné z vypovédi vyplyva, ze
zaCinajici ucitelé reguluji své emoce z diivodu zachovani své identity. Snazi se tim
predevsim ziskat autoritu a respekt od svych zaka a zaroven se utvrdit v tom, Ze profesné
neselhali. Dulezité je pro né zjistit, jaky pfistup k zakiim maji zaujmout nebo naopak jak
zaci pristupuji k nim samotnym. Zde je znac¢na odlisnost z vysledku, které uvadi Sutton
(2004), kde zkusengjsi ucitelé reguluji své negativni emoce s védomim, Ze jejich zaci pak
budou vykazovat lepsi vysledky, budou se ucit rychleji a nebudou pfenaset svoji Spatnou
naladu na své zaky. Tedy zna¢ny rozdil je v tom, Ze jiz nefe$i v tomto ohledu sebe samé,
ale jde jim predevsim o jejich zaky. Nicméné ob¢ skupiny respondentt se shoduji v tom,
ze by ucitelé méli byt schopni své emoce regulovat a tim padem si zachovat svoji
profesionalitu. Ptikladem je vypovéd’ Ceského respondenta: ,,Ucitel ma svij osobni
zivot, ktery by nem¢l byt promitan do vyuky. Ucitel je vZdy tim rozumnéjSim a
zdrZenlivéj$im ¢lovékem, od kterého se ofekava vhodné chovani.“ Naproti tomu byla
polozZena 1 otdzka autentiCnosti v projevu emoci, kde dochézi také ke shod€. Pro obé
skupiny ucitelt je dilezité, aby zaci védéli, co prozivaji. PiedevS§im byl tento fakt
vyzdvihovan v oblasti pozitivnich emoci a tim se i snazit budovat dobré vztahy se
zaky. ,,Co se ty€e pozitivnich emoci, chci je ukdzat zakiim a ostatnim, aby mé vidéli jako
skutecného c¢loveéka, ne jako robota-ucitele” uvadi jeden z ceskych respondentu.
Americky ucitel odpoveédél néasledovné. ,,Zlepsil jsem se mnohem 1épe v maskovani
svych emoci ve tfidé. [...] Nechci vypadat jako robot; Chci, aby to studenty
zajimalo. Chci, aby mi véfili a véfili tomu, co fikam. Chci, aby védeli, kdy nejsem $tastny
a kdy jsem [...]* (Sutton, 2004, s. 387). Poslednim cilem bylo zjistit, jaké regula¢ni
strategie ucitelé v praxi uzivaji. Zde se ukazal zna¢ny rozdil v tom, Ze zacinajici ucitelé
volili strategie responzivni (potlacovani, predstirani a maskovani) z diivodu toho, ze
nem¢li dostatek zkuSenosti, a tedy ani nevédéli, co je miZze potkat a na co se maji

ptipravit. Oproti tomu zkuseni ucitelé pouzivali preventivni strategie, které maji predejit
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spoustéétim a situacim, které by mohly vyvolat negativni emoce (Vondrousova et al.,

2019).

V odborné literatute se vyskytuje dvoji déleni regulacnich procesi. Prvni je popsan jako
schopnost regulace vlastnich emoci a druhy jako regulace soustied’ujici se na
problém. Tyto procesy by mély byt ve Skolnim prostiedi uplatilovany, a to at’ sttidavé
nebo soucasné, vzdy dle naskytnuté situace (Schulz & Roberts, 2007). V poslednich
letech se v literatuie zaCind ¢im dal tim vice objevovat a byt tedy v oblasti zajmu
predevS§im vné&jsi regulace emoci, jejimz cilem je modifikovat emoce druhych lidi
(Kinkead & Riquelme, 2022). Interpersonalni strategie zavisi na prub&hu interakce. Tedy
zalezi na tom, zda vyuzijeme druhé lidi k tomu, abychom zregulovali své vlastni emoce
(Messinaet al., 2021; Zaki & Williams, 2013) nebo zda se budeme snazit zménit emo¢ni
prozivani druhych (Niven, 2017 ; Zaki & Williams, 2013). V tomto druhém pfipadé se

mizeme setkat i s oznac¢enim ,,socialni regulace emoci (Reeck et al., 2016 ).
1.5 Emocionalni zpracovani situace

15.1 Spoustéce emoci

»Emoce urcuji kvalitu nasich zivot. Objevuji se v kazdém vztahu, na kterém zalezi — na
pracovisti, ve vztazich s pfateli, mezi €leny nasi rodiny a v intimnich partnerskych
vztazich® (Ekman, 2015, s. 13). Jejich dileZitost spoc¢iva v tom, Ze ndm mohou jak
pomoci (napfiklad v tom, Ze ndm zachrani Zivot), tak zaroven napachat mnoho Skod.
K tomu, abychom se vyhnuli emocim, které piisobi na naSi osobnost destruktivné, a
zaroven dali prostor tém, které jsou pro nds zadouci, je nutné zkoumat ptivod neboli
spoustéc nasi emoce. Dlivodem, proc se snaZit odhalit nase spoustéce nebo ty, které mame
spolecné s ostatnimi, je pfedevS§im nadéje v tom, Ze se nam jejich vliv na nas podari
potlacit. Emocni prozivani je uzce spojeno s nasim télem. Naucime-li se vyvolané pocity
vCas rozpoznavat, ziskadme Cas k rozhodnuti, zda pfichazejici emoci nechame projevit

nebo se ji budeme snazit potlacit (Ekman, 2015).

K regulaci emoc¢niho prozitku existuje cela fada strategii, nicméné Gross (1998) ptichazi
s procesualnim modelem emoci, ktery se déli na dva hlavni sméry. Prvni varianta se
zamé&fuje na regulaci spoustécu, kdy se jedna o regulaci, ktera prichazi hned zpocatku,
nez dojde k plnému proziti emoce. Druhou moznosti je regulace zamérena na reakei,
ktera se vyskytuje na konci jeSté pred tim, nez dojde k procesu rozvoje reakce

(Stuchlikova, 2002).
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Podle kognitivniho modelu emoci Mesquity a Frijdy (1992) probiha emo¢ni zpracovani
takto:

- Podnétova udalost (antecendent) - vynofeni emoce pfedchazi pro jedince relevantni udalost;

- Kédovani udalosti (event coding) - kategorizace a zafazeni udalosti do pro jedince ptijatelného a
smysluplného ramce;

- Zhodnoceni udalosti (appraisal) - kddované udalosti jsou hodnoceny s ohledem na subjektivni
vyladéni a moznosti jejiho zvladani;

- Fyziologicka reakce (physiological reaction pattern) - emoce zahrnuje vzorec fyziologickych a
neurohumoralnich zmén, které jsou jedincem reflektovany jako stereotypni a jako takové jsou
ocekavany a prispivaji k emoc¢ni zkusenosti;

- Pripravenost k jednani (action readiness)

- Emoc¢ni chovani (emotion behavior) - pfipravenost k jednani ptechazi v afektivné ladéné chovani,
které vychazi ze subjektivniho repertoaru jedince;

- Emocni regulace (regulation) - regulace mize ovlivnit v§echny zbyvajici komponenty emoce od
okamziku reflexe podnétové udalosti. Je determinovana zkuSenosti a sociokulturnimi normami a

prostiedim.

(dle Polackova Solcova, 2018, s. 43)

Na emoce nelze nahlizet pouze v individudlni roving, ale je tfeba si uvédomit, Ze jsou zde
1 socidlni a kulturni jevy, které mohou hrat vyznamnou roli v emo¢nim procesu. Velmi
Casto se stava, ze za emoci, ktera se u nas mize objevit, jsou odpovédni druzi lidé (napf.
Parkinson, 1996; Shaver, Wu, Schwartz, 1992, dle Polackovéa Solcova, 2018). Stejného
nazoru je i Kolar (2021), ktery uvadi: ,,VSechny podnéty, vlivy, situace, které prichazeji

jak zven¢i, tak zevnitf naseho organismu, se promitaji do nasich emoci® (s. 249).

Z vyzkumu zabyvajicim se emocemi ze $kolniho prostfedi jSou nejcastéjSimi spoustéci
dle vypovédi ucitelii uvadéni Zaci. Negativni emoce se objevovaly predev§im ve
chvilich, kdy se jejich zaci chovali nevhodné, narusovali vyuku, nedavali pozor nebo ve
vyuce nebyli aktivni (Vondrousova et al., 2019; Sutton, 2004). Z jiné studie jeden z
uciteltl vypovidal: ,,Ve tfidé se obvykle rozzlobim, kdyz mam pocit, ze moji studenti
nestudovali dost.“ Dulezitym ptedpokladem, jak jiz bylo vySe zminéno, K podpoie
emoc¢niho prozivani uliteli je zjiStovani podnétii neboli spoustéci, které nésledné
Vv uciteli vyvolaji negativni emoci. Tato studie se opird o teoreticky model spoustécu a
ucinkl emoci ucitelti Frenzel et al. (2009b), ktery pfichazi s tim, ze emocionalni zazitek

nespousti samotna situace, ale to, jak danou situaci subjektivné ucitel interpretuje. Tedy
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pfesnéji feceno zavisi na tom, jaky subjektivni usudek si ucitel pro danou situaci ud¢la.
Vysledky tento piedpoklad potvrzuji a doporucuji 0svojit si strategii kognitivniho
prehodnocovani, ktera by méla uliteli v emocnim prozivani pomoci. V praxi to
znamena, ze ma ucitel moznost ménit své emocionalni zazitky na zaklad¢ piizpisobeni
se vykladu své interpretace a hodnoceni dané situace (Becker et al., 2015). Jamieson et
al. (2013), Denny a Ochsner (2014) zminuji, Ze kognitivni pfehodnocovani se da trénovat.
V navaznosti na to je Becker et al. (2015) takového nazoru, ze by bylo dobré se
v budoucnu strategii kognitivniho pfehodnocovani zabyvat a naucit ji ucitele, aby ji mohli
vyuzivat a pfinasela jim v emocnim prozivani ur¢ité benefity. Nicméné vice informaci o

kognitivni zméné bude obsahovat nésledujici kapitola.
1.5.2 Strategie regulace emoci

Pti regulaci emoci je kladen diraz na rozhodnuti, kde, kdy a jak emoci regulovat béhem
celého procesu (Stuchlikova, 2002). Polackova Solcova (2018) uvadi, ze definice jasné
ukazuji na regulaci emoci jako na proces, ktery mize byt v jeho prabéhu ovliviiovan a
k regulaci mize dochazet témét kdykoliv. To potvrzuje i Eisenberg et al. (2000), ktery
uvadi, ze regulovat emoce je mozné jak na zacatku celého procesu, tedy zaméfenim se na

spoustéce emoci, tak 1 na samotny prozitek nebo na kone¢nou reakei.

Strategii, jak regulovat emoce, existuje celd tfada, avSak je dulezité¢ si uvédomit, ze
strategie, kterd funguje jednomu ¢lovéku, nemusi byt funkéni pro jiného (Fried, 2011).
Kazdy ¢loveék ma odlisné proZivani a vyjadfovani emoci a stejné tak je tomu 1 pfi pouziti
riznych regulaénich strategii (Gross & John, 2003). Stuchlikova et al. (2005) uvadi Ctyfi
zjednodusené zpusoby, jimiz Ize emoce regulovat. Prvni moznost je vyhybani nebo
naopak vystavovani se situaci, kterd danou emoci vyvolava. Jako piiklad uvadi situaci
se zakovskou kniZkou, kdy mlZe mit dité strach z reakce rodi¢li, a tak jim ji rad&ji
neukaze a odlozi to na pozdgji. Dalsi regulacni strategii je tzv. modifikace situace, ktera
muze byt provedena bud’ nasim vstupem do situace nebo zaméfenim pozornosti jen k
nekterym aspektim. Zptisobem doptavani se na néjakou nepiijemnou situaci mizeme
docilit zaméteni pozornosti druhého ¢loveka na pozitivni stranky dané situace. Tteti
moznosti v regulaci emoci je kognitivni zména neboli pfehodnoceni situace na zakladé
naSeho subjektivniho vyznamu. Z praxe uvadi ptiklad nevhodné pozndmky Z4ka na
uditele. Ukolem ugitele v praci s kognitivni zménou je nevztahovat si Gtok Zaka na sebe,
ale premyslet o tom, co ndm tim zak chtél sdélit ve smyslu, co to vypovidd o ném

samotném. Dale pak dodava, ze pouzitim této regulacni strategie dochazi ke sniZeni
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hnévu na strang ucitele a zaroveil i ke zlepSeni vztahu mezi zdkem a ucitelem, jelikoz zak
muze byt touto necekanou reakci prekvapen. Gross a John (2003) pfichazeji se zjisténim,
Ze tato strategie je ucinnéjsi nez strategie zamétené na regulaci télesnych vlivi. Nicméné
naptiklad Koole (2009), ktery se zaméfuje na strategii regulace emoci pomoci dechu,
uvadi, ze progresivni svalova relaxace je velice u¢innd na sniZeni stresu.

Zde je dulezité drzet se jiz zminénych piedpokladl, ze kazda situace je jina, kazdy
reaguje na situace jinym zpusobem, kazdy pouziva svoji strategii, ktera pro druhého

nemusi byt funkcni.

Vratime-li se ke zptisobim regulace emoci dle Stuchlikové et al. (2005), zbyva posledni
model, a sice modulace odpovédi, tedy pokud jiz danou emoci prozivame, mizeme
ovlivnit jeji projev, a to bud zplsobem potlaceni nebo naopak zesilenim naSeho
vyjadieni.

Stejné ¢lenéni uvadi Sutton (2004), jez ve své studii zamé&fené na cile a strategie emoc¢ni
regulace uciteld stfednich Skol v Ohiu uvadi, ze vSichni ucitelé¢ kromé jednoho se snazi
regulovat své emoce. Jejich divody jsou takové, ze regulaci emoci povazuji za dilezitou
jak z hlediska kvality jejich vyuky, tak i k prohloubeni jejich pfesvédéeni, ze jsou
dobrymi uciteli. Napitiklad ucitel, ktery ma rad své zaky, jiz si o hodiné ¢asto povidaji a
narus$uji tim vyuku, mize ucitel vyuzit strategii modifikace, kdy zaky rozsadi a tim padem
se nebude muset roz¢ilovat. Tedy zméni danou pro né¢ho neptiznivou situaci. Dal§im
ptikladem vyuZiti regulaéni strategie ve Skolnim prostfedi mize byt kognitivni zména,
kdy se ucitel zlobi na zéka, ktery neustale jiz nékolik dni ve vyuce vyrusuje. Ucitel se na
n¢ho zlobi, ale poté na zaklad¢ Zdkova vyruSovani a rozhovoru s nim zjisti, ze zédkovi
nedavno zemfel bratr. Diky piehodnoceni situace ucitel uZ nepovazuje Zakovo chovani

za tak ohroZujici a za¢ne s nim soucitit.

Frenzel et al. (2020) dosli ve své studii zabyvajici se emocemi ucitell a vzajemnymi
vztahy k zavéru, ze by bylo dobré podporovat ucitele v kognitivnim piehodnocovani.
Ukaézalo se, Ze podle toho, jak subjektivné ucitel chovani zakt zhodnoti, se pak promitne
do jeho emoc¢niho prozivani. Napomocné by v tomto sméru mély byt intervence, které

jsou cilené na podporu vztaht uciteltl se svymi zaky a na jejich kognitivni Gisudky.

Chang a Davis (2009) uvadéji, Zze by si u€itel m¢l uvédomit své negativni emoce ve
spojitosti s konkrétnim zakem a zaroven Se je snazit piehodnotit takovym zpisobem, zZe

se na celou situaci bude divat jako na problém, ale nevztahne to na samotného zéka.
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Jak jiz bylo uvedeno, moznosti regulaci emoci je cela fada. Mezi ty nejcastéjsi, které se
objevuji v literatuie nejvice, uvadi Polackova Solcova (2018) strategie behavioralni, jeZ
se soustfed’'uji predevSim na kontrolu naseho emocionalniho projevu, a to naptiklad
zamérnou zmeénou naseho vyrazu, fe¢i téla apod. nebo zaméienim se na zvladani
prozivani emoci. Naptiklad ¢loveék své emoce reguluje tim, ze zacne sportovat, relaxovat
nebo v negativnim sméru zacne byt zavisly na alkoholu, drogach aj. Dalsi strategii je jiz
zminéna kognitivni a motivacni zména, zalozena na pieramovani dané situace ve snaze
hledat v afektivni situaci mozna pozitiva nebo zaméfeni pozornosti na néco jiného.
Posledni socialni strategie hleda oporu ve spolecnosti, tedy ve schopnosti najit si pratele,

ziskat socialni oporu atd.
1.6 Emoc¢ni vyvoj

V pribéhu Zivota se emoce vyvijeji, respektive podléhaji ontogenetickému vyvoji. Jiné
emocni prozivani mame v détstvi, v dospélosti a jiné ve staii. Cely emocni vyvoj je
zaloZen na biologické a sociokulturni interakci (Nakoneény, 2012). Poladkova Solcova
(2018) zabyvajici se regulaci emoci v pribéhu Zivota tikd, Ze ,regulace emoci je
vysledkem interakce faktorti dédi¢nosti a vrozenosti s faktory prostfedi a kulturné
tvarovou vychovou® (s. 115). Z toho je tedy ztejmé, Ze se rodime s uréitymi vrozenymi
emocemi, ale zaroven jsme soucasti socialniho procesu, ktery ndm napomaha nase emoce
rozpoznat, pojmenovat a oznacovat. Za nejvice dramatické obdobi v regulaci emoci je
oznacovano détstvi, ale je dilezité zminit, ze timto obdobim prace s emocemi nekonci,
protoze dochazi k jejich vyvoji v pribéhu celého zivota (Buck, 1993b, dle Polackova
Solcova, 2018). Oatley a Jenkins (2003, dle Nakone&ny, 2012) uvadgji, Ze ,,emoce jsou
prvnim jazykem nés vSech: Béhem nékolika sekund po narozeni lidské novorozené ucini
prvni emocionalni komunikat — kiik™ (S. 160). K vyvoji afektivnich procest dochazi
dokonce jiz v prenatadlnim vyvoji a dilezitou osobou, kterd ma vliv na dalsi vyvoj
emocniho prozivani ditéte, je matka. To, jak dané situace proziva, jak se chova a v jakém
prostiedi Zije, jsou faktory, které na dité pisobi. Nicmén¢ vyzkumi na toto obdobi neni
mnoho, proto byva v literatufe popsdn emocni vyvoj ditéte az od narozeni (PolaCkova
Solcova, 2018).

Z hlediska socializacniho vyvoje se jedinec uci poznavat pravidla, jak projevovat emoce,
tzv. display rules (DR). Slaménik (2011) je definuje jako ,,zobrazovaci pravidla emoce*
(s. 39). S timto oznacenim (DR) pfisli Ekman a Friesen (1975, s. 137), kteti vysvétluji,

ze: ,,5e lidé pravdépodobné jiz od narozeni u¢i o tom, jakou maji davat podobu
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jednotlivym emocim v jednotlivych situacich.” Z toho vyplyva, Ze se jednd o normy,
které jsou determinovany jak kulturou, tak i spole¢nosti, v niz se jedinec vyviji. Zaroven
existuji i tzv. feelings rules, jez jsou oznacovany jako pravidla pocitovd a pomahaji

jedinci v oblasti vztahti s druhymi lidmi (Polackova Solcova, 2018).
1.7 Emocni inteligence

Cim dal tim vice se hovoii o tom, Ze v dnesni dobé& neni dileZité naugit se pouze velké
mnozstvi informaci, poznatkti a zkuSenosti a umét je prakticky vyuzit, jako tomu bylo
drive. Pedagogové a psychologové zkoumajici vychovu a vzdélavani postupné dochazeji
ke zjisténi, ze tradi¢ni Skolstvi je s ohledem na dnesni dobu nedostacujici. Dle nich je
potieba, aby kazdy znal dobfe sam sebe. Tedy presnéji védét, kdo jsme, jaci jsme, jakou
mame roli v socidlnim prostfedi, jak feSime problémy apod. Nyni tedy nestaci pouze
dobré vzdélani, ale i emo¢ni inteligence, diky které mizeme dosahnout uspéchu v tom,
co délame. Emo¢ni dovednosti v§ak nelze oddélovat od schopnosti inteligencnich, naopak

je tfeba zminit, Ze se ob¢ tyto slozky spole¢né doplituji (GajdoSova & Herényiova, 2006).

S emocni inteligenci je v psychologii bezpochyby spjaty americky psycholog Daniel
Goleman, ktery se zaslouzil o popularizaci tohoto pojmu. Emoc¢ni inteligence je slozena
z vice slozek, kterymi jsou: znalost vlastnich emoci, zvladani svych emoci, byt schopen
sam sebe motivovat, umét byt vnimavy k ostatnim lidem a dokézat se kladné¢ zhodnotit

(Goleman, 1997).

Dulezitost rozpoznani emoci, které zrovna prozivame, ma za vysledek schopnost naseho
sebeuvédomeéni. Na to navazuje dalsi krok, a sice samotné zvladani naSich emoci. Dale
umét dokazat sam sebe motivovat ve smyslu vloZeni emoce do naseho usili a tim
dosahnout vytycené¢ho cile. Dulezita je i vnimavost K druhym lidem, protoze kdyz
dokazeme byt vnimavi k tomu, jakou emoci druzi prozivaji, dokazeme byt empaticti
k ostatnim lidem kolem nas. S tim je spojeno samotné uméni mezilidskych vztahu, které
je podminéno schopnosti rozpozndni emoci a zaroven i vciténi se do druhych. Az poté

jsme schopni zménit nase chovani vici ostatnim (Gajdosova & Herényiova, 2006).

V literatute se setkavame také S terminem emocni kompetence, ktery je velmi Casto
spojeny s vychovné-vzdélavacimi cili. Pfi rozvoji emoc¢ni kompetence se klade diraz na
znalosti a dovednosti, jez je tieba si osvojit, aby byl cloveék schopen vhodné a spravné
reagovat Vv ruznych situacich (Stuchlikovd et al., 2005). Charakteristikou emocné

kompetentniho ¢lovéka je schopnost uvédoméni si svych emoci, dovednost
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pojmenovavat své emoce, dokéazat rozpoznat emoci z vyrazl obliceje a zaroven situaci,
ktera danou emoci vyvolala. Déle je tfeba mit na paméti, Ze vyjadfovani emoci je
ovlivnéné kulturnimi pravidly a schopnosti regulovat intenzitu svych emoci (Cole et al.

2004; Eisenberg & Spinrad, 2004).

Emocn¢ kompetentni ucitel se vyznacuje tim, ze mé vysoké sebevédomi, zna dobre své
emoce a umi je spravné vyuzivat (Zins et al., 2004). Avsak krom¢ prace se svymi
emocemi by mé¢l byt ucitel schopen rozpoznat emoce i u svych zakii a umét na né
adekvatné reagovat. Diky tomu je mozné docilit spravné motivace zaki k uceni a zaroven
dojit k pochopeni individualnich potieb zaka ze strany ucitele (Jennings & Greenberg,
2009). Z provedenych vyzkumi zaméfujicich se na emocni inteligenci ve Skolnim
prostfedi vyplyva, Ze vysokd emocni inteligence ucitele miize zajistit lepSi disciplinu
Zaki, a dochazi tedy i ke zlepSeni jejich Skolnich vysledkd (Di Fabio et al., 2016 ).
V tomto ohledu byla prokadzana souvislost mezi schopnosti emoc¢ni inteligenci a
efektivitou ucitele. Vyuka ptisobi zna¢nou emocionalni zatéz a z toho diivodu je potiebné,
aby byl ucitel citlivy a v&dél, jak nejlépe zlepSovat vztahy se svymi zaky (Valente &
Lourencgo, 2020). Ucitelé by méli byt podporovani ve vzdélavani se v oblasti emo¢ni
inteligence. Stejné jako musi mit dostate¢né znalosti a schopnosti k vykladu uciva, tak
by méli umét pracovat s emocni inteligenci zejména v situacich uceni a s tim spojené¢ho
dosahovani vysledkt svych zaka (Zeidner et al., 2002). Béhem vyuky ucitelé rozvijeji
osobnost svych zaki a tim vytvareji i budouci spole¢nost. Cilem k vytvofeni harmonické
a uvédomélé spolecnosti je zapotiebi rozvijet emocni inteligenci ve vzdélavacich
institucich. Pfedpokladem k tomuto rozvoji musi byt dostatetné¢ emoc¢né inteligentni
ucitel (Poulou, 2017). Existuji tréninkové programy, diky kterym se muize zvysit nase
emocni inteligence. Z dostupnych vysledkli zkoumanim emoc¢ni inteligence studentd
socialni pedagogiky se prokazalo vyrazné zlepSeni po absolvovani tréninkového
programu na rozvoj emocni inteligence. Studenti uvadéli, Ze jejich efektivita uceni se
vyrazné zlepSila. Dale pak zminili 1 pozitivni dopad na disciplinu ve tfidé a lepsi
porozuméni emocim (Tuyakova et al., 2022). Ukrajinsti védci se zabyvali zvySenim
emoCni inteligence v souvislosti s profesnim ristem a dosli k zavéru, ze diky
tréninkovému systému je mozné dale se rozvijet v praci s emocemi a zaroven tak i
podporovat nasi emo¢ni kompetenci (Sabol et al., 2020). Vyzkumné studie z Malajsie,

které se zabyvaly vlivem emocni inteligence na stresovou toleranci studentl ucitelstvi,
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prokazaly, Ze to, jak vnimdme stres ve Skolnim prostiedi, zavisi pravé na trovni nasi

emocni inteligence, sebeucinnosti a subjektivni pohodé (Ngui & Lay, 2020).
2 Vychova s ohledem na emoce

V této kapitole se budu vénovat social and emotional learning (SEL), u¢eni zamétujicimu
se na socialni a emoc¢ni dovednosti. Na tomto konceptu bych rada ukazala, jaké jsou cile
této vychovy, jakym zplsobem je potfeba s détmi pracovat a jak muze byt uciteli

napomocna ve vyuce.

Ke vzniku SEL doslo v roce 1994 na konferenci v New Havenu, kde se seslo mnoho
vyzkumnikii, pedagogti, odbornikli z praxe a dalSich lidi, jejichz hlavnim cilem bylo
doplnit vzd€lavani o socidlni a emocni uceni. Na zaklad¢ této konference, Ve stejném roce
vznikla organizace Collaborative for Academic, Social and Emotional Learning
(CASEL) jejiz hlavni myslenkou bylo ,,zavést vysoce kvalitni, na dikazech podloZzeny
SEL jako zédkladni soucast piedskolniho az stfedoskolského vzdélavani (Elias et al.,

1997; Greenberg el al., 2003; Kress & Elias, 2006).

~rw

Za rozsiteni konceptu SEL do podvédomi nejen uditeld, ale i Siroké vefejnosti ptispélo
vydani knihy Emo¢ni inteligence, kde jeji autor Daniel Goleman popisuje, jak dileZzity je
vyznam vychovy charakteru, a hlavné zdaraznéni toho, Ze se dovednosti spjaté
s charakterem, daji naucit. Diky popularizaci této knihy, ktera se stala svétovym
bestsellerem, se nejen ucitelé, ale i dalsi lidé zabyvajici se vzdélavanim, zacali vice

zajimat o socialni a emo¢ni oblast (Edutopia, 2011).
2.1 Cile vychovy

SEL je definovano jako:

proces, jehoZ prostfednictvim vSichni mladi 1idé a dospé€li ziskavaji a uplatiiuji znalosti, dovednosti a
postoje k rozvoji zdravé identity, zvladani emoci a dosahovani osobnich a kolektivnich cilt, citi a projevuji
empatii k ostatnim, navazuji a udrzuji podpirné vztahy a vytvaieji zodpovédna a peclivd rozhodnuti

(CASEL, n.d.; ptekl. Iveta Filipova).

Elias (2003) povazuje za dulezité osvojit si tyto socidlné-emocni dovednosti, protoZe

praveé na jejich zakladé muize byt zak Gspé$ny nejen ve Skole ale i v zivoté.
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Cilem CASEL (n.d.) je rozvijet zaky Vv péti zakladnich kompetencich, kterymi jsou:
sebeuvédomovani, sebetizeni, socidlni citéni, vztahové dovednosti a zodpoveédné jednani.
Tyto zminéné tzv. core competencies neboli jadrové kompetence piedstavuji velice
zasadni komponenty socidlné-emoc¢niho uceni, a proto se budu nize vénovat jednotliveé

kazdé z nich.

Sebeuvédomovani (z anglického self-awareness) je popisovano jako ,,.schopnost
porozumét vlastnim emocim, myslenkam a hodnotdm a tomu, jak ovliviiuji chovani v
raznych kontextech® (CASEL, n.d.). Patii sem i zjisténi svych schopnosti a silnych i
slabych stranek. Znat svij smysl Zivota a dokazat myslet pozitivné (Weissberg et al.,
2015).

Sebefizeni (z anglického self-management) predstavuje ,,schopnost efektivné zvladat své
emoce, mySlenky a chovani v riiznych situacich a dosahovat cili a aspiraci* (CASEL,
n.d.). Radi se sem schopnost odlozit uspokojeni, zvladat stresové naroéné situace, mit pod
kontrolou impulzivni jednani a vytrvat v praci k nami vyty¢enému cili (Weissberg et al.,

2015).

Socialni citéni (z anglického social awareness) zahrnuje ,schopnost porozumét
perspektivam a vcitit se do druhych, v¢etné téch z riznych prostiedi, kultur a kontexti*
(CASEL, n.d.). Weissberg et al. (2015) dodavaji, Ze socialni citéni znamena i porozuméni
socialnim normém chovéni a schopnost rozpoznani zdroj a podporu rodiny, Skoly nebo

komunity.

Vztahové dovednosti (z anglického relationship skills) jsou takové, kdy jsme schopni
,havazovat a udrZzovat zdravé a podpirné vztahy a efektivné se orientovat v prostiedi s
riznymi jednotlivci a skupinami® (CASEL, n.d.). Patii sem schopnost komunikace,
aktivniho naslouchani a spoluprace s ostatnimi lidmi. Zde je i1 dileZita dovednost odolat

neptiméfenému socialnimu tlaku a zaroven umét fesit konflikty (Jagers et al., 2019).

Zodpovédné jednani (z anglického responsible decision making) je dovednost ,,Cinit
pecliva a konstruktivni rozhodnuti o osobnim chovéani a socialnich interakcich v riznych
situacich® (CASEL, n.d.). Zde je dilezité znat etické normy, umét dobfe rozeznat a
zanalyzovat objevujici se problémy a v neposledni fad¢ brat ohled na zdravi a pohodu
nejen sebe samého, ale i ostatnich lidi (Weissberg et al., 2015). Zodpovédné jednani
zahrnuje i schopnost identifikovat jak piinosy, tak i dasledky ruznych mezilidskych a

socialnich vztaht (Jagers et al., 2019).
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Obrazek €. 2: Model systéemu SEL ve skolnim kontextu
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(Weissberg et al., 2015)
Z vyctu vySe zminénych pro socidlné-emocni uceni jadrovych kompetenci je dilezité
zminit, ze se vzajemné propojuji a lze jim vyucovat Eloveéka v jakémkoliv veéku,
respektive ve vSech vyvojovych fazich, tedy jak déti, tak i dosp€lé. Zaroven jsou tyto

jadrové kompetence vyuzitelné napii¢ vsemi kulturami (CASEL, n.d.).

Druhym dutlezitym bodem SEL je rozvoj zaka v jeho sebepojeti a postojich vii¢i druhym
lidem a Skole. Koncept tohoto uceni je zaloZen na rovnosti a excelenci pro vSechny Zaky.
Tato myslenka je napliovana tim, Ze se do vzdélavani snazi zapojit nejen Skolu, ale 1
rodinu a podpiirnou komunitu. Pfi vzajemné spolupraci téchto ti slozek dojde k vytvotfeni
vzdélavaciho prostiedi, kde si budou vSichni vzajemné diivétfovat, spolupracovat, sdilet
své zkuSenosti a dodrzovat dané ucebni osnovy. Vysledkem by mélo byt vytvofeni
bezpecného, zdravého a spravedlivého Skolniho prostredi, kde se budou Z4ci citit dobfe.
Navic zavedeni SEL je ptinosné i jako prevence v oblasti pozitivniho socialniho chovani
zakl, niz§iho vyskytu behavioralnich problémt, sniZzeni emo¢niho distresu a zvySeni

Skolni uspésnosti (CASEL, n.d.).

Vzhledem k tématu této diplomové prace, ktera se predev§im zaméfuje na emocni
prozivani pohledem ucitell, mi zde pfijde dilezité zvyraznit pravé vyse uvedeny
poznatek, Ze uceni SEL neni pouze zamétené na déti, ale je moZzné se mu naucit napiic
celym Zivotem, at’ uz je clovék mlady nebo starsi. S tim uzce souvisi celd provazanost ve
smyslu, Ze nejde pouze o jednotlivce, ale do vzdélavani a vychovy se zapojuji 1 ostatni —

Skola, rodice, dité, komunita.

32



2.2 Podoby vychovy

Stejné jako u jinych podob vychov, aby byly G€inné, je potfeba je spravné implementovat
do skolniho vzdélavaciho systému. K tomu, aby ucitelé mohli vyuzivat univerzalni
program SEL, je potieba projit n€kolika Skolenimi a zaroven je v tomto vzdélavani
neustale podporovat (Durlak et al., 2015; National Commission on Social, Emotional, and

Academic Development, 2018).

Obrazek €. 3: Univerzadlni skolni program

Universal, School-Based SEL Programming: Process of Change
Inputs Conditions of Learning Short-Term Outcomes Long-Term Outcomes

SE Competencies Positive Behavior

Universal
School-Based School Climate h - : :
SEL # Educational Equity I Positive Attitudes q Academic Success

Proarammin Toward Self,
g g Others, School Mental Health

Figure 1. SEL programming creates the conditions of learning to support a long-term, developmental proces
of positive student outcomes

(Skoog-Hoffman et al., 2020)

Tzv. akéni plan Skol vytvoteny CASEL popisuje Oberle et al. (2016) a slouzi ke spravné
implementaci SEL do Skolniho vzdé€lavani. Plan obsahuje 6 hlavnich bodu, které
postupné predstavim. Prvnim dillezZitym krokem je spole¢na vize, na které by se m¢lo at’
uz aktivné nebo pasivné podilet vedeni Skoly vcetné ucitelt, ale také rodice a Zaci. Dal§im
bodem je zmapovani specifickych potieb $koly a jejich zdroji, tedy je dileZité zjistit,
na co je potieba se v dan¢ Skole zaméfit nejvice. Déle pak je to, jak jiz bylo zminéno vySe,
prubézné vzdélavani se vimplementaci SEL. Zde si dovolim sviij osobni komentaf
z divodu toho, ze ve v8ech studiich, které jsem nalezla a budu se o nich je$té zmifiovat,
je z vypovedi uciteld ziejmé, jak dilezité je pro né vzdélavani v tomto oboru je. Potiebuji
znat minimalné zékladni postupy, aby zahrnuti tohoto programu do Skolniho systému

bylo G¢inné a ptineslo slibené benefity.

Ctvrtym dilezitym krokem v plnéni akéniho planu 8koly je osvojeni a zallenéni
ovéfenych SEL programi do vzdélavaciho ramce Skoly, piesnéji do Skolniho

vzdélavaciho programu (SVP) (Oberle et al., 2016).
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K tomu, aby byl program SEL ucinny, je potieba dodrzet piedem vymezené kurikulum,
které tvoti zkratku SAFE, coz do ceského jazyka piekladame jako ,bezpecny*.

Nasledujici charakteristiky jsou:

1. Sequenced (sekvencni, systematické) — Obsah je tvofen propojenymi a
koordinovanymi aktivitami, které maji za cil podpofit rozvoj dovednosti.

2. Active (aktivni) — Zptsob uceni ma byt aktivni, diky kterému zaci 1épe ziskaji
nov¢ znalosti.

3. Focused (cileny) — Je tfeba klast duraz, respektive zaméfit se na rozvoj osobnich
a socialnich dovednosti.

4. Explicit (jasny) — Zde dochézi ke konkretizaci osobnich a socialnich dovednosti.
(Durlak, &Weissberg,2012; Durlak, Weissberg, & Pachan, 2010)

Patym bod predstavuje integraci SEL do kaZzdodenni praxe ve Skole, kdy jedin¢ tak je
mozné dosahnout pozadovanych vysledkt. Poslednim Sestym bodem je tzv. inquiry cycle,
prekladano jako cyklus Setfeni, diky kterému muze vedeni Skoly na zakladé nckolika
otazek zreflekovat, co je potieba udé€lat pro dosazeni vytvorenych cila (Oberle et al.,

2016).

Pfemyslime-li v kontextu SEL a efektivity ucinnosti navrzeného programu, je potieba
klast diiraz na tfi oblasti, jimiz jsou: kontext uceni, socidlné-emocni kompetence zakl a
socialn¢ emocni-kompetence uciteli. Néasledujici model ukazuje jejich vzijemnou
provazanost ve smyslu toho, Ze jedna slozka ovliviiuje druhou a zéroven je ovliviiovana

ostatnimi (Schonert-Reichl, 2017).

Obrazek €. 4: Trislozkovy model SEL

THE/LEARNING CONTEXT

& AARR
n A

SEL OF TEACHERS

(Schonert-Reichl, 2017)
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2.3 Uc¢innost vychovy

Zavedeni SEL do vzdélavani prokazateln¢ dosahuje pozitivnich vysledkt (viz obrazek €.
10). Z metaanalyzy, jez se zaméfila na 213 Skolnich univerzalnich programi SEL a
obsahovala vice nez 270 000 respondentd, vyplyva, ze studentim se zlepSily jejich
Skolnich vysledky o 11 percentilovych bodt, déale pak doslo ke zlepSeni chovani ve
tiidach, k lepsi odolnosti vici stresu a zaroven i K lepSimu nahledu nejen na sebe samého,

ale i na okoli (Durlak et al., 2011).

Toto zjisténi potvrzuji dalsi tii metaanalyzy (Sklad et al., 2012; Taylor et al., 2017;
Wiglesworth et al., 2016), které zkoumaly stejné jako ta prvni tyto zminéné domény: SEL
dovednosti, postoje, pozitivni socidlni chovani, problémy s chovanim, emociondlni
uzkost a akademicky vykon. Vysledky vSech ¢tyf metaanalyz se nelisi, naopak se vSechny

shoduji ve velkém ptinosu zavedeni intervence SEL do vzdélavani a ptinasiji pro studenty

velké vyhody.
Obrazek €. 5: Procentudlni zastoupeni zZakii, kteri se zlepsili po pridani programu SEL
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(Durlak & Mahoney, 2019)

Tento graf zietelné demonstruje rozdilnost mezi studenty, ktefi se zacastnili programu
SEL, a témi, ktefti se ucastni bézného vzdelavani. Zaclenénim programu do vyuky se 0 57
% zvysila uroven dovednosti studentti, 0 27 % doslo ke zlepseni jejich Skolnich vysledkii.
Dale pak je vidét zlepSeni chovani studentd a snizeni jejich tirovné stresu o 24 %.
Z hlediska zlepSeni postoju statistika ukazuje 23 % zlepSeni a 22 % sniZeni problému

s chovanim (Durlak & Mahoney, 2019).

W

Za zminku stoji dilezitd informace z vyzkumného Setfeni, z né¢hoz vychazi pozitivni

korelace mezi silnymi socidlnimi emocionalnimi aktivitami a vyS$$i urovni pohody, a to
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az 18 let poté, co byl vyzkum proveden. Tedy tato informace jasné nasvéd¢uje potvrzeni
dlouhodobého piinosu pro SEL uceni. Ukazuje se, ze intervence SEL dosahuje
konzistentnich vysledki u vSech demografickych skupin, z ¢ehoz vyplyva velka vyhoda
pouziti tohoto pfistupu pro studenty z rtiznych rodinnych podminek, nehledé na to, v jaké

cey

zemi ziji (Taylor et al., 2017).

V roce 2019 ve Spojenych Statech provedli vyzkumnici RAND corporation vyzkum,
jehoz hlavnim cilem bylo zjistit zkuSenosti uéitelt se SEL. Zda tyto snahy 0 zmény ve
vzdé¢lavani ovliviiuji nejen jejich studenty, ale i je samotné, jak se jim SEL dafi apod.
Diky spolupraci s American Teacher Panel (ATP) vyzkumnici ziskali celostatné
reprezentativni vzorek respondentii, piesnéji 1200 uliteld. Z fady nékolika zjisténi
vyplyva, Ze povolani ucitele mize s sebou piinést i velky stres, ktery mize mit vliv na
psychickou pohodu ucitele. Vystresovany ucitel pak neni schopen podporovat déti
Vv jejich socialnim a emocionalnim rozvoji a to mize mit dopad na studijni vysledky zaki.
Ucitelé, kteti vyuzivaji ve vetsi mite intervenci SEL, jsou spokojeni ve svém zaméstnant,
citi se 1épe ve Skolnim prostiedi nez ostatni ucitelé. Souvislost s pocitem pohody je
zavisla na pouzivani metod SEL a také na typu skoly, ve které ucitelé pracuji. Tam, kde
jsou lepsi ekonomické podminky, respektive skola, kde neni chudoba, se ucitelé citi 1épe

a potvrzuji i vétsi spokojenost se svou praci (Hamilton & Doss, 2020).

Schonert-Reichl (2017) uvadi, Ze ucitelé hodnoti tento zpisob vychovy velice kladné.
Zastavaji nazor, Ze se dovednosti SEL daji postupné naucit a véfi, Ze tato intervence muize
mit pozitivni vliv na Skolni dochazku a zlepseni Skolnich vysledk, ale i na pfipravu do
budouciho zaméstnani a na celkovou osobnost zaka. Dilezity je i poznatek o piilezitosti
nejen pro bohaté, ale i pro chudé déti. Nicméné k tomu, aby podpora SEL fungovala

spravné a byla t¢inna, je potieba podpory nejen ze strany $koly, ale i okresu.
2.4 Dalsi programy zaméfené na emoce v CR

Jednim z programii podporujicich socidlné-emo¢ni uceni je program Druhy krok, ktery
je povazovan za nejrozsifenéjsi po celém svéte a diky drziteli licence OZ Profkreatis Plus
se tento program v roce 2014 dostal ze Slovenska i do Ceské republiky. Hlavnim cilem

tohoto programu je:
1) rozvijet u déti empatii

2) snizit agresi a agresivitu na Skolach
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3) zvysit toleranci k odlisnosti ve skolach
4) zlepsit spolupraci skoly a rodiny
5) Prevence
(dle Druhy krok - OZ PROFKREATIS plus, 2023)

Tento program je urceny piedev§im pro déti v matetskych skolkdch a zaky 1. stupné
zakladnich $kol a je realizovan proskolenymi pedagogy ¢i psychology (Druhy krok - OZ
PROFKREATIS plus, 2023).

Dal$im programem zaméfenym na rozvoj socio-emocnich kompetenci je tzv. Ko€ici
zahrada, ktera je vhodna pro déti 1. stupné zakladni skoly. Za vznikem tohoto programu
stoji zamé&stnanci Kliniky adiktologie 1. LF UK, ktefi se inspirovali feckym programem
a po znaénych upravach v roce 2012 ptedstavili tento program (Exnerova et al., 2012).
Jeho vyhodou je, Ze ho mlZe vést samotny tfidni ucitel a trva 25 hodin. Cilem je rozvoj
socialnich dovednosti déti a podpora tfidniho klimatu. Zaroven slouzi i jako prevence

k navykovym latkam (Miovsky et al., 2015).

Diky organizaci Schola Empirica se do ¢eského Skolniho prostiedi dostala metodika
Dobry zadatek, kterd podporuje praci s détmi v oblasti socidlnich a emocnich
kompetenci. Je urCena vsak pro déti predskolni, piesnéji ve véku od 2-7 let (Schola
Empirica, 2020). Pro trochu starsi vékovou skupinu déti, presnéji v rozmezi 5-7 let, se
k nam z Velké Britanie dostal program Zipyho kamaradi, jehoz zaklad je tvofeny
z konceptu SEL (Partnership for Children, n.d.). Odbornici implementujici tento program

ve §kolach viak uvadgji, ze je mozné ho vyuzit od 1.-5. tfidy ZS (Zipyho kamaradi, n.d.).

Ceska odborna spoleénost pro inkluzivni vzdélavani (COSIV) pfedstavuje implementaéni
ramec Positive Behavior Intervention and Support (PBSI), piekladano do ¢eského
jazyka jako podpora pozitivniho chovani déti a zakt. Na zakladé vyzkumné ovéfenych
preventivnich a interven¢nich postupt maji Zaci ziskat podporu v akademické, socialni a
emoc¢ni oblasti. Hlavnim zdmérem PBSI je pfedev§im prevence problémového chovani
zakt. Nicméné z provedenych vyzkumi zamétujicich se na implementaci tohoto
programu na Skoldch je patrné, Ze dochazi i ke zlepSeni prospéchu zaki a vétsi
spokojenosti ucitele. To je zplsobeno predevsim tim, Ze ucitel nemusi fesit problémové
chovani 74k, a tak se zvysuje jeho psychicka pohoda a ziskava 1 dostatek ¢asu na vyklad
u¢iva (COSIV, n.d.). Nyni je u nas tento program ve fazi, kdy dochazi k zagkolovani

kouci, kteti po skonceni vycviku budou moci program PBSI §ifit dale. Autofi programu
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jsou na zakladé potvrzenych vyzkumu presvédéeni o tom, ze chovani zaka se uci, a je

proto zapotiebi ho neustale trénovat (PBSI CR, n.d.).

Dalsi program Resilience, Rights And Respectfull Relationships (RRRR), v piekladu
Respekt Rozmanitost, Rovnost, Resilience, byl vyvinut v Australii a jeho hlavnim
zamérem je podpofit duSevni zdravi déti prostfednictvim implementace nékolika
vzdé¢lavacich programi, které maji podpofit déti v socio-emo¢nim uceni a v prevenci
nasili v blizkych vztazich. Program RRRR v¢etné jeho metodickych cilu je v souladu se
Strategii reformy psychiatrické pée v CR, Strategii vzdélavaci politiky CR pro obdobi
2030+ a metodickymi dokumenty reagujicimi na vyjimecnou situaci celosvétové
pandemie. Cilovou skupinou jsou Zaci od 1. roénikdl ZS az po zéky poslednich ro¢nikii
SS. V CR je od roku 2022 poprvé tento program implementovan do vyuky na 3 pilotnich
$kolach (COSIV, n.d.).

Z programu, které maji pomoci uciteli v komunikaci se zaky a v feSeni problémovych
situaci, jez pak mohou vyustit v naruSeni vzajemnych vztahd, je naptiklad Teacher
Effectiveness Training (T.E.T.), jejimz zakladatelem je psycholog Thomas Gordon.
V roce 1962 vznikly kurzy Parent Effectiveness Training (P.E.T.), tedy kurzy pro rodice
v rozvoji mékkych (,, soft skills ) a komunika¢nich dovednosti. Program P.E.T. se do CR

dostal v roce 2017 a program T.E.T. o rok pozdé¢ji (T.E.T., n.d.).

Spolek Respektovat a byt respektovan zamétujici se na rozvoj socialnich a emoc¢nich
kompetenci u uciteli vznikl v navaznosti na c¢innost SpoleCnosti pro mozkové
kompatibilni vzdélavani, kterd vznikla jiz v roce 1995. Cilem potadanych kurzi timto
spolkem je predevsim presvédceni o tom, Ze z postoje respektu a ticty se odviji vSe ostatni.
Kurzy jsou navic akreditovany Ministerstvem $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy (MSMT)

(Respektovat a byt respektovan, n.d.).
3 Prace s emocemi na zakladni Skole

3.1 Osobnost ucitele

Gillernova a Sirové (2012) zmiriuji diileZité vlastnosti a rysy osobnosti ugitele. Ugitelské
povolani vyzaduje fadu profesnich dovednosti, které by mél ucitel zvladnout, a tedy byt
dostatecn¢ kompetentni ke spravnému vykonavani tohoto povoldni. Ucitel je pro déti

dulezitou osobou, ktera musi byt vybavena jak intelektovymi schopnostmi, tak i
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kognitivnimi ptedpoklady. V porovnani napiiklad s jinymi povolanimi zde nestaci pouze
samotnd znalost a orientace se ve vyucované latce, ale zaroven je zde dilezitd i schopnost

socialni a emocionalni inteligence.

Dle Prokesové (2005) by ucitel mél byt schopen regulovat své emo¢ni prozivani a reakce,
zaroven byt pro déti jakymsi vzorem psychické podpory. Déle pak uvadi: ,,osobnostni
zralost, socialni kompetentnost, citlivost a vnimavost, stejné jako schopnost akceptovat
zvlastnosti jednotlivych déti v oblasti jejich prozivani a chovani® (s. 75). Velky diiraz je
kladen i na schopnost sebereflexe a praci s vlastnimi emocemi. Gillernova a Sirova
(2012) vtomto kontextu hovoii o integraci osobnosti jako o vyznamném prvku
temperamentné-charakterovych vlastnosti ucitele. Dillezitym rysem je zde emocionalni
stabilita ucitele, ktera pak dale napomaha k vytvoteni pocitu bezpeéi a jistoty pro zaky ve
Skolnim prostiedi. John et al. (2008) popisuje jedince s vysokou emo¢ni stabilitou jako
klidného, jistého a tolerantniho viaci stresu. Costa a McCrae (2006) jeste¢ dodavaji
vyrovnanost, uvolnénost a schopnost celit stresovym situacim, aniz by se dany jedinec
rozrusil. Ve své vyzkumné studii Khatoon (2015) uvadi, Ze emoc¢ni stabilita uditele
ptedstavuje dulezitou roli nejen v jeho chovani ke svym Zakim, ale 1 ve zplisobu vyuky.
Ti ucitelé, ktefi jsou emocCn¢ stabilni, maji vétsi tendenci na sobé pracovat a zaroven

zkvalithovat vyuku.

Dal$im dulezitym osobnostnim predpokladem ucitele je odolnost, ktera je predevsim na
misté v situacich, kdy ucitel €eli naroénému chovani ze strany zakd, nepfiméfenym
emo¢nim reakcim, tendencim reagovat podrazdéné apod. (Gillernova & Sirova, 2012).
Tait (2008) navic zminuje schopnost emocionalni odolnosti jako pftilezitost k naplnéni
ucitelovy kariéry. Xue (2021) nahliZzi na emo¢ni odolnost jako na dovednost spravné
emocn¢ reagovat v situacich, které ucitel bézné ve tfidach zaziva, dale pak je to schopnost
emocni kontroly a nalezeni vhodné strategie pro vypotadani se s pocity uzkosti ze strany

ucitele.

V pribéehu let se fada odbornikli shoduje na tom, ze motivaci a odolnost ucitele pozitivné
ovlivituji  tyto faktory: podpora ze strany vedeni Skoly pro uceni a rozvoj ucitell,
moznost plné¢ divérovat vedeni Skoly a zaroven i ziskani pozitivni zpétné vazby nejen ze
strany rodicu, ale i samotnych zaka (Webb et al., 2004 ; Brunetti, 2006 ; Leithwood et
al., 2006; Castro et al., 2010; Meister & Ahrens, 2011).
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Dal8imi kompetencemi jsou pak i flexibilita a dominance. Atmosféra ve skolnim prostredi
byva ¢asto proménliva, a proto je dilezité, aby ucitel citil pocit jistoty a zdroven dokazal
byt rozhodny (Gillernova & Sirova, 2012). Sebevédomy uditel je popisovan jako vice
odolné&jsi a zaroven se neboji pouzivat nové strategie a tim dosahuje i vys$si ispésnosti
svych zaka (Malanson et al., 2014). S tim je uzce spojena ucitelova vysoka mira v tzv.
self — efficacy, kdy jsou schopni dale se posouvat ve vzdélavani a diky jejich trpélivosti
a vytrvalosti pak dojdou k ptesvédceni, Ze vysledky svych Zaka maji pln€ pod kontrolou
(Hattie & Zierer, 2018). Bendl (2005) uvadi vycet charakteristik, které by mél ucitel mit
k tomu, aby dokazal ¢elit nekazni zaktim. Jsou jimi: pfisnost piesnéji dislednost, laska,
schopnost vykladat latku zajimavym zpasobem, sebevédomi, smysl pro humor,
spravedlivost, asertivita, dobra organizace vyuky, ptikladnost slusného chovani a
V neposledni fad¢ jit détem piikladem v uzivani ukaziujicich symbola (napiiklad chodit
radn€ upraven). Za vybér ucitele je odpoveédné vedeni skoly, tedy feditel, ktery na tyto
vySe zminéné charakteristiky muize brat ohled pii vybéru svych zaméstnancu. Kohoutek
et al. (1996) ve své knize popisuji, Ze ,,pedagog imponuje zakim ptredev$im kladnym a
spravedlivym postojem k nim, a teprve potom pak svymi znalostmi a pracovnimi

schopnostmi, klidem a objektivnosti* (s. 23).
3.2 Vymezeni kompetenci ucitele v praci s emocemi

Dulezitym predpokladem pro zlepSeni vyuky a dosazeni tispéchu studentil je emocionalni
rovnovaha uéitele (Yang, 2021). Ucitel by m¢l dokazat spravné a v¢as rozpoznat zmény
jak u jednotlivych jeho zake, tak i v celém tiidnim kolektivu (Gillernovéa & Sirova, 2012).
Hargreaves (2005) uvadi, Ze povolani ucitele neni pouze o samotném uceni, ale zarovei
s sebou pfinasi i emocionalni praci. Dle provedeného vyzkumu bylo zji$téno, Ze ucitelé,
ktefi dokdzali navazat citové vazby se svymi studenty a doSlo mezi nimi k vétSimu
propojeni, byli diky tomu energi¢ti a zaroven se jim dafilo plnit své ucebni cile. Tato
zména se objevila nejen ve Skolnim prostiedi, ale ucitelé zminuji zlepSeni 1 ve svém
osobnim emoc¢nim prozivani ve smyslu plnéni svych cili a v oblasti vztah s ostatnimi.
Demetriou et al. (2009) zdtraziuji provazanost v emo¢nim prozivani ucitele s emocemi
jejich zaka a zaroven s jejich prospéchem. Becker et al. (2015) uvadéji, ze to, v jakém
emocnim rozpoloZeni ucitel je, se pak promitd do jeho chovani k Zakiim a zaroven do
jeho ucebniho stylu. Z vyzkumného Setfeni vyplyva dilezitost strategie kognitivniho
pfehodnoceni, kdy ucitel mé moznost zménit své emocionalni prozivani ve vyuce tim, ze

zméni svoji interpretaci a hodnoceni dané situace. Denny a Ochsner (2014) zkoumali ve
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své longitudinalni studii behavioralni efekty v kognitivnim pfehodnoceni a ptichazeji
S tim, ze dlouhodobym tréninkem se zdravi jedinci mohou tuto schopnost pfehodnocovani

naucit, a to pfedevs§im za pomoci psychologického distancovani.

V navaznosti na SEL navrhli Jennings a Greenberg (2009) tzv. model prosocialni tiidy,
kde zdlraznuji vzajemné vztahy mezi ucitelem, ktery by mél mit socio-emocni
kompetence, dale pak je vyznamny i jeho tzv. well-being. Jak je z nize uvedeného modelu
sméru jsou dulezité jak jejich dosazené vysledky, tak i1 jejich socidlni a emocni
kompetence.

Dulezitym predpokladem je schopnost ucitele zachytit emoce, které v danou chvili zak
zrovna proziva. Zvladne-li toto ucitel rozpoznat, mize pak lépe reagovat na potieby svych
zaku. Ucitel, ktery je dostatecné socio-emo¢né kompetentni, dokaZe snaz fidit dynamiku

celé tiidy a zaroven tak zlepsovat klima mezi svymi zaky (Jennings & Greenberg, 2009).

Obrazek ¢. 6: Model prosocialni tridy

Zdravy vztah
utitel-Zak
Utitelovy socidlni a Zékovy socidlné-
emotni emotni vystupy
kompetence Efektivni fizeni tidy Zdravé tiidni klima

+

&
Zakav prospéch
well-being

Efektivni

implementace SEL

Faktory 3koly / komunity

(Jennings & Greenberg, 2009; piekl. Iveta Filipova)

K tomu, aby byl ucitel schopen spravné vyuZzivat socio-emocni uceni, je nutné se stale
profesné vzdelavat a zaroven klast diraz na jeho emoce a jeho piesvédceni (Nielsen et
al., 2019).
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3.3 Naméty pro ucitele pro podporu emocniho prozivani zaki

Stuchlikova et al. (2005) uvadi, Ze emoce nam davaji signaly o nasem vnitinim a vnéj$im
prostiedi a je dilezité vnimat prichazejici emocni problém ve stejném kontextu. U¢itel by
se mél snazit vytvorit bezpecné prostiedi, ve kterém se déti budou moci projevovat a kde
bude kladen diiraz na jejich emocni prozivani, a zaroven je povede k rozvoji jejich emo¢ni

inteligence.

Dle Polakové (2019) by neméla byt emo¢ni vychova opomijena a méla by byt kladena na
stejnou uroven jako vzdélavani déti. Ve své knize zminuje nekolik tipt, které maji
podporovat emo¢ni vyvoj ditéte. Prvni z nich je dékovani (dit¢ by se mélo naucit
podekovat za to, co md). Dalsi je schopnost pozitivniho mysleni, kdy je dobré déti vést
k tomu, ze na kazdou situaci (i tu negativni) je dobré nahliZet jako na zkuSenost a byt za
ni vdécéni. Dilezité je pro déti i chvaleni, kdy na zdkladé nami polozenych otazek se
snazime dité vést k tomu, co se mu dnes podatilo nebo také naslouchani, které je pro déti
velice dllezité.

Cerny a Grofova (2013) napsali knihu Dé&ti a emoce, ktera je uréena jak détem, tak i
rodic¢tm a pedagogiim. Naptiklad v ni radi, jak miizeme pomoci détem piezit silné emoce.
Rodic¢e nebo ucitelé by méli déti naucit se zastavit a dostat je zpét k tady a ted’. K tomu
pomiuze spole¢ny nadech a vydech, ktery je dobré minimalné tfikrat opakovat. Poté je
tieba dité vyzvat k tomu, aby se snazilo prozivanou emoci pojmenovat. Pokud je to pro
ne¢ho moc naro¢né, tak se pokusit hledat pfi¢inu toho, co dité rozzlobilo. Nasledné& pak

prozivanou emoci lokalizovat na téle.

Podporujici metodou v emo¢nim prozivani ditéte je i sdileni, které je pro n&j velice
dilezité. Dité tim miiZe ziskat emo¢ni podporu a zaroven se 1 1épe zorientovat v tom, jaké

pocity piesné proziva a jak je mozné je zvladnout (Vagnerova & Lisa, 2021).

Dle Rogerse (1983, in Liskova, 2014) by m¢l ucitel byt kongruetni ke svym détem, coz
znamena upiimné projevovat své pocity ke svym zaktim, dat najevo, Ze mu na jeho Zacich
zalezi, a nesnazit se je hodnotit. Dale pak uvadi metodu akceptace, ktera je zalozena na
nepodmine¢ném piijeti zaka a schopnost empatie, kdy je ucitel schopen veitit se do toho,

co zak muze prozivat.

! Kniha je koncipovana pfedevs§im pro malé déti, nicméné dle mého ndzoru jsou nékteré uvedené techniky
mozné vyuzit i pro déti starSiho veéku ¢i dospélé.
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Ucitel by si mél také uvédomit, Ze je modelem chovani v socidlnich vztazich. Déti
ucitele pozoruji a ptejimaji od n¢ho jeho chovani. Naptiklad kdyz chce ucitel naucit své
zaky naslouchat druhym nebo respektovat nazory druhych, musi se také tak chovat. Ve
Skolach by bylo velice prospésné zamétovat se na socialné psychologické dovednosti
zakl, a to riznymi zplsoby, at’ uz hranim socidlné psychologickych her, vymezenim
ttidnickych hodin pfimo na rozvoj a nécvik socidlnich dovednosti nebo absolvovani

vycvikl zamé&fujicich se na feSeni konfliktt apod. (Wedlichova, 2011).
3.4 Emocni vyvoj ve vztahu k socializaci ditéte ve Skole

»~Emoce se vyvijeji cely zivot spolu s kontexty, do kterych se ¢loveék dostava a které pro né&j nesou

vyznam®... ,Jedna se o proces, ktery je neustale v pohybu a jehoz cile se méni v souladu s vyvojem jedince,

jeho Zivotni roli, kontextem, ve kterém se objevuje, a pozadavky, které jsou na n&j kladeny“ (Polackova

Solcova, 2018, s. 177).

Z vyse uvedené citace je ziejmé, ze v kazdém vyvojovém obdobi dochazi ke zméndm
vV emocnim prozivani. Vzhledem k tomu, Ze tato diplomova prace se zaméfuje na
vyzkumny vzorek respondentl, jejz tvofi ucitelé 2. stupné zakladni Skoly, bude nas
zajimat predevSim emocni vyvoj jejich zaki, presnéji obdobi pubescence, které
Langmeier a Krej¢ifova (2006) vymezuji od 11-15 let. Dulezitou kompetenci ucitele je
dle Vasutové (2004) schopnost empatie. Dle Capa a Marese (2001) by se mé&l uditel snazit
zakovi porozumét, pochopit jeho nazory, zkuSenosti a vcitit se do n€j. Empaticky ucitel
se snazi svému zakovi aktivné naslouchat a vyjadiuje snahu v porozuméni jeho projevu.
S tim souhlasi 1 Holec¢ek (2014), ktery zmitiuje charakter ucitele, jenz hraje diileZitou roli
ve vztahu k ostatnim lidem, pfesnéji ke svym zakum. Z hlediska emo¢niho vyvoje se u
ditéte v tomto obdobi mohou objevit silné emocni reakce a nizkd emocni stabilita
(Langmeier & Krejéifova, 2006; Vagnerova, 2012). Casto se vyskytuji velké vybuchy
emoci, které mohou piejit az do apatie ¢i naopak deprese. Tyto projevy emoci se
dospivajicimu velmi Casto Spatné reguluji. Ke zméné dochazi i v sebepojeti, kdy se zak
mize chovat a citit nadfazené, ma velkou sebedivéru nebo naopak jeho sebehodnoceni
je piehnané negativni (Slaménik, 2011). V interakci s pubescenty je dobré védét, Ze jsou
precitlivéli na jakékoliv reakce z okoli a zaroven je pro né i dulezité piijeti a ocenéni
vrstevniky (Véagnerova, 2000). Wedlichova (2011) uvadi, Ze je toto obdobi narocné nejen
pro dospivajiciho, ale zaroven 1 pro jeho socidlni okoli. Vyjimkou nejsou ani

Casté interpersonalni konflikty s rodi¢i, dospélymi nebo jejich vrstevniky.
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K tomu, aby se emocni vyvoj ditéte se rozvijel spravnym smérem, je mozné vyuZzit
vychovy, které jsou zamétené na emoce. Dité se uci své emoce rozpoznavat, dokdze o
nich mluvit a osvoji si strategie, které mu pomohou jeho emoce regulovat (Thorova, 2015;

Siegel & Payneova - Brysonova, 2015).
3.5 Klima tridy

V literatufe se setkdme s mnoha riznymi vyklady slovniho spojeni klima t¥idy. Napiiklad
Lasek (2007, s. 40) popisuje, Ze: ,Klima tiidy . . . pfedstavuje trvalejsi socialni a
emocionalni naladéni zaku ve tfid€, které tvofi a prozivaji ucitelé a zaci v interakci.*
S podobnym vysvétlenim ptichazi i Capek (2010, s.13), ktery definuje klima $kolni t¥idy
jako ,,souhrn subjektivnich hodnoceni a sebehodnoceni vniméni, prozitkli, emoci a
vzajemného pusobeni vSech ucastniki, které v nich ve spolutvlircich a konzumentech

vyvolavaji edukacni a jiné ¢innosti v daném prostiedi.*

Frenzel et al. (2009a) vysvétluje interakci mezi ucitelem a zaky na zékladé tzv.
vzajemného modelu (reciprocal model), ve kterém se snazi zdiraznit vliv tfidniho
klimatu na ucitelovo vnimani chovani studentii a zdroven jeho vytycené cile. Zminéna
reciprocita pak spociva v tom, Ze tento jev funguje i naopak, presnéji feceno, kdyz bude
ucitel na své zaky klast prehnané naroky a jeho cile budou pro zaky jen tézko naplnitelné,
dojde k negativni zméné ve tfidnim klimatu. Jedinym moznym feSenim, jak vystoupit ze

vzajemného modelu je zména v ucitelové vnimani nebo kdyz studenti zméni své jednani.

Skolni prostfedi je ¢asto povazovano za misto, kde je kladen diraz pfedevim na vyuku
ve smyslu ziskani novych znalosti Zakil, nicméné je tfeba se zabyvat 1 vzajemnymi vztahy
a emocemi. Podminkou kvalitni vyuky je pfedevsim prostiedi, kde Zzaci zaZivaji pozitivni
emocni zazitky (Allodi, 2010). U¢itel by se mél snazit vytvofit ve tfidé takové prostiedi,
kde se budou vyskytovat emoce Uspéchu a zaroven tam bude snaha o splnéni vyty€enych
cilt, které ptinesou dosazeni dobrych vysledkid (Pekrun et al., 2009). Jednou z moznosti,
jak pfijemného klimatu dosahnout mtize byt pouziti humoru ucitele béhem vyuky, kdy
Bieg et al. (2019) provedli vyzkumné Setieni tykajici se vztahu mezi humorem ucitele a
vybranych emoci (radost, nuda a naStvani). Z vysledkt jasné vychazi, ze kdyz se ucitelé
snazi latku doplnit humornym podtextem, zaci se nenudi a neprojevuji zndmky naStvani.
Van Praag et al. (2017) v tomto sméru zminuji nejen zlepSeni ucebnich vysledkd, ale
zaroven 1 budovani lepSich vztahli mezi u€itelem a Zaky. Dulezité je vSak zminit, Ze obé

strany by mély mit podobny styl humoru.
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Ve tiid¢, kde je ucitel ve stresu, byla prokazana zvySena hladina kortizolu neboli
stresového hormonu u jeho zaktu (Oberle & Schonert-Reichl, 2016). S6nmez & Betiil

Kolasinli (2020) uvadi, ze kdyz je uéitel vystresovany, mize dojit k naruSeni vztahu mezi

nim a jeho zaky. Kdyz je klima t¥idy popisovano jako neptiznivé, dochazi dle DiCarlo et
al. (2019) nejen ke zvySeni stresu zaku, ale zaroven i k vyskytu problémi v chovani.
S nevhodnym chovéanim zakt jako odezvou na vyjadfeni negativnich emoci ze strany
ucitele souhlasi i Sutton (2004). Dokonce muze dojit k vytvofeni agresivniho klimatu,
které zapticini ucitel svym nejistym a agresivnim chovanim, kdy nezvladne regulovat své
emoce a V dusledku toho mlze vzniknout nepfatelstvi mezi ucitelem a zdkem. Dalsi
naruSeni Skolniho klimatu muze zplsobit i represivni ucitel, v jehoz hodindch zaci
zaZivaji pocit napéti, nervozity, Gzkosti apod. (Mare§, 2013). Ucitel by tedy mél byt
dostate¢né socio-emocné vybaven, aby byl schopen vytvofit vhodné tfidni klima. V tomto
sméru je dulezité tyto kompetence rozvijet a poskytnout ucitelim podporu (Jennings &
Greenberg, 2009).

Ve tiidé, kde prevlada negativni Skolni klima, se vyskytuje 1 vice zaki s psychickymi
problémy (Milkie & Warner, 2011) a muze dojit i k Sikané v tfidnim kolektivu (Cerezo
& Ato, 2010). Privétivé skolni klima je dulezité pro vsechny zaky, ale nejvice ho oceni
piedevsim ti, ktefi ve Skole zaZivaji pocit tizkosti (Hughes & Coplan, 2018), nebo lehce
zranitelni zaci (Allodi, 2010).

3.6 Psychohygiena ucitele

,Pokud ucitel udéla néco dobrého pro sebe, pro svou psychickou pohodu, pro dodrzeni
vhodného rytmu prace a odpocinku nebo pro uvédomeéni si pozitivnich stranek Zivota,

udélal tim jiz mnohé pro své zaky* (Stétovska, 2012, s. 102).

Ucitelské povolani je spojovano s velkou psychickou zatézi. V provedeném vyzkumu
zamé&feném Se na syndrom vyhofeni a Zivotni styl uéitelti ¢eskych zakladnich $kol, bylo
osloveno 2394 ucitelt, znichz 53,2 % uvedlo, Ze prozivaji dlouhodoby stres.
V takovémto psychickém rozpolozeni muze dojit ke sniZzeni profesniho vykonu, vétsi
unave a v nejhorsim piipade€ az k syndromu vyhoteni. Ten se vyskytuje Castéji u ucitelq,
ktefi nemaji pevné vymezenou hranici mezi profesnim a soukromym Zivotem. Z té¢hoZz
vzorku vyplyva, ze 15,2 % ucitell zazivaji mirnou az tézkou depresi (Ptacek et al., 2018).
Zahrani¢ni vyzkumy poskytuji podobné vysledky, kdy naptiklad Becker (2006) provedla

vyzkum U némeckych ucitelti a dospéla k zaveru, ze prozivaji vétsi miru stresu, maji pocit
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pretizenosti a je na n¢ kladena velka odpoveédnost v socialni oblasti oproti bézné populaci.
DiCarlo et al. (2019) také vyzdvihuji naro¢nost uéitelského povolani ve smyslu zvyseni

miry stresu, ktery pak ma dopad nejen na vyucujiciho, ale i na jeho zaky.

Ucitelské povolani je Castokrat provazeno fadou konfliktnich a stresovych situaci, kdy
v disledku toho mutize ucitele postihnout syndrom vyhoteni. Hlavnimi zdroji stresu, které
k syndromu mohou vést, je napiiklad pracovni pretiZeni, kdy dochazi k neustalému
zvySovani pozadavkt, které Castokrat ani nesouvisi s vyukou, a zaroven dochazi i
K nardstu administrativy. Dale pak to jsou ¢asté a nesystémové zmény ve $kolském
systému, které mohou vyvolat nepfijemnou atmosféru mezi uciteli a vedenim $kol.
Dulezitou oblasti jsou i vztahy se Zaky, kdy problémové chovani zakd je velice
stresujicim faktorem na psychiku ucitele. V oblasti Skolstvi mlze pfijit problém i
Vv chybé&jicim kariérnim posunu, diky kterému by se mohl ucitel dale seberealizovat. Pro
fadu z nich je pozice ucitele stale financné nedocenéna a ptisobi pro né stres. Zminénou
oblasti je 1 vefejnost a rodice, ktefi maji ¢astokrat na ucitele neptfiméfené pozadavky a
minéni o ucitelské pozici obecné. Poslednim faktorem, ktery na ucitele miize piisobit
negativné, je pracovni prostiedi a vztahy na pracovisti, kdy muze dojit k mobbingu ¢i
bossingu. Svamberk Sauerové (2018) dale uvadi, Ze ugitel musi ¢elit velkému mnozZstvi
stresovych situaci, které rozd€luje na tii skupiny. Prvni skupinu tvoti vztahy se zéky,
rodici ¢i kolegy; do druhé patii pracovni podminky, kam spad4d administrativa ¢i zména

V systému a v neposledni fad€ i spolecenské postaveni ucitele.

Jednou z moznosti, jak ucitelim pomoci V jejich psychickém prozivani je zvySovani
jejich well-beingu (viz obrazek ¢. 9). S timto konceptem ptichazi Projekt Partnerstvi pro
vzdélavani 2030+, ktery definuje well-being jako ,stav, ve kterém muizeme
V podporujicim a podnétném prostfedi plné¢ rozvijet sviy fyzicky, kognitivni,
emocionalni, socialni a duchovni potencial azit spolu s ostatnimi plnohodnotny
a spokojeny zivot® (Srb et al., 2021). Dulezitym cilem je podpora uciteld v jejich vnitini
motivaci a zaroven vytvoreni schopnosti ¢elit nepatiicnym tlaktim, které mohou vytstit
v syndrom vyhofeni. Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy (MSMT) si
Vv budoucich letech klade za cil systematicky podpofit ucitele ve zvladani zatéze pomoci
prace Skolnich psychologl, zafazenim vzdélavacich aktivit, které pomohou ucitelim
rozvijet se ve zvladani konfliktnich a stresovych situaci. Ucitelé by se méli dale vzdélavat

v oblasti self a time-managementu a zaroven jim bude poskytnuta sluzba kouce nebo
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supervize. Duraz bude kladen i na dostatek regenerace pii tomto psychicky naro¢ném

povolani a zaroven i ziskani volného ¢asu na dalsi sebevzdélavani (Fry¢ et al., 2020).

Pouze emocionaln¢ a mentalné zdravi ucitelé mohou své zaky vést vhodnym zplisobem
Kk tomu, jak se spravné chovat a udrzovat s nimi pevné vztahy. Ve chvili, kdy uéitel musi
fesit nadrocny problém, je tfeba ho podpofit, aby nedoslo k negativnimu ovlivnéni jeho
well-beingu (viz obrazek ¢. 11). Dilezitym predpokladem k rozvoji well-beingu u zakt
je predevsim ucitel, ktery se sdm musi citit dobie. Stejné tak je tomu s fediteli, kteti jsou
odpovédni za vedeni $koly a zaroven maji moznost implementovat podporu well-beingu

do praxe (Novotna, 2022).

Krej¢i (2010) uvadi vyzkum provedeny Pasovsko-ceskobudéjovickou unii pro podporu
zdravi ucitelt, tzv. kontinuum transformace ,,Self*, které znazoriiuje podporu a rozvoj
zdravi jedince. Jak je z obrazku €. 7 zfejmé, V navrZzeném kruhu se jednd o procesualni
zménu tykajici se zdravi ¢loveka.

Obrazek €. 7: Kontinuum transformace ,,Self* ve smyslu
podpory a rozvoje zdravi

—

Pohybova

Uvolnéni aktivnost

Profesni
salutogeneze

N

Vyziva

7’/

Preventivni
|ékarska péce

(Krejéi, 2010)

Spojitost a ndvaznost kruhu demonstruje, Ze nezéalezi na tom, v jakém cyklu zacneme,
ale na potiebach intervence daného jedince. Nicméné za nejlepsi zacatek se povazuje
cyklus ,,uvolnéni®, kdy dochazi ke zlepSeni psychiky, ktera je v oblasti zdravi klicova.
Z relaxovaného stavu se pak 1épe piechazi do pohybovych aktivit, jez maji zase pozitivni
vliv na funkci homeostazy a biologickych rytmt, jako je dychani a spanek. Ke zdravi
jedince je dilezitd 1 spravna vyziva, kdy pii Spatném stravovani dochéazi k tomu, ze se
clovek citi Spatné jak po psychické, tak i fyzické strance. V tomto kontextu je zmifiovana
i Gnava. Poslednimi faktory v kontinuu transformace , self* jedince je preventivni

1ékatska péce, kterou je potfeba nezanedbavat, a pracovni salutogeneze ve smyslu
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schopnosti analyzy svého pracovniho prostfedi a moznych faktorti ohrozujicich nase
psychické zdravi. AZ poté je jedinec schopen rozeznat, co je pro n¢ho Spatné, a miize zacit
vkladat do svého zivotniho stylu tzv. salutory, které snizuji rizika pro zdravi jedince
v dané profesi. Prikladem Vv uéitelské profesi mize byt hlasovy klid uéitele. Kiivohlavy
(2009) povazuje salutogenezi jako dulezity prvek v péci o zdravi, ktery zdravi nejen
posiluje, ale zaroven pusobi jako obrana proti nemoci nebo jinym druhim zdravotnich
rizik.

Ve vyzkumné studii zabyvajici se vlivem emocni inteligence a syndromu vyhofeni na
pohodu ucitell je emoc¢ni inteligence (EI) uciteld vyzdvihovana. Diky rozvoji schopnosti
EI miize dojit ke sniZeni Grovné stresu a uzkosti uditeli. Zaroven dojde k posileni
schopnosti regulovat své emoce a ziskani vétsi odolnosti vii€i negativnim pocitim ¢i
frustraci. Vysledkem je pak nejen zkvalitnéni vyuky, ale pozitivni faktory se promitnou i

do oblasti zdravi a duSevni pohody ucitelti (Puertas Molero et al., 2019).

Organizace Clovék v tisni, Programy socidlni integrace a Roma Education Fund
zabyvajici se podporou socialné znevyhodnénych déti na ZS ve své publikaci zmifuji
mozné strategie pro uéitele v ramci psychohygieny. Vzhledem k tomu, ze atmosféra ve
Skolnim prostiedi se ¢asto proménuje a mize rychle dojit k necekanym situacim, je tieba,
aby mél ucitel osvojenou néjakou metodu, ktera mu pomize se zklidnit. Samoziejme je
nutné mit na mysli, Ze kazdy z nas je jiny a co jednomu funguje nemusi byt G¢inné pro
druhého. Psycholozka Pavlina Vysinova (2013) uvadi n¢kolik rad, jako napiiklad zkusit
dechova cviceni, osvojit si techniku ,,vSech pét pohromad¢®, vytvofit si ritual pii odchodu
Z prace, rozlozit vyskytujici se problém na nékolik fazi, dokéazat ucelné véci planovat,

sdilet problém nejlépe moznosti supervize ¢i zvySovat svoji kvalifikaci.

Mertin a Gillernova (2015) napsali knihu Psychologie pro ulitelky matefské Skolky, kde
vénuji celou kapitolu dusevni hygiené. Mimo jiné zde zmifuji myty o tomto povolani.
Naptiklad uvadéji, ze ,,ucitel nepotiebuje tolik odpocivat, mé kratkou pracovni dobu a
dlouhé prazdniny..., potfeba pomoci znamena profesni selhani, dobra ucitelka zvlada
obtizné situace s prehledem a sama...psychicka odolnost je vrozena, trénink ani jiné
zasahy nejsou nic platné...apod.” (s. 44). Dilezité je témto mytim nepodlehnout a snazit
se pracovat na zméné. V navaznosti na to v knize uvadé¢ji nékolik postupti, které¢ mayji
ucitelim pomoci vyrovnat se se stresem a napétim. Zminuji, ze nékteré techniky
pouzivame nevédomé¢ na zakladé predeslé zkuSenosti. Prvni technikou jsou tzv.

fyziologické postupy (piikladem je jakakoliv pohybova aktivita, diky které se zvysi
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hladina endorfini v téle, koupel aj.). Jako dalsi zmiiuji techniky dechové, jejichz pomoci
se zbavime nezadoucich latek z krve vzniklych stresem. Dale pak je to schopnost byt
jinde, ziskat odstup, kdy nam tato technika umozni vidét problém z jiné perspektivy.
Dulezité jsou i socialni kontakty, humor, pozitiva (ud¢lat si né¢im radost) a drobné
metalnéhygienické ritualy (to jsou takové ritudly, které nam jsou napomocné pii zmeéné

napiiklad mezi domacim a pracovnim prostiedim) (s. 45-47).

V oblasti psychohygieny mohou nastat i ptekazky, kdy ma ucitel obavy z toho, ze ve své
profesi selhal. Nékteti povazuji vyhledani odborné pomoci za néco negativniho, at’ uz se
jedna o psychoterapii nebo uceni se relaxacnim technikam od odbornika, ve smyslu
neschopnosti vykonavat dobfe své povolani (Svamberk Sauerova, 2018). Toto
presvédéeni zminuji i Mertin a Gillernova (2015) a uvadéji dalsi ptiklady, kdy v ramci
psychohygieny staci pouze opustit Skolni prostfedi nebo nedivéra v relaxaéni techniky

z diivodu toho, ze je psychicka odolnost pouze vrozena.
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PRAKTICKA CAST

4 Vyzkumné Setieni

4.1 Vyzkumny problém

Emoce zakt i pedagogt jsou dulezitou slozkou vzdélavaciho procesu a vychovy, ale ne
vzdy je jim vénovana adekvatni pozornost (a ne vzdy je tato souvislost s celym procesem
vnimana). Schutz a Pekrun (2007) pfichdzeji s tim, ze projev emoci méa vyznamné
dasledky na vyuku a uceni zaki. Vysledky vyzkumného Setieni udavaji, ze emoce
zastavaji kli¢ovou roli nejen béhem vykladu uciva, ale 1 v socialnich vztazich, respektive

ve vztazich mezi studenty a uciteli.

Profese pedagoga je ozna¢ovana jako emocné naro¢na a z vyzkumného Setfeni tykajiciho
se emoc¢niho prozivani se dozvidame, ze velky pocet z nich tuto profesi opusti (Dove,
2004). Emo¢ni zazitky jsou povazovany za socialné zkonstruované pocity a pouze na
zaklade pochopeni téchto pocitii mize dojit ke zlepSeni emocniho prozivani pedagoga a

kvality vyuky (Tsang, 2018).

Z pedagogické praxe se Castokrat ozyva, jak jsou déti nevychované, jak projevuji znamky
nevhodného chovani, chovaji se agresivné nebo nejsou schopné navéazat a udrzet socialni
interakci s druhymi. Tyto problémy nejsou pouze na vychové rodi¢t, i kdyz samoziejmeé
sehravaji dulezitou roli, ale spravny intervencni zasah pedagoga mutize napiiklad zajistit
snizeni nebo odstranéni vychovnych problému zaku (Stuchlikova et al., 2005).
Podminkou je vSak pfedpoklad, Ze pedagog bude socidlné¢ kompetentni, vnimavy, citlivy
a bude schopen pochopit a rozpoznat odliSnosti v prozivani jednotlivych zakd

(Prokesova, 2001).
4.2 Cil vyzkumného Setieni

Hlavnim cilem této diplomové prace je zmapovat, jak ucitelé vnimaji a prozivaji narocné
emocni projevy svych zaku a jak prozivaji a vnimaji své vlastni emoce, které v nich
naro¢né emocni projevy zakl vyvolavaji. Déle se vyzkumné Setfeni zamétuje na to,
s jakymi naro¢nymi emoc¢nimi projevy se ucitelé setkavaji, jaky je jejich nazor na oblast
emoci a prace s nimi ve Skolnim prostiedi, jak jsou ucitelé vybaveni pracovat s détmi

Vv oblasti emoci a v neposledni fad¢, jak na naro¢né emoc¢ni projevy zaka reaguji.
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4.3 Vyzkumna otazka

Na zéklad¢ stanovenych vyzkumnych cilii byla vytvorena zékladni vyzkumna otazka a

dalsi podotazky.
VO: Jak ucitelé vnimaji a prozZivaji narocné emocni projevy zakii?
VOz1: Jaké emocni projevy Zakit povazuji ucitelé za narocné?

VO3 Jak ucitelé zvladaji své viastni emoce, které V nich ndrocné emocni projevy Zakii

vyvolavaji?
4.4 Vlastni predporozuméni zkoumaného tématu

Téma této diplomové prace jsem zvolila na zdkladé toho, Ze mi je oblast emoci ve Skolnim
prostiedi velice blizka a povazuji ji za dtlezitou. Vzhledem k tomu, ze si uvédomuji svoji
angazovanost a subjektivitu, pokusim se zde popsat sviij postoj k danému tématu. Tento
krok povazuji za dulezity ptedevSim proto, Ze pro vyzkumné Setfeni byl zvolen
kvalitativni ptistup, respektive i postupy IPA (Interpretativni fenomenologické analyzy),
kde dle Koutné Kostinkové & Cermaka (2013) je pro praci se ziskanymi daty a zachovani
validity zapotiebi uvédomeéni si vlastni zkusenosti S tématem a sebereflexe. K tomu
uvadéji dva zplisoby ,,dialog sama se sebou* a ,,rozhovor s dalS$im vyzkumnikem.* Ja
jsem vyuzila druhy zpasob, tedy osloveni dal§iho vyzkumnika. Hned na zacéatku
vyzkumné prace jsem vedla rozhovor se svou vedouci této diplomové prace Mgr. Janou
Koufilovou, Ph.D., ve kterém jsem sdilela své zkuSenosti a postiehy z praxe. Na zakladé
tohoto rozhovoru doslo i k ujasnéni a snaze ziskat odstup, aby nedochazelo k ovliviiovani
respondentll mym zaujetim v oblasti tohoto tématu.

Zaobirat se naro¢nymi emocemi ve Skolnim prostfedi povazuji za dulezité predev§im na
zakladé své zkuSenosti z praxe. Dle mého nazoru je Skola mistem, kde se vyskytuje
béhem dne fada emoci, a to nejen ze strany zaku, ale i uditeld. Z tohoto diivodu je
zapotfebi umét s emocemi pracovat, dokazat popsat to, co prozivame a zarovei je umet i
regulovat. Casto slychavam od uciteld, jak je Zaci nastvali, jak jsou nevychovani, jak se
tés$i na prazdniny, az si odpocinou apod. Jak z pozice byvalé zdkyné&, dcery své maminky
ucitelky nebo Skolni psycholozky mohu bezesporu fici, ze ndrocné emoce ve Skolnim
prostiedi jsou téméf na poradu dne, ale jak s nimi pracovat? Jak je dokazat regulovat? Jak
naucit déti praci s emocemi? A fada dalSich jinych otazek, na které se bude tato prace

snazit odpoveédet.
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Kdyz jsem si zacala uvédomovat diilezitost emoci ve Skole, zajimal mé i1 zptsob, jak je
mozné déti a ucitele v této oblasti podpoftit. Navstivila jsem zakladni Skolu, kde maji do
rozvrhu zatazen predmét osobnostné-socidlni vychovy (OSV), kde i jednim z témat je
praveé prace s emocemi a mn¢ se tento krok velice libil. V zékladni Skole, kde ptisobim,
vznikl socidlné-psychologicky seminat, kde se snazim o néco podobného. Hlavni naplni
je nejen prace s emocemi, ale i snaha o rozvoj osobnosti, motivace k uceni, zlepSeni
vzajemnych vztahti ve skupiné apod.

Zamérné zde zmifnuji moznosti prace s détmi v oblasti emoci, protoze zde vidim jistou
provazanost. Kdyz déti neumé;ji pracovat se svymi emocemi, davaji je najevo zpiisobem,
ktery nemusi byt pro ucitele piijatelny, a mize dojit k prozivani narocnych emoci. Proto
si myslim, Ze je potieba se zaméfovat nejen na stranu uditell a praci s jejich emocemi,
ale zaroven 1 ucit tomu jejich zaky.

Po vytvoreni vyzkumnych otazek pokryvajicich tuto problematiku jsem se pied realizaci
prvniho rozhovoru snazila na né odpovédét sama, abych se vyvaroval toho, ze budu
respondenty ovlivitovat svym postojem k danému tématu.

Z tohoto divodu bych zde rdda uvedla nékolik svych domnének, které jsem si béhem
zkuSenosti ze Skolniho prostiedi a z pozice skolni psycholozky vytvofila. Uvadim je zde
predevsim proto, aby byla zachovéna validita této prace a byl oddélen mij nazor od
nazoru ostatnich respondentd.

Domnivam se, Ze ucitelé budou prozivat narocné emoce, kterymi jsou strach, hnév, litost,
soucit, pocit vyhoteni, frustrace...Své zkuSenosti z vyuky budou uvadét na prikladech,
respektive zkuSenostech s jednotlivymi zaky, ktefi jsou pro né né&jakym zplsobem
naro¢ni. Myslim si, Ze vétSinou pijde o ptipady, kdy se jedna o nekédzen zakl, nevhodné
chovani a nerespektovani autority ucitele, ale mohou se vyskytnout i ptipady, kdy ucitel
musel reagovat na litost a pla¢ ditéte. Obavam se, Ze ne vSichni ucitelé uméji S emocnimi
projevy déti pracovat a v nékterych piipadech maji tendenci vnimat projevy déti jako
obtiz. Ze své zkuSenosti vim, Ze se snazi zbavit své odpoveédnosti a vinu svaluji na rodice
a jejich vychovu. V oblasti psychohygieny uciteld se domnivam, Ze hlavnim pomocnym
zpusobem bude sdileni jejich naroénych emoci vyvolanych zaky pfedev§im se svymi
kolegy. Jako dcera ucitelky predpokladam, ze ne vzdy jsou ucitelé schopni nechat své

problémy v préci a svoji emocni zatéZ budou piinaset 1 domi na své ¢leny rodiny.
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4.5 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek této diplomové prace je tvoten uciteli 2. stupné zékladnich skol, ktefi
maji nékolikaletou praxi. Tento soubor respondentl byl zvolen zamérné, jelikoz jejich
zaci jsou ve veku 11-15 let, tedy jak je zminéno v teoretické ¢asti, jednd se o obdobi
pubescence, kdy mize dochazet silnym emoénim reakcim a nizké emocni stabilité
(Langmeier & Krejéitova, 2006). Tedy z toho piedpokladu je dle mého nazoru vysoce
zifejmeé, Ze se ucitelé s emocné naro¢nymi projevy jejich zaklt museli setkat.

Do vyzkumného Setfeni bylo osloveno 8 respondentt, z toho 7 zen a 1 muz. Pro jejich
vybér byla zvolena metoda prostého zdmérného vybéru, kdy jsem oslovila ucitele ze Ctyt
Skol, ptesné&ji z jedné ve StiedoCeském a ze tii v JihoCeském kraji. Jednalo se piedevsim
o ucitele, se kterymi se znam a vyskytuji se v mém okoli, nicméné¢ v jednom piipadé byla
pouzita i metoda tzv. sné¢hové koule, kdy jedna respondentka m¢ kontaktovala se svou
kolegyni. Rozhovory byly realizovany béhem podzimu 2022 a pocatkem roku 2023.
Rozhovory probihaly ve vétsing ptipadt v soukromi, a to bud’ ve $kolnim nebo domacim

prostiedi.

Tabulka €. 3: Popis vyzkumného souboru

Délka praxe Vékové rozmezi

Nikola 20-30 let 50-60

Ema do 5 let 20-30
Sofie 20-30 let 40-50
Laura Do 5 let 30-40
Evien do 5 let 20-30

Natalie Do 5 let 40-50

Eva 20-30 let 40-50

Zora 20-30 let 50-60

Zdroj: vlastni zpracovani
4.6 Etika vyzkumu

Pti kazdém realizovaném vyzkumu je dualezité dbat na dodrzovani etickych pravidel.

Vsem ucitelim participujicim ve vyzkumném Setfeni byla hned na zacatku rozhovoru
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zajisténa anonymita. Byli informovani o tom, Ze rozhovor bude nahravan a vyuzit pouze
ke zpracovéani této diplomové prace Snazvem ,Narocné emoce ve Skole pohledem
uciteld.“ VSichni byli obeznameni s ucelem, etickymi pravidly a povahou vyzkumu.
Respondenti védéli, ze maji moznost klast jakékoliv otazky tykajici se daného tématu a
ze jejich ucast je dobrovolna a z vedeného rozhovoru mohou kdykoliv odstoupit a sviij
souhlas stahnout. Poté byl podepsan informovany souhlas s ucasti ve vyzkumu, ktery

vySe zminéné informace obsahoval (viz ptiloha ¢. 3).

S ohledem na dodrzeni slibené anonymity respondenta a na zékladé Obecného natizeni o
ochrané osobnich udajii (GDPR) podle zdkona ¢. 101/2000Sb. byly vSechny informace

pozménény nebo v textu zacernény, aby nedoslo k rozpoznani ucastniki vyzkumu.
4.7 Metodika vyzkumu

4.7.1 Typ vyzkumu

Pro ziskani potfebnych dat pro empirickou ¢ast diplomové prace bude zvolen kvalitativni
vyzkum, diky kterému obdrzim konkrétni zkuSenosti pedagogii z oblasti emoc¢niho
prozivani déti a jejich ptistupu k nim. Dle Hendla (2005) ptedstavuje tento typ vyzkumu
piedevsim moznost ziskat detailni informace o dané problematice, a to jak s ohledem na

kontext, tak i na prostfedi a podminky.

Vzhledem K tomu, zZe si uvédomuji svoji zkuSenost z praxe s timto tématem, budu se
snazit vyuzit i nekterych postupll zinterpretativni fenomenologické analyzy
(interpretative phenomenological analysis) (IPA). Uvédomuji si svoji subjektivitu ve
vyzkumném Setfeni (Koutna Kostinkova & Cermak, 2013), a proto v praktické &asti
uvadim svoji sebereflexi a zaroven zminuji rozhovor nad danym tématem se svou vedouci

préace k zachovani validity vyzkumu.
4.7.2 Metoda ziskavani dat

Jako hlavni metodu k ziskani dat byl zvolen polostrukturovany rozhovor, ktery
zajistuje flexibilitu a umoznuje respondentovi sdilet své prozitky a zkuSenosti k tématu.
Diky tomu miiZe i vnimat svilj postoj a premyslet o ném (Koutna Kostinkova & Cermaék,
2013). Vyhodu ve vyuziti tohoto typu rozhovoru spatiuji také v tom, Ze se vyzkumnik
drzi ptedem stanovenych vyzkumnych otdzek a vymezenych oblasti, kterymi v této praci
jsou: povédomi uciteltt v oblasti emoci jejich zakt, sebereflexe emoc¢niho prozivani,

vzdelavani v oblasti emoci a zvladani naro¢ného emoc¢niho prozivani jejich zaku (viz
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ptiloha ¢. 1). Navic vSak nabizi moznost dal$iho doptavani se na jiné zajimavé informace
(Hendl, 2005). V tomto ohledu jsem postupovala tak, ze jsem se snazila ulitele vést
k tomu, aby mi sami hovofili o svych zkuSenostech a s ohledem na pfistup IPA je brat
jako experty na svou zkugenost (Koutna Kostinkova & Cermak, 2013). To se nejvice
dafilo ptfedev§im v oblasti sileni zkuSenosti pedagogi v reakci na ndro¢né emocni
prozivani zakd, kde se zacala vynofovat i témata, respektive rizné sdilené zkuSenosti
ucitelil z praxe a oteviraji moznost dozvédét se nové informace v této oblasti, o kterych
jsem neméla tuSeni. Diky tomu jsem ziskala moznost porozumét zité zkuSenosti
respondenta (Koutna Kostinkova & Cermak, 2013). I kdyz jsem se snaZila o co nejvétsi
otevienost a vybidnuti respondentt k samotnému sdileni zkusenosti, které je k naro¢nym
emocim ve Skole napadd, musela jsem se Castokrat drzet vytyCenych okruht a diky
pfedem stanovenym otazkdm respondenty navést, abychom se tak v obsahlém tématu,
jako je oblast emoci, neztratily a pokusily sméfovat k odpovédi na vytyceny cil této

diplomové prace.

Na pocatku vyzkumného Setfeni byl proveden tzv. pilotni rozhovor, jehoz cilem bylo
ovéfit si, zda formulace mych otazek je vhodna a zaroven timto krokem jsem se snazila
zkvalitnit sbér dat a zvysit i validitu vyzkumu. Rozhovory probihaly ve vétSiné ptipadi
vV soukromi, a to bud’ ve Skolnim nebo domacim prostfedi. Délka trvani rozhovoru se

pohybovala v rozmezi 25-60 minut.

Vzhledem k tomu, ze se pohybuji ve $kolnim prostfedi a néktefi respondenti jsou mymi
kolegy, vyuzila jsem i metodu pozorovani pedagogi ve vyuce, které mi slouzi jako
podplrny material k realizovanym rozhovorim. Samoziejmé ale s védomim toho, ze zde
muze dojit ke zkresleni ze strany pedagoga. Lidé se mohou chovat jinak, kdyZ védi, Ze
jsou nékym pozorovani. Jako Skolni psycholozka mam moZnost pozorovat a byt pfitomna

situacim, kde k proZivani naro¢nych emoci dochézi.
4.7.3 Metody zpracovani dat a analyzy udaji

Prvnim krokem ke zpracovani dat bylo vyuziti techniky doslovné transkripce
zZ potizenych audiozdznamd, ktera je dle Hendla (2005) ¢asové naro€nd, nicméné velice

nezbytna k nasledné praci s daty a vyhodnocovanim.

Dale jsem postupovala podle danych kritérii, abych nepfiisla o data, kterd jsou pro vyzkum
velice dilezita. VSechny rozhovory jsem si procetla, ocistila je od tzv. slovni vaty a

zacernila informace, které by jakkoliv mohly vést k identifikaci respondenta. Poté jsem
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rozhovory ocislovala a oznacila fiktivni zkratkou respondentii pro naslednou piehlednéjsi
préci s daty. Shromazdéné prepisy rozhovort jsem si ndsledné vytiskla a znovu procetla,
abych se vyvarovala vystavajicim chybam a tim i zkresleni dat. Pro zpracovani dat a
naslednou analyzu byla vyuzita pfipadova studie. Dle Miovského (2006) ,,piipadem
rozumime objekt naseho vyzkumného zajmu, kterym mulze byt osoba, skupina,

organizace atd.“ (s. 94).

Diky vyuziti pfistupu IPA dochazi ke zjisténi SirSich souvislosti k tématu a k rozsifeni
pfedem stanovenych okruhi rozhovoru. Snazila jsem se, aby byl vyzkum v tomto smyslu
otevieny k dal$im tématiim, oblastem, které v polostrukturovaném rozhovoru nejsou
zahrnuty. Pfedpokladem je vynofeni se dalSich témat, oblasti, které jsou pro pedagogy ve
Skolnim prostiedi dulezité.

Samotna analyza dat byla provedena ve vztahu k vyzkumnym otazkam a postupovala
jsem podle krokd, které uvadi Koutnd Kostankova a Cermak (2013). Nejprve jsem
zrealizovala prvni rozhovor, ktery jsem si n¢kolikrat procetla a nechala na sebe ptisobit.
Cilem bylo co nejvice se vzit do vypraveéni a pochopit respondenta. Poté jsem si psala
poznamky a snazila se najit dilezita témata vztahujici se pfedev§im k vyzkumnym
otazkam. Béhem tohoto procesu se vynofila i1 dalsi témata a doslo k hledani souvislosti
mezi nimi. Vzhledem kK jejich charakteru byla nasledné zatazena do kategorii. Stejné tak
jsem postupovala i u dalSich rozhovori a pak doslo k sepsani kazuistik, které ptiblizuji

prozitou zkuSenost respondenta.

Vzhledem k divéryhodnosti zpracovani dat (Miovsky, 2006) budou v textu uvedeny

primé citace vypovédi respondenti, ke kterym budou uvedeny mé poznatky a komentare.
5 Vysledky vyzkumného Setieni

5.1 Analyza jednotlivych rozhovori
5.1.1 Respondentka Nikola

Pro Nikolu jsou naro€né emocni projevy takove, kdyZ si vS§imne, Ze jeji Zaci proZivaji
nepohodu. ,, Vidim, Ze ten zdk neni v pordadku, Ze se mu néco deje, néco nelibého a on to
dava temi emocemi najevo’ (f. 113-114). Ve vyuce se setkava s plac¢em, vztekem,
kFikem, lhanim a agresivnim chovanim. T¢Zké jsou pro ni pfedevSim situace, kdy zak
breci, vzteka se nebo ublizuje ostatnim, ¢imz dava najevo, Ze se mu néco déje, ale Nikola

nezna pric¢inu. V tu chvili nevi, jak Zdkovi miiZe pomoci, a zaroven s nim souciti. ,, No
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Jje mi to lito, Ze (odmlka) treba place nebo Ze je smutny, tak samoziejmé (duraz) vzdycky
to ve mné vyvold jako Ze (premysleni) néjaky ten soucit prosté...* (f. 120-121). Popisuje,
ze kdyz zna davod takovychto projevii, je to pro ni snazs$i a mize s zakem néjakym
zpusobem dal pracovat a tieba i ¢asem ho téchto pro ni naro¢nych emoci zbavit. Setkala
se i s chlapcem, ktery ¢asto zlobil, ublizoval ostatnim, ale neodpovidal Nikole na otazky,
Vv tu chvili citila straSnou bezmoc, beznadéj a bylo to pro ni hrozn¢ nep¥Fijemné. Jako
dalsi ptiklad vyraznych emocnich projevi popisuje i zkusenost se svym zdkem, ktery
nezvladal jakykoliv netspéch a reagoval na to krikem, placem, rozéilovanim se,
hazenim pomiickami a bouchanim hlavou do stolu. Uvadi, Ze pro ni bylo té¢zké najit
spravnou cestu, jak zakovi pomoci tyto silné emoéni projevy zmirnit. Casto se u ni
vyskytovaly obavy z toho, Ze kdyz chlapci da $patnou znamku, bude opét reagovat timto
zpisobem. ,, ...ve mné to vyvoldvalo uz dopredu (duraz) obavy a necitila jsem se viibec
dobie” (1. 84). Popisuje, Ze to bylo velice vy€erpavajici a neméla z toho dobry pocit.
Pozitivni emoce proziva ve chvilich, kdy se Zaci u¢i, dafi se jim a maji Gspéch, to Nikole
déla radost a ma dobry pocit z toho, Ze déti danou latku dobte naucila. Naopak negativni
emoce se vyskytuji ve chvili, kdy se déti neuci, neddvaji pozor, coZ ma poté dopad na
jejich skolni vysledky, anebo také kdyz vi, ze dité je ze socialné slabé rodiny. Popisuje
pripad, kdy zak nemohl chodit na obédy nebo ke konci mésice nechodil ani do skoly,
protoZe rodi¢e neméli penize a Nikola s tim nemohla nic d€lat. ,, ...to ve mné vyvolava
strasné neprijemné emoce“ (f. 299). Jako dalsi spoustéce negativnich emoci zmifnuje
nabalovani nékolika problémii na sebe. Piedevsim ve vyuce, kdy se snazi vysvétlit
nové ucivo, do toho déti nedavaji pozor, n€kdo néco rozlije, do toho nékdo prijde a
néco chcee a v tu chvili uz Nikola pocituje vnitini paniku z toho, Ze nestihne o hodiné
vSe, co by chtéla a hodina se nedaii podle jeji predstavy. To ji na zacatku jeji kariéry
velice stresovalo, dnes uz si s tim umi poradit. K psychické nepohodé¢ ji staci i to, kdyz
se ve tfidé netopi a je tam zima ,, ... fo prosté uz neni prijemné pro mé a komfortni* (¥.
395-396) nebo kdyz déti nepiinesou ukoly, nékdo z Zaki nékomu néco udéla a je toho
vic a vic. V této souvislosti Nikola zminuje, Ze ,, aby ten ucitel to ustal, tak opravdu musi
byt 0sobnost a musi védeét, co ma délat, jak se s tim vyrovnat“ (f. 398-399). K tomu, aby
se ve Skole snadno rozdilila anebo byla podrazdéna, stac¢i pouhé nevyspani se nebo
rodinné problémy. I kdyz si uvédomuje, ze by se tyto problémy do Skoly pfindset
nem¢ly, tak ne vzdy se ji dafi od toho v préci oprostit. Pfiznava, Ze kdyZ se rozvadéla se
svym manzelem, nedokdzala své emoce ovladnout a pfed détmi se ve vyuce rozbrecela.

S odstupem casu si uvédomila, Ze se nema za co stydét, Ze se muze stat kazdému, kdyz
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néjakou narocnou zivotni situaci nezvladne, a vSe poté détem vysvétlila. Poté zminuje i
obdobi, kdy jeji vlastni déti byly nemocné nebo dceru hospitalizovali v nemocnici. ,, To
urcité neprispelo K tomu, ze bych byla jako uplné emocné stabilni* (¥.472-473). ,, Ty
myslenky ubihaly, utikaly prosté smérem jak k tomu, co se asi déje doma... “ (f. 474-475).

Ve vypjaté situaci ve tfid¢ ji pomaha podivat se z okna a sledovat stromy, travu,
celkové prirodu. Jako dalsi moznost zminuje mit u sebe néjakou p¥irodninu. ,, 7aky jsem
méla takovou radu nosit tieba kastany nebo Zaludy v kapse a prosté vzit si ty plody do
ruky a néjakym zpiisobem jako s nimi manipulovat, ze to cloveka uklidni* (¥.340-341).
Snazi se nebyt hystericka, protoze vi, Ze to nema dobry vliv jak na ni, tak i na jeji zaky.

Naopak mluvi klidnym hlasem, coz povazuje za mnohem G¢inné;jsi.

Nikola povaZzuje praci s emocemi za velice dulezitou a kazdy by v ni mél byt vzdélan.
Nejenom déti, ale i rodi¢e by méli ziskat informace, jak s emocemi pracovat. Ona sama
se o emocich ucila na vysoké skole, nicmén¢ udava, ze to bylo pfedevsim hodné o teorii.
Jelikoz ji zajima oblast psychologie, vyhledala studium Brainee Akademie, kde ziskala
velice cenné informace pro praci s emocemi, které vyuziva v praxi. Vzhledem k tomu,
Vv jaké dobé€ Zijeme, si mysli, Ze zatazeni socialné-emoc¢ni vychovy do vyucovani je

nutnost.
5.1.2 Respondentka Ema

Pro Emu jsou ndro¢né emoce ve chvili, kdy jeji Zaci ,, ...nemaji dobrou ndladu, Ze se citi
smutné nebo citi unavu. Pripadné jsou néjakym zpiisobem podraZdéni, znudéni* (t. 28-
29). Dochazi podle ni k pfenosu emoci z zakl na ni. ,, Negace téch déti se vic prendsi i
na mé a ovliviiuje (. 32) ...mij vykon v hodiné* (¥. 34). Snazi se vzdy najit pFri€inu,
proc se Zaci takto citi. Poklada si otazky, zda je to jejim vedenim hodiny nebo se stalo
néco piestavce nebo doma. V ptipadé divky, ktera se o hodiné rozbrecela, se Emé ulevilo,
kdyz zjistila, ze jeji problémy jsou osobni a netykaji se Skoly, tedy ze neudélala nic
Spatné ona. Dal§im narocnym projevem bylo neustalé vydavani zvuki od jednoho zéka,
na které zacali negativné reagovat i spoluzaci. ,, Prvne jsem se zhrozila, co se bude dit dal
(smich)“ (t. 75). Objevil se pocit strachu z toho, ze zak za¢ne vyvadét a ona nedokaze
danou situaci zvladnout. Béhem vyuky proziva Ema radost, kdyz se détem daii,
vysvétlenou latku pochopi, a naopak pocity rozéileni zaziva, kdyz zaci vyruSuji, neplni
své povinnosti nebo neposlouchaji. ,,7akZe to jsou asi takové dvé protichiidné nejcastéjsi,

které si tak vybavuji“ (f. 108). Ema uvadi, ze je hodné trpéliva, ale ve chvili, kdy Zaci
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ptekroci hranice, tak ,,ne Ze bych je bila nebo néco takového, ale kdyz se fakt rozcilim,
tak tak jsem opravdu roz¢ilend  (f. 117-118). Zadnou strategii, jak se negativnich emoci
zbavit, nema, ale snazi se to hodit za hlavu, aby to neovlivnilo dalsi hodiny. Doma
zkouSela meditaci, ktera ji pomaha, ,, anebo se snazit treba tolik nevesit tu praci doma.
Vopravdu zkusit na to zapomenout “ (. 146-147). Dale popisuje, Ze se ji zatim nepovedlo
najit néjaky ritual, ktery by ji pomohl negativni emoce zvladat. Béhem naseho
rozhovoru Ema dochazi k tomu, ze by nebylo Spatné ,, néco takového najit. PFijit si nato,
Ze potom by se vSechno ¥eSilo s klidnéjsi hlavou * (. 160-161). V naroénych chvilich ji
pomaha ¢okolada. Spoustééem negativnich emoci je nespoluprace déti. Kdyz se snazi
hledat pric¢inu, déti je s klidem pftiznaji, ze se jim jen nechce. ,, Takze to potom (odmlka)
je takovy...mi prijde marny usili* (¥.199-200) a je to pro ni hod€¢ naro¢né. Zklamani
proziva hlavné v situacich, kdy si mysli, Ze ma perfektné pfipravenou hodinu, ale n¢které
zaky to nebavi a nespolupracuji. Dodéava ale, ze je to hodn¢ individualni a zalezi na tfid¢.
Vzhledem Kk nastavenému systému ve $kole si mysli, ,, Ze nemd opravdu cenu se zlobit
kviili kazdé prkotiné“ (i. 243-244). Samoziejm¢ snazit se to vyftesit, ale nezacit se hned
roz€ilovat, ,, protoze jakmile se clovéek hnedka rozcili, tak uz je rozcileny cely den ™ (T.
245). Zmeéni se i jeji nalada a ty déti to pak vnimaji. Zaroven pfiznava, ze to, co prozZiva
VvV osobnim Zivoté, ma vliv na jeji praci ve Skole. Pfiklad uvadi naro¢né obdobi, kdy
druhy den po vzniklé nepiijemné udalosti byla ve Skole podrazdénéjsi. Po druhé
vyucovaci hodin€ si to uvédomila a snaZila se své emoce regulovat. Béhem vyuky se u
ni objevil 1 pocit nepochopeni, kdy se Zaci zacali smat jejich spoluzakovi, kterému béhem
vyucovani zazvonil mobil, on jej hodil do tasky a mobil se rozbil. ,, To jsem dodneska
nepochopila, protoze kdyz jsem se zeptala, co je tady k smichu, tak nikdo nic nerekl* (t.
343-344). Ema popisuje, Ze prozivala hriizu z toho, jak se situace bude vyvijet dal, ale
zaroven se musela snazit uklidnit a situaci s ditétem vy¥eSit.

Téma emoci bylo pii studiu vysoké Skoly pouze ,, natuknuté“ (. 85). Vzhledem k tomu,
7e uci déti, které jsou v puberté a ,,emoce s nimi mliti o sto Sest“ (f. 278), tak by rada
ucastnila vzdélavani zaméfené na to, jak umét ty svoje emoce v tu danou chvili ovladat,
aby nas ty emoce, aby mé ty emoce nepfemohly a pak zpétné jsem si nemusela
uvédomovat, Ze tohle uz teda (odmlka) (f. 282-284) ...bylo pres hranici* (. 286).
Zaclenéni predmétu socio-emocni vychovy do vzdélavani zakl ji ptijde dilezité

pfedevsim proto, aby byly déti schopny s emocemi pracovat a umély se svéfit.
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5.1.3 Respondentka Sofie

Sofie uvadi, ze naro¢né emoce proziva ve chvili, kdy Zaci néco ud¢laji, ale pak tvrdi, ze
to oni nebyli, i kdyz pro to existuji jasné diikkazy. Respektive jde o lhani, kvili kterému
se dostava do napéti. ,, Porad je presvédcovat: ,, Ano, tys to udelal. Ty si udélal nejakou
chybu.” A to je asi to, tako to dost naroény* (f. 11-12). Pocit radosti, spokojenosti
proziva ve chvilich, kdyz déti béhem hodiny pracuji a vse jde tak, jak ma. Prace ji bavi,
vidi v ni smysl a téSi se na dalsi vyuCovaci hodiny. Nicméné jakmile zacnou Zaci
vyru$ovat, povidat si se svymi spoluzaky, né¢jakym zptisobem na sebe upozornuji nebo
nékoho osocuji, ,, tak to je hodné nepiijemny a prakticky z tech hodin je clovéek uplné
urvanej, utahanej a nemd z toho vitbec dobrej pocit* (¥. 47-49). Do tiidy jde s tim, ze
zase muze vzniknout né&jaky konflikt, a tak se citi kolikrat pod tlakem a je ji to
nepiijemné. ,, Ze se clovek vic kontroluje (diraz), hlida (diiraz), aby néco, aby vopravdu
se venoval tomu uceni a aby je nenapominal “ (f. 60-62). Sofie uvadi, ze je klidny typ a
emoce bere jako soucast své profese. ,,Jd si to néjak osobné jako nep¥ipoustim “ (i. 73).
O t&ch emocich vi, ale snazi se za nimi zav¥it dvere a odsunout je do pozadi. Skolstvi
oznacuje jako“ horskou drahu“ (¥. 86), kdy kazdy den je Giplné jiny, coz ji na jednu stranu
1 pomaha ve chvilich, kdy nastane ndro¢nad emocni situace. Zacinajicimu kolegovi ve
Skolstvi by dala radu ,, Hele, dneska je to takhle, ale zejtra uvidis, ze to bude jinak* (t. 91-
92). Proto je zapotiebi nelamat si s tim hlavu, a kdyz ,, uslysis, at' uz je to na sebe, na své
kolegy, tak prosté védét. Jsou to pubert’daci nebo prosté jsou to déti (f. 96-97). Sofie se
snazi pro ni nepiijemné emocni projevy zakl nepripoustét, jinak by ,,...ani v tom skolstvi
nemohla existovat* (.99). Nicméné popisuje, ze nesnasi situace, kdy ji zak lze a
Vv tomto moment¢ nevidi Zadné FeSeni, naopak se citi bezmocna. Reaguje kiikem,
protoZe citi, Ze se to od ni ocekava, ale pocit vzteku nema. Vysvétluje to tim, Ze jde stale
pouze o Skolni prostfedi a ty déti nejsou jeji vlastni. V piipadé€ agresivniho chovani zakt
se snazi k nim p¥istupovat s klidem. Osvédcuje se fesit to se Zaky s odstupem casu a
mezi ¢tyfma oc¢ima nez v ramci daného kolektivu. Své emoce dokaze regulovat a chovat
se, jak tika jeji sestra, profesionalné. Dale zmiiuje, Ze je potieba umét odd€élovat chovani
zaku od znamek, 1 kdyz pfiznava, ze obcas tam ten chti¢ je. Sofie popisuje i souvislost
prozivanych emoci ve §kole se svym osobnim Zivotem, pfedev§im to ma vliv na jeji
dceru ,, Ze ta to jakoby troSku jako odndsi jo, Ze jako clovek je plnej téch emoci, ale nejde
o tu véc (diiraz) jako tu emoci jako, co tady clovek prozije, ale ona se treba zachova jako

ty deti“ (t. 403-405). U ni si dovoli to emo¢ni prozit a dokdze byt na ni opravdu oskliva.
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Casto své dcefi fika, Ze je doma a chce si odpo¢inout, ,, ...ty se chovds jako tieba tenhle
grazlik jako t0...* (f. 422) a srovnava ji se svymi zaky. Uvédomuje si, Ze to Gplné
srovnavat nejde, ale je si védoma toho, ze n¢kdy opravdu potiebuje vypnout. Sofie ma
rada harmonii mezi lidmi a pohodu, proto si vzpomina na své ucitelské zacatky, kdy
bylo pro ni tézké vyrovnat se s tim, ze tomu tak ve $kole neni. Popisuje se jako pecujici
osoba a ve Skolstvi je stale pod né¢jakym tlakem. ,, Pordd néco jakoby v ty, v téch tiidach
Jjako resit (duraz) a tak to mé asi jako vadilo. Tam jsem se nemohla jako osobnost ztotoznit
S tim, zZe se budu dostavat do konfliktu “ (daraz) (¥. 451-453). Az postupem ¢asu dosla
Kk tomu, Ze si tuto praci vysnila, chce ji délat a konflikty k této profesi patii. Aby se
Sofie citila ve Skole dobfte, pottebuje mit i podporu od ostatnich, ta se ji dostava od $kolni
psycholozky nebo od vedeni §koly. Popisuje i svoji zkuSenost z jiné $koly, kde prozivala
mezi kolegynémi napéti a soupefeni, které vyustilo k syndromu vyhoieni. “7Ty vztahy
(duraz) na tom pracovisti. Ty me vyCerpaly... " (t. 527-528). KdyzZ se jeji zaci chovaji
agresivng, fesi to tak, Ze je posle do feditelny a to pomaha. Bohuzel zminuje, ze zatim
neexistuje Zadny manual, jak v takovych chvilich postupovat. ,,Jd jsem se to nikdy
poradné jako nedozvédela (duraz) (t. 597), 1 kdyZ se Skoleni na toto téma ucastnila.
V tomto sméru by uvitala néjaké vzdelavani, které by bylo praktické, ve smyslu hrani
ruznych roli a zaroven naucit se nékolik vét, kterymi by mohla reagovat na takové
chovani. ,,Jo zndt pét, Sest fighi (diiraz)“ (f. 603-604). Jako ptiklad uvadi zaka, ktery
neustale vyrusuje, tak i kdyz vi, ze to neni kviili ni, tak se stejn¢ pta kolegii, jestli néco
neud¢lala Spatné. V té souvislosti hovoti o tom, Ze se stale jesté nikde nedozvédéla ,, néco,
co by poradili, jak se zachovat, aby z¢ to dite viastné nesikanovalo v uvozovkdach, jo “ (¥.
645-646). Brani se tim, ze poSle déti do feditelny, za Skolni psycholozkou, zavola
rodicim, ale osvojila by si radda i jiné zplsoby. V praci s détmi ji pomdhd to, Ze ma
dostate¢nou emo¢ni inteligenci, ktera ji pomaha naladit se na ty své zaky. Popisuje, Ze je
ve znameni raka, coz je ,,svym zpiisobem destruktivni, protoze jakoby clovek jako vic
proZiva (diiraz) ty veci“ (¥.340-341), zaroven ji to ale pomaha vidét véci tak, jak jsou.
Sofie uvadi, Ze se nepotiebuje v oblasti emoci vzdélavat, a 0 zalenéni pfedmétu

socialné-emocni vychovy si mysli, ,,Ze by to bylo docela dobry “ (¥. 382).
5.1.4 Respondentka Laura

Pti prozivani nadro¢nych emoci si Laura vybavuje pfedevs§im jednu tfidu, kterou oznacuje
za specifickou. ,, Ta byla fakt jako ndrocna* (¢. 9). Trida byla tvofena jak zaky

Sikovnymi ,,silnymi®, tak i zaky ze socialné slabych rodin, ktefi ucivo nezvladali. Laura
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popisuje, Ze to bylo pro ni opravdu naroéné, ,, ...¢lovék chce naucit néco (diraz) jako vi
(odmlka) predat néco tim jako silnéjsim a ty slabsi fakt jako vis, Ze to tam nejde “ (¥. 14-
15). Naro¢ny projev je pro ni to, kdyz déti nespolupracuji, nechtéji nebo nemaji zajem.
,Jsou to fakt jako takovy sigii (diraz) tady...(smich)* (f. 25-26). V téchto situacich
Nikola uvadi, ze musi byt porad ve stifehu a snazit se stiale néco vymyslet, aby se ji
takovymto situacim podafilo predejit. S tim souvisi i stdlé obavy z toho, ¢emu bude
muset Celit. ,, Furt samy...jdete do ty vyuky a nevite (diiraz) co z tyhle tride, co vas
konkrétné éeka* (f. 34-35). Aby ucitel takové situace zvladl, musi byt stale pfipraveny,
jinak ,,nahla smrt“ (t. 37). Kdyz vidi, Ze se dité rozbreci, snaZi si z toho nic nedélat a
brat, Zze to jsou déti. ,,Jo musim to tak brdt, jinak bych se z toho taky jako zbldznila
(smich)“ (f. 111). Dal$i naroény moment pro ni byl, kdyz zjistila, ze jeji Zakyné& trpi
anorexii. V tu chvili citila velkou bezmoc, protoze divka pochazela ze socialné slabé
rodiny a vinu vidéla v rodiéich. ,, ... Co musi zaZivat doma, kdyz nedostava...nedavaji do
Skoly svacinu, vona ve Skole neobedva“ (t. 147-148). Kdyz komunikuje s nastvanymi
rodici, tak se ji osvédcuje byt pripravena a mit podloZené argumenty. Ve chvilich, kdy
déti zlobi a vyuka je pro ni naro€na, zaziva pocity naStvani, ale snazi tyto emoce
skryvat, aby to déti nepoznaly. ,, ...pak by to mohli jako i zneuzivat a to vedi, ze pak kdyz
se clovek nastve, ze ji to vykoleji tu ucitelku... (f. 208-209). V takovych chvilich k¥i¢i
nebo zvysi hlas, ale uvadi dulezitost v individualité kazdého zaka. Na nékoho tento
pfistup plati a na nékoho ne. Nicméné v domacim prostiedi si proziti emoci miize dovolit
a i n¢jakym zpuisobem si to i vynahrazuje. ,, No tak pak treba to prijdu domii a jsem jako
do ve Skole jsem hodnéjsi a doma na ty svoje déti jsem prosté prisnd. A (nadech, smich)

lita to vsude* (¥.235-236). ,, Doma je miizu serezat* (¥. 238).

Kdyz se vrati z prace, tak potiebuje chvili klid, ,, potiebuju vypnout“ (¥. 244). K tomu ji
pomaha béh a sluchatka do usi. Ve Skole probira konkrétni situace s kolegynémi.
Spolecné to spolu sdileji a zkousi najit néjake feSeni. S ohledem na jeji emocni vyvoj se
nyni snazi hazet starosti za hlavu, ,, prosté bylo to a jde dal, jinac by se z toho zbldznil
(f. 294-295). Dle Laury nesmi ¢lovék premyslet, co kdyby, jinak by se z toho zblaznil.

,, Déti prosté jsou déti“* (f. 306) a tento nahled ji ve Skole pomaha narocné emoce zvladat.

Spousté¢, které v ni vyvolavaji negativni emoce, jSou vyrusovani Zakia béhem hodiny,
sprosta slova, vzajemné nadavani si mezi zaky. To v ni vyvolava vztek na toho

konkrétniho zéaka.
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Uvédomuje si souvislost mezi svym osobnim Zivotem a praci, kdy jako ptiklad uvadi
rodinné problémy, od kterych se v praci nedokaze vzdy oprostit. ,, Piisobi na néj vsechny

rwr

vlivy ty rodiny nebo no...“ (f. 278). Stejné tak to ma naopak, kdy si pFenasi problémy
z prace domi. Stalo se ji to pfedev§im v situaci s jiz zminénou zakyni, ktera m¢la
anorexii. ,, To pak c¢lovek jako si to nese fakt domii a rika: ,, Ty jo, Ze ¢lovék neprisel driv,
Ze prosté ma takovy problémy. Treba by se k tomu mohlo jako k tomu zarazit* (¥. 369-

371).

Laura na vysoké Skole se o emocich ucila, ale v praxi jedna spiSe intuitivné. V oblasti
vzdélavani zatim nevi, co by se o emocich potfebovala dozvédet, ale zaroven uvadi, ze
., SpLS to jako pak vyplyne, Ze kdyz clovek by se dostal do ty situace, Ze by potieboval
néjakou radu nebo... “ (f. 326-327). O zaclenéni socidlné-emocni vychovy si mysli, Ze by
byla vhodné piedevs§im pro déti, ze socialné slabSich rodin, které nemaji dobré zdzemi

,,a ostatnim by to urcité neuskodilo * (¥. 339).
5.1.5 Respondent Evzen

EvZen povazuje za naro¢ny projev emoci to, kdyz se jeho zadk vzteka. Naptiklad kdyz
dité proziva radost, tak ji proziva s nim, naopak kdyz breci, probouzi se v ném soucit,
ale se vztekem je to slozité, ,, protoze (odmlka) clovek sam neni na ty stejny vine neni
vztekly treba (odmlka) nékdy (diiraz, smich)“ (f. 54-55). Tento projev emoce je pro n¢j
tézky predevsim proto, Ze se v jeho okoli nevyskytuje tak Casto a ,protoze Si S tim
neumime uplné poradit” (.61). Popisuje, ze neexistuje n&jaka ,, kuchaika na to jak
(ditraz) (t. 68) ... jak jako s tim zachdzet* (. 70), ale Evzen se snazi ,, vystupovat pravé
jako smirné* (i. 76). Zaka se pokusi zklidnit napiiklad tim, Ze mluvi tlumeny hlasem
nebo ho za¢ne hladit po zaddech. Déle uvadi, Ze u nich ve Skole dochazi k situacim, které
jsou naro¢né nejen pro déti, ale i pro uditele. ,, Protoze se pravé (diiraz) setkavame s dost
emocné (ditraz) nabitymi situacemi pravée u téch deéti a samoziejmé na nas to taky
néjakym zpiisobem pasobi“ (f. 119-120). Evzen proziva vypjaté emoce ve chvilich, kdy
déti zlobi a jsou vzteklé. To v ném vyvola nastvani a zacne se na déti zlobit. K tomu,
aby se uklidnil, zminuje, Ze si v duchu napo¢ita do tii. ,, Priznam se, Ze nekdy opravdu
zvy§im hlas a kifi¢im. Jako je to, je to jako narocny ** (t. 127-128). U svych zaki si v§ima,
ze tieba neumi pracovat tolik se svymi emocemi, i kdyz se je k tomu snaZzi vést, ale maji
vybornou schopnost vycitit to, co on zrovna proziva. ,,...Déti jsou na ty emoce jako
vaimavejsi“ (f. 134) a dokdzou rozpoznat, jakou ma ucitel zrovna naladu. Naro¢né

emocni projevy déti jako je vztek, smutek nebo kdyz zaci néjakym zptisobem vyvadéji,
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postuchuji se, zlobi, v ném vyvolaji nastvani, ,, ale ¢lovék uz jste profesiondl a nechce
kitkem kiikem piebijet kiik* (f. 150). V takovychto situacich je rad, Ze pracuje ve
fungujicim kolektivu, kdy mu kolegové pomohou, anebo jako G¢inné uvadi na chvili od
problému odejit a poradné to prodychat. Jeho spoustééem negativnich emoci je
., takzvany den blbec” (t. 174). Uvédomuje si, ze uz je nastartovany, proziva pocit
vzteku, ktery v ném bubla, a pak uz sebemensi nevhodné chovani déti vyvola nastvani.
,, ...Pokud proste je tam néjaky neadekvatni chovani u téch déti, tak to clovéka prosté
dostane do obratek. Zejména néjaky jako posSt’uchovani mezi détma a néjaky jako
naschvaly“ (f. 181-183). Dalsim spousté¢em je pro Evzena nahromadéni se véci
Z osobniho, pracovniho a Skolniho Zivota, ptesnéji fe¢eno, kdyz se dostane do ,,éasového
presu tieba“ (¥. 198). V tu chvili projevuje vice své emoce navenek a je v nepohodé.
Pti hodné povinnosti si ,, hodné clovek si pripada tak jako zahnany do kouta a ted’ se
rychle tim néjak probojovat “ (f. 216). Ptiznava, ze jsou i situace jako nemoc, partnerské
vztahy nebo rodinné véci, které maji vliv na jeho emocni prozivani v praci. Vzdy se snazi
byt profesiondlem a neptenaset své problémy na déti. ,, Kdyz uz prozivam téZkou situaci,
tak vo tom samoziejmé nechci, aby to ty déti védeély “ (1. 229-230), nicmén¢ se uvédomuje,
ze vzdy to mé n&jaky dopad na déti. Dulezité feSeni vidi v tom, ze by se Clovek mél
hodn¢ opecovavat a tim se zbavit tenze, kterou proziva. Uvédomuje si, Ze pokud se citi
emocné staly, tak nepfistoupi k tomu, Ze napiSe ditéti poznadmku. V opacném piipadé
V pocitu nastvani pfiznava, ze poznamku napiSe, nicméné potad se snazi byt férovy.
Jelikoz pracuje ve Skole, kterd poskytuje jak vzdélavaci, tak i socialni sluzby, ,, snazim se
pracovat na tom, abychom se stéma detma zklidnili“ (t. 270-271). V naroénych
emocnich situacich, kdy vidi, ze by se déti stejné nic nenaucily, tak se s nimi snazi udélat
né&jakou relaxaéni techniku, jit se vyvétrat na ¢erstvy vzduch nebo tomu prizpiisobi
vyuku. U EvZena doSlo ke zmén¢ ve vnimani projevii emoci ve chvili, kdy zacal pracovat
jako pedagog. ,, 4 mdm ktomu i jiny pFistup“ (¥. 290). Nicméné uvadi piiklad jednoho
svého Zaka, ktery projevoval ,,hory vzteku, kiiku, pldace, litani véci“ (. 297) a to bylo
pro Evzena emoc¢né velmi narocné. Tuto situaci fesil kazdy den, byl bezradny, citil se
vyCerpany a piemyslel o tom i doma. Dokonce se ho nékteré véci dotykaly osobné ve
smyslu, Zze nedokaze svému zakovi pomoci, ,, ...Ze jsem tak neschopnej. Nedokazu prosté
pomoct tomu svymu zakovi“ (f. 311-312). Ted’ uz vi, ze nemtize pomoci v§em a zaroven
ze to chce i €as a trpélivost. Evzen je velice vdécny za to, Ze vedeni Skoly ptichazi se
vzdélavanim v oblasti emoci, diky ¢emuz ma moznost se zic¢astnit riznych webinait a

kurzi. ,, ...Mam za sebou spoustu Skoleni vohledné zvladani jako praveé téch negativnich
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emoci, zklidniovani, rizny techniky jako jak na to, jak s tim pracovat... (t. 344-346).
Zminuje i vzdélavani déti v této oblasti, kdy si mysli, Ze je potieba reagovat na dnesni

dobu, tedy i zaclenit predmét socidlné-emocni vychovy do vzdélavani.
5.1.6 Respondentka Natalie

Natalie povazuje ,, nékteré stavy nékterych Zakii, kteii prosté se neuméji ovladat“ (v. 43-
44), za velice naro¢né. Pocit nastvani proziva predevsim v momentech, kdy ji déti délaji
naschvaly a snazi se ji oponovat, protoze se citi v pravu, nicméné samy védi, ze to
udélaly schvalné. V tomto ptipadé voli poznamku jako feSeni, nicméné se setkava
s vysméchem a drzosti zakd. Druhy den se zaka zeptala, jak na poznamku reagovala
maminka, a dostalo se ji odpovédi: ,, To si ani neprejte slyset, co o vas rikala* (f. 125).
Nicméné se setkdva s tim, ze nckteti rodi¢e pochopi a uvédomuji si, Ze maji ucitelé
nelehké povolani, a ditéti doma domluvi. To ji davé uréitou podporu a ika si, zZe to neni
zbyte¢né. Natalie popisuje, ze zaci zkouSeji jeji hranice a setkava se s aroganci a
asertivitou. ,, Takze asertivni se snazim bejt ja potom “ (¥.134). V téchto situacich Natalie
bud’ zachova chladnou hlavu a je ji to jedno. ,, Hodim to za hlavu néjakou jako neutrdlni
odpovedi“ (. 164-165) anebo naopak po né¢kolikatém okiiknuti a upozornéni zaku
vybouchne. ,, Tak jsem na né vyk¥i¢ela (diiraz), zZe to jsou fakani, protoze uz to proste
neslo no a nahodou jako to slovo je docela zastavilo* (f. 169-170). Nyni si z toho jak
déti, tak Natalie déla srandu, ale k pouziti tohoto vyrazu dodava, Ze to bylo tenkrat volani
0 pomoc a byla zoufala. Hlavni pomoci je pro ni mluveni o svych pocitech s ostatnimi
a zaroven se kolikrat i utvrdi v tom, ze by zareagovali stejné. ,,Sdilim to i doma nebo
viastne i S kamarddkami no* (f. 195). Natalie se povazuje za razného ¢lovéka a také
uvadi, ze je trochu hystericka, ,, rakze jako u mé k¥icet je pFirozenost (diiraz) v podstaté
(f. 199-200), ¢imz si tika 1 o pozornost. Spoustécem negativniho emocniho prozivani je
pro ni to, ,, kdyz se vyjadiuji jako blbci. Vopravdu jako nékdo uplné bez mozku “ (f. 208).
To ji dokaze hodné vyto€it, stejné tak také to, kdyZ maji kolem sebe nepoiadek nebo
nechtéji viilbec spolupracovat, , ...Ze jsou uplne, ale uplné laxné mrtvolny a nechce se
jim vitbec do ni¢eho “ (f. 255). V piipadé, Ze ji n€jaci zaci v minulé hodin¢ nastvali, tak
piijde do jiné tiidy a Zaky na to upozorni. , Tedkon mé nestvéte, protoze || (diiraz,
nazev tridy), tam mé teda vytocili“* (. 244-245). SnaZi se to otoCit, zménit téma a udélat
z toho srandu. ,,Ja potitebuju mluvit. Jai si vidycky ulevim tim, kdyZ mluvim * (. 276).
Drive se snazila mit vS§echno dokonalé, protoze je perfekcionalistka, a chtéla mit dobry

pocit ze studijnich vysledka zaki, ale poté ji doslo, ze se ucit nechtéji a slevila ze svych
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pozadavku. Natalie popisuje, ze je flegmatik a také je hodn¢ zaméiena na sebe,
respektive rada sdili své pocity, aby je pak neventilovala ven Spatnym zptisobem, ,,ale
Jjakoby viici svymu okoli zase jako nejsem az tak vnimava, si myslim* (f. 301-302). Kdyz
ve tfide sedi smutny zak, tak si toho kolikrat ani nevSimne. ,, Jd to nechci totiz asi vnimat,
protoZe to nechci iesit “ (f. 309), pokud se tedy nejednd ptimo o jeji zaky. Natalie si dale
uvédomuje, ze jeji emocni prozivani ve Skole souvisi i s tim, co se stane doma. Jako
naro¢nou situaci uvadi amrti psa, kdy se sice ve skole snazila fungovat, ale nevnimala
moc své okoli. Na druhou stranu ji prace pomaha se dostat myslenkami pry¢ od svych
problémi. Své emoce se pred détmi snazi maskovat. ,, Protoze jakoby je nechci davat
najevo, ze jo. To, co té boli si chces§ jako schovat v podstaté a potiebujes se vod toho
trosku vodpoutat ““ (. 344-345), uvédomuje si, ze by své emoce nedokazala regulovat a
zacCala by brecet. Natélie také ptiznava to, Ze doma potiebuje chvili klid a nékdy se stava,
ze neposloucha své dité. ,, Vona se mi chuddk vzdycky snazi néco sdélit a ja vzdycky kejvu
a rikam ji jenom, ze moc mele* (t. 429-430). Vzhledem K naro¢nosti svého povolani je
rada za kazdy volny ¢as, ktery vyuziva prochazkam v prirodé. Natalie vnima, Ze je pro
ni mnohem t€z8i reagovat na zéka, ktery by brecel, nez na zaky, kteti zlobi a miiZe si to
S nimi ve tiidé vytesit spolecné. Z hlediska emoc¢niho vyvoje ptichdzela do Skolstvi plna
nadseni, coz se brzy zménilo, kdyz zjistila, Zze se déti neuci, a tak musela slevit ze svych
pozadavkil. Dle Natélie by mély byt proSkoleny Vv oblasti emoci ptedev§im ucitelky na
prvnim stupni, nicméné ,, kazdy proskoleni a kazdy novinky nebo néjaky znalosti jako jsou
dobry, ale neni to uplné asi nutny“ (f. 381-382). Béhem studia na vysoké skole se o
emocich néco ucili, ale moc si toho uzZ nepamatuje. Na zaclenéni pfedmétu socialné-
emocni vychovy reaguje ,,super, dalsi predmét navic (smich, ironie) (f. 385), nicméné

pak dodava, Ze by to bylo vhodné, avSak na tikor n&jakého jiného predmétu.

5.1.7 Respondentka Eva

N4

Eva proziva naro¢né emoce nejen z nevhodného chovani zakii, ale zaroven i na zakladé
nékteré neprijemné komunikace s rodici, ,, ...kteri (odmlka) maji upravenou pravdu
(diiraz)“ (f. 226-227). Popisuje svoji zkusSenost, kdy ji rodice obvinili a ona vibec
netusila, co se d€je. ,, ... Bylo to pro mé strasné stresujici (diiraz) “ (t. 227-228). Eva uvadi,
zZe se setkala 1 s tim, Ze se rodi¢e neuméji ovladat. Setkani s nimi je provazano velkymi
emocemi, ,,...kdy ty rodice si rikaji svy, maji svoji pravdu...* (¥. 242-243). Pocit
nastvani a obavy prozivala i v souvislosti stim, kdyz do Skoly méla pfijit Skolni

inspekce a nékdo z rodi¢t si mimo jiné sté¢zoval i na ni. Nyni povazuje schiizku s inspekci
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za prinosnou v tom, ze ziskala novou zkusenost a zaroven se ujistila v tom, ze vse déla
spravné. Za stresujici situaci povazuje i to, kdyz rodice uznavaji pouze pravdu svych
déti, to v ni pak vyvolava pocit nediivéry ze strany rodi¢t, nebo ,, ...kdyz jsou ty rodice
rozcileny (diiraz) a nejdou jako zklidnit (diiraz) vylozZene, tak to je jako pro mé hrozné
ndroény no “ (t. 314-315). Své obavy zminuje i v souvislosti s jednou tfidou, kdy se boji
toho, co pfijde. Nicméné v tom ale neni sama, protoze jeji kolegové to prozivaji stejné.
Kdyz se setka s nespolupraci déti, snazi se je pofad né¢im zaujmout a motivovat. Eva
sebe sama popisuje jako tvofivého Cloveka, takze kdyz se u ni vyskytnou nepiijemné
emoce, tak ji pomaha téZka manualni prace. ,,Ja rikam vzdycky, dejte mi sbijecku a jsem
spokojena (smich)“ (f. 463). Kdyz ji ale ani ta nepomuze, snazi se zabavit jinymi
aktivitami, které jsou spojené i se Skolou. ,, Takze kdyz vopravdu jsem tak v tom splinu.
Jsem jako vytocend (diiraz) na ten svét jakoby ““ (t. 465-466), ,, Tak jdu délat néco, kde mé
to nabiji... “ (. 468). Uvédomuje si, Ze diive se snazila hned jednat, ale ted’ se fesi dany
problém tfeba az s odstupem ¢asu. Ve vyuce prozivd negativni emoce predevsim
V situaci, kdy si ptipravi hezkou hodinu, ale Zaci vyjadii nezajem. Eva v tomto kontextu
popisuje Umysiné nepochopeni zaki, které v ni spusti negativni emoce, pomaha ji se
prodychat, nicméné pifiznava, ze kolikrat ji ulitne i sprosté slovo. Kdyz si Eva vSimne,
ze néktery z jejich zaki neni v potadku, snazi se na néj reagovat jinym zptiisobem, nez jak
do té doby mluvila. Hleda strategii, jak k ditéti pfistoupit, ,,jit skoro od lesa* (¥. 23),
anebo pouzije dalSiho Zéka jako prostfednika, ktery svému spoluzédkovi pomiize. Naro¢né
emoc¢ni obdobi prozivala Eva ve chvili, kdy méla problémy s rodi¢i déti, ,,...tak to
vopravdu vysava“ (f. 554). S nadsazkou padlo i slovo ,,vyhoieni® (f. 552). Za unavujici
povazuje i hodné administrativy, ktera ji brzdi v tom, Ze nemize konat své poslani tak,
jak by si prala. S tim souvisi i neustala kontrola Skolnich platforem a , podnétii a ja
treba néco ani jako nezastihnu a pritom, kdyz se tam treba vecer byla a nevideéla jsem to
tam (duraz), tak to mé potom vykoleji. Jakoze byla jsem tam, tak jsem Spatné koukala, jo
Ze, jako je to selhdni mozna“ (¥. 573-575). Eva déle popisuje, Ze ve chvilich, kdy ji zaci
roz¢€ili, tak kFi¢i. Na zacatku své profesni kariéry ji témér vSe vadilo a nyni naopak je
rada, kdyZ je ve tfidé Sum. V piipad¢ velkého ticha se citi nervézni. S postupem Casu
ziskava 1 vétsi nadhled na plno véci, ,, ...Ze si clovek da vodstup s tim probléemem. Ted’
hned (diiraz) to neresim jako drasticky, jo.” (f. 602-603). Z pohledu jejich dcer jim
maminka pfijde ¢im dal vice hodn&jsi ve Skole na déti, a naopak doma se stdva vic
ptisnéjsi. To Eva vysvétluje tim, Ze doma je to jiné v tom, Ze se jedna o jeji vlastni déti a

ocekava od nich néco vic. Zaroven kdyz prijde domi z prace rozzlobena, piiznava,
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,, ...tak tam uz se to jako sveze “ (f. 609-610). Eva prosla n¢kolika kurzy v oblasti emoci,
nicmén¢ v budoucnu by rada absolvovala vzdélavani, jak komunikovat s rodi¢i. Teorii Si
miiZe najit na internetu, ale praktické véci by si rada zkusila. Nazor na zacélenéni
predmétu socialné-emocni vychovy ma takovy, ze by to bylo potfebné, nicméné také

zminuje dileZitost vychovy rodici, kterd obcas neni takova, jaka by méla byt.
5.1.8 Respondentka Zora

Zorauvadi, zZe ji nevadi, kdyz projevuji emoce, naopak je to podle ni dobie, ,, Ze ¢ty emoce
neventiluji v sobe, Ze uméj davat najevo, navenek...“ (f. 9). V ptipad¢, ze se jedna o
negativni emoce, jako je napiiklad vztek, vtu chvili se snazi zasahnout a emoc¢ni
prozivani zaka zklidnit. Vztek povazuje za velmi naro¢ny emocni projev, napiiklad oproti
by pak viastné se clovék zachoval Spatné, tak opravdu to miize prosté vyprovokovat
k nécemu, co nechce* (f. 94-95). Ze zkusenosti vi, ze v takovém piipadé nema cenu
cokoliv zdkovi vysvétlovat, pouze se ho snazit klidnym hlasem uklidnit a feSit to az
druhy den S odstupem ¢asu. V téchto ptipadech uvadi, ze ucitel by mél byt ,, taky trosku
psycholog...musi ty déti jako odhadnout (odmlka) a prosté poznat, co na koho plati* (¥.
80-81). Negativni emoce proziva i ve chvilich, kdy Zak porusoval §kolni fad a poté hleda
vymluvy namisto toho, aby se k situaci postavil a omluvil se. ,, ... Prosté vymluvy anebo
omluvy, prosté nepatricny chovani, tak to mi jako hrozné vadi* (t. 222-223). Zora uvadi,
Ze naroéné emocni projevy zakd v ni vyvolavaji rizné emoce Predevsim jde o vztek,
bezmocnost, frustraci a pocit vyhoreni. Zaroven také zminuje dopad stresovych situaci
ve Skole na jeji osobni Zivet. ,, ...Stresova situace ve skole mé jako opravdu zasahuji
(diraz) do bézného mého Zivota (odmlka) normdlniho a hodné (diraz)“ (¥. 127-128).
Popisuje situace, kdy ji zaci ve Skole nastvali a doma to kolikrat odnesly jeji vlastni déti
nebo manzel. Naopak kdyz se roz¢ili doma, tak si to do prace nenosi. ,, ... Nejvétsi ucitelii
problém, Ze si nosime pravé ty problémy 7z ty prdace do domu* (t. 281-282). Problém
uciteld je, ze kdyz ve Skole proziji negativni emoce, nedokazou domii odejit s ,,cistou
hlavou* (t. 284) a i doma o tom neustale premysleji. Zorka sama sebe popisuje jako
tento typ, i kdyz se snazi nad tim povznést. V tom ji pomaha se zabavit, naptiklad jit se
projit nebo délat jinou ¢innost, aby na to nemusela myslet. ,,...Takze dat s néjakou
relaxaci a zaméstnat tu hlavu nécéim jinym, abych hlavné nemusela myslet... * (f. 295-
296). Mysli si, Ze se ji dafi své emoce regulovat a diky praxi a s rostoucim vékem se

snazi na véci divat s nadhledem. Na zacatku své profesni kariéry davala emoce vice
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najevo a zaroven méla i vétSi miru tolerance. Nyni se snazi emoce nedavat najevo, a
kdyz k tomu dojde, tak ,, ...to taky neni na Skodu, protoze i ty deti musej védet, ze my jsme
taky jenom lidi si myslim (smich)“ (f. 134-135). Mysli si, ze se nema za co stydét a je
dobie, ze déti si uvédomuji, jaké pocity ucitel ma, zaroven by se ale nem¢ly citit za emoce
druhych zodpovédni. Casto sdili vice ty negativni emoce oproti pozitivnim, protoze je
,, ...potFebuje nekde ventilovat...” (f. 153), a to nejCastéji se svymi kolegynémi.
V naro¢nych emocnich situacich ,,snaZim se ovladat. Jako jak to délam, nevim...“ (¥.
165). Nicméné neni ten typ, co by reagoval vybusné, ale vzdy se snazi zachovat
profesionalitu. Casto si takové situace nechava projit hlavou a pomaha ji na reagovat na
né az s odstupem cCasu. Jako spousté¢ negativnich emoci je pro ni urcit¢ lhani ze strany
7ak. ,,...Na to jsem hodné citliva“ (. 197). Dalsi zminény pocit je i bezmoc a soucit,
kdy si v§ima litostivych emoci ze strany zakii a nemtiZe s tim nic udélat, napiiklad kdyz
vi, ze maji Spatné rodinné zazemi. I v tomto piipad¢ se snazi nad danou situaci povznést,
protoze vi, ze to neni jeji vina, ale vina rodi¢i. Na nadro¢né emocni projevy zakli nema
Zadny postup, ale snaZzi se jednat intuitivné. O emocich se ucila na vysoké Skole, ale
ziskala pouze teoreticky zaklad a v narocnych situacich jedna spiSe intuitivné. Na otazku,
co by se z oblasti emoci potiebovala dozvédét, odpovida ,, No tak jediné, ze bysme méli
soukromyho psychologa (smich) si myslim, ze by bylo dobry a ucit nas pravé zachazet
S téma emocema “ (f. 355-356). Rada by se dozvédé€la, jak mé nékteré véci hazet za hlavu
a jak se snaZit zmirnit negativni emoce ve Skole. O za¢lenéni pfedmétu socialné-emocni
vychovy si mysli, Ze to neni Spatny ndpad hlavné predevsim pro déti, které maji nefunkéni

rodinné zazemi.
5.2 Zakladni témata rozhovorua

V této casti diplomové prace uvadim zdkladni témata, kterd vyplynula z provedenych
rozhovori. Tato témata jsem roziadila do jednotlivych kategorii, respektive tematickych
okruhi, které jsou v n€kterych pfipadech rozsitené o dalsi podkapitoly.

5.2.1 Naroc¢né emoce a situace pohledem ucitele

Ze ziskanych rozhovort vyplyva, ze se ucitelé setkavaji s riznymi ndro¢nymi emoc¢nimi
projevy svych zaku. Nejéastéji se shoduji v tom, ze jakékoliv nevhodné chovani, které
narusSuje vyuku, je pro né¢ emocné naro¢né. Své zkuSenosti uvadéli na konkrétnich

ptikladech svych zakd. Béhem vyuky zazivaji ambivalentni emoce. VétSina z nich

popisuje, ze maji radost ve chvilich, kdy jde vyuka podle planu, Zaci spolupracuji, jsou
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aktivni. Ucitelé se pak citi spokojeni a jejich povolani je bavi. Naopak v ptipad¢, ze Zaci
vyrusuji, nechtéji spolupracovat, chovaji se agresivng¢ apod., prozivaji u¢itelé neprijemné
pocity. Respektive jde o to, Ze pro ucitele je naro¢né to, co vybocuje, co nejde podle jejich
planu, scénafe. Navic tento postoj zakd se vétSinou promitne i do jejich Skolnich
vysledkd. S tim souvisi i sebepojeti ucitelti, kdy maji pocit, Ze nejsou profesné dostateéne
dobfi. Nejlépe celou tuto kapitolu vystihuje vyrok jedné z respondentek, ktera pfirovnava
Skolni prostiedi k ,,horské draze,” kdy kazdy den je jiny a ucitelé prozivaji celou Skalu

emoci.

Pro nékteré ucitele je naro¢né vidét své zaky v psychické nepohod¢, kdy své prozivani
davaji najevo placem, vztekem, kiikem, podrazdénim, lhanim ¢i agresivnim
chovanim. V téchto pfipadech potiebuji znat pii¢inu. Kdyz se jim to nedaft, je tato situace
pro né velice naro¢na. Z rozhovort vyplynulo, Ze ve vétsiné piipadi uditelé nevédi, jak
K plac¢icimu zakovi pfistoupit. Zda na to upozornit pred ostatnimi a tim celou situaci
moznd jesté zhorsit nebo to fesit pouze mezi ¢tyfma ofima. Nekteri ucitelé radéji fesi
konflikty ve tfidé nez plag, ktery v nich vyvolava pocit bezmoci, protoze divat se na lidské
trapeni pro n¢ miize byt tézké.

Vétsina uditeltl uvadé€la projev vzteku ze strany zakt v kontextu s naroénymi emocemi
jako velice ohrozujici emocni projev. Ucitelé maji strach, kam az chovani zaka, ktery se
vzteka, mize dojit. Z vypravéni nebo pfimo z vlastni zkuSenosti uvadéji situace, kdy zak
hazel vécmi, Zidlemi nebo bouchal hlavou o lavici. VSechny tyto ptiklady mohou byt
ohroZujici nejen pro ucitele, ale 1 pro ostatni zaky, ktefi jsou soucasti takovychto projevii
jejich spoluzak.

Dal$imi naroénymi emocemi jsou pro uitele projevy smutku a litosti, které sice nejsou
tak ohrozujici jako vySe zminény projev vzteku, nicméné téméf u vSech ucitelti zapticini
negativni emo¢ni prozivani. V této souvislosti prozivaji pocity bezmoci nebo soucitu. Z
vypovédi je znatelné, Ze je pro n¢ dulezité védeét z jakého divodu zak breci. Jestlize se
jedna o problémy tykajici se jejich osobniho Zivota, ucitel se s nimi snazi soucitit, ale
zaroven se mu i ulevi, Ze pla¢ nezavinil on nebo zaci.

Pro nékteré ucitele je narocna i komunikace s rodi¢i, ktefi davaji najevo sviij nesouhlas
silnym projevem emoci. Tyto situace ucitele vyCerpavaji a zranuji. Obc¢as dochazi k tomu,
ze rodice ucitele obvinuji, nerespektuji jejich profesni postupy, viz udéleni poznamky za

poruseni Skolniho tadu, a v ojedinélych ptipadech dochazi dokonce k tomu, ze rodice
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zadaji vedeni Skoly o propusténi ucitele. Nicméné je dulezité fici, Ze naopak
spolupracujici rodi¢e ptedstavuji pro ucitele jistou oporu a pomahaji pii feSeni

vzdélavacich 1 vychovnych problému zaki.

Za narocny emocni projev uvadéji ucitelé 1 lhani a neustalé hledani vymluv, doprovazené
predevSim neschopnosti zakli postavit se k vécem ¢elem. Béhem vyuky hledaji vinika,

dostavaji se do vzajemnych konflikti a toto feSeni zdrzuje samotny pribéh vyucovani.

S tim souvisi prozivani stresu ze strany ucitell, ktefi maji pfipravenou hodinu, ale
nestihnou ji oducit tak, jak by si prali, protoZze se ve vyuce néco stane (vyruSovani,

nevhodné chovani, pla¢, vztek apod.).

Z rozhovort je znatelné, ze dochazi i k tzv. emoc¢ni nakaze, kdy negativni emoce zakt
jako podrazdéni, inava, nespoluprace apod. se pfenasi na prozivani ucitele, pro kterého
litosti, ze tomu jsou vystaveni i ti Zaci, ktefi jsou hodni a chtéli by se ucit. Pfenaseni emoci
funguje 1 naopak, kdy ucitel vstoupi do tfidy s néjakou svou naladou, a to se pak odrazi
do celé vyuky. Za u¢inné povazuji mluvit o svych emocich pied svymi zaky ve smyslu
upozornit je na to, co ted’ zrovna prozivaji, nebo piijit do tfidy s ismévem, polozit nékolik
otazek svym zakim, aby doslo k odleh¢eni situace a navazani pratelského vztahu.

Vétsina uciteld povazuje za naro¢né emocni projevy zakl neustalé vyruSovani, vydavani
zvukd, porusovani Skolniho fadu, neschopnost zakl se ovladat. Dokonce se setkavaji i
s vysméchem a aroganci. KdyZ se tyto vyjmenované projevy opakuji, zazivaji pocit

frustrace.
5.2.2 Vnimené osobnostni vlivy

Z provedenych rozhovori vyvstalo i téma osobnostnich vlivi, které ucitelé povazuji za
dilezité. Pfesné&ji respondenti uvadeéli, jaky by ucitel mél byt nebo naopak zminovali své
charakteristiky a vlastnosti v riznych souvislostech v interakci se svymi zaky. Tyto
vnimané osobnostni Vvlivy jsou velice individualni, nicméné ve vétSin¢ ptipadi se
objevuje popis ucitele jako silné a pevné osobnosti, ktera dokaze ustat naro¢né situace,
které se ve Skole Castokrat vyskytuji. Dalsim dulezitym osobnostnim vlivem je i
schopnost sebeprosazeni, za kterym stoji pocit, Ze jsou ucitelé svymi zaky respektovani
a mohou vykonavat svoji profesi podle svych predstav. VétSina ucitelt si uvédomuje, ze
I jejich temperament miize Zaky ovliviiovat. Z osobnostnich charakteristik vyplyva

rozdilnost v ptistupu k détem. Né&ktefi z nich se povazuji za pecujici a klidné osoby,
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které se snazi svym zaktim Vv tézkych chvilich porozumét a poskytnout jim podporu. Na
druhé strané jsou i taci, kteti si drZi od svych Zaki odstup, nepovazuji se za tzv. matetské
typy a roli ucitele vnimaji pouze ve vzdélavacim kontextu, piesnéji feCeno maji pocit, ze
jejich naplni profese je zamétovat se pouze na vyuku ve smyslu piedavani nového uciva,
a vytyC€uji tim détem své hranice. Obecné v rozhovorech zaznéla slova jako: trpélivost,
asertivita, férovost, perfekcionismus, razny nebo naopak klidny typ osobnosti a
V neposledni fad¢ i dileZitost znameni zvérokruhu, které je napomocné v profesi

ucitele.
5.2.3 Spoustéce emocniho prozivani ucitele

Z rozhovort je ztejmé, co ucitelim vadi a zpiisobuje nadro¢né emocni prozivani, nicméné
snahou bylo zjistit i to, co tyto emoce vyvolava, piesnéji spousti. Nasledujici kapitoly
jsou rozdéleny podle toho, zda vyskyt emoce vznika pouze ze strany zakt nebo ze strany

ucitele.
5.2.3.1 Spoustéce ze strany Zakii

Ucitelé popisuji, Ze za prozivanim negativnich emoci mohou jejich zaci svym projevem
chovani, které ucitelé vnimaji jako nevhodné. Zde je tfeba zminit, Ze kazdému uciteli
vadi néco jiného, nicméné vétsina z nich se shoduje na tom, ze za vyskytem téchto emoci
stoji neustalé vyruSovani a povidani si zakli mezi sebou, pouzivani sprostych slov,
nadavani si navzdjem a feSeni neustdlych konfliktd. Jako dalSi Casty spoustéc se
v rozhovorech objevovalo lhani ze strany zaku, které s sebou pfinasi neustalé hledani
vinika a neschopnost zaka se ke svym prohieskiim pfiznat a postavit ¢elem. Za zménou
emocniho prozivani stoji i neplnéni povinnosti, kdy zaci neptfinesou zadany ukol a ucitel
se na zaklad¢ toho snadno roz¢ili. Stejné tak je tomu i v situaci, kdy vstoupi do ttidy, kde
maji zaci kolem sebe nepoiadek a neprojevuji snahu si kolem sebe uklidit. Z rozhovoru
vyplynula i timyslna snaha zaku stavét se do role hloupych a nechapajicich déti, kteti
nemaji zajem o dalsi vzdélavani a radé€ji voli zptsob ponizovani sebe samych, aby svym
ucitelim dokazali, ze o vyuku nemaji zdjem. Ucitelé vynakladaji velkou snahu a tsili
Vv pfipravé hodin a dé€laji je tak, jak nejlépe dovedou, nicméné se Castokrat setkavaji s tim,
ze Zaci jejich snahu neoceni, spise naopak vyjadiuji sviij nezajem. Ucitelé se pak citi
nedocenéni, coz vyvola dalsi negativni emoce. S tim tzce souvisi pocit ucitelu, Ze Zaci
nechtéji spolupracovat. Vyskytuji se i piipady, kdy Zaci nemaji problém fici

vyucujicimu do o¢i, ze se jim opravdu nechce nic délat. Setkdvame se s oznacenim jako
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laxni, mrtvolny. I pfestoze nespoluprace déti ve vSech rozhovorech nebyla explicitné
feCena, da se z nich vycist, ze je pro kazdého ucitele naro¢na a vede k negativnimu
emoc¢nimu proZzivani.

5.2.3.2 Spoustéce na strané ucitele

Ucitelé si uvédomuji, ze za vyskyt negativnich emoci nejsou odpovédni pouze jejich zaci,
ale 1 oni samotni. Z rozhovort vyplyva, ze problémy z osobniho zivota se ¢asto promitaji
do jejich profese, 1 kdyz se tomu snazi co nejvice zabranit. V disledku toho se nahromadi
nékolik narocnych situaci najednou, které jsou spoustécem pro negativni emoce, jez
ucitelé davaji ve vyuce najevo. Jedna se predev§im o souhru problémi jak z osobniho,
tak i pracovniho Zivota. Takovy den je pro ucitele velice naro¢ny a pak staci jakékoliv
zazlobeni zakl, které vyvolad negativni prozivani. Jako dalsi ptiklad ucitelé uvadéji
situace, kdy zaci nedavani pii vyuce pozor, pak nékdo z nich néco rozlije, nékdo se na
néco chce zeptat a nabaluje se toho ¢im dal tim vice, coz poté vyusti v prozivani vnitini
paniky. K psychické nepohod¢ pfiispiva i prostfedi, ve kterém se ucitelé vyskytuji.
Negativné na n€ pusobi napiiklad nedostatecné vytopena trida, kdy je jim béhem vyuky
zima nebo kdyz maji nedostatek spanku. Pro ucitele je tézké uéit i déti ze socialné
slabych rodin, ktefi néjakym zptisobem stradaji. V tomto ohledu se citi bezmocni a

zaroven jsou naStvani na rodice, ze dopusti, aby se déti takto trapily.
5.2.4 Regulace emoci

Dalsi oblasti vyplyvajici z rozhovori je téma regulace emoci. Ucitelé popisuji zpiisoby,
jak pracuji se svymi emocemi ve §kolnim prostiedi a co jim pomaha ve zmirnéni jejich
negativniho emoc¢niho prozivani. Druha podkapitola se zabyva snahou uciteld zmirnit
naroéné emocni projevy nebo chovani zaka. Tyto projevy zaka v nich vyvolaji razné
emoce, se kterymi si musi poradit. Nicméné funguje to i naopak. Neékteti ucitelé
pfiznavaji, Ze ne vzdy se jim jejich emoce podafilo ve vyuce zregulovat. Jedna
respondentka se ped détmi rozplakala, jiné dvé uvadéji, ze jak se tika, jim ruply nervy a

vV tomto afektu pouzily i sprosta slova.
5.2.4.1 Regulace emoci ucitelit

Nektefi ucitelé své emoce reguluji tim zpisobem, Ze se je snazi maskovat. Predevsim jde
o situace, kdy prozivaji néjaké trapeni ze svého osobniho zivota. Své emoc¢ni prozivani
nechtéji davat pied svymi zaky najevo, protoze maji strach, ze by toho oni mohli zneuzit.

Ukazuje se, ze ucitelé se snazi na své osobni trapeni v praci zapomenout a zaroven maji
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I strach sdilet své pocity s zaky. V takovémto piipadé by uz respondentka nebyla schopna
regulovat své emoce a zacala by brecet, cehoz se obava. V tomto kontextu se vyskytl i
nazor, ze¢ zaci by se neméli citit odpovédni za emoce uclitele, ale zaroven by se ucitel
nem¢l chovat jako robot, ale mél by byt autenticky, k cemuz projev emoci patii. Nekteti
ucitelé nevédomé voli zpiisob kognitivniho zhodnoceni. Slovo ,nevédomé™ zminuji
zamérn¢, protoze ucitelé nevédi, ze se jednd o regulacni strategii. Ze své zkuSenosti
zminuji, ze nékteré nevhodné chovani zaki je tieba si nepfipoustét. Objevily se
argumenty typu, ze se nejedna o jejich vlastni déti, Ze to jsou pubert’aci nebo prosté déti,
které za néjaké své projevy nemohou. V této souvislosti byla zminéna vina na strané
rodici jak ve Spatné vychové, v nedostatku pozornosti, tak i obecné v socialnim zajisténi
ditéte. Zpisoby, jakymi se ucitelé snazi zKlidnit, jsou velice individualni a kazdému
Z nich pomaha néco jiného. Obecné z rozhovorh vSak vyplyva, Ze snaha je u kazdého
z nich. Zminéné zptisoby jsou pohled do prirody, prodychani, pocitani do tFi nebo

mluveni o svych pocitech s kolegy.
5.2.4.2 Snaha ménit situaci

Vétsina ucitelli uvadéla, Ze pti projevu ndro¢nych emoci déti je vhodné reagovat klidnym
hlasem. Ve vétsing piipadi se jednalo o reakci na vztek ditéte, kdy prace s hlasem je pro
né ucinna. S ohledem na své prozivani vSak uvadéji, ze necht&ji byt hysterickymi
ucitelkami, co hned zvysuji hlas. Nekteti z nich si uvédomuji, ze to nema dobry dopad
jak na zaky, tak ani na né samotné. Zaroven reagovat klidnym hlasem davaji do
souvislosti s jejich profesionalitou, kdy hystericky projev zastoupeny kiikem neni dobrou
znamkou profesionalniho pfistupu ze strany ucéitele. Dalsi snahou v reakci na vzniklou
situaci je i kiik. Ucitelé si uvédomuji, ze kiikem ne vzdy vSe vyfesi, nicméné Casto byl
z jejich vypovédi zmiflovan. PredevSim tento zplisob voli v situacich, kdy jim dojde
trpélivost, Zaci prekro¢i vymezené hranice a ucitelé uz nevédi, co maji délat, tak kiici.
Vétsina z nich to povazuje za nezvladnuti regulace svych emoci, nicméné pro nékteré je
kiik pfirozenosti, kdy se tim snaZi ziskat si pozornost svych Zaka. Ucitelé ze své
zkusenosti uvadéji, ze v reakci na nevhodné chovani zaka kfticeli a zaroven pouzili i
sprosté slovo.

VéEtsin€ ucitelkdm se osvédcilo v naronych emocnich situacich nejednat hned, ale
reagovat az s casovym odstupem. Tento zpisob regulace jim pomaha ziskat Cas a tim si
1 promyslet, jak spravné€ postupovat dal. Téméf vSichni se shoduji na tom, Ze kdyz je to

mozné, tak jednaji az druhy den.
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V situacich, kdy by mohlo dojit k n¢jakému nevodnému chovani, se ucitelé snazi tomu
predejit tim, ze zaky napfiklad preventivné ptesadi, respektive jde o snahu modifikovat
situaci. Dale popisuji, Ze zaky na své prozivané roz€ileni pfipravi. Délaji to tak, Ze pii
prichodu do tfidy jim sdé€li své negativni pocity zptisobené jinymi zaky. Ke zmirnéni

takovychto situaci vyuzivaji i humor.
5.2.5 Sebereflexe udlitele

Z rozhovoru je zietelné, ze ucitelé ve svém zameéstnani prozivaji velkou Skalu emoci,
kterym piisuzuji rizné spoustéce (viz téma — spoustéée emoci). Tato kapitola obsahuje
sebereflexi ucitell, ve které jsou pospany jejich prozivané emoce, které¢ s narocnym
povolanim byly nejvice zminovany. Na to navazuje dal$i podkapitola vénujici se
syndromu vyhoteni a dale pak je zminéné Casto uciteli oznaCované téma profesionality.
Dalsi podkapitoly se zabyvaji dopadem povolani ucitelil na jejich osobni Zivot a naopak.
V neposledni fad¢é je uveden i vyvoj prace s emocemi, psychohygiena a vzdélavani

ucitelu v oblasti emoci.
5.2.5.1 ProZivané emoce ucitelii
Bezmoc, bezradnost

Pocity bezmoci a bezradnosti se objevuji v situacich, kdy si ucitelé nevédi rady se svymi
zaky. Chovani zakt vnimaji jako nevhodné a stale se opakujici, proto uz nevédi, co by
mohlo na zaky fungovat, jsou ztoho bezradni. Pro uditele je dilezité znat piicinu
emocniho projevu ditéte, aby mohli na danou situaci adekvatné reagovat. Pocit
bezradnosti prozivaji, kdyZ zaci odmitaji spolupracovat. Bezmocni jsou 1 v ptipadech,
kdy Zaci nemaji dobré socialni zazemi a pfistup rodi¢ti je nevhodny. U téchto zaku se
Casto projevuje smutek, vztek, lhani nebo i psychické onemocnéni, jako napiiklad

anorexie.
Strach

Vétsina uéiteld se shoduje v tom, ze na zakladé svych zkuSenosti jak s jednotlivci, tak i
s celou tfidou se vyskytuje piredevsim strach z toho, co nového budou muset feSit nebo na
jaky naro¢ny emocni projev opét reagovat. Respektive jaké nevhodné chovani zakl se
objevi. U nékterych konkrétnich Zakl nebo tiid uz takové chovani predpokladaji a
dostava je to do urcitého napéti. Pocit strachu se objevuje i v souvislosti s kontrolou

Skolni inspekci.
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Vztek

Ze vsech vypovédi je znatelné, ze vztek prozivaji vSichni ucitelé. Hlavnim divodem,
ktery u nich prevlada, je nekdzen zakl, se kterou se velmi Casto konfrontuji. Jde
piedevsim o ¢innosti, které se opakuji, tedy porusovani skolniho tadu, kdy zaci vykiikuji,

1zou, nadavaji si, chovaji se neslusné k uciteli, nerespektuji vymezené hranice apod.
Soucit

Soucit se vyskytuje u ucitelti ve chvili, kdy vidi n¢jakého zaka plakat. Z téchto projevi si
uvédomuji, Zze déti prozivaji smutek, litost nebo tiecba i bolest, a v tu chvili s nimi
samoziejme souciti. Uc¢itelé naznacovali, Ze do urcité miry znaji domaci prostiedi ditéte

spole¢n¢ s okolnostmi, které tyto negativni emoce zapficini.
Opovrzeni

Emoce opovrzZeni se u respondentti vyskytuje ve chvili, kdy vyu€ovaci hodina nesplnila
svij ucel. Ucitelé vénuji velké mnozstvi Casu a energie piipravé teoretické i praktické
¢asti vyucovaci hodiny, aby zéky zaujali, zdbavnou formou ptedali potfebné informace a
naplnili vSechny patfiéné kompetence. Nicméné Zaci ne vzdy oceni takto pfipravené
vyucovaci hodiny a ucitel chépe jejich reakci jako opovrZeni jeho praci i jeho osobou. A

v nékterych ptipadech miiZe ucitel zaZivat pocit nedocenéni, kfivdy a frustrace.
Zoufalstvi

Ucitelé jsou vycCerpani a jejich povolani je pro né naro¢né. Zoufalstvi, které prozivaji, ma
urcitou souvislost s pocity vzteku a nastvani. Piiklady, které respondenti uvedli, jsou:
obavy z naro¢ného emoc¢niho projevu zaki, nespoluprace, lhani a s tim spojené hledani
vinika, déti ze socidlné€ slabych rodin, které n¢jakym zpiisobem stradaji, neschopnost déti
regulovat své emoce a chovani a v neposledni fadé¢ jedna z ucitelek zminuje 1 komunikaci
srodi¢i, se kterymi se nejde domluvit. Zarovenn popisuje i neustdle se zvysujici
administrativu spojenou s praci ucitele a povinnost kontrolovat nékolik $kolnich

platforem.
5.25.2 Syndrom vyhoieni

Ve tfech rozhovorech byl zminény i syndrom vyhoteni, nicméné povazuji za dileZzité
objasnit, ze 1 pfestoze byl tento termin uciteli pouzit, nelze s jistou fici, Ze se jedna o
opravdovy syndrom vyhoteni, tak jak je klasifikovan odborniky. V ptipadé¢ dvou

respondentek se zda, Ze byl uveden s nadsadzkou. Z provedenych rozhovori vyplyva, ze
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nékdo k tomuto problému ptistupuje s nadsazkou, jinym ucitelim nejvice energie ubiraji
problémy s rodi¢i nebo narocné emocni projevy zakl. Problémem mohou byt i Spatné
vztahy na pracovisti provazené napétim a soupefenim mezi kolegynémi, coz vedlo

K piestupu jinou Skolu.
5.2.5.3 Téma profesionality

Z vypovedi vyplynulo i téma profesionality, které bylo zminéno predev§im ve spojitosti
s regulaci emoci ucitelii. V situacich, kdy si mysli, Zze profesné¢ selhavaji, mohou mit i
vycitky a pocity malé kompetence. Z praxe ucitelti vychazi, ze neni vhodné kiik prebijet
kiikem a zaroven je nutné zUstat profesionalem i ve chvilich, kdy se ucitelé neciti
psychicky dobfe, ale snazi se nepfenaset své negativni emoce na zaky. V ptipadé¢, kdy
ucitel uz nevi, jak déle szakem efektivné pracovat, nastupuji pochyby o jeho

profesionalit¢.
5.2.5.4 Dopady povolini ucitele na jeho osobni Zivot

Témer vSichni uditelé uvedli, ze emoc¢né narocné nebo stresové situace, které zazivaji ve
Skole, maji dopad na jejich osobni Zivot. VEét§in€ z nich se nedaii od problémil z prace
odpoutat a premysli o nich i doma. Dokonce nékolik respondentii uvedlo, Ze negativni
prozivani zapfic¢inéné jejich zdky ma vliv na to, jak se pak chovaji ke své rodiné.
Prozivané negativni emoce ucitelii odnaseji doma jejich vlastni déti. Ucitelé prenaseji
problémy ze Skoly do domaciho prostfedi naptiklad tim, Ze ve Skole jsou na déti mirné,
ale doma vyzaduji pfisnou kéazen, nedokazi svym détem naslouchat, protoZe chtéji mit
klid a na stejné projevy chovani déti doma reaguji podrazdéné. Dale uvadéji, ze stresové
situace, které zazivaji ve skole, maji dopad nejen na jejich déti, ale i na dalsi rodinné
ptislusniky.

5.2.5.5 Dopady z osobniho Zivota na povolini ucitele

Ucitelé v rozhovorech zminovali 1 opa¢ny prenos emoci, respektive kdy jejich negativni
emoc¢ni prozivani z osobniho Zivota se promitalo do vyuky. Jedna z respondentek
piiznava, ze kdyz byly jeji malé déti nemocné nebo dceru hospitalizovali v nemocnici,
tak jeji mySlenky pfi vyuce sméfovaly smérem k détem. Dale zmifluje i rozvod, kdy
nezvladla své emoce zregulovat a rozbreCela se pred svymi zaky. Neéktefi ucitelé Si
uvédomuji, Ze to, co prozivaji v osobnim zivoté, ma vliv na jejich praci. Napiiklad nemoc,

partnerské vztahy nebo rodinné neshody se Vv prozivani promitaji do jejich prace, ackoliv
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se tomu snazi zamezit. Jedna z ucitelek popisuje i obdobi, kdy ji zemiel pes a ona byla
poté v praci emocné citlivejsi.
5.2.5.6 Vyvoj v prdaci s emocemi

V emocnim vyvoji s ohledem na Skolni prostiedi se ucitelé shoduji, ze postupem Casu
maji potfebu pro n¢ naro¢né chovani zaka brat trochu s nadhledem a tolik si ho
neptipoustét. Pocatecni nadSeni nékterych zacinajicich pedagogli casem sldbne a po
néjaké dobé zcela pomine. Dochazi k tomu tehdy, kdyz ucitel zjisti, Ze se Zaci neuci a on
pak musi slevovat ze svych narokd. Na zaklad¢ ziskané praxe by jedna z ucitelek poradila
mladsi kolegyni, Ze kazdy den je ve $kole jiny, a proto je zbytecné si s tim lamat hlavu.
Nekteré ucitele na zacatku kariéry velice stresovalo, kdyz béhem hodiny nestihli odudit
danou latku, nicméné dnes uz si s tim uméji poradit. Z rozhovort vyplyva i skute¢nost,
ze zalezi na osobnosti a veku ucitele, jak danou situaci ve tfidé vnimaji. Piikladem je
vypoved jedné z respondentek, kterd uvadi, ze ji diive jakékoliv vyrusovani zaka vadilo
a nyni je naopak nervozni z toho, kdyZ je ve tfid¢ naprosty klid. Druha naopak popisuje,
ze s rostoucim vékem je méné tolerantni a své emoce nedava tolik najevo, jako kdyz

zacCinala ucit.
5.2.5.7 Psychohygiena ucitele

S ohledem na néro¢nost této profese se ucitelé snazi néjakym zplisobem si od prace
odpocinout, nicméné vétSina z nich nebyla proskolena nebo sezndmena s tim, co by bylo
vhodné udé€lat, jaké jsou moznosti jak ve Skole, tak v osobnim Zivoté¢ k zachovéni
dusevniho zdravi a pfispéni k dusevni pohodé. Z vypovédi ulitelli vychéazeji rtizné
aktivity, moznosti, které¢ jim pomahaji k lepsi naladé. Protoze kazdy je jiny a pomaha mu
néco jiného, je zde znatelnd individualita ¢innosti. Obecné vSak hovofili o tom, co jim
pomaha v jejich osobnim Zivoté, tedy aZ kdyZ ptijdou z prace domi, opomenu-li fakt, ze
zminovali mit v naro¢nych situacich ve skole nadhled, nepfipoustét si to, mit schopnost
hodit starosti za hlavu nebo si o tom promluvit s kolegy. Z rozhovoru vyplynulo, ze by

nebylo Spatné, znat takovou techniku znat a vyuzit ji pfimo ve vyuce.
Ve Skole

Konkrétné pouze z vypovédi tfech respondentt se dozvidame, jak se snazi pecovat o své
duSevni zdravi béhem vyuky. Z vypovédi vychazi, ze ucitelim pomaha pohled z okna do

ptirody nebo né&jaka ptirodnina, se kterou mohou manipulovat. To je v t€zkych chvilich
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uklidni. Za ucinné povazuji i prodychani naro¢né situace nebo bylo zminéno i pocitani
do tii.
Doma

Ve svém osobnim zivoté kazdy voli aktivitu, kterd je mu nejblizsi. Ucitelé zminovali
prochazky do ptirody, beh, pokusit se né¢jakym zpiisobem zrelaxovat. V jedné vypoveédi
byla popsana i snaha o meditaci nebo konzumace cokolady. Vétsina ucitelt uvadela, ze
kdyz ptijdou z prace domu, potiebuji si chvilku odpocinout a hlavné mit klid. Shoduji se
na tom, ze je potfeba se snazit zaméstnat hlavu né¢jakou aktivitou, aby nemysleli na praci.
Jedna z respondentek popisuje vyuziti svych tvotivych schopnosti, kdy rada manualné
pracuje, a to ji pomaha se na chvili od problému z prace oprostit. Z dal§i vypovédi

vyplynulo, Ze nékomu pomaha zaviit za problémy dvete a odsunout je do pozadi.
5.2.5.8 Vzdélavani ucitelit v oblasti emoci

Vzhledem k tomu, Ze uéitelé prozivaji nebo musi reagovat na fadu emoci, zabyva se tento

tématicky okruh vybavenosti uciteld v praci s emocemi.
Teoretické znalosti z vysoké Skoly

Vétsina dotazovanych popisovala, ze se o emocich ucili na vysoké skole, nicméné vzdy
se jednalo pouze o teoreticky zdklad. Téma emoci bylo bud’ pouze zminéno nebo uz si
Z toho ucitelé nic nepamatuji. Své teoretické znalosti v praxi vyuzivaji minimalné nebo
vibec ne. Nékteti z nich uvedli, Ze jednaji spiSe intuitivné.

Zajem o dalsi vzdélavani

Vsichni ucitelé povazuji oblast emoci za dilezitou, nicméné pouze polovina z nich
hovoftila o absolvovani kurzii nebo Skoleni na toto téma. Néktefi z nich uvadéji, ze
neexistuje zadny manual, jak se v ndro¢nych situacich zachovat, a proto by se radi nau¢ili,
jak s emocemi zachazet. Ti, kteti uz n&¢jakym vzdélavanim prosli, dodavaji, Ze ziskanych
poznatkl neni nikdy dost a radi by se vzdélavali v této oblasti i naddle. Znatelny zdjem je
pfedevSim o praktické vzdelavani, které by mélo obsahovat hrani riznych roli nebo
scének. Dale pak byl uveden cil naucit se ovladat svoje emoce, aby respondentku
V naro¢nych situacich nepfemohly a nemusela se pak zpétné zabyvat tim, zda byla jeji
reakce vhodna nebo ne. Objevil se 1 ndzor, ze by nebylo Spatné mit svého soukromého
psychologa, ktery by respondentku naucil, jak se svymi emocemi zachazet a zmirnit tak

negativni emoc¢ni proZivani. Uvedeno bylo i to, Ze teorii je mozné si dohledat na internetu,
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ale jak to uvést do praxe ne. Vyskytl se i zajem o vzdélavani, jak komunikovat s rodici.
Dale bylo uvedeno i to, Ze by bylo dobré osvojit si né€kolik vét a vhodnych postupti, jak
reagovat na agresivni chovani zaku. I piestoze se objevil nazor, Ze vzdélavani v oblasti

emoci potiebuji spise ucitelky na prvni stupni, i tak by se mu respondentka nebranila.
Nazor na za€lenéni predmétu socio-emocni vychovy do rozvrhu

Na zacleni pfedmétu socidlné-emocni vychovy ucitelé reagovali kladné, i ptestoze si
nektefi z nich uvédomovali, Ze by se zvysil pocet hodin zakli nebo by to bylo na ukor
jiného predmétu. Castokrat se vyskytovaly reakce, Ze by to bylo vhodné piedevsim pro
zaky ze socialné slabych nebo neuplnych rodin, nicméné ucitelé zastavali ndzor, ze ani
ostatnim détem by tento pfedmét neuskodil. Nékteti z nich to dokonce povazuji za nutnost
a je vhodné tim reagovat na potieby dnesni doby, kterd si zaclenéni nového ptedmétu do
systému vzdélavani vyzaduje. UCitelé si vSak mysli, Ze pfedevsim rodice by méli své déti

praci s emocemi naucit, ale bohuzel ne vzdy tomu tak je.
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6 Shrnuti vysledku

V této kapitole shrnuji ziskané vysledky, které jsou zaroven i odpovéd’'mi na predem

vymezené vyzkumné otazky.
VO: Jak ucitelé vnimaji a prozivaji naro¢né emocni projevy Zaka?

Vnimani a pozivani naro¢nych emocnich projevi zakt je ze strany kazdého ucitele velice
individualni, nicmén¢ ze ziskanych informaci je znatelné, ze se v nékterych aspektech
spole¢n¢ shoduji. Ucitelé prozivaji emoce jako je bezmoc, bezradnost, strach, vztek,
soucit, opovrzeni, zoufalstvi a Vv neposledni fadé se objevily i pocity vyhofeni.
V situacich, kdy se zaklim d¢je néco nelibého, davaji svoji nepohodu najevo riznymi
emocnimi projevy. Pro ucitele je narocné a tézké na tyto emoce reagovat, protoze ve
vétsSing pripadld tim dochazi k naruSeni vyuky, coz ptivadi nékteré ucitele do stresové
situace, Ze nesplni své poslani a nenauci zaky to, co chtéli. V této souvislosti doslo ke
zminéni 1 jejich profesionality, kdy v takovychto situacich o sobé zacnou néktefti
pochybovat. Téméf vSichni zminovali, Ze za ndroénymi emoc¢nimi projevy miize rodina
zakl, kdy rodice na né nemaji ¢as, nevénuji se jim tak, jak by méli nebo déti pochazi ze
socialnég slabych rodin, ve kterych €asto stradaji jak emoc¢né, tak i finanéné. I prestoze to
v rozhovorech nebylo explicitné feceno, ucitelé kladou predevsim diraz na vzdélavani,
poté az vychovu. Nicméné€ vzhledem k okolnostem, které se ve spole¢nosti za poslednich
nekolika let udaly jsou toho nazoru, ze by bylo na misté zatadit predmét socidlné-emocni
vychovy do vzdélavani. Podle nich by byl vhodny pfedevsim pro déti ze socialné slabych
rodin, ale ani ostatnim by neuskodil. Obecné vidi pfinosy v tom, ze by se zaci naucili 1épe
pracovat se svymi emocemi, a to, jak ve smyslu nebat se nékomu svétit se svym trapenim,

tak 1 ve schopnosti umét se ve svych emocich vyznat a ptipadné je regulovat.

VO1: Jaké emoc€ni projevy Zaka povazuji ucitelé za naro¢né?

Ucitelé povazuji za naro¢né emocni projevy jejich zakl pfedevsim vztek, plac a kiik.
Vsichni uvadéli priklady z praxe, kde se nezaméfovali pfimo na emoce, ale spiSe na popis
chovani jejich zakl, se kterymi jsou emocni projevy spojené. Nejastéji zminovali
porusovani Skolniho fadu, agresivni chovani, nespoluprace, nezajem, aroganci, neustalé
vyrusovani o vyuce, konflikty ve tfid¢ a lhani. Z vypovédi vyplyva, Ze tyto expresivné
vyjadiené emoce ze strany zaki jsou pro ulitele vice naro¢né a vyvolavaji v nich pocity
naStvani a vzteku nez napiiklad plac zaka, ktery v nich spiSe vzbuzuje soucit a

bezmocnost. U¢itelé uvadéli jako spoustéce svého negativniho emocniho prozivani Thani
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zakl, neplnéni povinnosti, nepotfadek ve tfid¢, neocenéni jejich v ptipraveé zajimavych a
zabavnych hodin, s ¢imZ souvisi i nespoluprace zakd. Uvédomuji si i své spoustéce, kdy
Vv piipadé nahromadéni vice véci najednou, spankovy deficit, nedostate¢né vytopené tiida
¢i problémy z osobniho Zivota mohou mit negativni dopad na emo¢ni prozivani uciteld, i
kdyz se snazi tyto vlivy co nejvice eliminovat. Pfesnéji feceno, zalezi na tom, vV jakém
psychickém rozpolozeni ucitel je, tak bude nahlizet i na emocni projevy zakt. Nekteri
ucitelé si uvédomuji, Ze kdyz jsou v psychické nepohod¢ a prozivaji oni sami negativni

emoce, tak pak jakékoliv zazlobeni zakt je pro n¢€ narocné.

VO2: Jak ucitelé zvladaji své vlastni emoce, které v nich naro¢né emocni projevy
zaku vyvolavaji?

Ucitelé popisuji své osobnostni charakteristiky, které jim né&jakym zpisobem V jejich
profesi pomahaji. Osobnost ucitele by se méla vyznacovat silou a pevnosti. U¢itel by mél
byt schopen se prosadit a zaroven si uvédomovat, ze svym temperamentem miize ovlivnit
své zaky. V pristupu k zaktim se objevila ambivalence, kdy n¢kteii ucitelé se povazuji za
klidné a pecujici osoby, naopak druzi se snazi drzet si od déti odstup a problémy svych
zaka tolik netesit. Obecné se z rozhovoril objevovaly vlastnosti jako trpélivost, asertivita,
férovost, perfekcionismus apod. Na narocné emocni projevy zakt reaguji ucitelé riznymi
zpisoby, nicméné ve vétsing pripadl jde o vyvinutou snahu zmeénit danou situaci. K tomu
jako zpusob voli mluvit na zaky klidnym hlasem nebo naopak reaguji kiikem, i kdyz si
uvédomuji, Ze ne vzdy je to spravné feSeni. Nekteti ucitelé povazuji za ucinné snazit se
dany problém feSit az S odstupem cCasu, kdy maji prostor o premysleni nad dal§imi
nasledujicimi kroky. Objevila se i snaha situaci modifikovat, respektive své zaky
upozornit na své negativni psychické prozivani. Za dalsi uc¢innou reakci byl zminén i
humor, ktery dokaZe nékteré narocné emocni prozivani zjemnit. V praci se svymi
emocemi bylo zji$téno, ze uditelé své emoce maskuji z divodu toho, aby zaci nevyuzili
jejich slabin, nezhorsilo se jejich chovani a ucitelé se nemuseli citit, Ze profesné selhali.
Ze ziskanych informaci vyplyva, ze ucitelé nemaji presné osvojené strategie, které by jim
ve zmirnéni naro¢nych emoci pomohly. Jednaji spiSe intuitivné a pouze tii respondenti
zminili techniky jako manipulace s ptirodninou, pohled z okna do ptirody, pocitani do tit,
védomé prodychavani nebo moznost odstupu od naro¢né situace. V ostatnich ptipadech
ucitelé hovotili obecné o snaze nebrat si emoc¢ni projevy zaku osobné a snazit se je hodit
za hlavu, nicméné to se jim ne vzdy dafi. To je znatelné na vypovédi jedné

z respondentek, ktera uvadi, Ze nejvétsi problém ucitell je, Ze si berou problémy ze Skoly

82



domii. Negativni emoce pak Casto pienasi na svoji rodinu a zejména se to pak odrazi na
vztahu Kk vlastnim détem. V ramci psychohygieny ucitelim pomaha chodit do ptirody,
hovofit o problémech se svymi kolegy nebo blizkym okolim, snaha se zrelaxovat a
zapomenout na to, co se stalo v praci. Témér vSichni ucitelé ziskali pouze teoretické
znalosti na vysoké Skole a uvitali by praktické vzdélavani zamétené na emoce, kde by se
naudili, jak maji spravné na nadro¢né emocni projevy zakl reagovat a zaroven aby i oni

sami se citili v psychické pohod¢.
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7 Diskuse

Cilem této diplomové prace bylo zmapovat prozivani a vnimani ucitelti v oblasti emoci.
Na zéklad¢ ziskanych vypovédi dosSlo k hlubSimu porozuméni zité zkuSenosti
respondenttl, kteti sdileli, s jakymi naro¢nymi emocnimi projevy zaku se setkavaji a jaké
emoce se u nich samotnych vyskytuji béhem vyuky. Z provedenych rozhovort se
vynofila témata, ktera byla zpracovana s ohledem na ptfedem vytyCenou vyzkumnou
otazku. Témi tématy jsou narocné emoce pohledem ucitelll, osobnostni vlivy, spoustéce
emoc¢niho prozivani, regulace emoci, sebereflexe, psychohygiena a vzdélavani uciteli

V oblasti emoci.

Ve Skolnim prostfedi se vyskytuje fada emoci, a to at téch ,pozitivnich” nebo
»hegativnich.” Tyto pojmy jsou uvedeny Vv uvozovkach, protoze Raus (2022) a mnoho
dalSich autort popisuje, Ze emoce nejsou pozitivni, nebo negativni, ale spiSe zalezi na
tom, co semocemi dale udélame, respektive vysledek této prace je pro nas bud’to
pozitivni, nebo negativni. Nicméné vzhledem k tomu, ze ucitelé sami zacali oznaceni
»hegativnich® emoci pouzivat a bylo zfejmé, ze tim mysli ty emoce, které jsou pro né¢

néjakym zplisobem narocné, zistala jsem u tohoto ne spravné klasifikovaného oznaceni.

V navaznosti na vySe zminéné skute¢nosti ucitelé ¢asto pouze popisovali situace, ve
kterych se snaroénymi emocemi setkali, avSak zamérem této prace bylo pokusit se
poodhalit jejich prozivani. Ne&ktefi ucitelé byli schopni reflektovat to, co prozivaji, pro
ucitel, kdy naptiklad Puertas Molero et al. (2019) uvadi dilezitost emoc¢ni inteligence,
kterd uciteli pomahd v regulaci emoci a k odolnosti vii¢i nepiijemnym pocitim.
Respektive z toho vyplyva, ze ¢im vEtsi emocni inteligenci ucitel ma, tim 1épe dokaze

popsat své emoc¢ni proZivani a zaroven pochopit a podpofit 1 své zaky.

Ucitelé Casto popisovali svoje osobnostni charakteristiky, respektive vlivy, které jim
V jejich profesi pomahaji, anebo naopak jsou pro n¢ stézejni. V porovnani s kapitolou
Vv teoretické Casti tykajici se osobnosti ucitele dochazi ke shodam, ale i k rozdiliim v tom,
jakou osobnosti by ucitelé méli byt. Déle pak ucitelé vnimaji, Ze jejich emoce nejsou

nezavislé na nich samotnych, ale pfistupuji k nim i vlivy okolniho prostiedi.

V odborné literatuie se hovoii i o pfenosu emoci neboli tzv. emo¢ni ndkaze, kdy emocni
prozivani ucitele mize mit vliv na jeho zaky a naopak. Respondenti tento piedpoklad

potvrzuji, nicméné Castokrat hovofili o tom, Ze se snazi zachovat si svoji profesionalitu a
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své negativni emoce pied détmi maskovat. Demetriou et al. (2009) v této souvislosti
hovoii 0 dopadu na studijni vysledky zéki, nicméné ucitelé toto popiraji, a i pres nékteré
zminéné tendence uvadéji, ze jejich psychicka nepohoda nema vliv na vysledky jejich
zak.

Z oblasti regulace emoci vyplyva, Ze ucitelé nemaji pfimo osvojenou néjakou strategii,
kterou by se naucili a vyuzivali v praxi. Presnéji feceno popisovali, jak v naro¢nych
situacich jednaji, ale 0 moznych technikach a postupech, jak své emoce regulovat velky
piehled nemaji. VétSina z nich ziskala pouze teoretické poznatky z oblasti emoci na
vysoké Skole, a proto by radi uvitali dalsi vzd€lavani v této oblasti, které by bylo

predevsim praktické.

Soucasti vyzkumného Setfeni byla i oblast sebereflexe, ve které ucitelé popisovali své
emoéni prozivani. Vzhledem K naro¢nosti jejich povolani vétSina znich uvadéla
neschopnost nechat vzniklé problémy ve skole, coz ma poté dopad na jejich osobni zivot.
Predevsim jejich negativni emoce odnaseji jejich vlastni déti nebo manzel. S tim je spjata
1 oblast psychohygieny ucitele, kterd je dle mého ndzoru ne vzdy dostaujici a je

zpisobena 1 malou informovanosti, jak o sebe pecovat.

Z provedenych rozhovoru s uciteli je zietelné, ze se setkavaji s fadou emocni projevi
svych zakt, ale zaroven 1 jejich emoc¢ni Zivot je bohaty. Jak z vyzkumu VondrouSové et
al. (2019), tak i z vypovédi jedné respondentky doslo k témuz oznaceni $kolstvi jako
»horské drahy,” kdy se emocni prozivani ucitelt velice proménuje. Rozdilnost vSak
spatfuji v tom, Ze uvedeny vyzkum byl proveden se zainajicimi uciteli a v rozhovoru
vyzkumného Setieni této diplomové prace ho uvedla respondentka s nékolikaletou praxi.
Obecné se vSichni ucitelé nehledé na jejich délku praxe shoduji v tom, Ze zazivaji

»ambivalentni emoce* béhem vyuky, které ¢asto souvisi s chovanim jejich zaku.

Posledni oblasti, kterou bych chtéla zminit, je vynofujici se tendence uditeli pienaset
odpovédnost za vychovu déti pouze na rodi¢e. VéEtSina z nich klade diraz pouze na
vzdélavani, nicméné to se jim Castokrat nedaii, kdyZ jejich Zaci nedavaji pozor, vyruSuji
a chovaji se nevhodnym zplsobem, z ¢ehoZz samoziejmé pak vyvstavaji naro¢né emoce
nejen pro zaky, ale i pro ucitele. Priicha (1997) ve své knize Moderni pedagogiky
vysvétluje pojem edukace, ktery obsahuje jak vychovu, tak i vzdélavani. Skola by méla

byt mistem, kde by mély byt oblasti zajmu oba tyto procesy. Na to odkazuje kapitola
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V teoretické casti tykajici se vychovy zaméfené na emoce, pifesncji koncept socio-

emoc¢niho uceni.

Vzhledem k rozsahu této diplomové prace zde neni uvedena teorie mentalizace, jejimz
autorem je Peter Fonagy (2006), ktery zdiraznuje dulezitost vztahu v interakci
s ostatnimi jedinci. Myslim si, Ze by bylo velice piinosné ucitele s touto teorii sezndmit a
naucit je mentalizovat v tom smyslu, aby byli schopnosti védomé zamétit svoji pozornost
na prozivani zéka. Ucitelé by se méli snazit pochopit, co jejich zak citi, proziva, co se
v ném odehrava a nezamétovat svoji pozornost pouze na jeho chovani. Méli by byt
schopni projevit empatii, ktera zaroven pfinese jistotu v jejich pozici ucitele. Jednd se
predevsim o piekonani naStvanosti, ktera se u uciteld v nadro¢nych situacich vyskytuje a
vyvinout spiSe snahu o chapani zaki v téchto projevech. Dle mého nazoru a vzhledem
k vysledkim vyzkumného Setieni uéitelé ne vzdy tento piistup voli, ale naopak se stavi

do obranné pozice vic¢i svym zakam.

Za ptinos mého vyzkumného Setfeni povazuji upozornéni na dilezitost emoci ve Skolnim
prostiedi, které byvaji velmi casto opomijeny. Vzhledem k naroc¢nosti povolani ucitele a
psychickému vyvoji generace téchto déti si myslim, Ze by bylo vhodné o emocich vice
hovofit a umét s nimi pracovat. Jako feSeni vidim dle Strategie 2030+ podporovat ucitele
v jejich well-beingu, tedy i v oblasti emoci a zaroven v tom podporovat i zaky naptiklad
za€lenénim pedmétu socio-emocni vychovy nebo praci na vztahu mezi zakem a ucitelem
(viz zmin€na teorie mentalizace). Celou tuto kapitolu bych rada uzaviela oblibenym

vvvvv

vychova.

Limity této diplomové prace mohou byt v komunikaci s nékterymi respondenty, ktefi
védi, ze pracuji jako Skolni psycholoZka a jejich vypovédi tim mohly byt do jisté miry
ovlivnény. Vyzkumného Setfeni se zacastnilo pouze osm respondenttl, tudiZ neni mozné,
aby tento pomé&rné maly vzorek obséhl vS§echny aspekty, které literarni zdroje v této praci
obsahuji. J4 sama si uvédomuji svoji zaujatost v tomto tématu, nicméné béhem
vyzkumného Setfeni jsem se snazila byt v tomto sméru objektivni, k ¢emuz mi pomohla

1 zminéna sebereflexe, kterd je uvedena v metodické €asti této prace.
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r A4
ZAVER
Tato diplomova prace se zabyvala zitymi zkuSenostmi uciteld, kteti na zdklad€ vedenych
rozhovord poskytli cenné informace o naro¢nych emocnich projevech zakd, se kterymi
se v praxi setkavaji. Dal§im cilem bylo zjistit, jak prozivaji a vnimaji své vlastni emoce,

které v nich ndrocné emocni projevy zaki vyvolavaji.

Teoreticka ¢ast obsahuje zakladni charakteristiku emoci, jejich ¢lenéni, funkci, regulaci
a vyvoj. Dale pak se zaméfuje na oblast ndro¢nych emoci, které se ve Skolnim prostiedi
mohou objevovat. V navaznosti na to je uvedena kapitola tykajici se vychovy s ohledem
na emoce, presnéji koncept socio-emocniho uceni. Posledni ¢ast se vénuje moznostem
prace s emocemi ze strany ucitele, kam se fadi charakteristika kompetenci ucitele, nameéty
pro podporu emoc¢niho prozivani zakl, emocni vyvoj ve vztahu k socializaci ditéte, klima

ttidy a v neposledni fad¢ 1 diilezita oblast psychohygieny ucitele.

Pro vyzkumné Setieni byl zvolen kvalitativni design, kdy za vyuziti postupt
fenomenologické interpretativni analyzy doslo ke zpracovani dat ziskanych na zakladé
polostrukturovanych rozhovorii. Vyzkumny soubor byl tvofen osmi respondenty, ktefi

splitovali kritérium ugitele 2. stupné ZS.

Vystupem této diplomové prace miZzeme povazovat odpovédi na vyzkumné otazky, které
se tykaji vnimani a prozivani naroénych emocnich projevii zaka. Ucitelé uvadeli, ze se ve
své profesi setkavaji s fadou emocnich projevi. Vzhledem k individualité kazdého z nich
vnimaji, prozivaji a zvladaji naro¢né emocni projevy zakd, ale i své vlastni proZivané
emoce odlisn€. Nicméné z provedené analyzy dat zfetelné vychazi, Zze se v urcitych
aspektech ucitelé shoduji. Obecné lze fici, Ze ndro¢né emocni projevy zaku v ucitelich
vyvolaji nepfijemné emoce, se kterymi si ne vzdy dokazi poradit a maji dopad i do jejich
osobniho zivota. Pfinosem této prace je pfedevsim zjisténi, Zze emoce ve Skole predstavuji
dulezitou oblast, které v ¢eském prostiedi neni bohuzel vénovana dle mého nazoru
dostatecna pozornost. Zvysenim povédomi a edukaci v oblasti emoci by mohlo dojit ke
zlepSeni nejen v chovani a emo¢nim prozivani zaku, ale i samotnych uciteld. Z pozice
Skolni psycholoZky jsem piesvédcena o tom, ze by bylo vhodné reagovat na okolnosti
dnesni doby a podporovat jak ucitele v jejich well-beingu, tak i zaky naptiklad

zaClenénim pfedmétu socio-emocni vychovy.
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1)

2)

Priloha €. 1: Osnova rozhovoru

Otazky k rozhovoru

Vyzkumna otazka:

VO: Jak ucitelé vnimaji a zvladaji naro¢né emocni projevy zaka?

VO¢:S jakymi naroénymi emoc¢nimi projevy se ucitelé setkavaji?

VOgy: Jak ucitelé prozivaji a zvladaji své vlastni emoce, které v nich naro¢né¢ emocni
projevy zakl vyvolava;ji?

Rada bych si s Vami povidala o tom, jak prozivate a zvladate narocné emocni projevy
zaku.

Povédomi uciteli v oblasti emoci jejich zakt

Jak nahliZite na oblast emoci? Pfijde Vam diileZita? A co vam na emocich piijde dilezité
(pro¢ vam to ptijdou dulezité, v ¢em vnimate jejich dilezitost)?

Jaké emoce vnimate u vas pii vyuce? Jakych emoci si u déti ve vyuce v§imate?

Jaké emoce déti jsou pro vas ,,naroéné*? Jaké emoce vniméte jako naro¢né? Cim jsou pro
vas naroc¢né nebo tézké?

S jakymi naroénymi emocemi se u zaki ve Skolnim prostiedi setkavate?

Jak reagujete na emocni projevy zaka?

Ucili jste se ve Skole o emocich nebo o emo¢ni inteligenci? Jestli ano, co z toho se vam
dafi aplikovat ve Skole?

Myslite si, Ze jsou Vasi Zaci schopni pracovat se svymi emocemi? (popis prozivané
emoce, regulace...)

Sebereflexe emoc¢niho prozivani ucitelt

Prozivate emocné narocné situace ve Skole: Jaké situace to jsou a jaké emoce to u vas
vyvolava? Jak se ty emoce u vas projevuji? Co prozivate? Co z toho podle vas vnimaji
deéti? Co s témi emocemi délate, abyste byli schopni dal fungovat? Atd.

Mohl/a byste popsat, jak se snazite zmirnit vaSe emoc¢ni proZivani ve vyuce? Pracujete
néjak s negativnimi emocemi, které béhem hodiny nastanou?

Jak pracujete se svymi emocemi?

Napadaji Vas spoustéce, které vyvolaji pozitivni/negativni emoci?

Mate vy osobné néjaky spoustéc, o kterym vite, Ze zméni vaSe emocni prozivani?
Mohl/a byste popsat, s ¢im v§im vase prozivané emoce souviseji? Tedy co vSechno ve
Vias vyvoléd né&jakou negativni emoci? Piipadné jestli byste dokézal/a popsat, o jakou

emoci se jednd? S ¢im v§im si myslite, Ze vaSe emoce souviseji?
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3)

Mate néjakou zkuSenost s tim, Ze jste nebyla schopna regulovat svoje emoce a mélo to
dopad na klima tfidy a vysledky zak? Jestli ne, myslite si, Ze kdyby se vam takova
situace stala, ze by to n¢jaky dopad na tfidu mit mohlo?

Muzete popsat, jak se ta Vase prace s emocemi vyvijela? Je tieba néco, co Vas diive
rozhodilo (rozcililo, zazkostnilo) a dnes uz si s tim tfeba poradite?

Mg¢l/a jste v zivoté obdobi, kdy jste citil/a, ze jste v praci emocné¢ citlivéjsi, vnimavejsi?
Napada vas, ¢im to mohlo byt?

Vzdélavani uciteli v oblasti emoci

Vzdélaval/a jste se uz nékdy v oblasti emoci? Jestli ano, tak jakym zptisobem jste na nich
pracoval/a? Chtél/a byste se v oblasti emoci vzdélavat?

Co byste se potieboval/a dozveédét z oblasti emoci?

Co konkrétné vam v této oblasti chybi?

Co by Vam pomohlo se v této oblasti vice zorientovat?

Myslite si, Ze jste dostateCn€ vybaven/a pracovat s détmi v oblasti emoci?

Jaky je Vas nazor na zaclenéni predmétu socidlné-emocni vychovy na skolach?
Zvladani a reakce ucitel na naroéné emocni prozivani zakt

Mate néjaké postupy a strategie, jak pracovat s détmi v oblasti emoci?

Vzpomnéla byste si na n¢jakou zkuSenost, kdy jste reagoval/a na negativni emocni

prozitek Zaka?
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- Priloha ¢. 2: Pouzité zkratky
APA — American Psychological Association
CASEL - Collaborative for Academic, Social and Emotional Learning
SVP — Skolniho vzdélavaciho programu
SAFE — Sequenced, Active, Focused, Focused
ATP — American Teacher Panel
DR — Display rules

SEL - Social and emotional learning
LF UK — Lékatska fakulta University Karlovy
COSIV — Ceska odborna spole¢nost pro inkluzivni vzdélavani

PBSI — Positive Behavior Intervention and Support
RRRR — Resilience, Rights and Respectfull Relationships
CR — Ceska republika

ZS — Zékladni $kola

SS — Stedni §kola

T.E.T. — Teacher Effectiveness Training

P.E.T. — Parent Effectiveness Training

MSMT — Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy
SKAYV - Stéla konference asociaci ve vzdélavani

El — Emoc¢ni inteligence

MEEF — Métiers de 1"Enseignement, de 1'Education et de la Formation
GDPR — General Data Protection Regulation

RAND — Research and Development

SP C1 — oznaceni prvni kohorty

SP C2 — oznaceni druhé kohorty
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Ptiloha ¢&. 3: Informovany souhlas
Informovany souhlas

Informovany souhlas s vyuzitim vyzkumného rozhovoru pro tcely zpracovani diplomové préce.

Informace pro ucastniky vyzkumu

Nazev diplomové prace: Narocné emoce ve skole pohledem uciteli

Realizuje: Be. Iveta Filipova, studentka Prazské vysoké Skoly psychosocidlnich studii (Hekrova
805, Praha 4 - Haje)

Kontakt: filipova.ivetka@gmail.com
Vedouci prace: Mgr. Jana Koufilova, Ph.D.

Cilem vyzkumu je na zéklad¢ polostrukturovanych rozhovorti zmapovat, jak ucitelé¢ vnimaji a
prozivaji narocné emocni projevy jejich zaka a jak prozivaji a vnimaji své vlastni emoce, které

V nich naro¢né emocni projevy zakl vyvolavaji.

Rozhovor vedeny s respondentem je anonymni. VSechny osobni tidaje budou chranény a
uchovavany v souladu s platnymi zakony CR o ochrané osobnich udajii. Ziskané informace
budou pouzity vyhradné k vyzkumu této diplomové prace. Respondent ma moznost na jim
uréené otazky neodpovidat a z rozhovoru kdykoliv odstoupit bez uvedeni diivodu. Uéast na

vyzkumu je dobrovolna a otazky tykajici se vyzkumu budou kdykoliv odpovézeny
Informovany souhlas G¢astnika vyzkumu: Naroéné emoce ve Skole pohledem ucitelti
Prohlasuji, ze souhlasim s ucasti v tomto vyzkumu a jsem obeznamen/a s nasledujicimi body.

1) Souhlasim s tim, ze cely rozhovor bude nahravan.

2) Souhlasim s tim, Ze mnou poskytnuté informace budou anonymné uvedeny
Vv diplomové praci s nazvem ,,naro¢né emoce ve $kole pohledem ucitelt.*

3) Prohlasuji, Ze jsem byl/a seznamen/a s podstatou vyzkumu a mam pravo na otazky
tykajicich se vyzkumu, které¢ mi musi byt zodpovézeny.

4) Jsem si védom/a toho, Ze ma ticast je dobrovolna a z vedeného rozhovoru mohu
kdykoliv odstoupit.

5) Jsem obeznamen/a s tim, ze mohu svuj souhlas stahnout kdykoli, aniz by to mé¢lo

jakykoli vliv na ma prava nebo na povinnosti vyzkumnikd.

Datum: Podpis ucastnika
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Obrazek ¢. 8: Plutchikitv model emoci

(Polackova Solcovd, 2018, s. 39)
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Obrazek ¢. 9: Wellbeing

Wellbein
J &b

Wellbeing je stav, ve kterém Fyzicka oblast

5 ie_ s Souvisi s fyzickym zdravim a bezpe-
muzeme v po dFICII'U]ICIITI cim a je ovlivnény fyzickou aktivitou,

a podnétném prostiedi zdravym stravovanim, spankovym re-

= e o s ¢ by zimem a uvédomélou volbou zdravého
plI'IE -rl:.IZUI,jEt SVU! fv'ZID‘kY, zivotniho stylu a prostiedi.
kognitivni, emacionalni,
socialni a duchovni ﬁ%@

" s - e
potencial a Zit spolu =
r . Kognitivni oblast

S DStatI'!II'I'II‘pJ!'IOhDdI'IO‘tn‘,' Souvisi se schopnostmi kritického
a spokojeny Zivot. myéleni, fedeni problémd a kreativi-

ty. Odrazi se ve zplsobu zpracovani
informaci, vytvareni dsudkl a take

v motivaci a vytrvalosti k Uspé&nému
dosahovani stanovenych cill.

&

Emocionalni oblast

Souvisi s kladnym vnimanim sebe
sama, rozpoznavanim emoci a sebera-
gulaci. Odrai se ve schopnosti divéry
v sebe i druhé a v odolnosti umoZfiuji-
ci zvladat nepfiznivé situace.

oo

{irv

Socialni oblast

Souvisi se schopnosti empatie, po-
citem sounaleZitosti, navazovanim
a udriovanim vztahl a spoluprace
= ostatnimi a komunika&nimi doved-
nostmi.

W

Duchovni oblast

Oblasti wellbeingu:

[ ] . ® Partnerstvi Souvisi s poznavanim a naplhovanim
L ] : o pro vzdélavani smiyslu nasi existence, hodnotami
® 2030+ a etickymi principy.
Partnerstvi ~ pro  vzdélavani  2030+.  (2021).  Wellbeing. https://skav.cz/wp-

content/uploads/2021/04/Wellbeing_Rozsirena_definice_brezen_ 2021 A4-2-1.pdf
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Obrazek €. 10: Vyzkum vysledkii univerzalnich Skolnich programii SEL

In brief: Outcome research on universal,
school-based SEL programs

1. Large research literature of multi-cultural
samples. Independent reviewers evaluated hundreds
of studies across the SEL literature, involving hundreds
of thousands of children in grades K-12 residing in
different nations.

2. Broad impacts in the short term. Universal,
school-based SEL programs are effective in the short
term in improving several aspects of students’
adjustment.

3. Broad impacts at follow-up. The effects of SEL
programming continue over different follow-up time
periods.

4. Increased academic performance. Both short-term
and follow-up studies show that effective SEL programs
are associated with students' better academic
performance.

5. Whole child development. The range of short-term
and follow-up outcomes of SEL programming supports
the notion that SEL competencies are foundational
skills that support whole-child, systemic change.

6. Rigorous scientific research. The research
reviewed here included comparison groups of students
not receiving SEL programming and included both
published and unpublished experiments, roughly half of
which involved a randomized control trial design.

7. Replication. These reviews were carried out
independently by researchers on two different
continents and are largely consistent.

8. International research. A substantial body of
research indicates that SEL programs can be
successfully introduced into many different school
systems around the world.

9. Teacher effectiveness. Research shows that

regular classroom teachers can administer SEL
programming effectively.

10. Systemic implementation. School- and district-
wide SEL programming has emphasized the use of
evidence-based models — and it will be critically
important for educators to support high-quality,
systemic implementation of these programs as they are
scaled and sustained.

Mahoney, J.L., Durlak, J.A., & Weissberg, R.P. (2018). An update on social and emotional learning
outcome research. Phi Delta Kappan, 100 (4), 18-23. https://doi.org/10.1177/00317217188156
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Obrazek €. 11: Vybrané faktory ovliviiujici vysledky zakit podle PISA 2018

Vybrané faktory ovliviiujici vysledky zaka podle PISA 2018

WELL-BEING

Well -being (osobni’ Zivotni’ spokojenost)
Zdka vganarané souvisi s vijsledky ve
Etendiskgeh dovednostech.

Moznost podpory
Je vhodné usilovat o emoéni
podporu zakd napr. prostiednictvim
identifikace 2ak( s negativnimi
pocity a komunikace se Zaky
is jejich rodici.

Zéci, kte#l waji motivovaného ulitele,
dosabwuji lepsich vgsledka.

. Moznost podpory

Podpora spoluprice uéitela

a vymény zkusenosti, vytvafeni
podminek pro Géast

na inspirativnich programech ’5""
dalsiho vzdélavani. >

PFistup uitele s nadSenim
pro viuku dokdZe Zdky
motivovat a pozitivné
oviivnit i jejich visledky.

ZAJEM UCITELE O VYUKU :
(motivace)

. Moznost podpory

® SOUNALEZITOST
A ZAKA SE SKOLOU
h Féei s vyRr soundleditostt

dosahuji lepsich vygsledki.

Je dlleZité zabyvat se vztahem Zaki
ke skole, napf, prostiednictvim

snahy zapojovat viechny 2aky

do soutéz, olympiad ¢i =03
spolecnych £igW e
kulturnich aktivit, ==+ 8

thede

Zdéci, kte¥ vnimaji stfedni podporu
utitele, dosahuji’ nejlepdich visledkd
ve Etendrskgeh dovednostech,

: . Moznost podpory

: Podpora 2akii ze strany ucitel
(napf. zajem o studijni pokrok Zakd, pomoc
ZakOm s uéenim) je potfebna,
ale jen do urdité miry. Potiebny je
i prostor pro rozvoj schopnosti fesit
samostatné problémy.

CSI | 22545

— A=

CSL. (n.d). faktory  ovliviujici  vysledky — zakti  podle PISA  2018.

https://www.csicr.cz/cz/Aktuality/Sekundarni-analyza-PISA-2018-Well-being-zaku,-trid
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Posudek vedouciho/oponenta bakalarské/diplomove Préce
na Prazské vysoké $kole psychosocialnich studii

Jméno a pfijmeni studenta/-tky: Be. Iveta Filipova

Obor studia: Psychologie

Nazev prace: Naroéné emoce ve $kole pohledem ucitell
Vedouci/eperent: prace: Mgr. Jana Koufilova, Ph.D.

Technické parametry prace:

Pocet stranek textu (bez pfiloh): 87
Pocet stranek pfiloh: 114

Pocet titulll v seznamu literatury: 181

[0 [1 [2 [3 14
Vybér tématu
Zavaznost tématu | [X ] I |
Oborové pfiléhavost tématu l [X ] | I
Originalita tématu a jeho zpracovani | | [ X ] |
Formalni zpracovani Soutéz’ ano? l:|
Jazykove vyjadreni (respektovani pravopisné normy, | | X I ]

stylistické vyjadfovani, zvladnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,

parafraze, odkazy, dodrZeni norem pro citace, I N | l

cizojazy¢na literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, roz¢lenéni textu, |

pravodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka Uprava) [ X | | |
Metody prace Soutéz' ano? l:l

Vhodnost a droveri pouzitych metod | [x | l |
Vyuziti vyzkumnych empirickych metod [ [ X ] [ |
VyuZiti praktickych zkuSenosti | | X ] | [
Obsahova kritéria a pfinos prace Soutéz’ ano? I:l

PFistup autora k feSené problematice (samostatnost,

iniciativa, spoluprace s vedoucim prace) [ X | l |
Naplnéni cilii prace | [ X | | |
Vyvazenost teoreticke a praktické Casti

v daném tématu | (X | | 1

" 0-nehodnoceno; 1 —vyborné&; 2 — velmi dobfe; 3 — dobfe; 4 — neprospél/a
"Soutéz o nejlepsi diplomovou praci. Zaskrtnéte, pokud praci doporudujete na zakladé kvalit v dané oblasti hodnoceni.



Navaznost kapitol a subkapitol [ [P+ | |

Dosazené vysledky, odborny vklad, pouZitelnost | | |
vysledk( v praxi | | X

Vhodnost prezentace zavérl prace | |

(publikace, referaty, apod.)

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

Otazky k obhajobé:

Vyplynulo z rozhovorti s uciteli néjaké téma, které bylo pro autorku neocekavané ¢&i
prekvapujici?

Jaky je pfinos zpracovani tématu pro autorku — jak vyuzije (aplikuje) sva vyzkumna zjisténi
v préci Skolni psycholozky?

Celkoveé hodnoceni prace (klady, nedostatky; v pfipadé doporuceni do soutéze o nejlepsi DP
uvedte nadprimérné charakteristiky prace v souladu s Vami vy$e ozna¢enym kritériem
formalni drovne, obsahové reprezentativnosti, metodologie a prinosnosti prace pro teorii &i
praxi):

Predkladana diplomova prace sleduje podstatné, ale ve $kolnim prostoru ¢asto opomijeni
téma ucitelskych emoci. V teoretické ¢asti se autorka zabyva problematikou emoci, zmitiuje
kompetence ucitele s ohledem na praci s emocemi a také strategie emoéni regulace.
Teoreticka ¢ast je rozsahld, pomémeé komplexné pojatd, autorka se snazila o §iroké
rozkroCeni v ramcei dané tématiky. V nékterych mistech mohl byt text jesté trochu vice
strukturovan (napf. roz¢lenénim do vice podkapitol). V praktické ¢asti autorka predstavuje
kvalitativni vyzkum, ktery se opiral o hloubkové rozhovory s 8 ugiteli, v nichz se autorka
dotazovala na jejich emocni prozivani, na naro¢né emoce, které se u nich v souvislosti

s reakci na zéky a jejich chovanim objevuji a na to, jak tyto projevy reguluji. Ac&koliv
vysledky nejsou ptekvapivé, autorce se podatilo udélat zajimavou sondu a zdfiraznit tak
dulezitost emocniho prozivani ucitelt a jejich emo¢ni regulace (a to i v souvislosti s tim, Ze
ucitelé jsou pro déti piikladem a vzorem pro jejich vlastni regulaci a kultivaci emoci).
Diplomova prace byla zpracovana s peclivosti a nasazenim autorky, opira se o velké
mnoZstvi zejména cizojazycnych zdrojt (véetné empirickych studif). Drobnym nedostatkem
je misty vystupujici jazykova neobratnost.

Doporucuji do soutéZe o nejlepsSi diplomovou praci* zatazeni do soutéZe o nejlepsi
diplomovou préci nejsem schopna posoudit, jako externi vedouci DP neznam kritéria této
soutéze.

Doporuceni k obhajobé: doporuluijilredeperuéuji
Navrhovana klasifikace: vyborné

Datum, podpis: 23.5.2023

* nehodici se Skrtnéte nebo vymazte




Posudek oponenta diplomové prace
na Prazské vysoké sSkole psychosocialnich studii

Jméno a pfijmeni studentky: lveta Filipova

Obor studia: Psychologie

Nazev prace: Narocné emoce ve Skole pohledem ucitelt
Oponent’ prace: doc. PhDr. Martin Strouhal, Ph.D.

Technické parametry prace:

Pocet stranek textu (bez pfiloh): 104

Pocet stranek pfiloh: 8 + rozhovory v rezimu utajeni
Pocet tituld v seznamu literatury: vice nez adekvatni

[0 [1 2 [3 4
Vybér tématu
Zavaznost tématu | [x | | |
Oborova pfiléhavost tématu | [ x | | |
Originalita tématu a jeho zpracovani | | x | | |
Formalni zpracovani Soutéz’ ano? [ ]
Jazykové vyjadfeni (respektovani pravopisné normy, | | I | |

stylistické vyjadfovani, zvladnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,

parafraze, odkazy, dodrZeni norem pro citace, | | x | |

cizojazy¢na literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, roz¢lenéni textu, |

privodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka uprava) [ x | | |
Metody prace Soutéz" ano? :l

Vhodnost a uroveri pouZzitych metod | [ x | | |
Vyuziti vyzkumnych empirickych metod | | x | | |
Vyuziti praktickych zkus$enosti | | x | | |
Obsahova kritéria a pfinos prace Soutéz' ano? :l

PFistup autora k feSené problematice (samostatnost,

iniciativa, spoluprace s vedoucim prace) | X | | | |
NaplInéni cilli prace | | x | | |
Vyvazenost teoretické a praktické ¢asti

v daném tématu | [ x | | |

" 0 — nehodnoceno; 1 — vyborng; 2 — velmi dobfe; 3 — dobfe; 4 — neprospél/a
" Soutéz o nejlepsi diplomovou praci. Zaskrtnéte, pokud préaci doporucujete na zakladé kvalit v dané oblasti hodnoceni.



Navaznost kapitol a subkapitol | | X | | |

Dosazené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost

vysledkd v praxi | | x | | |

Vhodnost prezentace zavérl prace

(publikace, referaty apod.) | | | x | |

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

1. Které typy situaci hodnoti ucitelé jako emocné€ nejnarocnéjsi?

2. Jaké metody a techniky zvladani naro¢nych situaci se uciteliim osvédcuji?

3. Jak byste charakterizovala soucasny stav v oblasti ucitelské profese z Vami
studovaného hlediska?

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky; v pripadé doporuceni do soutéze o nejlepsi DP
uvedte nadprimérné charakteristiky prace v souladu s Vami vySe oznacenym kritériem
formalni Grovné, obsahové reprezentativnosti, metodologie a pfinosnosti prace pro teorii Ci
praxi):

Diplomova prace . Filipové pfedstavuje sondu do problematiky emocni narocnosti ucitelské
profese. Téma emoci je uchopeno dostateéné komplexné véetné pfesahl do souvisejicich
problému vychovy a ucitelské profese.

V empirické Casti autorka realizovala 8 rozhovoru s ucCiteli 2. stupné zakladnich Skol
vyuCujicich zaky v pubescentnim véku, tj. 2aky, u nichZ lze pfedpokladat intenzivnéjsi
vystaveni emoc¢né narocnym situacim. Vzhledem k citlivosti ziskanych informaci se autorka
rozhodla pFepisy rozhovorl ,zamknout* do rezimu utajeni. Cilem empirické ¢asti a vlastné i
prace jako celku bylo zjistit, ,jak uCitelé prozivaji narocné emocni projevy zakl a jak
prozivaji své vlastni emoce, které v nich naroné emocni projevy zaku vyvolavaji (s. 50).
Zvolena metodologie je v pofadku, pouze prezentace zaverl by si zaslouzila vétsi péci a o
néco reflexivnéjsi pristup.

V textu se vyskytuje nékolik jazykové neobratnych formulaci, ale vcelku je text Ctivy a
zpracovany velmi poctivé a strukturované.

Prace spliuje naroky bézné kladené na diplomové prace, doporuduiji ji proto k obhajobé a
navrhuji hodnoceni vyborné.

Doporucuji do soutéze o nejlepsi diplomovou praci”
Doporuceni k obhajobé: doporucuji*

Navrhovanakiasifikace: vyborné

Datum, podpis: 13. 5. 2023

* nehodici se Skrtnéte nebo vymazte




