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Abstrakt

Diplomové prace se vénuje kvalitativnimu vyzkumu, jak psychoterapeuti zachazeji
s pracovni zatézi. Vyzkum je realizovan prostfednictvim Interpretativni fenomenologické
analyzy a Sesti hloubkovych rozhovorid. Teoretickd cast se ve€nuje pretizeni
psychoterapeutti a jeho nasledktim, dale rizikovym, protektivnim a podplrnym faktorim.
V empirické ¢asti jsou piedstaveny vysledky vyzkumného Setfeni. Mezi spole¢na témata
patfilo psychické oddélovani osobniho Zivota a prace, zpracovavani narocnych aspektii
prace skrze pracovni nastaveni dle vlastnich kapacit, vyhledavani rozmanitosti a podnétti

pro osobni i profesni riist, uleva skrze sdileni a prostfednictvim péce o sebe.

Klicova slova: psychoterapie, psychoterapeuti, pracovni zatéz, vyhoieni, unava ze

soucitu, strategie zvladani, péce o sebe, Interpretativni fenomenologické analyza



Abstract

This thesis is a qualitative research on how psychotherapists deal with workload. The
research is conducted through Interpretative Phenomenological Analysis and six in-depth
interviews. The theoretical part focuses on psychotherapists's overload and its
consequences, as well as risk, protective and supportive factors. The empirical part
presents the results of the research investigation. Common themes included psychological
separation of personal life and work, processing challenging aspects of work through
work settings according to one's own capacities, seeking variety and stimulus for personal

and professional growth, relief through sharing and through self-care.

Keywords: psychotherapy, psychotherapists, workload, burnout, compassion fatigue,

coping strategies, self-care, Interpretative Phenomenological Analysis
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UVOD

Tato diplomova prace se zabyva pracovnim pfetizenim psychoterapeutii a tim, jak
mu piedchazet ¢i ho mirnit. Psychoterapie je zvlastni profesi mimo jiné v tom, Ze
psychoterapeuti jsou béhem pracovniho dne vystaveni piibéhtim lidského trapeni, ztrat,
konfliktd, traumat a dalSiho stradani. Neni vyjimecné, Ze emocni stres a jednostranna péce
vedou u pomadhajicich profesionalti k Gnave, vyCerpani, vyhotfeni nebo i sekundarni

traumatizaci.

Vzhledem k celosvétove rostoucimu zdjmu o sluzby v oblasti duSevniho zdravi je
dilezité zabyvat se duSevnim zdravim psychoterapeuti. Ackoli se literatura a vyzkum
vénuji unavovym syndromim u pomdhajicich profesionalt uz fadu dekad, je toto téma
stale aktudlni diky soucasnym spolecenskym trendim i védeckym zjist€énim ohledné
ucinnosti psychoterapie. Mezi odborniky panuje shoda, Ze terapeuticky vztah je
vyznamnym U¢innym faktorem psychoterapie, stejné¢ tak osobnost psychoterapeuta.
Piedchézet ¢i mirnit pfiliSné pracovni zatizeni je vSak dileZzité nejen pro klienta a kvalitu
poskytované sluzby, ale také pro psychoterapeuty samotné. Pro jejich pracovni kondici

1 osobni pohodu a celkové dusevni zdravi.

Ze vsech uvedenych ditvodi je tato diplomova prace zamyslena jako ptispévek ke
zkoumani a porozumeéni, jak o sebe psychoterapeuti pecuji, jak se o sebe staraji a co jim
pomaha zvladat pracovni ndroky. Jak je jejich osobni Zivot prolnuty s profesi a jakym
zplisobem viibec pracuji tak, Ze je jejich profesni kariéra dlouhodobé udrzitelna. Ugelem

diplomové préce je i zvdzeni moZnosti aplikace vyzkumnych poznatkti do praxe.

Prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti, teoretickou a empirickou. V teoretické ¢asti
jsou predstaveny soucasné kli¢ové koncepty nasledkii pietizeni psychoterapeuti,
tj. vyhoteni, unava ze soucitu a inava z empatie. Nasleduji kapitoly ohledn¢ rizikovych
faktori na strané psychoterapeuta, klienta a pracovniho prostfedi. Teoreticka ¢ast je
zakonCena uvedenim podplirnych a preventivnich konceptii. V empirické c¢asti je
pfedstavena metodologie vyzkumu, vyzkumné otazky a vysledky kvalitativniho

vyzkumného Setfeni.



1 PROBLEMOVE ASPEKTY PRETIZENI TERAPEUTA:
KLICOVE KONCEPTY

Pracovni pfetizeni, stres a jeho disledky v praxi psychoterapeutt jsou velkym
rizikem a jiz n€kolik dekdd hojné zkoumanym jevem. Pfetizeni ma neblahé dasledky
a muZze vyustit ve vznik syndromu vyhoteni ¢i inavy ze soucitu, psychoterapeuti mohou
zazit prenesené trauma, byt emocné vycerpani, opustit svou profesi nebo mohou
byt diisledku dlouhodobého stresu i somaticky nemocni. V neposledni fad¢ pracovni
kondice a kvalita poskytované péce je rovnéz etickou otazkou wvici klientim
a zaméstnavatelim. Tato kapitola predstavuje nékteré klicové koncepty nasledka

pfetizeni, jak jsou v soucasné odborné literatuie pojimany.

1.1 Vyhoreni

Psychoterapie je zvlastni profesi mimo jiné v tom, Ze psychoterapeuti jsou béhem
pracovniho dne vystaveni rozsdhlym a opakujicim se pfibeéhtim ztrat, konfliktl, traumat
a dalSiho psychického stradani (Simionato et al., 2019). Vzhledem k naro¢nosti 1é€by lidi
s psychickymi problémy je vyhoteni mezi psychoterapeuty rozsifené (Yang & Hayes,

2020).

Vyhoteni je vSeobecné znadmy pojem, ktery oznacuje stav chronického stresu
a vycerpani v diisledku pracovniho vytizeni. Vyhoteni je stav fyzického, emocionalniho
a duSevniho vy€erpani zpisobeného trvalym zapojenim do emocné narocnych profesnich
situaci (Pines & Aronsin, 1988, citovano dle Rossi et al., 2012), a je charakteristické
pocity vycerpani, cynismu, uzkosti, podrazdénosti, unavy, odstupu a snizené pracovni
vykonnosti (Maslach et al., 2001). Vyhoteni se tyka celkové snizené schopnosti pecovat

(Rossi et al., 2012).

Pocatky vyzkumu vyhoteni se datuji od 70. let, pivodn¢ byl vyzkum popisny
a kvalitativni a byl zaméten pravé profesionaly poskytujici péci, na poméhajici profese.
Freudenberger (1974) zavedl pojem vyhoteni a konceptualizoval jej jako typ stresu
spojeny s pocity vyCerpdni, odtazitosti a pochybnosti o sobé samém v disledku
emocionalné narocné prace v pomahajicich profesich. Dalsi prikopnici konceptualizace

vyhoteni je Christina Maslach, kterd v pocatcich vyzkumu navrhla koncepci tii dimenzi



vyhoteni. Od 80. let zavedla dotaznik Maslach Burnout Inventory (MBI), nyni hojné

vyuzivany, a s nim i systematicky kvantitativni vyzkum Tato koncepce ma tii dimenze:

e vycerpani (,,exhaustion®, pocit fyzického anebo emoc¢niho vyc€erpani, které vede
k emocionalnimu a kognitivnimu odstupu od prace)

e odosobnéni (,,depersonalization, odstup, ignorovani jedinec¢nosti potteb klienta,
lhostejny ¢i cynicky postoj jako reakce na vycerpani)

e pocit neefektivity a neschopnosti (,,inefficacy*, snizeny pocit osobniho naplnéni
a uspokojeni plynouci z prace, oslabeny v diisledku vycerpani i odosobnéni)

(Maslach et al., 2001; Maslach, 2003).

Dopadiim vyhoteni na psychoterapeuty i klienty se podrobné vénuje piehledova
studie Yang a Hayes (2020). Zahrnuté studie naznacuji vlivy na psychoterapeuta

v nasledujicich oblastech:

o fyzickd pohoda: cast¢ symptomy onemocnéni podobnych chiipce,
gastrointestinalni potize, spankové potize, bolesti zad a kréni patete. ZhorSené
fyzické zdravi a vyhotfeni se mohou navzajem udrzovat a prohlubovat, naptiklad
potize se spankem, ¢i bolesti zad a §ije v disledku sedavého zaméstnani zesiluji,
kdyz je ¢lovek emocné vycerpany.

e psychickd pohoda: zvySené riziko tizkostnych a depresivnich poruch, stres ze
sekundarni traumatizace, psychicky distres. Neustalé vystavovani stresorim miize
vyCerpavat zdroje pro zvladani narokii osobniho i pracovniho Zivota.

e spokojenost spraci: mensi uspokojeni zprace, snizend empatie, potize
s navazovanim terapeutickych spojenectvi, ¢astéjsi chyby, zhorSené komunikacni
schopnosti a potiZze s pozornosti, dale nizsi efektivita, motivace a produktivita,

Casté absence a odchod z prace.
Autofi pfinasi i prehled vysledka studii, jak dopada vyhoteni psychoterapeuta na klienta:

e klientovo zapojeni do procesu terapie: vyhoteni terapeuta pfispiva k tomu, Ze se
klient nezapoji do 1éCby ¢i ji prerusi. Pracovni spojenectvi je pro 1écbu kli¢ovym
aspektem.

o vysledky lécby: nékolik studii uvadi, Ze méné vyhoteli terapeuti maji lepsi

vysledky ¢i jejich rychlejsi dosazeni (Yang & Hayes, 2020).
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1.1.1 Prevalence vyhoieni

Jedna z neddvnych metaanalytickych studii  zjistila, Ze 54,54%
z 8808 psychoterapeutli ze 40 studii uvedlo stiedné€ vysokou miru vyhoteni (Simionato
& Simpson, 2018). Dle ptehledové studie McCormacka et al. (2018) bylo nejcastéjsi
dimenzi emo¢ni vycerpani (34,48%). Vysokou miru emocniho vycerpani uvadi 21% az
67% profesionali v oblasti dusevniho zdravi. DalSi metaanalyza O’Connorové a kol.
zahrnuje 62 studii ohledné vyhoteni u profesionalt v oblasti dusevniho zdravi z 33 zemi
svéta a ukazala, Ze celkovd odhadovana prevalence pro emocni vycerpani byla 40%, pro
odosobnéni 22% a pro nizkou urovenl osobniho naplnéni 19%. Vzhledem k tomu, Ze
emocni vycCerpani je nejzfetelnéjSim projevem a nejdikladnéji zkoumanou kvalitou
vyhoteni (Maslach et al., 2001) a je obvykle povaZzovano za hlavni dimenzi vyhoteni,
z tohoto piehledu vyplyva, ze 40% respondentd ve vybranych studiich trpélo profesnim
vyhotfenim (O’Connor et al., 2018). Siroké procentni rozpéti je aste¢né zptisobeno
rznymi kritérii vyzkumnikd pro urceni vyhoteni, zejména napti¢ kulturami. Celkové
vsak lze s jistotou konstatovat, Ze vyhotfeni postihuje znacny pocet odbornikd v oblasti

duSevniho zdravi alespoil v ur¢itém okamziku jejich kariéry (Yang & Hayes, 2020).

1.1.2 Vyhoteni jako eticky problém

Bylo prokdzano, ze vyhoteni ma kromé ekonomickych dopadii na spole¢nost
1 zaméstnavatele ptimy vliv na klienta skrze klinickou efektivitu a profesiondlni chovani.
Proto v oblasti vyzkumu psychoterapie a psychoterapeutli povazuji néktefi autofi za
prioritni zabyvat se vyhofenim jako etickym problémem, pfiCemz se snazi uplatnit
vyzkumné poznatky do praxe a napomahat preventivnim opatfenim (Carroll et al., 1999;

Everall & Paulson, 2007; Simionato et al., 2019).

Vyhoteni je v osobni roviné spojeno s hor§im fyzickym a duSevnim zdravim
psychoterapeutd, narusuje klinickou efektivitu a dokonce pfispivd k nespravnému
profesnimu chovéni (Simionato et al., 2019). Castymi piiznaky jsou bezmoc, beznadg;j,
negativni postoj k sob&, k druhému, k praci i zivotu celkové. Dal§imi projevy jsou hnév,

nuda, cynismus, ztrata sebedtveéry, podrazdénost, pocit vSemocnosti a popirani problému.
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PredevSim je to ale neschopnost zodpovédné pecovat, a pro klienty zjevné
nevhodné chovéni jako ruseni schiizek, pozdni ptichody, nereagovani na jejich potieby

a popirani emoci (Everall & Paulson, 2007).

Podle nékterych autort etické kodexy siln¢ zdlraziuji povinnosti poméhajicich
profesionalii vici klientlim, ale poskytuji malo voditek pro péci o sebe sama. Je zapotiebi
uznat vysokou rizikovost tohoto povolani a zaclenit do vlastni praxe peclivou sebereflexi,
sledovani své kondice a snahu udrzet si vysokou uroven celkového zdravi. Péce o sebe
by se méla stdt mordlnim imperativem a méla by byt zaclenéna do celozivotniho
systematického vzdélavani psychoterapeutii (Carroll et al., 1999; Everall & Paulson,

2007).
1.2 Unava ze soucitu

Jednou z perspektiv, jak nahliZet na vyhoteni a zv1asté na jeho dimenzi emo¢niho
vycerpani, je inava ze soucitu. Tento koncept poprvé uvadi Carla Joinson v roce 1992
v Magazinu oSetfovatelstvi na ptipadu zdravotni sestry Jackie (Figley & Abendroth,
2011). Pozdé&ji Figley predstavuje podrobnéjsi koncepci tinavy ze soucitu jako sekundarni
stresovou traumatickou reakci, a tvrdi, Ze inava ze soucitu je cenou za péci, empatii

a emociondlni investici do pomoci trpicim (Figley, 1995).

Unava ze soucitu je forma vyhofeni u pecujicich osob a psychoterapeutii. Unava
ze soucitu vznika v dasledku nadmérného vystaveni terapeuta utrpeni klienta, lidské
brutalité, valce, ztratdm, nemocem, znasilnénim a jinym katastrofam. Empatické
prozitky, které jsou pro praci psychoterapeuti charakteristické, nesou riziko internalizace
traumatickych zazitka klientd (Litam et al., 2021). Terapeuti, ktefi zazivaji unavu ze
soucitu, absorbuji emocionalni tihu traumatickych zazitkt svych klientl zpisobem, ktery

negativné ovliviiuje jejich profesni identitu 1 osobni zivot (Figley, 1995)

Oproti prostému vyhoieni zdlraziiuje nadklady na péci, empatii a emocionalni
investici do pomoci trpicim. Ve své roli musi byt pomdhajici jednak objektivni a efektivné
zhodnotit situaci a nabizenou 1é€bu, jednak se nemohou vyhnout soucitu a empatii a skrze
tento nastroj pfizpisobovat své sluzby a reagovat na potieby klienta. Pti snaze divat se

na svét o¢ima trpiciho psychoterapeuti trpi (Figley, 2002a).
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Vyvoj syndromu vyhoteni je postupny a kumulativni, zatimco unava ze soucitu
ma rychlejsi nastup ptiznakl a mize byt diisledkem vystaveni jedné traumatické udalosti
(Figley, 2002a), pfichazi nahle a bez ohlaseni. Na rozdil od vyhoteni provazi unavu ze
soucitu pocity bezmoci, zmateni. Rovnéz zotaveni je rychlejsi, nez u vyhoteni (Figley,

1995).

Unava ze soucitu je uzivatelsky pfivétivejsi termin pro sekundarni traumatickou
stresovou poruchu, kterd je téméf totozna s posttraumatickou stresovou poruchou s tim
rozdilem, Ze se tyka téch, ktefi jsou emocionalné zasazeni traumatem jiné¢ho ¢lovéka,

obvykle klienta nebo ¢lena rodiny (Figley, 2002b).

1.2.1 Sekundarni traumaticky stres, sekundarni traumatickd porucha,

prenesené trauma

Figley uvadi, ze sekundarni traumatickd stresova porucha (STSD) je totozna
sunavou ze soucitu a je ekvivalentem posttraumatické stresové poruchy (1995).
V literatufe se ,,ndklady na péci* stfidavé oznacuji jako sekundarni traumaticky stres,
pfenesené trauma a Unava ze soucitu. V této kapitole bude dale popsan sekundarni
traumaticky stres, sekundarni traumaticka stresova porucha, ptenesené trauma (vicarious

trauma).

Autofi nedavné piehledové kvalitativni studie Rauvola a kol. (2019) prichézi
s koncep¢nim rozliSenim pojmu pfenesené trauma, sekundéarni traumaticky stres a inava
ze soucitu. Ac¢koliv jsou vSechny tfi konstrukty zalozené na empatické angazovanosti

a zat€zi z empatie, navrhuji jejich nezaménovani a zptehlednéni:

e Prenesené (zastupné) trauma (anglicky vicarious trauma) popisuje déletrvajici
postupnou proménu prozivani pecujiciho, pokud pracuje s ohrozenou
a traumatizovanou klientelou. Trvalé vystaveni takovému stresu vede ke zménam
v kognitivnich schématech o sobé&, o svété a ke zméndm v prozivani téchto vztaha.
e Sekundarni traumaticky stres oznaCuje stresovou reakci po vystaveni
traumatickému materialu klienta, ktery je pfirozenou emocni reakci na utrpeni
vyznamného druhého a miiZe vyustit v rozvoj nékterych ptiznaki posttraumatické

stresové poruchy (PTSD). Je jednou z dimenzi Gnavy ze soucitu.
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e Unava ze soucitu je konstrukt slozeny ze dvou dimenzi, z vyhoteni (kumulativni
emocni vyCerpani) a sekundarni traumaticky stres (akutni, nahlé reakce) (Rauvola

etal., 2019).

Pojmové nejasnosti a prekryvy dil¢ich konceptii znesnadnuji celkové uchopeni inavy
ze soucitu. Nicméné¢ stejné jako koncept vyhoteni, zpocatku nejasné vagné stanoveny, jez
byl podroben mnoha letiim vyzkumu a nyni je jasné ohrani¢eny s piehlednou etiologii
a méfitelnymi dimenzemi (Maslach et al., 2001; Rauvola et al., 2019), je pravdépodobné,

Ze Unava ze soucitu a piibuzné koncepty budou déale zkoumany a systematizovany.
1.3 Unava z empatie a zranény lécitel

V literatufe méné zndmym, ale pozoruhodnym konceptem pracovniho pretizeni
psychoterapeutii je Unava zempatie. Unava zempatie se od ostatnich tnavovych
syndromt 1i§i v tom, Ze zohlediiuje duchovni aspekt narocnosti prace pomdhajiciho
profesiondla. Stebnicki ve svych vyzkumech propojuje koncepci unavy z empatie
s pojmem zranéné¢ho léCitele a explicitné poukazuje na spiritudlni rozmér pomahani,
1é¢itelstvi a jeho rizik (Stebnicki, 2000, 2016). Unavu z empatie popisuje jako jev, kdy
psychoterapeuti poméhaji klientim rozkryt vrstvy stresu, zarmutku, ztraty
a traumatickych zazitkli. Hledaji osobni smysl a divod klientovy bolesti, coz mlze
pfispivat k jejich vlastnimu prozivani duchovni unavy, Gnavy z empatie, coz je stav
psychického, emocionalniho, mentalniho, fyzického, duchovniho a profesionalniho

vyCerpani (Stebnicki, 2000, 2016).

Pojem zranéného I€citele pochazi od katolického knéze Henriho Nouwena a soucasna
zapadni védecka literatura se k nému opakované odkazuje (S. K. Farber, 2017,
Stebnicki, 2016). Lécitel mlze pomahat skrze svd vlastni uvédomovana zranéni.
Pomahani skrze svou vlastni bolest vyZaduje neustalou ochotu ji vidét (Nouwen, 1972).
ZkuSenost zranéného 1éCitele dle Stebnického oznacuje skutecnost, kdy se k vlastnim
zranénim psychoterapeutli opakované vraceji zivotni ptib&hy klientd, s jejich trapenim,
nemocemi, zarmutky a traumaty. Ozivovani vlastnich bolestnych zazitka je rizikové
zvlasté pro zacinajici psychoterapeuty, ktefi jest€ nemaji tolik zkuSenosti se strategiemi

péce o sebe.

Stebnicki se snazi upozornit na fakt, ze terapeuti piichazejici do styku s klienty, ktefi

zazivaji vSednodenni potize a stresujici Zzivotni udélosti, mohou byt ohroZeni stejnou
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mérou jako ti, ktefi pracuji s traumatizovanou klientelou. Unava z empatie pak miize
oslabovat psychoterapeutovu schopnost empaticky naslouchat a byt pfitomen
v klientovych potizich typu dlouhotrvajiciho psychosocidlniho stresu, nikoliv pouze

v ptipadé¢ akutni traumatické a posttraumatické povahy (Stebnicki, 2016).

Pro méfeni unavy z empatie byl vyvinut specificky nastroj Global Assessment of
Empathy Fatigue (GAEF), ktery miize pomoci zachytit profesionaly zazivajici inavu
z empatie. Vyzkum se snazil popsat rizikové faktory a disledky tnavy z empatie,
vysledky vSak ptresahuji rdmec této kapitoly. Stebnicky navrhuje dalsi teoretické

a vyzkumné aktivity v tomto tématu (2016).
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2 RIZIKOVE FAKTORY PRETIZENI: OSOBNOST
TERAPEUTA

Vyzkumy pfetizeni psychoterapeuti se mimo jiné zabyvaji rizikovymi faktory,
které ptispivaji ke vzniku inavovych syndromt u psychoterapeutii. V nasledujici kapitole

budou uvedeny nékteré rizikové faktory, které se tykaji osobnosti psychoterapeuta.

2.1 Demografické charakteristiky

Tyto osobni charakteristiky jsou neménné, nicméné mohou v kontextu dalSich

faktort pfispivat k porozuméni a preventivnim krokim.

2.1.1 Vék

Mladsi vék je nejsiln€j$i faktor vys$i miry vyhofeni, coz doklada vice
metaanalytickych a pfehledovych studii (Lim et al., 2010; McCormack et al., 2018;
Simionato & Simpson, 2018; Van Hoy & Rzeszutek, 2022). Dle Yang a Hayes jsou vSak
vysledky studii rozporuplné. Mnoho vyzkumii se shoduje, ze riziko vyhoteni stoupa
s vékem, respektive délkou praxe (coz odpovidéd skutecnosti, ze vyhoteni je nasledkem
trpé€li intenzivnéjSim vyhofenim, zfejmé¢ protoze méli méné piilezitosti naucit se
pfedchazet vyhotfeni ¢i ho minimalizovat. Terapeuti mladsi 35 let trpéli vy$$i mirou

emocniho vycerpani a odosobnénim (Yang & Hayes, 2020). Mladsi terapeuti také mohou

vvvvvv

24

vramci stazi za mens$i odménu. To vSe mlze podpofit vyhofeni u této skupiny

(Simionato & Simpson, 2018; Van Hoy & Rzeszutek, 2022).
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2.1.2 Gender

Z piehledové studie Yang a Hayes nevyplyvaji jasné zavéry, zda pohlavi
ovliviluje miru vyhoteni. Vysledky studii nicméné naznacuji mirnou pievahu Zen jako
ohrozen¢jSich vyhotenim (Yang & Hayes, 2020). Stejn¢ tak dle dalSich metaanalyz jsou
zeny vice ohrozené vyhofenim (Simionato & Simpson, 2018; Van Hoy & Rzeszutek,
2022), coz vSak miZe byt zplisobeno tim, Ze Zeny jsou otevienéjsi v pfiznani negativnich
prozitkli. Autofi se pfimlouvaji k opatrnéjsi interpretaci vysledki. Existuji také rozdily
v prozivani dimenzi vyhofeni, muzi trpi vét§i mirou odosobnéni, zatimco Zeny vice

emoc¢nim vycerpanim (McCormack et al., 2018).

2.1.3 Klinicka zkuSenost

Vyssi pocet let praxe je rizikovym faktorem ¢i dokonce pfimym prediktorem
vyhoteni, konkrétné v ptehledové studii Yang a Hayes je to 12 a vice let praxe (2020).
Oproti tomu dal$i metaanalytické a piehledové studie ukazuji, ze mensi pracovni
zkuSenost je jednoznacné silny prediktor vyhofeni, stresu a pienesené¢ho traumatu

(Baird & Jenkins, 2003; Simionato & Simpson, 2018; Van Hoy & Rzeszutek, 2022).

2.2 Osobnostni vlastnosti a rysy

Osobnostni vlastnosti a rysy jsou obzvlasté¢ vyznamné pro rozvoj ¢i pfedchdzeni
nasledkiim pracovniho pfetizeni. Temperament, povaha a dalSi osobni vlastnosti
a zkuSenosti riiznymi zplsoby ovliviiuji, jak psychoterapeut zvladd naroky prace sam

v sobg, jak je schopen vyuzivat socialni opory, ¢elit z4tézi a starat se sdm o sebe.

2.2.1 Attachment

Studie vychazejici z Bowlbyho teorie o vztahu mezi odolnosti a kvalitou rané
vazby prokazuji, Ze spolehlivy a bezpecny typ attachmentu hraje dileZitou roli pfi
vytvareni psychické odolnosti a pti rozvoji prosocialniho chovani ditéte. To v dospélosti

poskytuje psychickou ochranu a mirni disledky psychickych traumat a poruch
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(Lazos & Kredentser, 2021). Dalsi rozsahla studie zahrnujici 12 036 terapeut ukazuje,
ze jednim z nejvétsich faktorti osobni zatéze psychoterapeuti je nejisty typ attachmentu,
ze kterého plyne narocné prozivani vztaht ¢i samotafstvi v soucasném, dospélém Zivoté

(Nissen-Le et al., 2021), tedy mensi vyuzivani socidlni opory.

2.2.2 Temperament a rysy

Rzeszutek a Schier (2014) zkoumaji temperament ve vztahu k vyhoteni. Vyzkum
prokazuje, ze mira vyhoteni u vSech terapeutl souvisela s temperamentovymi rysy
raznosti a vytrvalosti. Vytrvalost byla spojena s nartistem symptomu vyhoteni. Raznost
naopak souvisela s nizkym vyhotenim, zfejmé v souvislosti s nizsi tzkosti a perseveraci
(ulpivani na jiz odeznélém podnétu), vysSsi flexibilitou, vyssi extraverzi a lepSim

udrzovanim osobnich hranic.

Osobnostni faktory dle modelu Big Five byly podrobeny zkoumani ve vztahu
k vyhoteni obecné i k jeho jednotlivym dimenzim. Vysoka mira emoc¢ni stability (nizkého
neuroticismu), pozitivni afektivity, extraverze, piivétivosti a svédomitosti se jednoznacné
ukazuji jako klic¢ové pro osobni pohodu psychoterapeutli a jako ochranné faktory pred
vyhofenim a dalsi zatézi (Alarcon et al, 2009; Somoray et al., 2017
Van Hoy & Rzeszutek, 2022; Yang & Hayes, 2020). Otevienost vu¢i novym
zkuSenostem se ukazuje jako vyznamny rys u terapeutl, ktefi jsou trvale vysoce oddani

své praci (Dlugos & Friedlander, 2001).

Neuroticismus, vysokd emocni reaktivita, negativni afektivita a uzkostnost je
silnym faktorem sekundarniho traumatického stresu (Alarcon et al., 2009;
Somoray et al., 2017), stresu a vyhoteni (Hurt et al., 2013; Simionato & Simpson, 2018;
Van Hoy & Rzeszutek, 2022).

Nadmérna svédomitost, perfekcionismus a vysoké naroky na sebe jsou rizikovym
faktorem vyhoteni (Emery et al., 2009; Simionato & Simpson, 2018), pfi¢emz ale i nizka
svédomitost mize souviset s vyhofenim, konkrétné¢ dimenzi cynismu a odosobnéni
(Hurt et al., 2013). Nizka extraverze, Cili vysoké introvertni rysy (napft. plachost), jsou
také spojeny s vysokou mirou stresu a vycerpani. Vysoce introvertni lidé maji mensi

pfistup k socidlni podpofte, napiiklad kolegi (Simionato & Simpson, 2018).
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Dale sebeucta, celkové pozitivni sebehodnoceni a vnitini locus of control jsou
rovnéZ negativné spojeny s vyhofenim (Alarcon et al., 2009). Emocni inteligence se
ukazuje jako vyznamny ochranny faktor, ziejmée protoZe psychoterapeuti s vys$si emoc¢ni
inteligenci jsou citlivgj$i na vc€asné varovné pfiznaky vyhoteni, a jsou tak schopni
podniknout kroky, které zabrani eskalaci pocateCnich pfiznaki  vyhoteni

(Yang & Hayes, 2020).

2.2.3 Piesvédceni a postoje

Presvédceni a postoje terapeuta mohou byt jak ochrannym, tak rizikovym

aspektem ve vztahu k pfetiZzeni, vyhoteni a dal§im disledkiim tinavy.

Nizk4 angazovanost v problémech klienta mize souviset s vyhofenim. Spolu
angazovanost v problémech  klienti je  silnym  prediktorem  vyhoteni
(Simionato & Simpson, 2018), ziejm¢ v dusledku stirdni hranic mezi osobni

a profesionalni roli a mozna i ptiliSnych narokt na sebe.

Vysoka potieba kontroly v terapii a piesvédceni, ze dobré vysledky vyZzaduji
uplné porozuméni a terapeut je za né plné odpoveédny, pfinasi vysokou miru stresu.
Vysoké naroky na sebe, potfeba pracovat maximalné efektivné ve vSech situacich
avypadat jako znaly jsou dal§imi rizikovymi postoji. Rigidita a dogmatismus
v uplatiiovani terapeutického ptistupu ¢i postupti a nizka tolerance viici nejednoznacnosti

jsou rovnéz zatézujici presvédceni (Emery et al., 2009).

Co se tyka etickych dilemat a souvislosti z vyhofenim, terapeuti, ktefi se vice
setkavali s etickymi dilematy, uvadeli vySsi miru stresu a vyhoteni. AvSak vyS$si mira
reflexe etickych dilemat s vyhofenim a stresem nesouvisela. Terapeuti, kteti rozpoznaji
takovou situaci jako stres, mohou mit uzitek z nasledné péce a podpory a naopak ti, ktefi
v situaci emocni zatéz nerozpoznaji, maji vétsi riziko vyhoteni (Mullen et al., 2017).
Zodpoveédny postoj vic¢i potencidlnimu stresu a vyhledani podpory snizuje riziko

zbytecného zatizeni.

Zajimavé zjiSténi piinasi longitudinalni studie Cary Cherniss (1995), ktera

sledovala pomahajici profesiondly po dobu 12 let od zacétku jejich kariéry, kdy zazili
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vyhoteni. Ti s vysokymi, nerealistickymi ndroky na sebe a vysokym perfekcionismem
méli nejmensi pravdépodobnost, ze se zotavi z vyhofeni a zlstanou v oboru, oproti

kolegiim realistictéj$im vici svym silnym a slabym strankam.

2.3 Historie dusevniho zdravi

Yang a Hayes v ptehledové studii uvadi, Ze historii dusevniho zdravi se vénuje

dosud malo studii (Yang & Hayes, 2020).

2.3.1 Traumaticka anamnéza

Studie opakované dokladaji, Ze osobni traumatickd anamnéza je jednoznacné
silnym prediktorem vyhoteni, pfenesené¢ho traumatu a sekundarné traumatického stresu
¢i unavy ze soucitu (Baird & Jenkins, 2003; Follete et al., 1994; Nissen-Le et al., 2021;
Rossi et al., 2012; Yang & Hayes, 2020).

V rozsahl¢ studii Nissen-Le a kol. se jako nejvyznamnéjsi prediktor osobni zatéze
psychoterapeuta ukdzalo rané trauma a problematickd vychova v détstvi (2021).
Odbornici v oblasti duSevniho zdravi, ktefi maji za sebou zneuzivani v détstvi, uvadéji
vyrazné vyss$i miru symptomi podobnych traumatu nez jejich kolegové, kteti zneuzivani

neprozili (Follete et al., 1994).

2.3.2 Prekonané psychické potize

Pfitomnost negativnich udalosti ¢i traumatické udalosti v pribéhu Zivota
vyznamné souvisi s vyhofenim a inavou ze soucitu (Rossi et al., 2012). Z druhé strany
pfinasi prekvapivé zjisténi Warren a kol., kdy psychoterapeuti, kteti sami zazili poruchy
pfijmu potravy, vykazovali mensi miru vyhofeni (konkrétné¢ vy$$i miru osobniho
naplnéni) a zvladali vice piipadii, pokud pracovali s klienty prave s touto problematikou
(Warren et al., 2013). Tato optimisticka linka vSak neplati pro byvalé uzivatele drog, kteti
pracuji s toutéz problematikou. Zde hrozi riziko pfiliSného zaplétani do problémi klientt

a pretizeni (McNulty et al., 2007), avSak odli$na zji$téni pfinasi studie Elmana a Dowda,
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kdy byvali uzivatelé¢ — profesiondlové méli diky ziskané podpote pfi zotavovani a pocitu
osobniho Uspéchu mensi miru vyhoteni (1997). Zda se, Ze vysledky jsou rizné a pro

kazdou problematiku, ze které se profesiondlové zotavili, plati specifické zakonitosti.
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3 RIZIKOVE FAKTORY PRETIZENIi: PRACOVNI
KONTEXT A KLIENTI

V této kapitole bude pojednédno o rizikovych faktorech nadmérného pracovniho
vytizeni plynoucich z wvné&jS$iho prostfedi. Soucasné vyzkumy piindSeji poznatky
o n¢kolika typech stresorti souvisejicich s pracovnim prosttedim a s klienty, jako jsou
pracovni prostiedi, pracovni naroky (mnozstvi prace a mnozstvi ptipada), kontrola prace

a autonomie, podpora kolegt a supervizora.

3.1 Charakteristiky pracovniho prostredi

Charakteristiky pracovniho prostfedi jsou od pocatku nejcastéji zkoumanym
tématem (Maslach et al.,, 2001), ukazuji se jako vyznamné prediktory emocniho

vycerpani, odosobnéni (Lim et al., 2010) a vyhoteni celkové (McCormack et al., 2018).

3.1.1 pracovni zatéZ a mnoZstvi piipadu

Vysoka pracovni zatéz je nejcastéjSim prediktorem vyhofeni a negativnim
prediktorem Zivotni pohody (Kotera et al., 2021; McCormack et al., 2018;
O’Connor et al., 2018; Van Hoy & Rzeszutek, 2022).

Pracovni zat¢z, naptiklad tydenni pracovni doba je bézné¢ zkoumanym ukazatelem
a je jednoznatné spojena s vyhofenim (Kotera et al., 2021; Warren et al., 2013;
Yang & Hayes, 2020). Mnozstvi klientd za tyden vcetné psani zapisi a dalsi
administrativni prdce ma své horni limity. Odbornici v oblasti duSevniho zdravi, kteti

pracovali del§i dobu, byli nachylnéjs$i k emo¢nimu vycerpani (Lim et al., 2010).

Mnozstvi piipadi, zvlasté vEétsi vystaveni traumatizovanym klientliim je rovnéz
silnym prediktorem sekundarné traumatického stresu, pfeneseného traumatu a vyhoteni
(Baird & Jenkins, 2003). Co se tyka vyhoteni, jsou vysledky vyzkumi rizné z divodu
raznych metodologickych postupii (Yang & Hayes, 2020).
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3.1.2 Pracovni nastaveni, autonomie a administrativni zatéz

Mnozstvi piehledovych studii a metaanalyz spolehlivé a konzistentné prokazuje,
Ze prace ve vetejném sektoru siln€ souvisi s vyhotenim. Byla zkoumana rizna pracoviste:
soukromé praxe, lazkova oddé€leni, Skolni poradenskéd zatizeni, komunitni centra
duSevniho zdravi a kliniky. Sluzba ve vetejném sektoru klade na profesionaly velké
naroky, jako jsou stresujici administrativni povinnosti, velké mnoZzstvi piipadu,
nedostatek kontroly a autonomie ve vybéru klientll ¢i mnozstvi prace a odpocinku.
Z vyzkumi vyplyva, ze soukromd praxe a piima platba negativné souvisi s mirou
vyhoteni, naopak vyznamné pozitivn€ souvisi s vyhoteni sluzba ve vefejném sektoru,
administrativni zatéz, mensi kontrola a rozhodovani o praci (Kotera et al., 2021; Lawson
& Myers, 2011; Lee et al., 2020; Lim et al., 2010; Rupert & Morgan, 2005;
Van Hoy & Rzeszutek, 2022; Yang & Hayes, 2020).

Kontrola prace znamena, do jaké miry mohou psychoterapeuti rozhodovat o svych
pracovnich tikolech. Autonomie a pocit, Ze mohou rozhodovat o své préci, se ukazuji jako
vyznamné ochranné aspekty ve vztahu k pfedchazeni vyhoteni, konkrétné niz§i mife
emocniho vyCerpani a vys§i osobni naplnéni (O’Connor et al, 2018;
Yang & Hayes, 2020). Lim poukazuje také na vyznam rozhodovani pfi vybéru klient

(2010).

3.1.3 Pracovni prostiedi, klima a spolecenstvi

Maslach ptichazi s roz§ifenym modelem souladu ¢lovéka s praci v Sesti oblastech:
pracovni zatéz, kontrola (uvedeny vyse), odména, spolecenstvi, spravedlnost a hodnoty
(Maslach et al., 2001). Takto rozsifeny kontext vnasi do otdzek ohledné vyhoteni

komplexnéjsi pehled souvislosti. Soucasné vyzkumy se témto tématlim rovnéz vénuji.

Co se tyka spoleCenstvi, pocit pozitivniho spojeni s ostatnimi je obzvlaste
dilezity. Lidem se dafi, kdyz se déli o pochvalu, ocenéni, radost, humor a vyjadiuji i tim
sdilené¢ hodnoty (Maslach et al., 2001). Podpora ze strany kolegii (mlZze mit rizné
podoby, naptiklad zeptat se na klienta, nemocné dit¢ atd.) hraje velkou roli. Miize
snizovat emocni napéti, zvySovat pracovni nasazeni a tim padem poméhat odvracet

vyhoteni a (O’Connor et al., 2018; Van Hoy & Rzeszutek, 2022; Yang & Hayes, 2020).
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Profesionalové potiebuji sdilet pocity ohledné klienti v podporujici atmosfére, a citlivou
supervizi, které jim pomuze porozumét emocnim reakcim na naro¢né situace s klienty

a usnadni jejich zvladani (Cherniss, 1995).

Nedostatecné ohodnoceni a odmeény, at’ uz finan¢ni, nebo spolecenské (ve forme
uznani a ocenéni prace), ale i nedostatek vnitinich odmén (hrdost na svou praci) uzce
souvisi s pocity neefektivity (Maslach et al., 2001). A naopak, spravedlnost v tom, jak se
zaméstnanci citi, ze je s nimi zachdzeno, ze jsou piimérené odménéni, jsou dulezité jako

ochrana pted vyhotfenim (O’Connor et al., 2018).

3.2 Rizikové faktory na strané klienta

Néro¢né chovani klienti a udrzovani naro¢nych vztahi patii mezi dalsi stresory

(S. K. Farber, 2017; Hellman et al., 1987a; Lee et al., 2020; Yang & Hayes, 2020).

Prace s naroCnou a negativni klientelou vysla z metaanalytické studie Lee a
kol.(2020) ze vSech dalSich okolnosti pracovniho prostfedi jako nejsilnéji spojena
s vyhotfenim terapeuta, konkrétn€ s dimenzemi odosobnéni a pocitem snizené efektivity.
Pti konfrontaci s negativni klientelou se terapeut snazi se chranit, zaujme odtazity postoj,
¢imz se snizi jeho pracovni angazovanost. Pracovni spojenectvi je vyznamnym u¢innym
faktorem psychoterapie, proto psychoterapeuti zazivaji i pocit mensi pracovni efektivity.
Piekvapivym zjiSténim je fakt, Ze mnozstvi pfipadii ma na vyhoteni maly vliv. Povaha
a naroc¢nost vztahu s klienty je pro vyhotfeni vyznamnéj$i, neZ samotnd mira pracovni

zatéze.
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3.2.1 naro¢ni klienti

Narocnost klientely ve vztahu k pretizeni terapeuti je pomérn¢ dlouho
zkoumanou oblasti. Sebevrazedné hrozby, psychopatologické chovani a pasivné-
agresivni chovani patii mezi nejvice stresujici projevy klienta (Coster & Schwebel, 1997;
B. A. Farber & Heifetz, 1981; Hellman et al., 1987a). Vysokou miru stresu pfinasi rovnéz
prace s klienty traumatizovanymi ¢i trpicimi PTSD a nékteré studie potvrzuji velké
riziko rozvoje sekundarniho traumatu u terapeuta (Lawson & Myers, 2011;
Lee et al., 2020). Prace s détskymi klienty byla dle Emeryho studie spojena s vys$si mirou
vyhoteni, nez s dospelymi (Emery et al., 2009). Dal§imi rizikovymi faktory u klienta jsou
napiiklad komorbidita a ambivalence viici zméné¢ (Yang & Hayes, 2020), rezistence vuci
1€cbé, cCasté relapsy a ego-syntonni povaha problémi, konkrétné pii praci s klienty

s poruchou piijmu potravy (Warren et al., 2013).

3.2.2 udrZovani naroénych vztahi

Dulezitym ptfedpokladem uspéSné terapeutické prace je pracovni spojenectvi,
vztah a ndklonnost mezi terapeutem a pacientem. Diky silnému empatickému piipoutani
se terapeut zapojuje do jednostranného procesu péce, dokud neni dokoncena a pacient se
neoddéli (Lazos & Kredentser, 2021). Faktorova analyza Farbera a Heifetze ukazala, Ze
dosazeni intimniho zapojeni do Zivota pacientli a pocit profesniho respektu. Naopak
zvladani tlakt spojenych s terapeutickym vztahem je jednim z nejvic stresujicich aspektt

(B. A. Farber & Heifetz, 1981).

Kvalitativni studie Moora a kol. odhaluje né€kolik kategorii, které jsou pro
terapeuty zdrojem interpersonalniho stresu: intenzita a hloubka vztahu s klientem,
vztahové napéti, nepredvidatelné, agresivni ¢i vyhrizné, sebedestruktivni a manipulativni
chovani klienta nebo piekracovani hranic, pred¢asné ukonceni terapie a v neposledni fadé
zvladani protipfenosu (Moore et al., 2020). Strach o zivot a o pfeziti pacienta je velmi
stresujici (Warren et al., 2013). Zd4 se, ze tyto aspekty jsou obzvlasté vyzvou co se tyce
miry angazovanosti. PfiliSna angaZovanost je silnym zdrojem pietiZzeni zvlasté u méné

zkuSenych terapeutli. Mohou se s klientem pfili§ ztotozilovat a zvladani dynamiky
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pfenosu a protipfenosu, zvlasté v praci s traumatizovanou klientelou, je obrovskou

vyzvou (Baird & Jenkins, 2003).

26



4 PROTEKTIVNI ASPEKTY A STRATEGIE ZVLADANI

Tato zavérecna kapitola bude vénovana tomu, co udrzuje psychoterapeuty zdrave,
svézi a v dobré kondici pro osobni zivot i dlouhodobé udrzitelnou kariéru. Budou zde
bliZze piedstaveny klicové koncepty, které jsou spojeny se ze zvladanim pracovni zatéze

u psychoterapeuttl, s péci o sebe, soucitem k sob¢ a s celkovou pohodou.

4.1 Strategie zvladani

Teorii stresu a zvladani rozvijeli Folkmanova a Lazarus od 80. let (Baqutayan,
2015; Folkman et al., 1986). Folkmanova a Lazarus uvadéji, ze zvladdani je veskeré
kognitivni a behavioralni Gsili o zvladnuti, snizeni nebo tolerovani dopadl stresujicich
pozadavkl (pochazejicich zvenci, napt. z prace ¢i od ptatel, nebo zevnitt, napt. vysoké
naroky). Navrhuji dva typy zvladani: zvladani zamétené na problém a zvladani zaméetené
na emoce (1980, cit. dle Baqutayan, 2015). Zvladani zamétené na feSeni problému usiluje
o zménu zdroje stresu, zvladani zaméfené na emoce se snazi o zmirnéni ¢i zvladnuti
emocniho stresu spojeného s jeho zdrojem (Carver et al., 1989). Autofi déle Cleni typy

zvladani nasledujicim zpisobem:

Tabulka 1
Strategie zvladani dle Carvera a kol. (1989)

Zvladani zamétené na problém: Zvladani zamétené na emoce:

e Aktivni zvladani e Vyhledavani  socidlni  opory
z emocnich divodi

e Planovani e Pozitivni reinterpretace a rast
e Potlaceni konkurujicich aktivit e Piijjeti

e Zdrzenlivé zvladani e Humor

e Vyhledavani  socidlni  opory e Obrat k ndbozenstvi

z instrumentalnich davodu

Dysfunkéni zvladani:

e Behavioralni odpojeni e Mentalni odpojeni
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e Odmitnuti, popfeni
e Uzivani alkoholu a drog

e Soustfedéni se na emoce a jejich
ventilaci

(Carver et al., 1989)

Vyzkum vztahli mezi pracovnim stresem, vyhofenim a strategiemi zvladani
u psychoterapeutli neni v souc¢asné dobé dostatecn¢ rozsahly (Van Hoy & Rzeszutek,
2022). Presto je zde uvedeno né¢kolik studii s prekvapivymi zjisténimi, které castecné
pfispivaji k porozuméni, co udrzuje psychoterapeuty fit v pracovnim i soukromém zivote.
Nedavna prehledova studie uvadi, ze zvladani zamétené na emoce siln€¢ korelovalo se
symptomy vyhofeni, zatimco zvlddani zaméfené na problém ¢i pouzivani humoru
k feseni pracovniho stresu bylo s vyhofenim spojeno negativné
(Van Hoy & Rzeszutek, 2022). Nadmérné zabyvani se vlastnimi emocemi, stejné jako
vyhybéni se jim, souvisi s vysokou mirou vyhofeni, coz je zfejm& mensim pifistupem

k socialni opote (Simionato & Simpson, 2018).

Kramer-Kahn a Hansen vénovaly ¢ast své mezinarodni studie
(208 psychoterapeutil) strategiim zvladdni ve vztahu k chovani udrzujicimu kariéru
(career sustaining behavior, CSB). Nejcast¢jSimi polozkami v hodnoceni svych
zvladacich strategii, které psychoterapeuti uvadéli, byly zachovani smyslu pro humor,
vyuzivani konzultaci k pfipadiim, volno€asové aktivity pro vyvazeni pracovniho stresu,
ucast na seminafich dal$iho vzdélavani, vnimani problémut klientd jako zajimavych
a vyuzivani interpersonalni podpory (Kramen-Kahn & Hansen, 1998). Humoru jako
strategii zvladani se podrobné vénuje Malinovsky a tvrdi, Ze funkcnost této strategie
zalezi na druhu pouzivaného humoru. Sebedestruktivni humor se jednozna¢né ukazal
spojeny s vy$$i mirou vyhoteni a naopak, sebeposilujici humor vyrazné ptispival k pocitu

osobniho naplnéni (2013).

Kvalitativni studie Dlugose a Freidlandera  (2001) vasnivé oddanych
psychoterapeutli se zabyvala tim, co udrzuje ¢i pfispiva k trvalému vysokému
pracovnimu nasazeni psychoterapeut. Autofi pfinad$i 4 hlavni objasiiujici témata
a kategorie z narativii 12 psychoterapeutdi, doporu¢enych kolegy jako vysoce oddani

a spokojeni.
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Tabulka 2
Témata a kategorie ze studie Dlugose a Friedlandera (2001)

Téma

Kategorie

Rovnovaha
e Udrzovani fyzickych a psychickych hranic mezi praci a osobnim Zivotem

e Vasnivé zapojeni do alesponn jedné mimopracovni cinnosti jako kli¢
k udrzeni vasnivého pracovniho nasazeni

e Zamérné vyhledavani rozmanitosti v ramci pracovnich ¢innosti pro udrZeni
svézesti a nadSeni z prace

e Uvédomeéni si sily ekonomické motivace, kterd snizuje vaSen pro praci
psychoterapeuta

e Prizplsobivost/otevienost

e Setkavani se prekazky jako vyzvy, kterym je tieba Celit s vytrvalosti nebo
tvofivosti

e Hlad po zpétné vazbé o préci prostfednictvim supervize

e Transcendence/pokora

e Uvédomeéni si duchovni povahy terapie

e Umisténi vyznamu terapie v ramci komunitni a socidlni odpovédnosti

e Zameérné uceni

e Uvédomeéni si komplementarity osobniho a profesniho rozvoje
e Pochopeni, Ze prace terapeuta umoziuje kongruentni seberealizaci

e Neustala fascinace lidskym vyvojem a zménou

(Dlugos & Friedlander, 2001)

Terapeuti se shodné vyjadfovali, Ze snizend péfe o zivot mimo profesi vede
k vyhoteni a musi na ni dbat. Psychické a fyzické hranice mezi praci a osobnim Zivotem
byly velmi dulezité, stejn¢ jako planovani dovolené. Terapeuti poukazovali na to, ze
jejich potieby jsou stejné legitimni, jako pozadavky od klientii. Déle se vénovali aspoii
jedné aktivit¢ mimo profesi se stejnou vasni, jako praci, €ili sportu nebo uméleckym

konicktim. Déle hledali rozmanitost v rdmci prace a klientely a neustale se vzdé¢lavali.
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Zatézujici bylo, Ze se psychoterapii zivi a musi se soustedit i na aspekty byznysu

(Dlugos & Friedlander, 2001).

4.2 Péce o sebe
Péce o sebe je komplex fyzickych, psychickych, dusevnich a duchovnich aktivit

a dalSich podporujicich ¢innosti, kterymi si ¢lovék udrzuje své zdravi a vyvazuje pracovni
naroky (Brucato & Neimeyer, 2009; Hricova, 2019; Yang & Hayes, 2020). Péce o sebe
odkazuje na schopnost doplnit energii zdravym zplisobem, zapojovat se do aktivit, které
podporuji fyzické, dusevni a duchovni zdravi a snizuji miru stresu (Posluns & Gall, 2020),
tedy péce o fyzickou, kognitivni, emocni a spiritudlni kondici vcetné hravosti
(Carroll et al., 1999). Péce o sebe jako pojem neodkazuje pouze na aktivity, ale také na
pecujici postoj vici sobé samému, ktery je tfeba péstovat (Posluns & Gall, 2020).
Dlouhodoby nedostatek strategii péce o sebe vystavuje poradce a psychoterapeuty riziku
vyhoteni a tnavy ze soucitu (Beaumont et al., 2016; Figley, 1995). Péce o sebe neni
luxus, ale moréalni a eticky imperativ vzhledem k tomu, jakou mirou dopada zdravi
apohoda terapeuta na klienta a jeho prospéch zterapie (Carroll et al, 1999;

Simionato et al., 2019).
Carroll v prehledu dosavadni literatury ve své studii uvadi ¢tyti kategorie sebepéce:

1. Intrapersonalni/ vnitini prace: zvySovani sebeuvédoméni a sebereflexe
prostiednictvim osobni terapie, spirituality, udrzovani osobnich hodnot
a vyvazeného zivotniho stylu a smyslu pro humor

2. Mezilidska opora: udrzovani zdravych vztahl s partnerem, rodinou, ptateli
a kolegy

3. Profesni rozvoj a podpora: konzultace a supervize, planovani pfestavek béhem
dne, sledovani zatéze co do velikosti a typi ptipadd, Gcast na dalSim vzdélavani
a stanoveni realistickych ocekdvani v praci.

4. Fyzické a rekreacni aktivity: zapojeni do Cinnosti nesouvisejicich s praci,
volnocasové aktivity a konicky, pravidelné cviceni, ¢etba, rekreacni dovolend

(Carroll et al., 1999)

Mahoney pfinasi optimisticky obraz o osobnim Zivoté a sebepécCi u terapeutii. Ve

studii 155 terapeutli popisovalo jako nejcastéj$i osobni problémy emocni vyCerpani
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a unavu, coz se vSak tykalo necelé poloviny vzorku. Pfiblizné tfetina zazila v ptedchozim
roce epizodu tUzkosti &i deprese. Castym zplsobem sebepée byla osobni terapie,
se kterou mélo zkuSenost témet 90% terapeutd, pficemz jeji ptfinos hodnotily velmi
pozitivn€. Vice nez 80% se vénovalo piijemné Cetbé, konickiim, uméleckym zalibam
a rekreaéni dovolené. Ctyfi z péti terapeutd uvedlo pravidelné fyzické cviéeni. Polovina

se vénovala meditaci ¢i modlitbé a 40% dobrovolnické ¢innosti (Mahoney, 1997).

Hricova v rozsahlé slovenské studii poméhajicich profesionald poukazuje na vztah
sebepéce, stresu a jednotlivych dimenzi vyhoteni. V obdobi vysokého stresu mohou
profesiondlové predejit vyhoteni zvySenou péci o sebe, a to péci o fyzické zdravi
(v ptipadé emocniho vycerpani), psychologickou péci o sebe (v piipadé odosobnéni)
a obéma druhy sebepéce ve vztahu k mife osobniho naplnéni (Hricova, 2019). Shodné
Yang a Hayes v ptehledové studii uvadéji, ze pokud se psychoterapeuti potykaji
s vysokou zatézi v praci a starostmi v osobnim zivoté, méli by vénovat zvlastni pozornost
adaptivnim strategiim, jako je ziskavani emociondlni podpory od rodiny, pratel,
supervizoru i kolegii, dbat na vyvazovani pracovnich narokt volnocasovymi aktivitami,

vyhledavat osobni terapii a udrzovat hranice s klienty (Yang & Hayes, 2020)

Sebepéce je tedy Cinnosti i postojem vici sobé a svému zdravi. Pecujici postoj vuci
sob¢ zahrnuje reflexi a védomi vlastniho stavu a potieb, které¢ 1ze pak riznymi aktivitami
zajiStovat. Terapeuti by si ji mé€li osvojit a péstovat, nejen vzhledem ke svému zdravi, ale
1 vzhledem k tomu, jakym modelem pro klienta se stavaji. Proto ¢etné studie doporucuji
zatadit vycvik a vyuku sebepéce do programi vzdélavani psychoterapeuttl, a osvojovat
si ji co mozna nejdiive v priabehu kariéry (Carroll et al., 1999; Coster & Schwebel, 1997,
Maranzan et al., 2018).

4.3 Soucit k sobé

Soucit k sob& (anglicky self-compassion) je posledni dvé dekddy hojné
zkoumanym psychologickym konstruktem pifevzatym zapadni vé€dou z vychodnich
nabozenskych tradic jako soucast konceptu v§imavosti (mindfulness). Muris a Petrocchi
(2017) definuji soucit k sob¢ jako tendenci byt pecujici, viely a chapajici vici sobé, kdyz

Clovek Celi osobni nedostatecnosti, chybdm a selhdnim. Autoti Marshall et al. (2015)
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uvadi, ze soucit se sebou zahrnuje pfijeti pochybnosti o sobé, pfijeti negativniho

sebehodnoceni a neptizn¢ osudu jako soucasti lidské pfirozenosti.

Neffova jako jedna z pfednich vyzkumnic této problematiky uvadi, ze soucit se sebou
jednoduse reprezentuje soucit obraceny dovnitf. Soucit se sebou podle ni zahrnuje tii

slozky, kazdé z nich ma pozitivni a negativni pol:

e laskavost k sobé oproti sebehodnoceni
e smysl pro obecné lidskou zkusenost oproti izolaci

e vSimavost oproti nadmérné identifikaci

Kombinace téchto riznych slozek piedstavuje soucitné rozpolozeni mysli (2016).
Soucit k sobé jednak spoluzakladd postoj ¢i niterny vztah ¢lovéka vici sobé samému
(Neft, 2016), jednak se nezbytnou mérou podili na kognitivné - emoc¢né - konativnich
aktivnich procesech mirnéni utrpeni, at’ uz ciziho nebo vlastniho (Falconer et al., 2016).
Zaroven zprostiedkovava integrovani vSech zkuSenosti do jednoho celku ptiznivého
sebepojeti (Neff, 2016). Takto pojaty soucit k sobé by se mohl vyznamné podilet na
vysoké trovni psychického zdravi, vitality a kvality zivota viibec (Falconer et al., 2016;

Neft, 2016; Zessin et al., 2015).

Koncept soucitu k sobé se ukazuje jako velmi dilezitd soucast péce o sebe
u terapeutil. Cetné studie zkoumaji souvislosti s konceptem soucitu k sobg, inavou ze

soucitu a vyhofenim:

K problematice zvladani inavy ze soucitu pispiva studie Beaumont a kol. (2016),
kterd se jako prvni vénuje vyzkumu souvislosti mezi tinavou ze soucitu, vyhotenim
a soucitem se sebou. Studenti (studenti poradenstvi a kognitivné behavioralni terapie),
ktefi vykazovali vysoké miry soucitu se sebou samym a pohody (well-being), uvadeéli
mensi miru unavy ze soucitu a vyhoteni. Osvojeni si strategii soucitu se sebou by mohlo
mit vyznamné disledky pro praxi, a to ochranu pfed pfiznaky unavy ze soucitu

a vyhoteni, stejné jako pro zlepSeni kvality profesniho Zivota (Beaumont et al., 2016).

Vyzkum Kotery a kol. (2021) rovnéz potvrzuje vztah soucitu se sebou
a vyhotenim. Nejsiln€j$imi prediktory vyhoteni v této studii byly tydenni pracovni doba
a rovnovaha mezi osobnim a pracovnim Zivotem (work — life balance). Ukézalo se, Ze

soucit se sebou souvisi s vysokou mirou rovnovahy mezi pracovnim a osobnim Zivotem,
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a s niz81 mirou emo¢niho vycerpani. Dle Kotery a kol. je zapotiebi zavést péci o dusevni
zdravi do této profesni skupiny, doporucuji vycvik v soucitu se sebou a systematické

zavedeni téchto opatfeni do praxe pracovist (2021).
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EMPIRICKA CAST

V empirické Casti diplomové prace je popsana metodologie vyzkumu, jeho pritbéh

a vysledky.

S METODOLOGIE

5.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

V empirické c¢asti diplomové prace se veénuji kvalitativnimu zkoumdni
psychoterapeuti v oblasti pracovni zatéze. Cilem mého vyzkumu je porozumét, jak
psychoterapeuti zachdzeji s pracovni zatézi. Zamétuji se na jejich vlastni porozuméni,
jaka je jejich zitd zkuSenost s povolanim psychoterapeuta, jak prozivaji zatéz a jakym

zpiisobem je mozné dlouhodobé pracovat v této pomahajici profesi.

Formulovala jsem tyto vyzkumné otazky:

Jakou zkuSenost maji psychoterapeuti s pracovni zatézi?
Jak psychoterapeuti zachdzeji s mirou pracovni zatéze?

Jakymi zpusoby zvladaji zatéz a pecuji o svou kondici?

5.2 Vyzkumna metoda: interpretativni fenomenologicka analyza

Pro ucely svého kvalitativniho vyzkumu jsem se rozhodla vyuzit kvalitativni
postup Interpretativni fenomenologické analyzy (dale jen IPA). IPA je metoda, ktera
umoziuje zkoumat Zitou zkusenost participanta a jeho vlastni porozuméni této zkusenosti
(Smith, 2011). IPA vychazi ze tii zdroji: fenomenologie, hermeneutiky a idiografického
pfistupu. Idiograficky pfistup umoziiuje zkoumat zkuSenost konkrétniho ¢lovéka v jeho
specifickych  podminkach a zachytit jedinecné aspekty jeho  zkuSenosti
(Smith & Shinebourne, 2012). Svym fenomenologickym zakotvenim IPA umoziuje
popsat a osvétlit zkoumané fenomény. Cilem takového zkouméni je dostat se

k fenoméntim skrze porozuméni jedine¢né zkuSenosti participantl. Participant se snazi
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porozumét své zité zkuSenosti a vyzkumnik se snazi zachytit, jak participant své
zkuSenosti rozumi. Subjektivita vyzkumnika je zde pfednosti. Jednak je reflektovana,
jednak také vibec umoznuje pfistup ke zkuSenosti. Hermeneutickym piistupem
vyzkumnik opakované prochdzi data, postupné a reflektované se vzdaluje od participanta
az k interpretativni pozici. Zaroveil vSechny interpretace jsou stale zakotveny v textu

a ptimych citacich sdéleni participanti (Koutna Kostinkova & Cermak, 2013).

5.2.1 Postup Interpretativni fenomenologické analyzy

IPA pracuje s textem, s doslovné pfepsanymi rozhovory. Analyza zacind vzdy
u jednoho textu. Autofi Smith, Flowers a Larkin (2009, cituji dle Koutné Kostinkové
& Cermaka, 2013) uvadgji, Ze neexistuje spravny &i $patny potup, zaroveir doporucuji
zaCit analyzu jednoho pfipadu a skazdym dalSim provadét analyzu od zacatku
a samostatn¢ vcetné jedinecnych témat. Ackoliv se nelze vyhnout vlivu pfedchozich
analyz, je dulezité, aby byl vyzkumnik otevien novym tématim a zachoval tak
idiograficky pfistup ke kazdému =z participantii. Pro ucely této prace vychdzim
z doporu¢eného postupu prace s textem, jak jej uvaddji (Koutna Kostinkova & Cermaék,
2013). Detailni postup dle Koutné Kostinkové a Cermaka, kterym byla Interpretativni

fenomenologicka analyza vedena, se nachazi v piiloze 1.

5.3 Priibéh vyzkumu

5.3.1 Charakteristika zkoumaného souboru

V souladu s teoretickymi zaklady IPA je obvyklé pracovat s menSim vzorkem
a usilovat o pomérné homogenni vzorek. Utastnici vyzkumu jsou vybirdni zamérné,
protoze mohou poskytnout pfistup kuréitétmu pohledu a zkuSenostem
(Smith & Shinebourne, 2012). Uskutecnila jsem zdmérny vybér participanti. Oslovila

jsem psychoterapeuty ze svého okoli ¢i na doporuceni, kteti splitovali kritéria vybéru.

Smith, Flowers a Larkin (2009, cituji dle Koutné Kostinkové & Cermaka, 2013)
doporucuji pro kvalifika¢ni pregradudlni prace vzorek v rozsahu 3 az 6 participanti. Muj

zkoumany vzorek tvofi 6 psychoterapeutii, 4 Zeny a 2 muzi. Z hlediska homogenity

35



vzorku byla stanovena kritéria vybéru: délka praxe (alesponi 5 let psychoterapeutické
prace) na alesponi 0,5 pracovniho tvazku. Dal$im kritériem vybéru je heterogenita smérii
Ci pfistupt, ve kterych jsou participanti Skoleni ¢i v nich pracuji. Toto kritérium, které
zdanlivé neodpovidd homogenité, je ucelné proto, aby vysledky nebyly zkresleny
mySlenim ¢i praxi vramci jednoho teoretického pfistupu. Jsou zde zastoupeny
psychodynamicky, psychoanalyticky, rogeriansky, daseisanalyticky a existencialné

analyticky/ logoterapeuticky pfistup.

5.3.2 Prubéh a scénar rozhovoru

Ke sbéru dat IPA vyuziva polostrukturované hloubkové rozhovory, ve kterych
participanti maji prostor poskytnout podrobné a bohaté vypovédi o vlastni zkuSenosti.
Polostrukturované rozhovory také umoznuji vyzkumnikovi dostatecné flexibilné
reagovat na dllezité otazky, které vyplyvaji z vypovéedi participanta. Je vhodné pfipravit
si plan ¢i scéndf otazek, vyzkumnych okruht, ptipadné formulovat si uptesiujici dotazy
¢i popisy. Otazky maji byt oteviené, Siroké, maji vybizet k dlouhym odpovédim.
Rozhovor obvykle trva hodinu a neni nutné dodrzet pofadi ani pfesnou formu otazek

(Smith & Shinebourne, 2012).

Vyzkumné téma jsem uvedla na zacatku rozhovoru (nikoliv pifedem) v ramci
vySe jsem si vSimla, Ze jeji velkd Sife vzbuzuje neklid, a proto jsem ji podle potieby
dopliovala dalSimi, jiz pfesn¢jSimi dotazy. Pti vedeni rozhovoru jsem sledovala dvoji
zamér, jednak nasledovat uvahy participanta a smér, kam se jeho volné povidani ubira,
jednak dodrzet pfiblizné vyzkumné okruhy/otdzky. Pokud se tyto dvé roviny vyrazné

rozchézely, upfednostnila jsem osobitost vypovédi participanta.

Rozhovory probihaly od listopadu 2022 do tinora 2023. Psychoterapeuty jsem
oslovila osobné, mailem ¢i textovou zpravou. Vysvétlila jsem jim svllj zdmér, strucné
predstavila téma a piedpoklddanou délku spoluprace (tj. 1 hodina nahravaného
rozhovoru). Domluvili jsme si misto a datum setkani. Participanti neobdrzeli scénar
rozhovoru doptedu, aby obsah rozhovorti nebyl zkreslen prekoncepcemi nebo snahou

vyhovét tcelim vyzkumu, a aby mohl rozhovor mit dostatecnou flexibilitu a prostor pro
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vyvstavajici zkuSenosti. Rozhovory probihaly v soukromi, v terapeutické mistnosti,

doma nebo online.

Rozhovory jsem doslovné piepsala. Pro zachovani nuanci kontextu sdéleni jsem
zatadila 1 n€ktera citoslovce. Pokud terapeut n¢které slovo intonaci zvlasté zdiraznil, je

v textu prepisu rozhovoru podtrZzeno. Scénat rozhovoru ptikladam v ptiloze II.

5.3.3 Vlastni pfedporozuméni

Autofi doporucuji provést pred samotnou analyzou diikladnou reflexi vlastniho
vztahu k tématu, uvédomeéni si vlastnich motivaci a prekoncepci. Tato reflexe je klicovym
prvkem pro védomou interpretativni pozici, a tedy i nastrojem zajisténi validity postupu

(Koutna Kostinkova & Cermak, 2013; Smith & Shinebourne, 2012).

Provedla jsem 45 minutovy rozhovor se zainteresovanym kolegou, ktery tematicky
odpovidal otazkam mého scénafe rozhovoru. Z poslechu nahravky moji reflexe mi

vyplynulo nékolik témat:

o Existuji limity mnozstvi, kolik vztaht s klienty terapeut zvladne

o Byt emocné a vztahov¢ k dispozici je narocné

o Vztahové ¢i emo¢ni zkuSenosti v rdmci terapie aktivuji soukromé dusevni obsahy
terapeuta, v osobnim case, coz mize byt zatézujici

o Terapeuti maji dle osobnostnich dispozic riznou miru emocniho zapojeni do
prace s klienty

o Dobré podminky v osobnim zivoté dodavaji silu pro praci

o Méné zdvazné neblahé osobni udalosti nebrani plné€ se vénovat klientim

o Velmi zavazné neblahé osobni udalosti odebiraji kapacitu a silu pro praci

o Terapeuti zazivaji zatéz skrze pfenesenou traumatizaci

o Supervize a pracovni hygiena je nezbytna soucast vykonavani profese

o Sebepéce je nedilnou soucasti profese psychoterapeuta
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5.4 Etické aspekty

Participanti se mnou sdileli velmi osobni a citliva data. Jejich ochranu a bezpeci

jsem zajistila n€kolika zpusoby.

Seznamila jsem vSechny participanty s obsahem informovaného souhlasu, tedy
s mymi povinnostmi a jejich pravy. Mezi hlavnimi body byl zdvazek k anonymizaci dat,
zachazeni s daty jako s divérnym materidlem, mlc¢enlivost a pravo odstoupit ze studie
kdykoliv v jejim pritbéhu. VSichni participanti souhlasili s ucasti ve studii, informovany
souhlas bud’ podepsali pii osobnim setkani, nebo ustné stvrdili (istni souhlas je soucasti
nahravky rozhovoru s psychoterapeutkou Olivii a psychoterapeutem Zbyilkem
(vnahravce se nachdzi na Uplném zacatku). Plné znéni informovaného souhlasu

ptikladdm v pftiloze III.

Jak zminuji v kapitole 5.3.2, ziskand data jsem dikladn¢ anonymizovala,
vynechala ¢i pozménila vSechny signifikantni udaje (jména osob, instituci, mistni nazvy
a dalsi specialni tidaje, které by mohly vést k identifikaci osoby). Na ochranu divérnosti
jsem dbala zvlasté v kontextu toho, Ze v malé profesni obci by lidé mohli byt rozpoznéni
dle svych piibéhtl, zivotnich udalosti, specifickou kombinaci profesnich vycviki a dalSich
udaji, o kterych mluvili. Pokud tedy data byla dilezitd obsahové, ale zarovein mohla
odhalit identitu, konzultovala jsem jejich pouziti, pozménéni ¢i vynechani s konkrétnim
participantem. V takovych pfipadech jsem se snaZila najit optimalni feSeni v ambivalenci
neztratit vyznamna data a kontext, soubézné vSak chranit soukromi participanta. Ctila
jsem etiku a divéru, a vzdy upiednostnila z4jmy, pfani a ochranu soukromi participanta.

Proto také nejsou doslovné piepisy a nahravky rozhovora vefejné piistupné.
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6 VYSLEDKY VYZKUMNEHO SETRENI:

Tato kapitola zahrnuje vysledky jednotlivych analyz rozhovorh s participanty
icelkové vysledky. Kazda zanalyz rozhovorti se pokousi vystihnout jedinec¢nou
zkusenost psychoterapeuta. Celkové vysledky poskytuji ¢tenati piehled o oblastech, kde
se zkuSenosti terapeutii piekryvaji, dotykaji nebo podobaji. Zahrnuje i témata, ktera se

neopakuji a objevila se aspoii u jednoho terapeuta a piesto jsou vyznamna.

6.1 Analyza a interpretace jednotlivych rozhovori

Nasledujici kapitola obsahuje jednotlivé analyzy rozhovorti s psychoterapeuty.

6.1.1 Psychoterapeutka Olivie

Zena, psychoterapeutka, supervizorka, vycvik v poradenstvi a psychoterapii

zamétené na Cloveka dle C. Rogerse, délka rozhovoru 1:00:29, listopad 2022.

Olivie pracuje jako psychoterapeutka a supervizorka, dale také zastdvala a zastava
nékolik vedoucich a spravnich pozic v socialnich sluzbach a neziskovych organizacich,
vénuje se ucitelstvi a lektorské ¢innosti. Olivie ma mnohaleté zkuSenosti v praci s ranymi
traumaty, s lidmi v krizi a ohrozeni, s lidmi s poruchami osobnosti v ramci pobytovych,

komunitnich i ambulantnich pracovnich zkuSenosti.

Tabulka 3
Psychoterapeutka Olivie

TEMA SOURADNICE | CITACE

Podtéma

PROLINANI OSOBNIHO

A PRACOVNIHO

PRIROZENA CESTA 10.22 prirozené ta cesta nebyla o tom, ja to chci
amam o tom n¢jakou predstavu, jak to ma
vypadat (byt terapeut)... se mnou $lo tim
zivotem a néjak mi to sedélo
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Osobni nastaveni: schopnost
kontejnovat

Vztah k utrpeni

Blizkost syti, nezatézuje

9.21

15.2

9.24-9.27

15.38

10.19

9.31

hrozné¢ dobie kontejnuju, ... nevadi byt
s lidmi, ktefi jsou jako v bezmoci

me to bavi. Asi je to n¢jaka moje lidska
podstata

umira, je téZce nemocny, ... mné to jako
vlastné¢ nevadi prijde né&jak jako
prirozené

budu tfeba rok v té bezmoci, protoze
prosté on zatim nenasel ty dvete
kontaktu s né¢im, néjakou jako blizkosti

lidskou, s n€¢jakym utrpenim

pocit blizkosti, ktery mam jako rada, byt
v t¢hle hloubkach... nepteplituje ten bardk

ODELOVANI OSOBNIHO
A PRACOVNIHO

ODDELENE KAPACITY
(BARAKY)

Byt v klientové ramci:
jeho emoce nejsou moje

Osobni ramec: osobni barak

6.21

6.17

2.6

4.8-4.10

2.16

4.43

8.43

nemam jako propojeny, a tim padem
vlastné¢ ta moje (kapacita) neni jako
zahlcovana téma klientama

moje emocni kapacita... je Uplné jina,
ona vlastné bydli i v uplné jinym baraku,
nez emocni kapacita pro ty klienty

snazim oddélit od toho svého, od toho
svého ramce

Ja tam vlastné jsem s témi jeho emocemi,
ale vlastné to nejsou jako

moje emoce. Jsou to redlny emoce v tu
chvili, ale jako jsou toho klienta.

(své osobni) myslenky vSimla
vypudila a zpatky se vratila do toho
ramce k tomu klientovi

opustit to svoje a byt tam Upln¢ prosté s
tim klientem jako v tom jeho

prosté to tak nemam, no, zZe by se mi mtj
barék prefukoval klientskyma vécma
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3.31

mam né&jakou takovou jako ochranu, asi
taky obranu

Osobni radost = neni kapacita | 5.29 vyrazna pozitivni situace, Ze jsem si vzala
pro utrpeni klient tteba 14 dni volno,
6.4 chci uzit a... Ze nemam kapacitu jako ale
i tu emoCni
Osobni zatéz = odpocinout od | 5.17 zasoustfedit na nékoho jiného, spokojen¢
svého v praci nebyt s témi svymi (emocemi)
VYTVARENI ODOLNOSTI
Hranice vznikaji v extrémnich | 13.31 ta ndloz v téch pobytovych je tak
terapeutickych podminkach obrovska, to se prosté zformuje
11.29 s lidmi, ktefi maji rané trauma jako
prasata, jako vlastn¢ regulérné jsou Uplné
rozbity
Oddélit, nebo se zblaznit 13.13 ta divnopropustnost zaroven dovede k
(pobytova zatizeni) tomu, Ze jsi tam vytvofis§ néjaky pro sebe
srozumitelny...(hranice)
11.27 cloveék nauci cestou, protoze to bychom
se fakt jako zblaznili
Tym: zili jsme tou praci 14.14 my jsme tim byli pohlceny, ale v takovém
Stésti
Ambulance je pohodicka 12.10 viechny tfi mame tipIné stejny zazitek. Ze
ambulance je pohodicka
12.5 ti klienti v ambulantni praxi realn¢ jsou
jednodussi
VYHORENI NEZNA 14.36 nebylo to nic intenzivniho. Takze
rozhodné nemam zkusenost s vyhotfenim
CO ZAHLCUJE OSOBNI 7.14-7.19 jdu jit dfiv spat, Ze jsem jako
BARAK unavenéjsi... mam jako mensi kapacitu
ja... podrazdénéjsi
Bezmoc déti 6.42 snadnéji se mi zaplni ten bardk ve chvili,

kdy jsou to jako déti a n€kdo jim jako
ublizuje
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Prenesené trauma

Ptebirani zodpovédnosti

16.40

8.29

Obzvlast kdyz se pohybuji v néjakych
tématech, ktera ... zazila sama na sobg...
téma retraumatizace toho terapeuta

v pozici toho zachranafe. A ten zacne
prozivat spoustu pocit jako prosté

CO CHRANI PRED
VYHORENIM

Kwvalita kontaktu:
byt tady a ted’

Hloubka

Bezpeci pro oba

Zveftejnit své emoce

Reflexe sebe

Supervize

16.23

16.3

3.35

17.12

17.15

16.24 - 16.26

3.21

3.16

2.34

240

to ma byt védomé a metodologické, ten
kontakt

je to ne o néjakych metodach, ale o
kvalité kontaktu

place ten klient a mné se za zalejou oci
taky slzami

nevezmou tu kyslikovou bombu a nejdou
do té hloubky, a tak se tam n¢kde placaji
a tim se hrozn¢ unavi

bez t¢ ambice, Ze tam propatrame
vsechno, a Ze to n¢jak vyplave, jak ma

bezpecny jak pro mé, tak pro toho klienta.
KdyZ to neumim, tak vlastn¢ ¢asto vedu
sebe na scesti a k vyhoteni

ji zvefejnim a tim ona vlastné je uz zase
jako tam a pak nemam pocit, Ze bych jimi
byla zahlcena

zvefejnim v tu chvili, Ze mé to tfeba
nastve, co se jim déje v Zivote

prohlidnout tu svoji nebo si tam pustit to
svoje, kdyz jako ten klient odejde, a tieba
si to n&jak jako reviduju

procistovani trubek, Ze vlastné takovy ty
nanosy, o kterych tieba ¢asto ani nevim,
Ze tam jako jsou
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Neméam ambice vykonnosti 15.17 nemam tam tu ambici prosté na ten vykon
a pomoci
ty lidi, co hofi, tak ze ¢asto je to o tom, ze
15.19 oni tam jedou néco vykonnostniho

Pomoc nedélam ja 15.12-15.14 rada hrozné, chci abych tém lidem byla
ku pomoci, ale ja si nemyslim, ze to
délam ja. Nebo ta terapie. Ja si myslim, Ze
to déla ten kontakt s tim clovékem

15.10 veétim, pofad je tam ten Rogers, na tu jako
samoaktualizaci toho clovéka

Olivie pracuje s klienty mnoho let. Celym rozhovorem prochézi svézest a stabilni
nadSeni pro praci a jak sama fikd, vyhoteni nezna (rozhodné nemam zkuSenost

s vwhorenim 14.36).

Zpocatku profesni drahy objevovala Olivie skrze zdravotnické a pedagogické
profese své pfirozené nadani pro hluboké rozhovory s lidmi v utrpeni (pocit blizkosti,
ktery mam jako rada, byt v téhle hloubkdch... nepreplituje ten barak 9.31). Nevadi ji
bezmoc, naopak. Byt s clovékem v bezmoci a utrpeni ptinasi hloubku, ve které chce byt,
ktera ji syti a nepietézuje (hrozné dobre kontejnuju, ... nevadi byt s lidmi, kteri jsou jako
v bezmoci 9.21). Vzdy citila, Ze mé& velkou schopnost kontejnovat (udrzet, ustat, byt
v tézkych emocnich situacich s druhym). Tato kombinace se u Olivie ukazuje jako jeden
ze zasadnich piliit, na kterém stoji jeji dlouholetd praxe s narocnou klientelou, aniz by
pfitom ztratila silu a zajem nebo byla dlouhodobé vycerpand. V tomto ohledu je profesni
a osobni zivot Olivie prolnuty. Jeji osobni vlastnosti, postoje a celkové nastaveni

umoziuje, ze rada pracuje s lidskym trapenim.

Ve zkuSenosti Olivie vSak existuje i oblast, kde se ukazuje jakasi oddélenost
soukromého a profesniho Zivota — emocni kapacita pro osobni zivot je oddélena od
emocni kapacity pro klienty. Olivie sama fik4, Ze je to velmi subtilni a té¢Zko uchopitelné.
Béhem rozhovoru si tiibi svou vlastni zkuSenost (moje emocni kapacita... je uplné jind,
ona vlastné bydli i v uplné jinym bardaku, nez emocni kapacita pro ty klienty 6.17). Osobni
,emocni bardk* neni zapliovan emocemi klientii. To v§ak neni jediny zplsob, jak Olivie
zachazi s praci, aby ji nebyla zatéZovana. Pfi praci se pohybuje v klientové ramci emoci,
je si védoma, Ze jsou jeho a ne jeji vlastni (jsou to redalny emoce v tu chvili, ale jako jsou

toho klienta 4.8). Proziva s klientem, ale mize z jeho rdmce pozdé&ji vystoupit.
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Tyto hranice nejsou rigidné oddélené, ale polopropustné. Pokud se v ,,osobnim
emocnim bardku® (tj. v soukromém zivoté) déje velka pozitivni udalost, tézko se da
pfipojit k trapeni klientd. V takovém piipadé si Olivie bere volno, aby se mohla vénovat
sob¢ a tomu svému (chci uzit a... Ze nemam kapacitu jako ale i tu emocni 6.4). V opaéném
ptipad¢€, kdy v soukromém zivoté ptijdou tézké chvile, pracuje rada. Rada si od svych
starosti odpocine, pokud se mize (zasoustredit na nekoho jiného, spokojené nebyt s témi

svymi (proZitky, myslenkami, emocemi — pozn. autora) 5.17).

Oddélenost, a zaroven propustnost se u Olivie vyvijela v pribéhu praxe, kdy od
zaCatku piisobila jako terapeutka v pobytovych a komunitnich zafizenich a pracovala
s velmi ndro¢nou klientelou. To vnimé jako zasadni a formujici (ta ndloz v téch
pobytovych je tak obrovska, to se proste zformuje 13.31). Formovalo ji jednak pracovat
s lidmi s ranymi traumaty a osobnostnimi poruchami, jednak ve velmi Uzkém sepéti
s tymem 1 klienty. Tvofili ,,jeden organismus® a zda se, ze pravé v tomto specifickém
prostiedi si Olivie utvofila zvlastni vnitfni ohrani¢eni svého emoc¢niho soukromi (ta
divnopropustnost zaroven dovede k tomu, Ze jsi tam vytvoris nejaky pro sebe
srozumitelny...(hranice — pozn. autora) 13.13). Ve srovnani s pobytovymi zaZzitky

proziva ambulantni praxi jako (pohodicku 12.10).

Olivie vyhofeni neznd. Uvédomuje si ale, Ze jeji osobni ,emocni barak*
(tzn. kapacitu) mohou zahlcovat urcitd témata, jako je bezmoc déti, s nimiz se v praci
setkava. Také ma zkuSenost s pfenesenym traumatem, které pak feSila v ramci vlastni
profesni podpory (kdyz se pohybuji v néjakych téematech, kterd ... zazila sama na sobé...
téma retraumatizace toho terapeuta 16.40). Naposledy, velmi zatéZujici je, kdyzZ se ocitne
v pozici zachranéie (odkazuje pfitom na trojihelnik zachranaf — agresor — obét). V ten
moment se ziejmé ztraci oddéleny ramec ,klientovych emoci, Olivie zacne intenzivné
prozivat sama za sebe. Zd4 se, Zze vznikne chaos v rolich, souvisejici s piebiranim
zodpovédnosti a ambici pomahat — pravé té€ se Olivie vymezuje (viz nize). Olivie pozna,
Ze je jeji ,,osobni emocni bardk zahlceny®, kdyz je ve svém soukromém Zivote unavenéjsi

a podrazdénéjsi nez obvykle.

Zda se, ze urcité vnitini postoje a zplsoby chrani pied vyhofenim. Olivie se
vymezuje vykonnostnim ambicim, aby lidem pomohla. Neni to totiz ona, kdo pomaha,
ale opravdovy kontakt s klientem. To znamena byt s klientem tady a ted’. Olivie fika, Ze

terapie je praveé o kontaktu a ne o technikéch. Pfed vyhotenim ji chrani hloubka kontaktu
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((terapeuti — pozn. autora) nevezmou tu kyslikovou bombu a nejdou do té hloubky, a tak
se tam nékde pldcaji a tim se hrozné unavi 17.12), hloubka musi byt ale bezpecna pro oba
dva (bezpecny jak pro mé, tak pro toho klienta. Kdyz to neumim, tak viastné casto vedu
sebe na scesti a k vyhoreni 16.24 — 16.26). Déle je pro Olivii samoziejmosti supervize,
reflexe sebe sama pii i po sezenich s klientem a ¢aste¢né sebeodhaleni — pokud ma béhem
sezeni silné emoce, zvetejni je. Tim se jeji ,,pracovni* emoce vraci do ramce prace a tak

jimi neni zahlcovana.
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6.1.2 Psychoterapeutka Gabriela

Zena, psychoterapeutka, supervizorka, vycvik v logoterapii a existencidlni

analyze, délka rozhovoru 1:00:03, listopad 2022.

Gabriela pracuje jako psychoterapeutka a supervizorka v soukromé praxi,
predseda vyboru organizace pecujici o seniory. Profesné se kromé psychoterapie zabyva

podporou rodin pecujicich o nemohouciho ¢lena, dale pedagogické a lektorské ¢innosti.

Tabulka 4
Psychoterapeutka Gabriela

TEMA SOURADNICE | CITACE
Podtéma

PROLiNANI'
OSOBNIHO A
PRACOVNIHO

ODLIng DVA KRUHY: 7.2 odlisit to mtzu pravé tim, Ze se zaCnu citit
OSOBNI SOUKROMI A néjak jako v nepohod¢ pfi té terapii
PRACOVNI PROZIVAN{

Chranit svoje a pouzivat 6.7 nalezeni této hranice, jako ochrany toho
sebe osobniho, a tim, Ze mu ale chci nabizet to, jak
na mé pisobi to, co on fika

7.28 velka cesta prede mnou, Ze to asi bude na cely
zivot.
Vnitini kruh: psychické 6.26 ten vnitini... nejsem schopna Gpln¢ védome s
soukromi tim zachazet.
7.5 nepohoda je opravdu takova, ze se vlastné

jako dotykéd mych osobnich témat

7.19 tadyto tomu klientovi potom zpatky
nenabizim
Vn¢jsi kruh: misto, odkud | 5.43 jaké pocity ve mn¢ vyvolava to, co ten ¢lovek
pracuju fika
6.15 dalsi kruh kolem toho, kam si to az jako

pustim, Ze tam z toho nabizim

PODOBY ZATEZE

Prulom do vnitiniho kruhu | 4.34 -4.36
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6.22 nasedalo na néco mého... za né&jakou
hranici... mlij osobni prostor a tohle se néjak
vlastné prolomilo.

V tele 1.40 —1.42 problém je, kdyz se to jako prolomi do toho
vnitiniho

1.39 (zatéz)... ukazuje v téle... uc¢im to podle téch
télesnych symptomi rozpoznavat

7.13
mi busilo srdce... velika uzkost tam byla
balvan na hrudniku, nebo se mi hti dycha

Vlohy jako riziko: povahou | 13.25 ja jsem opravdu povahou zachranar
zachranar

13.28 abych prost¢ ho nechtéla zachranovat,
abych... nechala jeho osobni prostor...
naopak nebyla tou pfitezi

14.22 faze toho nakopnuti, to mi jde hiif mnohem,
nez to opecovani.

Stres z administrativy 16.5 obrovska zatéz ta sekretarské prace

16.7 stresové to odvolavani hodin a hledani
novych termint

16.32 (je 1) zatézi takovéto vybirani penéz nebo
nastavovani ceny za terapii.

Zatéz v osobnim zivoté: 8.40 vlastn¢ tuzkostné stresy, ty se opravdu
nemoc objevuji na zakladé toho asi, co se mi stalo.
Ja jsem méla embolii
8.22 neni to na to, abych ptestala pracovat. Ta
prace mi to nezhorSuje
CO POMAHA
BLIZKOST 3.7 Malinko si mozna tu klientku jako pro sebe
A VZDALENOST OD vzdalit, aby nebyla pro mé tak jako nablizko
KLIENTA imaginarné
Reflexe 57-58 zaprvé si fict, co se se mnou d¢je jo, to uz v
tu chvili samo o sobé ulevi
11.12 ta technika toho pozorovatele
Nebrat se tak vazne 1.32-1.33 nejsem ja, kdo ty véci meéni, ale Ze to je ten

(nejsem to ja, kdo 1é¢1)

terapeuticky proces... prestala jsem se brat
tak vazné¢ asi
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3.12 ta terapie mam pocit, ze ta ma lepsi vysledky.
Jo, Ze se vlastné nesoustiedim tolik na sebe
Vlastni terapie 4.27-4.29 pravidelné, jednou za 14 dni chodim na
individualni psychoterapii, tak bych se néjak
dala do poradku (smich). Abych se v sobé
vyznala, nebo se tieba naucila chranit
Nechtit zachranovat, 3.6 i ten klient sam vlastné do toho musi vynaset
nepiebirat odpovédnost néco svého
3.28 nasedne na to, Zze ja bych méla jim umét
pomoct a to pak musim hodné reflektovat
13.41 riziko toho, abych prost¢ ho nechtéla
zachranovat, abych mu tam nechala jeho
osobni prostor
PECE O SEBE 11.14 Takové néjaké opecovani se
Laskavost k sobé 10.44 byla tfeba t¢zka hodina, takova jako laskavost
k sobé
11.23 byt v sobé laskava, abych ze sebe nechtéla
délat Supermana.
Laskavé hranice 12.3-12.5 laskavost ke mne je ted vtom, ze nékdy
davam prednost sama sob¢... feknu ne
12.6 pUjdu si odpocinout a budu si drzet ty hranice
Radosti 11.6 - 11.8 hezkou chvilku, dam si né&jaké jidlo dobré,
mam toho psa vedle sebe, pustim si né¢jakou
hudbu. Délam si takové jako radosti pro sebe.
Prochazky
Prace s télem 11.2-11.4 télesny symptomy, tak zhluboka dycham,
soustifedim se na dech. N¢kdy se tieba
chvilicku natahnu, Ze si zménim polohu
Soucit se sebou a odpusténi | 11.18 kazdy terapeut ma néjaky terapeuticky
hibittivek, jo, Ze ne vSechno se musi povést
12.8 odpustim si to, Ze nejsem dokonala, ze délam

chyby.
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PRAXE PRA,COVNiHO
NASTAVENI

Rutina a zkuSenost 10.25 tom bavi pfemyslet, ale vlastn¢ s n¢jakou tou
VEtsi rutinou

10.27 vic takovych téch kazuistik za sebou. Ze
vlastné uz mi né€co pfipomina to, co uz jsem
zazila s jinym klientem. Tak uz si to domi
tolik neberu.

Vice profesi 2.15 terapeutickd prace neni moje jedina, je
stézejni

16.14 vyhoteni taky jako ¢asem muze pfijit. Proto
vlastné jsem rada, Ze si drzim i ty dalsi prace,
Ze se mi to tak stiida

Sdileni je uleva 16.17 ty tymy, kdy nepracuji sama, to je pro meé
hodné bezva. Rada pracuji v tymu

hodné¢ pomahaji ty supervize. A intervize
17.22 -17.23 mam s kolegy... sdileni véci, tak to je uleva

Péce o hranice: mnoZstvi 2.35 drzim né&jaky pocet klientli, coz optimum je
prace a ¢asova struktura pro me pét asi za den

9.17 opravdu v diafi, presny pocet hodin a pfes to
nejdu. Jako ze uz nevyhovuji tém lidem, kdyz
potiebuji néco mimoradného

2.28 pocit volnosti je pro mé dulezity

Gabriela je v praxi nékolik let. M4 svou pracovnu zafizenou podle sebe, je zde
ipeliSek pro pejska. Celym rozhovorem prostupuje atmosféra nchy, skromnosti

a laskavosti.

V tvahach o prolinani a oddélovani pracovniho a soukromého zivota Gabriela
hovoti v metafofe dvou soustfednych kruht, které predstavuji dv€ domény vnitiniho
zivota — osobni soukromi a pracovni prozivani. Vné&jsi kruh je takovy, kde proziva, citi
a odkud pracuje — pravé odtud nabizi klientim své prozitky, emoce a reflexi v rdmci
terapie (kruh kolem toho, kam si to az jako pustim, Ze tam z toho nabizim 6.15). Vnitini
kruh se zase tyka jejiho dusevniho i emoc¢niho soukromi, osobnich témat a nelze s nim
uplné védome zachazet. Zda se, Ze toto misto je zranitelné a je tieba si ho chranit. Hranice

mezi témito kruhy je pro Gabrielu dtilezité dlouhodobé téma. Prilom do vnitiniho kruhu
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proziva jako zatézujici. Gabriela zkratka premysli, jak pfi praci pouzivat sebe a svoje
prozivani, a zaroveil to nejintimnéj$i a nejkieh¢i chranit (nalezeni této hranice, jako
ochrany toho osobniho, a tim, Ze mu ale chci nabizet to, jak na mé pusobi to, co on Fika

6.7).

Zatézujici jsou pro Gabrielu také nékteré jeji vlohy a prednosti. Citi se byt
zachranafem a mnohem snazsi pro ni je opeCovavat klienty, nez byt ptisna (faze toho
nakopnuti, to mi jde hur mnohem, nez to opecovani 14.22). Také administrativni stres,
sekretafskou praci a vybirani penéz od klientli vnima jako zatéz. Zda se, ze vztahovani
kpraci 1 ke klientim spolu soupefi v ambivalentnich tendencich pecovat

vs. ohraniovat/ vést.

Gabriele poméha reflektovat sebe i situaci (coz v sobé mozna zahrnuje odstup
a nadhled) a také si aktivné v duchu nastavovat, jak blizko ¢i daleko k ur¢itému klientovi
bude mit. V ptipadé extrémné narocné hodiny si 1ze (tu klientku jako pro sebe vzdalit, aby
nebyla pro mé tak jako nablizko imaginarne 3.7). Diillezitou soucasti, jak se nepietézovat,
je nechtit klienta zachraniovat a ustat jeho narok, Ze chce pomoct. Udrzet postoj, Ze i klient
musi aktivné vkladat své usili do procesu terapie (i ten klient sam vlastne do toho musi
vynaset néco svého 3.6). Pozice zachranare ¢i pomocnika se Gabriela snazi vyvarovat.
Ruku v ruce s timto postojem jde i védomi toho, Ze ona sama neni ten, kdo pomaha, (kdo
ty véci meni, ale Ze to je ten terapeuticky proces... prestala jsem se brat tak vazné asi 1.32
— 1.33). To vS8ak neni jediny zptisob, jak o sebe a svou dusevni kondici stara. Sama si
doptava svou vlastni terapii (pravidelné, jednou za 14 dni chodim na individuadlni
psychoterapii, tak bych se néjak dala do poradku (smich). Abych se v sobé vyznala, nebo
se treba naucila chranit 4.27 — 4.29).

Jednim z vyznamnych pilifii péce o sebe je pro Gabrielu laskavost vii¢i sobé, svym
chybam 1 vlastnim potfebam a hranicim. Tuto laskavost si védomé péstuje (laskavost ke
mné je ted' v tom, ze nékdy davam prednost sama sobe... reknu ne 12.3 — 12.5). Dalsi
zpusob, jakym o sebe Gabriela pecuje, jsou kazdodenni bézné dostupné radosti, které si
pribézné dopiava — dobré jidlo, hezkou chvilku, prochdzku s pejskem. S laskavosti
a soucitem pfistupuje i ke svym chybam. Dokéaze si odpustit chyby, stejn¢ jako zvazit
nerealistické naroky na sebe a nepodléhat jim, a tak se zbytecné nevycerpavat (kazdy
terapeut ma néjaky terapeuticky hrbitivek, jo, Ze ne vsechno se musi povest 11.18).

Citlivost viici t€lu je také vyznamnou soucasti. Gabriela 1ici své télesné prozivani
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uzkostnych strest, které se u ni objevilo po zavaznych zdravotnich potizich. Pracovné ji
vSak neomezuje. Naopak, v praci je velmi vnimava k fyziologickym symptomim zatéze
a prace s télem je pro ni béznou praxi (zhluboka dychdam, soustiedim se na dech. Néekdy
se treba chvilicku natahnu 11.2 — 11.4). Potud bychom mohly uvazovat o vnitini péci
o sebe, svij duSevni zivot a kondici. Ackoli je toto déleni uZzite¢cné pouze pro ndzorné
ucely, 1 ve vngjsi realité jsou dulezité prvky, jak si Gabriela nastavuje mnozstvi, skladbu

i strukturu prace.

Velmi se ji odleh¢ilo po nékolika letech praxe, kdy se nékteré zazitky podobaji
nebo opakuji a mnozstvi nového neni tak velké. Mulze si ulevit urCitou rutinou
a zkuSenosti a nenosit si praci v hlavé (vic takovych téch kazuistik za sebou. Ze viastné uz
mi néco pripomind to, co uz jsem zazila s jinym klientem. Tak uz si to domu tolik neberu
10.28). Gabriela si drzi vice pracovnich pozic v riznych pomahajicich profesich. Ma
vlastni zkuSenost s vyhotfenim v pedagogickém pisobeni. Proto je obezfetna a pro piipad,
ze by si od psychoterapie potfebovala dat pauzu, bude mit dalsi pfijmy. Pestrost v praci
zachovava ale i z dal§iho divodu. V ostatnich zaméstnanich mé tymy, kde mize sdilet
a byt v kolektivu, coz by ji v osamé&lé praci psychoterapeuta ve vlastni praxi schdzelo

(hodné pomahaji ty supervize. A intervize mam s kolegy... sdileni véci, tak to je uleva

17.27).

A nakonec, nemoc, starost o sebe a profesni podpora Gabrielu téZ podpofila v tom,
drZet si jasnou strukturu a mnozstvi prace. Nepiekracuje urcity pocet klientli a odmita
praci navic i za tu cenu, ze nevyhovi (opravdu v diari, presny pocet hodin a pres to nejdu.
Jako ze uz nevyhovuji tém lidem, kdyz potrebuji néco mimoradného 9.17). Nepiekracuje
pét klientd denné€ a zachovava si volny patek na supervize, vzdélavani ¢i své zalezitosti

(pocit volnosti je pro mé diilezity 2.28).
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6.1.3 Psychoterapeutka Ula

Zena, psychoterapeutka, vycvik v psychoanalytické psychoterapii a arteterapii,

lektorka Tchai-chi a Cchei kungu, délka rozhovoru 1:03:26, prosinec 2022.

Ula pracuje jako psychoterapeutka ve své vlastni ambulanci v rdmci zdravotnictvi,

v psychoterapeutické praxi je vice nez dvé dekady.

M4i 1ékafské vzdélani.

Kromé pivodniho psychoanalytického zazemi se seznamila s biosyntézou, osobné

1 profesné ji zajima cvi€eni tchai-chi a ¢chi kungu, déale také umeélecké a vytvarné ¢innosti

(mé nékolik vycvikl v neverbalnich terapiich a arteterapii). Zaméiuje se na détskou

1 dospélou klientelu. Rozhovor zahrnuje Sirokou Zivotni i profesni zkuSenost, jeZ integruje

do kompaktniho ramce svého terapeutického piistupu. Sdileni Uly je velmi osobni

a divérné, proto nckteré skutecnosti nejsou jako data vyuzity, nejen kvili ochrané

anonymity, ale z divodu ochrany intimity jako takové.

Tabulka §
Psychoterapeutka Ula

TEMA SOURADNICE | CITACE
Podtéma
USKALI VYCVIKOVE
TERAPIE
IDENTIFIKACE A 15.34-15.36 (terapeut) nezije sam svlj osobni zivot a
PREHODNOCENI{ neumi se starat sam o sebe, ... tu
informaci predava tém lidem, se kteryma
pracuje. A to pokladdm za ne Uplné
3.10 v poradku
Hranice terapeutického vztahu | 12.30 myslim si, Ze uZ se to nedofesi, protoze
ona uz prost¢ nezije
Hranice obétavosti 13.28 néjak se tak jako obétovala
s tim sebeob&tovacim modelem teda
3.14 urcité jako nesouznim
Starat se o sebe 1épe, nez ona 3.23 ona takhle vazné vlastné byla nemocna.
Jo, Zze vlastné o sebe nepecovala
dostatecn¢
3.23-3.24 hrozné dulezitej impuls, jako Ze musim

se jako o sebe starat z lip nez ona.
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CESTA HRANIC: OD
OBETAVOSTI K
VYMEZENI SE

Odmala terapeut pro cely svét

Strasné t€zka doba, sebepéce
nebyla mozna/jeden jogurt ve
ttech pauzach

Moment rozhodnuti: budu
zdrava

Sama pro sebe viditelna

Zit sviij Zivot

11.2-11.5

1.26 -1.27

9.10

5.39

6.3-6.5

7.11

8.19

12.5-12.7

12.17

1.36

(dtive) zodpovédna a opatrna, abych jako
neublizila vlastné tomu klientovi. A
tam ty hranice tak, jak jako ja potfebuju
je mit.

kontejner (smich) jako na emoce prosté
druhejch lidi... terapeut pro celej sveét,
akorat ne jako sama za sebe

vsem lidem, ktery byli kolem mé¢, tak
trochu dé¢lala né&jakyho terapeuta, jo.
Babicce, mamé¢, spoluzakim. Prosté
vzdycky

nemohla jsem jako dostatecné délat ty
véci sama pro sebe, protoze prosté téch
véci jako pro ty druhy bylo prosté moc.

Byla mi diagnostikovana (autoimunitni
onemocnéni). A to byl teda dalsi taky
jako velky, velikansky vykiti¢nik
né&jakyho totalniho pretizeni

za dva roky potom jsem ... neméla ten

nalez ani ten jako laboratorni

prosté fekla. Ze budu zdrava a ze chci
jeste zit svij vlastni zivot

jsem tam jako pro toho klienta ... ale
jsem tam daleko vic jako sama pro sebe
viditelna

jsem si ty osobni hranice vlastné nasla. A
proto je to jakoby jasnéjsi a jednodussi

zacit zit svij zivot sama za sebe, abych
mohla lépe, abych mohla byt jako lepsi
privodce vlastné pro ty ostatni

NEZDOLNOST

Velka kapacita pro
kontejnment

9.12-9.13

ta kapacita moje k tomu kontejnmentu asi
jako je prosté velka... tréninkem jako
takovymhle osobnostim
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Navyk hodné€ pracovat

Cviéeni Taichi a Cchi-kung

Oddéleni se od osobnich
tézkosti: terapeuticky barak

10.5

3.42

9.23-9.25

9.31-933

zvykld jako hodn€¢ vlastné pracovat,
starat se o druhy

kdyz si to zacvi¢im, tak jsem pak
schopna tfeba odpoledne jesté fungovat

moje osobni prosté ponofilo nékam pod
hladinu a zistala tam ... ten terapeuticky
prostor

s lidma v téch ptibézich jejich a pak jsem
zaviela tenhle ten barak a zase se (fuuuu)
vynotil ten jakoby mij jako Zivot

STRATEGIE ZVLADANI

CHRANIT SEBE

Limity poctu tézkych klientt

Variabilita klienta

Upoustet bolest

10.36 — 10.37

14.4

14.32

14.36

14.41

14.43

14.8 -14.9

14.22 - 14.23

najit tam ten zpUsob, jak vlastné chranit
dostateCné sama sebe, a zaroven teda
zlstat jest¢ v tom psychoterapeutickym
procesu

pokud bych se necitila s nim fyzicky
bezpecné, takZe mu prost¢ nemizu
pomahat

obtizny tfeba jako mentalni anorexie,
tteba jsem schopna mit jako tfi v néjakym
tom jednom obdobi

mit jako jedno takovyhle jako dité s t¢éma
rozhadanejma rodicema.

hodné pomaha, jako mit hodné variabilni
ty lidi

sttedy tady cvi¢im s téma lidma.
Chystam si n¢jaky seminare

pottebuju to s nékym sdilet proste. Abych
vlastné si to odpustila, jako upoustéla tu,
tu jako tu bolest

velkd bezmoc... Cvi¢im, bé&ham,
povidam, v§echno s tim délam co jde
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Supervize

Sebeodhaleni / nejsem tabula
rasa

Pestra zahrada plna moznosti

Bio — psycho — socio —
spiritualni zdravi

6.36

8.38-8.39

11.27

11.29-11.31

4.44

15.2

15.14

15.21

zaplatpanbith za pana doktora (jméno
analytika), ke kterymu jsem chodila na
supervize

urcité vic vyuzivala ty supervize, protoze
jsem se zase bala o ty klienty, abych je
n¢jakym zplisobem prosté neposkodila

nemam potiebu bejt néjaka jako, jak bych
to fekla. Tabula rasa

i kdyz tomu klientovi nefikds o sob¢ ty
osobni véci, tak ono to tam v tom poli
stejné mezi vama je. A je lepsi o tom
mluvit a védét, nez jako délat, ze to
neexistuje

takova jako zahrada vlastné jo, ta prace s
téma détma, ze tam je tolik téch impulst
a vSelijakych moznosti

pestry a vlastné riizny, aby ta zatéz prosté
byla rtizna to. To pomaha

dbam na svoje potieby

tancuju, maluju, zpivam, prosté vidam se

s téma kamarddama,... prost¢ Ziju ten
sviij zivot jako dobie

KOMPAKTNI RAMEC:
VICE PRISTUPU

Hledani osobniho
terapeutického stylu

Paleta nastroju (piistuptt)

5.7

4.8

4.25

11.18-11.20

11.25

cely wutvofilo do takovyho jako
kompaktniho jakoby ramce

(nebudu) ten psychoanalytickej, ten
ortodoxné¢ psychoanalytickej, kdy proste
ten pacient jako lezi na tom kanapeti

zacala nabalovat
neuropsychofyziologie

néjaka ta

mam jako hodn¢ Sirokou Skalu téch
moznosti nebo téch jako nastroji, ktery
néjak jako pouzivam, Ze dfiv to bylo
hodné ten kontejnment
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vvvvvvvvvvvv

lepsi strukturu, hranice
52
dodélala  n&aky  neverbalky a
muzikoterapii a j& nevim, co arteterapii
54-5.6
biosyntézou, ktera zase jako proste, tam
je ta prace s tim télem... grounding a
sounding, ta prosté osa a centra

Délam, ¢emu vEéfim 430-4.32
hledat né&jakej sviij jako osobni... abych
odborn¢ se cejtila, ze jako délam
autenticky to, cemu ja taky osobné vétim

Jaky jsi clovek, takovy jsi 15.31 - 15.33 jaky zije svlij osobni zivot a jak to ma
terapeut nastaveny prosté sam pro sebe. A Ze to je

vvvvvv

délat jakoby dobryho terapeuta

V rozhovoru s Ulou jsou velkym osobnim i profesnim tématem obétavost a jeji
meze. Sama vychdzi z prostfedi, kdy se odmala citila byt terapeutem pro své blizké,
rodinu i ptatele a byla tim zatéZovana (kontejner (smich) jako na emoce proste druhejch
lidi... terapeut pro celej svet, akordt ne jako sama za sebe 1.26 — 1.27). Jeji vychozi
profesni pfiprava, tedy vlastni vycvikova psychoterapie, rovnéz ptinasSela rtizna tskali
v oblasti hranic, a s tim 1 mnozstvi pro Ulu formujicich zkuSenosti. Svou terapeutku
(vedle vSech darii a blizkosti) Ula povazuje za sebeobétujici se tim, jak ona sama zila
a pracovala. Prekracovala hranice terapeutického vztahu, aby vyhovéla, coz se pozdgji
ukazalo jako ne uplné prospesné (myslim si, Ze uz se to nedoresi, protoZe ona uz prosté
nezije 12.30). Terapeutka také opakované trpéla vaznymi onemocnénimi (ona takhle
vazné viastné byla nemocna. Jo, zZe vlastné o sebe nepecovala dostatecné 3.23). Ula
konstatuje, ze terapeut je identifikani vzor a je velice dilezité, jak on sam Zije a co
prostfednictvim toho predava klientim ((terapeut — pozn. autora) nezije sam sviij osobni
Zivot a neumi se starat sam o sebe, ... tu informaci predava tem lidem, se kteryma pracuje.

A to pokladam za ne uplné v poradku 15.34 — 15.36).

Ula také hovoii o velmi naroéném obdobi v osobnim zivoté a o své zdvazné
nemoci jako disledku celkového ptetizeni (Byla mi diagnostikovana (autoimunitni
onemocneéni). A to byl teda dalsi taky jako velky, velikansky ... vykricnik néjakyho

totalniho pretizeni 6.3 — 6.5). V dobach, kdy se musela postarat (nejen existencn¢) o své
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blizké, nebylo mozné o sebe dostatecné pecovat (nemohla jsem jako dostatecné delat ty
véci sama pro sebe, protoze prosté téch veci jako pro ty druhy bylo proste moc 5.39).
Zazitek nemoci vycvikové terapeutky, se kterou si byly velmi blizké, a zaroven jeji vlastni
onemocnéni vyustilo v moment rozhodnuti (prosté ekla. Ze budu zdrava a Ze chci jesté
zit svij viastni Zivot 8.19). Zda se, ze tehdy Ula piehodnocovala, jak se sebou bude
zachazet (hrozné dulezitej impuls, jako Ze musim se jako o sebe starat z lip nez ona 3.23
— 3.24). Existenciadlni zazitky tohoto druhu vedly Ulu nejen k vymezeni se
sebeobétujicimu modelu a nalezeni svych hranic (jsem si ty osobni hranice vlastné nasla.
A proto je to jakoby jasnéjsi a jednodussi 12.17), ale 1 k celkovému postoji (zacit zit sviij
Zivot sama za sebe, ... abych mohla byt jako lepsi pritvodce vlastné pro ty ostatni 1.36).

rrrrr

a zpusobi, jak zachézet se sebou i s druhymi.

Uly nezdolnost se ukazuje nejen v boji s nemoci. Podotyka, ze ji v tézkych ¢asem
pomohl navyk hodné pracovat (zvykld jako hodné viastné pracovat, starat se o druhy
10.5) 1 velké kapacita pro kontejnment (ta kapacita moje k tomu kontejnmentu asi jako je
prosté velka... tréninkem jako takovymhle osobnostim 9.12 — 9.13). Hledéni a otevieni se
vSem moznym zpusobiim léceni a ulevy, naptiklad prace s t€lem a jemnymi enegiemi,
cviceni Tai chi a Cchi-kungu Ule vyrazné pomohlo. Podobné jako psychoterapeutky
v predchozich rozhovorech i Ula hovoti o oddélovani osobniho a pracovniho (s lidma
v tech pribezich jejich a pak jsem zavrela tenhle ten bardk a zase se (fuuuu) vynoril ten

Jjakoby muyj jako zivot 9.31).

Nalezeni hranic a vymezeni se obétavosti se ukazuje i ve zptisobech, jak se Ula
chrani pfed nadmérnym pfetizenim. Dba na variabilitu prace (stredy tady cvicim s téema
lidma. Chystam si nejaky semindre 14.43), hlida si limity tézkych klientd a to, aby
klientela 1 zatéz byla riiznoroda. Osvézeni a kreativitu ji syti prace s détmi (takova jako
zahrada viastné jo, ta prdce s téma deétma, ze tam je tolik téch impulsii a vselijakych
moznosti 4.44). Sdileni s kolegy ptateli a supervize je dal$i zplsob, jak zachazi
s bolestnymi pracovnimi zazitky. Ula vnasi hranice i do terapeutického uspotadani tak,
ze se nezdraha hovofit o sob¢€, pokud by néjaka osobni skute¢nost ovlivitovala pribéh
spolupréace — ukazuje se, ze odmita nadmérny kontejnment (7 kdyz tomu klientovi nerikas
o sobé ty osobni veci, tak ono to tam v tom poli stejné mezi vama je. A je lepsi o tom mluvit
a vedet, nez jako delat, ze to neexistuje 11.29 — 11.31). A celkovée se stard o sebe a své

potieby, coz li¢i na ptiklade€ bio — psycho — socio — spiritualniho modelu. Péstuje konicky,
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pratelstvi, bdd na své fyzické zdravi (Jeden jogurt ve tfech pauzach, to bejvivalo

opravdu, a to uz bych nedala. Musim se opravdu o sebe dobre starat 15.19 — 15.20).

Ula své Zivotni a profesni zkuSenosti integruje v osobity terapeuticky rdmec tak,
(abych odborné se cejtila, zZe jako delam autenticky to, cemu ja taky osobné verim
odstoupila a dala prednost Siroké a pestré paleté nastrojl, poznatkli a pistupli. V praci
tézi ze své vlastni kreativity i1 lékafského vzdélani, a tak se vjeji praxi snoubi
psychoanalytickd psychoterapie, neuropsychologie a biosyntéza s arteterapii a dal$imi
expresivnimi terapiemi. Pestré nastroje prace vyuziva sohledem na své moznosti
prijde, autentictejsi. Ma to lepsi strukturu, hranice 11.25). Na konci rozhovoru se Ula
obraci k zacatku svého povidani a vyzdvihuje uvédomeéni, Ze terapeut je predevsim
identifikacni vzor a jeho vlastni Zivot je nejvyznamnéjsi Cinitel celé terapeutické prace
(jaky Zije sviij osobni Zivot a jak to ma nastaveny prosté sam pro sebe. A Ze to je vlastné

------

uvédomeni je integralnim postojem, jak zije i odkud pracuje.
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6.1.4 Psychoterapeutka Lada

Zena, psychoterapeutka, vycvik v psychodynamické psychoterapii, délka
rozhovoru 1:03:41, leden 2023.

Lada pracuje jako psychoterapeutka ve vlastni soukromé praxi a v oboru

psychoterapie je pfiblizné¢ dvacet let. Ma vzdélani v pomahajicich profesich. Lada své

povolani miluje a velmi si ho vazi. Celym rozhovorem prochazi neutuchajici nadseni do

prace, ale také hluboce reflektované, Casem vybrousené a dikladné aplikované zpiisoby

péce o jeji entuziazmus a osobni i profesni vitalitu.

Tabulka 6
Psychoterapeutka Lada

TEMA SOURADNICE | CITACE

Podtéma

VZTAH K PRACT:

Mam nadhernou praci 14.4 Stésti jakou mame krasnou praci ... vim, ze
tohle je fakt poklad. No tak, Ze si toho
vazim

9.44 na konci dovoleni t€$im na praci
Clové¢ina a svoboda: mij 13.21 pracovat se svoji ¢lovécinou a s druhejma s
salek kavy ¢lovécinou. Nechcei zadnyho robota
13.31 vSechno, co je opak totality, je mij salek
kavy

Prace jako seberealizace 14.31 mam vétsi prostor ted v Zivoté na
seberealizaci osobni

14.23 moje osobni zrani, vyvoj... mi na tom
hodné zalezi

Odpocinout si od svych 3.14 v praci vlastn¢ odpocinu od své starosti, na

starosti kterou nemyslim

9.34 si tam jdu odpocinout od toho jinyho zivota
DOPREDU SE VYHNOUT | 5.30 Ja si dopfedu myslim, Ze bych to neuméla,
PRETIZENi 7e by m¢ to zatézovalo, pretézovalo, tak se

tomu vyhybam
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CHRANIT DRAHOCENNY
PRACOVNI ZIVOT

Stimulace profesniho rozvoje

Pestrost oproti rutiné

SlozZeni klienta

Pracovni podminky podle
svého

Neztratit pracovni radost

5.12

7.34

15.12

15.23

15.17

7.38 -7.40

15.44

2.19-2.20

8.19

17.8

to je mi tak vzacny, miij pracovni Zivot. Ze
o to fakt pecuju

(vydrzet to) - mam na paméti, abych to
takhle nezila

vzdycky do zivota néjak pfipravim néco
dalsiho, co mé stimuluje v tom profesnim

tady ten pracovni projekt... vysnénej

kdyby mélo piijit néjaky vyhoteni, nebo ze
by se stala moje prace OSVC rutinou

do toho slozeni klientl ... uz by to byla
prili§ pro m¢ zat€z, tak ja toho Cloveéka
nepiijmu. Si vlastné vybiram

pres n&jakej pocet, ale to neni jako dany
Cislem, to je dany mym pocitem. A tak
prosté nejdu

Mam pracovnu jenom pro sebe, takze si to
mizu délat, jak chei. Klienti chodi v pevnou
hodinu...

kazdej tejden hledam. Ceho bych se prost&
chytla, aby mé to tésilo

Jestli zjistim, Ze m¢ to nebavi, nebo Ze se do
prace neté§im, tak to zacnu okamzite fesit

PECE O SEBE
STARAT SE O SEBE

Zodpovédnost za sebe

Citlivost na své stavy a
potieby

9.24

1.32

9.15

abych byla akorat najezend, napita,
vyclrana, vyprazdnéna. Uspokojena po
vsech moznych strankach

blb¢ pracuje v podvecer, a kdyz je tma. Ja
mam pocit, ze uz jako, ze uz se ma jako
odpocivat

jidlo, pohyb nebo odpocinek, dovoleny,
volno... pecuju o své vztahy. Zajimam se o
sviij vnitini svet
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Byt pro sebe 8.5 Aby mi to d¢€lalo radost ta prace. Ja asi jako
myslim dost na sebe vlastné!
12.23 Stésti blizniho mého neni na prednim miste,
neZ moje S$tésti
17.18 (jsem v) pulce Zivota, spis$ za pulkou uz, no
a ja si to jako chci uzit. A na to potfebuju
bejt, skoro mé napadlo, piedevsim
psychicky fit
Neobétuju se 9.4 délam pro sebe pohodlny. Ve smyslu
pohodlny jako bezpecny, zajimavy
12.19 ja se neobétuju. Ja vlastné prvni myslim na
sebe.
12.12 Nechci pomahat zadarmo
JAK BYT K DISPOZICI
Ochota byt k dispozici 11.11 pocity, ktery jsou mi nepiijemny... nudy
nebo n¢jaky nasStvani nebo zhnuseni,
otraveni, beznad¢je. ..
10.38 ta pracovni hodina... ne¢ekam, ze to bude
cely jako rizova zahrada
7.5 si mé on ziska... svoji kiehkosti
Ochota nebyt k dispozici 3.44 kdyz se néco velkyho d¢je, tak ja nepracuju.
To prost¢ nechodim do prace
4.17 ted’ka nejsem pro druhy lidi, ted’ jsem pro
sebe,... jsem pro svy lidi ve svém zZivoté
Oddélenost roli: jiné Saty 332-335 jako kdybych... oblikla néjaky jiny Saty.
Nebo ne, ze bych nevédela, ze tam ty lidi
mam n¢kde venku nebo sviij zivot. Ale
néjak mi to nepiekazi vtom se plné
soustiedit na pfib¢h toho druhyho
Vylouc¢it osobné naro¢nou 4.19 jenom vyloucim, jde-li to typ toho tématu
problematiku nebo problematiky
4.37

(ochranit) Sebe i je
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5.8 Z né&jaky profesni moralky a etiky k lidem

Narok, aby se o sebe klient 6.39 nejhiif mi je s klientama, ktery nejsou bud’
zajimal schopny nebo ochotny né¢jakyho vétsiho
zajmu o svlj vnitini svet

7.4 pfece jenom pro tu zveédavost na sebe
ziskam
Sebepéci predavat klientim | 16.4 jde vlastné dost o kvalitu jako zivota i

svého... snazim rizné predavat i klientim

Psychoterapeutka Lada Zije svou praci a velmi si toho vazi (Stésti jakou mame krdasnou
praci ... vim, Ze tohle je fakt poklad. No tak, zZe si toho vazim 14.4). Ceni si mnoha aspektii
a vyzdvihuje svobodu a autonomii premysleni o sobé a o druhych (vsSechno, co je opak
totality, je miij Salek kavy 13.31). Na konci dovolené se do prace t&si a je si védoma, Ze
to neni samoziejmost (fo je mi tak vzdcny, miij pracovni Zivot. Ze o to fakt pecuju 5.12).
Povolani psychoterapeuta pro ni pfedstavuje osobni seberealizaci a pravé v soucasném

zivotnim obdobi ma pro ni nejvétsi prostor.

Lada ochraiiuje svlij drahocenny pracovni Zivot riznymi zpisoby. Je pro ni
dilezitd neustala stimulace, rozvoj a vzdélavani. Proto si (vZdycky do zZivota néjak
pripravim néco dalsiho, co mé stimuluje v tom profesnim 15.12). Také se preventivné
chrani pred nadbyteCnym zatiZenim, napiiklad se vyhyba velkému mnozstvi klientd za
den a také osobné narocné problematice ¢i tématim (Ja si dopredu myslim, Ze bych to
neuméla, Ze by mé to zatezovalo, pretézovalo, tak se tomu vyhybam 5.30). Co se tyka
pracovniho uspofddani, ma vlastni pracovnu a zdzemi a miZze si pracovni dobu
i organizacni zélezitosti nastavit svobodné (Mam pracovnu jenom pro sebe, takze si to
muzu delat, jak chci. Klienti chodi v pevnou hodinu...2.19 — 2.20), stejné jako skladbu

klientli a problematiky, se kterou pracuje.

Béhem rozhovoru se také ukazovalo, jak diikkladn¢ Lada pecuje sama o sebe. Je
citliva na svoje fyzické i psychické potieby (blbé pracuje v podvecer, a kdyz je tma. Ja
mam pocit, ze uz jako, Ze uz se ma jako odpocivat 1.32) a postarat se o jejich naplnéni
povazuje za svou zodpovédnost, aby se v praci s klientem citila v pohod¢€ (abych byla
akorat najezena, napitd, vycuranda, vyprdzdnéna. Uspokojend po vSech moznych

strankach 9. 24). Dba na vyvazenost péCe o sebe po vSech strankach, coz uvadi na
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ptikladu bio — psycho — socio — spiritudlnim modelu zdravi (jidlo, pohyb nebo odpocinek,
dovoleny, volno... pecuju o své vztahy. Zajimam se o svuj vnitini svet 9.15). Byt pro sebe
na prvnim misté, to je dilezity pilif prochazejici celym rozhovorem. V pribéhu povidani
Ladu az ptekvapuje, jak moc mysli na sebe (4by mi to délalo radost ta prace. Ja asi jako
myslim dost na sebe viastné! 8.5). Lada striktné fikd, Ze se neobétuje a pevné vynasi tento
postoj, témer jako soucast etického jednani - praveé z diivodu ochrany vitality a dobré
praxe (delam pro sebe pohodiny. Ve smyslu pohodiny jako bezpecny, zajimavy 9.4).
Nezdrahd se chtit, aby se vénované pracovni usili vracelo v podobé penéz (Nechci

pomahat zadarmo 12.12).

Ladu tési a napliiuje, pokud se mohou s klientem zabyvat i jejich interpersonalnim
svétem, jejich vztahem. Klientim je ochotna byt k dispozici vztahov€, emocné, celou
bytosti. Je pfipravend prozivat nejen radosti, ale i nést vSelijaké ndrocné prozitky jako
soucast prace (pocity, ktery jsou mi neprijemny... nudy nebo néjaky nastvani nebo
zhnuseni, otraveni, beznadéje... 11.11). Zaroven vsak je si védoma, Ze muize také nebyt
k dispozici, pokud na to nema kapacitu. Jestlize se v jejim osobnim zivoté nastanou
naroc¢né obdobi ¢i udalosti, bere si volno klidné 1 na mésic a nepracuje (ted’ka nejsem pro
druhy lidi, ted’ jsem pro sebe, ... jsem pro svy lidi ve svém zivote 4.17). V této oblasti Lada
neproziva konflikty nebo ambivalence, je to pro ni samoziejmé. Toto nastaveni ziejmé
souvisi s vySe uvedenymi postoji. Stejné tak miize vyloucit problematiku, kterd by se ji
osobn¢ tykala v dob¢, kdy ve svém soukromém zivoté proziva néco podobného ((ochranit
— poznamka autora) Sebe i je 4.37) a toto zachdzeni povazuje za soucast profesni moralky
a etiky — pravé proto, aby mohla byt pIné¢ k dispozici jako terapeut a nebyla zatizena
soukromym prozivanim. V praci totiz také, jako ptedchozi terapeuti, zna jakési oddéleni
roli i sveth (jako kdybych si ja nevim, oblikla néjaky jiny saty. Nebo ne, Ze bych nevéedela,
Ze tam ty lidi mam nékde venku nebo svij Zivot. Ale néjak mi to neprekdzi v tom se plné

soustredit na pribeh toho druhyho 3.32 — 3.35).

Podobné jako predchozi terapeuti i Lada vnima, ze aktivni zapojeni klienta do
prace je pro ni velmi dilezité a neobejde se bez néj (nejhiir mi je s klientama, ktery nejsou
bud’ schopny nebo ochotny néjakyho vétsiho zajmu o sviij vnitini svet 6.39). Pokud se
klient o sebe nezajima, snazi se ho pro tuto ucast ziskat, aby bylo dobfe ji a aby klientovi
také predavala to, co povazuje za nedilnou soucast terapeutické prace. Zajem o sebe, péci
o sebe a svij dobry zivot (jde viastné dost o kvalitu jako Zivota i svého... snazim riizné

predavat i klientiim 16.4) tak, jak jej i ona sama Zije ve svém soukromi i pracovnim zivoté.
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6.1.5 Psychoterapeut Ivan

Muz psychoterapeut, daseinsanalyticky vycvik, délka rozhovoru 1:02:49, leden

2023.

Ivan je psychoterapeut c¢éastecné ve své soukromé praxi,

casteCné ve

zdravotnickém zatfizeni. V praxi je ¢tvrtym rokem. Ustfednim motivem rozhovoru je

unava, o které Ivan hovofi z riznych Ghli pohledu. Tématem je také viely vztah k praci

a jisté obavy, aby o ni nepfisel z ditvodu vycerpani. Rozhovor se 1i$i od ostatnich praveé

zkoumanim tnavy, zahlcenosti a jejich kofenl. Analyza rozhovoru s psychoterapeutem

Ivanem tak dava nahlédnout do svéta cloveka, ktery je ohrozen pracovnim vycerpanim.

Tabulka 7
Psychoterapeut Ivan
TEMA SOURADNICE | CITACE
Podtéma
ZAHLCENOST A
HLUBOKA UNAVA
Zahlcenost: nedostatek casu 1.28 vidim jednu z narocnosti ty prace, Ze jsem
byt sam se sebou jako i n¢jak hodné konfrontovany sam se
sebou
24-2.6 pocit zahlcenosti, Ze se to vSechno dé¢je
jako vetsi intenzité, nez si zvladam u sebe
néjak... tak jako doznivat
Hlubok4 tinava 2.40 dojem, Ze se mn¢ jako kumuluje ta Gnava,
ze si, ze si jako mnestihnu pofadné
odpocinout
3.21 dlouhodob¢ unavenej, takze vlastné v ty
unave pracuju hodné
8.14 potykam s takovou hlubokou tnavou
Obavy o sebe 8.16 I mam troSku obavy o sebe, abych se fakt
nepietahl moc. Protoze nevim, jak dlouho
se z toho budu zotavovat
14.35-14.37 se bojim, Ze to, zZe az budu mit prostor na

to bejt unavenej doopravdy, ze to na me
hrozn¢ padne
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Obavy o praci 11.34 Kdybych se moc vycerpal. Tak uz by mé to
mohlo prestat tésit
11.29 pro¢ uz uvazuju nad koncem na (nazev
instituce v ramci zdravotnictvi) je, protoze
chci, aby to zistalo pro mé hezka prace..
VNEJSI ZDROJE STRESU
MnozZstvi prace a pocet 2.26 kdyz je tteba, tak jsem tam jako vic, tak
klientd jako nad ramec
33 strasné znat, ten pocet klientd
6.31 -6.33 v to poCitam i skupiny, komunity a
individualy,... pak skupiny, pak tfeba
poradu tymu a pak jsem mél ctyfti klienty
za sebou.
Soubéh zaméstnani 6.22 -6.24 mozna moc klientt a tak dal, vim, Ze jednu
dobu jsem mél jako fakt soub&h ty
(zamestnani ve zdravotnictvi) a ty
soukromy praxe
Administrativni zatéz 4.37-4.39 ur¢ité bere silu nebo energii, ... veskery ty
administrativni véci
52-53 ctvrtina toho ¢asu hrubym odhadem. Nebo
takovy jako wvéci okolo, takovy ty
organizacni
Finan¢ni stres 7.36 -7.37 se tim neuzivim, takZe musim do toho
délat ty terapie soukromy, a kdyz je to
oboje najednou, tak je to moc
8.37 demotivujici, kdyz ta prace neni
dostatecn¢ zaplacena
13.1 finan¢ni stres je prosté velky stres, no
Bez pauzy 14.6 myslim, Ze bych zaslouZil pauzu taky
8.34-8.35 neumozinuje, ja nevim, dat si pofadnou
dovolenou, nékam jako odjet za teplem,
jako Ze prosté tam nejsou prachy
Covid dilema 13.44
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ja jsem zil mésice v permanentnim strachu
jako o praci

13.40 kazdou chvili se miize stat to, Ze mé& nékdo
polozi niz na krk, abych jako odesel z
prace
14.13 To bylo tézky rozhodovani, stres to byl.
ZATEZ UVNITR PRACE
Bloudim s klientem 5.33 ne¢kdy bloudim s tim clovékem, tak je to,
to je mozna narocny
5.18-5.19 narocny je to pro mé, kdyz se nedafi viibec
dostat ke svym pocitim
Moje role: vidét klienta 12.10 je ve stavu sam sebe zahlidnout a uvidet,
v hloubce ale uvidét tak jako v hloubce
12.17 moje role v tom je, Ze ja se snazim videt a
rozumeét jim
Narok pozornosti 3.34-3.35 o ty pozornosti, kterou to vyzaduje. A
nemuzu tam nedavat pozor. Trochu musim
tam furt bejt pfitomne;
5.33 me to stoji hodné prosté pozornosti
Zavazek 4.13-4.15 jsem fakt uz unavenej nebo den predtim
zjistim, zZe jsem se blbé vyspal, tak na to je
trosku pozde¢, to uz nebudu rusit
Mira blizkosti s druhym 3.42 kdyz jsem né&jak s tim druhym uplné¢ jako
u ngj
3.26 vtahujici hodné, pro me aspon ta prace...je
to vlastné hrozn¢ super, ale pak jsem z toho
unavenej
43-44 pro m¢ vtahujici. A i naplilyjici a je to
vlastné hrozné hezky, ale zjist'uju, Ze to ma
néjakou miru
NASLEDKY PRETIZENI{
Konicky ustupuji mnozstvi 7.25 necvi¢im, ale protoze jsem chodil rano

prace

pred praci, tak jsem upfednostnil spanek,
ze uz jsem byl fakt unavenej
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Chybi rezerva pro osobni
starosti

Sebepéce stoji penize

Jsem v rozporu, nejsem
v miru

7.29

13.24

9.6-9.8

9.16-9.17

8.32-8.34

8.41 -8.41

14.25

12.40-12.44

proste spi$ ustupuju mnozstvi prace.

pfed téma Vanocema jsem byl tak
unavenej, Zze uZ jsem vzdal cviceni

zivot¢ zaCnou dit néjaky komplikace,
takovy tfeba vztahovy nebo néco v rodiné

. tak najednou, kdyZ mam jesté tyhle
starosti, tak je pro m¢ hrozné tézky si
odpocinout

jenom kdyz se jako né&jak chytnu s
pritelkyni a jsme v néjaky nepohodé, tak
najednou, najednou je to fakt narocny

jde prosté o finan¢ni stranku. Kterd by mi
umoznila, nebo ktera mi spi§ neumoziuje,
ja nevim, dat si potfadnou dovolenou

sebepéce je jako levngjsi a jina je drazsi.
Tak ale vim, Ze né€ktery véci si jako
nemizu Uupln¢ dovolit, tieba se tak
pravidelné starat

nejednam v duchu toho, co, na Cem
pracujeme tieba s t€éma klientama

v takovém rozporu tfeba toho, Ze to mam
rad... tu praci... ale zarove je to moc. Ze
to je vlastné protichidny takovy, Ze tim
padem tam nejsem v miru. A to mé stoji
dalsi jako silu

KREATIVITA POMAHA

Zit v néem jiném, nez
v terapii

Kreativita

7.15

9.3

10.11

10.15

je hrozné dilezity jako, jestli délam néco
jiného nez ty terapie v Zivoteé

nékde s kamarada nebo v ptirodé

moje kreativni ¢innost, tak je Gplné moje
svobodna a nepodrizuje se nikomu jinymu
kdyz néco kreslim. Tak kdyz se umim

naladit tady na to, tak to tak jako ze mé
proudi
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Chtél bych mit svy misto a moct si ten Cas
Vlastni mistnost, vlastni 9.30 a ty klienty planovat, jak chci.

podminky
délat volno, kdy chci. A taky, Ze si to mizu
9.32 postavit kolem jako dalSich véci, dalSich
aktivit v mém zivoté

Plynout (t€s1) 544 -6.1 Na ty niterny véci tam néjak staci s nim
bejt a ono se to samo tak ukazuje

5.21 tésim vic, protoze vim, Ze to tfeba bude
plynout
Kreativita v praci 10.7 ty praci samotny je to n¢jaky objevovani,

je to n¢jaky, néco novyho vznika

10.24 um¢éli se na sebe naladit a divétovali si v
tom naslouchani sob¢é a um¢éli rozeznavat,
co je vlastné to jejich autenticky ja

Duivéra v proces 11.16 —11.17 nedélam to jenom pro ten, pro tu izdravu
téch lidi samotnou, dé¢lam to hodné jako i
proto, Ze ten proces mi dava velkej smysl

11.23 divétuju tomu procesu a dava mi to smysl
jako takhle

Ivan se vrozhovoru opakované¢ zamysli nad jednim specifickym aspektem
psychoterapeutické prace, kterym je intenzivni kontakt se sebou samym a svymi tématy,
zazitky a duSevnim Zivotem vibec. Pokud ¢loveék pracuje prostfednictvim blizkosti,
blizkého vztahu, nutné musi byt i u sebe, v blizkosti svého prozivani. Citi se tim byt
zahlceny (pocit zahlcenosti, Ze se to vsechno déje jako veétsi intenzité, nez si zvladam
u sebe néjak... tak jako doznivat 2.4 — 2.6). Zatézujici mnozstvi prozivani plisobi ziejmé
i v kombinaci s mnoZzstvim prace a po¢tem terapeutickych hodin (strasné znat, ten pocet
klientit 3.3). Ivan hovoti o tom, ze pracuje v inavé dlouhodob¢ a ze tato hluboka unava
se jesté kumuluje (dojem, Ze se mné jako kumuluje ta unava, Ze si, ze si jako nestihnu
poradné odpocinout 2.40). Rozsah a hloubka vy€erpani mu neni zcela jasna. Ma obavy,
ze je rozsédhlejsi, nez tusi (I mam trosku obavy o sebe, abych se fakt nepretahl moc.
Protoze nevim, jak dlouho se z toho budu zotavovat 8.16). Znepokojuje ho i riziko, ze by
tak mohl pfijit o viely vztah ke svému povolani (Kdybych se moc vycerpal. Tak uz by mé

to mohlo prestat tesit 11.34).
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Pracovni stresory jsou v analyze znéazornych divodid rozdéleny na vnéjsi
a vnitini. Vnéjsi souvisi s pracovnim uspoiadanim a podminkami. Ivan pracuje hodné a to
nejen poctem hodin a mnozstvim kllientd, které aktivné v jednom obdobi potkava (v fo
pocitam i skupiny, komunity a individualy, ... pak skupiny, pak tFeba poradu tymu a pak
Jjsem meél ctyri klienty za sebou 6.31 — 6.33). V Ivanové pracovnim uspotadani vladne
soubéh zaméstnani, soukromé praxe a uvazek ve zdravotnickém zatizeni, kde zastdva
vedouci pozici. Zde je pro n¢j zatézujici mnozstvi administrativni prace, ktera mu zabira
az Ctvrtinu Casu, a stoji ho mnoho energie (urcite bere silu nebo energii, ... veskery ty
administrativni véci 4.37 — 4.39). Dal§im velmi zatéZujicim faktem je finan¢ni stres. Ivan
ma praci ve zdravotnictvi rad a nechce se mu ji opoustét, neni vSak dostatecné financné
ohodnocen, aby pro néj prace zde byla udrzitelnd (se tim neuzivim, takze musim do toho
delat ty terapie soukromy, a kdyz je to oboje najednou, tak je to moc 7.36 — 7.37). Proto
voli soub¢h se soukromou praxi, ktery je ale nad moznostmi jeho kapacity. Ivan proziva
finan¢ni podhodnoceni jako demotivujici, navzdory jeho laskyplnému vztahu k tomuto
pracovnimu mistu. Finan¢ni situace mu neumoziuje si odpocinout na dovolené a nabrat
silu, (neumoznuje, ja nevim, dat si poradnou dovolenou, nékam jako odjet za teplem, jako
Ze prosté tam nejsou prachy 8.34 — 8.35), coz zpétn¢ ovliviiuje miru unavy. V dobé
pandemie koronaviru ptozival po dlouhou dobu extrémni stres v podobé strachu, Ze ptijde

o svou milovanou praci ve zdravotnictvi.

Stresory ¢i druhy zatéze uvnitt prozivani samotné prace s klientem jsou druhou
oblasti. Ivanovo posldni v ramci jeho pfistupu je vidét klienta v hloubce, bytostné
a vztahovat se k nému timto velmi blizkym a jedine¢nym zptsobem. Prostiednictvim
sebe sama klientovi umoznit, aby se takto vztahoval i on sam k sob¢& (moje role v tom je,
Ze ja se snazim videt a rozumet jim 12.17). Pokud se vSak klientovi nedafi dostat ke svym
pocitiim, je pro Ivana obtizné mu rozumét a toto pak proziva jako narocné (néekdy bloudim
s tim clovekem, tak je to, to je moznd narocny 5.33). Ivan premysli, ze sezeni s klientem
vyzaduje plnou pozornost a zvIlast, pokud bloudi a hleda, proziva naroky na jeho
pozornost jako vyrazné. Uvazuje také o mife blizkosti, o vtahujicich momentech, kdy je
uplné u toho ¢loveka, zaroven i takova intenzivni blizkost mlize vycerpavat (vtahujici
hodné, pro mé aspon ta prace... je to vlastné hrozné super, ale pak jsem z toho unavenej

3.26).

Nasledkem prietizeni Ivan trpi nedostate€nou energetickou rezervou na starosti

v osobnim zivoté (Zivoté zacnou dit néjaky komplikace, takovy treba vztahovy nebo néco

69



v rodiné ... tak najednou, kdyz mam jeste tyhle starosti, tak je pro mé hrozné tézky si
odpocinout 9.6 — 9.8). Ivanovi téZ chybi energie na to, aby se vénoval koniCkim,
napiiklad kreativni tvorbé nebo cviceni, které by mu poméhalo (pred téma Vanocema
jsem byl tak unavenej, zZe uz jsem vzdal cviceni 13.24). Konstatuje, ze sebepéce stoji
penize, néktera vice, néktera méné, nicméné si nemtize dovolit mnoho véci, jak se o sebe
starat. Nachazi se tak v ambivalencich (nejednam v duchu toho, co, na cem pracujeme
treba s tema klientama 14.25), rovnéz také v konfliktu motivt, kdy pracuje rad, a zaroven

pocituje mnozstvi prace jako piili velké.

Ivan je kreativni ¢lovék a mozna i tim si ho ziskala prace terapeuta (v #y prdci
samotny je to néjaky objevovani... néco novyho vznika 10.7) . Kreativita pro n¢j
predstavuje svobodu (moje kreativni cinnost, tak je uplné moje svobodna a nepodrizuje
se nikomu jinymu 10.11) a ptindsi osvéz&ni. V praci terapeuta jsou tvofivé momenty pro
n¢j dalezitymi zdroji energie (tesim vic, protoze vim, Ze to treba bude plynout 5.21).
Samotna Uzdrava klientd neni jedinym jeho zaméfenim, i tvofivy proces terapie jako
takovy mu dava smysl. TouZi po svobodnych podminkéch pracovniho uspofadéani, mit
vlastni mistnost a (déelat volno, kdy chci. A taky, Ze si to muizu postavit kolem jako dalsich
veci, dalsich aktivit v mém Zivoté 9.32), Spolu s tim mysli i na sviij soukromy osobni
zivot, aby na n&j m¢l vice prostoru (je hrozne diilezity jako, jestli délam néco jiného nez
ty terapie v Zivote 7.15). Pres vSechny vyse uvedené slozitosti Ivan smétuje k tomu,
nastavit si praci pro sebe tak, aby ji nebyl pfiliSn¢ zatiZzen, a aby mé&l dostatek prostoru

pro sebe a svlij osobni zZivot.
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6.1.6 Psychoterapeut Zbynék

Muz, psychoterapeut,

vysokoskolsky  pedagog, védecky pracovnik,

psychodynamicky a psychosomaticky vycvik, délka rozhovoru 1:10:15, unor 2023.

Zbynék pracuje jako psychoterapeut piiblizné 15 let. Pracovni zkuSenosti ma

z ruznych socialnich a psychoterapeutickych zatizeni s détmi i dosp€lymi, v soucasné

dob& ma soukromou praxi. K tomu se vénuje akademické kariéte, piisobi jako védecky

pracovnik v oblasti psychosocidlnich studii. Zbyilkkova profesni drdha v oblasti

psychoterapie je jeho druhou kariérou, ve své prvni nasbiral mnoho cennych zkusenosti

a vlastnosti pro soucasné povolani. Z diivodu ochrany totoznosti zde neni jeho predchozi

povolani blize uvedeno. Rozhovor s psychoterapeutem Zbyilkkem je velmi upifimny

a bezprosttedni co se tyka sdileni diivérnych osobnich zkuSenosti.

Tabulka 8
Psychoterapeut Zbynék

TEMA SOURADNICE | CITACE

Podtéma

ZMENY V OSOBNOSTI 341-3.42 (mas) svoji osobnost a najednou se musis

TERAPEUTA A JINE trosku ohybat v tom svété podle toho

ZATEZE svéta toho klienta, podle osobnosti toho
klienta

Zcitlivéni: radar pro 2.29-2.30 zvySuje urCité miru moji uzkostnosti

katastrofy nebo zvysila. Tak uz vi§, co vSechno se
mize stat...

15.39 - 15.40 prohloubeni citlivosti téch radarti, a tim
padem potencionalni vniméani jako
nebezpeci

Internalizovani klienti 9.39-9.40 pronikaji do t& tvoji  struktury,
psychodynamicky klasicky se stavaji
prosté soucasti struktury tvejch dilezitej
druhej

Mira angazovanosti 4.25-4.27 jdu s téma lidma do téch véci, mam ten

dojem. Hodn¢ jako vstupuju a nesu, ale
dokazu si predstavit, Zze kdyZ ta mira je
prilis, tak se pro toho ¢lovéka udtes
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Trojita tiha: klientova témata,
vlastni témata a ta umensit

Setrvacnost zavazku

331-332

3.34-3.35

18.29 - 18.31

paralelni svét téch svej potizi, svych
problémi, ktery ti zakonité ty témata
toho klienta otviraji.

jeste ty svoje musis trosku jako umensit,
aby si mohla byt pro toho druhyho

nechci je ted’ jako pustit, Ze bych to néjak
protiidil, to ani nevim... Jako $lo to, ale
to se uz asi n¢jak jako déje a dojede to

PRACOVNI COPING:
NEZTRATIT NADHLED

Tti roviny: prvni
existencialni uzkostna, druha
klidna a tieti - svét klienta

Troji reflexe:

Sebeodhaleni v pokrocilém
vztahu

Odstup role

Nérocné zazitky s klientem
integrovat do prace

5.13

4.34-435

4.43

53

5.6-5.8

7.38 = 7.40

8.11

8.32-8.33

82-8.6

6.34 -6.40

prevence toho, jak to zvladat, tady ten
nadhled. Jak to prezit.

jedna moje rovina veskrze né&jaka ta
existencialni...  Uzkostna, naplnéna
strachama

druha rovina, kterd ma né&jak nadhled a
ktera je neuvétitelné klidna

teti, a to pak je rovina toho klienta, kam
clovek vstupuje

potieba ty roviny propojit v ty praci
terapeuticky, a zaroven zlstat si dobfe
veédomej, kde se ted’ nachazim a jaka ¢ast
kteryho toho svéta je aktivovana

Kdyz ztratim ten nadhled téch ti rovin,
co jsem popsal, nebo Ze tam délam tu
integraci, tak je to v haji

v tomhle nadhledu pak ja jsem ochotnej
jit i hodné hluboko do svych témat

vetsi svoje sebeodhaleni u klienta,
s kterym jsem tieba uz dyl

jsem tam jako terapeut a ne jako ucastnik
toho jeho svéta, pokud ... ztratim pojem,
Ze jsem terapeut, tak je to blb¢... uz to
neléci. A Ze uz ja jsem zatézovanej prilis

pro¢ se to déje, jaky to pro nas je, co to
znamena pro nas oba a v tomhle tom vést
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Teézsi klienti: pripravenost
na boj a ptimétené naroky

ten upifimnej dialog ... Potom se da
pracovat se vS§im

uz jsem si védome;j toho, ze pfichazi ten
boj, a to je dost dobry

nemocngj$i klient, tak je to spis
zmiriovani ty destrukce

POSTOJ K VYHORENI

Obohacujici prace

Vyhotet = zneuzit potencial

Planout = naplnit ukol

Kapacita vydrze jako udél

Moje volba: hotet intenzivné

6.16-6.17
5.38-5.39
22-23
2.8-2.11
12.18-12.20
11.25-11.27
12.11 -12.12
10.35-10.37
12.3-12.5
12.43 -13.1

urcité pronikam do néjaky hloubky toho,
co je Zit a co je byt ¢clovekem

obrovsky obohacujici, Ze si, Ze si diky
tomu i sam tfibim, co v Zivot¢ chci, co je
pro m¢ dobry, co ne. Vlastné¢ néjakym
zptisobem i moji klienti meé 1é¢i nebo
ukazujou cestu, kudy tim Zivotem jit

predcasny vyhoteni. To je jako spaleni
néceho pfilis rychle, co mohlo hotet dyl
az do konce zivota tieba a je to vlastn¢
zneuziti toho potencialu, to je blbé

uz nezbyde nic moc, co by jako jeste
meélo bejt k ziti nebo délani. A mohl bych
odejit uplné jako spokojenej

vlastné naplnéni, to je pozitivni. Jako
VyZiti ty energie, to naplnéni

veétim, ze kazdy z nas ma néjakou svoji
kapacitu bez ohledu ohledu na to, kolik
mas supervizi nebo kolik mas klientd
tejdné. Svoji kapacitu, jak dlouho mtizes
tuhle profesi d€lat

nékomu je tady nadéleno to délat celej
zivot osm hodin denné a je v pohode¢.
Coz muze byt o ty kapacité jednak
celkovy fyzicky, ale mozna i n&jakym
jako udglu, kterej je mu dane;j

bohuzel, bohudik ja nevim, se (radsi)
zapalim hodné€ a budu jakoby pracovat v
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terapii kratsi dobu, ale takhle intenzivné,
coz m¢ hrozné bavi

ja to tak chci, to je moje volba, kdyz to
tak chtit nebudu... Jako az budu chtit
hofet min intenzivné

OSOBNI KRIZE A JEJI
PLODY

Od tréninku k odpoc€inku

Rict si 0 pomoc

Uzivit se

Terapeut je identifikacni vzor

Vyeviky uci se pietézovat

13.10-13.11
16.4-16.5
13.34
14.15-14.17
14.32-14.34
17.33 -17.34
16.6 - 16.8
17.26 - 17.28
17.38

19.21 -19.22

zkvalitnila prace stoprocentné. Jsem
myslim, Ze jsem diky tomu lepsi terapeut

ve sportu nebo i v terapii, to je fuk. Ja
zaberu jeste vic

nabirat ten, tu silu, jako Ze d¢lat ten
prostor volnej pro to, aby se mohla ta
kapacita doplnit

na hranu svych psychickych, fyzickejch
sil, kdy uz fakt dal nemiZzes. A pokud
bych si o tu pomoc netekl, tak bych tu
nebyl

mit tu podporu téch kamaradt, zazemi u
nékoho, chodit si na ty terapie jako
disledn¢

zaroven uz neunesu tolik lidi denné, coz
jeste furt teda nedélam. Tenhle ten
zpusob jednak kvili tém pen€zim si
nejsem jistej

prenese, Ze jo, i do toho klienta. ... jak
zachazi ten Cloveék se sebou, to plsobi
vic neZ to, co tam proberou ten obsah

dobrej vzor pro lidi, Ze vlastn€ i v tom
praseru jako se umi o sebe postarat

na vycviku taky jsme rada do vecera, tak
pro¢ bych nemél prosté ty klienty od rana
do vecera
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OSOBNI COPING
(péce o sebe)

Péce o télo 143-14.5 hodné sportuju, tak i to télo je pak jako
pevnéjsi a silngjsi a je pohotovéjsi. Je
pripraven¢jsi pro tu terapii

16.42 vyuZiju tfeba volnej ¢as pted terapii nebo
mezi terapiema, Ze spim

Brat si ze svéta pro sebe 15.7-15.9 jedu na ten vylet, utratim ty penize, Ze to
je vlastné€ ngjaka investice do me. No, uci
me to jako, jinak jest¢ zachazet s tim, co
nabizi ten okolni svét pro me

Byt jen pro sebe 171-173 si zalezu, nikoho sem k sob¢ nepustim.
Jsem tady sam, spim, chodim tady u nas
do ptirody. No zalezu si do své bubliny,
nikoho tam nepustim

17.13-17.14 klidné jsem schopnej dalsi tejden celej si
zruSit a nemit. A prosté fict klientim
sorry, beru si dovolenou

Vylézt na horu 17.7 mi pomahd hrozn¢ nadhled ... nékam
vylézt na n€jakou horu. Okamzité¢ déla
nadhled i psychicke;j

Pestré profese 31-33 terapie tfeba dvakrat tejdné, ... uc¢im na

vejSce a nebo délam néjakej vyzkum,
kdy jsem vlastné rad, ze s téma
lidickama nejsem

34-36 vyucni list na n€jakou manudlni profesi,
ze to budu délat jako konicek, nebo Ze
tteba budu privydeélavat nécim, kde
nebude az takova komunikace s lidma

Mnozstvi a skladba klientti 153 —15.4 zvazovat i to, kolik terapii, ktery klienti,
kolik jiny prace, kolik odpocinku

Zbyn¢k vuvodu lici, jak proziva zatézujici aspekty prace psychoterapeuta.
V priibéhu let prace s klienty pozoruje zmény ve své osobnosti. V kontaktu s utrpenim
a tézkymi zivotnimi pfib¢hy ¢i situacemi je vice Uzkostny, nez byval a je citlivéjsi na

potencialni nebezpeci, co vSechno se muze v zivoté stat (prohloubeni citlivosti téch
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radari, a tim pddem potenciondlni vnimani jako nebezpeci 15.39 — 15.40). Také
osobnosti klientl pronikaji do jeho vlastni, zvnitifiuje je. Rovnéz vysokd mira
angazovanosti ve vztahu ke klientovi je mu vlastni (Hodné jako vstupuju a nesu, ale
dokazu si predstavit, Ze kdyz ta mira je prilis, tak se pro toho ¢lovéeka udres 4.25 —4.27).
Podobné jako Ivan, i Zbynék reflektuje nadrocnost konfrontace se sebou a svymi osobnimi
tématy a hovofi o trojité tize — byt ve svété klientovych potizi, zdroveil paralelné u svych
vlastnich a ty aktivné umenSovat, aby bylo mozné¢ se vénovat klientovi.
Psychoterapeuticka spoluprace je béh na dlouhou trat. Pokud ma Zbynék v prub¢hu
spoluprace méné sily ¢i kapacity vénovat se druhym, ptesto nelze vztahy s klienty
jednoduse vypovédeét a je potieba dostat zavazku a pocitat s urCitou setrvacnosti (nechci
Jje ted’ jako pustit, Ze bych to néjak protridil, to ani nevim... Jako Slo to, ale to se uz asi

néjak jako déeje a dojede to 18.29 — 18.31).

Prevenci, jak zvladat narocnost prace, je pro Zbyika predevsim neztratit nadhled,
a to v riznych dimenzich prace. Popisuje tii roviny, ze kterych pracuje. Prvni je (jedna
moje rovina veskrze néjaka ta existencialni ... uzkostna, naplnénd strachama 4.34 —4.35),
druhd je zase klidna, zkuSend a ma nadhled. Tteti rovinou je svét klienta, kam terapeut
vstupuje. Zbyn¢ek tedy ve své praci soustavné provadi trojitou reflexi (potreba ty roviny
propojit v ty prdci terapeuticky, a zaroven ziistat si dobre védomej, kde se ted nachdzim
a jaka cast kteryho toho sveta je aktivovana 5.6 — 5.8). Pokud ztrati nahled, ve které
zrovin se pravé nachazi, pfijde o voditka, odstup a jasnou ptedstavu své role vici
klientovi a tikd, Ze pak nepracuje dobfe a sam je ptili§ zatizen (ztratim pojem, zZe jsem
terapeut, tak je to blbé... uz to neléci. A ze uz ja jsem zatézovanej prilis 8.2 — 8.6). Dal§im
podpirnym zplsobem, jak zachdzet s emocni z4tézi, je integrovat naro¢né vztahové
zazitky s klientem zpét do rdmce terapie a dat jim smysl. Pokud je klient agresivni,
pasivni, nespokojeny atd., mluvi s nim o tom, (proc se to déje, jaky to pro nds je, co to
znamend pro nds oba a v tomhle tom vést ten uprimnej dialog ... Potom se da pracovat
se v§im 6.34 — 6.40). S tim souvisi i ochota k sebeodhaleni, jez je pro Zbynka dileZitou
soudasti prace. Cim je vztah s klientem pokroéilejsi a divérnéjsi, tim vice maze sdilet
svoje osobni zkuSenosti (at’ uz ze soukromého Zivota, ¢i z jejich vlastniho terapeutického
vztahu). S pokrocilou zkuSenosti sriznymi klienty dokéze Zbyn€k rozlisit miru
zavaznosti obtizi klienta a byt na né pripraven. Jestli bude spiSe podporovat seberozvoj,

¢i bojovat o zivot klienta (uz jsem si véedomej toho, Ze prichazi ten boj, a to je dost dobry
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6.16 — 6.17). Spolu s tim dokaze i1 zvazit naroky na sebe i klienta (nemocnéjsi klient, tak

Jje to spis zmirnovani ty destrukce 5.38 — 5.39).

Zbynék svou praci vnima nejen jako zatéZzovou, ale i obrovsky obohacujici.
Vyhoteni znd ze své pfedchozi kariéry, ktera také zahrnovala praci s lidmi a vztahy.
Vyhotet pro n¢j znamend vyplytvat potencial pred¢asné a povazuje to za nespravné.
Kapacitu vydrze pro préaci terapeuta totiz vnima jako ohranienou a kazdy terapeut to
muze mit rizné (vérim, ze kazdy z ndas ma néjakou svoji kapacitu bez ohledu ohledu na
to, kolik mas supervizi nebo kolik mas klientu tejdné. Svoji kapacitu, jak dlouho miizes
tuhle profesi delat 10.35 — 10.37). Zbynklv ptistup vSak nepociva v tom, Setfit
s investovanim své sily tak, aby psychoterapii mohl délat maximalné dlouho (bohuzel,
bohudik ja nevim, se (radsi) zapalim hodné a budu jakoby pracovat v terapii kratsi dobu,
ale takhle intenzivné, coz mé hrozné bavi 12.34 — 13.1). Je to jeho védoma volba,
vynakladat velké usili, pracovat hodn¢ a intenzivné, i za cenu kratsi profesni drahy. Citi,
ze tak naplni sviij potencidl a bude s tim spokojeny (viastné naplnéni, to je pozitivni. Jako
vyziti ty energie, to naplneni 12.11 — 12.12). V tomto piistupu se odliSuje od jinych

terapeutl a neusiluje o dikladné chranéni sebe sama pted vycerpanim.

Ptesto i Zbynék potiebuje zachdzet se zatézi a nachazi riizné zplsoby péce o sebe
a svlj pracovni i osobni zivot. Pfiméla ho k tomu nedavna zdrcujici situace v soukromém
zivoté a zni plynouci osobni krize. Jeji plody pocituje v péci o sebe sama. Osvojil si
odpocivat namisto zvySené¢ho Usili, pokud celi narocné situaci. Také fict si o pomoc
a pfijmout ji je novy zpisob, jak se o sebe postarat. Osobni bolest ho ucinila citlivéjSim
a (zkvalitnila prdace stoprocentné. Jsem myslim, Ze jsem diky tomu lepsi terapeut
16.4—16.5). Na druhé strané kvili citlivosti neunese tolik klientli za den, kolik byl
zvykly. Vyvstava otazka, jak se uzivit, financné se zajistit a zdroven nebyt nadmérné
zatizen. Krize ho zasdhla velkou silou a nebyl schopen pracovat, piesto se podatilo
zakomponovat zazitek klientd s otfesenym terapeutem do spolecné prace (dobrej vzor pro
lidi, Ze vlastné i v tom priiseru jako se umi o sebe postarat 17.38). Zbynék vyrazné
pfehodnocuje, jaké mnoZzstvi prace by mu bylo milé a ma vyhrady k terapeutickym
vycviklim, jaké standardy objemu prace nastavuji pro budouci terapeuty jako normu (na

vyeviku taky jsme rada do vecera, tak proc¢ bych nemél proste ty klienty od rana do vecera

19.21 -19.22).
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Jak o sebe Zbynék pecuje? Je pro néj velmi dilezitd péce o télo. Hodné sportuje,
dostate¢né spi a to 1 mezi terapiemi (vyuziju tieba volnej cas pred terapii nebo mezi
terapiema, Ze spim 16.42). Naucil se délat si radosti sdm pro sebe a pfijimat, Ze 1 jemu
okolni svét nabizi piijjemné véci. Byt jen pro sebe, tedy nebyt k dispozici pro nikoho je
dalsim zptisobem, jak docerpava silu (si zalezu, nikoho sem k sobé nepustim. Jsem tady
sam, spim, chodim tady u nds do prirody. No zalezu si do své bubliny, nikoho tam
nepustim 17.1 — 17.3). Také si bere dovolenou ze dne na den, pokud citi, ze potiebuje.
Putovani v piirodé a specialné¢ hory mu poskytuji nadhled fyzicky i psychicky. Usiluje
o pestrost profesi a ma vice riznych zaméstnani. VSechna se vSak tykaji lidi a dusevniho
zdravi. UvaZzuje o tom, Ze by se jesté¢ vyucil v né€jaké manudlni praci, kde by nemusel
komunikovat s lidmi. A naposledy, Zbyiiek vnasi do svého pracovniho nastaveni také
regulaci, kolik a jak zavaznych klientl by rdd mél (zvazovat i to, kolik terapii, ktery

klienti, kolik jiny prdce, kolik odpocinku 15.3 — 15.4).
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6.2 Celkova analyza a interpretace vysledku

V celkové analyze predstavuji vysledky, které jsou spolecné pro vice participantd.
Kategorie a témata mohou byt spole¢na v§em, n€kolika nebo asponl dvéma participantim.
Jsou zde vSak zafazena i témata, pokud jsou dulezita i pro jednoho participanta, protoze
dokresluji celkovy obraz vysledkl. V celkové analyze nejde o ploSné spojeni vysledkt
jednotlivych rozhovort, ale o komplexni obraz, co se ukazovalo jako vyznamné ve
zkuSenosti psychoterapeutti. Souhrnnd tabulka vysledkti celkové analyzy (Tabulka 9) je
k nahlédnuti v piiloze IV. Ukdzky grafického zpracovani jednotlivych analyz rozhovort

i celkové analyzy jsou k nahlédnuti v pfilohach V. — VIIL

6.3 Prolinani a oddélovani osobniho a pracovniho Zivota
6.3.1 Vasen pro praci a postoj k vyhoreni

Vsemi rozhovory prochazi jako Cervena nit silny vztah k praci psychoterapeuta
a obrovskd motivace, vcetné motivace dbat na svou pracovni kondici tak, aby se
vyvarovali vyhoteni. Pro Zbyiika je jeho prace obohacujici tim, Ze 1 jemu klienti ukazuji
cestu a pomahaji tfibit, co je pro n¢j dobré. Terapeutka Lada zase tikd, Ze ma nadhernou
praci a pracovni Zivot je ji tak cenny, Ze jej diisledn€ chrani. V rozhovorech je ukazuje,
ze participanti doslova Ziji svym povolanim a jejich osobni Zivoty jsou prolnuté s profesi.
Terapeuti také do velké miry pracuji pravé svym prozivanim, a zde se prolind a uz nelze

odlisit pracovni a osobni roli.

Olivie, Lada a Ula s vyhofenim zkuSenost nemaji. Zbynék a Gabriela ji maji
z predchozich povoléni, z nichZ ob¢ se tykaly préace s lidmi. Zbynék je ov§em rozhodnuty
intenzivné planout a davat do prace mnoho Gsili i za cenu vycerpani. Gabriela po€itd s tim,
ze vyhoteni mlize pfijit a ma v zaloze dalsi pracovni uplatnéni. Ivan se citi se hluboce
vyCerpany a ma obavy, v jak rozsdhl¢ unavé vlastné je. VSichni terapeuti vSak néjak
zachazeji s inavou, vyCerpanim a pohodou a psychickou kondici pro svou préci, coz se

bude ukazovat nize.
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6.3.2 Vytvareni odolnosti: prirozena cesta skrz téZkosti

Participanti hovoii o riznych Zivotnich zkuSenostech, které je n&jak formovaly
nebo se podilely na jejich odolnosti viici psychoterapeutické zatézi. U dvou terapeutd to
byla vazna nemoc, ktera je pobidla vénovat se sobé na prvnim misté. Podobn¢ Zbynka
jeho osobni psychicka krize vedla ur¢itym osobnim hranicim jak byt pro druhé a jak pro
sebe, jak se o sebe starat. Také narocné terapeutické zkusSenosti pobytovych zatizeni vedly
konkrétné Olivii k rezistenci a sou¢asna ambulantni prace pro ni nepiedstavuje ptiliSnou

zatéz.

6.3.3 Oddélovani osobniho a pracovniho proZivani: oddélené baraky, ramce,

jiné Saty

ZkuSenost terapeutil zahrnuje nejen prolnuty osobni a profesni zivot, ale i urcité
oddélovani. Zajimavé je, ze terapeuti riiznych smérii hovoii o oddélovani osobniho
a pracovniho prozivani v podobnych metaforach, ptremysleji o0 ném podobné. Pro Olivii
jsou to oddélené baraky ¢i emocni kapacity pro osobni Zivot a pro klienty. Ula 1i¢i rovnéz
obrovsky terapeuticky dim, klienti maji své byty a ona do nich vstupuje a vystupuje,
zatimco jeji osobni bardk v tu dobu se zanoii pod hladinu. Lada se citi, jako by si
v pracovné oblékla jiné Saty a kdyz je s klientem, nemysli na svoje lidi tam venku.
Gabriela pfedstavuje svoje prozivani jako dva soustfedné kruhy, vnitini soukromy
a vnéj$i prozivani, odkud vychazi jeji prace. Zbynék si ve své praci zase potiebuje udrzet

nahled na svou roli terapeuta, kterd mu poskytuje urcity odstup.

6.4 Podoby zatéze

Béhem povidani s terapeuty se ukazalo n€kolik riiznych oblasti, které jsou narocné
€1 zatézujici. VétSina z nich je spolecna aspont dvéma terapeutim, nebo jsou natolik

vyznamna, zZe povazuju za nezbytné je uvést.
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6.4.1 Vlohy a dispozice k terapii

VSichni terapeuti pocit'uji ur€ité nadani, vlohy nebo zdjem pro pomahajici profese
od détského véku nebo dospivani. Nekteti se setkali s Clovékem z oboru, ktery je
inspiroval. Jini byli odmala vystaveni takovym vztahlim, kde méli pecujici ¢i podptirnou
roli a ¢asem se jejich sméfovani ubiralo smérem pomahajicich profesi. Gabriela citi, Ze
je povahou zachranatf a dbd, aby tim nebrala na sebe pfiliSnou zodpovédnost
a nezatézovala tim sebe i klienta. Ula byla odmala zvykld emocéné pecovat o své blizké
vice, nez o sebe. Ma tak sice vytrénovanou kapacitu vénovat se druhému, musi ale hledét

na miru, kolik toho pro druhé mtze a chce délat.

6.4.2 Zmény v osobnosti terapeuta vlivem klientt

O zménach v osobnosti hovoti explicitn€ pouze Zbynék. Vnima, Ze za roky prace
s lidskym trdpenim je vice tizkostny, nez byval. Ackoli je pro n¢j obohacujici nahlédnout
do tolika pfibéht lidi. Pfiznava, Ze zcitlivél na vnimani potencialnich katastrof, co
vSechno se mlize stat a ze to ovliviiuje jeho kazdodenni zivot. Také citi, Ze klienty a jejich
pribéhy zvnitifiuje, stdvaji se jeho soucasti a kdyby nemél dost silnou strukturu osobnosti,

mohlo by ho to roztiistit.

6.4.3 Bolestna témata a naro¢né zazitky

Ula i1 Olivie pracuji i s détmi a obé citi, jak je pro né tézka bezmoc déti
a bezohlednost rodict. Také agrese klienta je pro nékteré terapeuty obtizné snesitelna,
pokud piekro¢i urcité meze. Strach z ohrozeni a velky stres zazivaly Gabriela i Ula. Olivie
zminuje pienesené trauma, které musela fesit v ramci své péce o duSevni zdravi. Jeden
terapeut popisuje, ze pii sezeni s klientem je plné€ soustiedény a napor na pozornost je pro
n¢j narocny. Obzvlast, pokud klient neni v kontaktu se svymi emocemi, se pln¢ soustredi,

aby klientovym emocim rozumél v predstihu a to mu zprostifedkoval.

81



6.4.4 Administrativni zatéz

Ukazuje se, Ze pro terapeuty je stresujici administrativni ¢innost, kterou museji
vedle své pfimé prace d¢lat. Pro Ivana, ktery pracuje ve zdravotnictvi, kde je
administrativy velky objem, je to zvlasté stresujici. Jini terapeuti piedchézeji velkému
mnozstvi administrativni prace tim, ze pracuji ve vlastni praxi a mohou si tuto soucést

prace nastavit podle svého (kdy a jak se ji budou vénovat).

6.4.5 Finand¢ni stres

Finan¢ni stres je dal$im faktorem, ktery komplikuje pohodu terapeutl, a to
v ruznych souvislostech. Ivan se praci ve zdravotnictvi neuZzivi, proto kombinuje své
zaméstnani s praci v soukromé praxi. Tim vSak je objem prace piiliSny, a i tak jsou jeho
finan¢ni moznosti omezené. Citi, ze by potieboval investovat do pauzy, dovolené a péce
o sebe, coz si nemiize dovolit. Jinak zaziva tlak uZzivit se Zbynék. V souvislosti
s prodélanou osobni krizi a tézkostmi neni schopen takového poctu klientd, jak byl
zvykly. Premita, zda si miize dovolit pracovat mén¢ tak, jak by pfirozené potieboval.
Dalsi terapeutka popisuje stres kolem financi jesté z jiného thlu pohledu. Nerada se zivi

utrpenim ostatnich a fikat si o penize je pro ni velka zatéz.

6.4.6 Setrvacénost zavazku

Zavazek vuci klientovi, byt pro néj pfipraven ve smluveny cas, zminuji dva
terapeuti. I kdyz nekdy pocit'uji, Ze jsou za hranici svych sil, nemohou ¢i nechtéji rusit
domluvené hodiny ¢i celé spoluprace a stava se, Ze pracuji v nepohodé a vysileni, energii

k praci berou ze zasob, kde pak chybi pro osobni zivot.

6.5 Pracovni strategie zvladani: vnitini osobni zdroje v praci

Dalsi klicovou kategorii jsou pracovni strategie zvladani. Kategorie zahrnuje tii dil¢i
oblasti strategii zvladani v praci: vnitini osobni zdroje, zdroje uvniti vztahu s klientem

a vnéjsi zdroje pracovniho nastaveni. Vnitini osobni zdroje se v této kapitole tykaji
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oblasti, jakymi zplisoby terapeuti vnitin¢ zachédzeji s naroky prace. Opéct jsou zde
zafazena témata, o kterych uvazuji vSichni terapeuti a pak i takova, na kterych se shoduji
pouze nécktefi, ale jsou vyznamna v rdmci jednotlivych analyz a tedy i pro celkové

vysledky.

6.5.1 Kapacita pro kontejnment

Kapacitu pro kontejnment popisuji dvé terapeutky. Ula svou kapacitu pro to,
obsahnout a unést emoce a stavy druhého ¢lovéka dava do souvislosti se svym détstvim,
kdy takto pedovala o své blizké. Rika, Ze tuto kapacitu ma tréninkem velikou. Také ji pak
precizovala v ramci svého vycviku a v zacatcich to byl hlavni zdroj, jak pracovat
s utrpenim druhych. Pozdéji rozsifila zplsoby préace s klienty, zfejmé protoze i tato
kapacita ma své limity. Pro Olivii je kapacita kontejnovat jeji pfirozenou podstatou
anevadi ji byt vutrpeni a bezmoci s druhym. Tato blizkost ji nepfetézuje, naopak ji

obohacuje a dava smysl.

6.5.2 Pomoc nedélam ja: odstup od ambic

Napfi¢ rozhovory se objevuje téma pokory navzdory ambicim. Vnimam to jako
velmi vyznamny postoj, ktery chrani pted ptiliSnou tihou. Nejvice se mu vénuje Olivie.
Iz pozice supervizorky vnima, ze terapeuti, ktefi maji ambiciézni plan, jak nékomu
pomohou, svou troufalosti berou na sebe nevédomky neptiméieny dil zodpovédnosti.
Nadto maji s klientem ,,své plany®, coz povazuje za problematické. Gabriela popisuje,
jak ji pomohlo uvédomit si, ze to neni ona, kdo ty véci meni, ale samotny proces terapie.
Do néj vstupuje i iniciativa klienta. Gabriela se diky tomu nemusi brat tolik vazné a to ji

velmi odlehcilo. I dals$i terapeuti vyjadiuji ditvéru v proces terapie.

6.5.3 Reflexe, nadhled, supervize

Reflexe sebe sama béhem 1 po sezeni je Ustfedni Cinnosti vSech terapeutd.. Také
supervizi zazivaji jako velkou pomoc, pravé tam sebereflexe dostava jesté dalsi, unikatni
prostor. Rozumim tomu tak, ze reflexe v sobé zahrnuje krok odstupu, od sebe i klienta

a celé situace. Nadhled, ktery diky reflexi vznika, poskytuje terapeutim orientaci a smér
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prace a jejich dusevni ¢innosti. Zbynék naptiklad uvadi, ze pokud ztrati nadhled, v jaké
roving prace se nachdzi, ztrati pojem o své roli terapeuta, zanou se dit véci, které nejsou

prospésné a on sdm je zatézovan prilis.

6.5.4 Rutina jako zkuSenost

Rutina se ve vysledcich ukazuje v dobrém svétle, jako zkuSenost, ktera zajistuje
usporu energie. Terapeuti hovoii o tom, Ze s pfibyvajici zkuSenosti se nékteré pracovni
vyzvy a témata opakuji, a jsou na né pfipravenéjsi. Piipravenost na urcité situace je

klicovy zptsob, jak Setfit zdroje emoc¢ni a mentalni sily.

6.5.5 Hranice: neobétuji se

Velmi vyznamné téma hranic pfindseji vSichni participanti, v riznych podobach.
Domnivam se, Ze 1ze uvazovat o vnitinich hranicich, tedy schopnosti ¢i pfipravenosti hajit
svoje zajmy. To byva pro mnohé z poméhajicich profesi komplikovana uloha, nardzi na
dilema bojovat v z4jmu druhého ¢i ve svém. Najit a chranit hranici mezi zajmy druhého
a témi vlastnimi prozivaji terapeuti jako soustavné rozvijenou schopnost. Z rozhovort je

znat, ze néktefi jsou na ni vylozené¢ hrdi a vymezuji se sebeobétovani.

6.6 Pracovni strategie zvladani: zdroje uvnitf vztahu s klientem
Terapeuti piinasi n€kolik zptisobl zvladani, které vychazeji pfimo ze samotné

interakce a vzajemnosti s klientem.

6.6.1 Sebeodhaleni

Ula se vymezuje plvodnimu psychoanalytickému tréninku v kontejnmentu,
nechce byt tabula rasa. Povazuje za vhodnéjsi, aby klient védél, co se s ni déje, nez aby
vydavala nadbyte¢né usili nevpoustét toto do prace. Olivie i Zbyn€k pouzivaji
sebeodhaleni pfimo k praci a pracovni hygiené. Olivie, pokud ma silné emoce tykajici se
klienta, nevaha je zvetejnit. Tim ony zlistanou v pracovnim prostoru a ne v jejim osobnim

psychickém soukromi. Podobné Zbyn¢k pftistupuje ke sdileni svého prozivani, pokud je
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povazuje za dllezité, aby klient zpracovaval takovou zpétnou vazbu. Tim rovnéz vraci
zpét do terapie intenzivni zazitky a integruje je do samotné prace. Zbyné¢k také neSetii
sdilenim svych osobnich divérnych zkusenosti, pokud se s klientem uz dobte zna a vi, ze

to neohrozi ani jednoho z nich.

6.6.2 Mira angaZovanosti a blizkosti s klientem

S mirou blizkosti a angazovanosti zachéazeji terapeuti rGzné€, je pro né rtizné
naro¢na. Pro vSechny znich je vSak vyznacnd velikd angazovanost a ochota byt
k dispozici citove, vztahoveé, mentalné a vibec celkové. Olivii dokonce velkd hloubka
a kvalita kontaktu chrani pfed vycerpanim, Gabriela si pro sebe vzdaluje klientku az
v nouzi, kdy je zahlcena jeji naléhavou frustraci a kiitkem. Zbyn&k je pfipraven klienta
nést, pokud je potieba a i Ivan pracuje prostiednictvim bezprostredné blizkého setkani.
Oba terapeuti pfemysli nad tim, Ze jsou s timto zpsobem prace spokojeni, i kdyz obcas

prindsi znacné vycerpani.

6.6.3 Neprebirat zodpovédnost a iniciativa klienta

Olivie 1 Gabriela se snazi vystiihat pozice zachranafe. Zda se, Ze takova role
obndsi strach a nediivéru v klientovy vlastni kompetence, coz pisobi jako zprava ¢i
zpétna vazba a klient si ji miiZe vzit za svou. Pak je naruSena rovnovaha mezi iniciativou
terapeuta a klienta. Pak tuto situaci terapeuti prozivaji jako obrovskou zatéz, a zaroven
terapie nepostupuje dobte. Terapeuti dbaji na to, aby i klient se podilel na vlastni tizdrave,

bez toho by jejich prace nebyla mozna a byli by vyc€erpani.

6.6.4 Terapeut je identifikacni vzor

Tento postoj zazivaji terapeuti shodn€. Zamysli se nad tim, co predavaji klientovi
tim, kdo jsou a jak sami Ziji. Terapeut je pro klienta do zna¢né miry vzorem, jak zachazet
se sebou samym, jak o sebe peCovat, jak zvladat narocné chvile v zivoté, ve vztazich
1 v praci. Domnivam se, ze takovy je vyjadfenim zodpovédnosti za sebe, aby byli dobrym,

pozitivnim lidskym vzorem. Také mulze pisobit jako motivace chovat se laskavé vici

vlastnim pottebam. Ula jde jesté dal, kdyz tika, jaky jsi ¢lovek, takovy jsi terapeut.
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6.7 Pracovni strategie zvladani: praxe pracovniho nastaveni
Tato kapitola zahrnuje tii témata, jak zachézeji terapeuti s vn&j$imi podminkami

prace.

6.7.1 Pestrost prace oproti rutiné

Rutinou zde neni myslena zkuSenost, ale stereotyp a tomu se snazi participanti
vselijak vyhnout. Snazi se pfedchazet neménnosti mnoha pracovnich hodin s podobnymi
typy klienti. Pro Gabrielu je pfinosem piisobit ve vice zaméstnanich, aby si udrzela
pestrost a také tymovou praci, kterd v soukromé praxi neni dostate¢nd. Ula ma radost
jednak zprace sdétmi (pestrd zahrada plnd moznosti), jednak z palety rtznych
terapeutickych nastrojii, jez integruje ve svilj osobity terapeuticky pfistup. Pro Ladu je
velmi dalezité neustalé vzdélavani se a stimulace profesniho rastu, skrze kyzené pracovni
prilezitosti. Zbyn€k ma vice zamé&stnani a s klienty by rad pracoval jen tfi dny v tydnu,
stejné jako Gabriela. Ani jeden, kromé Ivana, nepracuje pét dni v tydnu s klienty. Zda se,

ze v tom muze velkou mérou spocivat Ivanovo vycerpani.

6.7.2 MnoZstvi prace a struktura

VSichni terapeuti, krom¢ Ivana, maji své soukromé praxe a mohou si urcovat
mnozstvi klientl a dal$i prace dle svého. Pro vice znich je dilezit¢é mit vlastni
terapeutickou mistnost, tim padem si mohou nastavit pracovni podminky uplné podle
svého a jsou pany svého Casu. Gabriela dokonce vyzdvihuje, Ze mit v pracovné peliSek
pro pejska a moct se s nim pomazlit mezi sezenimi je pro ni blahodarné. Kromé mistnosti
maji terapeuti vytvarovanou ¢asovou strukturu riznych ¢innosti v praci tak, aby uspofili
co nejvetsi mnozstvi vynalozené energie. Lada ma po tfech klientech vétsi pauzu a chodi
se projit. Nerada pracuje do vecera, patky nepracuje a nové klienty objednava na konec
pracovni doby tak, aby nemusela ¢ekat, pokud nedorazi. Gabriela pracuje jako terapeutka
tii dny v tydnu, patky ma volné na vzdélavani a své zélezitosti. Nepiekracuje pocet péti
klientd za den, pauzy mezi sezenimi si nastavila na 15 minut. [van, na némz se podepisuje
velké pracovni vytiZeni, touzi po vlastni mistnosti, aby si mohl praci poskladat v souladu

s dal$imi aktivitami, které nyni postrada.
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6.7.3 SloZeni klientii

S jakymi klienty pracovat v jednom obdobi je dal§i otdzkou, kterou vSichni
terapeuti v ramci pracovni hygieny néjak fesi. Ula potfebuje mit klienty variabilni,
s n¢kterymi se vénuje spiSe psychosomatice a cviceni, pracuje také s détmi a s rizné
naro¢nou klientelou v rameci zdravotnictvi. Hlida si pocty zavaznych klientl, nechce mit
v jednom obdobi vic nez tfi lidi s mentalni anorexii a vic nez jedno dité v rozvodové
situaci. Lada si dokonce klienty vybird, aby se ji snimi dobfe pracovalo. Jako
samoziejmost a etickou nutnost vnimda, nepracovat s klienty, pokud by feSili
problematiku, ktera by se ji osobné dotykala v tom samém obdobi v zivoté. Zbynék po
zotaveni z krize a nasyceni mnoha tézkymi ptipady béhem praxe zac¢ind uvazovat, ze by

si také vybiral, aby umensil zatéz.

6.8 Osobni strategie zvladani

Posledni kategorie se vénuje osobnim strategiim zvladani, neboli zptsobtim, jak

o sebe terapeuti pecuji v jejich osobnim, soukromém zivoté, mimo praci.

6.8.1 Sdileni je uleva: Fict si 0 pomoc

O sdileni hovoti vSichni jako o velmi dulezit¢é soucésti osobni pohody. Pro
Gabrielu je sdileni s kolegy a v tymu natolik dulezité, ze si kvili tomu udrzuje pracovni
mista, kde pracuje v tymu. Sama pak zavedla intervizni setkavani terapeutd, se kterymi
pracuje ve stejné budoveé. Nevaha pfijimat pomoc a péci v podobé vlastni psychoterapie.
Ula si skrze sdileni mtize ulevovat od pracovni bolesti, kdyz pracuje napiiklad s détmi
v neblahé situaci. Pro Zbyiika je pfijimani pomoci relativné nova zkusenost, kterou pfijal
v dobé¢ osobni krize. Do té doby byl spiSe on tim, kdo pomoc rozdédval. Diky tomu, Ze byl
v takovém stavu, ze sdm byl na pomoc ptatel odkazan, mu piibyla vyznamna pracovni

zkuSenost a vidi svou pomoc klientiim z jiné perspektivy.
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6.8.2 Pratelstvi a blizké vztahy

Pobyvani s prateli a péce o blizké vztahy je pro vSechny terapeuty veliky stavebni
kamen psychické pohody. Nekteii pratelé jsou i blizkymi kolegy, pfedevsim jsou to ale
pratelstvi a sité blizkych osobnich vztahti, které jsou pro terapeuty podptrné a nezbytné

pro zivotni pohodu. Ivanovi schazi ¢as s kamarady, kde by si mohl odpocinout.

6.8.3 Prace s télem a fyzicka pohoda

VSsichni bez vyjimky néjak pecuji o své télo a fyzickou pohodu. Zbynék hodné
sportuje a jeho télo je pak pripravenéjsi a odolnéjsi i pro praci terapeuta. Ta sice probiha
v sed¢ a v klidu, domnivam se ale, Ze Zbynék narazi na napor emoci a stresu, ktery jeho
organismus lépe snasi, pokud je silny. Gabriela i Lada jsou pozorné vuci fyzickym
staviim, Gabriela se vénuje i mezi hodinami védomému dychéni, Lada béha a udrzuje se
fit. Pro Ulu je soucasti Zivota cvieni Taichi a Cchi-kungu a také béh, tanec, zpév a dalsi

aktivity. Ivanovi cvieni pomdhalo citit se dobfe, pod ndporem prace vSak cviceni

ustoupilo dostate¢nému spanku a nyni mu schazi.

6.8.4 Chranit se a pefovat o sebe

Védoma péce o sebe je Casto predmétem, ktery terapeuti chtéji klientim predavat.
A sami o sebe pecuji riznymi zplsoby a vSichni s pé¢i o sebe né&jak zachazeji. Gabriela
si d¢la drobné radosti a laskavosti, v podobé dobrého jidla, prochdzky s pejskem, oblibené
hudby. Ula se vénuje svym zalibam, tancuje, maluje, zpiva, cvi¢i a stard se o sva
ptatelstvi. I Lada uvazuje podobné&, v koncepci bio — psycho — socio — spiritudlnim
modelu zdravi a bda na viechny roviny. Rika, Ze je jednoduché se postarat o véci, na které

ma ptimy vliv. Dobfe ji, spi, odpociva a vénuje se rodin¢ a pratelim.

6.8.5 Byt pro sebe

Byt pro sebe je posledni oblasti, kterou terapeuti tématizuji a zda se, Ze dokoncuje

svym vyznamem celou piedchozi Skalu osobnich zvladacich strategii. Mit sebe na prvnim
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misté, byt zodpovédny za to, aby ¢lovek byl sam pro sebe k dispozici a vlastné celkove,
jak se Cloveék sdm k sob¢ vztahuje, je pro vSechny velice dalezité. Gabriela péstuje
laskavost k sob¢, soucit a odpusténi chyb. Nechce po sobé byt Superman. Lada je az
pfekvapena, jak hodné mysli na sebe. Ma sebe na prvnim mist¢, dbd, aby pro sviij Zivot
byla psychicky fit a citi, ze je to jeji zodpoveédnost a az skoro eticka povinnost vici jejimu
povolani. Zbyngk si je po neddvném osobnim otfesu vice védom, Ze i on mize e svéta
chtit to dobré, co se mu nabizi a délat véci jen pro sebe. Také nevaha byt o samoté
a nerusen, jen sam se sebou. Ula po tézké nemoci a dalSich Zivotnich nesnazich ma na
ptrednich prickach starat se o sebe zit sviij Zivot dobfe. Ivanovi v jeho pracovnim pietizeni
velmi schazi zit jesté v néem jiném, nez v terapii a povida o své kreativité, kde mtize byt

sdm sebou a nikomu dal§imu se nepodfizovat.
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7 Diskuze

Hlavni ¢ast této diplomové prace tvoii vysledky kvalitativniho vyzkumného
Setfeni. Vzhledem k jejich rozsahu a popisné povaze je jim vénovano nejvice prostoru.
a literaturou z teoretické casti. Hlavnim cilem této diplomové prace bylo zodpoveédét
vyzkumné otazky: Jakou zkuSenost maji psychoterapeuti s pracovni zatézi? Jak
psychoterapeuti zachéazeji s mirou pracovni zatéze? Jakymi zpisoby zvladaji zatéz
a pecuji o svou kondici? To se prostfednictvim Interpretativni fenomenologické analyzy,

myslim, podafilo.

VSsichni psychoterapeuti jsou pro svou praci nadseni, 5 znich uvadi dobrou
kondici pro praci a jen jeden terapeut trpi vyCerpanim a inavou. 4 z nich jsou v profesi
vice nez 15 let. 5 ze 6 terapeutd hovoti o uréitém psychickém oddélovani prace a osobniho
zivota, ke kterému dospéli skrze rtizné Zivotni zkuSenosti. Tato zkuSenost se shoduje
s kvalitativnim vyzkumem Dlugose a Freidlandera (2001). Zd4 se, Ze pro terapeuty je
diilezité udrzovat intenzivné jesté i jinou vnitini identitu, nez pomahajiciho profesionala,

se kterou jsou vSichni velmi spjati.

Terapeuti jsou si dobfe védomi riznych druht zatéze, kterou v rdmci své prace
prozivaji. Dvé terapeutky pracuji s détmi a popisuji, jak naro¢na je pro né prace s détskou
klientelou, provéazena litosti a bezmoci, coz odpovidé zjisténim Emeryho a kol. (2009),
ze prace s détskou klientelou je vice spojena s vyhofenim. Jedna terapeutka, pracujici
s traumatizovanymi détmi, zmifluje zkuSenost pieneseného traumatu, ve shodé¢ se
zjiSténimi, ze prace s traumatizovanymi klienty mize vést k rozvoji sekundarniho
traumatu (Lawson & Myers, 2011; Lee et al., 2020). Také agrese klienta byla pro
terapeuty obzvlaste stresujicim zazitkem, stejné jako rezistence a egosyntonni problémy

u klientek s mentalni anorexii (Warren et al., 2013).

Zatéz a stres se u terapeutll projevuje 1 v otdzkach rozsahu administrativni prace
a finan¢niho stresu, autonomie a objemu prace viibec. Zatimco vSech 5 terapeutt, ktefi se
udrzuji svézi pro svou praci, pracuji v soukromych ordinacich a mohou si nastavit
mnozstvi prace i administrativni zatéze a financni ohodnoceni, terapeut, ktery se citi
vyCerpany, pracuje ve vefejném zdravotnickém zafizeni, Ctvrtinu ¢asu mu zabira
administrativni ¢innost a trpi nedostate¢nym financnim ohodnocenim. Tyto vysledky se

veskrze shoduji s uvadénymi studiemi (Kotera et al., 2021; Lawson & Myers, 2011;
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Lee et al., 2020; Lim et al., 2010; Rupert & Morgan, 2005; Van Hoy & Rzeszutek, 2022;
Yang & Hayes, 2020).

V ramci samotné prace s klientem se u terapeutii ukazovaly vnitini osobnostni
zdroje, kterych jsou si védomi, naptiklad pokora oproti velkym ambicim a naroklim na
sebe. Duvéruji procesu a neberou veskerou zodpovédnost ani zasluhy za klientovo
zlepSeni na sva bedra. Tyto postoje odpovidaji vyzkumnym zjiSténim Emeryho ohledné
devastujicich vysokych ndrokd na sebe a pozadavku stoprocentni efektivity (2009).
VSichni povazuji supervizi a sebereflexi za nezbytné nastroje prace. Déle se ukazuje, ze
s pribyvajici zkuSenosti ubyva emocionalni zatéze a mentalniho sili, ve shod¢ s Yang
a Hayes (2020), podobné mladsi vék vycCerpaného terapeuta oproti vysSimu véku
ostatnich, vcetné délky jejich praxe, odpovidd zavérim, ze mladSi a méné zkuSeni
terapeuti jsou vice ohrozeni vyhofenim (Simionato & Simpson, 2018;

Van Hoy & Rzeszutek, 2022).

VSichni terapeuti také vyhledavaji pestrost a rozmanitost v praci, aby se uchranili
jednostranné zatéze a stereotypu, ale také aby se pfimétene rozvijeli, coz je ve shod¢ se
zjiSténimi Dlugose a Friedlandera (2001). Vzorek terapeuti v této studii vynika také péci
o sebe. Bez vyjimky vSichni n¢jak pecuji o svou fyzickou kondici, sportem, uklidiiujicim
cvi¢enim ¢i védomym dychanim. Také rozvijeji konicky a zaliby uméleckého charakteru.
VSichni, kromé jednoho, se snazi efektivné planovat volny ¢as a dovolenou, a i v ptipadé
neocekavané potieby si ji dopteji. Velmi diilezitym prvkem je sdileni s kolegy a podpora
v osobnich vztazich. V&domou péci o sebe nékteti zdmérné predavaji svym klientim
prostiednictvim svého vzoru. VSechny tyto aktivity lze nalézt ve vyzkumech
Carroll a kol. (1999), Mahoneyho (1997), Kotery (2021) ohledné sebepéce, kondice
a vyhoteni. Jedna terapeutka explicitn¢ zdlraziiuje vyznam soucitu k sobé€, v podobé
laskavého mluveni vii¢i sob€, odpusténi a ptijeti svych nedostatkil a chyb, jak o konceptu
soucitu k sobé hovoii uvedené studie (Falconer et al., 2016; Neff, 2016;

Zessin et al., 2015).

Néktera vyzkumna zjisténi se neobjevuji v uvedené odborné literatuie, piesto je
povazuji za dilezité zminit, pro jejich vahu ¢i vyznam v jednotlivych pfibézich terapeuti.
VSsichni v riizném svétle uvadéji svou potiebu byt jen pro sebe, byt pro sebe na prvnim

misté, potfebu absolutniho psychického soukromi, na coz ¢astecné odpovida myslenka
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Nouwena (1972), kdy zranény (zatizeny) lécitel tihne k ustrani, uzavieni se do sebe
a odpocinku. Dale vétsina z nich, explicitn€ ¢i mezi fadky, jasné odmita sebeobétujici se
postoj nebo roli zachrance. To souvisi s dal§im tématem, kterym je hranice moci
a zodpovédnosti za blaho a uZzitek klienta. Nékolik terapeutt fika, Ze i klient musi vkladat
své upiimné usili do spolecné prace (podle své aktualni kapacity) a tuto kompetenci za
néj nehodlaji piebirat. Respektive, pokud se to d&je, vnimaji to jako zatézujici

a neterapeutické.

Jinym zajimavym tématem u dvou terapeutek byla tivaha o jejich velké kapacité
kontejnovat emoce druhych lidi. Povazuji je za svoje vrozené ¢i ziskané dispozice pro
praci terapeuta. Pojem kontejnment (ve smyslu schopnosti unést ¢i udrzet tizivé prozitky
druhého ¢loveka) pochazi piivodné z psychoanalytické literatury, nyni je rozSifenéjsi

a pouziva ho mj. i terapeutka rogeridnské terapeutické orientace.

Poslednim malo objasnénym vysledkem je zvyseni kapacity pro praci terapeuta
po proziti a pfekonani osobnich tézkosti. Tomu se ¢astecné vénuji uvedené vyzkumy
Warrena a kol. (Warren et al.,, 2013) a Elmana a Dowda (1997), kdy terapeuti
s prekonanymi problémy v oblasti poruch piijmu potravy ¢i uzivani navykovych latek
pocitovali vétsi kapacitu pro klienty s typem problematiky, ktera se jich osobné tykala.
V mém vzorku vSak nekoresponduje typ problematiky s typem osobnich pfekonanych
potizi. Casteéné vysvétleni mize byt, Ze zkuSenosti ziskané usp&$nym
pfekonanim/ zotavenim se z osobnich problémd, v¢etné uzivanych zvladacich strategii,
roz§ifuji ~ porozuméni, pochopeni, odolnost ¢i vyuzivani socialni  opory
(Carver et al., 1989) a spolu s pokorou pro obecné lidskou zkuSenost dodavaji kapacitu

potiebnou pro praci psychoterapeuta (Dlugos & Friedlander, 2001).

Limitem i pfinosem pro vyzkumnou ¢ast prace mize byt nedokonala heterogenita
vzorku. Psychoterapeut Ivan je v praxi méné nez 5 let, coz vyplynulo az v prub¢hu
rozhovoru. Ivan trpi velkou tnavou a vyCerpadnim, zatimco ostatni maji pevné
vybudované zptisoby, jakymi se staraji o pfiméfenou osobni i pracovni kondici. Ivan
reflektuje divody svého stavu a také to, co by mu pomohlo nebo co mu pomahalo

v minulosti. Dokresluje tak celkovy obrazek o pohled z opa¢né strany.

Dal8im limitem této prace je omezeny prostor vénovany teoretické ¢asti. Rozsireni

o dalsi preventivni a podpirné koncepty zvlasté v oblasti osobni pohody terapeutl

92



(wellness, well-being), vyvazenosti pracovniho a osobniho zivota (work-life balance),
odolnosti (resilience), posttraumatického rustu, spokojenosti se soucitem (compassion-
satisfaction) a dalSich souvislosti by mohlo byt velkym piinosem pro komplexné&jsi
porozuméni, co udrZuje psychoterapeuty v dobré kondici pro osobni Zivot a dlouhodobé

udrzitelnou kariéru.

Poslednim moznym limitem je fakt, Ze mnozstvi zde uvadéné zahrani¢ni literatury
pracuje s pojmy pro profesiondly v oblasti dusevniho zdravi rizné. Synonymné jsou ve
vyzkumnych i ptehledovych studiich uvadény odbornosti psychoterapeuta, poradce,
klinického psychologa, jako pecujiciho profesiondla v oblasti duSevniho zdravi.
Kritériem pro uvedeni vyzkumné literatury je pfiméa poradenské ¢i psychoterapeuticka

péce o klienty v oblasti dusevniho zdravi.
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ZAVER

V diplomové praci se vénuji otazkam, jak psychoterapeuti zachazeji s mirou
pracovni zatéze, jakou maji zkuSenost s pracovni zatézi a jakymi zptsoby pecuji o svou

kondici.

Teoreticka ¢ast popisuje aktudlni védecké poznatky ohledné pracovniho ptetizeni
psychoterapeutd. Jsou zde ptedstaveny soudobé koncepty disledkii ptetizeni, a to
vyhotfeni, Gnavy ze soucitu a unavy z empatie. Dale jsou uvedeny rizikové faktory
a podpurné, protektivni aspekty, jako jsou strategie zvladani, soucit se sebou a péce
o sebe. V riznych souvislostech teoreticka ¢éast nastifiuje problematické i podplrné
aspekty vzhledem k dlouhodob¢ udrzitelné profesni kariéfe, optimalnimu profesnimu

1 osobnimu fungovéni a poskytovani kvalitnich sluzeb.

Vyzkumnad ¢ast je kvalitativni sondou do Zivota Sesti psychoterapeuti a jejich
zplisobll, jak zvladaji pracovni zatéz. Rozhovory jsou hloubkové a psychoterapeuti
prindsi sdileni, které Siroce piesahuje pouhy vycet zplsobt, jak celit narokiim préce.
V rozhovorech sdileji svou komplexni zkuSenost, jak se vztahuji se své praci
a k vyhoteni, co je pro né zatézujici a obohacujici, co je motivuje a t&é$i. Hovoii o tom,
jakou zivotni cestou dospéli k odolnosti a sile vénovat se druhym lidem v takovém
upiimném dlouhodobém nasazeni, které popisuji. V neposledni fad¢é hovoii o tom, jak se
vénuji sami sob¢, co je pro n¢ osobné dilezité, co jim déla dobie a jak se o sebe staraji

tak, aby mohli tuto préaci délat dlouhodobé.

V takto Siroky zabér souvislosti jsem doufala. V souladu s vySe uvedenou
literaturou a poznatky z mého vyzkumu se ukazuje, ze péce o sebe tkvi nejen v riznych
aktivitach, ale 1 v postoji vici sobé samému, vici svym potfebam, limitim a hranicim.
Odborné studie potvrzuji to, o ¢em sami terapeuti individudlné premysli. Znat pracovni
uskali a osvojit si vhodné pecujici postoje v zacatku ¢i priibéhu kariéry je nezbytné pro
osobni pohodu i udrzitelnou pracovni kariéru. Nehledé na etické otazky dobré praxe
a efektivitu vici klientim. Nékteti zahrani¢ni autofi 1 terapeuti z mého vzorku navrhuji
zafazeni péfe o sebe do formalizovanych vzdélavacich programi a vycvikl
psychoterapeutd. Ty jsou mnohdy témét zcela zaméfeny na péci o klienty a svymi naroky

modeluji normy, jaké mnozstvi zatéze je piiméiené.
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Piinosem této prace je, Ze vynasi tyto otazky na svétlo a rada by piispéla k Siteni
povédomi a norem ohledné¢ regulovani pracovniho zatizeni a péce o sebe. DalSim
pfinosem je nahlédnuti do Zivota a prace Sesti psychoterapeutii a moznost inspirovat se
zplisoby, jakymi zvladaji pracovni zatéz a jak se o sebe staraji, aby si udrzeli trvale vysoké

pracovni nasazeni, radost a vasen pro praci a byli psychicky i celkové zdravi a fit.

Dalsi, rozsifeny kvalitativni i1 kvantitativni vyzkum by mohl pfinést robustné;si
data a poznatky vhodné k aplikaci do praxe vzdélavacich programi pro psychoterapeuty,
ale také k zarazeni otazek péce o sebe do etickych kodexii psychoterapeutti jako soucast
dobré praxe a profesni etiky, vedle vSech dalSich oblasti, kterym jsou etické kodexy

vénovany.
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PRILOHY
PRILOHA 1.: Postup Interpretativni fenomenologické analyzy

0. Féze: Reflexe vyzkumnikovy zkuSenosti stématem vyzkumu. Uvédoméni si
vlastniho vztahu k tématu, pfedpokladi, pedstav a motivace umoziuje zachovat
transparentnost a udrzet si interpretativni roli.

1. Faze: Cteni a opakované &teni. Cilem je rozvoj zajmu a perspektivy participanta,
chceme se divat na svét ofima participanta. Nékdy je vhodné si opakované
poslechnout nahravku.

2. Féaze: Pocatecni poznamky a komentafe. Tvorba detailnich a komplexnich
poznamek, které jsou jednak popisné, jednak v souladu s fenomenologickym
postojem, tzn. blizko participantovy perspektivy a jeho vidéni svéta. Vhodné je
rozdélit pozndmky do nckolika typi: deskriptivni (popis obsahu), lingvistické
(specificky uzity jazyk a metafory) a konceptudlni (otdzky ¢i zdrodky budoucich
interpretaci, skutecné zalozZeny v textu participanta).

3. Féze: Rozvijeni vznikajicich témat. Redukujeme mnozstvi dat a nasich poznamek
a formulujeme tzv. rodici se témata. Vyzkumnik se posouvd do pozice
interpretace, avSak stale zachovava pfistup hermeneutického kruhu. Z interpretaci
se pozdéji vytvori novy celek, ktery zachyti esenci participantovy zkusenosti.

4. Féaze: Hledani souvislosti napfi¢ tématy. Mapovani témat, shlukovani do
nadfazenych kategorii, frekvence vyskytu a mira osvétleni participantovy
zkuSenosti jsou kritérii pro zafazeni témat do seznamu vysledkda.

5. Faze: Analyza dalSiho ptipadu.

6. Féaze: Hledani souvislosti napfi¢ piipady. Zkouméame, jak jsou zkuSenosti
jednotlivych participantd propojené, jak se vzajemn¢ osvétluji. V novém kontextu
je mozné nékterd témata nahliZzet s pozménénou dulezitosti. Vysledky lze

znéazornit 1 graficky ¢i do tabulky.



PRILOHA 1I.: Scénéaf rozhovor

Scénar rozhovoru:

1. UVOD: psychoterapie jako prace je specificka tim, Ze terapeut pracuje vice &
méné svymi emocemi, postoji, svoji vztahovou kapacitou a dava do prace sebe
velmi osobnim zptisobem. Investuje do své prace sebe sama. Muze to Cloveka
naplnovat, ale i zatézovat. I podle toho, jak se méni okolnosti v jeho osobnim
zivoté, co zaziva v praci, kdo a s ¢im za nim pfichdzi. Zatéz nemusi mit nutné
negativni konotaci, ale odkazuje na tu namahanou a vytézovanou oblast emoci,
citli a vztahll v povolani psychoterapeuta. O zachdzeni s touhle specifickou zatézi
bych se s Vami rada pobavila. Jaké to pro vas je, jak to mate?

2. PODOBNA TEMATA: co kdyz piijde klient, ktery proziva podobnou véc, jako
vy v osobnim zivoté? V soucasnosti, nebo minulosti, jaké to pro Vas je?

3. STRESY V OSOBNIM ZIVOTE: stresory a radosti v osobnim Zivoté - kdyz méte
zatéz v osobnim zivoté, jak se to propisuje do prace, Vaseho pocitu zatizeni nebo
naopak?

4. HRANICE SIL: stava se, ze se dotykate hranice svych sil? Jaké to je? Jak to
poznate?

5. NAROCNE VZTAHY/KLIENTI: Jaké vztahy nebo chvile s klienty jsou pro vés
naro¢né? Pro¢ prave tyto?

6. VNEJSI COPING: Rada bych se zeptala v osobni roving, jak s tou emoéni &tz
zachazite. Ve vnéjsi realité - co vam pomaha? Méte pro sebe prichystané strategie,
kterymi o sebe pecujete?

7. VNITRNI COPING: Mite né&jaké copingové strategie, zpiisoby, jak s emoéni
a vztahovou zat€zi zachazite v sobé, se sebou, ve vasem nitru?

8. Jak tomu pro sebe rozumite, Ze jste si vybral tuhle praci a pracujete pravé timto
zpusobem (emocné/vztahové/raciondln¢)?

9. VYHORENI: Mite osobni zkugenost s vyhofenim nebo podobnym stavem? Jaké
to bylo?

10. ZAVER: Napada Vis jesté néco, co byste rad dofekl, objasnil, ptidal k tomu, co
jsme si uz povidali?

Dé&kuju za Vas Cas a laskavou ucast v tomhle zkoumani.



PRILOHA 1II.: Informovany souhlas

Prazska vysoka skola psychosocialnich studii

Informovany souhlas s acasti ve vyzkumu:
INFORMACE PRO UCASTNIKY VYZKUMU:
Pracovni zatéZ u psychoterapeuti:

Jak psychoterapeuti zachazeji s mirou pracovni zatéze

Realizuje: Bc. et Be. Kristyna Hurychova, kontakt: kristyna.hurychova@gmail.com
Odborné vedeni: Mgr. Ing. Eva Dubovska, Ph.D

V ramci diplomového projektu probihd vyzkum na téma Jak psychoterapeuti zachazeji s mirou
pracovni zatéze. Vyzkum je realizovan pomoci rozhovort s vybranymi terapeuty. Za ticelem
zpracovani ziskanych dat budou rozhovory nahravany, prepsany a data budou anonymizovana.
Studie je striktné anonymni, s Vasimi osobnimi udaji nebude jakkoli dale nakladano.

Ziskana data budou chranéna v souladu s platnymi zikony CR o ochrané osobnich udaji.
Vase tcast ve studii je zcela dobrovolna.

Vase dotazy tykajici se tohoto projektu kdykoli zodpovime na vyse uvedeném kontaktu.
INFORMOVANY SOUHLAS UCASTNIKA VYZKUMU:

Pracovni zatéZ u psychoterapeuti

Jak psychoterapeuti zachazeji s mirou pracovni zatéze

1) Souhlasim s tim, aby vysledky analyzy mnou poskytnutych dat byly anonymné pouzity ve
vyzkumném projektu ,,Pracovni zatéZ u psychoterapeutii: Jak psychoterapeuti zachazeji s

mirou pracovni zatéZe“

2) Potvrzuji timto, Ze jsem byl obeznamen s podstatou vyzkumu a Ze sviij souhlas ddvam
dobrovolné.

3) Uvédomuyji si, ze mohu sviij souhlas kdykoli, aniz by to mélo jakykoli vliv na ma prava nebo
na povinnosti vyzkumnika.

Datum: Podpis:



PRILOHA IV.: Tabulka 9 Spole¢na analyza

Tabulka 9
Spolecna analyza
KATEGORIE TERA- TEMA KONKRETNIHO SOURAD-
PEUT TERAPEUTA NICE
(PODKATEGORIE)
Téma
VZTAH K PRACI A
POSTOJ K VYHORENI
Vasei pro praci/ vztah k | Lada Mam nadhernou praci 14.4
praci
Zbynék | Obohacujici prace 2.8-2.11
Olivie Tym: zili jsme tou praci 14.14
Oddélovani osobniho a Olivie Oddélené emocni kapacity 6.17
pracovniho: oddélené (baraky)
baraky, ramce, jiné Saty
: Odlisit dva kruhy
Gabriela 6.26, 6.15
5 Odstup role terapeuta
Zbyn¢ek 82-8.6
Oddéleni se od osobnich tézkosti:
Ula o 9.23-9.25
terapeuticky bardk
Oddélenost roli: jiné Saty
Lada 3.32-335
Vytvareni odolnosti: Olivie Oddgelit, nebo se zblaznit 13.13
prirozena cesta skrz b L
t&7kosti (pobytova zatizeni)
Ula Od obétavosti k vymezeni se 11.2-11.5
Gabriela | Zatéz v osobnim Zivoté: nemoc 8.40




Zbyn¢k | Osobni krize a jeji plody 16.4-16.5
Postoj k vyhoi‘eni Olivie Vyhoteni nezna 14.36
Zbyn¢k  Planout = naplnit tikol 12.11 -12.12
Moje volba: hotet intenzivné 13.10-13.13
Lada Doptedu chranit drahocenny 5.12,5.30
pracovni Zivot
Gabricla Vyhoteni mlze Casem pfijit 16.14
Vyhoteni v ucitelstvi
15.22 -15.24
Obavy o sebe: hloubka tnavy
Ivan 8.14-8.16
ZkuSenost s vy€erpanim  Gabriela Nechut’ ve chvilich pfepracovani 15.28 - 15.30
Zbyn¢k |V ptfedchozim povolani a vbéhem @ 17.33 —17.34
osobni krize
Zahlcenost a hluboka tinava
Ivan 24-2.6
Nedostatek Casu byt sam se sebou
PODOBY ZATEZE
Vlohy a dispozice k Ula Odmala terapeut pro cely svét 9.10
terapii
Gabriela = Vlohy jako riziko: povahou 13.28

zachranar




Zmény v osobnosti

terapeuta

Bolestna témata

Naroé¢né zazitky

Administrativni zatéz

Financ¢ni stres

Setrvac¢nost zavazku
navzdory vycerpani

Zbyn¢ek

Ula

Olivie

Gabriela

Olivie

Ula

Ivan

Gabriela

Ivan

Ivan

Zbyn¢ek

Ivan

Zbyn¢ek

Zcitlivéni: radar pro katastrofy

Internalizovani klienti

Trojita tiha: klientova témata,

vlastni témata a ta umensit

Bezmoc déti, bezohlednost rodi¢a

Bezmoc déti

Prulom do vnitiniho kruhu
(soukromi)

Prenesené trauma

Strach z agresivniho klienta

Bloudim s klientem (kdyZ neni u
svych pocitlr)

Nérok na pozornost

Stres z administrativy

Administrativni zatéz

Sebepéce stoji penize

Finan¢ni stres

Uzivit se

Zavazek nerusit sezeni

Setrvacnost zavazku

2.29-2.30
9.39-9.40
331-3.32
14.5-14.6
6.42

4.34 -4.36
16.40

10.21 - 10.23
5.18,5.33
3.34.3.35
16.5
4.37-4.39
8.41 —8.42
13.1

16.6 - 16.8
4.13-4.15
18.29 - 18.31

Vi




PRACOVNI
STRATEGIE
ZVLADANI

VNITRNI OSOBNI
ZDROJE:

Kapacita pro
kontejnment

Pomoc nedélam ja /
odstup od ambic

Reflexe, nadhled a
supervize

Rutina jako zkuSenost

Olivie

Ula

Olivie

Gabriela

Ula

Ivan

Olivie

Gabriela

Ula

Zbyn¢ek

Gabriela

Schopnost kontejnovat: bezmoc
nevadi

Vztah k utrpeni: blizkost syti,
nepietézuje

Velka kapacita pro kontejnment

Nemam ambice vykonu a pomoci

Pomoc nedélam ja

Nebrat se vazné (nejsem to ja, kdo
1€¢i)

Délam, ¢emu vEéfim

Dtivéra v proces

Plynout t&si

Reflexe sebe, supervize

Reflexe

Supervize

Neztratit nadhled tfi rovin: troji

reflexe

Rutina a zkuSenost

vii

9.21

9.31
9.12-9.13
15.17
15.12-15.14
1.32-1.33
4.30-4.32
11.16 -11.17
544-6.1
2.34,2.40
5.7-5.8
8.38-8.39
5.6-5.13
10.27




Hranice: neobétuji se

ZDROJE UVNITR
VZTAHU:

Sebeodhaleni

Mira angaZovanosti a
blizkosti s klientem

Zbyn¢ek
Lada

Ula

Gabriela

Olivie

Olivie

Ula

Zbyn¢ek

Olivie

Gabriela

Ivan

Lada

Tézs81 klienti: pfipravenost na boj

Neobétuju se

Ochota nebyt k dispozici

Hranice obétavosti

Sama pro sebe viditelna

Laskavé hranice

Bezpeci pro oba

Zveftejnit své emoce

Sebeodhaleni: nejsem tabula rasa

Sebeodhaleni v pokrocilém vztahu

Néarocné zazitky s klientem

integrovat do prace

Kwvalita kontaktu a hloubka chrani

Blizkost a vzdalenost od klienta

Moje role: vidét klienta v hloubce

Mira blizkosti: vtahujici momenty

Ochota byt k dispozici

viii

6.16-6.17
12.19

3.44,4.17

3.14,12.17

12.5-12.7

12.3-12.5

16.24 —16.26

3.21

11.27-11.31

8.11

6.34 - 6.40

16.3,17.12

3.7

12.17

43— 4.4

10.38




Nepiebirat zodpovédnost

Terapeut je identifikacni
vzor: jaky jsi ¢lovék,
takovy jsi terapeut

VNEJSI ZDROIJE:
PRACOVNI NASTAVENI

Pestrost prace oproti
rutiné

Zbyn¢ek
Gabriela

Lada

Olivie

Zbyn¢ek

Lada

Ula

Ivan

Gabriela

Ula

Lada

Mira angazovanosti

Nechtit zachranovat, nepiebirat
zodpoveédnost za klienta

Iniciativa klienta

Narok, aby se o sebe klient zajimal

Chranit se role zachranaie
(neptebirat zodpoveédnost)

Terapeut jako identifika¢ni vzor

Sebepéci predavat klientim

Jaky jsi clovek, takovy jsi terapeut

Nejednam v duchu toho, na ¢em
pracuji s klienty

Vice profesi

Pestra zahrada plna moznosti

Paleta nastroja a vlastni
terapeuticky styl

Pestrost oproti rutiné

Stimulace profesniho rozvoje

4.25-4.27

13.41

3.6

7.4

8.29

17.26 - 17.28

16.4

15.31 - 15.33

14.25

16.14

4.44

11.18—-11.25

15.17

15.12




Zbyn¢k | Pestré profese 3.1-33
MnoZstvi prace a Lada Pracovni podminky dle svého 2.19-2.20
struktura
Gabriela Péce o hranice: mnozstvi prace a 2.35,9.17
Casova struktura
5 Mnozstvi klientl
Zbynek 153-154
Vlastni mistnost, vlastni podminky
Ivan 9.30-9.32
Mnozstvi prace a pocet klientl 33
Soubéh zaméstnani
6.22 - 6.24
B dpocink
ez pauzy (odpocinku) 14.6
SloZeni klientt Lada Slozeni klientd: vybiram si 7.38 —7.40
Vylouc¢it osobné naro¢nou 4.19
problematiku
Ula Limity poctu tézkych klientt 1432, 14.36
Variabilita klientl
14.41
. Skladba klientt
Zbynek 153-154
OSOBNI
COPING/STRATEGIE
ZVLADANI
Sdileni je uleva: Fict sio | Gabriela Sdileni je uleva 17.22 - 17.23
pomoc
Vlastni terapie 4.27-4.29




Pratelstvi a blizké vztahy

Prace s télem a fyzicka
pohoda

Chranit se a pecovat o
sebe

Zbyn¢ek

Ula
Zbyn¢ek

Ula

Ivan

Gabriela

Lada
Gabriela

Zbyn¢ek

Lada

Ula

Ivan

Zbyn¢ek

Gabriela

Ula

Lada

Rict si 0 pomoc

Upoustet bolest

Kamaradi oporou

Vidam se s kamarady

S kamarady v ptirodé

Kamaradky terapeutky

Vztahové uspokojeni

Prace s t€lem

Péce o télo a sport

Vylézt na horu

Citlivost na své stavy a potieby

Taichi, Cchi-kung, b&h a tanec

Cviceni a spanek pomaha

Péce o sebe

Péce o sebe, radosti

Chranit sebe

Péce o sebe

Xi

17.33 -17.34
14.8 -14.9
14.41 — 14.42
15.21 - 15.22
9.3
17.37-17.38
9.24-9.25
11.2-114
13.4-13.5
17.7

1.32
3.42,15.21
8.44-9.1
16.42

11.6 -11.8
10.36 — 10.37
9.24




Byt pro sebe

Zbyn¢ek

Ivan

Gabriela

Lada

Ula

Brat si ze svéta pro sebe

Byt jen pro sebe

Zit v néem jiném, nez v terapii

Kreativita pomaha

Soucit se sebou a odpusténi chyb

Laskavost k sobé

Myslim dost na sebe

Starat se o sebe a byt psychicky fit

Zodpovédnost za sebe

Zit sviij zivot dobie

15.7-159

171-17.3

7.15

10.11

12.8

10.44, 11.23

85

17.18

9.24

1.36,15.22

xii




xiii
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PRILOHA V.: ukazka grafického zpracovani analyzy rozhovoru s pani Gabrielou

€O POMAHA

| //
, BLEZKOST A VZDALENOST OD KLIENTA

| BLEZKOST A VZDALENOST OD KLIENTA #
/)

Vedalt si klienta (5.)
DAvK sebe, vatah, phjet; dovednosti (3.7)

T

_ ReFLEXE _
. J

Techmka moﬂ.xdﬁaa_a 1.12)
2védomt witil denl po sezenl (10.42)
Relextovat viastal vmit@l denl (5.7)

woze«n sama :_05&0 5.8)

| WEBRAT SE TAK VAZNE (3.10) p

Vebrat se tak viEng (133)

Terapeutick§ proces sém je |é&w (3.5)
Bft jen prostiednikem dlevy (4.1

Nejsen to 3, ale Terapeuticky proces (132)

| LASKAVOST K SOBE |
Gl Al i bl

OpeZovinl se (f114)

Préce s niroky: nebdt supenman (11.23)

Po t&53{ch sezenich laskavost k sobd (10.44)
Osobnl stresy #e( v osobn teragi (%.1%)

| LASKAVE HRANICE

Dvém prednost sobé. (12.3)
Drdet si hranice (12.6)
Rict ne (12.5)

7777

| RavosTT |

Gy

Dobré ,,__\o__o (1.6)

Hudba (11.7)

Prochizky s pejskem v piirod. (1.8)

| Telesré stresy - PrzIckA PRACE S STRESEN )
(opedovat £e)o) |

A PRAXE PRACOVNEHO NASTAVENE

*

| RUTINA
_ ZKUSENOST

N e )

S rutinou ubiuk nckstvi vénovandho mentlnfho prostoru (10.27)

Za¥Stky: nad¥enl (1.27)

Zoltky: iroky, obavy (1.28)
Pod&tedn naden’ wnotiuje hodnd. pracovat (2.1)

T T
PESTROST PRACE __<wnm pROFESE |

Y
Vice ?S_ms.\ soubgzng. (2.15)

VghoFen( 2n& 2 jiné profese (15.22)

Vice 1..%@«_\_ stdlgnl préce jako prevence s\romm:_\ (16.14)

\1111
“ SDELENE TE ULEVA

Xiv
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PRILOHA VI.: ukazka grafického zpracov

INTERNALIZOVANE DRUZE

Svéty klient? jsou ﬂs.nQ.:s_ﬁo&:,\ v osobrosti navzdy (10.2 = 10.6)
ZerTLIvVENE (10.34)

Daleko VEt¥( radar na svet = pomhé i zatdtule, nezmiz (10.14)
Ozt se; delat psyychoterapii (10.20)

Intermalizované zku¥enosti kliente = aithvedl radar (10.34)
KAPACITA WDRZE (10.3%)

KAPACITA WDRZE TAKO UDEL

>\9S\wo<hs_\ _319»3,\ tréninkem — vzdorovat ddalu — :,\s_\ smifen a 130&_\ mSwnr kapacit

Odzil jiné profese, dokla sfla (1.6, 1110)
Hlfdot i kapacity, _Sf uz nembme r%ﬂ terapeuti 1.29)

<<L9.w silu d&v& mg,\m_ - odejft spokojene) (11.27)

Hodné. sportu, t&lo je plipravendiEl a silngl pro terapi (14.5)
Relaxace jde we¥ (14.10)

Nechat o sebe pedovat e hoF (14.1)

Nawovat kapacitu tréninkem (14.14)

Nechat volng) prostor, aby se kapacita mohla doplrit (14.17)
Osobni problémy, boj nav osobnl roving.

S&m nevyhraju
No hrang. psyehickych i Ryzickegh sl

Rict si o pomoc, nebo tu u2 sﬂr%ﬁ (14.34, 3%)

Zvl&dnout s&m ho dostalo na hranu 1m<nronx.wnr I P\anx.wnr sil (5.0)
Mnozstul ?,mnncm.nc

Vb3 klients (154

XV
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PRILOHA VII.: ukazka grafick

B

00

PODOBY ZATEZE
rpr — ol kliente

analyzy

@ excalidraw.com

CESTA HRANIC: OD OBETAVOSTI K WMEZENE SE

& 0 % 0 ¢ 0O -

O A sveno v préci
=
.m terapeutickch podminkdch
o
7]
b= co POMARA
NEZDOLNOST
m Pide O seBe
Uw NEwk hodné. procovat
Laskavost k sobé.
7
= Laskavé hranice
) STRATEGIE ZVLADANE
k3
1 CHRANIT SeBe
=N
2
]
g,
> Daltm, Zemu vEHim
Nyt
g
By
>
S
< N PRACE S TELEM/ FYZICKE POTREBY
— SEBEODHALENI POMOC NEDELAM JA/ DUVERA V PROCES
o, Préce s télem
N Zveepit své emoce Nemtm ambice Wkomnosti o pomoci Pége o télo
.m Sebeodhaleni v pokroéilém vztahu P nedglém & Citlvost na své stavy o potieby
D) Bio — psycho — socio — spintullal zdravl

Nebrat se tak vaEné
(nejsem to & kdo €20

Sebeodhalenl / nejsem tabula rasa

@bch
Dovéra v proces

V,,‘sOcd ez

ADMINISTRATIVNI ZATEZ Vice profes
Stres = adwinstrativg
Pestrost oproti ruting.
Admiristootivnl 26432
Pestré profese

Paleta nastroje (piistupc)
KOMPAKTNE RAMEC: vicE

KONTEJNMENT KAPACITA
- ———ven”

- 2% | + k| ©|
Blizkost sytf, nezatézuje

srtejrovat

Kvalita kentaktu:
bt tadv a ted

PESTROST PRACE OPROTI RUTINE

Pestr& zahada pl& motnost!

BLIZKOST S KLIENTEM A HLOUBKA
€O CHRANE PRED WHORENEM

Cvienl Taichi & Eehikung

SDILENI JE ULEVA
Sdilent je dleva

Rict si o pomoc
Upoudtt bolest

Viastnl teragie

PRESTUPY

Hledgnl osobafho terapeutického stylu

PRACOVNI COPING:
NEZTRATIT NADHLED

Troji reflexe:

NEPREBIRAT ZODPOVEDNOST ZA KLIENTA
Nechtit zachraFovat, nepfeblrat odpovédnost

= 7. A W &
_ ¥alex kavy

Pliece” ke ‘seberealizace

Odpolinout si od swjch starostl
DOPREDU SE WHNOUT PRETEZENE
CHRANIT DRAHOCENNY PRACOWE ZIvVOT

Stimulace profesafio rozvoje
Neztratit pracownl radost
PEde O seBe

STARAT SE O SEBE

Zodpovédnost za sebe
Byt pro sebe

Rutina o zku¥enost

TFi roviny: prvni existencidlni Gzkostnd, druhd klidni a tfeti - svét klienta

oo
© 0 + 8
VNETZf ZDROTE STRESU “pac
2 M Library
MncEstvl % s Jje
noEstvi priice a polet kliento
Soubdh zomEstngnl 0S0B)
Covid dilema od t1
ZATEZ UWITR PRACE
Nérok pozomesti
VASLEDKY PRETEZENE
Vyevi
Konfeky ustupu)l mrokstul price 050BY
(pé&e

Qi rezerva pro osobnl starosti

Setrvaénost zavazku

Tsem v rozpory, nejsem v miru Z&vazek

HRANICE VS. SEBEOBETOVANI

VLOHY A DISPOZICE K TERAPII

Bezpei( pro oba Odmala terapeut pro celf svét
Nérok, aby se o sebe klient zajimal 5 e !

Neobdtuju se Vioky jako rizko: povahou z&chrank?
Pebirgn{ zodpovédnosti Hronice obdtavesti

Ochota nebyt k dispozici
RUTINA JAKO ZKUSENOST

MNOZSTVi PRACE A STRUKTURA
Bez pauzy
Limity podtu t&ikych khentd
Variabilita kliento

Mnozstvi a skladba klienti

®

Vifloudit osobng. nironou ema
Slozen( kliento

XVi
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PRILOHA VIII.: ukazka grafického zpracov

PRACOVNIi COPING

>

N

>

—_—

<

= .

< VNITRNi ZDROJE

‘O

>

> e

d ﬁ KONTEJNMENT KAPACITA w

Q N
— Osobnl nastavenl: schoprost kontejrovat
rm Vztah k utrpen’

Blizkost sytf, nezatézuje
Velk& kapacita pro kontejnment

Bloudim s klientem

ﬁ POMOC NEDELAM JA/ ODSTUP OD AMBIC w

Nemém ambice Wkonnosti a pomoci
Pomoc nedélam 1&

Nebrot se tok vaEne
?&M@s to & kdo 120

Dévéra v proces
Plpmout (tazh Db Temu vEFim

Kreativita v préci

ﬂ
3E DHLED A SUPERVIZE w
- 3% |+ -9 & —

Retlexe sebe

& excalidraw.com

® w, 0 0 O - - 0, A B8

@

| ZDROJE UVNITR VZTAHU

SEBEODHALENI

Zvefeyt své emoce
Sebeodhaleni v pokrodilém vztahu
Sebeodhalent / nejsem tabula rasa

Naroéné zazitky s klientem integrovat do prace

?:ﬁ BLIZKOSTI A ANGAZOVANOSTI w
CO CHRANE PRED WYHORENEM

Kvalita kontaktu:

T.\w d9L< a ted

Hloubka

BLEZKOST A VZDALENOST OD KLIENTA
Mira blizkosti s drunjm

Moje role: videt klienta v hloubee
Mira angazovanosti

TAK BYT K DISPOZICI
Ochota bt k dispozici

mz>m._,><mz_ PRACOVNICH PODMINEK w

(GEaan)

PESTROST PRACE OPROTI RUTINE g

Vice profesf

Pestr& zahrada 1_5h wmoZnosti
Pestrost oproti ruting

Pestré profese

Paleta n&stroyd {N_\M‘ncw.&
KOMPAKTNE RAMEC: VECE PRESTUPY
Hled&ni osobnilno .w@‘.%n:.ﬁﬂ.nN\ro w.n.\_:
Stimulace mkdﬁﬂmx_\ro rozvoje

?zong PRACE A STRUKTURA u

Bez pauzy

Mnozstvi a skladba klienti

Procown podminky podle svého

Viastnl mistnost, viastal pocminky

PRAXE PRACOVNEHO NASTAVENE

PéZe o hranice: mnoEstul préce o Zasov& struk’
MnoEstvi préce a podet kliento

Soubgh zamestnani

XVii
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Nazev prace: Jak psychoterapeuti zachazeji s mirou pracovni zatéze
Vedouci/epenent” prace: Mgr. Ing. Eva Dubovska, Ph.D.

Technické parametry prace:
Pocet stranek textu (bez pfiloh): 102
Pocet stranek pfiloh: 20

Pocet titulll v seznamu literatury: 65

(0" 1 ]2
Vybér tématu
Zavaznost tématu | [ x |
Oborova pfiléhavost tématu | | x |
Originalita tématu a jeho zpracovani | | x |
Formalni zpracovani
Jazykové vyjadieni (respektovani pravopisné normy, | [ |

stylistické vyjadfovani, zvladnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,

parafraze, odkazy, dodrzeni norem pro citace, | | x |

cizojazy¢na literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, roz€lenéni textu, |

privodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka uprava) [ x |
Metody prace

Vhodnost a urover pouzitych metod | | x |
Vyuziti vyzkumnych empirickych metod | | X |
Vyuziti praktickych zkusenosti | | x |
Obsahova kritéria a prinos prace

PFistup autora k feSené problematice (samostatnost,

iniciativa, spoluprace s vedoucim prace) | X | |
NapInéni cilti prace | | x |
Vyvazenost teoretické a praktickeé Casti

v daném tématu | [ x |
Navaznost kapitol a subkapitol | [ x |

> 0 — nehodnoceno; 1 — vyborné; 2 — velmi dobre; 3 — dobfe; 4 — neprospél/a



Dosazené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost

vysledkl v praxi | | x | | |

Vhodnost prezentace zavéru prace

(publikace, referaty, apod.) | | x | | |

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

Je néco, co Vas pfi vyzkumu pFekvapilo?

Jaka opatrfeni sebepéce a psychohygieny byste doporucila zacinajicim terapeutim?

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):

Teoreticka ¢ast prace se vénuje problematice pretizeni psychoterapeut(, a to jak rizikovym
faktordm, tak i protektivnim aspektum a strategiim zvladani stresu u terapeutl. Text je
vypracovan zralym, kompetentnim stylem, kompozice je pfehledna, vécna a informacné
bohatd, za pouziti dostate€ného objemu pfevazné zahraniéni odborné literatury.

Cilem praktické ¢asti je ,porozumét, jak psychoterapeuti zachazeji s pracovni zatézi“. Jako
vstupni data slouzi rozhovory se 6 terapeuty. Rozhovory pusobi velmi pfirozenym dojmem,
je vidét, ze autorce se povedlo s participanty navazat divérny vztah, ktery umoznil
skute¢né hloubkové rozhovory. Metoda interpretativni fenomenologické analyzy je
aplikovana peclivé a vysledky jsou zajimavé a &tivé, prace pfinasi nove perspektivy
ohledné zkoumané otazky.

Oceriuji také kvalitni diskusi, nad3eni pro zkoumané téma, samostatny, iniciativni a
cilevédomy pfistup autorky k provedeni prace.

Prace je vhodna k publikaci, napfiklad v Easopisu Psychoterapie (MUNI), s publikaci rada
pomduzu.

Doporuceni k obhajobé: doporuluji/redeporucuji”

Navrhovana klasifikace:
Vyborny

Datum, podpis: 02.09.2023

*
nehodici se, Skrtnéte




Posudek oponentky diplomové prace
na Prazské vysoké Skole psychosocialnich studii

Jméno a pfijmeni studentky: Bc. et. Bc. Kristyna Hurychova

Obor studia: Psychologie/NMgr. /

Nazev prace: Jak psychoterapeuti zachazeji s mirou pracovni zatéze
Oponentka prace: Mgr. Zuzana Janotkova

Technické parametry prace:
Pfimé citace: 10 147

Ostatni text: 162344

Celkovy pocet znak(: 172 491
Pocet stran (bez pfiloh):102

[0 1 2 [3 4
Vybér tématu
Zavaznost tématu | [ x [ | |
Oborova priléhavost tématu | [ x | | |
Originalita tématu a jeho zpracovani | | Ix ] |
Formalni zpracovani Soutéz" ano? [ ]
Jazykové vyjadieni (respektovani pravopisné normy, | T | | |

stylistické vyjadiovani, zvladnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,

parafraze, odkazy, dodrzeni norem pro citace, [ [ | x |

cizojazy€na literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, roz¢lenéni textu, |

pravodni aparat, poznamky, prilohy, graficka uprava) [ x | | l
Metody prace Souté?" ano? :I

Vhodnost a uroven pouzitych metod ’ | x | | |
Vyuziti vyzkumnych empirickych metod | | x I | |
Vyuziti praktickych zkusenosti [ x [ ] | |
Obsahova kritéria a pfinos prace Souté?" ano? :l

Pristup autora k feSené problematice (samostatnost,

iniciativa, spoluprace s vedoucim prace) [ | | | I
Naplnéni cilt prace | [ x | [ [
Vyvazenost teoretické a praktické ¢asti

v daném tématu [ | x | | |
Navaznost kapitol a subkapitol | | x | | |

" 0 — nehodnoceno; 1 — vyborné; 2 — velmi dobfe; 3 — dobfe; 4 — neprospél/a
' Soutéz o nejlepsi diplomovou praci. Zaskrtnéte, pokud praci doporudujete na zakladé kvalit v dané oblasti hodnoceni.



Dosazené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost

vysledkl v praxi I [ x | | ]

Vhodnost prezentace zavéru prace

(publikace, referaty apod.) l [ x| I l

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

Na zakladé vysledku z vaseho vyzkumu navrhnéte dalsi z moznych sméri vyzkumného bddanti.
Kterd témata, oblasti z analyzy Vds prekvapila?

Vnimala jste néjaké obtizZe pri realizaci samotného vyzkumu?

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky; v pripadé doporuéeni do soutéze o
nejlepsi DP uved'te nadprumérné charakteristiky prace v souladu s Vami vyse
oznacenym kritériem formalni arovné, obsahové reprezentativnosti, metodologie a
prinosnosti prace pro teorii ¢i praxi):

Autorka se ve sveé diplomové prace vénovala tématu: "Jak psychoterapeuti zachazeji s
mirou pracovni zatéze." Ocenuji vybér tématu i metodologicky koncept.

V teoretické ¢asti prace autorka systematicky zpracovava nosné oblasti k danému tématu.
V prvni kapitole je teoreticky koncept uveden pred nezbytné informace nasledkl pretizeni
psychoterapeutl. /Vyhofeni, Unava ze soucitu a Unava z empatie/. Libi si mi prace autorky
s aktualnimi odbornymi zdroji a zpusob jakym jsou koncepty predstaveny. Dale se
dozvidame o rizikovych faktorech, jak na strané klientl, psychoterapeutt, tak pracovniho
prostfedi. Posledni kapitola je vénovana protektivnim aspektim a strategiim zvladani. Tato
¢ast je dobfe koncipovana jako teoreticky ramec, na ktery navazuje metodologicka ¢ast
prace. Odborny text prace je velmi ¢tivy. Ocenuji kultivovany projev a systematické
zpracovani. Také praci s odbornou literaturou, s durazem na aktualni studie. Vzhledem k
tématu by bylo mozné teoretickou ¢ast jesté vic propracovat. Na druhou stranu, ale to co je
zpracovano je kvalitni a dostacuijici.

Metodologicka ¢ast je zpracovana velmi precizné. Autorka si dle cile a vyzkumnych otazek
vhodné zvolila metodu analyzy — IPA. Také je cela ¢ast koncipovana dle dulezitych kritérii,
pfes vybér metody, participantu, etického aspektu, po samotnou interpretaci vysledku.
Ocenuji také, jak autorka pfistoupila k zpracovani predporozuméni k danému tématu.
Ocenuji vlastni invenci, kterou vnimam napfi€ celou praci. Analyza dat je prehledna a dobre
koncipovana a ¢tiva. Libi se mi, jak autorka rozpoznava dulezitost vSech témat, ktera se
objevila, bez ohledu jestli se prolinaji napfi¢ tématy ostatnich. Témata jsou k zamysleni a
otviraji moznosti dalSiho zpracovani. V diskusi je pfijemné propojeni vysledku s teoretickym
konceptem. Také autorka s odbornym nahledem zpracovala limity studie.

Celkové dana diplomova prace splfiuje kritéria jak po strance formalni, tak obsahové.
ZpUsob, jak je prace koncipovana a jak je na téma nahlizeno v analyze, interpretaci a
diskusi odrazi odbornou zdatnost a zajem autorky o dané téma.

Diplomovou praci doporuéuji k obhajobé a vnimam ji jako obohacuijici. Autorce preji hodné
uspéchl u samotné obhajoby prace.

Doporuéeni k obhajobé: doporuéuiji
Navrhovana klasifikace: vyborné

Datum, podpis: 23.8.2023




