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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva vyuzivani socidlnich sluzeb osobami se zdravotnim
postizenim v CR. Cilem je zjistit, jak a v jakém rozsahu vyuZivaji tyto osoby jim
nabizené socidlni sluzby. Dale jak jsou s jejich kvalitou spokojené, jaky vnimaji posun v
jejich kvalité a co by na nich chtéli zlepsit.

Teoretickd Cast se zabyva vymezenim zdravotniho postizeni, osobami se
zdravotnim postiZzenim a jejich pravy, definovanim socidlnich sluzeb obecné
a konkrétnim popisem sluzeb ur€enym pro osoby se zdravotnim postizenim.

Pro vyzkumnou ¢ast byla zvolena kvalitativni metoda. Vyhodnoceni probihalo
na zékladé hloubkovych polostrukturovanych rozhovorti s 5 respondenty a jejich
tematickou analyzou. Vysledky ukazuji, ze OZP jsou pfevazné s nabidkou socialnich
sluzeb spokojeny, stejné jako s jejich kvalitou, kterd se dle nich postupné zlepsuje.

Chybi jim vSak jednotny a uceleny systém informaci o nabizenych sluzbach.

Klic¢ova slova: zdravotni postizeni - zdravotné postizena osoba - socidlni sluzby -

vyuzivani — spokojenost



Abstract

The thesis deals with the use of social services in Czechia by people with
disabilities. The aim is to find out how and to what extent these people use the social
services offered to them. Furthermore, the jim si to find out how satisfied they are with
their quality, what they perceive as a shift in their quality and what they would like
to improve.

The theoretical part deals with the definition of disability, persons with
disabilities and their rights, definition of social services in general and specific
description of services for persons with disabilities.

The qualitative method was chosen for the research part. The evaluation was
based on in-depth semi-structured interviews with 5 respondents and thematic analysis
of these interview. The results show that people with disabilities are mostly satisfied
with the offer of social services, as well as with their quality, which according to them
is gradually improving. However, they lack a unified and comprehensive system

of information about the services offered.

Key words: disability - disabled person - social services - use of social services -

satisfaction
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Uvod

Téma diplomové priace se vyvinulo z mé dlouhodobé priace s lidmi se
zdravotnim postizenim. Osobné jsem mnoho let plsobil jako asistent pro télesné
a kombinované postiZené v asistencni sluzbé Asistence o.p.s. a pfi hovorech s mnoha
klienty vyplynulo, Ze si pom&mé& &asto stéZuji na kvalitu a dostupnost sluzeb v CR
predevSim ve srovndni s vyspélymi evropskymi zemémi. Nejvét§Sim podnétem mi byl
jeden klient, jehoZ sestra pracuje v socidlnich sluzbach ve Velké Britdnii a diky jeji

zkuSenosti Casto zminoval, jak se vyrazné li§i droven sluzeb tam a u nés.

Ceskd republika je ¢lenem EU uZ vice jak 19 let a rdda se tim oznaluje za
“zdpadni” zemi se vSemi konotacemi k tomu pfindleZijicimi. Odpovida to ale realité?
I pfes dlouholeté sblizovani se zdpadoevropskymi standardy stdle existuje v mnohych
oblastech kvalitativni rozdil mezi sluZbami na zdpadé a u nds a to predevSim u sluZeb
socidlnich. Piikladem ndm miZe byt situace ve zminéné Velké Britanii, kterd pro osoby
se zdravotnim postiZzenim slouzi Casto jako jakysi etalon a vzor, ke kterému vzhlizi. Jak
zmitiuje Smelhausovd (2022), u nés stile prevlddd prevazné instituciondlni systém, v
némz se priliS§ nezohlednuje individualita jednotlivych pripadt, zatimco ve Velké
Britanii se nejen klade duiraz na potieby kazdého jednotlivce, ale cely systém stoji

YV,

prevdzné na neziskovych organizacich, které se t&ési velkému spolecenskému respektu a
divére. To se pak odrazi i na systému jako takovém, ze kterého je citit vétsi lidskost a
fakt, Ze je vytvofeny opravdu za tcelem, aby poskytl pomoc tém, ktefi ji potfebuji a to

pokud moZno takovym zptisobem, ktery co nejvice zohlednuje jejich individualitu.

O to vice vznikd divodna nespokojenost u klientt, ktefi maji alespon né&jaké
povédomi ne-li pfimo osobni nebo zprostfedkovanou zkuSenost s obdobnymi sluzbami
na zdpad od nés. Pokud se tedy CR chce fadit do skupiny nejvyspélejsich statii svéta,
meéla by k tomu pfizptsobit i droven svych socidlnich sluzeb. Aby se mohly sluzby
zlepsit, je dulezité znat nazor samotnych uZzivateld a klientd, jak sluzby vyuzivaji,

nakolik jsou spokojeni s trovni sluzeb, co jim chybi a co potfebuji zlepsit.

Dilezita je samozfejmé také druhé strana rovnice a to, kolik se do socidlnich

sluZzeb u nds davd penéz. Mdm mezi prateli i nékolik lidi se zkuSenosti osobniho



asistenta ve Velké Britdnii a stejné tak popisuji, jak jsou tam obdobné sluzby na vyssi
urovni a jejich zaméstnanci poZivaji vétsi respekt ve spolecnosti a jsou mnohem lépe
placeni. Je tedy ziejmé, Ze uroven sluzeb se odviji také od mnoZzstvi financi, které do
nich plynou. To se miZze zménit i na zdklad¢ zjisténi, Ze za soucasné trovné financovani
sluzeb nemohou poskytovat dostatecnou kvalitu, na kterou jsou zvykli uzivatelé na

zapad od nas.

Price je rozdélend na dvé Casti. Prvni Cést je teoretickd a zabyva se popisem
socidlnich sluzeb obecné, definici zdravotniho postiZeni a jejim zakotvenim v pravnich
dokumentech, osobami se zdravotnim postiZzenim, jak jsou pojimany v legislativé a
mezindrodnich dokumentech, vyvojem jejich prdv a popisuje specificky sluzby urcené
pro zdravotné postizené. Druhd ¢4st je vyzkumnd a snaZi se pomoci tematické analyzy
polostrukturovanych rozhovorit s péti respondenty odpovédét na hlavni vyzkumné
otdzky, nakolik jsou osoby se zdravotnim postizenim spokojené s nabidkou
poskytovanych socidlnich sluzeb a jak jsou spokojené s kvalitou téch sluzeb, které sami
vyuzivaji.

Mym cilem je tedy zjistit, jak a v jakém rozsahu vyuZivaji osoby se zdravotnim
postizenim jim nabizené socidlni sluZzby a jako vnimaji jejich kvalitu, pficemZ vyzkum
se omezi jen na sluZzby v Praze, jelikoZ vSichni respondenti vyzkumu Ziji na tzemi
hlavniho mésta. Bude mé také zajimat, jakd pozitiva ale 1 negativa respondenti na
sluzbach vidi, jaky vnimaji posun v jejich kvalité, co jim nejvic u nich chybi a co by
potfebovali zlepsit. Kromé vlastniho zdjmu o tuto problematiku mné prijde dulezité
podivat se na turoven sluzeb pro postizené z pohledu samotnych postiZenych, aby
zfizovatelé i pracovnici téchto sluzeb védéli, co a jak zlepsi, které sluZzby pfidat nebo
Iépe uzptsobit pro své klienty. Zamérem této prace je tedy snaha nahlédnout do
kazdodenniho Zivota lidi se zdravotnim postiZzenim a zmapovat jejich zkuSenosti se

socialnimi sluzbami.
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TEORETICKA CAST

1 Socialni sluzby

Socialni sluzby tvoii nedilnou soucast systému socidlni pomoci. Na rozdil od
jinych druht socialni pomoci, které spocivaji v poskytovani penézitych davek, socialni

sluzby spocivaji v poskytovani konkrétni sluzby dle svého zaméteni.

Socialni sluzby jsou upraveny v tieti casti zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ktery v paragrafu 3 definuje socidlni sluzbu jako ,.Cinnost nebo soubor
¢innosti zajiStujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho za¢lenéni nebo

prevence socidlniho vylouc¢eni.*

Ptiznané pro tento sektor je, ze pomoc je casto poskytovana nestatnimi
subjekty, predevSim tzv. nestdtnimi neziskovymi organizacemi. Stit na né presouva

plnéni pfi poskytovani sluzeb v ramci systému socialni pomoci.

V zékoné o soc. sluzbach jsou v paragrafu 2 formulovany zakladni principy
poskytovani socidlnich sluzeb. Tyto principy se zaméfuji na poskytnuti relevantnich
informaci jedinciim, kteti se nachazeji v nepfiznivé socidlni situaci, aby méli moznost
se snazit tuto situaci vyfeSit sami. V piipadech, kdy se osobé nepodafii situaci vyiesit
samostatné, vstupuji do hry socialni sluzby. Je tedy mozné konstatovat, ze hlavnim
cilem socialnich sluzeb je podpora samostatnosti klientd. V ptipadech, kdy samostatnost
neni moznd, je hleddno individualizované feSeni ptizplisobené konkrétni potiebé

kazdého klienta (Trdster et al., 2013).

Socialni sluzby jsou ureny pro vSechny, ktefi se vlivem nejriiznéjSich faktori
dostali do nepftiznivé socidlni situace a chtéji nebo jsou otevieni k tomu svou situaci

prostfednictvim jich fesit. Jak piSe Kralova a Razova (2012):

Ukolem socidlnich sluzeb je napomahat osobam fesit jejich neptiznivou socialni

situaci, do které se dostaly z diivodu véku nebo neptiznivého zdravotniho stavu,
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pro krizovou socialni situaci, zivotni navyky a zplsob zivota vedouci
ke konfliktu se spolecnosti, socidln¢ znevyhodiujici prostfedi, ohrozeni prav

a zajmu trestnou ¢innosti jiné osoby nebo z jinych vaznych divoda (s. 13).

Socialni sluzby se rozviji v souladu s mySslenkou spolecenské odpovédnosti.
Spolecenskd odpovédnost je etickd teorie, podle které jsou jednotlivei odpoveédni
za plnéni své obcCanské povinnosti, pfiCemz jednani kazdého jedince by meélo byt
piinosem pro celou spolecnost. Timto zpiisobem je dosazeno rovnovahy mezi
ekonomickym riistem, blahobytem a Zzivotnim prostfedim. Pokud je tato rovnovaha
zachovana, pak je spoleCenskd odpovédnost naplnéna. K hlavnim problémim
spolecenského blahobytu patii starnuti, chudoba, zavislosti, nemoci a postizeni.
Piivodné nebyl na tyto problémy kviilli omezenym zdrojim bran dostate¢ny ohled -
sdilet a feSit problémy ostatnich znamenalo oslabovat své vlastni postaveni. Naproti
tomu v soucasné dob¢ je zavaznym spolecenskym problémim vénovana vétsi pozornost
a pramérna délka zivota i kvalita Zivota osob se zdravotnim postizenim v pramyslovych

zemich se zlepSuje (Marini et al., 2018).

1.1 Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Zékladni pravni normou, dle které se v souCasnosti fidi socialni sluzby, je jiz
vyse zminény zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ktery veSel v platnost
1. ledna 2007. Tento zakon pfinesl zdsadni zmény tykajici se nového pojeti samotnych
socialnich sluzeb, jejich forem, druhii a podminek poskytovani a také nového piistupu

k finanénimu zajiSténi osob, které pomoc v nepfiznivé socialni situaci potiebuji

(Kralova & Razova, 2012).
Zakladnimi atributy nového systému jsou nasledujici prvky:

* Primdrnim ucelem je poskytnout potiebné informace jednotlivei (soc. poradenstvi),
ktery se ocitl v nepfiznivé socidlni situaci, s cilem umoznit mu fesSit ji samostatné

a z vlastnich zdrojt.
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» KdyzZ pouhé informace nestaci, zatnou se poskytovat socidlni sluzby

* Socialni sluzby by se mély vybirat individudlné na zdklad€ specifickych potieb

kazdého klienta.

* Cilem socialnich sluzeb je podporovat samostatnost klientd a pfedchazet vzniku

a trvani nepfiznivé socialni situace.

» Kvalita poskytovani socidlnich sluzeb musi byt v souladu s dodrzovanim lidskych
prav a zékladnich svobod a zaroven musi zachovavat lidskou dastojnost (Matousek

etal., 2011)

Zakon €. 108/2006 Sb. stanovuje nasledujici formy a druhy socialnich sluzeb:
* Socialni poradenstvi
+ SluZzby socialni péce

* Sluzby socialni prevence

1.2 Formy poskytovani socialnich sluzeb

v

Dle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach lze v podstaté¢ vSechny
socidlni sluzby provozovat bud® ve formé pobytové, ambulantni nebo terénni.
U pobytovych sluzeb jsou klienti ubytovani v zafizeni dané sluzby. Ambulantni sluzby
spocivaji v tom, ze klienti dochdzeji nebo jsou doprovazeny nebo dopravovany do
zafizeni dané sluzby v pribéhu dne, ale neni jim poskytovano ubytovani. Terénni sluzby

se poskytuji pfimo v piirozeném socidlnim prostiedi klienti, tzn. nejcastéji u né¢j doma.

Déle zakon stanovuje moznost pii poskytovani sociadlnich sluzeb ty Cinnosti,
u nichZ to je mozné a vhodné, poskytovat distan¢ni formou. Poskytovanim ¢innosti

v distan¢ni formé se rozumi poskytovani ¢innosti zajist'ujici potfeby osoby bez piimého

13



vzajemného kontaktu zaméstnancli poskytovatele socialnich sluzeb a osoby, zejména

prostfednictvim elektronickych nebo zésilkovych sluzeb.

Zakon definuje nasledujici zatizeni socidlnich sluzeb: denni a tydenni stacionafe,
centra dennich sluzeb, chranéné bydleni, domovy pro seniory, domovy pro osoby se
zdravotnim postiZzenim, azylové domy, domovy se zvlastnim rezimem, nizkoprahova
denni centra, nocleharny, zatfizeni pro krizovou pomoc, domy na pul cesty,
nizkoprahovd zafizeni pro déti a mladez, intervencni centra, centra socialné
rehabilita¢nich sluzeb, centra dusSevniho zdravi, terapeutické komunity, socidlné
terapeutické dilny, pracoviSté rané péce, socialni poradny, zafizeni nasledné péce,
pricemz jejich kombinaci lze zfizovat integrovand a mezigeneracni centra. Ke sluzbam
socialni prevence patfi rand péce, sluzby nasledné péce, azylové domy, telefonicka
krizova pomoc, kontaktni centra, tlumocnické sluzby, domy na plli cesty, krizova
pomoc, nizkoprahovd zafizeni pro déti a mladez, nizkoprahova denni centra,
nocleharny, socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim,
socialn¢ aktivizani sluzby pro rodiny s détmi, terapeutické komunity, socialné

terapeutické dilny, socialni rehabilitace, terénni programy.

K hlavnim c¢innostem pii poskytovani socialnich sluzeb, tak jak je zakon
u jednotlivych sluzeb vyjmenovava, patii pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, pomoc pfi zvladani béznych tikonli péce o vlastni osobu,
pomoc pii zajisténi chodu domacnosti, poskytnuti ubytovani, poptipadé pienocovani,
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, pomoc pii uplatiovani prav,
opravnénych z4jm a pifi obstardvani osobnich zaleZitosti, vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni Cinnosti, podpora vytvafeni a zdokonalovani zakladnich pracovnich
navykl a dovednosti, zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socidlné
terapeutické Cinnosti, zdkladni socidlni poradenstvi, nacvik dovednosti pro zvladani
péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti vedoucich k socidlnimu zaclenéni,

telefonicka krizova pomoc, pii¢emz dalsi ¢innosti mohou byt poskytovany fakultativné.
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Neékteré socidlni sluzby jsou uréeny pro skupiny osob, podporuji rozvoj ¢loveka
nebo jeho autonomii, ptfipadné podporuji sladéni pracovniho a rodinného Zivota.
Naproti tomu personalizované socialni sluzby slouzi k personalizované podpoie —
k ochran¢ zdkladnich prav klientd a usnadnéni jejich socidlniho zaclenéni,
tzn. podporuji jednotlivé klienty nebo jejich rodiny s osobnimi problémy nebo krizemi
(naptiklad nezaméstnanost, drogova zavislost, dluhy nebo rozpad rodiny)

(Matousek et al., 2011).

Jak dale Matousek et al. (2011) uvadi, socidlni sluzby hraji dalezitou roli pfi
vytvateni produktivni a inkluzivni spole¢nosti. Socialni sluzby se liS§i od ostatnich
sluzeb obecného z4jmu, nebot’ jsou orientovany na Clovéka a navrzeny tak, aby
reagovaly na zivotné dilezité lidské potfeby, jsou zalozeny na principu solidarity,
pfispivaji k ochrané zékladnich prdv a zachovani lidské diistojnosti, nediskriminaci
a k zajisténi vytvareni rovnych pfilezitosti, a umoznuji jednotlivcim participovat na

hospodarském a socidlnim Zivoté spolecnosti.

Lze definovat dv¢ hlavni kategorie socidlnich sluzeb. Prvni jsou systémy
socidlniho zabezpeceni, které se zamétfuji na hlavni rizika spojena se starnutim,
zdravim, nezameéstnanosti, pracovnimi urazy, odchodem do dichodu a zdravotnim
postizenim. Druhym typem jsou socidlni sluzby poskytované piimo konkrétnimu
jedinci. Tyto socidlni sluzby poskytuji podporu jedinciim, kteti se potykaji s riznymi
osobnimi vyzvami nebo krizemi, s cilem zajistit, aby se mohli zaclenit na trh prace
i do spolec¢nosti jako celku, a integrovat osoby s dlouhodobym zdravotnim postizenim
do spolecnosti. Mohou pfitom existovat rozdily v jejich dostupnosti a kvalité

(Matousek et al., 2011).
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1.3 Financovani socialnich sluzeb

Vyznamnym aspektem spojenym s poskytovanim a vyuzivanim socialnich
sluzeb predstavuje jejich financovani. Je tfeba zdlraznit, Ze tato problematika je sice

zéasadni, avSak rozsahla, proto se zde omezim na poskytnuti jen zédkladnich informaci.

Podle Matouska et al. (2011) doslo s pfijetim zédkona o socidlnich sluzbach ke
zméné zpusobu financovani socialnich sluzeb od 1. 1. 2007, kdy zacal fungovat systém
tzv. vicezdrojového financovani, coz v praxi vede k v¢Etsi nezavislosti 1 stabilité
poskytovatelll soc. sluzeb. Jednak se uzivatelé socialnich sluzeb ptimo podileji na jejich
financovani. Byla zavedena nové socidlni davka - pfispévek na péci, ktery umoziuje
svobodnou volbu zplsobu zajisténi sluzeb. Ptijemci této davky si plati vybrané sluzby
podle vlastniho vybéru. Jednak jsou socialni sluzby financovany z dotaci ze statniho
rozpoctu, rozpo¢ti kraji a obci. Finan¢ni prostiedky jsou poté rozd€lovany mezi
jednotlivé poskytovatele socidlnich sluzeb. Kromé vySe zminénych zdroji financovani
maji poskytovatelé socidlnich sluzeb také moznost vyuzivat platby od zdravotnich
pojistoven (pokud to zidkon umoznuje), prosttedky z fondd, nadaci, od sponzort

a darcn.
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2 Osoby se zdravotnim postiZenim

Definovani terminu "osoba se zdravotnim postizenim" (dale také jako OZP)
a stejné¢ jako terminl "postizeni" nebo "zdravotni postizeni" je mimotadné slozité,
protoze neexistuje jednotnd klasifikace. Podle Michalika (2005) existuje n¢kolik desitek
kritérii, kterd se pouzivaji k definovani tohoto pojmu. Tato kritéria si navic Casto
navzdjem protifeci nebo jsou mezi sebou nesrovnatelna. Naptiklad se 1i$i v zavislosti na
ucelu, jako je statni socidlni podpora, diichodové pojisténi nebo pro ptfiznani naroku na
ptispévek na péci.

Nejnovéjsi definice osob se zdravotnim postizenim v Ceské republice je uvedena
v Narodnim pladnu podpory rovnych pfilezitosti pro OZP na obdobi 2021-2025. Podle
této formulace se za osobu se zdravotnim postizenim povazuje jedinec s dlouhodobym
fyzickym, duSevnim, mentalnim nebo smyslovym postizenim, které v kombinaci
s riznymi bariérami miZze zamezovat jeho plnému a efektivhimu zaclenéni do

spole¢nosti na zakladé rovnych prav se viemi ostatnimi (Utad vlady CR, 2020).

Definici osoby se zdravotnim postizeni bude ale jeSté vénovan vétsi prostor dale
v textu. Nejprve je vhodné si vymezit samotny pojem zdravotniho postiZeni, aby bylo

jasné, koho lze oznacit jako osobu se zdravotnim postizenim.

2.1 Zdravotni postiZeni

Zdravotni postizeni byva Casto mylné¢ zaménovano za pojem ,,nemoc*. AvSak
zdravotni postizeni ptedstavuje SirSi pojem. Jak uvadi Vysokajova (2000), dalezitym
okamzikem bylo stanoveni jasnych parametrti pro zdravotni postiZzeni jako pojmu,
protoZe dlouho se zdravotni postiZzeni vnimalo jako tragédie a lidé s postizenimi byli
povazovani za obéti, coz mélo vyrazny dopad na jejich kazdodenni Zivot. Svétova
zdravotnicka organizace (WHO) r. 1980 schvélila Mezinarodni klasifikaci vad,
postizeni a znevyhodnéni, coz vyznamné piispelo k sjednoceni pouzivani terminti a tim

1 k usnadnéni rozhodovani organti.
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Novosad (2006) zmiiuje, Ze existuje n¢kolik modelt, které se 1i8i ve svém pojeti
zdravotniho postizeni. NejstarSim z téchto modela je tradi¢ni pfistup k zdravotnimu
postizeni, ktery se zaméiuje na individualni vlastnosti jednotlivce. V tomto pojeti je
postizeni definovadno jako "vyznamna kvantitativni i1 kvalitativni odchylka od
normalniho vyvoje, kterd se projevuje primarnimi a sekundarnimi pfiznaky* nebo také
jako ,;,onemocnénim zpusobeny dlouhodoby, nevratny stav, v dusledku kterého neni
mozné zdravi obnovit“. WHO ve své definici z roku 1980 také vychazi z tohoto
tradi¢niho pojeti a definuje postizeni jako "Castecné nebo Uplné omezeni schopnosti
vykonavat jednu nebo vice Cinnosti, které je zplsobeno poruchou nebo dysfunkci

organu® (s. 13).

V pojeti zdravotniho postizeni se nejéastéji pouzivaji dva modely: medicinsky
a socidlni. Medicinsky model vychdzi od samotného jedince, tedy nahlizi na jeho
zdravotni postizeni jako na individualni problém tkvici v nedostatku zdravi, které je
zpusobené nemoci, zranénim, vyvojovou vadou a pod. Pohlizi na postizeni tedy jako na

nemoc, ktera by se méla vylécit nebo prekonat (Pancocha, 2013).

Socialni model ze 70. let 20. stoleti se diva na zdravotni postizeni z opacného
hlediska. Nevnima zdravotni postizeni jako individualni problém jedince, ale jako
disledek podoby vztahu mezi jednotlivcem a jeho okolim respektive spole¢nosti (od
toho socidlni). Postizeni je dle néj pojimano jako jev, ktery vyplyva z bariér mezi
jedincem a okolnim prostifedim, které se na jeho specifi¢nost neptizptisobilo. Diky tomu
pak postizeni rozdéluje na fyzické (zplisobené nepfistupnosti budov a jinych vetejnych
prostor) a socialni (zptisobené odmitanim zdravotné postizenych ze strany spolecnosti)

(Oliver, 1996).

Jak jiz bylo feceno, samotna definice zdravotniho postizeni neni viibec

jednoznacna, coz doklada rozdilnost definic v pravnich fadech jednotlivych stath

vvvvvv

na mezinarodni urovni tykajici se zdravotniho postizeni je Umluva OSN o pravech osob

se zdravotnim postizenim z r. 2006, kterd ho v preambuli definuje jako: ,,pojem, ktery se
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vyviji a ktery je vysledkem vzijemného plsobeni mezi osobami s postizenim
a bariérami v postojich a v prostfedi, které brani jejich plnému a G€¢innému zapojeni do
spolecnosti, na rovnopravném zakladé s ostatnimi®“. V ¢lanku 1 ho pak vice rozviji
a blize definuje osoby se zdravotnim postizenim jako ,,0soby majici dlouhodobé
fyzické, duSevni, mentilni nebo smyslové postizeni, které v interakci s riiznymi
piekazkami muze branit jejich plnému a ufinnému zapojeni do spolecnosti na

rovnopravném zéaklade¢ s ostatnimi*.

V cCeském pravu Ize najit nékolik definic osob se zdravotnim postizenim. Podle
paragrafu 3 odst. 1 zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach se zdravotni postizeni
definuje jako ,télesné, mentalni, duSevni, smyslové nebo kombinované postizeni, jehoz

dopady ¢ini nebo mohou ¢init osobu zavislou na pomoci jiné osoby.*

Podle pragrafu 67 odst. 2 zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti se osoby se
zdravotnim postizenim vymezuji jako ,,fyzické osoby, které jsou orgdnem socidlniho
zabezpeCeni uznany invalidnimi ve tfetim stupni (osoba s t&€z§im zdravotnim
postizenim), dale osoby uznany invalidnimi v druhém nebo prvnim stupni a osoby
zdravotné znevyhodnéné.“ Pojem "osoby zdravotné znevyhodnéné" je také definovan
v tomto zakoné jako fyzickd osoba, kterd ma stile schopnost vykondvat pravidelné
zaméstnani nebo jinou vydé€leCnou cinnost, ale jeji schopnost byt zaclenéna do
pracovniho procesu, vykonavat soucasné povoldni, vyuZzit stdvajici kvalifikace nebo
ziskat novou kvalifikaci je vyznamné omezena kvili dlouhodobé neptiznivému

zdravotnimu stavu.

Jak uvadi Narodni plan vyrovnavani piilezitosti pro obCany se zdravotnim
postizenim v oblasti zdravotniho pojiSténi se v Ceské republice postiZzeni definuje jako
stav trvalého a zdvazného omezeni funk¢éni schopnosti, které vzniklo v dasledku urazu,

nemoci nebo vrozené vady.

Dle Sitnerové (2006) je jednim z nejdilezitjsich dokumentem tykajici se
zdravotniho postizeni jiz zminéna Mezindrodni klasifikace poruch, postizeni a

handicapti (ICIDH) z r. 1980. Tento dokument definuje tfi zakladni pojmy:
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a) Vada nebo porucha (impairment) podle definice WHO zahrnuje rtizné poruchy jako
intelektualni, psychické, fecové, sluchové, zrakové a dalsi. Jednd se o jakoukoli
ztratu nebo odchylku v psychické, fyziologické nebo anatomické struktuie nebo
funkci. Jednd se o vnéjSi projev, bez ohledu na skuteCny dopad na funkéni

schopnosti postizeného jedince.

b) PostiZeni nebo zménéna schopnost (disability) podle WHO zahrnuje rtiznd omezeni
jako poruchy chovani, komunikace, sebepéce, pohybu a dalsi. Jedna se o jakékoliv
omezeni nebo ztratu schopnosti vykonavat ¢innosti zpisobem nebo v rozsahu, ktery

je povazovan za normalni pro ¢lovéka.

¢) Znevyhodnéni (handicap) vznika u jedince v dusledku jeho vady nebo postizeni,
které mu ztézuje nebo znemoziuje plnit normdlni roli v zavislosti na jeho véku,
pohlavi a socialnich a kulturnich faktorech. Znevyhodnéni se projevuje omezenim
v oblastech jako orientace, fyzickd sobé&stacnost, pohyblivost, zaméstnani a dalsi

(Vysokajova, 2000).

Odd¢lenost a poradi jednotlivych pojml naznacuje jejich vzajemné propojent,
protoze porucha mulze vést k omezeni, a to mize nakonec vést k handicapu. Tato
klasifikace ptredstavuje signifikantni pokrok smérem k sjednoceni pojmu zdravotniho

postizeni.

V roce 2001 prosla tato klasifikace revizi a byla pfijata Klasifikace funkénosti,
postizeni a zdravi (ICF - také znama jako ICIDH-2). Novy koncept se zamé&fuje na Sirsi
pojeti zdravotniho postizeni, které se soustiedi na stav funkci a télesnych struktur,
namisto zaméfeni na vady a poruchy jako v piedchozi klasifikaci. Po revizi se pojem

disability stal obecnym terminem pro funkéni poruchy (Slowik, 2007).

Plvodni klasifikace vedla k rozdéleni zdravotniho postiZzeni do riiznych skupin,
které¢ byly vytvofeny a pouzity v Terminologickém slovniku specialni vychovy
a defektologie vydaném v Pafizi v roce 1977. Toto rozdéleni, které se pouziva dodnes,

zahrnuje nasledujici skupiny: osoby s mentalnim postizenim, osoby s poruchami
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chovani, osoby se sluchovym postizenim, osoby s vadami feci, osoby se zrakovym
postiZzenim, osoby s télesnym postizenim a osoby se zdravotnim postizenim (Arnoldova,

2016).

T¢lesné postizeni a zdravotni postizeni se tyka vSech vékovych skupin. Toto
postizeni zasahuje nosné a hybné ustroji, nervovy systém nebo vnitini organy v takové
mife, kterd vede k porucham fyziologickym, psychickym a télesnému zdravotnimu

postizeni.

Té¢lesné a zdravotni postizeni ma vliv na rizné socialni ¢innosti. Tyto osoby lze

klasifikovat podle nasledujicich kritérii:

* Doba vzniku postizeni - miZe se jednat o vrozené postizeni nebo postiZzeni ziskané

v prubé¢hu Zivota.
* Doba trvani postiZzeni - miize byt kratkodobé nebo dlouhodobé.

* Druh teélesného postizeni - mluvime o osobach s télesnou vadou, nemocnych osobach

nebo osobéch se zdravotnim postizenim (Sitnerova, 2016).

O télesné¢ vadé¢ mluvime v piipadé, kdy je télesné nebo zdravotni postiZeni
takové, kdy organ, nosné nebo hybné ustroji neni spravné vyvinuto, doslo k jeho ztraté
nebo k vadnému vyvoji. Porucha hybného ustroji mize vyrazné omezovat clovéka
pfedevS§im v pracovnim prostfedi. Problémy také mohou vznikat v navazovani
socidlnich vztahii, protoZze se projevuji fyziologické, psychické a socialni poruchy
souvisejici s postizenim hybného a nosného ustroji. Osoby s télesnym postizenim se tak

v rizné mife socializuji v zavislosti na povaze jejich télesné vady (Arnoldova, 2016).
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2.2 Statistika zdravotné postiZzenych

Osoby se zdravotnim postizenim (t€lesnym i1 duSevnim) tvoii asi 10-15 %

svétové populace, je jich tedy dohromady vice nez pil miliardy (WHO, 2014).

V Ceské republice v r. 2018 Zilo celkem 1 152 000 osob se zdravotnim
postizenim, coz znamena kazdy desaty ob¢an s néjakou formou zdravotniho postiZeni.
Z toho 508 000 nebylo drziteli prikazu osoby se zdravotnim postizenim ani nepobiralo
invalidni dtchod, pfispévek na mobilitu ¢i na péci, ackoliv je jejich postizeni omezuje
v kazdodennich aktivitach. Naproti tomu 617 000 osob bylo drziteli prikazu osoby se
zdravotnim postizenim a pobiralo invalidni dichod, ptispévek na mobilitu ¢i na péci.
Ptiblizné 14 % osob se se zdravotnim postiZzenim narodi, u 85 % je ptic¢inou zdravotniho
postizeni choroba, u nékterych byl pfiinou Uraz, pficemz pii¢iny se mohou vzajemné
kombinovat. Z celkového poctu osob se zdravotnim postizenim nebylo u kazdého
dvacatého jedince v Zivoté uplatnéno Zadné omezeni. Na druhou stranu, téméf ¢tvrtina
zdravotné€ postizenych osob ma potize s pohyblivosti, 18 % ma obtize s vedenim

doméacnosti a 16 % je zcela zavislé na pééi druhych (CSU, 2019).

Tabulka 1: Priciny postiZeni podle oblasti projevu postiZeni (Zdroj: vlastni zpracovdni

dle CSU, 2019)

Postizeni Vrozend vada (%) Uraz (%) | Onemocnéni vzniklé | Kombinace
v prub&hu Zivota (%) | vice pricin (%)

Hlasové, fecové 34 10 56 -

Mentalni, dusevni,

poruchy chovani{ 27 6 65 2
Zrakové 12 4 83 1
Sluchové 9 2 89 -
Pohybové, télesné 7 12 77 4
Vnitini orgény,

nitfni orgdny 7 1 o1 1

kiaze
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2.3 Socialni prace se zdravotné postiZenymi

Vzhledem k tomu, ze zdravotni postizeni piredstavuje Sirokou Skalu
nejriiznéjSich typd postizeni s velkou variabilitou projevl a disledkli, mize tak pro
socidlni pracovniky pfedstavovat fadu vyzev. Zaroven socidlni pracovnik pomaha
osobam se zdravotnim postiZenim vyrovnavat se s jejich vyzvami a pifekazkami v jejich
kazdodennim zivoté. Problémy, kterym celi, pfitom zdvisi na typu a zdvaznosti jejich
postizeni. Pomaha jim upravit zivotni styl tak, aby odpovidal jejich postizeni — mimo
jiné zajistit bezpecné a stabilni bydleni, najit zaméstnani apod. Osoby se zdravotnim
postizenim Casto potiebuji pomoc s dopravou, usnadnénim piistupu do budov, jidlem,
hygienou, nebo obsluhou IT technologii. Pro nékteré je obtizné komunikovat pomoci

elektronickych zafizeni (pfedevsim mobilnimi telefony).

V souvislosti socidlni prace s osobami se zdravotnim postizenim je nutné si
uvédomit, Ze pro socialni pracovniky je zdravotni postizeni zpravidla otdzkou svobodné
volby a mohou kdykoliv z prace s touto cilovou skupinou odejit, zatimco osoby

s postizenim to ud¢lat nemohou a jejich postizeni je celozivotni osud (Bfizova, 2019).

Dle Krhutové (2013) jsou v prvni linii odborniky na postizeni sami lidé
s postizenim, ktefi pfimo prozivaji své vlastni postizeni. V druhé linii jsou odborniky
osoby blizké, obvykle rodinni pfislusnici, ktefi Ziji s postizenou osobou a maji
s postizenim zprosttedkovany kontakt. Az v tieti linii jsou odborniky pracovnici
zejména pomahajicich profesi, dobrovolnici a dalsi, ktefi poskytuji podporu a pomoc
osobam s postizenim. V oblasti socialni prace se Casto setkdvame s pfistupy, kdy
socialni pracovnik predpoklada, ze vi, co je pro klienta nejlepsi. Pokusit se veitit do
pocitil a jednani druhé osoby, zejména v ptipadech tézkého zdravotniho postizeni, miize
byt obtizné, pokud socidlni pracovnik nema piimou zkuSenost nebo redlnou predstavu

o tom, jaké je to zit s postizenim.

Osoba s télesnym postizenim nebo zdravotnim oslabenim je jedine¢na a ma
mnoho individudlnich vlastnosti a slozek. Jak uvadi Jicinskd (2019), zvladani

jakéhokoli druhu postizeni si vyzaduje otevienost k pfesahu vlastni zkuSenosti. Je
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dilezité si uvédomit, ze tato osobnost pfindsi novy pohled na zivot a realitu ve vSech
aspektech postizenim nezasazené spolecnosti. V procesu socializace by témto lidem mél
byt poskytnut prostor pro rist a feSeni specifickych otadzek a problémd, a také by mély
byt nabidnuty moznosti reedukace, kompenzace a rehabilitace. Osoba se zdravotnim
postizenim mé také potfebu socidlniho kontaktu, seberealizace, duchovniho rozvoje
a specifického rozvoje zaloZzené¢ho na postizeni. Soubor potieb, které tyto osoby maji, se
mnohdy nelisi od ostatni spole¢nosti, jen jsou ¢asto vyrazn€jsi a Casto vyzaduji vetsi

podporu ze strany okoli béhem procesu socializace.
Rysy osobnosti u osob s télesnym postizenim (Milichovsky, 2010):

* egocentrismus
* problematickd socialni komunikace

* sebepojeti a sebehodnoceni

vvvvvv

Dle Bfizové (2019a) v dnesni socialni praci s klienty se zdravotnim postizenim
sledujeme tii klicové idedly: zplnomocnéni, zajiStovani rovnych piilezitosti a podpora
nezavislého zivota. Tyto idedly jsou izce spojeny s pojetim socidlni prace jako profese

zalozené na lidskych pravech.

Dle Hollanda (2017) je pii praci se zdravotné postizenymi dilezita predevsim
efektivni komunikace - diky vzidjemnému respektu si mize socialni pracovnik
vybudovat blizky vztah se svymi klienty a poméhat jim efektivnéji fesit jejich problémy.

Jak uvadi Jiginska (2019):

Vzdy klademe v komunikaci diiraz na profesiondlni a lidsky pftistup
s empatickym porozuménim situaci klienta, pravdivé sdéleni informaci o dalSim
postupu a diagnodze, podporujeme participaci klienta na feSeni jeho stavu,
zahajujeme prevenci dalSich negativnich dopadli souvisejicich s postiZzenim,

podporujeme sebevédomi klienta a celkovy pfistup orientujeme smérem
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k adjustaci a aktivité¢ v ndvaznosti na osvojeni si resiliencnich strategii pro dalsi

rozvoj samostatného a co mozna nejvice kvalitniho Zivota jedince (s. 87).

Holland (2017) uvadi, Ze osoby se zdravotnim postizenim ¢asto 1 v soucasnosti
trpi ve spolecnosti viktimizaci (jedinec se stdva obéti trestného Cinu), stigmatizaci
(odmitani postizeného, jeho vyluovani ze spolecnosti a s tim spojené pocity studu)
a segregaci. VSichni socialni pracovnici, bez ohledu na to, v jaké oblasti socidlni prace
pusobi, by proto méli mit Siroké znalosti o riznych typech postizeni i osobach s timto

postizenim (n¢ktefi klienti mohou mit také vice druhtli postiZeni).

N¢kdy je na prvni pohled ziejmé, Ze ma klient zdravotni postizeni, jindy muze
mit tzv. skryté ¢i neviditelné postiZzeni. Pokud osoba pouZziva invalidni vozik nebo je
zrakove postiZzena, je pro socialniho pracovnika snazsi porozumét obtizim, kterym mtize
celit a podpofit ji. U osob s takzvanym neviditelnym postizenim ¢i jinou poruchou,
ktera neni viditelna, jako je epilepsie, poruchy autistického spektra, ¢i chronicky
unavovy syndrom, je to narocnéjsi a ostatni si nemusi vS§imnout problémii, které tesi
a se kterymi se kazdodenné setkavaji a mize byt proto t€Zké pochopit nebo uvéfit, Ze

osoba se skrytym postizenim potfebuje pomoc (Holland, 2017).

V pfipad¢ socidlni prace s détmi se zdravotnim postizenim musi socialni
pracovnik spolupracovat s rodi¢i a ostatnimi pecujicimi o dit€. Organizuje skupinova
sezeni pro rodiCe déti s postizenim, aby se vzajemné setkavali a sdileli své zkuSenosti.
Socialni pracovnik poskytuje ¢as a prostor premyslet o diagnéze osoby se zdravotnim
postizenim nebo jejich zvlastnich potiebach i ptilezitost diskutovat o tom, jak postizeni
osoby ovliviluje ostatni ¢leny rodiny. Socidlni pracovnik déale poskytuje ptileZitosti ke
kontaktu s ostatnimi rodinami osob se zdravotnim postizenim prostiednictvim setkavani
a diskusi, pomahd s zadostmi o socidlni davky a sluzby (naptiklad pro pfistup do

systému socialni péce) a v ptipad¢ potteby doporucuje dalsi sluzby (Bfizova, 2019)

V pfipad¢ socialni prace s rodinou jsou dle Bfizové (2019) dilezité nékteré

aspekty. Mezi n¢ patii naptiklad budovani partnerskych vztahti a zaloZeni vlastni rodiny,
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coz se povazuje za jeden z ptiznaki toho, ze se doty¢ny Uspésné zaclenil do vétSinové
spole¢nosti. Navazani, udrZovani a rozvoj partnerskych vztahi osob se zdravotnim
postizenim vSak Casto Celi urCitym vyzvam, které piimo souvisi se specifickymi
zdravotnimi omezenimi a to vcéetné sexualniho uspokojovani, kdy je v nékterych

ptipadech nutna pomoc tzv. sexuélniho asistenta.

Dal$im aspektem, ktery vyzaduje dle Btizové reflektovani pii socidlni praci
s rodinou, je samotna pfitomnost osoby s postizenim jako Clena rodiny. Kazda pecujici
rodina ma své vlastni unikatni kvalitativni stranky fungovani a existence, které se
projevuji v mnoha hodnotach a charakteristikdch jejiho Zivota. Je proto dilezité
zdlraznit socidlnim pracovniklim, Ze zkuSenosti a poznatky ziskané v n€kolika malo

rodinach nelze zobecnovat na v§echny situace.
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3 Sluzby pro osoby se zdravotnim postiZenim

Na tivod je potieba zminit, Ze zatimco nékteré stavy spojené s postizenim maji
za nasledek zhorSeny zdravotni stav jedince a vyssi potiebu zdravotni péce, jiné nikoli.
Vsechny osoby se zdravotnim postizenim vSak maji stejné obecné potfeby zdravotni
péce jako vSichni ostatni jedinci a proto potiebuji mimo jiné ptistup k béznym sluzbam
zdravotni péce. Socidlni sluzby umoznuji osobdm se zdravotnim postizenim Zit pokud
mozno normalni a nezavisly zivot - umoziiuji jim pracovat, navstévovat skoly a ufady,
nakupovat, Gi¢astnit se volnoc¢asovych aktivit, postarat se o sebe i svou domécnost atd.
Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach je cilem socialnich sluzeb udrzovat

co nejvyssi kvalitu a diistojnost v jejich zivoté.

Socialni sluzby jsou poskytovany jednotlivcim, rodindm i skupindm lidi. V této
souvislosti je dilezitym pojmem Community Based Rehabilitation (CBR), neboli
komunitni rehabilitace - strategie pro rehabilitaci, vyrovnavani piileZitosti, snizovani
chudoby a socialni zaclefiovani osob se zdravotnim postizenim. Znamena praci s lidmi
s postizenim v jejich ptfirozeném prostiedi. Je realizovana prostiednictvim spolecného
usili samotnych osob se zdravotnim postizenim, jejich rodin, organizaci a komunit,
vladnich a nevladnich zdravotnickych, vzdélavacich, odbornych, socialnich a dalSich
sluzeb. Svétova zdravotnickd organizace (WHO), Mezinarodni organizace prace (ILO)
a Organizace OSN pro vzdélani, védu a kulturu (UNESCO) povazuji CBR za strategii,
ktera pomaha fesit potfeby lidi s postizenim v ramci jejich komunit ve vSech zemich
svéta. Strategie dale podporuje viceodvétvovou spolupraci na podporu komunitnich
potieb a aktivit a spolupraci mezi vSemi skupinami, které mohou pfispét k naplnéni

jejich cilt (WHO, 2004).

Dilezitou roli pfitom hraje pravé poskytovani socidlnich sluzeb. Cilem
socialnich sluzeb je mimo jiné zachovat dosavadni sobé&sta¢nost ¢i podporovat rozvoj
osoby se zdravotnim postizenim, jeji navrat do doméciho prostiedi, zachovani ¢i obnova
dosavadniho zivotniho stylu. DalSim cilem je redukovat ¢i eliminovat sociadlni

a zdravotni rizika spojena s zivotnim stylem osoby se zdravotnim postiZzenim, rozvijet

27



jeji schopnosti a umoznit ji vést nezavisly zivot, pokud je to mozné. Soucasti socidlnich
sluzeb je socidlni poradenstvi, které osobam se zdravotnim postizenim poskytuje
potiebné informace, zprostiedkovava sluzby a nabizi riizné moznosti feSeni jejich
problémi. Cilem socialni prevence je podporovat osoby se zdravotnim postizenim, aby
se aktivné staraly o své zdravi a well-being. Poméha zvySovat jejich nezavislost,
snizovat nebo oddalovat potiebu pecCovatelskych a podplirnych sluzeb a brani

socialnimu vylouceni osob (Matousek, 2012).

Nyni se podrobnéji zaméfim na ty socidlni sluzby, které se tykaji dané cilové
skupiny tedy osob se zdravotnim postizeni. Vychdzim zejména z informaci uvedenych
v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ve znéni pozdé¢jSich predpisii, a na

internetovém portale MPSV.

3.1 Socialni poradenstvi

Dle § 37 se socidlni poradenstvi povazuje za zakladni ¢innost pfi poskytovani
vSech typt socidlnich sluzeb. Sociadlni poradenstvi se dale dé€li na zakladni a odborné
poradenstvi. Zakladni socidlni poradenstvi poskytuje zakladni informace, které mohou
piispét k feSeni nepfiznivé situace osob. Toto zékladni poradenstvi je soucasti vSech

typt socialnich sluzeb.

Odborné socidlni poradenstvi je poskytovano s dirazem na individuélni potieby
riznych skupin osob ve specializovanych poradnach (napiiklad manzelska poradna,

obcanska poradna, poradna pro seniory, finan¢ni poradna atd.).

Socialni poradenstvi je poskytovano bezplatné.

3.2 Sluzby socialni péce

Jak definuje zédkon o socialnich sluzbach, sluzby socialni péce piispivaji k tomu,

aby jedinci dosahli fyzické a psychické sobéstacnosti a mohli se tak v co nejvyssi mite
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zapojit do bézného zivota spolecnosti. Pokud jim jejich stav toto nedovoluje, poskytuji
jim sluzby diistojné prostfedi a zachdzeni, zejména v piipadech, kdy je jejich neptizniva
situace vyzaduje. Zakon dale udava, Ze kazdy ma pravo na poskytovani sluzeb socialni

péce v nejméné omezujicim prostiedi.

Socialni sluzby, které jsou pro zdravotné postizené nejrelevantnéjsi, jsou obecné
vzdy poskytovany za financni thradu. PfisluSné pravni ptedpisy stanovuji v téchto
piipadech maximalni vysi thrady. Dle paragrafu 73 je v ptipad¢ tydennich stacionait
stanoveno, ze po uhrazeni ndkladl na stravu a ubytovani musi zGstat jedinci nejméné
25 % z jeho celkového piijmu. V piipadé ostatnich pobytovych socialnich sluzeb je
minimélni ¢astka stanovena na 15 % piijmu. Uhrada z pfispévku na péci v piipadé
tydennich stacionait ¢ini maximalné 75 % z pfiznaného piispévku, zatimco u ostatnich

pobytovych sluzeb se jedna o celkovou ¢astku ptiznaného ptispévku.

Osobni asistence je terénni sluzba, kterd se poskytuje v pfirozeném socidlnim
prostiedi osobam se sniZenou sobéstacnosti vlivem zdravotniho postizeni, chronického

onemocnéni a stafi, jejichz situace vyZaduje pomoc nebo asistenci jiné osoby.

Pfedem je dohodnuty rozsah a Cas poskytované sluzby. Jednd se zejména
0 pomoc pii zvladani béznych ukonl péfe o vlastni osobu, pomoc pii zajisténi stravy,
pomoc pii osobni hygiené, pomoc pii vedeni domécnosti, vzdélavaci ¢innosti a pomoc

pfi prosazovani zajmil a prav. Sluzba je poskytovéana za uplatu.

Mezi nejznaméjsi sluzby poskytujici osobni asistenci patii napt. Asistence, Fosa,

Hewer a Maltézska pomoc.

Pecovatelska sluzba je urcena pro osoby se zdravotnim postiZzenim,
s chronickym onemocnénim a seniory, kteii diky snizené sobéstacnosti pottebuji pomoc
druhé osoby. Tato sluzba se poskytuje bud’ v domacim prostredi osob, nebo ambulantné

v zafizenich sluzby. PecCovatelska sluzba zahrnuje asistenci pii béznych ukonech péce
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o vlastni osobu, osobni hygien¢, poskytnuti stravy a nebo pomoc pii jejim zajisténi
a pomoc s chodem doméacnosti. Poskytovani této sluzby je za poplatek. Do 1. 1. 2014
byla pecCovatelska péce zdarma poskytovana také pozistalym manzeliim manzelkam po
ucastnicich odboje ve veéku nad 70 let. Bezplatnd pecovatelska sluzba je také dostupna

rodinam, kterym se narodilo 3 a vice déti do 4 let jejich veéku.

Mezi zname socidlni sluzby, které nabizeji ve svém portfoliu i pecCovatelské

sluzby, patii napt. Prosaz nebo ZIVOT 90.

Privodcovské a predcitatelské sluzby jsou terénni nebo ambulantni sluzby,
které jsou poskytovany osobam s omezenymi schopnostmi v oblasti orientace nebo
komunikace z divodu véku nebo zdravotniho postizeni (zrakové nebo kombinované
postizeni). Cilem téchto sluzeb je umoznit jim osobni samostatnost pii feSeni vlastnich
zélezitosti. Tyto sluzby mohou byt také poskytovany jako soucést jinych sluzeb.
Zékladni Cinnosti této sluzby zahrnuji zprostiedkovani kontaktu s okolnim socialnim
prostiedim a pomoc pfi vyfizovani osobnich zalezitosti. Privodcovské sluzby se
zaméfuji na poskytovani pomoci pii orientaci v riznych prostfedich, jako je venkovni
terén ¢i budovy. Mohou zahrnovat doprovod na konkrétni mista a zpét, a dalsi podptirné
aktivity. Pred¢itatelské sluzby jsou zaméfeny na poskytovani pomoci pii korespondenci
nebo sezndmeni se s navody na pouZziti. Ob& tyto sluzby mohou byt poskytovany

terénné 1 ambulantné.

Jednémi ze znamych poskytovateli tohoto druhu sluzeb jsou napft.

TyfloCentrum nebo Ceska maltézska pomoc.

Podpora samostatného bydleni je terénni sluzba, ktera je poskytovana osobam
s omezenou sobéstacnosti z divodu zdravotniho postizeni, chronického onemocnéni
nebo dusevniho onemocnéni, kteti potfebuji pomoc jiné osoby. Tato sluzba je navrzena
tak, aby jedincim umoznila zit plnohodnotny a nezavisly Zivot ve vlastnim domdacim

prostiedi. Hlavni aktivity této sluzby zahrnuji pomoc pii zajisténi bézného chodu
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domacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, socidlné terapeutické aktivity

a asistenci pii feSeni osobnich zaleZzitosti.

Mezi zndmé poskytovatele této sluzby patfi napt. Rytmus nebo Stiedisko

CESTA Diakonie CCE.

Odlehcovaci sluzby (Casto nazyvané téz jako respitni péce) jsou poskytovany
osobam s omezenou sobéstacnosti zpisobenou vékem, chronickym onemocnénim nebo
zdravotnim postizenim, o které je peCovano v jejich ptfirozeném prostiedi. Tyto sluzby
mohou byt terénni, ambulantni nebo pobytové. Sluzba ma za cil nahradit pecujici osobu
a rodinu, aby méli dostatek ¢asu na odpocinek, relaxaci a vyfizeni osobnich zalezitosti.

Tim se také predchazi socialni izolaci a rozSituji se socialni kontakty uzivatele.

Odlehcovaci sluzby zahrnuji ¢innosti, jako je pomoc pfi zvladani béznych tkont
péce o vlastni osobu, pomoc s osobni hygienou a zajisténi stravy. V piipad€ pobytovych
sluzeb mohou byt poskytnuty také ubytovani, socialné terapeutické aktivity a vychovné,

vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti.

V nabidce svych sluzeb ma odlehéovaci sluzby napt. ZIVOT 90 nebo jednotlivé

mistni organizace Charity CR.

Centra dennich sluZeb poskytuji ambulantni sluzby pro osoby s omezenou
sobé&stacnosti zplusobenou vékem, chronickym onemocnénim nebo zdravotnim
postizenim, které potiebuji pomoc jiné osoby. Tyto sluzby zahrnuji Siroké spektrum
aktivit, v€etné pomoci pii osobni hygieng, poskytovani stravy nebo pomoc pii zajisténi
stravovani, vychovnych, vzdélavacich a aktivizacnich ¢innosti a socialné terapeutickych
¢innosti. Centra poskytuji uZivatelim moznost aktivniho proziti dne ve spolecnosti
svych vrstevnikii nebo osob s podobnym onemocnénim ¢i postizenim. Cilem téchto
center je mimo jiné piedchazet socidlni izolaci a podporovat rozvoj stavajici

sobésta¢nosti u uzivatelu.
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Mezi znamé provozovatele centra dennich sluzeb specidlné pro osoby se
zdravotnim spotizeninm patii jednotlivé mistni organizace Charity CR a mistni

organizace Diakonie CCE.

Denni a tydenni stacionafe poskytuji ambulantni respektive pobytové sluzby
osobam, které maji snizenou sobéstac¢nost z diivodu véku nebo zdravotniho postiZeni
a osobam s chronickym duSevnim onemocnénim. Nabizi pomoc pii zvladani péce
o sebe, pii osobni hygiené, zajisténi stravy a vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti.

Ptiklad vyznamného denniho stacionafe pro osoby se zdravotnim postiZzenim

jsou Ruka pro zivot a Arpida, tydenniho stacionafe pak napt. Centrum Kocianka.

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim poskytuji celodenni pobytové
socidlni sluzby urceny pro jedince, ktefi z divodu svého véku, zdravotniho stavu
a socialni situace jiz nejsou schopni Zzit samostatné ve svém domacim prostiedi
a potiebuji pravidelnou pomoc jiné osoby. Mezi poskytované sluzby patii zajiSténi
stravy, pomoc pii osobni hygien¢, péce o vlastni osobu, vychovné a aktivizacni Cinnosti
a socioterapie. V piipad¢é nezaopatienych déti se poskytuje osobni vybaveni jako pradlo,
obleceni a obuv, drobné predméty bézné potieby a nékteré sluzby jako stfihani vlasu,
holeni a pedikara. V zatizenich mize byt také vykondvana tstavni vychova, vychovna

opatfeni nebo pfedbézné opatieni.

Jednim z mnoha takovych domovii je napt. Domov Sulickd nebo Centrum

Zbuch.

Chranéné bydleni je poskytovdno osobam s omezenou sobésta¢nosti
v dusledku zdravotniho postizeni, chronického onemocnéni nebo dusevniho

onemocnéni, které potfebuji pomoc jiné osoby. Tato sluzba mize byt poskytovéna ve
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formé skupinového nebo individudlniho bydleni. Zahrnuje poskytnuti stravy, poskytnuti
ubytovani, pomoc s provozem domadcnosti, osobni hygienou, vychovné, vzdélavaci

a aktivizacni ¢innosti a socioterapii.

Mezi poskytovala chranéného bydleni patii napi. Pohoda nebo jednotlivé mistni

organizace Charity CR.

3.3 Sluzby socialni prevence

Jak definuje zdkon o socidlnich sluzbach, sluzby socidlni prevence jsou
zaméfeny na jednotlivce, jejichZ nepfizniva socialni situace je vysledkem krizové
situace, nevhodnych zivotnich navyktl a zpisobu zivota, ktery je v konfliktu se
spolecnosti, nebo je disledkem nepiiznivého socialniho prostredi, ohrozeni jejich zajmi
a prav trestnou ¢innosti jinych osob. Sluzby socialni prevence zahrnuji rizné druhy
socidlnich sluzeb, které pomahaji jedincim ohrozenym socialnim vylouc¢enim piekonat
jejich nepfiznivou socidlni situaci a zdroven chrani spoleCnost pied vznikem

a negativnimi dopady nezadoucich socialnich jevi.

Rana péce je prevazné terénni sluzba poskytovand détem a jejich rodi¢im do
7 let v&ku, které jsou zdravotné postizené nebo jejichZ vyvoj je ohroZen nepiiznivym
zdravotnim stavem. Tato sluzba se zamétuje na podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte
s ohledem na jeho specifické potieby. Sluzba mize byt doplnéna ambulantni formou

socialni sluzby a rehabilitaénim pobytem.

Dle Kudelové a Kvétonové (1996) spociva kol rané péce ve vyhledavani
potiebnych déti (depistdz), ve specialné pedagogické diagnostice, poskytovani
poradenstvi rodiné postizené¢ho ditéte, poradenstvi pii jeho vychové a ve vybéru
vhodného vychovné-vzdélavaciho zatfizeni. Déle v pomoci pii obnoveni ¢i upevnéni
kontaktu s rodinou a okolim, ktery mé podpofit socialni zaclenéni, podpoie a pomoci pfi

vyuzivani dostupnych sluzeb a informacnich zdroja.

33



Mezi vyznamné poskytovatele rané péce patii napt. Spole¢nost pro ranou péci

nebo mistni organizace Diakonie CCE.

Socialné aktivizaéni sluzby jsou poskytovany senioriim nebo osobam se
zdravotnim postizenim, které jsou ohrozeny socidlnim vylouc¢enim. Tyto sluzby jsou
provadény formou ambulantnich nebo terénnich aktivit. Sluzba obsahuje
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, terapeutické ¢innosti a pomoc

pfi prosazovani prav a zajmau.

Mezi znamé poskytovala této sluzby patii napt. Maltézskd pomoc, Armady

spasy a jednotlivé mistni organizace Charity CR.

Socialné terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby poskytované osobdm se
sniZzenou sobéstacnosti z dlivodu zdravotniho postizeni, které nejsou schopny pracovat
na otevieném ani chranéném trhu prace. Tyto dilny maji dlouhodoby a pravidelny
charakter a jejich cilem je podpora rozvoje pracovnich navykd a dovednosti
prostfednictvim socialné pracovni terapie. Sluzba zahrnuje pomoc pfi osobni hygiené,
poskytnuti stravy, trénink dovednosti pro samostatné zvladani péce o sebe, sob&stacnost
a dalsi ¢innosti vedouci ke socidlni integraci a podporu vytvafeni a zdokonalovani
zékladnich pracovnich navyki a dovednosti. Terapie je klientim poskytovana v rezimu
zékona o socialnich sluzbach, jde tedy o poskytovani socialni sluzby a klient nema za

svoji ¢innost v téchto dilnach narok na honoraf.

Hlavnimi poskytovateli sluzby socidln¢ terapeutickych dilen jsou jednotlivé

mistni organizace Charity CR, popf. mistni organizace Diakonie CCE.

Socialni rehabilitace je vétSinou poskytovana jako jedna ze sluzeb v ramci
komplexnéjsi nabidky socialnich sluzeb. Pfipadné v ramci centra socidlné

rehabilitacnich sluzeb, coz je zafizeni, ve kterém je poskytovana socialni rehabilitace
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formou kratkodobych ¢i dlouhodobych pobytd. Jak uvadi Neubauerova et al. (2011),
hlavnim ukolem socialni rehabilitace je, aby byl ¢lovEék s postizenim schopen ptijmout

své postiZeni ¢i znevyhodnéni a v maximalni mife se integroval do spole¢nosti.

Socialni rehabilitace je soubor aktivit zaméfenych na dosaZeni samostatnosti,
nezéavislosti a sobéstacnosti jednotlivell prostfednictvim rozvoje jejich specifickych
schopnosti a dovednosti. Cilem je posilit navyky a trénovat bézné ¢innosti, které jsou
nezbytné pro samostatny zivot, za vyuziti alternativnich zpisobi, zachovanych
schopnosti, potencidlu a kompetenci. Socialni rehabilitace je poskytovana bud’ formou
terénnich nebo ambulantnich sluzeb, nebo pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech

socialn€ rehabilitacnich sluzeb.

Terénni nebo ambulantni sluzby socialni rehabilitace zahrnuji nacvik dovednosti
pro péci o sebe, sobéstacnost a dalSi Cinnosti vedouci ke socidlnimu zaclenéni,
zprostiedkovéani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni ¢innosti a pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych z4jmii a osobnich
zalezitosti.

Pobytové sluzby v centrech socidln¢ rehabilitaénich sluzeb, vedle vyse

uvedenych aktivit, poskytuji také ubytovani, stravu a pomoc pii osobni hygiené.
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4 Prava zdravotné postiZzenych

Ptistupy a postoje spolecnosti k lidem se zdravotnim postizenim se v prib&hu
doby vyrazné ménily a s tim se ménil i pohled na to, jaké prava by takovi lidé méli mit.
Pohled se také velmi 1isil v zavislosti na t€ které zemi nebo ¢asti svéta. Tato kapitola se
nejprve snazi priblizit déjinny vyvoj pohledu na prava osob se zdravotnim postizenim
ve svéte od nejstarSich dob az po dneSek se zaméfenim piedevSim na vyvoj po
2. svetoveé valce, ktery je z hlediska prav a ochrany OZP stézejni. Nasledné popisuje
soucasnou ochranu zdravotné postizenych z pohledu ¢eské legislativy a ptiblizuje, jak je
feSeno jejich socialni zabezpeCeni a jaké pfispévky mohou osoby se zdravotnim

postizenim Cerpat v ramci socialni pomoci.

4.1 Vznik ochrany prav zdravotné postiZzenych

Jak uvadi Prazdna (2019) obdobi raného a stiedniho starovéku bylo stadiem
represivné lhostejnych postojii. Vzhledem k neptiznivym zivotnim podminkdm (a s tim
souvisejici potiebou zdatnych a silnych jedinct), kdy hlavnim cilem bylo dokonalé
zdravi, krasa a zachovani rodu, dochazelo k selekci osob se zdravotnim postizenim.
Zdravotné postizeny jedinec byl vnimdn jako neplnohodnotny a pro spolecnost
neuzitecny a o svém osudu nemohl svobodné rozhodovat (a to jak v militaristickych
statech, tak v zemich s rozvinutym pravnim fadem). Hlavnim postojem byla segregace -
osoby se zdravotnim postizenim mély omezené moznosti (nedokézaly samostatné prezit
v naro¢nych podminkach) a jako ptitéz byly vylouceny z vétSinové spolecnosti silnych,
krasnych a zdravych jedinct. Titzl (1998) uvadi, ze existovaly kultury, které represivni
postoje nezaujimaly. Egyptané preferovali utilitdrni ptistup ke zdravotné postizenym
a vyuzivali je jako levnou pracovni silu, selekce neprobihala ani ve starovéké Cing,
Japonsku ¢i v zidovské komunité. Staroveék byl tedy v nékterych zemich obdobim

vybérove utilizacnich postoji. Pozitivni strdnkou tohoto pfistupu bylo vyuZzivani
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schopnosti zdravotné postizenych a moznost jejich systematického a cileného rozvoje

a vzdélavani, naopak negativni strankou jejich zneuZivani.

Stiedovék byl obdobim charitativnich postoji, jejichz zdkladem byla kiestanska
vira a kiest’anské zasady pomoci a sluzby znevyhodnénym a nemocnym osobam. Diraz
byl kladen na naplnéni zékladnich (nikoliv vyssich) potfeb zdravotné postizenych osob.

Jde o obdobi pocatkil organizované péce o zdravotné postizené osoby (Vojtko, 2001).

Pro obdobi renesance jsou typické humanisticko-filantropické postoje (laska
k bliznimu, duastojnost kazdého c¢lovéka, hodnota lidstvi) a snahy poméhat
znevyhodnénym osobam, pfi¢emz pomoc meéla institucionalizovanou a organizovanou

podobu (napiiklad ustavy ¢i utulky).

Obdobi osvicenstvi je stadiem altruisticko-segregacnich postoju, kdy je kromé
naplnéni zékladnich potfeb bran ohled téz na vyssi potfeby. Vznikaji ustavy, internaty
a Skoly pro postizené, kde jsou osoby se zdravotnim postizenim vzdélavany
a vychovavany. Jak uvadi Prazdna (2019), u lidi s postizenim byla nejdiive uplatiiovana
individualni forma vzdélavani. Az na zaklad¢ tspéchti a efektivity u¢ebnich postupti se
formulovaly obecnéjsi principy, které se v zacaly pouzivat Sifeji a univerzadlnéji na
specifickou populaci osob s postizenim. V praxi se pak osvédCovala jejich ucinnost.
Tento vyvoj vSak na druhou stranu znamenal segregaci postizenych od vétSinové

spole¢nosti.

Obdobi modernismu (19. - 20. stoleti) je stadiem rehabilitacné-emancipacnich
postojti, kdy se objevuje snaha aktivné pomahat postizenym osobam, tzn. nejen mit
soucit s postizenymi, ale aktivné se snazit jim porozumét a pomoci a to prostiednictvim
socialni péce. Obdobi postmodernismu (konec 20. a pocatek 21. stoleti) je stadiem
preventivné-integracnich postojii, kdy hlavni diraz je kladen na lidska prava,

nezavislost, partnerstvi, svobodu a inkluzi (Prazdna, 2019).

K rozvoji ochrany lidskych prav obecné zacalo dochézet po druhé svétové valce.

Pro lidskd prava osob se zdravotnim postizenim bylo zdsadnim okamzikem pfijeti
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Vseobecné deklarace lidskych prav a svobod (VDLP) v roce 1948. Prijeti této deklarace
lze povazovat za vyznamny prelomovy moment v pojeti lidskych prav vSeobecné.
Baxi (2012) uvadi, ze nasledkem pftijeti VDLP se zacalo prosazovat tzv. "soucasné
paradigma lidskych prav" (contemporary human rights paradigm), které klade diraz na
vzrustajici inkluzi vSech jedinci.

I kdyz VDLP neuvadi ptfimo osoby se zdravotnim postizenim, dilezity je diraz
nov¢ kladeny na hodnotu lidské duastojnosti, ktera slouzi jako zaklad pro rozsiteni
ochrany lidskych prav osob se zdravotnim postizenim jako je pozadavek socialni
inkluze. Lidskd dustojnost se nasledné stala hlavnim hodnotovym vychodiskem 1 pro
piijeti dalsich lidskopravnich dokumentt, ke kterym se CR hlasi a tim se postupné

dostaly do poptedi zajmu i osoby se zdravotnim postizenim (Otypkova, 2020).

Prava zdravotné postizenych jsou zakladnimi lidskymi pravy, nikoli zvlaStnimi
pravy. Osoby se zdravotnim postiZzenim maji stejnd prava jako ostatni lidé, mimo jiné
pravo na nediskriminaci, rovnost prileZitosti, zaclenéni a plnou ucast ve spolecnosti.
Diky principim lidské distojnosti a rovnosti v pravech dochazi k posunu ve vnimani
osob se zdravotnim postizenim. Tyto osoby jiZ nejsou pouze objekty charity
a socialniho zabezpeceni, ale jsou povazovany za rovnocenné autonomni subjekty prav

(Otypkova, 2020).

Na t&chto principech je zalozena Umluva o pravech osob se zdravotnim
postizenim (Convention on Rights of Persons with disabilities - CRPD) pfijata na padé
Organizace spojenych ndrodit v roce 2006, ktera se stala kliCovym milnikem pro
ochranu lidskych prav osob se zdravotnim postizenim. Deklaruje, ze ve VSeobecné
deklaraci lidskych prav a v mezinarodnich paktech o lidskych pravech garantovana
prava a svobody nalezi vSem osobam bez rozdilu a potvrzuje ,,vSestrannost,
ned¢litelnost a vzajemnou zavislost a souvislost vSech lidskych prav a zakladnich
svobod a potiebu zarucit osobam se zdravotnim postiZenim plné uZivani téchto prav
a svobod bez diskriminace* (Ministerstvo zahrani¢nich véci, 2010). Jak uvadi Otypkova

(2020), prijetim CRPD vsak boj za lidska prava osob se zdravotnim postizenim nekonci
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— naopak, nyni nastdva narocny proces jeji implementace ve smluvnich statech, véetné

v

CR.

Prava zdravotné postizenych osob jsou cCasto porusovana kvili predsudkim
a diskriminaci. Také bariéry fyzické (komplikujici €1 znemoznujici Zivot v urCitém
prostiedi), psychické, postojové (nedostatek motivace, nedostatek sebediivéry, negativni
postoj k uceni apod.) a instituciondlni mohou osoby se zdravotnim postizenim dale
marginalizovat. PéCe a postoje k osobam se zdravotnim postizenim byly Casto negativné
ovlivnény obavami, nesnasenlivosti, ignoranci, ambivalenci ¢i pfedsudky ohledné jejich
postizeni. PostiZzeni byli dlouho povaZzovani za spoleCenskou zatéz a starala se o né
piedevsim cirkev. Mnoho z nich bylo marginalizovano a umistovano do instituci
v nelidskych podminkach a jejich lidska prava nebyla dodrzovana. Postoje a péce

o zdravotné postizené se zlepsila az ve druhé poloviné 20. stoleti (Otypkova, 2020).

Prazdna (2019) identifikuje nasledujici modely pfistupu vétSinové spolecnosti
k osobam se zdravotnim postizenim: ,,regrese; utilitarita; charita; humanita; altruismus;
filantropismus; segregace; rehabilitace; emancipace; prevence; integrace”. Podle
Jesenského (1995) je integrace nedilnou soucésti vyvoje osobnosti a utvareni kvality
zivota kazdého jedince. Jeji mira vSak zavisi na mife nezavislosti a samostatnosti

jedince.

Prvni mezinarodni konference vénovand pravnimu ramci pro osoby se
zdravotnim postizenim, kterou uspotadala organizace Rehabilitation International, se
konala v r. 1971 v Rimé&. Uastnici konference se shodli na tom, e hlavni odpovédnost
za rozvoj a poskytovani rehabilitacnich sluzeb spoc¢iva na vladach jednotlivych stat.
Cilem je dosadhnout plné integrace osob se zdravotnim postiZenim do spole¢nosti. Pro to
je dilezité vytvotit podminky, které umozni zdravotné postizenym jedinctim uplatiovat

sva prava a it plnohodnotny Zivot jako ostatni lidé (Smelhausova, 2020).

V sedmdesatych letech 20. stoleti zacala byt vénovdna zvySend pozornost
osobam s mentalnim postizenim, pfedev$im proto, Ze ¢asto maji obtize s komunikaci,

coZ jim brani vyjadfit své zajmy a prosadit své potieby. V roce 1971 byla v ramci OSN
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pfijata Deklarace prav osob s mentidlnim postizenim. Tato deklarace stanovuje, Ze
mentalné postizené osoby maji stejna prava jako ostatni obfané a zdiraziiuje pravo na
kvalitni zdravotni péci, vzdélani a vychovu, aby mohly maximdaln€¢ rozvinout své

schopnosti a moznosti (Smelhausova, 2020).

V 70. letech byl pfijat v rdimci OSN dalsi dulezity dokument jimz byla Deklarace
prav zdravotné postizenych osob. I tento dokument zdlraziuje potifebu poskytnout
zdravotné postizenym jedinciim nezbytnou podporu pro rozvoj jejich schopnosti a plnou

integraci do spole¢nosti (Smelhausova, 2020).

Pravo zdravotné postizenych osob na zaméstnani je také zminéno v Evropské
socialni charté¢ z roku 1961, ktera toto pravo explicitné uznava. Smluvni strany se zde
zavazuji k umistovani zdravotné postizenych osob do zaméstnani pomoci
specializovanych zprostfedkovatelen prace, zafizeni pro chranéna zaméstnani
a k stimulaci zaméstnavatelll k pfijimani osob se zdravotnim postizenim do zaméstnani

(Smelhausova, 2020).

Dle Smelhausové (2022) piedstavovala osmdesata 1éta 20. stoleti zlomové
obdobi. V roce 1981 byl OSN vyhldSen Mezindrodni rok zdravotné postizenych osob.
V roce 1982 byl pfijat Svétovy program pro zdravotné postizené. Organizace
Rehabilitation International pfedstavila Chartu na osmdesatd léta. OSN prohlasila

obdobi let 1983 az 1992 za Dekéadu zdravotné postizenych osob.

Charta na 80. 1éta ptredstavuje oficidlni prohldSeni o mezindrodnich prioritich

v oblasti prav zdravotné postizenych osob. Tato deklarace stanovuje ¢tyfi hlavni body,
které detailné specifikuji aktivity vedouci k jejich uskute¢néni:

a) Zavedeni programu prevence vSech druhii postizeni v kazdé zemi, ktery zajisti

poskytovani potfebné pomoci kazdé rodiné€ a jednotlivci, pokud ji budou potfebovat.

b) ZajiSténi vesSkeré potfebné rehabilitaéni péfe a podpory pro kazdou zdravotné

postizenou osobu a jejich rodinu, v které postiZzeny Zije, s cilem minimalizovat

negativni dopady zdravotniho postizenti.
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¢) Podniknuti vSech nezbytnych krokli k maximadlni integraci zdravotné postiZenych
osob do spolecnosti, jejich aktivnimu zapojeni do Zivota spoleCnosti a ucasti na
jejim rozvoji.

d) Intenzivni Sifeni informaci o zdravotné postiZzenych osobdch, aby vefejnost byla
sezndmena s jejich schopnostmi i s obtizemi, se kterymi se v Zivoté potykaji

(Vysokajova, 2000).

Ve stejné Charté se vSak uvadi, ze tyto cile mohou byt dosazeny pouze tehdy,

pokud spole¢nost zméni sviij postoj k zdravotné postizenym osobam.

Dle Smelhausové (2020) tak predstavovala osmdesatd 1éta prilom nejen
v ochrané zdravotné postiZzenych osob a jejich prav, ale také v pochopenti jejich situace
a tim 1 snaze o snizeni negativnich dopadu zdravotniho postizeni a jejich plné zaclenéni

do spolec¢nosti.

4.2 Ochrana zdravotné postiZzenych v Ceské republice

V Ceské republice je zakladni ochranou lidskych prav Listina zakladnich prav
a svobod, kterd vychazi z nezcizitelnosti a univerzalni povahy piirozenych lidskych

prav.

Zakladem pravni upravy ochrany zdravotné postizenych v socialni oblasti jsou
tfi zdkony. Prvnim z nich je zdkon ¢. 155/1995 Sb., o diichodovém pojiSténi. Tento
zékon poskytuje zdravotné postizenym osobam narok na invalidni diichod, jehoz vyse
z4&visi na stupni zdravotniho postizeni, ktery je rozdélen do 3 stupiii podle miry poklesu
pracovni schopnosti. Dalsi dva zdkony, konkrétné zédkon €. 329/2011 Sb., o poskytovani
davek osobam se zdravotnim postizenim a zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
se zaméfuji na poskytovani davek a sluzeb v rdmci socidlni pomoci zdravotné
postizenym (tfetiho pilife socialniho zabezpeceni). Ptispévky poskytované zakonem
o davkach osobam se zdravotnim postizenim maji fakultativni charakter na rozdil od

invalidniho dichodu, ktery je pfizndn automaticky na zaklad¢ stanoveného stupné
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zdravotniho postizeni. O pfiznani téchto ptispévki rozhoduje organ, ktery ma pravomoc
spravné posoudit potieby jednotlivych osob (Skopkova, 2014).

V pracovnépravnich ptedpisech jsou upravena dalsi prava a vyhody pro osoby se
a zékon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti. V téchto zdkonech je podobné rozvijeno
pravo zdravotné postizenych na ochranu v pracovnépravnich vztazich. Ochranu pted
diskriminaci zdravotné postizenych v pracovnim pravu, pravu socidlniho zabezpeceni
a pristupu ke vzdélani zajistuje zakon ¢. 198/2009 Sb., o rovném zachédzeni a o pravnich
prostfedcich ochrany pfed diskriminaci, ktery se casto nazyva antidiskriminacni zékon.
Diky témto pravnim predpisim maji zdravotné postizeni pracovnici pravo na ochranu
pred diskriminaci, zajisténi rovnych pfilezitosti a pfizpisobeni pracovniho prostredi
svym potfebam. Také maji narok na zvlaStni pracovni Upravy, které jim pomahaji

vykonavat préci a plnit své pracovni povinnosti (Skopova, 2014).

4.3 Socialni zabezpeceni zdravotné postiZzenych

Zakon ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim
stanovuje dvé formy finan¢ni podpory pro zdravotné postizené - pfispévek na mobilitu
a prispévek na zvlastni pomuicku. Kromé téchto davek je v tomto zdkoné také upraven
prikaz osoby se zdravotnim postizenim a s nim spojené vyhody. Zakon ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach pak upravuje piispévek na péci a socialni sluzby. Tyto davky jsou
poskytovany v ramci socialni pomoci, ktera je soucasti socidlniho zabezpeceni jako

jeden ze subsystémd.

Ptijetim zakona ¢. 329/2011 Sb. doslo k nahrazeni ptivodniho predpisu, kterym
byla upravena vyhlaska Ministerstva prace a socialnich véci ¢. 182/1991 Sb. Tato
puvodni uprava byla nekonzistentni a neodpovidala modernim pozadavkiim v oblasti

socialni pomoci pro zdravotn¢ postizené osoby. Cilem nového zdkona bylo
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zjednoduseni systému poskytovani déavek, snizeni socialnich dopadii zdravotniho

postiZeni a podpora socialni integrace zdravotné postizenych osob (Troster et al., 2013).

Piispévek na mobilitu

Prispévek na mobilitu je davka, jejiz hlavnim cilem je kompenzovat zvySené
naklady, které zdravotné postizenym vznikaji v souvislosti s jejich dopravou. Tato
davka je pravidelné a opakovan¢ poskytovana osobam, které maji omezenou schopnost
zvladat zakladni zivotni potfeby v oblasti mobility nebo orientace a musi se v priabéhu
kalendarniho meésice dopravovat nebo jsou dopravovany, a zarovei jim nejsou
poskytovany pobytové socidlni sluzby. Narok na tuto davku je vazan na narok na prikaz

osoby se zdravotnim postizenim (Portal vetejné spravy, n.d.).

Prispévek na zvlastni pomiicku

Ptispévek na zvlastni pomicku je finanéni dédvkou, kterd je urcena pro osoby
s vaznym zdravotnim postiZzenim a ma jim pomoci financovat potiebné pomicky, které
usnadiiuji jejich kazdodenni zivot. Jednd se o jednorazovou povinnou davku, ktera

slouzi k financovani Siroké ho spektra pomucek (Trdster et al., 2013).

Tato davka je urCena pro osoby s dlouhodobym nepiiznivym zdravotnim stavem,
pficemz jejich zdravotni stav nesmi vyluc€ovat pfiznani ptispévku na zvlastni pomiicku.
V priloze zdkona €. 329/2011 Sb. jsou uvedeny zdravotni postizeni, ktera jsou divodem
pro pfiznani nebo vylouceni této davky. Mezi ptiklady tézkych vad nosného nebo
pohybového Ustroji patii naptiklad ztrata obou dolnich koncetin v bércich a vyssi nebo
zévazné funkéni poruchy pohyblivosti na zaklad¢ postizeni tii a vice funkénich celkl

pohybového Ustroji s nutnosti pouzivani invalidniho voziku.
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Prispévek na péci

Prispévek na péci je dalsi finanéni davkou, ktera je soucasti systému socidlniho
zabezpeceni a je urCena zdravotné postizenym osobam nebo osobam, které kvili svému
zdravotnimu stavu potiebuji pomoc jiné osoby pii zadani svych zakladnich zivotnich
potieb. Piispévek na péci a podminky pro jeho poskytnuti jsou upraveny v zdkoné
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd&jsSich predpist. Tato davka je
financovana ze statniho rozpoctu a slouzi k podpofe poskytovani socialnich sluzeb

a jinych forem pomoci v souladu se zdkonem o socialnich sluzbach

Tato novd pravni Uprava pfedstavovala vyznamny pralom pro zdravotné
postizené osoby, protoze jim umoznila samostatné¢ rozhodovat o formé péce a pomoci,
kterou si vyberou, a také o osobé¢, ktera jim bude tuto péci poskytovat. Pred zavedenim
prispévku na péci byly osoby, které¢ nezily v ustavech socidlni péce, kde byl pobyt
hrazen statem, nuceny samy hradit veskeré naklady spojené s péci. Ptijeti zdkona
o socialnich sluzbach ptedstavoval vyznamny krok k modernizaci a poskytovani

socidlnich sluzeb v Ceské republice. (Skopkova, 2014).

Dle paragrafu 7 néarok na piispévek na péci pfislusi osobé se zdravotnim
postizenim starSi jednoho roku, ktera v dusledku trvalého nepiiznivého zdravotniho
stavu potiebuje pomoc jiné osoby pii zvladani zakladnich Zivotnich potfeb. Tuto pomoc
muze poskytovat rodinny pfislusnik, blizka osoba, asistent socialni péce, poskytovatel
socialnich sluzeb nebo specidlni lizkové zatizeni hospicového typu. Stupent zavislosti
urcuje rozsah potiebné pomoci. Pfipadné splnéni podminek a ptiznani pfispévku na péci

posuzuje krajska poboc¢ka Utadu prace.
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VYZKUMNA CAST

Teoreticka cast diplomové prace se vénovala kromé zdkladnich poznatka
o socialni sluzbach, osobach se zdravotnim postizenim a jejich pravech také z velké
¢asti popisu jednotlivych socialnich sluZzeb dle zdkona o socidlnich sluzbach, které jsou
piimo urcené 1 pro osoby se zdravotnim postizenim. Na teoretickou cast navazuje
vyzkumna cast, kterd zkouma pravé vyuziti téchto socidlnich sluzeb osobami se
zdravotni postizenim pomoci kvalitativni metody a to tematickou analyzou

polostrukturovanych rozhovort. Zakoncena je diskuzi a zdvére¢nym shrnutim.
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5 Cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, jak a v jakém rozsahu vyuzivaji osoby se
zdravotnim postizenim jim nabizené socidlni sluzby. K dosazeni tohoto cile bylo dale
potieba zjistit, jaka je jejich informovanost o téchto sluzbach a jaké ptipadné prekazky
stoji za tim, pro¢ tyto sluzby nevyuzivaji. V neposledni tadé, jakd vnimaji pozitiva

a negativa na vyuzivanych socialnich sluzeb a jak vnimaji posun jejich kvality.
Za timto ucelem byly stanoveny dvé hlavni vyzkumné otazky:

Otazka ¢. 1: Jsou osoby se zdravotnim postizenim spokojené s nabidkou

poskytovanych socidlnich sluzeb?

Otazka ¢. 2: Jak jsou osoby se zdravotnim spotizeninm spokojené¢ s kvalitou

vyuzivanych socialnich sluzeb?

K vyzkumnym otazkam byly stanoveny Ctyii okruhy otazek, které slouzili jako
struktura pro polostrukturovany rozhovor a piiblizné¢ vystihovaly hlavni témata

rozhovoru:

1. Okruh: Jaké maji klienti informace o nabidce socidlnich sluzeb
2. Okruh: Jak a podle ¢eho si klienti vybirali socidlni sluzbu

3. Okruh: Jaka vnimaji klienti pozitiva a negativa dané sluzby

4. Okruh: Jaké klienti vnimaji zmény v kvalité dané sluzby
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6 Metodologie vyzkumu

Praktickd cast diplomové prace byla zpracovana kvalitativni vyzkumnou
metodou. V kvalitativnim vyzkumu se pouZzivaji Siroké otazky, aby se ziskalo co nejvice
informaci o zkoumaném jevu. Zakladni téma vyzkumu je vybrano na zacatku a na jeho
zékladé jsou formulovany vyzkumné otazky. Tyto otazky mohou byt béhem pribéhu
vyzkumu, sbéru dat a jejich analyzy upravovany nebo dopliiovany. Diky moZnosti
zméné otazek v prabehu je kvalitativni vyzkum povazovén za pruzny typ vyzkumu. Pro
osvétleni vyzkumnych otazek jsou vyhleddvany a analyzovany informace a nasledné se
z nich provadi deduktivni a induktivni zavéry. Sbér informaci a jejich analyza v rdmci

24

(Hendl, 2016).

Podle Miovského (2006) se kvalitativni vyzkum obecné vyuziva v situacich, kdy
je tfeba popsat, analyzovat ¢i interpretovat vlastnosti a jevy, které nelze popsat

kvantitativné.

6.1 Zvolené metody a techniky

V diplomové prace jsem pouzil metodu dotazovani a techniku
polostrukturovaného hloubkového rozhovoru, ktery se skladal z 20 predem

pripravenych otazek.

vvvvvv

pouzivanych metod sbéru dat v ramci kvalitativniho vyzkumu. Jedna se
o nestandardizované dotazovani jednoho respondenta obvykle jednim tazatelem. Cilem
hloubkového rozhovoru je umoznit respondentovi vyjadfit své nadzory a postoje tykajici
se zkoumané problematiky, coz vede k ziskani detailnich informaci o zkoumaném jevu.
Cely proces se zaméfuje na individualni rozhovor mezi tazatelem a respondentem,
béhem kterého se tazatel snazi proniknout do nitra respondenta a odhalit klicové

postoje, motivy a vztahy spojené s danym tématem (Svaficek et al., 2007).
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Dle Miovského (2006) je v polostrukturovaném rozhovoru vytvafeno schéma
obsahujici definované okruhy otdzek, které slouzi jako orientacni rdmec. Pfi pokladani
dotazi je dulezité se fidit témito okruhy otazek, coz pfinasi jistotu struktury a schopnost
udrzet se u klicovych témat. Pro dosazeni hlubsiho pochopeni zkoumaného tématu lze
v ramci tohoto typu rozhovoru klast dopliujici otdzky, coZz umoziuje prozkoumat

problematiku vice do hloubky.

Pted samotnym vyzkumem jsem nejdiive provedl pilotni rozhovor, na zakladé
n¢hoz jsem otazky lehce upravil a doplnil jesté dal$i otazky, které mi z rozhovoru
vyplynuly. Ty jsem nasledné¢ zatadil do kone¢ného seznamu otazek. Na doplnéné otazky
jsem se prvotni respondentky dodatecné jesté doptal. Kromé pilotniho rozhovoru jsem
poradi otazek v dalSich rozhovorech zachoval. Nékdy byla néktera otdzka vypusténa,
protoZze na ni respondent odpovedél jiz v predchozi otdzce. V piipadé potieby jsem
respondentim pokladal doplnujici otazky, které jejich odpovéd’ rozsifovaly, navedly
zpét k dané otdzce, pokud se respondenti s odpovédi odklonili od tématu, nebo
usnadnily pochopeni odpovédi. Béhem rozhovorti jsem ptednostné kladl oteviené
otazky, které jak zduraziuje Miovsky (2006), na rozdil od uzavienych otdzek nesou
vyhodu v tom, ze umoznuji ziskat obsahlé odpovédi. Respondentiim se diky nim nabizi

moznost detailngji a do vétsi Sitky rozvést své myslenky a vnitini procesy.

Schéma rozhovoru jsem konzultoval s vedouci prace. Kone¢ny seznam otazek,

které jsem pokladal respondentiim véetné okruhii, jsem zahrnul do ptilohy.

48



6.2 Etika vyzkumu

Pfi provadéni vyzkumt existuji zakladni pravidla a etické zasady, které je nutné
dodrzovat. Dle Hendla (2005) se kazdy vyzkum musi fici etickymi zasadami. Dle
Miovského (2006) je hlavnim pravidlem ziskat souhlas od respondentli na Ucasti ve
vyzkumu, protoze ta musi byt vzdy dobrovolnd a kazdy respondent ma pravo
rozhodnout se kdykoliv pferusit nebo ukoncit svou ucast. Dalsi diileZitou zasadou je
dodrzovat zdkon o ochrané osobnich udajti, a proto musi byt kazdy ucastnik vyzkumu
pted jeho zahdjenim informovéan o tom, kdo bude mit pfistup k ziskanym informacim
a jak s nimi bude naklddano. Dale upozoriiuje na vyznam zplsobu komunikace,
transparentnosti a celkové duvéryhodnosti vyzkumnika jako faktory, které ovliviuji

ochotu respondentt se ucastnit vyzkumu a zaroven od nich ziskat uzite¢né informace.

Vsechny respondenty jsem oslovil bud’ osobné nebo telefonicky, zda by mi byli
ochotni poskytnout rozhovor pro ucely diplomové praci, jelikoZ jsem se se vSemi
potkaval v rdmci mé prace osobniho asistenta. VSechny jsem informoval, s jakym
ucelem vyzkum provadim a jakého tématu se diplomova prace tyka. Pii samotném
rozhovoru byli vSichni sezndmeni s faktem, Ze rozhovor bude nahrdvan a bude slouzit
jen pro samotny vyzkum. Také jsem vSechny informoval o anonymni povaze vyzkumu
a moznosti kdykoliv rozhovor ukoncit nebo neodpovidat na otadzky, pokud by se jim
zdaly byt pftili§ osobni nebo nevhodné. Vzdy jsem se s nimi domluvil na Case a misté

setkani.

Kvtli zachovani anonymity respondentli je v prezentaci vysledki vyzkumu
uvadim pouze pod oznacenim ,;respondent/ka™ a rozlisuji je pfislusSnym cislem. Pred
samotnym rozhovorem jsem respondenty seznamil s jeho strukturou a pozadal o podpis
informovaného souhlasu ve dvou kopiich. Jednu kopii si ponechali respondenti, druhou
jsem ulozil k sobé do dokumentace. Informovany souhlas jsem zahrnul do piiloh.
Zaroven jsem vSem respondentim nabidl moznost po dokonceni diplomovou praci s

vysledky vyzkumu zaslat.
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6.3 Popis vyzkumného souboru

Respondenti jsem vybral metodou ucelového vybéru. Dle Miovského (2006) se
jednd o nejpouzivanéjsi metodu v rdmci kvalitativniho vyzkumu. V ucelovém vybéru
jsou respondenti cilen¢ vybirani dle pfedem stanovenych kritérii, jimiz mtze byt urcita
vlastnost, stav nebo pfisluSnost ke demografické kategorii. Vyzkum se pak provadi
s respondenty, které odpovidaji stanovenym kritériim a jsou ochotni se vyzkumu
ucastnit.

Rozhovory jsem vedl s klienty vyuzivajici socialni sluzbu Asistence o.p.s., pro
kterou jsem pracoval jako osobni asistent Sest let. Diky tomu jsem znal mnoho klientt
této sluzby osobné a nebyl tak pro mé problém sehnat do vyzkumu respondenty
z raznych vé€kovych skupin a télesné¢ho postizeni. Zaroven jsem kvili zvolené metodé
musel volit takové respondenty, ktefi nemaji zaroven i mentalni postizeni ¢i psychickou
poruchu, abych mél vétsi jistotu, Ze pokladanym otazkdm plné€ rozumi, na otazky dokazi
relevantné a srozumitelné odpoveédét a zaroven dokdzi porozumét informacim o
nabizenych sluzbach. Diky mé dlouholeté znalosti respondentli jsem je mé&l moznost

vice poznat a zhodnotit tak jejich mentdlni schopnosti ve zminéném ohledu.

Vyzkumny soubor tvoii pét osob, dva muZi a tii Zeny. Jako identifika¢ni udaje
dotazovanych jsem zvolil vék a typ postiZzeni. Dvakrat se vyskytuje stejny typ postiZeni
- détska mozkova obrna kvadruparetickd. Nicméné v jednom piipad¢ jde o Zenu
a v druhé o muze, takze nemlze dojit k zdméné. V piipad¢ respondenta 5 jde sice
0 zenu, ale osoba s postizenim je muz - jeji syn, jehoz postizeni zasédhlo 1 mentalni
uroven a nedokdze se sam o sebe starat a ani smyslupln¢€ odpovidat na otazky. Veskerou
starost o jeho osobu, objednavani socidlnich sluzeb a hledani informaci o nich obstarava
jeho matka a pouze jeji odpovédi jsou tedy relevantni pro vyzkum, proto jako ucastnici
vyzkumu uvadim ji. Respondenty zenského pohlavi nadale v textu uvadim jako

respondentky.
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Tab. 2. Udaje o respondentech (Zdroj: Viastni vyzkum)

Pohlavi Vék |Postizeni Vyuzivané socialni sluzby
Respondent 1 |Zena 33 |Détska mozkova obrna|Osobni asistence - Asistence 0.p.s.
kvadruparetickd Dobrodus - Diakonie CCE
Respondent 2 |MuZz 46 |Pletencova muskuldrni | Osobni asistence - Asistence o0.p.s.
dystrofie
Respondent 3 |Zena 27 |Spindlni muskuldrni | Osobni asistence - Asistence o.p.s.
atrofie
Respondent 4 |MuZz 40 |Détska mozkova obrna|Osobni asistence - Asistence 0.p.s.
kvadruparetickd
Respondent 5 |Zena 71 |Poskozeni mozku - Osobni asistence - Asistence 0.p.s.
(OZP muz) prefrontalni syndrom |[Pecovatelskd sluzba - Pecovatelské
centrum Praha 7
Socioterapeutické dilny -
Elias, z.4., Gawain, z.u.

Osobni tudaje o respondentech jsem ziskal v pribéhu let, které jsem
respondentiim asistoval. Ty, co jsem nevédél, nebo si je presné nepamatoval, jsem od

nich ziskal dodatecné na vyzadani po uskute¢nénych rozhovorech.

Respondentka 1: Jednd se o mladou Zenu ptivodem z Karlovarského Kraje
s détskou mozkovou obrnou kvadruparetickou. Jako jedina z respondentd ptimo pracuje
u jedné ze sluZzeb a to na dohodu o pracovni Cinnosti pro asistencni sluzbu jako
instruktor zacviku osobnich asistentti. Bydli sama v byté. Béhem mého plsobeni
v pozici osobniho asistenta jsem byl v kontaktu s ni od samotného zacatku mé pracovni
¢innosti. Asistenci potfebuje hlavné na piesuny z postele na vozik a opacné, z voziku na
WC a na piesuny po meésté. Také vyuziva i delsi asistence k tklidu nebo k pomoci
s riznymi domacimi pracemi. U ni jsem provedl pilotni rozhovor, takze jsem se u ni
doma kvuli dopliiujicim otdzkdm stavil dvakrat. Pro moznost zucastnit se vyzkumu byla

velmi nadSend, na otazky odpovidala ochotné a promptné.

Respondent 2: Jde o muze stfedniho véku, ktery od narozeni bydli v Praze.
Ptiblizné€ v 5 letech mu byla diagnostikovéana pletencova muskularni dystrofie. Od 15 let
je na voziku. Pracuje jako grafik v grafickém studiu, které zalozil se svym

spolupracovnikem. Dodnes bydli v byté se svym otcem, ktery mu jinak s mnohymi
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ukony vypomaha. I s timto respondentem jsem byl v kontaktu od zacitku mého
pusobeni v asistencni sluzbé. Asistence potiebuje jen rdno pifi pfesunu z postele na
vozik a vecer pii pfesunu na WC a do postele. Vyzkumu se ucastnil ochotné a stejné

ochotné odpovidal na otazky.

Respondentka 3: Je nejmladsi u€astnici vyzkumu, kterd pochazi z malé obce ve
StfedoCeském kraji. Sama bydli v Praze v byté teprve 4 roky. Do Prahy se nikdy
st€éhovat nechtéla, ale kvili neexistenci asistencni sluzby na venkové k tomu byla
okolnostmi donucend. Spindlni muskuldrni atrofii ma diagnostikovanou od raného
détstvi (sama si ptesné nepamatuje, od kdy). Od 10 let je na voziku. Pracuje jako datovy
analytik v soukromé firmé¢. S touto respondentkou jsem piisel do kontaktu asi ptl roku
od zacatku mého pusobeni v asistenc¢ni sluzbé. Asistence potiebuje k jakymkoliv
pfesuniim z voziku a na vozik a pak vyuziva i delsi asistence k uklidu nebo k pomoci pii
riznych domécich praci. Vyzkumu se tcastnila ochotné a stejné ochotné¢ odpovidala na

otazky:.

Respondent 4: Jedna se o muze stfedniho vé€ku s détskou mozkovou obrnou
kvadruparetickou, ktery pochazi z malého mésta blizko Prahy. V Praze bydli jiz od
18 let, je 7 let Zenaty a nyni bydli se svoji Zenou a psem v byté. Pracuje jako IT poradce
na volné noze. Jako asistent jsem se s nim setkaval prakticky od zac¢atku své ptisobnosti
v této profesi a ze vSech respondentil jsem mu asistoval nejcastéji. Asistenci potiebuje
nepretrzit¢ po cely den od vstani az po ulehnuti ke vSem ukonim vcetné osobni
hygieny, pfesunti a pfevozli. Sdm neni schopen invalidni vozik ovladat. Jeho Zena mu
Casto vykryva asistence v piipadech, kdy mu asisten¢ni sluzba nebo on sam neseZene

asistenta. Vyzkumu se také ticastnil ochotné a stejn¢€ ochotné na otazky odpovidal.

Respondentka 5: Jde o nejstarSi UcCastnici vyzkumu jiz v dichodovém véku.
Pochazi ze Slovenska od Bratislavy. Ona sama neni osobou se zdravotnim postizenim,
ale touto osobou je jeji syn, o kterého se stard po vSech strankach. Z toho diivodu je
ucastnici vyzkumu ona. Se svym synem zije sama v Praze v byt¢ od jeho narozeni. Je uz

mnoho let rozvedena a vétSinu jejiho Zivota vyplnuje starost o jejiho syna. Jejimu
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synovi je 44 let, v 14 letech pii nehod¢ autobusu na Skolnim zéjezdu utrpél vazny traz
hlavy, pfi kterém mu byl poSkozen mozek. Byl mu tehdy diagnostikovan organicky
psychosyndrom, dnes nazyvany prefrontdlni syndrom. Jako asistent jsem s nim
prichéazel do styku od samého za&atku své paisobnosti v této profesi. Casto jsem mu také
asistoval soukromé pfi pfevozu na chatu nebo do druhého domova na Slovensko. Je
schopen s pomoci druhého sam jit velmi vratkou chlizi na kratké vzdalenosti, jinak se
prepravuje na voziku. Asistenci potiebuje k jakymkoliv pfesuniim z voziku a na vozik
a prevoziim. Sam neni schopen vozik ovladat. Asistence vyuziva také na volnocasové
aktivity. Ostatni véci a péci zajiStuje jeho matka. Ta se vyzkumu tucastnila velmi
ochotng, na otazky odpovidala velmi ze Siroka a také Casto se odklanéla od tématu.

Rozhovor s ni mél nejdelsi trvani v délce 55 minut.

6.4 Realizace vyzkumu

Rozhovory s respondenty jsem provedl béhem cCervence 2023 po piedchozi
domluvé o misté a casu, ktery si respondenti sami zvolili. Ve vSech ptipadech se
rozhovory uskute¢nily v jejich domacim prostfedi. VétSina rozhovort trvala 30 - 40
minut, v jednom ptipad€¢ 55 minut. Rozhovory byly nahrdny na diktafon v mobilnim
telefonu, nasledné pifepsany pomoci webové aplikace Transkriptor a ru¢né€ opraveny

a znovu poslechem zkontrolovany.

Pfed zaCatkem rozhovoru jsem respondenty seznadmil s jeho pribehem,
strukturou a ujistil je o tom, Ze data budou anonymni. Seznamil jsem je s faktem, ze
rozhovor se bude nahravat a informoval o pravu kdykoliv rozhovor ukoncit nebo
neodpovidat na otazku, pokud jim bude z jakéhokoliv ditvodu nepiijemna nebo ptipadat
citliva ¢i neadekvatni. Nasledné jsem respondenty pozadal o podepsani informovaného
souhlasu, jehoz jedna kopie jim zlstala. Pokud vSemu rozuméli a neméli dalsi dotazy,

ptistoupil jsem k samotnému rozhovoru.
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Po polozeni vSech ptedpfipravenych otdzek spolu s piipadnymi dopliujicimi
otazkami jsem dal moZnost v§em respondentim doplnit jesté dalsi informace, népady ¢i
postiehy, na které si v pritbé¢hu rozhovoru vzpomnéli ¢i jim piipada dulezité je zminit

a v prubéhu rozhovoru jsem se na né nezeptal.

6.5 Analyza dat

Pro analyzu dat jsem pouzil metodu tematické analyzy. Dle Brauna a Clarka
(2006) se tato metoda fadi mezi kvalitativni piistupy, které slouzi k identifikaci, analyze
a interpretaci opakujicich se témat v ziskanych datech. Jedna se o flexibilni analyzu,

kterou lze uplatnit v Siroké Skale vyzkumnych otazek a tematickych oblasti.

Data jsem po pfepsani analyzoval a zakodoval otevienym kodovanim. Podle
Hendla (2016) ma oteviené kodovani za cil odhalit vyznam dat a umoznit jejich
interpretaci, konceptualizaci a novou integraci. Tato metoda je spojena s prvnim
prichodem textem, kdy vyzkumnik analyzuje text, v ném identifikuje témata a pfitazuje

jim kédy. V ramci této faze mize kodovat jednotliva slova, véty nebo odstavce.

Kodovani jsem provadél ruéné v programu LibreOffice. Procesem kodovani
vznikaly nové a nové kody, které se zacaly postupné prochazenim dalSich rozhovort

opakovat. Celkem bylo vytvofeno 81 kodu.

Kody, které spolu tématicky souvisely, jsem nasledn¢ slucoval tak, aby
zatazovaly konkrétni jevy v textu do SirSich obecnéjSich konceptii a kategorii. Rozdil
k jednotlivym jeviim v textu, zatimco kategorie je obecnéjsi a slucuje vice konceptd.
Vysledkem kodovani je seznam kategorii, které nam poskytuji pfehled o tématech
v textu (Hendl, 2016). Dle Miovského (2006) je dilezité dodrzovat zakladni pravidla pii
vytvafeni kategorii: kazdy kod musi byt zatfazen do prave jedné kategorie a kategorie

musi zahrnovat vSechny kody.
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Vysledkem kodovani vzniklo celkem 8 findlnich kategorii, které odrazely
okruhy otazek. Kategorie pak predstavovaly jednotliva témata, které jsem déle rozebral

v kapitole 3. Po dokonceni procesu jsem provedl interpretace ziskanych dat, kterou

nasledovala diskuze. Souhrn kategorii a kodi je zaznamenan v nésledujici tabulce.

Tab. 3: Kategorie a seznam kodii

Kategorie

Seznam kodu

Zdroje informaci

jiné OZP; jiné osoby v rdmci jinych socidlnich sluzeb; brozury;
kamaradi; zndmf; internet; Skola; méstsky urad

VyuZivané socialni sluzby

Asistence; Dobrodus; Prosaz; Hewer; Prazska asociace vozi¢karu;
Eli4s; Gawain; PecCovatelské centrum Prahy 7; prvni; druhd

Duivody, pro¢ nevyuzivaji
respondenti jiné socidln{
sluzby

umisténi; nevyhovujici jiné sluzby; nepotiebnost; zndmost lidi v
stavajici sluzb¢; nedostatek financi; financné nakladné;jsi; nutnost
uvazku; nedostupnost; neaktudlnost; stavajici sluzba je nejlepsi;

sloZitéjsi na kombinovani; nejsem cilova skupina; nestalost;
neexistence adekvétni sluzby

Faktory, ke kterym
respondenti ptihliZ{ pfi
vybéru dané sluzby

prezentace na interentu; nabidka kratkych asistencf; pfistup ke
klientlim; reference; sami se ozvali; negativni zkusenost s jinou
sluZzbou

Pozitiva sluzby

rozvoj sluzby a podminek pro OZP; zdjem o zaméstnance;
komunikace s klienty; spokojenost s asistenty; sympaticti asistenti;
flexibilita; rychlost reakce; bezpeci sluzby; vstricnost a ochota;
spolehlivost; profesionalita; mladi asistenti; pozitivni hodnoceni
vedeni; pozitivni hodnoceni koordinatorti

Negativa sluzby

nezkuSeny personal; neprofesionalita; lidské chyby; svévolné
posunovani asistenc{; nevstiicnost k dodate¢nym zméndm; malo
asistentl; neobsazené asistence

Co respondentiim chybi a
co by chtéli zlepsit

nechybi nic; no¢ni asistence; nedostatek svobody v pldnovani
sluzeb; nedostatek asistenttl; elektronické planovant;
zautomatizovani; OZP v rolich zaméstnancii; poradn{ tribunal;
inspirace v zahraniC{; jednotny systém

Vnimany posun v kvalité

zlepSeni komunikace; zlepSeni persondlu; inovativni ptistupy;
obhajoba OZP; zlepseni sluzeb; vétsi entuziasmus zamestnancd;
vétsi profesionalita; zména angazovanosti a motivace asistentd;
mensi Sikovnost asistentli
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6.6 Limity vyzkumu

Jako kazdy vyzkum i tento ma své limity. Jednim z limitl je omezeny pocet
respondentli, ktery je dan kvalitativni povahou vyzkumu, kdy zpracovani dat od
kazdého respondenta je mnohem naro¢né€j$i nez u vyzkumu kvantitativniho. DalSim
limitem je fakt, Ze vSichni respondenti jsou klienti jedné asistencni sluzby
Asistence o0.p.s., coz ve vysledku znamenalo, Ze jsem se pohyboval téméf pouze

v oblasti osobni asistence a tento fakt i pfedurcil vysledek vyzkumu.

Limitem také je, ze se jedna ve vSech ptipadech o respondenty pfevazné
s postizenim pohybového aparatu, ktefi maji opét své specifické potieby a nebyli
zahrnuti 1 respondenti s jinymi druhy télesného postizeni, kteti nemusi uzivat invalidni
vozik. Jednim z dalSich limitl je zaméteni se pouze na OZP Zzijici na Gzemi Prahy, kde
je nabidka socialnich sluzeb mnohem S§irsi a jejich kvalita obecné na vyssi urovni nez
v menSich sidlech nebo na venkové, kde podobné sluzby c¢asto zcela chybi. Tim je také

vyrazné predurcen vysledek vyzkumu pozitivnéj§im smérem.

Dalsi slabd stranka miiZze spocivat v tom, Ze jsem byvaly pracovnik socialni
sluzby, kterou respondenti vyuzivaji nejCastéji, takze se mohla projevit tendence
neodpovidat zcela upfimné na otazky, abych si to napt. nebral osobné, nebo abych jejich
stiznosti nepfedal dal na vedeni sluzby. Na druhou stranu se jedna o klienty, které znam
mnoho let, tudiz se mezi nami vytvofil urcity vztah a divéra a i na zaklad¢ hovort,
které jsme mezi sebou vedli o mé vi, Ze jsem na jejich strané¢ a nemam diivod jejich

odpovédi jakkoliv zneuzit.

Dal$i moznou slabou strankou jsou kognitivni schopnosti klient a jejich
schopnost nezkresleného usudku. Asistence o.p.s. se soustfedi na klienty s télesnym
1 kombinovanym postizenim, kromé& toho u nékterych klientli se zjevné projevuji rizna
psychicka onemocnéni. Ac¢koliv jsem se pro vybér vzorku snazil vybrat takové klienty,
kteti na zdkladé mé dlouhodobé zkuSenosti s nimi nevykazuji zddnou dusevni poruchu
ani mentalni postiZeni, presto existuje urcité riziko, ze se takové jevy neprojevuji zjevné

a mohou tak zkreslit vniméani reality a tim relevantnost odpovédi.
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7 Interpretace dat

V této Casti jsou analyzovédna a interpretovand data ziskand z provedenych
rozhovort. Vysledky jsou kategorizovany do témat, kterd vyplynula z otevieného
kédovani a nasledné kategorizace v rdmci tematické analyzy. Celkem vzniklo 8 témat,
kterd jsou sefazend podle struktury vyzkumnych otdzek, z kterych vyplynula. VZdy jsou

podloZena primymi citacemi z rozhovort jednotlivych respondenttl.

Protoze jsou vSichni respondenti klienty organizace Asistence o.p.s., ¢asto
v rozhovorech pod pojmem ,,asistence™ mysli tuto konkrétni organizaci a nemysli tim
osobni asistenci jako obecny druh socidlni sluzby. Z toho divodu v piimych citacich
v textu, kde respondenti maji na mysli Asistenci jako ndzev organizace, ji uvadim

velkym pismenem na zacatku.

Vyzkumna otazka ¢. 1 - Jsou osoby se zdravotnim postiZenim

spokojené s nabidkou poskytovanych socialnich sluzeb?

V ramci prvni vyzkumné otdzky jsem stanovil dva hlavni okruhy otdzek. Prvni
z nich se tyka toho, jaké maji klienti informace o nabidce socialnich sluzeb. Tento okruh
otazek se zabyva dvéma sméry, a to z jakych zdroji respondenti ziskavaji informace
o socidlnich sluzbach a k ¢emu pfi jejich zpracovavani a néaslednému vybéru sluzeb
nejvice prihlizi. Druhy okruh otazek se tyka toho, jak a podle ¢eho si klienti vybirali
konkrétni socidlni sluzby. Tento okruh mél dva sméry otazek, pfi¢emz prvni se zajimal
o to, jaké sluzby uz respondenti vyuzivali, kterou aktudln€ vyuzivaji nejvic a podle ¢eho
si ji vybrali. Druhy smér pak tim, pro¢ respondenti nevyuZzivaji jiné socialni sluzby a co

jim v tom brani.
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1. Okruh: Jaké maji klienti informace o nabidce socidlnich sluzeb

Z hlediska vyzkumu zabyvajicim se tim, nakolik jsou klienti spokojeni
s nabidkou sociélnich sluzeb a jak je vyuzivaji, je uzitecné se podivat na to, odkud a jak
¢erpaji informace o socialnich sluzbach, nakolik je to jen zalezitost prvniho a jedin¢ho
kontaktu s informaci o urCitém typu sluzby, nebo zda jejimu vybéru predchazela
zevrubngj$i reSerSe, sbirdni vice informaci od ostatnich uzivatelli ¢i napf. podrobng&jsi
vyhleddvani na internetu. Z toho Ize také odvodit, zda mohli klienti potencialné kvalitu

vybrané sluzby vice ovlivnit dopfedu promyslenym vybérem.

Téma: Zdroje informaci

Z rozhovorti vyplynulo, Ze zdroje informaci se riizni a v podstaté pokryvaji
témé&f vSechny moznosti, které existuji. Respondenti zmifiovali napf. brozury mistniho
socialniho odboru méstského tfadu, zndmé a kamarady, ktefi znaji lidi z dané sluzby,
nebo jako zdroj Casto jiné osoby se zdravotnim postizenim. Napi. Respondent 2 uvedl:
»--ta pani mi tenkrat davala rady jako do Zivota. (...) No, jak ona se jmenovala ta
pani... Hrda myslim. Ona byla takova ta jako... takova pritkopnice se o ni rika, protoze

ona byla po néjaky havarii a byla upoutand jako uplné od od krku dolii.*

Jako jeden z nejcastéjSich zdroji informaci vSak u vétSiny respondentl
figurovaly néjaké jiné osoby, se kterymi se setkdvali pii rGznych pftilezitostech.
Napt. Respondentka 1 je méla od ¢loveka, ktery pfimo pracoval pro danou sluzbu:
,, Protoze jsem na voziku, tak jsem potiebovala osobniho asistenta a setkala jsem se se
Zenou, ktera tehdy méla spojitost s osobni asistenci, se kterou jsem si hledala praci a ex
post jsem zjistila, Ze ta pozice pracovniho konzultanta patii pravé pod Asistenci o.p.s. uz

’

ona sama a rekla mi, Ze ta déla osobni asistenci jako takovou.’

Respondentka 3 méla informace od pracovnice na skole, kde studovala: ,....pres
tu Jedlickarnu jsme to... tam jsem chodila vilastné k jedny socialni pracovnici, tak tam

myslim, Ze mozna, ze tam mi to to vlastné poradili, zZe tady hned vedle je Asistence.”
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Stejné tak Respondentka 5 se o sluzbach dozvédéla od stejné skoly, kam chodil
jeji syn: ,,...po urazu zacal chodit ne do normalni, ale do Jedlickarny a tam vznikla -
pani Stupkova to zaloZila - tam vznikla viastné tahle organizace a uz tehdy, protoZe jsem
byla sama s Martinem, tak jsem zacala vyuzivat viastné sluzby tohoto sdruzeni. (...) pak

pani Stupkova mi taky doporucila dilnu Elias.”

Jako viibec nejcastéjSim zdrojem informaci respondenti uvadé€li internet, ktery
zminili Gpln€ vSichni. Respondent 2: “Pravdépodobné na internetu jako v néjakejch
seznamech, no, ktery jsem si hledal sam. Rozhodné jsem nemél zadny oficialni
informace, kde kdo poskytuje nejaky socidalni sluzby, nebo aspon jsem teda na tech
uradech po nich jako nic takovyho nechtél no, prosté jsem si to nasel.”
Respondentka 3: ,,...uplné prvotné to podle mé bylo jako na internetu (...) snazila jsem
se pidit po tom, kde v Praze se nabizeji, Ze jo, jako socidlni sluzby a Ze jo, nabéehly na
mé ruzny asistence a vlastné tim, Ze jsem treba znala Jedlickuv ustav a tenkrat Asistence
sidlila vlastné vedle Jedlickova ustavu, tak jsem se k tomu jako néjak doklikala.”
Respondent 4: ,,...protoze uz tenkrdt jsem dost fungoval v IT a na internetu, tak viastné

Jjsem si to postupné nasel sam.” Respondentka 5: “..obcas teda sahnu i po tom, Ze se

opravdu podivam na internetové stranky.”

V tématu zdroje informaci o socidlnich sluzbach se ukazalo, Ze nejcastéjSim
zdrojem informaci je internet a pak jini lidé at’ uz z jinych zatizeni a sluzeb, do kterych
dochazi, nebo jini lidé se zdravotnim postizenim ¢i kamaradi. Jen v jednom ptipadée
zaznélo, ze zdrojem informaci jsou brozury na méstském uradé, coz bylo u nejstarsi

respondentky. Mladsi respondenti tento zdroj viibec nezmifiovali.
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2. Okruh: Jak a podle ¢eho si klienti vybirali konkrétni socialni sluzby

Kromé zdroje informaci je zajimavé se také podivat, ke kterym informacim
respondenti ptikladali nejvétsi vahu pii a které aspekty jsou pro né pii vybéru konkrétni

vvvvvv

respondenti vyuzivaji a dlivody, pro¢ nevyuzivaji jiné sluzby.

Téma: vyuZivané socidlni sluzby

S ohledem na cilovou skupinu, s kterou jsem d¢lal rozhovory, vsichni
respondenti v soucasnosti nejvice vyuzivaji sluzbu osobni asistence Asistence, 0.p.s. Tti
z nich vyuzivaji pouze osobni asistenci, Respondentka 2 jest¢ obcas vyuziva sluzeb
nasledné péce Dobrodus - Diakonie CCE - SKP a Respondentka 5 kromé& osobni
asistence jesté¢ nove pecovatelskou sluzbu Pecovatelského centra Prahy 7 a socialné
terapeutické dilny Gawain z.s. a Elid$ z.s. Tato respondentka k tomu fekla: ,,...nejvic
vyuzivam osobni asistenci (Asistence, o.p.s - poznamka autora), protoZe s ni mdame
dlouhé zkusenosti a myslim si, Ze to je jedina takova jako opravdu fungujici a prosté
dobré zkuSenosti a je jedina nejlépe fungujici spolecnost.” Podobné se o Asistenci,
0.p.s. vyjadfovali ostatni respondenti. Jejich vyjadfeni viz ¢ast o tom, co jim na

soucasné sluzbé nejvice vyhovuje.

Co se tyce faktu, zda se jednd o jejich prvni socidlni sluzbu, nebo uz néjaké pred
tim vyuzivali, zde se tii respondenti vyjadiili, ze Asistence, o0.p.s. je jejich druhéa sluzba.
Pro dva respondenty se jednd o jejich prvni opravdovou socialni sluzbu. Respondent 4
uvedl: ,,Je to prvni a jedind.” Respondentka 5 k tomu uvedla, ze pted tim vyuzivala tzv.
civilkéfe, tedy ndhradni civilni sluzbu: , Ano, no a vlastné od samého zacatku jejiho
vzniku, protoze v té dobé Martin chodil... po urazu zacal chodit ne do normalni, ale do

3

Jedlickarny a tam vznikla. (...) Nejdriv jsem ale mela civilkare.

U vSech ostatnich respondentli se ptedchozi zkuSenosti se socidlnimi sluzbami

vzdy tykaly jinych asistenc¢nich sluzeb. Respondentka 1 vyuzivala piedtim Prazskou
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organizaci vozickar, z.s.: ,,Je to moje druha sluzba, ja jsem vlastné byla jesté pod POV,
coz je Prazska organizace vozickaru a od té mam, nebo méla jsem svého prvniho
osobniho asistenta.” Respondent 2 vyuzivala sluzbu Prosaz, z. u.: , Neni to prvni
sluzba. Je to viastné jako druha teda. Nejdriv to byl Prosaz, to bylo jako parkrat jenom
v tejdnu rdano vidycky a potom teda ta Asistence.” Respondentka 3 méla jako prvni
zkuSenost se sluzbou Hewer, z.s.: ,,..tak jsem méla asi pul roku pres Hewer, no ale co

1

tam prosté ta kvalita sluzby byla... No nebyla takova, jak bych cekala treba.’

U tohoto tématu se ukazuje, ze pro respondenty je asistencni sluzba zcela
stézejni sluzbou jak v minulosti tak v soucasnosti a s jiné sluzby bud’ nevyuzivaji a nebo

jen doplnkove.

Téma: Divody k nevyuZivani jinych socialnich sluzeb

V rozhovorech se vyskytlo mnoho divodu, pro¢ respondenti nevyuzivaji jiné
socialni sluzby a co jim v tom brani a jen v menSin€ piipadu se n¢jaky vickrat opakoval.

Z duavodi, které byly zminény jen jednou, vybiram ty z mého pohledu podstatné;jsi.

Respondentka 1 uvedla jako jeden divod nevhodné umisténi sluzby: ,,Jiné
socialni sluzby vetsinou nevyuzivam proto, zZe mi (...) nevyhovuje lokace té sluzby. “ Dale
uvedla nutnost uvazku sluzbég, coz ji nevyhovuje: ,,..Ze se nechci v ramci té smlouvy
na néco uvdzat. Jako ze musite tedy byt tak a tak dlouho, aby se prokadzala treba
ucinnost té sluzby, nebo se musime vidat jednou za 14 dni, abyste prokazala, Ze vam
ta sluzba k nécemu je. A to se vétsinou ukazuje, ze mi nevyhovuje.” Jako jeden z dalSich
divodii zminila neschopnost se se sluzbou dohodnout: ,,...i kdyz bydlim v domé
zvlastniho urceni, tak jsme se nikdy nedokazali domluvit na zadné pecovatelské sluzbe,

ktera by tady vydrzela déle nez mésic.”

Respondentka 5 zminila neexistenci adekvatnich sluzeb z divodu specifi¢nosti
pfipadu postizeni jejiho syna. Rada by vyuZivala napt. chranéné bydleni nebo

odleh¢ovaci sluzby ale jeji syn nespada v zadné sluzbé do jeji cilové skupiny: 1) ,, Takze
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ted’ jsem do toho zapojila dalsi organizace, jako je treba Pohoda, kterd provozuje
i chranené bydleni. Pak Rytmus, ktery taktéz provozuje chranené bydleni, ale bohuzel
Martin do Zadné z jejich cilovych skupin nespada. 2) ,, ...ze nejsou ty sluzby. Kdyby ty
sluzby byly, tak bych je vyuzivala, ale oni prosté nejsou. (...) To je ten problém toho
systéemu socidlnich sluzeb. Jako proc¢ mnejsou odlehcovaci sluzby pro lidi
s kombinovanym postizenim, respektive po urazu? Takova kolonka ani neexistuje, lidé
po urazu‘ proste. (...) Prosté o lidi po urazu mozku pecuje pouze Cerebrum s velice
omezenou piisobnosti.” Dale zminila 1 nestalost jinych socialnich sluzeb, kde
se neustdle méni vedeni a tim i1 podminky vyuzivani: , Dojizdeli jsme tam
na psychologické riizné sezeni a tak dale (...) ale tak néjak to nenavazuje, protoze tam se
porad méni vedeni a program a ja nevim co. Takze ty sluzby jsou strasné jako takové
nestalé, nejisté a je porad potreba hledat.”

Ve dvou ptipadech zaznél jako ditvod finance, konkrétn€ u Respondentky 1
jejich nedostatek: ,,..a mnebo zkratka a dobre to trochu narazi na finance,”
u Respondentky 3 vétsi ndkladnost pfi vyuzivani vice asistencnich sluzeb: ,,...kdyz by to
bylo rozdéleny jako do dvou, ja nevim, do dvou sluzeb, tak mozna by se ménila treba

i sazba jakoby za hodinovou asistenci. (...) tak by to financné bylo potom jako, Ze jo,

vervr

Dvakrét v rozhovorech respondenti zminili jako diivod, Ze uz lidi z vyuZivané
sluzby znaji a nechtéji si zvykat na dalsi nové lidi. Respondent 2 uvedl: ,,...viceméné tak
nejaky ty lidi, ktery sem chodéj, tak uz jako znam, Ze jo a je to takovy jako pro mé asi
prijemny mit ten okruh spis mensi nez néjakej uplné obrovskej jeste zase dalsich lidi.
Respondentka 1 k tomu jest¢ uvedla nutnost si zvykat a nova pravidla: ,, Kdyz chcete
vyuzivat novou socialni sluzbu, tak i kdyz jste jejich cilova skupina, tak si musite zvykat
na novy kolektiv a fungovani té sluzby. A ja si vlastné vétsinou hodné rozmyslim, jestli
chci fungovat v ramci nové sluzby a zvykat si na nova pravidla a nové lidi, nebo ne.

’

A vétsinou dospéju k nazoru, ze ne.’
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Jako jeden nejcastéjSich divodi nevyuzivani jinych sluzeb z rozhovord
vyplynula jejich nepotiebnost. Respondentka 1: ,,...a zatim to dokazu pokryt viastné z té
sve stavajici sluzby.” Respondent 2: ,Tak tedka v tuhle chvili jsem tim vlastné
saturovanej, no. Jakoze nepotiebuju uplné je.” Respondentka 3: ,Jako viastné ta
Asistence je pro mé dostacujici, viastné jak to je (...) v soucasnosti mi to takhle vyhovuje
viastné jenom s tou Asistenci.” Respondent 4: ,, ProtozZe je nepotrebuju, ja potrebuju

)

viastné jenom to OAcko a zbytek si néjak jako jsem schopnej sehnat sam.’

Dal$im casto zminovanym divodem byl fakt, Ze je vyuzivana asisten¢ni sluzba
nejlepsi a nebo ze maji negativni zkuSenost s jinou sluzbou a z toho diivodu respondenti
ani nemaji divod vyhledavat jest¢ néjakou jinou asistencni sluzbu. Respondentka 1:
,,...tam to vlastné taky narazilo na to, zZe se mi ve vysledku ta socialni sluzba nelibila.
Nelibila se mi ta jejich socialni politika, takze jsem od toho ustoupila....oni treba viibec
nemeéli zdcvik pro své osobni asistenty, jenom jim jednu hodinu rekli, jak to tak jako
probiha, jaky ramcové jsou klienti a udélali si nejrychlejsi kolecko na svéte, aby se teda
tady seznamili s klienty v Petyrkové a v Kunraticich a pak uz museli ty asistenti
fungovat sami.” Respondent 2: ,,..jak tady chodil ten Prosaz, tak ten jako najednou
z niceho nic skoncil, coz jsem jako uplné nepochopil. A ten asistent mél néjaky nevim...
jako néjakej zasek a rek', ze sem prosté nebude chodit z néjakyho ditvodu, takze to
skoncilo tak néjak ze dne na den.” Respondentka 3: ,,...jako Asistence, tam jsou prosté
vSichni jako skvele proskoleny, hrozné spolehliva sluzba a spolehlivi lidi, tak potom
viastné clovek ani nemd jako tendenci hledat jako jesté asistenci nekde jinde.
Respondent 4: ,, Dodneska je to podle mé nejlepsi sluzba tohohle typu v Praze. I kdyz
nesmime to rikat moc nahlas, aby Asistentce uplné nezpychla, ale je to takovy jednookej

kral mezi slepejma. “ Respondentka 5: ,, Prosté nemam dobré reference no. Asistence je

nejlepsi i pres vsechny ty nedostatky.

U tohoto tématu se ukazalo, Ze ackoliv respondenti uvadéli rizné divody, proc¢
nevyuzivaji jiné sluzby, jako ze jsou na soucasnou sluzbu zvykli a nechtéji si zvykat na

nové lidi, nebo Ze jim soucasnd sluzba vyhovuje, protoze je nejlepsi, jako nejcastéjsi
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divod uvadéli, ze jiné sluzba nepotiebuji. Jen Respondentka 5 by rada jiné sluzby
vyuzivala, ale jeji syn diky specifickému postiZzeni nespada do cilové skupiny Zadné

7 nich.

rvr w

Téma: Faktory, ke kterym respondenti prihlizi pFi vybéru dané sluzby

Také u tohoto tématu se vypovéedi respondentll znacné liSily. Vybiram opét jen ty
z mého pohledu nerelevantngjsi. Pro Respondentku 1 byl jednim z dilezitych faktort
vybéru prezentace sluzby na internetu: ,,...a tak jsem se samoziejmé na né musela
trochu podivat, abych védela, s kym budu mit to doc¢inéni a nebo, kdyby se mé nahodou
zeptali, pro¢ jsem si je vybrala, tak abych jim mohla néjak odpovédet... takze jsem se
koukala na medailonky zaméstnancu treba, co o sobé pisou a co o sobé rikaj...“ Dale
uvedla, ze po osobnim setkani bylo pro ni rozhodujici, jak na ni zaméstnanci pisobili po
osobnostni strdnce: ,, Ten osobni pristup ke klientum a nebo vlastne vibec ty
komunikacni schopnosti téch asistentuit i toho vedeni, kdyby to tam bylo neprijemné,
nebo bych z toho méla pocit, Ze tam s nimi nechci byt a Ze nebudou naplnény mé

’

potreby, tak tam nepiijdu, ale to se nestalo.’

vvvvvv

poskytuje 1 kratké asistence trvajici méné nez hodinu: ,, ...sluzba, ktera poskytuje i ty
kratkodoby asistence, Ze prosté jenom casovej interval kratkej, protoZe Asistence, ja
nevim, je podle mé jedna skoro z jedinejch, ktery poskytujou... Ze viastné redalné platis
jenom ten cas, kterej ti pomuzou a jiné sluzby to maji podle mé jako treba hodinu

)

avic.’

U dvou respondentli jednim z hlavnich divoda pro vybér soucasné sluzby spis
nez jeji kvality nebo pozitivni reference byly negativni zkuSenosti s jinou stejné
zaméienou sluzbou. U obou se jednalo o stejnou sluzbu Hewer, z.u. Respondent 2:
., ...za mamkou jesté sem kdysi chodil ten Hewer a to mi prislo takovy.... a jesté za

babickou méli chodit a prislo mi to takovy, zZe se mi to uplné nezdalo. Jako nebyli uplné
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spolehlivi, jako v tu dobu. Nevim samozrejmé, jak je to ted, ale tak jsem z toho nemél
dobrej ten pocit a zkusil jsem tu Asistenci.“ Respondentka 3: ,,...jsem méla asi piil roku
pres Hewer, no ale co tam prosté ta kvalita sluzby byla... No nebyla takova, jak bych
Cekala treba. Ty, co to vlastné zastitovali, tak poradné neinformovali v ty dobé, co
v§echno bude jako potreba tieba pri ty asistenci, takze ke mné treba jednou prisel i jako
jeden asistent a hrozné se divil, Ze mé bude presouvat z jednoho vozejku na druhej, Ze
mé vlastné bude zvedat, takze prosté ta kvalita tam v ty dobé, ale to uz je jako x let,

byla... byla spatna.”

Vibec nejcastéjSim faktorem, ktery rozhodoval u respondenti pro volbu
soucasné sluzby, byly pozitivni reference at’ od jinych klientd dané sluzby, nebo piimo
od lidi, ktefi v dané sluzbé pracuji. Respondentka 3 zminila, Ze s referenci je spojena
1 divéra ve sluzbu: ,,...jako ty reference, nebo prosté ze je to takovy hodné po Praze jako
znama sluzba a tak jako divéra v tu sluzbu.” Respondent 4 uvedl, Ze pro néj bylo
i dulezité, ze znal lidi pfimo z dané sluzby: ,, Protoze jsem znal lidi z Asistence a vedel
jsem, ze kdyz je tam Michal Prager, tak Ze to bude dobry, tak jsem do toho takhle sel.”
Déle uvedl: ,,...tak rozhodné je dobra néjaka zpétna vazba od néjakych lidi, ktery ji
pouzivaj.” Respondentka 5 zminila daleZitost referenci diky jinak t&zké dostupnosti
informaci: ,, Vétsinou se drzim toho jako na doporuceni, protoze stejne jako rodice
prosté handicapovanych déti si ty informace mezi sebou ruzné predavaji, protoze se
tézko shanéji.”

Jak z rozhovorl vyplynulo, u tohoto tématu se objevilo mnoho faktort, které
rozhoduji u respondentl pii vybéru soucasné socidlni sluzby: informace, které ma
o0 sob¢ sluzba na internetu, piistup zaméstnanct ke klientiim, minimalni délka asistenci

nebo negativni zkusenost s predchozi sluzbou. Nicméné viibec nejcastéjsim faktorem se

ukazaly byt pozitivni reference od jinych uzivateld a znadmost lidi v dané sluzbé.
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Vyzkumna otazka ¢. 2 - Jak jsou osoby se zdravotnim postiZenim spo-

kojené s kvalitou vyuzivanych socialnich sluzeb?

V ramci druhé vyzkumné otdzky jsem stanovil také dva okruhy otazek. Prvni
okruh se taka toho, jaké vnimaji respondenti pozitiva a negativa v soucasnosti
vyuzivanych sluzeb. Druhy okruh se zaméfoval na to, jaké vnimaji respondenti zmény

v kvalité poskytovani danych sluzeb.

Cilem okruhii otazek vztahujici se k této vyzkumné otazce bylo zjistit celkovou
spokojenost ¢i nespokojenost respondentii s vyuzivanymi sluzbami a jejich vnimani

posunu kvality danych sluZzeb za dobu jejich vyuZivani.

3. Okruh: Jaka vnimaji klienti pozitiva a negativa vyuzivanych sluzeb

Aby bylo mozné porozumét tomu, nakolik jsou respondenti spojeni
s vyuzivanymi sociadlnimi sluzbami, je nejprve uzite¢né se podivat, co jim na dané
sluzbé vyhovuje, co vnimaji jako jeji pfednost a naopak, co jim nevyhovuje, co vnimaji

jako negativa a co by chtéli ptipadné zlepsit. K tomu slouzil tento okruh otazek.

Téma: Pozitiva sluzby

Stejn¢ jako u ptfedchozich témat i tohoto tématu se vyskytlo mnoho riiznych
dopovédi tykajicich se pozitivnich aspektd dané sluzby, se kterymi jsou respondent
spokojeni. I zde vybirdm nejrelevantnéjsi odpovédi, ¢i odpovédi, které se vyskytovaly

nejéast&ji. Radim je od t&ch, které se vyskytly jen jednou, po ty, které zaznély nejéastgji.

Respondentka 1, kterad zaroven 4 roky Skoli osobni osobni asistenty v dané
sluzbé, hodné vyzdvihuje zajem sluzby o svoje zaméstnance: ,, At uz klient nebo osobni
asistent miize mit v téhle spolecnosti pocit, Ze oni maji zajem o toho osobniho asistenta,
coz si uplné nejsem jista, jestli na zacatku bylo. Urcité podprahové bylo, ale tak

oteviené se na tom nepracovalo a nedavalo se to najevo, coz tedka je. (...) Pokud
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vypadaji vyhorele, tak cely ten tym okolo Asistence se vlastné spoji a nabizi néjaké
varianty, jak si odpocinout. Takze... takze mi prijde, Ze ta cela ta spolecnost sama sobé

’

nasloucha, coz je skvéle.’

U dvou respondentid zazn€l jako dulezity pozitivni aspektem sluzby jeji
profesionalita. Jak uvadi Respondentka 3: “..fa profesionalita, Ze je to viastné rizeny
tim klientem (...) Ze se vlastné chovaji tak, aby ten klient Zil tak, jaky jako je, nemusi se
néjak v podstate, ja nevim, omezovat nebo predstirat. Neni to takovy, jakozZe prijde
pecovatel a ten se o tebe postard jako o dité. Je to prosté dustojny, coz mi prijde jako
super taky, no. To bych hodné vypichla. A viastné se nebojim toho, zZe kdyz nékdo prijde,
Ze by treba nebyl seznamenej s tim, co se bude dit, Ze prosté jako vim a je to v téch

’

instrukcich, takZe to je taky super.” Respondentka 5 vyzdvihuje profesionalitu
1 u peCovatelské sluzby: “Jako u té pecovatelské tam... tam to je v poradku. Tam jsou
profesionalky, které to délaji léta a prosté prijdou a védi, co délaji. (...) tam si nemiiZu
stezovat absolutné na nic, protoze opravdu jsou to profesionalky. Jsou to milé Zenske,

prijemné, k Martinovi jsou neskutecné jako ohleduplné, milé, vzdycky je rad, kdyz jsou

tady, prosté nevim, co bych jim vytkla. Vitbec nic.”

Dobra komunikace s klienty je dalSim aspektem, ktery zminili dva respondenti.
Respondentka 1: ,,4 koordinatori treba hrozné hezky mluvi s klienty, i kdyz je néjaky
problém, takze ta komunikacni slozka se dost posunula.” Respondentka 3: ,,..ta

’

komunikace s téma koordindtora je... je hrozné jako fajn.’

Vseobecna spokojenost s koordinatory viibec zaznivala v rozhovorech casto.
Respondent 2 naptiklad uvadi: “Jeden koordinator ten stavajici, ze jo, ten sem chodil
i asistovat, takZe s tim se zname a jako v pohode, no, vétsinou vsichni byli.”

I3

Respondentka 3 se vyjadiuje v podobném duchu: “..s koordindtorama, ty jsou mi
vlastné jako pridéleny a jo viastné jo, jako mame uplné v pohodeé vztah a vsechno
funguje jak ma.“ Obdobné i Respondentka 5: ,, ...teda koordinatori, to jsou taky skveli
lidé, kterym miizu zavolat s jakoukoli prosté prosbou a kdyz jako je jenom, ja nevim,

malé procento mozZnosti mi to splnit tu potrebu, tak to prosté udélaji.”
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Co respondenti také casto uvadéli jako pozitivum, je neustaly rozvoj sluzby jak
smérem dovnitf, kdy rozviji dalSi programy, tak smérem ven k vefejné sféfe, kdy
obhajuje své klienty a snazi se pro né¢ vybojovat lepsi zivotni podminky. Jak uvadi
Respondentka 1: “Vyhovujeme mi v ni nejvic to, ze na sobé pracuji, ze uz to davno neni
jenom o osobni asistenci, ale maji mnohem vic programii.” Déle zminuje zasazeni se
o 5. stupen pfispevku na péci a ovliviiovani vetejné dopravy: ,, Sluzba osobni asistence
nepracuje jenom na tom, aby strukturalné byli v poradku, ale zaroven déla docela
vyraznou osvétu, a to nejenom o handicapech a tieba 5. stupni, ale treba zacali pronikat
i do vlakové politiky.” Respondentka 3 také chvali snahu sluzby o zasazeni se
0 5. stupent: ,,...hrozné podporuju to, zZe se snazej o ten 5. stupen a o to, aby to bylo jeste
Jjako tady vlastné na vyssi urovni, nez to je. TakzZe jako jsem s tou jejich myslenkou
viastné jako spriznend.” TaktéZ Respondent 4 vyzdvihuje aktivity sluzby v oblasti

I3

5. stupné a celkovou angazovanost: “..hodné velkou zasluhu ma Asistence o.p.s.
a konkrétné Erik Cipera viastné v advokacii 5. stupné, kterej by tedka mél pomoci
néjakyho dotacniho titulu najet, takze by to mélo bejt néjak podchyceny. V tomhle tom
Asistence déla myslim skvely véci a myslim si Ze je jedna z mala neziskovek, ktery
viastné takhle jako fungujou (...) takhle angazovane. A Ze spis jako do toho vtahujou

’

dalsi neziskovky a Ze jsou hodné medidlné videt, coz je vlastné jako dobre.’

V rozhovorech ¢asto také zaznivala spolehlivost dané sluzby, Ze asistenti vzdy
piijdou a nestava se, ze by nepiisli na asistenci. Respondentka 3: “...ta spolehlivita si
myslim, Ze prosté oni se snazej asi pri tom zaucovani vSem tem lidem klast jako duraz,
Ze ty lidi tam prosté jakoby musej bejt vcas, protoze treba ja nevim potrebujou fakt ten
zdchod a to je jako, si to clovek planuje, Ze jo, tak to je diilezita véc. (...) Je to prosté
spolehliva sluzba, no takze jako ja nemam strach, ze kdyz to objedndam, ze ty lidi
neprijdou, proste vidycky... vzdycky prijdou. Takze prosté skvely.” Respondent 4: “Neni
to jako co mam prave zpravy o ostatnich socialnich sluzbach, ze by vam zavolali hodinu
pred tim, nez vam md prijit osobni asistent, Ze nikdo jako nedorazi, takze to si myslim,
Ze je dost vyhoda.” Respondentka 5: “Myslim si, Ze to je jedind takova jako opravdu

fungujici, spolehliva a proste dobré zkusenosti a je jedina nejlépe fungujici spolecnost.”
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Velmi Casto zminovanym aspektem byla vstficnost a ochota dané sluzby pii
feSeni jakychkoliv problémt a zélezitosti klientil, kterou zminovali témét vSichni
respondenti. Respondentka 1 uvadi ochotu naslouchat stiznostem klientt: ,, Prijde mi, Ze
atmosféra je tam prave tvirci a kvalitni, a kdyz je tam néjaky probléem a klient ma
néjaky problém, tak to prosté miiZe Fict. Samozirejmé se délo to, zZe jsme méli problém
treba s koordinatorkou, ktera byla takova zmatena a moc ji to neslo, ale védeli jsme, Ze
to miizeme vict.”” Respondent 2: ,, Vzdycky to bylo takovy vécny, rychly, pomérné jsme
se pochopili a nemam Zadny jako probléemy s néjakym preplanovdavanim asistenci
a takovy, protoze viceméné mam ty asistence dany na rano a na vecer a oni mi to
pokryjou vétsinou bez probléemu.” Respondentka 3: “A taky hrozné jako rychle reaguji
treba, kdyz vznikne néjakej probléem. Ja, treba kdyz onemocnim a najednou prosté
potrebuju ty asistence trochu jinak (...) nebo néjakad prosté krizova situace, tak oni maji
momentdlné uz i jako nonstop linku. “ Respondentka 5 chvali kromé koordinatori i celé
vedeni sluzby: ,,Za to jsme strasné vdécni, ze jsou tam velmi ochotni lidé, vedeni
ochotné nebo koordinatori, nebo prosté jako kdokoliv to tam proste vede, ma na starosti.
Vsichni jsou velmi ochotni a vstiicni. Jako opravdu. (...) To vedeni je proste skvélé, jako
fakt maji miij obdiv. Jako délaj, co miizou a opravdu s plnym nasazenim, takze tam bych

i)

nevytkla viitbec nic.’

Jednim z nejcastéji zminovanych pozitivnich aspektli zmiflovanym vSemi
respondenty byla 1 pies urCité vyhrady (viz dale) celkova spokojenost s asistenty, kterou
do vétsi ¢i mensi miry zminili vSichni. Respondentka 1: ,,...je teda pravda, Ze tady v té
sluzbe jsou velmi sympaticti asistenti, Ze ne vsude si na tom davaji tak zdlezet jako
tady.” Respondent 2: “Lidi jsou fajn vétsinou a nevim, no, clovek si tak jako pokeca
jeste pritom.(...) se vSema jsem si nejak jako... tak néjak sednul. Myslim, Ze tech,
s kterejma jsem si nesedl, bylo minimum.” Respondentka 3: “.jd jsem fakt jako
spokojena s tema asistentama, s tou sluzbou..” Respondent 4 specialné¢ zminuje jako
pozitivum mlady vek asistentd: ,, Myslim, ze pozitivum je, zZe tam prosté funguji mladi
lidi, jo? Ze ti nechodi stary lidé, ktery by to tieba tézko fyzicky zvladali.” Respondentka

5 vyzdvihuje lidsky pfistup u mnohych asistentl: ,,...i mezi témi kluky, kteri nejsou
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profesiondloveé, tak se najdou velice kvalitni lidé a to mnohdy staci. Jako to je clovek
ochoten i... nebo odpusti i to, Ze neumi s tim vozikem tak délat, jak by se mélo, ale ma
lidsky pristup a to se strasné ceni. A téch asistentii je tam docela dost, ktery tohleto
maji.”’

U tématu pozitiv a ptrednosti vyuzivanych sluzeb z rozhovort vyplynulo mnoho
aspektil, které respondenti povazovali za dilezité. Zminovali zdjem sluzby o svoje
zaméstnance a jejich pracovni pohodu, profesionalitu, dobrou komunikaci s klienty,
vlastni rozvoj sluzby, boj za své klienty u vefejnosti a zdkonodarct, spolehlivost
a vstficnost vii¢i klientim. Nejvic zminovali celkovou spokojenost se zaméstnanci,

predevSim s koordinatory a asistenty coby styénymi osobami mezi sluzbou

a respondenty.

Téma: Negativa sluzby

U tématu negativ sluzby se také objevila fada aspektti, ale zdaleka na tolik jako
u pozitiv sluzby. Postupné je zde uvedu od téch, co se objevily jen jednou, po ty, které

zminil vétsi pocet respondenti.

Respondentka 5 si v§ima4, Ze osobni asistenti si sluzbou vic fesi vlastni problémy,
nez ze by skute¢né chtéli pomahat a naplno se vénovat klientovi: “...ne kazdy tam
prijde vilastné s takovym rozhodnutim: Ano, prisel jsem, jdu pomdhat. Jako jsou i takovi,
kteri prijdou, protoze nevedi sami, co se sebou a jako skrze... skrze tu sluzbu nékomu
Jjakoby se pozndvaji a resi si viastné své problémy. (...) A jsou trosku vice zaméreni na
sebe a tim padem nemuzou se tolik vénovat tomu klientovi. TakzZe takovi vic resi své

’

problémy nez toho klienta. A to souvisi s tou profesionalitou.’

Respondent 2 uvedl, ze vnima jako negativum svévolné posouvani asistenci, ale
zarovenl ma pro to i pochopeni: ,,Obcas samozrejmé jsou néjaké kiksy, Ze jo, Ze ti to
posunou o hodinu a nereknou ti to, ale to myslim, ze vzhledem k tomu, co tam jako

planujou vsechno, pro kolik lidi a kolik asistentii a kolik 1000 hodin odasistujou
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mésicné, tak se proste jako miize stat.” Déle se zminil pocitani storna u pozd¢ zruSenych
asistenci: ,, To jsem tam mél obcas néjakou diskuzi s nékym, Ze viastné kdyz clovek rusil
asistenci v patek jako odpoledne nékdy na pondeli, nebo na kdy, tak uz to jako bylo
mimo ctyriadvacetihodinovou lhiitu a oni ti napocitavali néjaky storna a tak, tak jsem

tam mél o tom nékolik debat s nékym takovy ne uplné jako ha ha hi hi.”

Dvakrat v rozhovorech zazné€lo jako negativum nedostatek pokrytych asistenci
respektive nedostatek asistentii, kteti by je mohli pokryt. Konkrétné¢ ho zminil
Respondent 4: “...Ze tam prosté funguji mladi lidi, (...) ty lidi zas nemaj uplné tolik
casu, aby treba pokryli celou asistenci jako takovou a neni tam az tak moc lidi, ktery by
to delali treba jako full time job, protozZe asistenci se podle mé na full time job neda
uplne dobre uzivit.” Podobné¢ se vyjadiila Respondentka 5, kterd si musi nepokryté
asistence pokryvat asistenty, které si najde sama: “...dost casto délam i to treba, Ze si
hledam asistenty soukromé. Jako délavam to, protoze stava se, zZe nékdy je kapacita
osobni asistence tak vytizend, Ze prosté nemiizou mi pokryt tolik hodin, kolik bychom

potrebovali.”

U trech respondentli zaznéla jako negativum nezkuSenost ¢i nezodpovédnost
asistentl, ktera vyplyva z jejich nizkého véku. Respondentka 1 nejdiiv vyzdvihla jejich
nezodpovédnost: ,,Jsou tam hodné studenti, kteri samoziejmé maji vyhodu entuziasmu
a zaroven nevyhodu toho, ze hodné odpadavaji, at uz je to z ditvodu toho, Ze je to jejich
prvni prace a jsou trochu nezodpovédni, nebo neprijde jim az tak uplné podstatné, jestli
prijdou pozdé nebo ne, nebo néjakou asistenci zrusi z diivodu rymicky a nebo néjakych
Jjako mensich lapalii a nebo prosté nedavaji uplné casové moznosti.” Dale pak 1 jejich
nezkusenost: “...ted” mame hodné mladych bytosti devatendct dvacet, coz v nécem je
pozitivni a v nécem to trochu nedrzi kompaktnost toho, ze ti lidi o to vic odpadavaji,
protoze si treba uplné neumeéli predstavit, do ceho jdou, kdyz to nezazili. A je to viastné
hodné tim, Ze jeste na moc mistech nepracovali. A vlastné to pro né fyzicky i dusevné je

I3

trochu narocné.” Respondentka 3 zminuje nezkuSenost: “...casto asistuji, Ze jo, mlady

lidi, co treba k uklidu nemaji moc blizko a kolikrat, prosté kdyz clovek jako nerekne
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neco treba uplné pro vsechny jako logicky, jo, tak oni to jako, Ze jo, neudélaj.”
Respondentka 5 uvadi nezkuSenost ve srovnani s peCovatelskou sluzbou: “..kdyz mi
chodili pomdahat koupat Martina asistenti, tak jako velmi casto se stavalo, Ze prisel
nekdo, kdo ho Sel koupat poprvé (...) tak jsem porad nékoho zaucovala. A bylo to
prakticky zbytecné, protoze mi to vibec nepomdhalo. A tedka prijdou prosté
profesionalky (pecovatelské sluzby - poznamka autora), které viitnou na to, proste dve

pridou, vlitnou na to, ja tam vitbec nemusim byt.”

Mezi negativy sluzby zaznélo vice aspektd. Bylo to svévolné posouvani
asistenci, pocitani storna u pozd€ zruSenych asistenci, nedostatek asistentd a tim
1 obsazenych asistenci. NejcCastéji zaznivala mezi respondenty nezkuSenost

a nezodpovednost asistentil.

Téma: Co chybi a co by chtéli zlepsit

Téma by se dalo rozd¢lit na dvé kategorie: Co respondentim chybi a co by chtéli
zleps$it na dané sluzbé a co jim chybi a co by chtéli zlepsit na socialnich sluzbach
celkove. V prvnim pfipadé toto téma tzce souvisi s pfedchozim tématem negativ, od
kterého se ale v néem lisi. To, co respondentiim chybi, nemusi byt vidéno jako pfimo
negativum sluzby. Zadna sluzba neposkytuje vy&erpavajici moznosti svych sluzeb at’ uz
z kapacitnich, finan¢nich nebo legislativnich divodi. Na druhou stranu je uzite¢né
naslouchat svym klientl, co jim chybi a co by chtéli zlepsit, aby se mohly socidlni

sluzby stale zlepSovat i v ramci svych omezenych moznosti.

Respondentka 1 fekla, ze je v podstaté nechybi uz nic, protoze to, co ji chybeglo,
uz sluzba zavedla: ,, Ted’ uz vlastné nic, protoze pred par mésici se stalo to, Ze maji
téemer ctyriadvaceti hodinovy provoz... To driv nebylo. To je velmi aktudlni sluzba,

kterou jsem postradala.”

Respondentce 3 chybi predevsim kratSi no¢ni asistence: ,,...nad ¢im premejslim,

Ze by nebylo Spatny treba jako do budoucna i mit nejaky treba jako nocni asistence, coz
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Jjako pres Asistenci jako tieba taky jde, ale zaroven je tam urcitej néjakej pocet hodin
a tak je to, Ze jo, financné ndkladnéjsi.” Dalsi véci, kterou zminila, Ze ji chybi, je
nemuset si volné dny dopiedu planovat a pfesto mit jistotu, ze v nich budou asistence
pokryté: ,, O tom vikendu treba mame naplanovano, ze nékam pojedu, a nakonec treba
chci zustat v Praze, ale uz vilastné tu asistenci nemam a musela bych to doobjednavat,
coz jako moznost je, ale zaroven pak neni uplné garantovany, Ze ty lidi jako fakt
sezenou, takze se to musi objednavat dopredu. (...) TakzZe tady ta svoboda v tom volnym
case nebo v néejakejch tech dnech, kdy clovek to nechce mit uplné vsechno naplanovany,
tak to mi jako chybi.” Na zakladé toho navrhuje zlepSeni, aby o vikendech byli zajisténi
nonstop asistenti, kteti by byli pfipraveni kdykoliv poskytnout asistenci bez toho, aniz
by se naplanovaly dopiedu: ,, ...aby se ta asistence postupné vyvinula zpiisobem (...) tak
by aspon tireba o téch vikendech ty lidi podle mé, nebo néjakej ten ten mohli mit jako
nonstop asistenci, plus teda jako néjak dotovanou statem, aby to vitbec financné utahli,
Ze jo, a mohli prosté si ten den fakt jako délat, co chtéji, co potiebuji a ne si prosté

planovat, kdy pujdu na zachod a takhle..."

Respondent 4 se nejvic rozhovofil o tom, co mu na sluzb¢ chybi. Jako prvni véc
zminil aplikaci, kde by si mohl sdm planovat asistence, vidét, kolik jich vycerpal a kolik
ho to bude stat financi: ,, Nejvic mi asi chybi takova ta moznost si to vic planovat
elektronicky, ze viastné komunikuju s koordindtorem, ale chybi mi tam takovy to, Ze bych
si mohl vlizt do svyho profilu néjakyho, néjaké aplikace, kde bych vidél kolik hodin
asistence jsem za mésic odcerpal, kolik penéz mé to bude stat, abych si tyhle veci mohl
vlastné sam managovat.” Dal$i jeho ndmét na zlepSeni se tyka zautomatizovani urcitych
procest, v tomhle piipad¢ obsazovani stalych asistenci: ,, Co se tyce koordinatorii, tak
trosku bych si predstavoval, ze to budou vic koordinatori, nez socidlni pracovnici a to
by prave Asistenci o.p.s v tyhlety sfére by pomohlo, vilastné aby se vic zautomatizovala
a ty véci, které by se daly délat automatizované, to znamena treba obsazovani stalejch
asistenci, tak to by pomohlo a mohlo by se pak vic soustredit na treba lepsi zaplaceni
tech lidi, coz samoziejmé s sebou prindsi i kvalitnéjsi lidi.” Dalsi véc, kterd mu chybi

na sluzbé, je fakt, Ze v ni na zadné pozici nesedi ¢lovek s postizenim: ,, Co mi tam chybi,
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Ze o tom, co se déeje v té sluzbé vlastne, nebo kam se ta sluzba vyviji, nerozhodujou lidé
s postizenim, ale lidi bez postizeni. (...) treba z hlediska ndaboru asistentii. Tam si
myslim, zZe by treba konkrétné mél rovnou sedet clovek s postizenim a délat ten nabor,
jo? Protoze byt je clovek sebelepsi, co se tyce HR, tak viastné nikdy nedokaze uplné
dobre vychytat veci, které treba cejti clovek s postizenim.” Jako navrh na zlepSeni
navrhuje, aby se zaméstnanci sluzby jezdili inspirovat do obdobnych sluzeb v zahranici:
Myslim si, Ze socidlnim sluzbam obecné v Cechdch chybi takovej ten vhled do
zahranici, ze malokdy priveze nekdo néjakou zkuSenost ze zahranici, kterou by treba
aplikoval potom pozdéji tady (...) lidi ktery pracujou v Asistenci, tak by mohli viastné se
vzdycky jednou za cas sebrat a jit nekam se podivat treba na dva dny, jak to délaj a Fict:

"Jo, treba tohle delame dobre, tohle delame min dobre.” Nevim, proc se to nedeéld.”

Respondentka 5 specidlné zminila profesionalitu jako to, co ji nejvic chybi:
,,Musim 7ict, Ze - a oni to urcité vedi to vedeni - Ze to neni profesionalni pomoc. Prosté
neni. Protoze jsou to studenti, vétsinou ti asistenti jsou studenti, kteri prijdou a délaji to
brigadne. Ma cas jednou za mésic, tak to dela jednou za mésic. Co muze delat?
Maximalné doprovod, nebo ziistat 2 hodiny s klientem doma, kdyz nepotrebuje podat
léeky, nepotiebuje udélat odborné véci. Co proste... ano profesionalitu. Takze cekavdam

profesionalitu. Chybi mi profesionalita.”

V piipad¢ toho, co respondentim chybi a co by chtéli zlepSit na dané sluzbé,
kazdy zminoval své vlastni véci a v ni¢em se neshodli. Byly zminény nocni asistence,
vétsi svoboda v plénovani volnych dni, elektronické planovani ptes aplikaci,
zautomatizovani obsazovani asistenci, obsazovani pracovnich pozic ve sluzb¢é lidmi se
zdravotnim postizenim, vyjizdéni zaméstnanci pro inspiraci do zahranici

a profesionalita asistentd.

Naopak v ptipadé¢ toho, co respondentiim chybi u socidlnich sluzeb celkové, se
velkd ¢ast shodovala, ze jim chybi existence néjakého jednotného systému, kde by
mohli najit vSechny informace o socidlnich sluzbach, které by mohli jako osoby se

zdravotnim postizenim vyuzivat. Respondentka 1: “Existuji nejaké stranky, kde si
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muize§ vyhledat jakoukoliv socialnim sluzbu? Ja si totiz myslim, Ze ne, Ze vidycky jako
objevis néjakou stranku na néjaky popud nékoho. A obcas jo, zadads, co potiebujes
a vyjde ti tam, kdo se tim zabyva, ale Ze by to treba mohlo byt néjak lépe podchycené
pro clovéka, ktery se aktudlné ocitne v nouzi, protoze treba nema néjaké lidské
kontakty.” Respondentka 3: ,,...jakoby néjaka stranka, kde by ...tady nic takovyho neni,
to vSechno si ty lidi musi hledat jako sami, no. Jako treba, Ze jo, kdyz jsem jesté Zila
s mamkou, tak to jsme v podstaté jako plno véci jako nevédely, Ze jsem se to hledaly
sami a bylo to takovej vecnej jako vécné néjaky hledani.” Respondent 4: ,, Mam trochu
pocit, ze tady chybi néjakej ucelenej viastné jakoby ucelenej systéem na hledani téchhle
téch sluzeb, ze vlastné tohleto by mélo podle mé nabizet jako MPSV a neni to viastné
uplnée az v tak kvalitni... je to podle me moc klikani, zvlast pro lidi s postizenim, ktery
maji treba problémy s ovlddanim pocitace jako takovyho a oviddaji ho hlasem.”
Respondentce 5 kromé informacniho systému chybi celkovy jednotny systém sluzeb:
“Bylo by to naprosto idealni, kdybych mohla jit na socialni odbor tady Prahy 7 a proste
Fict jim podivejte se, mam syna, Ze jo, a tak dale a tak dale. Tady mate diagnozu,
pomozte mi. Tak by to méelo byt (...) nejvetsi probléem je viibec jako systéemovy problém
socialni péce, jako vitbec jako systém, protoze kdyby existoval systém, pak se da vytvorit
nejaky systematicky informacni letak, ale protoze neexistuje systém, tak nemiiZe
existovat ani tohleto. Respektive on systém néjaky existuje, ale je naprosto necitelny,
sloZity, nedostacujici a ja nevim jaky.”

Respondent 4 uvadi po vzoru Anglie pfiklad mozného feSeni zminéné absence
informacniho systému pomoci piidéleného peer-to-peer konzultanta od obce, ktery vse
s klientem fesi: “Co mné prijde sympaticky, ze treba v Anglii, kdyz se ¢lovék dostane na
vozik nebo je na voziku, tak ma svyho cloveka od obce nebo od mésta, kterej se viastné
stara a shanim mu vSechny tyhlety véci, takze mu sezene pomiicky, sezene mu asistence
a tak ddle. Viastné ten clovek nemusi vlastné nic moc resit a viastné komunikuje
s jednim klicovym pracovnikem od toho mésta, kterej na néj ma cas, protoze téch lidi ma
treba jenom 5 a on viastné to s nim vSechno resi. Tak by bylo dobry tady zavést a bylo

by dobry, aby to délali vétsinou treba lidi s OZP, protoze nevidim duvod, proc¢ by tohleto
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méla delat néjaka baba bez zkusenosti. Takovej peer-to-peer counselling, ale

’

financovanej statem ne néjakou neziskovkou.’

Stejny respondent zminuje jako nutné potiebu zlepSeni v pokryti socidlnimi
sluzbami 1 oblasti mimo Prahu, kde je dle n¢j kvalita sluzeb nizka: “Ja myslim, Ze je
velkej rozdil kvality socialnich sluzeb v Praze a mimo Prahu. Zacnu mimo Prahu. Pro
mimoprazsky lidi s postizenim je ta situace dneska velice kritickd a vim... a vim, Ze
spousta lidi hleda asistence a nemiize je najit. Co se tyce Prahy, tak si myslim, Ze Praha
Jje az na vyjimky dobre pokrytd, ale viastné moznd to neni tak, ze by ¢lovek s postizenim
zatim mél opravdu tolik asistenci kolik potiebuje. Jo, je to... je to o tom, Ze musi hodné
suplovat rodina, pratelé a znami a tak dale. A myslim si, Ze tohle to se bude muset do
budoucna zménit a bude se muset zménit vlastné celej systém nazirdani na socidlni

sluzby jako takovy.”

4. Okruh: Jak vnimaji klienti zmény v kvalité poskytovani soc. sluzby

Tento okruh otazek se pfimo odvijel od druh hlavni vyzkumné otazky, jak jsou
OZP spokojené s kvalitou vyuzivanych socidlnich sluzeb. Zaméfil se nejen na to, jak
jsou spokojené se soucasnou kvalitou, ale pfedevsim jak vnimaji zménu kvality za celou
dobu poskytovani sluzby. Nakonec z né¢ho vzniklo jediné téma vnimany posun v kvalité,

jelikoz vnimani soucasné kvality se piekryvalo s t¢ématem pozitiv.

Téma: vnimany posun v kvalité

U tohoto tématu se objevilo v rozhovorech velké mnoZstvi konkrétnich piikladd,
vetsinou se tykaly zlepSeni pozitivnim smérem, ale objevily se i ptiklady smérem spiSe

negativnim. Uvadim je zase dle Cetnosti vyskytu.

Dva respondenti zminili zlepSeni komunikace mezi sluzbou a klienty.

Respondentka 1 uvedla: “Driv to negativum bylo v tom, Ze nefungovala moc
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komunikace mezi vedenim a klienty a nebo mezi zaméstnanci a klienty, coz se ted’ka dost
zmeénilo.... A musim Fict, Ze ¢im dale jsem tam, tak tim ta komunikace probiha lip.”
Respondentka 3 zduraziiuje zlepSeni komunikace s asistenty a celkové zefektivnéni:
,,...kdyz prijdou treba o par minut driv, tak nemuseji prosté cekat pred téma dverma,
miuizou prijit... tak, jakoby ta komunikace, nebo prosté se to cely tak jako zefektiviiuje,

aby to bylo prosté prijemnéjsi pro obé strany.”

Co se také objevovalo v rozhovorech jako ptiklad posun v kvalité sluzby, byl
vEsi entusiasmus u zaméstnancl. Zminila ho Respondentka 1: “A4 zarovert jsou do toho
zaméstnanci vic polozeni v tom dobrém slova smyslu, Ze je tam videt ta péce o klienty
a i zaméstnance a asistenty v tom, zZe ty lidi to bavi délat, to se ne vzdy uplné stavalo.
A ted’ si myslim, Ze se na tom hodné pracuje a to je velky posun.” V podobném duchu se
vyjadfila 1 Respondentka 5: “Fakt je vyuzivame 25 rokii, nebo mozna uz i déle a ten
vyvoj je tam obrovsky a to nasazeni téch lidi, co tam pracuji, je obrovské, neskonale si
Jjich vazim.”

DalSim zminovanym posunem v kvalit¢ byla vétsi profesionalita. Takto se
vyjadfili dva respondenti. Respondentka 1: “Je tam funkcni socialni rehabilitace, ktera
se zabyva socializaci klientii, kteri to potrebuji a hleda jim bydleni, praci a nebo resi
nejaké palcivé véci, které aktudlné potrebuji vyresit, coz je taky super. A to se dost
zprofesionalizovalo oproti minulosti, myslim tim hluboké minulosti, kdyZ jsem tam
prisla.” Respondent 2: “..posunuje se to. Urcité se to profesionalizovalo vic, Ze jo, a tak
to asi maji jako tim, Ze maji vic téch zakaznikii nebo klientii a maji néjaky ty systemy, ze
jo, digitalni, uz se nepodepisuji papiry s vykazy jako s tim... takZe nutne clovek nemusi

tady skrabat po kazdy asistenci jako podpis na papir.”

Dvakrat zaznél v rozhovorech posun v mnozstvi asistenci, které dokaze sluzba
pokryt. Konkrétn¢ Respondentka 3 uvedla: “A4 i postupné jakoby zvysujou pocty hodin,
co dokdzou poskytnout a to je taky, Ze jo, posun kupredu. Prosté se to jako rozviji, coz
vnimam jako dobre, Ze miizou pomoci vice lidem.” Podobn¢ se vyjadfil 1 Respondent 4:

“Rozhodné si myslim, Ze Asistence o.p.s. méla néjakej pomérné kvalitni jako prerod

a4



v tom, Ze opravdu se snazi téem lidem, ktery si objednaj tu asistenci, tak ji plne obsadlit,

ale to myslim, ze tam bylo vzdycky.”

V rozhovorech se také jako posun v kvalité n€kolikrat objevila vétsi otevienost
sluzby k inovacim. Respondentka 1 uvedla, Ze je sluzba dnes na rozdil od minulosti
vstiicnd k novym podnétim a népadim: ,,...kazdy mlady clovek, ktery tam prijde,
protoze se méni i ta vnitini struktura sluzby, tam prijde s nécim novym a s néjakymi
novymi ndpady, které se hned zkusi. To je taky nové oproti minulému trendu, kdy se
vychazelo z toho, Ze ty veci funguji, tak proc zkouset nové. A ted je to hodné o novych
nahledech a to mé vlastné bavi.” Respondent 2 zminil neustalé vylepSovani a inovovani
sluzeb, napt. objednavani asistenci ptes aplikaci: ,, Myslim, Ze se taky planuje, Ze by
viastné i ten klient mél pristup do néjakyho toho jejich systému a mohl by si tam ty véci
jako planovat sam bez néjakejch velkejch kontaktu (...) TakZze myslim si, Ze jako porad
tam néco inovujou a vylepsujou, zZe jako nestagnujou.” Respondentka 3 jako ptiklad
inovaci uvadi zavedeni non stop linky: “..driv tFeba nebyla ta nonstop jako linka, zZe
clovek jako v noci vlastné treba nemohl nikomu, coz jsem teda ja viibec jako
nevyuzivala. Nebo ani ted jsem vlastné nikomu nevolala, ale takovy to, ze tam nekdo byl

porad, tak to nebylo driv, coz ted’ je, coz vnimam jako posun kupredu.”

Viibec nejcastéji v rozhovorech zaznivalo jako posun v kvalité nespecifikované
celkové zkvalitiovani persondlu sluzby. Respondentka 1 uvadi: ,,...Ze se vazné tahle
spolecnost posunula dopredu a Ze uz neni nutné odchazet. Ja jsem tieba za tu dobu, co
tam jsem, chtéla odejit dvakrat, protoze mi prislo, ze tu véci nefunguji ani informacne,
ani personalné, a Ze je nékde néjaky probléem, ale ted mi to vlastné neprijde.”
Respondent 2 zdiiraznuje vetsi vstiicnost a milost: ,, VSichni jsou vstricny, mili. Nevim.
Takze se to zlepSuje jako mirné, ale nic zasadniho. “ Respondent 4 vidi posun u kvality
asistentll z diivodu, Ze se rekrutuji z vysokych skol, jmenovité¢ z Iékatskych fakult:
,,Je dobry, ze chodi vic lidi treba z mediciny a tak dale, coz je rozhodné dobry potom do
jejich dalsi praxe. Jo, takze to si myslim a samozirejmé napojeni na ruzny vysoky Skoly

a tak dale je urcité dobry, Ze se z toho rekrutujou kvalitni asistenti.” Respondentka 5
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vyzdvihuje posun piedevsim u vedeni sluzby: ,,...posun je tam spis v tom vedeni jako.

Jako to vedeni se snazi tu prdci zkvalitiiovat porad a rozsirovat.”

U respondentil zaznivaly i kritické nazory, které vidély posun kvality v spise
v negativnim smeéru a to témeét vyslovné u samotnych asistent sluzby. Respondent 2
zminuje, Ze soucasni asistenti mu nepfipadaji tak angazovani ve véci zdravotniho
co sem chodili diiv, tak ze byli jako zaroven angazovany v néjakejch jakoby jinejch
organizacich, ktery jako pomdhali vozickariim nebo prosté néjak postizenejm a Ze
k tomu méli jako blizsi vztah nez jako ty, co chodéj ted. Obcas ted’ mi prijde, Ze to je
ciste brigoska u nékterejch lidi, samoziejmé nejde to asi jako genmeralizovat, ale Ze
jakoby ty lidi k tomu neméli takovej vztah.” Ve velmi podobném duchu se vyjadiuje
Respondentka 5, ktera sice pfimo nezmifluje, Ze se asistenti zhorSuji, ale i ji pfipada, Ze
k této praci méli diiv blizsi vztah a chtéli hlavné poméhat: “Ta skladba asistentii bych
rekla, je spis trosku jina, nechci rict horsi. Diiv (...) opravdu chodili lidi, kteri chtéli
pomoct. Vyslovene, Ze chtéli pomoct. Dneska to deélaji lidi, kteri potrebuji prosté
brigadu a zda se jim to jako jednoduchy zpiisob, jako vydelat si néjaké penize. To neni
uplné ta nejlepsi motivace pro to pracovat s handicapovanymi. TakzZe oni se spis meéni,

nez vyviji.”

Dal8i negativni hlasy zaznivaly ohledné zhorSujici se Sikovnosti asistentd.
Konkrétné Respondent 2 uvadi: “...neni to jako tak plynuly nebo prosté nektery ty lidi
nejsou tak Sikovny jakoby v téch manipulacich a takovyhle (...) driv jesté jak jsme, Ze jo,
meéli néjaky ty presuny tady treba ze zdachoda vecer, tak mé viastné prenaseli jakoby
v rukou. Jakoze presazovali, Ze jo, z jedny z ty Zidle na vozejk a to si uplné nejsem jistej
Jjako, do jaky miry by to ty asistenti tedka davali. Ja uz tedka pouzivam zveddk, teda Ze
jo, ale jako predstava, Ze ty asistenti, co chodéj ted, by délali to, co délavali ty asistenti,
co chodili na zacatku, tak to si uplne nedovedu predstavit. (...) prijdou mé obecné jako
min Sikovny nez ty ze zacatku.” Respondent 4 sice vyzdvihuje celkovou kvalitu sluzby,

ale pfesto mluvi o sestupné tendenci kvality asistentl, ackoliv v podstaté¢ povazuje za
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pozitivum, ze néjak markantni: ,, Myslim, Ze ta kvalita, jak jesté jednou reknu, tam byla
vzycky, ale Ze nemd jakoby az prilis sestupnou tendenci, ze vlastné i kdyz je i osobni
asistence dlouhodobé persondlné podhodnocenej obor, coz samoziejmé chapu, ale
trochu mé to mrzi, Ze to tak je, tak vlastné... tak vlastné nedochazi k néjakejm velkejm

propadiim, Ze by chodili lidi uplné, uiplné nevhodny.”

I pfes zaznivajici negativa téméf vyhradné smérem k asistentim a to jejich
snizujici se kvalit¢ se pfesto respondenti shodovali na celkové zvySujici se kvalité
sluzby témér ve vSech ohledech. Zminovali zlepSeni komunikace, zefektivnéni sluzby,
veétsi entusiasmus u zaméstnancl, vEtsi profesionalita sluzby, posun v mnoZstvi
asistenci, které dokaze sluzba pokryt, vétsi otevienost sluzby k inovacim a predevsim

celkové zkvalitiiovani persondlu, na kterém se shodli témét vSichni.
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8 Diskuze

V této kapitole prezentuji vysledky vyzkumu a diskuzi nad nimi, vcetné
obdobnych vyzkumil provadénymi jinymi jak u nds tak v zahrani¢i. Cilem vyzkumu
v této praci bylo zjistit, jak a v jakém rozsahu vyuzivaji OZP jim nabizené socidlni
sluzby a jak jsou s nimi spokojené. Jednd se tedy s ohledem na vyzkumny vzorek
respondentii o socialni sluzby v Praze. Slo v naprosté vétsiné o sluZbu osobni asistence
organizaci Asistence o0.p.s., jiZz jsou vSichni klienty. SpiSe okrajové byly zminéné jiné
sluzby jako pecovatelska sluzba Pedovatelského centra Prahy 7 nebo Dobrodus CCE
a to pfedev§sim z toho divodu, ze s ohledem na charakter jejich postiZzeni je osobni
asistence pro n¢ zcela stézejni sluzbou jak v minulosti tak v soucasnosti a jiné sluzby
prilis§ nemaji potfebu nevyuzivat, protoze je vétSinou nepotiebuji. Jen Respondentka 5
by rada pro svého syna vyuzivala i jiné sluzby, ale diky jejich nesystémovosti jeji syn,
ktery utrpél Graz mozku, nespada skoro do zadné cilové skupiny. Toto si vyzaduje
zvlastni pozornosti, jelikoz jak se ukazuje, souCasny systém socialnich sluzeb neni
nastaveny tak, aby pokryl vSechny piipady zdravotniho postizeni. Zde bych vid¢l jako
velmi pfinosné zmapovat, jaka je skutena struktura postiZzeni a na zdkladé ni se snazit
nasledné budovat socidlni sluzby a ne naopak, jak je tomu dnes. Nelze se jen spoléhat

na soucasnou strukturu a domnivat se, ze OZP se do ni podafi néjak napasovat.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze nejcastéjSim zdrojem informaci o socidlnich sluzbach
je internet, pritom se témei vSichni respondenti shodovali, Ze jim chybi existence
jednotného informacniho systému nebo stranek, kde by mohli najit pfehledné vSechny
informace o socidlnich sluzbach, které by mohli jako OZP vyuzivat. Toto je velmi
podnétny namét pro vetrejnou sféru piipadné i pro soukromou iniciativu takovy systém
vytvorit, kde by kazdy jednoduse zjistit, jaké vSechny sluzby pro jeho typ postizeni
existuji v misté jeho bydlisté a na koho se ptipadné obratit o pomoc.

Z vyzkumu také vyplynulo, ze pfi vybéru sluzby jsou vedle rtznych jinych

vvvvvv
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pro poskytovatele sluzeb, kterym by mélo v prvni fad¢ zalezet na spokojenosti svych

klientl, protoZe ti jsou nejlepsi vizitkou a nasledné reklamou sluzby.

Celkove¢ jsou respondenti se v sou€asnosti vyuzivanymi sluzbami spokojeni. Co
se tyCe Asistence 0.p.s., které se rozhovory piedevsim tykaly, respondenti se shodovali,
ze se jedna o nejkvalitnéjsi sluzbu svého druhu v Praze a vidéli na ni pfevazné pozitiva.
K nim fadili napf. profesionalitu, vstficnost a dobrou komunikaci s klienty, vlastni
rozvoj sluzby, obhajoba svych klienti u vefejnosti a boj za jich prava u zédkonodarci
a celkovou spokojenost s personalem, ptedevsim s koordinatory a asistenty. Stejné tak
se shodovali na celkové zvysujici se kvalité sluzby téméf ve vSech ohledech. Zminovali
napt. zefektivnéni procesu, vEétSi entusiasmus u zaméstnancli a vedeni, zvySujici se
profesionalitu, posun v mnozstvi asistenci, které dokaze sluzba pokryt, vétsi otevienost

sluzby k inovacim a ptedevsim celkové zkvalitiiovani personalu.

Bylo zminéno i n¢kolik negativ, jako svévolné posouvani asistenci, nedostatek
asistentll a z toho plynouci nedostate¢né pokryti poptavanych asistenci, nezkuSenost
a nedostatek profesionality a asistentii. Pravé u hodnoceni profesionality se respondenti
rozchézeli. Zatimco néektefi ji zminovali jako pozitivum, Respondentka 5 i1 pfes jinak
pozitivni hodnoceni naopak nedostatek profesionality asistentii vnimala jako hlavni
negativum. Tento rozpor lze vysvétlovat rozdilnymi potfebami a ocekavanimi
respondentll a Zivotni situaci, v jaké se nachdzi Syn Respondentky 5 si neni sdm
schopny asistence fidit a proto ona potiebuje opravdové profesionaly, kteti dokazou
pracovat samostatné a které by nemusela neustdle zaucovat do jednotlivych ukoni.
Proto v soucasnosti na urcité tkony vyuziva pecovatelskou sluzbu, s kterou je zcela
spokojena. Ostatni respondenti jsou v tomto samostatni a nedéla jim zasadni problém

asistentiim vSe vysvétlovat.

Dalsim faktorem, u kterého se respondenti rozchazeli, byl mlady vék asistentti
sluzby. Pro nékoho byl pozitivnim prvkem, protoZe mladi lidé maji i silu a entusiasmus,
jini ho naopak vnimali jako negativum, protoze mladi lidé u sluzby dlouho nevydrzi,

jsou nezkuSeni a nejsou dostatecné osobnostné vyzrali. Zde se mohl projevil faktor
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veku, jelikoz mlady vék asistentli vyhovoval vice mladSim respondentiim, zatimco starsi

respondenti ho vnimali spiSe jako negativum.

Ostatni vyzkumy, pokud se vénuji zkoumani vyuzivani sluzeb osobami se
zdravotnim postizenim, se zaméfuji na specifické regiony Ceské republiky. Proto jsou
tyto prizkumy neporovnatelné piimo, jelikoz sluzby, které vyuzivaji respondenti v této
praci jsou zacilené pouze pro obyvatele Prahy. Napi. Lelkova (2015) se zabyvala, jak
vnimaji dostupnost socidlnich sluzeb na Dobrussku rodice, jejichz déti maji mentalni
a kombinované postizeni. Z vyzkumu se potvrdil piedpoklddany fakt o snizené
dostupnosti a navaznosti socidlnich sluzeb v byvalém okresu, kde je jejich nabidka
a kapacita znacné omezena. Diky tomu se néktefi respondenti hodlaji ptest€¢hovat
do velkych mést, kde je nabidka mnohem $ir$i. Toto zjisténi je v souladu s faktem, ktery
zaznival i v rozhovorech mych respondentt, ze kvili zhorSené dostupnosti sluzeb mimo
Prahu se do ni OZP st¢huji z celé republiky a slouzi diky hustoté a kvalité sluzeb jako
jakysi ,;magnet" pro lidi s postizenim. Takové zjisténi by mélo slouzit jako vyrazny
podnét k budovani a rozvoji sluzeb i v menSich méstech a na vékové. K tomu je ale
zapotiebi 1 zvysit financovani takovych sluzeb piedevsim z vefejnych zdrojii, protoze

na nich sociélni sluzby predevsim zavisi.

Co se tyCe zahrani¢nich literatury, nepodatilo se mi najit zadny zdroj, které by se
zabyval tim, jak jsou OZP spokojené s vyuzivanymi socialnimi sluzbami v dané zemi
obecné. Vsechny zdroje se tykaly spokojenosti lidi se zdravotnim postizenim urcité
narodnostni mens$iny. Napt. Yeung et al. (2016) zkoumal spokojenost se socialni péci
véetné sluzeb ve Velké Britdnii u lidi se zdravotnim postizenim ¢inského piivodu, kdy
zjistil, ze sluzby nedokazaly adekvatné uspokojit jejich potfeby predevsim diky
jazykoveé bariéte. Bailey et al. (1999) zkoumal u latinskoamerickych rodict malych déti
s postizenim jejich informovanost, vyuzivani a spokojenost se socidlnimi sluzbami
v USA. Zaznamenal vysokou mira informovanosti, ale pouze mirnou miru spokojenosti.
Tyto vyzkumy nejsou pro svou specifi€nost piimo porovnatelné s vyzkumem v této

praci.
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Zavér

Cilem préce bylo zjistit, jak a v jakém rozsahu vyuZzivaji osoby se zdravotnim
postizenim jim nabizené socialni sluzby. Dale bylo cilem zjistit, jak jsou s jejich
kvalitou spokojené a jaky vnimaji v kvalité sluZzeb posun. Tuto oblast se mi dle mého
nazoru podafilo zmapovat hlavné diky ochoté a velkému mnozstvi informaci, které mi
respondenti v nékdy skoro hodinovém rozhovoru poskytli. V rdmci vyzkumu jsem

provedl hloubkové rozhovory s péti respondenty asistencni sluzby Asistence o.p.s.,

s kterymi jsem se dlouhodobé¢ stykal jako byvaly osobni asistent dané sluzby.

Socialnich sluzeb pro zdravotné postizené po r. 1989, kdy nastal novéa éra
v socialni pé¢i v CR, vyrazné a viditeln& ptibylo a neustale se rozvijeji
a profesionalizuji. O zlepSeni v kvalité 1 mnoZstvi hovoti i lidé, ktefi se s nimi sami
kazdodenné setkdvaji, a to pfimo osoby se se zdravotnim postiZenim, pro které jejich
existence je naprosto nezbytna k normalnimu fungovani v bézném zivoté. Jak
z vyzkumu vyplynulo, respondenti vyuZivaji pfedev$im sluzbu osobni asistence
a ostatni sluzby jen doplikové. Nektefi ani jiné sluzby nevyuzivaji, protoze je
nepotiebuji a asistencni sluzba jim staci a jsou s jeji kvalitou spokojeni. Jejich nabidka
je tak pro n€ dostatend. Jen jedna respondentka by rada vyuzivala i jiné sluzby pro
svého syna, ale diky nevyhovujici struktufe sluzeb vétSinou nespada do jejich cilové
skupiny. Neni to v tomto pifipad¢ tedy ani tak problém Sife nabidky, jako spise Site
zaméfeni danych sluzeb. S vyuzivanymi sluzbami i pfes ur€itd negativa jsou
respondenti pirevazné spokojeni a vnimaji i pozitivni posun v kvalité témér ve vSech
smérech, pfedevSim co se tyCe komunikace, vstficnosti, profesionality a v celkovém
zlepSeni persondlu sluzby. Piesto vidi i prostor na zlepSeni, mezi které patii napt. vétsi
participace OZP na rozvoji sluzby, zaméstnavani OZP v dané sluzbé&, vétsi svoboda v

v

planovani si asistenci o volnych dnech a vyssi pokryti poptavanych asistenci.

Jedna z nejvyraznéjSich véci, kterd z rozhovorti vyplynula, je neexistence
vSeobecného jednotného informaéniho systému, kde by byly jasné a piehledné pro lidi s

postizenim podany informace o tom, jaké vSechny sluzby mohou s ohledem na své
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postizeni vyuzivat. Respondenti opakované mluvili o tom, jak slozité bylo si informace
vyhledavat a v celém systému sluzeb se vyznat. Takovy systém by tedy jednoznaéné
uvitali at’ uz v podobé¢ internetovych stranek, tisténé brozury nebo v podob¢ ucelenych

a kompletnich informaci podanych na pfislusném obecnim tradé.

Vzhledem k tomu, Ze jsem provadél vyzkum pouze s klienty asisten¢ni sluzby
Asistence o.p.s., predurcilo to vysledek vyzkumu, ktery se tak stal témétf vyhradné
zhodnocenim této jedné sluzby a to ho do zna¢né miry limitovalo. V pfipadném dalS$im
vyzkumu by bylo uzitecné vybrat mnohem vétsi vzorek lidi nejen, co se vyuzivanych
sluzeb tyce, ale 1 z jinych regionll nez jen z Prahy a s vétsi variabilitou druht postiZeni
nez jen s lidmi odkdzanym na invalidni vozik. Takovy vyzkum by mohl dobie
vystihnout rozdily v kvalité, hustoté a dostupnosti socialnich sluzeb mezi jednotlivymi
regiony CR a pfedeviim markantni rozdil mezi velkymi mésty a venkovem, kde
nabidka socidlnich sluzby je casto velmi nedostatecna, nebo chybi uplné. Také by
takovy vyzkum mohl objektivnéji a Sifeji postihnout kvalitativni vyvoj a spokojenost

s nabizenymi sluzbami.

Nicmén¢ i piesto miiZze tento vyzkum a jeho vysledky poslouzit jako dobry zdroj
informaci pro organizace nabizejici sluzby pro OZP, v ¢em se zlepSovat, na co
predevsim klast diraz pii praci s touto cilovou skupinou a ¢eho se ptipadné vyvarovat.
A ptfedevS§im muze slouzit jako dalsi stfipek do mozaiky v pochopeni a zmény nézoru
majoritni spole¢nosti na lidi se zdravotnim postizenim, protoze je dobré si zachovat
viru, ze zpisob mysleni a pohled na jednotlivce se zdravotnim postizenim se bude
nadale zlepSovat. Tito jedinci by méli spiSe slouzit jako inspirace a piinos pro
spolecnost nez jako potencidlni ekonomické bfemeno. Kli¢ovou soucasti procesu je
rozvoj a promeéna socialnich sluzeb, které nam umozni ptehodnotit na§ pohled na osoby
s postizenim. Nicmén€ bychom neméli zapominat, ze zdkladem by méla byt ucta,
respekt a pokora vici vSem lidem bez ohledu na to, jestli maji nebo nemaji néjaké

postizeni.
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PRILOHY

Priloha 1: Vzor polostrukturovaného rozhovoru

1. Jsou osoby se zdravotnim postiZenim spokojené s nabidkou poskytovanych so-
cidlnich sluzeb?

1.  Okruh: Jaké maji klienti informace o nabidce socialnich sluZeb

Kde jste ziskaval/a informace o nabizenych sluzbach?
Od koho jste je ziskaval/a?
K ¢emu pii vybéru sluzeb piihlizite?

2. Okruh: Jak a podle ¢eho si klienti vybirali konkrétni socialni sluzby.

Jakou sluzbu/sluzby nejvice vyuzivate?

Je to vase prvni sluzba?

Byl/a jste v néjaké jiné sluzb¢?

Pro¢ nevyuzivate jiné socidlni sluzby?

Co vam v tom brani?

Jaka byla vase oc¢ekavani u soucasné sluzby?
Podle ¢eho jste ji vybral/a?

Co nejvic rozhodlo, ze jste Sel/Sla do téhle sluzby?

2. Jak jsou OZP spokojené s kvalitou vyuzivanych socidlnich sluzeb?
3. Okruh: Jaka vnimaji klienti pozitiva a negativa dané sluzby

Co vam v ni nejvic vyhovuje?

Jaka jsou pozitiva na dané sluzbe?

Co vam nejvic chybi?

Jaka na ni vniméate negativa?

Co byste chtél/a zlepsit?

Jakou vam v ni poskytuji pomoc a podporu?
Jak hodnotite personal v dané sluzb¢?

4.  Okruh: Jak vnimaji klienti zmény v kvalité poskytovani soc. sluzby

Jak vnimate kvalitu socidlni sluzby dnes?
Vnimate néjaky posun k kvalité?



Priloha 2: Vzor informovaného souhlasu

Informovany souhlas s acasti ve vyzkumu a se zpracovanim osobnich adajt

Nazev vyzkumu: Vyuzivani socidlnich sluzeb osobami se zdravotnim postizenim
Vyzkumnik: Bc. Svatopluk Stoupa
Kontakt: e-mailova adresa vyzkumnika

Informace o vyzkumu:

Hlavnim cilem bude zjistit, jak a v jakém rozsahu vyuZzivaji osoby se zdravotnim posti-
Zenim jim nabizené socidlni sluzby. Vyzkum se zaméfuje na osobni zkuSenosti s vyuzi-
vanymi sluzbami, jaké vidi pozitiva a negativa na danych sluzbach, co jim na nich chy-
bi, co by chtéli zlepsit a jak vnimaji posun v jejich kvalité. Vyzkum bude kvalitativni

provadén formou polostrukturovanych rozhovort.
Odhadované trvani rozhovoru je max. 90 minut.

Po podpisu tohoto Informovaného souhlasu obdrzite jeden ze dvou jeho stejnopist po-

depsanych Vami a vyzkumnikem, ktery s Vami Setieni provadi.

Prohlaseni

svym podpisem niZe potvrzuji, ze:

a) Jsem se seznamil/a s informacemi o cilech a prib&éhu vySe popsaného vyzkumu
(dale téz jen ,,vyzkum®);

b) Jsem pted podpisem mél/a dostatek Casu k precteni vySe uvedenych informaci o
studii, byl/a jsem podrobné informovan/a o cili a Gcelu této studie a o tom, v cem
spoc¢iva moje ucast ve studii;

c) Dobrovolné souhlasim s ucasti své osoby v tomto vyzkumu;

d) Rozumim tomu, ze ma ucast je zcela dobrovolna a mohu kdykoli rozhodnout ve své
ucasti na vyzkumu nepokracovat, nebo sviij souhlas bez udani divodu odvolat a z
vyzkumu odstoupit;

e) Jsem srozumén/a s tim, Ze pii zatazeni do studie budou moje osobni data uchovana s
plnou ochranou diivérnosti dle platnych zakonii CR. Je zaru¢ena ochrana diivérnosti
mych osobnich dat. Pfi vlastnim provadéni studie mohou byt osobni tudaje



g)

h)

poskytnuty jinym, nez vySe uvedenym subjektim pouze bez identifikacnich udaju,
tzn. anonymni data pod ¢iselnym kodem. Rovnéz pro vyzkumné a védecké ucely
mohou byt moje osobni Udaje poskytnuty pouze bez identifikacnich tdaji
(anonymni data) nebo s mym vyslovnym souhlasem.

Jsem srozumén s tim, ze rozhovor bude nahravan pro nasledny piepis, po kterém
bude zaznam smazan.

Jsem srozumén s tim, Ze jakékoliv uziti a zvefejnéni dat a vystupta vzeslych z
vyzkumu nezakldda mij narok na jakoukoliv odménu ¢i ndhradu, tzn. Ze veskera
opravnéni k uziti a zvefejnéni dat a vystupi vzesSlych z vyzkumu poskytuji
bezuplatné.

Beru na védomi, Ze mam pravo svij souhlas se zpracovanim osobnich udaji kdykoli
odvolat. Odvolanim souhlasu vSak neni dot¢ena zdkonnost zpracovani vychazejiciho
ze souhlasu, ktery byl dan pied jeho odvolanim.

Pfevezmu stejnopis tohoto podepsané¢ho Informovaného souhlasu;

Dékuji za Vasi ochotu k tcasti na tomto vyzkumu.

Potvrzuji, ze jsem ptevzal/a podepsany stejnopis tohoto informovaného souhlasu.



Priloha 3: Prepisy rozhovora s respondenty

Rozhovor - Respondentka 1

TA: Kde jsi ziskdvala informace o nabizenych socidlnich sluzbach?

R1: Kdyz jsem se dostala do Prahy, protoZe nejsem piivodné z Prahy, ja jsem z Krus$nych hor, kde zddna
socidln{ sluzba nebyla a doted ani nent, tak kdyZ jsem se dostal do Prahy, tak moje mamka v ten samy &as
onkologicky onemocnéla a ja jsem pfemyslela, co s tim. A protoZe jsem na voziku, tak jsem potfebovala
osobniho asistenta a setkala jsem se se Zenou, kterd tehdy méla spojitost s osobn{ asistenci, se kterou jsem
si hledala préci a ex post jsem zjistila, Ze ta pozice pracovniho konzultanta patii pravé pod asistenci 0.p.s.
uz ona sama a fekla mi, Ze ta déld osobni asistenci jako takovou. Takze v roce 2002 jsem se s nima
zkontaktovala a asi teprve po roce jsem tam nastoupila jako klient.

TA: TakZe vlastné tvoje prvni socidlni sluZba byla ta osobni asistence?

R1: Ano. Nebo respektive prvni kontakt byl s tou jinou sloZzkou osobni asistence, neZ byla osobni
asistence jako takovd, ale patfilo to pod tu agenturu o.p.s., kterd byla jako prvni, no.

TA: Od koho si ziskavala informace o socialnich sluzbach?

R1: Od n¢jakych lidskych kontaktl. Jednak od téhle pani, kterd pro né pracovala a jednak na tom samém
misté, kde jsem byla, jsem potkala i klienta, ktery vyuZival osobni asistenci. TakZe to primdrné nebyl
Zadny kamardd, ale byl to nékdo, kdo s nimi mél né¢jakou souvislost.

TA: K ¢emu pfi vybéru néjaky ty socidlni sluzby priblizis?

R1: KdyZ mi fekli o tom, Ze je moZnost tam odsud vyuZivat osobni asistenci, tak jsem se samozfejmé na
né musela trochu podivat, abych védéla, s kym budu mit to docinéni a nebo, kdyby se mé ndhodou
zeptali, pro¢ jsem si je vybrala, tak abych jim mohla néjak odpovédét. ProtoZe uz tehdy to vypadalo, Ze
Asistence o.p.s. je opravdu velikd. A tak jsem si fikala, Ze asi budu na cekacce, coZ se tenkrat taky stalo.
J4 jsem se dostala do Asistence az skoro o pil roku az rok pozdéji, to nevim ptesné, takze jsem se koukala
na medailonky zaméstnanci tfeba, co o sobé piSou a co o sobé fikaj a pak jsem si s nimi domluvila
schtizku, aby mi ta spole¢nost byla pfedstavena a oni tenkrat méli Cas, takZe mi o sobé néco fekli nazZivo a
pfisli mi docela sympaticti a vlastné v tu dobu mi pfislo i fajn, Ze jsou velci, Ze téch asistentd je tam
hodné, protoZe jsem si nebyla jistd, kolik jich budu potiebovat. Ja jsem predtim neméla zkuSenost s tim,
Ze by mi asistoval nékdo jiny neZ mamka, takZe to samotné pro mé byla zvlastni zkuSenost, takZe jsem si
to asi pak vybrala spi§ na zdkladé¢ toho lidského kontaktu.

TA: TakZe rozhodlo néjakym zplsobem to, Ze ti byli ty lidi sympaticti?

R1: Jo. I ten prostor, kde to probihalo, ktery mi priSel vyborné uzptisobeny pro vozickare. A vlastné pak
jsem si teprve spojila, co viechno Asistence déld, coZ je samoziejmé tedka trochu jiné, protoze se
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vlastné o dost mensi, ne je to ted. To bylo jesté na VySehradé Na Topolce.



TA: Jakou sluZbu nejvic vyuZivas ted?

R1: Asistence o0.p.s., z téch totiz Cerpdm osobni asistenty. Chvilemi jsem uvaZovala, Ze to spojim jesté s
jinou osobni asistenci, ale k tomu nakonec nedo$lo. A vlastné to jednak bylo, Ze méla trochu jinou
socidlni politiku, kterd se mi prozatim nepozddvala a zatim to dokdZu pokryt vlastné z té své stavajici
sluzby a tam ty lidi zndm. A to je pro mé asi tedka dileZité.

TA: Je to tvoje prvni socidlni sluzba? Byla jsi jesté v né¢jaké jiné?

R1: Je to moje druhd sluzba, ja jsem vlastné byla jesté pod POV, coZ je prazskd organizace vozi¢kari a od
té mam, nebo méla jsem svého prvniho osobniho asistenta. A ti existuji stdle, ale uz poskytuji jenom
poradenstvi, kterého jsem taky Cdste¢n& vyuzivala, tieba tak 8 let dozadu. Ale ted uZ ne a osobni asistence
je moje druhd socidlni sluzba.

TA: Pro¢ nevyuZzivas jiné socidlni sluzby?

R1: Jiné socidlni sluzby vétinou nevyuZivdim proto, Ze mi bud'to nevyhovuje lokace té sluzby a nebo
zkratka a dobfe to trochu narazi na finance, protoZe vzdycky urcité penzum financi na to, aby si ¢lovek tu
socialni sluzbu mohl pokryt. A zaroven je to teda taky to, Ze ¢im méné téch socidlnich sluzeb je fixnich,
tak tim méné si to miZu pak hlidat, takZe vétSinou se mi osvéd¢ilo vyuZzivat dvé az tii, ale vic ne.

TA: Tim fixni mysli§ co?

R1: Myslim tim to, Ze ho vyuziva§ v n¢jaké vetsi mife a je to tieba na smlouvu, nebo musi§ tam byt
uvézany néjakymi pravidly, coZ se vétSinou ukdZe, Ze mi tfeba nevyhovuje. TakZe.... takZe.... no a jelikoz
jsem voziCkar, tak stejné nejvic potrebuji osobni asistenci jako takovou, tak ta drzi to gré a ty ostatni
socidlni sluzby, tak se netykajf tieba téch fyzickych véci, ale tfeba dusevniho zdravi nebo tak néco.

TA: Z toho vyplyva, Ze nejvic ti brani v tom vyuZivani ta lokace....
R1: Dostupnost.

TA: Potom teda ty finance?

R1: Ano

TA: A Ze se musi$ tedy né€emu uvizat?

R1: Spis Ze se... tys to vlastné pojmenoval dobfe, Ze se nechci v rdmci té smlouvy na néco uvazat. Jako Ze
musite tedy byt tak a tak dlouho, aby se prokazala tfeba dcinnost té sluzby, nebo se musime vidat jednou
za 14 dni, abyste prokdzala, Ze vam ta sluzba k néemu je. A to se vétSinou ukazuje, Ze mi nevyhovuje.
Tyhlety tii slozky at’ jedna, druhd nebo vSechny tfi. A proto... proto jich mam tak madlo, nebo proto jich
vlastné momentdlné tak mélo vyuZivdm. A hlavné teda tu osobnf asistenci, kterd mi jako zcela oteviené k
nécemu je, Ze a jeSté navic tam zndm ty lidi, takZe... takZe je to dobré.

TA: Je teda jesté néco, co by ti tieba v tom bréanilo?

R1: KdyZ chcete vyuZivat novou socidlni sluzbu, tak i kdyZ jste jejich cilovd skupina, tak si musite zvykat
na novy kolektiv a fungovéni té sluzby. A ja si vlastné vétSinou hodné rozmyslim, jestli chci fungovat v



rdmci nové sluzby a zvykat si na novd pravidla a nové lidi, nebo ne. A vétSinou dosp€ju k ndzoru, Ze ne.
Ze zatim to, co mam, tak funguje. Jediné, nad ¢im jsem se ted’ka aktudlné zamyslela znova, je, jestli nemit
vic téch osobnich asistenci, nebo respektive dvé. Jednu mensi a jednu vétsi z diivodu personalistiky, ale
tam to vlastné taky narazilo na to, Ze se mi ve vysledku ta socidlni sluzba nelibila. Nelibila se mi ta jejich

socidlnf politika, takZe jsem od toho ustoupila. Tak to byla hodn& aktudlni véc, kterou jsem ted fesila, no.
TA: MizZes specifikovat tfeba v ¢em konkrétné se ti nelibila ta socidlni politika?

R1: No, oni tfeba viibec neméli zacvik pro své osobni asistenty, jenom jim jednu hodinu fekli, jak to tak
jako probihd, jaky rdmcové jsou klienti a udélali si nejrychlejsi kolecko na svété, aby se teda tady
seznamili s klienty v Petyrkové a v Kunraticich a pak uz museli ty asistenti fungovat sami, coZ nékomu
vyhovuje, protoZe je prosté dobry a zvladne a nékdo tu podporu potfebuje delsi. Tohle bylo prosté strasné
rychle. Ja jsem se setkala s né€kolika asistenty od nich jen tak na zkousku a musim fict, Ze... Ze to bylo
zajimavé. Rikala jsem si, Ze do toho asi nepiijdu, no.

TA: Jaka byla oekavani? Podle ¢eho sis vybirala tu soucasnou asistencni sluzbu?

R1: Pravé ja jsem byla hrozné zvédava, jaci budou ti osobni asistenti a trochu jsem se toho bdla. A béla
jsem se teda i toho objedndvani asistenci, ale vSechny ty informace, které se mi o téhle sluzbé dostdvaly,
byly takové pfiznivé, takZe jsem pochytdvala informace, které byly pozitivni a na zdklade toho, Ze tam
méli misto, jsem si fikala, tak jo, zkusime to spolecné. A je teda pravda, Ze tady v té sluzbé jsou velmi
sympatiéti asistenti, Ze ne vSude si na tom davaji tak zdleZet jako tady a coz teda souvisi i s tim, co délam
ted. J4 jsem od roku 2002 potazmo 2003, teda kdyZ bereme tu pauzu mezi tim klientem osobni asistence,
ale uz 4 roky Skolim osobni asistenty a jsem naprosto presvédcend, Ze v asistenci bylo dilezité, aby tohle
Skoleni bylo a jsem rdda, Ze tam je a Ze ted vypada tak, jak vypada. TakZe i diky tomu si myslim, Ze t&ch
klientd je tolik a asistentd je tolik, Ze vlastn& ty benefity, které tam ted’ka jsou, jsou velké.

TA: Co nejvice rozhodlo, Ze jste §la pravé do téhle sluzby?

R1: Ten osobni pfistup ke klientim a nebo vlastné viibec ty komunikaéni schopnosti téch asistenttl i toho
vedeni, kdyby to tam bylo nepiijemné, nebo bych z toho méla pocit, Ze tam s nimi nechce byt a Ze
nebudou naplnény mé potieby, tak tam nepijdu, ale to se nestalo.

TA: Co ti v nf nejvic vyhovuje?

R1: Vyhovujeme mi v ni nejvic to, Ze na sob& pracuji, Ze uz to ddvno neni jenom o osobni asistenci, ale
maji mnohem vic programii. Tedka nové se zaméfuji na to, jak si stdvajici asistenty udrZet a nové jak jim
ukdzat, ze vlastné zlstat tam bude pro vSechny strany n€jakym zpisobem dobré a vyhodné, takze mé
bavi, Ze nad sebou ta spolecnost pfemysli a tieba i z hlediska té€ch zacviku osobnich asistentt, Ze se i ty
zacviky vyviji. Na zacatku $lo jenom o to trochu si toho ¢lovéka ot'uknout, podékovat mu za to, Ze vibec
pfisel a probéhal n&jaky zdcvik, kterym byl sice dobry, ale... ale ted je tieba lepsi. A ptijde mi lepsi v tom,
7Ze je delSf a strukturovanégjsi a tfeba na miru délany tomu ¢lovéku, ktery tam pfijde. A zaroven si myslim,
Ze at’ uz klient nebo osobn{ asistent mtize mit v téhle spole¢nosti pocit, Ze oni maji zdjem, Ze maji zdjem o
toho osobniho asistenta, coz si Upln€ nejsem jistd, jestli na zacatku bylo. Urcité podprahové bylo, ale tak
otevien& se na tom nepracovalo a neddvalo se to najevo, coZ tedka je. A koordindtofi tieba hrozné hezky
mluvi s klienty, i kdyZ je n€jaky problém, takZe ta komunikacni sloZka se dost posunula.
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TA: Co ti v ni nejvic chybi?

R1: Ted uZ vlastné nic, protoze pred par mésici se stalo to, Ze maji téméf &tyfiadvaceti hodinovy provoz,
coz znamend, Ze klient, kdyZ se mu stane néco v noci, nebo teba i rdno a je to né¢jakd havarijni véc, tieba
spadne, nebo se cokoliv stane, tak miiZe zavolat na pohotovostni ¢islo a koordindtor, ktery ma sluzbu, ho
propoji s néjakym asistentem, ktery je blizko a nebo v domé a je mu schopny pohotovostné pomoct. To
dfiv nebylo. To je velmi aktudlni sluzba, kterou jsem postradala., protoZe tplné na zacatku, kdyZ jsem se
stala klientem, tak koordindtofi vypnuli své mobiln{ telefony v 6 h a nebyli moc na piijmu. A to se teda
hodné posunulo. Ted uZ jsou na piijmu pfes den prakticky pofdd a ted uZz kdykoli i potom, coZ je
samozfejmé pro né nejvic zatéZujici, proto do toho nechtéli jit, ale ted do toho §li a to m& osobné dost
uklidniuje, protoZe i kdyZ bydlim v domé zvlastniho urceni, tak jsme se nikdy nedokazali domluvit na
7adné pecovatelské sluzbé, kterd by tady vydrZzela déle nez mésic. TakZe tahle pohotovostni sluZzba
Asistence mi pfijde fajn, kdyZ se néco zdvazného déje a potfebuje se to vyresit.

TA: Je v té Asistenci, kterou ted vyuZzivas néco, co bys ji vytkla. Nebo co ti tam vadi?

R1: My se né€jak dlouhodobé zabyvdme tim, koho vlastné do té Asistence pfijimat. Jsou tam hodné
studenti, ktef{ samozfejmé maji vyhodu entuziasmu a zaroven nevyhodu toho, Ze hodné odpadavaji, at’ uz
je to z divodu toho, Ze je to jejich prvni préce a jsou trochu nezodpovédni, nebo nepfijde jim aZ tak uplné
podstatné, jestli pfijdou pozd€ nebo ne, nebo néjakou asistenci zrusi z divodu rymicky a nebo né€jakych
jako mensich lapdlif a nebo prosté neddvaji tplné ¢asové moZnosti. Ale tak to neni chyba té spolecnosti,
jenom jsme se tedka... protoZe j4 tam i pracuji, zabyvali otdzkou, jestli trochu nezménit tu cilovku i t&ch
osobnich asistentl a zabyvali jsme se tim, Ze bysme dali tfeba stars{ asistenty, ktef{ uz néco proZili. Tak to
si myslim, Ze bylo ku prospéchu té spole¢nosti, Ze ted mame hodné&, hodné mladych bytosti devatendct
dvacet, coZ v néem je pozitivni a v néfem to trochu nedrzi kompaktnost toho, Ze ti lidi o to vic
odpaddvaji, protoZe si tieba dplné neuméli predstavit, do ¢eho jdou, kdyZ to nezaZili. A je to vlastné
hodné tim, Ze jesté na moc mistech nepracovali. A vlastné to pro né fyzicky i duSevné je trochu ndrocné,
tak... tak to, ale to teda nenf tplné odpovéd na tvoji otdzku. Jesté se vratime teda k t8m negativiim, které
se ted dost zménily. Difv to negativum bylo v tom, Ze nefungovala moc komunikace mezi vedenim a
klienty a nebo mezi zaméstnanci a klienty, coZ jste tedka dost zménilo. Proto nemi{iZu najit to negativum.
Mné pfijde, Ze ted’ka aktudlng neni, Ze se vainé tahle spolecnost posunula dopiedu a Ze uZ neni nutné
odchézet. J4 jsem tifeba za tu dobu, co tam jsem, chtéla odejit dvakrat, protoZe mi pfiSlo, Ze tu véci
nefunguji ani informa¢né, ani personalng&, a Ze je nékde né&jaky problém, ale ted mi to vlastné nepfijde,
no.

TA: TakZe prevladaji vlastné pozitiva.

R1: Pfevladaji pozitiva, ano. To je celé pozitivni ten trend ted'ka.

TA: Co bys chtéla zlepsit?

R1: Hm, chtéla bych, aby kaZzdy osobni asistent mél 5 bratrti, ze kterych se taky dd udélat osobnf asistent
a pak by to bylo skvélé (smich). Mdme madlo lidi, takZe bych chtéla zlepsit, aby skoro kazdy ¢lovék si
chtél na chvili vyzkouSet byt osobnim asistentem, ale to je utopie a to se nestane. NardZ{ to prosté na
personalistiku. Ted mi piijde, Ze je to dobie udélané, ale t&ch lidi je malo a za to nemiiZe ta sluzba,
protoZe na sob& pracuji podle m&. MiZe za to to, Ze se lidi boji asistovat a nebo maji pocit, Ze to bude

Spatné placené a nebo maji néjaké jiné diivody, pro¢ do toho nejdou. Tak to bych chtéla zlepsit, ale to je
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spiS takovy lidsky ramec.
TA: jakou ti v té sluzbé ted'ka poskytuji pomoc a podporu?

R1: Tak samoziejmé zajist'uji lidi pro to, abych mohla samostatné Zit a dé€lat to, co potiebuji délat nebo
chci délat v Zivoté. A to je pro mé dilezité. A poskytuji mé tieba podporu v tom, Ze kdyZ mi nejde
napldnovat funk¢ni rozpis a oslovi me s tim, Ze bych s né¢im potfebovala technicky pomoc, tfeba jak
dlouho trva cesta, abysme na to méli dostatek Casu, tak se jim miZu ozvat a naplanujeme to spolu. TakZe i
takovy support mi poskytuji.

TA: Jak bys celkové tedy zhodnotila persondlni obsazeni té sluzby?

R1: Tam si docela mlady kolektiv drZzime a je to vlastné dobré v tom, Ze pfindsi kazdy mlady ¢Elovek,
ktery tam pfijde, protoZe se méni i ta vnitini struktura sluzby, tam pfijde s né¢im novym a s néjakymi
novymi ndpady, které se hned zkusi. To je taky nové oproti minulému trendu, kdy se vychdzelo z toho, Ze
ty véci funguif, tak pro¢ zkouset nové. A ted je to hodné o novych néhledech a to mé vlastné bavi na tom
persondlné, Ze se to sice méni, ale vzdycky prijde nékdo z ni¢im novym a takova standardn{ parta okolo té
sluzby je asi pét, Sest lidi, ktefi uz tam jsou mnoho let a ty jsou skvéli, ty jsou skvéli. A dokonce to tam
funguje tak, Ze pokud vypadaji, vyhotele, tak cely ten tym okolo Asistence se vlastn€ spoji a nabizi néjaké
varianty, jak si odpocinout. TakZe... takZe mi pfijde, Ze ta celd ta spole¢nost sama sobé naslouchd, coz je
skvelé.

TA: TakZe z tvého pohledu je tam i kvalitni pracovni atmosféra?

R1: Jo, pfijde mi, Ze atmosféra je tam pravé tvirci a kvalitni, a kdyZ je tam néjaky problém a klient ma
néjaky problém, tak to prost¢ mulze fict. Samoziejme se d€lo to, Ze jsme méli problém tfeba s
koordinatorkou, kterd byla takova zmatend a moc ji to neslo, ale védéli jsme, Ze to miZeme Fict. A ve
chvili, kdy to feklo vic lidi najednou, tak se vlastné zjistilo: Aha, tak opravdu ji to nejde. Zkusme se teda
domluvit, tieba Ze se v rdmci té sluzby presune do néceho jiného a nebo Ze odejde. A nakonec odesla,
protoZe ot€hotnéla, to mélo takové dpln€ vyusténi, Ze uz se tam jako chystalo to, Ze se teda s ni promluvi
jesté vickrat, nez se to délo predtim. TakZe se tam jakoby podchycujou néjaké problémy, které tam jsou,
tak se o nich mluvi a jednd se na zdkladé toho, co se zjisti, takZe se reaguje funk¢né a néjak flexibilné. A
to mé na tom bavi{ vlastné.

TA: Jak vnimas za tu celou dobu, co tam jsi tu kvalitu dnes?

R1: Ten pristup k lidem s handicapem se prohlubuje. Sluzba osobni asistence nepracuje jenom na tom,
aby strukturdlné byli v porddku, ale zdroven déld docela vyraznou osvétu, a to nejenom o handicapech a
tteba 5. stupni, ale tfeba zacali pronikat i do vlakové politiky a méli jsme takovou kampan, jak
bezbariérové jezdit vlakem bez toho, abys to musel objedndvat 3 dny dopfedu a vlakovy privodéi a
vSichni kolem to neustdle zapominali. TakZe tfeba i tohle byla aktivita osobni asistence nebo viibec
bariérovost Prahy a n&jaké vytahy, které byly zaneseny do mapy. Tak takovd ta aktivita kolem Zivota,
ktery by byl snazsi. I pravni zaleZitosti se tam aktudlné fesi, Ze uZ to ddvno nenf jenom o osobni asistenci.
A zdroveil jsou do toho zaméstnanci vic poloZeni v tom dobrém slova smyslu, Ze je tam vidét ta péce o
klienty a i zaméstnance a asistenty v tom, Ze ty lidi to bavi délat, to se ne vzdy tplné stavalo. A ted si
myslim, Ze se na tom hodné pracuje a to je velky posun.
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TA: Ze to bavi dé&lat i ty asistenty?

R1: Jo, vznikaji tam nové a nové projekty, do kterych samoziejmé jsou uvrzZeni dplné€ vSichni. A pokud by
to byl néjaky projekt, ktery by tu sluzbu néjak zpomalil nebo ohrozil, tak by to nebylo tGpIné€ ono, ale to se
ned&je, takZe muzu byt osobni asistence aktivni a docela kontroluje, jestli to funguje. Obcas zjisti, Ze ne,
tam funk¢ni socidlni rehabilitace, kterd se zabyva socializaci klientl, ktefi to potfebuji a hledd jim
bydleni, prici a nebo fesi néjaké palcivé véci, které aktudlné potiebuji vyftesit, coZ je taky super. A to se
dost zprofesionalizovalo oproti minulosti, myslim tim hluboké minulosti, kdyZ jsem tam pfisla. TakZe jo,
postupuji, coZ mé tesi.

TA: Vnimas néjaky posun v kvalité tedy?

R1: Jo a jsem rdda, Ze ano, protoZe i ja jsem s osobni asistenci méla velké krize a velmi zaleZelo na tom,
jakého jsem méla koordindtora a jak jsme s nim komunikovala a jestli asistent priSel vCas a jaky byl. A
musim Fict, Ze ¢im déle jsem tam, tak tim ta komunikace probiha lip. TakZe vnimdm progres a vnimam to,
Ze asistence dobfe pochopila, Ze zvétSovat se miiZzou, ale ne na dkor klientl, coZ se obcas délo a ted uz
jsou néjaké mechanismy, aby se to prestalo dit a zdroven je tam vidét ten zajem, coZ mé tési. Ten tam byl
vzdycky, ale ne vzdycky to bylo vidét a ted je to vidét.

TA: Napada té tieba né€co, co bys rdda k tomu fekla tfeba néjakou otdzku, kterou bych teoreticky mohl
polozit?

R1: J4 si myslim, Ze socidlni sluzby obecné jsou potfeba pro to, aby nedochdzelo moc k tdstavni péci,
nebo aby to nebylo podporované. Takovy ten pojem deinstitucionalizace. Tak aby to tak bylo, tak musi
fungovat ty socidlni sluzby a je dobré, kdyZ ¢lovék vi, kam se obrdtit. J4 jsem na voziku a uZ to za dobu
své existence vim, ale moznd by to mohlo byt néjak jako.... To mi feknes ty. Existuji n¢jaké stranky, kde
si miZze§ vyhledat jakoukoliv socidlnim sluzbu? JakoZe ono je to vzdycky néjak rozvétvené, Ze jo, je to
zameétené na néjakou skupinu lidi, pro kterou to je. Ale jestli, kdyZ se ocitne$ na voziku, tak jestli vi§, kam
se obrétit, kdyZ se ti to aktudlné stane. Ja uz jo. Tak to by mé tfeba zajimalo, jestli v rdmci toho zjistis,
jestli jsou né&jaké stranky? Ja si totiZ myslim, Ze ne, Ze vZdycky jako objevi§ néjakou stranku na néjaky
popud nékoho. A obcas jo, zadds, co potiebujes a vyjde ti tam, kdo se tim zabyva, ale Ze by to tfeba
mohlo byt néjak 1épe podchycené pro Cloveka, ktery se aktudlné ocitne v nouzi, protoZe tieba nema
néjaké lidské kontakty.

TA: Myslim si skoro Ze jako tak jak my jak to vinimadm tak, Ze presné kdyZ se najednou dostanes v nouzi,
no tak si tfeba vyhledds néjakou socialni sluzbu a oni potom poradi, protoZe ono koneckoncti takové to
zakladni poradenstvi, to je nutnost. To kazda sluzba musi nabizet.

R1: To je pravda, ano ano, to mas pravdu. Jo jo, tak tim jsem se jenom vlastné zabyvala, Ze kdyz se
nékomu néco stane rdz nardz, takZe vlastné musi feSit spoustu véci. Ale my jsme na tom jesté dobie.
Poradenstvi pro fyzicky handicapované je docela dost a mentalni handicapy jsou taky docela oSéfované a
jesté jsem zapomnéla na jednu sluZbu, kterd je asi taky uvedend jako socidlni sluzba a to je Dobroduse. A
to ma socidlni poradenstvi a to je pro dusevni onemocnéni. Tak ty jsem tfeba taky vyuZivala. ProtoZe to je
zase ohledn€ dusevniho zdravi, coz mize a samoziejmé nemusi souviset s handicapem, jak fekla moje
psychiatricka, u které jsem byla jednou a naposled: "To se nedivim, Ze madte deprese, kdyZ jste na
voziku." CoZe? To opravdu nenfi tim, nashledanou. Ale Ze tfeba v oblasti duSevniho zdravi se taky ceska
republika docela posunula v tom poradenstvi a riznych jako socidlnich sluzbach.



Rozhovor - Respondent 2

TA: Kde jsi ziskdval informace o nabizenych socidlnich sluzbach pro osoby se zdravotnim postizenim?

R2: Pravdépodobné na internetu jako v néjakejch seznamech, no, ktery jsem si hledal sim. Rozhodné
jsem nemél Zadny oficidlni informace, kde kdo poskytuje néjaky socidlni sluzby, nebo aspon jsem teda na
téch uradech po nich jako nic takovyho nechtél no, prosté jsem si to nasel.

TA: TakZe jsi nemél tfeba néjaké doporuceni od jinych lidi, ktery jsi znal, Ze jsou na voziku, nebo maji
zdravotni postiZzeni?

R2: No, to jako jsem vlastné Cdstecné taky mél, ale spi§ to bylo ve smyslu, Ze jsem si chtél obstardvat ty
asistenty sam na vlastni pést, takZe jsem tohleto s nékym konzultoval. Ten mi ddval néjaky jako... nebo ta
pani mi tenkrat ddvala rady jako do Zivota, ale vlastné jsem to neuskutecnil, protoZe jsem potom narazil
na jako tuhletu sluZbu, kterou vyuZivam a ta to pomérné tak jako vyfeSila po néjakym vyzkouseni a to... a
tak se zajelo na tolik, Ze jsem asi nemél tGplné potfebu jako to vyhledavat na vlastni pést a jako zajist'ovat
si tolik lidi, aby jako zrovna vzdycky, Ze jo, nékdo mohl pfijit a tak déle, no.

TA: Ty jsi fikal, Ze jsi to s nékym konzultoval a ten nékdo byl kdo, nebo Ze ti daval rady do Zivota?

R2: No, jak ona se jmenovala ta pani... Hrdd myslim. Ona byla takova ta jako... takova prikopnice se o ni
fika, protoze ona byla po né&jaky havérii a byla upoutand jako dplné od od krku dolt jako a myslim, Ze
prave zacala pres né€jaky jako organizace, nebo nevim, jestli byla i véfici, takZe se kolem ni jako tocCilo
hodné lidi a ona fekla, Ze nechce jako bejt v udstavu nebo co, tak jako Ze ten stit mél, to bylo za
socialismu, Ze jo, hlubokyho, asi Ze m¢l n¢€jakej objem penéz a ona jim fekla, tak mi je dejte jako a jd si to
vyfesim sama. A v podstaté jako si zacla shanét takhle lidi asi a to... J4 uZ nevim, pres koho jsem se na ni
dostal teda, ale jako vim, Ze jsem s nf asi dvakrat nebo tfikrat mluvil takhle po telefonu a Ze vlastné i v ty
dobé jsem fesil, Ze chci jit na néjakej koncert a zrovna nikdo z kamaradii nemohl a ona mi okam?Zité
dohodila néjakou jakoby jeji mladou asistentku jako a ta se mnou §la na ten koncert. A pak vlastné po
letech jsem ji zase nékde vidé€l pravé tady u ty asistence, Ze jo, jako Ze jsem na ni narazil na néjakym
asistencnim vecirku, Ze jsem to... a ona hnedka se ke mné hlésila a fikala, Ze furt chodi jako na tu kapelu,
jako co jsme tenkrat byli ja nevim nékde v Meet factory, nebo kde to bylo, no.

TA: Nebyla ta pani, co zaloZila Asistenci?

R2: Ja nevim, jestli zaloZila Asistenci, to nevim, néjakou historii Asistence, ale vim, Ze jako asi byla jedna
z prvnich, kterd néco takovyhleho tady zacla dé€lat, no. No ona to jako délala primdrné pro sebe jako si
myslim, nebylo to asi uréeny jako pro néjaky obecny ty... Ale moZna v tom maé prsty, to jd nevim presné,
jak zacinala Asistence, nebo to nevim. J4 myslim, Ze ona uz zemfela, je to par let.

TA: Od koho jsi ziskdval ty informace? Tak to jsi uzZ odpoveédél, Ze od ni.

R2: A pak myslim jesté, Ze s Kubou jsem mluvil.

TA: S Kubou Neubertem?

R2: Neubertem jednou taky. A ten myslim, Ze tenkrat taky si ziskdval ty asistenty sdm, Ze mél néco.... asi

Uplné nevyuzival asistenci v ty dob& nebo ja nevim, ale ten mi taky fikal, jak obrdzi nékde univerzity a
vyvésuje tam na ndsténky néjaky inzerdty a tykovyhle no. A to jsem asi Uplné potom délat nechtél. To



bylo pfedtim, no, to bylo nékdy neZ jsem... protoZe ja jsem dfiv, Ze jo, mi pomdhala mdma, otec a tak,
kolegové z prace a to potom, Ze jo, kdyZ mamka zemfela, tak to vlastné to, jako Ze jo, vSichni stdrnem,
tak jsem vlastné zacal vyuzivat nejdiiv ten Hewer... ne Hewer ne... ten Prosaz a ten jsem chodil vZzdycky
jakoby ve dny, kdy otec chodil do préce, tak mé ten clovék pfisel rdno jako zvednout, tieba nevim, v ttery
a ¢tvrtek jako, nebo néco takovyho a jinak jsme to obstaravali sami, no. Pak uz jsme zjistili, Ze to je moc
ndro¢ny, tak jsem pravé zacal s tou asistenci jednat. Ti potom chodili kaZdej den, Ze jo, rdno vecer
idedlné. Ale to jsem asi odbocil.

v v

TA: To nevadi. Dals{ otdzka takova obecnd. K ¢emu pfi vybéru socidlni sluzby priblizis?

R2: Ja myslim, Ze jsem zrovna v tu chvili pfihliZel k tomu, jenom Ze aby nékdo sem chodil, protoze jak
tady chodil ten Prosaz, tak ten jako najednou z ni¢eho nic skoncil, coZ jsem jako tiplné€ nepochopil. A ten
asistent mél néjaky nevim... jako néjakej zasek a fek', Ze sem prosté nebude chodit z néjakyho divodu,
takZe to skoncilo tak néjak ze dne na den, ale jd jsem kdysi zdroveni s tim Prosazem jeSté oslovoval pravé
Asistenci a oni fekli, Ze maj' plnou kapacitu a Ze se mi jako tfeba ozvou, Ze tak vid€j to za rok, jakozZe
budou rozsifovat ten... a Ze mé teda pridali do poradniku. A pak vlastné najednou se mi ozvali, takZe ja
jsem byl rad, Ze se mi to jako vykryje tady todleto, takZe jsem moc néjak jako Zadny jako specidlni ty
nefesil, jako Ze bych potieboval to a to, tak to jsem vibec neto.... jd jsem prosté potfeboval nékoho, kdo
mi pomtze, a to bylo vlastn¢ veskery kritérium v tu chvili. A co jsem tak jako vidé€l zase, tak tfeba za
mamkou je$té sem kdysi chodil ten Hewer a to mi pfislo takovy.... a jeSt€ za babickou méli chodit a pfislo
mi to takovy, Ze se mi to Uplné nezdalo. Jako nebyli uplné spolehlivi, jako v tu dobu. Nevim samoziejmé,
jak je to ted, ale tak jsem z toho nemél dobrej ten pocit a zkusil jsem tu Asistenci, no.

TA: Jakou sluzbu tedy nejvic vyuzivas ted?
R2: Ted tu Asistenci, no.
TA: Jasné. Je to tedy tvoje prvni sluzba?

R2: Neni to prvni sluzba. Je to vlastné jako druhd teda. Nejdfiv to byl Prosaz, to bylo jako parkrat jenom
v tejdnu rdno vZdycky a potom teda ta Asistence. A to vlastné od ja nevim, nékdy... kolik to je let... od
2016, nebo néco takovyho mam pocit, nerad bych kecal. Se pak podivam do pocitace.

TA: Ten Prosaz sis vybral podle jakého kritéria?

R2: Ten Prosaz my jsme néjak znali feditelku jako pfes myho kamardda z Moravy, kterej s ni kdysi jako
mél n¢jakej vztah. Tak jsme ji znali a ona... A pak néjak kdyZ jsem s nim mluvil o tom, tak mi fikal, at
zkusim je, tak jsem volal pravé ty Iveté a néjak jsem se s ni domlouval a ona fekla, Ze mi dala na
koordindtory, a tak vlastné takhle jako pfes zndmy jsem to zjistil jako no. A tak jsem se s nima domluvil a
oni sem zacli posilat... ale taky sem chodil prosté jeden typek, oni v podstaté nikoho moc neméli. J4 jsem
chtél kvuli tém pfesuntim jsem chtél kluky, tak nevim, asi aby mély Zensky néjaky, ale vlastné jsem
chodil takovej jako typek jeden a pak asi jednou nebo dvakrit tady byl né€jakej jako jinej a ten sem pak
nechtél chodit, nebo ja nevim, prosté to bylo takovy..... to bylo zvlastni, nevim. Takze pfes zndmy jako.

TA: Pro¢ nevyuZzivas jeste jiné socidlni sluzby?
R2: Hmm tak tedka v tuhle chvili jsem tim vlastn& saturovanej, no. JakoZe nepotiebuju tiplné je. Re§im

teda, Ze takovou tu Bezba dopravu a tam uZ jsem se asi dvakrat registroval a nikdy mi nepfisel zpatky
registraénf jako potvrzeni na email, coZ teda podezirdm z toho, Ze mam néco s emailem ja, ne jako Ze oni
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by to méli Spatné. Ale zase ze zkuSenosti pfedchozi... jo vlastné kdysi jsem pouzival Societu, jako takovy
ty pfevozy, Ze vlastné v rdmci... v rdmci grantu od Evropsky unie méli, Ze jako dopravujou lidi do prace.
A to néjakej Cas asi rok tfeba jsem s nima jezdil, Ze vZdycky rdno prijelo auto na néjakou hodinu, odvezli
mé do préce a pak zase odpoledne mé dovezli z prace. No a tak tohleto jsem chtél aplikovat tedka s tou
Bezba dopravou, protoZe to jsou néjaky jakoby ndstupci Society, protoZe tam se to néjak rozmélnilo, ale
zatim se mi nepodafilo probojovat k ty registraci, takZe... No akordt mam pocit, Ze u tady téchhle téch
sluZeb je to hrozné takovy jako ndrocny a Ze to ¢lovék musi bookovat prosté stras§né dopredu a fict si,
jako Ze za mésic ve 12 hodin odpoledne nebo dopoledne budes chtit prosté jet nékam a jako to mi tGplné
asi nevyhovuje, no. Ale tak jako tfeba budu to muset feSit kvili né¢jakym doktorim a takovejmhle vécem,
no.

TA: To je jedna véc, druhd véc je, Ze tyhle transportni sluzby ackoliv pro osoby s postiZzenim, se neberou
jako socidlni sluzby. I kdyz tikas, Ze dal$i socidlni sluzbu nepotiebujes, tak presto ze zeptdm, co ti v tom
brani vyuZivat dalsi socidlni sluzby?

R2: Asi mi v tom jako nic nebrni, no. Zatim mi to takhle, jak to je, to vyhovuje a jako nevim, viceméné
tak néjaky ty lidi, ktery sem chodg¢j, tak uz jako zndm, Ze jo a je to takovy jako pro mé asi pfijemny mit
ten okruh spi§ mensi nez néjakej tpln€ obrovskej, jesté zase dalSich lidi.

TA: Jaka byla tvoje ofekdvani, kdyz sis tu Asistenci vybiral?

R2: No potieboval jsem naplnit ty... jako ty potfeby... potieby toho vstdvani a vecer potom to... jako tu
toaletu dejme tomu, ten zdchod a coZ teda naplnilo, co pomérné jako to... Chtéla jsem, aby sem chodili
kluci, teda jako, to bylo ocekavani, coZ se zatim jako dafi, ale jinak n€jaky velky ocekdvani jsem nemél
jako. Vlastn€ jsem to zkusil a zjistil jsem, Ze to funguje pomérné dobfe a diky tomu teda pokracuju i
nadile.

TA: Podle ¢eho sis vybral tu sluzbu?

R2: To bylo ¢éste¢né to doporuceni.

TA: Otdzka viceméné opakujici se: co nejvice rozhodlo, Ze jsi Sel do téhle sluzby?

R2: No ten nedostatek jinejch sluzeb v podstaté, protoZe tenkrat byl n&jaky... nevim... Zivot 90, nebo jak
se to jmenovalo.

TA: A ten je pro seniory...

R2: No pravé no, pak byl Hewer a pak byl Prosaz a nic moc jinyho v ty dobé jsem jako neznal, jako kdo
by tady operoval nékde pobliZ nebo tak, no, A jesté¢ jsem premejSlel o néjaky nekde, ale to myslim, Ze
bylo jenom na Praze 7, takZe jako to prosté byla volba jako asi z nedostatku, podle mé, ale neznamena to,
Ze to nenf kvalitni a Ze nejsem spokojene;j.

TA: Co ti v téhle souCasné sluzbé nejvic vyhovuje?
R2: No takovy to pldnovéni, Ze to je jako na tejden dopfedu. Clovék si fekne, kdy potfebuje vétsinou, i
kdyz tieba obcas je to mimo néjaky moje ¢asovy jako moZnosti ve smyslu, Ze tam mam, Ze jo, tfeba 80

hodin. Tak i presto, kdyZ si ¢lovék fekne, tak to tfeba pokryjou i mimo to, jako kdyZ zrovna maji
asistenty. TakZe ta flexibilita asi a... a nevim, no. To je asi tak vSechno jako. Lidi jsou fajn, vétSinou a
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nevim, no, ¢loveék si tak jako pokeca jesté pritom. Nevim no.
TA: A to by si ¢lovék pokecal, at’ by to byla jakdkoliv jind sluzba, Ze jo?

R2: Ale jako musim ¥ict, Ze bud jsem nendro¢nej, ale vétsinou jsem narazil, se viema jsem si n&jak jako...
tak néjak sednul. Myslim, Ze téch, s kterejma jsem si nesedl, bylo minimum, takZe nevim, tak no.

TA: Jsou tam né&jaka dal§f pozitiva? Ted myslim obecné jako Asistenci 0.p..s.

R2: No ja nevim, co bych fekl k tomu. Jako.... tak s t€ma lidma jsem si sedl, Ze jo, zndm toho feditele a
tak vlastné pro né délam i n€jaky jako graficky véci a tak. TakZze jsem mél moZnost spolupracovat i jako
trochu z jiny strany. VZdycky to bylo takovy vécny, rychly, pomérné jsme se pochopili a nemam zZadny
jako problémy s néjakym prepldnovavanim asistenci a takovy, protoZe viceméné mam ty asistence dany
na rdno a na vecer a oni mi to pokryjou vét§inou bez problému, takze jako nemdm Zadny jako ty, co bych
vypichoval, nebo nevim, no... nevim, co bych na to fekl. Jako obecné mi to vyhovuje jak lidi, tak ta
sluzba, tak ta flexibilita. VSechno je to OK.

TA: I tfeba to, jak je managovand, fizend?

R2: Hele, to se mé n&jak moc jako nedotykd. Asi vétSinou tim, Ze to prost€é mam fixné dany ty asistence,
tak to tam maji jako ten pldn nastavenej. Jako ob¢as samozfejme jsou n€jaké kiksy, Ze jo, Ze ti to posunou
o hodinu a nefeknou ti to, ale to myslim, Ze vzhledem k tomu, co tam jako pldnujou vSechno, pro kolik
lidf a kolik asistentli a kolik 1000 hodin odasistujou mési¢né, tak se prosté jako mize stit. Prosté je to
lidska chyba. Nikdo to ned€ld schvilng, takze si myslim, Ze jako za to ¢lovék nemulzZe bejt nastvanej na
né.

TA: Co ti tam nejvic chybi, tfeba Ze bys vypichl n€jaké negativum na té sluzbé?

R2: Obcas jako.... Oni to samoziejmé.... ja to nedélam néjak Casto, ale obcas ma Clovek ten, Ze by tieba
néco jeste jako se domlouval béhem toho tejdne jako jesté néjaky zmény a tak, tak no.... tak jako obcas se
na to moc netvérej, ale.... clovéce ja nevim, co bych tak jako... Negativa no.... Nejvic mé sere, kdyZ nékdo
pfijde o pil hodiny difv rdno. Ale to nenf nic systémovyho jako. Jako systémove mi to pfijde v pohodé. A
takovy ty néjaky rdzny.... jako nedokonalosti systému se mé néjak jako nedotykaj, no. Tak jako téch
jejich nebo né&jakejch t&ch objedndvek. Obcas posunou asistenci dopiedu, ale tak to uZ tedka maji ve
smlouvé, Ze mliZou, takZe na to neni co fict, jako no. Nevim, fakt nevim, nemdm Zadnej problém s tim.,
no.

TA: Je tam néco, co bys chtéla zlepsit?

R2: Tak obcas ta komunikace, jako kdyZ s t¢éma koordindtorama, ale to zase zdleZ{ ¢lovék od Clovéka jako
no. TakZe s nékym je to plynulejsi ten rozhovor jako a s nékym to jde trosku huf, jako se pochopit, ale
jako vétSinou jsem vSechno zdarn€ vyresil. TakZe asi je to od ¢loveéka, no. Takze v tuhletu chvili Zadnej

problém s nima nemdm nebo s ni¢im, co by mi tam jako pfipravovali. Rikdm, jsem nendrocnej, no.

TA: Jakou ti v té sluzb€ poskytuji pomoc a podporu? Jestli ti tfeba vychdzi vsttic kdyZ pottebujes rychle
néjakou nepldnovanou asistenci?

R2: Hele to se mi néjak nestdva. Jediny, co se mi stdvd, Ze zapomenu na stitni svitek a nechdm si
asistenci na pul 8 rano, tak jim pak volam, at’ to posunout na devétou aspoii nebo.... Ale nevim. Jako Ze
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bych vyloZen€ jsem nékdy fesil, Ze bych potfeboval honem rychle néjakou asistenci, kterou jsem
nenapldnoval, tak to jsem nefeSil nikdy. A vétSinou asi to vyfeSim potom néjak jako osobné, nebo s
nékym z rodiny, nebo s néjakyma kamarddama nebo kolegama z prace, takZe.... TakZe ne.

TA: TakZe kdybychom to shrnnuli, tak pomoc a podporu...
R2: Mém asi z rodiny a od pratel spiS, neZ jako bych ji potieboval od ty jako organizace.
TA: A kdyz ndhodou potiebujes pomoc, tak jsou ochotni ji néjak poskytnout?

R2: To ja myslim, Ze jo. Vé&tSinou, kdyZ s nima ¢lovék mluvi, jakoZe nevim, néjaky ty posuny lehky téch
asistenci, nebo tak, tak se ptaji, jestli je$t€ miZou néco jako.... a nabizeli, Ze jo, dobrovolniky téeba, Ze by
mohlo se s nima chodit nékam a nabizeji n€jaky tdbory a takovyhle jako putdky obcas, ale to
nevyuzivam. Ale jako nabizeji. Jako ozvou se obCas s né¢im. Néjaky ergo.... vlastné kdysi jsem vyuzil
ergoterapii od nich. Jakoze tady byla ergoterapeutka mi pomoct. Nebo... chtél jsem poradit, jestli ji
nenapadne néco jako chytiejSitho pri néjakejch presunech nebo tak. TakZe to tady byla asi dvakrat jako,
ale vlastné nas moc nic jinyho chytfejsiho nenapadlo. TakZe... ale to jsem vyuZil vlastné od nich, to méli v
ramci jako.... myslim, Ze uZ to ted nemaj, ale difv tam méli n&jaky dvé ergoterapeutky. TakZe myslim, Ze
ochota na jejich stran€ urcité je.

TA: Mé tam zaujali ti dobrovolnici, to si tfeba mél néjakou tendenci vyuzit?

R2: Dobrovolnici ty fungujou vlastné na bazi, Ze jo, Ze clovék chce tfeba jit na néjakej koncert a je to
mimo hodiny jako asi toho, tak... nebo na néjaky takovyhle akce. A ja jsem to upfimné nevyuzil, ale jako
chvili jsem o tom pfemyslel, ale tim, Ze vét§inou jsem chodil na néjaky koncerty a tak a vZdycky byl
nékdo zndmej, kdo jako na to Sel, nebo s kym jsem se domluvil, tak jsem tady tohleto nikdy jako
vyloZené nepotieboval jako no.

TA: Jinak bys to vyuzil?

R2: To bych.... jako kdyby nékdo nékde ne to, tak.... akordt nevim, jak to pfesné funguje, no. Myslim si,
Ze by se tam Clovek néjak musel jako zaregistrovat asi u nich. A na zdkladé¢ toho oni potom tfeba nékoho
shangji. Reknes, jdu na koncert, oni seZenou nékoho, koho by to zrovna tieba jako zajimalo, nebo nevim
jak to... A ten pak tam s tebou asi jako dojde, no. Nevim.

TA: Jak hodnoti§ persondl v dané sluzbé?

R2: No vlastné zas tak moc jako do kontaktu nepfijdu, ale.... takZe asi jenom ty koordindtory tak jako co
znam, no. Jeden koordindtor ten stdvajici, Ze jo, ten sem chodil i asistovat, takZe s tim se zndme a jako v
pohodé, no, vétsinou vSichni byli. Obcas jsem mél néjakej takovej jako... Jeden Cas byly néjaky storna
riizny a takovyhle néjak postihovany. Clovék to musel fikat dopfedu a tak. Tak to jsem tam mél obcas
néjakou diskuzi s nékym, Ze vlastné kdyZ ¢lovék rusil asistenci v patek jako odpoledne n€kdy na pondéli,
nebo na kdy, tak uz to jako bylo mimo ¢tyfiadvacetihodinovou lhiitu a oni ti napocitavali néjaky storna a
tak, tak jsem tam mél o tom nékolik debat s nékym takovy ne dplné jako ha ha hi hi, jo, ale nevim, néjak
se to jako vyjasnilo a oni pak stejné jim to zrusili, Ze jo. Ze to je néjaky nezdkonny. TakZe.... No tak to je
jediny, co ja vétSinou kdyZ rusim tu asistenci, tak obcas ji ru§im jako néjak kratce pred tim, tieba hodinu
pred koncem nebo... takZe obcas to vznikaly z toho néjaky takovy ty... Ale ne, Ze by mi nékdo nékdy fekl:
"hele to nesmi§ délat", nebo tak jako. To byly takovy drobny ty, ale nic jako osobniho nebo tak. No prosté
si na to ¢lovek jako vzpomene, no.
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TA: Jak vnimas kvalitu téhle socidlni sluZzby neboli Asistence dnes?

R2: No méam pocit, Ze kdyZ to bylo ze zacatku jako, tak nevim jestli se o to jako zajimali, nebo ty asistenti
byli jako vic jako.... Nebo takhle, mdm pocit, Ze ty lidi, co sem chodili difv, tak Ze byli jako zdroven
angazovany v néjakejch jakoby jinejch organizacich, ktery jako pomdhali vozi¢kafim nebo prosté néjak
postizenejm a Ze k tomu méli jako bliZii vztah neZ jako ty, co chodéj ted. Obcas ted mi piijde, Ze to je
Cisté brigoSka u nékterejch lidi, samoziejmé nejde to asi jako generalizovat, ale Ze jakoby ty lidi k tomu
nem¢éli takovej vztah a neni to jako tak plynuly nebo prosté néktery ty lidi nejsou tak Sikovny jakoby v
téch manipulacich a takovyhle.... tak to je asi jako jediny, co... co jakoby vnimdm. Jinak jako co do...
nevim, tak jako probéhlo tam lehky zdraZeni, ale néjak Zadny jako dramaticky, takZe to jako jeSté je
snesitelny. J4 jsem jakoby navysil taky béhem téch let ty hodiny, protoZe dfiv jsem to mival jenom tfeba
r4no, tak jsem to zacal mit i veCer. Tedka, uZ to mam vlastn& réno i veder a mél jsem... nejdifv jsem mél
hodinu, ted uZ mam zase hodinu a pil, protoze tak jako ¢lovék stirne, bolej mé zdda atd. TakZe mi to jde
pomalejc trosku ty véci. TakZe... to, ale co do kvality, tak to je asi jediné tohleto mi pfijde takovy jako
jiny jako, no. Jako tedka mi pfijde, Ze to je vic vysvétlovani. A difv jesté jak jsme, Ze jo, méli n&jaky ty
presuny tady tfeba ze zdchoda vecer, tak mé vlastné prendseli jakoby v rukou. JakoZe presazovali, Ze jo, z
jedny z ty Zidle na vozejk a to si tipIn& nejsem jistej jako, do jaky miry by to ty asistenti ted'ka davali. J&
uZ tedka pouzivam zvedik, teda Ze jo, ale jako predstava, Ze ty asistenti, co chod&j ted, by délali to, co
délavali ty asistenti, co chodili na zacédtku, tak to si uUpln€ nedovedu predstavit. Jako Ze nechci je

vV

podceniovat, ale myslim si, Ze by to bylo jako o dost dramatic¢téjsi neZ.... neZ tenkrat no.
TA: Jako Ze jsou takovy slabsi tieba dneska?

R2: Hele jako nevim, prijdou mé obecné jako min Sikovny neZ ty ze zacatku. Nevim, ¢im to je, jestli se
rozsitil okruh lidi, nebo jestli ty pozdé;jsi generace jsou jako... jako ne tplné€ tak tfeba zdatny jako tady v
téhletéch... nevim. Obcas o tom premejslim a docela by mé to zajimalo, ¢im to je, no.

TA: Uz jsi se o tom vyjadfil, pfesto mize$ tieba jesté jit do néjaky jiny sféry. Vnimas néjaky posun v té
kvalité od toho zacatku a dneSkem krom téch asistentti?

R2: No tak.... j& ani nevim Covece...
TA: Treba ta spoluprace s t¢éma koordindtora, nebo....

R2: Mné to prijde porad takovy jako na stejny bdzi a tim, Ze to neni jakoby dennodenni feseni, ale je to
prosté napldnovéni na tyden, kdy jim jako napiSes teda ty tvoje oCekdvéni a oni ti napiSou, jestli to naplni,
nebo ne, tak jako zas tolik interakci s nima nemdm jako no. TakZe jako posunuje se to. Urcité se to
profesionalizovalo vic, Ze jo, a tak to asi maji jako tim, Ze maji vic téch zdkaznikd nebo klientt a maji
néjaky ty systémy, Ze jo, digitdlni, uz se nepodepisuji papiry s vykazy jako s tim... takzZe nutné cloveék
nemusi tady skrdbat po kazdy asistenci jako podpis na papir. TakZe to jako probiha digitdlné. Vyictovani
je viceméné porad stejny, jako to poslou néjakou excelovou tabulku s hodinama a fakturu. TakZe nevim,
no. Myslim si Ze se to postupné jako zlepSuje, ale jako Zddnej zdsadni jako ten, kterej bych zaznamenal,

Ze by mi to néjak jako super zvedlo ndladu tak to asi... asi ne.
TA: Ty jsi n¢jak mluvil o t€ komunikaci, Ze se to taky néjak zlepsilo.
R2: Tak to je asi lidma, Ze tam jsou jiny lidi, ne# tam byli tenkrét jako. Ale ted se jests tam, Ze jo, asi

néjaky zmény chystaji u nich, co jsem tak zaznamenal, jako néjak ta struktura se tam bude ménit trochu,
nebo co, to vedeni. Ze Erik bude néjakej vizionaf a Jitka bude asi mit jako dennodenny... jako takovej ten
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chief executive officer. TakZe nevim, ale myslim si Ze to jako nic taky nezméni. Bude tam né&jakej
hlavni... hlavni ten koordintor, kterej bude mit pod sebou ty ostatni. Jako koordindtofi, ktery tedka mam,
tak tim, Ze pulku toho znam, je to takovy obcas... jakoZe osobné je znas oba dva, tak... tak jako piSes:
"dobry den, ahoj" do mailu a jednomu vykas, druhymu tykas, tak to je takovy jako to, ale jinak jako v
pohodé. VSichni jsou vstiicny, mili. Nevim. TakZe se to zlepSuje jako mirné, ale nic zdsadniho.

TA: Jako tfeba Ze se i ta milost, vstficnost taky zlepSuje?

R2: Jo, tak jako kdyby se mélo jesté néco zlepsit, tak ale to myslim, Ze se taky planuje, Ze by vlastné i ten
klient mél pfistup do néjakyho toho jejich systému a mohl by si tam ty véci jako pldnovat sdm bez
néjakejch velkejch kontaktd jako s tim, Ze by si tam nacvakal, co kde, kdy, ale to myslim, Ze jako maji v
planu taky. Maji taky néjakou burzu jako téch volnejch asistenci nebo neobsazenych. TakZe to taky snad
maji v pldnu, Ze to budou mit pfimo v tom systému. TakZe takovy to obsazovani téch neobsazenejch

asistenci a tak, tak by mélo bejt asi jednodussi. TakZe myslim si, Ze jako pofdd tam néco inovujou a
vylepSujou, Ze jako nestagnujou, ale mné se to né€jak jako hluboce pfi ty sluzbé jako nedotyka.

TA: TakZe néjakeé tohle zlepSovan{ tieba té IT stranky...
R2: Jo, to urcité tam vidét je.
TA: Ale jako Ze tfeba pro tebe to zatim. neni podstatné.

R2: Jako zatim ne, no ale tak tfeba aZ budou mit tady ten systém, Ze to clovék tam bude moct zadavat
sam, tak.... tak to bude jako asi piijemnéjsi, jesté.

Rozhovor - Respondentka 3

TA: Kde jsi ziskdvala informace o nabizenych socidlnich sluzbach?

R3: No tplné prvotné to podle mé bylo jako na internetu, Ze jsem... Ze jsem vid€la, nebo Ze takhle -
snazila jsem se pidit po tom, kde v Praze se nabizeji, Ze jo, jako socidlni sluzby a Ze jo, nab&hly na mé
rizny... rizny asistence a vlastné tim, Ze jsem tfeba znala Jedlickdv dstav a tenkrat Asistence sidlila
vlastné vedle Jedlickova dstavu, tak jsem se k tomu jako néjak doklikala. Asi pres to si myslim? A... no
takZe jakoby pfes internet a tim, Ze jsem vlastné studovala v Praze jako stfedni Skolu, tam mi teda
asistovala jeSt¢ mamka, ale postupné jsem védéla, Ze jako se budu osamostatiiovat a hledat si praci a tak,
tak jsem prosté se soustiedila jako na tu Prahu a snaZila se najit néjakou sluzbu v Praze. TakzZe takhle.

TA: Od koho jsi teda konkrétné ziskdvala ty informace?

R3: No na internetu.

TA: Treba neptala jsi se nékoho, koho jsi znala, Ze je taky na voziku, nékoho takového jsi neméla?

R3: No ja jsem vlastné jako do ty doby, nez jsem jako studovala a neZ jsem zacla, ja nevim, tfeba hrat ten
florbal, tam jako jsem pfisla do kontaktu s vozickarem, tak do ty doby jsem jako moc v kontaktu praveé s

nikym nebyla. TakZe to bylo spi§ takovy, Ze jsme i s mamkou prosté néco hledaly a pres tu Jedlickdrnu
jsme to... tam jsem chodila vlastné k jedny socidlni pracovnici, tak tam myslim, Ze moZnd mi to i... Ze
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moznd, Ze tam mi to to vlastné€ poradili, Ze... Ze tady hned vedle je Asistence, si tak vybavuju, Ze moZna
Ze jo. Ale ja jsem byla docela, ja nevim, n€kolik let jakoby i na poradniku, nez vlastné mé vzali.

TA: Jak je to ddvno, co se to stalo?

R3: No... asi 2016 myslim, a to jsem mivala na zacatku jenom jako vlastné doprovody na ty tréninky a
pomoc jako na toaletu. TakZe to bylo né€jakejch, ja nevim, 20 hodin za mésic asi dohromady. A ani to jako
jsem, ja nevim, redlné jsem méla, myslim Ze... redlné to vyslo na takovych 10, si myslim hodin, takZe to
byly fakt jenom doprovody a pak postupné, kdyZ jsem zacala jako mit préci, tak vlastné... ale to uz je zase
jind otdzka asi.

TA: K ¢emu jsi vlastné pfi tom vybéru prihliZela, kdyZ ses divala na tom internetu, jak 1ikas, tak tfeba co
rozhodovalo?

R3: J4 jak jsem ze zacdtku fakt vyuZzivala jenom kratky asistence, tieba Ze jo, ten dopravod, tak to byla
jako tak hodina, ale potom v ty préci to byly tfeba jen dvacetiminutovky, Ze jo, takZe jsem spiS... sluzba,
ktera poskytuje i ty kratkodoby asistence, Ze prosté jenom Casovej interval kratkej, protoZe Ze jo jakoby
Asistence, ja nevim, je podle mé jedna skoro z jedinejch, ktery poskytujou... Ze vlastné redlné platis
jenom ten Cas, kterej ti pomizou a jiné sluzby to maji podle mé jako tfeba hodinu a vic, Ze jo, nebo tak,
takZe asi tady vlastn€ tenhle diivod. Ja jsem zkousela jesté tpln€, kdyZz jsem... neZ jsem se jako dostala
vlastné na ten poradnik, tak jsem méla asi pal roku pfes Hewer, no ale co tam prosté ta kvalita sluzby
byla... No nebyla takova, jak bych cekala tfeba. Ty, co to vlastné zastitovali, tak porddné neinformovali v
ty dobé, co vSechno bude jako potfeba tfeba pfi ty asistenci, takZe ke mné tfeba jednou prisel i jako jeden
asistent a hrozné se divil, Ze mé bude pfesouvat z jednoho vozejku na druhej, Ze me vlastn€ bude zvedat,
takZe prosté ta kvalita tam v ty dobé, ale to uz je jako x let, byla... byla Spatnd, takZe tam ale myslim, Ze
teda Casove to tam bylo na hodinu. Tam myslim, Ze to ne§lo jako na ty, ja nevim, tfeba pil hodinky a tak.

TA: Dobre, takZe kdyz bych to néjak shrnul, tak pro tebe teda bylo rozhodujici, Ze poskytuje i kratké
asistence, které ty jsi potfebovala nejvic v té dobe.

TA: Jakou sluZbu dneska nejvic vyuZivas?

R3: Asistence 0.p.s.

TA: Je to tvoje prvni sluzba?

R3: Jo takZe druh4 vlastné.

TA: Takze prvni byl ten Hewer?

R3:Jojo jo

TA: Pro¢ nevyuzivas jiné socidlni sluzby?

R3: Jako vlastné ta Asistence je pro mé dostacujici, vlastné jak to je. Jediny tfeba, co si fikdm, nebo nad

¢im premej§lim, Ze by nebylo Spatny tieba jako do budoucna i mit néjaky tfeba jako nocni asistence, coz
jako pres Asistenci jako tfeba taky jde, ale zdroven je tam urcitej néjakej pocet hodin a tak je to, Ze jo,

vev s

finan¢né ndkladnéjsi, takze Clovek tak néjak jako premejsli spis jako do budoucna, ale jako v soucasnosti
mi to vlastné takhle... takhle vyhovuje vlastné jenom s tou asistenci, no.
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TA: Takze ti to vyhovuje a nemas potfebu tedy vyuZzivat dalsi sluZzby v tuhle chvili?

R3: Jako treba priklad, jo, kdyZ jsem nemocnd a v noci, tfeba tady jsem jako sama, tak si obcas fikdm,
jako Ze uZ je to takovy jako hranicni, Ze by vlastné bylo fajn, kdyby tfeba aspon byl nékdo na telefonu,
néjaka jako pohotovost a nékdo sem mohl jako, ja nevim, prosté pribéhnout, kdyby prosté i dejme tomu v
bardku byla néjaka, protoze tady je vic klientd, Ze jo, nebo vic vozic¢karu, tady byla takova néjakd sluzba,
tak to by bylo jako super, no. Nebo takovy ty, j4 nevim, no ji jsem se obcCas jsem se divala, tfeba jak jsou
takovy ty tlacitka SOS, Ze jo, Ze by tieba... tak nad né€cim takovym tfeba jsem jako premejslela, ale
vzdycky zatim to doslo jenom jako myslenka a dél ne.

TA: Ty tla¢itka SOS, kdo to vlastné provozuje, nevis?

R3: No, oni jsou jako riizny, ale vétSinou jsou to spi$ jako pro diichodce, co jsem tak jako koukala, ale
jako nézev, no... to nevim presné. Ale jako vic téch spoleCnosti, no ale... no zatim, zatim jsem se do toho
nepustila.

TA: M4S vlastné prehled o tom, jaké vibec vSechny sluzby bys teoreticky i mohla vyuZivat a ani tfeba o
tom nevi§? Které vSechny sluzby existuji?

R3: No asi ne dplné velky prehled.

TA: To taky vyplynulo z predchozich rozhovord, Ze tady neni néjakd ucelend, feknéme stranka nebo
vibec néjaky informaéni zdroj, kde by byl uceleny jasny prehled presné pro ¢lovéka, ktery skonéi na
voziku, kde by hned vidél, Ze miize vyuzivat ty a ty sluzby.

R3: No, to je pravda, to tady nic takovyho neni, to v§echno si ty lidi mus{ hledat jako sami, no. Jako tfeba,
Ze jo, kdyZ jsem jesté Zila s mamkou, tak to jsme v podstaté jako plno véci, jako nevédély, Ze jsem se to
hledaly sami a bylo to takovej vécnej jako vécné néjaky hledani. No, takZe jakoby néjakd stranka, kde
by... jd nevim, ona existuje néjakej ten vozejkov, Ze jo, nebo takovy néjaky rizny, rizny skupiny lid{, kde
se jako néjaky informace asi poddvaji, ale ja teda nikdy jsem vlastné do néjaky takovy skupiny jako
nepatfila a tfeba v Asistenci, Ze jo, tak tam funguje i sluzba socidlni rehabilitace a pak jesté.. jesté takova
jedna sluzba, ted nevim presné ten ndzev, ale jakoZe taky tam miiZou pomoct tfeba s hleddnim informaci.
Nebo vim, Ze mi tam pomdhali jednou tfeba, nevim, najit néjaké nadace, ktery se specializuji, kdyZ chce
Clovek tieba sehnat finance na todle na todle, nebo i tam pomdhaji s tim samostatnym bydlenim. TakZe
jako Asistence se taky hodné zapojuje, Ze vlastné ty informace jako poskytne a pomuze.

TA: Podle zdkona je i povinnost kazdé socidlni sluzby ddvat zdkladni poradenstvi a Ze Clovek teoreticky
se miZe obratit na jakoukoliv sluzbu a ona by ti méla dal fict, vy miZete vyuZivat tohle a tohle a tohle.
Tady to ze zdkona musi poskytovat zdarma.

TA: Bran{ ti néco v tom vyuZivat jiné socidln{ sluzby?

R3: Hmm no asi jako nebrdni vlastn€. J4 teda nevim, tfeba myslim, Ze kdyZ, Ze jo, to zase s tim
prispévkem na péci, Ze tam moznd, kdyz by to bylo rozd€leny jako do dvou, jd nevim, do dvou sluzeb, tak
moznd by se ménila tfeba i sazba jakoby za hodinovou asistenci. Myslim, Ze to tak néjak tfeba v Asistenci
jako maj Ze... Ze jo, tam je myslim Ze podminka Ze 80 hodin, tak se plati 145 korun na hodinu, kdyZ mas
pres 80 hodin, tak by bylo 135 na hodinu. A pokud by si byl vlastné teda u téch vic, tak vlastné... a méls

téch hodin jako vic neZ téch 80, tak by to finan¢né bylo potom jako, Ze jo, ndro¢né;jsi nebo ndkladnéjsi,
tak to je jako jedna véc, co mé napadd, Ze by mohla jako branit. J4 nevim, Ze by to bylo vlastn€ ve findle
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nédkladnéjsi. A nebo potom jako, vi§ co, ono je... tim Ze.. no hrozné¢ dilezity je, kdyz ¢lovék jako Zije sam,
Ze ma prosté ty hodiny, Ze prosté u ty sluzby, at’ uz jako ty hodiny mad tak a ty asistenti jsou, Ze jo, a
vSechno to funguje, protoze jako Asistence, tam jsou prosté¢ vSichni jako skvéle proSkoleny, hrozné
spolehliva sluzba a spolehlivi lidi, tak potom vlastné clovék ani nemd jako tendenci hledat jako jesté
asistenci nékde jinde. Nebo dejme tomu, nevim, kdy# tieba jedu nékam na n&jakej pobyt tydenni... ted
jsme tfeba byli na tom soustfedéni, Ze jo, tak to uz jako pfes Asistenci neni, Ze jo, protoZe to neni ani jako
na miste, jako v Praze, tak tam si ¢loveék pak jako nejde n€koho tfeba jako sdm jako soukromé. TakZze
prosté, no. Ale jasné, no, tak asi by to Slo taky pfes néjakou organizaci jednou vymyslet, ale to uz je podle
mé jednodussi si to pak zase takhle, kdyZ je to jednordzova akce, takhle sehnat sdm, no. Ale ve findle
jakoZe nic asi tomu nebrdni, ale je to tfeba v mym pfipadé vlastné zbytecny hledat jesté jako, nebo
kombinovat to, no. Ja jsem vlastné hrozné€ rdda, Ze to jako funguje a Ze prosté ty koordindtori tak, jak to
ten ¢lovEék potiebuje, tak to jako naplanujou a hrozné to ulevuje tomu jako to furt fesit, Ze jo, kazdej den,
kdo kdy kam, takze... takZe to jsem taky rdda, no, Ze pak kdyZ by se tfeba kombinovali zase dvé sluzby,
tak by to bylo o to vic jesté zase vSechno jakoby rozdélovat, Ze jo, takZe by to bylo takovy moZna
kontraproduktivni.

TA: Jaké jsem mé&l néjaké olekavani, kdyz si viibec zaCala s touhle asisten¢ni sluzbou?

R3: No spfis to bylo takovy jako nezndmo troSku, protoZe jako, ja nevim, kolik mi bylo... 207 Tak nebo tak
n&jak, tak od ty doby vlastné mi poméhala viceméné rodina nebo znami, piételé a takhle. A ted, Ze jo,
jako ja vlastné nevim, no oCekdvani.... Ja jsem jako Cekala, Ze to fungovat bude, prosté jsem tomu jako
véfila a fungovalo to. Spis to bylo takovy zvlastni, Ze to... Casto pfiSel nékdo koho neznam, Ze jo, a bylo
to takovy ze zacatku hodné... vlastné, Ze jo, kdyz tieba s asistentem se jde na tu toaletu nebo tak, tak je to
dost jako uZ osobni jako zéna. A z toho jsem méla tfeba takovej trochu jako strach. Bylo mi to vlastné
takovy ze zacatku... bylo to divny, ale... ale jako Clovék si na to fakt zvykne, no. Ale jako ve findle je to
vlastné fajn se furt jako s nékym seznamovat a hodné je to obohacuje si myslim obé strany, Ze prosté lidi
si tak jako pfirozené povidaji o takovejch normadlnich vécech, co dneska délali, ja nevim, jak se maj, co je
¢ekd a pritom vlastné uZ tak, jak oni jsou zauceny, védi, co maji délat, ja jim u toho jako fikdm teda jesté
ten postup, Ze jo, tak je to takovy, jako Ze se ¢lovek vlastné i porad zlepSuje v ty komunikaci s téma lidma
a... No, je to vlastn€ prospésny. Nékdy je to unavujici, teda uz to furt opakovat.

TA: Co, to jak se mas?

R3: Ne to ne (smich), spi§ myslim ten postup, nevim, tieba mé pfesunout, nebo jak néco néco vytvorit, Ze
je to furt do kolecka, ale funguje to dobre.

TA: Co nejvice rozhodlo, Ze jsi Sla pravé do téhle sluzby? M4S jesté k tomu néco, co bys dodala?

R3: Jako ta variabilita toho Casu, Ze se to dd prosté nastavit tak, jak ten ¢lovek fakt jako potiebuje a tak
moznd jako i ty reference, nebo prosté Ze je to takovy hodné po Praze jako zndma sluzba a tak jako
dtvéra v tu sluzbu, no.

TA: Ty reference... takZe jsi o nf slySela pozitivni ohlasy?

R3: No, pozitivni ohlasy.

TA: Co ti v té sluzb& nejvic vyhovuje?

R3: No jakozZe se to fakt ¢lovék ten ¢as miZe rozhodnout podle toho, jak redlné to potiebuje. Vlastné
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nikdo nezkouma4 jako proc to tak je, a ta komunikace s téma koordindtora je... je hrozné jako fajn, Ze... no
a je to vlastné, Ze se to objedndva i jenom tyden dopredu, coz je taky fajn. J4 vim, Ze u jinych sluZeb Ze to
tieba na mésic doptedu, Ze jo. To si nedovedu piedstavit, Ze bych na mésic pldnovala, Ze ptjdu na zachod,
kdy se pujdu koupat. I ten tejden je nékdy to, ale jako Ze uZ se s tim ¢lovék jako naudil néjak jako
spolupracovat A je to fajn. A taky hrozné jako rychle reaguji tieba, kdyZ vznikne néjakej problém. J4,
treba kdyz onemocnim a najednou prosté potiebuju ty asistence trochu jinak, nebo ja nevim, nebo néjaka
prosté krizova situace, tak oni maji momentdlné uz i jako nonstop linku, takZe prosté takovy ten pocity
toho bezpeci, Ze prosté o tebe jako bude postarano. No a... a to je taky hodné dulezity, si myslim, jakoZe i
pro hodné klientl takovej ten pocit jako Ze, Ze na to fakt jako nejsme sami a Ze tady ty lidi jsou a chté&ji
pomoct. A tak no.

TA: Jsou jeste néjaky dalsi pozitiva na ty sluzbé, které by si néjak vypichla?

R3: No jako ta spolehlivita si myslim, Ze prosté oni se snazej asi pfi tom zau€ovani v§em tém lidem klast
jako diraz, Ze ty lidi tam prosté jakoby musej bejt vCas, protoZe tieba ja nevim potfebujou fakt ten zachod
a to je jako, si to ¢lovék planuje, Ze jo, tak to je dulezitd véc. Potom vlastné i ta profesionalita, Ze je to
vlastné fizeny tim klientem, takZe védi jako... nebo je to takovy, Ze se vlastné chovaji tak, aby ten klient
zil tak jak... jaky jako je, nemusi se néjak v podstaté, j4 nevim, omezovat nebo pfedstirat. Neni to takovy,
jakoZe prijde peCovatel a ten se o tebe postara jako o dité. Je to prosté diistojny, coz mi pfijde jako super
taky, no. To bych hodné vypichla. A vlastné se nebojim toho, Ze kdyz nékdo prijde, Ze by tfeba nebyl
seznamenej s tim, co se bude dit, Ze prosté jako vim a je to v téch instrukcich, takze to je taky super. No,
asi tak.

TA: Ted naopak, co ti na té sluzb& nejvic chybi?

R3: No to se jako obcas potykdm s tim, Ze tfeba, j4 nevim. Tyden se d4 napldnovat, Ze jo, ¢lovék chodi do
préace, na rehabilitace, na tréninky a to je tak jako dany, ale pak tfeba ty vikendy obcas jako ¢loveék nema
uplné jako navymysleny, co bude délat, takZe ty volnoCasovky a vlastné tim, jak se to jako planuje
dopfedu a pak je idedlni, kdyZ tfeba... ja nevim... O tom vikendu tfeba mame napldanovéano, Ze nékam
pojedu, a nakonec tfeba chci zlstat v Praze, ale uZz vlastné tu asistenci nemdm a musela bych to
doobjedndvat, coZ jako moznost je, ale zdroven pak neni Gplné garantovany, Ze ty lidi jako fakt seZenou,
takZe se to musi objedndvat dopfedu a zdroven, kdyZ objednas tfeba cely vikend a pak cely vikend zrusis,
tak je to prosté jakoby pro koordindtory hodné jako ndro¢ny, protoZe ty asistenty najednou prosté mohli
dat nékam jinam, Ze jo, takZe jako... a to je pravé to, co se jako ted i fedi, Ze jo, s tim potenciondlné 5.
stupném a tak, Ze prosté, aby to bylo jesté vic jako svobodny, tak je potfeba mit vic téch hodin, mit to vic
jako od toho stdtu néjak jesté vic podporovany, aby to vlastné tak mohlo fungovat. TakZe pak takovy...
jakoZe takovy ty zmény na posledni chvili o vikendu proste, Ze ¢lovék uz vlastné jako je mu to vlastné
blby to rusit, i kdyZ to tak je, nebo zase je pak jako omezenej tim. TakZe tady ta svoboda v tom... v tom
volnym Case nebo v néjakejch té€ch dnech, kdy ¢lovék to nechce mit tplné vSechno napldnovany, tak to
mi jako chybi. Ale vim, Ze jsem se o tom i bavili jako pravé jako s koordindtorama a takZe, Ze to uz by
bylo ¢asem uplné jako idedl, Ze by to vSechno, jako... kdyby bylo o hodné vic jako asistentl, kdyby to ten
stét jesté vic jako cely usnadnil, tak to by byl jako idedl, Ze jo, ale tedkom prosté to zatifm jako moZny
neni, tak... tak jenom jako todleto, no. Ze vlastn& &lovék je pak obcas vlastn& limitovanej tim, jak si to
vSechno vymysli a.... ale zdroven to chce zménit a pak preme;jsli nad tim, Ze jo, bud jako Ze ubliZi sdm
sobé nebo koordindtorti nebo asistentim, nebo tak, takze pak je to pro mé jako emoc¢niho ¢lovéka je to
pak takovej jako boj, Ze vlastné jak to udélat, aby to bylo pro vSechny jako co nejlepsi. A to je fakt takovy
jako slozity, no. TakZe s timhle tim obcas jako bojuji.

XX



TA: Vnim4s na té suzbé jesté ndjakd dalsi negativa? Ted je to mysleno spi§ obecné.

R3: Jako kdyby kazdej kraj mél takovouhle sluzbu, tak by to bylo tplné genidlni, Ze jo no, ale to by
prosté, ja nevim. To by jednotlivé kraje asi to mély néjak jako se snazit, Ze jo, podpofit, aby to fungovalo,
protoZe je fakt, Ze prosté plno vozickarl z celyho svéta, nebo z cely republiky, pardon, se sjiZdi do Prahy,
aby mohli svobodné Zit, coz jako ne kazdej prosté je na to mésto tiplné délanej, coZ ani jako ja tfeba jsem
nikdy Zit v Praze nechtéla, ale v podstaté¢ mn€ nic jinyho nezbylo, Ze jo. Nebo jak bych to fekla, coZ je
takovy jako trochu smutny, no. Jako do budoucna bych klidng Zila na n&jakym bud jako okraji n&jakyho
jako malomésta, nebo takhle, ale jako redlné to zatim vibec jako moZny asi neni. Tady jsem tieba rada za
ten les, Ze jo, (Kunraticky les — ma pozn.) ktery tady je. MozZn4, jak jsem mluvila, Ze jo, o tom pldnovani
toho volnyho ¢asu. Ono vlastné to je pravé pak jako zase ta svoboda, Ze jo, Ze kdyZ dejme tomu se s
nékym jako domluvim, Ze mi tfeba o vikendu pomiZe, Ze budu tfeba néjakyho kamarada, nebo ja nevim,
nebo n&kde s holkama, nebo todle a nakonec prosté se jim zmén{ plan, oni nemiZou a ted oni vlastné tim,
7e jsem si to s nima domlouvala, citi ten zdvazek, Ze mi pomiiZou a ted vlastné je to... to je pravé... to je
ten bod, kdy najednou jako ¢lovék se neciti jako svobodné, protoZe vlastné citi se pak jako bfimé nékoho
jinyho, a to vlastné jako nechces. A podle mé jako idedl pravé je, Ze, ja nevim no, aby se ta Asistence
postupné vyvinula zptisobem, aby vlastné tady ty pocity a tady tyhlety vSechny véci zmizely, tak by aspori
tireba o téch vikendech ty lidi podle m&, nebo néjakej ten ten mohli mit jako nonstop asistenci, plus teda
jako né€jak dotovanou stitem, aby to viibec finanéné utahli, Ze jo, a mohli prosté si ten den fakt jako délat,
co chtéji, co potfebuji a ne si prosté planovat, kdy ptijdu na zachod a takhle. A nebo Ze budou prosté celej
den v byt€, ale pfitom by mohli nékam jinam vyrazit, Ze jo, nebo prosté tak.

TA: Co bys jesté chtéla zlepSit na té sluzb&?

R3: No, jako ja jsem fakt jako spokojend s t€ma asistentama, s tou sluZbou, takze... Moznd nékdy, ale to
je prosté Casto asistuji, Ze jo, mlady lidi, co tfeba k tklidu nemaji moc blizko a kolikrat, j4 nevim, prosté
kdyz ¢lovék jako nefekne néco tfeba tplné pro vSechny jako logicky, jo, tak oni to jako, Ze jo, neudélaj,
tak obcas, aby jakoby mozna kladli na diraz vic, aby jako pouZivali vic ten selskej rozum, aby nevim,
tieba nenechali tpln€ $pinavej tfeba hrnec Ze jo, na na lince. Nebo, Ze ono to je postaveny tak, Ze klient
by si mél spravné fict tplné vSechno, ale potom kolikrat zase takovy tplné ziejmé véci je vlastné je
takovy jako na hlavu fikat. Ze prosté mozn4, nevim, aby lidi vic pouZivali je§té mozek, no. A neekali
jenom na nds, jako Ze jsme ty jejich, co vSechno to, ale to je fakt jako sporny zase potom na druhou
stranu, no. Ale jako jo no.

TA: Jakou ti v té sluzbé poskytuji pomoc a podporu?

R3: No tak tfeba s tim planovanim vim, Ze mi fikali jako na to, Ze kdybych jako, ja nevim, potfebovala s
tim pomoct néjak jako vymyslet to néjak efektivnéji, tak... takze mi urcité porad€j. Nebo jsme tam tfeba
na néjaky dny délali uz néjakou Sablonu, abych nemusela furt v§echno dokolecka vymejslet a jenom tieba
to trochu jako poupravuji. TakZe jako... takZe podporu tfeba v tom planovani. A nebo pak i jakoZe co se
tyce, nechci fikat jako po psychicky strance, ale jako v podstaté jo, Ze jo. KdyZ jsem obcas méla strach z
toho, Ze mi to neobsadi, protoZe jsem to mé€la na posledni chvili, tak jako dokdZou i jako dejme tomu jako
j4 nevim trochu, ted mi vypadlo to slovo.... Uklidnit. No, jo jo. A je to prosté spolehlivé sluZba, no takze
jako ja nemam strach, Ze kdyZ to objedndm, Ze ty lidi nepfijdou, prosté vZdycky... vZdycky pfijdou. Takze
prosté skvély. A prosté vlastné jsou to zdkladni potieby, Ze jo, takze, Ze pomdhaji jak s koupdnim, se
vstdvanim, s staletou, s pripravou jidla, takZe to jsou prosté véci, které jako Cloveék nutné k Zivotu
potfebuje a nemusim prosté mit strach z toho, Ze ta zdkladn{ potfeba nebude naplnénd, takZe to je hrozné
dilezity.
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TA: Jak hodnoti¥ persondl v té sluzb&? A ted nejenom asistenty, ale tieba ty koordinatory, piipadng klidné
vedeni.

R3: Zatim kladné no. Tak s koordindtorama, ty jsou mi vlastné jako pfidéleny a jo vlastné jo, jako mame
uplné v pohodé vztah a vSechno funguje jak ma. A Ze jo vedeni tak to obCas tfeba na néjakych téch
asisten¢nich setkdni, nebo takhle, ty jsou jsou za rok, nebo pak né&jaky videa, tak tam je vidim a jako
hrozné podporuju to, Ze se snazej o ten 5. stupeni a o to, aby to bylo jesté jako tady vlastné na vySsi
drovni, nez to je. TakZe jako jsem s tou jejich mySlenkou vlastné jako spiiznénd, no. Jo, jenom obcas si
fikdm, Ze jakoby jedna moZznd vytka. JakoZe pro ty asistenty, nékdy kdyz tfeba litaji z jednoho konce
Prahy na druhej konec Prahy a pak zase zpatky a obcas to jako prosté asi nejde tplné jako pokryt, aby...
aby se to jako ned€lo, ale obcas jakoby mi aZ téch asistentd nékterych je lito, protoZe jako no... ale to
prosté... Kdyby bylo vic téch lidi, tak to prosté by to bylo jednodussi. No tak mozna, kdyby tieba nabidli
vic jako néjakejch vic tvazkt, aby tam ty lidi dyl vydrZeli, aby nebyla tak velkd jako fluktuace téch
asistentl. Ale je pravda, Ze zas d€la to plno studentd, ktefi vlastné to chtéji mit jenom na kratkou dobu, Ze
jo, takZe prosté...

TA: Jak vnimas kvalitu té socidln{ sluzby dnes?

R3: Jo dnes.... Jako vyborné. No prost€ uz nevim, jak jsem toho... toho hodné fekla. Ale diiv tfeba nebyla
ta nonstop jako linka, Ze ¢lovek jako v noci vlastné tfeba nemohl nikomu, coZ jsem teda ja vibec jako
nevyuzivala. Nebo ani ted jsem vlastné nikomu nevolala, ale takovy to, Ze tam nékdo byl poiad, tak to
nebylo difv, coZ ted je, coZ vnimdm jako posun kupfedu. A i postupné jakoby zvySujou pocty hodin, co
dokéZou poskytnout a to je taky, Ze jo, posun kupfedu. Prosté se to jako rozviji, coZ vnimam jako dobte,
Ze miZou pomoci vice lidem. Tak to tak opravdu potfebujou a asi idedlné... nebo asi tam nejspis ty lidi uz
necekaji tieba tak dlouho jako diiv na téch cekackdch, ale to ja nevim, to jenom si tipuju, no.

TA: A vnimas tady n€jaky posun v kvalité od toho roku 2016, kdyZ jsi nastoupila?

R3: Tak ja jsem tehdy vyuZivala jenom fakt ty kratky, Ze jenom ty pfesuny na ten zachod a doprovody na
ty tréninky, takZe jako ja spi§ redlné mizu... Tady jsem tfetim rokem jako Ziju sama, ale jako za tu dobu
prosté mi to prfijde furt jako vlastné stejny, Ze je to furt stejné jako fajn. Ono to jako nikdy nebylo $patny,
tak vlastné€ to mize bejt jenom lepsi asi, nebo ja nevim jako, jako primérné je to furt tak.... jako nékdy
prijde nékdo, s kym si tfeba cloveék nesedne, nebo né¢kdo, kdyZz uz m4 ten den toho hodné, Ze jo, tak no...
to je asi normdlni, ale jinak jako tak rovnomérné asi stejné.

TA: U téch asistentl jako takovych tam vnimas néjaky posun?

R3: To ja asi moc nevnimdm, no. Jd nevim, no tfeba vim, Ze tfeba mél nékdo pfijit na néjakej Cas, tak
tieba, ja nevim... j4 vim, ze diiv tfeba Cekali tfeba, neZ prijde presné ta minuta, kdy jako ma byt ta
asistence a Ze pfijdou, Ze jo, a ted uZ jako v&di, nebo to, kdy# uZ se jako zndme, Ze kdyZ pfijdou tfeba o
par minut dfiv, tak nemuseji prosté Cekat pred téma dveima, mlZou pfijit... tak, jakoby mozZnd ta
komunikace, nebo prosté se to cely tak jako zefektiviiuje, aby to bylo prosté prijemnéjsi pro ob¢ strany,
no. No, tak moZnd v tom. Ale nejspis taky o tom, Ze uz to tfeba jako zndm néktery ty lidi, Ze jo, nebo
prosté no.

TA: Dobre. Jesté néco, co té tieba napadlo, co bys chtél zminit a nezaznélo to tady, nebo, Ze jsem se
nezeptal na néco a mél bych se zeptat?

R3: To asi nevim, asi ne. Asi me nic nenapada.
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TA: Dobfte. Tak ti d€kuji za rozhovor.

R3: Jo, taky dékuju.

Rozhovor - Respondent 4
TA: Kde jsi ziskdval o socidlnich sluzbach informace?

R4: No tak vzhledem k tomu, Ze...vzhledem k tomu, Ze néjakym zplisobem jsem to zacala feSit na konci
stiedni Skoly v 5. ro¢niku, coZ bylo v roce 2003, tak jsem vlastné uz to zacal néjak feSit pomoci internetu
a uZ jsem vlastné védél, Ze pujdu na vysokou Skolu, takZe... takZe vlastné uz jsem to tenkrdt feSil na
internetu a jsem se rovnou napojil na Karolinum na Univerzité Karlové, ktery mi tenkrdt pomohlo najit. ..
pomohlo dostat do néjaky databdze pro studenty se specifickymi potfebami a na zdkladé toho jsem se
dostal... jsem se dostal do né€jakyho S§ir§tho... do néjaky S§ir$i databdze a zacal jsem vyuZzivat osobni
asistenci od studenti Karlovky a na to se vlastné potom nabalovali... nabalovali dalsi lidi a jeSt€ predtim
jsem, nez jsem dokoncil zdkladni Skolu, tak jsem jeden rok vyuZzival sluzeb svého kamardda, kterej si u
mé takhle odkroutil ndhradn{ vojenskou sluzbu.

TA: TakZe vlastn€ prvni asistence byly pomoci kamardda a spoluzdkl a aZ potom teprve pfiSly socidlni
sluzby.

R4: No, takze vlastné tplné prvni... Gplné prvni zkuSenost s néjakym objedndvanim socidlnich sluzeb
bylo vlastné na ty Karlovce. Pfedtim to bylo formou rodiny a kamaradi.

TA: Od koho nebo z jakych zdroji jsi ziskdval potom informace o socidlnich sluzbdch?

R4: No tak protoZe uz tenkrat jsem dost fungoval v IT a na internetu, tak vlastn€ jsem si to postupné nasel
sém a n&jak mé oslovila Asistence 0.p.s., kterou... nebo od ktery vlastné beru sluzbu do tedka a n&jak
jsme spolu spolupracovali a pak de facto jsem se stal oficidlné klientem.

TA: TakZe ta Asistence si t€ néjak nasla sama?

R4: Ne, j4 jsem si je naSel na internetu a oslovil jsem je, jestli by méli zdjem o né€jakou spolupraci. Oni
mé pozvali na néjakou besedu a potom néjak uplynul néjaky ¢as a myslim, Ze od roku 2005 mam
oficidlné sluZzby agentury osobni asistence, kterd tenkrat... kterou tenkrit zaloZil Michal Prager s
Tomasem Hauserem, to byli prvni koordinatofi.

TA: K ¢emu pfi vybéru socidlni sluzby ptiblizis?

R4: No tak rozhodné je dobrd néjakd zpétnd vazba od néjakych lidi, ktery ji pouZivaj. A jelikoZ s
Asistenci funguju v podstaté od zaatku... od zaCétku, tak tam... tak tam uZ si vybirdme jenom ty lidi,
ktery mné chodégj, aby mi néjakym zptisobem sedli aby sedli i vlastné do néjakyho naseho fungovani tady
doma a tak dale.

TA: Jakou sluzbu nejvic ted vyuzivas?

R4: Osobni asistence.
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TA: Je to jedind sluzba?
R4: Je to prvni a jedind.
TA: Pro¢ neuZzivas jiné socialni sluzby?

R4: No protoZe je nepotfebuju, ja potfebuju vlastné jenom to OACko a zbytek si néjak jako jsem schopnej
sehnat sdm.

TA: Je néco, co ti v tom brani vyuZivat jiné sluzby, nebo je jenom nepotiebujes?

R4: Myslim, Ze nebrani. Myslim, Ze kdybych néco potieboval, tak... tak prosté zabéhnu na internet a
internet mi vSechno povi.

TA: Takze pro tebe vyhledat na internetu socidlni sluzby neni problém?

R4: Neni problém. Ale mam trochu pocit, Ze tady chybi n€jakej ucelenej vlastné jakoby ucelenej systém
na hledéni té€chhle téch sluZeb, Ze vlastne tohleto by mélo podle mé& nabizet jako MPSV a nenf to vlastné
uplné az v tak kvalitni, je to podle mé& moc klikdni, zvlast pro lidi s postiZzenim, ktery maji tfeba problémy
s ovladdnim pocitace jako takovyho a ovlddaji ho hlasem. Myslim, Ze to neni Gpln€ kvalitné udé€lany, ale
nevim, to by ses musel zeptat n¢koho, kdo.. kdo, to fakt fesi, ale madm takovej pocit, Ze vZdycky, kdyz
zajedu na stranky MPSV, takZe je to trochu problém tam néco najit.

TA: Takze feknéme néjaky jeden portél, kde by byly sepsané v§echny socidlni sluzby?

R4: No no no a na co ma vlastné ¢lovék ndrok. Tfeba, to jen takovej trochu odbocka, co mné pfijde
sympaticky, tieba v Anglii, Ze tfeba v Anglii, kdyz se ¢lovék dostane na vozik nebo je na voziku, tak ma
svyho ¢lovéka od obce nebo od mésta, kterej se vlastné stard a shanim mu vSechny tyhlety véci, takze mu
sezene pomucky, seZene mu asistence a tak dale. Vlastné ten ¢lovék nemusi vlastné nic moc fesit a
vlastné komunikuje s jednim kli¢ovym pracovnikem od toho mésta, kterej na néj ma Cas, protoZe téch lidi
mad tieba jenom 5 a on vlastn€ to s nim vSechno fe$i. Tak by bylo dobry tady zavést a bylo by dobry, aby
to délali vétsinou tfeba lidi s OZP, protoZe nevidim divod, pro¢ by tohleto méla d€lat néjakd baba bez
zkuSenosti. Takovej peer-to-peer counselling, ale financovanej stitem ne né€jakou neziskovkou.

TA: Podle ¢eho sis vybral tuhle sou¢asnou osobni asistenci, byla tam jesté n¢jaka ocekavani, kdyz jsi do
toho Sel?

R4: No protoZe jsem znal lidi z Asistence a védél jsem, Ze kdyZ je tam Michal Prager, Ze to bude dobry,
tak jsem do toho takhle Sel. No a bylo mi to nabidnuto a byl jsem jednim z prvnich klientd a je to prosté
dodneska je to podle mé nejlepsi sluzba tohohle typu v Praze. I kdyZ nesmime to fikat moc nahlas, aby
Asistentce uplné nezpychla, ale je to takovej jednookej krdl mezi slepejma.

TA: Co ti nejvic vyhovuje na téhle sluzbé?
R4: No tak je to... je to vlastné to, Ze jsem svobodnej, nezavislej a mizu fungovat relativné ve vsem, co
chci. JakoZe nejsem zdvislej na rodin€, na manZelce a tak ddle, samoziejmé ne..ne vzdycky se to dafi

uplné pokryt jak z finan¢nich diivodu, tak jakoby z persondlnich moZnost{ Asistence, ale vétSinou to, co
jako potrebuju, se vZdycky néjak zvladne.
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TA: A je tam néco, co bys vidé€l piimo u té sluzby pozitivnitho?

R4: Vidél bych u sluzby osobni asistence Asistence o0.p.s., aby tam na téch... tam na téch vedoucich
postech byli prosté lidi s postiZenim, protoZe v celém svété je to vlastné tpln€ bézny, Ze fungujou jenom
lidi s postizenim v téch vedoucich funkcich, Ze tam neni nikdo bez postiZeni. A to mi pfijde trochu $koda,
Ze tfeba Asistence ned¢ld.

TA: CoZ je tedy to, co bys chtél zlepgit. A v tom, jak ted funguje tam vidi§ n&co pozitivniho? Rikal jsi, Ze
je to jednookej krdl, to znamend, Ze asi v né€em jsou tieba i lepsi nez ostatni sluzby?

R4: No j myslim, Ze pozitivum je, Ze tam prosté funguji mladi lidi, jo? Ze ti nechodi stary lidé, ktery by
to tieba tézko fyzicky zvladali. To jsou mlady lidé vétSinou studenti nebo post studenti a Ze... a Ze to je
vlastn€ jedno z pozitiv. Co je ovSem na tomhle negativni, protoZe je to trosku dvousecny, co je na tom
negativni, Ze ty lidi zas nemaj dplné tolik Casu, aby tfeba pokryli celou asistenci jako takovou a neni tam
az tak moc lidi, ktery by to délali tfeba jako full time job, protoZe asistenci se podle mé na full time job
ned4 tplné dobte uzivit, no.

TA: Co ti na té sluzb& nejvic chybi?

R4: No nejvic mi... nejvic mi asi chybi takovd ta moZnost si to vic pldnovat elektronicky, Ze vlastné
komunikuju s koordindtorem, ale chybi mi tam takovy to, Ze bych si mohl vlizt do svyho profilu
néjakyho, néjaké aplikace, kde bych vidél kolik hodin asistence jsem za mésic odcerpal, kolik penéz mé
to... mé to bude stat, abych si tyhle véci mohl vlastné sim managovat a vlastné jestli... jestli planovat
dalsi tyden, aniZ bych musel volat koordindtora., jo? A i pro n€ by to vlast€¢ mohlo... vlastné mohlo bejt
lepsi, ze by nemuseli mit tolik koordinatord. No a dalsi véc je, co mi tam chybi, Ze o tom, co se déje v té
sluzbé vlastng, nebo kam se ta sluzba vyviji, nerozhodujou lidé s postizenim, ale lidi bez postiZeni. Ze
vlastné v téch vedoucich funkcich, jak uz jsem fikal v té pfedchozi otdzce, prosté nejsou lidé s
postiZzenim, coZ vlastné je takovy... mé to pfijde pfi nejmensim zvlaStni.

TA: Kdyby tam byli ty lidi s postiZenim, tak v ¢em si mysli§, Ze by se ta sluZba zlepSila?

R4: No tfeba z hlediska naboru... ndboru asistentli. Tam si myslim, Ze by tfeba konkrétné mél rovnou
sedét Clovek s postizenim a délat ten nabor, jo? Protoze byt je Clovék sebelepsi.. sebelepsi, co se tyce HR,
tak vlastné nikdy nedokdze uplné dobfe vychytat véci, které treba cejti ¢lovek s postizenim.

TA: Jakou ti v ni poskytuji pomoc a podporu?

R4: Jako mysliS v ty socidlni sluzbé?

TA: Ano.

R4: No musim fict, Ze teda pomahaj... mi tedka pomohli sehnat n&jaky finance na osobni asistenci, za
coZ jsem vdécnej. To beru jako nad rdmec toho a myslim, Ze to je vlastné dobte, Ze se to déje.

TA: TakZe jsou dost ochotni poméhat?
R4: No no no, jsou. Neni to jako co mdm pravé zpravy o ostatnich socidlnich sluzbach, Ze by vam

zavolali hodinu pfed tim, neZ vim ma pfijit osobni asistent, Ze nikdo jako nedorazi, takZe to si myslim, Ze
je dost vyhoda.
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TA: Jak hodnoti§ persondl? VSeobecné persondlni obsazeni?

R4: Strana asistenttl myslim si, Ze jsou samoziejmé lepSi asistenti a asistenti bych fek’ primérni, ale Ze by
to byl tplny problém jako v jinych socidlnich sluzbéch... Ze se opravdu snazi jako i s tim vybérem néco
délat a Ze tam opravdu jako neprojde tiplné kazdej. A co se ty¢e koordindtord, no tak... tak trosku bych si
predstavoval, Ze to budou vic koordindtofi, nez socidlni pracovnici a to by pravé... to by pravé tim
Asistenci jako takovy... Asistenci o.p.s v tyhlety sféfe by pomohlo, vlastné aby se vic zautomatizovala a
ty véci, které by se daly délat automatizované, to znamend tfeba obsazovdni... obsazovdni stélejch
asistenci, tak to by pomohlo a mohlo by se pak vic soustfedit na tfeba lepSi zaplaceni téch lidi, coz
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samoziejme s sebou ptindsi i kvalitnéjsi lidi.
TA: Jak vnim4s kvalitu socidlni sluZzby dneska?

R4: J4 myslim, Ze je velkej rozdil kvality socidlnich sluzeb v Praze a mimo Prahu. Za¢nu mimo Prahu.
Pro mimoprazsky lidi s postizenim je ta situace dneska velice kritickd a vim... a vim, Ze spousta lidi
hledd asistence a nemiZe je najit. Co se tyce Prahy, tak si myslim, Ze Praha je aZ na vyjimky dobre
pokryta, ale vlastné moZzna to neni tak, Ze by cloveék s postizenim zatim mél opravdu tolik asistenci kolik
potiebuje. Jo, je to... je to o tom, Ze musi hodné suplovat rodina, pratelé a zndmi a tak déle. A myslim si,
Ze tohle to se bude muset do budoucna zménit a bude se muset zménit vlastné celej systém nazirdni na
socidlni sluzby jako takovy. Ze vlastné ja jsem hodné velkej zastince inkluzivniho piistupu a deinsti. ..
deinsticu... ja to nefeknu, no prosté bez ustavd a myslim si, Ze to je jedinej spravnej krok, kterej nas mize
zachrénit a posunout na tom Zebricku... na tom Zebficku vlastné kvality poskytovanejch sluzeb jakoby na
evropskou tdroven opravdu na ten zdpadni... zdpadni jako styl jako takovej. Pfijde mi hodné... hodné
velka Skoda, Ze tfeba v n€jakym poradnim sboru... poradnim sboru ministra prace a socidlnich véci
nesedi vic vozickard, sedi tam maximalné pan Krésa, kterej uz se vsi uctou k panu Krasovi i k jeho
politickym eskapadam, bejt kandidatem za kazdou cenu mné pfijde, Ze uz... Ze uz by mél jit od dichodu
a trosku to jako predat jinejm lidem a lidem, ktery jsou v tomhle tom progresivni. Myslim si, Ze Michal
Prager proto ted'ka dé€la hrozné moc jako sebeobhdjce a Jitka Rudolfova a tyhle ty lidi... Ze tyhle ty lidi
by do toho... by do toho vnesli Cerstvej vitr a to je opravdu potfeba. No samoziejmé by bylo dobry,
aby... aby jednou se tfeba naméstkem ministra stal nékdo s postiZzenim, protoZe kdo jinej zna tu
problematiku v uvozovkach na vlastni kiZi nez ¢lovék s postizenim. A to je velkd Skoda. A myslim si, Ze
musime zacit u toho, Ze... Ze vlastné pravé jakoby v soukromym sektoru, kterej poskytuje osobni
asistenci, by méli... by méli fungovat prave na vedoucich funkcich lidi s postiZzenim tfeba v tom stfednim
managementu.

TA: Dobfe. J4 se ted vlastng vratim jesté k té Asistenci, jestli tam vnim4s tieba néjaky posun v kvalité té
sluzby jako takové?

R4: Rozhodné si myslim, Ze Asistence o.p.s. mé¢la néjakej pomérné kvalitni jako prerod v tom, Ze opravdu
se snazi tém lidem, ktery si objednaj tu asistenci, tak ji pln¢ obsadit, ale to myslim, Ze tam bylo vZdycky a
je dobry, Ze chodi vic lidf tfeba z mediciny a tak ddle, coZ je rozhodné dobry potom do jejich dalsi praxe.
Jo, takZe to si myslim a samoziejmé napojeni na rizny vysoky Skoly a tak ddle je urcité dobry, Ze se z
toho rekrutujou kvalitni asistenti

TA: TakZe je tam posun v kvalit€ u téch asistenti?
R4: Jo, ja myslim Ze.... myslim, Ze ta kvalita, jak je$té jednou feknu, tam byla vZycky, ale Ze nema jakoby

az prili§ sestupnou tendenci, Ze vlastn€ i kdyZ je i osobni asistence dlouhodobé persondlné podhodnocenej
obor, coz samoziejme chdpu, ale trochu mé to mrzi, Ze to tak je, tak vlastné... tak vlastn€¢ nedochdzi k
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néjakejm velkejm propadim, Ze by chodili lidi dplné, Gplné nevhodny, to si nemyslim.

TA: A tfeba posun v kvalité jako takové nejenom asistentt, ale i co se tyka té sluzby samotné? Napf. tam
maji socidlni rehabilitaci, tak jestli i v tomhle vidi§ néjaky posun?

R4: Tohle to... do tohohle ja tplné nevidim. Tim, Ze to vlastn€ nevyuZivam. Jedu vlastné v uvozovkéach,
jedu vlastné vZdycky tak jenom trochu kolem. Myslim si, Ze hodné velkou... hodn€ velkou zdsluhu ma
Asistence 0.p.s. a konkrétné Erik Cipera vlastné v advokacii 5. stupn&, kterej by tedka mé&l pomoci
néjakyho dotacniho titulu najet, takZe by to mélo bejt néjak jako....bejt néjak podchyceny. V tomhle tom
Asistence déla myslim skvély véci a... a myslim si Ze je jedna z madla neziskovek, ktery vlastné takhle
jako fungujou. No, to tak jako vidim.

TA: Mysli§, takhle angazovang?

R4: Takhle angazované. A Ze spi§ jako do toho vtahujou dalsi neziskovky a Ze jsou hodné medidlné vidét,
co je vlastné jako dobie. Ze jo.

TA: To znamena, Ze funguji nejenom vici t€m samotnym klienttim, ale i vi¢i tomu okolnimu svétu, ktery
se snaZi pro ty klienty zlepSovat?

R4: No no no. Ale jedna véc, kterd mé trochu mrzi, Ze... Ze Asistence je vic viditelnd jakoby pro... nebo
vic se sméfuje na osobni asistenty neZ vlastné na samotny ty klienty, tam vidim, Ze by se dalo jesté vic...
jesté vic zapracovat a... a Ze by tfeba mohl bejt néjakej jakoby... néjakej jako klienteskej nechci fikat
tribundl, to je takovy, néjaky takovy uskupeni klientsky, ktery by vlastné mohlo bejt trochu vlastné
poradnim sborem pro to vedeni a taky... taky mi je troSku zdhadou, proc... pro¢ vlastn€ ve spravni radé
Asistence o.p.s. nesedi ani jeden Clovék s postizenim, cozZ jako téch lidi by tam bylo dost a... a i z fad
klientd, pro¢ tam prosté sedé€j jenom lidi bez postiZeni, to myslim mé taky tipln¢ nedava smysl, jo? A to je
asi tak vSechno, co bych k tomu mél.

TA: M43 jesté néco, co bys rdd vypichl. Na co se tieba zapomnélo v tom rozhovoru?

R4: Myslim si Ze... myslim si Ze socidlnim sluzbiam obecn& v Cechich chybi takovej ten vhled do
zahranici, Ze malokdy pfiveze nékdo néjakou zkuSenost ze zahrani¢i, kterou by tfeba aplikoval potom
pozdéji tady, jo? Ze vlastné mélo se uime a co by bylo rozhodné dobry, aby... aby lidi ze socidlnich sfér
hodné jezdili do jinejch zemi se ucit, jak se to déld tam, protoZe.... protoZe si myslim, Ze... Ze je to hodné
dilezity vlastné jakoby védét, nebo ulit se i z toho, co se jinde déla tfeba trochu hdf nez u nds a
predavat.... preddvat to vlastné v ty sjednoceny Evropé. Mné to pfijde jako rozumnej ndpad a... a kaZdej
pilrok bych posilal jednoho zaméstnance povinné nékam, kam si vybere a aby moh' pfinyst néjakej
Zerstvej vitr. A tieba by mné pfislo smysluplny to délat tieba napii¢ neziskovkama v Cechich, jo? Ze
vlastné vymeénovani zkuSenosti, ten klientskej peer counselling, to je takovy jako... takovy jako
prokypteni celkové... celkove téch asistencnich sluzeb, protoze vlastné jako vSichni jsme tak jako trochu
zavieny v téch svejch... nebo v uvozovkach zavieny jakoby jedeme... jedeme vlastné... jedem vlastné
sluzby ve svoji neziskovce a... a je tfeba lidi, ktery... lidi ktery pracujou v Asistenci, tak... tak by mohli
vlastné... mohli vlastné se vzdycky jednou za Cas sebrat a jit nékam se podivat tfeba na dva dny, jak to
délaj a rict: "Jo, tfeba tohle délame dobfe, tohle déldme miil dobre." Nevim, pro€ se to nedéld. Myslim Ze
by to pomohlo celkovymu tomu provzdusnéni socidlnich sluZeb. No, nebo Ze by se tfednice §ly jednou za
Cas podivat do terénu, aby jako nezapomnély, o Cem ta price je. No, Ze by vlastné kazdej urednik si Sel
stihnout né&jakou... néjakou jako Sichtu n€kam.
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Rozhovor - Respondentka 5

TA: Kde jste viibec ziskavala informace o nabizenych socidlnich sluzbach? Jakym zpisobem, z jakych
zdroju a tak?

R5: No, vlastné vyuzivame sluzby terénni osobni asistence, mam to jmenovat jako o.s. nebo jak se to...
TA: o.p.s., obecné prospésna spolecnost.

R5: Ano, no a vlastn€ od samého zacatku jejiho vzniku, protoze v té dobé Martin chodil... po Grazu zacal
chodit ne do normalni, ale do Jedlickarny a tam vznikla - pani Stupkova to zalozila - tam vznikla vlastné
tahle organizace a uz tehdy, protoze jsem byla sama s Martinem, tak jsem zacala vyuzivat vlastné sluzby
tohoto sdruzeni. No a potom postupné, jak jsem... jak prosté se to rozsifovalo a dostavala jsem se troSku
do obrazu, protoze Martin byl po trazu, takze jsem musela vlastné zjistovat spoustu riznych informaci,
jak mu pomoct a jak sobé pomoct a tak dale, tak jsem ziskavala nejdiiv n&jak dalsi informace, tieba pres
né a oni me¢ zase odkazali nékam dal, tfeba na socialni odbor mistni, teda tehdy jsme bydleli na Praze 6,
takze tam jsem chodila docela dost ¢asto. Oni méli ty brozury takové predtisténé jako rtznych sluzeb. Z
toho jsem si vybirala, no pak pani Stupkova mi taky doporucila dilnu Elias takze... takze od té¢ doby
Martin tam chodil dlouho, pak dilna Gawain se na to nabalila a tak dale. Takze v podstaté je to takovy
jakoby... jakoby od jednoho k druhému a ziskavam jako ty informace tim, Ze se vyptavam téch stavajicich
prosté potieby, tak jde ziskat jako tu pomoc. Takze tam. No a ted’ ale aktualné fe$im jako uz ani ne tak
soucasnost, protoze to v podstaté ta Asistence docela tak jako pokryva, plus jesté vyuzivame sluzby...
pecovatelské sluzby Prahy 7, kde mi chod€j pomahat s Martinem tfeba s koupanim. Tak kromé toho ja
musim uz jako... kromé soucasnosti myslet na to, co bude, az nebudu moct se o Martina starat v té mife, v
jaké se staram. To znamena, feknéme 98 % pokryvam ja a zbytek asistenti. Tak zaCinam zjiStovat, teda
jak... jak by to bylo, kdybych jako se nemohla, nebo uz ¢astecn¢ nemohla prosté o Martina starat. Takze
ted’ jsem do toho zapojila dalsi organizace, jako je tfeba Pohoda, ktera provozuje i chranéné bydleni. Pak
Rytmus, ktery taktéz provozuje chranéné bydleni, ale bohuzel Martin do zadné z jejich cilovych skupin
nespada. Takze ted’ jako chystame takovou jako spole¢nou schiizku s nima, abychom teda nasli néjaké
feSeni, na koho se obratit, ale ani jedna z téch organizaci vlastné mi nedala... nemohla poskytnout
informaci, kdo by zajistil Zivot Martina beze mé v domacim prostiedi. Takze... takze jsem pfistoupila uz k
takovému jako poslednimu kroku. A to, Ze jsem napsala dopis ombudsmanovi. Dneska mi pfisla
odpovéd’, ombudsman mi odepsal, ze tohleto nefesi a poslal mé k jinému ombudsmanovi pro socialni
veéci.

TA: To ani nevim, Ze existuje.

Borovwiecova: Ani ja nevim. Nejmenoval ho, nevim, kdo to je. A zatim jsem si to podrobné nepiecetla,
takze Upln¢€ nevim, ale nicméné... nicméné prosté¢ tam najdu asi dalsi informace, kam teda dal. Dokonce
tam zminuje, jak jsem to prob&hla jenom tak prolétla, tak jsem vidé€la, ze tam zmifiuje moznost odvolani
se az k nejvyssimu soudu, kdyz neni pokryta potieba toho prosté handicapovaného zit distojnym Zivotem
podle jeho predstav. Takze... takZze tohleto aspon vim, ale doufam, ze k tomuto nedojde a Ze néco teda
jako vymyslime n&jakym zptisobem s tou Pohodou a s tim Rytmusem prosté néco najdu.

TA: Jesté kdyz se vratim uplné€ na zacatek o té Asistenci, Ze to byla takova ta prvni, ta Stupkova. O té jste
se dozvédéla jak nebo odkud’?

R5: No Martin byl tenkrat jesté zakem Jedlickova tstavu, protoZe on byl vlastné, Ze jo, Graz se mu stal na
zakladni $kole a pak tu skolu zakladni musel nékde dokoncit. To je povinné, Ze jo. Takze... takze do Skoly,
kde se to stalo, ho nevzali zpatky. Tak nas odeslali do Jedlickarny a tam to Martin teda jako absolvoval,
pak jesté... pak jest¢ takzvanou rodinnou skolu a jenom, aby co nejdyl tam byl, tak jesté tam je takova
dvouleta jakoby.... Ne, prakticka Skola se to jmenuje. No a po ¢as toho pani Stupkova zaloZila to
obcanské sdruzeni, které teda ihned jsem zacala vyuzivat jako. Ze skoncili civilkafi. Nejdiiv jsem méla
civilkare.
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TA: Od koho konkrétné¢ jste ziskavala ty informace?
R5: Potom uz fetézove to postupuje dal.

TA: K ¢emu pii vybéru socidlni sluzby pfihlizite i dneska? Mozna i ptihlizela piedtim. Co pro vas tfeba
bylo rozhodujici?

R5: Vétsinou se drzim toho... jako na doporuceni, protoze stejné jako rodice prosté handicapovanych déti
si ty informace mezi sebou ruzné predavaji, protoze se tézko shangji, Ze jo, takze... takze vétSinou na
doporuceni, ale obcas teda sahnu i po tom, Ze se opravdu podivam na internetové stranky. Najdu si prosté
zafizeni a obvolavam to a zjistuju si teda, co, co maji jako... jaky maji program a tak dale. No, z toho
¢loveék moc toho stejné nevycte, protoze vét§inou tam maji napsané to, co potfebuji tam mit napsané a
neodpovidd to skutecnosti vétSinou. Ale... ale prusvih je ten, teda Ze... Ze Martin opravdu je tézko
zafaditelny, protoZe je pourazovy stav, takZe on neni, neni retardovany mentalné, protoze to je od
narozeni musi byt, pak se povazuje za mentalné postizeného a neni jenom fyzicky handicapovany,
protoze je i mentalné, respektive je tam organicky psychosyndrom. To znamena poskozeni mozku a tomu
se vénuje jediné obcanské sdruzeni, a to je Cerebrum, které ovSem neposkytuje asistenci. Tam poskytuje
jenom né&jakou ergoterapii a obcas néjaky vyjezd a n¢jaké aktivity takové jednorazové. Dojizdé€li jsme
tam na psychologické rizné sezeni a tak dale. I ergoterapeutka odtamtud’ k ndm dochazela, ale... ale tak
néjak to nenavazuje, protoze tam se porad méni vedeni a program a ja nevim co. Takze ty sluzby jsou
stras$né jako takové nestalé, nejisté a je potrad potieba hledat.

TA: To me privadi jesté vlastné k dalsi véci, co se objevilo v pfedchozich rozhovorech, ze jestli Vam
nechybi néjaky uceleny systém ve smyslu, ze by byly tfeba stranky, kde by byly sepsany vSechny mozné
sluzby pro urcity konkrétni druh postizeni, ze by to ¢lovek nemusel vSelijak lovit a hledat?

R5: Bylo by to naprosto idealni, kdybych mohla jit na socialni odbor tady Prahy 7 a prosté fict jim
podivejte se, mam syna, Ze jo, a tak dale a tak dale. Tady mate diagn6ézu, pomozte mi. Tak by to mélo byt
a tak to podle toho ombudsmana 1 je, jak jsem si tam to precetla, ale nikoli. Protoze byla jsem tam
né¢kolikrat, ale prosté oni sami hledali a nenasli, protoze prosté nejsou. No, ale problém jako... nejvétsi
problém je viibec jako systémovy problém socidlni péce, jako viibec jako systém, protoze kdyby existoval
systém, pak se da vytvofit néjaky systematicky informacéni letak, ale protoze neexistuje systém, tak
nemize existovat ani tohleto. Respektive on systém né&jaky existuje, ale je naprosto necitelny, slozity,
nedostacujici a ja nevim jaky, takze... takze ja byt néjakym zakonodarcem, tak pracuju na budovani
socialniho systému a pak teda mtzu délat... uz podle toho by se zakladali jednotlivé neziskovky podle
toho systému, ktery by mél mit néjaky opravdu jako zaklad. Byly takové jako chvile, kdy ja jsem se sama
do toho zapojila. Jak se to jmenovalo? Takové to planovani pfes obecni Ufady. Nepamatujete si?
Nevzpomenu si ted’, jak se to jmenovalo, ale mélo to vychazet z potieb. A tak jsme mapovali. Ja jsem na
tom délala jako... jako dobrovolnik. Mapovali jsme potieby jednotlivych handicapovanych osobné toho
kterého obvodu a ja jsem pracovala tenkrat na Sestce. A to by bylo byvalo pfineslo vysledky, protoze ty
potieby musi pfijit zespoda. A ne ze nékdo ze shora tam vymysli néjakého pavouka systémového a prosté
do toho ty lidicky jako se snazi prosté vsadit jako do Skatulky. To takhle... takhle to prost¢ nemuze
fungovat. Jako musi se zmapovat, jaky ty prosté jsou... jaka... jakd struktura téch handicapovanych je,
jaké druhy maji postizeni a tak dale a podle toho prosté vytvorit sluzby. Jednoduché, ale slozité.

TA: Jakou sluzbu nejvic ted’ vyuzivate?

R5: Nejdiiv... teda nejvic vyuzivam osobni asistenci, protoze s ni mame dlouhé zkusenosti a myslim si,
ze to je jedind takova jako opravdu fungujici a prosté dobré zkuSenosti a je jedind nejlépe fungujici
spole¢nost. Jo a dalsi vyuzivame vlastné tu ted’ka asi pul roku Pecovatelské centrum Prahy 7, které mi
pomaha s koupanim Martina. A kdyZ potiebuju, tak pfinesou tieba nakupy, kdyZ jsme nemocni nebo tak a
jsou takovy jako docela flexibilni, kdyz potiebuju néco, tak jako... jako pfijdou a pomuiizou prosté no.

TA: Ty pecovatelské sluzby se asi dost kryji s tou asistenci, ne?
R5: Casteéng, akorat, Ze co je obrovska vyhoda a to tam musim teda jako fict a bylo by dobré to tam
zminit, Ze tohle jsou profesionalky. A je to strasny rozdil, protoze predtim, kdyz mi chodili pomahat

koupat Martina asistenti, tak jako velmi Casto se stavalo, ze pfiSel nékdo, kdo ho Sel koupat poprvé. Takze
jé jsem prakticky pokazdé, kdyz pfiSel nékdo poprvé nebo podruhé, protoze pfisel zase za mésic, takze
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jakoby byl poprvé zase, Ze jo, tak jsem potad né¢koho zaucovala. A bylo to prakticky zbytecné, protoze mi
to viibec nepomahalo. A ted’ka ptijdou prosté profesionalky, které vlitnou na to prosté dvé ptidou, vlitnou
na to, ja tam vibec nemusim byt. Oni si poradi daleko... jesté mé oni poradi, jak to mam d¢lat, protoZe
maji spoustu zkusSenosti a funguje to uplné bezvadné. Takze koupani uz jsem z Asistence Uplné jako...
jako sluzbu zrusila a vlastné vyuzivam Asistenci, hlavné teda na doprovody z dilny do dilny a kdyz
kapacita dovoli, tak na volnocasové aktivity.

TA: Takze vaSe prvni socialni sluzba byla Asistence?

RS5: No civilkafi.

TA: Ale ti se asi nedaji brat jako socialni sluzba.

R5: No on to taky uz kazdy zapomnél, ze jo, ze n&jaka civilka existovala.

TA: Jaké jiné sluzby tedy jesté vyuzivate? To uz jste fikala, ale jesté pro shrnuti.

RS5: Terapeutické dilny, kam Martin dochéazi nékolikrat tydn€, kam ho teda vozi a pfivazi asistenti z
osobni asistence. No a v té terapeutické dilné se vlastn€ o néj staraji zamestnanci, teda terapeuti. Plus ta
pecovatelska sluzba no a plus kdyz... ted” si nevzpomenu, ale kdyz jsou néjaké specifické véci, ze jo,
tak... tak prosté najdu k tomu tu adekvatni néjakou sluzbu. Ale ted’ mé zrovna nenapada, co vlastné. Ani
Casto délam i to tfeba, ze si hledam asistenty soukromé¢. Jako délavam to, protoZe stava se, ze nékdy je
kapacita osobni asistence tak vytizena, ze prost¢ nemizou mi pokryt tolik hodin, kolik bychom
potiebovali. A tak to kombinuju teda s asistentama, které si najdu sama pies internet néjak.

TA: Mate na to n&jaké specialni stranky nebo na Facebooku nebo...?

R5: Bud to dam na Facebook, ale to se vétSinou moc lidi nechyti, spi$ teda uz jsem hledala tfeba i pies
pecovatelky.cz a nebo... a nebo pfes - jak se to jmenovalo ten portal - hlidacky. Takze tam jsem nasla
pana, ktery ted’ momentalné taky obcas jako jeSté furt vypomaha. Takze.. takze jako rtizné. Musim to
porad zkouset, no.

TA: Pro¢ nevyuzivate jesté néjaké jiné socialni sluzby kromé téch zminénych?

R5: No, ja bych rada vyuzivala i jiné sluzby, kdyby byly. Protoze potfebovala bych, protoze Martin trpi
docela nespavosti a potiebovala bych tfeba néjakou... néjakou sluzbu, ktera by byla schopnd mi pokryt i
noc s tim, ze pohlida to, ze Martin potfebuje mit v noci kyslikovy pfistroj tieba. A v pfipadé potieby je
nutné mu podat i n&jaky 1€k, eventualn€ v noci, co asistenti nesmi, ze jo, z hlediska své naplné prace.
Takze ano, uz jsem objednavala i asistenta sem na noc, abych se jednou, ja nevim, za mésic vyspala,
jenomze kdyz je potfeba néco udélat, ten asistent me¢ stejn¢ musi vzbudit, protoze to nemiize udélat on.
Takze ja bych vyuzivala dalsi sluzby, kdyby byly. Takze bych ur¢ité bych vyuzila... ur€ité bych vyuzivala
odlehcovaci sluzby, které prakticky nejsou ted. Kdysi byly dvé, kam Martin chodival, a to byla Villa
Vallila, je to v Jiznich Cechach u Tabora. Vede to ale pani Klipova tady z Prahy, ktera byla tak laskavé a
brala nas tam, ale nejsme jejich cilova skupina, respektive Martin neni. TakZe jsme se museli rozloucit po
X letech, kdy ona musela kviili zménam zakont a tak dale, legislativy, musela vymezit pfesné tu cilovou
skupinu. TakZze Martin do toho uz se nevesel, takze ani jeji benevolence nepomohla. Nemohla nas tam
prosté uz Martina pfijmout. TakZe... takze Villa Vallila odpadla. Pak... pak jsme... pak Martin chodil na
odlehcovaci péci do Letohradku. Vendula, to bylo Horni Bezd¢kov, ktery nevim, v jaké formé existuje
ted’, ale kdyz jsme odchazeli od tamtud’, tak zrovna ptesli z terapeutické dilny na manufakturu a
manufaktura uz vyzaduje zase jinou skladbu klientely a tak dale. Takze tam Martin taky nespadal, takze...
takze dneska vlastné neznam odlehcovaci péci, ktera...ehh sluzbu. TakZe to bych vyuzivala stoprocentné,
kdyby byla. A pravidelné bych ji vyuzivala, protoZe pecuju o Martina sama a jako...

TA: Takze kdybyste vyuzivali néjakou jinou sluzbu, tak hlavné tu odlehcovaci sluzbu.
TA: Co Vam v tom vlastné brani tedy nejvic? Ze nejsou ty sluzby?

RS: Ne, ze nejsou ty sluzby. Kdyby ty sluzby byly, tak bych je vyuzivala, ale oni prosté nejsou.
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TA: Jak je mozné, Ze vlastné nejsou?

R5: No to je ten problém toho... toho systému socialnich sluzeb. Jako pro¢ nejsou odleh¢ovaci sluzby pro
lidi s kombinovanym postizenim, respektive po trazu? Takova kolonka ani neexistuje "lidé po trazu"
prosté. Protoze to je... jako oni nas, Martina vzdycky zafadi, budto do mentaln¢ postizenych, nebo
fyzicky postizenych a ani jedna mu vlastné nevyhovuje, protoze polrazovy stav je néco uplné jiného.
Tam u toho tirazu mozku, teda specialné, Ze jo, prosté nikdy nevite, co je zachované a co neni. A pfichazi
se na to az v prab&hu toho procesu, kdyz s tim klientem pracujete. AZ tehdy zjistite, co vlastné zustalo
zachované. A tohle... na tohleto prostor prosté v téch dvou jako zafizenich jako neni zjistovat, na co
vlastné ten Clovek... co si pamatuje, co si nepamatuje. Mentalné postizeny prosté je od narozeni mentalné
postizeny a ma své limity a s tim vyrista a vi se to. A ma zdznamy a tak dale. Zdravotné, teda télesné
postizeny, ma své zdznamy a tak dale. Ale... ale co pourazovy, kdyz se to stalo ze dne na den? To prosté
vyzaduje uplné jiny piistup.

TA: Tak mé napada centrum Paraple, tam jsou také lidi po urazu.

RS: Ano, po urazu, ale jen poruseni michy. Paraplegici. Ty nas vibec nechtéji, nechtéji s nama nic mit.
Zkousela jsem to.

TA: To je zvlastni, Ze se pocita jenom s lidma, ktefi maj Giraz michy, ale jakmile maji iraz mozku, tak uz
to tam vlastné nespada.

R5: Ano. Prost¢ o lidi po irazu mozku pecuje pouze Cerebrum s velice omezenou pisobnosti.
TA: Jaka byla vase ocekavani od té sluzby, nez jste do ni nastoupila?

RS: Jako né&jaky konkrétni?

TA: Mizete to vzit obecné treba.

R5: Tak o¢ekavam to, ze n€kdo prosté jako pomiize kvalifikované. Musim k tomu fict jednu véc a to a to
tu, ze oCekavam profesionalitu. A to bohuzel, at’ mam osobni asistenci jakkoli rada a fakt je vyuzivame 25
rokli, nebo mozna uz i déle a ten vyvoj je tam obrovsky a to nasazeni téch lidi, co tam pracuji, je
obrovské, neskonale si jich vazim. Pfesto vS§echno musim fict, Zze - a oni to uréité védi to vedeni, Ze to
neni profesionalni pomoc. Prosté neni. Protoze jsou to studenti, vétSinou ti asistenti jsou studenti, ktefi
prijdou a delaji to brigddné. Ma cas jednou za mésic, tak to déla jednou za mésic. Co mize dé¢lat?
Maximalné doprovod, nebo ziistat 2 hodiny s klientem doma, kdyz nepotiebuje podat 1éky, nepotiebuje
udélat odborné véci. Co prosté... ano profesionalitu. Takze ¢ekavam profesionalitu. Chybi mi
profesionalita.

TA: U t¢é asistencni sluzby.

R5: Ano, u té asisten¢ni. Jako u té pecovatelské tam... tam to je v potadku. Tam jsou profesionalky, které
to dé€laji 1éta a prosté prijdou a védi, co délaji. A jako jsem mnohem klidné&jsi, prosté.

TA: Asi taky tim, Ze to dé€laji jako svoji jedinou ¢innost.

R5: Vzdyt jo, je to jejich profese, kdezto u téch asistentd, je to jejich brigada. Taky samoziejmée jak ktery,
Ze jo, jsou takovi, ktefi se s tim narodili prosté. A pfijde mi sem ¢lovek, ktery prosté okamzité vi, co délat
a nemusi byt ani zaskoleny. Pak sem pfijde nékdo zaskoleny a nevi, co ma délat. Takze to je taky jako...
samoziejmé od ¢loveéka to zavisi. To nemyslim néjak ze bych kritizoval, ale prosté tak to je. Nékdo na to
ma, nékdo ne.

TA: Podle ¢eho jste si vybrala tuhletu Asistenci?
R5: To uz je tak néjak jako... ziistdvame vérni, no. Prosté zname se, vim, jak to tam chodi. Nevim...
nemam divod, pro¢ bych to ménila a hlavn€ neni za koho. Jako opravdu jako nevim, kam bych §la jinam.

Takze podle ¢eho... ona nam byla nabidnuta, my jsme ji pfijali a od té doby tam zdstadvame, protoze neni
kam pfejit ani jinam. Konkurence neexistuje
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TA: Tak ona existuje, tfeba Hewer nebo Fosa, ale asi neni tak kvalitni.

RS: Jo jako, ale... no, ne. Prost¢ nemam dobré reference no. Asistence je nejlepsi i pfes vSechny ty
nedostatky, co jsem tady z na$eho pohledu... Ale pozor, kazdy mame specifické potieby, takze pro nékoho
to mize byt uplné super, naprosto vyhovujici. To ted’ mluvime konkrétné o nasem pfipadu, coz je velmi
specificky pripad. Takze... takZe jako pro n¢koho to mlize byt Uplné super sluzba ta Asistence. Protoze
kdyz nékdo je schopen jako klient, ten postizeny, si to sdm vSechno organizovat a fict jim: potiebuju
tohle, tamhleto, tak... tak v pohod¢. To je otazka komunikace, ale Martin nemize komunikovat, takze u
néj je potfeba nahradit tu jeho neschopnost komunikace, je potiecba nahradit profesionalitou toho
pecovatele. Ten musi védét, co v tomhle piipade délat.

TA: Co vam v té sluzb¢ nejvice vyhovuje?

R5: No, co mi na Asistenci vyhovuje, no to, Ze... ze vubec existuje. Za to jsme stra$né vdécni, Ze jsou tam
velmi ochotni lidé, vedeni ochotné nebo koordinatofi, nebo prosté jako kdokoliv to tam prosté vede, ma
na starosti. VSichni jsou velmi ochotni a vstficni. Jako opravdu. Kdyz tam zavolam a feknu, prosim vas,
pottebuju, i kdyz je to uz jako po po ¢ase objednani, ze jo, zaviené objednani, tak vzdycky se snazi mi
né&jakym zptisobem pomoct. No, takze to si velmi povazuji a pak jako i mezi témi kluky, ktefi nejsou
profesionalové, tak se najdou velice kvalitni lidé a to mnohdy staci. Jako to je ¢lovek ochoten i... nebo
odpusti i to, Ze neumi s tim vozikem tak délat jako jakoby mélo by... jak by se m¢lo, ale ma lidsky pfistup
a to se strasné ceni. A téch asistentl je tam docela dost, ktery tohleto maji. Takze... takZze kdyZ mi sem
ptijde vysmaty, mily, pfijemny kluk, tak je mi to jedno Ze neumi zatocit dobfe s tim vozikem, hlavné at
Martina nevyklopi, Ze jo. A to oni si zase davaji pozor. Ale toto je prosté Uplné€ néco, co se prosté tézko
hleda. Takze v podstaté¢ to Martinovi supluje kamarady casto. Takze toho si velice vazim, protoze...
protoze Martin, jak neni schopen navazat néjaké vztahy, tak vlastn€ asistenti mu supluji jako pratelské
vztahy, které bohuzel byly tim urazem prosté naruSené, zptetrhané. Takze kdyz sem piijde kluk, ktery je
schopen s nim navazat néjaky vztah, néjaky kontakt, viibec si s nim néjak povidat, no tak to nevim, co
bych mu dala. Na rukou bych ho nosila.

TA: Rekla byste jeité n&jaky dalsi pozitiva té sluzby?

RS: Tak jako, to je znamo, Ze osobni asistence jako organizace je snad nejvétsi, snad i v Cechach nejveétsi
si myslim. Maji neuvéfitelné moc klientl a neuvéfitelné moc asistenttl, takze jako prosté to pokryti, je
prosté velice Siroké.

TA: Co vam nejvic chybi na té sluzbe?

R5: To, o co uz tak trosku bojuju nékolik let, X let, Ze bych byla strasné rada, kdyby k Martinovi... velmi
rada, slovo strasné se nema pouzivat pry... kdyby bylo mozno zajistit, aby k nam chodili pravideln¢ stejny
asistenti. Aby se mohli stfidat, ja nevim, pét, Sest, sedm asistentll, protoZe chtéj, anebo nechtéj, ten vztah
mezi tim klientem a tim asistentem vznikne uz ve chvili, kdy ten asistent ten vozik popadne. Prosté to
vznikne. Chce se, nebo nechce se. Vznikne to. A kdyz jako ten vztah tam vznika, pro¢ mu branit? Protoze
byla takova tendence, Ze jo, v Asistenci jakoZe stfidat ty asistenty, takze pokud bych néco jako chtéla, aby
se tam vylepsilo, bylo by to, aby opravdu mi mohli zajistit, coz nemtzou z hlediska zase toho, Ze to délaji
brigadnici, Ze jo, tak jako kdyby mi mohli zajistit prosté stalé asistenty nebo Martinovi.

TA: Vnimate jesté néjaka dalsi negativa na ni pfipadné?

R5: Tohle by bylo jedno z negativ, teda z naseho pohledu. Nékdo to tfeba ma rad, kdyz se ti asistenti
stiidaji.

TA: Upfimné, zatim jsem nikoho takového nepotkal.

R5: Ze? Ze vsichni volaji po tom, aby méli stalyho asistenta, protoze poiad opakovat a stale. A potom
jako mé hlava nebere. Jak mtizou ocekavat, ze ten Clovek si udrzi distojnost lidskou, kdyz se dvakrat
tydné, kdy ho pfijdou koupat, musi svlékat a nechat si myt intimni partie pokazdé od jiného ¢lovéka. Jak
tenhle ¢lovék si mé udrZet svoji osobni didstojnost? KdyZz musi tohleto podnikat. To musi bejt ¢lovek,

ktery je mentalné, duchovné hodné vysoko, aby se odosobnil a nepfipoustél si to, a to vétSinou
handicapovany tézko ma tuhle schopnost. Ono to je hrozné, protoze vite, pak se tam totiz roztrhne
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kontakt mezi mysli, emocema a télem. A prosté to té€lo se stdvd néjakym nécim. N&é¢im jakoby mi
nepatiilo. Ja to vidim na Martinovi. On... on i fika: "Tady mas. Uz jsem ti to udélal, uz jsem ti cvicil."
Jakoby to télo nepatfilo k nému. On se musel tak odosobnit, Ze uz télo nevnima jako svou soucast. On si
zije ve vlastnim svété. Martin to zpracoval tak, Ze prosté si Zije ve vlastnim svete a délejte si s tim télem,
co chcete teda. Tam to vede. Takovéhle drobnosti, zdalo by se k tomu vedou. Proto ty stali asistenti.

TA: Takze co byste na té sluzb¢ chtéla zlepsit? To uz jste v podstaté odpovidala.

vvvvvv

TA: Jakou vam v té sluzbé poskytuji pomoc a podporu?

R5: No tak jako pomoc hlavné fyzickou, protoze prosté ja voldm o pomoc, kdyz uz prosté nezvladam
fyzicky a potiebuju prosté silu muzskou, nebo tak. Jako takovou, no a potom taky pomoct tu, Ze téeba
muzu na chvili odejit sama né¢kam.

TA: Byli by tieba schopni sehnat i né¢jakou finan¢ni podporu?

R5: To diky bohu my nepotiebujeme, teda diky bohu a diky mé neustalé praci, kde se snazim prosté n¢jak
zajistit finan¢ni prostiedky, tak to tyhle ty véci my nepotiecbujeme. Socialni rehabilitace, ktera patii, nebo
je soucasti osobni asistence nebo minimalné spolupracuji, nebo co, tak ano, tam oni maji ted’ka - vidite, to
je dalsi vlastné organizace, ale to si myslim, ze ze jsou pod jednou stfechou - tak ano, tam ted’ka za¢ina
fungovat koordinator, ktery mi pomahd i vyfizovat takovéhle véci, Ze... Ze tfeba, ja nevim, zasel mi
vyfidit parkovaci... teda parkovaci misto pro auto, nebo néco takového prosté. Je ochoten s ¢imkoli
pomoct.

TA: Jak hodnotite personal v dané sluzbé&?

RS: Jo no dobie, tak kdyz zacnu jako odshora, tak to vedeni je prosté skvélé, jako fakt maji mdj obdiv.
Jako délaj, co miizou a opravdu s plnym nasazenim, takze tam bych nevytkla viibec nic. A kdyz jdu niz
teda koordinatofi, to jsou taky skvéli lidé, kterym miizu zavolat s jakoukoli prosté prosbou a kdyz jako je
jenom, ja nevim, malé procento moznosti mi to splnit tu potfebu, tak to prosté udélaji. N&jak to zafidi. No
a pak asistenti samotny, tak tam uz je to o tom, ze dost o tom, jak je ten ¢loveék sam na tom. Protoze jako
musim teda fict i jako i to, Ze ne kazdy tam pfijde vlastné s takovym rozhodnutim: Ano, pfisel jsem, jdu
pomahat. Jako jsou i takovi, ktefi pfijdou, protoze nevédi sami, co se sebou a jako skrze... skrze tu sluzbu
nékomu jakoby se poznavaji a fesi si vlastné své problémy. A jsou troSku vice zaméfeni na sebe a tim
padem nemuizou se tolik vénovat tomu klientovi. Takze takovi vic fesi své problémy neZz toho klienta. A to
souvisi s tou profesionalitou taky troSku, protoZze oni nemaji nau¢ené néco, co... co by mohli délat uz pak
mechanicky, kdyz je nékdo profesional a ma to prosté uz zazité, tak kdyz mu chybi ta empatie, tak to
nahradi tou Sikovnosti, kterou ziskal 1éty praxe tifeba. Ale jako tady, kdyz je tam na chvili, tak prosté to
musi byt ¢lovek, ktery ma empatii a ktery chce pomahat. A ve chvili, kdy je potfeba, tak prosté vypne své
potieby a prosté zameéfi se na toho klienta. A prosté nejdiiv se fidi tim, co potfebuje on a pak az sebou.
Takze tohleto jako tam vidim a citim. Na druhou stranu jako pro¢ ne? Pro¢ ne, Ze jo. Jako clovek pies
utrpeni pozna, co vlastné jako potiebuje, nebo co, nebo jaké jsou jeho priority, jaké hodnoty v Zivoté
uznava, takze kdyz se toho ty asistenti dotknou toho utrpeni touhletou cestou a jsou schopni ho aspon
vnimat a pozorovat, tak dobfe pro né. Takze, takze je fajn, i tohleto je fajn, ale preci jenom bych trosku
apelovala na to, ze jsou chvile, kdy je potieba od téch svych jako potieb trosi¢ku slevit, z nich slevit a
spis teda se vénovat tomu klientovi. Protoze za prvé si mé plati, za druhé jsem jeho asistent a za tieti jsem
za né&j zodpoveédny v tu chvili. Takze obcas tam troSic¢ku tohleto jako vrze.

TA: Rikam si, Ze ono je to ¢asto tim, Ze to délaji dvacetileti lidi.

RS: No prave, ale jako to uz zase z hlediska mého, nebo Martinova hlediska prosté, jo, to nema co
zajimat. On potiebuje pomoct a profesionalné pomoct. A jako samoziejme, paklize teda uz by to byl ten
vztah dlouhodobé¢jsi a tak dale, kdy si vyvijime oba dva v tom vztahu a tak dale a pozname se a
pfedavame si navzajem rizné véci, ze jo, tak pak je to v pofadku. Vyvijime se oba dva v n&jakém vztahu,
tam... tam bych to brala, ale kdyZ pfijde prosté¢ na hodinu a vezme si mobil a zacne si mobilovat. A
Martina necha prosté sedét a ¢ucet do prazdna. No tak to uz jako...
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TA: A co se tyCe té peCovatelské sluzby, tam vam to tedy vyhovuje? Jsou tam tfeba néjaké véci, které vam
i nevyhovu;ji?

RS: Pecovatelska sluzba Prahy 7, o které jediném teda mizu mluvit, protoze Zadnou jinou neznam. Zatim
teda ty zkusSenosti nemam ani dlouhodobé, ale za tu dobu, co k nam chod¢j a poméhaji mi, tak si nemtzu
stézovat absolutné¢ na nic, protoze opravdu jsou to profesionalky. Jsou to milé¢ zenské, pfijemné, k
Martinovi jsou neskutecné jako ohleduplné, milé, vzdycky je rad, kdyz jsou tady, prosté nevim, co bych
jako... co bych jim vytkla. Viibec nic. Ostatni ty sluzby, které poskytuje ta peCovatelska sluzba, to by
m¢éla byt néjaka doprava. Tam nabizeji nakupy a takovéhle véci. Tak to jsem vyuzila jenom ty nakupy. S
tou dopravou to bylo horsi. Oni by tam méli néjakou dopravu jakoby, fikaji tomu Taxik Maxik, ale Taxik
Maxik jsem chtéla vyzkouset, kdyz jsme chodili na tu rehabilitaci, Ze by nas vozil a pfijel pan s naprosto
skvéle vybavenym autem, ovSem pro nds nepouzitelnym, nebo nevim, pro koho pouzitelnym, protoze
plosina vzadu na vozik, kam vjede vozickar, vyjede nahoru a i s tim vozickafem by méla vjet do toho
zavazadlového prostoru. A prosté najednou zjistite, Ze.. Ze Martin, jak je vysoky, takze se prosté o tolik
nevejde... o pul hlavy nevejde do auta. A pan fidi¢ fikal: Tak se piedklon. No ono to nejde. Martin se
neptedkloni. TakZe jsme holt ho nemohli vyuzit. Ale nic, snazej se. Jsou to prvni. Dostali novy auto, na
tohle to ¢asem pfijdou, takze doufam, Ze to opravi a myslim si, ze zcela urcité to opravi, protoze to vedeni
je skvelé. To jde jenom o ty zkuSenosti.

TA: Takze tam jsou jenom pozitiva u té sedmicky?

RS: Jako to, co vyuzivame od nich, tak jako pozitiva - ta doprava minus a jinak jsem nic nevyuzil od nich,
takze o tom nemtzu mluvit.

TA: Vnimate néjaky posun v té kvalité od zacatku az po ted, jak se tfeba ta kvalita zménila? Mysleno ted’
té Asistence, protoze tu vyuzivate nejdéle.

RS: No, posun je tam spi§ v tom vedeni jako. Jako to vedeni se snazi tu praci zkvalithovat potfad a
rozSifovat. Ta skladba asistentd bych fekla, je spis trosku jina, nechci fict horsi. Dfiv to... vite co, ono
toto souvisi s tim, ze prosté, jak se vyviji i spolecnost, protoze jako po revoluci - pojd'me si vSichni
pomabhat, Ze jo, tak prosté¢ tam opravdu chodili lidi, ktefi chtéli pomoct. Vyslovené, ze chtéli pomoct.
Dneska to délaji lidi, kteti potfebuji prosté brigadu a zda se jim to jako jednoduchy zpisob, jako vydé€lat
si n¢jaké penize. To neni Uplné ta nejlepsi motivace pro to pracovat s handicapovanymi. Takze oni se spi$
méni, nez vyviji. Méni se tak jako né&jak se to... Ze by tam byl n&jaky jako vyvoj nékam, odnékud né¢kam,
no jako vedeni se zlepSuje, ale pofad je to na nas na lidech. Jako je to o tom, jak se vyviji spolecnost. Jako
kdyz je situace, jaka je, tak nemiizeme ocekavat, ze budou lidi jednotlivci prosté empatictéjsi. Neboli ja to
vidim opacéné. Takhle se to jako §ifi médiama. J& si myslim, ze kazdy by mél zacit sdm od sebe. A Ze
spole¢nost ma Sanci se zménit jenom ve chvili, kdy se zménim ja jako jedinec, protoZe spole¢nost je
sloZena z jedincd. Pokud ja jako jedinec nepievezmu zodpovédnost za své jednani, chovani a pfistup k
ostatnim, tak nemazu o¢ekavat, ze spoleé¢nost bude lepsi. Takze je to o tom.

TA: Vnimate, ze ta spolecnost se v tomhle tom néjak meéni?

R5: No jsou tady takové jako naznaky - vlastovky. Ja bych fekla, Ze potencial se méni. Latentné to tam
zacina byt. A je otazkou ¢asu, kdy to jako tém lidem docvakne, protoze ja to vnimam osobné tak, ze jsme
na né&jakém... blizime se k néjakému bodu zlomu, mam takovy pocit, ze uz hiif snad ani byt nemuze. Jako
co se tyce mezilidskych vztahtl. Jako toto mate vSude, jako krade se, femeslnici nefunguji, kdyz piijdou,
okradou vas, co se slibi, se neplni. Slovo uz dneska nic neplati, jako prosté jako... ano, samoziejmé
vzdycky muze byt hif, ale prosté vychdzejme z toho, ze jsme né&jaka lidska spole¢nost obdafena néjakou
inteligenci, néjakou empatii, né¢im, co ndm pan buh nadglil a prosté mi to nevyuzivame. Prosté kazdy
mysli jenom na své pokryti svych potfeb. Zajml hlavné. A jako tohleto neni uplné ideéalni stav. No
takze... takze ja si myslim, Ze musi pfijit né¢jaka zména, Ze ta zména prosté tam latentné... ta potieba
zmény tam latentné je a ted’ jde o to, kdy uz jako to v téch lidech dozraje, Ze to je prost¢ otazka casu, kdy
to dozraje a pfijde ten spravny Cas a pak najednou se na sebe kouknem sousedé jinym pohledem a
budeme vidét, Ze hej, vSak ziju tady vedle tebe, ani t€¢ neznam. Jak se mas? Pak bude dobfe.

XXXIV
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