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Anotace:

Diplomova préace se zabyva strachem socialnich pracovnikd z uzivatelli socialnich
sluzeb. Klade si za cil zjistit, jaka jsou rizika a zku$enosti v rliznych oblastech socialni
prace a jak jednotlivi pracovnici vnimaji pocit strachu pfi vykonu svého povolani.
Predmétem vyzkumu je i zjisténi, jaka je podle jednotlivych respondentl
informovanost a podpora ze strany vedeni na poli socialni préace. V teoretické Casti je
popis socialniho pracovnika jako pracovni pozice a jsou zde uvedeny rlizné typy
sociélnich sluzeb. V neposledni fadé jsou zde uvedeny i moZné projevy strachu,
priciny a prace s nim.

Praktickd Cast obsahuje interpretativni fenomenologickou analyzu jednotlivych
rozhovor( socialnich pracovnikll z rliznych oblasti socialni prace. Tato ¢ast se vénuje
rozboru jednotlivych témat, ktera se v pribéhu rozhovorli objevila a ziskani predstavy

o rizicich na rliznych pracovistich.
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Abstract:

The diploma thesis deals with the fear of social workers from users of social services.
It aims to find out what are the risks and experiences in different areas of social work
and how individual workers perceive the feeling of fear in the exercise of their
profession. The subjekt of the research is also to find out what the awareness and
support from the management in the field of social work is according to individual
respondents. The theoretical part describes a social worker as a job position and
various types of social services are listed. Last but not least, there are also possible

manifestations of fear, causes and work with it.

The practical part contains an interpretative phenomenological analysis of individual
interviews of social workers from different areas of social work. This part is devoted
to the analysis of individual topics that emerged during the interviews and to getting

an idea of the risks at different workplaces.
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Uvod

Socialni prace spada pod pomahajici profese. To znamend, Ze jeji podstatou je
pomahat druhym, v pfipadé socidlni prace pak lidem, ktefi se ocitli v néjake
nepriznivé Zivotni situaci. Souc€asné je vSak socialni prace ale praci velmi naro¢nou, a
to jak psychicky, tak i fyzicky. Vidét kazdy den rdzné nepfiznivé Zivotni osudy lidf,
matky s détmi, které maji jedinou moznost azylovy diim, Clovéka, ktery prisel o
vSechno a priSel Zadat o pomoc s nalezenim bydleni Ci préce apod., je velkou zatézi na
psychiku a emocionalni nastaveni ¢lovéka. O to naro¢néjsi mlze byt préace s klientem,
ktery se nechova tak, jak by se pfedpokladalo, tedy s vdékem, Ze se mu snazi nékdo
pomoci, ale naopak vyjadfuje nespokojenost, kritizuje socialniho pracovnika,
vyhroZuje mu, pokud mu nezafidi, co potfebuje a tfeba jej i fyzicky napadne. Pak se u
socialniho pracovnika mize objevit strach. Proto s nardstajici potfebou socialnich

pracovnik(, narlista i vétsi potreba je chranit po psychickeé i fyzické strance.

Vzhledem k tomu, Ze se socialni prace zaméfuje napfiklad i na osoby ohrozZené ztratou
bydleni, osoby bez domova, osoby zavislé, na rodiny s détmi nebo déti samotné,
predevsim pak ty, které jsou v riziku vzniku socidlné nevhodného chovani, které by pri
jeho nefeSeni mohlo prechédzet az do dospélosti, dale pak osoby zdravotné postiZzené
které nemohou najit praci, nejsou sobéstacni v pé€i o sebe sama, o seniory, o které se
nema jiz kdo starat nebo je péCe o né natolik specifickd a naroc¢na, Ze to ani jeho
vlastni rodina neni schopna adekvatné obstarat, tak je tfeba poCitat i s moZnosti
nespokojenosti ohledné rozsahu nebo typu pomoci bud ze strany pfimo Kklienta

socialni sluzby, nebo i ze strany rodiny klienta.

A vzhledem k tomu s jak Sirokym spektrem klientl mlize socialni pracovnik pfijit do
kontaktu, tak je tfeba zabyvat se i jeho podporou, ochranou a pomoci v pfipadg, Ze je
to tfeba. V prvni fadé je nutné se vénovat prevenci, aby socialni pracovnik nebo
pracovnik v socidlnich sluzbach byl na nékteré situace pfipraven a dokazal jim bud
pfedchazet, nebo je na misté vyresSit. At uz pfipadny strach souvisi s predchozi
Spatnou zku$enosti nebo jen obavou, ztoho, co by se mohlo stat, miZe podstatné
ochromit vykon socidlniho pracovnika a v nékterych pripadech mize zapficinit

bohuzel i zménu povolani a tim tak tento obor mdZe ztratit dalsi obétavou dusi.



Motivaci k sepsani této prace byla ma roc¢ni zkuSenosti jako pracovnik v socialnich
sluzbach zaméfenych na pomoc détem a jejich rodinam, proto jsem se rozhodla zjistit,

jak je to s vnimanim strachu v naSich podminkach socialni préce.

Zajimala jsem se o to, zda maji socialni pracovnici pfi svém povolani strach a obavy a
pokud ano, tak z ¢eho nejvic a jak snim pracuji a zda maji podporu a pomoc

v pracovnim kolektivu nebo ve vedeni.

Predkladana préace se tak ve svém obsahu zaméfi pravé na problematiku strachu u
socialnich pracovnikli vyplyvajiciho z prace s klientem, kdy pravé samotny klient je

tim, kdo u socialniho pracovnika vzbuzuje onen strach.

Préce je rozdélena na dvé Casti, a to Cast teoretickou a Cast praktickou. V prvni
teoretické Casti prace bude nejprve objasnéno, co je to socialni prace, jaka je jeji
podstata a napln. Dale bude vénovana pozornost pfedstaveni tomu, co jsou to socialni
sluzby, pro koho jsou urceny (kdo je klientem socialni prace) a kdo jsou a co
vykonavaji pracovnici socialnich sluzeb. Velka Cast teoretické Casti se poté zaméri na
problematiku strachu. Bude objasnéno, co je to strach, jak se projevuje, jaké jsou jeho
priciny v sociélni praci, z ¢eho mohou mit socialni pracovnici strach a jak je mozné
s nim pracovat. Na teoretickou Cast poté navaze Cast prakticka, jejiz soucasti bude
osloveni vybranych socialnich pracovnikl vykonavajici socialni praci, aby s nimi byly

provedeny rozhovory zjistujici jejich zkuSenosti se strachem z klient(l socialni prace.



1 Socialni prace — prace s klientem

Podstata socialni prace vychazi z altruismu, jejim zékladem uz od jejiho pocatku bylo
pomahani a angaZzovani se pro potfebné. Z pohledu teorie, je socialni prace uznavéana
jako védecky fundovana odborna disciplina, kterd za pomoci metod socialni prace
zabezpeCuje na profesionalni Grovni péci o ty, ktefi to potfebuji. Socialni prace a jeji
mechanismus jsou schopny se zabyvat konkrétnimi problémy jednotlivce, skupin, ale i
celych komunit (Gulov4, 2011).

MatouSek (2012, s. 11) definuje socialni préaci jako,,spolecenskovédni disciplinu i
oblast praktické Cinnosti, jejimZz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirfiovani a
feSeni socialnich problémd (napf. chudoby, zanedbavani vychovy déti, diskriminace
urCitych skupin, delikvence mladeze, nezaméstnanosti)“. Socialni préace tak vychazi
jak z rdmce spoleCenské solidarity, tak rovnéz z idedlu napliovani individualniho
lidského potencialu. Socialni prace dokdze pomoci nejen jednotlivclim, ale i celym
rodindm, skupindm i komunitdm s dosaZenim zpusobilosti k socialnimu uplatnént,
pfipadné jejim znovunabytim. Kromé toho dok&Ze sociélni prace utvaret pro jejich
uplatnéni nalezité spolecenské podminky. U Kklientl, u nichz uz nelze ocekévat
spolecenské uplatnéni, umi socialni prace pomoci co nejvice dlstojné doZzit svilj Zivot.
(Matousek 2012).

Praktické cile socialni prace Ize na podkladé definic Americké asociace socidlnich
pracovnikl vymezit takto (Matousek, 2005 s. 13-14):

0 v v

e Podpora schopnosti klientu feSit problém, adaptovat se na naroky a vyvijet se.

e Zajistit klientovi kontakt s organizacemi, které jsou schopny mu zajistit zdroje,
sluzby a nezbytné moZnosti.

e Podporovat to, aby systémy podpory klientll fungovaly humanné a efektivné
(profesionalni socialni pracovnik mlize nabyvat role poskytovatele, organizatora
sluzeb, supervizora, konzultanta, véetné role obhajce klientovych zajmda).

e Rozvijet a zkvalitiovat socialni politiku.

Jak uvadi Gulova (2011) dlleZitou soucasti socialni prace je podpora fungovani
klienta v situacich, které nedokaze Fesit sdm. Socialni prace by méla jednotlivedim a

socialnim systémlm pomoci zkvalitnit jejich fungovani a chranit potfebné a slabé.

10



Socialni prace spoléhad na spoleCenskou solidaritu a opira se o ni, zfetelné se do ni
zapojuje dobrovolnictvi. Socialni prace se ma snazit o naplnéni lidského potencialu,
lidstvi v pravém slova smyslu, kdy se angaZzujeme pro potfebné naprosto pfirozeng, a
to nejen v duchu vzajemného souZiti, nybrz i ve vysoce odborném ramci socialni
prace, kdy se stat svou legislativou opira o solidaritu a empatii ¢lend spolecnosti
(Gulova, 2011).

Socialni préce nachazi uplatnéni vSude tam, kde maji byt klientovi, €i jinému
zadavateli zakazky (Matousek, 2005):

e zajiStény informace o jeho narocich a pozadavcich i o soucasnych forméach
pomoci;

e zajiSténo kvalifikované posouzeni situace uspokojovani jeho zakladnich potfeb a
odborné posouzeni zdrojl, které je mozné k napInéni potfeb vyuZit;

e zabezpeCena pfima pomoc pfi klientové vyjedndvani s jinymi organizacemi;

e navrzeny zpUsoby pfedchazeni rlznych zplsobd chovani, které klienta socialni
prace ohroZuji;

e doporucovany zplisoby odezvy na prekroceni zakona;

e doporucovany formy vyuZzitelnych socialnich sluzeb dostate¢né odpovidajici jeho
realnym potfebam;

e zajistény socialni sluzby;

e vyhodnocovana uZiteCnost socialnich sluZeb.

1.1 Socialni sluzby a jejich napln

Socialni prace se v praxi realizuje pfedevsim prostfednictvim socialnich sluzeb, které
definoval a zpfesnil novy zdkon o sociélnich sluzbach (z&kon €. 108/2006 Sb.).
Socialni sluzby provadi profesionalni socialni pracovnici, které zaméstnavaji
socialnimi subjekty, aby vykonavali jejich socialni cile a programy. Soucast socialnich
sluzeb tvofi kvalifikovana i nekvalifikovand prace, ktera je ddleZitd pro vsechny
oblasti socialni prace. Cilem socialni prace poskytované v rdmci socialnich sluzeb je
rovnéz predevSim podpora schopnosti klienta zvladnout situaci, ve které se nachazi,
uznat a pracovat s problémy, které jej obklopuji, a v konkrétnim problému se vyvijet a

pracovat na zlepSeni aktualni situace klienta.
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Zéakon o socialnich sluzbach rozdéluje nékolik forem socialnich sluzeb: pobytové,
ambulantni nebo terénni (zakon ¢. 108/2006 Sb.,§ 33):

Pobytové sluzby

Jedna se o sluzby souvisejici s ubytovanim v zafizenich socialnich sluzeb. Pfikladem

JSou napr.:

domovy pro seniory — zajistuji dlouhodobé pobytové sluzby pro osoby se snizenou
sobéstacnosti diky véku vyZadujicich pravidelnou pomoc nékoho jiného. Soucasti
sluzby je zajisténi ubytovani a stravy, pomoc pri zvladani béznych tkond péce o sebe
sama, pomoc s hygienou, eventualné poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socialné terapeutické ¢innosti,
aktiviza€ni ¢innosti, pomoc pfi uplatiovani prav a opravnénych zajmdl. Sluzba je

zpoplatnéna;

Jak uvédi Janeckova (2005) ,,Vék sam o sobé neni divodem zvy$ené potieby péce.
Potfeba sociélni prace se starymi lidmi se objevuje aZz v mimoradnych situacich
zplsobenych

socialnimi €i zdravotnimi faktory. Sociélni prace musi sméfovat pfedevsim k nejvice
ohroZzenym starym lidem, tedy osaméle Zijicim, velmi starym (,,stafi, stafi", nad 80
let), propusténym z nemocnice, dlouhodob& nemocnym léCenym doma, kiehkym a
zmatenym, trpicim demenci i depresi, pfijatym do instituci a Zijicim v nich, Zijicim v
chudych C¢tvrtich nebo v studenych a jinak nevyhovujicich bytech, socialné a
geograficky izolovanym, vystavenym Spatnému zachazeni (poniZzovani a segregaci).*
(JaneCkova citovano z Fischer et al. 2014 s. 163).

domovy se zvlastnim rezimem — zajistuji dlouhodobé pobytové sluzby pro osoby se
snizenou sobéstacnosti v dlsledku chronického du$evniho onemocnéni, zavislosti na
navykovych latkach, lidem se stafeckou, Alzheimerovou demenci Ci jinymi typy
demenci, ktefi rovnéZz potfebuji pravidelnou péci jiné osoby. ReZim se zde
prizplsobuje specifickym potfebam klientl. Soucasti sluzby je nejen ubytovani a
strava, ale i pomoc pfi zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni
hygiené Ci zajisténi podminek pro osobni hygienu, zprostfedkovani kontaktu se

spoleCenskym prostiedim, socialné terapeutické ¢innosti, aktivizaéni ¢innosti a pomoc
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pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajmd. | tato sluzba je zpoplatnéna; dale pak
domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim, azylové domy, tydenni stacionare apod.

Ambulantni sluzby Jde o sluzby, za kterymi klient dochazi Ci je doprovazen nebo
dopravovéana do zafizeni socialnich sluZzeb a soucasti sluzby neni ubytovani. Pro
priklad:

Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladeZz — mohou fungovat jako ambulantni, ale i
terénni sluzby pro déti a mladez ohroZené socialnim vylou¢enim. Funguji pro déti ve
véku od 6 do 26 let ohrozenym spoleCensky nezadoucimi jevy. Zamérem sluzby je
zvyseni kvality jejich Zivota pfedchdzenim €i omezenim socialnich a zdravotnich rizik
vyplyvajicich z jejich zplsobu Zivota, umozZnit jim lépe se orientovat v jejich
socialnim prostfedi a formovat podminky pro pfipadné feSeni vlastni nepfiznivé
sociélni situace. Lze poskytovat anonymné. Poskytuji se vychovné, vzdélavaci a
aktivizaCni sluzby, zajisténi kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socialné
terapeutické ¢innosti a pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajma. Sluzba neni
zpoplatnéna. Denni stacionaf, nizkoprahova denni centra, socidlni poradny,

intervencni centra aj.
Terénni sluzby

Prezentuji sluzby, které se klientim poskytuji v jejim prirozeném socialnim prostredi,

napr.:

Pecovatelska sluzba — mlze byt terénni, ale ambulantni. Ma pomahat seniordim ¢i
lidem s chronickym onemocnénim ¢i zdravotnim postizenim, ale tfeba i rodindm s
détmi, které potfebuji pomoc jiné fyzické osoby. Lze poskytovat v domacim prostredi
nebo i v zafizenich sociélnich sluZzeb. Soucasti sluzby je pomoc se zvladanim
obvyklych Gkon({ péce o sebe sama, pomoc s osobni hygienou ¢i zajisténim podminek
pro osobni hygienu, zajisténi stravy €i pomoc pfi obstaréni stravy, pomoc s péci o
domacnost. Jde o hrazenou sluzbu (az na vyjimky);

Osobni asistence — zajiStuje se v pfirozeném socialnim prostfedi lidem se zdravotnim
postizenim a seniordim, ktefi potfebuji pomoc jiné osoby. Sluzba se poskytuje v presné
stanoveném Case a rozsahu. Socialni pracovnik poméha osobé se zvladanim obvyklych
ukonll péce o sebe, shygienou, s péci o domacnost, zprostiedkovani kontaktu se
spoledenskym prostfedim a pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmd. Jde o

placenou sluzbu.
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socialné aktivizacni sluzby, tisfiova péce, predCitatelské sluzby aj.

Socialni sluzby mohou pracovnici v socialnich sluzbach nebo sociélni pracovnici
poskytovat i mimo sluzby uvedené v zékoné o socialnich sluzbach. Socialni
pracovnici byvaji mnohdy soucasti tym{ i jinych instituci, ¢asto ve spojeni se
zdravotniky, napfiklad pfi poskytovani doméci paliativni péce.

Domaéci hospicova péce slouzi pro pacienty v terminalnim stadiu onemocnéni, ktefi
chtéji stravit posledni chvile Zivota v domécim prostfedi, ale neni mozné, aby se o
sebe postarali sami nebo aby péci o né zvladli rodinni pfisludnici. Zajistuje tedy nejen
zvladnuti projevll nemoci, ale pomaha pravé i po socialni ¢i psychické strance, a to
nejen u pacienta, ale i jeho rodiny (tam socidlni pracovnik zabezpeCuje napfr.
poradenstvi pro zajisténi péce apod.) DalSim typem poradny je napfiklad
adiktologie. Takova poradna se zabyva pomoci lidem s rlznymi typy zavislosti. | zde
mliZe mit socialni pracovnik svou roli, a to predevsim v oblasti odborného socialniho
poradenstvi. Stejnou formu sociélni sluzby Ize poskytovat také napf. v centrech pro
poruchy pFijmu potravy, kde rovnéz socialni pracovnik funguje jako soucast

multidisciplindrniho tymu.

Socialni sluzby maji pomoci lidem Zit obvyklym Zivotem, mohou diky nim pracovat,
nakupovat, chodit do Skoly, do prace, navstévovat mista viry, G€astnit se aktivit
volného Casu, starat se sdm o sebe a 0 doméacnost apod. Zaméfuji se na zachovani
maximalni mozné kvality a dlstojnosti Zivota klientl. Cilem socidlnich sluzeb je
mimo jiZz uvedeného predevsim zachovavani lidské dUstojnosti klientll, ale pfi
soucasném vychazeni z individualné stanovenych potreb klientd, aktivni rozvijeni
schopnosti klientd a zlepseni ¢i alesponi zachovani sobéstacnost klientll a jejich
poskytovani v zajmu klientl a v potfebné kvalité (MPSV, 2020).

PFi poskytovani jakékoliv socidlni sluzby se poskytuji urCité z&kladni Cinnosti, které
legislativa upravuje nasledovné (zakon ¢. 108/2006 Sb.,§ 35):

e pomoc pri zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu,

e pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy,

e poskytnuti ubytovani, popfipadé prenocovani,

e pomoc pri zajisténi chodu doméacnosti,

e vychovné, vzdélavaci a aktivizaCni €innosti,
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e z&kladni sociélni poradenstvi,

e zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim,

e socialné terapeutické Cinnosti,

e pomoc pri uplatfiovani prav, opravnénych zajml a pri obstaravani osobnich
zaleZitosti,

e telefonickéa krizova pomoc,

e nacvik dovednosti pro zvladani péCe o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich
¢innosti vedoucich k socialnimu zaclenéni,

e podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navyk( a dovednosti.

Soucasti socialnich sluzeb je (zadkon ¢. 108/2006 Sh.,§ 32-38, 53):

v 7

Sociélni poradenstvi — soucasti vSech socidlnich sluzeb je zékladni poradenstvi
(z&kladni informace ohledné FeSeni nepfiznivé socialni situace), dale Ize poskytovat
jesté i odborné sociélni poradenstvi zaméfujici se na potfeby konkrétnich oblasti
socialnich skupin osob v ob¢anskych poradnach, manzelskych a rodinnych poradnéch,
poradnach pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postiZzenim, poradnach pro
obéti trestnych ¢inli a doméaciho nasili a ve specialnich ldzkovych zdravotnickych
zafizenich hospicového typu; zahrnuje téZz socialni praci s osobami, jejichz zplsob

Zivota mlze vést ke konfliktu se spole¢nosti.

SluZby socialni péce — jde o sluzby napomahajici osobam zabezpecit jejich fyzickou a
psychickou sobéstacnost, pro podporu Zivota v jejich pFirozeném socialnim prostfedi a
umoznit klientdm v maximalni mozné mire zapojeni do normalniho Zivota spole¢nosti,
pokud to vsak vyluCuje jejich stav, mély by jim zabezpeCit dlistojné prostfedi a
zachazeni. Kazdy ma narok na poskytovani sluZzeb socidlni péfe v nejméné
omezujicim prostfedi (napf. domovy pro seniory, chranéné bydleni, domovy se

zvlastnim rezimem aj).

Sluzby socialni prevence — maji pomahat zamezit socialnimu vylouceni jedinc(, ktefi
jsou jim ohroZeni pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zplsob Zivota
sméfujici ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodfiujici prostfedi a ohroZeni
prav a opravnénych zajm trestnou ¢innosti nékoho jiného. Cilem téchto sluZeb je
pomoc s prekonanim nepriznivé socialni situace klientli a ochrana spolecnosti pred

vznikem a $ifenim nezadoucich spolecenskych jevd.
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Poskytovatele sociélnich sluZzeb prezentuji pfi spInéni podminek urcenych platnou
legislativou Gzemni samospravné celky a jimi zfizované pravnické osoby, dalSi
pravnické osoby, fyzické osoby a ministerstvo a jim zfizené organizacni slozky statu
nebo statni prispévkové organizace, které jsou pravnickymi osobami (zékon ¢.
108/2006 Sh.,§ 6). Obce a kraje jakoZto poskytovatelé socialnich sluZzeb musi dbat na
budovani nalezitych podminek pro rozvoj socialnich sluzeb, predevsim identifikaci
opravdovych potieb lidi a zdroji k jejich uspokojeni; kromé toho sami zfizuji
organizace poskytujici socialni sluzby. Poskytovat socidlni sluzby mohou i nestatni
neziskové organizace a fyzické osoby (MPSV, 2020).

Socialni préace a socialni sluzby se ovSem odehravaji v jisté spolecensko-ekonomickeé
atmosfére, na kterou se musi pfizplsobovat. Je ovsem nutné si byt védom toho, Ze
socialni sluzby jsou do jisté miry specifické. Jsou charakteristickou komoditou, ktera
nepodléha Cisté trznim zakonitostem nabidky a poptéavky, a na jejich funkce maji vliv
mnohé etické i dal$i faktory. Prakti¢nost vydaji ma ovSem podstatnou roli pri
neustavajicim nepoméru mezi moznym a realizovatelnym. Ekonomizujici hledisko
socialni prace a socialnich sluzeb mize prinaset i pozitivni G¢inky, jako napfiklad
diraz na transparentnost sluzeb, zlepSeni marketingu organizace nebo Setfeni
organizacnich vydajl. Samy organizace zajistujici socialni sluzby navic usiluji o to,
aby poskytovani sluzeb bylo co nejvice efektivni (ve smyslu potfebnosti pro klienty a
méfitek profesionalniho chovani) a co nejvice hospodarné (v ohledu na postupy
Usporné, ale i umoziujici dosazeni cild) (Malikova, 2020).

1.2 Klient socialni sluzby

Jak uvadi Matoudek (2012, s. 9) socialni sluzby se poskytuji ,,lidem spoleCensky
znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota, pfipadné je v maximalni
mozné mife do spole€nosti zaClenit, nebo spolecnost chranit pfed riziky, jejichZ jsou

tito lidé nositeli.“

V dsledku toho berou socialni sluzby ohled jak viici osobé uZivatele, tak jeho rodiny,
skupiny, do kterych nalezi, pripadné zajmy SirSiho spolecenstvi. Termin klient socialni
sluzby, prezentuji zavedeny termin v socialni praci, ktery charakterizuje adresaty

socialni prace (uzsi pojeti), ackoliv byva kritizovan z hlediska subjekto-objektového

vztahu pomahajiciho. Klienta lze v modernim smyslu rovnéZ povaZovat za zakaznika,
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zadavatele sluzeb (SirSi pojeti). V rdmci socialni préce je tak mozné za synonyma
klienta nékdy povaZzovat pojmy jako zédkaznik, pfijemce sluzby, adresat i uZivatel
sluzby (Malikova, 2020)

Cilové skupiny socialni prace tvofi predevsim o osoby v nepfiznivé sociélni situaci, se
snizenou sobéstacnosti v zakladnich Zivotnich dovednostech kvili véku, zdravotniho
postiZeni, Grazu, pfechodné neuspokojivého psychického stavu apod. Klienty socialni
prace jsou i osoby bez domova, nebot’ neexistence pfistfesi ¢i velmi Spatné bytové
podminky jsou rizikem pro zdravi nebo Zivot. PoCetnou Klientelu tvofi rovnéz lidé
ohrozeni Zivotnimi zplsoby vedoucimi ke konfliktu se spolecnosti — zneuZivani
navykovych latek, konflikt se zakonem apod. DalSi cilovou skupinou mohou byt i déti,
zejména pokud jde o ohroZeni vyvoje ditéte, hlavné o snizené dovednosti rodicl pfi
péci 0 né (rodiCe zavisli na nadvykovych latkach, zdravotné postizeni, nizkého véku,
...), ale i kdyZ jde o dité se zdravotnim postizenim, zanedbavané, zneuzivané atp.
Klienty socialni prace mohou tvofit i naléhavé krize v osobnim Zivoté, kdy klient neni
schopen v dusledku zhorseni schopnosti vlastnimi silami zvladnout vlastni Zivotni
situaci (Gulova, 2011) a v neposledni Fadé pribyva i klientl i z jinych kultur. Podle
Eppensteina a Kiesela (2008) je v interkulturni socialni praci dllezita ,,interkulturni
kompetence” jedna se hlavné o znalost rizik nedorozuméni a odliSnych vyznami
v komunikaci, o plsobeni predsudkl, o znalost kulturnich standard(. Kulturni
standardy lze stru¢né definovat jako ,,zplsoby vnimani, mysleni, hodnoceni a jednani,
které vétsina prislusnikd dané kultury povazuje za normalni a typické (Novy, Schroll-
Machl, 2005, s.14).

1.3 Okruh pracovnik(l vykonavajicich socialni sluzby

Socialni praci v socidlnich sluzbach mohou podle zakona o socialnich sluzbach
odbornou ¢innost vykonavat (zakon €. 108/2006 Sh., § 115):

socialni pracovnici za podminek vyty¢enych § 109 a 110, pracovnici v socialnich
sluzbéach, zdravotnicti pracovnici, pedagogicti pracovnici, manZelsti a rodinni poradci
a dalSi odborni pracovnici, ktefi pfimo poskytuji socialni sluzby, dobrovolnici za
podminek vymezenych zvI&stnim pravnim predpisem. Socialni préaci prostfednictvim
socialnich sluzeb v praxi vykonavaji nejCastéji socialni pracovnici nebo pracovnici

v sociélnich sluzbach.
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Socialniho pracovnika vymezuje zakon (zakon ¢. 108/2006 Sh., § 109) jako
takového, ktery provadi socialni Setfeni, zajiStuje socialni agendy vcetné feSeni
socialné pravnich otazek v zafizenich zajiStujicich sluzby socialni péce, socialné
pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni ¢innost v socialni oblasti,
odborné aktivity v zafizenich nabizejicich sluzby sociélni prevence, depistazni ¢innost,
poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje

potfeby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb.

Pracovnika v socialnich sluzbach vymezuje zakon jako toho, kdo provadi primou
obsluznou péci o klienty ambulantnich ¢i pobytovych socialnich sluzeb. Nejcastéji v
podobé nacviku béznych dennich Cinnosti, pomoci pfi osobni hygiené a oblékani,
zachazenim s pristroji, pomdckami, pradlem, zachovavanim Cistoty a osobni hygieny,
podpory sobéstacnosti, posilovani Zivotni aktivizace, formovani zakladnich socialnich
a spolecenskych kontaktd a uspokojovani psychosocialnich potreb. Mimo uvedené se
pak prace pracovnika v socialnich sluzbach zaméfuje také na zéakladni vychovnou
nepedagogickou aktivitu zahrnujici prohlubovani a upeviovani zakladnich
hygienickych a spolecenskych navyki, ovliviiovani formovani a rozvijeni pracovnich
navykd, fyzickd zruGnosti a pracovni ¢innosti, vykonavani volnocasovych aktivit
orientovanych na rozvoj osobnosti, zajml, védomosti a tvofivych schopnosti za
pomoci vytvarné, hudebni a pohybové vychovy, zabezpeCovani zajmové a kulturni
¢innosti.

Pracovnik v socialnich sluzbach dale zajistuje peCovatelskou €innost v domacnosti
klienta ve formé praci zaméfenych na pfimou préaci s klientem s fyzickymi a
psychickymi problémy, celkovou starost o jejich doméacnost, zabezpeceni socialni
pomoci, realizaci socidlnich depistazi pod vedenim socialniho pracovnika, zajisténi
pomoci pfi budovani socialnich a spolecenskych kontaktl a psychické aktivizaci,
organizacni zajisténi a komplexni koordinovani peCovatelské Cinnosti a realizaci
osobni asistence (zakon €. 108/2006 Sb., § 116).

Zéakon jesté dale upravuje (zakon €. 108/2006 Sh., § 116), Ze pod dozorem socialniho
pracovnika muze jesté pracovnik v socidlnich sluzbach vykonavat aktivity pri
zakladnim socidlnim poradenstvi, depistazni cCinnosti, vychovné, vzdélavaci a
aktivizaCni aktivity, ¢innosti pfi zabezpeCovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,
aktivity souvisejici s poskytovanim pomoci pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajmi

a pfi zabezpe€ovani osobnich zalezitosti.
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Predpokladem k vykonu povoléani socialniho pracovnika i pracovnika v sociélnich
sluzbach je pInd svépravnost, bezihonnost, zdravotni zplsobilost a odborna
zplisobilost podle tohoto zékona. Rozdily, mezi dvéma uvedenymi profesemi pak
panuji nejen v obsahu provadéné prace, ale i v pozZadavcich na odbornou zpdsobilost.

Pro vykon socialniho pracovnika je zapotfebi dosahnout potfebné odborné
zpUsobilosti, a to bud’ (zakon ¢. 108/2006 Sb., § 110):

v

vysSi odborné vzdélani nabyté absolvovanim vzdéldvaciho programu v oborech
vzdélani zabyvajicich se socialni praci a socialni pedagogikou, socialni pedagogika,
socialni a humanitarni prace, socialni prace, socialné pravni ¢innost, charitni a socialni
¢innost, nebo vysoko3kolské vzdélani ziskane studiem v bakalarském, magisterském
Ci doktorském studijnim programu vénovaném socialni praci, socialni politice, socialni
pedagogice, socialni péci, sociadlni patologie, pravu ¢i specialni pedagogice,
akreditovaném podle zvlastniho pravniho pfedpisu.

Pro vykon pracovnika v socialnich sluzbach je zapotfebi dosahnout potfebné
odborné zpUsobilosti, a to bud’ (zakon ¢. 108/2006 Sh., § 116):

absolvovanim zékladniho vzdélani Ci stfedniho vzdélani a absolvovani akreditovaného
kvalifikatniho kurzu (neni nutné u oSetfovatell, socialnich pracovnikl aj.) nebo
stfednim vzdélanim s vyuénim listem Ci stfednim vzdélanim s maturitni zkouskou a
absolvovanim akreditovaného kvalifikaniho kurzu; nebo zakladnim vzdélanim, popf.
stfednim vzdélanim (s vyucnim listem ¢i maturitou) ¢i vy$Sim odbornym vzdélanim a
absolvovanim akreditovaného kvalifika¢niho kurzu; nebo zékladnim vzdélanim,

stfednim vzdélanim (s vyucnim listem, nebo maturitou ¢i vy$Sim odbornym vzdélanim

a absolvovanim akreditovaného kvalifikacniho kurzu).

Dle Malikové (2020), zakladnim vychodiskem socialni prace je jeji eticka rovina.
Socialni prace vychazi z etickych, ale i legislativnich norem, pficemz k zakladnim
hodnotam socialni prace se fadi lidska prava, humanizmus a socialni spravedinost. |
socialni pracovnik musi pfi sve préaci dbat zdkladnich hodnot vychézejicich z etickych
principli, ke kterym patfi respekt vici klientovi a jeho prdvo na samostatné
rozhodovani, nepoSkozovani Kklienta pFedsudenym chovanim, dobrocinnost,
spravedlInost, spolehlivost a pravdomluvnost. Laca (2021) uvédi, Ze cilem etiky
pravda, pfipadné dobro. Zabyva se lidskych chovanim moralkou a dava urcita pravidla

a normy. Malikova dale uvadi, Ze eticka pravidla chovani socialnich pracovnik( se
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nachazi v etickych kodexech. Sva (etickd) rozhodnuti by sociélni pracovnici (Ci
pracovnici v socialnich sluzbach) méli Cinit v souladu s nimi. Mimoto vSak musi
socialni pracovnici i pracovnici v socidlnich sluzbach disponovat i nezbytnymi
odbornymi védomostmi a jejich adekvéatni aplikaci, pFfiméfenymi osobnostnimi
charakteristikami nebo osobni odpovédnosti. Osobnost socidlniho pracovnika, jeho
zkusenosti a schopnosti mnohdy sehravaji v poskytovani odborné pomoci klientdim
hlavni Ulohu. Jak uvadi Mellanova (2017) Je mimo jiné také vyZadovana zvysena
odolnost k frustraci, nutnost plnit vSechny zadané Ukoly dle potfeby i ve zvySenych
stresovych podminkach, je ofekdvana emocni stabilita, kterd je podminkou pro dalsi
vlastnosti jako je pFizplsobivost, sebezapreni, odpovédnost, svédomitost, tolerantnost,
ukéznénost a v neposledni fadé taktnost. Organizace MILA proto realizovala vyzkum
v kvétnu a Cervnu 2022 v pétatficeti domovech pro seniory a domovech se zvI&stnim
rezZimem organizace ve spolupraci s agenturou Mindbridge zjiStovala, jaké jsou
pracovni podminky ¢eskych pecovatell a jejich postoj k praci. Ze 169 odpovédi, které
se sesly, vyplyva, Ze 79 % respondentll vnima svou praci jako nedocenénou a 40 %

nékdy pomyslelo na zménu prace. (www.socialniprace.cz )
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2 Obavy a strach z klient( socialni sluzby

Podle Eilerta (2016) mizZeme strach vnimat jako tzv. ,rodinu emoci“- prislusné
charakteristiky pocitl, mezi néz patfi: panicky strach, zneklidnény, polekany,
vystradeny, tisnivy, Uzkostny, napjaty, stisnény, zdéSeny, bat se, nevéfit si, nervozni,
nejisty, opatrny atd.

Jak uvadi Gullova (2011) je dobré naucit se tyto pocity vnimat a dobre rozliSovat jak u
sebe, tak u klienta protoZe, socialni prace predstavuje jednu z nejnarocnéjsich profesi
z poméahajicich profesi viibec. Nejen, Ze jde o préaci s lidmi, kterd sama o sobé je vzdy
narocna uz z podstaty teto interakce, ale navic je tato préace Casto fyzicky i psychicky
narocna, a navic mnohdy nedostatecné financné ohodnocena. Narocnost povolani
socialniho pracovnika také plyne z Casté frustrace, stresu a Casového wytiZeni.
Pracovnici v pomahajicich profesi se navic mnohdy dostavaji do konfliktnich situaci s
klienty, institucemi, pfipadné i se sebou samymi. Ne vyjime¢né pak ohroZuje sociélni
pracovniky v disledku vy$e uvedeného napfiklad syndrom vyhoteni (Gulova, 2011).

Dle Glumbikové (2020), praxe sociélni prace v socidlnich pracovnicich vzbuzuje
nutné emoce, nebot’ se nezbytng stavaji svédky emocné vypjatych situaci. Cetnym
jevem v socialni praci je také setkavani se s osobami, které vyZzaduji urCitou miru
podpory pracovnika pFi zachazeni s vlastnimi (intenzivnimi) emocemi. VVykon socialni
prace se tak stdvd emocCné narofnym a stresujicim, a to hlavné v pfipadech, kdy
socialni pracovnici pracuji s ohrozenymi détmi ¢i jsou nuceni s klienty prozivat
traumatizujici udalosti, jako je napf. ztrata blizkeé osoby. Stresujici se socialni prace
pravé proto, Ze jejim obsahem je prace s lidmi ve stresujicich Zivotnich udalostech,
jako jsou doméci nasili, zkuSenost s kriminalitou, ztrata bydleni apod.

V tomto ohledu dle Kaczora (2019) hraje roli pochopitelné i osobnost a osobnostni
dispozice socialniho pracovnika, jak je (ne)schopen zvladat naroky i tlaky adaptivnim
zplisobem. Socialni pracovnik v praxi pravidelné navstévuje klienty v jejich domovech
a realizuje socialni etfeni, eventualné klienti prichazi za nim. Casto jej v3ak dostihuje
nedostatek ¢asu, nebot’ mnozstvi klientll presahuje jeho kapacitu. Realné tak hrozi, Ze
nebude zvladat dalsi, neméné dilezité povinnosti. Navic ma povinnost zpracovavat
dokumentaci z provadénych socialnich Setfeni a obstaravat dalSi nutnou administrativu

v rdmci sve prace. PFimo na pracovisti se pak v rdmci jednani s klienty setkava ne
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vyjimecné s arogantnim chovanim a nutnosti byt v pohotovosti Vvici agresivnimu
chovani. PFi vykonu svého povolani mize byt navic nékdy postaven i pfed narocna
dilemata. Opomijet nelze ani potencialni osobni problémy, vcetné problémd
v soukromém Zivoté, konfliktli na pracovisti — at' uz se spolupracovniky, Ci

s nadfizenymi apod. (Kaczor, 2019).

Dle Ludewiga (2011) je zé&sadni v Gvodu spoluprace si jasné formulovat zakdzku a
stanovit si cile spolecné prace jaké metody budou pouZity, kdy a jak bude spoluprace
ukon€ena. Pro socialniho pracovnika je také nezbytné udrZzovani bezpecnych hranic
v ramci zachovani dodrzovani vlastni psychohygieny, nebot’ jak uvadi Ulehla (2005),
Jaky vztah mé pracovnik sam k sobg, takovy ma ke klientovi.

Kaczor (2019) uvadi, specifické osobnostni dispozice mohou ovliviiovat to, Ze jeden
socialni pracovnik uvedené pomérné dobrfe zvladne. Jiny socidlni pracovnik milze
takovy dlouhodoby stres v disledku jeho typickych osobnostnich dispozic zvladat jen
tézce. Pomérné jednoduse se pak stres mize stat vyznamnym cinitelem v rozvoji
dudevnich onemocnéni, jako napf. deprese, syndrom vyhoreni aj. V odbornych
pramenech neni v soucasné dobé Zadnych pochyb o tom, Ze dlouhodobé plsobici
pracovni stres, véetné stresu ze strachu z klientd, mize mit na socialni pracovniky
neblahy vliv, at’ uz co se tyka sniZeni kvality a efektivity prace, sniZujici spokojenosti
uzivatell socialnich sluzeb, ,,nabourdvani“ kultury a efektivity pracovnich organizaci
apod. Zapomenout nelze ani na Sirokou $kalu negativnich fenoménd, které mlze
dlouhodoby stres rozvinout. At uz napriklad rutinizace prace, vyssi pracovni absence,
maladaptacni problémy vcetné uvedeného syndromu vyhoreni, deprese nebo dalSich

zdravotnich nasledkl dlouhodobého stresu (Kaczor, 2019).

Pokud pak socialni pracovnik ¢i pracovnik v socialnich sluzbach navic musi pracovat
s vlastnim strachem z klientli, vSe vySe uvedené se nasobi a kumuluje a rizika se
zvySuji. Sociélni pracovnici zaZivaji ve spojeni svykonem své pradce mnoho
negativnich emoci. Mnoho vyzkum( dle Glumbikové (2020) potvrdilo, Ze mezi
negativnimi emocemi socialnich pracovnikli prevaZuje stud, vina, vztek, bezmoc,
ponizZeni, rozrudeni, nepohodli ¢i hnév. OvSem i strach jako emoce je u sociélnich
pracovnikl zjistovan pomérné Casto. Strach miiZze mit mnoho pfic¢in a ddvod(, mize
se jednat o strach ze smrti, ze ztraty kontroly, odFfiznuti od organizace, ve které jsou

zaméstnani, ale je zde i strach z napadeni, strach o vlastni bezpeci nebo i tfeba strach
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z toho, Ze ubliZi svou praci nékomu jinému. Strachy mohou souviset i se vztahy na

pracovisti apod. (Glumbikova, 2020).

2.1 Strach jako jedna z lidskych emoci

Strach prezentuje z&kladni lidskou emoci. Ty jsou typické tim, Ze jsou univerzalné
rozSifené skrze lidska etnika, maji jasné mezikulturné identifikovatelny vyraz tvare,
charakteristicky neurélni substrat, jejich vyvolani je automatické a vznikaji jako
adaptivni reakce na situace souvisejici s prezitim jedince. Wolf (2018) definuje strach
jako pocit, ktery doprovazi jednoznacné konkrétni ohroZeni. Strach mdze zplsobovat
boj, Uték nebo apatii. Strach ukazuje, Ze si jedinec je védom aktualniho ohrozZeni a Ze

reaguje, aby se ochranil.

Jak tuto emoci popisuje Sarisova (2022) s existencialnimi uzkostmi a strachy se
potykdame a svym jedine¢nym zplsobem vyrovnavame vsichni. Jde o danosti, kterymi
je ordmovan nas Zivot. Mira a tiha, s niZ na nas doléhaji, ovsem na kazdého plsobi
trochu jinak podle toho, jak pevny z&klad osobnosti jsme méli mozZnost si vybudovat v
détstvi. Velkou roli tehdy hralo, jakym zplsobem se k nasim (a také svym vlastnim)
strachlim a Uzkostem stavéli rodice, jak s nimi nakladali a jak ndm pomahali se s nimi
vyrovnavat. Do hry také vstupuji zatéZzové a traumatické udalosti, které nas potkavaji

v pribéhu Zivota. (Psychologie.cz)

Strach lIze rozliSovat na akutni a chronicky. Akutni strach se objevuje nahle,
v priibéhu nékolika dnl. Jedince prepada nepfipraveného a mnohdy ho GpIné ochromi.
Zéchvaty strachu mohou trvat kolem nékolika minut az nékolik hodin. Navaly strachu
se mohou objevovat i vicekrat za tyden. Obvykle jde o strach z fyzické ajmy Ci néjaké
~katastrofy v mezilidskych vztazich“. Chronicky strach se rozviji pomalu, ale pliZive.
Mnohdy souvisi s obavami z kritiky, odmitnuti a vlastniho selh&ni (Wolf, 2018).

Strach na podkladé negativniho proZitku vzbuzuje v nebezpe€né situaci takovou
reakci, kter4 ndsobi Sance na preziti. Strach vznikd u akutniho, bezprostfedniho
ohroZeni organismu, které vznik& néhle a jedince vystavuje pfimému riziku poranéni
nebo smrti, odpor predstavuje soucast behavioralniho imunitniho systému, jehoz
hlavnim cilem je vyhnout se zdrojim nékazy. Strach podnécuje prostfednictvim

aktivace sympatické vétve rychlou kaskddu fyzickych reakci, ke kterym patfi
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zrychlena srdecni Cinnost, frekvence dychani, vyssi krevni tlak, rozsifené zornicky,
svalova kontrakce a poceni, které vede ke zvySeni koZni vodivosti. Mnoho studii
vyuZivajicich moderni zobrazovaci metody potvrzuje vysSi aktivaci amygdaly pFi
prozivani strachu (Radlova et al., 2018).

Strach nevzbuzuje pouze fyzické reakce, ale i pocitové zmény, kdy jedinec
zaznamenava pocity napéti a snazsi vznétlivost. Dlsledkem mlzZe byt i pla¢ nebo
depresivita. Z mySlenkovych zmén je mozné vnimat neschopnost soustfedéni, ztratu
paméti, ¢lovek mlze mit noéni mdry. Myslenky krouzi kolem nebezpeci, stale je
v myslenkach kolem problémové situace. Z dalSich projevii mlze ¢lovék zaznamenat
problémy usinanim, no¢nim buzenim, postupné to mlze vést k tomu, Ze se stresovym
situacim zacne Clovék vyhybat. Objevuje se vycCerpani a jakoby ochromeni, dale tfeba
i vyhybani se okoli nebo zneuzivani 1ékl, nadmérné uzivani alkoholu apod. (Wolf,
2018).

Co se tyce reakci na strach u jednotlivcl, existuji dva zakladni zplisoby reakce na
permanentni Ci velmi intenzivni z&téZ, které vznikaji na podkladé chybnych
vegetativnich pochod( (Wolf, 2018):

Ulekova reakce nebo 30k — Glekova reakce se pfi zatézovych situacich projevuje
stavem Soku, pasivitou, ochromenim a bezmoci. Postizeny nedokaze premyslet o
feSeni problému, jeho krevni obéh selhava, snizuje se mu krevni tlak, hrozi omdleni,
objevuje se nevolnost, dostavuje se prljem ¢&i zacpa, dechova nedostatecnost,
zCervenani a zachvaty place. Z fyzickych projevi se mliZze objevovat zéavrat', obavy
z mdlob, tfes, pocit duSeni se aj. Typickym znamenim Ulekové reakce je napjaty
postoj. Paklize postizeny pocituje bezmoc a ohroZeni del$i dobu, mize se rozvinout
chronickd uUlekova reakce. Fyzicky se Casto projevi problémy, které maji psychické
priciny, jako je napf. astma a travici potize, Zaludecni viedy.

Bojova nebo utékova reakce — v zatézovych situacich se projevuje pFehnanou
aktivitou, hektiCnosti, agresivitou. Jedinec je pfipraven k boji ¢i Utéku. Rozbusi se mu
srdce, zaznamenava zrychlené dychani, stoupa krevni tlak, svaly se napinaji, sniZuje se
chut’ k jidlu, mlZe se rozvinout i zacpa. Jedinec se snazi problém aktivné fesit,
pFipadné se naopak ze zatéZové situace snazi uprchnout. Zaznamenava télesné zmény
jako buseni srdce, tisefi a dechovou nedostatecnost. Typickym znamenim této reakce
je snaha byt permanentné ve stfehu. Mohou se objevit zdravotni problémy, napfiklad
bolesti hlavy z napéti, srde¢ni neur6za. U kazdého Clovéka, prevlada obvykle jeden
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nebo druhy zplsob reakce. Tyto kazdému vlastni reakce (bojovéa/Unikova/llekova)
mohou byt v rliznych oblastech Zivota odlisné, pfipadné se mohou v jisté oblasti pfi
rostoucim ohroZeni zménit. To znamend, Ze Clovék napfiklad jedinec nejprve reaguje

bojem a nasledné po néjaké chvili propada ulekové reakci (Wolf, 2018).

2.2 Problémovy klient sociélni sluzby

Oznadit nékteré klienty za ,,naro¢né“ nebo ,,problémové* miize byt samo o sobé dosti
problematické. Vétsina klientl socialnich sluzeb maji néjaky problém, ktery
kulminuje, eventualngé uz vykulminoval. MiZe se jednat o problémy télesné (fyzické),
duSevni (mentalni), citové (emocionalni), socialni, finan¢ni, osobni (seberealizacni)
nebo duchovni (spiritualni). Kazdy, kdo vyhleda socialni sluzbu ma néjaky problém,
respektive vice problém, které ovliviiuji jeho prozivani, chovani a bézné fungovani
(Spatenkovéa, 2017).

Klienta socialni sluzby je mozné vnimat jako problémového z riiznych pficin. Pricina

~rw

problémovosti klienta mdze byt v ném samotném, jindy mohou tkvét pficiny ve vztahu
klienta a pracovnika, eventualné mlze sam pracovnik podstatné ovliviiovat to, jak
klienta vnima. Pokud je pricinou sam klient, byva to vesmés kvili nasledujicimu

(Cermékova, 2014):

chronicita — lidé s komplexnimi a dlouhodobymi problémy, které diky nelepSeni se

mohou oznaCovat pracovnici za problematické a obtizné;

zavislost — neuspokojena potieba zavislosti zplisobuje u nékterych klientll to, Ze
promitaji nedostatek stabilniho self a zékladni dlivéry do socialniho pracovnika.
Zavisli klienti mohou byt dotérni, odmitavi, sebedestruktivni, €init si naroky na péci;

charakterova patologie — obtizni klienti maji mnohdy tzv. hrani¢ni strukturu
osobnosti. Realitu sice vnimaji spravné, oviem soucasné se ji citi byt zaplaveni, coz
zapfiCinuje intenzivni proZitky utrpeni a potfebu hledat pomoc. V souvislosti s tzv.
primitivnimi obranami (napf. Stépeni, idealizace a projektivni identifikace) pak
nedostatek jasného, Cistého self zapfiCifiuje, Ze interakce a vztahy s profesiondly
byvaji mnohdy zmatené a negativni, tudiz jsou takovi Kklienti vnimani jako
problematicti.
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nedostatek schopnosti reflektovat — schopnost sebereflexe se nachazi v jadru vétSiny
psychoterapii, klienta, ktery neni schopen reflektovat, mdze byt vniman jako

problematicky.

V pfipadé, Ze problemati¢nost klienta souvisi se vztahem pracovnika a klienta plati, Ze
ackoliv mohou byt klientovy charakteristiky a chovani problematické, na problémech
se podili i dalsi vlivy, napf. vztahy mezi zaméstnanci organizace apod. Na vymezeni
klienta jako problematického se pak podili napf. Kklientovy charakteristiky
(demografické charakteristiky, motivace klienta a klientovy dovednosti),
charakteristiky pfipadu (napf. Unava/vycerpani, vicenasobna diagnéza, psychosocialni
stresory apod.) a charakteristiky pracovnika (kratka praxe, nizk4 motivace, orientace

pracovnika, kulturni kompatibilita apod.) (Cerméakova, 2014).

K faktordm nélezejicim k socialnimu pracovnikovi ¢i pracovnikovi v socialnich
sluzbach, které se podili na vnimani obtiZnosti, Ize zafadit: charakteristiky a oCekavani
pracovnika, jeho emocionalni potfeby a Uroven tolerance, intenzivni prani klientovi
pomoci, silnou potFebu starat se o klienta, problémy s akceptaci netspéchu spoluprace,
konfrontacni a obvirujici postoje vici klientovi. K dal$im charakteristikdm na strané
pomahajiciho, které se podili na vnimani klienta jako problematického, se Fadi i
osobni uzkosti, sklony vyvijet na klienty natlak, nemeérna kriticnost a sklony klienty
odsuzovat, prilis velka potfeba byt porad klienty milovan nebo napfiklad i to, Ze je
poméhajici az moc mily. VIiv mize mit rovnéz styl prace socialniho pracovnika ci
pracovnika v socidlnich sluzbach, jeho hodnotovy systém, kulturni rozdily mezi
pomahajicim a klientem €i vnéjsi podminky. Opomenout nelze ani takové vlivy jako
osobnost samotného pracovnika, jeho predchozi zkuSenost, oCekavani, mira tolerance,

aktualni stav nebo nedostatek informaci a védomosti (Cerméakova, 2014).

2.3 PTiciny strachu socialnich pracovnik( z klient(

V praxi socialnich pracovnika se mliZze objevovat mnoho emoci, jak jiz bylo uvedeno.
Ne vyjime¢né to mlze byt strach, konkrétné strach z klientli. UZ z podstaty samotné
socialni prace vyplyva, Ze socialni préace je prace s lidmi s neutéSenou Zivotni situaci.
Dalo by se predpokladat, Ze socialni pracovnik, ktery se jim z podstaty véci snaZi
pomoci, by mél klienty byt vniman pozitivné, ovsem v praxi to tak vilbec nemusi byt.

Klient moZnéa za socialnim pracovnikem pfichazi s prosbou o pomoc, pokud ma ale o
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této pomoci neredlné predstavy (zajiSténi socialnich davek v potfebné vysi, najiti
ubytovani zdarma apod.), které se nesplni, mlze to u néj vyvolat nelibé az agresivni
pohnutky a socialni pracovnik se rézem ocitd v nebezpedi. Jak uvadi Cermakova
(2014) strach u pracovnika mize vzbuzovat pfedevsim agresivni klient. Agrese se
fadi mezi nejhlfe vnimanou a nejméné tolerovanou reakci ze strany klient(, zplsobuje
u pracovnikid nejvice negativni odezvu. Ze strany agresora signalizuje hlavné typickou
nespolupraci, ale i stav ohroZeni a nebezpeCi pro jeho okoli a mnohdy i pro sebe
samého. Napriklad Lorenz (2003) tvrdi Ze, agresivita je jen spontanni pudovou
tendenci, ke které neni tfeba vnéjSi podnét, naopak Volavka (2002) uvadi Ze,
agresivita a nasili je manifestni, jasné pozorovatelné chovani ke kterému vede Gmysl

poSkodit jiného. Podle Nakonecného (1996) je agresivita reakci na frustraci.

Agresivni chovani je mozné vymezit jako poruseni socidlnich norem, které omezuje
prdva a poskozuje Zivé bytosti nebo nezivé objekty. Agresivni jednani se mize
projevovat rdzné, od slovniho napadani ¢i vyhrozovani az k afektu provazeného
fyzickym napadanim ¢i nicenim véci. Castym a nepochopenym impulzem k
agresivnimu chovani mlZe byt nezdafené Usili zvladnout Gzkost (napf. ze ztréaty prace,

z ohroZeni a nejistoty, z bolesti, z nezndmého...).

Dle Fischera (2014) mizeme agresivitu rozdélit na tfi zakladni typy agresivitu
zlostnou, instrumentalni a spontanni. Agresi mlzZe zplsobovat vztek na osud, vztek
plynouci z bezmoci, frustrace €i z utrpeni. Mnohdy je typicky pravé pro jiz zminéné
nedobrovolné klienty, ale i klienty, jejichZz oéekavani nebyla spInéna, ¢i u klient, ktefi
podezfivaji pracovnika ze spiknuti s nékym druhym. Agrese je vyjadfenim
osobnostnich dispozic, vrozené vybavy. Agresivni mize byt nedobrovolny klient, ale i
klient intoxikovany, pod vlivem alkoholu, klient s duSevnim onemocnénim apod.
(Cermékova, 2014).

Cermakova (2014) zmifiuje jako jednu z pri€in strachu u socialnich pracovnikd
agresivitu ¢i nevhodné chovani v disledku nedobrovolnosti z klientovy strany, ktera
mliZe vyUstit az v chovani, které mize u socialniho pracovnika vzbuzovat strach.
Nedobrovolné pfichazejici klienti byvaji klienti bez vlastni motivace FeSit problém,
paklize si jej vlbec pripousti. Na takové klienty nebyvaji socialni pracovnici
pfipraveni, jelikoZ oCekavaji, Ze prichazi nékdo, kdo o pomoc stoji. Takovyto klient
mnohdy byva vyslan néjakou instituci €i pfichdzi pod natlakem blizkych. Mnohdy jde

jen o forméalni navstévu s pred¢asnym ukoncenim spolupréce.
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Spatenkova (2017) zmirfiuje napfiklad jesté sexualné obtéZujici klienty, ze kterych
rovngz mlze jit strach. Zpravidla jsou vSak sexudlné obtéZujici klienti dominantou
telefonickych krizovych linek, které k tomuto Gcelu vyuzivaji (mnohdy proto, Ze cena
za volani je pro né priznivéjSi nez na to pfimo zamérenou telefonickou linku). | tak
takové setkani mlize byt pro socidlniho pracovnika nadmiru nepfijemné. Jak uvadi
Probstova (2014) ,,Pfedpokladem k praci s duSevné nemocnymi je zakladni znalost
nejen symptomatiky, ale i dynamiky duSevnich onemocnéni, terapeutickych intervenci
(vcetné vlivih medikace), znalost standardl zdravotni a socialni péce a Fadu
zdravotniho €i socidlniho zafizeni, ve kterém pracovnik pracuje.” (Probstova citovano
z Fischer et al. 2014, 5.136)

DalSimi Kklienty, ze kterych jde Casto strach, jsou lidé s duSevnim onemocnénim nebo
zavislostnim chovanim. Z duSevnich poruch Ize zminit napf. schizofrenii, paranoidni
poruchu osobnosti apod., které mnohdy provazi znaéna nedivéfivost, podeziravost,
eventualné i bludy, které mohou vést aZ k agresivnimu chovani klienta. Casto je pro
takové Kklienty charakteristickd nepredvidatelnost a neschopnost rozumového
pochopeni vzniklé situace, i kdyZz se ji socialni pracovnik bude snaZit vysvétlit.
Komunikace a zachazeni s takovymi klienty mlze byt velmi specificka a naro¢na a
vyZaduje od pracovnika pomahajici profese specifické vzdélani a pFipravu.
(Spatenkova, 2017)

U Klient(, které suzuje zavislostni chovani nebo rovnou abstinenéni pfiznaky mdze byt
agrese, neurvalost a nepfedvidatelnost rovnéz projevem jejich neutéSené situace,
kterou se mohou snazit kompenzovat pravé u socialniho pracovnika, coz pro néj mlze
byt nepfijemné a mlze vzbuzovat strach. Klient zavisly na alkoholu ¢i jinych
navykovych latkach mize ocekavat od socidlniho pracovnika okamZzitou pomoc,
kterou mu tento nemusi byt schopen poskytnout. Klient, ktery je ve stresu diky
prichazejicim abstinenénim priznaklm a nedostatku penéz na zajisténi dalsSiho
alkoholu nebo davky drogy miize byt velmi nebezpe¢nym a socialni pracovnici jsou si
toho zajisté pIné védomi, coz mlZe jesté vice podporovat pocity strachu (Spatenkova,
2017).

Navic u klientli zavislych na navykovych latkach mize byt na misté nejen strach

z napadeni Ci fyzického ohroZeni, ale tfeba i zrizika nemoci souvisejici s tim, Ze
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osoby uZivajici navykové latky mohou trpét onemocnénimi jako je virova hepatitida
B, virova hepatitida Ca HIV infekce, eventualné rdizné kozni a jiné infekce pfenosné

kapénkovou cestou apod. (Hobstova, 2010).

Ackoliv jsou nékteré nemoci pfenosné jen krvi, v pfipadé agresivniho narkomana,
ktery by napadl socialniho pracovnika, je takova obava zcela na misté. A zde se pak
jiz nejednd jen o riziko néjakého drazu po napadeni, ale o nakaZeni smrtelné

nebezpe€nymi onemocnénimi.

2.4 Moznosti socialnich pracovnik( pFi préci se strachem z klientd

V pripadé, Ze se uz strach u socialniho pracovnika dostavuje, napriklad jako dlsledek
fyzického napadeni, vyhroZzovani apod., mliZze se u pracovnika rozvinout psychicka a
fyzicka unava a v delSim ¢asovém horizontu Ize u takového pracovnika zaznamenavat
az preceriovani hroziciho nasili, pracovnik miZze zazivat az nepfiméfené obavy z
opakovaného napadeni i rizikové situace. Pracovnik projevuje intenzivni bdélost vici
viem podnétlim i v civilnim Zivoté. MliZe dojit aZ k rozvinuti posttraumatické stresové
poruchy. Aby mohl pracovnik tyto své pocity strachu zpracovat, mél by ucinit kroky
souvisejici s tim, Ze o situaci, ze které ma strach bude hovofit s kolegy, blizkymi, tfeba
i opakované. Je vhodné ventilovat emoce souvisejici s negativnim zazitkem. Je vhodné
vyuzit zkuSenosti ostatnich, nemit strach se s nimi poradit. U rozvoje
posttraumatickych symptomil je zapotiebi vyhledat odbornou psychologickou pomoc.
Reakce na stresujici udalost se nékdy miZe projevit i po del$im ¢asovém obdobi. Jako
vhodné se jevi vrétit se co nejdfive do prace (Cermakova, 2014).

Vodackova (2009) uvadi, Ze pro socialniho pracovnika je dlleZité znat svoje vlastni
postoje, byt si védom vlastniho strachu (z napadeni, sexualniho obtéZovani, agrese
aj.), ktery slouzi ktomu, aby jej ochrénil pfed tim, aby se nestal obéti. Zadny
profesiondl takového strachu neni uSetfen, ale je nezbytné snim zachézet
profesiondlné — dochézet odhadnout realné nebezpeCi, nevystavovat se nadmérnému
nebezpeci, fesit situaci tymove, znat své meze a dokazat privolat pomoc. Takove
aspekty se nejvice projevi v ramci tymové spoluprace. V tymu je vhodné tyto situace
diskutovat, mit rozvrzeny role ve vypjatych situacich. Jistota souhry ¢lenli tymu

zabrafiuje rovnéZ eskalaci nasili (navic v praxi plati, Ze nejcastéjSi obéti nasilnosti
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napf. ze strany duSevné nemocnych klientli byvaji jejich rodinni prislusnici, ne

personal rlznych zafizeni).

Smith, McMahon a Nursten (2003) provedli vyzkum ohledné zku3enosti socialnich
pracovnikd se strachem, ktery si zaZili nebo zazivali v praxi vykonu socialni prace na
rlznych pracovistich. Z provedeného vyzkumu vyplynulo, Ze problematika strachu
socialnich pracovniki je pomérné opomijenou a na vyssich Grovnich se ji nikdo moc
nezabyva, coz by mélo byt napraveno. Soucasné se pak samotni socialni pracovnici
vyjadfovali v tom smyslu, Ze pFi praci se strachem z klientd jim velmi pomohlo, kdyz
mohli o svém strachu oteviené mluvit zplsobem a v kontextu, ktery pro né byl
pfijatelny, a to jak se svymi kolegy, tak i vedenim. Potfeba sdilet svou zkuSenost je

pro pracovniky velmi dillezitd a méla by byt napliiovana.

Soucasné vSak Smith (2006) upozorfiuje, Ze prace se strachem z klientd, by se u
socialnich pracovnik(i neméla odehravat jen ve smyslu totalniho zbaveni se strachu.
Strach je totiz stale jednim z dllezitych faktord, které dokazou zachranit v dané situaci
Zivot. Zasadni je pracovat s neidmérnym a prehnanym strachem a vypéstovat si postoj

pfiméfeného strachu, protoZe to je uZiteCne, najit tu pravou rovnovahu.

Moznych zplsobl prace se strachem je pak v praxi mozné nalézt pomérné mnoho

podle toho, z jaké metody Ci psychologického pFistupu vychazeji.

Identifikace podstaty strachu — ¢eho se bojime? Je vhodné si odpoveédét i na dalsi
otazky ve smyslu: Ceho se opravdu bojime? Co v nas ten strach vyvolava? Jak moc je
to realné? Co nejhorsiho se miize stat? K ¢emu nejhorSimu mize dojit, jestli se nase
nejhorsi obavy naplni? UZ jenom odpovédét si na tyto otazky mlize ukézat, Ze vlastné
strach nemusi byt viibec opodstatnény.
Identifikace toho, ¢emu strach brani — opét se nabizi odpovédét si napfiklad na
otazky, pro€ vlastné chce ¢lovék strach prekonat ¢i odbourat, z jakého dlivodu, v ¢em
mu jeho strach brani (vykonavat praci svédomité a kvalitné napf.), co ziskame, kdyz
se nam podafi tento strach pfekonat apod. Nalezeni silného dlivodu pro zvladnuti
strachu mize podnitit motivaci k jeho prekonani.
Postavit se vlastnimu strachu — tedy zalit délat to, z ¢eho mame strach. Postupné
jednu obavu za druhou prekonavat. Nebat se vyjit z komfortni zény, i kdyz budou
zaCatky narocné. Ale kdyz uz Clovék jednou zaCne, dalSi a dalSi kroky uz jsou poté
jednodussi. Je tfeba se pFitom zaméfFovat ne na své strachy, ale na to, co jejich
pfekonanim ziskame.
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Mentor — je vhodné si najit svého mentora, ktery pomize socialnimu pracovnikovi
najit jeho cestu a zvladnout veSkeré nastrahy a obavy. Mentor pomaha se vyvarovat
zbyteénych chyb a vede na cesté k Uspéchu a Stésti. MlzZe poradit vtom, ¢emu se
vyvarovat a naopak, co délat, nebot' uz vychazi z vlastnich zkuSenosti a prozitkd.
Pravdépodobné by to mél byt zku$enéjsi socialni pracovnik. Mize to byt ale i
specialista v podobé kouce apod.

Neprestavat, dokud nezmizi posledni obavy — strachu je tfeba se postavit a pfekonat
jej navzdory tomu, jak naro¢né, nemozné, Ci Silené se to mlze v prvni chvili zdat.
Pravidelné snahy o prekondvani strachu a jeho prekondvani dokazou posilit
sebedlivéru socialniho pracovnika, jeho sebevédomi a pomohou mu stat se
odvaznéjsim. Mdze to pomoci jednoduseji dosahnout svych cildi. Soucasné je treba si
uvédomit, Ze strachu se nelze zbavit bez vlastniho pfiinéni. Pouze prekondvanim
jednotlivych dil&ich strachl se Ize dockat toho, Ze strach zmizi GpIné. (Cerméakova,
2014)

Jednou z moznosti prace se strachem zklientd je pochopitelné predchazeni
problematickym situacim. Jak uvadi Cermakova (2014), zéklad G¢inné spolupréce s
klientem tkvi na tfech pilifich. Tyto pilite prezentuji soucasné efektivni zplsobem, jak
pfedchazet Ci zvladnout nérocné situace pfi praci s klientem. K problematickému

klientovi Ize pFistupovat nasledovné:

Klient se chova problematiky vzdy z néjakého ddvodu - k predchazeni néjaké
nezadouci situace v kontaktu s klientem m(iZze pomoci, kdyZ je mu poskytnut pocit
bezpodminecného prijeti - AKCEPTACE.

Problémove chovani klienta plyne zjeho nepochopeni, odmitnuti, CemuZ lze

pfedchazet tak, Ze se bude pracovnik snazit vcitit do klientovy situace — EMPATIE.
Klient se bude citit Iépe, kdyz se i pracovnik bude citit dobre s nim — KONGRUENCE

Zéaklad nejen ucinné spolupréace s klientem, ale i prevence obtiznych situaci v kontaktu
s nim je tak navazani TERAPEUTICKEHO VZTAHU.

Pomoci pracovat s vlastnim strachem miZze socidlnimu pracovnikovi se naucit
pfedchazet situacim, ve kterych mad o sebe strach. Tedy predevsim predchazet
agresivnim projeviim klient(l. V pfipadé nedobrovolné prichazejicich klientd

projevujicich se negativné Ci az agresivné by mu mél sociélni pracovnik dat najevo, Ze
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jeho situaci chape, akceptovat klienta, aCkoliv nesouhlasi s jeho chovanim. Je vzdy
lepsi se vyhnout souboji, nesnazit se klienta prevalcovat Ci trestat. DUlezitym
momentem byva pojmenovani toho, Ze si uvédomujeme, Ze je tam Kklient
nedobrovolné, vyjadieni empatické reakce. Pro predchézeni agresivnimu konfliktu pfi
jednani s klientem doporucuje Cerméakova (2014):

e vyhnout se prudkym pohyblim, pFistupovat ke klientovi zepfedu,

e zachovat gestikulaci v rovingé od pasu k ramenlim,

e udrZovat si bezpe€nou vzdalenost,

e vysvétlovat klientovi postup prace, eventualné se zeptat o dovoleni (napf. otevrit
okno, vzit néco ze skfiné),

e VvSimat si pohybu, tepu, dechu, polohy téla, rytmu feci, tfesu (jak u Klienta, tak u
sebe),

e respektovat osobni prostor, dodrZzovat bezpe¢nou vzdalenost.

PakliZe se jiZz klient agresivné projevuje, mél by se sociélni pracovnik nejdfive snaZit
odhadnout pficinu agresivniho jednani. Pokud je agrese pochopitelna, napf. na
podkladé pochopitelné frustrace, a pokud nemaji emoce extrémni podobu, Ize vyuZzit
principy nedirektivni komunikace (aktivni naslouchéani, dat najevo zajem, hledat
spole¢né FeSeni nespokojenosti, oslovit klienta jménem, byt empaticky VUicCi
klientovym potfebadm, vyhybat se konfrontaci apod.). Paklize jde o silngjSi emoci
(vztek, zufivost), klient se pfestava ovladat, Ize prejit k direktivni komunikaci (hovofit
k podstaté problému, vystupovat kompetentné a presvédcCive, prokazat autoritu, mluvit
struné a srozumitelng, Gtoky a invektivy ignorovat aj.) (Cerméakova, 2014). Jak
upozorfiuje Vagnerova (1999) na zvysujici se agresi maji také neblahy vliv média.
Problémem je nasledné splyvani reality. Jevy se stavaji soucasti béZné zkusenosti a to
ma za nasledek tato jevy povaZovat za normélni a zvySuje se tak bohuZel tolerance

k agresivnimu chovani.

2.53Jiné formy pomoci socidlnim pracovnikdim, pracovnikiim

v socialnich sluzbach

Jak uvadi Cermékova (2014) pomoci miZe socialnim pracovnikim i vzdé&lavani.

Povinnost priibézné se vzdélavat maji vSichni pracovnici socialnich sluzeb ze zakona
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(viz z&kon €. 108/2006 Sb.). Tato vzdélavaci povinnost md mimo jiné reflektovat
snahu socialni prace neustéle se podilet na zvySovani kvality svych sluZzeb a reagovat
na aktudlni vyvoj. UrCitd reflexe subjektivné vnimaného okruhu problematickych
klientd je pak pfi tomto planovani velmi vhodnym pfistupem. Na préci
s problémovymi klienty se zaméfuje pomérné hodné vzdélavacich kurzd. Jiné
vzdélavaci kurzy se vénuji metoddm a technikam, které maji systémové predchazet
narocnym situacim v praxi pracovnika. PFi vybéru vzdélavatele je vhodné vybirat
predevsim podle tradice, kterou ve vzdélavani pracovnikl ma. Opomenout nelze ani

finanéni stranku.

Kromé obvyklého vzdélavani v aktualnich metodach prace je zapotfebi, aby
pracovnici mohli vyuzivat sebezkusSenosti jako nejvhodnéjSiho modelu k uceni se
zvladani naro€nych situaci s klientem a strachu z nich. Mnoho schopnosti, které jsou v
této situaci zapotrebi, totiz nelze predavat béZznou vyukou. Ackoliv je vzdélavani
formou sebezku$enosti v pomahajicich profesich nejlepSim zplsobem, je tfeba ve
vztahu Kk jeho €asové i finan¢ni naro€nosti vybirat naleZitou kombinaci se vzdélavanim
standardnim. Opomenout pak nelze ani tymovou praci. Jedna se o dlezitou soucést
poskytovani sluzeb, kterd sama o sobé mUze pFedchazeni situaci strachu pfi praci
klientem predchéazet a ty vzniklé mlze pomahat G€inné TeSit. Tymova prace je v
sociélnich sluzbach hlavnim aktérem a méla by ji byt vénovana nalezitd pozornost.
Svou rolu v péci o pracovniky hraje i kvalitni externi supervize. Supervizni prace je
v socidlni praci nutnosti stanovenou nejen standardy kvality. V péCi o sociélni
pracovniky ma ale nedocenitelnou roli (Cerméakova, 2014). O dileZitosti supervize pfi
praci se strachem hovofi i Smith (2010), ktery provedl vyzkum, na zékladé néhoz
pracovnici se zkusenosti strachu od svych supervizorll oekavaji predevsim, aby ,tu
pro né byl", mél na né ¢as a poslouchal, co Fikaji, bez kritiky. Za dUlezité také socialn{

pracovnici v tomto ohledu povazuji porozuméni, uznani, potvrzeni pocit( strachu.

Pomoci mlZe socialnim pracovnik(im pracovat se strachem i spoluprace a konzultace s
nékym tretim, idedlné s profesiondlem, Cteni patficné literatury, ale i uvédomeéni si
situace klienta a situacnich faktorl. Vyznamné je rovnéZ i doporuceni na osobni

roving, zejména vlastni harmonicky osobni Zivot (Cerméakova, 2014).

Podle Spatenkové (2017) je v pomahajici profesi nesmirné diileZita péce o sebe sama.
Prace s lidmi je vsocialni praci velmi emocionalné narocna, spotfebovava mnoho

pracovnikovy energie, kterou by mél byt schopen opét svému télu dodat. Varovat je
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tfeba pred syndromem mesiéSe, kdy si socialni pracovnik musi byt védom toho, Ze
nemlZe pomoci véem a nema zodpovédnost za jejich situaci. DUleZitou cestou je
naucit se predchazet problémlm s klienty, naucit se v kritickych situacich zachovavat
klid, vyvarovat se negativniho mysleni apod. Mimo préaci je pak na misté se vénovat

relaxacnim a odpocCinkovym aktivitam, nepfecenovat svoje sily.

Vidy je dilezité myslet na své vlastni zdravi a snaZit se poslouchat varovné signaly
sveho téla, protoZe jediné tak Ize praci (nejen) socialniho pracovnika vykonavat tim
nejlepSim zplsobem bez rizika psychického, fyzického nebo profesniho selhani.
Cermakova (2014, s. 31) uvéadi doporuceni ,Pro praci s agresi klienta jsou
nejprinosnéjsi zazitkové kurzy, kde si G€astnici v bezpe€Cnych podminkéch v hranych
situacich vyzkousi, jak reaguji na to, kdyZ se k nim nékdo chova agresivné. Dale se
dostanou do kontaktu se svoji vlastni agresivitou a viechny tyto pocity maji moznost
dikladné prozkoumat a zpracovat. Tyto zkusenosti, které jsou slovné nesdélitelné, jim

vyznamné pomohou zvladnout pFipadnou agresi u klient(.“

Napfiklad pro préaci v hospici existuji Skolici kurzy, kde se mimo jiné uCi zachazet
s agresi. Jelikoz zlost a napéti jsou pFi hospicové praci nevyhnutelné. NacviCovani
konfliktnich situaci a kreativniho pFistupu k agresi patfi k uCebni latce, kterou odrédzi
celkovy plan pro ucebni kurzy v hospicich. Toho nelze dosahnout najednou a
definitivné, nybrZ je to Ukol celoZivotniho uceni, k ¢emuz profesionalni sociélni préace
dava vsechny predpoklady. (Student, J. CH., 2006)
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VYZKUMNA CAST

3 Cil prace a vyzkumné otazky

Cilem diplomové préce bylo zjistit;
1. mozny vyskyt strachu u socialnich pracovnikl a pracovniki v socialnich sluzbach.

2. Jaké faktory podle nich nejvice ovliviiuji vnimani strachu a praci s nim.

Na zé&kladé toho byla formulovéana hlavni vyzkumné otazka:

Jaké maji socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach obavy, pocity a

zkusenosti se strachem z klientd uZivajicich socialni sluzby?

Na zakladé vyzkumné otazky byl zpracovan polostrukturovany rozhovor ve kterém
byly mimo jiné i otazky na téma motivace, délky praxe a typ socialni prace, vetné
nazoru na podporu a pomoc Vv pfipadé potfeby a dale nazor na informovanost a

podporu Vv socialnich sluzbach.

Vyzkumnou Cast jsem zaméfila na zjiStovani pFiCin strachu a jeho vnimani jako
takového v oblasti socialni prace. Jak bylo uvedeno v teoretické Casti, kde bylo
¢erpano z nemalého mnoZstvi zdrojl, tak se ukazuje, Ze je vyzkum na toto téma na
misté. Potvrzuje se, ze zvySujici se potreba socialnich pracovnikli ma za nésledek
jednak pretizeni socialnich pracovnikd a pracovnikll v socialnich sluzbach a bohuzel
dochazi i k agresivnéj$im projeviim a rliznym druhiim jak slovniho tak i fyzického

napadani klienty socialnich sluzZeb.

Situace nejen v naSem staté se posledni dobou vlivem spousty nepfiznivych okolnosti
méni jako napriklad Covid -19 nebo riizné politické problémy, valkou na Ukrajing,

cenami energii, vSeobecné zdraZzovani s tim vSim jsme kaZzdy den konfrontovani.

Vyrazné se méni naSe spole¢nost a to pfinasi nemalé problémy. Lidé se dostavaji do
tizivych Zivotnich situaci a pfestoze socialni pracovnici jsou tu pro to aby jim ve svém
nejlepSim védomi a svédomi pomahali, nékdy ani to neni dost, nebo ta pomoc neni

takova jakou by ten ktery konkrétni jedinec Cekal, nebo jak se ukézalo napfiklad
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v jednom z rozhovor(, chtéji pomoct, ale nechtéji spolupracovat, takze v okamziku
kdy jim sice nabidnete néjakou pomoc tak jsou radi, ale jen do té doby nez po nich
chcete néjakou spolupraci a snahu aby svoji situaci zlepSili také svym pFi¢inénim a ne
jen, Ze si pfijdou pro davku, nebo Ze vSechny problémy vyresite za né.

v v s

nejmilejsi a nejochotngj$i pracovnik v socialnich sluzbach mize nékdy narazit na
problémového jedince a kdyZz se bude snaZit ze vSech sil, tak ma svoje nafizeni,
postupy a také je ,jen“ Clovék a mdzZe se stat, Ze situace pro néj nedopadne vibec
dobre.

DalSim tématem je urcité i skutecnost, Ze do naSi zemé pFichazi spousta cizincd, ktefi
maji jiné kulturni zvyky a i stim je tfeba poCitat a naucit se s tim pracovat aby pak
zbyte¢né nedochazelo k nedorozuménim a krizovym situacim z diivodu kulturnich
odlidnosti. Jak uvadi Kramulovd vrozhovoru s M. Neradem (2009), napfiklad
v Holandsku je prace stakovym typem klienta uz béZnd a upozorfiuje na to, Ze
pfedeviim se musime snaZit dozvédét se néco o kulturnim a ndboZenském zazemi
nasich klientd. Casto hraji hluboce zakorenéné tradice velkou roli. Napfiklad néktefi
muZzsti klienti maji velké potize komunikovat s Zenskymi terapeutkami. V jejich
kultufe je néco takového nemyslitelné a nepfipustné. Problémy se totiz sdéluji pouze
mezi muzi. Jenze Zenského personalu mame sedmdesat pét procent. LéCime
prislusniky vSech néarodnosti a rlznych kultur spole¢ng, vychazime z toho, Ze jsou
vzorkem velice pestré holandské spolecnosti. Z&kladem je respektovat jejich kulturni a

naboZenské tradice, ale Zit podle holandskych norem. (Psychologie dnes, 2009)
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4 Metodika

Praktickd Cast prace je zaméfena na popis oblasti socialni prace a mozny vyskyt
strachu a praci snim. Na doporufeni mé vedouci prace, jsem zvolila metodu
kvalitativniho vyzkumu, ktery je pro tento typ studie vhodngjsi. Pro tento vyzkum
jsem vyuZila polostrukturovany rozhovor, ktery mi umoznil proniknout do hlubSich
pocitd a vnimani jednotlivych respondentli, protoze po zakladni odpovédi na
jednotlivé otazky jsem se doptavala na zékladé subjektivnich pocitd z kazdé odpovédi.
A nejen v otazkach, ale i vemocich a reakcich jsem se dozvédéla dalSi cenné
informace. VSichni respondenti pracovali v sociélnich sluzbach a méli zkuSenost

s 0sobami s duSevnim onemocnénim.

Vyzkumna Cast obsahuje jednotlivé rozhovory a naslednou analyzu s popisem
jednotlivych témat. Rozhovory jsem si nahravala na diktafon a zaroven jsem si délala
poznamky na papir. Doma jsem si vSe nékolikrat pfehravala a vracela se k zasadnim
momentdim. Néasledné jsem rozhovory zpracovala a pokusila jsem se i na zakladé
subjektivnich pocitl pfi jednotlivych rozhovorech vybrat témata, ktera mi tam nejvic

vyplouvala na povrch a zaroveri se prolinala napfi¢ jednotlivymi rozhovory.

Vyzkum jsem zacala pilotnim dotaznikem, abych si vSe vyzkouSela a ujasnila si
vyznamnost a dlleZitost pokladanych otazek. Nakonec se ukézalo, Ze nékteri
respondenti se sami rozpovidali a nebyl problém rozvétvovat témata a dozvédét se

toho co nejvic.

Oslovila jsem 3 Zeny a dva muZe. Prvni Zena pracovala v Diagnostickém Ustavu pro
divky. Dalsi Zena pracuje v organizaci, ktera poskytuje paliativni péci. DalSi Zena
pracuje sobétmi doméaciho sexualniho nasili a nasili vSeobecné a ma nékolik
zkusenosti i z jinych organizaci, tak méla moznost srovnani pocitli strachu v kazdé
z nich. Pracovala v proba¢ni a mediacni sluzbg, dale pak v neziskové organizaci pro
osoby s mentalnim postizenim, déle pak v organizaci, kter4d se vénuje porucham
pfijmu potravy.

Prvni muz, kterého jsem oslovila je zastupcem fFeditelky, ale ma pochopitelné
zkusenost s pfimou péci o klienty s nejrliznéjSimi problémy v centru které zajistuje 11
socialnich sluzeb, takZe i zde bylo velké srovnavani. Podstatou jeho praxe byla ale

zkuSenost s osobami télesné nebo mentélné postizenymi.
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Druhy muz, ktery mi kyvnul na rozhovor, pracuje jako asistent pro osoby s télesnym
postizenim. Oba muzi vnesli do vyzkumu zcela novy pohled na véc uz i tim, Ze ani
jeden z nich nemél pocit, Ze by se mél néeho nebo nékoho obavat pfimo nepocitovali
Zadny pocit strachu. Méla jsem domluveny rozhovor jesté s muzem, ktery pracuje jako
adiktolog v poradng, ale ten mi rozhovor nakonec bohuzel odmitnul. VSechny

rozhovory byly zpracovany v obdobi ervence 2023.
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4.1 Vyzkumné otazky

Dobry den/ahoj, rada bych se vas zeptala na par véci z vasi praxe. Jak uz jsem vas

informovala, tak tento rozhovor slouzi pouze pro studijni ucely pfi psani mé zavérecné

prace.

PFi jeho zapisu nebudou nikde zverejnéna Zadna jména ani informace podle kterych by

vas bylo mozné identifikovat.

Mlizeme tedy zagit?

N g s~ wDdh e

10.
11.
12.
13.

14.
15.

V prvni fadé bych se vas rada zeptala, v jaké oblasti socialnich sluZeb pracujete?
Jak dlouho pracujete v socialnich sluzbach?

Co Vés k této praci privedlo?

MuZete mi upfesnit, co presné vase prace obnasi?

S jakym typem klient(l se setkavate nejcastéji?

Potkavate problémové klienty (jak Casto?)

Jaké faktory podle vas maji nejvétsi vliv na zvladani strachu z uzivatele socialnich
sluzeb?

Mate nékdy obavy, nebo strach pfi praci? A pokud ano z ¢eho nejvice?
Pamatujete si na néjaky z&sadni konflikt nebo problém s klientem pfi vasi préaci?
Jak jste se citil/a?

Jak celd situace dopadla?

Co Vam to dalo?

Mate nékoho na pracovisti, nebo ve svém okoli, kdo by vam v pfipadé néjakého
problému ¢i konfliktu s klientem mohl pomoci?

Citite se pFi vykonu svého povolani bezpetné?

Je podle Vas informovanost a podpora socialnich pracovnikl dostate¢na?Myslite

si, Ze je tfeba néco zlepSovat?

Moc Vam dékuji za Cas, ktery jste mi vénoval/a

39



4.2 Etické hledisko

Etické hledisko je vtéto praci ddlezitou soucasti. Z dlivodu ochrany jednotlivych
respondentl jsem vSechny pri dotazovani a nasledném zapisu oznacila pismeny A, B,
C,D,E.

Vzhledem k tomu, Ze jsem pracovala s respondenty, které uz néjakou dobu osobné
znam a chtéla jsem jim nabidnout pocit bezpeci pFi rozhovoru, tak aby mohli vyjadrit
SVé pocity, nazory a emoce bez obav, Ze budou jejich citlivé Gdaje a informace posléze
zneuzity, tak jsem jim hned po prichodu vysvétlila sviij zamér, abych je uklidnila, dala
jsem jim k nahlédnuti i seznam otazek a témat o kterych budeme mluvit a z&roven
jsem jim dala k precteni a podepsani informovany souhlas uréeny pro tento vyzkum a
informace o tom jakym zplsobem vSe bude probihat a jak dlouho to celé
pravdépodobné potrva.

Nabidla jsem jim samoziejmé i moznost, Ze mohou kdykoliv v pribéhu rozhovoru
fict, Ze konci, nebo Ze si to rozmysleli a rozhovor mi bud neposkytnou, nebo i po
ukonCeni celého sezeni pokud budou mit pocit, Ze se necitili dobfe a nejsou si jisti, Ze
mohou v3e zrusit a jejich rozhovor nebude pouZit a nahravka bude smazana. Této

moznosti vyuZil pouze jedem respondent a to jeSté pred zacatkem naSeho sezeni.

Myslim, Ze vSichni dotazovani se b&hem naSeho rozhovoru uklidnili i pfes pocatecni

nervozitu byla navazana dlvérna a klidna atmosféra.
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4.3 Pilotni rozhovor

Vzhledem k tomu, Ze mé zaujala technika ,,prazdné Zidle* z Gestalt terapie tak jsem si
fekla, Ze i tenhle rozhovoru bude urcité mit svlij vyznam vzhledem k GplIné jiné oblasti
sociélnich sluzeb a hlavné jako pilotni rozhovor, podle kterého zjistim, zda meé
pfipravené otdzky dovedou tam, kam ocCekdvdm a zda se béhem rozhovoru

nenaskytnou néjaka slepd mista, které by bylo dobré upravit.

Pokladala jsem si stejné otazky a diikladné premyslela nad kazdou odpovédi tak abych
se dokéazala vcitit do pocitli mych respondentdi.

Pracovala jsem na pozici preventisty na jedné zakladni Skole.
Na této pozici jsem pracovala jeden rok.

Moje prace obnéasela kaZzdodenni kontakt s détmi a jejich rodiCi pfipadné zékonnymi
zéstupci a podpora déti, vyhledavani pripadnych problémd a nalezeni jejich Feseni.
Poméahala jsem rodicdm v prfipadé potieby s podporou ohledné vzdélavani a
specialnich potfeb jejich déti. Resili jsme spole¢né i materialni stranku, pripadné
davky a socialni podporu. Zabyvala jsem se i feSenim vychovnych problémd, protoze
jsem si za tu dobu jak u déti, tak i u vétSiny rodic¢l vybudovala divéru a chodili za

mnou opravdu s nejriiznéjSimi problémy.

K této praci mé pfivedla jednak touha poznat préaci ve Skolnim prostfedi a hlavné
potfeba praxe. A dale také prosba moji kamaradky, kterd zde uZ roky pracuje a
pozZadala o vypomoc.

Vzhledem k inkluzi a soucasnym pfilivem ukrajinskych déti do naSich Skol nebyla
opravdu nouze o tzv. ,,problémové* klienty. Téméf kazdy den bylo co Fesit, ale
myslim si, Ze se na tyto situace da postupem Casu pripravit.

Nevim, jak by na otazku faktord odpovédél jiny kolega ze stejné oblasti, ale ja tedy
strach méla a to dost Casto, ale Casem a zkuSenosti se to rozhodné zlepSovalo. Ten
strach nepramenil z obavy, Zze mi nékteré dité ublizi, i kdyz po tom co se jednou stal
pfipad, Ze spoluzak nalil druhému do piti dezinfekci, uz jsem si v préci rozhodné
nenechavala zadné jidlo ani piti, tak ma obava pramenila spiSe ze strachu, aby nedo$lo
k néjakému zranéni, nebo napadeni mezi détmi navzajem. To se ale bohuZel stavalo

dost Casto a pak nastal dal$i strach reakce rodicd a vedeni.
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VSechny situace nastésti vzdy dopadly dobre, ale rozhodné nemohu Fict, Ze by pomoc
nebo zastani bylo z vedeni, maximalné podpora od nékterych kolegd, ktefi fesili to
samé. Kazdy si musel v podstaté problém vyfesit sam a vedeni rozhodné nestalo za

vami, a kdyzZ se objevil problém, ani je nezajimala vaSe verze situace, bohuZzel...

Do budoucna mi to rozhodné dalo vétSi ostraZitost, davat si pozor na to, co a komu

Clovék Fika a rozhodné si davat opravdu pozor a byt méné diveériva.

Na svém pracovisti jsem se citila bezpe¢né po fyzické strance, po té psychické uz tolik

ne. Proto jsem rada, Ze jsem ukoncCila jeden 8kolni rok a dalSi uz nenastoupim.

Informovanost a podpora v téhle konkrétni oblasti je dle mého nazoru nedostateCné a
hlavni problém vidim ve Spatné komunikaci mezi vedenim, socialnimi pracovniky,
uciteli a vychovatelkami. To je téma, na kterém by bylo potfeba opravdu zapracovat,
protoZe jediné tak se najde to opravdu nejlepsi feSeni problémovych situaci.

Pilotni rozhovor mé utvrdil hlavné v tom, Ze otazky je nutné pokladat s doplnénim a
hlavné, Ze je treba vybrat oblasti socialni prace, kde je mozné se potkat
s problémovym klientem a zjistit tak objektivné jak svoji pozici socidlni pracovnici
vnimaji a zda maji ve své praci podporu a jsou dostatecné informovani o vsech

moznostech, které mohou vyuzit v pFipadé potfeby.
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4.4 Analyza rozhovort

Jednotlivé rozhovory jsem nahravala na diktafon a opakované poslouchala. VZdy jsem
si mezi nimi nechala néjaky Casovy odstup, abych si v klidu zpracovala konkrétni
pfipad. Pak jsem si kazdy rozhovor prepsala a po strandch jsem si zaznamenavala
jednotliva témata, kteréd byla zasadni a pfi rozhovoru jasné vyplouvala na povrch. Tato
témata jsem zaznamenala do tabulky pod rozbory jednotlivych rozhovord a pracovala
jsem hlavné s tim, co bylo pfedmétem vyzkumu. Jednotlivé rozhovory jsou anonymni

a respondenti jsou v nich oznaCeni pouze pismeny A, B, C, D, E, F pro lepsi pfehled.

Rozhovory to byly velmi zajimavé, protoZe jsem oslovila 3 Zeny a dva muze, ktefi
maji zkuSenost sosobami s duSevnim onemocnénim a prace nékterych z nich se
v pribéhu jejich kariéry prolinala rznymi typy socialni prace a o to byly jejich
rozhovory zajimavéjsi, Ze méli moznost srovnani v rliznych pozicich. Podstatné ale
bylo, Zze se pfi kladeni otdzek vétSina respondentd rozpovidala o zkusenostech,

pocitech a obavach, v€etné strachu v socialni praci.
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ROZHOVOR S PANI A

S pani A jsem se seSla v klidném prostfedi moji kancelare, kde jsem védéla, Ze nas
nebude nikdo rusit. Pani A plsobi velmi vyrovnané a byla jsem si jista, Ze tento
rozhovor probéhne naprosto v klidu a bez problém(. Pani A dlouho pracovala jako
zdravotni sestra a i vramci povinné praxe se rozhodla pro zménu zameéstnani a
nastoupila do Diagnostického Ustavu, kde pracovala na pozici vychovatelky a
specialniho pedagoga. P¥i pofizovani tohoto rozhovoru neméla tedy zatim tak dlouhou

praxi jako ostatni respondenti. Pracovala zde jen par mésicui.

Je to Diagnosticky ustav pro divky 15 a7z 19 let véku a ze specializaci na divky, které
maji psychické poruchy, jsou tam vlastné jako potvrzené psychické poruchy dusevni a
jesté k tomu tfeba ty divky jsou jesté Casto zavislé.

KdyZ jsem se ji ptala co ji k té praci pfivedlo, tak Fikala Ze cely Zivot pracuje s lidmi a
tohle ji pfipadalo jako zajimava zkuSenost a musim pfiznat, Ze mé prekvapilo, Ze i
kdyZz vypravéla, Ze prace je naro€na a neni financné dostatec¢né ohodnocend, tak ji
velmi bavi. Ohledné problémovosti klient(l se dala predpokladat i tato jeji odpovéd.

Urcité, v podstaté vichni klienti jsou svym zplsobem problémovi.

U otazky ohledné faktor( se hodné zamyslela, bylo vidét, Ze o tom dost premysli, aby
odpovéd' byla takova, jak to opravdu vnima. Tak faktory na zvladani strachu, tak
vzhledem k tomu, Ze jsem tam tedy kratce tak budu teda vychazet tak jenom z toho tak

asi co pomaha zvladat strach tak mozna ten ¢as. Tam Clovék vlastné_¢im delSi asi ta

praxe tam, tak tim ten strach neni takovy, protoZe vim, Ze zpocatku byl velky ten

strach _potom co, tfeba se zlepSuje v souvislosti stim strachem tak ziskava prvni

navazovani kontaktu takového jako pratelstéjstiho vztahu s jednotlivymi klienty. A co

mé treba jeSté napada tak kdyZ tfeba min se bojim, kdyZz jsem tam s kolegyni nebo

s vice kolegynémi, ne7 kdy? tfeba jsem s klientkami sama.

Strach je zde urcité na misté. Je zvlastni co Clovéka tdhne k tomu pracovat v tomto
prostfedi, kdyZ Casto slychame o napadeni témito détmi a situace se bohuzel nelepsi
spiSe naopak, déti s psychickymi problémy neustale pfibyva, zvIast po nucené
karanténé v dobé Covidu-19 a i zavislosti na riiznych omamnych latkach bohuzel stale
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pfibyva. TakZe kdyZ tfeba nékterd ztéch klientek zrovna ma néjaky ataky tfeba
psychickych néjakych problém( nebo zrovna je ve fazi néjaky jako néjakého stavu

zpUsobené tfeba tou navykovou latkou, takZe se tam hodné u nich projevuje agresivita,

nedokdzou se jakoby tfeba ovladdat, nemaji pud sebezachovy v takovyhle vyhrocenejch

stavech situaci kdy je oni nedokazou a jsou v takovém stavu, kdy v podstaté za tebe
odpoledne védét co se s nimi déje. Co délaji tak takovyhle situacich jako urcité ten

strach nejvic. Zazila tam i situaci kdy klientka utekla a pfivezla ji az policie v opravdu

hrozném stavu.

Nastésti tam byl kolega muz, ktery se ji snazil zvlddnout, méli jsme co délat oba dva a

bylo to doopravdy hodné nepfijemny. Vlastné se to reSilo v podstaté druhy den, Ze se

musela odveézt, to neni prijemny a diky vlastné tomu kolegovi jsme to néjak vicemené

zvladli.

Vypravéla mi i situaci kdy si myslela, Ze je s klientkou v pratelském vztahu, protoZe ji
pfinesla muffin a protoZe ho pani A hned nesnédla tak padla v nemilost a klientka na
ni byla od té doby velmi nepfatelska. Tyhle zvraty tam jsou pry bézné. No Ze
samoziejmé Ze nikdy se Clovék nemdze citit UpIné bezpecné, protoze tyhle ty klientky

jsou fakt jako nevyzpytatelny a i kdyz si myslis, Ze uZ je to vSechno v poradku, Ze uz

s nimi ten vztah fakt mas takovy, Ze uz se nic nemizZe stat, tak zase pfijde chvile, kdy
zase je vSechno Spatné a zase se zacina od nuly, takze takovéa jako ostrazitost. A takovy
jako Ze porad musi$ byt ve stfehu a ostrazitd a UplIné jako nevérit a spoléhat sama na

sebe. Otdzka na strach na sebe nenechala dlouho Cekat a odpovéd urcité nikoho
neprekvapi. Tak najednou pfijde takova neCekana situace, kdy se ocitne Uplné zase

Vv nejistoté ve strachu.

A jaky ma pani A nazor na informovanost a podporu socialnich pracovnik(i vzhledem

k délce své plsobnosti v této organizaci? Zkusenost téch starSich kolegyi a kolegd,

ktefi maji jako dlouholetou nebo daleko vétSi praxi z tohohle oboru tak takova jako ta

edukace od nich, jak se tfeba zachovat, protoZe vim, Ze hodné reflektujeme. Na zavér

mi Fekla, Ze v této oblasti si mysli, Ze neni vSe idealni, i kdyZ tento Diagnosticky Ustav

podle ni funguje dobfe a v celorepublikovém méFitku je pfesvédCena, Ze vzdy je co
zlepSovat.
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ROZHOVOR S PANI B

Tento rozhovor byl velmi pfijemny, protoZe pani B pracuje v paliativni péci a v jejim
pfipadé bych fekla, Ze je to jednim slovem andél. Je to ticha a klidna Zena, ktera se
podle mého pro tuto pozici narodila. Jeji prace je pro ni poslanim, a kdybych nékdy
musela tyto sluzby vyuZit, tak si nedovedu predstavit nikoho lepsiho nez je ona.
Setkaly jsme se u ni v krdsné nové kanceldri, kterou si nové zafidila pro své klienty.
NejdFive plsobila dost nervozné az nejisté, ale myslim, Ze po Gvodnim povidani a

kavé s dortem se do naSeho rozhovoru dostal klid a pohoda a jeji obavy byly pry¢.

Musim Fict, Ze vzhledem k jejimu pFistupu mé velmi prekvapila doba, po jakou v téhle
oblasti pracuje. J& vlastné v tomhle oboru v oboru socialni prace pracuji od roku
2019, takZe kdyZ to spoCitame, tak je to pét let. Zajimala jsem se o to, co zrovna ji
privedlo k téhle praci, protoZe jsem méla tuseni, Ze v tom bude néco osobniho a to se i
nakonec potvrdilo. Tak privedla mé k této praci osobni zkusenost, 7e jsme vlastné byly

v situaci, kdy mi umiral tatinek, tenkrat jsme to jako vlastné jako rodina ne Uplné

dobfe zvladli, takZe to byla takovd moje motivace jit studovat Skolu jak se pripravit na

vlastni profesni uplatnéni socialniho pracovnika a védéla jsem, Ze chci pracovat v té

domaci hospicové péci od zacatku.

V téhle oblasti jsem pocitové predpokladala, Ze strach mize byt hlavné z rodinnych
prislusnikd, od kterych by mohlo hrozit napadeni napriklad v pfipadé pocitu, Ze prace
neni odvedena dobfe. No ona ta préce vcelku specifickd a problémovy klient si umim
predstavit protoZe ta rodina jako prosté v extrémnim stresu nékdy jsou ty situace pro

ni_té7ké vyhroceny a nejvétsi vlastné takovy jako problémy da se Fict miZou nastat

tfeba po Umrti toho nemocného kdy se tam jako nékdo mize zhroutit a nebo hledat
viniky kdo za tu celou situaci vlastné mlze, Takze kdyZz o tom takhle pFemyslim, tak
pokud jsou tam néjaky treba konflikty tak to mize byt tfeba s témi pozlstalymi, kdy se

nam prosté i stalo Ze na nas byl jeden ztéch pozistalych byl dost agresivni a

obvinoval néas Ze jsme tu péci poskytovali Spatné atd..

Chtéla jsem védét podstatu té jeji prace.
Néjaky vlastné provazeni tou situaci aby tu situaci zvladli. A u otazky faktor(i mi
odpovédéla nasledovné. J& si myslim, Ze u nas je to hodné o téch zkuSenostech, ze

46



pokud prosté v téhle oblasti vlastné pracuje$ delSi dobu. A ma$ navnimany to jak
vlastné ta péce se poskytuje a néjak tak ty situace s témi nemocnymi i pe€ujicimi jsou
v néCem jako podobny. Ted néasledovala zasadni otzka a to pocit strachu, zda ho mé a
pokud ano, tak kdy? Spi$ ten jako strach z toho svého profesniho selhani. Ale prece

jen jsem pfi dalSim dotazovani zjistila, Ze nastala situace, kdy se bala. No my jsme jako
predpokladali, Ze po umrti jedny klientky bude dost naro¢na préace s jejim manzelem,
protoZe on vlastné sice naSi péCi akceptoval, ale nechtél se nesmifFit stim, Ze ta

manzelka umird. Pofad néco zkousel néjakejma svejma rdznyma zplsobama ji jako

vracet do néjakého lep8iho stavu co? prosté nebylo mozné. Takze tam tfeba po tom

uamrti jsem Sla s kolegyni, tam bych si tfeba netroufla jit sama. Jsme byly dvé a tfeba

jsme zvazovaly v tom obyvaku, jak si sedneme, abychom mély ty Gnikové strategie jak
rychle pry¢ a dévaly jsme si na néj pozor. Jak cela situace dopadla? Nakonec to

probéhlo, ale ta obava tam byla.

Chtéla jsem védét, co ji to dalo a zda ma v pfipadé ohroZeni nebo pocitu strachu
néjakou podporu. Vzhledem k tomu, Ze jsem méla moZnost poznat i jeji kolegyné, tak
jsem presvédcena, Ze ta podpora je tam opravdu velika. A pokud jsou néjaky takovyhle
vyhroceny, tak je fajn, Ze jsme tym, ve kterym se to prosté mlze vykomunikovat,
mlZeme se nad tim tfeba postavit se a tfeba i néjakym zplsobem na supervizi tak
néjak rozebrat a vzit si z toho néco do budoucna a to vnimém jako velky benefit Ze

opravdu clovék tam jede sdm za sebe, ale porad soucasti néjakého tymu kterej ho

7w

muze bud néjak podrzet nebo mlizeme prosté spolu prijit na to jak to pFisté projit Iépe

a vyvarovat se néjakych krizi.

Pocit strachu na pracovisti nema, protoZze ve vétSiné rodin je naopak pfijata
sotevienou naru€i a vdékem. V oblasti informovanosti a podpory socialnich
pracovnikli ma pocit, Ze je dostate¢na. Ja si myslim, ze ano a Ze zvIast v nasem, jako

v tomto oboru, mame velkou podporu a moznosti jak na sobé pracovat jak se

vzdéldvat se jsou kazuistiky a je mozné to sdilet na kulatych stolech s dalSimi koleqy

nebo v rdmci tfeba na diskuznich férech v tomto pripadé mame velkou podporu.

A nakonec na otazku co by bylo dobré zlepsit a néjaky konkrétni priklad mi objasnila
systém predavani klientl do péce bez patficného zajisténi informaci. A to by dle jejiho
nazoru bylo dobré, kdyby se zlepSilo, protoZe by jim to vyrazné pomohlo pfi praci. No

urCité ta naSe prace je hodné o komunikaci méli bychom navazovat na vlastné praci
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naSich kolegl, ktefi tfeba pracuji v nemocnici s témi naSimi nemocnymi a tam vidim
jako velkou rezervu v tom ze mnohdy prosté snimi jako nikdo nekomunikuje ten
zdravotni stav. Jak jsem méla moznost pani B poznat, tak jsem presvédcena, Ze
nedostatky, které ji bohuZel komplikuji praci pfi vykonu jejiho povoléni, urcité brzy se

svym tymem vyfresi.
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ROZHOVOR S PANI C

Tento rozhovor jsem vedla s Zenou, kterd pracuje uz v nékolikaté organizaci a byla
proto pro tento vyzkum takovym ,,Zelizkem v ohni* protoZe na jeji odpovédi jsem byla
opravdu zvédavd asi nejvic, protoze na vSechny své pozice nahlizela stejnym
pohledem. Nejdfive pracovala v probaci, dale pak mentalné postizenymi ob¢any, pak
se pustila do prace v organizaci pro poruchy pFijmu potravy a v soucasné dobé pracuje
na pozici krizového interventa pro obéti nasilnych trestnych ¢inll. Na posledni pozici

pracuje par mésicl a zatim ji prace vyhovuije.

Tak kté praci mé privedla moje predchozi prace vlastné, kdy jsem pracovala
v probacéni a mediacni sluzbé a tam jsem pracovala s pachateli trestnych ¢inli a
zaroven jsem se tam setkavala vlastné i s praci s obétma trestnych a kde jsem byla i

kratce v projektu jako asistent u trestny Cinnosti, a to mé vlastné jako hodné zajimalo,

protoze mi prislo hodné dalezity mluvit o tom, co ty obéti potfebujou a jaky maji obavy

v souvislosti s propusténim pachatele z vézeni no a tak postupné mé to vlastné dovedlo

zase na tu druhou stranu na stranu ty obéti. Ve své praci jak Fika, se snazi co nejvice

podporovat své klientky.

SnaZzim se néjak stabilizovat jejich psychickej stav a navést je k tomu nebo dopomoct

jim k tomu aby byli schopni tu situaci FeSit pomoci vlastnich sil, takZe podivat se na

jejich problém a pomoci jim aby to dokazali FeSit sami, pokud je to jako jeSté mozny.

Mezi jeji klienty patfi Zeny napf. po doméacim nebo sexualnim nasili. Jaké ma
zkuSenosti s problémovymi klienty? Zamyslela se a ja bych se v této oblasti obavala
pravé téch muzl nasilnikd, ale prekvapilo mé, Ze to ji pry zatim nenapadlo. Ma ale
jiné zkuSenosti.

Je jakoby pravda Ze se vyskytujou Klienti s jakoby psychickyma problémama,

diagndzou a nékdy je téZky s nima pracovat, protoze néjakou dobu trva, nez zjistis, ze
ji jako maj, ono to tfeba vypada, Ze ji jako nemaj a pak se to treba zalne objevovat tak
to jsou tfeba pripady, kdy Clovék mlze zait zazivat nejaky jako obavy. Na otazku

strachu mi odpovédéla, Ze si ho zatim nepfipousti a faktory vnima tak, Ze nasbirané

zkusenosti jsou pro ni nejvic.
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Myslim si, Ze urcité tohle je vlastné stéZejni kdyZ to tak jako vezmu tak ty zkuSenosti,

VvV

ktery mam tieba i z té7Sich klientl tak urcité mi to pomaha i ted. No ja mam asi

nejvétsi obavy abych to dostatecné zvladla, aby ta moje prace viéi tomu klientovi byla

odvedena spravné, to je jako jedna z mejch nejvétSich obav abych davala to co,

potfebuje ten klient, ale zaroven aby to bylo pfimo Umérny tomu, co mam davat.

Néjaké hranice a tak.

_Podporu v organizaci rozhodné ma, z minulych pracovnich mist ma opravdu Spatné

zkuSenosti a tady si velmi povaZuje pristupu vedeni.

Paklize mam obavy nebo strach z klienta tak urcité to potrebuju to reSit v supervizi,

svérit se s tim koleglm a najit zplisob Feseni jak tomu celit, pak i intervence jenom

v rdmci té organizace pak urcité jako néjaka vstficnost té konkrétni organizace, toho

vedeni to jako je hodné dileZity slySet na to, 7e ten strach tam je a byt ochotni udélat

tfeba néjaky to opatfeni. Nejvétsi strach zazivala v neziskové organizaci pro mentélné

postizené.

KdyZz jsem pracovala vty organizaci pro pomoc lidem s néjakym tim mentalnim

postiZzenim, tak jako tam jsem se bala jako uplIné nejvic v socialni préaci a bala jsem se

tfeba konkrétné jedny klientky, ktera byla pro mé nevyzpytatelna ve svym chovani
ktery souviselo s tim postizenim a tam jsem i kdyZ jsem méla néjaky informace jak se
s tim vyporédat tak to pro mé bylo jakoby dost tézky Celit tomu a myslim Ze to byl jako
jeden z diivodd pro¢ jsem to tam pak ukondila, ne ten hlavni ale to prosté jako neslo to
prekonat ten strach, hroznej strach. Bala jsem se napadeni, protoze to napadeni se

tam i jako nékolikrat stalo, ne mé ale védéla jsem, Ze mym koleglim a proto jsem se

bala a bala jsem se tfeba i néjakych reakci tfeba i slovnich kdyZ to shrnu tak néjaky

jako agrese.

Kdyz pracovala v probaci a mediaci vypovédéla, ze tam strach opravdu neméla, ale
naopak v organizaci pro poruchy pfijmu potravy, No a tam jsem se vibec nebdla, teda

musim Fict. To jako fakt ne to jsem néjak cejtila, Ze prosté aZ na vyjimky 7e jsem méla

z nékoho blbej pocit. V organizaci na pfijem potravy? Ja jsem tam strach taky méla,

ale tam nepramenil od klientl, ale tam jsem se citila Spatné v ty atmosfére, ktera tam

byla a bala jsem se vlastné, co tam vzejde ze strany vedeni, tam byl strach z toho, co
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zas bude. Co tam zase zaZiju. Strach a obavy byly, ale z vedeni a jejich chovani

k zaméstnancim.

A pFi otdzce zda si vybavuje néjaky zasadni konflikt nebo problém ze své praxe mi
uvedla, jedno udani od klienta, ktery si na ni stéZoval neprdvem na vedeni. Vedeni
stélo pfi ni. Zasadni ale pro ni bylo, a pfineslo i to ponauceni.

Pamatuju si ten pocit takovej hodné nepfijemnej pocit takovy ty nespravedinosti

vlastné a pritom jsem racionalné védéla. Proc ten €lovék chapu pro¢ déla to, co déla a
davalo to cely smysl co je to za typ ¢lovéka, hrozné nepfijemnej pocit. A prestoZe jsem

méla tu podporu toho vedeni i presto mi to bylo jako nepfijemny, prosté jsem na to

nebyla moc zvykla, vidycky jsem se s kazdym dohodla docela dobfe a tady to jako

neslo.

Co ji to dalo? MoZné takovou jako ostraZitost.

Informovanost a podpora socialnich pracovnikd, byla nasim dal$im tématem, kde méla
opét velké srovnani z pfedchozich zaméstnani. Obecné dostate¢na neni jako systémove
a to souvisi i finanénim ohodnocenim a tak dale a myslim, Ze ne a tu podporu
potrebuji stoprocentni a ne v ka7dé organizaci to tak je.

Na otazku zlepSovani vnima dllezité zminit podporu a zastani ze strany vedeni.

Podpora ze strany vedeni neni tak ty lidi se citi samozirejmeé vic jako Ze v tom plavou.

Tento rozhovor byl veden ve velmi pratelském duchu, vlastné stejné jako vSechny
predes|é.
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ROZHOVOR S PANEM D

Byla jsem rada, Ze se mi podafilo presvédCit dva muze na rozhovor, protoZe jich
v socialnich sluzbach tolik nepracuje, a kdyZ ¢lovék na néjakého narazi, tak se nesetka
s velkou ochotou spolupracovat na rozhovoru. Proto jsem se na setkani zaroven tésila,

ale i jsem méla trochu obavy v jakém duchu a naladé bude probihat.

Pan D mé pfivital ve své pracovné v organizaci, kde pracuje, v krdsném prostredi
pIném slunce a kvétin. Uvafil mi kdvu a byl troSku nervézni, protoZe nevédél, na co se
ho budu ptat. Ale nakonec jsme to néjak zvladli, pfestoze jsme byli oba dost nervézni,

tak to byl zaroven prvni rozhovor, pfi kterém zaznél nékolikrat i smich.

TroSku jsem ho podezfivala, Ze to vie déla schvalné a na jasné otazky se tvari
nechapavé, aby mé dostal jesté vice do rozpakl, ale to uz se dnes asi nedozvim. Na
otazku v jaké oblasti socialnich sluzeb pracuje, mi odpovédél: A co znamena ta
oblast? KdyZ jsem mu upfesnila, na co se ho ptam. Provozovatel jedendcti socialnich
sluzeb. A co konkrétné obnasi jeho préce je zastupcem feditelky smich, takze ja tam
mam na starosti vSechno, takze délame ambulantni sluzby, socialni, pobytovy i terénni
sluzby. V této oblasti pracuje, jak uvedl asi deset let, organizaci zaloZila jeho maminka
a on zde po Case zacal také pracovat. Staraji se o opravdu Siroké spektrum klient( a jen
téZko lze urcit s jakym typem klienta nejcastéji.

To je taky slozity protoZe téch klientl mame opravdu Siroky spektrum je to od déti pies
dospélaky, dospélaky s néjakym postizenim, hendikepem ale zarovenn mame v péci lidi
s psychiatrickym onemocnénim seniory. TakZe tézko Fict, co nejCastéji. KdyZ pfisla
otazka na problémového klienta, tak nastala situace, na kterou jsem nebyla dostate¢né
pripravena. Vzhledem k tomu, Ze rozhovory byly vedeny napfi¢ rliznymi oblastmi
socialni prace, tak se dalo predpokladat, Ze se v nékteré oblasti vyskytne tzv.
~problémovy klient“ pravé ten, ktery miZze zpUsobit obavy, nepfijemnosti, pocit
strachu, nebo dokonce pfimé ohroZeni Zivota Ci zdravi. Pan D ale toto nepFipousti, on
sve klienty pochopitelné takto nevnima a mozna i z pozice muze, ktery to nechtél

priznat, byl prekvapeny mou otadzkou na oblast strachu, neméa dlivod a nepocituje
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zadny strach a ani to nikdy nezazil. Obava, kterou ma je jen o blaho svych klientd a

aby nedoslo k néjakému konfliktu mezi nimi.

To je Fada konfliktl, které maji hlavné ti klienti mezi sebou a nedok&zi to FesSit

samostatné a potiebuji nasi pomoc, vtom aby ten konflikt dokézali FeSit. Na téma

faktord mi odpovédél nasledovné. To nevim, jestli je to osobni nebo obecna jednak
znalost, znalost téch konkrétnich lidi to jak se s nimi pozname v priibéhu ¢asu, protoze
my mame klienty, se kterymi pracujeme dlouhodobg&, my nemame klienty, ktefi k ndm

prijdou ndrazové, a vidime se s nimi jenom jednou, takZe asi znalost té problematiky a

i vzdélanost v tom postiZzeni v tom co obndsi ta jejich potiz.

Nejvétsi vyhodu vidi ve znalosti jednotlivych klient(, protoZe s nimi pracuji vétSinou
dlouhodobé a uz tam dochazi k navazani vztahu a znalosti co ten ktery klient potfebuje
a jak s nim pracovat. Jo a to je potfeba aby o tom mohli mluvit a zaroveri, aby se tém

situacim predchazelo, aby védéli co se délo a pro€ se to délo. Jesté k tém faktorlm se

vratim mozné jeSté porozuméni jak ten konflikt mdze vzniknout, pro¢ graduje a jak

reagovat na ty emoce a projevy chovani klientd. Pokud jsme s témi lidmi néjakou del$i

dobu a dokédZeme predvidat ty véci a predvidat co a jak moc je naStve v tu chvili,

potom jsme schopni to FeSit, aby to nenastalo.

A jako organizace si vedou rizikové plany u nékterych klient(, u kterych maji pocit, Ze

je to tfeba. K tomu Ucelu slouZi rizikové plany. Rizikovy plan je néco co ma vétSina

klientl néjak zpracovano, kde je napsano, co se muize dit, v jaké situaci afektu, co

délat co nedélat takZe to je véc se kterou se pracovnici seznami, ale to je takova teorie

ale v praxi je to jiné.

Existuje tam, jak mé ujistil, podpora a zajisténi supervize a moznosti dalSiho
vzdélavani v pfipadé potreby a zajmu. Informovanost a podporu socialnich pracovnikd
vnima tak, Ze vystudovany socialni pracovnik je odbornik, ktery ma praxi a o své praci
ma prehled a potfebné informace. Rozhovor byl narocnéjsi, nez jsem Cekala a ne vzdy
jsem dostala vSechny odpovédi, tak jak jsem oCekéavala, ale i tak to bylo pfinosné a
zajimaveé setkani s Clovékem ktery toho se svou organizaci v socialnich sluzbach jesté

urcité mnoho dokaze.
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ROZHOVOR S PANEM E

Tento posledni rozhovor jsem vedla také s muzem, ktery je velmi mily a vtipny a i
tento rozhovor nejen Ze poskytl jiny a novy pohled na celou problematiku, ale opét zde
zaznél smich. V dobé rozhovoru pracoval jako asistent v organizaci zajistujici pomoc
pro télesné a kombinované postizené spoluobCany (jak to sam nazval) v této
organizaci pracuje 6 let a dostal se k ni Uplnou nahodou pres inzerat a vlastné viibec
nepocital, Ze to bude na tak dlouho. Ted uZ je to jenom ob¢asna vypomoc na hlavni
pracovni pomér praci ukoncil v ervnu a hled& nové prilezZitosti, pry je ¢as na zménu.

Klienty, které nejcastéji potk&va, tak z nich strach ani obavy nemeél a nema.

Nemél jsem zadnyho klienta, kteryho bych se bal, to urCité ne takze ale mél jsem

v v

takovyho jednoho klienta ktery, jezi§ marja doSlo k néjakymu konfliktu a pak jsem se

bal vzdycky, kdy7 jsem ho mél, 7e by zase k tomu konfliktu mohlo dojit.

~rv

Jak uvedl, $lo jen o vyménu nazord, a kdyz se to vyjasnilo, dalo mu to, Ze pro pristé

bude dobré zamyslet se vice nad tématy rozhovoru. Jako Ze asi spi§ no asi Ze mam bejt

vic citlivéjsi nebo ne citlivéjsi ne Ze bych nebyl citlivéjsi ale, Ze si mdm davat asi vetsi

pozor na to, jestli fakt se mam poustét do takovych témat s nékteryma lidma s kteryma

vim, 7e to prosté tfeba nejsme na stejny lodi.

Problémove klienty nevnima a stejné jako druhy dotazovany muz strach si nepfipousti.
No, tak v praci zrovna s télesné postizenyma ted jako premyslim, jestli jsem jako
nékdy mél vibec strach z nééeho...... snad jako myslim, Ze ne Ze bych mél z né¢eho
obavu, néjak si nevybavuju.

S télesné postizenyma ktery jsou vlastné jako upoutany na vozejkdch a nemiZou ti

vlastné jako nic udélat, Nedaj ho na stranu a nedaj ti pres drzku.....takze tam jako

nemdZe dojit k néjaky fyzicky potyce. Maximalné na tebe mlze najet s vozejkem a to

pred nim jako uteceS, jinak ti nic neudélaj, ale vzdycky jsou tam jako konflikty. Jak

uvedl, méa spiSe obavu o0 své zdravi abych si nehnul se zady nebo abych nevyklopil

klienta pfi naklddani do vozu.

Jako faktory na zvladani strachu uvadi: Jaky faktory? Na zvladani strachu? Tak to se

vy

musim nad tim zamyslet tak ja si myslim, Ze nejdileZitéjsi faktor je, byt co nejvic
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v klidu nepodléhat nebo si zbyte¢né nepripoustét Ze by se mohlo néco stat a taky

diivéra v sebe... jesté konkrétngjsiho tak urcité jako néjaka délka praxe. Clovek kdyz

ma uz hodné zkuSenosti s témahle situacemi, takze uz se dokaZe treba kdyZ dojde
k néjaky situaci tfeba vyhroceny, protoZe vi, Ze tohle tfeba zvladnul, takZze délka praxe
ta urcité. V préci podporu a zastani rozhodné méa ale vzhledem k tomu, Ze sluzba je
terénni, tak pfi vykonu préce si v dané situaci musi vzdy poradit sdm. Nooooo takhle
podporu bych urcité mohl mit, kdybych si zavolal tfeba koordinatorovi. Maximalné
pokud jde o pomoc s klientem tak nékdy pozada okoli. Jo to vedeni tak jak pro

klientsky tak pro to asistentsky tam v pripadé néjakyho konfliktu s tim klientem se

logicky spi$ a jako zastane toho asistenta nez toho klienta a Fesi se to. Informovanost

vnimé4 jako dostate¢nou a co je podle néj ke zlepSeni? Ziskavat informace z okolnich

statll a vzajemné sdileni a podpora.
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TABULKA S TEMATY ROZHOVORU S PANI A

TEMA

CITACE

CHOVANI KLIENTU
VZTAHY

,, V podstaté vSichni Klienti jsou
svym zplisobem problémovi.“

,,_tyhle ty klientky jsou fakt jako
nevyzpytatelny“ to  vSechno
v poradku, Ze uzZ s nimi ten vztah
fakt mas takovy, Ze uZ se nic
nemize stat, tak zase pfijde
chvile, kdy zase je vSechno

Spatné a zase se zaCina od nuly*

ZVLADANI STRACHU

,, Cim delsi asi ta praxe tam, tak

tim ten strach neni takovy,
protoze vim, Ze zpocCatku byl
velky ten strach*

,»A €O mé tfeba jesté napada tak
kdyZ tfeba min se bojim, kdyZz
jsem tam s kolegyni nebo s vice
kolegynémi“

POMOC A PODPORA

y»y  ZkuSenost téch starSich
kolegyii a kolegtl, ktefi maji jako
dlouholetou nebo daleko vé&tsi
praxi z tohohle oboru tak tokova
ta jako edukace od nich*

,,diky vlastné tomu kolegovi

jsme to néjak viceméné zvladli“

AGRESIVITA
VYHROCENE STAVY

,, Se tam hodné u nich projevuje

agresivita, nedokdZzou se jakoby
tfeba ovladat*

,nedokdZzou se jakoby tfeba
ovladat, nemaji pud sebezachovy
v takovyhle  vyhrocenejch
stavech”

MOTIVACE

, Jo, prace s lidma, myslim si, Ze
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po celou dobu své prace jsem
vzdycky pracovala slidma a
zaujala me tahle oblast*

POCITY

.. porad musi$ byt ve stfehu a
ostrazitd a uplné jako nevérit a
spoléhat sama na sebe*

.nikdy se Clovék nemlze citit
UpIné bezpetné,“_ ,bylo to
doopravdy hodné nepfijemny*

Zze se musela odvézt, to neni

prijemny*
TABULKA S TEMATY ROZHOVORU S PANI B
TEMA CITACE
MOTIVACE ,, Tak pFivedla mé ktéto praci osobni

zkuSenost, Ze jsme vlastné byly v situaci,
kdy mi umiral tatinek, tenkrat jsme to
jako vlastné jako rodina ne Uplné dobre
zvladli

,,to byla takova moje motivace*

,Veédéla jsem, Ze chci pracovat vté

domaci hospicoveé péci od zacatku*

ZVLADANI STRACHU

,,U N&s je to hodné o téch zkuSenostech”

OBAVY ,,Strach z toho svého profesniho selhani.*
,,davaly jsme si na néj pozor*
,,Nakonec to probéhlo, ale ta obava tam
byla.*

POMOC ,,p0 tom Umrti jsem §la s kolegyni, tam

PODPORA bych si tfeba netroufla jit sama*

., je fajn, Zze jsme tym, ve kterym se to
prosté mize vykomunikovat, mizZeme se
nad tim tfeba postavit se a tfeba i
néjakym zplsobem na supervizi tak

néjak rozebrat*
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»jako vtomto oboru, mame velkou
podporu a moznosti jak na sobé pracovat
jak se vzdélavat se jsou kazuistiky a je
mozné to sdilet na kulatych stolech
s dalSimi kolegy nebo v ramci tfeba na
diskuznich férech v tomto pfipadé mame
velkou podporu.*

CHOVANI KLIENTU

,Porad néco zkouSel néjakejma svejma
riznyma zplsobama ji jako vracet do

néjakého lepSiho stavu coZ prosté nebylo

mozné*
POCIT ,,clovék tam jede sam za sebe,*
»abych se dokézala vcitit a zaroven tam
byt vté roli toho kdo je tam jako
odbornik abych je dokéazala proveést*
KRIZE »Nékdy jsou ty situace pro ni tézké
AGRESIVITA vyhroceny* ,,Ze na nas byl jeden z téch
VYHROCENE STAVY pozlstalych byl dost agresivni a

obvinoval nas.“

TABULKA S TEMATY ROZHOVORU S PANI C

TEMA

CITACE

MOTIVACE

»Snazim se néjak stabilizovat jejich
psychickej stav a navést je k tomu nebo
dopomoct jim k tomu aby byli schopni tu
situaci FeSit pomoci vlastnich sil“

,to mé vlastné jako hodné zajimalo,
protoze mi pFislo hodné dilezity mluvit o
tom, co ty obéti potfebujou a jaky maji
obavy  vsouvislosti s propusténim
pachatele z vézeni no a tak postupné mé
to vlastné dovedlo zase na tu druhou

stranu na stranu ty obéti“

CHOVANI KLIENTU

,Z2e se vyskytujou Kklienti s jakoby
psychickyma problémama“
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POMOC
PODPORA

POCITY

ZVLADANI STRACHU
OBAVY

SROVNANI
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,,kterd byla pro mé nevyzpytatelnd“
,,podporu potfebuji stoprocentni a ne
v kaZdé organizaci to tak je*

A prestoZze jsem méla tu podporu toho
vedeni*

,,Mozné takovou jako ostraZitost*
wtakovej hodné nepfijemnej pocit* ,
,,nrozné nepfijemnej pocit*

,, | pfesto mi to bylo jako nepfijemny,
prosté jsem na to nebyla moc zvykla*
,neslo to prekonat ten strach, hroznej
strach ,,cejtila, Ze prosté aZ na vyjimky
Ze jsem méla z nékoho blbej pocit*
,,tohle je vlastné stéZejni kdyz to tak jako
vezmu tak ty zkuSenosti, ktery mam
tfeba i z tézSich klient(l tak urcité mi to
pomaha i ted*

,,Clovék mlze zaCit zaZivat nejaky jako
obavy* ,,mam asi nejvétsi obavy, abych
to dostateCné zvladla, aby ta moje préce
vi¢i tomu Klientovi byla odvedena
spravné*

,Béala jsem se napadeni, protoZze to
napadeni se tam i jako nékolikrat stalo,
ne mé ale védéla jsem, Ze mym koleglim
a proto jsem se bala a bala jsem se tfeba i
néjakych reakci tfeba i slovnich kdyZ to
shrnu tak néjaky jako agrese*

,V1ty organizaci pro pomoc lidem
s néjakym tim mentélnim postiZzenim, tak
jako tam jsem se béla jako Uplné nejvic*
,No a tam jsem se vlbec nebéala, teda
musim Fict.**

,,tam jsem se citila Spatné v ty atmosfére,
kterd tam byla a bala jsem se vlastné, co

tam vzejde ze strany vedeni tam byl



strach z toho, co zas bude**

TABULKA S TEMATY ROZHOVORU S PANEM D

TEMA

CITACE

OBAVY

PRACE SE STRACHEM

..my nemame klienty, ktefi k ndm pfijdou
narazové, a vidime se snimi jenom
jednou, takzZe asi znalost té problematiky
a i vzdeélanost v tom postizeni vtom co
obnasi ta jejich potiz*

,,Jesté k tém faktorlm se vratim mozna
jesté porozuméni, jak ten konflikt mize
vzniknout, pro€ graduje a jak reagovat na

ty emoce a projevy chovani klientl*

CHOVANI KLIENTU

,,To je fada konflikt(i, které maji hlavné
ti klienti mezi sebou a nedokazi to FeSit
samostatné a potfebuji nasi pomoc, v tom

aby ten konflikt dokézali Fesit.*

POMOC A PODPORA

,,JO a to je potfeba aby o tom mohli
mluvit a zroven, aby se tém situacim
pfedchézelo, aby védéli co se délo a pro¢
se to délo*

»,Ktomu 0cCelu slouzi rizikové plany.
Rizikovy plan je néco co ma vétSina
Klientd néjak zpracovano, kde je
napsano, co se mlze dit, v jaké situaci
afektu, co délat co nedélat takZe to je véc

se kterou se pracovnici seznami*

TABULKA S TEMATY ROZHOVORU S PANEM E

TEMA

CITACE

POCITY

wJako Ze asi spiS no asi Ze mam bejt vic
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CHOVANI KLIENTU

PRACE SE STRACHEM
OBAVY

PODPORA
POMOC

61

citlivéjsi“

,,mam davat asi vétsi pozor na to, jestli
fakt se mdm poustét do takovych témat
s nékteryma lidma s kteryma vim, Ze to
prosté tfeba nejsme na stejny lodi*

,,Jezi§ marja doSlo k néjakymu konfliktu
a pak jsem se bal vzdycky, kdyz jsem ho
mél, Ze by zase k tomu konfliktu mohlo
dojit*

,,S télesné  postizenyma  ktery  jsou
vlastné jako upoutany na vozejkach a
nemUZou ti vlastné jako nic udélat, Nedaj
ho na stranu a nedaj ti pres drzku*
,Maximalné na tebe mlze najet
s vozejkem a to pfed nim jako uteCes,
jinak ti nic neudélaj, ale vzdycky jsou
tam jako konflikty*

,,byt co nejvic v klidu nepodléhat nebo si
zbyteCné nepfipoustét Ze by se mohlo
néco stat a taky ddvéra v sebe... jesté
konkrétnéjSiho tak urcité jako néjaka
délka praxe*

,,obavu o0 své zdravi abych si nehnul se
zady nebo abych nevyklopil klienta pfi
nakladani do vozu“

»Nemél jsem Zzadnyho klienta, kteryho
bych se bal“

,,Jo to vedeni tak jak pro klientsky tak
pro to asistentsky tam v pfipadé néjakyho
konfliktu s tim klientem se logicky spiS a
jako zastane toho asistenta neZz toho
klienta a Fesi se to“

,,Nooooo takhle podporu bych urcité
mohl mit kdybych si zavolal treba

koordinatorovi‘



5 Vysledky vyzkumu

PFi dikladném rozboru a porovnani se ukazalo, Ze ve vsech dotazovanych pracovnich
pozicich se strach projevuje, ale ne vzdy je to ze stejného dlvodu. V prvnim
rozhovoru vyplynulo, Ze strach vyplyva hlavné z psychickych poruch a problémi
v chovani divek, ke kterému se mliZe pfidat i nasledna reakce pfi poziti navykovych
latek. V dalsim byl hlavni dlvodem stres rodinnych pfislusnikl, ktefi nékdy
agresivitou reaguji na smrt svych milovanych, se kterou se nedokéZzou vyrovnat a
mlZou nékdy napadat socialniho pracovnika at’ uz slovné nebo fyzicky s tim, Ze jeho
péce nebyla dle jejich ofekavani. V dalSim rozhovoru se ukazalo, Ze strach méla
dotazovana respondentka pfi praci s osobami s mentalnim postizenim. V dalSich dvou
rozhovorech s muzi se strach objevoval, ale spiSe v roviné profesionalni, nebo obava
z konfliktu mezi klienty. VSichni dotazovani se shodli na tom, Ze je pro né zasadni pri
zvladani strachu délka praxe, zkuSenosti, které maji, at' uz vlastni, nebo predané od

starSich a zkusenéjsich kolegll a kolegyn.
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6 Diskuze

Tématem a cilem této prace bylo zjistit, zda socialni pracovnici a pracovnici
v socialnich sluzbach vnimaji pfi svém povolani pocit strachu, zda maji podporu ze
strany kolegli nebo vedeni a jaké faktory vnimaji, Ze maji vliv na zvladani strachu pfi

SV€ praci.

Teoreticka Cast se zabyvala tématem sociélni prace v SirSim pojeti. Byly zde uvedeny
nékteré typy socialnich zafizeni a jejich popis nabizenych sluzeb, déale zde dle
dostupné literatury byly uvedeny typy klientli a moznych dlivod( pro obavu a strach
z uZivatele sociélnich sluzeb. Zavérem teoretické prace uvadim nékterd mozna

doporuceni jak s obavou a strachem z uZivateld socialnich sluzeb Ize pracovat.

Prakticka Céast prace je vénovana jednotlivym rozhovorim a jejich néaslednému
rozboru. Vzhledem k fenomenologické povaze IPA je dllezité, aby tvorba dat
probihala zplisobem, ktery poskytne bohaty a detailni popis respondentovy zku$enosti
v prvni osobg. Ucelem sbéru dat je vstoupit do svéta Ucastnika vyzkumu. Zplsob
ziskdvani dat by mel facilitovat pribéhy, mysSlenky a pocity spojené s danym
fenoménem (Smith, Flowers a_Larkin, 2009). Nejcastéji

pouZivanou metodou sbéru dat v IPA je polostrukturovany rozhovor. Ten
predstavuje dostatecné flexibilni metodu, kterd dava respondentovi moznost volné
mluvit o tématu, reflektovat svlij postoj k nému a rozvijet o ném své myslenky.
Soucasné vyzkumnik muze v realném Case sledovat, co se v rozhovoru vynorfuje, co je
vyznamné pro respondenta a zarovein mlZe rozhovor usmérriovat tak, aby se
neodchylil od tématu (Smith, 2004). Jsou zde vybrana spoleCna témata, kterd se
v jednotlivych rozhovorech objevovala, a tém je vénovana vyznamna Cast diskuze,
protoZze jsou to dle mého nazoru zasadni doporuceni, kterd& mohou pFi praci
v socialnich sluzbach vyrazné pomoci pfi praci se strachem a obavami.

IPA studie obvykle pracuji s nizSim pocCtem respondentu. Vzhledem Kk povaze
fenomenologického vyzkumu detailni analyza zkuSenosti je smyslupIné zaméfit se na
mensi pocet participantll (pfipadné na jednoho c¢lovéka) dobfe reprezentujici
zkoumany fenomén (Larkin, Watts a Clifton, 2006). Proto byli zamérné osloveni
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respondenti, ktefi maji shodné alespon néjakou zkuSenost s osobami s dusevnim

postiZzenim, aby byla zachovana homogenita zkoumaného vzorku.

Jako jedno ze zakladnich témat pfi rozhovorech bylo téma chovani klientd, zde lIze
navazat na to, ze je dllezité, s jakym typem klienta se socialni pracovnik setkava. Jsou
oblasti kde je riziko slovniho nebo fyzického napadeni minimalni nebo viibec Zadné a
naopak jinde se stakovym typem klienta mizeme setkavat pravidelné. Jako jeden
z dllezitych faktor byla uvedena i informovanost o jednotlivych klientech, znalost
jejich problému a popFipadé diagndzy. Predstava co které onemocnéni obnasi je pfi
praci velmi prinosné. To ostatné shodné uvadi i MatouSek et al. (2005) predpokladem
k praci s dusevné nemocnymi je dllezita zakladni znalost nejen sympto-matiky, ale i
dynamiky du$evnich onemocnéni, terapeutickych intervenci (véetné vlivii medikace),
znalost standardd zdravotni a socialni péce a rfadu zdravotniho ¢i socilniho zafizeni,

ve kterém pracovnik pracuje. (Matousek et al., 2005)

MiiZzeme se setkat s jedinci se Spatnymi vlastnostmi nebo narusenou osobnosti a pak
neni takovy problém, aby nastal néjaky konflikt. Jak uvadi Navarro (2015), napfiklad
narcista mlZe zurivé vybuchnout, protoZe se povazuje za dokonalého a vy se napfiklad
opovézite mu naznacit, Ze to tak neni. Emocné nestabilni jedinec vas klidné osoci,
protoZe to ma zkratka v povaze, Predator rozhodné nema pocit, Ze by s nim bylo néco
v nepofadku a navrhnete-li mu, aby vyhledal odbornou pomoc, mohly by se v ném
probudit nésilnické sklony. Paranoikovi podobnym navrhem potvrdite, Ze jste

,,nepfitel“, a bude vam dlvérovat jesté méné nez dosud (Navarro 2015).

Proto je dobré si uvédomit, o jakého klienta se jednd a mit se na pozoru. Je dobré
védét co je to za Clovéka? Zjistit si informace, nauCit se rozliSovat mezi pfijemnym
vystupovanim a milou povahou, hlidat si osobni prostor a zachovavat si odstup,
ddvérfovat svym pocitim a dat na to jaké pocity v nas dany Clovék vyvolava, byt
panem cCasu, dokazat zpomalit vyvoj situace, vyhybat se manipulaci, nastavit si
hranice, zaznamenavat si projevy chovani, umét prerusit emocni vazby, diivérovat, ale
provérovat, v pfipadé, Ze mame pocit, Ze jsme v ohroZeni, tak necekat dlouho a oslovit

spojence ktefi nas v praci s takovym jedincem podpofi (Navarro, 2015).
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Jak bylo uvedeno v jednom z rozhovor( tak urcité v této oblasti maji svlij vyznam tzv.
rizikové plany, které mohou jak stavajicim, tak i nové prichozim pracovnikiim
v socialnich sluzbach vyrazné pomoci pfi praci. Zaznamenavani vsech pfipadnych
problém, stavl a krizi vede k poznani jak klienta, tak i prostfedi a je mozné se tak
rychleji zorientovat a hlavné mit takovou pomysinou ,, berlicku®“ v pfipadé néjakého

problému, kterd pomlZe najit to nejlepsi a nejvhodngjsi feseni dané situace.

DalSim spolecnym tématem byly vyhrocené stavy, krize a agresivita.

Téma krize popisuje Zaborcova (2017) krize je zéatéz, neCekany moment, emocné
vypjata situace, naroéna Zivotni etapa a vSe co mlze krizi spoustét je ztrata, volba
nebo zména, jak to zni jednoduse, kdyZ se to takhle napiSe, ale kdyz to ¢lovék zaziva,
je zaskocCen.(Z&borcova 2017). O agresi uvadi Vyrost, Slaménik et al. (2017) agresi
Ize nejjednoduseji charakterizovat jako zamérné ublizovani, zplisobovani negativnich
disledkd. Green, (2001) upozoriiuje, Ze velmi dllezitym zékladnim znakem agrese je
cilevédomy charakter. Proto se agrese definuje jako chovani zamérené na poSkozeni,
ubliZzeni jiné osobé. Anderson a Huesmann (2003) rozdéluji situacni faktory agrese do
tfi kategorii a to averzivni podminky, agresivni naladéni a afekt a podnéty které
aktivizuji. K averzivnim podmink&m patfi utok nebo jina provokace, frustrace, bolest.
K podminkdm které vyvolavaji negativni naladéni, patfi nepohoda (diskomfort),
Spatna nalada a stres. Aktivizujici podnéty jsou takové, které zvySuji uroven aktivace.
Také pritomnost nékterych latek v téle mlze ovliviiovat senzitivitu vic¢i agresivni
stimulaci. Patfi mezi né napfiklad alkohol nebo ndvykové latky (Vyrost, Slaménik et
al. 2017).

Dal$im tématem pfri analyze rozhovord byl strach a obava. V nékterych pFipadech se
jednalo o strach z dobfe a profesionalné odvedené prace a v jednom pripadé
respondent uvedl, Ze se boji, aby sdm sebe, nebo klienta nezranil pfi nespravné
manipulaci. Déle zaznéla také obava z toho, aby si klienti neubliZili navzajem, a tento
pocit se tykd i mé osobni zkuSenosti, protoZze kdyZz nastanou ,,vyhrocené® situace,
Clovék v praxi vétSinou ma obavu o klienty a ne o sebe, to mi shodné potvrdili vSichni

dotazovani respondenti.

Jednim z dalSich témat bylo téma pocitd a emoci. Kazdy védomy zazitek at’" uz mu
fikdme emoce, pocit nebo afekt je pro kazdého z nas zpravou o tom, co se aktualné

65



odehrava ve svété.. Pocit je podle Antonia Damasia , ,,vlastné oknem do regulace
Zivota.” To, ¢im pro nas svét je, pozndvadme skrze neustélé hodnoceni informaci, které
se dostavaji do naSeho mozku, ten je zpracovava a vyhodnocuje a pak nasleduji reakce
automaticky a bez naSeho védomého rozhodovéni. Napfiklad se ndm pfi leknuti
rozbusi srdce, spousti se reakce jako napfiklad strach, uzkost, odpor, agrese,
pfekvapeni, ale tfeba i radost. (Psychologie dnes 2023)

Emoce nas pFipravuji na akci, ale davaji také na srozuménou okoli, v jakém vnitfnim
stavu se nachdzime, a jsou tak v socialni skupiné navodem, co v interakci s druhym
délat a jak reagovat. Psychologie dnes (2023, s. 40). Nezvladnuti emoci, nebo Spatné
vyloZeni situace miize mit za nasledek konflikt. Jak uvadi KFivohlavy (2002) konflikty
byly, jsou a budou jakousi nevyhnutnou soucasti naSeho Zivota. Zakladni problém
nespatfuje v existenci konflikt(, ale ve zplisobu jejich Feseni. V souc€asnosti vsak, jak
uvadi Hola (2003) stéale vyraznéji do popredi vystupuje komplexni vnimani konfliktu,
resp. Konfliktnich situaci (plsobeni psychologickych, socialnich, kulturnich a dalSich
faktor(l), coz vyzaduje interdisciplinarni pristup ke zkoumani této problematiky (Hola,
2003). Jonasova (2023) zastava nazor, ze lidé, ktefi v sobé emoce dlouhodobé dusi,
mivaji strach, Ze né€kdo prekroéi jejich hranice a oni se nedokazou ubranit. Casto citi
bezmoc, Ze jsou druhym vydéani napospas, a tak se radé€ji kontaktu vyhybaji a uzaviraji
se pred svétem. Nékdy se takovy Clovék zacne trestat a obracet hnév proti sobé,
protoze si naptiklad vycita, Ze neud€lal néco, co sdm chtél, jen aby se druhym
zavdécil. Jini mohou nahromadénou frustraci avztek zpotlacovani svych potieb
a emoci obracet v agresi vici okoli. Ventilovani emoci je dilezité také proto, zZe jsme
tak pro své okoli ¢itelni. Pokud davate najevo, co prozivate, lidé zhruba tusi, co od vas
mohou ocekavat. Zaroven je snazsi vzajemna komunikace. Ostatni berou na védomi
vaSe pottfeby a podle toho se mohou zaridit. Pokud vdim na nékom néco vadi, ale
usmivate se na ného, druhy ma zkratka dojem, Ze je vSechno v poradku. Takze déla
dal véci, které vam vadi, a ve vas vii¢i nému roste averze. Kdyz date emoce najevo

véas, pomize to predejit konfliktim a domnénkam. (Psychologie.cz)

Dal$im z mnoha zajimavych témat bylo téma podpory a pomoci od kolegl a vedeni se
vyskytovala vSude a jako zasadni uvadéli, supervizi, ktera jim v pfipadé nejistoty a
strachu dost pomaha. Supervize je dnes samostatnou profesni specializaci, ma svou

teorii a metody i eticky kodex. Dulezitym faktorem je osobnost supervizora, jehoz
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cilem je vytvoreni nezbytné dlivéry, ktera je nezbytnou podminkou k uceni a reflexi a
pomaha sdilet vlastni nejistoty, strach a obavy a ziskat podporu k prekonéni obtizi.
Supervize mize byt vyjimeénym prostorem, kde tyto zku$enosti mohou byt
cizelovany pravé do podoby védomé moudrosti praxe. Zakladnim nastrojem pro
zvédomovani nevédomého, €i jinak feCeno presouvani védéni z tacitniho do

explicitniho, je reflexe, jak potvrzuji pfi analyze tacitnich znalosti Sip a Svec (Sip,
Svec, 2013, s. 664).

Reflexi mizeme obecné rozlisit na dvé zakladni ¢asti. Prvni je reflexe procesu, tedy
toho co se délo zpétné, krok za krokem. Druhou Casti je sebereflexe, kdy zaméfime
pozornost na sebe, své mySleni a prozivani v dané udalosti. Dnes je jiz
nezpochybnitelnd role proZivani v procesu poznavani. Supervize je skvélé misto pro
tuto podrobnou reflexi, uz jen diky vyhrazenému ¢asu a bezpe¢nému mistu, kde se na

tuto reflexi systematicky zaméfujeme s podporou supervizora a kolegti (Hajek 2002).

Zéasadnim tématem a otazkou byly faktory, které pomahaji pfi zvladani strachu a obav
a napomahaji pfi préaci s nim. VSichni respondenti se jednohlasné shodli na praxi a
zkusenosti, at' uz zazité nebo predané od kolegll ¢i vedeni. Jak uvadi Glumbikova
(2023) Moudrost praxe socialni prace je relativné novym tématem. Soucasnost pred
nas, pracovniky a pracovnice pomahajicich profesi, klade stejné jako generacim pred
nami i zcela nové vyzvy. Individudlni, spoleCenské, klimatické, technologické atd.
Diky faktu, Ze pro tuto ,novou dobu“ v lidské historii, nedisponujeme dosud
dostateCné ovéfenymi teoriemi a metodami prace, musime zaméfit pozornost na
aktualni moudrost praxe, kterd ndm umozZiuje tyto vyzvy zvladat, jak ji definovali
mimo jinych Chu a Tsui (2008, s. 52): ,,Moudrost praxe je produktem protnuti teorie
a praxe. Je to vysledek prevedeni teorii do aktualniho kontextu zprostfedkovaného
skrze osobni sdéleni. Je plodem socialni prace a osobnich hodnot spojenych s
moralnim a praktickym vyhodnocenim, co je pro klienta nejlepsi.*“ (Socialni préace
2023).

Ve vysledku se ukdzalo, Ze strach v naSich podmink&ch zatim neni takovy, aby
nasledné bylo nutné pocitat se zavadénim zvlastnich opatfeni. Z rozhovord vyplynulo,
Ze kdyz se néjaka obava nebo strach na pracovisti objevi, tak jsou socialni pracovnici a

pracovnici v socialnich sluzbach dostatecné vybaveni informacemi od kolegll Cci
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vedeni, jak spravné postupovat, nebo jim je k dispozici nasledna supervize, kde maji
moznost vSe probrat a reflektovat.

Zéavérem diskuze je nutno zhodnotit, Ze tato prdce ma své limity, bohuzel vzhledem
k tomu, Ze oblasti strachu v navaznosti na socialni préci a socialni sluzby zatim neni,
dle mého nézoru, vénovana dostatecna pozornost. Déle je pak otazkou, do jaké miry
byly odpovédi nékterych respondentll pravdivé. Lze si snadno predstavit, Ze muzsky
respondent tazatelce neprizna svlij pfipadny strach nebo obavy z napadeni, protoze
miZe mit pocit, Ze by z pohledu Zeny nebyl dostatecné psychicky odolny a proto miize
zkreslovat stav situace, o které mluvi. Vzhledem ke stale ménici se struktufe a
potiebam klientl by bylo jisté dobré se této problematice vénovat vice a zjistit jaky
nazor maji na danou problematiku i v jinych oblastech sociélni prace, popf. by urcité
bylo zajimavé téma strachu v socialnich sluzbach a préci s nim zaradit do programu
nékteré z konferenci pro socidlni pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbéach,
protoZze by si vramci diskuzi mohli vzdjemné vymeénovat poznatky, zaZzitky a

zkuSenosti ze své praxe.
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Zaver

Pokud jde o téma strachu socialnich pracovnik(l, myslim, Ze situace neni natolik
vazna, pokud si budou dostatené uvédomovat svoje moznosti a limity a stim
pracovat, protoze jak uvadi Maroon (2012) kvalita vztahu mezi socialnim
pracovnikem a klientem do zna¢né miry zavisi na tom, o kolik klient(i se socialni
pracovnik stard. Pokud roste jejich pocCet, stoupd také emocionalni, kognitivni a
télesné pretizeni. Pomahajici s mensim poctem klient(l jim mdZze vénovat veskerou
svou pozornost a ma €as si ujasnit jejich problémy a stavy vyZadujici okamzity zasah a
konkrétni feSeni. Problémy, vétSinou nastavaji v okamziku, kdy pFichazeji
nemotivovani klienti se sklony k nasili, jejichZ situace nebere obratu, pak by se péce
méla prerusit, alespori na néjakou dobu, dokud Klienti neprojevi zajem o spolupréaci a

Zménu.

O klienty s vice problémy, ktefi vyZaduji, extrémni nasazeni by se méli starat zkuSeni
socialni pracovnici a ne zaCatecnici a vzdy by méli mit mozZnost v pfipadé potieby
nékoho pozadat o pomoc. A o tu jak se ukazalo, neni v naSich podminkach socialni

prace nouze.

Zavérem bych rada zminila, Ze jak uvadi Laca (2021) socialni pracovni je prvni
osobou, zakladnim krokem, prostfednikem, diky kterému se socialni prace dostava ke

klientovi.

Byt socialnim pracovnikem je velmi zésluzné a chvalyhodné. Snazit se poméhat
druhym je vZdy spoleCensky cenéno a vysoce morélné ohodnoceno. Socialni préce
neni bohuZel v naSich podminkach dostate¢né financné ohodnocena a tak hlavné diky
chuti socialnich pracovnik(i nékomu pomahat, tato profese stéale existuje a zasluhuje se
o mnoho pozitivnich a priznivych vlivii na osudy potfebnych. Proto je tfeba mit na
pameéti, Ze socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbéach jsou vzdélani lidé,
ktefi vykondvaji opravdu zésluZznou €innost a bohuzel nékdy az za hranice svych
fyzickych i psychickych moZnosti. Je tfeba je chranit, poméhat jim a vSemozné je
v jejich Usili podporovat, protoZe je to prace velmi naro¢na a bohuZel spolec¢nosti ne
tolik uznavana jako jiné oblasti préace s lidmi.
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Kdyz jsem zpocCatku zaCinala pracovat s timto tématem, s tématem ,,Prace se strachem
z uzivatele socialnich sluzeb v praxi socialnich pracovniki“ tak jsem si viibec nebyla
jista volbou toho tématu, dost jsem se obaval, zda bude dost zdroji a jestli ta prace
bude mit viibec néjaky smysl. Nakonec ale musim pfiznat, Ze s kazdou prectenou
strankou v knize a dalSi napsanou strankou této prace jsem se do toho tématu vice
dostavala a v okamZiku prvniho rozhovoru se mi zaCaly otevirat nové neznamé
obzory, protoZe prace v socialni oblasti zatim neni moji hlavni pracovni népini a
nemam tedy tolik zkuSenosti jako ostatni kolegové, proto to bylo pro mé o néco
naro¢néjsi, ale prineslo mi to spoustu novych poznatkd a pokud budu pracovat
v socialnich sluzbach (a to mam v planu), tak budu mit urcité vétsi predstavu a prehled
0 jednotlivych pracovnich pozicich a typech zafizeni neZ pred napsanim této préce a
urcité budu vénovat pozornost pripadnym rizikim, ktera zde uvadim a snazit se jim
pfedchazet, nebo mit minimalné z&kladni predstavu o jejich feSeni. Zavérem bych rada
uvedla, Ze alespoil timto je tato prace pro mdj osobni a profesni Zivot velkym

pfinosem.
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Priloha ¢. 1

Informovany souhlas s Ucasti ve vyzkumu

Nazev PRACE SE STRACHEM Z UZIVATELE SOCIALNICH
vyzkumné SLUZEB V PRAXI SOCIALNICH PRACOVNIKU
studie:

Hlavni resitel Bc. Iveta Kopecka

studie:

Informace o studii

Vase Gcast ve vyzkumu je zcela dobrovolna. Svij souhlas s Ucasti mlzete kdykoliv
bez udani divodu odvolat a z vyzkumu odstoupit. Po podpisu toho Informovaného
souhlasu obdrzite jeden ze dvou jeho stejnopisti podepsanych Vami a vyzkumnikem,
ktery s Vami Setfeni provadi.

Ochrana osobnich udajd

Zpracovani naméfenych ¢i Vami poskytnutych dat je provadéno po anonymizaci, tedy
nahrazeni osobnich Gdaji pismeny abecedy. Ziskané Gdaje budou pouzity vyhradné
pro védecké Ucely bez zvefejnéni Vaseho jména a dalSich identifikacnich Gdajc.
Mate-li jakékoliv dopliiujici dotazy ohledné této studie, mlzete se obratit na FeSitele
studie.

svym podpisem nize potvrzuiji, Ze:

Jsem pred podpisem mél dostatek Casu k precteni vySe uvedenych informaci o studii,
byl jsem podrobné informovan o cili a Gcelu této studie a o tom, v ¢em spocivd moje
Ucast ve studii;

Jsem mél moznost klést doplfiujici otazky a na vSechny jsem obdrZel uspokojivou
odpoved;

Rozumim, Ze mohu svobodné a bez udani ddivodu kdykoliv svij souhlas s G¢asti v této
studii odvolat;

PFevezmu stejnopis tohoto podepsaného Informovaného souhlasu;

Dobrovolné a bez vyhrad souhlasim s mou G¢asti na této studii;

Souhlasim s pofizenim audiozaznamu.

wdne o NV e

Podpis ucastnika........................Podpis vyzkumnika ......................
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PFiloha ¢. 2 PREPISY ROZHOVORU

PREPIS ROZHOVORU S PANI A
STRANA'1

Ahoj, rada bych se té zeptala na par informaci ztvé praxe. Jak uZz jsem Té&
informovala, tak tento rozhovor slouzi pouze pro studijni ucely pfi psani mé zavérecné
prace. PFi jeho zéapisu nebudou nikde zvefejnéna Zadna jména ani informace podle
kterych by bylo mozné té identifikovat. Mizeme tedy zacit?

Tak v prvni fadé bych se té rada zeptala, v jaké oblasti socialnich sluZeb pracujes?

Tak ja nevim, jestli je to uplné socialni oblast, ale vlastné pracuji v Diagnostickém
Ustavu a jako vychovatelka, mozna jako vychovatel specialni pedagog. A Je to
Diagnosticky ustav pro divky 15 aZ 19 let véku a ze specializaci na divky, které maji
psychické poruchy, jsou tam vlastné jako potvrzené psychické poruchy dusevni a jesté
k tomu tfeba ty divky jsou jesté Casto zavislé. Jsou tam jesté takovy rdzny zavislosti.

A ted se t& zeptam, jak dlouho pracuje$ v socialnich sluzbach? No v téhle oblasti
pracuju nové tfi mésice.

A mize$ mi upresnit, co té k téhle préaci pfivedlo?

Jo, prace s lidma, myslim si, Ze po celou dobu své prace jsem vidycky pracovala
s lidma a zaujala mé tahle oblast. Ty mladistvy, ktefi tfeba maji problémy vaznéjsi tak
asi proste.

A co presné obnasi tvoje prace?

No tak ja jsem tam jako na pozici specialni pedagog a vychovatel a ta prace obnasi to,
Ze mame dvousménny provoz nepfetrzZity, kdy v Gstavu je kontinualné nékolik téch
divek o které se vlastné starame. Je tam €innost vychovnd, pedagogicka, vzdélavaci
tak jako suplovani takovy jako néhradni rodiny.

TakZe tim si mi rovnou odpovédéla i na dalSi otazku, sjakym typem klientd se
nejcastéji setkavas?

Jsou to divky 15 az 19 let, které maji, jak Fikdm psychické problémy a potvrzeny jako
diagnézy. Plus Jsou tam ve VétSiné pripadd jesté potvrzeny zavislosti na navykovych
latkach. Potkavas se s problémovymi klienty? A pokud ano, tak jak ¢asto?

Urcité, v podstaté VSichni klienti jsou svym zplsobem problémovi.

A mize$ mi fict, jaké faktory maji podle tebe nejvétsi vliv na zvladani strachu
z uzivateld socialnich sluzeb?

Tak faktory na zvladani strachu, tak vzhledem k tomu, Ze jsem tam tedy kratce tak
budu teda vychazet tak jenom z toho tak asi co pomaha zvladat strach tak mozna ten
Cas. Tam Clovék vlastné ¢im delSi asi ta praxe tam, tak tim ten strach neni takovy,
protoZe vim, Ze zpocatku byl velky ten strach potom co, tfeba se zlepSuje v souvislosti
s tim strachem tak ziskdva prvni navazovani kontaktu takového jako pratelstéjstiho
vztahu s jednotlivymi klienty. A co mé tfeba jeSté napada tak Kdy? tfeba miri se bojim,
kdyZ jsem tam s kolegyni nebo s vice kolegynémi, neZ kdy? je tfeba jsem s klientkami
sama.

No a to mi navazuje na dalSi otazku, jestli mas nékdy obavy nebo strach pfi praci a
pokud ano, tak z ¢eho nejvic?

Urcité, ale ani ne, tak pri praci, ale spi$ jako v situacich, momentech kdy se néco
stane, protoze jsem fikala, Zze vSechny klientky jsou problémovy maji nejriiznéjsi
zavislosti a taky psychické problémy, takZe kdyZ tfeba néktera z téch klientek zrovna
méa néjaky ataky tfeba psychickych néjakych problémi nebo zrovna je ve fazi néjaky
jako néjakého stavu zplsobené tfeba tou navykovou latkou, takze se tam hodné u nich
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projevuje agresivita nedokazou se jakoby tfeba ovladat, nemaji pud sebezachovy a v
takovyhle vyhrocenej stavech situaci kdy je oni nedokazou, jsou v takovém stavu, kdy
v podstaté za tebe odpoledne védét co se s nimi déje. Co délaji tak takovyhle situacich
jako urcité ten strach nejvic.

Nooo...Kdy?Z utekla a stalo se to pozdé vecer, kdyZ jedna klientka bez dovoleni opustila
zarizeni a utekla. A pak ji nasledné teda jako co ji nasli policisté co ji naSla policie a
vrétila ji tak byla v takovym stavu, Ze byla tak agresivni, Ze to bylo hodné hodné
neprijemny.

Jak si se citila? No a jak si tu situaci feSila a jako to vSechno dopadlo?

No nastésti jsem, jak Fikam, nikdy tam nejsme sami zvl&st' na téch nocnich sluzb&ch,
takZe nastésti tam byl kolega muz, ktery se ji snazil zvlddnout méli jsme co délat oba
dva a bylo to doopravdy hodné nepFijemny. Vlastné se to FeSilo v podstaté druhy den,
Ze se musela odvézt zafizeni, neni pfijemny a diky vlastné tomu kolegovi jsme to néjak
viceméné zvladli.

A co ti dala ta zkuSenost?

No Ze samoziejmé Ze nikdy se ¢lovék nemdze citit Uplné bezpecné, protoze tyhle ty
klientky jsou fakt jako nevyzpytatelny a i kdyZ si myslis, Ze uZ je to vSechno v poradku,
Ze uz s nimi ten vztah fakt mas takovy, Ze uz se nic nemdze stat, tak zase pfijde chvile,
kdy zase je vSechno Spatné a zase se zaina od nuly, takZe takova jako ostraZitost. A
takovy jako Ze pofad musiS byt ve stfehu a ostrazita a uplné jako nevérit a spoléhat
sama na sebe

Tohle mi vlastné uz odpovédéla na ty dalSi dvé otazky, protoze tady mam vlastné
dotaz, jestli m&$ nékoho na pracovisti nebo ve svém okoli, kdo by ti mohl v pfipadé
néjakého problému ¢i konfliktu s klientem pomoci, coZ si mi v podstaté odpovédéla,
Ze jsi tam méla kolegu nebo VvétSinou slouzite ve dvou.

Ano, jsou to vzdycky kolegyné vétSinou kolegyné vesmés vSechny sluzby jsou ve dvou.
A noéni sluzby byvaji, protoze téch kolegl muzl je podstatné min, takze ty se snazi
slouZit hlavné v noci. Ale témér vyhradné se slouZi ve dvou

MAaS pocit, Ze se citi$ pfi vykonu svého povolani bezpecné?

To se neda uplné jednoznacné Fict, to ne, jak jsem Fekla, je to fakt nevyzpytatelny a
Fikdm, kdyZ uz si Clovék mysli, Ze dneska to bude dobry, dneska je to bezpeCny, tak
najednou prijde takova neCekana situace, kdy se ocitne Uplné zase v nejistoté ve
strachu.

No a jak vnimas tfeba podporu socialnich pracovniki a informovanost v téhle oblasti?
MaS pocit, Ze je dostatecna jak se miZou tfeba branit nebo jaka je informovanost co
v takovych situacich délat? Nebo jestli maji zastani z vedeni?

Tak asi urcité vedeni jako néjaka edukace urcité je jak se tfeba zachovat, kdyZ pak furt
jsou tam jako takové situace, které jsou hodné Spatné zvladatelny, tak se zase ty
klientky hospitalizuji na néjaky psychiatricky oddéleni, zaleZi podle toho, jaky problém
jaky je to pFiciny nebo naridi néjaky detoxikaCni oddéleni, takze takovy Uplné ty
vyhroceny stavy téch klientl tak ty tam nezlstavaji. Oni tam jsou spise ty klientky, kdyz
jsou jakoby stabilizovany, ale stava se, Ze prosté se ta situace vyhroti, takZe z toho
vedeni se snazi jeSté hodné problémové divky tfeba tam nenechavat. Hospitalizovat
nebo presouvat nékam jinam. Nicméné mozné co je takovy jako informovanost spi$
zkusenost téch starsich kolegyn a kolegl, ktefi maji jako dlouholetou nebo daleko vétsi
praxi z tohohle oboru tak takova jako ta edukace od nich, jak se tfeba zachovat,
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protoZe vim, Ze hodné reflektujeme ty situace a ze treba se mi stalo, Ze ja tfeba jsem to
vidéla néjak a ona ta kolegyné ktera ma tu dlouholetou praxi Uplné jinak jsem se nad
tim zamyslela, tak jsem si vlastné fekla, aha ona ma vlastné pravdu, spi$ takovy jako
predavani zkuSenosti téch starsich kolem no.

A posledni véc co by mé zajimala. Myslis si, Ze je tfeba néco zlepSovat?

No urcité a napada mé vlastné co jako systém asi jako takovy, protoze, myslim si, Ze
konkrétné kdyz tfeba tenhle ja tam diagnosticky Ustav kde jsem tak si myslim, Ze je
jako Ze si o klienty dobre postarano ale jako celkové jako systém takovy tak to si
myslim, Ze konkrétné treba ty diagnostické Ustavy Uplné nejsou, kdyZ to vezmu
globalné tak Uplné dobfe jako podporovany nejsou. SpiS takové globalu jsou pak
jednotlivé dil¢i samozFejmé véci ale je toho hodné co je tfeba zlepSovat.

To je vSe, moc dékuji za Cas, ktery jsi mi vénovala.
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Ahoj chtéla bych se té zeptat na par véci z tvé praxe.

Jak uzZ jsem fFikala tak tenhle rozhovor slouzi pouze pro studijni ucely pfi psani mé
zavére€né prace a nikde nebudou zvefejnéna Zadna jména ani informace podle kterych
by bylo mozné té identifikovat.

MliZzeme tedy zagit?

V prvni fadé bych se té chtéla zeptat, v jaké oblasti socialnich sluzeb pracuje$?

Ja vlastné se vénuju doméci hospicové péci, pracuji tam jako socialni pracovnik a
mym ukolem je podporovat rodiny kde je vlastné nevylécitelné nemocny Clovék a mé
kratkou progndzu doZziti a podporuji jak toho nemocneho tak vlastné i ty pecujici.

Jak dlouho pracujes$ v socialnich sluzbach?

J& vlastné v tomhle oboru v oboru sociélni prace pracuji od roku 2019, takze kdyz to
spocitame, tak je to pét let.

A co té k té praci privedlo?

Tak privedla mé k této praci osobni zkuSenost, Ze jsme vlastné byly v situaci, kdy mi
umiral tatinek, tenkrat jsme to jako vlastné jako rodina ne uplné dobre zvladli, takze to
byla takova moje motivace jit studovat Skolu jak se pfipravit na vlastni profesni
uplatnéni socialniho pracovnika a védéla jsem, Ze chci pracovat v té doméaci hospicové
péci od zacatku.

A mUZe$ mi tedy upfesnit, co pfesné ted momentalné tvoje prace obnasi?

Jsem soucéasti tymu. V tom mém oboru se tomu Fik& multidisciplindrni tym kde je
vlastné lékar, zdravotni sestry, socialni pracovnik, psycholog pfipadné kaplan. Nasim
Ukolem je PeCovat o nemocného, ktery je nevyléCitelné nemocny v zavéru Zivota ma
tfeba pred sebou tydny a zdravotnici a lékari zajistuji to, aby mu bylo dobre po té
zdravotni strance a aby byl v klidu a mohl vlastné umfit bez bolesti. A a tyhle oblasti
zajistujeme. Ja treba konkrétné j& se staram o pristup k néjakym i finanéni podpofe
pripadné néjaké prosté FeSeni pomlicky, odlehcovaci péci pro tu rodinu. Néjaky
vlastné provézeni tou situaci aby tu situaci zvladli.

Aha ano a s jakym typem klient se setkavas nejcastéji, na to uz jsi mi v podstaté
odpovédéla a potkavas pfi své praci i problémové klienty?

No ona ta préace vcelku specifickd a problémovy klient si umim prFedstavit protoZe ta
rodina jako prosté v extrémnim stresu nékdy jsou ty situace pro ni téZké vyhroceny a
nejvétsi vlastné takovy jako problémy da se Fict mizZou nastat tfeba po Umrti toho
nemocného kdy se tam jako nékdo mlize zhroutit a nebo hledat viniky kdo za tu celou
situaci vlastné mlize, Takze kdyZ o tom takhle pFemyslim, tak pokud jsou tam néjaky
tfeba konflikty tak to mize byt tfeba s témi pozlstalymi, kdy se ndm prosté i stalo ze
na nas byl jeden z téch pozdstalych byl dost agresivni a obvirioval nas Ze jsme tu péci
poskytovali Spatné atd..

Aha a jaké faktory maji podle tebe nejvétsi vliv na zvladani strachu z uzivateld
socialnich sluzeb?

J& si myslim, Ze u nés je to hodné o téch zkuSenostech, Ze pokud prosté v téhle oblasti
vlastné pracuje$ delSi dobu. A ma$ navnimany to jak vlastné ta péce se poskytuje a
néjak tak ty situace s témi nemocnymi i pecujicimi jsou v né¢em jako podobny i kdy?
kazda ta rodina je vlastné jedinena a jsou tam jako specificky jako véci. Tak pravé
souhrn jako téch zkuSenosti ti dava vetsi jistotu v tom jak k nim pristupovat jak se to
da zvladnout a zaroven je urcité dobry na sobé pracovat. A néjakym zplsobem se
zdokonalovat tfeba v komunikaci krizovy intervenci tak prosté v rliznych takovych
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metodach, ktery dokazou ty lidi néjakym zplsobem podpofit nebo prosté s nimi
pracovat v té fazi, kdy jsou prosté v néjaky, krizovy situaci.

Aty sama Mas nékdy obavy nebo strach pfi praci? Pokud ano, tak z ¢eho nejvic?

Ja bych vim, Ze to neni Uplné jako pfedmétem toho tvého vyzkumu ale no kdyZ mam
z néCeho strach tak spi$ jako ztoho abych prosté tu rodinu dobfe dokazala tim
proveést, jo abych jim byla opravdu platna, abych se dokazala vcitit a zaroven tam byt
v té roli toho kdo je tam jako odbornik abych je dokazala provést byt tam to je asi.
Spi$ ten jako strach z toho svého profesniho selhani. Ale to asi neni to, co ty vlastné
zjistujes. A Pouze prosté tak jak jsem uz Fikala nékdy, jako mlze byt ta situace
naroc¢né po tom Umrti anebo i v okamZiku toho umrti, kdy tam nékdy jsme tak v téch
emocich kdy i nékdy ty lidi nad sebou ztraci kontrolu tak tam k néjakému konfliktu
mdZe dojit.

A mas strach spi§ z konfliktu uZivatele nebo mas spi$ pocit, Ze ztéch rodinnych
prislusnik(?

Spis vlastné z téch rodinnych prislusnikd protoze ti nasi nemocni opravdu uz pozbyvaji
fyzickych sil a jsou na mnohdy lécich, ktery je utlumi, je na tom vétSinou tak, Ze uz
nehrozi néjaké nebezpeci vzdycky spis jako ze strany pecujicich.

Tim si mi vlastné odpovédéla na dalSi otazku, jestli pamatujeS na néjaky zasadni
konflikt a to bylo to, co jsi Fikala a pamatujes si, jak si se citila v té situaci?

No my jsme jako predpokladali, Zze po umrti jedny klientky bude dost naro¢na préace
s jejim manzelem, protoZe on vlastné sice naSi pécCi akceptoval, ale nechtél se smifit
stim, Ze ta manzelka umird. Pofad néco zkouSel néjakejma svejma rliznyma
zpGsobama ji jako vracet do néjakého lepsiho stavu coz prosté nebylo mozné. Takze
tam tfeba po tom umrti jsem $la s kolegyni, tam bych si tfeba netroufla jit sama. Jsme
byly dvé a tfeba jsme zvaZzovaly v tom obyvaku, jak si sedneme, abychom mély ty
unikové strategie jak rychle pry¢ a davaly jsme si na néj pozor. Nakonec se to
probéhlo, ale ta obava tam byla

TakZe tady mame dalSi otazku, jak celd situace dopadla, na to uz si mi také
odpovedéla a co ti to do budoucna dalo tahle zkuSenost?

No jako vlastné Vétsina téch nasich rodin nebo téch nasich péci pripadd probiha jako
opravdu hezky a ¢lovék tam vidi velkej smysl, Ze tu praci odvedl tu svoji praci dobfe a
tém rodinam to pom0ze. A pokud jsou néjaky takovyhle vyhroceny, tak je fajn, ze jsme
tym ve kterym se to prosté muze vykomunikovat, mlzeme se nad tim tfeba postavit se a
tfeba i néjakym zplisobem na supervizi tak néjak rozebrat a vzit si z toho néco do
budoucna a to vnimam jako velky benefit Ze opravdu ¢lovék tam jede sam za sebe, ale
porad soucasti néjakého tymu kterej ho mlze bud néjak podrzet nebo mlizeme prosté
spolu prijit na to jak to pFisté projit 1épe a vyvarovat se néjakych krizi.

TakZe to je i odpovéd na moji dalSi otdzku, Ze maS kolem sebe prosté tym, ktery té
vzdycky podrzi a pomlzZe ti v téch pripadech a citi§ se pfi vykonu svém povolani
bezpecné?

Jo to se citim, j& opravdu porad pFichazim v pohodé do rodin, kde €eli velikému tlaku
a déje se tam vlastné néco néco jako hodné krizového co zméni celou situaci cely ty
rodiny tak se tam jako citim bezpe¢né, a véFim, Ze se mi tam nic nestane a nemam
pocit néjakého ohrozeni.

A je podle tebe informovanost a podpora socialnich pracovnik{ dostate¢na?
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Ja si myslim, Ze ano a Ze zvlast' v naSem, jako v tomto oboru, mame velkou podporu a
mozZnosti jak na sobé pracovat jak se vzdélavat se jsou kazuistiky a je mozné to sdilet
na kulatych stolech s dalSimi kolegy nebo v ramci tfeba na diskuznich férech v tomto
pFipadé mame velkou podporu.

Napada té néco, jestli je tfeba jesté néco zlepSovat? Néco konkrétniho?

No urCité ta naSe praci je hodné o komunikaci méli bychom navazovat na vlastné
praci nasich kolegl, ktefi tfeba pracuji v nemocnici s témi nasimi nemocnymi a tam
vidim jako velkou rezervu v tom Ze mnohdy prosté s nimi jako nikdo nekomunikuje ten
zdravotni stav a predavaji nam je vlastné v okamziku, kdyZ jim sdéli to Ze je IéCba
ukoncena uz vlastné nemame co nabidnou a jedina varianta je prosté, Ze pokud chcete
mlZete zemfit doma takze my opravdu tam pfichdzime do téch rodin a nemaji
zpracovanou tu informaci a je to pro nas pak o daleko tézsi.

TakZe hlavni problém vidi$ v té komunikaci?

Ano.

Tak to je vSe a ja ti dékuji za Cas, ktery jsi mi vénovala.
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Ahoj rada bych se té zeptala na par véci z tvé praxe

Mlizeme tedy zagit?

Rada bych se té zeptala, v jaké oblasti socialnich sluzeb ted pracujes?

Ja pracuji v oblasti vlastné pomoci obétem domaciho sexualniho nasili.

A jak dlouho v té oblasti pracuje$?

Tak v té oblasti pracuji, musim to spocitat teprve Ctyri mésice.

A co té k té praci privedlo?

Tak kté praci mé privedla moje predchozi prace vlastné, kdy jsem pracovala
v probacéni a mediacni sluzbé a tam jsem pracovala s pachateli trestnych ¢inli a
zaroven jsem se tam setkavala vlastné i s praci s obétma trestnych a kde jsem byla i
kratce v projektu jako asistent u trestny Cinnosti, a to mé vlastné jako hodné zajimalo,
protoze mi prislo hodné dllezity mluvit o tom, co ty obéti potFebujou a jaky maji obavy
v souvislosti s propusténim pachatele z vézeni no a tak postupné mé to vlastné dovedlo
zase na tu druhou stranu na stranu ty obéti.

A k tomu mé napada Ze ted jako trosku vybo&im z té struktury dotazl, protoze ja vim
Ze ty si délala v té probacni sluzbé a zaroven potom si délala v organizaci pro lidi
s poruchami pfijmu potravy tak tam si jako myslim, Ze ty si asi ten nejlepSi ¢lovék
ktery doké&Ze porovnat ten strach tam bych se t&€ moZna potom zeptala aZz dojdeme
k tomu strachu jak bys zhodnotila ty rozdily jak si to vnimala v téch konkrétnich
pozicich protoZze tam si myslim Ze to bude hodné zajimavé, tak jenom ti to fikam
dopredu co bude, Ze jako troSku vyboc¢ime.

A jako co mé ktomu jeSté napada je, Ze jsem jesté pracovala v jedné neziskovce
s mentélné postizenyma a tam vlastné taky to bylo jako o tom strachu. Bylo to tedy jen
kratce

No proto si myslim, Ze ty si na to srovnani idealni, protoZze vétSina dotazovanych
pracuje pouze Vv jedné socialni sluzbé a nikde jinde a nema tedy tu moZnost
objektivniho srovnani. Ty dokaze$ posoudit, kde byl ten strach nejvétsi a ¢eho si se
nejvic bala. Tak k tomu dojdeme. M(iZeS mi upfesnit, co ted ta tvoje soucasna préace
obnasi? To co délas ted

Urcité, tak tedka vlastné pracuju jako jednak krizovej intervent v ty organizaci takze
to znamena, Ze vlastné pomaham lidem, ktery pFichazej v néjaky akutni krizi a snazim
se néjak stabilizovat jejich psychickej stav a navést je ktomu nebo dopomoct jim
k tomu aby byli schopni tu situaci FeSit pomoci vlastnich sil, takze podivat se na jejich
zdroje a pomoci jim aby to dokazali FeSit sami, pokud je to jako jeSté mozny. Tak to je
asi jako hlavni moje népln préce.

A s jakym typem klient(l se tedy setkavas nejcastéji?

Tak nejCastéji se setkdvdm sZenama, ktery utrpély, v podstaté obéti néjakyho
nasilnyho chovéani bud' to jsou vlastné obéti doméciho nasili, nebo to jsou Zeny, ktery
zazily nasili od ciziho Clovéka agresora nebo obéti znésilnéni nebo néjakyho
napadeni.

A méla si jako klienta i muze?

MuZe jsem neméla, vim, Ze obCas se néjaky vyskytne, ale ja jsem nepracovala
S muzem.

A setkavas se s problémovymi klienty? Tam asi moc ne?

To je asi tézky Fict co je problémovy klient.

Jako jestli klient, od kterého ty méas pocit, Ze by hrozilo néjaké nebezpeci?
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Jako ja sama jsem jako nezaZila pocit nebezpeci ale je jakoby pravda Ze se vyskytujou
klienti s jakoby psychickyma problémama, diagnézou a nékdy je tézky s nima
pracovat, protoZe vlastné néjakou dobu trva, nez zjistis, ze ji jako maj, ono to tfeba
vypada, Ze ji jako nemaj a pak se to tfeba zaCne objevovat tak to jsou tfeba pripady,
kdy ¢lovék mlize zadit zaZivat nejaky jako obavy. Jo tak tfeba nevim si s tim rady, kdyz
mluvim o sobg, potfebuju se néjak odborné bud s kolegama nebo s odbornikama
jinyma poradit a tak, takze vlastné jako mdzZe se to stat.

Jo urcité, ja tfeba kdyz si pfedstavim tuhle pozici, tak tam bych se ja tfeba osobné
nejvic obavala téch partner(l, Ze by si mé nasli a tam by treba potom jako hrozilo
néjaky nebezpeci z jejich strany. To té nenapadlo zatim?

To mé nenapadlo, vim, Ze by to mohlo tak bejt ale ja si to nepFipoustim a nepocituju
na sobé ten strach.

No pak tady mam otéazku, jaké faktory podle tebe maji nevétsi vliv na zvladani strachu
z uzivateld socialnich sluzeb?

Tak faktory, jasné pro mé zasadni jsou supervize, protoze paklize mam obavy nebo
strach zklienta tak urcité to potfebuju to FeSit v supervizi, svéfit se stimhlavné
koleglim a najit zplisob FeSeni jak tomu celit, pak i intervence jenom v ramci té
organizace vlastné pak urCité jako néjaka vstficnost té konkrétni organizace, toho
vedeni to jak na to reaguje jako je hodné dlleZity slySet na to, Ze ten strach tam je a
byt ochotni udélat tfeba néjaky to opatfeni.

TakZe tam mas$ tu podporu a myslis si tfeba, ma to mé vliv tfeba zkuSenost a jak
dlouho v té préci jsi nebo mas tu znalost té socidlni prace nebo mas néjaky vék tak
myslis, Ze tohle v tom mZe taky hrét roli?

Myslim si, Ze urcité tohle je vlastné stéZejni kdyZ to tak jako vezmu tak ty zkuSenosti,
ktery mam treba i z téz8ich klientd tak urcité mi to pomaha i ted Celit néjakejm tém
situacim

A mas nékdy obavy nebo strach pfi praci a z ¢eho nejvic? Tak to uz si mi tak trosku
odpovedéla.

No ja mam asi nejvétsi obavy abych to dostate¢né zvladla, aby ta moje prace vici
tomu klientovi byla odvedena spravné, to je jako jedna z mejch nejvétSich obav abych
davala to co, potrebuje ten klient, ale zaroven aby to bylo pfimo Umérny tomu, co
mam davat. Néjaké hranice a tak.

Tak a kdyzZ ted teda mlize$ porovnat, ted’ jsme u toho, o ¢em jsme se bavily, tak v téch
pracovnich pozicich ve kterych ty si pracovala tak mas pocit, Ze si se v néjake té préci
vic bala a konkrétni véci a jinde zase ne nebo kterd z téch pozic pro tebe byla jako
Ja kdyZ se podivam do nedavné doby tak asi kdyZ jsem pracovala v ty organizaci pro
pomoc lidem s néjakym tim mentélnim postizenim, tak jako tam jsem se bala jako
Uplné nejvic v socialni praci a bala jsem se tfeba konkrétné jedny klientky konkrétni,
ktera byla pro mé nevyzpytatelna ve svym chovani ktery souviselo s tim postizenim a
tam jsem i kdyZ jsem méla néjaky informace jak se s tim vyporadat tak to pro mé bylo
jakoby dost tézky celit tomu a myslim Ze to byl jako jeden z diivod(l pro¢ jsem to tam
pak ukonCila, ne ten hlavni ale to prosté jako neslo to pfekonat ten strach, hroznej
strach.

Aty ses bala jako tfeba napadeni?

Bala jsem se napadeni, protoZe to napadeni se tam i jako nékolikrat stalo, ne mé ale
védéla jsem, ze mym koleglim a proto jsem se bala a bala jsem se tfeba i néjakych
reakci tfeba i slovnich kdyZ to shrnu tak néjaky jako agrese.
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Tak tam to bylo podle tvych slov nejhorsi, ja bych Cekala, Ze probacni sluzba bude
horsi.

No a tam jsem se vlibec nebéla, teda musim Fict. To jako fakt ne to jsem néjak cejtila,
Ze prosté aZ na vyjimky Ze jsem méla z nékoho blbej pocit z nékoho. V organizaci na
prijem potravy? Ja jsem tam strach taky méla, ale tam nepramenil od klientd, ale tam
jsem se citila Spatné v ty atmosfére, ktera tam byla a bala jsem se vlastng, co tam
vzejde, ze strany vedeni tam byl strach z toho, co zas bude. Co tam zase zaZiju.
Pamatuje$ si néjaky zasadni konflikt nebo problém ze své praxe? A jak si se citila?
Zapéatram v paméti, jo z davny doby si pamatuju konflikt kdy vlastné po klientovi néco
chtéla, co souviselos naplni prace a s tim co jsem po ném chtit méla a on nechtél pinit
tu povinnost

kterd mu byla dand a pak na mé dal stiznost na vedeni ty organizace ale to mé
podporilo a vlastné jakoby mi dalo za pravdu, ale pamatuju si ten pocit takovej hodné
neprijemnej pocit takovy ty nespravedlnosti, vlastné a pfitom jsem racionalné védéla
proc ten Clovék chapu proC déla to, co déla a davalo to cely smysl co je to za typ
Clovéka, hrozné nepfijemnej pocit. A prestoze jsem méla tu podporu toho vedeni i
presto mi to bylo jako nepFijemny, prosté jsem na to nebyla moc zvykla, vidycky jsem
se s kazdym dohodla docela dobre a tady to jako neslo.

A co ti to dalo, posunulo té to nékam?

Urcité to byla zajimava zkuSenost, v tom co mi to dalo a vzhledem k tomu, Ze ten
Clovék na mé tu stiznost podala, aniz bych to predvidala a choval se tak jako u
nékterych lidi kdyz mas konflikt tak si Fikas, jako blh vi, co z toho bude, vycitis to, ale
tady tomu nic nepfedchazelo a pak najednou Sup. PFiSlo to jako z hary. MoZzna
takovou jako ostrazitost, pocit to se mi mlze stavat, nevim, kdy to pFijde, musim s tim
jako pocitat a vlastné je to soucasti ty prace protoze jsem po téch lidech chtéla néco
co oni jako upIné nechtéli délat, ale to pramenilo z ty moji povinnosti, takze vlastné
pFijmout novej prvek ty prace to tam taky patfi zaroven i téma pro mé neni to o tom
prosté nebrat si to osobné a na tom zapracovat a neusuzoval hned na svoje kvality to,
Ze nékdo posle stiznost, Ze to nemusi bejt o mné.

Je to zkuSenost, a kdyZ se vratime k tomu, kdo ti pomohl a Ze mas to zastani v té praci,
kdyz vykonavas to své povolani tak citis se bezpe€né pfi praci? V té posledni.

Urcité tak pro mé je strasné dllezity Ze tam citim jako naprostou podporu a nebo vim
Ze kdyz se necitim dobfe Ze si o ni mlZzu Fict a vedeni bude naklonéno mé vyslechnout
a pomoct mi, je tam ta ddvéra to co jsem v ty pfedchozi praci neméla tak tady to je,
coZ je skvélej pocit, protoZe to neni automaticky,

Je podle tebe podpora socialnich pracovnikdl dostate¢na? To si ted Fekla, Ze asi jak
kde.

Obecné dostatecna neni jako systémové a to souvisi i finanénim ohodnocenim a tak
dale a myslim, Ze ne a tu podporu potfebuji stoprocentni a ne v kazdé organizaci to
tak je.

A myslis si, Ze je tfeba néco zlepSovat tfeba v té informovanost a podpory v téhle
oblasti? Jako obecné? Ano obecné, protoze dnes existuje

Tak ja mdzu mluvit jenom za svoji zkusenost nebo tfeba co jsem se dozvédéla od svych
znamych na poli sociélni prace ta informovanost ja ted Gplné nevim na co viechno
mam nérok ale myslim si Ze je to vZdycky na tom vedeni ty organizace aby myslela na
ty svoje lidi a nabizela jim to a tfeba aniZ by pfiSla ta situace tak aby védéli kdyz
budou potFebovat tak v ramci jejich psychohygieny a pocitu bezpeci tak ta to déla a ty
lidi to jako maji v ty nabidce a miZou to vyuzit nebo nemusi to uz je na nich ale je
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skvély kdyZ o tom védi a pak je druhd véc, Ze kdyZ tahle podpora ze strany vedeni neni
tak ty lidi se citi samozfejmé vic jako Ze vtom plavou a kdyZ nemaji tu dlvéru tak
nepfichazej s tim strachem a nemaj tendenci se svéfovat tomu vedeni, mlzZou se bat, Ze
kdyZ néco Feknu vedoucimu, Ze si bude myslet, Ze jsem neschopna a pak uZ se to veze,
ale ja treba svymu vedoucimu véFim a vim, Ze kdyZ za nim pfijdu a feknu, Ze mi néco
nejde a vérim, Ze on na to bude jako néjak regovat a podrzi mé.

86



PREPIS ROZHOVORU S PANEM D
STRANA1

Tak v prvni fadé bych se té rada zeptala, v jaké oblasti socialnich sluZeb pracujes?
Tak ja bych potfeboval néco, co myslis oblasti socialnich sluzeb?

No tak konkrétné co tam potom uZ je napsany co pfesné ta tvoje prace obnasi?

A co znamena ta oblast?

Co konkrétné ty délas, ¢eho se to tyka?

My jsme provozovatel jedenacti socialnich sluzeb.

A konkrétné co ty méas na starost?

No ja jsem zastupce Feditelky smich, takZe ja& tam mam na starosti vSechno, takze
délame ambulantni sluzby, socialni, pobytovy i terénni sluzby a jsou to lidé se
zdravotnim postizenim klienti téch socialnich sluzeb. VétSina jich jsou lidé
s mentélnim postiZzenim, ale ne vSichni a ¢asto pokud ano tak i v kombinaci s néjakym
jinym postiZzenim, takZe je to takovy sloZitéjSi proto jako Fikam, Ze je jako sloZitéjsi
v jaké oblasti pokud se ptame na konkrétni socialni sluzbu nebo na cilovou skupinu.
Ale ja myslim, Ze tim co si fekl, Ze si mi v podstaté odpovedél. ProtoZe ja jsem s tim i
pocitala. Jak dlouho pracujes v socialnich sluzbach?

No to j& nevim, néco kolem deseti let. MoZna néco lehce pres deset let

Co té k té préci privedlo?

Moje maminka, zaloZila tu organizaci, ve které j& ted pracuju. Predtim jsem pracoval
jako specialni pedagog a pak jsem zacal délat tohle.

MuiZze$ mi teda upfesnit, co presné tvoje prace obnasi?

Ted aktualné zastupcem Freditelky coZz znamena je to vic administrativni, nebo
administrativné pravni zalezitost ale mam samozrejmé zkusenost s pfimou péci nebo
primou sluzbou s klienty. No na to navaZzeme a s jakym typem klientd se setkavas
nejcastéji?

To je taky slozity protoze téch klientd mame opravdu Siroky spektrum je to od déti a
rodin pres dospélaky, dospélaky s néjakym postizenim, hendikepem ale zaroveri mame
v péci lidi s psychiatrickym onemocnénim seniory. TakZe nedokazu Fict, co nejcastéji.
A potkavas problémoveé klienty, a pokud ano tak jak ¢asto?

Co to znamené problémovy klient?

No, od kterého hrozi néjaké nebezpeci nebo pro tebe osobni pocit strachu, protoze to
je podstata toho vyzkumu, takze problémovy v tom smyslu, Ze by na tebe néjakym
takovym zplsobem pdsobil, Ze by si mél obavy. S problémovymi klienty nebo v tomhle
smyslu se s nimi setkdvam, potkavam, v podstaté kdykoliv ale je to zase ta odpovéd je
trochu sloZitéjsi protoZe to kdo je pro nékoho problémovy je takovy dost rozdilny.

Jde o tvdj osobni pocit.

Ja& osobné nevnimam klienty jako problémové, nebo jako nékoho od koho by mi hrozilo
néjaké nebezpeci.

Takze tak Jaké faktory maji podle tebe vliv na zvladani strachu z téch uzivatel(?

To nevim, jestli je to osobni nebo obecna jednak znalost, znalost téch konkrétnich lidi
to jak se snimi pozname v pribéhu ¢asu, protoze my mame klienty, se kterymi
pracujeme dlouhodobg, my nemame klienty, ktefi k nam prijdou narazoveé, a vidime se
snimi jenom jednou, takze asi znalost téch klientl, té problematiky a i vzdélanost
v tom postiZeni v tom co obnasi ta jejich potiz.

A mas nékdy obavy nebo strach pfi praci? Pokud ano tak z ¢eho? To si mi v podstaté
odpovédél, Ze to ty nemas
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Pokud mam obavy tak z toho Ze klient ubliZi néjakému jinému klientovi, protoZe to se i
stat mize a i se to stava.

A pamatujes si na néjaky zasadni problém nebo konflikt? Néco co ti utkvélo v paméti.
To je fada konflikt(l, které maji hlavné ti klienti mezi sebou a nedokazi to FeSit
samostatné a potfebuji nasi pomoc, v tom aby ten konflikt dok&zali Fesit.

Takze spi$ obava aby se néco nestalo, spi$ nez tvlj osobni strach to asi nehrozi, jak
fikas? Stim si umi$ tedy poradit? No hlavné jde o to, Ze kdyZ se dostanou ti dva
klienti, budu mluvit o lidech s mentalnim postizenim. Dostanou se do konfliktu spolu,
zaCnou se néjak poStuchovat, tak hrozi riziko, Ze si oni ubliZi vzajemné nebo jeden si
ubliZi, protoZe v tom rozsileni a afektu to nezvladne, do néceho bouchne, prasti, zlomi
si ruku nohu. Hodi se Zidli a tak dale. A ty sam si nikdy nemél pocit, Ze by ti néco
hrozilo? Pokud jsme s témi lidmi néjakou delSi dobu a dokazeme predvidat ty véci a
predvidat co a jak moc je nastve vtu chvili, potom jsme schopni to FeSit, aby to
nenastalo.

A napada té néjaky konkrétni konflikt?

Napada mé jich spoustu, ta nase prace je hodné spojena s FeSenim konfliktd protoze
zrovna lidé s mentalnim postiZzenim ta nedokaZi ty emoce nedokaZi tak kontrolovat
jako lidé bez mentalniho postizeni. Jde o to hlavné ten konflikt vCas zastavit
vypozorovat ten vznik a predejit tomu aby to nevygradovalo do néjakyho extrému a
pokud jsou to lidé a to se ndm taky stava ktefi tfeba jeSté k tomu svému postiZzeni maji
néjakou pridruzenou psychiatrickou diagndzu jak potom védét jak s nimi jednat kdy?
feknu priklad pokud je to Clovék s mentalnim postizenim a zaroven paranoidni
schizofrenii, tak pokud ma on pocit, Ze mu zrovna v tu chvili chce nékdo ublizZit tak
samozrejmé mlize byt nebezpeény tomu okoli i sobé i ndm a to v tu chvili ale j& jsem to
zatim nezazil natolik Ze ja bych se bal, Ze se mi néco pfihodi.

A vy tfeba méate tady v rdmci organizace supervizi? Ty tim Ze jsi na jiné pozici tak
kdyby tvé kolegyné méli tfeba z néCeho obavy nebo strach je mozZnost to tady pak
spoleCné Fesit?

Jo a to je potFeba aby o tom mohli mluvit a zaroven, aby se tém situacim predchazelo,
aby védéli co se délo a proc se to délo. Jesté k tém faktorlm se vratim mozna jesté
porozuméni, jak ten konflikt mdzZe vzniknout, pro¢ graduje co snim délat a jak
reagovat na ty emoce a projevy chovani klientd.

A myslis, Ze tam pom(Ze sdileni téch informaci a téch zkusenosti?

Spis nékomu asi jo ale je to individualni, nékomu miZe pomoct sdileni zkusenosti,
nékomu mlize pomoct kurz nékomu, Ze si néco zaZije mozna spolecné s néjakym a vidi,
jakym zplsobem to ten zkuSenéjsi kolega mlze vyresit.

No, a kdyzZ prFijde novy kolega, je asi dobré ho v tom sméru zasvétit ne? Aby védél, uz
troSku dopredu kde to riziko je.

No a my v téch socialnich sluzbéch k tomu ucelu slouZi rizikové plany. Rizikovy plan je
néco co ma vétsina klientli néjak zpracovano, kde je napsano, co se mize dit, v jaké
situaci co mlze byt néjakym nebezpe¢im, kdyz je v afektu, co délat co nedélat takze to
je véc se kterou se pracovnici seznami, ale to je takova teorie ale v praxi je to jiné.

Je rizikovy plan standard?

Myslim, Ze ano. My to nemame zpracované u kazdého klienta, ale jen tam kde hrozi
néjaka potiz, ale stejné se neda vidycky se na vSechny situace pripravit. Nakonec
stejné ten pracovnik to musi vyresit sam podle sebe.
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Mysli$ si, Ze informovanost a podpora socialnich pracovnikd je v CR dostatecna, zda
védi, na co maji narok, tfeba Setrna sebeobrana jak jsem se presvédCila tak neni moc
znam4, tak jaky je na to tviij nazor? Je to organizace od organizace.

Myslim si, obecné socialni pracovnici jsou informovani dobfe, to jsou profici, ktefi
jsou vzdélani, maji ¢asto jako mnoho zkuSenosti a praxe a védi a znaji ty véci. Ono to
povolani socialni pracovnik se etablovalo pomérné pozdéji az v 90 letech takZe
socialni pracovnici, ktefi jsou jako vzdélani a kvalifikovani tak si mysli§, Ze jsou
informovani dobfe. Kde miZe byt trosku potiz, jsou pracovnici v socialnich sluzbach,
to jsou lidé, ktefi v téch socialnich sluzbach a pracuji, ale jsou to lidé vlastné s nizsi
kvalifikaci a samoziejmé tam ta informovanost mlze byt nizsi a samoziejmé i ten
zajem o tu problematiku miZze byt nizsi no ale proto jsou v téch socialnich sluzbach
socialni pracovnici a vedouci pracovnici. To jsou pracovnici, ktefi maji kurz, ktery si
mlze dodélat az v pribéhu té prace a jsou to lidé, ktefi pracuji ¢asto pravé pod
vedenim socialni pracovnikd. Kdyz to pFirovnam ke Skolstvi tak je to jako asistent
pedagoga. Dilezité je, abychom byli ve dvou, kdyZ se pracuje s lidmi, ktefi jsou néjak
omezeni ve své hybnosti. Dobré je kdyZ klienti védi kam zavolat, kdyZ se néco stane a
to i my ty naSe klienty u€ime, aby védéli jak se v takové situaci zachovat a kam zavolat.
To je vSe moc dékuji za rozhovor.
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Ahoj, jak uZ jsem té informovala tak bych se té rada zeptala na par véci z tvé praxe.
Tento rozhovor slouzi pouze pro studijni Gcely pfi psani mé zavérecné prace a nikde
nebudou zverejnéna Zadnd jména ani informace podle kterych by bylo mozné té
identifikovat.

Mlizeme tedy zagit?

Tak v prvni fadé bych se té rada zeptala, v jaké oblasti socialnich sluZeb pracujes?

Tak ted' v Zadné protoze jsem skoncil v Cervnu, ale jinak jsem délal praci se zdravotné
postizenyma, jestli se ptas na tohle.

Ano takhle je to mysleno, Jak dlouho pracujes nebo si pracoval v téhle sluzbé?
Pracoval jsem tam celkem 6 let.

A co té k té praci privedlo?

Nahoda uplna, naSel jsem na internetu inzerat, ze shani lidi tak jsem si Fekl, Ze to
zkusim a myslel jsem si, Ze to bude na pfechodnou dobu a zlstal jsem tam vlastné 6
let.

No a co tedy ted vedlo k tomu, Ze si odeSel?

No tak potreba zmény, potfeba zmény v podstaté. Jo.

A mlZe$ mi teda upresnit, co presné ta tvoje prace obnasela? Co si mél vlastné na
starosti, co si konkrétné délal?

No ja jsem byl vlastné osobni asistent pro télesné postiZeny a to je v podstaté vSechno,
takze jsem vlastné asistoval, Jasne.

Dalsi otazka je, s jakym typem klient( se setkavas nejcastéji, takze s témihle jak jsi mi
uz odpovédél télesné a kombinované postizeni.

Ano presneé tak.

A stalo se ti nékdy, potkal si néjakého problémového klienta? A pokud ano jak Casto?
Problémového je mySleno tak Ze jako by s nim byl problém, Ze by si, se ho bal, nebo
mél obavy, Ze by se ti mohlo néco stat nebo dochéazelo k néjakym konfliktlm. ........
Nemél jsem zadnyho klienta, kteryho bych se bal, to urcité ne takze ale mél jsem
takovyho jednoho klienta ktery, jezi§ marja doslo k néjakymu konfliktu a pak jsem se
bal vzdycky, kdyZz jsem ho mél, Ze by zase k tomu konfliktu mohlo dojit. A divny jako Ze
potom jsme se jako by néjak skamaradili ...smich...to byl jako vtip v uvozovkach a pak
uz vlastné k zadnym konfliktim nedochéazelo.

A vzpomenes si, jako kdyZ teda fikas, Ze zasadni konflikt nebyl, jak si se citil a jak ta
situace dopadal? Jako jestli bylo nutny néco FeSit, nebo jestli jste méli jenom néjakou
vymeénu nazor(?

Ne to byla jenom vyména nazor( tohlecto. Néjaky politicky téma, kteryho jsem se
tenkrat néjak dotkl, vlastné ne ani politicky vlastné spi$ jako socialni téma to si jako
do tedka pamatuju vo ty tooo ja si nevzpomenu, jak se to jmenovalo takovy ty squateri
j& jsem tenkrat jako vlastné Fekl, Ze nesouhlasim to byla sprava Zelezni¢ni dopravy a
muselo se tam néco stéhvat protoze to vlastné patrilo jim, tak tohlecto tak to jsme se
néjakou vyménou nazord. Von jako najednou Uplné vyjel, Gplné necekanou jakoze se
se mnou vibec nebude bavit a pak vlastné jako protoze to byl vlastné profesionalni
vztah, tak jsme to museli néjak dokoncit. A pFisté uz to bylo vlastné v pohodé. Tak
zaplat' pan blh, Ze to takhle dopadlo. No a prosim té dalo ti to néco do budoucna, Ze
se takhle o téch tématech uz nemas asi bavit ne?

Jako Ze asi spi$ no asi Ze mam bejt vic citlivéjsi nebo ne citlivéjSi ne Ze bych nebyl
citlivéjsi ale, Ze si mdm dévat asi vétsi pozor na to, jestli fakt se mam poustét do
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takovych témat s nékteryma lidma s kteryma vim, Ze to prosté tfeba nejsme na stejny
lodi.

A mas pocit, Ze reagoval UpIné jinak neZ by reagoval nékdo s kym by si vedl tuhle
debatu a byl by v uvozovkach zdravej, tak Ze by reagoval jinak nez on? Mysli$, Ze ta
reakce byla tfeba prehnand, i kvlli tomu postizeni?

Hele to nevim, nejsem tohle asi schopny Fict ale k tomu postiZeni, ale ta reakce byla
prehnand, a Ze jsem ji UpIné necekal, protoZze samoziejmé kdybych ji ¢ekal tak do toho
nejdu nebo nefikal sv(j nazor a ono to byla pro néj hlavné néjak hodné citlivy téma, a
kdyZ je postizenej, tak asi jesté tihnul k témhle komunistickejm idealdm no a to jsem se
vlastné dozvédél az pozdéjc, takze vlastné asi samozrejmé i podporoval squatery a
byla na jejich strané.

Aha. No pak se té zeptam, jaky si myslis, Ze faktory maji nejvétsi vliv na zvladani
strachu z uzivatelll socialnich sluzeb? Vék nebo tfeba délka praxe, nebo Ze je nékdo
Zena nebo muz jako to vnimas ty tv(ij osobni nazor?

Jaky faktory? Na zvladani strachu? Tak to se musim nad tim zamyslet taj j& si myslim
Ze nejdllezitéjsi faktor je byt co nejvic vklidu nepodléhat nebo si zbytecné
nepripoustéj by se mohlo néco stat a taky diivéra v sebe Ze toho klienta dokazu treba i
noverbalné zpacifikovat kdyZ teda jen teoreticky, takZe to je jako dllezity faktor jako
vibec dlvéra vSeobecné, Ze se nic nestane, jako primarni je to jako takovej ten
nehmatatelnej faktor a kdybych mél Fict jako néco konkrétniho nebo jesté
konkrétnéjsiho tak urcité jako néjaka délka praxe. Clovék kdyz ma uz hodné zkusenosti
s témahle situacemi takZe uZ se dokaze treba kdyZ dojde k néjaky situaci tfeba
vyhroceny, protoZe vi Ze tohle tfeba zvladnul takze délka praxe ta urcité a mozna jesté
ale mdzu mluvit jenom ze svyho pohledu protoZe to Ze pracuju s voziCkarema
neznamena, ze to neni jiny tfeba u jinych cilovek, ale myslim si, Ze ty pfedpoklady se
muzou lisit podle toho s jakou cilovkou Elovék déld, protoze urcité néco jinyho to bude
tfeba s bezdomovcema nebo s néjakyma jako fetakama nebo uZivatelema drog a néco
jinyho presné s télesné postizenyma ktery jsou vlastné jako upoutany na vozejkach a
nemlZou ti vlastné jako nic udélat, Nedaj ho na stranu a nedaj ti pres drzku.....takze
tam jako nem0ze dojit k néjaky fyzicky potycce nicméné zrovna ted si myslim Ze jako u
néjakych bezdomovcd musi byt asi néjaka ta znalost toho prostredi jak tfeba jako
reagujou tahle ty lidi tfeba vétSinou prosté seznamit se s tim jak tyhle lidi fungujou
tahle cilovka jak reagujou jak jsou naladény a to si myslim Ze jako mlze hodngé
pomoct.

Urcité ty si tam jako vystihl moji mySlenku, kterou ja mam dlouho, Ze je to jako tim, s
jakym cilovym klientem Clovék pracuje. A ty sdm mas$ pocit, Ze mas nékdy obavy,
strach a pokud ano tak z ¢eho nejvic?

No, tak v praci zrovna s télesné postizenyma ted jako premyslim, jestli jsem jako
nékdy mél vibec strach z néceho...... snad jako myslim, Ze ne Ze bych mél z néceho
obavu, néjak si nevybavuju. No vlastné jedinou mam obavu ale to neni pfimo z jako
z téch lidi to mam spis jako obavu o zdravi a to kdyZ jako protoZe jako se stava nebo
se stavalo protoZe jako vlastné ja doted prileZitostné asistuju takZze se stava ze kdyz
klienta cpu do auta nebo ho taham z auta protoze to délam vsechno ruéné to nemlzu
pouZit néjakej zvedak to nic takze si néco udéldm ze zddama nebo néco takovyho takze
takovouhle spi$ obavu, ale obavu z toho Ze mé néjak jako napadne tak to rozhodné
nemam, nebo nevim co jako Ze bych ho tfeba i ja z vozicku vyklopil to nemam obavu
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kdy?Z u? se to taky dvakréat stalo ale.....smich ale nemam takovou obavu. Dobfe no a
pak tady mam vlastné otazku, méate nékoho na pracovisti nebo ve svém okoli kdo by
vam v pfipadé néjakeho problému ¢i konfliktu mohl pomoci? Je to mysSleny bud teda
jako kolega, supervize nebo tfeba jako vedeni jestli si mél podporu ve své préaci, kde si
délal? Nooooo takhle podporu bych urcité mohl mit kdybych si zavolal tfeba
koordinatorovi a tak podobné samozrfejmé by to mohla byt podpora psychicka,
verbalni protoZe tahleta sluzba je terénni takze nikdo tam nemdZze za mnou pribéhnout
a pomoct mi jako kdyby mi specialné néco hrozilo takze ale jako samozrejmé jako kdyz
se néco stane tak protoZe vlastné kdyZ jsem mél jednu klientku kterd méla vlastné
epilepsie docela ¢asto méla a vlastné u sebe potfebovala mit asistenta kterej ji vlastné
jako drzel za ruku a vSude ji doprovéazel protoZe kdykoliv mohl pfijit zAchvat a ona
mohla spadnout na zem a néco si udélat, tfeba rozbit hlavu takze tam potom jako
tfeba néjakd podpora vlastné nespoCivala v tom néjakych kolezich nebo o lidech ze
sluzby ale parkrat se mi stalo Ze jsem musel pozadat okoli aby mi ji pomohlo zvednout.
Ono jako tfeba jako ja bych to dokazal ona zase nebyla tak téZka byla v takovym
stavu, a ja jsem ji tfeba jako musel odvést na nejbliz8i autobusovou zastavku a protoze
ona tam jako tfeba nebyla schopna dojit.

To byla docela naro¢néa prace ne?

No jako nékdy jo no....smich.

Mas pocit, Ze kdyby se stalo, Ze by si mél strach nebo obavy z néjakého klienta a ze
kdyby si el za vedenim tak Ze se té zastane? Jo to vedeni tak jak pro klientsky tak pro
to asistentsky tam v pfipadé néjakyho konfliktu s tim klientem se logicky spi$ a jako
zastane toho asistenta neZ toho klienta a FeSi se to, k cemu tam jako doSlo a tak jako Ze
taky byly néjaky situace, kdy zase ten klient néco provedl, jak Fikam jsou to vlastné
télesné postizeni a ty ti vlastné v podstaté nic provést nemlizou. Maximalné na tebe
mizZe najet s vozejkem a to pred nim jako uteces, jinak ti nic neudélaj, ale vzdycky jsou
tam jako konflikty, takZe jsem mél jako jednu klientku, kterd zaCala do mé Sit a Ze to
délam aplné blbé tak z vedeni volali a ptali se, hele mame néjaky zpravy néjakou
zpétnou vazbu, Ze ta asistence jako co se tam délo tak jsem jim to popsal a oni fekli jo
tak dobre.

A je podle tebe informovanost a podpora socialnich pracovnik(l dostate¢na? Treba
jako podpora na co maji narok vlastné podpory Skoleni a jestli se s nimi o tom dost
mluvi, aby védéli, na co maji narok, co miiZzou vyuzit a co miiZzou nebo nemdzou, jestli
je to v republice podle tebe dostatecné nebo se s nimi nepodepiSe jenom smlouva, a
vlastné dal se s nimi nikdo nebavi hele méate narok na supervizi na vzdélani mate
narok na tohle v pfipadé, Ze se néco stane tak mliZete pouzit tohle, jestli se s nimi dost
komunikuje?

No ja vlastné midzu samoziejmé Fict zkusenosti vlastni nebo z téch socialnich sluzeb
kde jsem byl a je faktem, Ze jsem nebyl jen tady ale pracoval jsem jeSté stéma
Ukrajincem ale tam rozhodné nic nehrozilo kazdopadné tak asi zrovna moc velkd
informovanost nebyla ale vty asistenci tam byla velkd tam ti vlastné jako Feknou
vSechno, tam byly ty manualy a tak vSechno a spousta supervizi a bla bla bla a co
takhle vim od ostatnich co jsou v jinych sluZzbach tak se domnivam jako Ze
informovany jsou a ty sluzby jim to jako poskytnou jestli jako plosné tak si myslim Ze
to je jako naprosta vétSina nebo vétSina ale troufl bych si Fict Ze naprosta vétSina to
poskytuje takze jak ktery Ze by neinformovaly toho zaméstnance na co ma pravo nebo
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kam se mdZe obrétit v pFipadé, Ze jako potrebuje. Jaky jsou prava a povinnosti, to si
myslim, Ze to je dost malo.

A posledni otdzka, mas pocit, Ze je co zlepSovat? Prvni co té napadne, Ze ty sdm mas
pocit, Ze je néco co by bylo tfeba zlepsit? Kde vidi§ mezery?

Upfimné FeCeno, ted mé asi Uplné nic nenapadéa ale kdyZ bych pfemyslel tak vzdycky
se da asi néco najit ja teda co mé napada k tomu mé napada jedem klient se kterym
jsem délal rozhovory to mi pfijde Ze bych se s tim nikdy nesetkal Ze by pracovnici a to
by mohlo byt klidné jenom vedeni to je jedno nékdo sty socialni sluzby Ze by fakt jel
nékam do zahranic¢i k nékam podobny sluzbé podival se jak se to tam déla a nacerpal
tam néjaky zkuSenosti a informace a o tom jsem nikdy neslySel Ze by to nékdo nékde
udélal, treba to nikdo nedéld v asistenci urcité to nikdo nedéla v komunikaci kde jsem
byl a ani v jinych sluzbach o kterych jsem slySel Ze by se tam jako nékdo jezdil
inspirovat jak zlepSovat co zlepSovat zefektiviiovat prosté zlepSovéni, prosté jasné
nikdo se nejede informovat proto aby se néco zhorSovalo....smich takze o to jsem
neslySel a mélo by se to délat bylo by to dost prospésny.

No tak to je vSechno, ja ti moc dékuju.
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s klientem, zmifiuje socialni sluzby a jejich napln, klienta socialni sluzby, a nakonec okruh
pracovniku socialnich sluzeb. Tato kapitola by zaslouzila lep$i strukturu, tematické usporadani
a zprehlednéni. Druha kapitola prace nas seznamuje s problematikou strachu a obav z klient
socialnich sluzeb. Zabyva se strachem jako jednou z lidskych emoci, problémovym klientem,
pfi¢inami strachu, moznostmi prace se strachem.

Je zfejmé, Ze autorka ma praktické znalosti dané problematiky a urcité se v ni velmi dobre
orientuje. Nicméné cela teoreticka ¢ast prace by zaslouzila prehlednéjsi tematickou strukturu.
Zpiehlednéni a zjednoduSeni se tyka i nazvu jednotlivych kapitol a podkapitol, které jsou
zbyteéné dlouhé a slozité.

Vyzkumnou ¢ast prace tvofi Setfeni, pro které studentka zvolila kvalitativni vyzkum, metodou
polostrukturovaného rozhovoru. Vtéto Casti prace nas seznamuje s metodikou vyzkumu,
konkrétné s vyzkumnymi otazkami, etickym hlediskem, pilotnim rozhovorem a analyzou
rozhovort. Nemame informace o vyzkumném souboru ¢i 0 metodé analyzy dat. Cilem prace je
zjistit mozny vyskyt strachu u pracovniku v socialnich sluzbach a zaroven, jaké faktory podle
nich ovliviuji vnimani strachu a praci s nim.

Celé praktické ¢asti prace chybi teoreticky zaklad. Sebrana data autorka analyzuje, zpracovava
a neni zfejmé dle jaké metody. To, Ze se jedna o metodu IPA se dovime az v Diskusi prace, a
to bez jakéhokoli designu této metody. Jesté zustaneme u Diskuse, ta obsahuje souhrn toho,
co najdeme v teoretické a praktické ¢asti, coz do ni rozhodné nepatii. Poté u jednotlivych témat
vramci Diskuse, které vyplynuly z vyzkumu zmifuje zdroje, coz je bezesporu pfinosem,
nicméné chybi vice jeji reflexe, a to stejné i v kapitole Vysledky vyzkumu.

K formalni strance prace — v textu jsou preklepy; pfilohy prace nejsou Cislovany samostatné.
Diplomova prace splfiuje naroky na zpracovani zavére¢né diplomové prace.

Doporuéeni k obhajobé: doporuéuji
Navrhovana klasifikace: 2 — 3 dle obhajoby
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