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ANOTACE

Tato diplomova prace se zamétuje na odborové organizovani v socialnich sluzbach

v soucasném Cesku. Teoreticka ast piinasi zakladni piehled o odborech v Cesku a piihlizi
také k vyznamnym trendiim v odborovém organizovani v zahranici se zamétenim na socialni
sektor. Je zde predstavena ALICE, odborova organizace zaméstnankyn a zaméstnanct v
socialnich sluzbach, které byla zalozena v roce 2020 a je jedinou tuzemskou sektorovou

organizaci pro socialni oblast.

Praktickou ¢ast tvoii kvalitativni vyzkum provedeny formou polostrukturovanych rozhovori
s jedenacti osobami, které do odbori vstoupily nebo k tomu byly pfizvany. Pozornost je
vénovana divodim, proc¢ se chtéji ¢i nechtéji v odborech organizovat a dale tomu, jak vnimaji
pracovni podminky a prestiz v socidlnich sluzbach a jak je eventudln¢ chtéji ménit a

zlepSovat.
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ABSTRACT

This thesis focuses on trade union organizing in social services in the contemporary Czech
Republic. The theoretical part provides a basic overview of trade unions in Czechia and trends
in trade union organizing abroad with a focus on the social sector. It introduces ALICE, a
trade union for social services employees, which was founded in 2020 and is the only sectoral

union organisation for the social sector in Czechia.

The practical part consists of qualitative research conducted through semi-structured
interviews with eleven people who have joined or been invited to join the union. Attention is
paid to their reasons for wanting or not wanting to organise in a union as well as their views
on working conditions and prestige in social services and possible ways of changing and

improving them.
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1. UVOD

Cilem této diplomové prace je piedstavit fungovani odbori v socialnich sluzbach v Ceské
republice a prozkoumat duvody, které osoby pracujici v tomto sektoru vedou k tomu, ze se
v odborech chté¢ji nebo naopak nechtéji organizovat. V této souvislosti bude tieba sledovat

pracovni podminky, pfedev§im pak odménovani a prestiz v tomto oboru.

Ackoliv se pracovnim podminkam V socialnich sluzbach postupné ¢im dal vice vénuje jak
odborny vyzkum, tak i média a obecna veiejna debata, t¢éma odborového organizovani

Vv socialnich sluzbéach u nas zatim nebylo komplexnéji uchopeno a zpracovano. Soucasny
pocet lidi zaméstnanych v socialnich sluzbach v Cesku piitom piesahuje sto tisic a vzhledem
k trendiim ve spolec¢nosti Ize ptepokladat, Ze se rozsah i1 vyznam socidlni prace bude nadale
zvySovat, coz bude obnaset vice pracujicich a také vétsi podil obyvatelstva, které s témito

sluzbami prijde do styku osobn¢ nebo prostfednictvim svych blizkych.

v

Fungovani socidlnich sluzeb ovliviiuji nejriznéjsi jevy a problémy od stavu ekonomiky pies
migraci, nedavnou pandemii covidu a jeji dozvuky az po trendy jako je robotizace nebo
transformace primyslu v souvislosti s klimatickou krizi, které maji potencial vyznamné
proménit strukturu hospodaistvi a pracovni trh. Neni mozn¢é vSechna tato témata pokryt

V jedné diplomové praci, mizeme vSak hledat odpovéd’ na otazku, ktera s nimi vSemi tizce
souvisi, a to jaké jsou — a pfedevsim jaké mohou a maji byt — pracovni podminky socialnich
pracovnic, pracovnikl a dalsi lidi zaméstnanych v socialnich sluzbach v proménlivém a

mnohdy novém socidlnim, ekonomickém, environmentalnim a politickém klimatu.

Socialni préaci zde budeme nahliZet s diirazem na slovo prace — jakoZto praci v tom

vvvvv

docenovanou, ale v kazdém piipadé€ spoleensky nezbytnou ¢innost.

Po teoretickych kapitolach ptiblizujicich odbory a odborové organizovani v socialnich
sluzbach u nés a castecné téZ v zahranici nasleduje empiricka cast, kterd vychazi

Z kvalitativniho vyzkumu realizovaného prostrednictvim polostrukturovanych rozhovori

S jedenacti osobami, které piisobi na riiznych pozicich v rozmanitych typech socidlnich
sluzeb. Cast z nich predstavuji ¢lenky a &lenové ALICE odborové organizace, dal§imi jsou
jejich kolegové a kolegyné z oboru, ktefi o moznosti zapojit se do odbora védi, ale

v

z v§emoznych ditvodi to neudé€lali. Zaméfime se na to, jak odbory plsobi, jaka se s nimi poji



ocekavani, piiznivé 1 neptiznivé stranky a jak jsou vnimany podminky, prestiz a perspektivy

zaméstnani v socialnich sluzbach.

Tato diplomova prace by méla byt piinosem pro obor socidlni prace jakozto akademickou
disciplinu, ale pfedevs§im pro jeji praxi — pro vSechny, kdo v tomto oboru ptisobi nebo se na
povolani v oboru pfipravuji studiem, ale také pro vSechny ty, kdo si uvédomuji jeji zivotné

dualezitou funkci pro celou nasi spole¢nost.



TEORETICKA CAST
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2. ODBORY V CESKU

Cilem této kapitoly nemuze byt komplexni zachyceni odborti a odborového organizovani
V jejich komplexnosti. Zaméfim se v ni na zakladni informace o legislativnim vymezeni
odbort a nékteré stéZejni okamziky z jejich vyvoje v Cesku a takové aspekty, které se zdaji

relevantni pro naSe zaméieni na socidlni sluzby, o nichz bude fe¢ v pfisti kapitole.

2.1. Pravni kontext odboru

Moznost sdruzovat se v odborech vyplyva z ¢lanku 27 Listiny zakladnich prav a svobod,
ktery zarucuje ,,pravo svobodné se sdruzovat s jinymi na ochranu svych hospodarskych a
socialnich zajmu* a dale urCuje, ze ,,odborové organizace vznikaji nezavisle na statu* a ze
»Lomezovat pocet odborovych organizaci je nepripustné, stejné jako zvyhodnovat nékteré z
nich v podniku nebo v odvervi¢. Nasledné uvadi, ze ,,cinnost odborovych organizaci a vznik a
cinnost jinych sdruzeni na ochranu hospodarskych a socialnich zajmii mohou byt omezeny
zdkonem, jde-li o opatreni v demokratické spolecnosti nezbytna pro ochranu bezpecnosti

statu, verejného poradku nebo prav a svobod druhych.

Odbory v Ceské republice jsou pravnickou osobou a fidi se ipravou o sdruzovani podle
obc¢anského zakoniku (Zakon ¢. 89/2012 Sb.). Zakonik prace (Zakon ¢. 262/2006 Sb.) v § 287
uréuje, o ¢em je zaméstnavatel povinen informovat a co je povinen projednavat s odbory.
Dalsi relevantni legislativa v této oblasti je Zakon ¢. 2/1991 Sb. (Zakon o kolektivnim
vyjednavani).

Odbory jednaji jménem svého Clenstva se zaméstnavateli a také v rdmci tripartity s vladou a
zastoupenim podnikd, Ktera je od svého vzniku v roce 1990 u nas realizovana skrze Radu
hospodarské a socialni dohody. Vyznamnym mezinarodnim aktérem v oblasti regulace

pracovnich podminek je Mezinarodni organizace prace (International Labour Organization,
ILO).

Z praktického hlediska zalozeni odborové organizace vyZaduje zapojeni alesponi tii osob,
které vytvoti ptipravny vybor, sepisi stanovy a zaSlou navrh na evidenci ptisluSnému
rejstiikovému soudu. Pfipadné se nabizi jest¢ snadnéjsi varianta obratit se na n¢ktery

Z existujicich odborovych svazi a vyuZit k zaloZeni organizace jeho administrativni podpory.

11



2.2. Vyznamné momenty z dé&jin odborového hnuti v Cesku

Ptestoze odborové organizovani v socidlnich sluzbach v ¢eském prostredi zatim témét nebylo
odborné zpracovano, historie odborového hnuti obecné se t&$i pomérné znacnému zajmu
historického badani. V jedné z novéjsich publikaci Pokorny a kol. (2020) ptinasi vcelku
rozsahly $irsi ptehled o tom, jak odbory v nasem prostiedi fungovaly, jakou plnily funkci a
jakym zptisobem komunikovaly navenek i se svym ¢lenstvem, a to v historickém piehledu,
ktery trva az do neddvné minulosti. Publikace obsahuje i velmi zajimavou kapitolu o
genderovém aspektu odborafstvi nazvanou ,,Zeny a socialni dialog®, v niZ p¥ibliZzuje mimo
jiné angazovani odbort — a pfedevsim jejich Clenek — v oblasti socialniho zakonodarstvi

v pritbéhu 30. let (Pokorny a kol. 2020, s. 171) nebo aktivitu NOUZ, Narodni odborové
ustfedny zaméstnanecké, a vznik funkce socialnich pracovnic v zdvodech pocatkem 40. let,
které spolupracovaly se zaméstnavatelem a zavodnim vyborem a zaméstnanym Zenam radily,
jak ,,ulehcit praci, zvysit vykon, zlepsit a zvysit moznost vydélku*“ (Pokorny a kol. 2020, s.
163).

Piedvaleéné Ceskoslovensko bylo odboraim veelku naklonéno: podle Ceského statistického
ufadu se v roce 1926 v odborech organizovalo 1,7 milionu zaméstnanct a k dispozici méli
neuveétitelnych 318 titull periodik, v nichZ odbory ptibliZovaly svou ¢innost.

Pro formovani vztahu vefejnosti k odbortiim bylo zasadni obdobi statniho socialismu, kdy
odbory v podstaté podléhaly Komunistické strané Ceskoslovenska a tato reputace s nimi do
urcité miry zstava dodnes, prestoZe sehraly vyznamnou roli béhem prazského jara a v roce
1989 i v generalni stavce, ktera vyznamné piispéla k padu rezimu. K této nepfilis ptiznivé
povésti mohla ptispét i skuteénost, ze nove vzniklé odborové subjekty vykazovaly
majetkovou i personalni navaznost na ROH, tedy odbory minulého rezimu.

V prubéhu 90. let a pozdé&ji postupné dochazelo k viditelnému poklesu ¢lenstva odbort —
zatimco v roce 1995 odbory ¢&italy 2.350.000 ¢lend, v roce 2000 uz to bylo jen 1.200.000
&lent a v roce 2020 pouhych 500.000 (Martigkova & Sumichrast 2023). V souvislosti s tim
poklesla i mira pokryti kolektivnimi smlouvami z 47 % v roce 1995 na 35 % Vv roce 2020, coz
nicméné piedstavuje narast oproti roku 2000, kdy kolektivni smlouvy pokyvaly pouze 28 %

vSech zaméstnancu.

2.3. Odbory v Cesku v sou¢asnosti

Znaéna &ast aktualnich dostupnych dat tykajicich se odbort v Cesku — mimo historické

prehledy — je obvykle kvantitativni povahy. Naptiklad vyzkumné agentury vcetné Centra pro
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vyzkum vefejného minéni (CVVM), které ptisobi v ramci Sociologického tistavu Akademie
véd CR, odbory dlouhodobé zafazuji do svych priib&znych $etieni diivéry k vybranym
institucim vetejného Zivota. Zajimavé informace doplnéné i o interpretaci dat se objevuji

V zahrani¢nich publikacich, naptiklad v kontextu stavu odbora v dalSich evropskych zemich

(Martiskova & Sumichrast 2023) & v souvislosti s migraci (Cangk 2017).

Politolozka Katefina Smejkalova (2023) upozoriiuje, ze u nas prakticky neexistuje odvétvi
politologie zaméfené na zkoumani a srovnavani odborovych struktur, jaké zname ze
zépadnich zemi, a predevsim ze Ceské odbory oproti svym zapadnim kolegiim celi

strukturnimu znevyhodnéni.

V tripartitnim orgdnu — Radé hospodarské a socialni dohody — odbory reprezentuji dvé
konfederace: Ceskomoravska konfederace odborovych svazii (CMKOS), nejvétsi ¢eska
odborova konfederace citajici 287.000 ¢lenti a 32 odborovych svazil a Asociace samostatnych
odbort CR (ASO CR), ktera ma okolo 80.000 ¢lentl. Dale v Cesku ptisobi Konfederace uméni

a kultury a n¢které nezavislé odbory.

Konfederace se skladaji z odborovych svazii zamétenych dle obort (napt. Odborovy svaz
zdravotnictvi a socialni péée CR, Odborovy svaz pracovnikii penéznictvi a pojistovnictvi,
Odborovy svaz KOVO a dalsi). Ty dale sestavaji z mensich jednotek, jimiZ jsou jednotlivé
zakladni organizace (vznikaji u konkrétniho zaméstnavatele) nebo mistni organizace (vzniklé

na zaklad€ izemniho principu).

Vyvoj duvéry veiejnosti v odbory v priabéhu uplynulych dvou dekad zachycuje tento graf na

zékladé dat Centra pro vyzkum vefejného minéni (CVVM) Akademie véd CR.

Graf 1: Duvéra veiejnosti v odbory (zdroj: projekt Nase spole¢nost — CVVM)

DUVERA ODBORUM

60
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Z grafu je patrné, ze divéra v odbory je vcelku stabilni a z dlouhodobého hlediska od pocatku
tisicileti do soucasnosti mirn¢ vzrostla. Po poklesu v obdobi 90. let, které Zel neni zohlednéno
v ¢asovych fadach kvuli jinym zptisobiim méteni, se zacala divéra vetejnosti v odbory
pomalu zvySovat a dnes se fadi spiSe k divéryhodnéjSim institucim — podle Setieni

Z dubna/kvétna 2023 odbortim divetuje 54 % populace, coz piedstavuje lepsi vysledek nez
média, neziskové organizace, politické strany a hnuti nebo cirkve. Podobny vyvoj v oblasti

divéry zachycuji 1 ostatni vyzkumné agentury, naptiklad STEM.

Zajimavé poznatky piinasi i publikace CVVM z roku 2012 nazvana Odbory a jejich role ve
spolecnosti, piestoze by vzhledem k vyvoji za poslednich deset let, kdy divéra v odbory déle
stoupala, bylo uzite¢né mit k dispozici aktualnéjsi data. Ukazuje se zde (CVVM, 2012, s. 2).
Dozvidame se zde mimo jiné to, Ze vétSina dotazanych vnima jako hlavni tkol odbori
pracovnépravni ochranu zaméstnancii (54 % dotazanych s vyrokem rozhodné souhlasi a 34 %
spiSe souhlasi), ale pomérné velkou podporu (vice nez 50% souhlas) maji i dalsi funkce

odbort jako vliv na vysi mezd, diichodli nebo podporu solidarity ve spolecnosti.

Neni zcela zejmé, které vSechny faktory se podileji na rostouci diivéte odborim v poslednich
letech — je mozZné, Ze svou roli mohly sehrat aktivity odbort, naptiklad medialn¢ dobie ptijata
kampan Konec levné prace. Jednim z dalSich faktord by ale mohly byt 1 napjaté;si socio-
ekonomické podminky mnoha domacnosti v poslednich letech, mimo jiné v souvislosti

s covidovou pandemii, nedavnym prudkym zdraZenim energii (mimo jiné v navaznosti na
ruskou agresi v Ukrajin€) nebo prohlubujici se krizi bydleni — zda tyto jevy skute¢né vykazuji
souvislost s vétsim zajmem o socialni témata, socialni dialog a otazky spravedlivého

odménovani, by se mohlo rovnéz stat tématem nékterych budoucich badani.
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3. PRACE V SOCIALNICH SLUZBACH

3.1. Definice socialnich sluZeb

Definice pojmu socialni sluzby je pro zacatek nezbytna, nebot” pomuze vysvétlit néktera
specifika odborového organizovani v tomto sektoru, k nimz se dobereme v nasledujicich

oddilech.

Podle Matouska (2007, s. 9) se socialni sluzby do urcité miry prekryvaji s kategorii verejnych

sluzeb, kterou lze chapat §iteji. Tamtéz uvadi:

Verejné sluzby jsou sluzby poskytované v zdjmu verejnosti. Na rozdil od sluZeb
komercnich jsou financovany z verejnych rozpocti, jsou podrobnéji definovany
legislativou nez jiné sluzby a diky tomu jsou vice zavislé na politickém rozhodovani
statii, kraju a obci. Socidlni sluzba viak miize byt poskytovana i jako sluzba komercni,

a to na zaklade obchodniho kontraktu mezi poskytovatelem a uzivatelem.

Co se ty¢e ucelu a fungovani v Cesku, Matousek (2007, s. 9-10) uvadi, Ze ,,socidlni sluzby jsou
poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota,
pripadné je v maximalni mozné mire do spolecnosti zaclenit, nebo spolecnost chranit pred
riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli, pticemz dopliuje, ze takova definice , prrekracuje vymezeni
socidlnich sluzeb jako sluzeb spadajicich do oblasti Fizené v Ceské republice Ministerstvem
prace a socidlnich veci“. K této skuteCnosti a jejim implikacim se dale vratime v oddilu o

specifikach organizovani v socialnich sluzbach.

Jak upozornuji Prisa & Vojtisek (2021, s. 303), pojem socialni sluzby je v riznych statech a
jejich socialnich systémech vniman rtiznorod¢ a zatimco ,,v nékterych zemich zahrnuje Siroky
okruh vefejnych sluzeb (zdravotnictvi, Skolstvi, bydleni a socialni péce), jinde je vniman
uzeji, a je dokonce legislativn€ oramovan na taxativni vycet vybranych sluzeb poskytovanych

jak vetejnou spravou, tak soukromopravnimi poskytovateli®.

Dale (tamtéz, s. 304) autofi dodavaji, ze ackoliv se miize riiznit obsah tohoto pojmu i pojeti a
sprava socidlnich sluzeb, jejich podstata zlistdva spolec¢nd a ,,jde vzdy o individualizovany
nastroj socialni péce a socidlni pomoci, jehoz cilem je specifickd ochrana pfi neptiznivé
socidlni situaci, a to podle povahy jak preventivni, tak terapeuticka (intervenc¢ni) a posléze

rehabilita¢ni‘.
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Takové obecnéjsi zakotveni do mezinarodniho kontextu je dilezité vzhledem k tomu, ze

V teoretické Casti této diplomové prace zminujeme i Situaci v zahranic¢i. Jeji vétSinové
zaméfeni a zejména celd Gast empiricka se viak vénuje tomuto sektoru v Ceské republice.
Budeme tedy vychazet z definice socialnich sluzeb vy smyslu zadkona ¢. 108/2006 Sb. (Zakon
o socialnich sluzbach), ktery v § 32 urcuje zakladni druhy a formy socialni sluzeb

nasledovné:
., Socialni sluzby zahrnuji
a) socidlni poradenstvi,
b) sluzby socidlni péce,
C) sluzby socialni prevence.

Nasledujici § 33 potom definuje formu poskytovani, a to jako ,,sluzby pobytové, ambulantni

nebo terénni®. V § 34 jsou konkrétné vyjmenovana zatizeni socialnich sluzeb.
., (1) Pro poskytovani socidlnich sluzeb se zrizuji tato zarizeni socidlnich sluzeb:

a) centra dennich sluzeb, b) denni stacionare, C) tydenni staciondre, d) domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim, €)domovy pro seniory, f) domovy se zvidstnim
rezimem, Q) chranéné bydleni, h) azylové domy, 1) domy na pul cesty, |) zarizeni pro
krizovou pomoc, K) nizkoprahova denni centra, 1) nizkoprahova zarizeni pro déti a
mldadez, M) noclehdrny, n) terapeutické komunity, 0) socidlni poradny, p) socidlné
terapeutické dilny, Q) centra socialné rehabilitacnich sluzZeb, 1) pracovisté rané péce,

S) intervencni centra, t) zarizeni ndsledné péce, U) centra dusevniho zdravi.

(2) Kombinaci zarizeni socidlnich sluzeb lze zFizovat mezigeneracni a integrovand

centra.

Déle zakon definuje 1 zékladni cCinnosti pii poskytovani socidlnich sluzeb (§ 35).
V nésledujicich dilech zékon urcuje obsah socidlniho poradenstvi, sluzeb socidlni péce a sluzeb
socidlni prevence a rovnéz Uhradu nékladd za tyto sluzby. Hlava II tohoto zédkona stanovuje

podminky poskytovani socialnich sluzeb véetné registrace a povinnosti poskytovateli.
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3.2. Vybrané aktualni problémy prace v socialnich sluzbach

Dlouhodobg fesenou otazku v sektoru predstavuje odménovani — vzhledem k tomu, ze ¢ast
socialnich sluzeb funguje ve statnich sektoru, kde jsou platy uréovany platovymi tabulkami a
cast ve sféfe neziskové Ci privatni, kde jsou mzdy urCovany zaméstnavatelem, dochazi

k situacim, kdy je za srovnatelnou praci poskytovana odlisna odména. Vzhledem k obecné
nizkym odménam v sektoru — otazka podhodnoceni odmén v sektoru je kritizovana
dlouhodobé mimo jiné i kvtli vysoké genderovanosti této otazky (viz napt. Homfray 2021) -
jsou tyto rozdily obzvlast’ markantni. Tématu odliSnych odmén se vénovala kampan Stejna
odména (Bastecka 2023), ktera je zajimavym piikladem iniciativy za otazky odménovani
mimo odborovou oblast.

Dalsim z vyznamnych faktort, které ovliviuji pracovni trh v tomto sektoru patii i otazka
pteshrani¢ni, velmi silné genderované prace v sektoru péce, kterou naptiklad Uhde &

Ezzeddine (2019) tematizovaly i diive, ale naplno vyplula na povrch a do médii az

v souvislosti s covidovou pandemii a uzaviranim hranic.
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4. ODBOROVE ORGANIZOVANI V SOCIALNICH SLUZBACH
4.1. Odbory a socialni sluzby ve svété

Zahrani¢ni literatura tykajici se aktualniho stavu odborového organizovani v socidlnich
sluzbach je vyrazné rozsahlejsi a zaméfim se jen na nékteré momenty, které povazuji za

podnétny zdroj reflexe i pro tuzemskou situaci.

Napriklad Farr (2020, s. 449) poukazuje na to, ze ackoliv covidova krize podnitila vyssi tlak
na pracovni bezpec€nost a stabilitu v zaméstnani, lidé pracujici v socidlnich sluzbéach se do
odborového organizovani a zaméstnaneckého aktivismu nezapojovali tolik, jako nekteré jiné
profese. To, Ze se socialni pracovnici a pracovnice nevyjadiuji kK problémim (ne)spravedlnosti
na pracovisti povazuje za rozpor s usttednimi hodnotami socidlni prace, k nimz patii mimo

jiné socialni spravedlnost, diistojnost, vyznam mezilidskych vztahti a integrity.

V souvislosti s pandemii Petruzzi a kol. (2020) popisuji fadu ruznych roli a funkci, které
socialni pracovnici napliuji v takovém obdobi, a pfipominaji, Ze ve vefejném diskurzu tyto
role mnohdy zlstavaji nejasné, prestoze socialni prace patii k t€ém profesim, jez se v dobé

pandemie ocitaji v ,,prvni linii*.

Vyznamnd soucasnd témata v oblasti odborového organizovani nicméné nelze omezovat jen
na specifika pandemie. Na zaklad¢ ¢tyfletého vyzkumu odbort a jejich predstaviteli

Vv riznych zemi pfiblizili Gumbrell-McCormick a Hyman (2013) i dal$i aktualni oblasti, které
se vV odborovém organizovani fesi, naptiklad ve spojeni s kolektivnimi smlouvami ¢i

s restrukturalizaci organizaci.

Mathers, Upchurch & Taylor (2018) poukazuji na oslabujici se pouta mezi odbory a socialné-

demokratickymi stranami a zasazuji odborové hnuti do kontextu teorie socidlnich hnuti.

Zajimavou perspektivu pfinaSeji Rosenberg & Rosenberg (2006), kdyz ukazuji, ze vztahy
socidlnich pracovnikli k odbortim byly historicky mnohdy ambivalentni. Pti vykladu soudobé
situace vysli z prizkumu, jenz se zaméfil na postoje téch socialnich pracovnikd, ktefi jsou

¢leny odbort.

Reisch (2009) rovnéz nastinuje historickou perspektivu a li¢i vztahy mezi socialnimi
pracovniky a lidmi pracujicimi v nizkopiijmovych profesich. Koordinovanou aktivitu
socidlnich pracovnikll v reakci na ekonomicka rizika, jimz jsou lidé v nizkopiijmovych
profesich vystaveni, vinima jako souc¢ést profesniho etického imperativu usilovat o socidlni

spravedInost.
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4.2. Odbory v socialnich sluzbach v Cesku

Jak bylo zminéno vyse (oddil 3.1.), socialni sluzby a jejich forma i obsah jsou na jednu stranu
u nas veelku jasn€é vymezeny piislusnou legislativou, ale také se vyznacuji zna¢nou pestrosti a
jsou ¢astecné realizovany prostfednictvim veiejného, privatniho i neziskového sektoru a
rovnéZ spadaji do gesce Fizenych v CR riiznymi resorty — vedle Ministerstva prace a
socialnich véci jde napiiklad o Ministerstvo zdravotnictvi, Ministerstvo $kolstvi, mladeze a
télovychovy, Ministerstvo vnitra ¢i Ministerstvo spravedlnosti, vedle toho se vyznamna ¢ést
socialnich sluzeb realizuje prostfednictvim krajskych a mistnich samosprav. Poskytovatelé
socialnich sluzeb v neziskovém a privatnim sektoru se rovnéz vyznacuji vyraznou
rozmanitosti, velikosti a zplisobem fungovani. VSechny tyto skute¢nosti se mize odrazet na
tom, ze 1idé pracujici v socialnich sluzbach ¢eli mnoha vyzvam, které jsou napti¢ sektorem
podobné, ale soucasné mohou mit velmi specifické potieby dané fungovanim jejich konkrétni

organizace ¢i jednotky.

V zasad¢ se lidem ze socidlnich sluzeb nabizeji dvé hlavni moznosti, jak se zapojit do odborti
— prostiednictvim Odborového svazu zdravotnictvi a socialni péée v Ceské republice nebo
prostfednictvim ALICE odborové organizace zamé&stnankyn a zamé&stnanci Vv socidlnich
sluzbach. V této praci se budu zamétfovat predevsim na druhou variantu, protoze ALICE je
sektorovou organizaci, ktera se jako jedina zamétuje specificky na socialni sluzby v jejich
komplexnosti. Varianta prvni je nicméné v nasledujicim oddilu rovnéz ptedstavena, protoze

jde bezpochyby o vyznamny subjekt, zejména pro sluzby ptsobici ve vetejném sektoru.

4.2.1. ODBOROVY SVAZ ZDRAVOTNICTVI A SOCIALNI PECE V CR

V ramci Ceskomoravské konfederace odborovych svazii funguje Odborovy svaz
zdravotnictvi a socialni pé¢e v Ceské republice (OSZP), ktery vznikl v roce 1990 a sdruZuje

fadu zakladnich organizaci ze zminénych obort.

Z hlediska odborného zaméteni pracuji ve svazu nasledujici sekce: Sekce lazenstvi, Sekce
nelékatskych zdravotnickych pracovnikil, Sekce nemocnic, Sekce nezdravotnickych
pracovniki, Sekce pracovnikili hygienické sluzby, Sekce pro praci s ¢lenskou zakladnou,
Sekce social, Sekce zdravotnickych zdchrannych sluzeb — z tohoto vyctu je zfejmé, ze
zdravotnické specializace nad socialnimi pfi nejmensim pocetnim zastoupeni vyrazné
ptevysuji. Silngj$i dliraz na zdravotnictvi evokuje 1 nazev webové domény, kterou organizace

pouziva — zdravotnickeodbory.cz.
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Ohledné moznosti ¢lenstvi Odborovy svaz zdravotnictvi a socialni péce v Ceské republice

uvadi nésledujici podminky:

,, Clenem odborového svazu se miize stat obcan Ceské republiky nebo cizi statni

prislusnik starsi 15 let, ktery

a) jev pracovnépravnim vztahu ve zdravotnictvi, socialnich sluzbach, a dalsich
verejnych sluzbach, ¢i verejné sprave, nebo u zaméstnavatele, jehoz ¢innost
bezprostredné souvisi se zdravotnickymi, socialnimi a pripadné jinymi verejnymi
sluzbami,

b) je ve vyse uvedenych oblastech osobou samostatné vydeélecné cinnou,
nezamestnavajici zadné zaméstnance,

¢) je zamestnancem, zakem nebo studentem skoly zamérené na vzdélavani pracovnikii

pro zdravotnictvi, socialni sluzby, pripadné dalsi verejné sluzby. *

Dalsi zptesiiujici podminky se tykaji formy ¢lenstvi — to je mozné realizovat skrze nizsi
jednotku (jako €len ¢i ¢lenka zakladni odborovou organizaci) nebo na individualni Grovni
s registraci ptes ustfedi odborového svazu (individudlni ¢lenstvi). V této souvislosti svaz

urcuje nasledujici pravidlo:

,,Clen odborového svazu, ktery je zaméstnancem, miize byt registrovan pouze v
zakladni odborové organizaci, pusobici U zaméstnavatele, U néhoz je v
pracovnépravnim vztahu.

Nepiisobi-li U zaméstnavatele zdkladni odborova organizace a splnujete-li nékterou z
podminek uvedenych vyse pod a), b) a ), miizete Se stdt ¢lenem regiondlni

organizace.

Na webu rovnéz najdeme informaci, ze zapojeni do OSZP zaklada ¢lenim narok na
wbezplatnou prdvni pomoc, pomoc pri vyjednani kvalitnich pracovnich podminek, pomoc pri
Jjednani o platech a mzddch, pomoc pri prosazeni zaméstnaneckych vyhod, moznost
profesniho i dalsiho vzdeélavani, jinde nedosazitelné informace, vyménu zkusenosti, zabavu,

sport a kulturu.«

Odborovy svaz zdravotnictvi a socialni pége v Ceské republice je také pfimym élenem
mezinarodni odborové organizace Public Services International — PSI, ktera reprezentuje
odborové svazy veiejného sektoru z vice nez 150 zemi. Mezinarodni afiliaci se tento
odborovy svaz 1i8i od ALICE odborové organizace — ta je organizovana pod Unii

zamé&stnancu obchodu, logistiky a sluzeb (UZO), ktery je taktéz jako OSZP soucasti
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konfederace CMKOS, av$ak na mezinarodni urovni patii pod mezinarodni odborovou
centralu UNI Global Union. UNI zastupuje zamé&stnance z Sirokého spektra sluzeb, mezi
nimiz figuruji i nékteré sluzby socidlni. Zde se tedy dotykame ptekryvu v definicich
vefejnych a socialnich sluzeb, které se navic mohou liSit na mezinarodni Grovni, jak bylo

zminéno V oddilu vyse (3.1.).

Tato situace se muize jevit na prvni pohled jako matouci, nicméné oba svazy dokladaji, ze
dovedou sladit kroky k tspésné spolupraci — ¢erstvym piikladem je naptiklad sladény postup
pii vyjednavani kolektivni smlouvy s organizaci Senecura, nebot’ v ni piisobi rizné zakladni

odborové organizace, které jsou registrovany pod obéma zminénymi svazy (viz Hnykova

2023).

4.2.2. ALICE ODBOROVA ORGANIZACE

ALICE odborova organizace zamé&stnankyn a zaméstnanct V socialnich sluzbach byla
zalozena v roce 2020. Je ¢lenskou organizaci Unie zaméstnancti obchodu, logistiky a sluzeb

(UZO0), ktera patii pod Ceskomoravskou konfederaci odborovych sluzeb (CMKOS).
Na své webové strance se definuje nasledovné:

.,V ALICI — odborové organizaci zaméstnankyn a zaméstnancii V socidlnich sluzbach
sdruzujeme lidi pracujici napric socidlnimi sluzbami (péce, prevence i poradenstvi),
typy zarizeni i regiony CR. Jsme tady pro vsechny, kteri piisobi v socidlnich sluzbdch a
chteji se zasadit 0 zlepseni pracovnich podminek a zvyseni ohodnoceni prace
pecujicich.

O svych ¢lenkach a ¢lenech organizace na webu uvadi:

., Nasimi ¢lenkami a cleny jsou

- pecovatelky a pecovatelé piisobici v domovech pro seniory, v terénnich sluzbach
nebo vykondvajicich osobni asistenci

- socialni pracovnice a pracovnici

- pracovnice a pracovnici v socidlnich sluzbach (PvSS)

- zdravotnice a zdravotnici

- dalsi personal v socialnich sluzbach, jako napriklad uklizecky, udrzbari a pradleny.

Vzhledem k tomu, ze jde o sektorovou organizaci, tedy formu odborti, ktera neni vazana na

jedno konkrétni pracoviste, je mozné do ni vstupovat bez ohledu na to, jestli zdjemce ma ¢i
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nema pracovni smlouvu v daném oboru. Clenstvi je proto k dispozici i pro studujici, lidi, ktefi

praci v oboru vykonavaji napiiklad jen brigadné a dokonce i pro ty, kdo zastavaji jiné nez

ey oo

O okolnostech svého vzniku tato organizace piSe nasledujici:

,, Podnétem pro nas vznik v léte 2020 byly dlouhodobé bezutésné podminky
zaméstnankyn a zaméstnancii V mnoha zarizenich socidlnich sluzeb, které se casto
zhorsily v priubéhu pandemie koronaviru. Socidlni prdce a péce jSou nepostradatelné
jak pro jednotlivce, tak i celou spolecnost a my vérime, Ze diistojné podminky Si
zaslouzi nejen prijemci této péce, tedy nasi klienti a klientky, ale vsichni, kteri tuto

narocnou, dulezitou a skvélou praci vykonavaji. *

Nechybi ani informace o pojmenovani organizace — inspiraci byla Alice Masarykova,
prikopnice v profesionalizaci socialni prace a socialnich sluzeb v Ceskoslovensku, na niz
predstavitelé ALICE ocenuji, Ze §lo o ,,silnou, vzdélanou a inspirativni Zenu, ktera se nebdla

vzit véci do svych rukou® (ALICE, 2023).
Soucasti online prezentace ALICE je i soupis cili odborové organizace:

1. Uzndni — zvysit prestiz povolani V socialnich sluzbach a zvysit povédomi verejnosti 0

techto profesich.

2. Bezpecna prace — hdjit prava zaméstnankyn a zaméstnancii V socialnich sluzbach na
celostatni | podnikové urovni s ditrazem na bezpecnost prdce, dostatecné personalni

zabezpeceni a financovani socialnich sluzeb.

3. Diuistojné ohodnoceni — zlepsit mzdové a platové podminky zaméstnankyn a

zamestnancu V socialnich sluzbach.

ALICE na webu i svych socialnich sitich pravideln¢ informuje o prub&hu svych kampani,
zve Kk podepisovani petic za lepsi pracovni podminky a ptinasi i dalsi novinky a
informace, naptiklad rozhovory se svymi ptedstavitelkami a predstaviteli nebo
spolupracujicimi experty. Odborova organizace letos v bieznu uspéla pii vyjednani
kolektivni smlouvy v sektoru soukromé péce ve spolecnosti Alzheimer Home Jihlava.
Tato udalost se dockala i pokryti v celostatnich médiich, naptiklad Denik.cz citoval Danu
Burikovou, pecovatelku Alzheimer Home Jihlava a pfedsedkyni ALICE odborové

organizace, ktera médiim sd¢lila, ze jde o prilomovou smlouvu a uspéch, ktery ,,by nebyl
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mozny bez odvahy a spole¢ného tsili stovek peCovatelek 1 peCovatelt, sester, pradlen,

recepCnich a dalsiho persondlu“ (Cerqueirova 2023).
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5. REALIZACE VYZKUMU

Ackoliv teoretické kapitoly pfinesly poznatky, které dosud v ceském prostiedi nebyly
propojeny a shrnuty, zakladnim smyslem této diplomové prace je jeji empiricka ¢ast, tedy
vyzkum provedeny piimo mezi lidmi, ktefi jsou zaméstnani v oblasti socidlnich sluzeb a bud’
do odborové organizace uz vstoupili, nebo byli alesponi informovani o tom, Ze tuto moznost
maji. Po prvotnim seznameni s touto problematikou a s ohledem na své moznosti a kapacity

v ramci diplomové prace jsem vyzkum navrhla nasledovné.

5.1. Metoda vyzkumu

Vzhledem k tomu, Ze odborovému organizovani specificky v socialnich sluzbach se v ¢eském
prostiedi zatim akademické vyzkumy nevénovaly, kvalitativni pfistup se jevi jako vhodny
prvni krok, ktery pomuze se zdkladnim vhledem a povede k moznosti formulovat hypotézy.
Smyslem toho prvotniho kroku neni poskytnout dokonale reprezentativni data, ale umoznit
zakladni vhled do tématu a moznych motivaci — a jak uvadi Disman (2002, s. 289), ,,poslanim

kvalitativniho vyzkumu je pravé porozumeéni lidem v socidlnich situacich®.

Konkrétné jsem zvolila jednu z typickych variant pro vedeni interview v kvalitativnim
pfistupu, a to polostrukturované rozhovory, které umoznuji ,,zamernovat poradi, v jakém se
okruhzzm venujeme, a dle potreby a moznosti tedy toto poradi upravujeme, abychom tim
maximalizovali vyteznost interview,* jak uvadi Miovsky (2006, s. 159).

5.2. Cil vyzkumu

Cilem prace je pfinést prvotni zmapovani odborového organizovani v oblasti socialnich
sluzeb v soucasném Cesku a zjistit divody, pro€ se lidé pracujici v socidlnich sluzbach chté;ji
¢i naopak nechtéji organizovat v odborech, s ¢imz souvisi i vnimani pracovnich podminek a

prestize v tomto oboru.

5.3. Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otdzka zni, pro¢ se lidé pracujici v socialnich sluzbach chtéji anebo nechtéji
organizovat v odborech. Tuto otazku jsem rozpracovala do n¢kolika dal$ich okruhti otazek,

které se staly podkladem pro polostrukturované rozhovory.
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Prvni okruh se tyka povédomi o odborech a vnimani toho, co odbory vlastné dé¢laji a jak ve

spole¢nosti jsou — nebo by mohly byt — nazirany.

Druhy okruh otazek se tyka pozitivnich aspekti, které se s odbory poji — a to jak téch ptinosu,
které jejich ¢lenky a ¢lenové ocekavaji a piipadné jiz ziskavaji, tak pfinost potencialnich,
které mohou do urcité miry vnimat i lidé mimo odbory.

Tteti okruh otazek se pta po nevyhodach ¢lenstvi v odborech, respektive divodech, pro¢ do

odborti nevstupovat nebo z nich vystoupit.

Konecné ¢tvrty okruh vyzkumnych otazek se zamétuje na aktualni podminky v socidlnich
sluzbach a prestiz tohoto oboru. Jde pfitom vedle odménovani také o podminky nematerialni a
zjisténi toho, zda a jakym zptisobem chtéji dotdzani stavajici podminky ménit a co by k tomu

mohlo prispét.

5.4. Vyzkumny soubor a vybér vzorku

K ziskani vzorku jsem vyuzila metodu snéhové koule, ktery umoznuje zkombinovat princip
ucelového vybéru s dalsimi moznostmi, naptiklad stratifikovanym ¢i prostym nahodnym
vybérem (Miovsky, 2006, s. 131-132). Tento pfistup se jevil jako uziteény s ohledem na to, Ze
az na nékteré exponované osoby, typicky ty, které maji v odborové organizaci vedouci funkci
nebo byly prezentovany v médiich ¢i na socidlnich sitich v souvislosti s odborovou aktivitou.
Vyznamna ¢ast této populace si nepieje byt z riznych divodii vefejné zminovana. Podobné
populace osob, které byly k zapojeni do odbort osloveny bez vysledku, neni jasné ohranicend
a vefejné znama.

Celkem v ramci vyzkumu probéhly rozhovory s jedenacti respondenty a respondentkami,

Z nichz sedm jsou ¢lenové a ¢lenky odborové organizace Alice a dalsi Ctyfi jsou osoby, které

pracuji v socidlnich sluzbéch, ale nejsou soucasti odbort.

V prvni fazi jsem kontaktovala ¢lenstvo ALICE prostfednictvim informaéniho mailu
uvedeného na webu organizace. Setkala jsem se s pomérné vysokou ochotou, mimo jiné i
diky podpofte vedeni, které ¢lenstvu mou zadost o rozhovory odeslalo a ujistilo je o dobrych
umyslech a diveéryhodnosti mého vyzkumu. Proto jsem méla moznost vybrat dle svého
uvazeni takovou kombinaci dotazovanych, aby byly pokryty nejen rizné demografické

kategorie, ale také rizné typy sluzeb, v nichZ pracuji.
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Dalsi ctyti osoby z fad neclenstva odborti jsem vybrala na doporuceni jinych osob, které¢

v odborech jsou a doty¢né se pokusili oslovit ke ¢lenstvi, av§ak bez uspéchu. I v téchto
ptipadech jsem dbala na rozmanité charakteristiky vybranych osob. Osoby pracujici

V socialnich sluzbach, které se v odborech neorganizuji, predstavuji fadové mnohem vetsi
populaci nez ti z tohoto sektoru, kdo v odborech jsou. To je do ur¢ité miry kompenzovano
tim, ze prvni podskupina (¢lenstvo odborti) bude dotazovana i na své zkusenostmi s druhou
podskupinou (neclenstvo odborit), jejichz postoje tak budou v neptimé podobé¢ alespoii

castecné také zohlednény.

Ve vybraném vzorku je sedm zen a ¢tyfi muzi. Pfevaha Zen koresponduje se skute¢nosti
socidlniho sektoru — podobné jako ve vétsin¢ evropskych zemi piedstavuji Zeny pfiblizné Ctyfi
pétiny vSech lidi v socialnich sluzbach.! Ve vybraném vzorku jde o pomér mirné vychyleny
ve prospéch muzi, ale vzhledem k tomu, Ze smyslem zde nebylo usilovat o reprezentativni

vzorek, nepoklddam tento fakt za problematicky.

V¢ek respondenttt a respondentek se pohybuje od 24 do 58 let, pficemz vice nez polovina
dotazovanych spada do vékové kategorie 25-49 let, ktera v Cesku piedstavuje téméf dvé
tietiny osob pracujicich v socidlnich sluzbach (Horecky & Prusa, 2020).

cey

Respondentky a respondenti Ziji a plisobi v obcich rtizné velikosti, pochézeji z riznych kraja.
Zastoupeny jsou nasledujici kraje: hlavni mésto Praha, Jihomoravsky kraj, Liberecky kraj,
Moravskoslezsky kraj, Stiedo¢esky kraj, Ustecky kraj a Zlinsky kraj. Ani v tomto ptipadé
neni smyslem dokonala reprezentativnost, véfim vsak, Ze regionalni pestrost bude pro dobro
véci.

Co se tycCe typu socialni sluzby, v niz doty¢ni pracuji, zastoupeny jsou sluzby pobytove,
ambulantni 1 terénni. Svou velikosti sahaji od malych neziskovych organizaci s mistni
plsobnosti pies stfedné velké organizace aZ po velké organizace s vice pobockami na riznych

mistech CR. Rozmanité jsou rovnéZ cilové skupiny, na néZ se zaméfuji — mimo jiné jde o

1 Ptehled genderového zastoupeni v socidlnich sluzbach ptinasi naptiklad zprava Workforce in
Europe: Current State of Play and Challenges z roku 2020 vychazejici z dat EUROSTAT, podle niz
zeny v EU piedstavuji 81,56 % vSech osob zaméstnanych v socialnim sektoru a v CR dokonce jesté o
nékolik procentnich bodl vice.

Aktuélni data pro Ceskou republiku piinasi také zprava Ceského statistického tfadu Zaostfeno na zeny
a muze 2022, kde je nicméné socialni péce kategorizovana spolecné se zdravotnictvim a celkove zde
zastoupeni zen ¢ini 80,3 %. Tento vysledek je pro nase Géely relevantni pouze jako orientacni
informace, ale rovnéz poukazuje na vyraznou feminizaci oboru.
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star$i osoby, osoby se zdravotnim postizenim, rodiny ohrozené socialnim vyloucenim, osoby

V bytové nouzi nebo bez domova a osoby ohrozené zavislosti.

Diraz byl kladen i na rozmanitost s ohledem na typ pracovni pozice a pozici v organizacni
hierarchie. Zastoupena je tedy osoba z vyssiho managementu organizace, dale stfedni
management (vedouci sluzby v rdmci organizace) a dale lidé s riznou mirou specializace.
N¢ékolik respondenti a respondentek pracuje na pozici socialniho pracovnika dle Zakona o
socialnich sluzbach (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 110), jde tedy o absolventy ptislusného oboru
na vysoké ¢i vyssi odborné Skole. Déle jsou pak zastoupeny osoby figurujici a pozicich
pracovniki v socialnich sluzbach a osoba, ktera v tomto sektoru ptisobi vV administrativni

pozici.

5.5. Vedeni rozhovoru a zpracovani dat

Vybrané osoby byly kontaktovany telefonicky ¢i mailem a pfedem informovény, jak ptiblizné
bude rozhovor vypadat. Samotné rozhovory probihaly bud’ osobn¢ s nahranim zvuku na
diktafon, nebo elektronicky prosttednictvim aplikaci Whereby a Zoom, které umoznuji vést
videohovor se zaznamenanim videa a audia a nasledné stazeni. Rozhovory trvaly obvykle 35-

50 minut a uskutecnily se v obdobi ¢erven—¢ervenec 2023.

Takto zachycené rozhovory jsem piepsala do textového souboru, a to v doslovném znéni se
zachovanim specifického vyjadfovani mluvéich véetné hovorového jazyka a expresivnich
vyjadieni. K ¢astecné tiprave jsem piistoupila pouze pii redukovani nadbyte¢nych
vycpavkovych vyrazi (,,slovni vaty*), protoZe pro tento vyzkum je relevantni obsah
rozhovort, nikoliv dil¢i aspekty mluveného projevu (viz Miovsky, 2006, s. 209-210).
Soucasné byl tedy zachovan autenticky mluvenostni charakter vypovédi. V ojedinélych
ptipadech v odpovédich zaznély mirné vulgarismy — vzhledem k tomu, ze nebyly smétovany
jako urazka, ale jejich cilem bylo zdlraznit emo¢né nabitd vyjadieni, kterd byla pro zkoumana
témata relevantni, zachovala jsem je v piepisech a pii vyuZiti v citaci jsem piistoupila

k nahrazeni ¢asti vyrazu hvézdi¢kami.

Pro prvotni orientaci jsem pracovala s vytiS§ténym piepisem rozhovorl na papite, nasledné
jsem pouzila kodovéni v programu Atlas.ti, kde jsem vytvoftila soubor kodi sdruzenych

v nékolika skupinach, na jejichz zaklad€ jsou strukturovana témata a podkapitoly v nasledujici

sekci (6. Vysledky vyzkumu).

28



5.6. Etika vyzkumu

Vsechny zapojené respondentky a respondenti dostali informace o tématu vyzkumu a jeho
vyuziti v diplomové praci na PVSPS. Na zagatku samotného rozhovoru jsem podrobng
popsala, jak bude s daty naloZeno — tedy Ze nahravky poslouzi k pfepisu, ktery bude
nepublikovanou souéasti prace dostupnou pouze v nevefejném rezimu na PVSPS, a v samotné
praci budou vyuzity pouze krat§i anonymizované Uryvky rozhovort, z nichz nebude ziejma

identita respondentd.

Soucasné jsem vSem oslovenym dala prostor pokladat dotazy ohledné vyzkumu a po skonceni
rozhovoru jsem se ujistila, zda byl prabéh pro respondentky skute¢né v poradku. Objevily se
dotazy, zda budou anonymizovana krom¢ jmen osob i jména organizaci a piipadné mista, coz

jsem potvrdila.
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6. VYSLEDKY VYZKUMU

6.1. TEMA 1: VNIMANI ODBORU A JEJICH FUNKCE

V této kapitole se zaméfime na to, jak ucastnice a ucastnici vyzkumu vnimaji instituci odbort,
zabér jejich Cinnosti a fungovani. Pozornost bude vénovana i tomu, jak podle jejich nazoru na
odbory pohlizi jejich okoli a Sirsi vefejnost.

Respondenti a respondentky jsou u citaci oznacovani zkratkou R s pofadovym ¢islem. Jejich
citace jsou vzdy vyznaceny kurzivou, obvykle v odsazeném odstavci pro piehlednost. Ve
veétsing piipadd jsou navic podtrzenim zdliraznény pasaze, které obzvlast’ dobie ilustruji

prislusné popisované jevy.

6.1.1. Co jsou odbory?

Zda se, ze samotné chapani toho, co odbory jsou, ma tendenci byt odlisné u téch, kdo svou
vlastni odborovou zkuSenost maji ¢i nemaji. Krom¢ kvantitativni stranky — ¢lenové a ¢lenky
odbort, maji vcelku ptedvidatelné prehled o vétsi §iti sluzeb a moznosti, které odbory mohou
nabidnout — vysledky poukazuji 1 na rozdil kvalitativni. Zatimco ne¢lenstvo ma sklony odbory
vnimat spiSe jako subjekt, jako organizaci (,,pravnickou osobu®) sledujici konkrétni cile,

¢lenstvo castéji definuje odbory jako sdruzeni osob, kolektiv nebo jako princip ¢i hnuti.

Nasvédcuji tomu tyto formulace, pficemz respondenti, ktefi soucasti odborové organizace
nejsou, pouzivaji napiiklad tyto obraty:
R9: To je néjaka organizace, ktera chrani néjaky zajmy zaméstnancii‘ (...) fungujou

Jjako néjaky pravnicky osoby.

R11: Jakoby zastupujou zaméstnance ve vyjedndvani se zaméstnavateli a Ze miizou

Jjako vyrazné zlepSovat podminky treba pracovni (...) cemu se vénuji.
Ptipadné také ptiznavaji, Ze maji spi§ vagni predstavu:
R10: [ kdyz viastné mam kamarady, odboradre a podobné, tak o tom nemam dost

jasnou predstavu, €O ty odbory délaji.

Respondentka, ktera piinesla svou definici (viz vyse) ndsledné rovnéz dopliuje, Ze ackoliv

zékladni pfedstavu o funkci odborti m4, jeji dojmy jsou spisSe nejasné:
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R11: Ja nevim, viastné celkove mi pripada, Ze historicky je to hrozné diileZita véc,

diilezita moznost zlepSovat takhle podminky zaméstnancii a nevim proc, ale pocit

Z toho mam takovej jako Sedivej, Sedivej proste...

Naproti tomu lid¢, ktefi v odborech zapojeni jsou, popisuji tyto barvité aspekty:

R2: Odbory jsou pro mé velmi jednoduchy princCip, kdyz se lidi, vétsinou pracujici lidi

nebo zaméstnanci, nemusi byt nutné zaméstnani, ale jsou pracujici v néjaké profesi,

Spoji, zacnou se organizovat, koordinovat svoje aktivity a prosazovat svoje zajmy a

zlepSovat své pracovni podminky, spolecné délat néjaké aktivity, které k tomu zlepseni

tech pracovnich podminek vedou. Vnimam ty odbory vic (...) obecnéji nez jenom

néjakou instituci, kterd je néjak zavedenda ve spolecnosti formalné, ale vnimam to

hodné jako néjaky obecny princip, ktery miize mit velmi riizné podoby.

A dale tentyz respondent dopliuje :

R2: je to néjaka praxe demokracie na tom pracovisti, ze se lidi uci spolurozhodovat.

Jina respondentka piinasi tuto vlastni definici:

R6: Spojeni lidi, kteri jednotlive jsou slabi, ale jejich spojenim miize vzniknout funkcni

sila, ktera muze menit nespravedinost spolecnosti.

Dalsi respondentka, ¢lenka odbort, popisuje princip odborového organizovani na zékladé

téchto ¢innosti — doslovnych i obraznych — v kontrastu s individualnim postupem:

R7: Jestli si chceme v praci néjak pomoct a zlepsit podminky pracovni jak pro
zaméstnance, tak zlepsit podminky pro klienty, tak se musime néjak zorganizovat a

jako jit spolecné, (...) a to je vilastné cilem odboru, abychom se zorganizovali a 5li tou

spolecnou cestou, tim cilem vsech jako dohromady tahli za jeden provaz.

V nékterych piipadech poukazuji na to, ze pro rizné lidi mohou odbory znamenat rtizné

formy a obsahy:

R3: Odbory vlastné nejsou ta prdavni forma tolik, jako spis je to forma organizovani

lidi skrze propojovani na zaklade toho, cemu se vénuji plus minus téch asi 40 hodin

tydné. (...) Podle mé pro néktery je to organizace, pro néktery je to redlné ta pravni
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forma, pro néktery je to komunita, jo, a to je vSechno v poradku, to jsou vsechno

spravny odpoveédi, ktery koresponduji s tim, co odbory jsou, ale myslim, Ze to pak

urcuje, jak se na né divaji.

6.1.2. Predstavy a stereotypy o odborech

VétSina respondentl se domniva, ze o odborech se v Cesku mluvi relativné malo, a kdyz uz

na n¢ ve vetejné debaté prijde, prevladaji spiSe negativni postoje.

K tomu, ze odbory nejsou piili§ znamé a diskutované, se vyjadiuji naptiklad nasledujici:

R1: Viastné ta informovanost o odborech a o tom, co skutecné délaji, je u nds tak

mald, Ze ani ty protiodborovy lidi nevédi.

R2: Ale ja si myslim, Ze lidi do odborii nevstupuji hlavné proto, ze je do nich nikdo

nepozval aktivné, Ze o nich ani nevi, nikdo s nima o tom nemluvil, nikdo se jich na to

nezeptal, tim padem neméli ani diivod to ¢lenstvi zvazZovat.

R4: Ja to vnimam skrze svoji bublinu, kde jsou odbory vnimany jako pozitivni véc, v

mensinove bubliné (...), ale ty uspéchy zatim nejsou tak veliké a nepronikaji pres velka

média a nerezonuji tak, abych videl néjakou velkou zmeénu se odehrat, abych videl

néjakou vetsi zmeénu vnimani, aspon v mém okoli, které je mimo bublinu. To urcité

nevidim.

R8: Myslim, ze o tom lidi viastné ani poradné nevi, co to znamend a proc je to

dilezité.
O pfevazujicim negativnim hodnoceni, které dotdzani vnimaji, svéd¢i naptiklad nasledujici

vyroky o tom, jak ¢eské vefejnost na odbory pohlizi.

R4: No, ja myslim, Ze negativné, myslim si, Ze velmi negativné.

R10: Myslim si, Ze vétsinove spis negativné (...).

Podobny nazor projevuje i dalsi respondentka a soucasné se zamysli nad tim, pro¢ tomu tak

je, kdyz by podle jejiho ndzoru mély sympatie k odboriim §irsi vefejnosti davat smysl.

R6: Odbory obecné jsou vnimdny ve spolecnosti negativne. Ja jsem byla ostatné i na

odborové demonstraci na Vaclavaku a bylo to velmi bolestivé, protoze tech lidi se tam

prosté seslo hrozné mdlo. V situaci, kdy mame pravicovou vladu, pravicovy parlament,
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pravicovy sendt a pravicovyho prezidenta, by bylo strasné fajn, kdyby byla néjaka

levicova sila a odbory by mély bejt takovej prirozenej partak téch pracujicich,

vykoristovanejch lidi, ale néjak to u nas nefunguje, ja nevim presné, proc.

Respondentky a respondenti zmiiiuji nékteré vlastni dojmy o odborech a kromé nich si
vybavuji i fadu dalSich nazori ¢i predpokladi, které ohledné odbor zaznamenali ve svém
okoli nebo ve vefejném diskurzu. Na zédkladé podobnosti v odpovédich jsem identifikovala
Sest zdkladnich stereotypt, které jsem pracovné pojmenovala bud’ na zdklad¢ konkrétnich
prohlaseni, nebo zobecnénim podobnych postojii do vzorového stereotypu — tyto teze jsou
uvedeny v uvozovkach, ale nikoliv v kurzivé (pouzivané u citaci respondentskych odpovédi),

protoze jde o mé formulace.

Jde o tyto stereotypni ptedstavy odbort, které si dale podrobnéji priblizime a uvedeme na

prikladech:

e ., Odbory jsou komunisticky prezitek.*

e ., Odbory jsou napojené na (radikalni levicovou politiku.*
e Problémy ma vytesit trh, ne odbory.*

e ., Odbory jsou slabé, nic nezmtzou.*

e ,Odbory vedou bafunari.*

e ,Odbory? Néco mi na tom smrdi.*
a) ,,Odbory jsou komunisticky prezitek.*

Tato stereotypni predstava odborti jakozto ptezitku minulého rezimu, jakéhosi reliktu
komunismu, ktery do dneSni doby pfili§ nepatii nebo je pfinejmensim podeziely, se objevuje

velmi Casto a v nékteré z variaci zazniva téméf ve vSech vedenych rozhovorech.

R1: Odbory jsou u nds hrozné zatizeny tim byvalym rezimem, kdy byly (...) vlastné

soucasti toho zaméstnavatele.

R3: Casto na né mivali ten nazor treba i diky veku v minuly dobé, kterou zaZzili.

R4: Setkavam se s dvema takovymi poly a ten jeden je ten, Ze je to néjaky pozustatek

komunismu, ktery v moderni dobé nemd co délat, ma byt zruSeny, protoze prece kazdy

miuize podnikat, jak chce (...).

R5: Treba starsi zaméstnanci maji predstavu odboru jako tu komunistickou. (...)

Nejenom vlastné u starsich.

33



R11: Ja to mam furt spojeny prosté s néjakou minulou dobou, takze trochu to mam

zatizeny tady tim.

R10: ,,To je takovd ta ceska zaZita nenavist viici socialismu a vSemu, co to viastné jako

evokuje a jako vyvolava v tech lidech.

R6: Efekt minulého rezimu, kdy viastné odbory byly vnimany negativné, a i kdyz uz je

tady dalsi generace, tak néjakym zpiisobem tohle nechapu, proc prevzaly, zZe jako byt v

odborech je spatny.

Tataz respondentka uvadi ptiklad zdiivodnéni, s nimz se opakované setkala, kdyz se kolegti a

kolegyii ptala, zda by méli zdjem pftipojit se k odbortm.

R6: Ja o odborech takhle nepremejslim, pro mé je to takovy komunisticky.

Podobné se vyjadiuje i dalsi respondentka:

R8: Mné pripada, zZe je to jakoby takova rovnice, Ze odbory rovnd se levice rovnd se

komunismus, takze pak lidi maji odpor, i kdyz to takhle jako viibec nefunguje.

Dale respondentka jesté dopliuje svou hypotézu o tom, jak minuly rezim poskodil reputaci

odbort az dodneska.

R8: Ten socialismus jako zneuZil ty odbory, takzZe jsou takové zneuzité a vyprdzdnené.

K tématu se nasledn¢ vraci jesté pozdé€ji v rozhovoru, kdyz se zamysli nad nedostate¢nou

atraktivitou dnesnich odbord pro mnohé pracujici.

R8: To ma prosté tady tu pachut minulosti (...), bohuzel jsou ty odbory strasné

zredukované po tom socialismu.

Zajimavou nuanci pfindsi jina respondentka, kterd oproti sentimentim ¢asto zmiflovanym
ostatnimi — kdy $lo o konotace zatiZeni, odporu, pachuti a dokonce nenavisti — poukazuje na
to, ze odbory v socialistickém Ceskoslovensku se vlastné staly nep#ilis seridzni strukturou,
kterda namisto prosazovani z4jmi a potieb pracujicich mnohdy zajistovala spiSe formalni
,wbenefity* v podob¢ drobnych pozornosti ¢i rekreace. Je mozné se domnivat, Ze k této strance

smefovala 1 poznamka respondentky 8 o vyprazdnénosti a zredukovani.

R7: Nékteri se boji, stdle se boji, nékteri to vidi tak, jak to bylo ditv. Ze vsichni byli v

odborech pomalu, vsichni dostavali kolekce a jezdili jenom na vylety.
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V souvislosti s obsahem této kapitoly je pozoruhodny poznatek jedné respondentky-
odborarky, podle jejiz zkusenosti lidé mohou zna¢n€ zmirnit negativni ptistup, pokud s nimi

pfimo komunikuje:

R3:(...) jakoby v #é praxi, kdyz se clovek potkdva s tema lidma a mluvi o odborech,

tak se vlastne nesetkava uplné s takovym odporem (...).

b) ,,Odbory jsou napojené na radikalni levicovou politiku.*

Druhy identifikovany stereotyp se uzce poji s predstavami o ,,komunisti¢nosti* odbort, avSak

zaméfuje se nikoliv na minuly ¢eskoslovensky rezim, nybrz na soucasnost.

R1: Taky se setkdavame s tim, zZe jsme néjaky komunisti nejcastéji, i kdyz mame ve

stanovdch, zZe jsme apoliticky, tak viastné je to presto to, co chceme, ceho se snazime

dosahnout. Jasné, Ze to je levicovd myslenka, ale neznamend to, Ze bysme byli primo

soucdsti néjakyho levicovyho hnuti nebo tak, jak si hodné casto lidi mysli.

Podobné¢ jako Respondentka 1 se i Respondentka 3 setkava s predstavou, ze byt v odborech
znamena automaticky pfijmout levicové smysleni. Poukazuje vSak na to, ze diky vlastni
zkuSenosti miize dojit ke zméné tohoto ndzoru, a ¢lenstvi v odborech tak miiZze byt zajimavé i

pro ty, kdo by se na politickém spektru k levici neptihlasili:

R3: (...) v socialnich sluzbdch, Ze tam je hodné lidi, kteri jsou, co my bychom nazvali

jako konzervativni nebo napravo, kteri tim, Ze ty odbory zazivaji, tak viastné na né

nemaji ten ndzor, anebo casto na né mivali ten ndzor treba i diky véku v minuly dobé,

kterou zazili v minulé dobé, ale (...) ja si prosté myslim, zZe lidi musi odbory prozit, aby

Jje pochopili a v momente, kdy proziju, tak viastné ten strasné ostrej ndzor, ktery my

casto slysSime, se zméni.

Jeden z respondentti popisuje, Zze nékdy jako odborai musi lidem vyvracet jejich predsudky a

vysvétlovat,

R5: Ze nejsem anarchista (...) a mdam to néjak v hlavé srovnany.
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Ptiblizuje, jak podle jeho predstav takovy dojem z odbort u ¢asti vefejnosti miize vypadat a

Z ¢eho mohou pramenit obavy:

R5: (...) stredostavovska cast vaimd jako ty aktivisty, ktery chtéji bourat systém, jSou

nebezpecny, prekracujou zakony, protoze demonstrujou tam, kde nemaji.

Na to, Ze aktivity organizované zdola, mohou u ¢asti vefejnosti vzbuzovat obavy a

pochybnosti, poukazuje i1 dalsi respondentka:

R10: Navic to ma velkou konotaci toho, Ze se lidi organizujou, Ze to je zdola, to je

takovy jako nebezpecny, Ze jo, pro tu nasi spolecnost.

Neékteii respondenti poukazuji na to, Ze na rozdil od Ceska mohou byt odbory a jejich aktivity
Vv zahrani¢i vyrazné radikalngjsi:

R8: V nékterych zemich odbory fakt stavkuji a to miize vadit, ale to je v Cesku pravé

uplné jako absurdni, protoze tady se stavkuje tak minimalne, Ze to vlastné nikomu

nezneprijemnuje Zivot.

RO: Jd jsem tieba vidél, jakym zpiisobem probihaji demonstrace v Ciné, odbordrii. To

je teda jind liga. Ti se fakt prali ty¢ema, v Cechdch tam asi jesté nejsme.

¢) ,Problémy ma vyfresit trh, ne odbory.*

I dalsi typ stereotypni piedstavy o odborech vykazuje souvislost s pravo-levym ideologickym
délenim. V tomto ptipadé osoby kritizujici odbory (pfesnéji feceno jejich postoje tlumocené
respondenty) nejmenuji jako problematickou charakteristiku samotnou udajné levicovou
povahu odbort jako ve dvou vyse uvedenych podkategoriich, ale stavi je do kontrastu s
mechanismy volného trhu a souvisejicimi (neo)liberalnimi hodnotami jako individualismus a

schopnost ,,postarat se sdm o sebe*.

Jedna z respondentek tuto variantu stereotypu uvadi jako zdroj opovrzeni pro lidi angazujici

se v odborech:

R1: Dost odbordrema lidi opovrhujou proto, zZe si mysli takovy to devadesatkovy

podnikatelsky, zZe kdyz clovek ma Spatny podminky nékde, tak vSechno vyresi ten trh a

Ze ma teda jit jinam, kdyz je schopnej. A pokud teda ma Spatny podminky a nedokaze

odejit nebo z néjakyho diivodu nemiize, tak je neschopnej a je to jeho viastni selhdani a

ne selhani toho zaméstnavatele.
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Popisuje dale i své Gsili na tyto nazory a kritiku reagovat a vysvétlit, pro¢ podle jejiho nazoru
teorie konkurence na volném trhu v socidlnim sektoru nedava smysl. V nasledujicim tryvku

shrnuje, jak se o takové vysvétleni pokousela pti debaté se znamym:

R1:(...) zrovna v socidlnich sluzbdch a ve spousté ostatnich sektorii se to tam jako nic

neovliviiuje, jako trh to neni, jako Ze si mezi sebou ty lidi kupujou bezdomovce nebo

narkomany a tam prosté jako neni trh, tam prostée to jsou statni struktury nebo

struktury, na ktery stat néjakym zpiisobem prispiva a tam jako se prosté musi jednat

Jinak, nez Ze prosté mi dost neplati, tak odejdu, ja nemam kam, protoze jako vedle taky

plati h**** takze to je jako strasné tézky tem lidem jako vysvétlit, Ze prosté ten volnej

trh opravdu neni odpovéd na kazdou otdzku.

Podobné postoje okolo sebe zaznamenala i dalsi respondentka a poukazuje na to, Ze mira
tlaku na individudlni prosazeni se na trhu, se mize liSit v riiznych regionech ¢i spolecenstvich,

byt pfipousti, ze jde o subjektivni hodnoceni.

R6: (...) zvldst Praha je takova proste individualistickd jakoby, Ze kazdy prece md

zodpovédnost sam za sebe, kazdy se ma postarat o vlastni Stesti. Tam chybi prosté

néjakd jako soundlezitost nebo solidarita, ale to je jenom takova moje anekdoticka

zkuSenost.
Pozdgéji tuto myslenku rozviji a propojuje ji s vyse zminénym stereotypem odborti jakozto
projevu komunismu.

R6: (...) to tak je zakorenené v nas, prosté ten diktat toho individualismu. To uz pak

lidi ani jako nenapada, zZe by to vlastné takhle nemuselo byt a Ze se miizou jako

spolcovat prosté a zZe to je v poradku a neni na tom nic komunistického.

Dalsi respondentka v této souvislosti zmifiuje, Ze kritika z t€chto pozic se mnohdy nevztahuje

jen na odbory jako takové, ale i na samu podstatu socialni prace.

R6: (...) u nds vsude jede ten neoliberalismus, kazdy se ma starat sam o sebe, tak v

zasadeé socialni pracovnik, ktery se stara o lidi, ktery trpi opresi, je zosobnénd antiteze

neoliberalismu.
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d) ,,Odbory jsou slabé, nic nezmiZou.*

Dalsi stereotypni nadhledy se vazi na domnélou slabost nebo neschopnost odborti. S timto
pristupem se setkalo vice dotdzanych. Zatimco zde zminéné predstavy se vztahuji

k obecnéjsimu chapani odbort, které zazniva ve vetejném diskurzu, dale v oddilu 6.3. budou
jesté zminéna vyjadieni, kterd souvisela s konkrétnimi pfipady nedtvéry v odborovou silu

nebo zklamanym ocekavanim. Obecnd vyjadieni mohou byt nasledujici:

R4: (...) jsou slabé, ze jsou jako prosté neucinné, nedélaji, co je potreba (...).

R5: (...) zavedenej projekt, kterej viastné v ramci toho systému nabizi néjaky vyhody,

ale vérsi ambici nemad.

R7: A jsou taci, kteri Fikaji, Ze odbory stejné nepomiizou. Jo, casto jsem slysela: ,, A co

odbory dokazaly? “

V urcité podobé slabost odbort vnimayji i ti, kdo jsou jejich €leny. V tomto piipad¢ nejde o
ptesvédceni, Ze by odbory byly neschopné nebo nemély potencial véci ovliviiovat, ale
vnimana je spise slabost dana nizkymi pocty Clenstva ¢i organiza¢nimi kapacitami, coz

zaroven znamena, Ze existuje moznost zlepseni.

R2: Odbory jsou slaby tady, maji mdlo clenii a ty vysledky, jaky maji pro ty

zaméstnance, co se tyce navysSovani téch mezd, a to, co se vyjednava, tak prosté neni

dostatecny, tim padem ty odbory pro lidi ztraci smysl, protoze odbory musi nejdriv

postlit svoji clenskou zakladnu, mit lepsi vysledky a pak to pujde.

Tato ,,slabost* nemusi byt mySlena pouze jako nizké schopnost ovliviiovat ty zalezitosti, jimZ
se odbory vénovat chtéji. Jeden z respondentli poukazuje na to, Ze a¢ nékdy mohou byt slabsi
1 samotné vysledky, mnohdy jde spiSe o nedostate¢nou schopnost dosazené vysledky
odprezentovat, tedy ,,uméni se prodat™. Soucasn¢ ale vnima, Ze jde jen o ¢ast problému,
protoZe jindy muize byt na ving skutecnost, Ze odboriim nejsou tolik naklonéna mainstreamova
média.
R2: (...) medialni reprezentace odboru, ktery jsou prosté hodné dany tim, jak fungujou
média, Ze vétsina novinaru je pravicovych nebo néjak stredopravicovych, to je ten
obecné sdileny nazor vétsiny novinaru, kteri takhle i reportuji o odborech a

samoziejme ani odbory samy tu medialni prdci neodvadi uplné dobre. To vnimam tak

Jjako sebekriticky, Ze casto ta komunikace by méla byt lepsi. Na druhou stranu, kdyz
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neni o cem komunikovat, protoze (...) ty vysledky jsou slaby, tak je to pak tézky, Ze jo,

néco prodat v médiich.

e) ,,Odbory vedou bafunari.«

Vice respondentli se opakované setkava s predstavou, zZe odbory jsou organizace, ze které

profituji vysoci funkcionafi, kterym jde o vlastni zisk a vyhody, nikoliv o obecnégjsi blaho.

R4: (...) je tvori néjaci preddaci, kteri si kupujou drahé hodinky a prosté pouzivaji to

jenom pro svou kariéru, ale nedélaji pro ty lidi, ktery zastupuji, nic (...).

RS5: (...) pro cast to jsou bafunari, ktery jsou soucasti toho systému, jak ta spolecnost

funguje, jenom si tam jako vyhrabdvaji néco pro sebe, respektive pro svoje

zaméstnance, jako ze vlastné jde cisté o to mit delsi dovolenou, vetsi plat, riizny

takovyhle benefity. Myslim si, Ze cdst odborovych predakii tu spolecnost utvrzuje v

tom, zZe to takhle je.

Dalsi respondentka upozoriiuje v souvislosti s medialni kauzou hodinek Josefa Stieduly?, Ze
problémem neni to, ze odborovi piedaci si touto ¢innosti vydélavaji, ale ze néktefi z nich
pusobi dojmem neautentickych funkcionaiti odtrzenych od béznych lidi a napojenych na

problematické hrace.

R6: (...) ja si myslim, Ze za narocnou a zodpovédnou praci maji byt lidi s dobre

zaplaceny a myslim si, Ze odborovy predak na republikovy urovni by mél byt dobre

zaplacenej a tam problém nevidim. Spis jde o tu autenticnost, aby se vzdycky staveli

tam, kde maji, a nekamarddili se s téma zlejma, ve chvili kdy se nékdo kamaraddi s

téema zlejma, sedi s nima u jednoho stolu a popldcava je po rameni, tak ja mu nemiizu

verit, ze bude stat za mnou.

f) ,,Odbory? Néco mi na tom smrdi.*

Tato kategorie stereotypnich pfedstav se muze pojit s predchozi, tedy s otdzkou neptesvédcivé

¢i problematické reputace funkcionafii. V tomto piipad¢ vSak jde o to, Ze jako problematické

2V dobg, kdy Josef Stiedula, predseda Ceskomoravské konfederace odborovych svazii, na podzim 2022
kandidoval na prezidenta, néktera média fesila hodnotu jeho hodinek ¢i obleku a diskutovala o adekvatnich
pfijmech pro odborového predaka. Viz napt. Rychlikova, A. (2022).
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a podezrelé vnima nikoliv jen vrcholni ptedstavitele, ale celou instituci odbort a zptisob,

jakym pfi kolektivnim postupu dochazi k nachazeni spole¢né viile.

R11: Néjak mi to smrdi prosté, Ze se musi tim padem clovek organizovat, néjak

vystupovat za tu svoji profesi a tam vzdycky do toho se jako primichate (...) vzdycky mi
pak pripada, Ze viastné tam je spousta néjakych nuanci, ktery by mi treba mohly néjak

nevyhovovat a tak, Ze pak ten hlas, ktery za né vystupuje, zZe se s nim nemuzu uplné

ztotoznit a tak.

Z pohledu respondenta — ¢lena odbort je tento dojem nééim, co je tieba lidem Casto

vysvétlovat a nebyva to snadné:

R5: (...) pak je tezky vysvetlovat ty principy ty prdce ale, ten princip prace odbori, Ze

to je nezistnd prdce, ALICE uz mad jeden dva uvazky ted, ale, ale jinak to vsichni délaji
zadarmo. Vysveétlovat ze to neni uchylny (...) délat to z presvédceni a Ze nejsem blazen

(...). S urcitou casti lidi se mi uplné nedari se bavit jak o praci, tak o odborech.

Dale nicméné ptipousti, Ze v n¢kterych ptipadech tyto postoje mohou vychazet
Z neuspokojivé reality, pficemz nejde o pochybnost odborti obecné, ale o zobecnéni

zkuSenosti s jejich nefunkéni podobou.

RS: (...) urcité odbory nefunguji dobre a neplni ty funkce, jaky by mély, a ty lidi jako

nad tim uvazujou naprosto racionalné, kdyz vidi, Ze jako to je k nicemu, tak pak pro né

fakt nema duvod (...)Tak to je jedna véc, Ze to jsou ty pripady, kde uz odbory jsou a

lidi do nich nechtéji vstupovat po néjaky zraly tivaze.

6.1.3. Jak to zac¢ina?

V této podkapitole se podivame na to, co stoji u vstupu jednotlivce do odborové organizace a
za aktivizovanim skupiny na jednotlivych pracovistich.

r~r

Respondentka 1 1i¢i, jak nejprve n€kolik let pracovala v socialnich sluzbach s presvédcenim,
e ,,mi to prislo jako soucdst toho, Ze to je néjaky poslani a Ze ty penize teda jako nejsou* a

ze nedostate¢ny piijem je jeji osobni problém, ne véc, ktera by se mohla zménit. Svoje

% Otazky adekvétnosti ohodnoceni a dale také téma urcité smifenosti s nizkymi odménami v socialnich sluzbach
jsou tématy oddilu 6.3.
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zapojeni do odbort a zacatek angazovani poté, co ji oslovila aktivni odboratka, popisuje
témito slovy:
R1: (...) ty kolegyné a kolegové mezi sebou se zacala jako SiFit ta Septanda a ona mé
prosté dotahla na tu prvni schuzku. Jako vlastné uz tam mi doslo, Ze jo, Ze je to

potreba resit a Ze jako vlastné moznd ja nejsem ten problém.

Ptiblizuje také, pro¢ v nékterych ptipadech zaktivizovani mize trvat déle nebo se nedaii.

R1: Bud fakt ty lidi tam jako nemaji nékoho, s kym by ty odbory udélali, ze tam fakt

Jjsou jeden dva néjaky osamély hrdci a pak je takovy to, Ze cekame, az se jako zjevi

néjaky odborarsky bith a vSechny nds tady zorganizuje, coz se nedéje, ale zase na

druhou stranu, kdyz se jako clovék nenecha odbyt (...), tak viastné zjisti, Ze ty odborovi

lidri casto bejvaji v téch nejnepravdépodobnéjsich lidech.

V této souvislosti uvadi ptiklad kolegyné, ktera

R1: (...) prisla na prvni odborovou schiizku, byla totalné proti odborim a prisia, zZe

byla zvédava a chtéla prosté videt, co to zase bude za Saskarnu a najednou znicehonic

je hlavou odborii tam u nich.

Dalsi respondent k potieb¢ organizovat se dospél na zaklad¢ zkusenosti s tim, ze individudlni
snahy o feSeni problémi v praci nefungovaly. Toto jeho rozpolozeni se krylo s dobou vzniku

ALICE a k jeho intenzivnéj§imu zapojeni pomohly zejména angazované kolegyné.

R5: (...) pracuju pres deset let a po néjaké dobé jsem zjistil nebo nabyl jsem dojmu, zZe

tema klasickyma zpiisobama, vzhledem k tomu, jak je to velka organizace, jaky tam

Jsou zajety postupy, tak je tézky urcity véci prosadit a vitbec pronést jako téma, aby se

s nama jako zaméstnancema nékdo vazné bavil a zaobiral se tim, co je pro nas
dulezity. A prislo mi, ze vidycky jsou néjaky postupy oficialni. Jdu za svym

bezprostrednim nadrizenym, ten to posila dal, ale zkuSenost mé ukazovala, Ze to

nefunguje tak, jak by podle mé mélo, a ja sam bych asi jako nikdy odbory rozjel, ale

bvla doba, kdy se viastné rozjizdéla ALICE, a v praci jsem mél kolegyné, ktery byly

dost aktivni, Sikovny, uvédomély (...) a tv byly do toho tak nadseny, ze jsem do toho Sel
s nima.
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Jinou podobu motivace popisuje Respondentka 3. Pfestoze sama nepocit'ovala urgentni
potiebu zlepsit vlastni pracovni podminky, oslovila ji moznost propojovat se a povazuje to za
podstatné z ideovych ditvodu. To, jaké 1ze z ¢lenstvi v odborech Cerpat dalsi vyhody, bude
predmétem oddilu 6.2.
R3: Ja jsem vstoupila do odborii treba v roce 2021, i kdyz nemam odborovou
organizaci primo na svém pracovisti, tak si myslim, ze je fakt dilezity ty organizace
podporovat a ze nekdy ta forma podpory je fakt prosté vstoupit jako pasivni ¢len a
¢lenka a viastné podporovat tu organizaci nebo ji poskytovat ty zdroje. (...) Uprimna
odpoved je, zZe ja jsem se na ty odbory neobratila, protoze by se mi néco délo, ale fakt

jsem vstoupila z néjakého ideologického presvédceni. Ale to neznamend, Ze to tak je

pro vSechny, tohle je pro mé osobné diilezity.

Dalsi respondent popisuje své zapojeni v dobé zrodu ALICE, kdy ho kontaktovala jedna ze
zakladajicich osob. Na této situaci jsou pozoruhodné smisené pocity z okamziku, kdy byl
poprvé osloven ke vstupu do odbori — kombinace prekvapeni, zajmu, obdivu, skepse i nadéje
mohla byt umocnéna skutecnosti, Ze se tyto udalosti kryly s obdobim nejpiisnéjSich
pandemickych opatieni, kdy ptsobil ve sluzbé, pti niz pracujici zistavali na oddéleni s
klienty. Velmi zajimavy je i dojem, Ze zalozeni sektorovych odboril je vyznamny moment ze

spolecenského hlediska, pfestoze vliv na individualni situaci doty¢ného nebyl tak patrny.

R4: To bylo za covidu 2020 asi, zZe jsem byl tehdy v praci (...) Zze mi volali do prdce.
Jsem byl preloZzeny na covidovém ubytovani jako posila v dobé, prosté jsme tam
chodili v oblecich a tak a volal mi tehdy (...) a mluvil o mné, o ALICI a o tom, jestli se
nechci pripojit. (...) Jsem byl trochu zaskoceny, ale prislo mi, Ze to je skvély napad, ze
to je fajn, Ze se do toho nékdo pousti, no, ze nékdo se snazi opravdu udélat odbory
specialné pro pracovniky v socidlnich sluzbdch, ktery viibec Zdadny nemaji. A dost jsem

za to [JMENO] obdivoval. Na druhou stranu uz jsem tehdy byl takovy skepticky, jako

uz jsem si rikal, jako Ze kdovi, jestli to vyjde, ale Ze to stoji, Ze to stoji aspon za ten

pokus. (...) moji pracovni pozici uz to potom dal néjak neovlivnilo. Ale zménilo se tim

hodné jako spolecensky, protoze vidim ty - nebo hodné zatim ne - ale vidim tady prosté

Jjakési viny, které prosté by mohly predznamendvat néjakou vétsi zmeénu, protoze vidim

ty kolektivné uzavrené smlouvy, vidim ty kampané (...).
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6.1.4. Proc¢ se lidem nechce do odboru?

Potencidlnimi nevyhodami Clenstvi se jest¢ budeme zabyvat u tématu 3, v ndvaznosti na vyse
zminéna témata se nyni podivame na zpusoby, jakymi lidé pozvani do odbori odmitaji — jde 0
konkrétni situace, s nimiz se respondentky a respondenti setkali v autentické formé¢, jak jim je

sdélily oslovené osoby.

R1: ,,Nemam cas. Mam rodinu, mam konicky. Prosté vedu fotbalovej krouzek, nemam

cas.

R1: "Ja se mam dobre." To jsou lidi, ktery casto jsou néjakym zpiisobem jako v lepsi
pozici nez ty ostatni. Zdédili dum nebo byt nebo predtim méli néjakou jako lepsi praci,
ze ktery maji néjaky financni rezervy, maji bohatyho partnera, takze jako jsou takovy
Jjako lidi, ktery tam jako jenom odpocitavaji roky do duichodu, tak tém se jako taky
nechce, to jsou jako casto lidi, ktery jako treba jako nepodavaji vykony, Ze fakt tam

Jjako jenom sedej a cekaji na ten diichod.

R1: (...) taky vék je nékdy prekdzka. Kolikrat se mi stalo, Ze byly takovy nazory, jako

Ze ,,jd uz jsem si svoje vybojovala, ted’ je Fada na vds “.
R5: Pak je asi docela vyznamna cast lidi, ktery jako neveéri v to, Ze si véci daji zménit

timhle zpiisobem, Ze to je ztraceny cas. ,,My v par lidech neovlivnime organizaci, kterd

‘

md skoro 1000 zaméstnancu. Mozna stejné neposlouchaji, jim je to jedno.*

R6: ,,Viastne to me nikdy nenapadlo, ja o odborech takhle nepremejsiim, pro mé je to

takovy komunisticky. *

6.1.5. Za jakych okolnosti by mohly byt odbory atraktivnéjsi?

Respondentky a respondenti se zamysleli nad odpovédi na otdzku, ¢im by mohly byt odbory
lakavéjsi, ptipadné co by se mélo stat, aby uvazovali o vstupu nebo si dokézali piedstavit

ochotnéjsi zapojeni dalSich lidi ze svého pracovniho kolektivu nebo dalSich organizaci.

Identifikovana podtémata jsem rozdélila do téchto kategorii:
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e Co by mohly odbory d¢lat 1épe
e Riizné organizace, rizné potieby
e Mc¢nici se socio-ekonomicka a polticka situace

e Vic nez jen materidlni ldkadla
a) Co by odbory mohly délat 1épe

Vice respondentil rozviji ivahy o tom, Ze odbory by piedevsim mély dbat na srozumitelnou
komunikaci a dobfe prezentovat své vysledky smérem k tém, kdo o nich nemaji dost

informaci.

R2: V prve rade musi odbory zacit mluvit s lidma, to je uplné jako zakladni vec. Musi

prekrocit tu predstavu, ktera je v ceskych odborech zviasté hluboko zakorenéna, ze
odbory tu jsou jen pro uz stavajici cleny odborii. Takze je to néjaka sluzba, néjaky,

néjakd forma servisu pro cleny, ktery plati ty prispevky (...).

R5: Motivacni jsou vysledky viditelny. (...) udrzet co nejsirsi, bejt co nejotevienéjsi

riiznym ndzorum, pritom drZet néjaky jasny smer, ktery je citelny, aby to nebylo uplné

rozplizly, byt srozumitelnej lidem a vysvétlovat.

Respondentka 3 poukazuje na to, Ze prvotni odmitavy postoj mize vychazet z toho, Ze lidé
nemaji pfili§ jasnou piedstavu o tom, co odbory vlastné d€laji. Srozumitelné vysvétleni
nemusi vzdy nutné vést k uspéSnému naboru, ale alespoii pomaha k vyjasnéni a odstranéni

zbyte¢nych nedorozuméni nebo predsudkd.

R3: Pro vetsinu lidi je to o tom, Ze odbory velmi tézko davaji smysl na prvni dobrou,
kdyz to neni néco ustaleny v nasi spolecnosti, takze (...) ja to prvni odmitnuti vanimam v
tom, Ze okay, muzes mé odmitnout, to je v poradku, ale ja chci, abys mél nebo méla to
predporozumeéni, abys mi mohla odmitnout informované a ne na zaklade toho, zZe
nemame spolecny predstavy.

Predpoklad, ze pomiize nazorng€jsi prezentace jiz dosazenych uspéchi a komunikace na
individualni urovni, sdili i Respondentka 8, ktera aktualné sama v odborech neni.

R8: Asi vysledky by mozna pomohly, protoze to proste na lidi zabira, takze treba ted’

jak byly ty stavky®, které byly konecné trosku vidét a konecné se néjaci lidé v Cesku

4 Respondentka zde narazela na medializovanou stavku v podniku Nexen Tire na Zatecku, kde mistni odbory po
dlouhodobé netspésné snaze o jednani se zaméstnavatelem v zimé iniciovaly stavku. Vysledkem bylo vyjednani
kolektivni smlouvy, jez byla podepsana 30. 6. 2023. Viz napt. zprava OS KOVO (2023).

44



zorganizovali a stavkovali. No a jinak urcité skrze silnéjsi organizace, kterym se bude

darit nabirat ¢leny a kteri ale budou i komunikovat poradné s témi zaméstnanci.

Naésledné také dodava pottebu celkové vEtsi osvety, vzhledem k tomu, Ze vnima odbory jako
zredukované a oslabené v diisledku jejich reputace spojené s piedlistopadovym obdobim (viz
téz vyse).

R8: (...) bohuzel jsou ty odbory strasné zredukované po tom socialismu, tak si myslim,

Ze o tom lidi viastné ani poradné nevi, co to znamena a proc je to diilezité. Prosté lip

to propagovat, vétsi osveéta, ale nevim, jestli je to uplné vselék.

Respondenti, ktefi uz sami ¢leny odbort jsou, si pfitom tuto komunikaci a osvétu predstavuji
spiSe na osobni urovni a vedenou zdola, jako vzajemny proces spojeny s naslouchanim, ne

pouze jako jednostrannou kampan vedenou shora.

R2: (...) aby ziskavaly nové cleny, clenky, a to tak, Ze s nima budou prosté mluvit na

téch pracovistich, aktivne oslovovat necleny, ptat se neclenii, co chtéji, co by chtéli

zmeénit, co je Stve a hledat na to néjaky odpovédi.

A dale R2 dopliwuje: Myslim si, Ze to nezméni néjaka jako efektivnéjsi medidalni

komunikace nebo PR nebo lepsi brand. Ne, to ne, prosté v zdkladu se musi zménit ta

kultura v odborech.

R3: Ja moc nevérim v osvétovy kampané, ja si myslim, ze to nepomiize. (...) prosté my

musime organizovat tak dlouho, dokud nebude tak velky mnozZstvi lidi organizovanych

a ty odbory nebudou se prezentovat takovym zpiisobem, Ze to ddavad smysl, nic jiného.

(...) vidim, Ze maji lepsi pracovni podminky diky odborim, ale ty odbory o tom

nemluvi, neukazuji, jak jsou relevantni a misto toho hledaji ty jakoby sexy zpusoby a

chteji ukazat, Ze odbory jsou super. Ale to je strasné nelogicky, protoze staci ukazat to,

co délaji zpusobem, ktery je srozumitelny pro dnesni lidi.

R6: Verim, ze zespoda od osobnosti, ktery by v ramci téch jednotlivych tymii pritahly

pozornost k tomu, Ze odbory jsou viastné fajn. (...) Prosté nejakej peer moment: ja jdu

do odbori, protoze prosté tady jinak vSichni vyhorime.
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b) Riizné organizace, riizné potieby

Respondent 9 vnimé dulezitost odborti 1 na zédklad¢ velikosti organizace — za opodstatnéné je
pokladé predevsim u vétSich podnikl nebo zahrani¢nich korporaci. Inspiraci v tomto piipadé
byly i zkuSenosti klientt, kteti vyuzivaji sluzby organizace, kde pracuje, a o svych pracovnich

podminkach a ohodnoceni (pfevazné v primyslovém sektoru) s nim hovofi.

R9: Pokud bych si predstavil néjakou firmu, jako treba néjaka velka korporace nebo
néjaky zahranicni komplex, tam si myslim, Ze to je na misté. (...) Néjaka ochrana
zameéstnancii, aby je treba néjak nepretézovali. Nékde se to tak déje, to mi zase Fikaji
klienti, jak to chodi v primyslu. Oni jim tam davaji priserny smény, jsou pretizeny,

tézka prace, malo penez.

Naproti tomu v malych organizacich se tento respondent piiklani k feSenim na individualni

urovni, pfi¢emz zajisténi dobrého fungovani je zodpovédnosti vedeni.

R9: Tam to fakt hodné delaji lidi — vedouct a ten management. To vlastné poskladaji

tym, jestli lidi jako spolu jsou kompatibilni. To je prace toho manazera pak.

K tématu velikosti pracovniho kolektivu Respondentka 8 vzpomina na svou zkusenost
z prvniho zaméstnani, kdy neméla dost praktickych zkusenosti a zpétn¢ se domniva, ze ji
tenkrat mohla byt uzitecnd organizovanost, protoZe by byla ziskala moZnost srovnani a

konzultace.

R8: Tenkrat mi to vitbec nedochazelo, ale ted’ uz mi to dochazi, ze by bylo dobry,
kdybych se mohla s nékym o tom poradit, jako co treba jesté je a co uz neni v poradku.
(...) A kdyz je ten kolektiv maly, tak to miize mit néjaké vyhody, ale miiZe to znamenat i

takovou zapouzdrenost.

Zda se tedy, Ze 1 lidé, kteti aktuadln€ v odborech nejsou, si dovedou predstavit, Ze by to pro né
mohlo byt smysluplné, kdyby pracovali v jiné organizaci, kde by méli jiné, horsi podminky.
Ukazuje se také, ze potize v menSich a vétSich organizacich mohou byt velmi rozdilné a s tim

se poji 1 velmi riznorodé potieby, kterym bude potieba Iépe naslouchat.
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¢) Ménici se socio-ekonomicka a politicka situace

Jako diilezity faktor pfi zvazovani Clenstvi v odborech se jevi Sirsi socio-ekonomicka situace,

zejména ve spojitosti s politickym dénim.

Respondent 4 se domniva, ze

R4: Umim si predstavit asi takovou situaci, Ze by se nahle zhorsilo velmi vyrazné
postaveni, takzZe by treba byly sebrany finance, coz se stat muze a pan reditel (...)
dokazal by vysveétlit, Ze proste vnéjsi okolnosti jsou nad jeho sily, a tak by to dokadzalo
vytvorit néjakou atmosféru jakési nespokojenosti a asi prosté pocitu nespravedlnosti,

kde by se dalo potom prosté prijit s odbory, dalo se vysvetlovat (...).

Ohledné celkové situace spoleCnosti si v§ima, ze situace uz dnes neni dobra, ale zaroven miize
byt jesté hire.
R4: (...) prestoze se zhorsujeme a nejsme spokojeni, tak se moznda mame jesté dobre,
nejsme jeste uplné u zdi, moznd je to i tim, ze jsou zde populisté, kteri to slibuji, Ze to

vyresi za nas (...).

Také Respondentka 10 subjektivné vnima celkovou politickou situaci jako dulezity faktor,
zejména pak situaci na Grovni samospravy po loniskych volbach, ktera ma silny vliv na
fungovani socialnich sluZzeb. Soucasné v§ak upozoriiuje na to, Ze neméné vyznamnym
faktorem je osobni situace, konkrétn€ pak individuédlni nedostatek volného ¢asu, jakési

zahlceni, které ji neponechava dost energie na aktivitu navic.

R10: (...) mam pocit, zZe jako to nejhorsi uz prislo, mam pocit, ze do téch bot jako tece,

ale ja jako nemam v sobé ted’ ten moral.

Podle Respondentky 11 jsou pfedstavitelné scénare, ve kterych by se angazovala, 1 kdyz by
pritom nechtéla byt viid¢i aktérkou. V této souvislosti ptiblizuje, Ze takové zapojeni by
nevnimala ani tak jako tlak na zaméstnavatele, ale spiSe na stat, ktery vnima kvili nastavovani

podminek a financovani socidlniho sektoru jako hlavniho hybatele.

R11: Jako ja nejsem ten, kdo by to chtél zakladat a zaroven klidne, kdyby se mi zddalo,
Ze by to mohlo byt uzitecny, tak by mi nevadilo se v tom angazovat. (...) by to sice bylo
o vjednavani se zaméstnavatelema a zaroven ty jsou zase prece jenom zavisli na

statu, cili ten tlak by asi pak prosté stoupal.
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d) Vic nezZ jen materialni lakadla

Pro nékteré respodenty, ktefi v odborech nejsou, nebyly hlavnim divodem, kvili némuz by
Clenstvi zvazili, ani tak vyss$i mzdy a materidlni podminky, ale spiSe nematerialni otazky
spojené s pracovnimi podminkami. U Respondenta 9 je to predev§im moznost spolupodilet se

na rozhodovéani a strategii své organizace.

RO9: 4si kdybych tam mél néjakej podil, o necem rozhodovat, treba nejaky strategicky
cile do budoucna, tak treba to by mé bavilo. Nebo mit néjaky podil jako na ty

organizaci, jako jakym smérem se vyddvat, co treba neni prave.

Posléze dopliuje, ze cilem této spolutiCasti ma byt predevsim ,.zkvalitnovani sluzby pro
klienty* (otazka zvySovani kvality je pfedmétem oddilu 6.2.4.).

Respondentka 11 sice vyjadrila nejistotu, jak by téma vétsi podpory vzdélavani v socialnich
sluzbach bylo uchopeno, ale pfinejmensim v hypotetické roviné poklada profesni vzdélavani

za otazku, kterou by se sektorové odbory mohly vice zabyvat.

R11: Tady ty dovednosti jsou strasné uzitecny, a to viastné nikoho uz jako nezajimd, to
uz je neco navic. Ted' by se ndm strasné hodilo, abychom uméli lip pracovat s rodinou
a s rodinnyma prislusnika. A na to jsou bud néjaky drahy kurzy, to uz bychom museli

na né shanét specidalni grant a asi nam ho na tohle nikdo nedd. Nebo jsou zase kurzy,

co jsou dost k nicemu. Ale kdyz uz jsme méli to lepsi vzdeélavani, ono by to bylo teda

setsakramentsky poznat v ty praci (...) Tohle by vlastné mohlo byt téma pro odbory.

Dalsi ptilezitosti k reflexi pfitazlivosti a nepfitazlivosti odborl pfinesou i vysledky dalSich

okruhti, pfedevSim témata 2 a 3, ktera se zaméfuji na jejich vyhody a nevyhody.
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6.2. TEMA 2: VYHODY CLENSTVi V ODBORECH

Vypovédi o tom, co odbory dle respondentii délaji ¢i maji délat (oddil 5.1.1), poukazuji na to,
ze pro vétSinu neclenstva (pfipadné méné angazovaného ¢lenstva) odborti spociva odborova
¢innost primarné ve vyjednavani lepsich pracovnich podminek, pfedev§im odménovani. Lidé,
ktefi jsou v odborech aktivnéjsi, tento aspekt zminuji rovnéz, nicméne vnimaji $irsi skalu
toho, co jim Clenstvi pfinasi — od materidlnich zalezitosti a lepSich nematerialnich podminek
na pracovisti ptes osobni piinosy v podob¢ novych dovednosti i pevnéjSich vztahi a pratelstvi
az po zdokonaleni kvality sluzeb a nartist prestize profese. Témito pozitivnimi aspekty se

zabyva nasledujici kapitola.

6.2.1. LEPSI PRACOVNI PODMINKY

Ve vypovédich klientd o tom, jak odbory zlepSuji pracovni podminky, respektive jaky maji
potencial je zlepsit, jsem identifikovala né€kolik podskupin, na néz se podivame podrobné¢. Jde

[ 24

rozhodovani.
a) Odménovani

Respondentka 1 vylic€ila, jak vznik odborl a organizovéani na konkrétnim pracovisti ve
spole¢nosti Alzheimer Home v Jihlavé vedly k uspésnému uzavieni kolektivni smlouvy a jak
tato udalost prinesla nejen nartist mezd tamnim pracujicim, ale také motivaci pro ostatni
¢lenky a €leny odborové organizace. Zdlraziuje pfitom, Ze (oproti n€kdy dramatickym
pfedstavam o tom, jak odborové metody vypadaji) sice jednani stalo Usili, ale neznamenalo

pro nikoho ohrozeni nebo zasadni komplikace.

R1: (...) opravdu to, Ze se organizovali, tak hrozné pomohlo a dali do toho hodné

prdce, ale vlastné si myslim, Ze to nebylo tak tézky. A ted nechci zlehcovat jakykoliv

ditvody nebo mnozstvi prace, ktery meli, méli toho hodné, ale furt to nebylo, Ze musime
stavkovat, ze by nékoho vyhodili, Ze by nékoho extrémné Sikanovali, i kdyz byly tam
nejaky trenice, to rozhodné, ale nikdo neprisel o Zivot. Stdlo to jako par hodin prace

navic, par spolecnych fotek s kolegama, trochu premlouvani (...)
TutéZ situaci zminuje jako moZznou inspiraci pro dalsi pracovisté, i Respondent 5.

RS5: V Jihlavé (...) se vyrazny procento zaméstnancii dalo do odborit a byli schopny

sepsat kolektivni smlouvu, to je obrovskej uspéch, ktery kdyz se mé nékdo pta, hele,
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toto nema vysledky, reknu jasné, mozna tady, protoze nas neni dost, ale podivej se na
Jihlavu, podivej se ho, co dokadzali: kolektivni smlouvu, kterd zajistuje nejaky

bezpecny fungovani.

Respondent 2 poukazuje na to, ze zlepSovani podminek prostiednictvim odbori je nejen

ucinné, ale také vyhodné z hlediska dlouhodobé¢jsi udrzitelnosti:

R2: Pokud clovek je ekonomicky aktivni, potrebuje vydeélavat, coz je prosté valna

vetsina spolecnosti, tak se s nutnosti néjak resit pracovni podminky prosté driv nebo

pozdéji setka a odbory jsou, si myslim, nakonec jediny efektivni nastroj, jak ty

pracovni podminky zlepsit néjak trvale a udrzitelné v case, protoze maji i docela velky

zakonny ukotveni v ustavé atd.
U vyjednavani mzdovych podminek také vnima silny diivod pro odborové organizovani kviili
moznosti mezinarodniho sit'ovani, coz se uplatni zejména pfi vyjednédvani s nadndrodnimi
spole¢nostmi.

R2: Pokud se potykame s néjakyma nadnarodnima zaméstnavatelema, nadnarodnim

kapitalem, tak si jako velmi uvédomuju, Ze to bez té mezinarodni spoluprdce prosté

neni mozny ty podminky zlepsovat jako bez néjaky koordinace naprvic téma zeméma,

kde ten korporat pusobi, je to jako slaby naprosto.

Respondentka 3 dale poukazuje na to, ze kromé samotné zakladni vyse mzdy se jako jedno

z dulezitych témat v odborech fesi potize s prescasy.
R3: Lidi maji hodné prescasii a nemaji si ho kdy vybirat a nejsou za ného placeni.

Respondentka 11 v odborech neni, ale pfipousti, ze vyjednavani lepsich podminek na
individualni urovni byva slabsi. Navic ma k dispozici srovnani se zdravotnickym personalem,
ktery ma vyjednané pifiznivéjs$i podminky:

R11: Ma to malou silu, Ze jo, vyjednad se na néjaky nizsi urovni a v zasade i jsem

kolikrat byla nespokojena s tim, jak jsou socidlni pracovnici placeny, jak je socialni
prdce povazovand, prosté jak si stoji v ramci jinych zaméstnani. A treba jsem to méla
prilezitost srovnadvat, protoZe jsem nadrizend zaroven treba sester zdravotnich, ktery v

tomhle ohledu jsou uplné jinde a je videt, Zze maji uplné jiny platy, Ze tv podminky se

tam prosté néjak jakoby podarilo vyjednat jiny pro lidi. A pak jako skuhram, Ze teda

socialni pracovnici vlastné viitbec takovyhle zastani nemaji, ale zaroven nejsem

50



schopna Fict: ,, Pojd, zalozime odbory nebo je potreba se nékam prihlasit a tak*. A

Vlastne by se mel néjaky odpor udélat.

Z oblasti odménovani jesté byly zminény otazky rozdilné situace ve vefejnych socidlnich
sluzbach, kde odménovani urcuji platové tabulky, a v privatnich, kde se obvykle nabizeji jiné
moznosti vyjednavani. Respondentka 3 pfipomina, ze existence platovych tabulek
neznamena, ze by pro zaméstnance téchto zatizeni nebylo po materidlni strance co

vyjednavat.
R3: (...) porad tam jsou riizny bonusy, jsou ty trindacty platy, casto vlastné se resi to,
Jjestli jsou nebo nejsou placeny prestavky (...) a casto bonusy nejsou na ty nejvetsi

mire, to znamend, pordd je tam s ¢im hybat.

wewrs

b) LepSi a bezpec¢néjsi provoz
Respondentka 3 pfiblizuje n¢které typické problémy, jimiz se odborova organizace zabyva.

R3: (...) casto samozrejmé se resi, zZe tim bardkem Spatné plynou informace, nejsou

dodrzovany BOZP, viastné jsou néjaké problémy s vedenim, dochazi k néjakym

porusovanim pracovniho radu.

Tuto tematiku promysli dale jesté podrobnéji:

R3: Kdyz odhlédneme od tech penez, ktery jsou samoziejmé velmi diilezity (...), tak je

vilastné spoustu véci, ktery téem lidem kazdodenné fakt komplikuje prdci. A daly by se

casto velmi jednoduse vyresit, kdyby se dostatecné lidi ozvalo, takze i to jsou viastne

veci, co se resi a potom jakoby jeste tam je jedna rovina, které velmi duilezité, a to je

néjaka rovina néjaky informovanosti, at’ uz ohledné jakoby vyhazovani lidi nebo

ohledné toho, co se bude dit, pokud by byla néjaka reorganizace, co to znamend,

skoleni atd.

Respondent 5 popisuje, Ze jednou z hlavnich motivaci pro jeho vstup do odbort byla snaha

zlepsit fungovani a komunikaci napti¢ hierarchii jejich organizace, coz se do té doby nedafilo.

R5: (...) vzhledem k tomu, jak je to velka organizace, jaky tam jsou zajety postupy, tak

Jje tezky urcity véci prosadit a viibec je pronést jako téma, aby se s nama jako

zaméstnancema nékdo vazné bavil a zaobirdl se tim, co je pro nas duleZity. A prislo

mi, Ze vzdycky jsou néjaky postupy oficialni. Jdu za svym bezprostiednim nadrizenym,

ten to posila dal, ale zkusenost ukazovala, zZe to nefunguje tak, jak by podle mé mélo.
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Déle uptestiuje, pro¢ se situace diky zapojeni do odbort zlepsila:

R5: (...) odborova organizace jako takova uz ma sama néjaky kredit a jsou néjaky

podminky, ktery ten zaméstnavatel viastné musi dodrzovat, kdyz s odborama jedna. A

to myslim, Ze ty situaci dost pomohlo, Ze jsme méli zastitu, néjak i zakonem danou

toho, co si, co si miizeme dovolit.

Upfestiuje také, proc¢ jsou pro n¢j dulezité i tyto nematerialni otdzky — zde konkrétné

zlepSovani provozu, které vede k lepsi atmosféte na pracovisti.

R5: (...) na mé dost piisobi, jakd je atmosféra na pracovisti. Uplné se mi jako nedarilo

nikdy vict si, hele, je to jenom prace. Odejit domui a nechat to bejt. Takze néjaky

vnitini puzeni k tomu resit, jak se kolegové na tom pracovisti citi, jaky vliv na to ma

zaméstnavatel a jaky prileZitosti nevyuzivd k tomu, aby to lip fungovalo, t0 jsem

vzdycky mél, jenom bych asi nikdy nemél tu odvahu néco takovy rozjet, ty kolegyné tu

odvahu mély.

V rozhovorech se opakovaly zkuSenosti s ptiliSnou fluktuaci pracovnikti v socialnich sluzbach
a socialnich pracovnikl. Respondent 5 se domniva, Ze prave tu je mozné fesit prostiednictvim

odbort diky prosazeni lepSich podminek.

R5: Pro mé prvni impuls, proc jsem Sel odbori, byla fluktuace, protoze jd jsem si
vytvoril néjaky vazby s kolegama, néjak jsme spolu fungovali a z drtivy veétsiny ti
nejlepsi prave odchazeji. Protoze jsou aktivni, a kdyz zjisti, Ze ta jejich aktivita se tady

neda vyuzit, tak ji vyuzijou jinde. Pro fungujici sluzbu je vidycky dobry néjaky

rozvrstveni, aby tam byl néekdo, kdo je mladej, cerstvej, nadsenej, protoze chté nechté

néjaka forma toho nadseni jako opada. Na druhou stranu je dobry, kdyz tam nékdo
starsi, pracovné, starsi, kdo zndt ty postupy, Vi, co, co je treba délat, co funguje,

nefunguje.

Respondentka 7 vnima diky odbortim zlepSeni komunikace mezi zastupkynémi a zastupci
riznych profesi na pracovisti.
R7: Ti, co jsou v odborech a zlstali a chodi na ty schiizky, tak ti spolu, komunikuji
vic.

To podle ni mé vést k tomu, aby se zlepsilo vzdjemné porozuméni a tictu k tomu, co riizné

profese délaji, a aby
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R7: si vazili tech druhych profesi, druhych usekii, aby si uklizecka vazila pradleny a
pecovatelka vazila uklizecky a zaroven si vazili i té prdce z kancelare, protoze kdyz ti v
kancelari nebudou délat svoji praci, tak mi taky nebudeme mit na vyplaty, protoze nam
vrizuji prispévky, aby méli vsichni klienti zaplaceno a podobné. Jeden usek bez
druhého nepujde.
Ackoliv Respondentka 8 sama v odborech neni, zminuje, Ze jen malokdy dobré pracovni
podminky v organizaci vzniknout samy od sebe a odbory v tomto sméru vnima jako
nejvlivnéjsi silu, kterd s tim miize néco udélat.
R8: Kde jinde se ten pracujici clovek muze obratit, prosté ani neexistuje nic jiného,

pokud nemd néjaké extrémni Stésti a nepracuje v néjaké firme, ktera ma vSechny

kodexy a nalezité je dodrzuje a transparentné odménuje a ja nevim co vSechno, ale tak

to prosté vetsinou nefunguje.

Podobné Respondentka 10, neclenka odbort, si dokéaze ptedstavit, Ze odbory by mohly piispét

ke zlepSeni provozniho nastaveni pro pracujici ve sménném provozu.

R10: Pro me by bylo viastne, pokud bych se organizovala, cilem zlepSeni pracovnich

podminek smérem ke zkrdceni smén treba, aby prosté lidi nemuseli délat jenom

dvanactky denni, nocni, to je prosté uplné devastujici za mé, ale aby tieba byl
trisménny provoz aspon, to by se mi libilo, kdyby ty lidi nemuseli pracovat tolik hodin

v kuse v takhle narocnym prostredi.

¢) Spoluticast na rozhodovani

Toto podtéma tizce souvisi s vySe zminénym podtématem b, tedy zlepSenim provozu na
pracovisti. V tomto piipadé se vSak blize zaméfime na piiklady situaci, které ptimo souvisely
S moznosti ovlivnit zplisob fizeni organizace

Respondent 2 popisuje radost a nad¢€ji pramenici z uvédomeéni, jak se diky odboriim i nize

postaveni pracujici mohou obracet na vedeni a fakticky pfispivat ke zméné.

R2: (...) to uveédomeni, zZe i pracujici lidi pomerné nizce ohodnoceni nebo v tech jako

pozicich jako pracovnice v socidlnich sluzbach miizou skrze odbory se dostat v

néejakych situacich a kontextech na uroven nejvyssiho managementu néjaké

nadnarodni korporace a vyjedndvat s nima o pracovnich podminkdch a snaZit se néco

prosadit a tieba i neco prosadit je proste super pocit, jako zZe ty odbory miiZou dat
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tyhle nastroje a moznosti, ktery by jinak prosté neziskali, tak to je pro mé super

uvedomeni a dava mi to néjakou nadeéji, jako Ze tohle je mozny a vim, jak na to.

I Respondent 5 ma takovou zkusenost, navic ne pouze z doslechu, ale osobni.

R5: Smysluplny zpuisob, jak prednaset témata, ktery jinak prosté byly nezvednuty,

nevyuzity. Najednou jsme méli jako mozZnost nejenom to posilat dal a dal a dal, nez se

to nahodou dostane tem, ktery to méli slyset, ale Sli jsme rovnou za reditelem. Meli

Jjsme schiizku, kde jsme oznamovali vznik odborii, predstavu o tom, co bysme chtéli

delat, néjakou jako vizi, vizi toho, za ¢eho chceme pracovat.

Respondent také popisuje, jak prostfednictvim odbori sbiraji zpétnou vazbu a predavaji ji
svym nadfizenym v nejvys$im managementu, v podstaté tak do ur¢ité miry nahrazuji néco, co
je pro fizeni organizace dulezité, ale dosud chybélo. Tato pasaz je zajimava i proto, jak

ukazuje dilezitost férové odmeény za préci, ale jeste vétsi vyznam smysluplného uplatnéni.

RS5: (...) jsme si delali priizkum mezi kolegama, co je pdli. (...) PrestoZe v socidlnich
sluzbach ty penize nejsou nijak skvély, tak z anonymnich dotaznikii vyslo, Ze penize
Jjsou na druhém, na tietim misté, prestoze to jako je to palciva otazka a pochopitelné je

to i téma, ktery chceme resit, protoze to ma zasadni vliv na to, jaky lidi udrzime viibec.

Ale prvni je smysluplny fungovani, a to, Ze miij hlas je slySet, mam nékoho, kdo mé
bere vazne. Ten hlas samozirejmé prinasi nejaky témata, ale viibec to, Ze existuje
néjaky prostor, v kterym ja muzu prinést to, co mé pali a nékdo mi na to odpovida a
klidne, at rekne, nejde to, ale nejde to, protoze..., ale jsem tu pro to, abych, abysme

spolu nasli néjaky jiny resSeni tieba. A tohle ten zaméstnavatel nezvldadal podle nasich

predstav. A ty odbory to nabidly.

Respondentka 7 ptiblizuje, ze zpocatku bylo pro vedeni obtizné pfijmout, ze diky odborim

maji fadové zaméstnankyné a zaméstnanci vétsi ndhledu do zpiisobu, jak je pracovisté fizeno.

R7: (...) vidim vic do toho Fizeni toho zarizeni. Vidéla jsem, Ze jim strasné vadi, Ze do

toho vidim. To bylo jako nejhorsi snad projednavat bod, (...) Ze nam maji davat

informace. (...) vidim Ze postupné nas zacinaji teprve brdt vazné.

Popisuje také, ze na zacatku se mohou vyskytovat zkreslend o¢ekavani o fungovani odbori
jak na strané zaméstnanct, tak na strané zaméstnavatele. Pribézné se vSak dafi tyto ndhledy

vyjasiiovat a 1épe slad’ovat.
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R7: A nekteri si mysleli, ze kdyz reknou odbory, tak prosté zaméstnavatel to musi

udelat, coz také neni pravda, odbory davaji podnéty, odbory miizou jednat,

zaméstnavatel je povinen odbory informovat, projednavat s nima véci, ale konecné

rozhodnuti je prevazne na tom zaméstnavateli (...) Kdyz zaméstnanci si resi na
pracovisti néco sami, tak je to zameteny pod koberec za chvilku, ale pokud to resi

odbory, tak uz je tam oficialni zdpis, uz se to tam musi néjak resit, uz k tomu musi

podat tu druhou stranu to stanovisko a vétsinou dojdeme k néjakému resent, i kdyz je

to treba kompromis.

O zméné k lepSimu na obou stranach a vétSimu vzajemnému porozumeéni svédci i tato

zkuSenost respondentky.

R7: A i vlastné pani reditelka, vidim tam posun v tom jednani, jak ona jedna se mnou.

Ze zacatku to bylo takové jako nadrazené jednani, kdy pomalu byl problém, aby nds

pustila ke slovu. Ale naucili jsme se spolu jednat, ja s ni a ona i se mnou, takze mé to

vilastné posunulo trosicku v téch lidech (...).

d) Vzdélavani a odborné know-how

Velmi cennym piinosem miize byt v odborech to, ze nabizeji pro své Clenstvo vzdélavani,

sdileni informaci a odborné, naptiklad pravni poradenstvi.

Respondentka 1 popisuje, s jakou radosti sledovala zajem ¢lenstva ALICE o sitovaci a

vzdélavaci aktivity, kde se lidé

R1: radostné ucastni Skoleni, ktery pro né délame, ktery jezdi na celoclensky [setkani]

a maji z toho radost, uzivaji si to, (...) vidim, jak jsou zapdleny, jak méli diskuzi s

pravnikem, tam furt se nékdo hlasil, furt nekdo vymejsiel jako néjaky hypoteticky
situace (...) a prosté vSichni to furt chtéli resit, vSichni ho tam potom jako tahali za

rukav a rvikali: ,,Jesté tohle to mi tady vysvetlete“ (...).
Pokracuje také vyctem dalSich dovednosti, které si Clenstvo diky organizovani ziskava a
rozsifuje.

R1: treba si mizZou trénovat praci se socialnima sitema nebo se miizou realizovat

treba na nasem webu nebo ze vlastné se dozvidaji pro dobrou véc, se jeste dozvedi

néco, co je treba nékam posune ddl.
Podobnou pozitivni zkuSenost se zajmem o vzdélavani sdili i Respondentka 3.
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R3: Jak se uz néjakou dobu v téch odborech pohybuju a spolupracuju s nima, tak jsem
zazila spoustu lidi, kteri se na né obraceli s otazkama a ja jsem je treba propojila s

pravnikama, takze myslim, Ze pro ty lidi tam je takova ta jistota.

Respondentka 7 ocenuje setkavani s dalSimi odboraii a odboraikami kvili vyméné zkusenosti

Z praxe.

R7: (...) spolecna setkani, ktera ALICE déla, ktera jsou vybornd, tady to osobni

setkani s téma ostatnima pracovistema, s nasima kolegama, kter'i maji podobnou

prdci, at' pracuji (...) se seniorama nebo pracuji v jinych pobytovych zarizenich nebo i

vlastné jsme v kontaktu s lidma, ktery jsou z terénni sluzby, ale Ze ty problémy jsou

podobné.
Dodéava také, ze se zmenil 1 jeji ptistup k vykondvané profesi a 1épe rozumi chodu zatizeni:

R7: (...) vidim do toho, oproti tomu jak pred dvéma rokama jsem chodila cisté jenom

odpracovat si svoji praci.

Opakované zaznélo, ze diky odborovym jednanim se ¢lenky a ¢lenové odborti uci

komunika¢nim a vyjednavacim dovednostem a zbavuji se nervozity nebo ostychu.

R1: (...) naucila jsem se nebejt tak strasné nervozni, kdyz s nékym mluvim,

R7: (...)jd jsem se driv bdla mluvit s lidma, badla jsem se takhle na kameru nebo na

néjaky zaznam. Ja jsem spis byla typ zaméstnance, kterymu rekli toto udélej a ja jsem
to udélala, coz udelam teda do ted’ka, ale pokud mam néjaky vyhrady, tak reknu i sviij
pohled, nevim jestli je to mirou toho, Ze si dokdazu uz rict, anebo je to mirou toho, Ze

Jjsem u nds na pracovisti_lidrem té odborové organizace, takze miize to byt i ono.

6.2.2. Osobni prinos

V nékterych pfipadech noveé osvojené védomosti a dovednosti ziskané diky odborovému
organizovani pfesahuji pracovni sféru a maji $ir$i pfiznivy dopad i na dalsi sféry Zivota. Toto
podtéma jsem rozdé¢lila na tfi oblasti, v nichz se takova podoba pfinosu mize projevovat, a to
rozvoj solidarity a sounalezitosti, zplnomocnéni a komplexnéj$i zmény a posuny, které

respondenti vnimaji jako soubor vice vzajemné propojenych ptinosi pro svij Zivot.
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a) Rozvoj solidarity a sounalezitosti

Velice frekventovanym piinosem zminiovanym v rozhovorech bylo pro respondenty
posilovani solidarity a soundlezitosti diky odborim. Piiklady se ¢aste¢né prekryvaji s piinosy
V podobé poznani novych lidi a vzdjemného sdileni, pocit, ze ,,v tom nejsme sami*.
Napriklad Respondentka 7 uvadi:

R7: Dalo mi to i nové kamarddy. S nékteryma se vidam teda vétsinou online, ale kdyz

se vidime osobné, tak je to, jako bysme se znali deset let a ne tady dva roky jenom

pracovné pres odbory, takze mné osobné odbory daly i viastné takovou druhou rodinu.
U Respondenta 2 nabyva tento ptinos dokonce podoby mezinarodni sounalezitosti.

R2: Tak pro mé je to hodné o moznosti ucastnit se viibec toho Zivota spolecenskyho,

institucionalniho v odborech. (...) Beru to tak, zZe jsem prosté soucasti néjakého

globdlniho hnuti za prava pracujicich lidi a ktery si myslim, Ze jako jediny dokdze

néjakym zpiisobem vyvazovat silu toho nadndrodniho kapitdlu. Hodné jako ja osobné

ST vazim a vaimam ten mezindrodni, globdlni rozmér tech odbori.

Dale tuto myslenku rozviji i jako ptileZitost poznavat rozmanitost skrze odborovou
sounalezitost:

R2: Muizu se skrze odbory potkavat s lidma z riiznych spolecenskych vrstev, z riiznych

povolani, z riiznych skupin socidlnich, takze myslim si, Ze mé to jako dobre vraci na

zem a konfrontuje s néjakou realitou, Zitou realitou, kazdodenni, lidi béznych prosté

povolani, tim padem neZiju v néjaky jako uzavieny komunite.

b) Zplnomocnéni

Opakované zazné€lo, Ze odbory umoZiiuji empowerment, zplnomocnéni svého ¢lenstva

V pozici pracujicich, coz se asto v dobrém smyslu pieléva i do dalSich oblasti.

R2: Citim v tech kolektivech (...), tak to proste zlepsi kvalitu tech vztahii na tom

pracovisti a md to potencidl zlepSovat i vztahy v Zivoté téch lidi, Ze skrze odbory se lidi

neuci jenom se emancipovat na tom pracovisti, kdyz ty odbory funguji dobre, to

podotykam, ale miize jim to prinést i néco do jejich osobniho Zivota, mimo tu sféru

prdce. V pripadé tieba Zen, se kteryma pracuju, tak jakmile se nauci fungovat
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suverénné a hdjit svoje prava na pracovisti, stava se, Ze jsou pak schopny lip hdjit

svoje prava doma nebo v néjakych vztazich, ve kterych jsou, coz mi prijde dobry a

velmi pozitivni.

Respondentka 3 rovnéz vnima posileni povédomi o vlastnich pravech a schopnosti hajit

vlastni z&jmy.

R3: (...) podle me ty odbory jsou néco, co lidem casto umozni udélat ten dalsi krok a

potom se ozvat. Jakoze je dobry védet, ze na tohle mam pravo a nedostavam to. Ale je
lepsi mit organizaci, kterd me nauci, jak si o to rict a spolecné, jako Ze v té kolektivni

akci néco udelame.
A v tomto duchu dale pokracuje:

R3: (...) ja rikam furt dokola, Ze to musis zazit, protoze kdyz se clovek zmocni, kdyz

zjisti, Ze se muze ptat, tak najednou ho napadaji dalsi véci, ktery by se daly zlepsit.

Tyto zmény se mohou vyznamné promitnout i do rodinnych vztahti, coz nemusi byt snadné,
ale jak doklada Respondentka 7, miize to ve vysledku ptispét i ke spravedlivéjsimu rozdéleni

péce o rodinu a domacnost.

R7: (...) uz se manzel ozyva, posledni rok se ozyva, ze jsem casto pryc, Ze zase nekam
jedu a podobné. Ale myslim si, Ze nam to jako i pomohlo, protoze déti jsou nds obou,

takze se stara i manzel.

¢) Komplexnéjsi zmény a posuny

Respondentka 1 predstavuje dlouhy vycet piinosi, které zacinaji ziskanymi kontakty a

dovednostmi, ale ve vysledku odhaluji hlubsi a celistvéjsi proménu a vyvoj.

R1: Mné to dalo strasné moc a jako nejvic, ceho si cenim, je, zZe jsem ziskala skveély

lidi, Ze jsem se poznala s velkou spoustou uzasnych lidi, fakt jsem se toho jako strasné

moc dozvédeéla, naucila jsem se nebejt tak strasné nervozni, kdyz s nékym mluvim,

rikam, daleko min sprostaren, i kdyz ne dost malo. Myslim si, Ze pro mé to je i jako
velka Skola v tom, Ze fakt jako nemiizu rict vSechno, co si myslim, coz je pro me hrozné

tezky. A taky jsem se jako podivala na spoustu jako zajimavych mist jako v ramci

sdruzovani a néjakych konferenci a takze tam jsou jako i néjaky zahranicni vyjezdy,

coz je jako vzdycky zajimavy. Taky jsem vlastné v sobé objevila, co jsem si myslela, Ze

tam neni.
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Respondent 2 diive pracoval jako OSVC a pfi srovnani se soucasnosti, kdy ma
zaméstnaneckou smlouvu a je ¢lenem odboril, vnima vétsi stabilitu na vice Grovnich, ktera

ptesahuje Cist¢ financni piinos.

R2: Kdyz jsem zacal pracovat napred jako zaméstnanec a zaroven jsem se stal vlastne

¢lenem odboru, tak mi to prineslo néjakou stabilitu ekonomickou, socialni i

psychologickou.

Dalsi respondent lici, jak se v prib¢hu svych odborovych zkuSenosti naucil 1épe nastavovat
hranice potfebné ke slad’'ovani pracovniho a osobniho Zivota, coz podle n¢j vyrazné ptispiva i

k jeho schopnosti na dlouhodobé tirovni vykonavat svou praci Iépe.

R5: Jedno zjisteni bylo, ze muyj pribéh je stejné duleZity jako pribéh klientu, ze jako

nesmi to dlouhodobé havarovat ve vztahu k manzelce a détem. Je to, Ze miluji svého

blizniho jako sam sebe, nemuzu si vict ,, Ty lidi 7esi existencni problémy, ja je neresim,

tim padem jsem tady pro née.“ To nejde. Ale to si musime opakovat, protoze je to

proces toho uvédomovani si toho, ze abych byl pro né platny, tak musim vypinat

pracovni telefon, musim si drzet néjaky hranice.

6.2.3. Zviditelnéni a prestiz oboru

Respondenti identifikovali n€kolik konkrétnich situaci, diky nimz mtize odborové

organizovani piispivat k lepsi viditelnosti a prestiZe sektoru socialnich sluzeb.

R2: Reknu to zjednodusené, ty pecovatelky nebo i uklizecky vystoupi z té pozice téch

trpitelek proste, ktery nesou ten sviij ki'iz, ten sviyj udel, prosté ty tvrdy prdce za malo

penéz a zacnou jako oteviené pojmenovavat ty problémy a o cem ta prdace viastné je

navenek do okoli a zaroven ty podminky ménit, tak si myslim, zZe to bude mit jako velmi

ozdravny efekt nejenom v tom sektoru, ale i mimo.
A déle téZ rozviji podobné téma.

R2: Odbory v socidlnich sluzbach musi zasadnim zpiisobem ménit v prvé rade skrze to

ekonomicky zlepseni, pozdvihnout prosté celkové ten sektor, co se tyce mezd a platu,

aby se to dostalo na néjakou uroven aspon néjakyho priimeru, ne uplné totalniho

podpriimeru, to je podle me prvni krok, aby se zménilo to spolecensky vnimdni. TO

pokud se nezmeni tohle, tak si nikdo o té praci nebude myslet, Ze je to néco fajn,

dobryho, prosté je to drina za malo penez.
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Respondentka 3 vita zviditelnéni diky odbortim, které stoji na piedstavovani skuteénych

vysledku a dilezitosti socialni prace.

R3: Ja si myslim, ale nemam to ¢im podlozit, ze ALICE ma jakoze pozitivni viiv na to,

jakym zpiisobem jsou vnimany socialni sluzby a tieba konkrétné pecovatelky, nejakym

zpusobem to jakoby tu praci priblizuje. Kdyz je otazka, jak propagovat socialni sluzby,
Jjestli bysme méli udélat osvetovku o tom, co je socialni pracovnik, tak rikam, Ze ne,

protoze prosté v to neverim. Ale myslim, ze ALICE tim, jak mluvi o téch pracovnich

podminkach a zarovern o tom, co ty lidi délaji a proc je ta prace dileZita, tak viastné

velmi nenasilné ukazuje, o cem ta profese je a jaci jsou v té profesi a Ze to délaji

srdcem. Myslim si, zZe ti lidi to realné délaji srdcem, ale zdroven ukazujou, Ze vidi svoji

hodnotu a Ze vi, Ze délaji tézkou prdci, za kterou si zaslouzi néco, a to podle mé je co

dava smysl ukazovat.
Podobny dojem sdilel i Respondent 4:

R4: (...) vidim ty kolektivné uzaviené smlouvy, vidim ty kampané, které ALICE... prosté

porad vidim na socidlnich sitich a v médiich ty kolegyné a kolegy, kteri prosté stoji s témi

vztyCenymi pestmi a organizuji se. Ty kampanée, dosahuji néjakych vysledkii, ctu o téch

zlepSenich, kdy prosté v konkrétnim, v konkrétnim zarizeni doslo k tomu, Ze opravdu se jim
podarilo vydobyt si lepsi pracovni podminky, vyssi smlouvu, takze to rozhodné je super, jako

Ze to funguje, ma to svij smysl.

6.2.4. Pfinos nejen pro zaméstnance

Ptinosy, které¢ respondenti zaznamenali diky zapojeni do odbort, se nevztahuji jen na né
samotné, ale velmi Casto podle jejich piesvédceni sméfuji 1 dal a nejcastéji se projevuji na
vy$si kvalité sluzeb pro klienty a také v podobé piinosu pro zaméstnavatele, respektive vedeni
organizace.

a) Vyssi kvalita sluzeb

Vyssi kvalitu sluzeb jako motivaci i jako vysledek odborového tsili zminuje napiiklad

Respondentka 7:

R7: (...) ty odbory na pracovisti z mého pohledu nejsou jenom z rozmaru

zaméstnancii, ale je to i proto, abychom zlepsili péci 0 ty klienty. Ne, Ze by byla
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Spatnd, nerikam, Ze je Spatnd, opravdu jsem zjistila, Ze to miize byt mnohem horsi
jinde.
A dale doplnuje:

R7: Jestli chci zlepsit péci o ty klienty, tak musim zlepsit podminky pro ty zaméstnance,

aby tu praci delali radi a nejenom proto, aby museli mit jeste, da se vict, spousta mych
kolegyn méla v urcitou dobu dalsi praci, brigadu, aby to utahli, tudiz chapu, Ze jsou
unavené, vycCerpané a nemaji tu energii pro ty klienty, to je takovy zacarovany kruh ze

ktere¢ho je strasné tézko ven.

Respondent 5 vidi v odborovém organizovani moznost, jak kolektivné dbat na profesionalni
pfistup a udrzovani zdravych hranic pfi pomdhani klientim, jak uz bylo v jiné souvislosti

zminéno v citaci vyse (oddil 6.2.2.):

R5: muj pribéh je stejné duleZity jako pribéh klientu (...) abych byl pro né platny, tak

musim vypinat pracovni telefon, musim si drzet néjaky hranice.

b) Vyhody pro zaméstnavatele/vedeni organizaci

Pracujici zapojeni v odborech vnimaji svou ¢innost nejen jako tlak na zaméstnavatele, ale
spiSe jako formu komunikace, ktera mize byt oboustranné pfinosna. V tomto ohledu miize
zaméstnavatel, respektive vyS$s$i management z existence odborti na pracovisti mnohé¢ ziskat,

protoze se potkavaji ve spolecném cili: zajistit dlouhodobé¢ stabilni a efektivni provoz.

Respondent 5 ma k tomuto podtématu vice postieht.

R5: My prosazujeme fungujici organizaci, coz je néjaky jako integralni cil, kterej bere

v potaz potieby zaméstnancii i zaméstnavatele. A zprostiedkovava ty pohledy, takze

viastné nejsme jednosmérné zaméreny.

R5: Ve vysledku to neni tak, ze bych byl obhdajce pracujici tridy a bojoval proti vedeni,

protoze jako lidi jsme uplné stejny.

R5: Ale ten jeho [Fediteliiv] pohled na spolecnost nebo tu organizaci je jinej, protoze
holt stejné jako politik rozhoduje nejenom o jedny skupiné, ale jako Sirsim zabéru, tak

reditel Fidi organizaci a nardzi na jiny problémy. Tak v tomhle se to jako krozné

oucny.
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Zamysli se i nad kontrastem mezi represivnim piistupem zaméstnavatele a situaci, kdy

dochazi ke zplonomociiovani a vétSimu zapojovani zaméstnanc.

R5: Je nebetycny rozdil, jestli lidi motivuju tim, Ze odnékud vyhanim Ze jim rikam:
,,Jdéte pracovat a neflakejte se, my vam odpojime internet, abyste se nemohli bavit a
musite pracovat ", nebo kdyz je strhnu k tomu. ,, Chcete lepsi Skoleni? Pojdte si je
vybrat, my vam to zafinancujeme. Chcete lepsi podminky pracovni? Pojdme se bavit o
tom, jak by to mélo vypadat. ** Oboji funguje. Jenom jedno ma néjakou dlouhodobou

perspektivu.

Také s potéSenim konstatuje, ze tuto piinosnost si néktefi zamestnavatelé skutecné uvédomuji.

RS5: Pro mé jako uzasny zjisténi, Ze v kolektivni smlouvé treba miize bejt, Ze nektery

lidi miizou pracovat pro odbory v ramci pracovni doby, néjakejch par hodin, to je

signal toho ,,Ja jako zaméstnavatel vds beru vazné a uvédomuju si, Ze ta vaSe prdce

prispiva té jeho organizaci. Ze to déldte proto, aby ta nase organizace fungovala lip.”

Respondentka 7 popisuje, jak z védomosti a kontaktd nabytych diky odborum tézi i jeji

nadfizeni.

R7: (...) miiZze se posunout, mize i tomu zaméstnavatelovi poradit, jak se to da délat
Jjinak, protoze nékdy slepé jdeme jenom za tim, co zndme a umime, délame celou dobu,

tak uz potom neumime vyjet z téch zajetych koleji, jak se rika. (...) za mnou treba chodi

moje vedouci, kdyz si neni nécim jistd, se mi stalo asi tFikrat, Ze prisia, jestli bych

mohla zjistit, jak je to jinde.

6.2.5. Vyhody sektorovych odbori

Jako jedno z podtémat vyvstala 1 otazka vyhod, jeZ jsou specifické pro sektorové odbory,

jejichz zastupcem ALICE odborova organizace je.

Respondentka 3 vnima jako velkou vyhodu a jako progresivni prvek to, ze se sektorové
odborové organizace nefixuji tolik na konkrétni smlouvu s konkrétnim zaméstnavatelem,

nybrz na §irs$i kontext pracovnich podminek.
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R3: (...) podle mé uz ALICE je toho soucasti tady toho novyho, jinyho premysleni nad
odbory, kde ty odbory jsou zakotveny v téch pracovnich podminkdch, ale nejsou

zakotveny v té pracovni smlouve tolik, protoze ten trh se meni a s nim se meni i ty

pracovni smlouvy.

Déle doplituje:

R3:(...) je super, Ze ALICE je sektorovad odborova organizace. JSOU i socidlni

pracovnici, pracovnice, kteri jsou velmi spokojeni na svych pracovistich, maji dobry

vedeni, treba se jim povedlo dostat dobry grant, takze maji dobry mzdy, prosté by si

zaslouzili vyssi, ale nemaji ty nejhorsi, ale porad chtéji byt soucasti ty organizace,

protoze vi, Ze kazdy to tak nema a mit moznost takovy velmi primy solidarity, ktera ale

nenli charitativni, je podle mé uzasny.

Znacnou vyhodu vnimaji ¢lenové odbord, kteti by na svém pracovisti vlastni zakladni
organizaci nemohli vytvofit a individualni ¢lenstvi ve velkém svazu by pro né¢ nemuselo byt

dostate¢n¢ inkluzivni nebo motivujici. Takovou situaci popisuje Respondent 4.

R4: Je to dobry, zZe kdyz clovek prosté pak nikoho nesezene, tak se prosté miize

prihlasit sam za sebe, coz bylo asi v mé situaci nejpraktictéjsi. Ja na tom pracovisti,

kde jsem pracoval, bylo tam malo lidi, a troSku je znam i lidsky, umim si predstavit
jednu kolegyni, do které kdybych hodné hucel, tak bych mozna prosté v ni probudil

zajem. Tri lidi bysme tam nedali dohromady a uz by to prosté neslo (...).
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6.3. TEMA 3: NEGATIVA ODBORU

Podobné jako v ptipadé ptinost, jimz se vénovala piedchozi kapitola, s sebou ¢lenstvi

v odborech mtize nést i odvracené stranky.

6.3.1. NEPRIZNIVE REAKCE

Mnozi respondenti a respondentky zaznamenali negativni reakce, a to jak na pracovisti, tak ve

svém soukromém zivoté mimo pracoviste.

Ve vétsing pripadu jde o nepiijemné ¢i dokonce obavané reakce ze strany nadiizenych.

Respondentka 1 popisuje rozhoi¢eni a nejistotu vedeni po ohlaseni odbort:

R1: ,,Ke mné se to pak dostavalo zpétné, kdyz jsme ohlasili odbory v [ORGANIZACE],
tak to pry byl hodné velky ohen na strese (...) a strasné se divili, jak si nékdo jako

miize dovolit zalozZit odborovou organizaci a vitbec jim nedochdzelo, Ze to prece

znamenad, Ze ty lidi chtéji u toho svého zaméstnavatele ziistat, ze miZou odejit a zZe tech

mist pro pracovniky v socialnich sluzbach je vsude plno v Praze i mimo Prahu a Ze

prosté tam chceme ziistat, a to je ditvod, proc jsme ty odbory zalozili.*
Podobnou situaci v zac¢atcich zazil i Respondent 5.

RS: Na zacatku byla velka nediivéra ze strany zaméstnavatele, i jako vyicena. Obavali

se, ze kdyby se téch odborii chytl nékdo nekompetentni, tak Ze to viastné jako nebude

prispivat fungovani organizace a naopak jako k polarité vedeni, zaméstnanci.

Respondent 4 se setkal s odhodlanim, které vSak vymizelo, kdyz se lidé mé&li dostat do
konfliktu:

R4: setkal jsem se s tim v jinych zaméstndnich, anebo zprostiedkované s tim, Ze kdyz

bylo potreba si tak jako dupnout nebo si jit prosté za svym pravem, tak ti lidé pred tim

utikali, rekli, Ze nechtéji mit problemy, nebo to rekli neprimo.

Respondent 2 vnima, ze mira strachu z reakce silngji souvisi s nestabilnimi a hiife placenymi

pozicemi.

R2: V té dlouhodobé péci nebo i v terénnich sluzbach, v téch vic jako on demand,

terénni péce, o seniory a podobné, hodné prekarizovany pracovni pozice, tak tam ty

lidi prosté jsou v takovym ohroZeni socioekonomickym a jinym, Ze si nemiizou dovolit

Zddnou miru rizika a ty odbory proste vnimaji jako néco, co by mohlo ohrozit i tu
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Jjejich krehkou pozici, prosté (...) néco, co by je mohlo z toho trhu prdce jesté vic
vyloucit a tohle by se asi vztahovalo i na migrantky, jeste vic na agenturni pracovnice,
¢im vlastné ty lidi jsou niz v tom zZebricku a ohrozenéjsi chudobou, tak (...) ty lidi si

nemuizou dovolit cokoliv ztratit a ta cesta k tomu, aby néco ziskali pres odbory, je pro

né prilis dlouhd a daleka a je tam spoustu téch rizik.

Obavy se nemusi pojit jen s aktudlnim zaméstnanim, ale také s tim, zda se clovéku nezméni

budouci perspektiva, jak reflektuje Respondentka 3.
R3: Rikdm si, jestli by mé nékdy vzali do néjaky jiny prace. Jako ne casto, ale do urcité
miry nad tim premyslim a premysli nad tim i ti lidi, kteri jsou ve viditelnych pozicich v
téch odborovych strukturach. Jako kdo nabere odborarku?

V nékterych piipadech se dokonce vedeni dle zkusenosti respondentt pokusilo rozsifovani

odborl zabranit tim, Ze se zamé&filo na vyraznéj$i osobnosti, které se v organizovani

angazovaly. Respondentka 7 uvadi o odborové kolegyni z jiného pracovisté nasledujici.

R7: (...) bezditvodné ji presadili na jinou sménu, aby jako neorganizovala tu svoji, tak

Jji presadili jako na tu protisménu, kde ji neméli radi.

O zkusenostech z vlastniho pracovisté dodava:

R7: Jako u nas jsem se nesetkala jako s nécim, Ze by treba jako nékoho vyhodili nebo

tak, ale fakt jako takovy, takovy ty maly neprijemnosti, Ze najednou jako je ten clovék
vic hlidanej, najednou prosté ma 15 minutovou pauzu, prijde jako po 16 minutach a je

z toho problém a tak néjaky chozeni na koberecky a tak kviili blbostem, takze jako

takovy prosté jako spis jako zneprijemnovani Zivota nez jako néjaky jako cileny

perzekuce.

Po diskutovani s kolegy v odborech zaznamenala, Ze podobnym situacim musi pracujici ¢elit i

jinde.

R7: Poznavam stejné hlasky, stejné veéty, stejné situace slysim z jinych pracovist, takze

vim, Ze to neni jenom u nds, ale casto je to, Ze se vedeni proti tém zaméstnancti néjak

zaméri, my samoziejmé vsichni vime, Ze je to ze zakona, mdame ndrok se organizovat,

je to v zakoné podchyceno vsechno, ale je pravda, Ze kdyz zaméstnavatel chce, tak si
cestu vzdycky najde, jak vas potopit proto, Ze jste v odborech. (...) casto u nas treba

bylo videt zejména treba u uklizecek, Ze ty se baly, se bali rict, jsou v odborech,
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protoze jejich pani vedouci sice tvrdila, Ze s tim problém nema, ale vyptavala se. ,, A ty

jsi taky v odborech? A proc do toho rypete? Proc to nenechdte byt? “ Ja jsem teda

vSem Fikala, Ze nemaji povinnost nikomu rikat (...)

Respondentka 10 vnima siln€ negativni postoj k odboriim u vedouci pracovnice, ktery se

prenasi do celkové atmosféry.

R10: (...) u ni vaimam hodné negativni pristup k tomu, a myslim si, ze od toho se

odviji i néjak jako ne uplné pozitivni jako postoj cely organizace, ze to v té firemni

kulture prosté nema vitbec jako zastoupeni.

Unavné nebo obtézujici mohou byt i nékteré reakce blizkého okoli mimo praci, jak popisuje
Respondentka 1.
R1: (...) neustdle kamkoliv prijedu tieba jako za svyma znamejma nebo za znamejma

svych znamejch, tak obcas, kdyz chci mit klid, tak prosté jako viibec jako 0 tom

nemluvime, protoze to je takova véc, na kterou ma kazdy nazor.

Respondentka 7 se setkala s nepochopenim ze strany ptibuznych:

R7: (...) tak mi Fekla “Proc to délas?” jesté kdyz jsem rekla, Ze to tady u nas povedu.

Vv o9y

,, Budes mit akorat néjakou praci navic a stejné se nikomu nezavdécis.” A ten pohled

takovy, si myslim, zvenku je.

Respondentka 3 se potyka s neptijemnymi, nékdy az nenavistnymi projevy vii¢i odborim
Vv online svété, a prestoze doufa, Ze to nepovede k zadnym nasledkiim, tato vefejna expozice

zUstava spojena s nejistotou.

R3: (...) ten verejny prostor obzvlast na internetu, nent uplné proodborovej a byt na

ném oteviené odborovd je... Jako mné osobné vétsinou nikdo nepise, ty hejty vidim na

riznych facebookovych strankdach téch odboru, ale porad (...).

6.3.2. NAROKY KLADENE NA CLENSTVO

Ptestoze pro vétsinu respondentii prevazuji u odborového ¢lenstvi vnimana pozitiva,
priznavaji i nékteré naroky, které se navic mohou propojovat a v nejzazsich ptipadech nad
pfinosy prevazit. Orientacné je Ize kategorizovat jako naroky spojené s casovym vytizenim,

placenim ¢lenskych ptispévkl a nutnosti pfevzit odpovédnost.
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a) Casové naroky

Clenstvi v odborech vyzaduje casovou investici a odvadéni prace zdarma zejména u téch, kdo

figuruji v lidrovskych funkcich nebo se zapojuji aktivnéji. Zaznivaji takové priklady:

R1: (...) to zabere hrozné casu a je to cas zadarmo a spousta véci se jako nemusi

poveést a ty uspéchy jsou takovy narazovy, jeden velky uspéch, jedna velka kolektivka, z

toho se chvili Zije, ale my proste jako musime Slapat dal.

R1: Najednou je prosté piil druha v noci, musi delat spoustu véci, je viastné i presto,
Ze organizuje spoustu lidi taky je u toho clovek nékdy sam a nema Zadnou dovolenou v

praci, protoze si musel rizné vypuijcovat dovoleny na riizny odborovy aktivity, protoze

Sice jako jsem volend a mam pét dmii jako volna za rok, coz je super, a spousta lidi

nemd ani to, ale jako pri tom, coz nemusim stihat, je to jak kdyz plivnes do Stromovky.

R3: (...) potom lidi taky casto vystupujou, protoze ta zména trvd déle, nez ocekavali a

je to vic prdce, nez by si predstavovali.

Respondent 4 vysvétluje, ze v dobé pandemie, kterd v nékterych zatizenich vyzadovala

znacné nasazeni a piescasy, doslo k rychlému vycerpani energie na odborovou praci:

R4: (...) nebyly na to myslenky ani enerqgie, (...) ani opravdu nebyly podminky, tam

nebylo, jak se setkat s témi kolegy a néco jim prosté rikat viibec jako néjak tehdy neslo,
nebo jsem to mozna sam neumél nebo jsem si to nedokazal predstavit (...) mné strasné

rychle dosly baterky a doslo mi, pFislo na mé néjakd takovd vinava, mozna skepse a

potreba resit proste néjaké osobni problémy a osobni véci, kdy uz mi na to navic

nezbyval cas (...) a uz jsem se k tomu nevratil.

Respondentka 8, ktera aktualn€ v odborech neni, si uvédomuje potencialni z4téz, a protoze by

se jako neaktivni ¢lenka necitila dobfe, preferuje variantu se prozatim nezapojovat.

R8: Protoze je jasné, Ze kdyz se clovék to snazi resit néjak vic strukturované nebo
systémove, tak to zabere strasné moc energie a casu a tak. (...) jd jsem s nékteryma
mluvila a urcité to ted zvazuju, ale vilastné mé drzi zpatky to, (...) Ze prosté tam v tuhle
chvili nechci jit, protoze citim, Ze nemdam energii tomu néco davat, takze mé to drzi
zpatky. Prosté takovy ten odpor k tomu takzvané pasivnimu clenstvi, i kdyby by nebylo
uplné stoprocentné pasivni (...). Tak to mé vlastné drzi zpatky, jak si Fikam — K cemu to

bude, kdyz tam jenom vstoupim a nebudu nicemu napomocna proste.
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b) Clenské pFispévky

Ptestoze ALICE udrzuje ¢lenské ptispévky obecné nizké a navic se jejich vyse odviji
Vv poméru k ptijmu dotycné osoby, pro nékoho mize i mensi vydaj (nizsi poplatky se pohybuji

okolo sta korun) pfedstavovat prekazku. Respondentky mimo jiné zmiiuji:

R1: Jsou tam nékdy financni duvody. To je tézky vybalancovat, protoze my bysme byli

nejradsi, aby jako nikdo nemusel platit, zaroven to, Zze mame tu moznost delat skvely
veéci, jako treba zaméstnavat administrativni silu (...).VZdycky se to s téema lidma

snazime vykomunikovat, nabizime jim snizeny prispevek, jako plat, kolik opravdu

muzes (...), ale prosté pojdme se domluvit na néjaky castce, kterd jako pro tebe bude
skousnutelna anebo jim treba pozastavujeme to placeni (...)penize jsou taky casty
motiv i presto, Ze obvykle to bejvad procento z platu, u nds to miize byt jako jesté min.

My se snazime prizpusobovat tomu, Ze ty pracovnici v socialnich sluzbach na tom

nejsou dobre casto, ale i presto je to pro nékoho diivod, coz je smutny a zaroven ty

nizky odmeény jsou divod, proc to délame.

R7: Casto jsem se setkavala s tim, Ze je to dost penéz, pritom mi to neprijde dost

penez, zrovna v ALICI nejvyssi prispévek je 230 K¢ mésicnée. Rikam, kdyz piijdu na

kavu a zdkusek, tak to utratim taky.

¢) Odpovédnost a pocit tlaku

Odpovédnost nemusi byt nutné v téchto ptipadech vnimana jako ryze negativni zaleZitost.
Ackoliv se soucasné poji s ur¢itymi nadéjemi a signalizuje, ze jde o dulezitou véc, mnohdy

S ni souvisi 1 ur€ity pocit tlaku a zavazku, ktery byva pfi nejmensim lehce ambivalentnim
pocitem. V dusledku mohou pievazit klady, pfesto je tento narok potieba zvazit a eventualné

se na n¢j lépe pfipravit.

R1: (...) mezi sebou jsme si jako ty riuzny ukoly vilastné prerozdélovali, a takze jako

clovek fakt musi néco délat. Pro mé to bylo novy, Ze prosté jako prijdu po praci a mam

jako néjaky zdavazek k néjakymu kolektivu, za ktery nejsem jako placena a kterej délam

vyslovené jako jenom kviili néjaky vidine, Ze jednou bude lip.

R1: Ted vlastné, kdyz jsem ve funkci, jako jsem u toho kormidla a vSichni se mé ptaji,

co bude dal? Co ted’ budete délat?
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Respondentka 10 vysvétluje svou neucast v odborech pravé tim, Ze po zvazeni tlaku, ktery by

to na ni mohlo klast, si rad€ji uspotada volny ¢as mimo zaméstnani jinak.

R10: Ja jsem se obecné jako hodné stahla z veskeryho jako volnocasovyho

organizovani se. Mam pocit, Ze v ramci selfcare, takze mé to jako neldka uz jenom

kvilli tomu, zZe se mi nechce nékam chodit, k nécemu se vyjadrovat, néco poslouchat,

jsem takova mozna troSku jako vycerpand tou praci a snazim se ji jako sviij volnej ¢as
vyplnit spis pohybem nez prave cimkoliv jako mentalnim, protoze jsem jako mentdlné

dost vycerpand.

6.3.3. KDYZ V ODBORECH NECO SKRIiPE

V nékterych pripadech zkratka dany odborovy kolektiv nefunguje tak, jak by mél. Podle
Respondenta 2 je potom pochopitelné, Ze do takové jednotky lidé nechtéji vstupovat nebo v ni

zustavat.

R2: Urcité odbory nefunguji dobre a neplni ty funkce, jaky by mély a ty lidi jako nad

tim uvazujou naprosto racionalné, kdyz vidi, zZe jako to je k nicemu, tak pak pro né fakt

nema diivod platit néjaky clensky prispevky, byt clenem néjaky organizace, ktera po
nich néco chce. Tak to je jedna véc, Ze to jsou ty pripady, kde uz odbory jsou a lidi do

nich nechtéji vstupovat po néjaky zraly uvaze.

N¢kdy byvaji na vin€ zklamana oc¢ekavani, ¢asto spojena s nékterym z narokti popsanych

Vv pfedchozim oddilu (6.3.2.).

R3: (...) potom lidi taky Casto vystupujou, protoze ta zména trva déle, nez o¢ekavali a

je to vic prace, nez by si predstavovali.

Nenaplnéna ofekavani se ¢asto poji se skutecnosti, Ze se nepovedlo zmobilizovat dalsi kolegy
a kolegyné, jak se stalo i Respondentce 6, kterd usilovala o nabor nového Clenstva a setkavala

se s Castym odmitanim a nezdjmem.

R6: Byla by to krasny, ale jako tim zaroven moje motivace vyrazné klesd, protoze jsem

se o to hodné snazila.

Nesoulad reality a o¢ekavani ve svém okoli vypozorovala Respondentka 7:

69



R7: A pak tam nékteri jako byli, anebo zkousSeli, Ze néco zménit a méli pocit, Ze to

nebylo dostatecny.

Dalsi kapitolou jsou odchody, k nimz dochazi ve chvili, kdy u nékterych ¢lent vznikne pocit,

ze néjaky uspéch uz se podaril a dal neni nutné se snazit, piipadné se mohou snazit jini.

R1: Ve spousté odborovych organizaci se stane takovej ten vycuranej krok, Ze nékdo

znicehonic proste udéla tu kolektivku, je to krasny a potom lidi zacnou vystupovat,

protoze to plati pro vSechny zaméstnance.

R7: Jeste jsem se teda setkala s tim, ze néktefi zaméestnanci vi, ze naptiklad kolektivni

smlouva plati pro vSechny nebo ted’ uz vi vSichni, ale ze zac¢atku nas bylo vice, co

jsme do toho $li a postupné nékteii odesli z toho diivodu, ze pro¢ mame platit

prispévky, kdyz to bude stejné pro vSechny.

R7: Byl videt urcity uspéch, ale po par mésicich, co ta smlouva viastné plynula, tak

Jjsem videla takové to opadnuti u téch kolegii a ted’ musim pripominat, Ze nam ta

smlouva bude koncit a musime vyjednat novou a Ze je potieba se zase aktivovat a zase

dat najevo, zZe tam jako jsme a ze pordd drzime za jeden provaz.
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6.4. TEMA 4: PRACOVNI PODMINKY V SOCIALNICH SLUZBACH

Reflexe respondentek a respondentt tykajici se pracovnich podminek v jejich oboru,
vzdélavani a moznosti, jak situaci zlepSovat, by pravdépodobné vydaly na samostatnou praci.
Soucasné¢ byla tato témata uz uchopena v predchozich kapitolach optikou odborového
organizovani. Tento oddil bude proto pojat je jako stru¢ny prehled nejvyraznéjSich momentu,
které se tykaji pracovnich podminek v socidlnich sluzbach obecnéji, bez ptimé navaznosti na
téma odbort. Poslouzi k dopInéni celkového obrazku a pravé v této podkapitole odpovédi ve

skute¢nosti zanechaji fadu otazek, jez by mohly byt zahrnuty do dalSich vyzkumti.

6.4.1. Odménovani

Jednim z opakovanych momentl je vnimani socidlni prace jako oboru, za ktery se témét ani
,»heslusi“ chtit dostat hodné€ zaplaceno. Vice z€astnénych popisuje, Ze do odhodlani chtit za
svou praci dustojnou mzdu, se museli postupné dopracovat a nékdy se i utkat s pocity viny

nebo studu.

R1: (...) viastné mi vubec jako neprislo divny, Ze treba vydélavam malo penéz, kdyz

Jjsem jeste byla pracovnice v socidlnich sluzbach (...) mi to prislo jako soucast toho, Ze

to je poslani a Ze ty penize teda jako nejsou.

R1: (...) viastné jsem vinila sebe, (...) jsme narazeli na to, Ze vedeni viibec nevédelo,

jako kolik bereme nebo nevédeli, ze to je malo, takze se nedarii, abysme ty penize nebo
ty diistojny podminky jako méli. Pro me bylo jako strasné dulezity si tohle uvédomit a

tak jako se néjak emancipovat a prosté jako najit silu bojovat za néco, co mi patri.

R3: Pro mé nejzvlastnéjsi bylo, ze jsem se casto potkala s lidma v socialnich sluzbach,

ktery rikali ,, Mam dostatecny plat, a mné tech 20 000 staci. *“ To pro mé vlastné bylo

nejhur pochopitelny v tom smyslu toho, Ze vlastné tieba ty pecovatelky samy v sobé, i

kdyz teda ne vsechny, mély takhle zakodovanou tu hodnotu toho, kolik toho jejich

prace realné prinasi do ty spolecnosti.

RO9: (...) hodne maly platy jako obecné. Jsme fakt jako Zivorili jeden cas.
Respondentka 6 se k nedostatecnému odménovani vyjadiuje z pozice vedouci, ktera by rada

svému tymu platila vic, ale rozpocet organizace schvaleny vy$§im managementem to

neumoziuje.
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R6: Obzviast' v socidlnich sluzbach, kde nas neplatéj. Ja taky nemuzu zaplatit svoje

lidi, je to zoufalstvi a nechdpu, proc se nebouri. Meli by. (...)protoze je mdlo oblasti,

kde jsou tak vysoce kvalifikovani lidi s ndroc¢nou praci, obrovskou odpovédnosti za tak

mizerny penize, to je unikdatni.

Podobné situaci vidi i Respondentka 11.

R11: Vecné jsem méla na talivi, Ze tamhle v Lidlu nabizeji pokladni vic, nez tieba je

ndastupni plat vyvsokoskoldka tady, jenze ja osobné se s tim moc toho neudélam. Mohli

Jjsme to zase poslal vejs a tam rekli, Ze se budu snaZit a Ze se uvidi, ale stejné pak

presné ty lidi odchazi.

Vyjimkou nejsou situace, kdy socialni pracovnice a dalsi personal socidlnich sluzeb, ma jen

nepatrné lepsi situaci, nez klienti, kterym ma pomahat.

R6: Vcera jsem mluvila se socialni pracovnici z tymu, ktery ma na starosti zabydlovani

klientui a Fikala, jak moc je to tézké zabydlovat klienty, kdyz oni sami maji problém

sehnat bydleni.

| respondentky z urovné stfedniho managementu povazuji odménovani za nedostate¢né a

samy n€¢kdy vyhledavaji dalsi uvazky a ptivydelky.

R6: Je smutny, zZe jsem docela vysoce kvalifikovand, mam celou fadu vycvikii a
specializacnich nadstaveb. Méla bych bejt cennd pracovnice, nejsem ani uplné blba,

dokonce ani uplné neschopna a stejné na to, abych uzivila svoji rodinu, mam prosté

dva uvazky a participuju na kdejakym projektu, protoze jinak bysme zZrali listi.

R10: Ja prosté musim u vikendech chodit na brigady, protoze kocour potirebuje na

operaci. Jak se pak viastné jako lidi nebo spolecnost miize koukat na to zaméstnani?

“«

Takto spis to bude podminovat takovy ten ndzor, ,,No jo, vy to déldte pro dobrej pocit
nebo ,, VZdyt mate aspon naplnéni z té prace“. Jako naplnény srdicko je fajn, ale co to

brisko?

6.4.2. Provoz, naroc¢nost a rizika socialnich sluzeb

K opakujicim se problémiim v oblasti provozu a fizeni prace patii i celkové pretézovani a

nemoznost dobte slad’ovat pracovni a osobni zivot.
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R10: (...) vlastné se od nas od toho stredniho managementu ocekava, ze jsme 24/7 na

telefonu a tam uz mi jako néjaké veci nehrajou, nemame vlastné priplatky za

pohotovost, vitbec Zddny, presto se predpoklddd, ze ve dvé rdno zvednu telefon a

pojedu prosté do prace.

Tyto jevy také souvisi s vysokou fluktuaci, jak Respondentka 10 dopliiuje a spolu s ni

podobné téma zminilo i nékolik dalSich osob.

R10: Clovek ma strasné moc kompetenci, je na néj valeno strasné moc pozadavkii a ta

prace v socialu je nekonecna a cvklickd, ona nezacind a nekonci, ona se déje porad. A

myslim si, Ze prave budu mluvit, jako my pracovnici jako ve vedoucich pozicich, my by
jsme méli hrozné moc premyslet nad tim, jakou tu praci zadavame a v jakém mnozstvi,

protoze ty lidi se hrozné pretézujou. A hodné to ohrozuje tu Zivotnost téch pracovnikii,

kde opravdu ta fluktuace v socidlnich sluzbdch je velikinska a tohle vidim jako jeden z

dirvodii.

Respondent 4 narazi na téma ptivadeéni levnéjsi pracovni sily z vychodnich zemi ptes
agenturni smlouvy nebo zcela bez pracovnich smluv v zatizeni, kde jsou Spatné podminky a

silna fluktuace pracujicich.

R4: (...) ti lidi utikaji, Ze ti lidi se tam toli, takZe se tam nevytvdri Zadny prosté staly

kolektiv, ktery by chtél prosté bojovat a ti lidé, pokud prosté maji mozZnost nékam jit,

tak odejdou a tu moznost zatim maji. Naposled, co vim, tak tam prosté pracovali

ilegalné nejaci lideé z Vychodu, prosté dovezeni tam.

6.4.3. Prestiz v socialnich sluzbach

Prestiz se podle nékterych respondentti jasné poji i s ohodnocenim prace, jak tika naptiklad

Respondentka 10.

R10: Ta prestiz se taky hodné odviji viastné od mzdového ohodnoceni, jo, kdy prosteé i

ve strednim managementu bereme takovou castku, Ze chodime v roztrhanejch dzinech,

protoze prosté nenl.

Propojeni mezi nedostate¢nou prestizi a neadekvatnim ohodnocenim vnimayji i dalsi

respondenti, ¢asto ve spojeni s feminizaci socidlni prace a péce jako takové.

R2: Ta prace je tak ndarocnd i v porovnani s tézkym primyslem nebo hornictvim a je to

i zméritelny, co se tyce jako pracovnich urazii, nemoci z povolani, kdyz jsou néjaky
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zahranicni srovnani, tak to fakt je nékde na urovni té hornické prace, treba ta prace v
tom duchoddku nebo v té primé péci. Tohle je jako jeden z aspektii, ze ta prdce je

ohromné financné nedocenénd relativné k tomu, jak je narocnd, a vSechny povolani,

ktery jsou podhodnoceny, jsou nékde tésné nad hranici néjaky minimalni mzdy, tak

JSOU nutné ve spolecnosti vnimany Spatné, protoze v nich nikdo nechce pracovat nebo

je to brany jako upadek, v podstateé kariérni, Zivotni, pokud cloveék je takhle v nizko

financné ohodnocenym povolani. A to pak utvari jako cely ten balik problémii kolem,

Ze ta prace nemd dobry zvuk ve spolecnosti nebo je to v takovy jako trpitelsky poloze,

jako je to charita, prosté je to udél, ktery musi ty Zeny vydrzet.

Respondentka 11 obrazn¢ shrnuje otazku prestize ndsledovnym stru¢nym prohlaSenim:

R11: Socidlni pracovnici jsou takovy popelky.

6.4.5. Vzdélavani a osvéta

Mezi respondenty zaznivala potieba posilovat kapacity a kvalitu odborného vzdélavani
V socialni praci.
Respondentka 6 navrhuje pozadavek vysokoskolského vzdélani a systém specializacnich

akreditaci.

R6: Myslim, ze bez povinného vysokého vzdelani ten status profese vybudovat nepuijde,
takze i formalné prosté je potieba, aby méli tu vysokou skolu, zrusila bych i ty VOSky,
protoZe jejich tiroveii je Spatnd, a to iikam z pozice nékoho, kdo na VOSce uci, takze
minimadiné bakalarské vzdelani jako predpokiad socialni prace. Tim se ovSem
dostaneme na uroven toho, Ze ty vysoké skoly casto (...) spoustu téch véci, ktery by
naopak potrebovali, se nenaucej. Dalsi systém by se mi libil néjakych atestaci,
podobné jako ve zdravotnickych profesich, ve skutecnosti to, jestli clovek pracuje v

terénu, nebo jestli ma na starosti néjaky pécovy zarizeni, jsou uplné jiny profese.

Respondentka 11 vyjadtila rozhoiceni z moZného ruseni oboru socialni prace na FF UK a
podivuje se, Ze v Soucasnosti by naopak mélo byt vzdélavani a véda v oboru socialni prace
vyraznéji podporovany.
R11: Ted’ jsem zdésend, ze zaviraji socidlni prdci, Ze to teda vypada s tim nasim
oborem, co ja jsem studovala, takhle blbé. Coz je zase dalsi téma, Ze to je v tom

odbornym poli je takovy zanedbany. Ona to je hodné prakticka prace a ted’ to vypada,
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ze nemaji dost docentii nebo profesorii, aby ucili na univerzité, takze zaviou obor?
Kdyz se vlastné malo publikuje, mdalo se o tom pise a dava se tomu takovej ten
background proste, ktery taky asi zvysuje tu prestiz. Ta vysoka Skola tomu dava

nejakou oporu.

Za socialni praci jakozto vysoce kvalifikovanou profesi a akademickou disciplinou si stoji i

Respondentka 10.

R10: Socialni prace je vysoce kvalifikovany obor, ktery je velmi multidisciplinarni a
vyzaduje po cloveku, ktery se tomu chce vénovat, neskutecny penzum znalosti z
riiznych oborii, ktery je schopny jako aktivné aplikovat a neustale se vzdelavat a
sebevzdelavat, takze ja vitbec nesouznim s tim, ze by to byla nekvalifikovana profese,
prosté, Ze feminizovand a podobné, ja to povazuju za védu a za néco jako

celospolecensky prinosnyho, diilezityho.

6.4.6. Co pomiize zlepSit podminky?

Napti¢ rozhovory panovala pomérné velka shoda, Ze vSechny vySe nacrtnuté oblasti je nutné
zlepsovat a ze se nabizeji rizné strategie, jak tomu pomoci. Pro nékteré je cestou ke zlepSeni
angazovani v odborech, pro dalsi vétsi podpora institucionalniho vzdélavani i dal§iho
vzdélavani a rozsifovani kompetenci prostfednictvim kurzl a Skoleni. Vedle odbortt mohou

vyznamnou roli sehrat i profesni organizace.

VétSina dotazanych sdili nazor, Ze obrovskym kamenem trazu pro socialni praci je velmi
mizivé povédomi vetejnosti o tom, jak komplexni tento obor je a jak velkou specializaci a
odhodlani si zada. Znacné se vSak 1i§i dojmy, co by mohlo pomoci — zda se, Ze by se méli
V tomto sméru angazovat jak sami pracujici, tak odborové a profesni organizace, ale také

média a vefejny sektor.

Cast respondentii obecné odekava i vétsi zapojeni a podporu vefejnych instituci — predevsim
vlady a jmenovité Ministerstva prace a socidlnich véci (R11: ,,ddt tomu vétsi diilezitost
planovani, rozpoctu a tak*), ale také instituci a legislativy Evropské unie. Od ¢eského statu se
o¢ekava garance stabilniho a pfedvidatelného financovani socidlniho sektoru, ale také vétsi

snaha propagovat pro vetejnost tuto oblast jako vyznamnou a hodnou vétsi pozornosti.
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Zminény byly i legislativni zmény, €asto v ndznacich, ale z tist Respondentky 10 velmi

dukladné.

R10: Za mé se musi piedélat cela sto osmicka®, protoze je z roku 2006 a ja si myslim,
ze tady uz opravdu narazime na uplné jinou realitu, protoze je to prosté skoro dvacet
let starej zdkon, kterej byl psanej na tu dobu, ale dneska prosté celime upiné jinym
vyzvam. Ve chvili, kdy jako nedojde k reformé ty 108, tak bude ten nas socialni system
tak strasné zastydlej, jako je ted'ka. Dokud tam nebude jasné popsany propis
transformace a humanizace, tak budeme mit furt ustavy a budeme mit furt
oSetrovatelky a pecovatelky a vitbec vlastné jako nepovede ta socialni péce,
zplnomocnovani klientii, myslim si, Ze tyhle ty zastaraly zakony naopak podporujou
zavislost klientit na socialnich sluzbach, protoze jim nedavaji tu moznost vybéru a

svobody.

Neni vitbec dlouhodobé udrzitelny mit v takhle rozrustajicim se oboru legislativu
starou skoro dvacet let. Téech dinosaurich zakonii, co souvisi se socialni praci je vic,

Jjako zdkon o opatrovnictvi. A chybéjici zdakon o socialnim bydleni.

V otazkach zvySovani prestize a zlepSovani pracovnich podminek opakované zaznivala
srovnani s jinymi blizkymi obory — pfedevsim zdravotnictvim a Skolstvim, kde respondenti

vnimaji urcité paralely.

RS5: Moje predstava by byla jet to jako ve zdravotnictvi nebo ve skolstvi, coz jsou dve

oblasti, ktery taky pracujou s lidma, taky na tom byly blbé, ale uz nejsou, protoze se

jim podarilo presvédcit viastné verejnost, ze je potrebuje. Vidim je jako néjakej vzor,

kterej se nam nedari napodobit.

Casto je to déno i tim, Ze v téchto oborech navazuji spolupraci a maji k dispozici srovnani
podminek a vyvoje, ktery se v téchto sektorech za posledni roky odehral. V této souvislosti
zaznivaji 1 ptani lépe provazané spoluprace a vétsiho vzajemného porozuméni, naptiklad od
Respondentky 11, jejiz ptiklad zprvu komplikované, ale pozdéji vzajemné obohacujici

spoluprace mezi socidlnim a zdravotnickym personalem pusobi jako ptiklad dobré praxe.

R11: (...) aby spolu mohli spolupracovat v jednom tymu zdravotnici a socialni

pracovnici. Bylo videt, Ze kazda ta profese je trochu jind i lidma, ktery ji délaji, a i

5> Respondentka mini Zdkon 108/2006 Sb. (Z&kon o socidlnich sluzbéch).
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samoziejmé tou naplni a byly s tim docela potize to sladit. Ve findle se pak i prave
hodné analyzovalo, co teda ta profese jako umi, co vlastné jako prinadsi do toho
spolecnyho prostoru. A fakt bylo potom videt, jakad tam je radost, ze se to teda
definovalo, co kdo umi. V tom bylo dost potieba i podporit sebevedomi téch socialnich
pracovniku v tom, aby vystupovali a uméli se ozvat. Nam treba pvi jednani lidi z
nemocnice rikali: ,, Vy jste takovy ty slunickari, délate jenom lehci praci, ale kdyz to je
uz Spatny, spinavy a drsny, tak to uz je date k nam. Ja to ted samoziejmé hodné
zjednodusuju. My jsme zase na ty zdravotniky koukali jako na vrahy, Ze to jsou ti, co
kurtujou lidi a délaji jim zle v téch nemocnicich, ale my jsme ty dobry, ktery s tema
lidma mluvi a poslouchaji a uméj vsecko zaridit. Pak pri tom propojeni se najednou
ukazalo, jak jsou potieba tyhle obé slozky, ne takhle se viastné vymezovat, ale naopak

spojovat sily.
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7. DISKUSE

Domnivam se, Ze se mi v realizovanych rozhovorech a jejich vyhodnoceni podaiilo naplnit cil
vyzkumu — tedy prozkoumat zakladni divody, pro¢ lidé pracujici v socialnich sluzbach chté;ji
anebo naopak nechtéji byt v odborech. Vysledky zachycuji hlavni vyhody a nevyhody, které
s sebou Clenstvi v odborech muize nést a spolu s nimi také nacrtly moznosti, jak by odbory
mohly byt atraktivné;si, pfipadné rizika, kterd mohou vést ke ztraté zajmu aktivnéji se
angazovat nebo dokonce k rozhodnuti ¢lenstvi ukoncit. Soucasné jsou z vysledkl patrna
stézejni témata, ktera se tykaji pracovnich podminek v socidlnich sluzbach — naptiklad
odmeénovani, provozu a zptisobu rozhodovani na pracovisti, bezpecnosti, ale také prestize

téchto profesi.

Jsem piesvédCena, Ze tato prace miize znamenat vice nez jen podklad pro piipadné dalsi
badani. Néktera zjisténi mohou poslouzit respondenttim a dal§im osobam ptisobicim

Vv socialnich sluzbach na riznych pozicich. Mohly by byt inspirativni pro ty, kdo figuruji

v odborech a zvazuji oslovovani nového ¢lenstva i aktivizovani stavajici ¢lenské zakladny, ale
také pro ty, kdo néjakou formu organizovani se teprve zvazuji. Za velmi podnétny povazuji
jeden z vystupi, ktery v rozhovorech zaznél opakované — a to ze smyslem odbort neni pouze
zlepSovani podminek pracujicich, ale také hladky a efektivni provoz, ktery umozni
poskytovani kvalitngjSich a udrzitelnéjSich sluzeb. Nekterd doporuceni na zlepSeni, piani a
o¢ekavani zaznéla 1 explicitn€ — patrné naptiklad bylo pfani na lepsi sdileni poznatkli mezi

pracujicimi v pfimém kontaktu s klientelou a jejich nadfizenymi.

Z prace vyplyva nekolik témat, kterd by si zaslouZila rozpracovani v ndvaznych vyzkumech —
Jako velmi palcivy problém z vyzkumu vyvstava (relativni) chudoba nebo neadekvatni piijmy
osob pracujicich v socidlnich sluzbach. Od respondentli opakované zaznivalo, Ze Casto
vnimaji finan¢ni ohodnoceni v oboru jako nedostacujici, coz jisté€ neni nijak nové téma —
ptiklady iniciativ v této oblasti koneckoncti zmifuji i v teoretické ¢asti. Za zasadni pokladam
to, Ze zaznivalo napfi¢ spektrem dotazanych a uvadéli ho jako véc, kterd se tyka kolegt a
kolegyn, ale ¢asto i jich samotnych. V praxi to mnohdy znamena bud’ finan¢ni zavislost na
partnerovi, pfipadné partnerce, nebo jsou tito lidé nuceni hledat si ke svému vétSinou plnému
uvazku v socidlnich sluzbach hledat jest¢ dal$i ivazek nebo brigadu. Netyka se to ptfitom
zdaleka jen téch pracovnikii v socialnich sluzbach, ktefi pracuji v méné kvalifikovanych
pozicich. Zda se, Ze odbornost ma spiSe vliv na strategii, jak tento problém fesit — zatimco
osoby s nizsi kvalifikaci vyhledavaji casto brigady ve skladech, jako pokladni
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v supermarketech nebo v gastronomii, u socialnich pracovniki a osob ve stiednim
managementu byly zminény jako zdroje ptivydélku dalsi uvazky v jiné socialni sluzbé nebo
mensi vazky ¢i projektova prace v blizkych oborech naptiklad v neziskovych nevladnich
organizacich. V kazdém piipadé¢ se tento trend jevi jako nebezpecny — velmi Gizce souvisi

S pietizenim, ve vaznéjSich piipadech i rizikem vyhoteni a brani efektivnimu slad’ovani
pracovniho a osobniho zivota. Negativni dopady miize mit i na kvalitu poskytovanych sluzeb

a bezpecnost provozu, coz ostatné¢ v rozhovorech téz zaznélo.

Ptipadalo by mi tedy podnétné provést hlubsi vyzkum tykajici se adekvatnosti odménovani

Vv socialnich sluzbach a zaméfit se i na to, kolik hodin prace nad bézny rozsah pracovni doby
v tomto sektoru lidé realné odpracuji — jak ve svém hlavnim zaméstnani, tak v dal$ich
uvazcich, projektech a brigadach. Ve svétle aktualnich debat o piinosech zkracovani pracovni
doby ¢i kratSiho pracovniho tydne, o nichZ mluvi i ¢eské odbory, rizné odborné organizace i
média a S nimiz uz nékteré regiony ¢i organizace v zahrani¢i dlouhodobéji experimentuyji,
povazuji za alarmujici a nebezpecné, aby 1idé v socidlnich sluzbach — s jejich pro spole¢nost
nezbytnou a nenahraditelnou ¢innosti — museli snaSet obraceny trend a pracovat naopak ¢im

dal vice.

Jako dalsi dualezité a extrémné citlivé téma povazuji dodrzovani zdkoniku prace a vSech
pozadovanych standardl pro praci socialnich sluzeb na pracovistich. PiestoZe tato oblast
nebyla v rozhovorech pokryta do hloubky, ukazalo se, ze mnoho respondenti a respondentek
se setkalo s jejich nedodrzovanim, a to bud’ ve svych diivéjSich zaméstnanich, nebo u kolegti
pracujicich v jinych organizacich. Domnivam se, Ze toto téma nestaci otevfit jen jako podnét
pro inspekci v konkrétnich zafizenich — za u¢innéjsi bych povazovala zasadit ho i do §irsiho

kontextu financovani a jeho pfedvidatelnosti.

Velmi zajimavym aspektem, tentokrat vice pfijemnym nez znepokojivym, je otdzka zapojeni
fadovych pracujicich do spolurozhodovéni organizace. Toto téma bylo zdiiraznéno u n¢kolika
respondentl jako vyznamna potencidlni uloha odbort, a to jak u stavajiciho ¢lenstva, tak u
potencialnich zajemcil. Silnéjsi diiraz na tuto oblast kladli respondenti pracujici s cilovymi
skupinami, jez byvaji Casto vefejnosti povazovany za ,,problémové — s lidmi bez domova a

s lidmi, ktefi se potykaji se zavislosti. Respondenti pracujici v téchto sluzbach poukazovali na
to, Ze ze strany vetejnosti nékdy zaznivaji pfani po vétsi piisnosti k t€émto cilovym skupindm,
nekdy dokonce az represi. Sami ovSem pokladaji za nezbytné podporovat takovou klientelu

k samostatnosti a zplnomocnovani a také tyto principy socialni prace komunikovat smérem

k vetejnosti. Respondenti, ktefi na tento aspekt poukazovali, souc¢asn€ v jiné ¢asti rozhovoru
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zminovali moZnost spolupodilet se na fizeni organizace a prostupnost organizacni hierarchie.
Tato hodnota pro né€ byla dokonce atraktivnéjsi nez samotné materialni ohodnoceni. V této
souvislosti mé napada hypotéza o korelaci mezi emancipujicim piistupem — tedy
piesvédcenim, Ze zplnomociiovani je U¢inngjsi nez direktivni pfistup — a zajmem o vlastni
emancipaci v roli zaméstnance projevované napiiklad v piani ziskat vyssi podil na
rozhodovéni o chodu a sméfovani organizace. Podobné podnétné by mohlo byt zkoumani
obracené¢ho sméru — tedy jak se zplnomocnéni, siln€jsi sebediivéra a aktérstvi lidi
zaméstnanych v socialnich sluzbach propisuje do préace s klientelou. Od respondentt
samotnych zaznély nazory, ze zlepSeni a stabilizovani vlastni pozice jim v jejich vnimani
zlepsuje schopnost dlouhodobé¢ podporovat klienty a povazuji za podnétné prozkoumat, jak se
to odehrava a s jakymi vysledky. Mohlo by jit o jednu z velmi zajimavych oblasti vhodnych
k dalsimu vyzkumu, pfedev§im s ohledem na potencialni zefektivnéni a zkvalitnéni provozu a

sluzeb organizaci v socidlnim sektoru.

Mnoha nacrtnuta témata tedy mohou byt podnétem pro dalsi akademické zkoumani, ale také
pro praxi konkrétnich socialnich sluzeb a rovnéz i samotnych odborovych organizaci.
Ptedpoklddam, Ze pro jejich reflexi a i€inné;jsi fungovani by mohly pfijit vhod zejména
vysledky tykajici se vztahu lidi z oboru socidlnich sluzeb k odborim a vnimané vyhody a

nevyhody odborového ¢lenstvi.

Pfes zminéné pfinosy ma prace pochopitelné i své limity. Ackoliv jsem se snazila vybér
vzorku uzpusobit tak, aby v ramci moznosti umoZnil co nejSirsi reprezentativnost danych
témat, 1ze predpokladat, Ze zkoumana témata nebyla v rozhovorech zcela vyc€erpana.
Napftiklad téma nelibosti viici odborovému organizovani bylo pokryto bud’ ve velmi mirné a
vstiicné formé, nebo zprosttedkované — tedy skrze zkuSenosti respondentil s jinymi osobami,
které takové postoje vyjadfovaly. Vybrané respondentky, u nichz se ocekavalo spise
,protiodborové* ladéni, nebyly vyslovené odpirkynémi, spiSe feknéme empatickymi
kritickami.

Ur¢ité limity pfineslo 1 Casové omezeni rozhovort, kvili kterému jsme se v nékterych
otevienych tématech jen kousek pod povrch. Za velmi nosny smér povazuji naptiklad témata
strategii na slad'ovani pracovniho a rodinného Zivota nebo diikladné&j$i prozkoumani
odménovani vcetné specifickych témat jako odmény ke mzdam, nepenézni benefity
poskytované zaméstnavatelem ¢i nabidka Skoleni a dal$iho vzdélavani. Pesto si stojim za
rozhodnutim zahrnout radéji pestiejsi a pocetnéjsi vzorek nez se pustit do hlubSich rozhovora
S mén¢ osobami. Varianta prodlouZeni interview se stavajicim poctem respondentl a
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respondentek, kterou jsem kratce zvazovala, by nebyla rozumnym feSenim — vysledkem by
byl netinosné rozsahly objem dat, ktera by ziejmé v ramci diplomové prace ani nebylo mozné
zpracovat. Naopak by se i v ramci sesbiraného materialu pravdépodobné dalo najit nékolik
dalsich tematickych smért, které zcela nezapadaji do konceptu vyzkumu, ale mohla by byt

podnétna.

Upozornit je tieba i na to, ze je mi zkoumané téma blizké a potiebu zlepSovani situace

V socidlnich sluzbach a hledani idealniho fungovani jak pro jeji klientelu, tak pro jeji
zamestnankyné a zaméstnance, poklddam za jednu z priorit nasi doby. Ac¢koliv sama nejsem
zaméstnankyni socidlni sluzby a v dobé¢ psani této prace ani nejsem ¢lenkou odborti, byla jsem
si védoma, ze k tématu piistupuji s uréitym predporozumeénim a pomérné silnymi postoji.
Tyto skutecnosti jsem se snazila mit na paméti a usilovala jsem o uplatnéni pestrych zdroji a
konstrukeci riznorodého vzorku, od né¢hoz v rozhovorech usly§im v§emozné informace a budu
pfipravena nezaujaté vyslechnout rizné, nékdy i protichtidné ndzory a vénovat v§em
hlubokou pozornost. V teoretické kapitole jsem zminila, Ze na rozdil od zapadnich zemi u nas
védecké zkoumani soucasnych odborl rozvinuté zatim jen miziveé — V této praci, hlavné pfi
ptipravé jeji teoretické Casti — jsem proto nekdy narézela na nedostatek zdroji, coz vedlo

k tomu, Ze ¢ast informaci jsem Cerpala ze zahrani¢nich materialt a pfipadné i z médii, jez jsou
primarné uréeny $irsi vefejnosti. Tento fakt na druhou stranu doklada potiebnost vétsiho

zkoumani v této oblasti — at’ z hlediska socidlni prace, politologie, sociologie nebo dalSich

wvewr
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8. ZAVER

Kdo se tedy boji odborti? Nedavéra a obavy v souvislosti s odbory se o¢ividné vyskytuji

V raznych vrstvach spolecnosti. U zaméstnankyn a zaméstnancti socialnich sluzeb muze jit o
strach z reakce kolegli a pfedevsim nadfizenych, ale také z nepiiznivé odezvy v okoli,
napiiklad v rodin€¢ nebo mezi ptateli a zndmymi. Byt ve vyzkumu od rtiznych osob
opakované v riznych variacich zaznélo, ze v oboru socialni prace pisobi odvéazni a
houzevnati 1idé, strach z nepfiznivych reakci je pfesto pfitomen a ziskané poznatky nasvédcuji
tomu, ze to nemusi byt neopravnéné, zvlasté pak u lidi ve zranitelnéjSich pozicich. Ackoliv
respondenti z fad odborového ¢lenstva neméli pfimou zkuSenosti s intenzivni perzekuci,
vyskytovaly se drobné nepiijemnosti a dojem, ze odborafi a odboraiky se ocitaji vice ,,pod
drobnohledem®. Naznaky strachu se daji vysledovat i ve vedeni organizaci — n¢ktefi
respondenti zaznamendavaji ze strany managementu nediivéru a strach, ze by po vzniku a
aktivizaci odbor mohlo dojit k polarizaci a vyostieni konfliktii na pracovisti. Pfestoze se
tento vyzkum nezameétoval na §irsi vefejnost pisobici mimo socialni sektor, nepfimo — ze
zku$enosti dotazanych — lze vytusit stopy obav i zde, i kdyZz spiSe nez o explicitni strach jde
obvykle o nedivéru nebo dojmy rozsifené napfti¢ spolecnosti, ze odbory jsou prezitek spjaty S

minulosti statniho socialismu nebo zkratka jaksi podezielé ¢i nefunk¢ni.

Tato prace se pokusila zachytit vnimani odborii v ¢eské spolecnosti a jejich uplatnéni a
potencial v socialnich sluzbach, a to na pfikladu odborové organizace Alice, kterd pro tento
obor slouzi jako sektorové odbory. Kromé naértnuti odpovédi na vySe zminéné otazky — tedy
kdo se boji a koho ¢i ¢eho, vSak naznacuje 1 mozné cesty, jak strach piekonat. ZkuSenosti
respondentt ukazuji, ze obavy mezi zaméstnanci a zaméstnankynémi miize rozptylit
zvySovani povédomi o tom, co odbory délaji a jak funguji a pfredevsim nazorné piiklady
uspéchi a sdilené dobré praxe naptic pracovisti. Nekteré ptipady zachycené ve vyzkumu
rovnéZ poukazuji na to, ze pro zamestnavatele a management organizaci nemusi byt oznameni
o zalozeni odbori diivodem zhrozit se, ale dokonce muze jit o pfiznivou zpravu, nebot’
naznacuje, Ze personal ma zajem na pracovisti ziistat a nastavit dlouhodob¢ udrzitelné kvalitni
podminky. To by ve vysledku mélo byt ptinosem jak pro zaméstnance a zaméstnavatele diky
zmirnéni fluktuace pracujicich, lepsi komunikaci, moznosti setrvalého zvySovani kvalifikace a
podpote spokojenosti, tak 1 pro klientelu, kterd by zminéné vyhody méla pocitit na vyssi a

stabilné&jsi kvalité poskytovanych sluzeb.
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Tato diplomova prace se soustiedila na odbory, zejména V jejich sektorové podobé, a roli,
kterou hraji pfi zlepSovani podminek v socialnich sluzbach. Naznacuje, ze povédomi o
organizovani se v odborech je u nas spise slabsi a ¢asto ani ti, kdo by o vstupu mohli
uvazovat, ptipadné se uz dokonce zapojuji, nemaji vzdy plny ptehled o Sifi toho, co by pro n¢

odbory mohly ud¢lat.

Piinos této prace vSak nema spocivat jen v piiblizeni odborti samotnych, ale prave i
vybranych témat z praxe socialni prace — predevsim pracovnich podminek, odménovani a
prestize v oblasti socidlni prace a reputace tohoto oboru ve spolecnosti. Nepochybn¢ je na
mist¢ prozkoumat rizné varianty, které ke zdokonalovani téchto oblasti mohou vést.
Vysledky tohoto vyzkumu a dosavadni — zatim pomérné Cerstva, avSak zajimava — ¢innost
odborové organizace Alice nicméné naznacuji, ze odbory by v tomto sméru mohly byt
vyznamnym aktérem, pfi nejmensim diky tomu, Ze tato témata aktivné nastoluji a dostavaji je
nejen na vyjedndvani, jichz se ti€astni, ale i Sifeji do vefejného diskurzu. Hybatelem zmén se
mohou stat za predpokladu, Ze budou posilovat svou divéryhodnost a spolupracovat i

s dalSimi aktéry v oboru, mimo jiné i akademickou sférou, nebot’ pravé oblast vzdélavani a
védy byla ve vyzkumu opakované zmitiovana jako klicova pro budouci rozvoj a reputaci

socialni prace.

A& je tato prace prvnim podobnym piedstavenim odborové ¢innosti v prostiedi socidlni prace
v Cesku, velmi pravdépodobné nebude poslednim — otevira hned nékolik moznosti dalsiho
badani. Tato témata zahrnuji mimo jin¢ dopad organizovani a uzavirani kolektivnich smluv na
odménovani (a dalsi aspekty prace) v socialnim sektoru, otdzku zapojovani pracujicich do
rozhodovani a strategického planovani nebo téma symbolického ocenéni a prestiZe socialni

prace jakoZto oboru, jehoz vyznam nepiestava stoupat.
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V metodologické ¢asti jsou logicky zpfehazeny kapitoly. Metoda pfedchazi cili a VO. Dale
lehké chyby v terminologii (v kvali vyzkumu se nepouziva pojem vzorek). Chybi zcela popis
metody analyzy dat. V daldim éteni textu zjistuji, Ze se jednalo pravdépodobné o
zakodovani a kategorizaci, bez jakékoli dalsi analyzy.

Jako &tenaf bych chiéla védét néco o participantech. V textu jsou oznaceni R a &islem,
blizsi popis. To v textu bohuzel absentuje. Chybi rovnéz néjaky soupis polozenych otazek.
Ackoli prace vykazuje mnohé nedostatky, jsou velmi cenna data, ktera prinasi. A proto — i
presto, Zze hodnotim praci znamkou ,dobfe”, budu rada, kdyz budeme se studentkou data
moci opublikovat v néjakém odborném €asopise uréeném socialnim pracovnikim (napf.
Socialni prace).

Diskuse je velmi slabou €asti, absentuje zcela prace s literaturou.

Naopak silny je zavér a zplusob vyjadfovani autorky.

Doporuéeni k obhajobé: doporucuiji

Navrhovana klasifikace: dobie

Datum, podpis: 14.8.2023 (m m@O




Posudek oponenta diplomové prace
na Prazské vysoké skole psychosocialnich studii

Jméno a pfijmeni studenta/-tky: Bc. Petra Jelinkova

Obor studia: Socialni prace se zamérenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii
Nazev prace: Kdo se boji odbori? Odborové organizovani v socialnich sluzbach

v souc¢asném Cesku

Oponent prace: PhDr. lveta Jelinkova, MBA

Technické parametry prace:
Pocet stranek textu (bez priloh):
Pocet stranek priloh:

Pocet titulu v seznamu literatury:

(00 [1 2 [3 1[4
Vybér tématu
Zavaznost tématu l | | x 1 |
Oborova pfiléhavost tématu | | [x | l
Originalita tématu a jeho zpracovani ] ] | x | |
Formalni zpracovani Soutéz" ano?
Jazykové vyjadreni (respektovani pravopisné normy, | | | | |
stylistické vyjadfovani, zvladnuti odborné terminologie) X
Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,
parafraze, odkazy, dodrzeni norem pro citace, | | I [ x |
cizojazy€na literatura)
Formalni zpracovani (jasnost tématu, roz¢lenéni textu,
pruvodni aparat, poznamky, prilohy, graficka Gprava) | | [ | |
Metody prace Soutéz' ano?
Vhodnost a uroven pouzitych metod X | |
Vyuziti vyzkumnych empirickych metod Ix ] | | ]
Vyuziti praktickych zkusenosti | | x | | |
Obsahova kritéria a pfinos prace Soutéz" ano?

Pfistup autora k feSené problematice (samostatnost,
iniciativa, spoluprace s vedoucim prace) | | | | |

Naplnéni cilt prace | | x | | |

Vyvazenost teoretické a praktické Casti

v daném tématu | | | X [ J

Navaznost kapitol a subkapitol [ [ x | | |

Dosazené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost
vysledku v praxi | | x l | |

” 0 — nehodnoceno; 1 — vyborné; 2 — velmi dobfe; 3 — dobfe; 4 — neprospél/a
" Soutéz o nejlepsi diplomovou praci. Zaskrtnéte, pokud praci doporuéujete na zakladé kvalit v dané oblasti hodnoceni.



Vhodnost prezentace zavéru prace
(publikace, referaty, apod.) | | X | l | |

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

Odrazil se dle Vas vek respondentt ¢i jejich prace v rozdilnych organizacich na vysledcich
vyzkumu?

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky; v pripadé doporuceni do soutéze o nejlepsi DP
uvedte nadprumérné charakteristiky prace v souladu s Vami vyse oznacenym kritériem
formalni arovné, obsahové reprezentativnosti, metodologie a prinosnosti prace pro teorii ¢i
praxi):

Hlavnim tématem predloZzené diplomové prace je problematika odboru, konkrétné odborové
organizovani v socialnich sluzbach. Zvolené zaméreni prace je spjato se studovanym oborem.

Diplomova prace je standardné délena na Cast teoretickou a empirickou. Teoreticka cast je
postavena na tfech hlavnich kapitolach, v nichz se autorka z riznych pohledu pokousi priblizit
hlavnimu tématu prace. Prvni, respektive druha kapitola predkladané prace se zabyva
problematikou odbort v Cesku, konkrétn& pravnimu kontextu odbord, vyznamnymi momenty
odborového hnuti v Cesku ¢&i odboriim v sougasnosti. Druha, respektive treti kapitola prace cili
na praci v socialnich sluzbach, bohuzel vtéto kapitole nenalezneme zadné informace a
muzZeme se pouze dohadovat, co autorka praci v socialnich sluzbach mysli. V této kapitole dale
najdeme definice socialnich sluzeb a zminku o aktualnich problémech v socidlnich sluzbach.
Treti, tedy ctvrta kapitola prace poté v hlavni kapitole nazvané Odborové organizovani
v socialnich sluzbach opét nepfinasi informace. V nasledujicich podkapitolach informuje o
odborech ve svété a konkrétni odborové organizaci u nas.

Cela teoreticka Cast prace je obsahové plocha, pfinasi malo informaci k problematice, coz je
zfejmé na jejim rozsahu, ktery je o poznani skromnéj$i nez nasledujici rozsah praktické casti
prace. Autorka pouzila i pomérné malo zdroju, pfevazna vétSina je pak internetovych.
V nékterych ¢astech teoretické prace jsou zdroje nejasné (str. 13, 14, 19 a 20).

Prakticka, metodicka ¢ast prace si dala za cil pfinést prvotni zmapovani odborového
organizovani v oblasti socidlnich sluzeb v Cesku, pro¢ se lidé ze socialnich sluzeb chté&ji &i
nechtéji organizovat v odborech. Autorka stanovila hlavni vyzkumnou otazku, kterou pak
rozvedla do &tyf okruhl, které byly hlavnim pilifem vyzkumného Setreni, ve kterém zvolila
kvalitativni metodu, formou polostrukturovanych rozhovorl. V metodologii prace dale autorka
seznamuje s vyzkumnym souborem, vedenim rozhovoru ¢i zpracovanim dat, ve kterém se v§ak
nezminuje, jakou techniku zpracovani zvolila. V neposledni radé pak s etickou strankou
vyzkumu.

Cela metodologie vyzkumu postrada pevnéjSi teoreticky zaklad. Vysledky vyzkumu jsou
reflektovany dle standardu a je zfejmé, Zze se autorka této problematice vénovala, coz se
projevuje v prezentaci vysledkl, ktera je velmi obsahla, prinasi velké mnozstvi informaci
roztfisténych do mnoha témat, coz prezentaci €ini v nékterych ¢astech neprehlednou. Ocenuiji
Diskusi prace, kde autorka v souladu s vyzkumem nabizi doporuCeni pro praxi a zaroven
zminuje limity vyzkumu.

Nedostatky vykazuje i formalni stranka prace - text v celé praci neni zarovnan do blok(;
nedislujeme Uvod, Diskusi ani Zavér, nejsou to kapitoly; za posledni te¢kou kapitol a podkapitol
neni teCka; Obsah neobsahuje podkapitoly; v praci jsou nejednotné uvadény pifimé citace.

Doporuéeni k obhajobé: doporucuji
Navrhovana klasifikace: 2 — velmi dobre

6.9. 2023 Dr. Iveta Jelinkova, MBA




