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Anotace: Diplomova prace se zabyva socidlnimi problémy terénni a komunitni socidlni prace,
se kterymi se setkdvaji socialni pracovnici a predstavitelé¢ samosprav ve venkovskych lokalitach
Libereckého kraje. V teoretické Casti je pojednano 0 legislativnim vymezeni ramce socialni
prace ve venkovskych lokalitdich a definovany socidlni sluzby pldnované a vykonavané ve
vesnickych lokalitaich. Tyto ramce nas postupné vedou k empirické Casti této prace. V
empirické Casti pomoci depistaZze a polostukturovanych rozhovoru je zjistovano, jaka je
struktura potiebnych, jaké jsou moznosti malych obci a mést pii feSeni socialnich problému,
dale jaké jsou moznosti propojeni vefejnopravnich, neziskovych organizaci poskytujicich riizné
socialni sluzby a poradenstvi a propojeni S vefejnou spravou ve prospéch klienta a jeho zakazky
v oblastech Mikroregionu Jizerské hory a Mikroregionu Tanvaldska. Rozsah obci je dostate¢ny
k identifikaci vzorcti daného problému, v zavéreéné fazi probéhne diskuse k zjisténym faktim

a zkusenostem z jednotlivych obci a regiont.

Kli¢ova slova: socialni prace, vesnické lokality, terénni prace, komunitni prace, samospravy,

statni sprava, Liberecky kraj

Anotation: The diploma thesis deals with the social problems encountered by social workers
and representatives of local governments working in a field and in a community in rural
locations of the Liberec region. In the theoretical part, the legislative definition of the
framework of social work in rural areas is discussed, planning and implementing of social
services are defined. These frameworks gradually lead us to the empirical part of this work. In
the empirical part with the help of screening and semi-structured interviews is determined what
the structure of those in need is. What are the possibilities of small municipalities and cities in
solving social problems. What are the prospects of linking public non-profit organizations,
providing various social services and consultancy, with public administration for the benefits
of the clients and their needs in the areas Jizerskd Hora Microregion and Tanvaldska
Microregion. The scope of the municipalities is sufficient to identify the patterns of the given
problem. In the final phase there will be a discussion on the established facts and experiences

from individual municipalities and regions.

Key words: social work, village locations, field work, community work, municipalities, state

administration, Liberec region
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UvOD

Vybér tématu ,, Terénni a komunitni socidlni prace ve venkovskych lokalitach Libereckého
kraje* vznikal velmi pomalu a plizivé. Jsem hlavné zdravotnik — zachranaf a v dobé, kdy jsem
se poprvé setkala s problémy spiSe socidlnimi pro rodiny z venkovskych lokalit, bylo mé
pusobeni na oddéleni interni intenzivni péce prvnim inicidtorem myslenky. Rodiny piichazeli
amy jim sd€lovali, Ze jejich blizci se domil vrati, ale uz to nebude stejné. Budou mit jiné potieby
1 naroky. V rdmci organizace, kde jsem ptisobila hlavné, jako dobrovolnik jsem zacala chodit
do domécnosti a hovofit s rodinami. Hledali jsme spole¢né feseni, aby se jejich blizci po navratu
z nemocnice doma citili v bezpec¢i a aby o né bylo dostatecné postarano. Ucila jsem rodinu
pecovat u lizka a to jak z pohledu zdravotnika, tak z pohledu rodiny, pfipravovat vyvazeny
jidelnicek, konzultovali jsme Gpravy v domacnosti, aby byl pohyb plynuly a bezpecny a hledali
dal$im obdobi, po nastupu k zachranné sluzbé jsem mimo jinych, v ramci vyjezdl, navstivila i
rodiny, kde péci zcela nezvladli, a zdravotni stav blizké osoby se zhorSil. Jsem ¢lenem komise
humanitni péce ORP Jablonec nad Nisou a podilela jsem se, jako €len pracovni skupiny kraje
na tvorb¢ Strategického planu Libereckého kraje pro obdobi 2022 — 2028. VSechny mé
zkusenosti jsem preformovala k tomuto vyzkumu, protoze jsem nabyla piesvédceni, Ze socidlni
prace a socidlni sluzby jsou dostupné v méstskych aglomeracich, ale pro malé obce je obtizné

na nekteré sluzby ,,dosahnout®.

Teoretickou ¢ast prace jsem zaméfila na tii diileZité oblasti. Prvni oblast je urena socialni praci,
historii a vyvoji této discipliny. V druhé oblasti se vénuji legislativnimu ramci socidlni prace,
tedy Zakonu o obcich, hmotné nouzi a socidlnich sluzbach. Déle se zde vénuji popisu
Libereckého kraje, dokumentu Strategie rozvoje Libereckého kraje a dvéma specifickym
mikroregionlim, mikroregionu Tanvaldsko a mikroregionu Jizerské hory. Tteti ¢ast popisuji
socialni sluzby, tedy definice a cile, dale pak depistaZ a jeji dosah, postupy pii jejim praktickém

vykonu a ukoncuji popisem Case managementu a jeho vyhod a bariér v praktickém pouZiti.

Empirickou ¢4st mdm zaméfenu na terénni a komunitni praci ve venkovskych lokalitdch
Libereckého kraje z pohledu samotnych ob¢ant. V tivodu vyzkumné c¢asti je dalezité stanovit
st vyzkumny cil, vyzkumnou otdzku, dale pak dil¢i cile a vyzkumné otazky. Rozdélila jsem

praci na Ctyfi vyzkumné podotazky, vénujici se riznym aspektiim realizace socialni prace na



malych obcich. Vyzkumnym cilem je zjistit jak vnimaji ob¢ané malych obci venkovskych
lokalit Libereckého kraje zkuSenosti a dostupnost socidlnich sluzeb pro jejich potifeby? Prvni
pomocna otazka je vénovana struktute dotazovanych, jejich véku, vzdélani a IT schopnosti. V
druhé otazce se vénuji zkusenostem s dostupnosti sluZzeb na malé obci a zptisobem zajisténi
socialnich sluzeb. Tteti otazka je vénovana bariéram, které lidé na malych obcich pocit'uji, a
Ctvrtd otazka je vénovana informacnim kandlim, kterymi se na obec dostavd povédomi o

dostupné socialni praci a sluzbach.

Rada bych touto praci upozornila na potieby obcanti venkovskych lokalit, jakym zptisobem fesi

socialni problémy a potieby a co by jim skutecné pomohlo ulehcit v jejich situaci.



1. SOCIALNI PRACE

1.1. SOCIALNI PRACE

Charakterizovat socialni praci je velmi slozité. Socidlni prace, historicky prakticka ¢innost, dnes
vnimana jako samostatna profese, spolecensko-védni obor, akademicka disciplina, ktera si
klade za cil odhalovat, vysvétlovat, zmirnovat a pfimo feSit socidlni jevy. (Matousek

a kol.,2001).

Marikova a kol. (1996) ve svém sociologickém slovniku definuje socidlni jev, jako aspekt
spolecenského zivota, ktery vede a formuje nase ¢iny jako jedinct, tedy napt. folklor, obyceje,
nabozenstvi, ekonomicka situace. Ve své podstaté jsou to dané kulturni normy a hodnoty, které

pfijimame zvnéjsku, protoze jsme k tomu ,,donuceni‘.

Pfi feSeni socidlnich problémt, jako napf. chudoba, zanedbavani vychovy déti a mladeze,
delikvence, nezaméstnanosti, zdravotniho znevyhodnéni apod. se socidlni prace opira
0 spolecenskou solidaritu, ale vyuziva i vlastni lidsky potencidl a schopnost ¢loveka fesit
vlastni problémy a posouvat své moznosti. Socialni pracovnici tak pomahaji jednotlivetim,
rodinam, komunitdm vlastnimi silami dosdhnout uplatnéni a znovu ziskat kompetence s pomoci

v

ptiznivéjSich spolecenskych podminek. Tam, kde je potteba podporuji socialni pracovnici

v

distojnéjsi zpiisob zivota pro své klienty (Matousek a kol. 2001).

Podle profesni komory socidlnich pracovnikil socialni prace je ¢innost, ,,jenz na vsech urovnich
smeruje k vyssSi soudrznosti, optimdlnimu  fungovani spolecnosti a udrzeni zdravého

‘

spolecenského klimatu.*

1.1.1 HISTORICKY VYVOJ SOCIALNIi PRACE

Socialni péce je sice pomérné novodoby pojem, péce o bliznitho mé vSak 1 v nasich zemich
velmi dlouhou tradici. Rtizné formy terénni socialni prace ma v d&jinach lidstva silné a hluboké
koteny. V dobach davnych nemél stat ani vrchnost danou odpovédnost za starost o potiebné.
Péce 0 pomoc byla téméf vyhradné na roding, jen nékterd cechovni bratrstva pecovala o své
Cleny, kteti se dostali do problémi. Socialni péci a pomoc tak zajiStovali pfevazné cirkev

a nabozenské spolky. Mésta a obce se zapojovala jen minimalné.



Z historickych zdroji a literatury zname napiiklad pani Zdislavu z Lemberka narozenou po roce
1220, ktera v Jablonném v Podjestédi s pomoci manzela nechala postavit chram s klaSterm pro
dominikény. Zalozila zde i $pital, kde osobné vénovala péci poutnikiim, chudym a potfebnym
nemocnym. Vzdy se s nimi délila, podporovala je a sama pii tom zila skromné. Byla vSemi
milovana a nazyvana matkou chudych. Jeji piikladny Zivot byl naplnény laskou k Bohu a lidem,
plny touhy po zachrané dusi. Osobnost Zdislavy je opfedena nadptirozenou moci, ktera ji byla
prisouzena. V kronice Dalimilové (1. polovina 14. stoleti) ¢teme: ,,Pét mrtvych bozZi moci
vzkrisila, mnoha slepym zrak navratila, chromych a malomocnych mnoho uzdravila a nad
Jjinymi ubohymi velikeé divy cinila." Zdislava byla svatofecena a od jara 2002 je patronkou celého

Libereckého kraje.

Znamky prvni snahy statu starat se o potfebné, tedy chudinu jsou uvedené v fi§ském policejnim
fadu cisafe Ferdinanda I z roku 1552. Cirkev byla zprosténa povinnosti starat se o chudé,
v ¢eskych zemich bylo toto podpofeno vydanim nafizeni pro Kralovstvi ¢eské z roku 1785.
Povinnost byla pfesunuta z cirkve na vrchnost, ta méla pro ucely péce vytvaiet chudobince,
pastousky a ratejny, kde by byla poskytovana zakladni péce, tedy ubytovani a strava. Zadné
nafizeni netesilo provoz a jeho financovani, proto i nadale vSe zaviselo hlavné na dobrovolnych

ptispévcich.

Poté, co vznikly obce, se o chudé a potfebné zacaly starat dle povinnosti obecni organy. Pod
svou spravu prevzaly ustavy, které byly diive dobrovolné. Obce velmi dbaly na pomoc osobam,
které¢ mély v jejim katastru domovské pravo. Lidé nemajetni a postizeni tak postrkem asto
putovali celou monarchii do své domovské obce.

Vyznamnou socialni reformu s pfenosem odpovédnosti na stat pfinesly roku 1888 zakony
Eduarda Taafeho. Tato pokrokové reforma poloZila zdklady dneSniho socidlniho systému a
k jejim zakladnim rysiim se pfihlasila i prvni republika, modifikované ¢asti této reformy jsou

platné dodnes.

Ohlédneme-li se do historie socialni prace na ulici, zjistime, ze i tato metoda ma hluboké
kofeny. Kiestansti duchovni hlavné v ramci své pastoracni prace vyvijeli aktivity, z kazatelen
poskytovali hlavné moralni oporu, duchovné vedli ty, ktefi k nim vzhlizeli. Cirkev poskytovala
nejen hmotnou, ale i duchovni oporu. Knézi, jeptisky a mnisi chodili do véznic, sirotéinci,
chudinskych c¢tvrti, $pitalt a starobinct. Poskytovali zdravotni, socialni a duchovni péci lidem

opusténym, nemajetnym a nemocnym a mnohdy to byla jedind pomoc, ktera se jim dostala.

4



Terénni socialni prace, nebo spise socialni prace na ulici pocala psat svou historii pocatkem 20.
stoleti a to v USA, jako dusledek odklonu od tradi¢nich ,,kancelaiskych a institucionalnich®
pfistupt a metod socialni prace. V dusledku socidlniho tpadku ¢tvrti americkych velkomést a
nastupujici velké hospodarské krizi pocala nartstat kriminalita hlavné déti a mladeze, ptibylo
drogové zavislych, vznikaly pouli¢ni gangy a party, rozvijela se prostituce, ptibylo obyvatel
Z riznych etnickych minorit. Rizné hlavné nizkoptijmové skupinky travily ¢as na ulici, ve
vetejnych prostranstvich. Proto socialni pracovnici hledali u¢inné zpisoby feSeni vznikajicich
socialnich problémi a byli nuceni vydat se do terénu a pomahat pfimo v pfirozeném prostiedi
jedinct. Stat poskytl niz§im trovnim samosprav pravomoci v vykonnu statni spravy v socialni
oblasti a obce zacaly zaméstnavat tzv. detaSované pracovniky (detached workers). Naplni jejich
prace se stalo problémové skupiny oslovit a kontaktovat pfimo na ulici a povzbudit je ke zméné
jednani, chovani i stylu Zivota. (Elich, 1993, Stefan 1994). Dnes je pouzivan termin Streetwork.
Terénni socialni prace nasla oblibu a vyznamny teoreticky a prakticky rozvoj v zapadni Evropé
v 70. letech 20. stoleti. Usp&sné zakotvila v Rakousku, Nizozemi, Némecku, Svycarsku, Velké
Britanii a skandindvskych zemich. Po roce 1989, resp. v 90. letech je postupné uplatiiovana i
v CR. O nejmasovéj§i rozvoj terénni socialni prace a streetworku (jako poddruhu terénni

socialni prace) se zasadila hlavn¢ nestatni neziskova sféra.(Bednarova, Pelech, 2003).

1.1.2 ZARAZENI DO SYSTEMU SOCIALNICH SLUZEB

Socialni sluzbou se podle §3 a) zadkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach rozumi ¢innost
nebo soubor ¢innosti zajistujicich pomoc a podporu osobam za ti€elem socialniho zaclenéni
nebo prevence socialniho vylouceni. Jednoticim znakem téchto sluzeb je jejich napliiovani v
pfirozeném socialnim prostiedi, které § 3 d) zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
vymezuje jako rodinu a socialni vazby k osobam blizkym, domacnost osoby a socialni vazby k
dal$im osobam, se kterymi sdili domacnost, a mista, kde osoby pracuji, vzdé€lavaji se a realizuji
bézné socidlni aktivity. Terénni socialni prace je z hlediska zdkona o socidlnich sluzbach

realizovana prostednictvim terénnich forem socidlnich sluzeb.

Terénni socidlni prace je podoblast socialni prace s jednotlivei nebo skupinami vykonavana
socialnimi pracovniky a to v pfirozeném prostiedi klient. Jde nejen o ¢innost zamétfenou na
jednotlivce a skupiny zijici rizikovym zptsobem, ale i na osoby se sniZenou sob&stacnosti, které
se bez pomoci ve svém piirozeném prostiedi neobejdou. Terénni socialni prace ma mnoho

podob, zahrnuje Streetwork, osobni asistenci, odleh¢ovaci sluzby i neformélni péci.
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Jak popisuje Matousek (2009) je ptirozené prostiedi vlastnim svétem klienta, kde proziva svij
zivot, své emoce a kde mu poskytujeme takovou pomoc, kterda maximalné¢ pomtze zachovat
jeho osobni integritu. Zakladnimi sluzbami, které se poskytuji terénni formou, jsou socialni

poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socidlni prevence.

Sluzby socialniho poradenstvi poskytuji osobdm v nepiiznivé socialni situaci hlavné potiebné
informace, které mohou prispét k feSeni jejich situace. Zakladni socialni poradenstvi je soucasti
vSech druhti socialnich sluzeb. Odborné socialni poradenstvi zahrnuje obCanské poradny,
manzelské a rodinné poradny, socidlni praci s osobami spolecensky nepfizpisobenymi,
poradny pro obéti trestnych ¢ini a domaciho nésili, socidlné pravni poradenstvi pro osoby se
zdravotnim postizenim a seniory. Sluzba obsahuje poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostiedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pii uplatiiovani prav a opravnénych

z4jmu. Sluzba je poskytovana bez thrady.

Sluzby socialni péce se poskytuje v pfirozeném socidlnim prostiedi osobam se zdravotnim
postizenim a seniortim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby, a to v piedem dohodnutém
rozsahu a Case. Sluzba obsahuje pomoc pii zvladani béznych ukonid péce o vlastni osobu,
pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy
nebo pomoc pfi zajiSténi stravy, pomoc pii zajisténi chodu domécnosti. Patii sem hlavné osobni
asistence, peCovatelska sluzba, odleh¢ovaci sluzba a v ekvivalentu i tisinova péce (pouze
terénni distancni hlasova a elektronickd komunikace). Mezi dal$i sluzby patii 1 chranéné
bydleni, tlumocnické sluzby, podpora samostatného bydleni, denni stacionéte, centra dennich

sluzeb apod.

Sluzby socialni prevence pomahaji zabranit socidlnimu vylouc€eni osob, které jsou vyloucenim
ohroZeny a to pro Zivotni navyky a zplisob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, krizovou
socidlni situaci, ohroZeni prav a opravnénych z4jmu trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby,
socialné znevyhodnujici prostiedi. Proto je cilem téchto sluzeb socialni prevence napomahat
osobam k ptekonani jejich neptiznivé socidlni situace a chranit spole¢nost pted vznikem a
Sitenim nezadoucich spolecenskych jevi (§ 53 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).
Mezi sluzby sociélni prevence patii ranna péce, krizova telefonicka pomoc, tltumoc¢nické sluzby,
azylové domy, domy na pil cesty, denni centra, nizkoprahova zatizeni, nocleharny, interven¢ni

centra, socialn¢ aktivizacni sluzby apod.



Cilovymi skupinami pro vSechny druhy sluzeb jsou jednotlivci, rodiny a skupiny osob,
nejcastéji jsou to osoby ze socialné vyloucenych lokalit, u kterych dochdzi ke kumulaci
problémi (chudoba, dluhy, nezaméstnanost, lichva, $patny stav bydleni, Spatny ptistup ke
sluzbam, Spatna kvalita vzd€lani, kriminalita apod.), nebo osoby socialnim vyloucenim
ohrozené, osoby ohrozené zavislostmi, osoby poskytujici placené sexualni sluzby, déti a mladez
ohrozené spolecensky nezadoucimi jevy, rodiny s détmi (nezavisle na tom, v jaké lokalité ziji),
osoby bez priistfeSi a osoby se snizenou sobéstaCnosti, seniofi, osoby se zdravotnim
znevyhodnénim. Spojeni jsou zejména skuteCnosti, ze instituciondlni pomoc obvykle

nevyhledaji sami a divodu, pro¢ tomu tak je mtze byt hned nékolik:

o sluzbé¢ viibec nevédi, nebo sluzba neni v blizkém okoli dostupna,

- jejich akutni sociélni situace jim zabraniuje v hledani pomoci,

- s urady a ufedniky maji Spatné zkuSenosti, nemaji ditvéru v instituce,

- maji osobni bariéry (posméch, ménécennost, stud, bagatelizace, strach),

- maji znevyhodnéni (bez komunika¢nich dovednosti, jsou imobilni, z&visli na
ostatnich),

- nabizené sluzby neodpovidaji jejich potfebam,

- maji pocit, ze jejich problémy jsou tak objemné, Ze jsou nefesitelné,

- spole¢nost pojmenuje problém a zada feSeni, klient sam tuto potfebu nema a problém

ani fesit nechce.

Podle Zékladni listiny prav a svobod jsou ,,Lidé jsou svobodni a rovni v dustojnosti i v pravech.
Zakladni prava a svobody jsou nezadatelné, nezcizitelné, nepromlicitelné a nezrusitelné.*

| proto roste vyznam ptirozeného prostiedi jako Zadouciho Zivotniho prostoru lidi v neptiznivé
socidlni situaci, je kladen dliraz na prava a lidskou dlstojnost uZivateli a na odbornost
poskytovanych sluzeb. Je Zadouci, aby konkrétni cile, které by socidlni sluzba méla napliiovat,
stanovil uzivatel ve spolupraci s pracovnikem. Proto je vice a vice v praxi vyuzivan Case
management, individualizuji se potfeby a pfani asocidlni sluzby jsou zaméfené na realizaci

osobnich cil uzivateld. (Polackova, |Dosoudilova a spol., 2005).



1.2 KOMUNITA A KOMUNITNI PRACE

Komunitni prace je metodou socidlni prace, uznanou jako metoda socialni prace roku 1962 v
USA Radou pro vzdélavani v socidlni praci (Gojova, 2006). Komunitni prace je jeden ze
zpusob, ktery poméha socialnim pracovnikiim s aktivizaci, participaci a zplnomocnovani lidi
Vv jim blizkém prostiedi, zaroven jim pomaha fesit témata, kterd ptesahuji jednotlivce.

Na pojem komunita mtizeme nahlizet z dvou rovin a to komunita, jako spole¢né teritorium, tedy
zivot na spole¢ném uzemi (ulice, obec, kraj, stat), nebo komunita, jako spole¢ny zdjem (spolek,

etnikum, zdravotni znevyhodnéni aj.) (Navratil, 2001).

Pro komunitni praci je specifické, ze spolecné cile, potieby i proces definuje celda komunita, je
expertem na svoji situaci, aktivné se Gi¢astni feSeni a komunita vlastni vysledek. L. Thomasova,
M. K. O’Conorova a F. Nettingova definuji tfi hlavni sméry komunitni prace a to tradicni,
jejimz cilem je udrzet a posilit strukturu a organizaci stavajici komunity. To sméruje koordinaci,
plany i realizaci komunitni prace. Jejich praktické vyuziti je v tvorbé akcénich a komunitnich
pland, nebo projektli. Dal§im smérem je kooperativni smér, cilem komunitni prace je rozvoj
komunity a podpora porozuméni ziskané prostfednictvim rozmanité participace a
spolurozhodovani pii feSeni spoleénych témat. Komunitni prace motivuje a povzbuzuje
k hledani novych feseni a kompromist, to vede ve vysledku k rozvoji komunity. Ttetim smérem
je radikalni komunitni prace. Jeji strategii je mobilizace a aktivizace znevyhodnénych osob,
komunitni pracovnik aktivizuje a je v roli obhdjce, cilem je osvobodit marginalizované skupiny
hlavné formou zmén ve zplsobu rozdéleni moci ve spolecnosti. VSechny tfi sméry se mohou
rizné prolinat a vyzkum také ukézal, Ze spole¢na komunitni prace od planovani az po feseni a
kompromisy pfindsi zlepSeni vztahdl uvnitf komunity, intenzivnéj$i zapojeni komunity. Pro
jednotlivce pak uspokojeni, zvySeni sebevédomi, efektivitu v feSeni probléml a zvySeni

komunitni soudrZnosti a obCanské angazovanosti.

Komunitni prace je jedinecnd metoda socialni prace, kterd podporuje vyuzivani vlastnich zdroju
a dovednosti, propojeni se zdroji spolecnosti, zvySuje kompetence lidi v komunitach

v definovani svych potieb a zplsob, jak je naplnit. Podporuje vzédjemnost a porozuméni.



1.3 KOMUNITNI SOCIALNI PRACOVNIK

Podle Navratila (2001) je prace komunitniho pracovnika vysoce profesionalni ¢innosti, ktera je
soucasti specialniho studia sociadlni prace. Kompetence, které jsou pro komunitni praci dalezite,
jsou souborem znalosti, dovednosti, postoji, které se upeviluji praxi, seberozvojem a
sebevzdélavanim, které je celozivotni. Speer a Christens (2014) jesté¢ doplnuji individudlni
kompetence, diky kterym je komunitni socidlni pracovnik schopen naslouchat potfebam
jednotlived, ale 1 komunity jako takové, dokaze vnimat a respektovat kulturni a ndbozenské
rozdily a odli$nosti a ptizptisobit tomu své vyjadfovani. Dalsi kompetenci je schopnost budovat
a prohlubovat vztahy, sem patii hlavné schopnost jednat poctive, budovat divéru a prijeti, byt
pfi¢inu a pomoci ukazat potencial komunity, motivovat ji a podpofit jeji schopnost nalézt a
realizovat feSeni kazdé situace a tim podpofit rozvoj obCanské sounalezitosti a komunity jako

takové.

Komunitni pracovnik v ramci svého ptisobeni v komunité zastava mnoho rozliénych roli a je
na n¢j kladena velkd odpovédnost pii zvladani vSech nize uvedenych roli, které ho v rdmci jeho
prace provazeji. Podle Schuringy L. (2007) jsou nejdulezitéjsi ¢tyfi oblasti podpory, které

komunitni pracovnik musi zvladnout:

- strategicka podpora, kdy pracovnik uc¢i skupinu, jak a kde hledat informace, pomaha pii
planovani nejlepsiho feSeni, identifikaci rizik a nejvhodngjSich prostfedkli pro dosazeni

planovanych cila,

- organiza¢ni podpora, schopnost zvladat organizaci schiizek a formovani skupiny, uci

lidry skupiny naslouchat a vést, pomaha zavadét nejlepsi postupy prace ve skupiné

- vzdélavaci podpora, kdy pracovnik vede skupinu, u¢i ji a pfedava jednotlivé 1 spolecné
kompetence, pf. sestavovani harmonogramu pro uréitou praci, vedeni schiizek, jednani s tfady

apod.

- facilitace, tedy podpora zdravé komunikace, zajiSténi vhodnych podminek pro
fungovani jadrové skupiny (pf. prostory a zajisténi pomtickami) a schopnost vést a usmeérniovat

dialogy mezi jednotlivymi ¢leny a hledat spole¢na feseni.



V ramci jednotlivych oblasti, kde komunitni socialni pracovnik vystupuje, plni mnoho roli,
které se obcCas piekryvaji. Socidlni komunitni pracovnik je tak komunikatorem, inovatorem,
facililitorem, mediatorem, privodcem, komunikatorem, obhdjcem, vzdé€lavatelem,

zmocnovatelem, ale hlavné a to vzdy partnerem a spolupracovnikem jednotlivce i1 skupiny.
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2. LEGISLATIVA OBCI A TERENNI SOCIALNI PRACE

2.1 PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB NA OBCICH

Zakon o obcich (obecni zfizeni) €. 128/2000 vymezuje v § I Obec je zdkladnim vzemnim
samospravnym spolecenstvim obcanii; tvori uzemni celek, ktery je vymezen hranici tizemi obce.
Dale je zakladné vymezeno v § 2 (1) Obec je verejnopravni korporaci, ma viastni majetek.
Obec vystupuje v pravnich vztazich svym jménem a nese odpovédnost z téchto vztahi
vyplyvajici. (2) Obec pecuje o visestranny rozvoj svého uzemi a o potieby svych obcanii; pri

plnéni svych ukolu chrani téz verejny zajem.

Pro zajisténi vsestranné¢ho rozvoje a potieb svych obcanli samospravné celky realizuji
komunitni pldnovani sluzeb na svych tzemich, pro tento Gcel se spojuji malé¢ obce v Mistni
akéni skupiny, nebo Mikroregiony, jejich ¢innost poméhaji koordinovat komunitni planovaci

obci s roz$ifenou plisobnosti a kraje.

Planovani socidlnich sluzeb na krajské a obecni urovni je zakotveno v zakoné ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich piedpisti. Na rozdil od krajské trovné, kde je
planovani povinné, obce zpracovavat sttednédobé plany socialnich sluzeb mohou. Povinnosti
ale je spolupréce s krajem pii ptipravé a realizaci sttednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
na uzemi kraje a sdélovat kraji informace o kapacité socialnich sluzeb, které jsou potiebné pro
osoby na Gzemi obce a zaroven spoluvytvaret podminky pro jejich zajisténi. Aby mohli obce s
roz$ifenou pusobnosti splnit dané koordina¢ni povinnosti na izemi, neobejdou se bez vhodného
nastroje k pravidelnému ziskavani idajii a mapovani situace.

Nejefektivnéjsi je metoda komunitniho planovani, v rdmci které obce vytvari sttednédobé plany
socidlnich a ptipadné i navazujicich sluzeb. Metoda komunitniho planovani je proces, ve kterém
se zpracovavaji rozvojové plany, strategie a koncepce vychazejici z participativnich ptistupti.
Do procesu tvorby je vtazena, co nejSirSi vefejnost dané obce ¢i lokality, pro kterou se
dokumenty zpracovavaji. Cilem tvorby sttednédobych plant stiednédobych plant je zavedeni
novych komunitnich prvkd, jako jsou monitorovani potieb, preventivni opatieni, koordinace
poskytovani informaci v izemi, navaznost nabidek a poptavek sluzeb, zajisténi kapacit a rozvoj

celého uzemi, které vychazi z potieb obyvatel.
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Pro tyto ucely jsou zjednany tzv. pracovni skupiny, které vzdy fesi urCitou spole¢nou oblast
zajmu, pt. déti a mladez, socidlni vylouceni, seniofi a socialni sluzby apod. Jednani pracovnich
skupin jsou oteviend vSem obcantim a zdjmovym skupindm. Kazdy se mize stat hostem nebo
jejich novym clenem. Staci se obratit na koordinatorku komunitniho pldnovani ¢i manazerky
pracovnich skupin. Jednotlivé pracovni skupiny vitaji rovnéz jakékoliv podnéty pro zlepSovani

v socialni oblasti pisemnou ¢i elektronickou formou.

Komunitni planovani je zalozeno na hodnotach souvisejicich zejména s principy socialniho
zaclenovani. Jde prfedevSim o zesileni dostupnosti alternativnich sluzeb k péci tstavni, které
umozni setrvat lidem v pfirozeném prostiedi, dale pak ke zvySovani kvality sluzeb a zvySeni
ochrany prav uzivatell sluzeb a vzdjemna konsolidace systémi (zdravotnictvi, vzdélavani,

bydleni, zaméstnavani. (Liberecky kraj, 2022).

2.2 POSKYTOVATELE TERENNI SOCIALNI PRACE V CR

V Ceské republice je hlavnim nositelem poskytovéani socialnich sluZeb Ministerstvo prace a
socidlnich véci (MPSV), jeho hlavnim tkolem a naplni je pfiprava dlouhodobych systémovych
opatfeni (pf. planovani sité socialnich sluzeb v krajich a obcich, zvySovani odbornosti a kvality
poskytovanych sluzeb, dota¢ni programy pro neziskovy sektor, zajisténi cerpani strukturdlnich
podpor z Evropského socialniho fondu). MPSV je ziizovatelem péti specializovanych ustavi

socialni péce.

Ukolem krajii a obci je vytvaieni vhodnych podminek pro rozvoj socidlnich sluzeb a ziizeni
organizaci poskytujicich socialni sluzby. Dale je hlavnim ukolem informovanost, Informace o
socidlnich sluzbach a jejich poskytovani lze ziskat napt. na méstskych, ptipadné obecnich nebo
krajskych ufadech (odbory socidlnich véci), v obcanskych nebo jinych specializovanych
poradnach anebo pfimo u poskytovatell socialnich sluzeb. V rdmci naplnéni svych povinnosti
kraje zpracovavaji sttednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve spolupraci s obcemi na izemi
kraje, se zastupci poskytovatelll socialnich sluZeb a se zastupci osob, kterym jsou poskytovany
socidlni sluzby, a informuje obce na Gzemi kraje o vysledcich zjiSténych v procesu planovani.

Nestatni neziskové organizace a fyzické osoby, které nabizeji Siroké spektrum sluzeb, jsou

rovnéZ vyznamnymi poskytovateli socidlnich sluzeb.
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2.2.1 STAT

Stat a statni orgdny nejsou nositeli poskytovani sluzeb, jejich hlavnim tkolem je urcovat
pravidla, tvotit legislativu a zajistit organiza¢ni a ekonomické podminky pro realizaci socialni
prace. Svymi zakony, vyhlaSkami a schvalenym rozpoctem stanovuje pravidla financovani,
piispiva ze statniho rozpoctu, piipravuje podminky pro ptispevky s evropské unie. Pripravuje
narodni akéni a strategické plany. Ministerstvo prace a socidlnich véci (MPSV) fidi a
kontroluje vykon statni spravy v oblasti socidlnich sluzeb. Jeho tkolem je pfipravit ptislusné
pravni predpisy, podporovat rozvoj kvality socidlnich sluzeb. Zpracovava programova
prohlaseni vlady a ptipravuje strategické dokumenty stfrednédobého i dlouhodobého charakteru
(pt. Strategicky ramec pfipravy na starnuti spolecnosti 2021— 2025). Podili se na zvySovani
odbornosti a kvality sluzeb s ohledem na ochranu prav uzivateli riznych sluzeb, ob¢anskych a
svépomocnych komunit, tedy neziskového sektoru. Pro neziskovy sektor MPSV pftipravuje a
realizuje kazdorocné dotacni podmeéty, jejich cilem je pfispivat na provoz a rozvoj sluzeb

socidlnich a navaznych, které nestatni neziskové organizace poskytuji.

2.2.2 UZEMNI SAMOSPRAVA

V Ceské republice (CR) jsou tizemni samospravné celky spoledenstvimi obéani, které ma
pravo na vlastni samospravu. V CR je dle zdkona O obcich &. 128/2000 Sb. kazda ¢ast izemi
CR soudasti tizemi n&které obce. Zakon stanovuje, co je obec, méstys, mesto a statutarni mesto,
jakym zptisobem obec nabyva vyssiho titulu (pf. mésto). Obce jsou zakladnimi samospravnymi
celky, vefejnymi korporacemi, maji vlastni majetek, hospodaii podle vlastniho schvéaleného
rozpoctu a spravuji své zalezZitosti samostatné. Obec je samostatné spravovana zastupitelstvem
a mezi dal$i organy obce patii starosta (primator), rada obce (mésta), obecni ufad (méstsky
ufad, magistrat) a zvlastni organy obce (poradni komise apod.). Obec je vzdy soucasti vyssiho
samospravného celku, coz je v CR kraj, ten je samostatné spravovan zastupitelstvem, jeho
dal$imi organy jsou hejtman, rada kraje a krajsky urad, dale pak zvlastni organy kraje, které
jsou ziizeny podle zdkona. Jeho ¢innost vychazi ze zakona ¢. 129/2000 Sb., o krajich a zakona
¢. 313/2000 Sb., o hlavnim mésté Praha. Vytvofit nebo zruSit vyssi izemni samospravny celek
je mozné jen Ustavnim zdkonem. Kraj pecuje o vSestranny rozvoj svého tzemi a obcand.
V ramci prenesené plsobnosti vykonava i svéfenou statni spravu, chrani vefejny zdjem a

vykonéva finan¢ni kontroly podle rozpoc¢tovych pravidel zemnich rozpocta.

Stat miize zasahovat do Cinnosti izemnich samospravnych celkl jen, pokud je to nutné
k ochran¢ zakona a pouze zptisobem, ktery zakon stanovi.
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Ukolem obci a kraji je dbat na vytvafeni vhodnych podminek pro rozvoj socialnich sluZeb,
zjistuji skutecné potieby (pf. systém komunitnich plant a strategii) a zdroje (lidské, finan¢ni

apod.) Kk jejich uskute¢néni, sami zfizuji organizace poskytujici socialni sluzby.

2.2.3 NESTATNI NEZISKOVE ORGANIZACE

Historie nestatni neziskové sféry sahd hluboko do minulosti. U kofent dnesnich neziskovych
organizaci stoji charita a filantropie. Charita z latinského caritatem oznacuje kiest'anskou lasku

a filantropie z feckého philanthropos vyjadiuje lasku k lidem.

Nestatni neziskové organizace jsou formalizované struktury obcanské spolecnosti,
Vv soucasnosti nositeli svobody a demokracie, rozvoje obcanské spolecnosti. Jsou faktorem
vychovy obcant, nositeli inovaci, prostfedkem obrany svobod a ur¢itou formou ucasti na vlade,

jsou vyrovnavacim zavazim demokracie.

V CR neni oznadeni nestatni neziskova organizace oficialnim pravnim terminem, piesto jde o
spolecensky termin, ktery je ustdleny a hojné vyuZivany. Z pohledu zékona €. 586/1992 Sb.
O dani z pfijmu, se jedna o organizace charakteru pravnické osoby, které nebyly ziizeny nebo
zalozeny za G¢elem podnikani a zisku, nejsou zfizeny stdtem ani samospravou, jejich zakladnim

rysem je ucel vetejné prospésné ¢innosti.

Dle Hnilicky (2021) ,,...neziskové organizace poskytuji verejné prospésné sluzby v oblastech
vzdeélavani, ochrany Zivotniho prostiedi, humanitarni, socidalni a charitativni péce,
zdravotnictvi, ochrany zdravi, kultury, sportu, ochrany osob, zvirat, pamatek a dalSich obecné

prospesnych aktivit. *

Nejcastéji se pro vymezeni neziskového sektoru vyuziva pohled Svédského ekonoma V.

Pestoffa, tzv. Pestoffiiv trojuhelnik (obr. 1).
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Obrazek 1Pestoffitv model narodniho hospodarstvi (zdroj: https://econ.muny.cz/ V. Pestoff, 1995)

Casto jmenovani autofi L.M. Salamon a H. K. Anheier také definuji p&t zékladnich ryst

nestatnich neziskovych organizaci. Neziskové organizace jsou:

Institucionalizované (organized), tedy maji danou organizac¢ni strukturu,

- soukromé (private), oddélené od statni spravy a nejsou ji ani fizeny i1 kdyz jsou ¢asto na
statni podpote zavisle,

- neziskové (non-profit) ve smyslu nerozdélovani zisku, n€které organizace mohou
vytvaret zisk, ten ale pouzivaji pro dalsi rozvoj ¢innosti a naplnéni poslani, vize a mise
organizace,

- samospravné a nezavislé (self-governing), maji vlastni postupy a struktury s nastavenim
vnitini kontrolni ¢innosti,

- dobrovolné (voluntary), vyuZivajici pti své ¢innosti dobrovolniky a to jak pf. vykonem
neplacené prace pro organizaci, filantropii a finan¢ni podporou nebo Cestnym ¢lenstvim
ve spravnich radéch.

V CR byla vroce 1992 zalozena Rada vlady pro nestatni neziskové organizace. Je stalym
poradnim, iniciativnim a koordinaénim organem vlady Ceské republiky v oblasti nestatnich
neziskovych organizaci. Rada iniciuje, posuzuje, soustied’uje, projednava a predklada vlade
materidly, které se tykaji nestatnich neziskovych organizaci, podporujici rozvoj vhodného

prostiedi pro jejich existenci a ¢innost.
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Z hlediska ceského prava a vymezeni zpracované Radou vlddy pro nestatni neziskové

v .

organizace (n.d.) jsou nejcastéjSimi pravnimi formami nestatnich neziskovych organizaci dle

zakona €. 89/2012 Sb. Obc¢anského zakoniku (NOZ):

spolky a pobo¢né spolky (NOZ §214 -§302),

nadace a nada¢ni fondy (NOZ §306- §401),

ustavy (NOZ § 402 - §418),

evidované cirkevni pravnické osoby podle zakona ¢. 3/2002 Sb., o svobod¢
nabozenského vyznani a postaveni cirkvi a nabozenskych spole¢nosti a o zméné
nekterych zakond, ve znéni pozdé¢jsich predpisii,

obecné prospésné spolecnosti, fungujici podle jiz zruseného zakona ¢. 248/1995 Sb. o
obecné prospésnych spolecnostech a o zméné a doplnéni nékterych zdkont, ve znéni
pozd¢jsich predpisil,

Skolské pravnické osoby podle zakona ¢. 561/2004 Sb., o predSkolnim, zakladnim,

stfednim, vys$$im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon).

Dal$im vymezujicim prvkem nestatnich neziskovych organizaci je jejich funkce:

servisni neziskova organizace poskytuje sluzby, pf. sluzby socidlni, zdravotni,
humanitarni pomoc, rozvojova spoluprace, pomoc pfi socidlnim zaclefiovani. Je to typ
organizace, ktera piimo fesi vefejné problémy,

advokacni funkce neziskové organizace bojuji za prava vybranych skupin nebo
vymezenych vefejnych z4jma, ptf. ochrana Zivotniho prostiedi, ochrana lidskych prav a
prav mensSin, ochrana zvifat. Maji vyznam hlavné v prosazovéni principu rovnosti a
nediskriminace,

filantropické nestatni neziskové organizace poskytuji dary a granty, zastupcem jsou
hlavné nadace a nada¢ni fondy,

z4jmove, tedy pf. sport, volny ¢as, komunitni spolky, dobrovolni hasi¢i, zahradkati,
myslivci a jiné, které se zaméfuji na organizovani zajmové ¢innosti, jsou nejpocetné)si
skupinou v ramci neziskovych organizaci a jejich ¢innost je postavena na ¢lenském

principu.

Zaveérem cely neziskovy sektor ma diilezitou roli pfi vykonu terénni a komunitni socialni prace

na malych obcich. Rizna z4jmova sdruZeni pomahaji v rdmci sousedské vypomoci, pomoci pii

mimotadnych udélostech, nebo organizaci terénni péce. Jsou vyznamnym nejen moralnim

pilifem obc¢anské spolecnosti v Ceské republice.
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2.3 CASE MANAGEMENT V TERENNI SOCIALNI PRACI

Dlouhodoba péce v ptirozeném prostiedi klienta piinasi mnoho zivotnich situaci a dalSich
komplikujicich aspektd, které jsou stimto fenoménem spojené, pi. nedostateCna
informovanost, nedostatek finan¢nich zdroju, potize v interakci s riznymi subjekty, vlastni

zdravotni potize a komplikace, vyCerpani, vysoky vék na stran¢ pecujicich aj.

Podle Szotakové (2013) je zadsadnim problémem, Ze socialni pracovnici na obcich, zvlasté
malych, metody case managementu neznaji. Vzhledem k neznalosti této metody a
k nedostatecné legislativni opofe a Sir§Simu zaclenéni case managementu do socidlni prace na

obecnich uradech se tato metoda jen tézko zavadi do praxe.

Janouskova a Ned¢lnikova (2008) se zabyvaji moznostmi vyuziti case managementu pii péci o
osoby, které socialni a dal$i navazujici pomoc potiebuji. Zasadni diivod vidi v tom, Ze se jedna
o osoby, které se potykaji s vaZnymi nemocemi, jako jsou napf. socialni a psychické problémy,
ty vyvolavaji komplikace a vdzné problémy:

- nerovnovaha poskytovani sluzeb, které nereflektuji kombinované potize klientt,

sluzby jsou fragmentované, dezintegrované a bez plynulé navaznosti,

klicové sluzby jsou vytvateny pr klienty, ktefi jsou ,,snadno zatraditelni®, potieni klienti

s kombinovanymi potfebami systémem propadaji,

dobrovolnici, neformalni pecujici, pratelé a rodina nejsou dostate¢né zapojovani,

- Nerovnovaha mezi ndklady a efektivitou sluzeb.

Case management je metoda, kterd je individudlni a je provadéna s konkrétnim cilem, tedy
planovanim a fizenim procest, vlastni odpovédnosti. Podle Stuchlika (2001) vzdy zaleZi na
daném subjektu, co bude povazovat za vyhodu ¢i nevyhodu. Dé€leni vyhod:

- dostupnost, dobfe nastaveny systém jednozna¢né nastavuje parametry tak, aby byly
ptehledné, je jednoznacné stanoveno, kdo a koho kontaktuje,

- kontinuita, case manazer je v dlouhodobém kontaktu s klientem, a to i v obdobi remise,
proto mizZe zachytit pocinajici relaps onemocnéni, stavu klienta a také pomoci zvolit
nejlepsi zplsob feSent,

- Koordinace, case manazer nastavuje a odpovida za komplexnost sluzeb ve vztahu

S potfebami klienta,
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- pfizptisobivost, case management nabizi klientovi individudlni pfistup, ktery
ohleduplné¢ a vnimavé reaguje na okamzité i dlouhodobé potieby klienta. Nékteré
systémy case managementu nabizeji i moznosti case manazerovi disponovat finan¢nimi
prostiedky na nakup potiebnych sluzeb,

- vykonnost, vyvazené finan¢ni planovani na kryti skute¢né pfinosnych potieb a aktivit,
vylouceni zbytnych sluzeb,

- efektivita, ktera se dale d¢li dale na:

o efektivitu vstupli, kam jsou zafazeny vsechny sluzby v plném rozsahu a hodnoti
se schopnost spoluprace pii poskytovani,

o technickou efektivitu, kde se hodnoti schopnost vyuzit dostupné prostredky
k dosazeni konkrétnich cilu,

o horizontdlné cilenou efektivitu, ta posuzuje, zda servis kontaktuje vSechny
potencialni klienty

o vertikdln¢ cilenou efektivitu, sleduje a urcuje kvalitu poskytované péce své
skupin¢ a efektivni predavani ostatnich klienti do péce sluzeb odpovidajicich
jejich problémim,

o efektivitu vydaji, case management je procesem sbéru dat o individudlnich
potiebach klienta v¢etné nastaveni prostiedkil pro jejich naplnéni,manazefi tak

maji vyhodnou pozici pro hodnoceni tohoto bodu

Nepustil (2011) uvadi, ze: ,, Casto zapomindme, Ze lidem, ktei'i nas — pomdhajici pracovniky —
vyhledaji, uz vetsinou nékdo pomaha. Miize to byt nékdo z jejich rodiny, kamaradka, kolega
anebo jiny socialni pracovnik. Navic maji casto v okoli nékoho, kdo jim miize pomoci. Anebo
naopak nekoho, kdo zlepseni jejich situace vytrvale brani. Vlastné nékdy zapomindame na to, zZe
klienti vitbec néjaké okoli maji.

Povinnosti case managementu je poskytovat klientovi komplexni, ti€elnou a jasné zacilenou
odpovidajici podporu. Jednad se o individudlni, intenzivni a dlouhodobou praci s klienty.
Pracovnik se aktivné ujima koordinace péce o vybrané klienty, provazi je komunitou a riznymi
sluzbami na zakladé individualniho planu. Pfipadovi pracovnici z jednotlivych sluzeb tvofi
tym, ktery se setkava minimalng jednou za mésic. Ugelem tymu je kreativni planovani prace s
piipadem, feSeni problémd, sdileni znalosti zdroji a podpory &lentim tymu. Clenové sdileji své

zkuSenosti s koordinovanou péci, snazi se vzajemné se inspirovat, doporucit si literaturu a

18



piedat si osvédéené postupy nebo zpusoby feSeni uréitych opakujicich se situaci. (Nepustil,

2011).

Vyhody i nevyhody tohoto systému prace byly v CR zmapovany kvantitativnim $etfenim, které
organizoval Vyzkumny fustav prace a socialnich véci na vybranych obecnich turadech
(Hubikov4a, 2018). K hlavnim nevyhodam case managementu patfi:

- nizka aroven proskoleni zodpovédnych pracovnik

- nefunkc¢nost propojeni multioborovych tymu

- pfetizenost pracovniki ptislusnych socialnich odborti jinou praci

- nefunkéni pfedavani informaci mezi jednotlivymi subjekty

- neni metodicka podpora pii vyuzivani case managementu

- chybi jasné vymezeni zplisobu vedeni administrativy

Dustin (2007) uvadi, ze case management vznikl v Severni Americe jako odklon od
institucionalni péce smérem ke komunitné a individualné zajisténému poskytovani socialni a
zdravotni péce. Od pocatku bylo hlavnim ukolem, aby byl systém zivotaschopny a mohl se
rozvijet, k tomuto bylo nutné hledat nakladové efektivni alternativy hlavné pro lidi, kteti

potiebovali dlouhodobou péci s komplexnim zajiSténim.

2.4 NEFORMALNI PECE KOMUNITY

Jak popisuje ¢asopis Revue pro socialni politiku a vyzkum (MPSV, 2017) je definovana
neformalni péce, jako poskytovani podpory, pomaoci a péce osob¢ zavislé na pomoci a podpoie
jejimi blizkymi rodinnymi piislusniky, pfibuznymi, nebo znamymi. Odhady v CR hovoii 0 cca
250 - 300 tisicich neformalnich pecujicich. Jak uvadi vyzkum Klimové Chaloupkové
(2013)osoby blizké tvoii az polovinu pecujicich. Ve vyzkumu také vyslo, ze téméi 2/3
dlouhodobé péce vykonavaji zeny ve stiednim az raném dichodovém véku, tedy mezi 35 — 64
lety. Rtzné studie a odborné ¢lanky (Colombo et al. 2011; Vitaliano et al. 2003; Marks et al.
2002) poukazuji, Ze je péce 0 ¢lena rodiny ¢asto spojena s nutnosti omezeni zaméstnani, nékdy
I S nutnosti zaméstnani ukoncit a vénovat se pouze péci 0 blizkého. Pfi¢emz péce 0 blizké je
zatizena psychickym a fyzickym vypétim, zhorSenim psychického a fyzického stavu,
zdravotnimi obtizemi a také vzniku nezadoucich socialnich udalosti (ptf. chudoba, izolace
apod.). Vétsi dopady citi osoby pecujici 0 nejblizsi, na zhorseni psychického i zdravotniho stavu

ma podil intenzita péce, sdileni péce v ramci rodiny, financni stabilita rodiny a soudrznost ¢lenti
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rodiny. Na druhou stranu ma neformalni péce vyznamny piinos a to spolecensky i ekonomicky,
ptispiva Kk mezigeneracni solidarit¢ a soudrznosti rodin. V oblastech s vysokou mirou

nezaméstnanosti miize vyznamné podpofit trh prace snizenim tlaku na pracovni pozice.

Jak uvadi Sachova (2016) je v soucasnosti fenoménem pravé neformalni péce a snaha o jeji

systémové zatazeni do socialni politiky. Jeji nynéjsi vzestup a popularita je zpisobena dle

autorky hlavné zvysujicimu se véku doziti populace a zaroven snizujici se porodnosti.

Neformalni pé¢i mizeme délit z hlediska oblasti pomoci pf. zdravotni, socialni, emocialni nebo
z hlediska intenzity pomoci. Z pohledu intenzity a naléhavosti se nejcastéji podle Jefabka
(2005) déli neformalni péce na tii stupné:
- podpurna péce, oblasna vypomoc, ktera je nepravidelna, napf. zajisténi oprav
v domacnosti, doprovod k 1ékafi apod.,
- neosobni péce, ktera zahrnuje pomoc s dennimi aktivitami Zivota, ale nesouvisi
S pfimou osobni péci, pt. vypomoc V domécnosti, nakupy, zajisténi administrativni
pomaoci,
- osobni péce je pomoc se zakladnimi dennimi aktivitami, ¢asové, fyzicky i psychicky
nejnaro¢ngjsi, ktera ma vétSinou kazdodenni charakter, pi. pomoc s jidlem, osobni

hygienou, vyprazdnovanim apod.

Jako oblast, ktera je velmi zanedbana a podcenéna v oblasti neformalnich pecujicich je sdileni
péce, ktera, jak Simonik (2015) uvadi, zptisobuje i maximalni vycerpani hlavné dlouhodobé
neformalnich pecujicich. V této oblasti by vSichni uvitali vétsi miru edukace a pomoci se
zvladnutim sdileni péce. Chaloupkova (2013) se naproti tomu zamysli nad zavislosti miry
poskytovani neformalni péce na socio-demografické charakteristice, ekonomickém statusu a
rodinné situaci. Podrobna analyza dat ukazala, ze neformalni pecujici jsou ve velké vétSing
ekonomicky aktivni lidé, kteti se snazi skloubit péci o blizkou osobu a zameéstnani. Jednou

Z moznosti pomoci neformalnim pec¢ujicim je sdilena komunitni prace.

Podstatou komunitni prace je aktivizace lidi, kteti se maji stat subjekty aktivniho jednani a maji
piebirat kontrolu nad svymi vlastnimi zivoty. K tomu pouzivaji kompetence ziskané
prostfednictvim zkuSenosti z realizace spole¢nych akci, jejichz cilem je feSeni problému v
lokalité. (Janouskova, 2008). Podle Slezackové (2012) brani rozvoji posttraumatickych stavi
pravé podpurné skupiny, které pozitivné ovliviiuji prozivani stejnych pocitt, nejen vycerpani,
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bezmoc, smutek, ale také nadé&ji, lasku, soucit, optimizmus a spole¢né poté mohou prozivat

sounalezitost, coz je velice ozdravné.

Stastnd (2016) pouziva interpretaci vyvazené komunity podle Gardnera (Gardner, 1999),
vyvazena komunita je charakterizovana riznorodou jednotou, spoleénym zakladem sdilenych
hodnot, vyznacuje se vzadjemnou péci, divérou a tymovou praci, s rozvinutou vnitini efektivni
komunikaci, usnadnuje lidem ucast na vetejnych vécech, vytvaii si vlastni identitu, zaméry i
vazby, ma vyvazené institucionalni uspofddani, vychovava a preddva hodnoty dalSim

generacim a je oteviena do budoucnosti.
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3. LIBERECKY KRAJ A JEHO MIKROREGIONY

3.1 LIBERECKY KRAJ

Liberecky kraj je druhym nejmensim krajem republiky, s rozlohou 3 163 km2 je jeho podil na
rozloze CR pouze 4%, jak vyplyva z dat Ceského ufadu zeméméficského a katastralniho. Dle
statistik k 31. 12. 2020 zde Zzilo téméf 443 tisic obyvatel. Liberecky kraj leZi na severu Ceské
republiky, sousedi na zapadé s Usteckym krajem, na jihu Stiedodeskym krajem a na
jihovychodé s krajem Kralovehradeckym. Jeho severni hranice je hranici statni s Némeckem a
Polskem. Liberecky kraj je pfevazné hornaty, zahrnuje sever Ceské kotliny, vychodni &st
Luzickych hor, Jizerské hory a zdpadni KrkonoSe vcetné krkonosského podhiii. Nejvyssim
bodem je v Krkono$ich Kotel (1435m n. m.), nejniz$i bod je na fece Smédé vyusténi na
Frydlantsku pfi hranici s Polskem (208m n. m.). Vodni toky na tizemi kraje tvoii povodi
Plouc¢nice (zapad), Jizery (vychod) a Luzické Nisy (sever). Pro své vydatné zéasoby
povrchovych i podzemnich vod je Liberecky kraj vyznamnym a perspektivnim zdrojem pro
uzitkovou a pitnou vodu, své vyznamné vyuziti maji i mineralni prameny a rozsahla nalezisté
raSeliny. Nerostné bohatstvi kraje tvofi vyznamna loziska nerudnych surovin pft. sklaiské a

slévarenské pisky, stavebni kdmen a Stérkopisek, karbonatické suroviny a uranové rudy.

Z hlediska administrativniho ¢lenéni je Liberecky kraj tvoien okresy Liberec, Jablonec nad
Nisou, Ceskd Lipa a Semily. Kraj ma celkem 10 spravnich obvodi obci s rozsifenou
pusobnosti, 21 obci s povéfenym obecnim Ufadem, ve svém obvodu ma 215 obci, z nichz je 37
mést 2 statutdrni mésta. Nejvétsimi mésty jsou Liberec, Jablonec nad Nisou a Ceska Lipa.

V Libereckém kraji je celkem 28 mikroregiont, postupné vznikaly od roku 1998 a jsou malé.
Nekteré svazky zasahuji do jednoho, nebo vice okresi, jiné jsou pouze v jednom okrese.
Celkové je pét svazkt na Ceskolipsku, osm je jich na Jablonecku, deset je jich na Semilsku a
devét jich je na Liberecku. Mikroregiony, nebo také svazky obci vznikaji na zaklad€ zakona ¢.
128/2000 Sb. Zakon o obcich, jsou pravnickou osobou, kterda vznikd smlouvou o vytvorfeni
dobrovolného svazku obci a zanesenim do registru svazku obci vedeného krajskym tradem.
Mikroregion ma voleného pfedsedu, ktery je statutdrnim orgdnem mikroregionu, jeho tkol je
fidit se Stanovami, které ptipravil a které schvalila ¢lenska zakladna. Tu tvoti zéstupci vSech

obci, které ¢leny mikroregionu jsou.
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Spravni obvody obci s rozsifenou pusobnosti
Liberecky kraj

#™._ hranice okresu £ obec s rozsifenou pusobnosti (I11)
/\/ hranice SOORP = povéfeny obecni trad (Il)
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Obrazek 2 SPRAVNI OBVODY ORP V LIBERECKEM KRAJI (zdroj: CSU, 2016)

VYSLEDNE VYMEZENI

hranice obce

g =

Venkovské oblasti:
182 obci

25 % obyvatel
69 % rozlohy

- venkovské oblasti

ostatni oblasti

Obrazek 3 VYMEZENI VENKOVSKYCH LOKALIT LIBERECKEHO KRAJE (zdroj: Liberecky kraj, 2021)
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Z ekonomického hlediska je Liberecky kraj jeden z nejhiife postavenych regionit Ceské
republiky, jak vyplyvé z dokumentu Strategie rozvoje Libereckého kraje 2021 —2027. Na tomto
nepiiznivém limitujicim ukazateli se podili mala velikost kraje, umocnéna ptirodnimi
podminkami a malou populacni velikosti. Na druhou stranu ackoliv je Liberecky kraj i
populaéné druhym nejmensim krajem v republice je z hlediska v€kového priméru krajem

jeden z nejmladsich.

Dominantni priamysl v kraji pozitivn€ ovliviiuje vysi primérnych mezd, kraj patii k nejvice
zalesnénym, coz ovliviiuje nizkou miru zemédélské pudy a vysvétluje 1 fakt, Ze vice nez tfi
Stvrtiny obyvatel kraje Ziji ve méstech, coz predstavuje v ramei Ceské republiky nadpriimérnou

hodnotu.

LIDE A VEREJNE SLUZBY

Ukazatel Hodnota za LK Srovnani s CR VP:::_; I;-:I;
Pocet obyvatel (2019) 443 690 4.1 % (P) 13.
Pramérny vék obyvatel (2019) 42 3 let 425 let (H) 4.(1)
oo Tk ot oo wn a0 e
Pocet Zaku a student( (3kolni rok 2017/2018):
zakladni Skoly 40722 4.4 % (P) 13.
gymnéazia 3984 3,1% (P) 13.
odborné vzdélavani 10 874 39% (P) 13.
vysoke Skoly 5543 22% (P) 11.
Pocet 1ékafi na 1000 obyvatel 39 47 (H) 12
Poéet liZzek v nemocnicich na 1000 obyvatel 55 57 (H) 6.-7.
Primérny mésiéni starobni dichod 12 301 K¢ 12 435 K& (H) 6.
Poéet luzek v domovech pro seniory 1028 28% (P) 13.
::iztogegs;;:\trzlnych trestnych €inu 205 18,1 H) 14.(1)
Pocet mimofadnych udalosti se zasahy jednotek 5739 46% P) 3.(1)

pozarni ochrany

Obrizek 4 POSTAVENI LIBERECKEHO KRAJE V RAMCI CESKE REPUBLIKY (sledovand oblast) (zdroj: Liberecky kraj,
2021)

Ze strategického dokumentu Libereckého kraje dale vyplyva, ze socidlni oblast je tvofena
Sirokou zakladnou aktivit a oblasti zajmu, které jsou feSeny napfic jak neziskovym sektorem,
tak vefejnou spravou. Vyhodou je dobra komunika¢ni Grrovenn mezi jednotlivymi sektory.
Vzhledem k postupujicimu demografickému vyvoji i v Libereckém kraji, 1ze do budoucna

vyvodit zvySeni potfeby zajisténi zdravotnich, socialnich a navaznych sluzeb spojenych s péci.
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Bude nutné opravdu peclivé planovat navysSeni kapacit terénni, ambulantni 1 pobytové péce.
Rovnéz bude muset kraj upravit podminky vstupu do pobytovych sluzeb, kam budou
prednostné pfijimani lidé se skutecnou potiebnosti a nutnosti intenzivni celodenni socialné-
zdravotni péce. Dalsim ¢lankem piipravovanych koncepci rozvoje bude i podpora neformalni
péce, tedy pecujicich z fad ¢lend rodiny ¢i blizkych potiebné osoby. Ta je V soucasnosti

podhodnocena, nedostatecna. V kraji je také fatalni nedostatek alternativ k pobytové péci.

Kraj planuje také nadale vénovat zvySenou pozornost problematice socialn¢ vyloucenych
lokalit, kterych bylo v roce 2017 Agenturou pro socialni zacleniovani definovano piiblizné¢ 100,
nejvice jsou zatizené obce s rozsifenou piisobnosti (ORP) Liberec, Tanvald a Frydlant, naopak
existenci takovych lokalit nevykazuje Jilemnicko, Turnovsko a Semilsko. Kraj vidi potencial
ptizvySené pozornosti témto lokalitam hlavné z diivodu budouci prevence, protoze déti kopiruji

vétSinou socialni navyky a chovani svych rodici.

3. 2 MIKROREGION TANVALDSKO

Q

QRP
Jabléner n.N

Mikroregion
Tanvaldsko

Obrazek 5 MIKROREGION TANVALDSKO (zdroj: zpravodaj Mikroregionu Tanvaldsko, 2016)

Dobrovolny svazek obci je pravnickou osobou, obce maji pravo byt ¢leny za ucelem ochrany a

prosazovani spoleénych zajmi. Vznik, ¢innost, prava ob¢ani obci sdruzenych ve svazku obci,
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upravuje zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich. Obce mohou vytvaret nové svazky obci, ale také
vstupovat do jiZ existujicich svazkii obci. Clenem mohou byt pouze obce, kraj nikoliv. Zapis
vzniku svazku je veden v rejstiiku svazku obci u pfislusného krajského tiradu. K navrhu na
zapis do rejstiiku svazkii obci je povinné dolozit smlouvu o vytvoieni svazku obci, stanovy, ve

kterych jsou uvedeni prvni ¢lenové statutarniho organu.

Mikroregion Tanvaldsko je dobrovolny svazek obci v okresu Jablonec nad Nisou a okresu
Semily, jeho sidlem je Tanvald, sdruzuje celkem 12 obci a byl zalozen roku 2000. Cleny svazku
jsou obec Albrechtice v J.H., mésto Desna v J.H., mésto Harrachov, obec Jifetin pod Bukovou,
obec Josefuv Dill, obec Kotenov, obec Plavy, mésto Smrzovka, mésto Tanvald, mésto Velké
Hamry, méstys Zéasada, obec Zlata Olesnice.

V rejstiiku dobrovolnych svazkii obci v Libereckém kraji je uvedeno, Ze hlavni ¢innost svazku
je zaméfena zejména na vykon Cinnosti smétujici k systematickému a efektivnimu rozvoji
zajmového tzemi, ochranu a prosazovani spole¢nych zajmi ¢lenskych obci a jejich spolupraci
pfi rozvijeni ¢innosti tykajicich se oblasti Skolstvi, socialni péce, zdravotnictvi a kultury,
pozarni ochrany, ochrany vetejného poradku, rozvoje cestovniho ruchu, spravy shromazd’ ovani
a odvozu komundlniho odpadu, podpory podnikani, rozvoji sluzeb, zajisténi dopravni
obsluznosti, zasobovani vodou, odvadéni a ¢isténi odpadnich vod a spravy veiejné zelen¢ a
vetejné¢ho osvétleni, spole¢ného ndkupu energii, koordinace vyznamnych investi¢nich aktivit,

koordinace izemniho planovani, administrativni ¢innosti.

V ramci mikroregionu vznikl projekt ,,Centrum spolecnych sluzeb®, do kterého se v ramci
dobreé spolupréace obce zapojily. Centrum nabizi strukturovanou pomoc s realizaci rozvojovych
zamérl a pravni podporu, to uvitali zejména starostové. V rdmci spoluprace svazku obci
S mistni akéni skupinou rozvoj Tanvaldska Centrum pfipravuje aktivity pro odbornou i Sirokou

laickou vefejnost. (viz. obr. 6).
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Centrum spolecnych sluzeb
Mikroregionu Tanvaldsko nabizi:

PORADENSKE CENTRUM PRO OBCE PORADNA PRO OBCANY A SPOLKY

) pro starosty, mistostarosty, zastupitele ®  Zakladni poradenstvi pro obcany a spolky:

a zaméstnance obecnich tGfadl a pro organizace .
zfizené obcemi ® @ o ) kam se obracet a jak postupovat

» dotazy a informace z oblasti vefejné spravy » sepsani zédosti, smluv, vypovédi atd.
» konzultace vybérovych fizeni, zpracovani VZMR » podnéty a zadosti, které se tykaji rozvoje Gzemi

SETKANI A SKOLENI PROJEKTY DOTACE

» organizace setkani » evidence prgjektﬁ obci » vyhledavaniinformaci o granto-
a skoleni starost( a dalsich a svazku a jejich aktua- vych programech a dotacich
volenych zastupcti obci lizace » zpracovani zadosti o poskytnuti

» poradenské podpora dotace (LK, PRV, MMR, IROP atd.)

a zaméstnanct dle potieb g =gl S L 4
pfi jejich realizaci » vyuétovani dotaci

Centrum spolecnych sluzeb — dlleZité kontakty
KanceldF CSS Mikroregionu Tanvaldsko se nachdzi na MéU,
nam.T. G. Masaryka, 468 51 Smrzovka

Tanvaldsko

Veronika Hézlova Ing. Katefina Preusslerova Tereza Solcova
tel.: 725814977 tel.: 737761659 tel.: 728 685085

Evropska unie LA Zpoplatnéni nékterych
Evropsky socialni fond s 3 > o
Operaéni program Zaméstnanost e Mo S|UZ€b d|€ Cemku-

Obrazek 6 CENTRUM SPOLECNYCH SLUZEB

3. 3 MIKROREGION JIZERSKE HORY

Mikroregion Jizerské hory je dobrovolny svazek obci se sidlem v Jablonci nad Nisou. Ma 11
¢lend, ¢leny jsou obce Bedfichov, Jablonec nad Nisou, Janov nad Nisou, Luc¢any nad Nisou,
Nova Ves nad Nisou, Pule¢ny, Rychnov nad Nisou, Smrzovka, Radlo, DaleSice a MarSovice.

Mikroregion se rozklada na severu v pohoii Jizerské hory, celou stiedni ¢ast tvoii Jablonecka
kotlina a na vychodé oblast lemuje Cernostudniéni hieben, ktery plynule piechazi v pohofi
KrkonoS$e. Podle tdaji ministerstva pro mistni rozvoj v roce 2019 Zilo v mikroregionu témet

60 tisic obyvatel.

Mikroregion Jizerské hory vznikl v roce 1999, pfedmétem jeho ¢innosti je v zajmovém tizemi
vSeobecna ochrana Zivotniho prostiedi, spolecny postup pii dosahovani ekologické stability,
koordinace vyznamnych investi¢nich akci a obecnich tizemnich planti a uzemni planovani v
regionalnim méfitku. Dale pak slad’ovani zajmii a Cinnosti mistnich samosprav a spole¢né

ovliviiovani vykonu statni spravy, zastupovani ¢lenti svazku obci pfi jednani o spole¢nych
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vécech s tfetimi osobami, vytvafeni, zmnozovani a sprava spole¢ného majetku svazku obci,
zajiStovani a vedeni pfedepsané pisemné, vykresové, technické a jiné agendy jednotlivych
spole¢nych akci, propagace svazku obci a jeho zdjmového tizemi.

Svazek obci Mikroregion Jizerské hory je opravnén zakladat samostatné nebo s dalSimi

ucastniky podnikatelské a nepodnikatelské subjekty podle platnych pravnich norem.

VYMEZENI MIKROREGIONU JIZERSKE HORY V ROCE 2019
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Obrazek 7 VYMEZENI MIKROREGIONU JIZERSKE HORY 2019 (zdroj: ArcCR® verze 4.2, viastni iipravy)
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4. VLASTNI VYZKUMNE SETRENI

Motivaci, ktera mé vedla k vybéru tématu socidlni prace na obcich v Libereckém kraji, je pro
mne soub¢h nékolika skutecnosti v mém zivoté. Pivodem jsem vyrostla na malé horské obci,
ktera byla uzaviend, rozmanitd a sob&sta¢na. Nepfijimala pomoc z venku, ale také se
nedokazala vyrovnat s nékterymi socialnimi problémy, proto mladi lidé, ktefi tam vyrastali, po
dovrSeni véku odchazeli pry¢, vetné me. Pokud se pfenesu o tii desitky let dale, dvanact let
jsem fidila okresni pobocku humanitdrni organizace, podilela se aktivné na socialni praci nejen
na urovni okresu, ale i kraje. Dodnes jsem ¢lenem jak komunitniho planovani, tak tymu pro
strategické planovani kraje a jmenovanym c¢lenem komise humanitni péce, ktera je poradnim
organem rady statutdrniho mésta Jablonec nad Nisou. Pro mne ale zdsadni je, Ze jsem v ramci
ginnosti u organizace Cerveny trpaslik méla moznost vstupovat do rodin, kde potiebovali
pomoc a poradit s péci, jako zachranarka Zdravotnické zachranné sluzby Libereckého kraje

kazdou sluzbu né€kolikrat pfichdzim do rodin, kde jim obcas zdsadné ménim Zivot.

Ptimo v terénu se potkavam s tim, Ze 1idé na malych obcich ¢asto nevédi, kde a jak pozadat o
pomoc pii péci o osobu blizkou, zlistdvaji na péci sami a jsou brzy vycerpani, ¢asto voli mezi
zaméstnanim a povinnosti, kterd je vaze k blizkému, izoluji se a ztraceji socialni vazby. Na
druhou stranu jsou nekteré obce spiSe satelitniho charakteru a pomoc nehledaji v misté, ale
prostfednictvim internetu a socialnich siti. O otdzce dostupnosti v misté¢ bydlist€ vibec
neuvazuji. Okruh socidlni préace, ktery mne zajima je dopomoc pro osoby se snizenou
sobéstacnosti, tj. propusténi z nemocnice, nemocni a zdravotn€ znevyhodnéni bez rozdilu veku,

seniori.

Zacala jsem si pokladat otdzku pro€ je praxe tak rozdilna a jaké socialni problémy vlastné lidé
na malych obcich v nasem kraji fesi. Kazdy ¢lovék je jiny a ja si pokladam otazku, zda pti
feSeni rozhoduje veék, vzdélani obcand, jaka je role obce, jak obCané vnimaji podporu,

informovanost z obce a jaké bariéry sami citi.

Vybrala jsem si nd$ Liberecky kraj a oblast osmi obci, ke kterym mam profesni i osobni vazbu

v

a protoze v&fim, ze tyto obce jsou priifezem socialnich problémi i feSeni v nasem kraji.
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4.1 CILE VYZKUMU A VYZKUMNE OTAZKY

Cilem vyzkumu bylo zmapovat, jaké problémy fesi obyvatelé malych obci a ve venkovskych
lokalitach Libereckého kraje a jaké moznosti pomoci sami vnimaji, zda jsou dle jejich nazoru

socialni sluzby a sluzby navazné dostatecné a dostupné.

Na zakladé toho jsem stanovila tyto vyzkumné podotazky:

VO 01 Jaka je struktura obyvatel malych obci, ktefi potfebuji vyuZzivat socialni sluzby?
VO 02 Jaké jsou zkuSenosti obyvatel s dostupnosti socialnich sluZeb na malych obcich?
VO 03Jaké bariéry pocit’uji obéané na malych obcich v poskytovani socialnich sluzeb?

VO 04 Jaka je informovanost na obcich o socidlni praci a socialnich sluzbach?

4.2 VYZKUMNY SOUBOR

4.2.1 VYBER RESPONDENTU

Vzhledem k charakteru mého vyzkumu jsem nakonec zvolila kvantitativni vyzkum a podle
tohoto rozhodnuti i zvolila metodu sbéru dat a vybér respondentii. Prostiednictvim rliznych

obecnych spolkil a spolecenskych aktivit jsem rozdala v osmi obcich dvou mikroregion.

4.2.2 VYBER OBCI

Vzhledem k osobni vazbé a znalostem regionu jsem vybrala Jablonecko a z toho obce dvou

mikroregiont, tedy svazkt obci, které povazuji za klicové.

Z mikroregionu Tanvaldsko jsou to obce Zlatd Olesnice a Plavy, méstys Zasada a mésto

Smrzovka. Celkoveé tyto obce k 1. 1. 2020 evidovaly 6216 obyvatel.

Obec Zlata Olesnice leZi pfimo na hranici chranéné krajinné oblasti Jizerské hory, narodni park
Krkono$e je vzdalen nékolik malo kilometrti, ma rozlohu katastru obce 1 594 ha, Ctyfi

katastralni uzemi: Zlata Olesnice, Lhotka, Stanovy, Navarov. Lezi v nadmotské vysce 535m a
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mak 1. 1. 2020 dle statistického uradu 507 trvale zijicich obyvatel, z toho: 246 muzti a 261 Zen

v prumérném véku 43 let. Zastupitelstvo obce ¢ita devét Clent.

Obec Plavy lezi v nadmotské vySce 403 m n.m. v udoli feky Kamenice obklopeném ze vSech
stran vrcholy (Muchov, Cerna Studnice, Stdpanka). Jméno dostaly od plaveni diivi. Plavy byly
soucasti konfiskatu se statkem navarovskym v r 1621.Rozloha katastru je 520 ha a ma dvé
katastralni Gzemi, Plavy a Haratice. Podle statistiky méla obec k 1.1. 2020 celkem 1053
obyvatel, z toho 528 muzi a 525 Zen a vékovy primér zde byl 42 let. Zastupitelstvo obce ma

11 ¢lent.

Méstys Zasada se nachdzi na upati Jizerskych hor pod Cernostudni¢nim hiebenem v
nadmoftské vysce 520 m a byl na vrcholu svého vyznamu na prelomu 19. a 20. stoleti, kdy zde
plné vzkvétal sklaisky primysl. Ma katastralni vyméru 612 ha a dvé katastralni izemi, Zasadu

a Zbytky, celkové ¢ita 905 obcantl a jeo zastupitelstvo mé 11 Clenil.

Mésto SmrZzovka pfimo navazuje sousedstvim s obcemi Jifetin pod Bukovou, Lu€any nad
Nisou, Novou vsi nad Nisou, Tnavaldem, Pén¢inem a Velkymi Hamry. Na rozloze 1482ha zije
3751 obc¢ant v 1330 budovach. I nadmoiska vyska se v katastru méni, nejvyssim bodem je
Cerna Studnice 869 m n.m. a nejniz§im misto feky Kamenice 458 m n.m. Zastupitelstvo mésta

je tvoteno 17 zastupiteli.

Mikroregion Jizerské hory je zastoupen obcemi Janov nad Nisou, Radlo, MarSovice a méstem

Rychnov u Jablonce nad Nisou.

Obec Janov nad Nisou se rozkladd na 1472 ha, ma ¢tyfi ¢asti Janov n. N., Hrani¢nou, Lou¢nou
a Hrabétice. Lezi v nadmotské vysce 560 m n. m a je nastupnim mistem pro turistiku 1 sporty
v Jizerskych horach. Podle statistiky zde zilo k 1. 1. 2020 1488 obyvatel a obec ma

zastupitelstvo s 9 ¢leny.

Obec Marsovice se rozklada na 176 ha jihozépadnich svahit MarSovického vrchu v nadmoiské
vysce 668 metri nad mofem. Samotny MarSovicky vrch se pak ty¢i do vySe 743 metrti nad
moiskou hladinou. Sluéuje dvé obecni ¢asti, MarSovice a Cizkovice. Zilo zde k 1. 1. 2020 612

obyvatel a zastupitelstvo tvoii 7 ¢lent.
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Obec Radlo ma katastralni vyméru 965 ha, lezi v nadmotské vysce 536 m n.m. a ma 965
obyvatel. Radlo je typicky piiméstskou obci v centralnim uzemi Liberecké konurbace mezi
méstem Libercem a Jabloncem n. N. navazujici na Rychnov n. N. Hluboké lesy jeho okoli
podpotili zcela autonomni postaveni obce, 1 kdyz ma spadové uzemi Jablonce na obec vliv, jak
dopravnimi vazbami, tak pracovnimi nabidkami a zaméstnavanim obyvatel obce.

Zastupitelstvo obce ma 7 Clend.

Meésto Rychnov u Jablonce nad Nisou lezi v nadmotské vySce 435 m n.m. na hornim toku ficky
Mohelky asi 4 km jihozapadn¢ od Jablonce nad Nisou. Jeho rozloha je 1226 ha a ma dv¢ casti.

Ve mésté zilo k 1. 1. 2020 2845 obcanti a zastupitelstvo mésta ma 15 Clend.

4.2.2 CHARAKTERISTIKA RESPONDENTU

Pro kvantitativni vyzkum jsem zvolila metodu ucelového vybéru respondentti, kterou jsem
podpoftila s pomoci zastupct obci a mistnich spolkii rozsahlou depistazi v terénu. Tato ¢innost

pro mne byla nesmirn€ naméhavé na ¢as i1 psychiku.

Prvni navstévy ukdzaly barieru v poskytovani informaci, at’ to bylo zplisobeno tim, Ze jsem
neznamy clovek, ktery se ,,vyptava a je zvédavy®, nebo skute¢nosti, Ze naopak respondenty
znam a oni nechtéji pfede mnou ,,prat svoje Spinavé pradlo. Také jsem se pokousela ziskat
kvalitativni rozhovory starosti a zastupct obci. Vzhledem K jejich politickym statustim, jsem

toto hned na pocatku vzdala a dale jsem se vénovala jen zjisténim ze stran ob¢and.

Za témef 7 mésict se mi podafilo projit na tisic domacnosti, s ¢leny rodiny hovofit o své praci
a jejim ucelu. Na konci kazdé navstévy jsem zanechala vytiStény dotaznik k vyplnéni
Vv soukromi. Vzdy jsem urcila jeden nasledujici den, kdy jsem znovu navstivila respondenty a
vybrala vyplnéné dotazniky do uzaviené krabice tak, aby byla zachovana jejich anonymita,

kterou jsem jim na zacatku slibila.

Respondentem se mohl stat kazdy, kdo byl ochotny se podélit o své zkuSenosti a byl ochotny
mi vénovat sviij ¢as. Za kladny piistup respondentti moc dékuji Cervenému trpaslikovi,
zastupcim mistnich cirkvi - duchovnim, dobrovolnym hasi¢cim, Sokolim a Skautim,

bara¢nikiim a zastupcim terénnich socialnich a zdravotnich sluzeb.
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Vzor mého uvodniho rozhovoru, ktery jsem si piipravila pro respondenty v ivodu navstévy,

uvadim zde.

,Dobry den, mé jméno je Katka Havlova, zname se/ pracuji jako humanitarni pracovnik/
dobrovolnik/ zachrandr a ucel mé dnesni navstévy je zmapovat hlavné socialni problémy, které
Vam komplikuji Zivot, jaké vidite moznosti reseni a co si myslite, ze by Vam pro ulehceni Vasi
situace pomohlo. Pokud mate otdzky, budu se snazit Vam je zde na misté zodpoveédet.
Nasledoval rozhovor, respondenti kladli otazky: ,, kolik mi je let?... Mam politickou prislusnost?
... Nechci nékde zneuzit informace? ... Miize jim tento prizkum néjak pomoci?* ... apod.

V zavéru jsem koncila nase setkani slovy: ,, Dékuji za cas, ktery jste mi vénovali, a rada bych
Vas pozadala jesté o nékolik minut, které vénujete tomuto dotazniku. Je anonymni a data, ktera
ziskam, jsou urcena pro vyhotoveni mé diplomové prdce v oboru Socialni prace a aplikovand
psychoterapie. Jako socidlni pracovnik v organizaci Cerveny trpaslik bych se chtéla vénovat
prave probléemum, které z mé prdace vyplynou, takze je mozné, ze se v budoucnosti potkame a
budu mit moznost Vam pomoci, nebo ma prace poskytne podklad k tomu, aby Vam pomohl

nekdo jiny. A to je také ucelem této rozsahlé depistaze.

Ptipraveny dotaznik je v ptiloze. Pocitala jsem, aby byl vzorek reprezentativni dle Katriaka
(1976), potiebuji 7,5% respondentii z celkového vzorku poctu obcani 12126, tj. 909
respondenti, ktefi dotaznik vyplni. Pfes opakované navstévy a intervenci se mi nakonec

podafilo sesbirat 205 dotaznikli z mapovaného uzemi v pribehu fijna 2022 — kvétna 2023.

4.3 ETICKE ASPEKTY

VSsichni respondenti byli Gstn€ pozadéni o souhlas se zafazenim do vyzkumu. To bylo stvrzeno

1 odevzdanim anonymniho dotazniku.

Etika je vyzvou, abychom nad tématy pfemysleli v kontextu, ¢inili zodpovédna rozhodnuti a
meéli pfi tom osobni pfesvédCeni, ze jedname v danou chvili nejlépe, jak umime. Zikonné
normy jsou pfesnym vymezenim naSich kompetenci a povinnosti, které jsou dikaznim
bfemenem pfi soudnim i mimosoudnim rozhodnuti. Profesni etika zpracovana do kodexu je

spoleénym souhrnem zakonnych norem i osobni etiky.
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Osobn¢ jsem si po celou dobu pokladala nékolik otdzek, zda jsem si nevymezila az piilis
ambiciosni ukol, jestli to pro mne z divodu osobni angazovanosti nebude pfili§ zatézujici,
podaii se mi sehnat reprezentativni vzorek obyvatel, neni ¢asova narocnost pro mne az piilis
zatézujici, vzhledem k mé praci, nemohu poskodit respondenty planymi o¢ekavanimi? I z toho
davodu jsem si sama stanovila n¢kolik pravidel:
- utvofit si pevhou ¢asovou osu, které se budu drzet
- 1 spolupracujici osoby informovat, Ze jde pouze o druh vyzkumu, ne pfimo nabizené
pomoci,
- dodrzovat zéakladni pravidla psychohygieny — pobyt na Cerstvém vzduchu, aktivitu,
odpocinek,

- byt upfimna k ostatnim 1 sob&, pokud se m¢ n&jaky ptibeh ptili§ dotkne, ptiznat si to,
- nepouzivat interni informace v ramci své ucasti v humanitnich komisich mésta a kraje.

Prilohou prikladdm vSechny ziskané dotazniky, ackoliv dle matice neni muj vzorek
reprezentativni, protoze 205 respondentii z celkové populace 12126 osob je 1,16%, nikoliv
7,5% (909 respondentil), vypovidd mnohé o pottebach v regionu. Dal§im ukazatelem je, Ze €islo
12 126 osob pocita i s narozenymi détmi a dospelymi, kteti ziji jinde a maji v miste jen trvalé
bydlisté, v neposledni fad¢ je pak i fakt, ze v ramci navstévy kazdé rodiny bylo v misté
pritomno vétSinou vice osob (jaderna rodina, blizci pfibuzni, sousedé) a dotaznik vyplnil jen

jeden z pfitomnych.

Vétim, Ze kazdy vyplnil dotaznik dle svého nejlepSiho svédomi, odstoupit od kvalitativniho
vyzkumu jsem se rozhodla proto, Ze respondenti sami ptiznali, Ze radi pomohou a data o svém

zivote, problémech a jejich feSeni budou sdilet, ale jen anonymné.
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5. METODIKA

M vyzkum byl nakonec, jak z vySe uvedeného vyplyva kvantitativni, planované rozhovory
byly nahrazeny pfipravenym anonymnim dotaznikem, ve kterém respondenti v soukromi a
anonymité odpovédéli na pfipravené otazky. Ustné a odevzdanim dotaznikii na sbdrném misté
vyjadiili souhlas s ucasti v mém vyzkumu. Celkové jsem zvolila rozsahlou depistaz se sbérem

dat a pozorovanim.

5.1. METODY SBERU DAT

Zadala jsem nav§tévami v rodinach, kde puisobili kolegové z organizace Cerveny trpaslik, z.1.
a po uvodnich rozhovorech jsem vylouc¢ila moznost kvalitativniho vyzkumu o prozivani
potfeby vyuzit pomoci pro ob¢any z vesnickych lokalit. Lidé se radi pod¢lili o sva trapeni a

problémy, ale v Zddném piipadé nechtéli své piibéhy sdilet v rdmci nahravanych rozhovort.

Diky spolecné navstéveé v jedné roding, kde byl pfitomen i duchovni, jsme nasli spole¢nou
moznost, jak vyzkum provést, i kdyz jinak, tedy kvantitativné. Otec navrhl moznost vyplnit
anonymni dotaznik s otdzkami, které potfebuji a odpovédi odevzdat jednou za tyden

hromadnym sbérem.

Tak jsem zapocala v zafi 2022 domlouvat navstévy v rliznych rodinach, na spolecnych
obecnych akcich a zaCatkem fijna postupné navstévy realizovat. S vybérem a domlouvanim
schiizek mi pomohlo, ze jsem dlouh4 1éta byla v humanitarni organizaci a v kraji pisobila, proto

znam predstavitele obci, duchovni, hasice a rizna obcanska uskupeni.

Celkové jsem pfipravila tfi kola vybéru respondentii. Prvni kolo vybéru respondentli byl cileny
na rodiny, které teSili aktualné néjakou socialni situaci a vyuZzivali socialni sluzby, nebo
poradenstvi, s vybérem a prvnim oslovenim mi pomohli dostupné socidlni a zdravotni terénni
sluzby. V druhém kole jsem se zaméfila na respondenty, u kterych byl predpoklad néjakého
socidlniho problému, ale zatim jej netesili. Respondenty mi pomohli vybrat a oslovit duchovni,
kolegové ze zdravotnické zachranné sluzby a dobrovolnici organizace Cerveny trpaslik. Ve
tfetim kole jsem oslovila respondenty na vefejnych osvétovych akcich Cerveného trpaslika a
dobrovolnych hasict, zde byli respondenti, ktefi socidlni problémy fesili, netesili, nebo o ni¢em

ani nepremysleli.
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Na zacatku listopadu jsem ziskala prvni vyplnéné dotazniky, které se postupné rozrostly. Na
konci kvétna jsem jich méla 205 zrozdanych 290 kust. To je 70,6% zpatky vracenych

dotazniku.

Béhem mé navstévy a predavani dotazniku jsem vysvétlila respondentim i jednotlivé otazky
dotazniku tak, aby nevznikaly pochyby o tom, na co se ptam. Kazdému jsem dala i prostor, aby

si dotaznik sdm ptecetl a zeptal se na véci, které mu nejsou srozumitelné.

M dotaznik neni kratky a vénuje se i velmi citlivym tématiim bariér vlastniho prozivani
nekterych udalosti, také velmi popisné nabizi pojmenovani socialnich problémi, coz pro

nekteré respondenty nebylo lehké.

Ptikladem muze byt pfibéh star§iho muze, u kterého byla ukoncena kurativni 1écba a byla
zahajena 1écba paliativni a rodina odmitla o néj doma pecovat. Zistal v pé¢i dobrovolnikt a
zdravotni domaci hospicové péce. Ne€kolik tydnu si nechtél piipustit, Ze jeho zdravotni Stav je
vazny, ze je dilezité zajistit odbornou hospicovou péci a i pro jeho klid dat prostor pro vyjasnéni
rodinnych vztah. Bylo zajimavé, pro mne velmi psychicky naro¢né, ze pii prochdzeni
dotazniku a moznosti jeho vyplnéni mu nékteré véci dosly a nasledné pozadal o pomoc domaci
hospicovou péci. V den, kdy jsem byla vyzvednout svilij dotaznik, mi sdélil, Ze zavolal roding

a pozadal je, aby pfisli a vSichni si promluvili. Pro mne velmi silny zazitek.

5.2. METODA ANALYZY DAT

Ve své praci jsem vyuzila rozsdhlou depistdz formou navs$tévy, rozhovoru a prostého
pozorovani, sbér dat cestou anonymniho dotaznikového Setfeni, v zadvéru vytvorené SWOT

analyzy.

V Gvodu jsem provedla kratky predvyzkum, kdy jsem pocitala s vyuzitim narativnich
rozhovoril s predstaviteli obci. Vzhledem k tomu, Ze postaveni starostd je politickou funkci,
odpovédi a rozhovory nebyly kvalitativné vyuzitelné pro zpracovani. To byl divod, pro¢ jsem
od rozhovorti upustila a dale jsem se vénovala jen pohledu ze strany obCani a také zvolila
dotaznik, jako moznost ziskat ploSn¢ data, kterd by byla vyuZitelna nejen v ramci oblasti
Jablonecka, ale i celého Libereckého kraje. I tato myslenka se nesetkala s uspéchem. Liberecky

kraj je velmi rozmanity, nezalezi jen na rozlozeni obci a mést. Svoji roli v zivoté obCanti hraji
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vyloucené lokality, dostupnost méstské infrastruktury a sluzeb, pracovni piilezitosti, turisticka

centra a slozeni obyvatel (ptivodni obyvatel¢, ptistéhovali, chatafi, chalupafti apod.).

Pozorovani jsem provadéla pokazdé, kdyz jsem pfisla do rodiny. Vychazela jsem z prostiedi,
ve kterém respondenti zili (dim — byt, vybaveni, souziti apod.). Zaveéry pozorovani uvadim i

K jednotlivym zjisténim.

Dotaznik jsem pfipravila a progla s dobrovolniky Cerveného trpaslika, abych si ovéfila, zda je
vSe pochopitelné a dokézala i jim vysvétlit k cemu data potiebuji. Bylo to velmi dulezité
spolecné setkani, které prineslo i nutnost zmén formulace nékterych otazek, tak, aby byly pro

respondenty pochopitelné.
Jak dlouho Zijete ve své obci:

[J do 1 roku [11-10let [J nad 10 let L cely Zivot

Ma zkuSenost z komise humanitni péce je, ze obcané, kteti cely zivot ziji na jednom misté velmi
tézko pfijimaji pomoc ,,zvenku* a snazi se feSit své problémy v rdmci nejuzs$i uzaviené
komunity. Naopak lidé, kteti v obci bydli kratce, nemaji s mistni komunitou pouta a pomoc
zvenci vyhledavaji jako prvni volbu. Proto jsem zvolila tuto otdzku, abych si potvrdila ¢i

vyvrétila tento mytus.
Jaky preferujete kontakt pri feSeni svych problémii?
[ pisemny (internet, chat) O telefonicky O osobni

Ugelem bylo zodpovédét, jaky druh prvniho kontaktu, nebo zadosti o pomoc lidé preferuji. Zde

jsem neméla zadny pfedsudek a zajimal mé vysledek.
Jak vidite informovanost v oblasti socialni politiky u Vas na obci?
O] dobra 0 zadna O viibec netusim

Tuto otazku jsem musela vétSinou respondentim vysvétlit, protoze jakmile zaslechli slovo
politika, hovotili vét§inou o politickém uspotadani na obci. M4 otazka ale byla spiSe o dotazu
na informovanost o moznostech, pokud n¢kdo potfebuje pomoci S ptfispévkem na bydleni,
ptispévkem na péci, v nezaméstnanosti apod. Zda je moZnost na obci ziskat relevantni odpovédi

a od koho, nebo kde je hledat?

37



Co by se mélo zlepSit, rozvinout v oblasti socialni prace u Vas na obci?
L nic, vSe je v pohodg, co potiebuji, vyhledam bez obtizi

O pristup k informacim — kontakty, kam se obratit, koho vyhledat, kdyz mam

problém
[ zajistit odbornika na obci, ktery bude provazet a podporovat pfi obtizich
O vzdélavani a osvéta, piimy kontakt, ktery dokaze nejen poradit, ale i pomoci

O jedno misto, kde by byly na obci vSechny informace — fady, co fesi, sluzby,

jaké jsou, poradny a jejich dostupnost apod.

U této otazky jsem kazdému respondentovi fikala: ,,Popremyslejte, mate tieba problém — vrati
se vam babicka z nemocnice a potrebuje néjaké pomiicky, vite kam se obratit? A budete-1i mit

vice problému (chcete prispévek na pomiicku, na péci, socialni sluzbu), kdo Vam poradi?*

Vyuzili byste sluZeb a pomoci externi organizace, ktera by pravidelné uradovala u Vas

v obci?
O myslim, Ze ano O myslim, ze ne O staci letak s kontakty

Tuto otazku jsem poloZzila, protoZze mé zajimalo, jak a zda viibec jsou lidé na obcich ochotni
pfijmout pifimo v obci rtizné neziskové organizace, které nabizeji rizné socialni poradny,

sluzby, nebo je radé;i kontaktuji a dojedou za nimi mimo svoji obec.

Resili jste v rodiné nékdy néjakou socialni udalost, ktera zasahla Vis, nebo Vase nejblizsi?

MiizZete vyuzit i vice druhti z nabidky.

1 ANO L NE (pokud ne prejdéte k dalsi otazce)
Vyberte jakou: [ldocasna ztrata sob&stacnosti ] zdravotni znevyhodnéni
Clchudoba, hmotna nouze [ ztrata zamé&stnani, nezaméstnanost
L1 dluhy, insolvence L] zavislosti
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[] bezdomovectvi [ tyrani, nasili v rodiné

O péce o seniora O dusevni a psychické nemoci
L] nesvépravnost, opatrovnictvi [ prostituce

Ojiné — jaké:

Zde jsem vyuzila filtraéni otdzku s podotazkou, zajimalo mné, zda se respondent n¢kdy setkal

s n¢jakou socialni udélosti a jaké jsou nejcastéjsi socidlni udalosti, které na obcich obcané fesi.

Filtr jsem zvolila i z divodu lepsi ptedstavivosti toho, co je mysleno jako socialni problém,
protoZe si respondenti Casto vitbec neuvédomovali, Ze vlastné n¢jaky problém fesili. Nabidka

jim tak umoznila, aby vybrali to, co je jiz trapilo a museli se s tim vypofadat.

Vite, kde ziskate informace a pomoc pfi FeSeni své socidlni situace?
0 ANO [ NE (pokud ne piejdéte k dalsi otazce)
Co vyuZijete pii hledani informaci? [ starostu a obecni Gfad

L1 socialni odbor obce s rozsifenou pusobnosti, kraj L1 prakticky, nebo odborny 1ékar

L] mistni Gfedni desku, nebo jinou nasténku L] poradu se zastupcem cirkve
L] poradu s mistni pomahajici organizaci L1 internet
O jiné — jaké:

Dalsi z filtra¢nich otazek, ktera jiz fesi pfimo informovanost ke konkrétni socialni situaci. Neni

to obecné dotazovani a informovanost, ale ptimo feSeni konkrétni situace.

Pokud reSite jakykoliv socialni problém vyse uvedeny, citite v ramci FeSeni pfimo na obci

néjakou osobni bariéru?
0 ANO L NE (pokud ne prejdéte k dalsi otazce)

Vyberte jakou: O nechci to fesit se znamymi O tézko se mi mluvi o mych
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problémech
O stydim se O je mi trapné [0 je to intimni [0 mam strach
[ o nic vlastné nejde L] nechci byt teréem posméchu
[0 0 Zzadné vhodné sluzbé nevim [ nas problém nejde fesit, je rozsahly
[J nemam s afady dobré zkusenosti [ nevim jak a kde se ptat

Posledni filtra¢ni otazka se vénuje osobnim bariéram respondentd. Obce jsou komunity, které
byvaji na jednu stranu uzaviengjsi a pospolité, na druhou stranu velmi citlivé na Siteni citlivych
udajii o jednotlivych ¢lenech komunity (osobni zkuSenost). Zde mé zajim4, jaké jsou pro
kazdého respondenta zdsadni osobni bariéry pii feseni jeho problému, aby bylo mozno nalézt

cestu, jak nabidnout pomoc bez obav.

VyuZili byste pomoc podptirné skupiny v ramci FeSeni Vasich problémii?
[Ine, na to nemam cas Cne, nechci se svéfovat
L1 mozn4, nevim Lldobry napad

V méstskych aglomeracich vznikaji rizné podptrné skupiny, ve kterych si ¢lenové vzajemné
jsou oporou. Myslim a nemdm to ni¢im podlozené, Ze na malych obcich o takovou sluzbu

nebude zajem. Zde bych své piesvédcéeni rada potvrdila ¢i vyvratila.

V pripadé uznané socialni udalosti (pF. Zadost o prispévek na péci, Zadost o prispévek v
hmotné nouzi, prispévek v nezaméstnanosti), vite, kam se obratit a kde Zadat o finan¢ni

pomoc?
L] obecni ufad [ ORP — socialni odbor (Tanvald, Jablonec n.N.)
O Liberecky kraj [ ufad prace (Tanvald, Jablonec nad Nisou)

O nevim
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Tuto otazku jsem polozila, abych vidéla vSeobecny rozhled respondenti, ale nakonec jsem ji
vramci analyzy ziskanych dat nevyuzila, protoze tato informace mi z odstupu pfisla

nerelevantni a zbyte¢na.

Na zavér jen obecné osobni udaje

Jste Omuz OZena

Vas veék 020-35 036 -50 0 51-65 O nad 66

Vase vzdélani 0 zékladni O vyucen 0 maturita O vysokoskolské
Vase zaméstnani [ zaméstnanec [ podnikatel L] bez zamé&stnani [ student
Bydlite [0 mala obec do 500 osob [ obec 500 — 3000 osob

[ obec, mésto 3000 —6000 osob [ nad 6000

Pii své praci jsem nabyla pfesvédceni, Ze o rozhledu, zplisobu feSeni problému a komunikaci
mimo jiné rozhoduji i faktory, jakymi jsou vek a socidlni status, co jsem zjistila az na konci a
tak pfi svém vyzkumu nezohlednila je i rodinny pomér, ktery jsem dle pozorovani zjistila, Ze je
dilezity, protoze kde se na feSeni problému podili vice osob, tam se jevi situace, jako lehceji

fesitelna.
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6. VYSLEDKY VYZKUMU

Sviij vyzkum jsem pojala, jako rozsahlou depistaz, kterou jsem se snazila poctivé zmapovat
problémy a jejich feseni ve vyty¢eném regionu. Depistaz, popisovana predstaviteli MPSV, jako
soustavné, cilené, v€asné vyhledavani jedinci ¢i skupin ohrozenych socidlnim vylouéeni nebo
jinou socialni udalosti v jejich pfirozeném prostiedi provadéné dle zékona ¢. 108/2006 Sb o
socialnich sluzbach, nebo zdkona 111/2006 Sb. O hmotné nouzi. Vysledky své prace budu

prezentovat v zavislosti na cili vyzkumu, ktery jsem si polozila na zacatku své prace.

Zmapovat, jaké problémy reSi obyvatelé malych obci a ve venkovskych lokalitich
Libereckého kraje a jaké moZnosti pomoci sami vnimaji, zda jsou dle jejich nazoru

socialni sluzby a sluzby navazné dostatecné a dostupné?

Ke splnéni tohoto tikolu mi dopomohou diléi podotazky:

VO 01 Jaka je struktura obyvatel malych obci, kteFi potiebuji vyuzZivat socialni sluzby?
VO 02 Jaké jsou zkuSenosti obyvatel s dostupnosti socialnich sluZeb na malych obcich?
VO 03Jaké bariéry pocit'uji ob¢ané na malych obcich v poskytovani socidlnich sluzeb?

VO 04 Jaka je informovanost na obcich o socidlni praci a socialnich sluzbach?

6. 1 JAKA JE STRUKTURA OBYVATEL MALYCH OBCI, KTERI
POTREBUJI VYUZIVAT SOCIALNI SLUZBY?

6.1. 1. STRUKTURA RESPONDENTU

Z celkového poctu respondenti, ktefi se nakonec zucastnili mého vyzkumu, a byli ochotni
hovofit o svych socidlnich problémech a jejich feseni, byla nejvyssi ¢etnost zastoupeni Zen a
to 62% respondentil, z toho 23,9% Zen ve véku 36 — 50 let, 18% Zen 51-65 a zeny nad 65 let
17,1%. U muzu, ktefi se mého vyzkumu ucastnili, byla necetnéjsi skupina ve véku 51 -65 let,
¢itala 15,1% z celkového poctu respondenti. Velkou zajimavosti bylo, ze v ramci vyzkumu mi

cey

bylo ochotnych odpovédét 88 respondentt, kteti v obci ziji cely Zivot a 55, ktefi tam Ziji vice
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nez 10 let, coz tvofilo témét 45% vSech respondentd. Nejméné ochotnych respondentli byli

nove¢ pristéhovali, ktefi v dané obci zili do 1 roku, téch bylo 27, tj. 13,2%.

VEK A VZDELANI

20-35 36 - 50 51 - 65 nad 65 20-35 36 - 50 51 - 65 nad 65
MUZ ZENA

45
40
35
30
25
20
1
1

o o

o

mzakladni ®vyuCen mmaturita =vysokoSkolské

graf 1 VEK A VZDELANI RESPONDENTU

Jak vyplyvéa z grafu, nejCetnéjsi skupinou byly zeny, které maji maturitu, jejich zastoupeni bylo
43,9%, druha nejcetnéjsi skupina byli vyuceni muzi 42% celkového poctu respondenti.
Zajimavosti bylo, ze vysokoSkolaci tvofili jen 7,3% a lidé bez vzdélani 6,8% oslovenych

respondenttl.

VZDELANI A SOCIALNE-PRACOVNI STATUS
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50
40
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10 I

zameéstnanec podnikatel bez zaméstnani student senior

mzakladni mvyuCen mmaturita ®vysokoSkolské

graf 2 VZDELANI A SOCIALNE-PRACOVNI STATUS RESPONDENTU
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V druhém grafu sleduji zavislost mezi feSenim socialni situace, vzdélanim a socidlné-
pracovnim statusem. Zde jsou nejcetnéjsi skupinou zaméstnanci 38%, druhou nejcetnéjsi lidé
bez zaméstnani 26,3% a seniofi 24,4% respondentll. Nejvice zaméstnancii je vyucenych (55
respondentll) i kdyz v celkovém souctu tvoti 42%, coZ je druhé nejcetnéjsi skupina. Zajimavé
je, Ze lidé s maturitou tvoii 43,9% respondentl a z celkového poctu respondentt jich je bez

zaméstnani 44.

BYDLISTE V ZAVISLOSTI NA VEKU
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1

o

€]

mdo 500 m501 - 3000 3001 - 6000 nad 6000

graf 3 BYDLISTE V ZAVISLOSTI NA VEKU

cey

Posledni graf (graf €.3) ukazuje, kde respondenti Ziji. Nejméné zastoupené jsou obce a mésta
nad 6000 obyvatel, tam tvoii respondenti pouze 11%, naopak nejpocetnéjsi skupinou jsou

obyvatelé stiednich a vétsich obei 500 — 3000 obyvatel, tam tvoti skupinu 35,6% respondentt.

Z mého populac¢niho vzorku respondentii mohu tedy uzavfit, ze ¢astéji fesi socialni problémy
zeny (62% respondentil), nejvice ve stiednim a star§im veéku (72 respondenttt). [ kdyz se z mého
prizkumu zda, Ze muZi méné Casto fesi aktivné socialni problémy (38% respondentt), je
vékovy rozsah podobny jako u zen (muzi stiedniho a starSitho véku tvofili skupinu 50
respondentll). Celkové mij prizkum neptinesl Zadnou novinku oproti jiz zjisténému, jak

popisuje Novotna (2022).

Vysledkem mého pozorovani béhem navstév jsem poznala, Ze lidé, kteti maji uzkou vazbu na
duchovni, jsou véfici, jsou zaroven vice ochotni sdilet své ndzory a zkuSenosti. V ramci zivota
vV podhorskych a horskych obci jsem pozorovala, ze pokud bylo nutné fesit socialni problém,

byli zpravidla lidé nuceni i navzdory ziskané ekonomické nestabilité volit mezi
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nezamestnanosti s moznosti doma pomahat fesit nastalou situaci, nebo pracovat a do feseni se

viibec nepoustét, protoze vzhledem k dopravé do zaméstnani to nebylo mozné ucinné skloubit.
6. 1. 2 JAKE JSOU NEJCASTEJSI SOCIALNi PROBLEMY

Na otazku: ,,Resili jste v rodiné nékdy néjakou socidlni uddlost, kterd zasdahla Vs, nebo Vase
nejblizsi? “, odpovédelo 168 respondentii (82%) ANO a 37 NE (18%). Respondenti, ktefi
odpovédéli ANO, zaroven odpovédeli, ze tesi, nebo feSili 221 udalosti, z ¢ehoz vypliva, ze
jejich problémy se kumulovali. Dle mého vyzkumu se udélosti jako jsou dluhy a insolvence,
zéavislosti, bezdomovectvi, tyrani, nasili vrodin¢ a nesvépravnost a opatrovnictvi vzdy
piekryvaly s jinymi problémy, vétSinou spojenych s chudobou, hmotnou nouzi, dluhy ¢i

insolvenci. (viz. obrazek ¢.8)

RESENE SOCIALNi UDALOSTI V RODINE

50

40

30

20

. Hem_mEll.
mdoCasna ztrata sobéstacnosti m zdravotni znevyhodnéni
chudoba, hmotna nouze ztrata zaméstnani, nezaméstnanost

mdluhy, insolvence H zavislosti
H bezdomovectvi | tyrani, nasili v rodiné
mpéce o seniora m duSevni a psychické nemoci
B nesveépravnost, opatrovnictvi W prostituce

jiné — jaké: péce o déti

graf 4 RESENE SOCIALNI UDALOSTI V RODINE

Z dotaznikl vyplyva, Ze 24% respondentil fesi chudobu a hmotnou nouzi, 18% péc¢i o seniora,
17% ztradtu zaméstnani a 16% docasnou ztratu sobéstacnosti, zastoupeni ostatnich problémil
bylo pod hranici 10%. Z pozorovani pii svych navstévach jsem postiehla zajimavy fenomén,
lid¢, které jsem navstivila v jejich pfirozeném prostiedi, ¢asto vykazovali zndmky zavislosti
(zanedbana hygiena osobni i v byté, lahve s alkoholem na stole apod.), bézného jevu nasili
Vv roding (Casty dopIn€k v rozhovoru pt. ,,no to prosts udéla, jinak ji dam po hubé,“ apod.), nebo
znamky chudoby (Cistd domécnost, velmi prosté zatizena, ¢asto opravovany, riznorody postarsi

nabytek apod.), pfesto si myslim, Ze v dotazniku toto minimaln€ 20% respondentli viibec
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neuvedlo. Vychazim z bézné¢ dostupného faktu, ze lidé zijici v uritém socialnim statusu jej

nevnimaji jako problém (pf. alkohol, chudoba, apod.). Socidlni situace, ktera byla nejéastéji

jen samotnym fenoménem bez komplikaci byla nutnost feseni do¢asné ztraty sobéstacnosti (31

respondentil), zde se jednalo nej¢astéji o proces doléceni po navratu ze zdravotnického zatizeni.

doEa'sna' i chudoba, 2trdta tyrani, . dusevnia — R
ztréta zdravotni . P dluhy, L N . P péce o ., nesvépravnost, . jiné —jaké:
. . . . hmotna zaméstnani, . zavislosti  bezdomovectvi nasili . psychické . " prostituce . L
sobéstaéno znewyhodnéni N insolvence L seniora N opatrovnictvi péce o déti
sti nouze nezaméstnanost vrodiné nemoci
docasnd ztrata
sobéstacnosti 31 3 1
zdravotni
anevinodnéni 14 1 3 1
chudoba, hmotn4
14 21 4 2 7 3 2
2trdta
zaméstnéni, 3 1 21 9 3 1
nezaméstnanost
dluhy, insolvence 4 3 1 1
zavislosti 1 1 1 3
bezdomovectvi 1
tyrani, nasili
vroding 1 2 3
péce o seniora 3 7 24 2 2 1
dusevnia
psychické nemoci 1 3 2 3
nesvépravnost,
opatrovnictvi 5 2
prostituce 2
jiné —jaké: péce
o déti 1 1 7

Obrizek 8 KUMULOVANE SOCIALNI PROBLEMY (zdroj: viastni tvorba)

6.2 JAKE JSOU ZKUSENOSTI OBYVATEL S DOSTUPNOSTI
SOCIALNICH SLUZEB NA MALYCH OBCICH?

V ramci dotazniku jsem se ptala respondentt, jaky preferuji zplisob komunikace pfi svych

obtizich a zda by piijali fungovani stalé sluzby néjaké externi organizace. Osobni kontakt by
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volilo 97 respondentti (47%), pisemnou formu prostiednictvim hlavné internetu a chatu by
volilo 68 respondentt (33%) a telefonicky kontakt by volilo 40 respondent (20%). Zajimavosti
je, Ze nejcastéji by respondenti, ktefi zvolili osobni kontakt, vyuzili pouze letdku s nabizenymi
sluzbami (91 respondentl), skupiny respondentti, kteti by vyuZili pomoci externi organizace

(59) a kteti by pomoci nevyuzili (55) jsou viceméné shodné. (viz graf ¢. 5. a 6.)

Jaky preferujete kontakt pfi feSeni svych problém(?

= pisemny (internet, chat)
= telefonicky

= osobni

graf 5 PREFERENCE KONTAKTU PRI RESENI SOCIALNI SITUACE
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Vyuzili byste sluzeb a pomoci externi organizace, ktera
by pravidelné urfadovala u Vas v obci?

= myslim, ze ano
= myslim, ze ne

= staci letak s kontakty

graf 6 VYUZITI SLUZEB EXTERNICH ORGANIZACI V OBCI

Zavery pozorovani v rodindch pii navstéve. Respondenti Casto kombinuji rtizné zpusoby pfi
hledani informaci o svych moznostech. Nejvice diivétuji informacim praktického 1ékate, nebo
farare, dalsi kontaktni osobou je starosta obce. V ramci svazkii obci (mikroregionll) vznikaji
projekty regionalniho online registru socidlnich a ndvaznych sluZeb, kde jsou informace
pohromadé. Bohuzel stale mnoho rodin nema pfistup, nebo neumi hledat na internetu. Internet,

jako zdroj informaci voli vétsinou mladsi respondenti s vy$sim vzdélanim.

Dalsi graf (graf. ¢.7) zobrazuje, kde nejcastéji respondenti informace o pomoci hledaji. 117
respondentli (57%) si mysli, Ze vi, kde hledat informace, naproti tomu 88 respondenti (43%)
to vitbec nevi. Z téch, kteti védi, kde hledat naslo kombinovany zptsob hledani vice nez 90%,
vétSinou kombinuji informace od starosty (107 respondentil), internetu (99 respondenttt),
praktického nebo odborného lékate (69 respondenttl), mén¢ asto vyuziji poradu s duchovnim
(27), nebo se obrati na socidlni odbor obce s rozsitenou plisobnosti (25). Nejnizsi troveil vyuziti
informaci tvofi ufedni desky (15 respondentll) a piimy dotaz v dostupnych neziskovych

organizacich (15 respondenti).
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Vite, kde ziskate informace a pomoc pfi FeSeni své
socialni situace? Koho oslovite?

28%

0% = starostu a obecni ufad

= socialni odbor obce s roz§ifenou
pusobnosti, kraj
= prakticky, nebo odborny Iékaf

4%

30% mistni Ufedni desku, nebo jinou
nasténku
= poradu se zastupcem cirkve
= poradu s mistni pomahajici organizaci

= internet

7% = jiné — jaké:

19%

graf 7 KDE HLEDAT INFORMACE? KOHO SE PTAT?

6. 3 JAKE BARIERY POCITUJI OBCANE NA MALYCH OBCICH
V POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB?

Na otazku zda pii feSeni své socialni situace respondenti citi néjaké osobni bariéry, uvedlo 155
(76%) respondenti 351 bariér vramci vlastnich pociti. 50 respondentli zadné bariéry

nepocit'uji (24%).
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OSOBNI BARIERY PRI RESENI SOCIALNi UDALOSTI

m nechci to fesit se znamymi

60
m t67ko se mi mluvi o mych problémech
m stydim se
50
je mitrapné
2 .
S 40 mje to intimni
°
5 ®mam strach
@
o 30 m 0 nic vlastné nejde
>§ m nechci byt teréem posméchu
o
20 m 0 Zadné vhodné sluzbé nevim
mnas problém nejde fesit, je rozsahly
10 ®nemam s Ufady dobré zkuSenosti
I mnevim jak a kde se ptat
0

graf 8 OSOBNI BARIERY PRI RESENI SOCIALNI UDALOSTI

Pti odpovédich se nejcastéji ktizili odpovédi ,,0 nic viastné nejde,” (19%) s odpovédi ,,nevim
jak a kde se ptdr (16%). Jak vyplynulo z odpoveédi, tak téeti nejéastéjsi odpovedi bylo ,,0 Zddné
vhodné sluzbé nevim* (12%). Osobni spiSe psychické zdbrany, otazky: ,,nechci to resit se
znamymi,“(5%), tézko se mi mluvi o mych problémech,“(8%), ,stydim se,“(9%) ,, je mi

trapne,“(8%), ,,je to intimni,”*(4%), ,,mdm strach,”(3%), dohromady citi 37% respondentu.

Pii osobnich navstévach bylo patrné, ze zvlasté rodiny, které pecuji o ¢lena domacnosti, maji
problémy s osobnimi pocity, pti osobnich rozhovorech vice nez ¢asto zaznivalo, Ze maji pocit,
ze péci nezvladaji a stydi se za to. Vlastné osobni, psychické bariéry respondent byly
divodem, pro¢ jsem zménila zplisob zjisStovani informaci zrozhovorti a kvalitativniho

vyzkumu na kvantitativni s formou zjist'ovani dat depistazi a anonymnim dotaznikem.
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6.4. JAKA JE INFORMOVANOST NA OBCICH O SOCIALNI PRACI A
SOCIALNICH SLUZBACH?

Otazka informovanosti obyvatel obci zaznéla v rdmci dotazniku nékolikrat. Hlavni otazkou,
kterou jsem pokladala respondentiim, bylo, jako oni sami citi informovanost v oblasti socialni
politiky pfimo u nich na obci (viz. graf €. 9). Z odpovédi je patrné, ze 58% obcanii negativné
hodnoti informovanost na obci a 42% obyvatel povaZuje informovanost za dostatecnou. Uz
z vyse uvedeného grafu €. 7 je patrné, ze pokud nékdo fesi socidlni situaci, informace vétSinou

hleda kombinovang, tedy pfimo na obci, na internetu a u svych praktickych a odbornych

doktoru.
Jak vidite informovanost v oblasti socialni
politiky u Vas na obci?
90
80
70
60 = dobra
50 = 7adna
40 = vlbec netusim
30
20
10
0

graf 9 INFORMOVANOST O SOCIANI POLITICE NA OBCI

Dalsi dilezitou otdzkou v ramci informovanosti bylo, zda maji obyvatelé navrh, jak by se
situace mohla zlepsit (graf ¢. 10). 70 respondenti si mysli, Ze feSenim by byl pfistup
k informacim, tedy jasné informace, pokud se néco stane na koho se obratit, kde zadat pomoc.
68 respondentll nevidi Zadny problém, ktery by byl nutny fesit. 41 respondentli by uvitalo,
pokud by byly informace soustiedény na jednom misté piimo na obci, 21 respondentl by
uvitalo odbornika na obci, ktery by je vSemi pottebnymi kroky provazel, a 5 respondentti by

uvitalo vétsi osvétu realizovanou piimo na obci.
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CO BY SE MELO ZLEPSIT, ROZVINOUT V OBLASTI
SOCIALNI PRACE U VAS NA OBCI?

= nic, vSe je v pohodé, co potrebuji,
vyhledam bez obtizi

= pfistup k informacim — kontakty,
kam se obratit, koho vyhledat,
kdyZz mam problém

zajistit odbornika na obci, ktery
bude provazet a podporovat pfi
obtizich

= vzdélavani a osvéta, pfimy
kontakt, ktery dokaze nejen
poradit, ale i pomoci

= jedno misto, kde by byly na obci
vSechny informace — ufady, co
fesi, sluzby, jaké jsou, poradny a
349% jejich dostupnost apod.

graf 10 ROZVOJ SOCIALNI PRACE NA OBCI OCIMA OBYVATEL

6.5 ZAVER VYZKUMNE CASTI

Na tomto misté se pokusim shrnout vSechny vysledky, které jsem vySe popsala a zaroven

zodpovedét hlavni cil mého vyzkumu, tedy

Zmapovat, jaké problémy reSi obyvatelé malych obci a ve venkovskych lokalitich
Libereckého kraje a jaké moznosti pomoci sami vnimaji, zda jsou dle jejich nazoru

socialni sluzby a sluzby navazné dostate¢né a dostupné?

Z mé vyzkumné oblasti 8 obci Jablonecka a Tanvaldska jsem ziskala postupné 205 respondent,
coz nevykazuje reprezentativni vzorek, na druhou stranu v rdmci Gvodnich néavstév byli

pritomni ¢lenové rodin a tak véfim, Zze odpoveéd’ na muj dotaznik zpracovavalo dohromady vice

¢lent domécnosti, nez jen jeden.

Ze zasadnich odpovédi vyplyvé, ze obyvatelé Casto fesi néjaké socidlni problémy a neni

vyjimkou, kdyz se problémy kumuluji a z jednoho priméarniho problému se stdva postupné
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fetézec. Dale z vyplnénych dotaznikli vyplynulo, ze lidé starsi a s niz§im vzdélanim maji veétsi

problémy s feSenim socialnich situaci. Hife vyhledavaji informace, maji vice osobnich bariér.

Dale z rozsahlé depistaze vyplynulo, ze ackoliv by v obcich uvitali odbornika, ktery by byl pro
feSeni socidlnich situaci i privodcem, piesto je zajem o piimy kontakt a pisobeni externi

organizace velmi maly.

Otazku, na jaky urad by se respondenti obratili pii uznané socidlni udalosti, jsem nakonec po
uvazeni a konzultaci se socialnim pracovnikem jabloneckého magistratu vytradila. Otazka dle
jeho nazoru vyznéla nevhodné. Protoze dotazniky jiz byly vytisténé a postupné distribuovang,
otazka tam zistala. Nevhodnost ukdzal i fakt, Ze vice nez 63% respondenti bud’ vibec
neodpovédeélo, nebo odpovédélo, ze nevi. Otazku respondenti citili, jako né¢jaky druh zkousky
jako ve skole. Pfesto bylo zajimavé, ze vétSina odpovidajicich by se o jakykoliv finanéni

prispévek obratila na urad prace.

Zavérem lze konstatovat, Ze 1 ptes to, ze ne vzdy respondenti védéli, kam se obratit, citi vétSina,
ze jsou sluzby s n¢jakym omezenim dostupné a nakonec by nasli informaéni kanal, jak potiebné
socialni a ndvazné sluzby oslovit. Spolupracovala jsem nakonec vice s obany na obcich
zijicich vice nez 10 let (70% respondentt), jsou vice spjati s mistnimi spolky a organizacemi a
vice fe$i i cestou mistni samospravy své obtize. Lidé Zijici na obcich do 10 let vétSinou vyuzivaji
vice bezkontaktni zplisoby (internet, chat) a méné se zapojuji v rdmci mistnich organizaci
(hasic¢i, myslivei, sokolové, apod.). Externi subjekty, které by nabizely sluzby, respondenti

spiSe hodnoti jako méné& potfebné a na tvod by spiSe chtéli jen pisemné informace s moznosti

osobnich konzultaci po telefonické dohodé.

6.6 SWOT ANALYZA

SWOT analyza je jednoduchou metodou, kterd porovnava vnitini a vngj$i prostfedi a podminky
ur¢itého subjektu zajmu. JednoduSe mapuje silné a slabé stranky v kontextu hrozeb a
ptilezitosti. (Svehlova, 2013). V tomto okamziku jsem vyuZila chvile, abych vytvofila pracovni
SWOT analyzu z priifezu podkladi ze ziskanych dotaznikti, osobnich névstév a komunitnich

planti obou mikroregiond.
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6.6.1 PRILEZITOSTI A HROZBY

Prilezitosti zde chapu, jako moznosti a skutecnosti, které sledované lokality maji a které mayji
pozitivni dopad na region, naopak hrozby jako faktor, ktery regiony nemohou ovlivnit i kdyz

je pfimo, ¢i nepiimo ohrozuje.

Mezi prilezitosti malych obci a mést fadim spolupraci v ramci mikroregionti, spole¢né
komunitni planovani, tvorbu strategii a pfipravovanou upravu zékladni sité socidlnich sluzeb,
mezi dalsi ptilezitosti pak patii online katalog socialnich sluzeb a ptipravovany portal pro feSeni
zivotnich situaci. Mezi dalsi ptilezitosti pak patii rozvoj dobrovolnictvi, osvétové aktivity a

rozvoj neziskového sektoru.

Hrozbou je také ptipravované zakladni sit’ socidlnich sluzeb a to z diivodu, Ze kraj umoziiuje
jen omezeny vstup mikroregionti a obci do této transformace, dalsi hrozbu vidim v republikové

cenové a ekonomické krizi, kterd sluzby a lidské zdroje prodrazuje.
6.6.2 SILNE A SLABE STRANKY

Silné stranky regionu chapu jako znamku vyjimecnosti, ktera posiluje hodnoty, je postavena na

znalostech a dovednostech, vlastnich zdrojich a dosazenych tGspésich. Oproti slabym strankam,

které regiony zevnitf trdpi a je tieba je zménit a odstranit.

Silnou strankou je rozvoj obcanskych komunit v rdmci obci, divéra ve starostu a mistni
samospravu, moznost ob¢ani piimo se zapojit do rozhodovani v rdmci své obce a nizsi miru

individualizace ob¢anti oproti velkym méstim.

Slabou strankou je dle mého pozorovani nizkd mira ochoty pfijimat mezi sebe nové lidi i
organizace, dliivéfovat a sdilet problémy a Casto je slabou strankou neochota ¢init zmény ve

svém Zivote.
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7. DISKUSE

Cilem této diplomové prace bylo zmapovat, jaké problémy fesi obyvatelé malych obci a ve
venkovskych lokalitdch Libereckého kraje a jaké moznosti pomoci sami vnimaji, zda jsou dle
jejich nazoru socidlni sluzby a sluzby nadvazné dostatecné a dostupné. Partikuldrnimi cili pak
bylo zjistit jaka je struktura obyvatel malych obci Libereckého kraje z hlediska véku, pracovné
socialniho statusu a vzdélani, jaké jsou zkusenosti s dostupnosti socidlnich sluzeb, jaké pocituji
bariéry pfi hledani pomoci svych socialnich problémi a situaci a jak vidi informovanost na
malych obcich. Jako metodu zjisténi jsem zvolila depistaz trvajici nékolik mésici v osmi
vybranych obcich a méstech, oslovila na pomoc s kontaktem respondentii organizace a mistni

spravy s ob¢any pracujici, pfipravila dotaznik a realizovala desitky navstév.

Zamérné jsem nevybrala jen malé obce, protoze jsou malé a vétsi obce a vybrana mésta soucasti
dvou tzv. svazku obci, tedy uskupeni, ktera maji spoleéné zajmy a snazi se fesit své problémy

1 planovani spole¢né¢.

Teoretickou ¢ast prace jsem rozdélila na hlavni tfi oblasti, socidlni praci, legislativu a pojem
terénni socidlni sluzby a Liberecky kraj a jeho mikroregiony. Praktickou ¢ast tvofila rozsahla

depistaz, kterou jsem se snazila zajistit potiebné informace pro sviij prizkum

Prvni oblast je vénovana socialni praci, jejimu vymezeni, historickému vyvoji v kontextu
socialni a komunitni prace na obcich, dale pak jsem vénovala cas zatazeni socialnich sluzeb
Vv ramci zékona ¢. 108/ 2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbach. Hlavné Slo o vymezeni pojmi
sluZzeb socialni prevence, sluzeb socidlni péce a sluZzeb socidlniho poradenstvi. Snazila jsem se
Vv kontextu terénni socialni prace na obcich vymezit pojem komunitni prace, jeji vyznam, ktery
presahuje jednotlivce a dotyka se problémi celé skupiny (komunity) a specifikovat komplexni

kompetence (tedy znalosti, dovednosti a postoje) komunitniho socialniho pracovnika.

Druhou oblasti je oblast legislativy a planovani socidlnich sluzeb. Obce, jako elementarni
samospravné spolecenstvi obcanli ma povinnost mimo jiné pecovat o potieby svych obcanil a
Z toho vypliva nutnost planovat svoji ¢innost a rozvoj. Obce jsou vétSinou soucasti svazku obci.
Svazek obci spojuji stejné z4jmy a hledani spolecnych feSeni, proto vyuziva v ramci socialni

prace tzv. komunitni planovani, nebo vznik mistnich akénich skupin. Komunitni a akéni plany

.....
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Koncepcni a strategické planovani kraje je dlouhodobé nesmirné dilezitym nastrojem
regionalni politiky, které poméha sledovat souc¢asné déni v kraji a snazi se uchopit a fesit
budouci vyvoj uzemniho obvodu. Cilem je zajisténi udrzitelného a vyvazeného rozvoje kraje
(Liberecky kraj, 2020). Dalsi teoretickou podkapitolou je rozklicovani poskytovatel terénni
socialni prace v CR. Zde je pojednano o jednotlivych rolich statu, tedy Ministerstva prace a
socidlnich véci, jako legislativniho tvlirce a metodika. Déle o krajich a jejich pfenesené
pusobnosti a vlastnim tkolu rozvoje a udrzitelnosti sité socialnich sluzeb, kraje jako
poskytovatele socialnich sluzeb a dale o obcich, jejich ptispévkovych organizaci a v neposledni
fad¢ pak neziskovych organizaci a firem, které jsou poskytovateli socialnich, zdravotnich a

navaznych sluzeb.

Dalsi podkapitolou je pojednani o case managementu v terénni socidlni praci, jeho vzniku a
vyznamu praveé pii feSeni problémt komunit na malych obcich. Case management a moZnost
implementace do komunitniho pldnovani a Zivota obce. MoZnost vytvofit multidisciplinarni
tym, ktery by plnil rtizné funkce nejen pro jednotlivce, ale i v ramci komunity. V soucasnosti
na malych obcich stale jest¢ case management zcela nevyuzivaji (Szotdkova, 2013), protoze
stale neznaji jeho rozsah. A posledni druhou podkapitolou je rozbor neformdlni péce a to 1
v ramci komunity. Role neformalni péce je ¢im dal vice dulezita. Stale neni zmapovano, kolik
je vlastné rodinnych a neformalnich pecujicich, ale odhaduje se, ze téméf polovina
(Chaloupkova Klimova, 2013), coz je alarmujici Cislo. Nejryzejsi vyznam neformalni péce je
V moznosti, aby potiebny zlstal ve svém pfirozeném prostiedi a jeho potfeby mu poméhala

naplnovat rodina a nejbliz§i komunita. Je to navrat k ptivodnim rodinnym hodnotam a vzorctim,

které se diky institucionalizaci postupné zacaly vytracet.

o~

Tteti Cast teoretické Casti svého vyzkumu jsem vénovala Libereckému kraji a sledovanym
mikroregionim. Mikroregion neboli svazek obci je registrovana pravnicka osoba sdruzujici
obce, zalozené za Ucelem vzajemné spoluprace a rozvoje spolecného tizemi. V Libereckém
kraji je jich celkem 28 a ja vybrala dva svazky a z téchto svazkd osm obci, ve kterych jsem

A

depistazni Setfeni provadéla.

V praktické ¢asti vlastniho vyzkumného feSeni se vénuji vybéru cile a dil¢ich cilti a také se
detailnégji vénuji diivodu, pro€ jsem si tento vyzkum zvolila. Také vysvétluji, pro€ jsem ptivodné

chtéla vytvaret kvalitativni vyzkum vénujici se pohledu na stejnou véc ze strany starostl a
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zastupitel obci, ale jiz prvni rozhovory mi ukazaly, Ze potiebuji spiSe opacny pohled, tedy
pohled obc¢ana, potiebného a pii svém rozmanitém zaméfeni jsem se rozhodla vyuzit kolegy a
pratelé z cirkve, od hasicli i mistnich samosprav, abych mohla co nejvice ziskané informace
Z tohoto vyzkumu nabidnout v ramci regionalniho rozvoje, jak v ramci komunitniho planovani,

tak v ramci samotné socialni prace vykonavané na obcich.

Jako metodu vyzkumu jsem si zvolila depistaz a po prvnich rozhovorech s rodinami jsem
pfepracovala mozné rozhovory, které respondentim dé¢lali problémy na anonymni dotazniky,
které jsem provazela pfimym pozorovanim a rozhovory, tedy nenahravanymi rozhovory piimo
Vv rodinach. Hlavnim cilem je zmapovat, jaké problémy fesi obyvatel¢ malych obci a ve
venkovskych lokalitdch Libereckého kraje a jaké moznosti pomoci sami vnimaji, zda jsou dle
jejich nazoru socidlni sluzby a sluzby navazné dostate¢né a dostupné. K tomu me vedou dil¢i

otazky, které jsem se snazila v ramci vyzkumu zodpovédét.

Pomoc, ktera je systémovad a paralelni neni oficidlni soucdsti napln¢ prace socidlniho
pracovnika, jak uvadi Musil (2012). Je vSeobecné znamym faktem, ze se ocekava, Ze si socialni

pracovnik ma poradit sdm, bez pfedchoziho Skoleni, nebo jiného metodického navodu.

Jak ukazuje tento vyzkum, je potifebné, aby na obcich vice fungovali socidlni pracovnici, také
je nutnosti stale rozSifovat osveétu v oblasti socialni prace. Nejen face to face, ale i vhodné
webové stranky a portaly, které sdruzuji pomahajici organizace a jsou jednim centralnim

mistem, kde mohou obcané hledat pomoc.

Jak vyplyva napt. ze schvéleného Akéniho planu 2023 mikroregionu Tanvaldska (2023), patii
zajisténi a sprava databdze socidlnich sluzeb k zakladnim opatfenim v rdmci informacniho
systému socialni platformy. Z toho je zfejmé, Ze zajisténi kvalitnich socidlnich sluzeb a

multidisciplinarni spoluprace tymt je dilleZitou souc¢asti rozvoje regionu.

Liberecky kraj je dle demografickych udajii jednim z nejmladSich v republice, coZ potvrzuji
respondenti, ktefi se do vyzkumu zapojili. Ve véku 35 — 50 let bylo vice nez 53% respondentd.
Takeé se potvrdil bézné dostupny fakt, Ze Castéji jsou fesiteli socialnich problému, zde hlavné
péce, zeny (necelych 62% respondentl). Vyzkum také ukazal Ze jen 68 respondentt (33%) mé
dobré zkusenosti s dostupnosti, nejcastéji respondenti vidéli problém v ptistupu k informacim

(54%), méné Casto ve vyhledani a dostupnosti odbornika. Ze strategického rozvojového planu
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Libereckého kraje (Liberecky kraj, 2020) vychazi, Ze nejvétsi problém v oblasti socialni prace
je neexistujici Centrum dusevniho zdravi v Kraji a s tim souvisejici nedostate¢né sluzby a to
nejen zdravotni, ale i socialni, které by psychiatrickym a hrani¢nim klientim pomahali. Zde
Z pavodniho prizkumu vyplynulo, ze v kraji chybi luzka zdravotni péce, psychiatii a
psychologové a rezervy jsou 1 v ambulantnich, pobytovych a terénnich socialnich sluzbach pro
psychiatrické pacienty. V ramci akénich planti obou mikroregiont se tak potykaji Castéji vetsi
obce a meésta s fenoménem bezdomovectvi, velmi Casto spjaté pravé s nelécenou, nebo

nedostatecné lécenou psychiatrickou poruchou.

Jak vyplyva z potieb regionu Jablonecka, je nutny rozvoj pravé neformalni péce, ale také
socidlniho dobrovolnictvi. Potfeba podpory pecujicich osob vyplyva téz ze Strategického planu
meésta Jablonec nad Nisou 2021-2030, viz kapitola 7.3. Kli¢ové oblasti pro strategicky rozvoj
mésta. Dale potfebnost vyplyva ze statistiky Komunitniho planu socidlnich a navazujicich
sluzeb Jablonecka na obdobi 2020 — 2023, kterd uvadi zvysujici pocet piijemct ptispévku na
péci v ORP, ro¢né se pohybuje okolo 2300 osob. Dale potiebnost vyplyva z aktivity Podpora
neformalnich pecujicich je schvalena i v rdmci Akéniho planu statutdrniho mésta Jablonec nad

Nisou 2022, Cil 6, opatieni 6.1 a 6.2 (aktivita A-12 Akéniho planu 2023).
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8. ZAVER

Diplomova prace je rozd€lena na teoretickou a empirickou ¢ast. V teoretické Casti jsem se
vénovala hlavné terénni socidlni praci, historii, legislativeé, komunitni praci, case managementu,
celkovému prolinani problematiky terénni socialni prace, poskytovatelim, Libereckému kraji

a vybranym mikroregiontim.

Cilem prace bylo zmapovat, jaké problémy feSi obyvatelé malych obci a ve venkovskych
lokalitach Libereckého kraje a jaké moznosti pomoci sami vnimaji, zda jsou dle jejich nazoru

socialni sluzby a sluzby ndvazné dostatecné a dostupné.

Vyzkum samotny jsem realizovala pomoci kvantitativni vyzkumné strategie. Jako metodu jsem
zvolila rozsahlou depistaz, jako techniku anonymni strukturované dotazniky, navstévy
Vv rodinach, nezdvazné rozhovory a pozorovani. Dalsi technikou byla analyza strategickych
dokumenti. Informanti a informantky byli ob¢ané z osmi obci a mést, dvou mikroregiond
Libereckého kraje. Vysledky jsem zpracovala pomoci dil¢ich podotazek a to, jaka je struktura
obyvatel malych obci, ktefi potfebuji vyuzivat socidlni sluzby, jaké jsou zkusenosti obyvatel
s dostupnosti  socialnich sluzeb na malych obcich, jaké bariéry pocituji ob&ané na malych
obcich Vv poskytovani socidlnich sluzeb a jaka je informovanost na obcich o socidlni préci a

socialnich sluzbach?

Oslovit respondenty a domluvit osobni setkdni mi pomohli mistni zastupci cirkve, obce a
dobrovolnych sdruzeni, diky tomu jsem celkové navstivila béhem zari 2022 az kvétna 2023
témét sto deset rodin a oslovila diky vefejnym akcim dalsi vice nez dvé stovky lidi. Nakonec
se do mého vyzkumu zapojilo celkem dvé st¢ pét informantti a informantek. Jedna se o bézné

obCany, ktefi vétSinou jiz néjakou socialni situaci fesili.

Vysledky vyzkumu identifikovaly nasledujici odpovédi. Z hlediska vybéru respondentt
v zavislosti na demografii odpovidali nejcastéji obcané obci, které byly velikosti mezi 500 —
3000 obcany, 62% respondentt byly zeny, 38% muzi. Z pohledu socialné — pracovniho statusu

byli nej¢astéji informanti zaméstnanci (38%), bez zaméstnani (26%) a seniofi (24%).

59



Nejcastéji byli ochotni se zapojit do vyzkumu obc¢ané v obci zijici cely zivot (43%) nebo vice

nez deset let (27%).

Dale vysledky ukdzaly, Ze informanti a informantky ocefiuji nejvice osobni kontakt pfi feseni
problémil (47%). Pisemnou formu kontaktu by volilo 33% informantii a informantek. 54%
informant a informantek by pfivitalo zlepSeni piistupu K informacim, kontakty, kam se obratit,
koho vyhledat, kdyz vznikne n&jaky problém. Na otazku, zda respondenti fesili jiz néjakou
socialni situaci, odpovédélo 82%, ze ano, také odpovédéli, ze tesili 221 socialnich situaci
(108%), tento fakt dokazuje, Ze socidlni problém kumuluje dalsi problémy a tak casto jeden
Cloveék fesi vice probléml najednou. Zde jsem poukdzala i na pozorovéni, které bylo
subjektivni, ale ukazalo, ze nékteré socialni problémy si respondenti vitbec nepiipoustéji,
protoze zpusob jejich zivota se jim zda ,,normalni“. Vice nez 57% informantti a informantek vi,
kde hledat informace, které potiebuji pii feSeni svych problémii. Téchto 117 respondentl by
volilo nej€astéji jako informacéni kanal starostu, nebo zastupce obce (30%), internet (28%) a
praktického, nebo odborného I€kate (19%). Ostatni informacni kanaly zlstaly pouze okrajové
(zastupce cirkve, mistni Ufedni deska, nebo nasténka, socialni odbor obce s rozsifenou

pusobnosti, mistni poméhajici organizace).

Prakticky depistdzni vyzkum je podlozen teoretickou Gvodni ¢asti, kterd je mym voditkem
Vv komunitni a terénni socidlni praci, nejen vyspecifikované dle zékona ¢. 108/ 2006 Sb, Zakona

o socialnich sluzbach, ale 1 v $ir§im kontextu Zivota obecni komunity.

Jako nedostatek vidim mensi pocet respondentli, které jsem nakonec 1 ptes velkou oslovenou
skupinu respondentt ziskala pro vyzkum. Neformalni rozhovory také ukazaly, Ze 1idé v téchto
obcich nejsou ochotni se délit o své zkuSenosti, zazitky a pocity jmenovité. Do vyzkumu se
zapojili az ve chvili, kdy zjistili, Ze dotaznikové Setfeni bude ryze anonymni a Ze z neformalnich
rozhovori a pozorovani nebudou Zadné pisemné podklady a zavéry. Vice nez 75% informantt
a informantek feSilo néjakou osobni bariéru, kterd jim pfi feSeni socialnich problému tvofi

komplikace.

Hlavnim piinosem diplomové prace je propojeni s dokumenty strategického planovani obci
S rozsifenou pusobnosti, mikroregionii a kraje, snahou této prace bylo zmapovani potieb

obcant. Tento vyzkum miiZe do budoucna pfispét spolu s ostatnimi depistdznimi Setfenimi a
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longitudinalnimi studiemi k zlep$eni podminek vykonu socialni prace, tedy programu socialni
prevence, socidlnich sluzeb a socidlniho poradenstvi a zaroven napomuze k naplnéni vizi

Strategického planu rozvoje Libereckého kraje 2021 — 2027.
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9. PRILOHY

ANONYMNI SKALOVACI DOTAZNIK

K diplomové praci Terénni a komunitni socidlni prace ve venkovskych lokalitach Libereckého kraje

Hlavni vyzkumna otazka: Jak vnimaji obcané malych obci venkovskych lokalit Libereckého kraje
zkuSenosti a dostupnost socialnich sluzeb pro jejich potreby?

Anotace: Diplomova price se zabyva socidlnimi problémy terénni a komunitni socidlni prace, se
kterymi se setkavaji socialni pracovnici a predstavitelé samosprav ve venkovskych lokalitach
Libereckého kraje.

Dotaznik je anonymni

Jak dlouho Zijete ve své obci:

O do 1 roku O1-101et O nad 10 let [ cely Zivot

Jaky preferujete kontakt pfi FeSeni svych problému?

O pisemny (internet, chat) [ telefonicky 1 osobni

Jak vidite informovanost v oblasti socialni politiky u Vas na obci?

O dobra [ 7adna O vabec netusim

Co by se mélo zlepsit, rozvinout v oblasti socidlni prace u Vas na obci?
[ nic, vSe je v pohodé, co potfebuiji, vyhledam bez obtizi
[ pfistup k informacim — kontakty, kam se obratit, koho vyhledat, kdyz mam problém
[ zajistit odbornika na obci, ktery bude provézet a podporovat pfi obtizich
[d vzdélavani a osvéta, primy kontakt, ktery dokaze nejen poradit, ale i pomoci

[ jedno misto, kde by byly na obci viechny informace — Gfady, co fesi, sluzby, jaké jsou,
poradny a jejich dostupnost apod.

Vyuzili byste sluzeb a pomoci externi organizace, ktera by pravidelné ufadovala u Vas v obci?

O myslim, Zze ano O myslim, Ze ne [ stadi letak s kontakty
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Resili jste v rodiné nékdy néjakou socialni udalost, ktera zasahla Vas, nebo Vase nejblizsi? Mizete
vyuZit i vice druhti z nabidky.

O ANO [ NE (pokud ne prejdéte k dalsi otazce)
Vyberte jakou: [ddocdasna ztrata sobéstacnosti [ zdravotni znevyhodnéni
Ochudoba, hmotna nouze O ztrata zaméstnani, nezaméstnanost
O dluhy, insolvence O zavislosti
[ bezdomovectvi (1 tyrani, nasili v rodiné
[ péce o seniora 1 dusevni a psychické nemoci
O nesvépravnost, opatrovnictvi [ prostituce

O jiné — jaké:

Vite, kde ziskate informace a pomoc pfi feSeni své socidlni situace?

0 ANO [ NE (pokud ne prejdéte k dalsi otazce)

Co vyuzijete pri hledani informaci? [ starostu a obecni ufad
[ socialni odbor obce s rozsifenou plsobnosti, kraj 1 prakticky, nebo odborny lékaf
O mistni uredni desku, nebo jinou nasténku (1 poradu se zastupcem cirkve
[J poradu s mistni pomdahajici organizaci O internet

O jiné — jaké:

Pokud resite jakykoliv socialni problém vySe uvedeny, citite v ramci feSeni pfimo na obci néjakou
osobni bariéru?

0 ANO [ NE (pokud ne prejdéte k dalsi otdzce)
Vyberte jakou: [ nechci to fesit se zndmymi [ tézko se mi mluvi o mych problémech
[ stydim se O je mi trapné L jetointimni [ mam strach
[ o nic vlastné nejde 1 nechci byt teréem posméchu
[ o zadné vhodné sluzbé nevim (1 nas problém nejde fesit, je rozsahly

[ nemam s arady dobré zkusenosti [ nevim jak a kde se ptat
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Vyuzili byste pomoc podptirné skupiny v ramci feseni Vasich probléma?

[CIne, na to nemam cas

[ mozna, nevim

[Ine, nechci se svéfovat

CIdobry napad

V pfipadé uznané socidlni uddlosti (pf. Zadost o pfispévek na péci, Zadost o prispévek v hmotné
nouzi, pfispévek v nezaméstnanosti), vite, kam se obratit a kde Zadat o financni pomoc?

O obecni ufad [ ORP - socialni odbor (Tanvald, Jablonec n.N.)

[ Liberecky kraj [ ufad prace (Tanvald, Jablonec nad Nisou)

[ nevim

Na zavér jen obecné osobni udaje

Jste Omuz Ozena

Vas vék 020-35 036-50
Vase vzdélani [ zakladni O vyucen
Vase zaméstnani [ zaméstnanec [ podnikatel
Bydlite [ mala obec do 500 osob

[ obec, mésto 3000 —6000 osob

O051-65 0 nad 66

I maturita [ vysokoskolské
L] bez zaméstnani [ student

] obec 500 — 3000 osob

O nad 6000

Moc dékuji za Vas ¢as a ochotu se podélit o své pocity a nazory. Vérim, Ze ma prace nebude jen o tom
ziskat diplom, ale stane se podkladem pro rozvoj socidlni prace ve venkovskych a odloucenych

lokalitdch v nasem Libereckém kraji.
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Posudek vedouciho/openenta bakalatské/diplomové prace
na Prazské vysoké skole psychosocialnich studii

Jméno a pfijmeni studenta/-tky: Bc. Katefina Havlova, MBA

Obor studia: Socialna prace se zamérenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii
Nazev prace: Terénni a komunitni socialni prace ve venkovskych lokalitach Libereckého kraje
Vedouci/epenent prace: doc. PaedDr. Slavomir LACA, PhD., Dr.h.c.

Technické parametry prace:

Piimé citace: v praci neuvedeno

Ostatni text: v praci neuvedeno

Celkovy pocet znaku: v praci neuvedeno
Pocet pramenu a literatury: 55

[0 [1 2 [3 4 |
Vybér tématu

Zavaznost tématu . | D ‘ | | |
Oborova pfiléhavost tématu | | L | f | J
Originalita tématu a jeho zpracovani l e | | | |
Formalni zpracovani

Jazykové vyjadreni (respektovani pravopisné normy, | | Te | | ]

stylistické vyjadiovani, zvladnuti odborné
terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,
parafraze, odkazy, dodrzeni norem pro citace, | | | o | o | |
cizojazyéna literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, roz¢lenéni
textu, [ I | [ o | |
pruvodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka uprava)

Metody prace

Vhodnost a uroven pouzitych metod [ | | Lo | H
Vyuziti vyzkumnych empirickych metod | | | | o [o ]
Vyuziti praktickych zkusenosti 1 [ o | | | |

Obsahova kritéria a pfinos prace
Pristup autora k feSené problematice (samostatnost,
iniciativa, spoluprace s vedoucim prace) | | | | Lo |

NaplInéni cilt prace | | | E | ]

*

" 0 - nehodnoceno; 1 — vyborné; 2 — velmi dobre; 3 — dobfe; 4 — neprospél/a



Vyvazenost teoretické a praktické ¢asti i ] | o ]

v daném tématu

Navaznost kapitol a subkapitol | | | o | !
Dosazené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost
vysledkl v praxi L | | [ o I

Vhodnost prezentace zavér( prace
(publikace, referaty, apod.) L ' | o l i

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

Nech autorka detailnejsie v rdmci obhajoby popise empiricku &ast prace?

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):

Autorka predkladanej diplomovej prace Katefina Havova, sa zaobera vo svojej praci
socialnou problematikou v praxi ato vidime uz v samotnom nazve Terénni a komunitni
socialni prace ve venkovskych lokalitach Libereckého kraje.

Struktara prace obsahuje v jednotlivych kapitolach a podkapitolach skimant problematiku.
Autorka ma praktické skusenosti s tou problematikou, ktor( uvadza i v praci, preto jej patri
pochvala, Ze sa pustila do narocnej problematiky v ramci socialnej prace konkrétne terénnej
socialnej praci.

V uvode autorka charakterizuje celt problematiku, ktord rozobera v jednotlivych kapitolach,
absentuje ciel v anotacii alebo v Uvode, ktory si vytyéila celej diplomovej praci (otdazka do
diskusie, uviedla az v zavere). Autorka pri pisani pouzila adekvatnu odbornu literataru, ktoru
uvadza v zozname bibliografickych odkazov (autorka pouzila nielen domacu literattru ale aj
zahranicné publikacie, k tejto problematike, za ¢o jej patri pochvala). V praci sa ndjdu
zavazne formaine nedostatky v ramci predpisanej normy a $ablony celej prace na PVSPS.
Predkladana Diplomova praca sa ¢leni na teoretickt a empiricky &ast'.

Teoretickej Cast prace opisuje pohlad na zvolenu problematiku v troch hlavnych kapitolach
a podkapitolach. Prva kapitola je venovana socialnej prace, komunitné socialne prace,
komunitny socialny pracovnik. Druha kapitola rozobera charakteristiku legislativou — soc.
SluZby a terénni socialnou pracou. Tretia kapitola sa venuje Libereckému kraju.

Prakticki Cast tvori posledna $tvrta aZ siedma kapitola. Autorka empirickli  ¢ast’
nekonzultovala v ¢om vidim zavazne nedostatky. V anotacii je uvedeny Ze autorka riesi
poloskruktorvané rozhovory a v praci najdeme depistaz a dotaznik, SWOT analyzu. Autorka
pouzila kvantitativnu metédu a to dotaznik, kde si zvolila vyskumne otazky absentuju
hypotézy a aplikovana statistika vyhodnoteni dat, dalej absentuje analyza celého dotaznika,
swot analyzy, depistaZe... Empiricka ¢ast je chaoticky spracovana, (vy$sie su uvedené
vyhrady vid' praca). Zavere¢né kapitoly empirickej &asti sa venuju interpretacii vyskumu
diskusii dat v skimanej problematike. Praca ma nedostatky v ramci empirickej Casti ale
domnievam sa, Ze to autorka vysvetli na obhajobe. Preto znizujem a navrhujem znamku
dobre.

Doporuceni k obhajobé: doporuéuji/nedoporuéuiji*
- praca splna poziadavky kladené na diplomovu pracu, preto ju doporu€ujem k obhajobe.

Navrhovana klasifikace:
- klasifikujem ju stupriom — 3

Datum, podpis: 15.08.2023

*
nehodici se, $krtnéte




Posudek oponent diplomové prace
na Prazské vysoké skole psychosocialnich studii

Jméno a pfijmeni studenta/-tky: Bc. Katefina Havlova, MBA

Obor studia: Socialni prace se zamérenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii
Nazev prace: Terénni a komunitni socialni prace ve venkovskych lokalitach Libereckého
kraje.

Oponent” prace: PhDr. Iveta Jelinkova, MBA

Technické parametry prace:
Pocet stranek textu (bez pfiloh):
Pocet stranek priloh:

Pocet titull v seznamu literatury:

Vybér tématu L0 K 2 3 4
Zavaznost tématu L | | [ x [
Oborova priléhavost tématu " | | x | [
Originalita tématu a jeho zpracovani ] | x | |

Formalni zpracovani Soutéz’ ano?

Jazykové vyjadreni (respektovani pravopisné normy, | | |

stylistické vyjadfovani, zvladnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,

parafraze, odkazy, dodrzeni norem pro citace, I | | | x |

cizojazyéna literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, roz¢lenéni textu,

pruvodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka uprava) L | | [ |
Metody prace Soutéz" ano?

Vhodnost a uroven pouzitych metodx i L) | |
Vyuziti vyzkumnych empirickych metod | | | x | |
Vyuziti praktickych zkusenosti [ | x | [ |
Obsahova kritéria a prinos prace Soutéz" ano?

Pristup autora k feSené problematice (samostatnost,

iniciativa, spoluprace s vedoucim prace) ‘ | | | [

Naplnéni cilt prace | l | x | |

Vyvazenost teoretické a praktické ¢asti

v daném tématu | I | X | |

Navaznost kapitol a subkapitol | | ] | x |

Dosazené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost

vysledku v praxi l [ [ x | |

™ 0 — nehodnoceno; 1 — vyborné; 2 — velmi dobfe; 3 — dobfe; 4 — neprospél/a
" Soutéz o nejlepsi diplomovou praci. Zaskrtnéte, pokud praci doporucujete na zakladé kvalit v dané oblasti hodnoceni.



Vhodnost prezentace zavéru prace
(publikace, referaty, apod.) | | | | x |

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

Uved'te limity Vaseho vyzkumu.

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky; v pripadé doporuc¢eni do soutéZe o nejlepSi DP
uvedte nadprumérné charakteristiky prace v souladu s Vami vySe oznaéenym kritériem
formalni arovné, obsahové reprezentativnosti, metodologie a pfinosnosti prace pro teorii i
praxi):

Hlavnim tématem predloZzené diplomové prace je problematika terénni a komunitni prace ve
venkovskych lokalitach Libereckého kraje. Zvolene zaméreni prace je spjato se studovanym
oborem.

Diplomova prace je standardné délena na Cast teoretickou a empirickou. Teoreticka ¢ast je
postavena na tfech hlavnich kapitolach, v nichz se autorka zruznych pohledu pokousi
pfiblizit hlavnimu tématu prace. Prvni kapitola predkladané prace se zabyva problematikou
socialni prace, jejim historickym vyvojem, socialni praci v systému socialnich sluzeb &i
v ramci komunitni péce. Definice socialni prace a pohled na ni jako na obor si zaslouzily vice
pohledu jednotlivych autort. Druha kapitola prace nas seznamuje s legislativou obci, terénni
socialni praci a jejimi poskytovateli. Treti kapitola prace pak cili na Liberecky kraj a jeho
mikroregiony.

Cela teoreticka ¢ast prace je obsahové utla, struktura prace v této Casti je neprehledna,
tematicky roztfisténa, jednotlivé podkapitoly na sebe logicky nenavazuji a nékteré obsahové
neodpovidaji jejich nazvu. Hlavni kapitoly 2 a 3 neobsahuji vve svém uvodu zadné
informace. V nékterych &astech teoretické prace nejsou uvedeny zdroje nebo jsou nejasné
(str. 4,6,7,11,12, 13, 16, 22, 24, 25, 26), cela podkapitola 3.1.

Prakticka, metodicka ¢ast prace seznamuje s cilem vyzkumu — zmapovat, jaké problémy resi
obyvatelé malych obci Libereckého kraje a jaké moznosti pomoci sami vnimaji v oblasti
socialnich sluzeb a zda jsou sluzby dostate€né a dostupné. Dale se &tyfmi vyzkumnymi
otazkami. Poté autorka zminuje vyzkumny soubor, charakteristiku respondentu, etické
aspekty vyzkumu &i techniku sbéru dat a vysledky vyzkumu. Autorka pro svij vyzkum zvolila
kvantitativni metodu vyzkumu.

Cela metodologie vyzkumu postrada teoreticky zaklad. Vysledky vyzkumu jsou reflektovany
dle standardu. V Diskusi autorka rozebira obsah jednotlivych &asti teoretické o prakticke
¢asti prace, coz do ni nepatfi. Samotna reflexe vyzkumu je tak minimaini.

Je zfejmé, ze autorka tuto problematiku zna, orientuje se v ni, je v ni pracovné angazovana,
proto je pro praci $koda, ze svych zkusenosti v plném rozsah nevyuzila.

Nedostatky vykazuje i formalni stranka prace - za poslednim cislem kapitol nedélame tecku;
Diskuse, Zavér, Prilohy nejsou kapitoly, proto necislujeme; nékteré zdroje Spatné uvedené
(str. 8, 15); u nékterych pfimych citaci neni uvedena strana; nejednotné odstupy odstavcu od
textu; chybi Bibliografické udaje; Seznam zdroju neni uvadén dle predepsané normy APA a
nékteré nazvy zdroju nejsou psany kurzivou. Se znacnou c¢asti titulll v Seznamu literatury
autorku v praci nepracovala. Text samotny by potifeboval jazykovou korekci.

Doporuéeni k obhajobé: doporuduiji

Navrhovana klasifikace: 3 - dobre
A /mf
5.9. 2023 hDr. lveta Jelinkova, MBA




