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Abstrakt

Hlavnim pifedmétem diplomové prace je piiblizit vyuziti psychoterapeutického
vzdélani v socidlni praci. V teoretické ¢asti predstavuji samotnou psychoterapii jako
obor 1 praktickou ¢innost, jeji jednotlivé piistupy, vymezeni a poZzadované vzdélani
psychoterapeuta. S ohledem K cili prace uvadim stejnd vymezeni i pro sociélni préaci
a socialniho pracovnika. Pruse¢iku téchto obori je vénovana posledni kapitola
teoretické Casti, kde jsou zminéné nejen spolecné faktory, ale 1 rozdily. Popsany jsou
zde i metody, vychodiska a etické principy. Pro praktickou cast jsem zvolila
tematickou analyzu, kde formou polostrukturovaného rozhovoru s péti socialnimi
pracovniky zjist'uji, jak vyuzivaji dosazené psychoterapeutické vzdélani a vycvik,

kterym si prosli ve své dosavadni praci.
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Psychoterapie, psychoterapeut, psychoterapeutické piistupy, socialni prace, socialni

pracovnik



Abstract

The main focus of the diploma thesis is to describe the use of psychotherapeutic
education in social work. In the theoretical part, I present psychotherapy as a
specialization and practical activity, its individual approaches, definitions and the
required education of a psychotherapist. With regard to the main subject of the thesis,
| disclose the same definitions for social work and social worker.

The last chapter of the theoretical part is dedicated to the intersection of these fields,
where not only their common factors, but also their differences are mentioned.
Methods, starting points and ethical principles are described here as well. For the
practical part, | chose a thematic analysis, where in the form of a semi-structured
interview with five social workers | am figuring out how they use the
psychotherapeutic education they have achieved and the training experiences they

have undergone in their work so far.
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Uvod

Psychoterapie v dnesni dobé nabird na popularité a vystupuje i jeji dilezitost. V dobé
pandemie 1 po ni se zvedl pocet lidi s duSevni nepohodou a ukazuje se, Ze odbornik
je malo. Ruku v ruce s potfebou psychoterapie jde i dillezitost socialni prace. Ne jako
podiadné a neohodnocené profese, ale legitimniho oboru, ktery poméha lidemv

tizivych zivotnich situacich, napfi¢ riznymi Zivotnimi etapami.

Tyto dvé profese maji spole¢nou podporu a pééi o ¢loveéka. Rozdily mizeme vnimat
ve zplsobu pomoci, a to jaké metody a techniky prace odbornici dané profese zvoli.
Dulezité pro vykon jak psychoterapie, tak socialni prace je dosazené vzdélani,

které je klicové. Pracovnici se také zavazuji k celozivotnimu vzdélavani.

Pomoc lidem s sebou nese tadu vyzev. Ob& humanitni profese jsou naro¢néa
je dulezité rozpoznat vlastni kompetence a kontinudlné sledovat osobni hranice.
Nejenom profesni zkusenosti dodavayji jistotu v praci, ale také vzdélani v oboru vytvari
pevnou pudu pod nohama Sirokospektrého odborného pusobeni. Pfinasi s sebou
zodpoveédnost jednani, konani a rozhodnuti, které pracovnik ¢ini v intervencich ke

klientovi s cilem pomoci.

Dynamika spole¢nosti se méni a s ni se méni i potieby lidi. Proto je podstatné pracovat
na sob¢, vzdé¢lavat se, byt bd€li a umét si ur€it vlastni hranice pro praci se sebou. Znat
saém sebe ve svych silnych, a hlavné slabych strankdch muze piinést pro pracis
klienty novy rozmér, vice moznosti a vé&tsi schopnost zvladat naro¢né situace,se

kterymi Klienti pfirozené do sluzby ptichazi.



TEORETICKA CAST

1 Vymezeni socialni prace

V ramci zacileni tématu je nutno piedstavit socialni praci a jeji teoretickou zakladnu,
abychom porozuméli propojeni z oblasti psychoterapie. Sociélni prace nemajednotnou

definici. Lisi se podle situace v dané dobé a ma hluboké kofeny v minulosti.

Matousek (2016) definuje socialni praci, jako spolecenskoveédni disciplinu a ¢innost
praktickou, které cilem je odhalit, zmirnit, vysvétlit a fesit socialni problémy. Pomoc
smétuje lidem v tizivé zivotni situaci, ktefi vlastnim Gsilim nedokazou tuto situaci

piekonat a zvratit.

Kazdy jedinec jako bio-psycho-socialné-spiritualni bytost ma pravo na distojny zivot
ve spolecnosti, na budovani vztahii, rozvoj svého individudlniho potencidlu, etické
zachézeni, plnohodnotné traveni volného Casu, pracovni pfilezitosti a dalsi aspekty.
Mahrova a Chytil (2008) zduraziuji, ze socialni prace jako profese vyuziva Sirokou
Skalu Cinnosti, technik a dovednosti, které odpovidaji jejimu komplexnimu zaméteni
na jednotlivce a jeho prostiedi. Intervence v socidlni praci zahrnuji opatieni na

psychosocialni Grovni a také intervence v socialni politice.

Navratil (2001) popisuje socialni praci jako obor, ktery ma povahu profese, piicemz
se v rdmci jejiho vymezeni opira o koncept sociélniho fungovani. Snazi se tako zlepSeni
fungovani jednotlivcd, skupin a komunit tim, ze budou realizovat rizné aktivity

zamétené na budovani socialnich vztah.
Tyto aktivity déli do tiech kategorii:
1. Aktivity smérujici K odstranéni problémd,
2. Aktivity sméfujici k rozvoji klienta a jeho potencialu,

3. Aktivity s preventivnim charakterem, hlavné na vcasné objeveni, kontrolu

anasledné odstranéni faktort branicich v socialnim fungovani.

Zahrani¢ni literatura definuje socialni praci jako placenou profesionalni aktivitu,ktera
se zamétuje na praci s mladezi i dospélymi. Jejim cilem je poméhat jim fesit
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praktické i osobni problémy prostiednictvim novych a efektivnich zptsobt. Socialni
prace vyuziva rizné metody a techniky, jako je préace s rodinou, jednotlivcemnebo
komunitou, a piispiva k rozvoji osobnich a socialnich dovednosti klientt. Taktéz
umoziiuje vyuziti pravnich nebo terapeutickych ptistupti, které ptispivaji k dosazeni

téchto cilt (Oko, 2008).

Na socialni praci jako védu nahlizime ve smyslu existence teorii socialni pracea

postupného vytvaieni novych teorii (Matousek, 2001).

1.1 Teoreticka vychodiska socialni prace

Pro tuto praci je dilezité predstavit teorie, které vychazi z psychoterapeutickych
smért. Cilem neni slozity vycet teorii, ale struény ndhled na par z nich, pro uvédomeéni

si provazanosti socialni prace a psychoterapie.

Teorie socialni prace je zakladni stavebni jednotkou socialni prace jako védni
discipliny. Teoretické zazemi predstavuje jednu z klicovych soucasti profesiondlni
identity socialnich pracovnikd. Pouzivani teorii socialni prdce ma pozitivni vlivna
komunikaci mezi socidlnimi pracovniky a také na praxi samotnou, protoze
konkrétné specifikuje postupy pii praci s klienty. Tyto teorie poskytuji strukturu pro
analyzu slozitych a Casto citlivych lidskych problémt a situaci. Poméhaji organizovat
informace, predpoklady a domnénky do smysluplného kontextua nabizeji systematicky

a predvidatelny ptistup k praci s lidmi (Jurajdové, 2012).

Laca (2021) uvadi, Ze to, v ¢em je socialni prace originalni je hlavné zptisob vyuziti
teorii v praxi. To znamend, ze se aplikuji a adaptuji do piimé prace pti feSeni problémi
jednotlived, skupin 1 komunit. Teorie se dotvareji tak, aby umoznili vnimani ¢lovéka

a jeho celistvost v kontextu socialniho prostiedi.

V sociélni praci zndme nejznaméjsi teorie: Humanistické, existencialni, kognitivné-
behavioralni, organizacni, systémové, teorie konani, teorie pole a dalsi, které odborna
literatura popisuje. Pro smysl mé prace uvedu prvni téi teorie a jejich uplatnéni piimo

v metodach socialni préace.



Humanistické a existencionalni teorie

Oba pristupy se soustiedi na ¢loveka jako bytost s vlastni autonomii, pficemz klade
diraz na vnitini svét ¢loveéka nez na vnéjsi aktivity. Humanisticka teorie vznikla jako
alternativa k psychoanalytickému a behavioralnimu pfistupu v 60. letech, reakci na
omezeni behaviorismu, ktery v psychologii vyloucil néktera dulezita témata.
Humanisticka teorie se snazi porozumét vnitinim prozitkim ¢lovéka, naucit ho,jak
tyto prozitky ovlddat a stdt se odolnym vué¢i vnéjsim manipulacim. Abraham

Maslow byl jednou z vidéich osobnosti v tomto sméru.

Humanistické piistupy vychazeji z nasledujicich zakladnich vychodisek:
1. Clovek je jedineény a svobodny jedinec s tendenci k osobnimu ristu.
2. Clovéka vnimaji v ramci celostniho piistupu, ktery zahrnuje tii oblasti.

3. Klade diiraz na ptfitomnost a zkoumad, co je pro ¢lovéka v daném okamziku

dilezite.

4. Zaméfuje se na zakladni otdzky c¢loveéka tykajici se hodnot, vlastni

odpovédnosti a smysluplného Zivota (Jurajdova, 2012).

Piistup orientovany na klienta

Carl R. Rogers je nejvyznamnéj$i humanisticky autor, ktery ovlivnil socialni praci.
Jeho vliv je ovsem nepiimy a ptisobi zejména tam, kde se soucasti socialni prace stala

poradenska ¢innost.
Podminky pro tspésnou praci s klientem:

e Kongruence a opravdovost znamena, ze pomahajici pracovnik ma jednatv
souladu se svym prozivanim. Ve vztahu ke klientovi vystupuje jako skute¢na

osoba, nejde o pouziti urcité techniky, ale o sdileni vztahu.

e Bezpodminetna zpétna vazba vyjadiuje Usili pomahajiciho pracovnika

0 piijimani klientovy osobnosti bez hodnoceni jeho postojii a chovani.



e Empatie je snahou prozivat a chdpat klientovu situaci jeho oc¢ima.

Nedirektivni a nehodnotici jednani
e Aktivni naslouchani
e Autentické pratelstvi

Rogersovo pojeti poméahajiciho vztahu a jeho dimenze dnes patii k zékladnim
poznatklim, které se v socidlni praci Siroce uplatnuji. ProtoZze Rogers predpoklada

klientovu jedine¢nost, odmita diagndzu a klasifikaci podminek (Navréatil 2001).

Existencialismus v socialni préaci

Existencialismus neni formalnim filosofickym systémem, ale spise filosofickym
hnutim, které se zaméfuje na existenci ¢lovéka jako jedinou realitu. Clovék nevlastni
existenci, nybrz je svou vlastni existenci. Existencialismus ptipousti riiznorodé nazory,

avSak existuji ur¢ita shodna vychodiska (Drapela, 2001).

V socialni praci byl existencialismus dtkladné zkouman Thompsonem, ktery
se zabyval existencialnim piistupem v této oblasti. Svoji analyzu zaméfil na
existencialni ontologii, pojeti ¢lovéka a jeho byti. Zabyval se také disledky
existencialismu pro epistemologii sociélni prace a jeho pohledem na spole¢nost
(Matousek, 2012).

Existencialni socialni prace vychazi z nékolika zakladnich pojmd, jako je "*byti-pro-
sebe,” coz oznacuje védomou existenci. Dilezitymi koncepty jsou také svoboda,

odpovédnost za své jednani a uvédomeni si fale$né viry.

Existencialismus uznava absurditu Zivota, spojenou S pozndnim pozitivnichi
negativnich vystupti, coz miize vyvolavat tizkost. Ideologie je sdilend koncepce svéta,
ovliviwgjici uréité socialni skupiny. Etiketizace se mize stat dlouhodobou

charakteristikou spojenou s jedincem (Navratil, 2001).



Psychodynamicky pristup

Zakladatelem psychoanalytického piistupu je Sigmund Freud, ktery se stal jednou
z nejvyznamnéjsich intelektudlnich postav 20. stoleti. Piestoze psychoanalyzajako
védecky smér ma zna¢né nedostatky, psychoanalyticky vyklad osobnosti zistava

nejrozsahlejsi a nejvlivnéjsi teorii osobnosti, kterd byla kdy vytvotena.

Sigmund Freud definoval psychoanalyzu jako védu o0 nevédomi. Jedna se tedy
o metodu poznani nevédomych psychickych procesti a metod zpracovani a feSeni
psychickych konflikta, které maji v téchto nevédomych procesech ptivod (Nakoneény,
2009).

V soucasné dobé se psychoanalytickd schémata v socidlni praci pfili§ neuplatiuji.
Casto jsou viak pouzivany pojmy z tohoto sméru. Psychoanalyticka teorie ma ti ¢asti:

teorie osobnosti, teorie lidského vyvoje a teorii psychoanalyzy.

Metody socialni prace vychazejici z psychoanalyzy

Ve sféte socidlni prace lze identifikovat dvé zakladni skoly: Octavie Hillovaa

diagnosticka skola Mary Richmondové s dvémi vétvemi.

Octavie Hillova (1838-1912) prosazovala rovnost mezi klientem a socialnim
pracovnikem a klade dlraz na osobni a srdecny vztah. Jeji prace je fizena situaci,

emocemi a svédomim.

Diagnosticka skola, kterou zformovala prukopnice moderni socialni prace Mary
Richmondova (1861-1928), je znama pro svou knihu "Socialni diagnéza"z roku
1915, ktera ptinesla prvni teoreticky zaklad pro tvorbu diagnostiky klientd nové

prichazejicich do socialni prace (Jurajdova, 2012).
Tato skola se rozdélila na dva sméry:

e Psychosocialni pristup, ktery reprezentovaly Gordon Hamiltonova a Florence
Holisova, se zamétuje zejména na socialni okolnosti, které ovliviuji klientovy

problémy.



¢ Funkdéni pFistup, zastupovany Helen Permanovou a Marii Krakesovou, klade
duraz na jednotlivce a jeho vnitini psychické faktory (Jurajdova, 2012).

Metody socialni préce lze rozd¢lit do ¢tyt fazi:

1. Sbér informaci — zahrnuje prvni setkani s klientem, prozkoumani rodinné

situace a spolupraci s rodinou, a také hledani dalsich zdrojt informaci.
2. Tiidéni ziskanych informaci a vyvozeni zavéru.
3. Socialni diagndza, vyhled a planovani intervenci.
4. Realizace potiebnych zasaht.

Socialni diagndza je definovana jako pochopeni osobnosti klienta a jeho socialni
situace s ohledem na vné&j$i okolnosti. Terapie probiha prostfednictvim socialnich
zasaht, které jsou zaméfeny na feSeni symptomatickych problému klienta a na nové
usporadani jeho Zivotnich pomért. Kritika této metody se zaméfuje na spolehlivost
a kvalitu ziskanych informaci, na nadmérné zaméfeni na vnéjsi okolnosti a potiebu

vice se zaméFit na samotného klienta (Jurajdova, 2012).

Kognitivné behavioralni teorie

Kognitivni a behavioralni teorie maji odlisny filosoficky zaklad. Zatimco behavioralni
teorie vychazi z principi "empirismu", kognitivni teorie se opira o “racionalismus”.
Empiristé veri, ze poznani se ziskdva pouze skrze smysly (zrak, hmat, sluch, ¢ich,
chut)) a ovéfuje se prostfednictvim pozorovani a experimentu. Naopak racionalisté
kladou duraz na rozum a jeho schopnost uvazovat jako klicovy prvek poznani.Ve
vyuce a uéeni je potom dulezité interpretovat udalosti a podnéty z okoli (Laca,
2017).

Metody socialni prace vychazejici z kognitivné-behavioralniho
pristupu

Role socidlniho pracovnika se v pritbéhu ¢asu znacné proménovala. Kanfer a Schefft
(1988) identifikovali Sest pravidel, ktera charakterizuji tikoly a pohled behavioralné

orientovaneho socialniho pracovnika:



e Zaméfeni na chovani: Pracovnici se soustiedi na klientovy problémya

zkoumaji jejich pfti¢iny, s dirazem na klientovo jednéni, coz je klicové

pro kognitivné behavioralni terapii.

e Orientace na Feseni: Terapeuti vénuji dostatek casu k promysleni problémi
aobtizi, ale zaroven aktivné hledaji feSeni. Analyzuji nejen soucasny stav,

ale také pozadovany cil a strategie pro jeho dosazeni.

e Pozitivni pristup: Socialni pracovnici podporuji klientovo pozitivni mysleni

a sousttedi se na jeho silné stranky. Oceni vsechny klientovy drobné tspéchy.

e Krok za krokem: Postupné¢ dosahovani mensich cila pomaha klientovi

redukovat strach a zaroven ho motivuje k dalsimu pokroku

e Flexibilita: Sociélni pracovnik musi byt schopen tvofivé reagovata

ptizpusobit se individualnim pottebam kazdého klienta.

¢ Orientace na budoucnost: Kognitivné behavioralni ptistup klade dtraz na
budouci cile. Socialni pracovnik mé za kol podporovat klientovu motivaci

pokracovat v Usili o zménu (Kanfer & Schefft, 1988).

Socialni pracovnik musi mit dostate¢né znalosti teorii socidlni prace a byt schopen
zvolit nejvhodnéjsi teoreticky pfistup na zéklad€ znalosti klienta a jeho problému.
Socialni pracovnik se muize rozhodnout pro pouziti jedné nebo vice teorii socialni

prace soucasné (Jurajdova, 2012).

Z teoretického zakladu jsou utvareny metody socidlni prace, a i proto se definice

socialni prace odlisuji.

Chytil (2002) piSe, Zze v ramci téchto ,,metod* jsou uzivany rizné techniky a metody,
jejichz ptivod je v teoriich socidlni prace. Terminologicky se proto vice hodi pouzivat

termin ,,typ intervence® pro praci s jednotlivcem, skupinou a komunitou.

V této kapitole jsem predstavila nékolik teoretickych vychodisek, ze kterych Cerpa
socialni prace. V odborné literatufe jich muzeme najit vicero, avSak pro piehled mé

prace jsou dostacujici.



1.2 Paradigmata socialni prace

Pro lepsi pochopeni socialni prace v kontextu, musime porozumét jednotlivym
paradigmatim. Podle nich mizeme sledovat vyvoj a predpoklady vzdé€lani socidlniho
pracovnika. Pojem paradigma (z feckého mopdadsiyua paradeigma = vzor, piiklad,

model) je obecné piijimané schéma, vzorec, mysleni ¢i model (Laca, 2017).

Veteska a Pruicha (2014) piSou, Ze prvnim, kdo tento pojem zavedl byl Thomas Samuel
Kuhn. Ve véde¢ jsou paradigmata docasné a jejich zména obvykle probihé radikalnim
zpusobem, tzv. védeckou revoluci. Ke zvratim dochazi po urcité dobé tim zptisobem,
Ze se stavajici paradigma vycerpa a ptrestane vyhovovat pii feSeni nékterych védeckych
otazek, které nazyva anomaélie. Nahromadénim anomalii dochazi k hledani nové

paradigma a po dokonceni procesu nastava obdobi tzv. normalni védy.

Payne v prab¢hu 20. stoleti oznacuje téi mala paradigmata, které sjednocuji teoreticke,
praktické a vyzkumné postupy do jednoho celku a odliSuji se svymi filozofickymi

vychodisky a praktickymi postupy.

1. Terapeutické paradigma — oznacuje se jako terapeutickd pomoc, je v socialni
praci chdpana jako terapeuticka intervence. Cilem je pomoct jednotlivciim,
skupindm a komunitdm, zajistit psychosocialni podporu a pohodu.
Prostfedkem je podpora a usnadnovani jejich rozvoje. Principiélni diraz
je kladen na komunikaci a budovani vztahti. Komunikace je tak povazovana za
prosttedek, ktery slouzi k pochopeni a prevzeti kontroly nad vlastnimi pocity
a chovanim. Profesni vybava socidlniho pracovnika se zde opirao
psychologii a také terapeuticky vycvik. Piikladem je Rogerovska humanisticka
koncepce (Navratil, 2000).

2. Reformni paradigma — oznacuje se jako Usili o reformu spole¢enského
prostiedi. Charakterizuje ho vize spoleCenské rovnosti v rtiznych vrstvach
spolecenské zivota, kde zohledituje rozli¢né skupiny (ve€k, pohlavi, gender).
Piedstavitelé sdileji piedstavu podpory a posileni spoluprace a solidarity
spole¢nosti, a tim pomoct utlatovanym skupinam ziskat vliv na vlastnim
zivotem. Podle tohoto paradigmatu je zvysen podil zapojeni a aktivity klienth
pii zméné instituci, které maji ptimy vliv na jejich zivoty. Toto paradigma
upozoriiuje Na nerovnomeérné rozdéleni moci a zdroju, které jsou v rukou elit,
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a predpoklada, ze pro efektivni zménu je nezbytnd transformace celé
spoleCenské struktury. Bez této transformace podle tohoto paradigmatu
nemohou ostatni paradigmata efektivné fungovat. V rdmci vzdélani socialnich
pracovniku, ktefi se fidi timto paradigmatem, je dilezité zahrnout piehled

v oblastech politologie, socialni filozofie a sociologie (Navratil, 2000).

3. Poradenské paradigma — oznacuje se jako socialno-pravni pomoc. Zamétuje

se na zvladani problému a pristup ke vhodnym informacim a sluzbam.

Hlavnim néstrojem tohoto paradigmatu je poskytovéani odborného poradenstvi,
zprostiedkovavani zdroji,, mediace a poskytovani informaci. Tento pfistup se
také snazi 0 zmény ve spole¢nosti a institucich, které ovliviiuji socialni
fungovani klient. Paradigma se zaméfuje spiSe na drobné dil¢i promény,
nez na velké zmény a jako technika se zde vyuziva ukolové orientovany
piistup. Teoretické zazemi pro toto pojeti socialni prace spociva v kombinaci

psychologie, sociologie a prava (Navratil, 2000).

Na zaklad¢ myslenek Payna se Ondfejkovi¢ (2000) zabyva rozsifenim a doplnénim

predchozich paradigmat o dalsi paradigma.

4. Vzdélavaci paradigma — se zaméfuje na rozvoj socialnich dovednosti
a prosocialni vychovu. Timto pfistupem se piispiva k feSeni multikulturnich

problému a rekvalifikaci jedinct.

Socialni prace je zdokonalovana v zavislosti od porozuméni spole¢enského vyvoje
ajejiho poslani. To ji ¢ini specifickou a mizeme to vidét pravé v paradigmatech
v ramci jejich obsahu, jakym zptisobem se proménovali a zdokonalovali. Teoretické

zaklady a praktické poznatky urcuji jeji odborny vyvoj (Laca, 2017).

Vzdélani v socialni praci

Z legislativy Ceské republiky vyplyva, ze pro vykon socialni prace je potiebné
absolvovani vyssiho odborného vzdélani, anebo dosazeni vysokoskolského vzdeélani
studiem bakalatrského, magisterského ¢i doktorského programu. Tyto programy musi
byt akreditované se zaméfenim na socialni praci, socialni politiku, socialni
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pedagogiku, socialni péci, socialni patologii, pravo nebo specialni pedagogiku.V
ptipad¢, Ze socialni pracovnik plsobi ve zdravotnich zafizenich plati jesté jiné
podminky. Ty nejsou pro ucel této prace podstatne (Zakony pro lidi [Zakon ¢.108/2006
Sb.], 2006).

V Ceské republice existuje Asociace vzdélavateld v socialni préci, ktera je
dobrovolnym zapsanym spolkem a zdruzuje vyssi odborné a vysoké skoly CR, které
nabizi vzdélani v socialni praci. Dokument s nazvem Minimalni standard vzdélani
v socialni praci, jak uvadi ASVSP (2021) je nastrojem pro zvySovani kvality

vzdélavani v oboru.
Standard zahrnuje dvanact vzdélavacich programii, mezi né patii:
1. Filozofie a etika
2. Uvod do sociologické teorie
3. Psychologie v socialni praci
4. Teorie a metody socialni
5. Odborna praxe
6. Supervize
7. Metody a techniky socialniho vyzkumu
8. Uvod do pravni teorie a praxe
9. Socialni politika
10. Socialni norma arizikové jevy
11. Mensinové skupiny
12. Zdravi a nemoc.

Dale je kazda disciplina rozvedena a popsana pod pojmy jako pojeti, cil vyuky, cilové
kompetence a doporuceni k vyuce (ASVPS [Standard], 2021).
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To, jaké ma vzdélani formu vychazi z natizeni vlady ¢. 275/2016 Sb., o oblastech
vzdélavani ve vysokém skolstvi. V tomto natizeni najdeme zakladni tematické okruhy
charakteristické pro danou oblast a ur¢uji tak studijni programy, které pod danou oblast
spadaji. Zahrnuji dale odborné znalosti, dovednosti a kompetence charakteristickych
profesi, hlavné profesi, které jsou regulované (Zakony pro lidi [Natfizeni vlady ¢.

275/2016 Sb.], 2016).
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2 Socialni pracovnik

Matousek (2008) uvadi, ze socialni pracovnik je osoba, kterd ziskala odpovidajici
vzdélani a rozhodla se vénovat se socialni praci, se stdva socialnim pracovnikem.
Hlavnim cilem socidlniho pracovnika je poskytovat pomoc jednotlivciim, rodinam,

skupinam a komunitdm, aby dosahli nebo se vratili k socialni sobéstacnosti.

Na socialniho pracovnika se kladou vysoké naroky jako na bio-psycho-socialni-
spiritualni bytost (Laca, 2017).

Socialni pracovnik by mél spliovat fadu pozadavku, které jsou na n& kladenyv

rdmci vzdélani a jeho zpusobilost ur¢uji konkrétni predpoklady, které rozvinu déle.

Osobnost socialniho pracovnika

Zpusob, jakym socialni pracovnik vykonava svou préci, je také silné ovlivnén jeho
osobnosti (Gulova, 2011).

Koncept osobnosti Ize definovat jako typické vzorce mysleni, emoci a chovani,které

ovliviiuji zpuisob, jakym jedinec interaguje s okolnim prostiedim (Atkinson, 2003).

Vétsina jedinca piirozené hledd pracovni prostiedi, které umozituje rozvoj jejich
osobnosti, zdokonalovani dovednosti a schopnosti a zaroven uspokojeni osobnich
potieb (Mezera, 2008).

Osobnostni charakteristika socialniho pracovnika sehrava klicovou roli pti budovani
divérného vztahu s klienty a promita se do celého pribéhu spoluprace mezi t€mito

stranami (Koptiva, 2011).
Schopnosti a vlastnosti socialniho pracovnika

MIic¢ak a Kubicova (2006) uvadéji, ze spokojenost klientd s praci socialnich pracovniki
neni ovlivnéna pouze kvalitou provadénych intervenci, ale také vnimanim sociélnich
pracovnikil jako ptivétivych, inteligentnich, svédomitych a emociondlné stabilnich

jedinct.
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Kvalitni plnéni pozadavka povolani socialniho pracovnika vyzaduje nékolik klicovych

vlastnosti a schopnosti.

Langmeier, Balcar a Spitz (2010) uvadi mezi tyto zakladni vlastnosti : zrala osobnost,
schopnost navazovat vztahy s lidmi, prosocialni chovani, emocni inteligence, Zivotni
optimismus, pfirozena autorita, osobni Zivotni zkuSenosti, respekt, flexibilita, odborné
vzdélani a vSeobecny ptehled, pfitazlivost, divéryhodnost a dodrzovani etického

kodexu.

Zral& osobnost znamen, Ze jedinec je schopen kontrolovat své jednani a rozhodovani
na zakladé ptesného vnimani sebe, svych roli, pozic a takeé roli a pozic druhych lidi
a okolnosti. Pfijima sva rozhodnuti a volby jako své vlastni a bere na sebe odpovédnost
za jejich vysledky a nasledky. Tato schopnost umozZiuje socialnim pracovnikiim

ucéinnou a citlivou komunikaci se svétem, ve kterém puisobi.

Emoc¢ni inteligence oznacuje schopnost rozpoznavat vlastni emoce i emoce ostatnich
jedincti a adekvatné na né reagovat. To zahrnuje schopnost vyjadiovat vlastni
emocionalni stav a komunikovat o svych pocitech s ostatnimi. Soucasti socialni
inteligence je také empatie, kterd piedstavuje schopnost vcitit se do emoci a jednani
druhych osob. Empaticka osoba dokaze emocionalné rezonovat s pohledem, citénim
a chapanim druhych, ¢ist i jejich neverbalni projevy a porozumét tomu, co dana osoba

usiluje, ¢emu se snazi vyhnout nebo co peclive skryva (Pletzer, 2009).

Pro vykon tohoto povolani se sociélni pracovnik zavazuje k celozivotnimu vzdélavanti,

jelikoz 1 socialni prace se méni v Case dle potieb spolecnosti a ménicich se Zivotnich

podminek a doby (Laca, 2017).

Role socialniho pracovnika

Socialni pracovnici poskytuji pomoc a podporu ne jenom jednotliveim a rodindm, ale
také skupindm a komunitdm, kterym pomahaji k navréaceni do socialniho zivotaa
fungovani v ném. Toto vychazi z idedlu o napliiovani lidského potenciélu a principu
solidarity s respektem na individualni zajmy a existenci spolecenské reality(Samalova,
Tomes 2018).

Ve své praxi muze socialni pracovnik zastavat nékolik roli.
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e Terapeut — dokaze pomoci klientiim piekonat naro¢né obdobi
e Poradce — poskytuje odborné rady, informace o moznostech pomaoci

e Pedagog — predava informace potiebné pro klienta a zajisti nacvik sociélnich

dovednosti

e Mediator — je nestranny a angazuje se hlavné v konfliktnich situacich,

kde je potieba zajistit u obou stran dohodu a problém fesit

e ManaZer — ma organiza¢ni schopnosti, dokaze vést zaméstnance, dokaze urcit

priority, zvlada administrativni tkony, umi delegovat préaci

e Zprostiedkovatel — poméaha klientim s poskytnutim sluzeb (Matousek,
2003).

Socialni pracovnik jako psychoterapeut

Pro tématiku zvolené prace bych rada blize predstavila roli socidlniho pracovnika

jako psychoterapeuta.

Podle Lacy (2017) se jednd o jednu z mnoha cest sméfujicim k pomoci ¢lovéku.

Na zakladé této souvislosti miizeme popsat Sest typt strategii pomoci:
e Poskytovani rad. A to rad z kterékoliv oblasti

e Poskytovani informaci. Jedna se o informace v oblasti pravni, pracovni,

socialni, ekonomicke, bytové a jiné
e Usmérnovani chovani, které se tyka ziskani socialnich vyhod

e Uceni smétujici k ziskani nové kvalifikace, védomosti, zruénosti s cilem

na znovu zatrazeni do spole¢nosti

e Zména systému préce klienta, ktera sméfuje hlavné k zméné prace, ktera mé

za cil pomoct pteklenout socialni krizi

e Poradenstvi, které sméfuje k vysvétleni a objasnéni jadra potizi, vysvétleni

Ukolu, ktery vznika klientovi pti feseni potizi apod.
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Eticky kodex

,»Z hlediska profesni etiky by socidlnimu pracovnikovi méla piti rozhodovani usnadnit
situaci znalost etickych teorii, zakladnich hodnot profese, etického kodexu socialnich
pracovnikii, a piedevsim znalost sebe samého. Zakladnim nastrojem, ktery socialni

pracovnik ve své préaci pouziva, je totiz jeho vlastni osobnost* (Matousek, 2001).

V Ceské republice byl v roce 1995 sepsan Eticky kodex socialnich pracovnikipod
Spolecnosti socidlnich pracovnikti. Jde o komplexni dokument, v kterém jsou
zduraznény etické zasady. Ukotvuje pravidla etického chovani socidlnich pracovnikt
ve vztahu ke klientovi, k zaméstnavateli, ke kolegim, ke svému povolénia
ke spolecnosti. Zminuje také etické problémové okruhy a postupy pii jejich feseni
(Fischer & Milfait, 2010).

Eticky kodex socialnich pracovniki CR dle Matouska (2001) vyjadiuje respekt ke
klientim a jejich sebeurceni, vyzdvihuje jedine¢nost ¢lovéka a potiebu seberealizace,
sméfuje k odpovednosti, hledani moznosti v aktivnim zapojeni klientd, podporuje
socialni spravedInost, rovnéz zahrnuje pravidla etického chovani socialnihopracovnika
ve vztahu ke spole¢nosti. Obsahuje rovnéz téma profesni integrity sméremk povolani a
ke kolegiim. To socialniho pracovnika zavazuje k udrzovani a zvySovanisvé odborné
zpusobilosti, krom toho i osobni rust a spolupréci s kolegy, coz umoziujezvySovani

kvality poskytovanych sluzeb.
Eticky kodex je pouze doporuc¢enym dokumentem a nema pravni vymahatelnost.

Pro uceleny piehled mé prace je dalsim krokem vymezit pojem psychoterapie a ukotvit

Ji do ¢eského prostiedi.
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3 Psychoterapie a jeji vymezeni

Psychoterapie ani socialni prdce nema jako véda jednotnou definici. Je relativné
novym oborem, ktery se zacal rozvijet az v 20. stoleti. Jeji rychly pokrok je Casto
spojovan s rozvojem technologii a ptinasi vnitini rozpory jednotliveim. V dne$ni dobé
hraje psychoterapie klic¢ovou roli pii 1écbeé duSevnich potizi a pomaha jedincim 1épe

porozumét své existenci a dosahnout vyssi kvality zivota (Vymeétal, 2001).

Rizni autofi nabizeji rozlicné definice psychoterapie. Naptiklad Vymétal (2004)ji
popisuje jako 1é¢bu, prevenci a rehabilitaci zdravotnich poruch prostfednictvim

komunikace a vztahii mezi terapeutem a pacientem.

Kratochvil (2017) zduraziuje, Ze pro pochopeni psychoterapie jako pojmu jej
potiebuje zafadit pod dva odlisné nadiazené pojmy. Témito pojmy jsou obora

éinnost.

Psychoterapie jako obor

Psychoterapie jako obor je empiricka a aplikovana védni disciplina, kterd mé svou
teoretickou i praktickou ¢ast. Je oborem interdisciplinarnim, protoze jeji zasahy pisobi
do riznych oblasti mediciny a psychologie. M4 svoji obecnou i specialni ¢ast, stejné

jako jiné klinické obory.

Obecna ¢ast zahrnuje teorie, metody a vyzkumna data. Specialni ¢ast zahrnuje
aplikace na jednotlivé druhy poruch. Jako védni disciplina obsahuje souhrn poznatkii,
které vzajemné souvisi a jeji teorie jsou systematicky uspotadany. Opira se o ziskané
poznatky a zkuSenosti, z nichz vytvaii hypotézy a teorie, coz ji dava empiricky

charakter. Tyto poznatky vyuziva v praxi.

V soucasné dob¢ nema psychoterapie obecné ptijimanou teorii, ale zahrnuje zhruba 10
nejvlivngjSich smértt nebo také tzv. skol, které maji vlastni teorie, postupy fesenia

vycvikové programy vychazejici z piislusného sméru (Kratochvil, 2017).
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Psychoterapie jako ¢innost

Je povaZovana za 1éCebnou ¢innost, specializovanou lé¢ebnou metodu nebo soubor
lécebnych metod. Je to zdmérné ovlivilovani a proces interakce. To, co odliSuje

psychoterapii od jinych ¢innosti je:

1. Cim piisobi — pisobi psychologickymi prostiedky, protoze jeji ptisobeni méa
1é¢it. Mezi tyto prosttedky patii slova, rozhovor, neverbalni komunikace,
terapeuticky vztah, podnécovani emoci, uceni, vztahy a interakce aj.

Tyto prostiedky vyuziva zamérné a planovite.

2. Na co pusobi — pisobi na nemoc, poruchu nebo anomalii. Cilem je upravit
narusenou ¢innost organismu. Pasobi na psychiku a psychika zas pusobi
na cely organismus nemocného. Ovliviiuje tak duSevni procesy, osobnost
a vztahy, funkce a stavy, poruchu i jednotlivé ¢initele, které vyvolavaji
poruchy.

3. Ceho méa dosahnout —cilem je odstranéni nebo zmirnéni potiZi a jejich pii¢in.
Ma& dopad na funkci organt, vede k obnové zdravi, podporuje k lepSimu
zvladani zivotnich tkold, stresu, konfliktd. Vede i pocitim sebeuplatnéni
a seberealizace, k vyrovnanosti, spokojenost, k napliiovani Zzivotniho

potencialu.

4. Co se pri ni déje — méni se vnimani klienta na prozivani, miize se ménit
chovani, porozuméni vnitinim procesum, emocim, objeveni nové cesty,
vlastniho potencialu, ziskani odvahy a nad¢je, terapeuticky vztah ¢i dynamika
ve skuping€, korektivni emocni zkuSenost, uc¢i se novym socidlnim

dovednostem, nacvicuje a zkou$i nové chovani.

5. Kdo pusobi — psychoterapii provadi osoba s patficnou kvalifikaci a jeho
kompetenci zalezi na slozitosti potfebného psychoterapeutického puisobeni.
V ramci zdravotnického zatizeni jej provadi osoba s ukoncenym lékatskym
nebo psychologickym vzdélanim, nebo vyskolené zdravotni sestry a socidlni
pracovnici se specialnim vycvikem. Mimo oblast zdravotnictvi se jednao
psychologické poradenstvi, které nezahrnuje diagnostiku onemocnénia

pacienti jsou osoby, které vlivem svych problémui, traumat, konfliktt mohou
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byt timto onemocnénim ohrozeni. Ten, kdo psychoterapii provadi by mél
krom¢ vzdé€lani mit i osobnostni predpoklady, které se mohou lisit v riznych

smérech. (Kratochvil, 2017).

Cile psychoterapie

Jones a Butman (2011) zduraziuji, ze vybér cili psychoterapie je individualni a zavisi
na specifickych pottebach a preferencich kazdého klienta. Cilem psychoterapie je
odstranéni chorobnych ptiznakd. Terapeut se snazi pomoci pacientovi piekonat své

obtize.

Rovnéz mize byt cilem psychoterapie reedukace, resocializace, reorganizace,
restrukturalizace, rozvoj €i integrace pacientovy osobnosti. Podle tohoto pfistupu je
odstranéni symptomi spisSe vedlejSim efektem a skutecné zlepSeni nebo uzdraveni
se hodnoti na zakladé miry dosazenych osobnostnich zmén, nikoli pouze zménv

symptomatologii (Kratochvil, 2017).

Vybiral (2016) tvrdi, Ze cilem muze byt to, co si klient spole¢né s terapeutem stanovi.
Formulovani cilt, se mtze lisit kvili sméru, ve kterém terapeut pracuje, naptiklad jiny
cil si stanovi psychodynamicky orientovany terapeut a jiny kognitivné-behavioralni
terapeut aj. Nutno je stanovit si cil predem, posoudit, zda je redlny a v pribéhu terapie

ho sledovat.

Psychoterapie miize také usilovat o zmirnéni nebo odstranéni psychosomatickych
projevi, jako jsou svalové tenze, migrény, tréma a dalsi. V piipadé nasledku traumatu
nebo Zivotni zmény bude cilem terapie podpora v krizové situaci a jeji prab¢h muize
byt kratky. Zde se vylucuje pti¢ina v psychopatologii nebo v osobnosti pacienta

(Vymétal, 1997).

Psychoterapie a pusobeni psychoterapeuta muze byt rozdilné  kvili

psychoterapeutickému piistupu.
Hlavni proudy souéasné psychoterapie

Psychoterapie jako obor obsahuje rizné ptistupy s odliSnymi teoriemi, metodami,
vycviky aj. Tyto sméry bychom mohli pfedstavit na zaklad¢ jejich praktickych
pristupti, vyzkumné ¢innosti, teorii anebo i z hlediska jejich zakladatelt. Tyto sméry
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Casto nesou prvky osobnosti i zivotnich udalosti samotnych zakladatelt, Které pfi jejich
zrodu sami prozivali. Nize pFedstavim pouze stru¢ny vycet proudi podle déleni
Vybirala a Roubala (2010):

e Psychodynamicka psychoterapie — Karen Horneyova

e Psychoanalyza a psychoanalyticka psychoterapie— Sigmund Freud
e Na osobu zaméfena a prozitkova psychoterapie— Carl Rogers

e Gestalt terapie— Frederick Pearls

e Kognitivné-behavioralni terapie— Aaron Beck

e Rodinna psychoterapie— Virginia Satirova -

e Systemicka terapie— Mara Selvini Palazzoli

e Integrace v psychoterapii— Johna C. Norcrosse

3.1 Psychoterapie v Ceské republice

Psychoterapie jako obor a profese mé odlisné vnimani v kazdé zemi, a to hlavné
z legislativniho hlediska. Legislativni ukotveni psychoterapie je v kazdé zemi jing,
a praveé tento fakt, znemoziuje formulaci etickych zésad, pravidel a uplatfiovani

Vv praxi.

Podle Vybirala a Roubala (2010) je Ceska republika zemi, které se nepodatilo tsp&sné

se vyrovnat s psychoterapii pravé legislativng.

Psychoterapie neni ukotvena zdkonem, to znamena, Ze ji mize vykonavat kdokoliv.
Tento fakt je dlouholetym piedmétem sporti v odbornych kruzich, jelikoz Ceska

republika postrada zakon o legislativnim ukotveni mimo oblast zdravotnictvi.

Oproti Ceské psychoterapeutické spole¢nosti, kterd vychazi ze zdravotnictvi
a zastieSuje psychiatry a klinické psychology, stoji na druhé strané Ceské asociace pro
psychoterapii, kterd se snazi 0 legislativni postaveni psychoterapie nezavislena

zdravotnictvi. Takto by dostala psychoterapie podobu samostatné profese a mohli
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by ji vykonavat i nelékaiské obory, jako naptiklad socidlni pracovnici aj.(Vybiral
& Roubal, 2010).

V roce 2018 Asociace poskytovateli socialnich sluzeb piedstavuje Vyzvu 4P
K legalizaci psychoterapie v socialnich sluzbach. Vznikla jako podpora rozvoje
psychoterapie v socialnich sluzbach a zachovani pojmu psychoterapie v novele zakona

0 socialnich sluzbach.

Pro porozuméni vySe zminénych Ceskych instituci je potfebné se podivat na ramec
STRASBURSKE DEKLARACE PSYCHOTERAPIE, ktera uvadi psychoterapii jako
nezavislou védeckou disciplinu a jeji vykon je nezavislym, svobodnym povolanim.
Uvédi, ze pro vstup do vycviku neni ptekazkou rozli¢na predchozi kvalifikace, zvlaste
v humanitnich a socialnich védach vzhledem k tomu, ze psychoterapeuticky
vycvik probiha na velmi pokro¢ilé, kvalifikované a védecké Urovni. Daéle tak
EVROPSKA ASOCIACE PRO PSYCHOTERAPII (EAP)

tento dokument ptijala a uvadi psychoterapii rovnéz jako nezavislou praxi. Pro
jeji vykon je potiebna odpovédnost, at’ jiz je provadéna v ramci instituce, nebo
soukromé praxi (EAP, 1990).

Ceska asociace pro psychoterapii

Dle informaci na strankéach Ceské asociace pro psychoterapii (n.d.) vznikla CAP v roce
2001 jako organizace, ktera sdruzovala odborniky se spole¢nym zajmem o prosazeni
SirSiho pojeti psychoterapie. Na n€jakou dobu jeji aktivity utichly, avSak v roce 2014
byla jeji ¢innost obnovena. Toto znovu probuzeni bylo v reakci na hrozby, které zacaly

postihovat psychoterapeuty poskytujici své sluzby mimo ramec zdravotnictvi
Cile CAP
Cile CAP jsou:

1. Ustanovit psychoterapii jako samostatny obor

2. Osettit pravidla pro jeji poskytovani napii¢ obory

3. Zvysit dostupnost kvalitni psychoterapie pro klienty
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Jiz vyse je piedstavena Evropskou asociaci pro psychoterapii a Strasburskou deklaraci,
kde CAP je s témito organizacemi ve shodé. Snahou je formulace psychoterapie jako
nezavislé védecké discipliny, jejiz vykon je nezavislym a svobodnym povolanim.To
znamena, ze jeji vykon neni vyhradné vazan na zadny resort. Nyni uvadi 1341
¢lent. V Fijnu 2020 byli EAP schvéleni jako Narodni akreditacni organizace pro CR
CAP (n.d.).

Eticky kodex

Pro uplnost je dulezité zminit, Ze pro vykon povolani psychoterapeuta je potiebné fidit
se etickymi zasadami, které se opiraji o Eticky kodex, ktery sice nenese pravni povahu,

ale ma moralni vahu a dtlezitost.

Etické zasady pro evropské psychoterapeuty — navrh EAP a dokument pod nazvem:
Prohlaseni o etickych zasadach. Kodex obsahuje preambuli a devét ¢asti, které popisuji
etické¢ zédsady jako: odpovédnost, kompetence, etické a pravni normy, davérnost,
zajmy klienta, profesni vztahy, vefejna prohlaseni, diagnostické techniky, vyzkum
(CAP, [Prohlaseni o etickych zasadach] n.d.).

Etické zéasady Ceské psychoterapeutické spoleénosti (n.d.) —dokument je eticky kodex
CPtS, jehoz zasady jsou nasledujici: zavaznost, vykon psychoterapie, profesionalni
kompetence a rozvoj, ml¢enlivost, rAmec psychoterapie, informovani o psychoterapii,
profesionalni vztahy s Kkolegy, etické zasady pro vycvik a vzdélavani,

psychoterapeuticky vyzkum, feSeni etickych problémd.

| navzdory tomu, ze CPtS vystoupila v roce 2021 z EAP, tak ve svém etickém kodexu
(v prvni zasadg€) zmifuje, Ze ony zasady nejsou v rozkolu s etickymi smérnicemi EAP.
Vzdélani v psychoterapii

Uz v ¢asti 3.1 zmifiuji, ze psychoterapie neni v Ceské republice legislativné

ukotvenou, proto je obtizné definovat vzdélani psychoterapeuta.

Profesni postaveni psychoterapeuta se zna¢n¢ odliSuje v kazdé zemi. Vymétal (2010)

vvvvvv
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Vybiral (2010) predstavuje nejkomplexnéjsi model vzdélani pro dosaZeni povolani
psychoterapeuta. Zakladnim ptedpokladem pro vzdélani psychoterapeuta je
absolvovani komplexniho psychoterapeutického vycviku, bez ohledu na konkrétni
smér (CPtS nebo CAP). Cilem tohoto vycviku je pripravit frekventanty na vykon

psychoterapeutické profese.

Kromé¢ toho je také nutné absolvovat rozsahly vycvik, ktery by mél trvat minimalné

500 hodin (cca 5 let) dle Strasburské deklarace o psychoterapii.

Ptesné cile vzdélavani se 1isi mezi jednotlivymi Skolami a pristupy, ale existuji urcité
spole¢né predpoklady a vychodiska. V ramci vycviku je o¢ekavano, ze absolventi se
seznami s teorii daného sméru (v rozsahu 120 hodin) a projdou sebezkuSenostni ¢asti
(v rozsahu 350 hodin) s aktivnim vyuZzivanim technik specifickych pro dany smeér.
Kromé¢ toho je také pozadovana absolvovani 100 hodin supervize, Ktera
poskytuje zpétnou vazbu a reflektuje piipady terapeuta. Tato struktura vycviku by
méla zajistovat minimalni koherenci a jednotnost terapeutického vzdélavani (Vybiral
etal., 2010).

Vedle vycviku stoji také supervize, kterd je neméné dulezitou slozkou. Kratochvil
(2017) uvédi ,, provadeni psychoterapie pod dohledem zkuseného psychoterapeuta ¢i
tymu (napr. za jednosmérnym zrcadlem), nebo priibézné konzultovani pripadu ci

skupinového deni s urcitym supervizorem “(5.304).

Osobnost psychoterapeuta

Dle Vymeétala (2010) neni mozné specifikovat idedlni osobnost psychoterapeuta,
stejné jako v zadném jiném oboru. Kazdy jedinec je originalni a ma odlisné vlastnosti

arysy.

Nicméné existuji obecné charakteristiky, ke kterym by se psychoterapeut mél
piiblizovat. Kli¢ové je, aby psychoterapeut m¢l povédomi o sobé samém a mohl

rozvijet svou osobnost pro praci v této profesi.

sebepoznéni zalozené na pozitivnim piijeti sebe sama a zdravych mezilidskych

vztazich.
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Dulezitym faktorem je také schopnost akceptace, empatie a autenticity terapeuta,
které jsou nezbytné pro uspé$nou praci s klientem. Vymétal dale zdaraziuje,ze
osobnost a chovani terapeuta jsou klicovymi faktory pro poskytovani kvalitni
psychoterapeutické 1é¢by (Vymétal, 2010).

V této Casti jsem se snazila predstavit oblast psychoterapie, jeji vymezeni, co je
potiebné pro vzdélani psychoterapeuta a ¢im se musi Fidit a v nédsledujici ¢asti se

zamé&fim na oblast socialni prace jako dalsi védni discipliny.

24



4 Socialni prace a psychoterapie

Cilem této prace neni poukazat na psychoterapii v socialni praci, jako vSespasnou,
nybrz na to, jaké vyhody a nevyhody mohou z tohoto propojeni plynout. Také bych
rada podnitila diskusi v tom, zda by mélo byt psychoterapeutické vzdélani doporuceno

pomahajicim profesim, ne jenom v socialni praci a pro¢.

V predchozich kapitolach jsem se snazila kratce ptedstavit psychoterapii a socialni
praci, socialniho pracovnika jako profesionala a zakladni teoretické piistupy, které

vychazi z psychoterapie a jejich vyuziti se uplatituje v socialni praci.

Socialni prace je neskute¢né rozmanita a osetfuje momenty, ve kterych se ¢lovék mize
dostat do tizivé zivotni situace. Klient, ktery do sluzby ptichazi muze byt jak zadatelem
socialnich davek, tak uzivatel socialni sluzby, tak i klient vyssiho véku, ktery se chce
socializovat a potiebuje trdvit sviij volny ¢as ve spole¢nosti. Vycet 0sob a situaci

by byl dlouhy, a tudiz i moznosti feSeni konkrétnich situaci by m¢l byt individualni.

CAP uvadi seznam obort, které umoziuji ptihlasit se do psychoterapeutického
vycviku. Uvadi: adiktologii, andragogiku, arteterapii, ergoterapii, filosofii,
fyzioterapii, oSetfovatelstvi, pedagogiku, porodni asistentku, psychologii,
psychoterapii, supervizi, socialni pedagogiku, sociélni praci, sociologii, specialni
pedagogiku, teologii, vieobecnou sestru a vieobecné lékatstvi (CAP [Seznam obort

relevantniho pregradualniho vzdélani] n.d.).

Socidlni prace a psychoterapie je Gzce propojena a je dilezité si uvédomit hlavni
problém klienta bez ohledu na uptednostiiovani jen jedné profese. Méla by fungovat
provazanost sluzeb a odbornikid z obou profesi, ¢im by dosdhli lepSiho vysledku

(Faltisovd, 2017).
Socialni prace méa podle Matouska (2007) rizné cile. Uvedu zde nékolik z nich.

1. Socialni prace ma za cil pomahat jednotliveim a socidlnim systémim
zlepSovat jejich socialni fungovani a pietvaiet socialni podminky tak, aby

poskytovaly ochranu pied obtizemi Vv jejich fungovani.

2. Cilem socialni prace je poskytovat podporu klientim v jejich socidlnim

fungovani, a to bud’ ve skupinovém, nebo individudlnim kontextu, v souladu
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s profesionalnim zabyvanim se lidskymi vztahy v souvislosti s vykonem

socialnich roli.

3. Sociélni prace je profesionalni ¢innost, kterd se zaméfuje na pomahani
jednotliveim, skupindm nebo komunitdm v obnové nebo zlepseni jejich
schopnosti socidlniho fungovani a na vytvafeni ptiznivych podminekpro

dosazeni tohoto cile.

4. Hlavni funkci socialniho pracovnika je pomahat lidem, ktefi se snazi feSit
a zvladat problémy v jejich socialnim prostiedi. Skrze svou pomoc se socialni
pracovnik snazi zlepsit zpuasob, jakym lidé funguji v socidlnim kontextu

a také vztahy mezi lidmi a jejich socidlnim prostredim.

VSsechny tyto body maji spole¢né s psychoterapii to, Ze Se snazi 0 zménu. Také
jak uvadim v ¢asti 1.2, kde dle Kratochvila (2007) maze byt cilem psychoterapie
reedukace, resocializace, reorganizace, restrukturalizace, rozvoj ¢i integrace

pacientovy osobnosti.

Podle Vybirala (2010) je psychoterapie terapeutickou aktivitou, kdy psychoterapeut
vyuziva své osobnosti a dovednosti s cilem dosdhnout u klienta zddoucich zmén
Dovednosti, které psychoterapeut pouziva, zahrnuji schopnost vést rozhovor, vytvorit

a udrzovat podpurny vztah a pouzivat rizné techniky.

Odlisnosti psychoterapie a socialni prace

Oba obory maji fadu spole¢nych prvki jako je zaméfeni se na Cloveka, dilezité je
budovani vztahu a empatie, komunikace, dodrzovani etickych principti, je dulezité

vzdélani a odbornost aj.
Také Zakoufilova zminuje rozdilnosti, které uvadim nize v bodech:

1. Cil zaméreni: Psychoterapie: Hlavnim cilem psychoterapie je 1éCit psychické
obtize, emocionalni problémy a duSevni poruchy jednotlivce nebo skupiny.
Psychoterapie se zaméfuje na psychické procesy, vnimani, mysleni,

emociondlni stav a psychickeé funkce.
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Socialni préace: Socialni prace mé za cil pomahat jednotliveim nebo skupinam
se vyporadat se socialnimi, ekonomickymi a Zivotnimi obtizemi.Socialni
pracovnici se soustiedi na podporu zmén v socialnim prostiedi klienttia zlepseni

jejich socialniho fungovani.

Zaméieni na problémy: Psychoterapie: Psychoterapie se specializujena
feSeni osobnich a psychologickych problémtl, jako jsou deprese, uzkost, Stres,

traumatizujici zazitky, partnerské vztahy atd.

Socialni préce: Socialni prace se soustfedi na SirSi spektrum socialnich
problémi, jako jsou chudoba, nezaméstnanost, nasili, rodinné konflikty,

nemoznost zajisténi zakladnich potieb, socialni vykotenéni apod.

Piistup K intervenci: Psychoterapie: Psychoterapeuti se soustfedina
zkoumani a 1é¢bu jednotlivce nebo skupiny prostiednictvim raznych

terapeutickych technik a intervenci.

Socialni prace: Socialni pracovnici se snazi pomahat klientim zménami
Vv jejich Zivotnim prostifedi, organizaci podpurnych sluzeb, spolupracis

institucemi, nabizenim informaci a zprostfedkovanim socialnich zdroju.

Délka intervence: Psychoterapie: Psychoterapie muze byt kratkodoba
(n€kolik sezeni) nebo dlouhodoba (mésice az roky), v zavislosti na zdvaznosti

a povaze problému klienta.

Socialni préace: Sociélni intervence mize byt kratkodoba (jednorazova pomoc)
nebo stiednédoba a dlouhodobé (kontinualni podpora v ramci socialnich sluzeb

nebo komunitni prace).

Vzdélani a licencovani: Psychoterapie: Psychoterapeuti musi mit
specializované vzdélani v psychologii nebo psychoterapii a ¢asto musi

absolvovat licencni postupy, aby mohli legalné provozovat psychoterapii.

Socialni prace: Socialni pracovnici maji formalni vzdélani v oboru socialni
prace a také mohou absolvovat licenéni postupy, aby ziskali opravnéni

pracovat jako socialni pracovnici.
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6. Zpisob placeni: Psychoterapie: Psychoterapie ¢asto byva placena sluzba,

kterou hradi klienti nebo pojistovny.

Socialni préace: Socialni sluzby mohou byt placeny klienty, ale mohou byt také
poskytovany bezplatné nebo ¢asteéné hrazeny ze statnich ¢i neziskovychzdroju
(Zakoutilova, 2011).

4.1 Vyuziti psychoterapeutického vzdélani v socialni praci
Odborn4 literatura se pfimo nezabyva kombinaci socialni prace a terapie.

Sociadlni prace i psychoterapie vychazi z terapeutického paradigmatu, kde
se predpoklada, ze by socialni pracovnik mél mit psychologické znalostia také

psychoterapeuticky vycvik.

Dle Vymétala (2010) ukazuje samotna praxe to, ¢im by mél budouci psychoterapeut
disponovat, aby byl Gsp&ny. M¢&l by byt vnitiné¢ vyrovnany, mél by projevovat
ptirozeny zdjem o druhé, coz je hlavné projevem lidské spolupatii¢nosti. Dale
prostiednictvim reflexe Zivotni zkusSenosti se v ném prohlubuje vlastni sebepoznani a

stava se tak dobrym ucitelem.
Co ma viibec socialni prace a psychoterapie spole¢né?

Na strankach Socialni prace autor Supa (2017) uvadi, ze socialni prace je rozmanita
a zalezi v jaké oblasti je poskytovana. Také zalezi, s kym socidlni pracovnik
spolupracuje a jake metody prace s klienty pouziva. Nabizi se zde moznost préace
s lidmi s duSevnim onemocnéni, nebo osobami zavislym na navykovych latkach
a jejich rodinnymi pfislusniky. Oklesténost pouze na tyto dvé oblasti by znamenala
ponizeni smyslu tohoto vzdélani, protoze znalost psychoterapeuticky metod a technik

muze byt velmi prospésna pro cely systém socialnich sluzeb.

Vyuzivani specialnich technik mize mit Casto velky piinos v préci socialniho
pracovnika. Pomahaji pfi doplnéni informaci diagnostiky klienta a pii dalsim
rozhodovani o postupu prace. Specialni techniky mizou pomoct klientovi pii
sd€lovani obtizi, ocekavani, pozadavkli nebo myslenek, emoci a predstav v dané
situaci. Pokud si klient sém uvédomi vlastni pocity, 1épe se tak vzije do situace

a dokaze ji i 1épe pochopit, a nakonec i zvladat. Jedna se o takzvanou triadu
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v psychologii ,,prozivani — védéni — jednani, ktera se vyuziva také v socialni terapii

(Zakoutilova, 2011).

Socialni prace je dynamicky se vyvijejici profese a v této souvislosti hleda obohaceni

0 to, co funguje.

Dale Supa (2017) zmifuje, ze diky psychoterapii je vykon socialni prace obohacen
o prvky porozuméni motivacim, prozivani, chovani a specifickym mtze byt i zptsob
vedeni rozhovoru s klientem. Socialni pracovnik je schopny reflektovat situacia
uvédomit si vlastni roli v pfipadu, ¢ehoz vysledkem jsou diilezité¢ podnéty pro dalsi

socialniho pracovnika i celého pracovniho tymu.

Jak uvadi Vymétal (2010), k tomu, aby bylo naplnéno stanovenych cilt u klienta,
je potieba umét dobie vést rozhovor, vytvofit, ale také udrzet urcity vztah a vyuzivat

spravné techniky. A to plati jak u socialni préce, tak psychoterapie.

Socialni pracovnici dle Fischera (2010) vyuzivaji prvky psychoterapie ve své praci
prevazné v situacich, kdy jsou s klienty sami. Vyuzitim prvki psychoterapie se mizou
Iépe naladit na situaci a problém klienta. Vznika zde prostor pro navazani vztahu
a znalost psychoterapeutického piistupu pomahé rozsitit obzory, moznosti a aspésnost
feSeni potizi. Vlastni sebepoznéni je neoddélitelnou soucasti psychoterapie.
Sebepoznani dava do rukou pomysiny kompas, diky kterému se lépe orientujeme
v zivot€ 1 v problémech. Rovnéz se zde objevuji i rizika s navazanim hlubsiho vztahu
s klientem, jako jsou mravni otazky, na které je potieba byt pfipraven, umét odpoveédét
a také se podle nich chovat. Jako hlavni psychoterapeutické prvky uvadi aktivni

naslouchani a nedirektivni rozhovor (Fischer, 2010).

4.2 Hranice mezi socialni praci a psychoterapii

V ¢asti 1.1 jsem predstavila teorie, které vychazi z psychoterapeutickych piistupu.
V odborné literatute jich najdeme celou fadu. Socialni prace je vice efektivni, pokud
dokaze vyuzit metod psychoterapie. Jednim z cila socialni préace je také dusevnizdravi
a pohoda, ktera se fesi metodami psychoterapie. Psychoterapie také pomaha socialni
praci celostné zvySovat péci o klienty, naptiklad znalosti v oblasti socidlnich sluzeb,

které klienti naslednd mohou vyuzivat (APSS CR, 2018).
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Socidlni pracovnik by se mél vyznat ve sméru, ktery uzivd a nemél by zapomenout,
pro¢ klient skutecné do sluzby ptichéazi, aby se nestalo, Ze se budou jeho problémy
nabalovat. Rovnéz by mél pracovnik jasné komunikovat své role, aby u klienta

nedochéazelo k marnému oéekavani (Supa 2017).

Socialni prace ma svou specifickou funkci a tlohu. Jeji zvlastni problémy vyplyvaji
ze vzorcu spolecenského Zivota a jeji dovednosti je udrzovat rovnovahu mezi vnitinimi
a vnéjSimi silami. Pokud by se socidlni pracovnik zajimal pouze o vnéjsi realitu,
nemélo by to zadny vyznam. Jakmile socidlni pracovnik nerozumi povaze osobnosti
a tomu, jak je klient motivovan k vyuzivani reality, nikdy nebude mit kvalitni
vysledky. Veskera socialni prace ma v sob¢ prvky ,.terapie, protoze psychologicky

vyuziva vztahti (Hamilton, 2011).

,,Schopny socialni pracovnik umi také l1épe koordinovat ¢innost mezi dal$imi subjekty
v 8irsim celku, stravi vice ¢asu ,.kolem piipadu‘ nez psychoterapeut, ktery se bude vice
soustied’ovat na zménu vnitiniho nastaveni klienta, pfipadné¢ zménu rodinného

systému* (Supa, 2017).

Socidlni pracovnik by si mél byt védom svych kompetenci a fidit se metodikou
organizace, zaroven by mél dbat na etické aspekty prace a v pfipadé€ nejasnosti vyuzit
intervize a supervize, pokud je organizace nabizi. Je normalni délat chyby a hranice
jsou velmi tenké, proto i cesta sebepoznani dokaze zvysit kvalitu nabizenych sluzeb,

intervenci a také ptedejit vyhoteni.
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PRAKTICKA CAST

5 Piedstaveni vyzkumné ¢asti

Praktickou ¢ast mé diplomové prace tvoii predstaveni vyuZiti psychoterapeutického

vzdélani v socialni praci.

Teoreticka ¢ast je zaméfena na piiblizeni psychoterapie, psychoterapeutickych sméra,
profese psychoterapeuta, sociélni prace, socialniho pracovnika. Jednotlivé kapitoly
popisuji tuto problematiku podrobnéji a objasni pojmy i Ctenafi, ktery
pfimo v problematice nedéla. Posledni kapitola je o pruniku psychoterapie v
socialni praci, jejich spolecnych cilech a také rozdilech, dilematech a etickych
aspektech, na které mizeme narazit. Cilem vyzkumné ¢asti bylo podlozit predpoklad,

ze socialni pracovnici ve své praci vyuzivaji vzdélani z psychoterapeutickych vycviku.

5.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem vyzkumu je zjistit, jak konkrétné vyuzivaji své psychoterapeutické vzdélani

v préci s klienty.

Piedpoklad vyzkumné casti je piima tGcast socialniho pracovnika v praci s klienty
a zda dokazou rozlisit, kdy jsou v roli socialniho pracovnika a kdy v roli
psychoterapeuta a zda tyto role Ize ve své praci skloubit, ¢i rozlisit. Také jaké metody
prace vyuzivaji a zda si uvédomuji diky svému vzdélani v psychoterapii vyuzivani

téchto metod, technik a pfistupu v socialni praci.
Z ¢ehoz mi vyplynuly tyto hlavni vyzkumne otazky:

e V ¢em vdm konkrétné psychoterapeuticky vycvik poméaha ve vasi praci

s klienty?
e Jaké metody prace vyuzivate?

e Jaka jsou pozitiva ¢i negativa pri vyuzivani psychoterapeutického

pFistupu v socialni praci?

31



Ziskanymi vysledky chci poukazat na vzdé€lani socialniho pracovnika jako
profesionala v oboru socialni prace a také jako odbornika, ktery muze vykonavati
profesi psychoterapeuta za nutnosti splnéni pozadovaného terapeutického vzdélani dle

pozadavki CAP a CPtS.

5.2 Sbér dat a pouzité metody

Sbér dat probihal prosttednictvim polostrukturovanych rozhovorti se socialnimi
pracovniky v riznych organizacich. Proto volba kvalitativniho vyzkumu byla vhodna
pro cil prace a porozuméni problematice. Rozhovor nam umoznil hlubsi proniknuti
do tématu v dané oblasti. Mym cilem nebylo zkoumat konkrétni organizaci, ale zjistit

individualni zptisob prace s vyuzitim terapeutickych prvkd.

Kvalitativni vyzkum popisuje Hendl (2005) jako pruzny, vyhodou je modifikovani
a doplnovani otazek, které si vyzkumnik zvoli pfedem. V pribéhu samotného
rozhovoru vznika prostor pro nové otazky a hypotézy. Kvalitativni vyzkumlze
piirovnat K préaci detektiva, ktery nejen patra po souvislostech a snazi se porozumét,ale
zaroven ovliviiuje cely proces. Podstatné v tomto zkoumani je, aby si vyzkumnik byl

védom tohoto faktoru po celou dobu svého badani.

Pro analyzu rozhovoru byla pouzita metoda nazyvana tematickd analyza (TA). Tato
metoda ma za cil identifikovat hlavni témata v jednotlivych rozhovorech ve
vyzkumu. Tematické analyza a jeji proces probiha v nékolika krocich, z nichz buduv

nasledujicim textu parafrazovat.

e V prvnim kroku vyzkumnik reflektuje jeho zkuSenosti s danym tématem.
Dilezité je, aby si vyzkumnik uvédomil svou vlastni zkuSenost, motivaci,

interpretaci a postoj k tématu, aby byla zajisténa validita vyzkumu.
e V dalsim kroku opakované ¢te piepis rozhovoru s cilem vcitit se do obsahu.

Ttidi data a déla pozndmky, které mohou vyzkumnikovi slouzit jako zaklad
pro budouci interpretace. Vznikajici pozndmky si mize zaznamendvat piimo

do textu nebo podtrhavat dulezité ¢asti, véty nebo slova.
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e Pak vyzkumnik text redukuje na zaklad¢ vznikajicich témat. Tato faze neni
zam&fena na samotny piepis textu, ale na vlastni pozndmky a komentaie
k nému. Tim dochézi ke zdiraznéni vyzkumnikovy interpretace, ackoliv stale
je dulezité zachovat zajem o vypovédi respondentt. Timto zptisobem se témata

vytvareji a zachycuji zkuSenosti u¢astnikt vyzkumu a nase porozumeéni jim.

e V poslednim kroku hledd vyzkumnik spojitosti mezi jednotlivymi tématy.
Nektera témata muze vyfadit, pokud se nevztahuji k vyzkumné otazce, zatimco
jind se stavaji hlavnimi tématy. Vyzkumnik také identifikuje nadfazena témata
a podtémata na zakladé své interpretace. Dulezité je spravné posoudit
dilezitost témat, kterd budou zahrnuta do finalniho seznamu(Richagek,
Cermak, Hytych, et al. 2013).

5.3 Vyzkumny vzorek

Jako vyzkumny vzorek jsem zvolila pét socialnich pracovniki (5 Zen) ve veku od 30-
50 let, ktefi pracuji v socialni sluzbé a maji ukonceny pétilety psychoterapeuticky
vycvik a dale se vzdélavaji. Jsou rovnéz pod supervizi a pracuji na kompletnim
ukonéeni psychoterapeutického vzdélani dle pozadavek CAP. Pracovnici jsou

Vv riiznych socialnich sluzbach s dlouholetou praxi.

Pocet pracovniku jsem zvolila kvuli srovnani a moznosti podrobné toto téma
prozkoumat. Sociélni pracovnici jsou my kolegové z fad spoluzaki, o kterych vim,
ze vycvikem prosli a s ¢im souvisel i mij vybér. Socialni pracovnici jsou v rozhovoru
oznaceni A, B, C, D, E kvuli anonymité. Také vybér vyzkumné metody jsem volila
zamérné s ohledem na rozmanitost socialni prace jako discipliny a s ohledemna

odli$né cilové discipliny kazdého z pracovniki.

Participantka A: Pasobi jako socialni pracovnice v Praze, ma ukonceni Mgr. vzdélani
v oboru socialni prace a ukonéeny péti lety vycvik v psychodynamickém sméru.

Pokracuje v kompletnim dosaZeni psychoterapeutického vzdélani dle pozadavka CAP.

Participantka B: Pasobi v Praze jako socialni pracovnice v terénni sluzbé€, dokoncuje
NMgr. v oboru socialni prace a mé ukonceny péti lety Daseianalyticky vycvik. Ma
vycvik v rodinné a parové terapii a dopliuje psychoterapeutické vzdélani dle
pozadavki CAP.
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Particpantka C: Pusobi v Praze jako manazer a vedouci socialnich sluzeb. Ma
ukonfené Mgr. v oboru socidlni prace a ukonceny Daseinanalyticky
psychoterapeuticky vycvik. Je u€astnice vycviku v rodinné a parové terapii a pracuje

na dokonceni vzdélani v psychoterapii dle pozadavkii CAP.

Participantka D: Je socialni pracovnice v Praze. Zacind navazujici NMgr. v socialni
praci. M& ukonceny daseinanalyticky psychoterapeuticky vycvik a pokracujev

dokonéovani psychoterapeutického vzdélani dle pozadavki CAP.

Participantka E: Je socialni pracovnice a manazer v socialni sluzbé v Praze. M4
ukoncené Mgr. vzdelani v socidlni praci a ma ukonceny péti lety daseinanalyticky
psychoterapeuticky vycvik. Dokoncuje psychoterapeutické¢ vzdélani dle pozadavki

CAP.

V budoucnosti by bylo zajimavé prozkoumat kazdou skupinu zvlast, avsak vybér
participanti s odpovidajicim  vzdélanim byl pro moji praci  limitujici.

S participantkami jsem vedla rozhovor, ktery jsem zaznamenavala na diktafon.

5.4 Eticke hledisko vyzkumu

Etické otazky pfi provadéni vyzkumu maji vyznamné misto a je dulezité zvazit jejich
etické aspekty. Vyzkumnik ¢asto vstupuje do soukromi a osobniho prostoru ucastnikd.
Hendl (2012) =zdiraziuje nékolik klicovych etickych zé&sad, mezi které patii
respektovani soukromi (zajisténi anonymity a piipadné upraveni urcitych informaci,
pokud anonymita neni dostate¢na), ziskani informovaného souhlasu tcastniktia
transparentnost ohledné sdilenych informaci s ti€astniky, pokud to neni nezbytné nutné

pro ucely vyzkumu

Ve své vyzkumné casti jsem kladla velky diiraz na zajiSténi divérnosti, zachovani
mlcenlivosti, proto v piepisu rozhovoru neuvadim jména ani konkrétni zafizeni,
ackoliv je patrné, o jaké centra se jednd pfimo. Anonymita mi zajistila navozeni
piijemné atmosféry a pocitu bezpeci, pro potieby oteviené a autentické odpovédi, které

by zajistili hodnotny material ke kvalitnimu zpracovani vyzkumu.
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5.5 Pribéh rozhovori

Jelikoz byly participantky kolegyné, se kterymi se osobné znadm, rozhovory se mi
vedly v piijemné atmosféfe. VSechny jsem obeznémila se zkouméanim tématem.
Kolegyn¢ jsem piedem pozadala, zda by byly ochotny mi poskytnou sviij ¢as na
rozhovor a domluvily jsme se na dni, kde by jim to nejvice vyhovovalo. Vsem
zaCastnénym jsem prislibila anonymitu a zeptala se jich, zda souhlasis
nahravanim rozhovoru, zpracovanim osobnich tdaji a néaslednym zpracovanima

analyzou.

Rozhovory byly velmi piijemné, témata nesmirné zajimava a jejich préace inspirativni.
Musim fict, Ze pro mé bylo ponotfeni se hloubé&ji obohacujicim zazitkem.Nahravala
jsem je zvlast a s kazdym pracovnikem vedla rozhovor, dle aktualniho naladéni,
situace. V sérii pfipravenych otazek, ale v rizném potadi, s dopliujicimi otazkami.
Dle toho, jak se nas rozhovor vyvijel. S ohledem na zachovani anonymity byla jména
participantek a dal§i uréujici udaje zménény. Udaje, které byly vniméany jako

ohrozujici, byly vyfazeny.

Jednalo se naptiklad o jména lidi ¢i mist, ktera uvedli. Piepisy rozhovort byly posléze
vyti$tény a pouZity pro vypracovani tematické analyzy. Nahravky rozhovort byly

po transkripci vymazany, tisténa podoba ponechana pouze v ptiloze DP.

Navrzené kategorie ptedstavuji zobecnéni, které vychadzi z trovné konkrétnich

vécnych dat a musi byt dostatecné konkrétni, aby fungovaly (Hendl, 2008).

Kodovani je vytvoreno dle vzoru Strausse a Corbinové (1999) a pomdha ziskana data
popsat. Kédovanim piifazujeme koédy k jednotlivym smysluplnym skupinamci
tématiim, kterd maji podobnost. Tim se nam z dat podafi identifikovat spolecné
tematické okruhy, kam nadm zapadnou jednotlivé odpovédi a reakce respondentu.

Na tyto okruhy pak nahlédneme a analyzujeme je z perspektivy vyzkumné otazky.

Pomoci tematické analyzy jsem na zakladé piepisi rozhovort identifikovala
nasledujici témata souvisejici s vyuZitim psychoterapeutického vzdélani v socialni

préaci. Témata se poté vztahuji k vyzkumnym otazkam.
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5.6 Vysledky tematické analyzy

Téma 1: Psychoterapeutické vzdélani socialnich pracovniku
Socialni pracovnici se skrze svou profesi zavazuji k celozivotnimu vzdélavani.V

ramci tohoto vzdélani absolvovali i psychoterapeuticky vycvik.

C: , Daseinanalyticky psychoterapeuticky vycvik a viastné mam ukonceny
pétilety “.

A: ,, Psychodynamicky 5 rokov*.

Participantky si prosly dvéma druhy vycviku dle pozadavk akreditace dle CAP,
a to v daseinanalityckém a psychodynamickém ptistupu.

Spoleéné se shodovaly v pokra¢ovani a nutnosti doplnéni i dalSich pozadavku ke
kompletnimu ukonceni psychoterapeutického  vzdélani podle pozadavkd na

akreditaci.

E: .. ajeste potiebné dopliujici veci jako je individualni psychoterapie,

supervize ,a tam jsem néekde za polovinou uz mam splnéno mozna trictvrté.

Nékteré participantky kromé poZzadavki k doplnéni kompletniho vzdélani pro profesi
psychoterapeuta maji 1 dal§i vzdé€lani, kterym si prochazi soubézné anebo ho maji
ukoncené. Jednalo se o vycviky v rodinné a parové terapii 1 kratkodobé&jsi kurzy

vztahujici se hlavné do oblasti psychoterapeutického ptsobeni.

‘

B: ... vyevik rodinny a parovy terapie..

Participantky se shodly, Ze rozhodnuti pro vstup do psychoterapeutického vycviku pro
né mélo velky vyznam. Pétileté vzdélavani je asove naro¢né a skloubeni s béznoupraci,
rodinou a vlastnim zivotem vyzaduje fadu ustupkti a kompromist. Rovnéz to jecesta

sebepoznani, které toto vzdélani a nasledna zkusenost piinasi.

Participantky splituji vzdélani pro vykon povolani socidlniho pracovnika dle zakona
108/2006 Sb a zaroven mimo tuto ¢innost pasobi ve své vlastni terapeutické praxi
v ramci psychoterapeutického poradenstvi. Jedna z participantek nastupuje na

magistersky stupen pro dokonceni UpIného vzdélani.

36



D: ,,Mé ceka to studium viastné tedko jeste dalkovy.

Vzdé€lavaci proces vsech participantek se jevi jako dlouha cesta pro splnéni dtlezitych
standardi pro vykon povolani. Kazda znich i skrze pracovni povinnostisi
toto vzdélani doplnuje nad ramec standardi. Pusobi to, Ze jejich motivace a touha po
seberozvoji je velka a jsou ochotné vénovat ¢as i finance do oblasti vzdélani, u¢enise

novym dovednostem, ¢erpani inspirace, kultivaci osobnosti.

Téma 2 : Vliv psychoterapeutického vycviku na préci socialniho
pracovnika

Socialni pracovnik se ve své profesi zastdvd nékolik roli. Jejich vycet zmifuji
v kapitole 2.4. Ditlezité je si uvédomit, jaky je cil prace s klientem, ktery do sluzby

ptichazi. V roli terapeuta pomaha lidem piekonat naro¢né obdobi.

Cilovou skupinu mé kazda participantka jinou. Zminuji zde, ze jim pro praci s klienty

pomaha porozumeéni sob¢ sama.

«

E: ,jd siporozumim vic, tak vic rozumim i klientiim.. *

D: ... vevik mé naucil fakt jako té empatii, néjakému odstupu, tak

se to promitd, jak tem klientiim, tak ale v ty praci s téma kolegama.

Pro vykon povolani je dilezitd osobnostni zralost socidlniho pracovnika. Znat sam
sebe, védét ne jenom o svych silnych strankach, ale i slabostech je jednim z ukazatelt
zralé osobnosti. Jak zminuje participantka E, porozuméni sob¢, nese vétsi porozuméni

i klientim.

Za sebe bych tuto vétu jesté rozvinula. KdyZ rozumi skuteénym potiebam klientd, jeji
pomoc muze byt dobie zacilend. Je to jako ¢teni mezi fadky ve prospéch klientaa

zaroven s respektem k nému.

E:  “Protoze bych rekla ze socialni pracovnik, ktery ma vycvik, tak myslim, ze
je vetsi podpora pro klienta, protoze ho pravé. Protoze si troufnu rict, Ze ho

Vv

nebude tolik zandset si svoji vlastni zatezi.

V piipadé naro¢né situace nékdy pouze odborné poradenstvi nestaéi, je totizna

socialnim pracovnikovi, jakou roli v konkrétni situaci bude zastavat. Nehodnotici
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a podporujici postoj muze byt pro klienta motivujici. Sociélni pracovnik neni policista,
nemoralizuje, nehodnoti. Mtize nasmétovat klienta a pomoct mu s konkrétnimi kroky,
ale je pak na Kklientovi, zda tyto kroky bude realizovat sam. Participantka
B v rozhovoru zmifuje péstounku, ktera odmitd chodit na kurzy, ackolivby byli k
jejimu prospéchu, tak ji motivuje v.samo vzdélavani. Také zazniva, Ze jit za klientem
pod maskou odbornika, neni to, co d¢la, ale pfichazi za Kklienty

,,sama za sebe®, jako ¢lovek, osobnost a je pro ni dulezité navazani vztahu.

A: “...najprv, aby som nejako situaciu zmapovala a zdroveri jej poskytla podporu

tak skor prepinam do terapeutického podporujiceho rezimu.
B: ,, Zejaji viastné podporuju alespon v individudInim vzdelavani.. ©

B: “... to viastné je néco o cem tak uplné nepremyslim, zZe ja tam hodné jdu jako
sama za sebe, nejdu tam jako urednice. Tam opravdu, jako ze svoji 0sobnosti
se vsim, co co jsem se kdy naucila, posbirala, jako kdybych mélajakoby
néjaky repertoar, kam si miizu Sahnout a jo asi hodné. Hodné to

stavim na vztahu. “

V tomto tématu se ukazuje, ze ucast podpornych prvki je pro Kklienty potiebna.
Participantky dodavaji prostiednictvim podpory klientovi pocit, Ze na svou situaci neni

s&m, Ze ho nékdo posloucha a ma o néj opravdovy zajem.

Také se participantka rozhodne ptekrocit hranici svych povinnosti a nad ramec svych
zavazkl prichézi za divkou, kterd si potiebuje promluvit. Potfebuje podporu mimo

domov, tam se citi nevyslySena. Dostdva moznost promluvit si s participantkou o tom,

rrrrr

B: “Takze jsem tam jela mimo tu navstévu, ktera je prosté zakonem stanovena
a Sla jsem se s ni projit. A trictvrté hodiny jsme se prochdzeli a ona mi

I3

viastné rikala véci, ktery jsou velmi osobni....

V ramci tématu se objevuje uvédomeéni si vlastni osobni zmény vici kolegiim v rdmci
vedouci manazerské profese, kteti jsou s klienty v ptimé préci. Dobte fungujici tym
je zakladem kazdé prace a pokud je podpora od vedeni, Ize zvladnout naro¢né profesni

i vlastni Zivotni potize snaz. Participantka mluvi o néstupu na tuto pozici ve stejnou
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dobu, jako zac¢inala vycvik a srovnani ma. Vycvik ma v daseinanalyze a popisuje

své vedeni, jako méné direktivni a vycvik ji pomaha snaz se napojit na potreby koleg.

C: “Rozhodné jsem vic v ty psychoterapeuticky péci vici kolegiim nez viici

I3

klientiim, protoZe jako z pozice vedouci se nedostanu ke klientiim. *

C: “Takze tam mam videt ten rozdil a myslim si Ze ten vycvik dneska z toho
pohledu bych doporucila uplné kazdému, aby mohli délat v sociélnich

sluzbach... "

Ackoliv se participantky vénuji i psychoterapeutickému poradenstvi, ukazuje se zde,
ze si uveédomuji potfebu zameéfit se na vpraci sklienty na aktualni déni
a na budoucnost. Davaji v ramci poradenstvi praktické rady, sméfovani, nabizeji
konkrétni kroky. Klienti potiebuji fesit naléhavé socialni udalosti. Piedstavuji si,
ze v psychoterapeutické praxi by byli vice zaméfené na prozkoumani emoci klientd,

coz zde neni zadouci.
Je nutné tesit potize v aktudlnim ¢ase a pracovat na jejich zmirnéni, ¢i odstranéni.

B :“... je potieba aspon za mé v ty socialni praci resit aktualni problém a resit

budoucnost. “

D: “Nekteri klienti potrebuji cisté treba socialni poradenstvi jo a nepotiebuji

¢

praveé néjakej presah. Nekteri klienti ba naopak, ten presah potrebuji... *

U participantky D zazniva, Ze podle subjektivniho posouzeni odhaduje, co klient
potiebuje. Vyplyva to z prvniho kontaktu a v case se také pozadavky a cil mtize ménit.
Umi klientim poskytnout i piesah, coz jsem pochopila tak, ze klienti s dusevnim
onemocnénim Si skrze particpantku zazivaji a u¢i se pocitu duvéry, blizkosti a maji
u sebe n¢koho, kdo jim dokaze poradit 1 prakticky a odborné¢ v rdmci socidlniho

poradenstvi.

Téma 3: Krizova intervence v socialni praci

DalSim specifickym tématem, které vyvstalo z podpory klientl je poskytnuti krizové

intervence, jako okamzité formy pomoci.
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V téchto ptipadech dokazou participantky piejit z role socidlniho pracovnika, do role
krizového interventa. Uméni piechazet do raznych roli a technik si vyzaduje
zkusenosti a potiebné rozsitené vzdélani. Socialni pracovnik by nemél zamrznout
na stejném misté, se stejnym piistupem, vzhledem k dynamice vyvoje prostiedia
nutnosti reakce na ménici se potieby. V jednom piipadé piichazi klient ptimodo
sluzby a participantka poskytuje v rdmci svého dsudku krizovou intervenci, aby

pomohla klientce uklidnit se. Pak spoleéné hledaji cestu. Casto je potieba vice schiizek.

A: ,, Niekedy prisli dekompenzovany, takze najprv krizova intervencia a potom
terapeuticky pristup a az potom sme sa dostali K tej Ulohe socidlneho

pracovnika .

V tomto tématu zaznivalo, Ze pracovnici vyuzivali krizovou intervenci, spiS nez
socialni préci, ¢i psychoterapeuticky pristup. Klienti potfebovali okamzitou pomoc,
ktera je casto direktivni, rychla, pomaha uklidnit situaci a nahlédnout na moznosti
feSeni v akutnim stadiu. Participantka disponovala znalostmi v oblasti krizové

intervence a vyhodnotila zrovna tuto formu pomaoci.

B: ... velmi tézké v okamziku, kdy ta rodina resi néjaké velmi naléhavé.

Tak tam je viastné nékdy potieba pouZit treba Krizovou intervenci, ...

V tématu se objevuje i terénni prace, kdy participantka pfichazi do prostfedi rodiny
vnima situaci, jako naléhavou. Vénuje se rodinnému systému, vysvétluje a zaroven
nechava Cleny, aby se situaci nalozili dle svého. M4 zkuSenosti z oblasti krizové

intervence i z rodinné terapie a vi, co je v rodiné nutno ud¢lat.

Zde si pokladam otazku, jak by stejnd prace vypadala, kdyby byl na misté tieba méné
zkuseny kolega?

Toto téma rovnéZ nabizi otdzku respektu a divéry ve vlastni schopnosti klienta. Nékdy
je dulezité nacasovani a vnimani toho, kdy je klient schopen spolupracovata ud¢lat

potiebné zmény. Nepéchat ,,dobro* a ziistat trpéliva.

D: .. je opravdu dilezity se naladit na potreby téch klientii a odhadnout

3

i to jejich tempo.
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Potteby klientl jsou individudlni a pomoc saha tam, kde klient dovoli, je pfipraveny

pomoc pfijmout a nasledné prevezme za feseni situace zodpoveédnost.
B: “ J& nemiizu chtit vic, nez chce klient “.

D: “... nékdo si treba necha pomoct treba s bydlenim nebo nékdo navaze na
psychoterapii, nékdo najednou zacne brat medikaci, protoze zjisti
,Ze to potiebuje k tomu, aby mu bylo lip. Ale je to fakt strasné rizny,

protoze opravau i téch je kazdej clovék je jinej a hlavné i ty diagnozy “.
S tématem podpory navazuje dalsi téma sebepoznani, které uvedu nize.
Téma 4: Prolinani psychoterapie a socialni prace

Téma sebepoznani se Inulo skrz rozhovory. Ukazovalo se zde, Ze pouze motivace
pomoci druhému nestaci, ale aby byla pomoc plnohodnotnd, je nutno nejdiive znat

sebe.

A: ... pre vykon socialneho pracovnika, treba mat vycvik, treba vediet ako
so sebou zachadzat... , ako zvladat emocie u inych, ako zostat pevna, ako

vediet’ chrdnit sVoje hranice.

Zrozhovoru s participantkami jsem vnimala i vlastni zivotni zkuSenost, kterd
se zrcadli v praci. Tlacit klienta nebo ho nutit do né¢eho, na co neni pifipraveny je cesta
zpét. Ukazuje se zde akceptace zpisobu zivota, i kdyz ona samas nim
nesouzni. Neznamena to vSak, Ze by sméfovani klienta na jinou cestu polevilo. Zac¢inaji
se objevovat hranice, kam vlastni schopnosti mtizou a kde by participantka Bsla proti

klientovi, a i proti sobé.

B: “To, co délam, to prosté jedna véec. Ja je nemiizu nikam tlacit, ja musim
respektovat to jejich tempo musim respektovat vlastné zpusob jejich Zivota

nemusim s nim souhlasit, ale jako nemiizu jim diktovat, co maji delat.

V tématu prolinani psychoterapie a socidlni prace vnimém vnitini vyladéni, urceni si
priorit, ponechani toho, co nejde ovlivnit vlastnimi silami. Nechat véci byt, uvolnit se.
To je Casto vysledkem také psychoterapeutickych sezeni. Zde vniméam, jaky velky

vyznam pro participantku mé¢lo absolvovani psychoterapeutického vycviku.
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C: “...asitak po 2 nebo 3 roce v tom vycviku, jsem si zacala uvédomovat néjaky
zmény na sobé. Vic vyklidnéni a mozna nebazirovat na vécech, které nemiizu

ovlivnit. Vice se snazit napojit na klienta, na kolegu, vic naslouchat “.

V préci s lidmi s duSevnim onemocnénim se participantka ladila na klienta s hrani¢ni
poruchou osobnosti. Téma ptiblizuje i naroény typ klientl, a i piesto dokaze
participantka reflektovat, co je jeji a co jde od klienta. Nelze pomoct uplné vsem
a dokazat si v§imnout, Ze se uvniti odehrava cosi, co mize ovlivnit jednani s klientem
na dalsich schiizkach by bylo riskantni a neetické. V tu chvili se nemusi jednat

o klienta, ale 0 samotnou participantku v jejim vlastnim prozivani.

D: ,,... Jo myslim si, Ze kdyz bych ten vycvik neméla, tak by to bylo pro mé hodné

ndrocny, vV tom viastné jako byt a pracovat s tim klientem. ,,

D:,, ... kdyz se mi tam déjou néjaky moje procesy, kdyz bych treba méla mit néjaky
prenos viici tomu klientovi, tak to dokazu analyzovat a dokdazu o tomereba s

‘

nékym mluvit ze svych kolegii, s kym se o tom popovidam. *

Porozumét klientim se jevi, jako nesmirné dulezity faktor ve vztahu ke klientovi,
ke kolegiim i sobé samotné. Sama jsem si timto procesem prosla a slySet to z st dalSich
péti participantd je pro mé i piesto fascinujici. Jak intenzivni a hluboka vlastniprace na

sobé ma vliv.

Prolinani téchto profesi souvisi hodné se sebepoznanim. Vytadhne z nitra bolesti,
traumata, nefunkcni vztahy, AHA momenty, a i pfesto vSechno ho shodné vSechny

vnimaji jako pfinos.

Rozumi své praci a takeé kdy se v rolich ,,pfepinaji* a to souvisi s patfiénym vzdélanim

a porozuménim i sobg.

A: ..., tak zacinam definovat viacej ciel tej prdace a dokazem prejst' do role
socialneho pracovnika, aj ked’ vlastne prepinam z toho medzi terapeutom
a socialnym pracovnikom. Je niekedy strasne tazka este okrem toho, Ze si
tieto 2 ulohy, tak este dost casto sa k tomu pridavala uloha krizového

interventa. “
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E: , ... jak je pojaty psychoterapeuticky vycvik, tak mi urcité pomohl vice si
rozumeét, Vice znat treba pripadné svoje jako slaby, silny strankya
samozrejmé s tim souvisi Ze jak ja si porozumim vic, tak vic rozumimi

klientum “.

Obe¢ profese se vzajemné propojuji, dopliuji avSak jedna nenahrazuje druhou. Jsou
zde prvky, kdy pracovnici jednaji jistym zptisobem, ktery je spise terapeuticky, avSak

do terapie nezabihaji.

Z rozhovorl zazniva, ze se méni postoj k sobé&, k blizkym, ke klientiim, ke kolegiim
a ke svétu jako takovému. Proméiuji se vztahy. Osobnost a duse je napIlnénéjsi, zivot
Stastnéjsi. Toto je i cilem socialnich pracovnikii zprostfedkovat podobnou zkusenost

svym klientim i kolegtim.

E: “Takze skrz jako néjakou Kultivaci osobnosti, coz si myslim, Ze se asi na tom
vyeviku déje, tak to si pak prendsim i do socialni prace. Takze urcité jsou
pro mé lehci i tezky momenty tfeba v socidlni praci a urcite to beru

jako benefit.
Téma 5: Vyutziti psychoterapeutickych technik pii praci s klienty

V ramci socialni prace vyuzivaji participantky i metody, jak s klienty ve svych
zatizenich pracuji. Také v rdmci manazerské vedouci pozice to jsou metody smérem

ke kolegim.

A: , Zdkladna metoda rozhovor, anamnesticky dotaznik. Vsetky tie veci, co
do toho patri, k tomu prvému kontaktu. Potom sa pracovala a vyuzivala
relaxacné metddy, hlavne ked’ klientovi bolo zle alebo aj riadené dychanie .

Alebo som poslala link na autogénny tréning...

Toto téma ptiblizuje ruznost metod a technik préace stejné, jak je ruznoroda klientela
atémata. Socialni prace nabizi i Sirokou paletu zpusobu prace. Co zde vnimam

jako z&sadni, je individualni pouziti metody, ¢i techniky s klienty.

V prvnim kontaktu je to hlavné rozhovor. Zjisténi a mapovani potieb, s ¢im klient do

sluzby ptichazi. To je v socialni praci dané. Cim se muze prace jednotlivych
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pracovnikt odliSovat je zpusob jejich pouziti a v rdmci rozhovoru jako hlavni metody,

zpusob vedeni rozhovoru.

C:  “Metody mame individudlni rozhovory. Nerikaim tomu pohovory, ale

«

rozhovory, které mame [ za puil roku. *

Vyznamneé je, kdyz vedouci pracovnik skrze vlastni zkuSenost dokaze zmapovat
i potieby svych kolegli. Vnimam zde bezpeci pro toho, kdo pfichazi a také moznost
projevit svobodné i nespokojenost ¢i kritiku, které pomaha jak k profesnimu, tak

k osobnimu rastu.

C: “Netyka se to jenom hodnoceni nebo viastné bylo hodnoceni, ale néjaky jejich,
co je bavi v ty prdci, co je nebavi, co bych chtéli zlepsit. Co a v cem ja jim
miizu pomoct s cim naopak jim nemiizu witbec pomoct. Takze

individualni rozhovory“.

Sama se dostavam do minulosti a vzpominam, kdy rozhovory s nadiizenymi nebyli
ptijemné a bala jsem se sdélit, ze jsem nespokojend. A kdyz jsem se odhodlala, nebyla
jsem vyslySena. TakZe ne pouze mluvit, ale také schopnost naslouchat je obohacujici

az Ulevna.

Rozhovor byl hlavnim nastrojem, jak vyjadfit vlastni prozité zkusSenosti a praveé tato
sebe zkuSenost z vycviku, kdy je prostor vyjadfit se a byt slySen, bez hodnoceni,
moralizovani, soudt ¢i davani nevyzadanych rad poskytuje participantce zazemi pro

vedeni rozhovort s kolegy.

U participantky D se ukazuje tato schopnost jako zazit4, az ptirozena. Moje otdzka
jako kdyby byla piekvapujici, i kdyz literatura o metodach v socialni préaci
1 psychoterapii ma hodné€ napsano. Téma odraZi i to, Ze je nutné komunikovat s Gfady

wewr

a institucemi, kde muze byt komunikace naro¢né&;jsi a specificka.

D: ,, Prijde mi, Ze i ten vycvik me nastavil, nebo ta prace byla tak intenzivni,ze
to pak jako plynulo prirozene. Tady ty rozhovory. A co se tyce ty socialni
prace, tak ty véci, jako rizné jsem se ucila. Jako z rizné komunikace
s opatrovnikama, jak vypadaji teba Zadosti na ruzny prispevky, komunikace

s urady, tak to bylo pro mé takoveé spis jako novy.
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Participantka E ma zkusenost i s klienty v terénu, v jejich pfirozeném prostiedi.Mluvi
s klienty v ramci rozhovoru o jejich potiebach a ¢asto to jsou velmi citliva témata. U
participantky E se ukazuje, ze skrze vycvik je snaz$i byt v tématech,které jsou
nepohodlné, citlivé Casto ve spolecnosti tabuizovany ¢i tézké. Popisuje prvky
poradenskeho rozhovoru a uvédomuje si, Ze to neni psychoterapeuticka pracei kdyz

rozhovor je pecujici a nese jeji prvky.

E: , déldme, jako socidlni poradenstvi. A v ramci toho socidlniho poradenstvi
probiha rozhovor, néjaky jako socialni Setieni a pak spolu s klientem

vytvarime néjaky jako individualni plan. Co by od nds on potieboval.

E: , ziistavam u tech jejich emoci, doptdvam se, reflektuji, zrcadlim. Vsechno,
€0 bysme nasli treba v rozhovoru nebo poradenském rozhovoru, ale zZe tam
v tu chvili opravdu, kdyz je potreba, tak tam pouziju urcity jako techniky,
treba jako psychoterapie, ale nedélam v tu chvili s nima terapii. Spis se

snazim, co nejcitliveji na né reagovat. “

Piedstavuji si, jak pusobi na klienta pracovnik, ktery vede rozhovor empaticky

a zaroven vi, ze je potiebné zjistit informace o klientovi.
E: ., .... kdy tam jsou citlivé momenty, tak v tu chvili je ten vycvik, miizu vyuzivat
nebo to, kdy psychoterapeuticky know how vyuzivam v urcitych momentech,

kde je to potreba.

| u B se opakuji techniky poradenského rozhovoru, ktery je typicky pro socialni praci
ale také techniky, které se vyuzivaji v psychoterapii a psychoterapeutickém
poradenstvi. Vnimam to tak, Ze tento zptisob komunikace je pro participantky témét
automaticky a zazity. Jsou trénovaneé v rdmci vycviku tyto techniky pouzivatv

komunikaci.

B: “... takovy rozhovor a v ném, jako naslouchani. Viastné parafrazovani hodné

¢

casto. "

V tématu metod se ukazuje rozhovor a komunikace za hlavni nastroj. Participantky se
setkavaji s jednotlivci, ale i rodinami a jsou trénované z vycviku naslouchat a
reagovat na klienty jistym zptisobem. | pfes to dokazou byt autentické. Nepusobi

nameé strojen¢ a obc¢as se podobnym zptisobem doptaji i mé, pokud jsem
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polozila dotaz nejasné. P&t let ve vycviku je dlouha doba na to, aby tento zptisob

komunikace byl navykly a stal se az béznym.

Téma 6: Navazani vztahu v socialni praci

Dalsim tématem je vztah s klienty i kolegy a zachovani vlastnich hranic v préci.

Predeslé téma ukazalo dilezitost vedeni rozhovoru. Rozhovor a komunikace je také

zpusobem, jak se ke Klientovi ptiblizit, dat mu pocit bezpeci a navazat s nim vztah.

Téma vztahu zaznélo v rozhovorech a prolina se i pfes psychoterapeutickou praci, kde

vztah 1é¢i. Je tomu tak i v socialni praci, ze je vztah nosny?

Téma vztahu zazniva u participantky B, kdy se mlada divka svéiuje se svymi pocity
ji a pak v dalsi rodiné péstounka sdili davérné paléiva témata. Vypada to, ze dtvéra
a schopnost navazani vztahu jsou dalezité pro jeji praci s rodinou. Dobry vztah
povzbuzuje Klienty ke sdileni témat, které by neméli piijemny dopad v komunikaci

s institucemi a v¢asné zachyceni da prostor pro napravu.

B: “... tahleta sociélni prace za me je postavend na néjakém vztahu. Dokud
s tema Klientama nenavdazu vztah, tak viastné nejsem schopna se k nim
dostat b/iz a nejsem schopnd zjistit, co se v téch rodinach déjea co oni

I3

opravdu potirebujou... *

B: “Vim, Ze mam velmi dobry vztah s tou péstounkou, protoze tami jako vétsinuveci

«

Fekne jeste driv, nez zaznéji na 0spodu. A prosté dopredu mi rekne... "

Pro participantku je tematika vztahti podstatna i v osobnim zivoté a zazniva zde jesté
jednou, kde vnima prolinani a nutnost navazani vztahu s klientem, stejné jako to je i

v psychoterapii. Takzvana blizkost.

B:  “Jad si myslim, Ze ten vztah je potreba vybudovat vidycky. Podle mé, jako bez
vztahu se nedd priblizit ani ke Klientovi v terapii, ani ke klientovi

socialni praci“.

Participantka D popisuje individudlni ptistup ke klienti s duSevnim onemocnéni a to,

kdyz klient potfebuje ¢as na vytvoreni duvéry. Klienti s duSevnim onemocnénim
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byvaji €asto nedlivéfivy a zklamani, proto 1 jisty druh pfesahu a vnimani jejich potieb

je pro budovani vztahu potiebné.

D: “Treba casto i rok jakozZe potrebujou se viastné se mnou jakoby budovat

néjakou diiveru.

Téma vztahu jesté vice rozviji B, kdy do prace vstupuje ne jako profesiondl, ale jako
Clovek. Priblizeni se lidsky, jako ¢loveék k ¢loveku je vzacné. Snadné je nastoupit v roli
odbornika. To ale hrozi riziko oddaleni se od klienta a mozna t&éz§i vytvofeni
duvérnosti z pozice autority. A i proto se zde zminuje zkuSenost zvycviku, kdy

ve skupinové praci jsme se ucili otevfit Se vztahtuim a respektovat jinakost.

B: ,, Hodné to stavim na vztahu. Nemyslim si, Ze kdybych méla terapeuticky vycvik,
tak bude pro me ten vztah s tema klientama, tak diilezity. To je moznanéco cO
vnimam jako z&sadni. Je to takovy osobnéjsi, prosté jo jsemtam sama za

sebe a je to osobnéejsi“.

Téma 7: Hranice mezi socialni praci a psychoterapii

Dalsim tématem jsou hranice mezi socialni praci a psychoterapii. V piredchozich
tématech se ukézalo, Ze tyto profese se vzajemné dopliuji, podporuji a Ze socidlni
prace nese prvky psychoterapie, a to hlavné pod vedenim pracovnikl s ukoncenym

vycvikem.

Téma hranic je zde zazniva jasné u A, ktera ma zkuSenost s praci Vv organizaci jako
sociélni pracovnik a také jako terapeut se stejnou klientkou. Ukazuje se zde,ze to
nebylo dobré rozhodnuti, kvuli narusené vzajemné duvéie a dava podnét pro
vypracovani metodickych pokynii, kde jeden pracovnik nesmi byt ve dvou riznych
pozicich s jednim klientem. Dé&lat chyby je normalni a je mi sympatickétoto sdilent,
protoze vedlo ke zméné nastaveni v ramci organizace, aby se podobné chyby

neopakovali a byli tim ochranéni pracovnici i klienti.

A: “Ako nikdy som nepracovala s jednym klientom v dvojroli. Vyskusala som
si to, ale nerobilo to dobrotu. Byt aj socialnym pracovnikom terapeutom pre
[ klienta, ked' sa to vyskusala, tak vilastne sme sa dohodli, lebo vznikol tam

I3

problém..*
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Téma hranic mezi profesemi zni také u participantky B, kdy v rodin€ fesi hlavné
aktualni potize a kdyz klienti potfebuji podporu vice emocni, snazi se pro né domluvit
terapeuty. Zamysli se na tim, Ze by terapeuta mohla dé¢lat také, ale nesméla by pracovat
se stejnou rodinou. CoZ se v komentati od A, potvrdilo také. Dodéava, Ze v ptipadé
tteba odchodu pracovnika, by klient ptiSel o podporu ze dvou riiznych thld, a to neni

zadouci.

B: ,, ...ale to neznamena, Ze ja se mam néjak snazit, aby nevim, aby si vyresili
ty historické problémy, protoze to opravdu patii do terapie. Tam jediny, co
miuizu udélat v rdmci ty svoji pozice. Jim doporucit terapeuty, ktery mame
nasmlouvany. J& bych viastné teoreticky mohla délat terapie, ale

ne v rodinach, kde pracuji jako sociélni pracovnik*.

Ob¢ participantky si uvédomuji své postaveni ve sluzb¢ a jednaji etickym zptisobem.
Maji sit’ i dalSich profesionald, kam klienty nasméfovat v piipad¢ potfeby mimo vlastni

kompetence ¢i v piipadé, Ze by nebyli v souladu s jejich praci a cilem sluzby.

Téma rozliSeni terapeutické a socialni prace se ukazuje i s klienty s dusevnim

onemocnénim, kde se piihlizi na individualni potteby a dle toho se nastavuje cil prace.

D: “Joda seto, da se to a ¢lovek ta poznd u které z klientii. Zase se to odviji od
tech jejich potieb. Nekteri Klienti potrebuji cisté treba socialni poradenstvi
JO a nepotiebuji prave néejakej presah. Néekteri klientiba naopak, aby
se tireba rychlou nekdy k nejakymu reseni nebo nékdy, aby prave zacali
Fesit ty prakticky veci, tak ten prresah dlouho potiebuji.

V dalsi cilové skupin€ pracuje E s mladistvymi vychazejicimi z détskych domovt, kde
uz z predchozich témat se uk&zala dualezitost komunikace, empatické reakcea ze
déti potiebuji ziskat si divéru postupné. Reaguje na n¢ casto terapeuticky hlavné
prostfednictvim spoleénych rozhovort, ale zaroven si velmi jasné uvédomuje, ze

nechce pusobit terapeuticky.

E: “protoze ja si opravdu hlidam, abych s klientama nesla jako do terapie, protoze
nato opravdu neni prostor, ato to je pevna hranice, kterou ja nechciprekrocit

v ramci socialni sluzby. To opravdu, jako to je néco prosté jinéhojo. “
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Na zavér tématu hranic mezi socidlni praci a psychoterapii dopliuje participantka C
informace z pohledu vedouci sluzby, kdy 1 kolegové si prochéazi t€Zkymi zivotnimi
situacemi a nabizi se zde tendence svéfit se. Terapeuticky background lze v tu chvili
velmi snadno piekrocit, jelikoz je to blizky ¢lovek, kterému bychom radi ulevili,

ale ukazuje se zde téma hranic, kde to neni vhodné.

C:  “Jo, ze obcas jo. To nebudu lhat, takze to si musim davat na to pozor. Urcite
v hlavé mi to tam Srotuje obcas. Vlastné rikam, tak bych to udelala uplne
jinak tedkon, tendence terapeutizovat a nebejt jako vedoucia
nadrizend. Oddeélit to je potreba, protoze jinak bysme si asi vzajemné lezlipo

hlave s kolegama. A jsme zas u tech hranic*.

Téma 8: Spoluprace s dalsimi odborniky

Piedchozi téma hranic mezi socialni praci a psychoterapii ukazalo, ze participantky
sivdanou chvili uvédomuji, kdy by vstupovali do psychoterapeutické prace, ale
z jejich pozice to neni zadouci a v mnoha p¥ipadech by to bylo spiSe $kodlivé. Naskyta
se zde téma, spoluprace s dalsimi odborniky, ktefi bud’ puisobi v ramcizatizeni a jsou
jejich soucasti anebo tvoii multisciplinarni tymy anebo jsou to externistia klienti

dostanou sit” kontakti, kam se mohou obratit v potiebé pomoci.

Vnimam toto téma jako velmi dulezité v ramci pomahajici profese, jelikoZz jeden
¢lovek nedokaze zastat nékolik roli soucasné a pokud by jeho snaha vedla k praveé

k tomu, domnivam se, Ze by to nebylo dlouhodobé udrzitelné.

Jak zmifluje participantka E a na zaklad¢ vlastni zkuSenosti, dokaZze détem vysvétlit,
co to vibec psychoterapie je a doporué¢it dal jiného profesionala. Disponuje
informacemi a védomostmi, které ji pomahaji odhadnout situacia nasméfovat

klienta dale.

E: “ .. Ze i v rdamci toho vycviku, co tam cejtim, Ze dobrd podpora je, Ze umim
doporucit nebo vysvetlit, co treba psychoterapie je, tém détem a Ze miizou

opravdu teba vyuzit nebo vyhledat péci psychoterapeuta “.

E: “ Jo jo jo ,nékolikrat jsme doporucili. JO nékolikrat jsme doporucila,aby

vyhledali péci. Doporucila by vyhledali péci psychoterapeuta “.
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Kdyz je klient sdm motivovany navstivit jinou instituci kvili pomoci, je to ten snazsi
ptipad. U B zazniv4, ze klientka az na podnét v ramci piipadové konference sla
k terapeutovi, protoze musela. Sla pod jistym ,,natlakem* a &asto se sezenim vyhyba
kvili riznym vymluvam. Zde se ukazuje, Ze i kdyz by pomoc byla na misté, je naro¢né
Clovéka nutit. Tuto snahu sabotuje a o zménu sama od sebe nevyzaduje,je

k ni ptinucena.

B: “sama viastné do terapie, byt je to pro ni velmi narocny, sla az v okamzZiku, kdy
to bylo v zapisu z ty pripadové konference, Ze na tom jako ospoda
vSechny tyhle organizace, ktery ji podporujou, Ze na tom trvaji. Takze
az pak teda se jako rozhodla, zZe i kdyz teda s velkou nelibosti, takze Ze Se

¢

sama vratila k tomu terapeutovi... *

U participantky D jsou odbornici soucésti organizace a podpora klientli v ramci péce
a potfeb je na jednom misté. Coz mize byt vyhoda, jelikoz je klient navykly chodit
na konkrétni misto a neni pro n¢j tolik naméhavé jit za jinou pomoci, jinam. Piece
jenom nezndme prostiedi mtze byt désivé a pokud se jedna o klienty nedaveérivéci uz

tak v naro¢né situaci je tento model pfinosny.

D: “..tady v centru dusevniho zdravi pracujeme jako multidisciplinarni tyma
vilastné nekteré schiizky s hodné narocnymi klienty mame treba i ve dvou. A
ty dvojce se riizné jako proménuji. Jsou to treba psychiatrické sestry nebo

3

psychiatri, psychologové. Takze takhle rizné spolupracujeme...”

Téma 9: Péce 0 sebe a prevence vyhoreni

Dalsim tematem se péce 0 sebe a dilezitost predejit vyhoteni. U pomahajici profese je
téma syndromu vyhoieni ¢asto sklofiovano. Prace je naro¢nda, a ne vSem klientimlze
pomoci. Toto sebou mulze nést pocit frustrace, Ze prace nedavd smysl, pocity
ménécennosti rovnéz fyzické projevy, jako jsou poruchy spanky, deprese, Gnava a jiné.
Aby tomuto pracovnici piedchazeli je potfeba peCovat 0 svoje dusevni zdravia

pohodu.

Uvadim to zde, protoZe i kdyZ se o tom vi, pofad se to d€je a v rozhovorech se toto

téma ukazovalo a jsem velmi rada, ze si participantky uvédomuji, kdy by mohlo hrozit
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jejich emocni, psychické a fyzické vycerpani a dokdzou nastavit hranice, kdy oddéli

préci a osobni zivot.

D: “Myslim si, Ze by to bylo narocny, ze bych si uplné neumeéla tieba udrzet ty
hranice nebo kdyby mé to hodné pohltilo. Ale tim, Ze mam ten vycvik tak

Si dokdzu udrzet | néjaky odstup a hlavné ten nadhled.

D: “protoze sviij volnej cas vnimam takovej, Ze je pro mé hodné duilezitej, abych
fakt prave mohla i fungovat, jako v ty préaci. Protoze, kdyz bychsi nosila
praci domii, tak bych za chvilku vyhorela. Jo takze se to opravdu oddéluje.

Prace a jako sviij osobni Zivot.

Zpusob, jak byt pro klienty zalezi od samotného pracovnika. Participantka B mluvila
i 0 praci mimo svoje bézné povinnosti, kdy jela za divkou, rovnéz vysvétlovala roding,
co kdo jak mysli, kdyz néco mluvi, aby docilila porozuméni uvniti rodiny. Tendence

pecovat 0 druhé je zde evidentni a co tendence pecovat 0 sebe?

To se jevilo jako proces uceni vramci vycviku a prace na sobé a ukazujese

pro ni jako vyznamne!

B: “ Ze vlastné se nenechdvam tou situaci v ty rodiné upiné pohltit.Ja
Jsem si viimla néceho jako péce o sebe. Ze tendence, ktery jsem méla pied
vycvikem, jako pomahat na 100%, mozna jesté vic, nez by klient sam
potreboval. Tak to to mi viastné pomohlo mit néjakej néhled, zZe ta péce
o ty klienty a a#’ uz socialni praci nebo v terapii ma wrcité hranice. Tak

«

to je urcite, jako velkej vyznam, to pro mée.

V podobném ladéni mluvi také participantka C, kdy si praci brala domt a odpovidala
na maily i v noci. Kde ma hranice prace a vlastni zivot si musime nastavit sami,
a i kdyz se to jevi jako lehky cil, opak je pravdou. U participantky C to byla prace na 4-
5 let, kvili pudu sebezachovy, kde to dnes vnima jako osvobozeni a potvrzeni,ze
to Ize nastavit a vytvorit hranice. Vzdat se pocitu, Ze néco nedodélaly, Ze n€kdo ceka
na odpovéd, Ze by se to tak mélo vyzaduje praci na sobé a zménu téchto zhoubnych
presvédceni. Ve velkém métitku mohou ,,nakazit* i oblasti v zivoté zdanlivé do té doby

vypadajici zdravé. Jako jedno shnilé jablko v piepravce.
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C: “ Neodpovidam na emaily po pracovni dobé. ted’ mam dovolenou, vsichni vedi
S dostatecnym predstihem, Ze jsem pryc. Mam zajisténou zastupitelnost.

Prosté nepracuju. “

C.  “ Je to osvobozujici, protoze néktery veci si prosté nemiizu vyresit doma

6

na dalku, nemuizu tam bejt uplné pro vsechny a néjaka pece je dilezitd .

Téma sebepécCe u participantky A zazniva skrze kolegy, ktefi se nechali praci moc
pohltit a vyhoteli. Sama si dokaze vytvofit od témat i naro¢néjsich klientd odstup
a vzhledem k psychodynamicky ladénému vycviku pro sebe pouziva rizné techniky,
které ji v praci pomahaji, jako je uzemnéni, meditace, autogénni trénink a jiné.

Vyzdvihuje jako pomocnou berlu vycvik, ktery ji této praci se sebou naucil.

‘

A: , Vyhoreli a ani o tom nevedeli, nemali to Uplne to zazité vycvikovo...*

Téma 10: Vyznam vzdélani v psychoterapeutickém vycviku
v socialni praci
Poslednim tématem je vyznam psychoterapeutického vzdélani v ramcei socialni préce,

po piipadg, zda toto vzdélani sebou nese i nevyhody.
Nemtizeme se divat jenom métitkem benefiti, akoliv je to z rozhovort patrné.

Pro¢ by m¢li byt socialni pracovnici uc¢astniky psychoterapeutického vycviku? Piinasi

jim to viibec néco? Co to je? A bere jim to néco?

Z vlastni zkusenosti vim, ze to sebere do jisté miry tihu z minulosti, nelze si jiz libovat
v bolistkdch a vymlouvat se na n¢. Bere to nevédomost, nékdy je lepsi nepatrat, protoze
i kdyZ to n&jak boli, prozit a proplakat si uz prozité zkusenosti jesté¢ jednou neni nic
ptijemné. Bere to spoustu ¢asu na nicnedélani anebo Casu, ktery bychom trévili s

détmi, rodinou, babickou... Bere to ... Dopliite si sami za sebe...
A co to piinasi? Hezky to shrnula participantka E.

E: “ ..doporucila bych to proto wrcit¢ pro tu zkusenost, kter4& myslim,
Ze je opravdu jako neprenosnd, Ze to se nedd nikde jako nacist. Ale to

se opravdu musi jako odsedét, neékdy odbrecet. Opravdu jako byt v tech
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vztazich, vic byt v ty blizkosti. TakZe to bych wrcité doporucila, Ze jim
to zlepsi nejen jako jejich zivot, jejich vztahy, zlepsi vztah k sobe, ale Ze

to miize opravdu jako zkvalitnit praci predevsim pro klienty. *

D: “ Ja za sebe bych jim to doporucila, pokud chteji pracovat s touto ndarocnou
klientelou viastné ty lidi s tim vdznym dusevnim onemocni tak je to ndrocnd

prace a clovek musi umét pracovat sdm se sebou “.

C: “ jo je to proste dobry. Doporucila protoze navodi to takovou empatictejsi
atmosféru. Je to vic napojeni se na klienta a myslim si Ze kazdej v ty socialni
praci nebo v ty piimi péci, miize to bejt i ve skolstvi, i ve zdravotnictvi,
tak chapu ze 5 let vycvik je strasné moc, ale néjaky prosté sebezkusSenostni

I3

zkraceny kurzy by byly urcite dobry pro kazdou pomdhajici profesi. ‘

B:  “Urcite bych doporucila se dovzdélat, protoze si myslim, Ze je potreba hodné
poznat sama sebe nez budu pracovat s lidma takhle intenzivne v téhlevelmi
osobni rovine. Takze je pro mé dilezité porozumét tomu, proc kdyz

klient neco déld, tak co to jako se mnou deéla “.

A: “Urcite, ale hlavne zacat’ od zaciatku tu nasu skolu, kedze bol vidiet rozdiel, ked
prisli kolegovia z inych odborov anemali prehlad’ od zaciatku.To sa

nedalo dohnat za tie dva roky*.

Uvedeny zde budou take limity a nedostatky teéto préace, které by mohly vest ke
zkresleni dosazenych vysledkt. V poslednim kroku pfedstavim navrhy k dal$imu

zkoumani dané oblasti i zamysleni nad piinosy vyzkumu.

Diplomova prace ma za cil zmapovani vyuziti prvk psychoterapeutického vzdélani

v sociélni préci.
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6 Shrnuti vyzkumne ¢asti

Vyzkum lze vyuzit k potvrzeni doporuceni vzdélani ne jenom pro sociélni pracovniky,
ale i pro dalsi pomahajici profese. Vycvikova sebe zkuSenost je nepienosnaa

ze zkoumani se ukazuje, ze pro praci s klientem i kolegy piinasi fadu vyhod.

Zodpovézeni vyzkumnych otazek

Vyzkumné otdzky jsme vybrala proto, ze uspokoji cil diplomové prace a zaroven
umozni zkoumanym 0sobd&m volné¢ hovofit a tim naplnit pozadavky
polostrukturovaného rozhovoru. V tematické analyze pak nechaji vyvstat to,co
je v této oblasti vyznamné. Vzhledem k ne uplné béznému tématu, kde jsou socialni
pracovnici i v pozici psychoterapeuta, respektive maji za sebou psychoterapeuticky
vycvik vnimam analyzu za dilezitou mozna pro dalsi zkoumani a rovnéz pro navozeni
diskuze o tom, zda mizou socialni pracovnici vykonavat i psychoterapii jako profesi,

kdyz nejsou zdravotnimi pracovniky.

Data se podatilo zpracovat do deseti tematickych celka. Na zaklad¢ téchto témat byly

zodpovézeny nasledujici vyzkumné otazky:

1. V ¢em vam konkrétné psychoterapeuticky vycvik pomaha ve vasi praci
s klienty?
Participantky jako socialni pracovnice maji bohaté zkuSenosti. Nékteré z nich
nastupovali do vycviku pozdéji, takZe v rozhovoru zaznélo i srovnani na stejné pozici
pred vycvikem, v pribéhu a po jeho ukonceni. Zajimalo mé¢, jakym zptisobem vycvik
meénil jejich styl prace, zda si uvédomuji, co si z vycvikové zkusenosti odnasi do praxe

s klienty.

Moje vlastni zkuSenost s vycvikem mi dala prostor pro doptdvani se a vyzkoumani
konkrétnich praktik participantek. Skupinova prace, pravidelné setkavani se pusobili
korektivné v ramci vztahti a porozuméni ostatnim. V rozhovorech zaznél respekt
k jinakosti a odlisnosti. Myslim, ze tato zkusSenost se zrcadli do ptimé préci s klienty

i v ramci kolegialniho postaveni.

Rezonuje v rozhovorech empatie, naslouchani, vytvotreni divérného a bezpecného

prostiedi. Ackoliv participanty pracuji s rozdilnymi cilovymi skupinami, shoda je
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v pfistupu ke klientim. Vnimam zajem o osobu klienta, jako ¢loveéka, o pochopeni,

co se mu d¢&je ve vztazich v rodiné ¢i jak dokaze byt ve svété.

Z tohoto si dovolim tvrdit, Ze psychoterapeutické zaméteni, které maji 4 participatkky

v daseinanalytickém piistupu je zde velmi zietelny.

Daseinsanalyza odmita pohled na ¢lovéka jako na objekt a psychoterapeutickou situaci
vnima jako setkani. Biswanger pohliZzel na pojeti vztahu pacienta a Iékafe jako na
milujici vzajemné spolubyti J& a Ty, které vytvati vzajemnost my, vyplyvajici z dasein,
byti (Condrau, 1998).

Participantky si uvédomuji svou pozici organizaci, cil prace s klienty a snazi se
o komplexnéjsi porozuméni problému. S Klienty navazuji vztah, ktery popisuji jako
vzajemnost, klienti ptichazi sami a svéfuji se, a to je jakousi hybnou siloupro

vzajemnou spolupréci a aspé&snost intervence.

Vyznam opravdového vztahu zdaraziuje také Razicka (2003). V terapeutické situaci
je pacient zcela obnazen, terapeuta nechava vstoupit do intimity své rodiny, blizkych
vztahil. S t€émito intimnimi vécmi se nelze vérit tehdy, pokud u druhého chybi lidsky
soucit nebo pokud pacient pocit'uje, ze je prostfedkem né&jakého vykonu. Neosobni

a technicky ptistup vzbuzuje nepiatelstvi a je dle Ruzi¢ky ptirozené.

Z toho vyplyva, ze schopnost navazat vztah dodava klientovi pocit, zZe na své potize
neni sam a je doopravdy vyslySen. Uz tak se klienti ¢asto ocitaji v t€zkych chvilich,
kde potiebuji na své strané spojence, ktery jim doda podporu ve vlastni schopnosti

a pak kroky potiebnymi v jako socialni pracovnik jim pomuze v realizaci.

2. Jaké metody prace vyuzivate?
V dalsi ¢asti jsem se zajimala 0 metody prace a o techniky, které vyuzivaji. Jak socialni

prace, tak i psychoterapie pracuje s jednotlivcem, rodinou, skupinou i komunitou.

Z prvotniho kontaktu s klientem bylo dilezité zmapovat jeho situaci, zjistit 0 ném

co nejvic informaci a pak zvolit metodu prace ¢i techniku, ktera je pro n¢j vhodna.
Zde se nejedna o pracovnice na ufadé, kde klienti potiebuji vyplnit zadost o davky.

Ale 0 sluzby s riznymi cilovymi skupinami a klienty s riznymi potfebami.

55



Participantky se vénovaly praci s jednotlivcem, rodinou i skupinami. Postupovaly dle
standardli dané organizace a co se v rozhovorech a tématech objevovalo, byla
komunikace s klientem, a hlavné zpusob vedeni rozhovoru. Klienta vyslechly,
doptavaly se, aktivné naslouchaly a zaroven v ném pusobily autenticky. Vyuzivaly

techniky aktivniho naslouchani, které vychazi z Rogerovské teorie.

To ale neni piekazkou, jelikoz pravé vycvik je velmi dobrym tréninkem v komunikaci,

a hlavné& v naslouchani.

Participantky dokézaly slyset a doptdvat se citlivéj§im a empatickym zpusobema
podobnym zptisobem komunikovat pozadavky klientovi. Nepiekracuji ale hranice, kde
by hrozilo, Ze vstoupi do pozici psychoterapeuta. Styl vedeni rozhovoru je tim, co umi
piiblizit klienta a pro budovani vztahu je tento fakt naprosto zasadni. Objevuje se zde
i provdzanost dalsich obort a spoluprace s kolegy. V piipadé potiebyklienty doporudili

do jinych organizaci nebo dostali ptimo spolupracujici osoby z fadpsychoterapeut

Daseinsanalyticky zpusob se odrazi vpraci. A v pfipadé¢ participantky
v psychodynamickém vycviku je rovnéz komunikace a vztah zasadni, avsakse
zde objevuje vétsi vyuziti konkrétnich technik v préaci s klientem i se sebou. Jako

je autogenni trénink, fizené meditace, relaxace, ukotvovani atp.

0 W\

Ruzicka (2011) popisuje, ze pozornym naslouchanim se moznosti klienta vyjevi
v rozhovoru samy. V daseinsanalyze se k tomu vyuziva akt vyrozumivani. Tento

pojem navrhl Calek a vyjadiuje v sob& rozum, cit i osobni vztahovou uéastnost.

3. Jaka jsou pozitiva ¢i negativa pri vyuZivani psychoterapeutického pristupu
v socialni praci?
Posledni oblast dotazii bylo ohledn¢ doporuceni absolvovani psychoterapeutického

vycviku kolegim ve vlastnich organizacich ¢i poméahajicim profesionaliim a proc.

Zde byla jednozna¢nd shoda a odpoveéd” ANO. Participantky se shodovali v nékolika
oblastech i vramci rozhovoru, kdy popisovali vlastni cestu sebepoznani. To
jim umoznilo 1épe vnimat sebe ve vztazich, v interakci s druhymi, snadnéji vést

rozhovory i 0 neptijemnych tématech, Iépe zvladat kritiku a naro¢né Zivotni situace.
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Take dle jejich vypravéni si dokazou reflektovat pocity v dané situaci s klienty,kolegy,
zda se vztahuji k nim, nebo nikoliv. Jak se v tématech citi, zda jim néco vadi,pro¢, co
stim dale délat. Dokazou si lépe uhlidat vlastni hranice v praci, kdy pted
vycvikem byli velké tendence k workoholismu, vyc¢erpani az vyhofeni a nemocem.
Toto vnima jako obrovsky posun a nesmirné bohatou zkusenost do Zivotai zpisobu

prace.

Aby tento dotaz nebyl pouze jednostranny, zajimalo mé, zda je napada i pro¢ by vycvik

nedoporucili?

Pfichazelo kratké zamysleni a jako negativum vnimali ¢as a délku trvani vycviku,

5 let a doporuceni na eventuelné kratsi formu vycviku.
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7 Diskuse

Cilem diskuse je shrnuti vysledkt diplomové prace a jejich zasazeni do kontextu

soucasného poznani.

Socidlni pracovnici pristupuji ke klientim autenticky a lidsky, zarovei jim to neubira
na profesionalité. Jsou schopni nahlédnout na problémy klienth komplexné
a empaticky reagovat. Uvédomuji si svoji roli v dané situaci acil préace s klienty,co
dokazou reflektovat. Neptisobi uniformné a nadfazené. Myslim, ze to, jak na klientya
kolegy pusobi vychazi hlavné z jejich osobniho a hodnotového nastaveni a

prostiednictvim vycviku se vlastni osobnost méla moznost autenticky projevit.

Empatie, diivérnost, vztah a také hranice a osobni prostor jsou dalsimi faktory,
o ktereé se jejich zkuSenost obohatila. | zde vnimam, Ze jejich povaha a osobnost zde
hraje velky prim. ZkuSenost ve vycvikové skupiné, kde se vSe z toho projevovalov
interakci s druhymi, se prolina do oblasti vlastniho jednani na pozici socialni

pracovnik.

Etické hledisko a vlastni kompetence jsou dalsim ukazatelem. Jednani s klienty
je respektujici. | vnaSem rozhovoru nezaznivaji jména a dal$i podrobnosti, coz
je dulezité pro ochranu klienta a je zde na to mysleno. Sebepoznani nastifuje i to,kdy
si participantky uvédomuji vlastni limity v praci s klienty a dokazou udélatvéasnou
intervenci. Pfichazi s pfipady do intervizi a konzultuji v supervizich. Pracuji na sobé

v ramci individualni psychoterapie a vzdélavaji se i v jinych oblastech,uz mimo vycvik.

Limity, které zde vnimam jsou, ze participanti, ktefi prosli vycvikem maji tendenci
prevazné pozitivniho nahledu. Vlastni zkusenost byva silnym zazitkem. Zde je potieba
byt na pozoru, aby bylo o klienta postarano hlavné v ramci socidlni prace a se zieteli
na aktudlni poskytnuti pomoci. Zaroveil si myslim, Ze participantky jsou schopny
kriticky myslet a v pfipad¢ jakéhokoliv negativniho dopadu, by mi tuto informaci

sdélily.

DalSim limitem vyzkumu je nejednotnost z hlediska organizace ¢i cilové skupiny.
Kazda z praticipantek pisobi s jinou cilovou skupinou. Socialnich pracovnikus

ukonéenym psychoterapeutickym vycvikem pusobicimi v socialnich sluzbach
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je malo. Vétsina z nich pisobi spiSe v organizacich nabizejicich psychoterapeutické
poradenstvi. Coz byva z hlediska finan¢ni otazky atraktivnéjsi. Pro ucel ziskani dat

byla i tato rozmanitost zajimava a informace velmi podobne.

Cilem bylo zjistit, jak vyuzivaji participantky psychoterapeutické vzdélani v socialni

praci a pro tento ucel byl zamér prace naplnén.

Pro budouci vyzkumniky by bylo zajimavé prozkoumat dopad konkrétniho
psychoterapeutického sméru v konkrétni oblasti socialni prace. Tieba zaméfeni na

jednu cilovou skupinu.

Cilem vyzkumu nebylo vyzdvihnout vyznam psychoterapie jako takové, ale vyznam

vlastniho psychoterapeutickeho vzdélani a jeho prinik do p¥imé prace s klienty.

Zaroven probihajici diskuse o tom, zda mizou socialni pracovnici a jiné humanitni
obory s patficnym vzdélanim vykonavat psychoterapii mimo zdravotnické zafizeni
je dalsim ndmétem pro zkoumani a diskusi. Jelikoz se ukazuje, jak z teoretického
zékladu, tak i z praktické casti, ze dulezita je osobnost socidlniho pracovnikaa

s rozSifenym vzdélanim v psychoterapii je ptinosem pro cely obor.
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Z.avér

V teoretické casti bylo popsané vymezeni socialni prace. Dale jsem piedstavila
teoretickd vychodiska pro piehlednost prce, protoze ji davaji punc védni discipliny
a vychazi z psychoterapie. Pro pochopeni kontextu prace bylo dulezité popsat
paradigmata socialni prace a socialniho pracovnika, jako vykonavatele a profesionala.
Jeho osobnost, schopnosti a vlastnosti, rovnéz role, které v rdmci své profese mize

zastavat a v kratkosti i eticky kodex, kterym se socialni pracovnik fidi.

Dal$i ¢ast je zaméfena na vymezeni pojmu psychoterapie a jeji ukotveni
v Ceské republice, profesni organizace, které zastiesuji psychoterapii a snaZi seo

jeji legislativni ukotveni i mimo oblast zdravotnictvi a také vzdélani psychoterapeuta.

Posledni teoretickd cast popisuje vyuziti psychoterapeutického vzdélani v oblasti
socialni prace, spolecné cile a odliSnosti socidlni prace a psychoterapie, socidlniho

pracovnika s psychoterapeutickym vzdélanim.

Cilem vyzkumné casti bylo zjistit vyuziti psychoterapeutického vzdélani socialnich
pracovnikli v praxi. Jakym zplsobem je toto vzd€lani v praci ovliviuje, zda
si uvédomuji, v ¢em jim vycvik pomohl a jak s témito informacemi a zkusenostmi

pracuji.

Z vyzkumu vyplynulo, ze prozita vycvikovd sebe zkuSenost a prace na sobéje
obohacuje v praci s klienty i v interakci s kolegy. Uvédomuji si zde jasné hranice, kdy
maji tendenci presedlat do pusobeni terapeutického. Schopnost sebereflexe a
poznani silnych a slab$ich stanek, a také vlastni osobnosti, jim dava prostor pro hlubsi

r~r

pochopeni potizi klientt a jejich naslednou intervenci

Prave toto pochopeni mize byt vnimano i jako nevyhoda v ptipad¢€, Ze pracovnik
prekroci hranici a piejde do pozice terapeuta, ackoliv si situace vyzaduje intervenci

z pozice socialniho pracovnika.

Probihajici letita diskuse a snaha Ceské asociace pro psychoterapii, o legislativni

ukotveni psychoterapie a umoznéni socidlnim pracovnikim a jinym humanitnim
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profesim vykonavat psychoterapii mimo zdravotnické zaiizeni, je v Ceské republice

velkym tématem.

Ukazuje se provazanost péce o ¢lovéka a nutnost mezioborové spoluprace. Také to, ze
socialni pracovnik miize byt ve vykonu povolani psychoterapeuta stejné hodnotny, jako
odbornik z medicinského oboru. Dilezity je zde zajem o ¢lovéka a ptirozena snaha
pomoci. A samoziejm¢ absolvovani psychoterapeutického vycviku a splnéni vSech

nalezitosti dle CAP a EAP.

Socialni pracovnik ma piehled z riznych oblasti, dokaze klienta nasméfovat presnéji
vzhledem ke komplexnimu vzdé€lani. Vzdélani v oblasti psychoterapie je tim padem
pro oblast socidlni prdce cennym a mozna by zde stdlo za to zamyslet se, nad

doporucenim absolvovani psychoterapeutického vycviku pro pomahajici profese.
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