Prazska vysoka Skola psychosocidlnich studii

Socialni prace s cizinci a aspekty ovliviiujici
jejich integraci

Bc. Tereza Adamcova

Diplomova prace

Studijni program: Socidlni prace se zamétenim na komunikaci
a aplikovanou psychoterapii

Vedouci prace: Mgr. Michaela Konopikova, Ph.D.

Praha 2023



Prague College of Psychosocial Studies

Social work with foreigners and aspects
that affect their integration

Bc. Tereza Adamcova

Diploma Thesis

Diploma Thesis Work Supervisor: Mgr. Michaela Konopikova, Ph.D.

Praha 2023



Prohlaseni:

1. Prohlasuji, Ze jsem tuto diplomovou praci vypracovala samostatné a vyhradné s pouZzitim
citovanych pramend, literatury a dalsich odbornych zdroji.

2. ProhlasSuji, Ze prace nebyla vyuzita v ramci jiného vysokoskolského studia ¢i k ziskani
jiného nebo stejného titulu.

3. Souhlasim s tim, aby prace byla zpfistupnéna pro studijni a vyzkumné ucely

V Prazedne....................... Podpis.......ccooeeeinnii



Podékovani:

V prvni tadé bych chtéla velice pod€kovat vedouci mé diplomové prace
pani Mgr. Michaele Konopikové, Ph.D. za jeji ochotu a €as, za odborné vedeni, ndméty a cenné
pfipominky, které mi pomohly k napsani této zaveérecné prace. Rada bych podckovala
1 dotazovanym reposponediim, bez kterych by tato prace nemohla vzniknout. A v neposledni fadé

bych chtéla pode¢kovat svym blizkym za jejich trpélivost a podporu béhem celého studia.



Anotace:

Diplomova prace se zabyvd vyznamem socidlni prace s cizinci v ramci integrace.
V souvislosti s tématem je hlavnim cilem zkoumat, jaky vyznam ma socidlni prace pro uprchliky
prichazejici do Ceské republiky z perspektivy socialnich pracovnikii a pracovnic pracujicich
s cizinci. Text analyzuje, jak vnimaji sviij pfinos prace s touto skupinou a jaké jsou nejcastéjsi
aspekty a bariéry, se kterymi se nové ptichozi musi vypotéadat. Prakticka ¢ast prezentuje provedené
vyzkumné Setfeni, které je realizovano s dlrazem na kvalitativni metodu. Na zakladé
polostrukturovanych rozhovorii s péti respondenty jsou tématickou anazlyzou indentifikovana
témata vztahujici se k bariéram, s kterymi se socialni pracovnici a pracovnice potykaji v radmci

integrace pii praci s cizinci.
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Abstract:

The diploma thesis deals with the importance of social work with foreigners in the context
of integration. The main goal of the thesis is to analyze the importance of social work with refugees
coming to the Czech Republic from the perspective of social workers working with foreigners.
The thesis aims to present the experience of social workers working with foreigners and the most
common aspects and barriers the newcomers have to deal with. Research on the basis
of semi-structured interviews with five respondents, thematic analysis is used to identify topics
relevant to the obstacles that social workers deal with in the context of integration when working

with foreigners.
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UvVOD

Migrace obyvatel a socidlni prace s cizinci jsou soucasnymi diskutovanymi tématy
na celosvétové urovni. V poslednich letech se v Ceské republice zvySuje polet cizincd,
kteti sem ptichazeji s vidinou lepsiho Zivota. Tato migrace pfedstavuje vyzvu pro socialni praci,
ktera se snazi pomoci cizincim integrovat se do vétSinové spolecnosti. Tématem prace
je analyzovat vyznam socidlni prace v ramci integrace a jeji pfinos pro majoritni spole¢nost
a 1 pro nov¢ ptichozi cizince.

Socidlni prace s cizinci je naro¢nd, protoze se musi vyporadat s rliznymi problémy
spojenymi s migraci. Jednim z hlavnich problémil je jazykova bariéra, kterd brani efektivni
komunikaci mezi cizinci a socidlnimi pracovniky a samoziejmé majoritni spolecnosti.
Znalost jazyka majoritni spolecnosti je klicovym faktorem pro socidlni integraci cizincd,
protoze umoznuje ziskani zaméstnani a zapojeni do bézného Zivota.

Dal§im vyznamnym problémem je pro cizince hledani zamé&stnani. Casto se setkavaji
s diskriminaci a pfedsudky ze strany zaméstnavateli nebo kolektivu v préaci. Socidlni pracovnici
se snazi pomoci cizinclim ziskat pfistup k zaméstnani a bojovat proti diskriminaci, aby se mohli
plné€ zapojit do pracovniho prostiedi a zajiStovat si své zivobyti.

Cizinci se také stfetdvaji s pfedsudky a xenofobnim chovanim ze strany majoritni
spole¢nosti, coz muze vést k pocitu socidlniho vylouceni. Socidlni pracovnici se proto snazi tyto
postoje piekonat, podporovat multikulturalitu a vytvaret prostiedi, které respektuje rtizné kultury
a podporuje vzajemné porozumeni.

Celkové feCeno, socialni prace s cizinci se zabyva obtiznymi Zivotnimi situacemi,
které cizinci v novém prostredi ¢asto zazivaji. Timto zplisobem mohou socidlni pracovnici podpofit
socialni integraci cizincil a ptispéet k vytvaieni inkluzivni spolec¢nosti.

Nabizi se tivaha, pro€ je integrace cizincil spojena se socidlni praci, je otdzkou, zda-li to
souvisi s odli$nosti kultur. Pokud cizinec planuje dlouhodoby pobyt na nasem tzemi, je dilezité,
aby se pfizpusobil zivotu v nasi spolecnosti a snazil se do ni integrovat. V této snaze mu mohou

pomoci kurzy ceského jazyka a sociokulturni kurzy, které jsou poskytovany jak statnimi,
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tak nestdtnimi neziskovymi organizacemi, v nichZ plisobi socialni pracovnici. Tyto organizace
rovnéz pracuji se samotnou pfijimajici spolecnosti, nebot integrace je vzdjemny proces.
Poskytuji pravni a socialni poradenstvi, zprostfedkovavaji tltumoceni a dalsi podptirné sluzby.

Cilem préce je prozkoumat, jaké jsou bariéry v rdmci integrace uprchlikti, zadatelli o azyl,
zadatel o doplnkovou ochranu, azylantd, a které aspekty ovliviiuji jejich integraci z perspektivy
socialnich pracovnikl. Zadmérem této prace je i zjistit, jak vnimaji socialni praci s cizinci samotni
pracovnici z nestatnich neziskovych organizaci.

Diplomova prace je rozdélena na dvé Casti a to teoretickou a praktickou. Teoreticka cast
ma Ctyii kapitoly. Jednotlivé ¢asti se vénuji pojmim souvisejicich s integraci, vyvoji a strategii
integra¢ni politiky v Ceské republice, socidlni praci s cizinci a faktortim, se kterymi se nejcastgji
cizinci musi potykat v ramci integrace. Také zde jsou uvedeny informace o nestatni neziskové
organizaci, ve které pracuji jako socialni pracovnik a ve které pracuji i dotazovani respondenti.
Praktickd Cést prace je zamétfena na dosazeni cill a zodpovézeni vyzkumnych otazek. V praci
je prezentovana pouzitd metodologie a sdileny poznatky z provedeného kvalitativniho vyzkumu.
Data pro vyzkum jsou ziskana prostfednictvim polostrukturovanych rozhovorti. V této Casti
diplomové prace je také popisovan postup sbéru a zpracovani ziskanych dat. Zavére€na Cast
se vénuje interpretaci ziskanych dat.

Vzhledem k mému vlastnimu plsobeni na pozici socialni pracovnice zamétené na praci
$ cizinci jsem si vybrala toto téma pro mou praci. VEfim, ze socialni prace pfinasi vyznamné
benefity pro cizince, ktefi celi vyzvam spojenym s integraci do nové spolecnosti,
stejn¢ jako pro majoritni spolecnost, do které se snazi zaclenit. Diky socidlni praci mize tento

proces byt pro ob¢ strany snazsi a pfinést ptinosy pro vSechny zicastnéné.
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TEORETICKA CAST

1 MIGRACE

Prvni cast je vénovana vysvétleni pojmim souvisejicich s migraci a také divodim,
pro¢ lidé migruji. V této praci je vénovana pozornost i vyvoji integracni politiky, nebot’ jeji vliv
na socialni praci je zasadni. Cinnost nestatnich neziskovych organizaci vychazi pravé z integracni
politiky. V kapitole jsou rovné€z podrobné popsany moznosti pobytovych statusii, o které mohou

uprchlici zazadat.

Migrace a jeji pri¢iny

,,Latinské slovo migratio znamena st¢hovani, prest¢hovani (se). Jedna se o slovo odvozené
od migro, migrare, tedy od st¢hovati se, vystéhovati se, pfesidliti. V socialné-védnim diskursu
pojem migrace vyjadiuje studium pohybu, stéhovani ¢i presidlovani lidi, at' je tento pohyb
permanentni ¢i do¢asny, dobrovolny ¢i nedobrovolny” (Henig, 2007, str. 35).

To, zda-li jedinec migruje, je ovlivnéno tadou faktorti a to ekonomickymi, socidlnimi
¢i kulturnimi a migrace je pfedmétem individuélniho rozhodovani kazdého jedince (Prochazkova
[linitchi, 2010).

Divinsky (2009) se domniva, ze za divody, pro¢ lidé migruji, stoji hlavné negativni jevy,
pted kterymi lidé prchaji, at’ uz jako je chudoba v domovské zemi, pielidnéni, pfirodni katastrofy,
hospodaiska zaostalost, valecné konflikty, politické, rasové, etnické a nabozenské represe
a diskriminace.

Existuji i rizné typy a déleni migrace. Podle Petersen (1958) hovofime o migraci
mezinarodni, pokud lidé migruji mezi staty. V piipad€ druhého typu, kdy dochdzi k migraci uvnitf
statu, hovofime o migraci interni. DalSim typem je rozdéleni dle pfic¢iny, na dobrovolnou,
sem spadd napfiklad pracovni migrace, ekonomickd, migrace za UcCelem spojeni rodin,

nebo za ucelem studia. Druhym typem migrace dle pfic¢iny je migrace nedobrovolnd, kdy divody

12



mohou byt politické, nabozenské a dalsi. Dale dle kritéria rozliSujeme migraci vnucenou, ktera je
vyjadfenim nerovnych mocenskych vztahi mezi lidmi, ptikladem jsou migrace béhem valek,
kdy v dtsledku dochéazi k masovému vyhanéni obyvatel. Za vynucenou migraci dle povazujeme
pohyb obyvatelstva v diisledku enviromentalnich ohrozeni jako je sucho, povodné apod. Poslednim
kritériem je ¢asovost, kdy rozliSujeme dva typy migrace, a to do¢asnou a permanentni.

Etzo (2008) se navic zamysli nad délenim v disledku ekonomické teorie, kdy bychom
rozliSovali mikroekonomické modely a makroekonomické modely. Prvni model nam odpovi
na otazku, pro¢ lidé migruji a druhym modelem si zodpovime otdzku odkud migranti pfichazeji
a kam smétuji.

Z komplexni povahy migrace vyplyvaji zékladni otazky a to zejména:

- Jaké jsou pfi¢iny migrace a pro¢ k migraci dochazi? Z jakych divodi dané skupiny lidi migru;ji?
Kdo jsou ti, ktefi migruji a jaké jsou jejich charakteristiky a jak se 1isi od obecnych charakteristik
populace, od které odchéazeji?

- Jak lidé migruji, skupinové, samostatné? Dalo by se fici, Ze je migrace soucasti jejich zivotniho
cyklu?

- Jak se chovaji v cilovych zemich migrace, jaké adaptacni nebo integracni strategie zde voli
nebo zvolit musi?

- Co dana migrace zptisobuje jak u samotnych migranti v misté pfistéhovani a zaroven v miste,
odkud migrovali?

- Jaké jsou migracni politiky a integracni strategie v cilovych zemich, kam migranti pfichazi?

Je patrné, Ze neexistuje a ani existovat nebude jedind ,,vSeobjimajici* teorie migrace
a to z divodil nemoznosti sjednocujiciho pokryti dané komplexity (Drbohlav & Uherek, 2007).

Nelegalni migrace muze také piindSet nebezpecné fenomény, které nejsou v souladu
se zékonem. ,,Nelegalni migrace a neopravnéné aktivity migranti jsou doprovazené fadou rizik,
ktera se vazi jak na samotného migranta, tak na prostredi, ve kterém ,,,nove” operuje (cilova zemg),
pres které které migroval (tranzitni zem¢) ale pfipadné i ze kterého odeSel (zdrojova zemg)”

(Drbohlav, 2008, str. 20).
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Uprchlik nebo migrant?

I ptestoze se tyto pojmy Casto v médiich a vetejnych diskuzich zaménuji, neni mezi nimi
zaménitelnost. Existuje rozdil mezi témito vyrazy, ktery je dilezity a ktery bychom méli rozliSovat.
Zaménovani téchto dvou terminti miize zpusobit problémy pro obé skupiny a vést k nedorozuméni
pti diskuzich o azylu a migraci.

UNHCR (2015) uvadi, ze uprchlici jsou osoby, které prchaji Casto pred valecnym
konfliktem nebo pronasledovanim. Jejich situace a pobyt v zemi ptivodu je pro né tak nebezpecny
a nesnesitelny, ze piekracuji statni hranice, aby hledali bezpeci v okolnich zemich. Stavaji se tak
mezinarodné¢ uznavanymi uprchliky. Jsou tak uznani pravé proto, ze je pro n¢ navrat domu ptilis
nebezpecny a i piesto, ze by se radi domi vratili, musi hledat Gtocisté jinde. Jedna se o skupinu
lidi, pro které by odepteni azylu mélo fatalni nasledky. Ochrana uprchlikl se fidi mnoha aspekty.
Mezi jeden z hlavnich patii dostupnost azylového fizeni, které se fidi dodrzovanim lidskych prav
a umoznovani prava na distojny a bezpecny zivot. Pravni rezim, ktery chrani prava uprchlikt
se oznacuje jako mezinarodni ochrana uprchlikii. Ve Vseobecné deklaraci lidskych prav,
v ¢l. 14 je stanoveno, Ze kazdy ma pravo na to vyhledat a pozivat azyl. Pojem azyl vSak nebyl
definovan na mezinarodni irovni az do roku 1951, kdy byla uzaviena Zenevska Umluva o pravnim
postaveni uprchlikd. V hlavnim dokumentu a v dodatkovych protokolech je definovan pojem
uprchlik a zakladni prava a povinnosti uprchlikt.

Zenevska Umluva o pravnim postaveni uprchlikii z roku 1951 oznaGuje za uprchlika
kazdou osobu, kterd se diivodné obava, ze by mohla byt perzekuovéna z divodu své rasy,
zem¢ puvodu, za své politické nazory, ptislusnost k urCité socialni skupin€, a nachazi se mimo
zemi, v niz ma svou statni prislusnost, ale z vySe uvedenych divodi nemiize zazadat tuto zemi
o svoji ochranu. Hlavnim rozdilem mezi uprchliky a migranty je nucenost uprchlika migrovat.
Oproti tomu migrace kvuli studiu, préci, slu¢ovani rodin se povazuje za dobrovolnou (Wenden,
2020).

Podle Anderson & Blinder (2011) byvaji pojmem migranti ¢asto ozna¢ovani lidé, kteii se

narodili mimo hranice statu, ktery nyni obyvaji s cilem usadit se natrvalo v zemi, kterd neni
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pivodné jejich domovinou. Dle nékterych vyzkumt byvaji dokonce povazovany za migranty i déti,
které se sice narodily jiz na uzemi statu, ale jejichz rodici jsou cizinci.

Migranti se nerozhoduji pro st€hovani z divodu piimé hrozby pronasledovani nebo smrti,
ale predevsim proto, aby zlepsili sviyj Zivot, kdy si najdou lepsi praci, v nékterych ptipadech kvili
vzdélani, slouceni rodiny nebo jinym divodim. Na rozdil od uprchliki, ktefi se nemohou bezpecné
vratit domd, se migranti nesetkavaji s zddnou prekazkou, kterd by jim branila v navratu do jejich
domoviny. Pro jednotlivé vlady zemi je tento rozdil dalezity. S migranty proto jednaji v rdmci
vlastnich imigrac¢nich zdkont a suprchliky prostiednictvim norem o uprchlicich a zdkonem
o azylu, kdy je postup definovan ve vnitrostatnich ptedpisech, a hlavné mezinarodnim pravu.
NerozliSovani pojmt uprchlik a migrant mize mit vazné nésledky pro bezpecnost a Zivot uprchlikd,
a dokonce miize oslabit podporu vetejnosti pro uprchliky, kteti potfebuji poskytnuti azylu v dané

zemi (UNHCR, 2015).

Emigrace a imigrace

Dle Dohnalové (2012) migrace mize mit podobu imigrace, timto pojmem rozumime
pristéhovani obyvatelstva do zemé nové, nebo emigrace, coz 1ze chapat jako vyst€¢hovani ze zemé
puvodni. RozliSujeme navic pojem reemigrace. Timto pojmem oznacujeme pohyb obyvatelstva,
ktery zahrnuje nejdiive emigraci ze zem¢ puvodu a po urcité dobé zpétnou imigraci do ptivodni
zemé, ze které Clovek emigroval.

Wenden (2020) navic popisuje, Zze zavisi na thlu pohledu, protoze podle néj je kazdy
migrant zarovenn imigrantem nebo emigrantem. Imigrantem je osoba, kterd se pfrist€hovala,

emigrantem je osoba, ktera se odst¢hovala.
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Integrace

Wenden (2020) upozoriiuje na fakt, ze integraci je nutné chépat jako oboustranny proces
zapojeni, a to nejen imigrantii, ale vSech skupin obyvatel. Tento pojem se 1iSi od asimilace,
které ptedpoklada absolutni pfizpisobeni ze strany imigranta. Integrace je oproti tomu oboustranny
proces, kdy jsou aktivnimi nejenom imigranti, ale i spole¢nost, kterd imigranty pfijima. Bez ptijeti
od vétSinove spolecnosti totiz neni integrace mozna

Toto tvrzeni potvrzuji i Niessen & Schibel (2004), ktefi tvrdi, Ze spole¢nost a instituce musi
zaujimat aktivni a otevieny postup vii€i cizincim. Chépou integraci jako vzajemny vztah mezi
staitem a cizincem. Je to podle nich proces, vnémz je dilezité partnerstvi mezi vlddnimi
a nevladnimi Ciniteli na rdznych Urovni, naptiklad u zaméstnavatelli, odborovych svazl, mezi
nabozenskymi organizacemi, obcanskou spolecnosti, sdruzenim wuprchlikli a nevlddnimi
organizacemi podporujicimi nové pfichozi cizince.

S predchozimi vyroky souhlasi i Dohnalova (2012), podle které je integrace obousmérny
a dynamicky proces vzajemného pfizpisobovani cizinct a vét§inové spolecnosti, ktera je ptijima.

Niessen & Schibel (2004) dale tvrdi, ze hlavnim cilem integrace je sobéstacnost. Vlady
jednotlivych zemi maji usilovat o to, aby migranti mohli vést nezavisly zivot, pokud jde o bydleni,
zameéstnani, socialni sit’ €i participaci ve spolecnosti.

V Ceské republice je stanoveno nékolik klicovych piedpokladil pro integraci a tim je
znalost Ceského jazyka, pro ziskdni trvalého pobytu je nutnost slozit jazykovou zkousku
na urovni Al. DalS§im aspektem je usilovani o ekonomickou sobéstacnost cizince, schopnost
cizince orientovat se ve spolecnosti a v neposledni fad¢ je to vytvareni vztahli cizince s majoritni

spolecnosti (Dohnalova, 2012).
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Cizinci v Ceské republice

Podle Dohnalové (2012) je pojem cizinec legislativni povahy a rozumi se jim fyzicka osoba,
ktera neni statnim ob&anem Ceské republiky. Jsou to tedy viichni ob&ané, které maji jiné nez Eeské
statni obcanstvi.

Problematika pobytu cizinci v ¢eském pravu je fizena dvéma hlavnimi zékony,
a to zakonem &. 326/1999 Sb., o pobytu cizinci na uzemi Ceské republiky a zikonem
¢. 325/1999 Sb., o azylu, a na n¢€ navazujici ustanoveni dalSich zdkonli a norem. Tyto zakony jsou
neustdle ovliviiovany zménami, z4jmy statnich instituci, zdkonodarnymi a vykonnymi slozkami,
politickymi stranami, obcemi, vzdélavacimi zafizenimi, nestatnimi neziskovymi organizacemi atd.
(Giinter, 2007).

Hlavnim gestorem agendy tykajici se cizincl je Odbor azylové a migraéni politiky
Ministerstva vnitra. Tento orgén je legislativnim i exekutivnim a je gestorem migracni a integracni

politiky. Dalsi instituce, které rozhoduji o pobytu cizinci je Ministerstvo zahrani¢nich véci

a Reditelstvi sluzby cizinecké policie Policie CR (Dohnalova, 2012).
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1.2 Vyvoj migrace v Ceské republice od roku 1989 aZ do soucasnosti

O azyl je mozno zazadat v CR od roku 1989 (British Council, 2002).

Giinter (2007) ve své studii uvadi, e teprve od roku 1990 s podpisem Zenevské konvence
OSN o pravech uprchlikli a s otevienim hranic mizeme mluvit o konfrontaci zdejsi spole¢nosti
s migraci a problémy, které ptinasi.

Do znovuobnovené demokracie v CR se zadali navracet nejenom ti, kteii v nékolika vlnach
diive emigrovali pfed komunismem. Pocatkem 90. let se v Praze pohybovalo 10-20 tisic mladych
Ameri¢anil. Vietnamska komunita se do CR dostavala hlavné v 60. letech, kdy piisla prvni vina,
velky piiliv nasledoval v 70. a 80. letech, ktery vyvrcholil po roce 1990, kdy piisla do CR skupina
Vietnamct Zijici do té¢ doby v Némecku (British Council, 2002).

Ceska republika byla jako zemé v pribéhu devadesatych let charakteristickd a znama
liberalnim pfistupem k migraci a oteviena k ziskavani pobytovych a pracovnich opravnéni pro
obCany jinych zemich. Svéd¢i o tom napiiklad vstiicny pfistup k uprchlikim
z Bosny a Hercegoviny (Giinter, 2007).

Pfisun uprchliki ze zemi byvalé¢ Jugoslavie potvrzuje také British Council (2002),
dle vyjadieni v tu dobu imigrace nezménila pievysujici narodnostni homogenitu, jen se diky ni
narusila kulturni jednorodost.

Obrat vSak pfiSel na ptelomu 90. let. Zakon o pobytu cizincit z roku 1990 se zménil
a pravidla zacala byt znacné restriktivni a také cely proces byrokraticky naro¢ny. K dalSimu
zptisnéni zdkona o azylu doslo v roce 2001, hlavni pfic¢inou bylo zneuZzivani azylového fizeni
ekonomickymi migranty hlavné z Ukrajiny a Moldavska. Proud migrantd do CR souvisel
predevsim se zajmem migranti a také zemi piivodu. Hlavnim zdjmem pro obcany z Ukrajiny,
byvalych zemi SSSR, balkansky zemi, Vietnamu, byla pracovni migrace (Glinter, 2007).

British council (2002), potvrzuje, ze divodem zadosti o azyl Rusii a Ukrajincti jsou hlavné
ekonomické pohnutky. U ob¢anu kavkazskych republik jsou nejcastéjsi pticinu migrace nestabilni

politicka situace, valecné konflikty nebo pronasledovani z divodu vyznani ¢i etnika.
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Zadatelé o azyl byli také Gasto z afrického kontinentu, Stfedniho vychodu, Balkanu,
byvalych zemi SSSR. Nelegalni migranti vyuzivali Ceskou republiku jako tranzitni zemi, tak tomu
bylo po celou dobu devadesatych let. Na pfelomu devadesatych a 21. stoleti se tento trend zacal
ménit a Ceské republika se zaGala stavat zemi cilovou. Tento fakt ved] k potiebd ukotveni pravniho
prostiedi vii¢i migrantlim a také k vytvareni imigracni a integracni statni politiky. Velkou zménou
v ramci imigrace a integrace byl v roce 2004 vstup Ceské republiky do Evropské unie a také zruseni
hranic vroce 2007 vramci schengenského prostoru. Diky ¢lenstvi v Evropské unii
a Schengenském prostoru nyni CR musi dodrzovat a fidit se i bruselskymi smérnicemi
(Giinter, 2007).

V soucasné dobé je piiliv cizincti do Ceské republiky ovlivnén valeénym konfliktem
probihajicim na Ukrajiné. Na konci roku 2022 pobyvalo dle Ministerstva vnitra na Uzemi
Ceské republiky 1 116 154 cizinci. Mezi cizinci pobyvajici legélné na uzemi Ceské republiky
prevazuji obc¢ané tretich zemi, a to 889 728 osob, tj. 80% . V porovnani s rokem 2019, kdy bylo
uveden pocet 595 881, je to vice jak dvojnasobné mnozstvi lidi, kteti ptisli do Ceské republiky
(Cizinci v CR - véetné azylantti | CSU v hl. m. Praze b.r.).

K 31.12.2022 pozadalo o mezindrodni ochranu celkem 1 694 osob. Ve srovnani s rokem
2021 je to vice o 281, coz ¢ini nartist o0 20 %. Zadatele o mezinarodni ochranu nejvice pochazeli
z Ukrajiny, Turecka, Ruské federace, Gruzie, Vietnamu, Moldavska, Uzbekistanu, Afghanistanu,
Syrie, Béloruska. Celkové v roce 2022 bylo v Ceské republice udéleno 92 azyli, 387 doplitkovych
ochran. Od po¢atku ruské agrese na Ukrajing bylo v Ceské republice v roce 2022 vydano celkem
473 216 docasnych ochran (Integrace drziteli mezindrodni ochrany - Aktudlni informace
o migraci | CSU v hl. m. Praze b.r.).

Nejvice cizinc bylo v roce 2022 registrovano na Uzemi hlavniho mésta Prahy
(346 306 osob), nejméné v kraji Zlinském (26 555 osob) (Cizinci v Praze v roce 2021 | CSU v hl.
m. Praze, b.r.).

Giinter (2007) se jiz v roce 2007 domnival, 7e se podet cizincti v CR pii zachovéni

stavajicich ekonomickych, politickych i demografickych trendti bude nadale zvySovat. Bude podle
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n¢j vzrustat nejenom pocet cizincl z Evropské unie, ale hlavné pocet cizincii z tietich zemich,
Tuto predikci nam dokladaji i data z Ceského statistického wfadu, kdy od roku
2004 konstantné nartistd pocet udelenych azylt. Pro piedstavu byl v roce 2004 azyl udélen
1623 osobam, v po deseti letech, tzn. v roce 2014 bylo schvaleno 2 556 zadosti o azyl a v roce
2022 byla zadost schvalena 2456 cizincim.
Na téchto datech je vidét postupny nértst cizinct, ktefi sméfuji do Ceské republiky.
Lze proto predpokladat, Ze vyznam socidlni prace s cizinci bude stale vristat a stdvat se dilezitou

kategorii v ramci socialni prace.
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1.3 Vyvoj integra¢ni politiky v CR od roku 1990 aZ po jeji strategie

v souc¢asnosti

Vyvoj integracni politiky lze podle Barsi, BarSové (2005) rozdélit do tfi fazi. Prvni faze
(1990-1998) se zaméiovala na pomoc uprchlikiim vyzadujicim ochranu. V roce 1991 byl pfijat
program pomoci uznanym uprchlikim, ktery existuje dodnes a nabizi napiiklad podporu
pfi hledani bydleni a omezenou vyuku ¢estiny. Hlavnimi otdzkami, kterymi se statni administrativa
vénovala, byla zejména materialni pomoc. Tii klicové faktory ovlivnily vyvoj integracnich politik.
Prvnim faktorem bylo uvédoméni si, Ze znana ¢ast ekonomickych migranti zlstane natrvalo.
Druhym faktorem byla ochota Ministerstva vnitra zabyvat se otdzkami integrace. Tretim faktorem
byla role Rady Evropy jako katalyzatoru pii piipravé integracnich politik. Nicméné do konci
90. let nebyly otazky integrace ptistéhovalct v centru pozornosti Evropské unie.

Druh4 faze probihala mezi lety 1999-2004, kdy zagala v Ceska republice vznikat integraéni
politika. Za integracni politiku zodpovidala Komise ministerstva vnitra pro integraci cizinct
a vztahy mezi komunitami, ktera spadala pod Ministerstvo vnitra. Zde kde byli pfitomni zastupci
statni spravy, akademicka obec, nevladni organizace. V tomto obdobi zacalo formulovani prvnich
integracnich strategii. Zacala se podnikat opatieni v jednotlivych resortech statni spravy,
podporovat vyzkum a sbér dat v oblasti integrace migranti. Déle se rozvijela ¢innost nevladnich
neziskovych organizaci a migrantskych sdruzeni. Zacaly také vznikat prvni webové portaly
a ptirucky, které mély slouzit pro informovanost cizincti. Za hlavni dokumenty z tohoto obdobi
Ize pokladat: Zasady integrace cizinct na uzemi Ceské republiky z roku 1999 a Koncepce integrace
cizincti na izemi Ceské republiky z 11. prosince roku 2000 (Dohnalova 2012).

Tvrzeni Dohnalové (2012) o dtlezitosti téchto dokumentti potvrzuje i Dvotédkova & Horska
(2007, str 39): ,,Co se tyce integrace cizincti obecné — tedy i1 imigrantl vytvotilo Ministerstvo vnitra
CR v letech 1999 a 2000 dva kli¢ové dokumenty: ,,Zasady koncepce integrace cizinc“ a Koncepce
integrace cizinci.*

Mezi hlavni cile integra¢ni politiky dle Koncepce integrace cizinci patfilo hlavné ptiblizeni

postaveni legalné a dlouhodobé Zijicich cizincii pravnimu postaveni obani CR, chrénit jejich
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prava a svobody. Dal$im cilem bylo zajisténi principu rovného pfistupu a pfilezitosti pro cizince.
Vytvafet vhodné podminky pro integraci. Podporovat boj proti nelegdlni migraci, a snizovani
s ni spojena rizika a disledky (Dohnalova, 2012).

DalSim vyznamnym dokumentem v tomto obdobi byla dle Barsi, BarSové (2005) Analyza
situace postaveni cizinct z roku 2003. V tomto dokumentu jednotlivé ¢asti pojednavaji o kultuie,
nabozenstvi a jazyku pfist¢hovalci, na ktery je kladen diraz kvili jeho uchovani. Zaroven tento
dokument upozorfiuje na skutecnost, ze nedostatecné jazykové znalosti nového jazyka jsou
projevem nedostatku integrace a neznalost neni neni jen osobnim handicapem, ale ma dokonce
dopad na pristéhované v disledku segregace pristéhovatelskych komunit a fragmentace
spole¢nosti.

Posledni f4zi rozumime obdobi od roku 2004 do soucasnosti. Pfedchazelo ji zaloZeni
Odd¢leni integrace cizincli v roce 2002 a v roce 2003 vznikl Odbor migrace a integrace cizincl
na Ministerstvu prace a socialnich véci. K prevedeni integracni agendy pod Ministerstvo prace
a socialnich véci doslo od 1. ledna 2004 (Trbola, Rédkoczyova, 2011).

Usnesenim vlady ze dne 2005 byl realizovan prvni integra¢ni material a to Koncepce
integrace cizincti do roku 2004 a nastaven postup pii realizaci Koncepce integrace cizincll v roce
2005 (Barsa, BarSova 2005).

V roce 2008 doslo k pievedeni a slouceni agendy zpét pod Ministerstvo vnitra,
které odpovida za realizaci a koordinaci. Nové verze Koncepce integrace cizincti na izemi CR byla
ptijata v roce 2011. Celkové doslo k nejvétsimu rozsiteni Odboru azylové a migracni politiky
v letech 2009 az 2011, kdy také v roce 2009 pievzal Odbor azylové a migracni politiky agendu
povolovani trvalych pobyti. Odbor azylové a migracni politiky se v problematice pobyti fidi
zédkonem ¢&. 326/1999 Sb., o pobytu cizincii na izemi Ceské republiky (Ministerstvo vnitra Ceské
republiky, b.r.).

Gabal (2004) se domniva, Ze jednotlivé faze svéd¢i o soustavném usili o koncepéni
uchopeni problému. Pro Ministerstvo prace a socidlnich véci vypracovali v fijnu v roce 2004
nezavisli badatelé Analyzu postaveni cizincti dlouhodobé Zijicich v CR, v které je konstatovano,

ze ,,mnoho cizincl si zvyklo vnimat dosavadni stav, plny administrativnich piekazek, drobné
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diskriminace a dlouhé doby pro ziskani trvalého pobytu a ob&anstvi jako nezajem Ceské republiky
o dlouhodobé usazovani cizinct”.

V soucasné dobé ma nejvyznamnéjsi roli v ramci statnich institucich v integracni politice
Ministerstvo vnitra a to konkrétné Odbor azylové a migracni politiky, ktery rozhoduje o Zadostech
o azyl. Dal§Sim stitnim organem, ktery ma nezastupitelné misto je také Sprava uprchlickych
zafizeni MV CR, ktera se stara o chod uprchlickych stiedisek a poskytovani statnich sluzeb
uprchlikiim vcetné sluzeb socidlnich. Pro uspéSnou integrac¢ni politiku je hlavnim bodem
spolupréce a to jak statnich, tak nestatnich organizaci (Trbola, Rakoczyova 2011).

S timto faktem souhlasi i Matousek (2010), podle kterého nevladni organizace zamétujici
se na uprchlickou problematiku vypliuji prazdnd mista v systému a snazi se o jiny pfistup nez stat.
K hlavnim vyznamnym rolim fadi bezpochyby i upozoriiovani na nedostatky statniho systému,

na porusovani prav uprchlikl a rozvijeni aktivit, které budou smétovat ke zjednani napravy.
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1.3 Druhy pobytového statusu v CR

Hlavnim vnitrostatnim ptedpisem, ktery se vztahuje k mezinarodni ochrané je zakon
¢. 325/1999 Sb., o azylu, ve znéni pozdéjsich predpisii. Zakon o azylu upravuje oblast mezinarodni
ochrany, tj. zejména vymezuje zédkladni pojmy - podani zadosti o udéleni mezinarodni ochrany,
zadatel o udé¢leni mezinarodni ochrany, azylant, osoba pozivajici dopliikové ochrany, pojem
pronasledovani atd., dale pak vymezuje formy mezinarodni ochrany (azyl a dopliikovou ochranu),
jeji druhy (azyl dle § 12, azyl za i¢elem slouceni rodiny a humanitarni azyl, dopliikovou ochranu
dle § 14a a doplinkovou ochranu za ti¢elem slouceni rodiny) a podminky jejiho ziskani a divody
pro odnéti ¢i zanik uvedenych forem mezinarodni ochrany.

Pravo na azyl je zakotveno v &l. 43 Ustavniho zékona &. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav
a svobod, kterd stanovi, ze Ceska republika poskytuje azyl cizinciim pronasledovanym
za uplatiiovani politickych prav a svobod. Azyl miize byt odepien tomu, kdo jednal v rozporu
se zékladnimi lidskymi pravy a svobodami (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, b.r.).

Mezi dalsi vnitrostatni predpisy se fadi zakon ¢. 326/1999 Sb. o pobytu cizincii na izemi
CR a zakon &. 221/2003 Sb., o do¢asné ochrang, ktery ma ochranny charakter a jeho smyslem

je rychle a hromadné reagovat na piilivy vysidlenych osob ze tietich zemi, které se nemohou vratit
do zemé¢ svého plivodu. Nejcasteji se jednd o osoby, které¢ uprchly z oblasti, kde jsou valecné
konflikty. Mezi dalsi dokumenty, kterymi je regulované uprchlictvi a migrace je zakon
¢. 40/1993 Sb. zakon o nabyvani a pozbyvani ¢eského obcanstvi, zakon ¢. 71/1967 Sb. Spravni fad.
Dvorakova (2008) uvadi, ze azylovou procedurou se zabyvaji tii slozky statni spravy a to Cizinecka

policie (CP), Odbor azylové a migracni politiky (OAMP) a Sprava uprchlickych zatizeni (SUZ).
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Zadatelé o udéleni mezinarodni ochrany

Zadatelem o udé&leni mezinarodni ochrany je cizinec, ktery pozadal Ceskou republiku
o udéleni mezindrodni ochrany, o niz dosud nebylo pravomocné rozhodnuto. Cizinec mé po dobu
behu lhity postaveni zadatele o udéleni mezindrodni ochrany (Pribéh spravniho tizeni o udéleni
mezinarodni ochrany - Aktuélni informace o migraci, b.r.).

Dvorakova (2008) se zabyva otazkou, na co by se mélo soustiedit pii prichodu zadatele
Tyto potieby zajiStuje Sprava uprchlickych zatfizeni, ktera poskytuje ubytovani, stravu a kapesné
v ramci svych pfijimacich, pobytovych a integrac¢nich azylovych stfedisek. Integracni azylové
stiedisko je uréeno pro cizince, kterym byl azyl poskytnut. Ubytovaci strediska zajist'uji
pro zadatele o mezinarodni ochranu ubytovani a pokryti zdkladnich Zivotnich potieb.
V pobytovych stfediscich se Zadatelim o mezindrodni ochranu dostane navic zdravotnické

a socialni sluzby.

Azylanti

Azylantem je oznacovan cizinec, kterému byl udélen azyl podle tohoto zékona, a to po dobu
platnosti rozhodnuti o udéleni azylu. Cizinci se udéli azyl, pokud bylo v fizeni o mezinarodni
ochranu zjiSténo, ze je je cizinec pronasledovan za uplatiiovani politickych prav a svobod nebo
pokud ma divodny strach z pronésledovani z diivodu rasy, pohlavi, nabozenstvi, narodnosti,
prislusnosti k urcité socialni skupin€ nebo zastava urcité politické ndzory ve staté, jehoz obCanstvi
ma nebo pokud je osobou bez statni prislusnosti ve staté jeho posledniho trvalého bydlisté. Cizici
muize byt také udélen azyl v pfipadé hodném zvlastniho zietele a to z humanitarnich davoda.
Azylantovi je v ramci Statniho integracniho programu (SIP) zajiSténa pomoc pifi bydleni,
realizovdna vyuka &eltiny a poskytovani individualniho planu (Ministerstvo vnitra Ceské

republiky, b.r.).
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Program SIP je urcen pro azylanty, byl zaloZen v roce 1999 a je v gesci Ministerstva vnitra

(IntegracniProgram.cz, b.r.).

Dvorékova (2008) poukazuje na skutecnost, ze v ramci SIP je poskytovano bezplatné
vzdélavani v ¢eském jazyce. V oblasti bydleni ma Zzadatel o azyl moznost ziskat pomoc od statu
pfi hledani a zajisténi bydleni. Mohou bud’ ziskat ndjemni byt ve vlastnictvi obce se statnim
prispévkem, nebo mit piistup k integraénimu bytu. Dvotdkova rovnéz uvadi, ze je samoziejmosti
zapojeni pracovnikl z ministerstva a neziskovych organizaci, kteti poméhaji azylantiim pfi jejich

vstupu na pracovni trh.

Dopliikova ochrana

Pokud cizinec nespliiuje divody pro udé€leni azylu, udéli se mu doplitkova ochrana,
bude-li v fizeni o mezinarodni ochrany zjisténo, Ze jsou v jeho ptipadé divodné obavy z toho,
ze pokud by byl cizinec vracen zpét do statu, jehoz je obcanem, nebo pokud je osobou bez statni
ptislusnosti, do statu posledniho trvalého bydlisté, by mu hrozilo nebezpeci vazné Gjmy. Za vaznou
ujmu Ize pokladat ulozeni nebo vykonéni trestu smrti, muceni nebo nelidské ¢i ponizujici zachazeni
a také vazné ohrozeni Zivota nebo lidské duastojnosti z divodu nasili béhem mezinarodniho nebo
vnitintho ozbrojeného konfliktu, nebo pokud by vycestovani cizince bylo v rozporu
s mezinarodnimi zavazky Ceské republiky. Doplitkovéa ochrana se zpravidla udéluje na 2 roky
a je nizsi formou mezindrodni ochrany nez azyl. Po uplynuti obdobi se opétovné zkoumaji divody

pro prodlouzeni doplitkové ochrany (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, b.r.).
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1.4 Dil¢i shrnuti

Cilem této kapitoly je vymezeni pojm1, s kterymi se v ramci integrace setkavame nejcastéji
a zéaroven je jejich spravné pochopeni hlavnim piedpokladem v ramci spolecenského vnimani
cizinct, kteti do majoritni spolecnosti prichdzeji. V kapitole jsou také vedeny hlavni dokumenty,
které byly na tizemi CR vydany a pracuji s hlavnimi principy integrace od roku 1990
az do soucasnosti. Na uvedeném &asovém obdobi je také vidét vyvoj piistupu k integraci v CR,
kdy bylo kviili vyvoji migrace, ktera je v kapitole pro uvedeni do problematiky, nezbytné reagovat
na prichod cizinct, naptiklad vydanim zakona ¢. 325/1999 Sb., o azylu a vymezenim pobytovych
statust.

Dozviddme se také, Ze idedlni integracni politikou by se dalo rozumét spojeni a propojeni
spolupréce jak nestatnich neziskovych organizaci, tak statu. Nestatni neziskové organizace hraji
v ramci integraci ¢asto klicovou roli, coz potvrzuje 1 moje pracovni zkusenost nestatni neziskové
organizaci Organizaci pro pomoc uprchlikim, z.s., kde pracuji jako pracovnik v socialnich

sluzbach.
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2 SOCIALNI PRACE S CIZINCI

Tato kapitola je zaméfena na socidlni préci s cizinci a na roli, kterou socialni pracovnici
hraji pfi procesu integrace pii prvnim kontaktu cizince s novym prostfedim, do kterého pftisel.
Pro odstranéni bariér socidlniho zaclenéni je dilezitd socialni prace, kterou pracovnici vykonavaji
ve vztahu k cizinecké klientele. Socialni pracovnici poskytuji cizincim rtzné socidlni sluzby
s cilem zlepsit jejich zivotni situaci a pfedejit socidlnimu vylouceni. V ramci procesu integrace
do ¢eské spole¢nosti proto socidlni pracovnik zastdva dualezitou tlohu. Jeho ukolem je naptiklad
pomoc v zorientovani se v pravnim fadu Ceské republiky a také v sociokulturni oblasti. Na socidlni
pracovniky jsou proto kladeny pozadavky, které by méli spliiovat a kterym se tato kapitola také

vénuje.

2.1 Socialni prace s cizinci

Pastriidk (2008) zminuje, ze diky velkému nartistu migrace béhem 90. let 20 stoleti bylo
nutné zajistit potfeby jednotlivei i celych rodin, které do CR zagaly proudit. Nezbytnosti bylo fesit
jejich socialni problémy, které casto souvisely at’ uz s usidlenim ¢i zaméstnanim. Tato skute¢nost
zapriCinila vznik zcela nové oblasti socidlni prace, kterd vyzadovala kvalifikované socidlni
pracovniky pro praci s touto novou cilovou skupinou. Cilem socialni prace s cizinci je nejenom
pusobit na tyto minoritni skupiny tak, aby se co nejlépe integrovaly do nového prostiedi, ale také
pusobit na majoritni spolecnost, aby nove prichozi ptijali mezi sebe.

Mezi skupiny cizinct, se kterymi se pracuje v ramci socialni préace, jsou podle Matouska
(2009), predevsim zadatelé¢ o azyl nebo azylanti zijici v pobytovych stiediscich, které jsou pod
spravou Ministerstva vnitra nebo zijici mimo né&, tzv. v soukromi. Na pribéh celého procesu

s klientem ma vliv faze azylového fizeni, v které se klient nachédzi a také z jakého kulturniho

prostfedi pochézi. Socialni pracovnik miize byt hlavné z pocatku pro svého klienta - uprchlika,
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jedinym kontaktem s novym svétem, v némz se nove piichozi ocitd. Rozdilny pfistup a jiny styl
prace bude také ovlivnén faktem, zdali je pracovnik zaméstnancem statu nebo nevladni organizace.

Socialni prace s cizinci, je pro nés, socialni pracovniky, podle mé stéle stale novym oborem.
A to diky migraci, kdy k nam zacali po roce 1991 ptichazet ob¢ané z jinych zemi. Celkové je to
teprve 32 let, co se setkavame s pfilivem vét§tho mnozstvi cizinct, kteti pfichazeji a hlavné chtéji
zistat v Ceské republice natrvalo. Domnivam se, Ze v rAmci integrace ma tento fakt také pomérné
znaéné velky vliv, ktery se odrazi ve skutecnosti, ze ceska spolecnost zatim nema tolik zkuSenosti
se souZiti s cizinci a na multikulturalismus si musi zvykat postupné.

Rozdilné postaveni a diilezitost pracovnika v socidlnich sluzbach za neziskovy sektor
potvrzuje i DymeSova (2005), kterd tikd, ze pfistup pracovnika z nevladni organizace by mél byt
pro klienta jakymsi protipdlem v porovnani ptistupu statniho zaméstnance. V porovnani se statni
politikou, kterd né¢kdy mize byt dokonce az restriktivni, by mélo byt hlavnim zdjmem socialniho
pracovnika z neziskového sektoru hlavné ochrana klientovych prav.

S rozdilnym pfistupem od statnich zaméstnancii a zaméstnancli nestatnich neziskovych
organizaci se cizinci, se kterymi se ve své praci potkavam, Casto potykaji. Diky né ipln€¢ dobrym
zkusenostem jsme se hlavné z pocatku nékdy potykali s nediivérou novych klientd, kteti si nebyli
jisti, zda-li je opravdu nasim cilem pomoci jim, aby v Ceské republice mohli ziistat. Pokud klienti
jiz méli zkuSenosti s nasi NNO, bylo naopak obvyklé, ze se na nds znovu obraceli, pokud se dostali
do potizi. Nase NNO fungovala i na doporuceni klienti, ktefi s ndmi jiz méli pozitivni zkuSenost
a davali doporugeni svym krajantim, kteii nové piisli do Ceské republiky.

Pfi préaci s cizinci je dilezité si uvédomit, ze zadatelé o azyl a z po¢atku i uznani uprchlici jsou
lidé, kteti se nachazeji jakémsi Zivotnim provizoriu. Nemaji se kam vratit a zaroven jsou v nejistoté
1 z toho, co je ¢ekd. Hlavné zadatelé o azyl maji velké obavy z budoucnosti a pokladaji si otazky
typu:

- Kam pijdeme?

- Bude to zde bezpecné?

- Jak budeme schopni se postarat o rodinu?

- Jak nas ostatni ptijmou?
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Pokud je postarano o zékladni Zivotni potieby klientd, mélo by byt hlavni pracovni néaplni
socialniho pracovnika posytovat kvalitni poradenstvi a poskytovat oporu po dobu vyfizovani
74dosti o azyl. Uspéchem lze pozadovat, pokud klient ziska jistotu, Ze miize rozhodovat o svém
zivoté. Prace s uprchliky by méla v idedlnim ptipadé¢ sméfovat k jejich integraci do ceské
spolec¢nosti. Na konci procesu by ¢lovék mél mit bydleni, praci, vzdélani, umét Cesky jazyk.
Zaroven by mél byt vyrovndn se svou minulosti a nezapomenout sviij ptivod a svoji kulturu.
Tento stav je vSak idedlni a ne vzdy se ho podaii dosdhnout (Matousek, 2009).

Podle Dvotakové & Horské (2008) by se v ramci socialni prace pracovnik mél také zamyslet
nad problémy, kterymi klient mtze trpét v disledku prozitych traumat. Ty maji totiz také vliv
na cely proces integrace. Kazdy novy imigrant by mél byt socialnim pracovnikem obeznamen,
jak funguje byrokraticky systém, dozvédét se o pravu, povinnostech a kultufe nové zemé.
M¢l by byt informovan o fungovani statnich systémil, hlavné pak socidlnim, zdravotnickém
a Skolském.

Matousek (2009) upozoriiuje na fakt, ze o integraci se ¢asto mluvi pouze v souvislosti s cizinci,
ktefi jiz maji uznany azyl a nikoli v souvislosti se Zadateli o azyl. Zadatelé jsou ¢asto povazovani
za skupinu, kterd se integrovat nemé a nemusi, protoze lze predpokladat, Ze bude Zadost o azyl
zamitnuta.

S tim souhlasi i DymeSova (2005), podle které se zadatelé o mezinarodni ochranu se béhem
azylové procedury ¢asto nachézeji v jakémsi vzduchoprazdnu, a trva-li vyfizeni procesu o uznani
mezinarodni ochrany dlouho, ma doba procesu, kdy je klient v nevédomi uspéchu ¢i neuspéchu
své zadosti, nepiiznivy vliv na jeho psychické a posléze i fyzické zdravi. DymeSovéa zastava nazor,
ze se dokonce miiZe objevit tzv. tdborovy syndrom.

Matousek (2009) se i proto domniva, ze i proto pokud je vyhlidka udé€leni Zadosti o azyl
skutecné miziva, je dilezité vénovat se s klientem i jinym moznostem, kterd ma a to napiiklad
pfipravé moznosti navraceni se do zemé ptvodu.

Néplni socialni prace zaméstnance v NNO je piedevs§im:

- poskytovani socialn¢ pravniho poradenstvi Zadatelim o azyl jak v uprchlickych zafizeni,

tak ubytovanych v soukromi
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poskytovani socidln€¢ pravniho poradenstvi azylantim jak v integracnich zafizeni,
tak ubytovanych v soukromi

poskytovani materialni pomoci

doprovazeni

diky volnocasovym aktivitdm a pracovnim terapiim pusobit jako prevence konfliktt
priabézné monitorovat, jakym zpiisobem se v zivoté zadatell o azyl odrazi napliiovani
zakona o azylu a upozoriovani na mozné problémy

spolupréace s dalsimi NNO a statnimi subjekty

prace s praktikanty a dobrovolniky

ucast na preventivnich programech proti rasismu a xenofobii (Dymesova 2005).

Socialni pracovnik by mél byt podle Matouska (2009) otevieny a pocitat s konfrontaci

s kulturou a navyky, jez se budou lisit od kultury klienta a mél by mu poskytnout podporu a pomoc

s objevenim a prozkoumdni zvyklosti, které budou ptichoziho cekat v nové zemi. Zakladem

uspésné spoluprace je predpoklad respektu k jinakosti, jediné tak bude moci vzniknout mezi

klientem a socialnim pracovnikem kvalitni vztah, ktery mize byt ndpomocen klientovi k tomu,

aby se zbavil nejistoty, které¢ ho v novém prostiedi bude provazet, pfipadné se vyrovnal s prozitymi

traumaty a zaujal k sobé kladn€¢ hodnotici vztah a aktivné odpovédny postoj. Nedilnou soucasti

socialni prace s cizinci je vénovani se informovani o problematice uprchlikli a prevence rasové

nesnasenlivosti.
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2.2 Role socialniho pracovnika pri praci s cizinci

Dle Matouska (2009) by mél socialni pracovnik ptlisobit jako prostiednik mezi klientem
a ¢eskou spolecnosti, at’ uz pii komunikaci s tfednikem, novym sousedem v domé nebo s nékym
jinym. Mé&l by byt pfipravit na to, Ze bude nejen doprovazejici osobou v celém procesu, ale zaroven
se jeho role budou stfidat a prolinat. Bude poskytovatelem informaci a materidlni pomoci,
zprostiedkovatelem a vyjednavaCem, obhajcem klientovych prav, naslouchajicim terapeutem,
pravnim poradcem a ze zacatku hlavnim kontaktem, s kterym se nové ptichozi cizinec bude nejvice
setkavat. Nezbytnosti bude, aby mél piesah i do pravnické sféry, protoze jeho roli bude byt
poradcem v oblasti prava, mél by proto znat piisluSné zakony a pravni piedpisy. Soucasné by m¢l
byt tlumo¢nikem a ovladat nektery ze svétovych jazykl a mit povédomi o kulturnim prostiedsi,
ze kterého klient pochézi.

Kliement, Topinka (2007) dopliuji, ze dalsi ulohou, s kterou by socialni pracovnik mél
svému klientovi pomoci, je piekondvani materidlni nouze. K tomuto ucelu je nejlepsi, pokud maji
nestatni neziskové organizace, pfiméiené financni prostredky, pfipadné utajené ubytovaci
kapacity, kam by se lidé bez piistiesi mohli uchylit.

Dymesova (2005) zastava nazor, Ze by svoji roli béhem azylového fizeni mél socialni
pracovnik brat tak, ze ma byt doprovodem klienta v celém procesu a ptizpusobit se faktu, ze jeho
kontinuita prace s klientem je nejista.

Podle Ulehly (1999) Ize na roli socialniho pracovnika pohliZet jako na jeden z vrchold
interak¢éniho trojihelniku v rameci socidlni pomoci. Druhy vrchol je tvofen samotnym klientem,
ktery je nositelem jistych charakteristik a jeho jednani ho Cini klientem socialni sluzby. Za treti
vrchol 1ze povazovat spolecensky systém, ktery je tvoien vztahovym ramcem socialni pomoci.
Socidlni pracovnik proto ma vystupovat mezi pozadavky klienta a pozadavky spole¢nosti
jako prostiednik.

Dalsi diilezitou roli bude mit socialni pracovnik dle Klimenta, Topinky (2007) v ramci
integra¢niho procesu, kdy je spole¢nym cilem socidlniho pracovnika a cizince sméfovani k tomu,
aby byl byl jeho klient schopen zvladat sviij kazdodenni Zivot jako ostatni obyvatelé, to znamena
mél zajisténé ubytovani, legalni zaméstnani, vzdélani, ovladal CesStinu a mél znalosti o Ceské
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spolecnosti. Pokud bychom se podivali na role socidlniho pracovnika ve statni sféfe a socialni
pracovnika pracujiciho v neziskovém sektoru je shoda na tom, Ze se oba musi fidit stejnym etickym
kodexem a to znamend byt loajalni ke svému zaméstnavateli. U statnich socialni pracovnikd miize
proto dojit k dilema, pokud zjisti, Ze jejich klient je na izemi Ceské republiky ilegalng, piipadné
pokud se dozvi, ze pracuje nelegalné. V téchto situacich se budou dostavat do rozporu a nemohou
poskytnout veskerou dostupnou pomoc, protoze by se tak dopustili protipravniho jednani.

Matousek (2009) a Kliment, Topinky (2007) se shoduji na nazoru, Ze je proto pii praci
s migranty doporu¢ovano poskytovani socidlnich sluzeb neziskovym sektorem.

Matousek (2009) o tom piesvédcen, protoze podle n€j hlavni roli hraje fakt, ze 1idé véti
vice neziskovym organizaci nez tém statnim a hlavné si socidlni pracovnici z neziskovych
organizaci mohou vytvofit s klientem daveérnéjsi vztah diky flexibilit¢ a otevienosti.

Je ale nezbytnosti spoluprace mezi neziskovym a statnim sektorem.
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2.3 Pozadavky na socialniho pracovnika

Pozadavky na socidlni pracovniky pracujici s uprchliky jsou podobné jako principy, které
se uplatiluji pfi praci s jakoukoli ohrozenou skupinou. Tito pracovnici by méli také splnovat
pozadavky stanovené v zakon¢ ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Hlavnimi pozadavky jsou
ochrana prav a zajma osob v tizivych situacich, respektovani distojnosti klientdi, zachovani
soukromi a diivérnosti informaci, poskytovani informaci klientim o postupu a moznostech feseni
a aktivni zapojeni klientli do téchto procest.

Socialni pracovnici by méli respektovat jedinecnost svych klientd bez ohledu na jejich
puvod, etnickou pfislusnost, rasu, barvu pleti, matetsky jazyk, zdravotni stav, sexudlni orientaci,
ekonomickou situaci, nabozenské a politické presvédceni a bez ohledu na to, zda se klienti aktivné
podileji na zZivoté ve spolecnosti. Déle by méli poskytovat odbornou socidlni pomoc a neustale se
vzdélavat v této oblasti. Nesméji zapominat, ze uprchlici i v novém a neptatelském prostiedi stale
potiebuji lidskou péci a podporu.

Podle vymezeni Vysokého komisariatu pro uprchliky OSN jsou to nésledujici potieby:

- potieba rodinného Zivota - byti se ¢leny své rodiny a byt schopen vychovavat své déti podle

tradi¢nich hodnot a pfesvédceni

- potieba sobé&stacnosti - klient si musi uvédomovat, Ze ma zivot ve svych rukou

- potieba komunikace - poZadavek na moznost vzdélavani v novém jazyku

- potieba zachovani lidské distojnosti

- potfeba zaméstnani - pracovni aktivit je pfedpokladem pro télesné i dusevni zdravi ¢lovéka

- potieba vlastni identity

Matousek (2009) uvadi, Ze socidlni pracovnik pracujici v nestatni neziskové organizaci miize
poskytnout jinou miru kontroly a podpory nez pracovnik pracujici ve statni organizaci.
V azylovych stfediscich MV pracuji socialni pracovnici, ktefi jsou v kazdodennim kontaktu s lidmi,
ktefi tu ziji. Mize byt tedy nevyhodou pro ziskani divéry fakt, ze pracuji pro instituci,
ktera rozhoduje o vytizeni zadosti o azyl. Poskytuji socialni sluzby vyplyvajici ze zdkona a miize
pro n¢ byt obtizné fesit nestandardni situace, které mohou komplikovat i slozité byrokratické

ukony. Naopak socialni pracovnici pracujici v neziskovém sektoru mohou vyuzit diky svému
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postaveni vétsi flexibility a otevienosti. Je bézné, ze azylové zatizeni navstévuji socidlni pracovnici
z neziskového sektoru nékolikrat tydné.

Hlavnim ptedpokladem k praci socidlniho pracovnika je podle Gulové (2011) velka mira
empatie a profesionalita. Je dilezité i vzdélani a ¢im jsou problémy komplikovanéjsi, je kladen
vy$si narok na kvalitu odborné ptipravy. Socidlni pracovnik by mél byt diveéryhodny a nemél by
postradat schopnost aktivniho naslouchani. Mezi dalsi vlastnosti idealniho socialniho pracovnika
fadime cilevédomost, iniciativu, samostatnost, smysl pro poznavani souvislosti, samostatné
rozhodovani, abstrakci, schopnost predvidat, byt sebekriticky, napadity, odolny vici neuspéchu,
schopnost projevit dvéru vaci autoritdm, byt schopen spolupracovat.

Hendriks (1996) dodava, ze diilezitymi vychodisky pro praci s uprchliky lze zaradit otevienost,
zainteresovanost, schopnost vyslechnout a zdrzet se unahlenych interpretaci a zaroven

si uvédomovat svoje zdzemi, schopnosti a hranice.
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2.4 Diléi shrnuti

V kapitole socidlni prace s cizinci se vénuji specifikaci prace s touto vybranou skupinou
ohrozenych lidi. Je dtlezité myslet na to, Ze ¢lovek, kterému bych byla rdda v ramei socialni prace
napomocnd, byl nucen odejit ze svého ptirozeného prostiedi a ptisel do prostiedi pro néj zcela
nového.

Je proto i nezbytné pfemyslet o tom, na jaké poméry, zvyklosti a obyceje, byl klient ve své
domoviné zvykly, zjistovat, jak asi vypadal jeho bézny zivot pred tim, nez ptisel do nové zemée
a v souvislosti s témito fakty mu byt co nejvice napomocen v adaptaci do nového prostiedi. Casto
je tieba prekondvat predsudky, s kterymi se bude setkdvat nejen klient sam, ale které budou
provazet i socidlniho pracovnika v rdmci jeho prace. Uprchlici nejsou uplné oblibend skupina lidi,

kterym by se mélo podle ceské vetfejnosti pomahat.
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3 VYZNAMNE ASPEKTY OVLIVNUJICI INTEGRACI

S migraci obyvatelstva jsou spojeny rizné piekazky v socidlnim zaclenéni cizinct
do majoritni spolecnosti cilové zemé. Tyto prekdzky zahrnuji zejména problémy s zaméstnanim
cizincl a nedostatecnou znalosti jazyka majoritni spolecnosti. Kromé toho se také vyskytuji
predsudky a xenofobni chovani ze strany C¢leni majoritni spolecnosti. Proto je tato kapitola
vénovana socidlnim, psychologickym, ekonomickym, kulturnim aspektim, se kterymi se nove

ptichozi cizinec musi v rdmci integrace vyporadat.

3.1 Socialni

Vzdélani

V ramci Statniho integracniho programu (SIP) je poskytovano poradenstvi pfi zaclefiovani
déti do zékladnich kol a hrazeni pfipadnych nakladi. Je mozné poskytovat asistenci a finan¢ni
podporu pfi studiu na stfedni a vysoké skole. Poskytovat poradenstvi ohledn¢ nostrifikace a uznani
dokladii o vzdélani. Pfipadné po absolvovani 400 hodin jazykového kurzu ceStiny zazadat
o pokratovani vyuky a piipadné uhrady kurzu navazujiciho (Ministerstvo vnitra Ceské republiky,
b.r.).

Pokud bychom se méli blize prozkoumat problematiku uznavani vzdélani, nejlepsi
variantou pro cizince piichazejici do Ceské republiky je, pokud se mohou prokazat odpovidajicim
diplomem, vysvéd¢enim ¢i jinym dokladem, prokazujicim jejich vzdélani. Doklady o dosazeném
vzdélani své nositele zvyhodiuji oproti tém, ktefi jimi i pfes dosazené vzdélani, nedisponuji.
Doklady o vzdélani ovliviiuji socialni status svych drzitelti a umoznuji jim zaskani kvalifikované
prace nebo moznost dalsiho studia. Tyto doklady je nutné nostrifikovat, coz je procedura, po které

doklady o zahrani¢nim vzdélani nabyvaji platnost i na izemi Ceské republiky.

37



Uznané vzdélani patfi mezi dilezité aspekty spojené s pobytem cizince v nové zemi.
Je potieba, aby vzdé¢lani, které jedinec absolvoval, vykazovalo instituciondlni povahu a bylo
ukonceno osvédcenim. Pomérné vysokou Sanci uplatnéni v oboru, ktery vystudovali, maji najit
studenti mediciny, kdy ovSem nesta¢i pouze nostrifikace, ale je nutnost skladat navic aprobacni
zkousky ptedepisované ministerstvem zdravotnictvi. Oproti tomu absolventi zahrani¢nich
pravnickych fakult mohou malokdy uplatnit své znalosti i zde v Ceském pravnim prostiedi.
V uznavaci procedure o vzdélavani existuji rozdily podle toho, o jaké vzdélani se jedna. Uznéni
zakladniho a stfedniho vzdélani se tidi podle § 108 zdkona ¢. 61/2004 Sb., o ptedskolnim,
zakladnim, vyS$S§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon) a vyhlaskou ¢. 12/2005 Sb.,
o podminkach uznani rovnocennosti a nostrifikace vysvédceni vydanych zahrani¢nimi $kolami.
Pokud ma Ceska republika dohodu o uznani dokladii se zemi, kde bylo vydano piislusné
vysvédceni, je vydano uznani o rovnocennosti zahrani¢niho vysvédceni.

Pokud ale Ceska republika dohodu se zemi uznanou nema, piedepisuje se nostrifikacni
zkouska. Po uspésném absolvovani obdrzi Zadatel rozhodnuti o platnosti uzndni zahrani¢niho
vysvédéeni platného v Ceské republice s tzv. nostrifikaéni dolozkou. Rozdilng se piistupuje
k uznavani vysokoskolskych diplomt, kde se jiz nepfistupuje k pfezkouSeni Zadatelt. Uznavani se
fidi § 89, § 90, § 105 a § 106 zakona €. 111/1989 Sb. o vysokych skolach, mezinarodnimi umluvami
0 uznavani rovnocennosti dokladli o vzdélavani a umluvou o uznévani kvalifikaci ve vysokém
Skolstvi. Uznévani zahrani¢nich titull se tidi podle toho, zdali se studijni program shoduje
s Ceskym.

V ptipad¢ zadatelll o mezinarodni ochranu, azylantti, drziteld dopliikové ochrany miize byt
proces nostrifikace komplikovany. Diky svému statusu nemohou pozédat ufady a vzdélavaci
instituce o ovéteni svych dokladl o vzdelani. Tato situace je oSetfena Skolskym zdkonem, kde je
psano, ze pokud je osobé v Ceské republice poskytnuta mezinarodni ochrana formou azylu nebo
dopliikové ochrany, je na ni pohlizeno jako na uprchlika, vyhnance, nebo osobu v podobné situaci
jako uprchlici a je proto mozZnost absolvované vzdélani nahradit cestnym prohldsenim a v ptipadé

pochybnosti 1ze natidit nostrifika¢ni zkousku.
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Zcela jinou pozici maji podle Radostého (2009) zadatelé o mezinarodni ochranu, kteti jsou
odkézani na rozhodnuti piislusného tfednika. Na ufednikovi zalezi, zdali na doty¢ného cizince
budou pohlizet v ramci Skolského zakona ¢i ne. V praxi se ptistup jednotlivych krajskych uradu
1i81 v zavislosti na vySe uvedeném vykladu skolského zédkona.

Vzdélavani cizinct je zakotveno v zdkonu €. 561/2004 Sb., o predskolnim, zékladnim,
sttednim, vys$§im odborném a jiném vzdélavani. Vzdélavani cizinct se tyké konkrétné § 20, kde je
napiiklad uvedeno, Ze podle Skolského zdkona maji cizinci narok na bezplatnou jazykovou
ptipravu k zaclenéni do zékladniho vzd€lavani a zaroven maji mit ptistup ke vzdélani se stejnymi
podminkami jako ob&ané Ceské republiky. I piesto se ale cizinec bude potykat s piekazkami,
jednou z nich je tieba jazykova bariéra, zvlaste pokud povinnou Skolni dochazku jiz dokoncil
a nebude se na n¢j vztahovat § 20. V tom ptipad¢ si musi doucovani ¢eského jazyka a s tim spojené
néaklady hradit sam (zékon ¢. 561/2004 Sb.).

Pokud bychom meéli shrnout moznosti v oblasti vzdélavani cizincl, méli by mit rovny
ptistup ke vzdélani, ke skolskym sluzbam a narok na bezplatnou piipravku k zaclenéni do vyuky.
Obecné ale podle Dohnalové (2012) plati, ze pfistup k cizincdm neni vyrazné systémoveé
a koncep¢né zajistén a Casto zavisi na angazovanosti a vstiicnosti jednotlivych skol.

Sluzby, v oblasti vzdélavani, které poskytovala NNO Organizace pro pomoc uprchlikiim,
z.s. se tykaly naptiklad doucovani, osobni asistence pii vyfizovani nostrifikace, tlumoceni pfi
jednani s fady, pfednaSkova a informacni ¢innost ve Skolach, kurzy prace s PC, pfistup k internetu

zdarma.

Bydleni

Bydleni 1ze pokladat za kli¢ovy prvek integrace, proto je mu vénovana v programu SIP
zna¢na pozornost. Socialni pracovnici budou klientovi poméhat hlavné v asistenci pii hledani
bydleni, poskytovat poradenstvi ohledné¢ ndjemni nebo podnajemni smlouvy. Mohou pomoci pii

zajiSténi ubytovani v azylovych domech, chranéném bydleni, koleji, domu na pil cesty. V ramci
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ubytovani je z programu hrazeno i vybaveni bydleni zdkladnim nabytkem, pfipadné thrada
za stéhovani (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, b.r.).

Podle zakona o pobytu cizincti na tizemi CR je povinnosti kazdého cizince je nahlaseni
na cizineckou policii adresu svého bydlisté, kde je nutnost dolozit ndjemni smlouvu
(zékon ¢. 326/1999 Sb.).

Autorka z vlastni zkuSenosti uvadi, ze je n€kdy pomérné komplikované ziskat pro cizince
najemni smlouvu, protoze jich Casto Zije v byté vice, nez kolik osob je pivodné nahlaSeno
ubytovateli. Pfipadné jsem méla zkusenost, ze klienti stiidali ubytovani a bydleli u svych znamych
kratsi Casové obdobi, proto bylo obvyklé, Ze nahlaSend adresa na cizinecké policii
nekorespondovala s redlnym mistem vyskytu cizince.

Dle zakona 326/1999 Sb., absence najemni smlouvy muze byt komplikaci napiiklad
pti jednani s ufady ¢i pokud si cizinec chce vyftidit prodlouzeni k pobytu, kdy je povinnosti dolozit
doklad o ubytovani po dobu pobytu na tizemi Ceské republiky.

Nejvétsi koncentrace cizinci je hlavnim mésté v Praze (Cizinci v Praze v roce 2021 | CSU
v hl. m. Praze, b.r.), v Praze se pfi tom ocekavaji prirozen¢ vyssi ceny jak za pronajmy bytu,
tak za bydleni na ubytovné.

Bydleni migrantli, méa dvé specifika, kdy na jedné stran¢ chtéji usetfit, aby mohli posilat
co nejvice vydélanych penéz dom, na stran¢ druhé plati to, Ze iroven ubytovani nemohou ovlivnit.
Potykaji se Casto s diskriminaci pfi hledani vhodného bydleni, pfipadné jim je ubytovani zatizeno
jako soucast sluzeb, coz se ale casem nemusi ukazat jako vhodna moZznost. VSeobecné se da
konstatovat, Ze kvalita bydleni cizinct s nizkym socidlnim statusem je niz$i, neZ u domacich
obyvateltl. Cizinci také Gasto potvrzuji fakt, Ze za pronajem ubytovani plati vice nez Cesi (Cangk,
Jelinkova, 2008).

Diskriminaci a vyss$i ceny za najem, které cizinci Casto plati potvrzuje i Niessen, Schibel
(2007, str. 32), podle kterych se stava Ze ,,majitelé doml nejsou ochotni prodat nebo pronajmout
byt pfistehovalciim. Jini pozaduji nepfimétené vysoké najemné a zalohy, odmitaji pfijmout rucitele

nebo vyzaduji zbytecné doklady a doporuceni.”
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Nejcastejsi sluzby v ramci bydleni, které¢ jsme jako socialni pracovnici jménem NNO
Organizace pro pomoc uprchlikim, z.s., poskytovaly se tykaly pomoci pii hledani bydleni,
kontaktovani potenciondlnich ubytovateli, doprovod na prohlidky, pravni poradenstvi, ptistup

k internetu zdarma, tlumoceni, asistence pfi jednani s jinymi subjekty.

Zaclenéni do mistni komunity

Po zafizeni nutnych zalezitosti béZného Zivota, tzn. bydleni, vzdélani piipadné zamé&stnani,
zdravotnické péce, socialni zabezpeceni, se cizinclim otevie nova vyzva a to zacleiovani do mistni
komunity. Béhem uvodniho procesu se ne vzdy cizinci setkavaji s vyhradné pozitivnimi
zkuSenostmi. V rdmci socialni prace je proto dilezité, aby dochazelo k vytvareni piilezitosti,
pti kterych ma cCeskd spolecnost moznost setkavat se s odliSnou kulturou cizincli a naopak.
Jedna se hlavné o volnocasové a kulturni aktivity, pfi kterych dochazi k propojovani s majoritni
socialniho zac¢lenéni do lokalni spole¢nosti (Rakoczyova, Trbola, 2008).

Tollarova (2006) vnima zaclenovani jako socidlni integraci, kde se prolinaji odli$nosti
mezilidské komunikace, vzdjemnych vztahli migranti a majority a jejiho pfistupu k minorité,
tak imigrantl k integraci ve spole¢ném zivotu v jednom prostoru s majoritou. Ob¢ strany by podle
ni mély chapat integraci jako spole¢ny tikol, ktery vyZaduje vstiicnost a aktivitu vSech aktért.

V nasi NNO Organizace pro pomoc uprchliklim, z.s. jsme pofadali nékolikrat rocné
multikulturni akce, trhy, pfednasky, které meély vést k seznamovani kultur a jednotlivych
spoleCenstvi. Dale jsme se soustiedili na propojovani v ramci generaci, kdy jsme napftiklad zvali
jak ceské obcany v seniornim véku, tak cizince v podobné vékové kategorie na kulturni akce,

zajmov¢ aktivity naptiklad vafeni.
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3.2 Psychologické

Vztahy s majoritni spole¢nosti

Potizek (2018) se domniva, ze diky migraci se v poslednich letech setkdvame castéji
s pojmy xenofobie, rasismus, extremismus, kdy majoritni spolecnost zaujiméa negativni postoje
vici cizincim. Co se tyce trestnych Cinil s rasovym podtextem, jsou ojedin€lé, avSak v nékterych
lokalitach s vyssi koncentraci cizincd se imigranti setkdvaji i s touto formou negativniho postoje
spole¢nosti.

Z Analyzy aktudlni situace v oblasti integrace cizincii na uzemi Ceské republiky (2016)
se dozvidame fakt, Ze vice jak tfetina cizinct (38%) ma zkuSenosti s xenofobii, vice jak polovina
dotézanych (60%) cizincti ale projevy xenofobie nezaznamenala. Co se tyée davéry vici Cechtim,
vétsina cizinctl (81%) jim divéfuje, z tohoto vysledku Ize usuzovat, Ze cizinci vnimaji majoritni
spolecnost spiSe pozitivng, cizinci se dokonce vyjadiili, Ze jejich soucasny stav je pozitivnéjsi nez
v zemi pivodu.

Rahimi (2019) ve svém clanku piredstavuje vysledky Analyzy aktudlni situace v oblasti
integrace cizincti na izemi Ceské republiky z roku 2016 a ukazuje, s jakymi predsudky se imigranti
musi potykat. Podle této analyzy se objevuji rizné stereotypy a piedsudky vici imigrantim.
Napriklad se tvrdi, ze Vietnamci se dopousteji kradezi a neplati dan€, muslimové jsou povazovani
za teroristy, ktefi ublizuji zenadm, a lidé z Ukrajiny jsou vnimani pouze jako vhodni pro manudlni
praci, protoze jsou povazovani za nevzdelané. Tyto stereotypy zpiisobuji, Ze prichozi cizinci se citi
nedocenéni, bezmocni a bezbranni. V disledku vylouceni z vétSinové spolecnosti se mohou citit

osaméli a nepfijati, coz muize vést ke ztraté¢ motivace zapojit se do vefejného Zivota.
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Identifikacni integrace

Podle Tollarové (2006) je dulezitou slozkou, kterou fadime k integraci a kterou teoretické
studie ¢asto nezmifluji, pocit integrovanosti. Pro pocit integrovanosti je dilezité nalézt subjektivni
vztah k nové zemi pobytu a zaroven se vyrovnat se vztahem k zemi pivodni. Imigranti uvazuji
Casto o tom, Ze by se do své domoviny chtéli vratit a proti tomu stavi diivody, pro¢ chtéji zlstat
zde.

Identifika¢ni integraci lze chapat jako pocit sounalezitosti a ztotoznéni se s hostitelskou
zemi, jejimi institucemi a obyvateli (Hackmann, 2003).

Korac (2003) zminuje, ze integrace migrantd je ¢asto pojimana jako ,,top-down” proces,
kdy se uplatiiuji a nafizuji konkrétni nastroje socialni politiky a prava a nereflektuje se, jak integraci
vnimaji samotni migranti.

Tollarova (2006) se domniva, Ze spolecnost akceptuje migranty, ktefi na své integraci
aktivné pracuji a spadaji do pfedstav majority, pfijimaji pravidla spolecnosti. Imigranti, kteti jsou
nespokojeni nejsou ¢asto schopni naplnit pfedstavy majority, i kdyZ se o to snazi, nebo jsou
nespokojeni kviili svému pobytovému statusu, vetsinou azylu, a vice spoléhaji v rdmci integrace
na socialni systém nez na sebe. V Ceské republice ale socialni systém neumozituje vysoky standard

vvvvvv

v zahrani¢i.
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3.3 Ekonomické

Zaméstnani

Podle zékona &. 435/2004 Sb., mize cizinec v Ceské republice pracovat pouze tehdy,
pokud ma povoleni k zaméstnani, ptipadné povoleni k pobytu (zdkon €. 435/2004 Sb.).

Ekonomicka nezavislost a sob&statnost je podle Ministerstva vnitra Ceské republiky
nezbytnou podminkou integrace, proto je v ramci SIP nabizena podpora, ktera se soustiedi hlavné
na pomoc pii hledani zaméstnani, asistenci pro podani zadosti o zprostiedkovani zaméstnani
na Utadu prace. Je také nabizena pomoc pii rekvalifikaci, ktera by méla napomoci zlep$eni
uplatnéni na trhu prace (Integrace drziteli mezinarodni ochrany - Aktudlni informace o migraci,
b.r.).

Zaméstnani patii do velké trojky zakladl integrace, jak sami casto uvadéji socialni
pracovnici, kam podle nich patii navic i zvlddnuti jazyk a nalezeni bydleni. Azylanti a lidé
s trvalym pobytem mohou pracovat bez pracovniho povoleni a jejich zaméstnavatel nepotiebuje
povoleni k zaméstnavani cizincl. Pro azylanty je ale obvykly problém praci najit, hlavni pfi¢inou
je napiiklad nedostatecnd jazykové vybavenost, nemoznost dolozit pfislusné dokumenty,
ale i ¢asto neadekvatni piedstava azylantii o tom, jakou praci by si pro sebe predstavovali a za jaky
vydélek. Azylanti neodesli ze svych zemi dobrovolné, ale museli uprchnout a ¢asto nebylo jejich
pfanim it zrovna v Ceské republice, nékdy je to pro nékteré i zklaméni, protoze chtéli it
v nékteré vice zapadnéjsi zemi.

Tollarova (2006) uvadi, ze Castym divodem nezaméstnanosti azylantd jsou i faktory
na stran¢ druhé, vétSinové piijimaci spoleCnosti, kdy se musi vyporadat s neochotou
zameéstnavatelll zaméstnavat cizince a v nékterych regionech celkoveé s vyssi nezaméstnanosti.
Pokud bychom hovotili o zaméstnavani zadatell o azyl ¢i drzitelech doplitkové ochrany, je potieba
povoleni k zamé&stnani a zaméstnavatel potfebuje povoleni k zaméstnavani cizinct, které se vydava
na konkrétni pracovni misto. Zadatelim o mezinarodni ochranu je dokonce piil roku od podani
zadosti 0 azyl zakazano vstoupit na pracovni trh. Cizinci se mozna i proto neziidka kdy setkéavaji
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s nelegalnimi zaméstnanimi, kdy pracovni smlouva nema vSechny nalezitosti podle platnych
pravnich norem, ptipadné pracuji zcela bez pracovni smlouvy.

Praci nacerno potvrzuje i Nekorjak (2009), ktery popisuje fakt, ze cizinci ¢asto vyuzivaji
klientské sluzby, kdy je klient zastoupen zprostiedkovatelem a ten organizuje pracovni silu
za Ucelem vlastniho vydélku. Imigrant se v tomto ,,pracovnim” vztahu mize dockat napiiklad
zadrzovani nebo snizeni své mzdy, dokumenti a neziidka kdy pracuje v neuspokojivych

podminkach.

Znalost mistnich poméra

Schutz (1964) zdiraziuje, ze podminkou uspésné integrace cizincl je jejich schopnost
orientovat se v novém spolecenském prostredi. K tomu patii znalost prostfedkd, které jim umozni
doséhnout svych cili, a schopnost se pohybovat jak ve vefejnych, tak v soukromych institucich.
Dulezité je také, aby cizinci byli obezndmeni se svymi pravy a povinnostmi. Timto zplisobem se
mohou Iépe ptizptsobit a zapojit se do nové spolecnosti.

Tollarova (2006) navic upozoriiuje na fakt, ze je celkové orientace cizinci v Ceském
prostiedi Spatnd, a to diky nedostatecnym informacim jak ze strany statu, tak jeho instituci. Cizinci
jsou podle ni proto ¢asto odkdzani na to, Ze jim nékdo poradi a pomlize vyftesit jejich situaci, kterd
je Casto 1 velice bandlni, ¢asto se proto obraceji na své znamé nebo na zprostiredkovatelské firmy,
které mohou poskytovat dobré sluzby nebo naopak i prodavat jednoduché rady draze. Jen mélo
cizincll vi o tom, ze existuji bezplatné poradenské nestatni neziskové organizace. Cizinci ¢asto
tdpou v zafizovani formalit spojenych s jejich pobytem, se zdravotnim pojiSténim. Nekteré
organizace proto vydavaji svoje brozury, které rozdavaji klientim, ale cizinci by si vice prali
informace oficialni, transparentni a aktivné nabizené statem.

Limitujicim prvkem integrace a zaroven hlavnim zdrojem zvySené zranitelnosti
a zavislosti cizincll je nedostateCna informovanost o jejich pravech a povinnostech, spolu
s nedostate¢nou znalosti ¢eStiny. Pro posileni integrace cizincii je proto nezbytné kontinudlné

zvySovat jejich informovanost, zejména v oblastech socialniho zabezpeceni a Skolstvi. Tato snaha
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bude i nadéle patfit mezi hlavni priority integracni politiky. Regionalni Centra na podporu integrace
cizincl, nestatni neziskové organizace a jednotlivé resorty budou hrat zdsadni roli nejen
v prohlubovani informovanosti cizincii i obyvatel vétSinové spolecnosti, ale také pii realizaci
a propagaci dalSich integracnich aktivit. UdrZzovani dostate¢né informovanosti o nabidce
bezplatnych integracnich sluzeb a o organizacich, které tyto sluzby poskytuji, bude i nadale
klicovym faktorem ovliviiujicim miru vyuzivani sluzeb pro cizince na tzemi (Koncepce integrace
cizincl - ,,Ve vzijemném respektu" a Postup pfi realizaci aktualizované Koncepce integrace
cizincl v roce 2016 | Databéze strategii - portal pro strategické fizeni, b.r.).

Znalost mistnich poméri se projevuje i v kulturnich znalostech. Prvni generace cizinci
Casto nedokéze rozliit mezi vlastnimi tradicemi a tradicemi pfijimajici zeme. Mohou se tak stat
situace, kdy se drzi svych vlastnich tradic, ale narazi na nepochopeni z hlediska mistnich zvyklosti.
To, co je pro n¢ bézné a normélni ve vlastni kultufe, miize byt v mistni tradici povazovano
za nevhodné, nediskrétni nebo dokonce za neslusné. Tato znalost mistnich pomérti je Casto
dostupnd az pro druhou generaci cizincli, kterd ma jiz moZnost vyristat v ceském prostiedi
a navstévovat Ceské skoly. Je proto dulezité, aby regiondlni Centra na podporu integrace cizinct,
nestatni neziskové organizace a jednotlivé resorty hraly zasadni roli ve zprostfedkovani této

znalosti mistnich pomérti a pomahaly cizincim pfi uspésné adaptaci do nového prostiedi.
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3.4 Kulturni

Znalost jazyka

Zvladnuti CeStiny je nespornou podminkou integrace cizinct, kdy pro né mé schopnost
mluvit ¢esky vétsi dilezitost nez jen kvili tomu, Ze je to nastroj pro kazdodenni komunikaci
s lidmi. Znalost CeStiny pomahd k pochopeni nazvi, procedur, je podminkou pro ziskdni
zameéstnani, orientaci ve spolecnosti atd. Jazyk se nejlépe uc¢i déti, na které se vztahuje povinna
Skolni dochéazka, zaroven se déti ve Skole integruji do vétSinové spolecnocnosti (Tollarova, 2006).

Uvédomeni si, ze zvladnuti CeStiny ma zasadni vliv pro uspéSnou integraci najdeme
1 v usneseni vlady ze dne 9. tinora 2011 €. 99, I11., v kapitole 2. Aktualizovana Koncepce integrace
cizincii Spole¢né souziti.

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy v rdmci programu SIP zajistuje vyuku
ceského jazyka formou bezplatného jazykového kurz s dotaci 400 hodin. Kurz je skupinovy, trva
12 mésict a je zakoncen zkouskou, kdy je vydan certifikat, ktery potvrzuje absolvovani kurzu
a vykonani zavére¢né zkousky. Kurzy Ceského jazyka realizuji v rdmci SIP nejen organy statni
spravy, ale i obce a NNO.

Kurzy cestiny nabizeji 1 regiondlni Centra na podporu integrace cizincl, kdy se jedna
prevazné také o kurzy bezplatné. V nékterych regionech zdjem o kurzy cestiny stagnuje, jina
situace je vSak v Praze, kde zije téméf polovina cizinci a kde je kapacita kurzii naopak
nedostacujici. Cizinci se také potykaji s dilema, jak sladit jazykové vzdélavani s rodinnym
a pracovnim zivotem. Je tedy vice nez jasné, ze by bylo jazykové kurzy v hlavnim mésté vyrazné
posilit a navysit kapacitu pro pro dosp€lé na vSech urovnich pokrocilosti, zajistit kvalifikovanou

uroven a moznost navaznosti jednotlivych kurzi podle Grovné znalosti ¢estiny (Potizek, 2018).
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Kultura

Diilmen (2002) vnima kulturu jako vysledek ¢innosti nejen omezeného poc¢tu vyznamnych
jedincii, ale kultura je pro néj celkovy produkt vSech lidi.

Podle Sokola (2008), by dokonce ,,Clovék bez kultury nebyl schopen existovat, protoZe
jeho instinkty jej dostate¢né nevybavuji k tomu, aby piezil (str. 81).”

Miller (1995) tvrzeni Sokola (2008) rozsituje, kdyz tika, ze pro stat je dulezita vefejna
kultura, protoze utvafi politickou identitu jeho ¢lenti, ma cenné funkce podporujici demokracii
a diky ni ma ¢lovek védomi toho, kam nélezi, protoze tvaruje jeho historickou identitu. Zniceni
narodni kultury podle n&j znamena uvrhnuti lidi do kulturniho vakua a proces kulturni adaptace
je obvykle bolestivy a zptisobuje dezorientaci.

Soucasné s cizinci podle Koudelky (2018) do nové zemé ptichdzi i jejich vice méné odlisna
kultura. Pfichodem do nové zemé se jim modifikuji jejich hodnoty a pfijimaji novou kulturu.

Waltzer (2001) to chéape tak, Ze to neznamend netoleranci k menSinam, protoze vétSiny
nemaji povinnost zarucit mensinam pieziti jejich kultur, protoZze i vétSiny musi usilovat o své
preziti.

Pro Barsu (2003) je miseni a kiizeni rznych kulturnich prvkl soucast historie modernich
narodu.

Je to z toho diivodu, protoze se jednotlivé kultury vyviji a meni, jako zivy organismus, ktery
neni imunni vii¢i zméné. Kultury se navzajem ovliviiuji a nelze fici, Ze existuje n¢jaka ¢istd nebo
puvodni kultura Vztahy mezi cizinci a majoritou jsou provazangjsi a diky tomu je i vice pfilezitosti
k zac¢lenéni do spolecnosti (Koudelka 2018).

Podle Prichy (2004) si samotni cizinci si pfinaSeji odliSnou kulturni vybavu a je
z dlouhodobého hlediska dilezité, zdali se odlisSnd kultura uchova v dalSich generacich.
V nékterych zemi jako napiiklad Turci v Némecku se rodi¢im dafi pfedavat identické hodnoty
naopak jiné narodnosti pfistupuji ke kultufe hostitelské zemé a od hodnot ptivodni kultury
odstupuji.

Bery (2001) tvrdi Ze ,,Integrace imigrantii do majoritni spolecnosti je mozna pouze tehdy,
pokud se tato spolecnost vymezuje jako multikulturni. Strategie integrace je tedy plné kompatibilni
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se strategii multikulturismu. Majoritni spole¢nost si zachovad svou kulturni jedine¢nost,
coz umoziuje také imigrantim, se kterymi péstuje intenzivni styky (str. 619).” Aby vSe mohlo
fungovat, je vSak potfeba nizky stupen diskriminace, predsudki a pracovat na pozitivnich postojich
mezi etnickymi a kulturnimi skupinami (Bery, 2001).

V ramci NNO Organizace pro pomoc uprchlikiim, z.s., jsme poradali multikulturni festival,
kde nasi klienti mohli naptiklad proddvat svoje vyrobky, Casto se jednalo o Sperky, vafit svoje
tradi¢ni jidla, zpivat tradi¢ni pisné, tan¢it. Majoritni spole¢nost tak mohla poznédvat a seznamovat
se s neznamymi kulturami. Domnivam se, Ze je to pro lidskou existenci obohacujici a dokonce

jsem si na to pozmeénila Ceské ptislovi na ,,Kolik kultur znas, tolikrat jsi clovékem.”

Nabozenstvi

O nabozenském vyznani uprchlikti v Ceské republice neexistuji piesna data, ale je jasné,
ze mnoho z nich je hlavné ze zemi, kde je vétSina obyvatel muslimska. Konkrétn€ islam je
celosvétové nejrozsifenéjsi nabozenstvi. Vuci uprchlikim je obava z isldmu cCasto nejvice
zminovani fakt, kdy se neni cemu divit, protoze islam byva spojovan s potencialni hrozbou
terorismu. Toto spojeni je ale problematické, neni totiz mozné odsuzovat jakékoliv ndbozenstvi,
at’ uz islam, kiest’anstvi, zidovstvi ¢i jiné ndbozenstvi, protoze pii nabozensky motivovaného nasili
hraje roli mnoho jinych pfi¢in a to socidlni, ekonomické, psychologické, Spatna interpretace
nabozenskych spist a klicovych prvkil viry. VétSina uprchlikli nema s teroristy nic spolecného,
mnozi naopak museli kvili terorismu a reakci na néj opustit svoji domovskou zemi (Noble, 2016).

Zkoumani vlivu ndbozenstvi na integraci je podle Rysavého (2010) stale velkou neznamou
vyzvou. Zacina byt vSak jasné ze je dulezité nechat splynout imigraci, etnicitu a nabozenstvi, které

je soucasti procesu migrovani a jeho vyznam roste pti zaclefiovani se do vétSinové spolecnosti.
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3.5 Dil¢i shrnuti

V této Casti se zabyvam nekterymi problémy, se kterymi se cizinci potykaji pii adaptaci
do majoritni spolecnosti. Pfi zacleiovani se snazi ptizplsobit novému prostredi, které se od jejich
puvodniho 1i8i. Zasadnim faktorem je znalost jazyka zemé, ziskani zaméstnani a vyhnout se
predsudkiim, které by jim branily v tispé$né integraci.

Socialni prace hraje kliCovou roli pii podpoie uspésného zacClenovani a prevenci
negativnich projevi. Socidlni pracovnici piisobi bud ve stitnim nebo nestatnim sektoru.
Jejich tkolem je pomadhat klientim se zlepSovanim jejich Zivotni situace a také reflektovat
problémy cizincl ve vétSinove spolecnosti. Z téchto problematickych oblasti, se kterymi se cizinci
mohou setkat v majoritni spolecnosti, je patrné, jak dulezitd je oblast socidlni prace zaméfena

na cizince.
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4 VYBRANA NESTATNI NEZISKOVA ORGANIZACE PUSOBICI
V OBLASTI MIGRACE A INTEGRACE CIZINCU V CR

ORGANIZACE PRO POMOC UPRCHLIKUM, z.s.

Integraéni politika v Ceské republice je charakterizovana spojenectvim a zapojenim jak
vladnich organizaci, tak nestatniho neziskového sektoru. Podle Koncepce integrace cizinct se maji
NNO podporovat a rozvijet pomoci fondii Evropské unie diky dota¢nim fizenim nebo vyzvam.
NNO maji za ukol posilovat informovanost cizinc a majority a prohlubovat komunikaci
tak NNO je stalé soustfedéni se na podporu péti klicovych oblasti integrace cizincl a to znalosti
Ceského jazyka, ekonomické a socialni sobéstacnosti, sociokulturni orientace ve spole¢nosti,
vztahy mezi komunitami a principu postupného nabyvani prav cizincli v navaznosti na jejich
ziskdvani vys§ich pobytovych statusi na uzemi Ceské republiky (aktualizovand Koncepce
integrace cizinct — Ve vzajemném respektu v roce 2023, 2022).

Organizace pro pomocu uprchlikim, z.s. (OPU) je nestitni neziskovd a humanitarni
organizace, ktera jiz od roku 1991 poskytuje odborné pravni a socidlni poradenstvi svym klientim
zdarma. Porada vzdélavaci programy pro laickou i odbornou vetejnost a dalsi aktivity na podporu
integrace cizincli. Mezi nejcastéjsi socidlni aktivity OPU patii pomoc pfi hledani prace, bydleni,
I¢kait, vzdélani, podavéani informaci o tom, jak to funguje v Ceské spolecnosti, poskytovani
podpory pifi komunikaci se statnimi institucemi, vyfizovani davek, poskytovani kurzi ceStiny
a douCovani, terénni vyhledavani novych klientli, poradni kulturnich festivalt a benefi¢nich akci.

Dalsim cilem OPU je bojovat a ptisobit osvétu v otazkach xenofobie, rasové a narodnostni
nesnasenlivosti. OPU pomaha nejen uprchlikiim, ale viem cizinctim Zijicim v Ceské republice se
tu usadit, integrovat a zacit novy zivot. Zcela prvnim impulsem ke vzniku OPU byla valka v Bosné
a Hercegoving, kdy uprchlici z Bosny a Hercegoviny byli prvnimi klienty organizace. OPU ptisobi
v péti méstech a to v Praze, Brn¢, Plzni, Ostravé a Hradci Kralové. Organizace navstévuje detencni

zafizeni, oteviend azylova zatizeni, kde lidé ¢ekaji na rozhodnuti o azylu a integracni zafizeni,

51



cey

kde lidé ziji a pripravuji se na svij dalsi zivot v nové zemi. Déle se organizace stara o nezletilé
pobytova socidlni sluzba, ktera je pro mladé cizince mezi 18-26 lety, organizace jim je nipomocna
v integraci do Ceské spolecnosti.

Klientiim organizace pomaha béhem celého azylového fizeni, tzn. zpracovava zadost
o azyl, poskytuje zastupovani behem fizeni. Organizace pomaha lidem pfti zaclenéni do spolec¢nosti
nezévisle na tom, zdali jim azyl bude udélen ¢i ne. Je totiz standardem, ze azylové fizeni trva
v pruméru dva roky a pracovnici NNO se domnivaji, ze je po této dobé uz dost pozdé teprve zacit
pracovat na integraci. Tento pfistup se 1isi od vladnich organizaci, kdy se zacina s integraci az po
schvéleni zadosti 0 mezindrodni ochranu. Neni ani vyjimkou, kdy se azylové fizeni prodluzuje
na neimérnou dobu, a proto je potieba zacit pracovat na integraci diive nez az po udé€leni azylu.

Do Organizaci pro pomoc uprchliklim jsem nastoupila béhem vrcholu uprchlické krize
v souvislosti s vale¢énym konfliktem na Ukrajiné. V organizaci jsou zaméstnani jak socidlni
pracovnici, tak pravnici, ktefi se zamétuji na pobytové, azylové a migraéni pravo. Diky tomuto
spojeni se k zakdzkam klient Casto pfistupuje interdisciplindrnim pfistupem. V organizaci jsou
také zaméstnani rodili mluvéi, v souc¢asné dob¢ hlavné z Ukrajiny. Pokud je potieba tlumoceni
z ne tak pouzivanych jazyk, jako napiiklad Paststina, jsou vyuzivani domluveni tlumoc¢nici, kteti
jsou dostupni pies telefon. Tlumocnici vSak neprosli zadnym piekladatelskym vzdélanim, a proto
a je nutné vyuzit piekladatele. Klienti pfichdzeli a pfichazeji do organizace nejcastéji ohledné
otazek bydleni, hledani Skolek a skol, Iékatské péce, ptipadné potiebuji pomoci s vypliiovanim
dokumenti jako jsou zadosti o socidlni davky, dokumenty nutnych pro statni orgin OAMP MV
CR atd. Jednotlivé schiizky s klienty trvaji podle situace, kterou klienti fe$i. Pramémy &as
konzultace je kolem 45 minut. Po kazdé konzultaci s klientem je nutné ud¢€lat zapis do programu
ARUM, kde socialni pracovnici vyplni informace o klientovi a také to, co se piesné¢ teSilo pii
konzultaci, vytvaii jeho individudlni plan. Pfibéhy jednotlivych klientd jsou riizné a ¢asto musi
socialni pracovnici v rdmci své prace nejenom fesit zakdzku, se kterou klient pfisel ptivodné,

napiiklad najit bydleni, ale 1 zalezitosti dalsi, které se postupné nabaluji k pivodni zakdzce.
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Klientiim je vzhledem k jejich €asto Spatnému psychickému stavu v rdmci konzultace poskytovana
i amatérska krizovad intervence socidlnimi pracovniky, ktefi ale nemaji odpovidajici
psychoterapeutické vzdélani. Pokud to vyzaduje stav klienta, socidlni pracovnik je nasledné

zodpovédny za vyhledani odborné pomoci pro klienta.
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PRAKTICKA CAST

Soucasti diplomové prace je kvalitativni vyzkum, ktery navazuje na teoretickou c¢ast.
Diplomova prace ma za cil zkoumat socialni praci v ramci integrace uprchlikd, tzn. Zadateli o azyl,
zadatelll o doplitkovou ochranu, azylantt, a jaké aspekty ovliviiuji jejich integraci.

Cilem vyzkumné prace je anazylozovat, jaké aspekty dle zkuSenosti socidlnich pracovnikii
ovliviiuji integraci cizincii v Ceské republice. S jakymi piekazkami se socilni pracovnici setkavaji
pfi kazdodenni praci s cizinci? Jak socialni pracovnici vnimaji svoji roli v procesu integrace
cizinct?

Prakticka c¢ast vyzkumu reflektuje proces a vysledky, pfi¢emz je zakoncena diskuzi a shrnutim.
Kvalitativni metoda, konkrétn¢ polostrukturované rozhovory odpovidaji cili vyzkumu, kterym je
analyzovat, jaké aspekty dle zkuSenosti socidlnich pracovnikli ovliviiuji integraci cizincl
v Ceské republice. Se socialnimi pracovniky z nestatni neziskové organizace, konkrétng

Organizace pro pomoc uprchlikiim, z.s., budou vedeny polostrukturované rozhovory.
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5 CiLE A VYZKUMNE OTAZKY

Hlavnim cilem vyzkumu je pfinést hlubsi porozuméni o tom, jaky mé vliv socialni prace
s cizinci na jejich integraci v Ceské republice.
Pro dosaZeni stanoveného cile byla formulovana vyzkumna otdzka, kterd vyplyva z hlavniho cile.
Hlavni vyzkumna otazka zni:
- Jaky mé vyznam socialni prace s uprchliky z pohledu socidlnich pracovnikti pfi procesu
integrace?
Hlavni vyzkumna otdzka se zamétuje na vyznam socidlni prace v ramci integrace cizincu.
Soustfedi se na porozumeéni a analyzu vyznamu socidlni prace s uprchliky z perspektivy socialnich
pracovnikl. Vede k hlub§imu porozuméni vnimani socialnich pracovnikii o dilezitosti socidlni
prace pii praci s uprchliky.
K dosazeni stanoveného cile poslouzily dil¢i vyzkumné otazky:
- Jak socidlni pracovnici a pracovnice reflektuji svou roli pfi integraci?

- Jakym bariéram pfi své praci s uprchliky celi?
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6 METODOLOGIE

Pro dosazeni cile vyzkumu diplomové prace je vybrana kvalitativni metoda.

Tato metoda je povazovéana za vyhodnou, protoZze umoziuje respondentim vyjadfit svlij nazor
na danou problematiku. Pro vyzkum bude pfinaSet moznost ujasnéni odpovédi, pokud by nebyla
n¢jakd odpoveéd’ zcela jasnd, doplitujicimi otazkami miize byt vice objasnéna.

Jednotlivé otazky a témata budou pokladany volné, ale bude ziistadvat zaméreni. Bude se brat
na zietel 1 na osobni zkusenosti respondentd.

Hendl (2005) uvadi, ze kvalitativni vyzkum je zaméfen na interpretaci subjektivnich
vyznamd, popis kontextu jednani a chovani a zkouma subjektivni teorie jedincti v daném prostiedi.
Vyzkumnik je podle néj klicovou osobou pii provadéni kvalitativniho vyzkumu, protoze si vybira
téma a formuluje vyzkumné otazky. Flexibilita je jednim z hlavnich rysem tohoto typu vyzkumu,
protoze v pribé¢hu miize dochazet ke zmén¢ a doplnéni vyzkumnych otazek. Hlavni vyhody
kvalitativniho vyzkumu spocivaji v jeho schopnosti zkoumat osoby, skupiny, fenomény nebo
udalosti v ptirozeném prostiedi. Tento pfistup umoziuje vytvoreni podrobnych popisti a hlubsiho
porozuméni. Kvalitativni vyzkum také umoziuje zohlednéni kontextu a podminek studovaného
jevu.

Miovsky (2006) vSak upozoriiuje na fakt, ze kvalitativni vyzkum je Casto kritizovan kvili
své Casové naroCnosti, obtiznosti replikovatelnosti, nizké mife zobecnitelnosti a transparentnosti,
a naopak vysoké mife subjektivity. Obecné se kvalitativni vyzkum vyuziva pii popisu, analyze
nebo interpretaci kvantifikovatelnych vlastnosti a jevi.

Mezi dalsi negativa se podle Hendla (2005) adi obtiznost kvantitativni predikce, narocnost
testovani teorii, dlouhodoby proces sbéru a analyzy dat a skute¢nost, Ze interpretace vysledki je
Casto ovlivnéna osobnosti vyzkumnika.

Nejcastéjsi technikou sbéru dat v ramci kvalitativniho rozhovoru je pouzit
polostrukturovany typ rozhovort, kdy vyzkumnik vychézi jiz z ptedem ptipraveného seznamu

otazek a témat (Svaticek, Sed’ova, 2007).
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Smith & Osborn (2003) uvadi, Ze pouziti takového zplisobu ziskani dat umoznuje ziskéani
potiebnych dat pro vyzkum a je v ném zajistén i moznost k otevienosti a zkusenosti dotazovanych
a nedojde k omezeni autenticity.

Polostrukturovany rozhovor se fidi danym schématem, které je zavazné a obsahuje urcité
okruhy otazek. Pii prib&hu rozhovoru je dilezité dodrzovat tyto okruhy otazek, coz zajistuje
strukturu a schopnost udrzet se pii zdsadnich tématech. Pro dosazeni hlubSiho porozuméni danému
tématu je v tomto typu rozhovoru mozné klast doplitujici otdzky a tak proniknout vice do hloubky,
kdy by ale dopliujici otazky mély byt pfedem promyslené (Hendl, 2005).

Podle Dismana (2011) je rozhovor uzite¢ny ve vztahu k tématu pro ziskani detailnich
informaci od ¢lent urcitého prostiedi a urc¢ité socialni skupiny.

Na zacatku rozhovoru byly respondentim kladeny otazky, které maji za cil identifikaci
zakladni udaje o respondentech. Typ kladenych otdzek jsou predev§im otazky oteviené. Okruhy
otazek do polostrukturovaného rozhovoru jsou vytvoreny na zaklad¢ hlavniho vyzkumného cile,
hlavnich a dil¢ich vyzkumnych otazek, prostudovani odborné literatury a diky vlastni zkuSenosti
s danou problematikou. Vzor polostrukturovaného rozhovoru je uveden v Ptiloze 2.

Rozhovory byly nahravané a poté byly audionahravky piepsany do textové podoby.
Analyza dat ze ziskanych polostrukturovanych rozhovori byla oteviené kodovana, data seskupena,

kategorizovana a nasledn¢ interpretovana.
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6.1 Vybér vzorku: Kkritéria vybéru, zptisob vybéru, pribéh rozhovoru

Nejdtive bylo zvazovano v ramci vyzkumu oslovit samotné cizince, ale vzhledem k obavam
a naslednym potizim vyplyvajicich z jazykové bariéry pfi komunikaci s cizinci bylo zvoleno
osloveni cilové skupiny socidlnich pracovniki pracujicich konkrétné¢ v Organizaci pro pomoc
uprchlikiim, z.s., s pracovni zkusenosti v oblasti integrace cizincti nejméné dva roky. Celkové bylo
dotazovano a ucastnilo se vyzkumu 5 respondentd.

Vybér vzorku respondentli byl vybran ucelove. Vybér vzorku vychéazi vyhradné z usudku
vyzkumnika, ktery se rozhoduje ,,...0 tom, co by mélo byt pozorovano, a o tom, co je mozné
pozorovat® (Disman, 2001). Tyto své rozhodnuti a skutec¢nosti by vSak mél mit vyzkumnik
podlozeny a zdGvodnény.

Dle Miovského (2006) se jednd o vybér, kde se nevyuzivaji dalsi specifické metody
a mozné respondenty vybirame dle jejich vhodnosti pro vyzkum, a navic o tcast ve vyzkumu
projevi zajem.

Pokud se podle Hendla (2005) rozhodneme pro ucelovy vybér, je nutné si predem stanovit

kategorie, kritéria a podminky pro vybér respondentt.

Byly pouzita tato kritéria:
1. Bude se jednat o socidlni pracovniky zaméstnané v neziskovém nestadtnim sektoru,
konkrétné v Organizaci pro pomoc uprchlikiim, z.s.
2. Bude se jednat o socialni pracovniky, kteti pracuji v pfimé praci s cizinci nejméné
2 roky
3. Bude se jednat o socialni pracovniky dle zakona 108/2006 Sb.

Miovsky (2006) uvadi, ze vyuzivani instituci pii ucelovém vybéru respondenti se uplatiiuje
tehdy, kdyZ je vyzkum zaméten na konkrétni cilovou skupinu a pro vybér respondentti je vyuzivan

specificky typ sluzeb nebo instituce.
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Celkov¢ bylo osloveno 6 respondenti, rozhovory byly pieddomluvené jiz od roku 2022.
Jeden respondent se nakonec z vyzkumu omluvil.

Respondenti byli informovani o ucelu diplomové prace a s vyzkumnym zadmérem.
S ¢asovym predstihem jim byl pfedan dokument s informacemi a ptedstavenim vyzkumu, byly zde
také informace o etickych aspektech a jakou formou budou ziskana data zpracovana. U vSech
respondentll byla zachovana anonymita. Svym podpisem souhlasu potvrzovali souhlas se svou
ucasti ve vyzkumu. Byli informovani o nahrdvani rozhovoru a zplisobu zpracovani nahravek.

Rozhovory byly nahravané na mobilni zafizeni a nasledné prepsany do textové podoby,
kde byla zachovana anonymita respondentti. Dotazovani probihalo vzdy v pratelské atmosfére.
S tfemi respondenty probihal osobni rozhovor po skonceni pracovni doby v jejich kancelafi.
S dvéma respondenty byl veden online skype hovor z diivodu nemoci a dlouhodobého pobytu
mimo Ceskou republiku. Respondenti nebyli ni¢im ruseni a mohli se plné koncentrovat.
Respondenti byli ochotni a vyjadfovali se k danym otazkam. Casto sdileli i svoje osobni zaZitky
tykajici se dané problematiky. Mozna i proto nékdy dochéazelo k situacim, ze nebylo spravné
rozuméno dotazované otazce a bylo potieba se k plivodnimu tématu vratit.

Planovana délka rozhovord byla miniméalné 35 minut. Primérny ¢as vSech péti rozhovori
je témet 29 minut. Nejkratsi rozhovor mél délku 20 minut a 29 sekund, nejdelsi rozhovor trval

38 minut a 40 vtefin.
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6.2 Etické aspekty

Vzhledem k tomu, Ze jsou v diplomové praci vyuzita data z rozhovori s respondenty,
bylo proto nutné dodrzet nékolik postupti, které zohlednuji etické aspekty vyzkumu.

Dodrzeni etiky musi byt podle Hendla (2005) soucésti kazdého vyzkumu. Vybrani
dotazovani byli kontaktovani a srozuméni s ucelem vyzkumu. Kazdy ucastnik byl informovan
o ucelu a cilech vyzkumu, pro jaké ucely budou vysledky pouzity, o zachovani anonymity,
o dobrovolnosti jejich ti¢asti a 0 moznostech z vyzkumu kdykoliv odstoupit. Ugastnici byli také
informovani o nahravani rozhovoru a zptisobu, jak bude s nahranymi rozhovory naklddano. Vsem
ucastnikiim byl dén k podepsani informovany souhlas, ve kterém jsou vSechny tyto zminované
informace. Informovany souhlas byl vyhotoven ve dvou kopiich. Jedna byla piedana i¢astnikovi
vyzkumu, a druhd je uloZena u autorky vyzkumu. Informovany souhlas je soucasti Piilohy 1.

Z dtivodu zachovani anonymity jsou respondenti ve vyzkumu oznacovani jako Respondent
1, Respondent 2, Respondent 3, Respondent 4, Respondent 5. Kdy oznaceni "Respondent" je

pouzivano jako genderové neutralni termin, ktery zahrnuje jak muze, tak zeny.
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6.3 Silné a slabé stranky tématu a vyzkumu

Nejen diky soucasné dobé je téma integrace cizincli povazovano za velice dilezité téma.
Proto je ptinosné zjistit, jaké aspekty nejvice ovliviiuji jejich integraci a jak samotnou socialni praci
s cizinci vnimaji socidlni pracovnici.

Za silnou stranku je mozné povazovat to, Ze jde o rozsdhlé téma, ke kterému je velké
mnozstvi jak ¢eskych, tak i zahrani¢nich zdrojii. Velice také pomiiZe, Ze se sama autorka v této
oblasti momentalné pohybuje, ma do problematiky nahled a nebude obtizné sehnat dostate¢né
mnozstvi respondenti.

Piestoze bylo udélano maximum pro eliminaci pfipadnych zkresleni dat a zajisténi
dostatecné validity vyzkumu, existuji urcita omezeni, kterd jsou s vyzkumem spojena. Kvalitativni
vyzkumy obecné mohou byt omezené kvili subjektivité¢ a nemoznosti zobecnit ziskané poznatky.
Existuje n¢kolik diivodl, pro¢ je zvoleny kvalitativni vyzkum povaZovén za slabou stranku této
prace.

Limitace mlze byt spojena se zvolenou metodou a technikou vyzkumu. V pribéhu
realizace rozhovorli se mohla objevit ur¢itd omezeni. Jeden z respondenti odmitl poskytnout
rozhovoru. Problematické mohly byt i samotné rozhovory, kde se musi brat na zfetel,
aby nedochézelo k nezdmérnému ovlivilovani respondenti. Je proto také potteba, aby vyzkumné
otazky byly respondentim srozumitelné a jasné. Zavadéjici mohou byt také osobni zkuSenosti
respondentt diky jejich vlastnimu prozivani a osobnostnimu nastaveni.

Vyzkumny vzorek dotazovanych respondentii by mohl byt také vyssi nez vyslednych pét
ziskanych rozhovorid, na tento fakt lze nahliZzet jako na limit prace. Na druhou stranu byli
dotazovanymi respondenti, ktefi se touto problematikou dlouhodobé zabyvaji, a maji do ni diky
svym pracovnim zkuSenostem a ziskané odbornosti dostate¢ny vhled. Dal§im limitem muze byt
rozdilna délka rozhovorii. Rozhovory se pohybuji od 20 minut a 29 sekund do 38 minut a 40 vtefin.

Tato délka rozhovorti mize byt ovlivnéna i osobnosti autorky prace, kdy mohlo byt n¢jaké téma
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bliz8i a bylo k nému poloZeno vice dopliyjicich otdzek. Zaroven se mohla projevit nezkuSenost

dotazujiciho s vedenim polostrukturovaného rozhovoru.
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6.4 Vyzkumny soubor

Vybérovym souborem jsou socidlni pracovnici zaméstnani z nestatni neziskové Organizaci
pro pomoc uprchlikiim, z.s.. Do vyzkumu byli zatazeni socidlni pracovnici, kteti jsou v pfimé praci
s klienty, uprchliky, tzn. Zadateli o azyl, azylanty, zadateli o doplitkovou ochranu. Pro potieby
prace byla pouzita metodu tzv. ucelového vybéru, ktery se zakldda na usudku vyzkumnika
(Disman, 2011).

Celkem bylo pro vyzkum ziskdno 5 respondentt. Zakladni sociodemografické udaje byly
ziskany ze zaslaného informovaného souhlasu. Informace o délce praxe v socialnich sluzbéch pfi
pfimé praci s klienty a o pracovni zkuSenosti s jinou cilovou skupinou byly ziskany
z polostrukturovaného rozhovoru. K ziskani odpovédi na délku praxe byla poloZena otazka
,,Jak dlouho tuto praci délate?”.

Dotazovani respondenti maji ¢eské obcanstvi, jeden z dotazovanych je piivodem z Bosny

a Hercegoviny a piisel do Ceské republiky sam jako uprchlik.
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Tabulka 1: Udaje o respondentech

Pracovni zkuSenost Délka praxe v socialnich
s jinou cilovou skupinou [sluZbach pFi pifimé praci s cizinci
Vék | Pohlavi klienti (uvedeno v letech)
Respondent 1| 29 Zena ne 3,75
Respondent 2 | 69 Zena ne 30
Respondent 3 | 43 Zena ne 20
Respondent 4 | 38 Zena ne 19
Respondent 5| 32 Zena ano 3,3

Z Tabulky 1 je mozné vy¢ist, ze vyzkumu se zucastnilo 5 respondentt. Byli mezi nimi
socialni pracovnici s pfimou pracovni zkusSenosti s uprchliky od 3 a 3 mésicti let do 30 let praxe.
Pro témét celou skupinu dotazovanych je socialni prace s cizinci jedina socialni préace, kterou

vykonévali, s Zadnou jinou klientelou v rdmci socidlni prace nepracovali.
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6.5 Analyza dat

Pro analyzu ziskanych dat bylo vyuzito principi teoretické tematické analyzy.
Autofi Braun a Clarke (2006) ji vnimaji jako metodu pro identifikaci, analyzu a interpretaci
opakovanych témat ziskanych v ziskanych datech. Tematickd analyza je podle nich samostatnou
metodou a zaroven navrhuji postup, ktery by mél vyzkumnik pti analyze dat dodrzovat.
Podle Braun a Clarke (2006) lze mit dva pfistupy k tematické analyze a to induktivni a pfistup
teoreticky. Prvni z nich je charakteristicky tim, ze vyzkumna otazka vyvstane az v pribéhu analyzy.
Ten druhy charakterizuje pfedem stanovena vyzkumné otdzka, coz je postup, ktery byl zvolen
pro tuto diplomovou praci.

Pfi samotné analyze jsem postupovala dle postupu doporuc¢eného Braun a Clarke (2006),

kdy je postup tematické analyzy roz¢lenén do Sesti po sob& danych fazi:

1. Seznameni se s daty: transkripce ziskanych dat, proc¢teni celého souboru dat, zahrnujici
opakované prochdzeni textu a zapisovani prvotnich népadii

2. Generovani prvotnich kéda: kodovani zajimavych ¢asti rozhovoru, tyto ¢asti se doporucuje
barevné odlisit, cilem je kddovat maximum potenciondlnich vyznamnych ¢asti ziskanych
dat

3. Hledani témat: spojovani ziskanych kodt do vyssich celkt, jejich shromazd’ovani a hledani
zastteSujicich témat. V této fazi se objevi hlavni témata a podtémata

4. Revize témat: kontrola toho, zdali ziskané kody a témata byly vytvotfeny spravné a zda-li
odpovidaji celému setu dat. Diky opétovné kontrole dochazi k revizim samotnych koda,
témat a vede k ptipadnym Upravam na zaklad¢ zjisténych informaci.

5. Definovani a pojmenovani témat: kazdé ziskané téma by mélo zapadat do vyssiho celku,
zpfesniuji se ndzvy témat a nosné témata analyzy, dochéazi k vytvareni definic a nazvd,
které by méli byt jasné formulované a srozumitelné

6. Vypracovani zpravy: selekce viditelnych a ptsobivych ptikladl, zpracovani ziskanych dat

z analyzy a nésledné interpretace vysledka.
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Nejdtive probehly polostrukturované rozhovory. Nasledovalo doslovné piepsani rozhovort
nahranych na mobilni zafizeni.

Hendl (2005) uvadi, ze je sice doslovny pfepis naro¢ny, nicméné je nezbytny, aby bylo
mozné ziskané data diikkladné¢ vyhodnotit. Dale byly rozhovory ptecteny, a to od nejkratsSiho
po nejdelsi. Jiz béhem procitani byly délany pozndmky ve formé komentéiti v programu MS Word.
Vsechny poznamky byly znovu ptecteny. Braun a Clarke (2006) uvadi, ze je tento krok dulezity,
1 kdyz svadi k tomu ho pieskocit. Druhé piecteni pozndmek ma tu vyhodu, Ze nékteré komentaie
mohou byt vySkrtnuty nebo naopak upfesnény. Po tomto kroku byly pozndmky analyzovany
otevienym kdédovanim.

Miovsky (2006) uvadi, ze kédovani obecné predstavuje proces, pii kterém jsou data
rozdélena, konceptualizovana a znovu seskladana. Pfi otevieném kodovani je text rozdélen
na jednotky a témto jednotkam jsou pfidélena jména. Vyzkumnik poté dale pracuje s témito nové
pojmenovanymi (oznacenymi) fragmenty textu. Timto postupem se ziskd velké mnozstvi kodd,
se kterymi se dale pracuje. Prvnim krokem je vloZeni do spole¢n¢ho dokumentu. Z kodu,
které spolu souvisi se nasledné¢ vytvareji kategorie. Kategorie by mela zahrnovat vSechny
identifikované informace, tzn. koédy. Kazdy kod by mél spadat jen do jedné kategorie, zaroven by
se kategorie nemély piekryvat navzajem. Pii tvorbé kategorii byly zohlednény vyzkumné otazky.
Diky jednotlivym kategoriim doslo ke zpracovani témat, které byly pouzity do kapitoly
Interpretace vysledkti. Celkem vzniklo z rozhovorii dohromady cca 744 koéda a 12 vybranych

kategorii.
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7 INTERPRETACE VYSLEDKU

V této kapitole diplomové prace jsou analyzovany a prezentovany vysledky vyzkumného
Setfeni a predstavena témata, kterd vznikla diky tematické analyze z polostrukturovanych
rozhovort. Témata vznikla na zéklad¢ oteviené¢ho kodovani a nasledné kategorizace. Témata jsou
interpretovana podle potadi vyzkumnych otazek, kterym byly pfifazeny. Kazdé téma je formovano
na zakladé odpovédi ucastniki a je doprovazeno prislusSnymi citacemi, které predstavuji ziskané

poznatky z polostrukturovanych rozhovort.

7.1 Sekce A - Osobni zkuSenost v ramci prace s cizinci

V réamci tohoto prvniho vyzkumného oddilu bylo cilem zjistit, jaké divody maji socialni
pracovnici k vykonavani socidlni prace s cizinci. Co je motivuje k tomuto povolani,
které vykonavaji. Co na povoléani socidlniho pracovnika konkrétn¢ s touto cilovou skupinou maji
radi a co jim naopak v ramci jejich profese na tomto zaméstnani vadi. Tyto otdzky se zamétovaly
na subjektivni hodnoceni pracovnikil a slouzily k zjisStovani jejich motivace vykonavat danou

profesi.

7.1.1 Motivace pro profesni zaméreni na socialni praci s cizinci

Respondent 1 se o problematiku uprchlikti zacal zajimat jiz béhem vysokoSkolskych studii,
zaroven mél z ptimé prace s cizinci zkusenost jako dobrovolnik.

,,Ja jsem i psala diplomku na téma cizinci vlastn¢. Zametfovala jsem se na rozdily integrace
cizincti v Ceské republice a ve Finsku. Pak jsem méla vlastné staz v OPU a tam né&jak jsem se jako
utvrdila, ze cizinci jsou moje téma. Takze pak hned po Skole jsem nastoupila do OPU a vlastné

s cizincema pracuju zatim doted’.” (R1)
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Respondent 2 piisel do Ceské republiky jako uprchlik a vlastni osobni zkugenost
ho motivovala k praci s lidmi, ktefi si prochazeli stejnym procesem jako on. ,,Ja jsem do Ceské
republiky piijela jako v disledku véale¢nych konfliktu Bosny a Hercegoviny, protoze ja jsem
ze Sarajeva z Bosny a Hercegoviny. Jsem povolani elektroinzenyr, pracovala jsem 18 let jako
inzenyr a pak jako kdyz jsem pfiSla sem, bylo t¢Zké se hned zaméstnat jako kvalifikovany
pracovnik, protoze jsem byla v uprchlickém tébote, ktery je 30 km vzdaleny od Brna. Tak né&jak
jsem neumela fec, samoziejme jsem se jako musela naucit Cesky, ale ta prace byla néjak obtizna.

A jinak, kdyz jsem zkousSela potom najit praci jako elektroinzenyr, bylo to tézky po ty, jak
bych to fekla, po ty genderovy ose, protoze u nés jako inzenyri elektrotechniky je velice malo zen
a musite se v podstaté¢ dokazat jako mezi tym muzskym svétem, ze néco umite a na to jsem neméla
silu jako fakt, protoze byla jsem sama s dcerou. A manzel jako v Sarajevu zistal, protoze mél
povinnosti, a tak jako neméla jsem silu nékomu dokazovat, jako Ze jsem stejné chytra jak chlap,
ze mam zkuSenosti a takhle a pak se jako vyskytla moznost organizovat praci v uprchlickych
taborech. A ja jsem pak ty svoje manazersky schopnosti vyuzila v tom, Ze jsem zacala organizovat
ruéni prace. Za prvé v tom nasemu uprchlickém tabote a potom ve dvandcti uprchlickych taborech
v celé Ceské republice, které v tu dobu byly otevieny. Né&jak se to rozjelo a pak uZ to chtélo
managovat cely ten proces, tak m¢ zaméstnala Organizace pro pomoc uprchlikiim a vedla jsem
ty dilny rucni prace. A presto jsem jako néjak pfisla k ty socidlni praci, protoze vzdycky ty lidi
néco potiebovali fesit a takhle, a pak jsem zacala studovat jako v riznych kurzech jako u UNHCR.

Oni mi umoznili studovat tu socidlni praci. Pak jsem se stala tim socidlnim pracovnikem
a pak, nestacilo to pro mé¢, a tak jsem vystudovala na pravnické fakult¢ mezindrodni a azylové
pravo. Tak tim jsem se tak n¢jak jako pfesunula, protoze ptisSlo mi to uzitecné, ta moje prace jako
s témi lidma. Pfisla mi uzite¢nd a smysluplnd.” (R2)

Dobrovolni¢eni a prace s rozdilnymi socidlnimi skupinami pfivedlo Respondenta 5 k praci
s cizinci.

,Jo, pfed tim jsem dé¢lala dobrovolnika, ale to nebylo, jakoby zastitény takovymhle

zpusobem. Predtim jsem byla jako v Italii jako dobrovolnik se skupinama lidi. Prosté jsem
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pracovala s lidma, ktery jsou jako z rliznejch diivodii znevyhodnény, at’ uz to bylo néjaky postiZent,
nebo praveé nebo zédvislost, nebo to, ze byli z jiny zemé&.” (RS)

Motivace socialnich pracovnikl k zaméfeni na socialni praci s cizinci je riznoroda. Presto
vsak lIze identifikovat spolecny faktor, a to aktivni zdjem o problematiku socidlni prace s cizinci,
bud’ prostiednictvim vysokoSkolského studia nebo ziskanim praxe jako dobrovolnik. Jeden
z pracovnikii mél dokonce vlastni osobni zkuSenost s uprchlictvim a byl soucasti této cilové
skupiny v minulosti. Obecné Ize tedy konstatovat, Ze pro tyto pracovniky byla jejich motivace zacit
pracovat v neziskovém sektoru s cizinci zalozena na jejich osobnich zkuSenostech s touto

specifickou skupinou lidi.

7.1.2 Pozitivni aspekty prace

Pro Respondenta 1 je benefitem multikulturni prostiedi, ve kterém se diky praci pohybuje
a je pro n¢j atraktivni. Zaroven ho bavi stale nové informace a situace, s kterymi se diky praci
potkava, tzn. riiznorodost prace. Zminuje dokonce, Ze cizinci jsou pro néj jedina skupina s kterou
v ramci socialni prace chce pracovat, jinak by o toto zaméstnani nemé¢l viibec zajem.

,,No, m¢ asi bavi to multikulturni prostfedi. Bavi m¢ ty ptib¢hy téch klientl, Ze je tam
jakoby né&jakej nddech exotiky. Bavi mé, Ze se i miizu sama procvicovat anglictinu, ze to vlastné
neni jenom Cisté jako Cesky, ale Ze tam je proste i néjakej mtj rozvoj. Treba prave co se tyce toho
jazyka. A pak, jako m¢ to bavi tom v tom sméru, ze mi piislo, Ze do ty doby, nez vypukla valka
na Ukrajing, takZe to bylo takovy jako zapomenuty téma. Ze to jako eska spole¢nost vnimala
hodné negativné, a ze jako uprchliky tady nechceme a tak. TakZe vlastné me to bavilo i z tohohle
diivodu, Ze mi to pfislo takovy jako neprobddany, a zaroven mé to pfislo jako hrozné zajimavy,
pravé jaky typy bytd tady jako mame a ze vlastné existuje tieba 1 néjaky mezinarodni
bezdomovectvi a takovyhle véci, takze takhle.” R1

,,Dokonce si jako myslim, Ze kdybych nepracovala s cizincema, tak asi bych jako socidlni

praci ned¢lala viibec, protoZze mé to jako Upln€ moc neoslovilo. Ty jiny cilovky prosté. Tohle mi
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ptijde takovy dynamicky, ty Zivotni pfibéhy jsou hrozné jako rozdilny. I ty zakdzky jsou prosté
jako jiny a clovek prosté fesi jako spoustu zajimavejch témat. Prave i s né¢jakym tim mezinarodnim
pfesahem. TakZe tieba nevim, kdyz mi pfijde klientka z Ciny nebo z Venezuely, tak si tieba i néco
¢tu o téch zemich, jakoze me to prosté piijde zajimavy. Asi i proto, Ze rada cestuji, tak proste je to
takovy jako pro mé atraktivni.” R1

Riznorodost a variabilitu ¢innosti, s kterymi se jako socialni pracovnik setkava a ocenuje
je, na této praci zminuje i Repondent 4. ,,...co mé na tom bavi, asi ta riznorodost. Ta riiznorodost.
Asi to, Ze to neni vzdycky stejny. Vlastné téméf nikdy, i kdyz ty lidi maji podobny povahy, podobny
zivotni osudy, tak vzdycky tam je prosté néco jinyho.” ....i kdyz to déla vlastné strasné dlouhou
dobu, tak stejné potom narazi na néco, co viibec nikdy netesil, coz je vlastné hrozné zajimavy.” R4

U Respondenta 5 se motivace pro praci s touto cilovou skupinou béhem pracovniho
pusobeni promeénila. Na pocatku jeho pracovnich zkuSenosti to opét byla riiznorodost, kterou
ocenoval nejvic.

,,N0, tak pravé me asi bavi hrozn¢ ta riznorodost.” RS
Po delSim plisobeni v profesi se zacal pfiklanét k tomu, ze smyslem jeho prace je pomahat lidem,
ktefi prichazeji do Ceské republiky prekonavat nespravedlnost, s kterou se Gasto v ramci
diskriminace musi potykat z diivodu jiné barvy kiize nebo mista narozeni.

,»---opravdu nejvic jsem si myslela, i kdyz to vlastné feknu, co mé k tomu ptivedlo, tak bylo
to, ze jsem jako fakt vidéla, jak je to jako nespravedlivy, a to jenom kvili tomu, Ze vlastné nemas. ..
ze ses v té zemi nenarodila.” RS

Riznorodost prace a lidské ptibéhy ocenuji i Respondent 3 a Respondent 2, ktery zaroven
ocenuje i moznost pomahat lidem.

- -.sSamoziejme pomahat lidem, jako ja osobné jako mém radost, kdyz vidime jako néjaké pozitivni
zmény a pokroky, jaké mohu uprchlici dosahnout diky podpote a respektu, ktery jim poskytuju.
To je velmi, jako bych fekla, napliujici. Vidét, jak se zlepSuje jejich zivotni situace a jak se
postupné zacletiuji do nového prosttedi. To je to nejvétsi. Jesté je tam ta prace jako pracovat

s riznymi kulturami a lidmi rdzného ptivodu.” R2
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,,NO, pestrost a to, ze ¢lovek vidi, co vsechno ¢lovek zvladne a dokaze prezit. Jaka je sila
vile, vlastng. ..... je prosté fascinujici, co Clovék vSechno dokdze zvlddnout. At uz dobry
nebo $patny.” R3

Vsichni osloveni respondenti jednomysin¢ sdileji zdjem o riznorodost prace, ktera je dana
proménlivosti klientskych piipadi. Hlavnim cilem a motivaci k vykonavani této rozmanité prace

je tedy zajem o rtiznorodost aspektil, které prace obnasi, a také touha poskytovat pomoc lidem.

7.1.3 Negativni a odrazujici aspekty prace

Respondenti az na jednoho dotazovaného vSichni zmifuji, Ze v rdmci svoji prace nemaji
radi komunikaci se stdtnimi institucemi jako je naptiklad urad prace, socialni odbory, Odbor
azylové a migra¢ni politiky Ministerstva Vnitra. Zminuji, Ze se potykaji s nastavenymi
ufednickymi procesy, které casto nejsou v teSeni jednotlivych klientskych zadosti a situaci,
konstantni. Komunikaci se stdtnimi institucemi povazuji za nejvice problematickou a za zatézujici
¢ast procesu pii praci s klienty.

,, Takze kdyz bych to méla né€jak shrnout, je to né¢jakej jakoby boj proti systému, kterej
je tady né&jak nastavenej, hm, urcité. Tak tfeba i ufady prace jakoby nechtéji pfiznat né¢jaké davky,
1 kdyz jako ze zdkona na to ten klient narok ma4, nebo tieba at’ uz jde klient jenom na blbou postu,
vyzvednout si dopis. Tak nékdy je to problém, protoze kdyz se prokdze néjakym jako
nebiometrickym prikazem, tak vlastné ten zaméstnanec z ty instituce nebo z toho ufadu prosté
nevi, co to je a je to prosté hrozné¢ jako problematicky.” R1

,,N0, hlavn¢ tu byrokracii a slozity postupy prace, prace s uprchliky, zahrnuje setkdvani se
s byrokratickymi procesy. Jako kdyz na jednu stranu je to zaddost o azyl, tim se zabyvaji pravnici,
ale my fesime zivot téch lidi po dobu podané t¢ zadosti o azyl. Mezi tim se jako odehrava normalni
zivot a my se snazime fesit ty dokumenty, socialni problémy, komunikaci s riznymi tfady. To jsou

slozity administrativni jako procesy piekazky, je to zdlouhavy a frustrujici.” R2
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,Nemam rada doprosovani se o né&jaky prava, ktery prosté existuji. To Ze vlastné musis
velmi Casto porad nékoho presvédCovat, ze ty mas jako pravdu a ten na druhé strané to nevi,
nebo to nechce védét, nebo vlastné ho to viibec nezajima, jenom tvrdi, Ze to nejde, nejde, nejde.
A pak, kdyz chybi dobra vile, tak to me taky dokaZze.... na vSech stranach.” R3

»NoO, asi jako nemam rada tu frustraci, kdyz jako zaprvy se peres s tim systémem, jak je
tady nastavenej. Jako opravdu hodn¢ mé to fakt jako pfijde, nékdy az jako jak na zakazku, jakoze
fakt hrozné nehostinné pro ty pro ty lidi, ktery tady jsou cizinci a jsou ze tfetich zemi. UZ jenom,
jako kdyz se tfeba bavime o zadatelich o mezinarodni ochranu, tak jakoby nic pfistup na trh prace,
kterej je fakt jako hrozné&, az jako divné prosté znesnadnénej tak, aby to opravdu odrazovalo, jak
je, tak hlavné ty zaméstnavatele, ktefi samoziejmé se v tom nevyznaji a nechapou, co je pracovni
povoleni a je tam hrozné¢ moc Cekacich lhit a vlastné i jako ty ufady prace jsou hodné
neinformovany, nebo zéalezi, na koho narazis, coz je takovy. Jako to m¢ taky na tom frustruje,
jak je to hrozné nahodily podle toho, s kym zrovna jakoby mluvis, jo. Ze to prosté neni dobfe,

ze jednou jsem to zafidila, takhle se to teda d¢la vzdycky, ale kazdej si vymejsliS svy pravidla.” RS

7.1.4 Narocni klienti

Negativnim faktorem této prace je pro socidlni pracovniky také nedostatek uznani
a nerealnd ocekavani ze strany klientt, ktefi ¢asto predavaji odpovédnost za feseni svych situaci
na socialniho pracovnika misto toho, aby se sami aktivné snazili nalézt feSeni. Tento aspekt
zminovali opét vSichni az na jednoho dotazovaného.

,»...takze oni hrozn¢ jako prenaseji nékdy tu zodpovédnost na tebe, nebo maji jako hrozné
velké oCekavani. No a prosté nékdy tam cejtim ten tlak, Ze prosté oni ocekavaji, Ze to n&jak jako
vyfesis, 1 kdyz jako my tam jakoby.. Nebo ja se to snazim jako zdiiraziiovat, Ze se to tfeba nemusi
podarit a ze jakoby ja nejsem ten Clovek, kterej to ma jako vyftesit, Ze prosté klient je zodpovédne;j
za tu svoji situaci, tak stejné tam prosté cejtim néco, jako ze bych méla asi jako pomahat vic.” R1

»A pak nemdm rada, Ze kdyz ti klienti nemaji soudnost.” R3
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,,No, tak asi naro¢nost klientll a jako ze t€Zko se jim Cloveék zavdeéci, ale tak to je, nebo
zavdéci, spiS ne vzdycky to je vyfeSeny podle toho, jak by si klient piedstavoval a nékdy se
rozchézeji predstavy klienta a socialniho pracovnika, nebo jakyhokoliv pracovnika.” R4

»No0, a pak mé na tom frustruji prosté hry, a to je jako v kazdé socidlni praci, kdyz se to
vlastné snazi§ délat néco v tom z4jmu toho klienta a on to sam sabotuje. To je ale uz potom jako
otazka, nakolik prosté holt jako beres to, Ze je to jeho zivot, Ze mu mizes dat jenom jakoby ty rady
a fict mu, jaky jsou moznosti a uz si to musi zhodnotit sdm.” RS

Toto téma nam ukazuje, ze respondenti, s vyjimkou jednoho dotazovaného, jednohlasné
vyjadiuji, ze je pro né nejproblemati¢téjsi komunikace s ufady a potykanim se s byrokratickymi
procesy, které ¢asto neposkytuji efektivni a jednotné feSeni pro individualni klientské potieby
a situace. Komunikace se statnimi institucemi je pro né¢ nejproblematictéjsi aspekt a vyrazné jim
ztézuje cely proces prace s klienty.

Dal8im negativnim faktorem této prace je nedostatek uznani a nerealna ocekavani ze strany
klientd. Ti Casto prendseji odpovédnost za feseni svych situaci na socialni pracovniky, misto aby
se sami aktivné snazili nalézt feSeni. Tento aspekt byl zminén vSemi respondenty, kromé jednoho

dotazového.
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7.2 Sekce B - Jak socialni pracovnici a pracovnice reflektuji svoji roli
pri integraci?

Socialni prace s cizinci zahrnuje mnoho aspektid a oblasti plisobeni, kdy je socidlni
pracovnik ndpomocny v rdmci své prace jak uprchlikovi, tak i obyvatelim zemé, do které cizinec
pfisel. Cilem bylo vyhodnotit, jak svoji roli vnimaji socidlni pracovnici a jak reflektuji plisobeni

své prace v souvislosti piisobeni na uprchlika a majoritni spolecnost.

7.2.1 Potencial socialni prace s cizinci

Respondent 1 se domniva, Ze jeho nejvétsi tlohou je vysvétlovat a zprosttedkovat cizinci
kontakt se svétem, do kterého pfisel, prostfednictvim poskytnutych informacim a v disledku toho
je 1 pro cizince snaz$i v nové zemi fungovat a orientovat se. Jeho ulohou je také pomoci najit
klientovi legalni zamé&stnani, coz je klicové pro jeho integraci a néasledné ziskani pobytového
statusu.

,Ja myslim, ze mé velky vyznam a ze jsme Casto nedoceniovany, protoze vlastné my
tu jsme jakoby jedinej n¢jakej pilit, kterej pomaha tém lidem fungovat normalné a v ramci jako
téch spolecenskych norem, jako tieba néjaky dodrzovani zékonid a podobné. Vlastn¢ snazime se
klienty motivovat k tomu, aby pracovali legalné, tudiz vlastné eskej stat na tom ma néjaky piijmy
na danich. Nicméné myslim si, Ze zaroven si jako podkopava stat tuhle agendu, protoze ¢asto mi
pfijde, ze je jako hrozné tézky pro cizince tady najit legalni praci a takze tfeba i tém
zameéstnavatelim se vyplati zaméstnat toho cizince nelegalné. Ale nemyslim si, Ze to je jako
problém v téch cizincich, protoZe oni vétSinou chtéji pracovat legdlné, aby si tu pak dal mohli jako
legalizovat pobyt. Ale n€kdy ten systém je nastavene;j tak, Ze je to prosté hrozn¢ narocny. Hrozné
naro¢ny, najit si néjakou legalni praci a tim padem odvadet dané. No, pak si myslim, jakoze i tim,

ze ten socidlni pracovnik ma jako funkci takovou, jak bych to fekla, viz vysvétlovac, nebo néjake;j
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zprostiedkovatel? Ze vlastné jako vysvétlujeme, co je jako normalni v Cesky republice a Ze tfeba
to, co byli zvykli d€lat doma, tak jakoze tady to upln€ neni jako v pohod¢.
TakZe ja si myslim, jako ze poméhame hodné, i kdyz jako néktery lidi si to nedokazou néjak jako
uvédomit.” R1

Respondent 2 klade diraz na pomoc klientovi najit legalni zaméstnani, s kterého bude mit
profit celd spoleCnost. Zaroven zduraznuje hodnotu lidské solidarity a odpovédnosti poméahat
druhym.

,,Z pohledu spolecnosti je to jako hlavné hospodatsky piinos. Jestli ti cizinci mohu piispét
k daiovému systému. Nebo nemlzou, a jenom cerpaji. Napiiklad ted je tady ta situace, kdy je
v Ceské republice spousta pracovnich mist, ktera se eskym ob&any nemtzou zaplnit, nebo kteii
nechtéji pracovat na téch pozicich, tfeba v primyslu a hospodarstvi, a tam to potiebuji tu pracovnu
silu. Takze pokud se tam ti cizinci zaméstnani a stanou se tou pracovni silou, kterd je prospésna
pro hospodafstvi, tak je to pro majoritni spolecnost to nejlepsi. Socialni prace vyzdvihuje hodnotu
lidské solidarity a odpovédnosti za pomoc tém lidem. Jak je ted” u ukrajinskych uprchliki,
tak majoritni spolecnost jim projevuje svoji schopnost pfijimat a podporovat lidi ve velmi
obtiznych zivotnich situaci, jako je valka nebo né&jaké jiné problémy. Socidlni soudrznost, bych
fekla, to je pro majoritu.” R2

Respondenti 3, 4, 5 reflektuji svoji roli a vyznam socidlni prace s cizinci jako ochranu
spolecnosti a zasazeni se o prevenci negativnich jevi, at’ uz kriminalni ¢innosti, nelegélni prace,
predchazeni ptipojeni se k extremistickym skupindm. Svym plisobenim zprostfedkovavaji cizinci,
ktery ¢asto nema dostatecnost socialnich kontaktli, kontakt s majoritni spole¢nosti a pomahaji mu
celkové s procesem integrace a pomahaji s prekondvanim prekazek, které se v ramci integrace
vyskytuji.

,N¢jakym zpiisobem ochrana, prosté¢ nepotkavas toho bezdomovce z ptizemi svého
¢inzéku. Potom vlastng, Ze ta socialni prace t€ém lidem pomaha vlastné, tfeba jako ten socialni
pracovnik, jedinej ptisluSnik majority, se kterym se tim cizinci potkavaji. Takze i1 n&jaky jako

zprostifedkovani, kultury, norem.” R3

75



,No, tak urCité¢ pfinosem je snaha o tu integraci, ta ma velky pfinos pro spolecnost.
Kdyz by tady ty lidi byli ponechany bez jakékoliv asistence nebo pomoci nebo podpory,
tak spadnou v ramci ty spolecnosti nékam, kam ta spolecnost v podstaté nechce, aby ty lidi spadli,
to znamenad do néjaky Sedy zony. Nevim, pachani riznych trestnych ¢int a zivot jinym zplisobem,
nez Zije ta naSe spolecnost, to znamena odliSnym, a to samoziejmé uz potom vadi. Takze ta nase
role je vlastné jako hrozné dllezitd, to znamend provést ty lidi tak, tim tou na$i spolecnosti,
aby potom byli schopny v ni néjakym né&jakejch riznejch jako mantinelech fungovat tak, aby je ta
spole¢nost piijmula.” R4

No, tak ja si myslim, jako Ze si to ty lidi neuvédomujou, ale obrovskej, protoze vlastné diky
tomu, ze jim pomahdme tady jako byt legalné, tak ptesné jako upozad’uje, nebo prosté se snazime
potlacovat prave tu krimindlni ¢innost. Aby tady prosté vlastné vliibec nevznikaly podminky pro to,
aby se nékdo tady takhle dal zneuzivat, coz prosté rozhodné ma dopad na celou spolecnost. VSichni
se na n¢ vykaslou, takze kdyz se jim potom jednou povede se prosté¢ dostat tam, kam chtéli,
tak jako samoziejmé budou nastvani, prosté frustrovani. A mozna se jako i pfidaji potom k néjakym
isldmskému statu klidné, protoze prosté pro€ ne, Ze jo, to je nékdo, kdo je konecné ptijal a kde nasli
néjakou identitu. Takze jako vlastné si myslim, Ze je to fakt dost dilezity a dost nebezpectny,
kdyz si je prosté opecovavat nebudeme. Pomtlizes tomu Cloveku, ktery je tady tieba ztracenej,
vyuzit ten potencidl, Ze jo, Ze prost¢ jako nespadne fakt nékam.. Protoze oni tady nemaji ty
zachranny site, ktery tady hodné lidi md, protoZze se tady narodi a tady ti vlastné lidi prosté
propadavaji tim systémem a nemaji tady rodinu a vlastné potom se upln¢ jakoby zbyte¢né ocitnou
jako v situacich, které nahravaji jako kriminalité, zneuzivani, jako vlastné jsou tam Uplné zbytecné
potom rizikovy.. No, rizikovému chovéni celkové, a myslim si, Ze na to tplné zbytecné, a jeste jak
pracuju hodné vlastné s nezletilymi bez doprovodu, tak ty viibec, Ze jo, to je jako zranitelna skupina
jesté jako jinej prosté level, jesté jinej stupen. No, a myslim si, ze vlastné je to hrozné¢ v tomto
ptfipadé jakoby dilezita i ta prevence. Vyvarovat se riizny rizikovy ¢innosti, kterd potom ma

samoziejme vliv na celou spolecnost, Ze vlastné jako zbytecné, Ze se ty situace vlastn¢ stavaji.” RS
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7.2.3 Charakteristika socialniho pracovnika

Podle dotazovanych by socidlni pracovnik pracujici s uprchliky mél byt zejména
empaticky, otevieny ke kulturnim odliSnostem a riznym zivotnim stylim. Dulezité je také,
aby nemél zadné predsudky viici odliSnym narodnostem nez je jeho vlastni. Zaroven by mél mit
pracovni nasazeni a mit chut’ pfekonavat piekazky a snazit se vzdy udélat maximum pro svého
klienta.

,,Jo, myslim, Ze by m¢l bejt hodn¢€ otevienej a prosté negeneralizovat a snazit se proste brat
toho ¢lovéka vylozené jako individuum. A zaroven si myslim, Ze by mél bejt asi i troSku jako
zvidavej.” R1

,,~Ja myslim, zZe na prvni misto bych j& dala empatii. To je schopnost vcitit se do situace toho
¢lovéka. Potom bych dala kulturni citlivost, respekt vici kulturnim zvyktim a potfebami a tak dale.
Socialni pracovnik by mél byt otevieny k riznym kulturam, zvykim a hodnotam, to by jako urcité
mél byt. Jak bych to fekla, néjaky druh flexibility, pfizpisobit se riznym situacim a potfebam, mél
by mit flexibilitu, byt schopen se pfizpiisobit t¢ém vyzvam, o kterych jsme predtim mluvili. Mél by
poznat ty problémy, pak jak jsem fikala ta advokacie, zkusit néjakym zplisobem ménit véci, jestli
na to bude prostor. Pak by musel mit podle mé¢ komunika¢ni dovednosti, to je kli¢ v§eho jako.
Aby si mohl rozumét s tim ¢lov€kem, a aby byl schopen efektivné komunikovat. Aby vysvétlil
ty slozité informace, aby vysvétlil ty procedury, aby ten ¢lovek, ten klient na té druhé strané mohl
pochopit.” R2

,,N0, nevim, ja si obecné myslim, ze by méli socialni pracovnici mit jako pochopeni pro
rizny zivotni styly, to ze prosté lidi nejsou stejni a neuvazuji stejn€ a ze délaji chyby. A nékdy
ty chyby opakujou. A mit prost& pochopeni fakt pro tu totalni riiznost lidi obecné&ji. Casto mi pfijde,
ze ¢lovek, co zije v néjaké jako spolecenske hierarchii, a déla socidlni praci tak, ze si neumi prosté
ptedstavit, jaky to je bejt jako chudej, bejt na dné&, bezdomovec a tak jako shlizi z vrchu trosku
na ty lidi. Ale myslim si, Ze prosté dobrej socialni pracovnik si to ma umét predstavit trochu.” R3

,,M¢l by byt psychicky odolnej, ale zaroven vstficny, empaticky. Coz je asi tézka jako
takova jako kombinace. A mél by bejt jako, méla by ho ta problematika zajimat. To znamena, m¢l
by mit z4jem o toho klienta, nejenom rychle vyfesit situaci a odejit. No, a nemél by se bat jakoby
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bat ve smyslu jako volat na rizny mista. A ptat se, jak se ta situace nejlip da vyftesit a neutikat pred
tim, kdyz mam jako pocit, Ze se to vytesit neda. Prekonat n¢€jaky piekazky no, takze to je to je
takovej jako soubor asi i néjakejch jako dovednosti, schopnosti a kompetenci. No, a pak to zalezi
taky vlastné na ty organizaci, jaky dé jako podminky a co potom pracovnikovi jakoby chce
a vyzaduje.” R4

,,Hm, no tak, ur¢it€¢ by m¢l byt, jak to tict? No, urcité bych teda nemél bejt rasista? M¢l by

mit teda otevienou mysl.” RS

7.2.4 Traumatické zkuSenosti

Socialni izolace, krize identity, psychicka zatéz, kterou si nové pfichozi Casto pfinaseji
ze své domovské zemé, spolu s dalSimi zaté¢Zovymi faktory v prib&hu integrace, jsou klicovymi
aspekty, se kterymi socidlni pracovnici musi pracovat a zohledniovat je pii poskytovani pomoci
svym klientim. Socidlnim pracovnik zpravidla zastituje i prvotni kontakt cizince s majoritni
spole¢nosti ptichozi zemé. Obvykle je jednim z prvnich zastupcti majoritni spole¢nosti, s nimz se
uprchlici setkavaji pfi svém piijezdu do nové zemé. Zapojeni se a ziskani kontaktli v majoritni
spole¢nosti je podle nich jednim z vyznamnym faktorti v rdmci integrace.

Otazku duSevniho zdravi zminuje Respondent 2, mozZzna i proto, Ze saim v minulosti
praci se svymi klienty. ,, Ty jako socialni pracovnik se ¢asto potykas s otazkou dusevniho zdravi.
A poskytnout jim tu podporu v spravny cas a spravny druh podpory, to je vyzva pro m¢. Je dilezité
byt citlivd na ty traumata a poskytnout jim néjaky prostor nebo néjakou podporu, aby se casem
maji riznd traumata, a bud’ jako politického pronasledovani nebo vale¢nych konfliktd nebo
n¢jakych takovych zazitkli. Pro mé ano, pokud jako klient mé problém s dusevnim zdravim. Ptijit
na to a poskytnout mu konkrétni podporu, aby se z toho dostal, bud’ jako odbornou psychologickou
terapii nebo skupinovou terapii, zalezi jako uz na tom, ale hlavn¢ jako spolupracovat s odborniky,

ktefi tomu ¢lovéku miizou pomoct. A pravé zase jsme u t€ komunikace, u toho jazyka a téch
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kulturnich véci. Jako neni to lehky. No, a pak samoziejmé jako ta socidlni izolace je vyzva. Pomoc
tém lidem, aby se né&jak zaclenili. ProtoZe oni se potykaji s tou socidlni izolaci, neznaji prostredi
nemaji svoje blizké tady. To je takova vyzva, vlastn¢ jako vSichni socialni pracovnici by se méli
snazit pomoci jim piekonat tuto pfekazku néjakym zptsobem.” R2

Respondent 3 domniva, Ze je jeding piinosné, pokud si cizinec najde pratele mezi majoritou.
,,Aby méli Sanci si tfeba najit uz jako ty znamy a kamarady mezi tou majoritou. Bylo by fajn, kdyby
méli prave ty cesky znamy. No, to uz je jako potom tézsi. To uz zélezi na kazdym, jako jak to jako
uchopi, ale myslim si, Ze to je cenny proste.” R3

Moznost negativniho vlivu napojeni se na své krajany zminuje Respondent 4. ,,A pak je to
podle mé¢ to, Ze néktery skupiny cizinci si vytvofili svy vlastni sit€ a véci se vlastng fesi pies to.
TakZze tieba kdyZz bych chtéla se zaméstnat jako Ukrajinec v Rohliku ve skladu tak velice
pravdépodobné mé neposlou do ¢eské persondlni agentury, ale daji mi €islo na néjakou ukrajinskou
a budu tam d¢lat nacerno. Takze vlastné i takova jakoby ta krajanska sit’ mize byt nékdy dobra
a nékdy prost¢ nedobré z hlediska vlastné¢ integrace.” R4

,,No urcité, myslim si, Ze jo, Ze jakoze pokud to neni nékdo, kdo sem vlastn¢, no i kdyz sem
ptijdes jako dité, ja myslim si, Ze to tomu ¢loveék musi udélat v hlavé potom hrozné zmatek, protoze
pfece jenom jakoby na tu rodinu potad napojena ses a oni prosté premysleji jinak a musi to pak byt
jako hrozné, hrozn€ matouci a tézky. Takze jo, urcité jakoby ta krize identity a moci si to uchovat,

ale zaroveil teda jako pfijmout ty ostatni, Ze jo?”” R5

7.2.5 Negativni postoj majority

Klienti socidlnich pracovniki nejsou jedini, kdo se setkava s diskriminaci od vétSinové
spole¢nosti, sami socialni pracovnici ¢asto zazivaji pocit, Ze musi obhajovat svou praci s cizinci
pted ostatnimi, ¢asto svymi blizkymi lidmi.

,,Myslim si, Ze to jsou i piekdzky, tfeba ze strany néjaky majoritni spolecnosti. Ale tifeba
j4, kdyz jsem zacinala pracovat s cizincema, tak se mi to stavalo i tieba ze strany jako rodinnejch

pfislusnikii, Ze mé jako od toho odrazovali a fikali, jako Ze to nevydrzim a Ze se mi to vymsti
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a takovyhle véci. Myslim si, ze ty predsudky v ty Cesky spolecnosti jsou jako velky, jsou asi
hluboce zakotenény, takZze nevim, mozna je to néjaka moje naivni piedstava, ale jako doufam,
ze tim, Ze si tady odzivame néjakou zkuSenost s uprchlikama, takze nam to tfeba pomiize
do budoucna, aby jsme pomédhali tém jinejm lidem stejné.” R1

,,Pak je tu diskriminace a ptedsudky spolecnosti.” R2

,Ja myslim, Ze to je asi nedlivéra jako majority. Nebo néjaky hledéni skrz prsty casto.
Tak to si myslim, ze bude jako jedna véc nebo né&jaky predsudky ve smyslu, ty se hodi$
tak na tohle, a ty nebude$ pracovat, protoze jses z Afriky. A tak, takovyto hodnoceni na prvni
dobrou. To si myslim, ze jako je svym zplisobem piekézka.” R3

,,No, tak jako i nazory spolecnosti, to mé pfijde, jako Ze si Clovek nebo ted’ka, uz jsem
s tim v pohodg, ale kdyz jsem do OPU nastoupila, tak jsem to jako fesila hodné. M¢la jsem pocit,
ze se musim strasn¢ jako obhajovat a potfad to nékomu vysvétlovat. Jakoze Casto to vlastné budi
emoce. Neni to jako Ze prosté feknes, ja nevim...l samoziejm¢ jako prosté ndzory té vétS§inové

spolecnosti. Jako rasismus u nas urcité existuje.” RS
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7.3. Sekce C - ,,Jakym bariéram socialni pracovnici pri své praci
s uprchliky cCelite?”

V kontextu odpovédi na dil¢i vyzkumnou otdzku byl sestaven soubor otazek, které se
zamé&fovaly na aspekty socidlni prace s nimiz se ¢asto setkavaji socidlni pracovnici pfi své praci
s uprchliky. Otazky byly formulovany tak, aby pomohly porozumét, jakym bariéram a piekazkam
jsou uprchlici vystaveni pfi procesu integrace a jaké v souvislosti s integraci maji nejvétsi potieby

z pohledu socidlnich pracovnik.

7.3.1 OdliSnost kultury a jazykova bariéra

Socialni préce s cizinci jako cilovou skupinou pfedstavuje rozmanitou problematiku, ktera
se lisi od prace s jinymi skupinami. VSichni respondenti jednomysln¢ zdlraznili, ze se nejvice
potykaji v souvislosti prace s cizinci s jazykovou bariérou a kulturnimi odliSnostmi, na které je
nové prichozi nutné upozornovat, aby se usnadnila jejich integrace a ptizpisobeni se novému
prostiedi. Tyto aspekty byly opakované zminény i pfi diskuzi o nejvétsi bariéte, s kterou se cizinci
musi vyrovnavat v celém procesu integrace. Jazykovd komunikace byla nejcastéji zminiovanym
tématem a vsSichni dotazovani dirazné¢ vyzdvihli dilezitost jazykové vybavenosti a potiebu
jazykovych kurzii pro nové ptichozi.

,,-..tteba jako nardzime na hodné kulturnich rozdilt v ty préaci. Jde prosté¢ o to néjak,
jako se snazit zjistit, jak ten klient z ty zemé, jestli to je, co je pro n€j normalni, nebo to co mé
pfijde nenormalni, tak jakoby jak on to vnima.” R1

,, Takze jazykova bariéra, ta je velkou piekazkou a ty nedorozuméni mezi ndmi snizuje
efektivitu poskytované prace. A i kulturni rozdily mizou mit vliv na porozuméni a interpretaci
problému. Jo, tak to je pro me takovy jeden velice dulezity bod. Jedna velice diilezitd vyzva jako
najit zpusob spravny komunikaci a vybrat si piekladatele na zacatku, abys meéla pocit,
ze si rozumite s klientem, a ze jsme nastavili sprdvnou komunikaci, abychom fesili ten problém.

R2
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,Ja ani nevim, jestli by to Slo jako specifikovat, Ze cizincema. Hm, jako ze m¢ pfijde,
ze vlastné je tam ten odliSny jazyk a odlisna kultura. Ale vlastné nevim, jestli... Mozna jako obrnit
se mozna o néco veEtsi trpélivosti, ze tieba néco miize bejt jazykova bariéra, néjaky nepochopeni.”
R3

,Dal je prosté frustrujici ten jazyk. Kolikrat prosté ty vlastné nevis, jestli ta informace
zaznéla, jak tys to fekla, a i ta kulturni rozliSnost, i kdyby to zaznélo, stejné tak tam mize prosté
dojit k né¢jakymu nepochopeni, coz me prosté ptijde, ze se obcas stalo, protoze jinak nechapu,

jak se ty lidi mohli rozhodnout tak, jak se rozhodli.” R5

7.3.2 Potieba jazykové vybavenosti

,,N0, jako asi nejveétsi potiebu, kterou bych jako posadila GipIn€ na prvni misto je jazykova
potieba a tam teda bud’, aby se oni naucili sami ten jazyk, coZ je jako upln¢ idedlni varianta. Nékdy
ale ten stat to st€¢zuje, aby se naucili Cesky. Ale myslim si, Ze prosté ta potfeba ta jazykova potieba
se prosté fadi na to prvni misto. Myslim si, Ze by méla bejt lepsi dostupnost jazykovych kurzi,
a prave i lepsi dostupnost néjakejch lidi, ktery tfeba budou chodit do terénu, s t€éma klientama
a budou tlumocit, budou vysvétlovat. Budou prosté zprosttedkovavat ty informace.” R1

,,No, tak jako za mé€ na prvnim mist¢ jazykova podpora. To znamena co nejdiive umoznit
tomu &lovéku, ktery ma zajem integrovat se do spole¢nosti, ziistat v Cesky republice, aby se zacal
ucit jazyk. ...jsou to cCasto velice kvalifikovany lidé, kteti mizu pracovat jako kvalifikovany
pracovnici, ale ta jazykova bariéra, je straSné. Ja bych fekla, Ze zvladnout tuhle bariéru je dulezité
nejvic a na zacatku vseho.” R2

,»Specificky potteby, tak urcité jazyk, to je jako jasny. Bez jazyka si myslim, Ze ta integrace
nikdy neni uplna. A potom jako prace, bez prace to jako taky myslim nestoji za nic a Ze vlastné
tim, Ze tady nemaji ty vétSinou Siroky rodiny tady, tak prosté, kdyz neni ta prace, tak nemaji dost
penéz a myslim si, Ze rozhodné je pro né¢ lepsi praci mit, nez nemit. Jazyk, prace a pro déti rozhodné

skola.” R3
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,,No, tak ur€it¢ prvni je prosté¢ jazyk, to jako to je prosté alfa omega. No, bohuzel pokud
prosté opravdu nejsou vzdélany v néjakym odvétvi, ktery uz tady néjakym zptisobem piekrocilo
tady to omezeni, ted’ka mé prosté fakt jediny napada IT, tak ja vlastné ted’ka nevim, jestli v né¢jakém
jiném odvétvi to jde. Kdyz umis teda alespoti angliétinu. No, jinak mé piijde, Ze v Cesky republice,
jako je to fakt potfeba umét ¢esky. No, takze specificky potieby ur€ité ten jazyk.” RS

Zdokonaleni jazykovych dovednosti, v€etné moznosti absolvovat jazykové kurzy,
a schopnost efektivné se dorozumét, patii mezi nejvyssi priority vSech socidlnich pracovnikl

pfi poskytovani pomoci nové piichozim.

7.3.3 Informace

Poskytovani informaci, vcetné¢ informovani o fungovani ceské spolecnosti, novém
prostfedi, kulturnich zvyklostech a normach spole¢nosti, je klicovym ukolem socialnich
pracovnikl. TaktéZ je soucasti jejich role upozoriiovat klienty na jejich prava a povinnosti v ramci
jejich pobytového statusu.

,,Pak dalsi poteba, myslim si, Ze jako potiebujou néjaky jako znalosti nebo dovednosti
o tom ceském systému, aby jako oni sami byli schopny tady n¢jak fungovat. Nevim, jak bych
to nazvala, jako néjaky jako ziskdvani informaci o fungovani ceské spolecnosti.” R1

,,No, jako mizeme jako poskytnout diilezité informace klientiim, o jejich pravech, moznost,
sluzbéch, dostupnosti v novym prostiedi. Piistup k informacim, k relevantnim zdrojiim a takhle.
Pak jim mzeme pomoci dat tu psychosocidlni pomoc. Poskytovat jim informace o mistu,
o sluzbach, o zdrojich, pomahat jim v hledani zaméstnani. Socidlni kontakty néjak rozvijet jako
s tim klientem a tak dal.” R2

,»Asi znalosti. Informace. Asi informace nejvic potfebujou a potom zalezi samoziejmée
na tom, jak ten Cloveék je na tom... Jak je ten Clovek dalece od nasi kultury, jestli je schopne;j
ty informace pojmout jenom Ze mu je ddme, nebo ho musime n¢jakym zplsobem vést.

Taky to zalezi na inteligenci a na jazyku. Takze to je opravdu jako hodné, hodné t€Zky to jako

vvvvvv
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Takze prvotni, vlastné¢ jsou vzdycky informace, jak to tady funguje jinak, a potom nasledné
ptichazeji dalsi jako novy dovednosti, néjaky rekvalifikacni kurzy Cestiny a tak dale.” R4

,,No, specificky potieby, tieba i to, Ze se tady nevyznaji v tom systému, nevédi, ze jsou tady
fakt néktery véci zadarmo, takze se jim to musi jako hodné vlastn¢ informovat, presvédcovat.
Prosté hodné¢ jim jakoby vysvétlovat, jak to tady funguje a tak, asi prosté zalezi z jaké kultury jsou.
Jak tam prosté jaky véci fungovaly.” RS

Zvladnuti jazyka, diikladna informovanost o mistnich podminkach a pomérech a nésledné
nalezeni prace jsou propojené aspekty, které navzajem ovliviluji. Tento cyklus se miize stat
bludnym a mtze pro uprchliky pfedstavovat zna¢nou vyzvu, jak zdiraznil i Respondent 1.

,, ITeba 1 kdyz je to jako mezinarodni spolecnost, kde se mluvi anglicky, tak se nam casto
stava, Ze chtéji i tu Cestinu, takze ten klient, prosté kdyZz nemd praci, nema penize na to zaplatit si
ten jazykovy kurz, tak je to takovy jako hrozné zacarovany kruh, protoze se z toho nemuiizes
vymanit, kdyz tfeba nenajde$ jako néjakou neziskovku, ktera ti zaplati ten kurz, nebo nevim,

kdyz tfeba mas bohaty rodice, nékde, ktery ti posilaji penize.”

7.3.4 Obtizné ziskani prace a nizsi kvalifikace

Nedostatecna znalost ¢eského jazyka a ptipadné naroky na jednotlivé profese vedou k tomu,
ze cizinci Casto pracuji na nizSich pozicich, pfestoze maji vysokoSkolské vzdélani,
jsou kvalifikovani a ovladaji anglicky jazyk. Celkové je pro nové ptichozi cizince ziskani prace
vyzvou, Casto 1 diky jejich pobytovému statusu. Konkrétné tieba zadatel o mezinarodni ochranu
pil roku po pifjezdu do Ceské republiky nesmi viibec pracovat. Po uplynuti tohoto obdobi je
nutnost, aby jeho budouci zaméstnavatel zazadal o pracovni povoleni na konkrétni pracovni pozici
a pro konkrétniho budouciho zaméstnance. Cely tento proces zadosti o pracovni povoleni je proto
pomérné zdlouhavy. Az azylant ma zcela volny ptistup na trh prace.

,,Oni jsou vlastné 1 diskvalifikovany ¢aste¢né€ z toho trhu prace. Tam zase zalezi na pobytu,
protoze néktery pobyty maji jako omezeny vstup na trh prace. To znamend, ze museji zadat urad

prace o pracovni povoleni. Neni to tak, ze se domluvili se zaméstnavatelem, dostanou pracovni
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smlouvu a zacnou pracovat tfeba hned zejtra. Je tam vlastné hrozné takova jako velka byrokraticka
zatéz pro nektery typu pobytil a pak prave tieba z divodu té jazykovy nevybavenosti, si maji
problém najit praci jako u Ceského zaméstnavatele, protoze tieba uz i jako na pozici uklizecky,
se jako muiZe stat, ze ten zaméstnavatel chce, aby prosté se s tou pani n¢jak zdkladn€¢ domluvil.
Nebo se mi to tfeba stava i u klientl, ktery maji jako tfeba dobrou troven anglictiny, maji tieba
i vysokoskolskej diplom ze zahranici, ale prosté ten zaméstnavatel vyzaduje i ten Ceskej jazyk.”
R1

,Reknéme, Ze tady mame lékate, ktery se chce integrovat. Aby se jako lékai integroval
kvalifikovanég, je zapotiebi jeden az jeden a pul a roku, jenom jako atestaci toho svého vzdélani.
A jesté predtim se potfebuje alespon jeden rok ulit se jazyk. Nejsou to kratky procesy.
Takze ta jazykova bariéra.” R2

,, Ve smyslu potom nasledny prace, takze se Casto stava, ze ty lidi musej pracovat na nizSich
pracovnich, nez pracovali v zemi piivodu. Tieba takovej jako pravnik, z té zem¢ plivodu jako
hrozné t&7ko potom pracuje jako pravnik v Cechach. ProtoZe to pravo je uplné jiny, nebo uditel.
Jo to je to je taky jako velmi, velmi tézky. Takze potom se uplatiluji, nevim, kdyz je to ucitel,
tak tfeba jako asistent pedagoga, coz jako neni UpIn¢€ jakoby ten level, kterej by ten ¢lovek se svyma
schopnostma a dovednostma jakoby mohl. V ty zemi ptivodu by to d€lal, ale tady je to velmi tézky

toho dosdhnout.” R4
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SHRNUTI VYSLEDKU A DISKUZE

Cilem diplomové prace je pfinést odpoveédi na vyzkumnou otazku: ,,Jaky ma vyznam
socialni prace s uprchliky z pohledu socialnich pracovnikl pfi procesu integrace?” a ziskat hlubsi
porozumeéni tomuto tématu.

Z vysledkl vyplynulo, ze dotazovani socidlni pracovnici pracujici s cizinci vidi danou
problematiku podobnym pohledem. VSichni respondenti hodnoti svou praci jako ptinosnou pro obé
strany, jak pro majoritni spolecnost, tak pro uprchliky, ktefi se do ni snazi integrovat a socialni
pracovnici jim v tomto procesu poskytuji pomoc a podporu. Jejich motivaci pro vykonavani
této profese je predevsim osobni ptesvédceni a touha pracovat v socidlnim sektoru s touto konkrétni
cilovou skupinou klientd. Shodu téchto ndzort a podobné piesvédceni miize zplsobovat
bud’ spolecné pracovni prostiedi, piipadné sdileni Zivotnich, pfipadné pracovnich hodnot a cili,
které mohou zarucovat dlouhodoby uspéch procesu integrace. Tato shoda miize mit dale pozitivni
vliv na poskytovani socidlnich sluzeb a také na tymovou spolupraci.

Socidlni pracovnici na své praci oceniuji rtznorodost, kterd je dana promeénlivosti
klientskych pfipadi. Na zakladé analyzovanych rozhovorG je mozné konstatovat,
ze pro vykonavani profese socialniho pracovnika s cizinci jsou dilezité vlastnosti jako je otevienost
k odlisnym kulturdm, jinym zivotnim stylim, ochota meénit zazité postupy a standardy
a samoziejm¢& empatie. Faktory, které¢ je nejvice na jejich praci odrazuji, jsou administrativni
prekazky a nesourodé postupy statnich instituci. Dalsim faktorem, ktery je odrazuje od vykonavani
této profese, je nedostatek uznani od klienti a jejich nerealné ocekavani. V souvislosti témito
odpovéd'mi se nabizi otazka, jakym zpiisobem by socidlni pracovnici mohli celkové pracovat
s motivaci svych klientli a zaroven jakym zplsobem lze ptipadné klientské nerealné ocekavani
mirnit. Diky témto opatfenim by se socidlni pracovnici mohli vyvarovat syndromu vyhofteni,
ktery by v souvislosti s chybéjicim ocenénim a pirehnanych pozadavki od klientti, mohl nastat.

Z vyzkumu vyplyva, ze socidlni pracovnici maji dilezitou ulohu pii vysvétlovani
a zprostfedkovavaji cizincim prvotni kontakt s novym prostfedim, coz jim usnadniuje fungovani

a orientaci v nové zemi. Diky piisobeni socialnich pracovnikl maji cizinci moZznost sezndmeni se
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s mistni kulturou, zvyklostmi, zptisoby a hlavné v podob¢ sociadlnich pracovniki 1 zastupci obcanti
zemé, do které prisli. V souvislosti s timto faktorem je potfeba snaha o vytvoteni divéry, kterou
vkladé uprchlik do socidlniho pracovnika, a kterd se dale mize prenaset i do ostatnich vztah se
Cleny vétSinové spolecnosti.

Socialni pracovnici zminuji, Ze se zamé&fuji na pomoc klientim pfi hledani legélniho
zaméstnani, coz je podle nich klicové pro jejich integraci a ziskédni pobytového statusu.
Nékteti respondenti reflektuji svoji roli v socidlni préaci s cizinci jako dilezitou pro ochranu
spole¢nosti a prevenci negativnich jevi, jako je kriminalni ¢innost, nelegélni prace a nasledovani
extremistickych skupin.

Domnivaji se, Ze v rdmci integrace je pro cizince diilezité navazovat kontakty s majoritni
spole¢nosti. Béhem rozhovort se ukézalo, Ze se noveé ptichozi Casto totiz potykaji se socidlni
izolaci, krizi identity a psychickou zatézi. Tyto faktory je nutné, aby socialni pracovnici reflektovali
a byli schopni svym klientim s jejich prozivanim pomoci a mit pro ng&j dostatecné pochopeni,
empatii, kterou i zminovali v charakteristice socialniho pracovnika.

Z vyse uvedenych odpovédi respondentil je ziejmé, ze socialni prace s cizinci jako cilovou
skupinou predstavuje komplexni problematiku s mnoha aspekty, které se li§i od prace s jinymi
skupinami. Klicovymi faktory, se kterymi se socidlni pracovnici ¢asto potykaji v rdmci prace
s cizinci, jsou jazykova bariéra a kulturni odliSnosti. Tyto aspekty byly jednoznacné oznaceny
za nejvetsi bariéry, kterym musi podle socidlnich pracovnikli nové prichozi celit béhem procesu
integrace.

Jazykova komunikace byla nej€astéji zminovanym tématem a vSichni dotazovani dirazné
vyzdvihli dilezitost jazykové vybavenosti a potiebu jazykovych kurzii pro nové piichozi.
Respondenti si uvédomuji, ze jazykova potieba je klicovym prvkem, ktery vyrazné€ ovliviiuje
uspéch integrace do nového prostiedi.

Diky témto vysledkiim by bylo vhodné doporucit vétsi zapojeni interkulturnich pracovniki
a kvalifikovanych ptekladatelt, diky kterym by dochézelo k lep§imu porozuméni béhem konzultaci
socialnich pracovnikt s klienty. Diky praci interkulturnich pracovnikti by uprchlik mél moznost

udrZet si spojeni se svou domovskou zemi. Zaroven by vSak diky pfitomnosti krajanti mohl mit
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lepsi propojeni s novou zemi, do které pfisel. Tato dvoji podpora by mu umoziovala sndze se
zacClenit a adaptovat na nové prostiedi, zatimco by si stale uchovaval své kotfeny a kulturni identitu.

DalSim dulezitym aspektem integrace je podle socialnich pracovnikl ziskéni legalniho
zameéstnani, coz vyrazné ovliviiuje moznosti integrace cizinct do ¢eské spolecnosti. Proces ziskani
zaméstnani mize byt zdlouhavy a komplikovany, coz znamend, Ze nové pfichozi Casto ¢ekaji
na moznost pracovat, coz zvysuje jejich socidlni izolaci a ekonomickou zavislost. Socidlni
pracovnici proto hraji kli¢ovou roli pti poskytovani informaci o pracovnich piilezitostech a pravech
a povinnostech spojenych s pobytovym statusem.

Z vyzkumu vyplynulo piekvapivé zjisténi, a to Ze si respondenti uvédomuji, Ze nejen
cizinci, ale i oni sami ¢eli diskriminaci ze strany vétSinové spole¢nosti. Mnozi z nich sdili pocit,
ze musi obhajovat svou praci s cizinci pted ostatnimi lidmi, véetné svych blizkych. Tato situace
pro né miize byt narocnd a mit negativni dopad na jejich profesiondlni i osobni zivot. To svédci
o existenci predsudkii a diskriminace vii¢i uprchlikim i ve spolecnosti obecné. Jejich usili
a odhodlani prekondvat tuto bariéru ukazuje na dilezitost a potiebnost jejich role v procesu
integrace a podpory cizinci v novém prostiedi. Negativni pfistup vétSinové spolecnosti
k uprchlikiim by bylo mozné eliminovat napiiklad zvySenim povédomi o problematice uprchlictvi
a socidlni praci s cizinci, kdy by osvéta, naptiklad diky médiim ¢i antidiskrimina¢nim kampanim,
mohla pomoci rozptylit stereotypy a nedorozumeéni v souvislosti s timto tématem. Zaroven by bylo
vhodné podpofit socialni pracovnik v rdmci supervize a piipadné poskytovat psychologickou
podporu, kdy by jim tato opatieni pomohla zvladat 1épe narocné situace a udrzet si jejich osobni
a profesni Zivot rovnovaze.

Celkovée lze tedy fici, Ze socidlni prace s cizinci vyzaduje zvlastni ohled na jazykové
a kulturni odlisnosti, podporu pii hledani zaméstnani a respektovani prav cizinct. Socialni
pracovnici hraji klicovou roli v procesu integrace, a jejich prace ma pozitivni vliv na celou

spole¢nost i na zivoty jednotlivych uprchliki.
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ZAVER

Migrace je pro obyvatele Ceské rebubliky stale relativné novym pojmem, a pravé proto
si Casto cesti obcané mohou klést otdzku, pro¢ by se mélo pomahat nékomu, kdo je pro nas ,,cizi",
kdyz maji dost lidi ve vlastni zemi, ktefi potfebuji pomoci.

Cilem této diplomové prace bylo zjistit, jaky ma vyznam socidlni prace s uprchliky
z pohledu socidlnich pracovnikil pfi procesu integrace. Déle bylo cilem analyzovat, jak socidlni
pracovnici reflektuji svoji roli pfi integraci a jakym bariérdm pfi své praci s uprchliky celi.

Vyzkumné c¢ast potvrdila, Ze socidlni prace s uprchliky ma pro nové ptichozi vyznam

a je dalezitym faktorem k jejich integraci. Bylo zji§téno, Ze socidlni prace s uprchliky je pfinosem
1 pro majoritni spole¢nost, kdy dochazi k ochran¢ a prevenci negativnich jevl a podpofe nalezeni
a udrZeni legdlniho zaméstnani, ze které ma uzitek i vétSinova spolecnost.
Hlavnim cilem a motivaci socidlnich pracovnikii je rozmanitost této profese. Jednd se o praci,
kterd ptina$i mnoho odliSnych vyzev a ptilezitosti, které socialni pracovnici oceiiuji na praci s touto
cilovou skupinou. Rozmanitost se projevuje v ruznorodosti klientl, s nimiz pracuji,
a v pestrosti klientskych ptipadd, které musi feSit. DalSim aspektem, ktery motivuje socialni
pracovniky, je védomi, Ze jejich prace ma pozitivni dopad na Zivoty cizincii. Pomahaji jim nejen
pti zvladani praktickych problémd, ale i v procesu integrace do nové spolecnosti. Vyznamnym
faktorem je i moznost byt podporou a pritvodcem pro ty, ktefi se ocitli v novém prostredi a potiebuji
se adaptovat.

Socialni pracovnici se ve své praci s uprchliky potykaji s n€kolika bariérami, z nichz
nejvyrazng€jsi je jazykova bariéra a kulturni odliSnost. Z vyzkumu vyplyva, ze socidlni pracovnici
by ocenili zvySenou dostupnost jazykovych kurzii, nebot’ zvladnuti ceského jazyka je podle nich,
spolu s legadlnim zaméstnadnim, kliCovym faktorem pro uspésnou integraci klientii. Tato jazykova
bariéra je vinimana jako jeden z hlavnich aspekt, ktery ovliviiuje schopnost nové ptichozich zapojit
se do nové spolecnosti a piekonat prekazky v jejich adaptaci na nové prostiedi.

Socialni prace s cizinci je obor, ktery ldk4 svou rozmanitosti a piilezitosti pomahat

a podporovat lidi v jejich Gsili o novy zacatek a lepsi zivot. Tato prace pfinasi moznost poskytnout
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podporu lidem, pfispét k integraci a porozuméni mezi kulturami a vytvofit tak inkluzivni

a harmonickou spole¢nost.
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CP — cizinecka policie
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NNO - nestatni neziskova organizace
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CR — Ceska republika
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PRILOHY

Priloha 1: Vzor informovaného souhlasu

Informovany souhlas s i¢asti ve vyzkumu a se zpracovanim osobnich adaji

Nézev vyzkumu: Socialni préace s cizinci a aspekty ovlivilyjici jejich integraci
Vyzkumnik: Bc. Tereza Adamcova
Kontakt: terezaadamec.eu@gmail.com

Informace o vvzkumu:

Hlavnim cilem vyzkumné préce je pfinést hlubsi porozumeéni o tom, jaky ma vliv socidlni prace
s cizinci na jejich integraci v Ceské republice.

Vyzkum se zamétuje na otazku, jaky vyznam ma socidlni prace s cizinci z pohledu socialnich
pracovnikl pfi procesu integrace. Dil¢imi cili bude zjistit, jak socialni pracovnici a pracovnice
reflektuji svoji roli pfi integraci a dale jakym bariéram pfi své praci s uprchliky celi. Vyzkum bude

kvalitativni provadén formou polostrukturovanych rozhovort.

Odhadované trvani rozhovoru je maximaln¢ 60 minut.

Po podpisu tohoto Informovaného souhlasu obdrzite jeden ze dvou jeho stejnopisti podepsanych

Vami a vyzkumnikem, ktery s Vami Setfeni provadi.
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ProhlaSeni

svym podpisem nize potvrzuji, ze:

a) Jsem se sezndmil/a s informacemi o cilech a pribéhu vyse popsaného vyzkumu (dale téz

jen ,,vyzkum®);

b) Jsem pted podpisem mél/a dostatek ¢asu k precteni vyse uvedenych informaci o studii, byl/a
jsem podrobné informovan/a o cili a ti€elu této studie a o tom, v cem spociva moje Gcast ve

studii;
c) Dobrovolné souhlasim s ucasti své osoby v tomto vyzkumu;

d) Rozumim tomu, Ze ma cast je zcela dobrovolna a mohu kdykoli rozhodnout ve své ucasti
na vyzkumu nepokracovat, nebo svlij souhlas bez udani divodu odvolat a z vyzkumu

odstoupit;

e) Jsem srozumén/a s tim, Ze pii zafazeni do studie budou moje osobni data uchovéna s plnou
ochranou divérnosti dle platnych zakont CR. Je zarudena ochrana divérnosti mych
osobnich dat. Pfi vlastnim provadéni studie mohou byt osobni tdaje poskytnuty jinym nez
vySe uvedenym subjektim, pouze bez identifikacnich udajii, tzn. anonymni data pod
¢iselnym kédem. Rovnéz pro vyzkumné a védecké ucely mohou byt moje osobni tidaje
poskytnuty pouze bez identifika¢nich udaji (anonymni data) nebo s mym vyslovnym
souhlasem.

f) Jsem srozumén/a s tim, ze rozhovor bude nahravéan pro nasledny ptepis, po kterém bude

zaznam smazan.

g) Jsem srozumén/a s tim, ze jakékoliv uziti a zvetejnéni dat a vystupli vzeslych z vyzkumu
nezakldda muj narok na jakoukoliv odménu ¢i ndhradu, tzn. Ze veskera opravnéni k uziti a

zvetejnéni dat a vystupt vzeslych z vyzkumu poskytuji bezuplatng.
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h) Beru na védomi, ze médm pravo sviij souhlas se zpracovanim osobnich udajii kdykoliv
odvolat, a to elektronicky e-mailem na adresu terezaadamec.eu@gmail.com. Odvolanim
souhlasu vSak neni dot¢ena zadkonnost zpracovani vychazejiciho ze souhlasu, ktery byl dan

pted jeho odvolanim.

1) Prevezmu stejnopis tohoto podepsaného Informovaného souhlasu;

Mate-li jakékoliv dopliujici dotazy ohledné této studie, mlizete se obratit na vyzkumnika.

Dékuji za Vasi ochotu k ucasti na tomto vyzkumu.

Potvrzuji, Ze jsem pievzal/a podepsany stejnopis tohoto informovaného souhlasu.

Celé jméno vyzkumnika provadéjiciho Setieni:

Tereza Adamcova
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Priloha 2: Vzor polostrukturovaného rozhovoru

Sekce A - Osobni zkuSenost v ramci prace s cizinci

1. Jak dlouho tuto praci délate?
2. Co vas na této praci bavi?

3. Co na ni naopak radi nemate?

Sekce B - Jak socialni pracovnici a pracovnice reflektuji svoji roli p¥i integraci?
4. Co si myslite, Ze vramci socidlni prace s cizinci muzete jako pracovnici nevladni
organizace ovlivnit?
5. Jakymi osobnostnimi charakteristikami by mél podle vas disponovat soc. pracovnik, ktery
asistuje cizinclim pfi integraci?

6. Jaky pfinos pro majoritni spolecnost ma podle vés socidlni prace s cizinci?

Sekce C - Jakym bariéram p¥i své praci s uprchliky celite?
7. Jakym hlavnim vyzvam pfi své préci s cizinci Celite?
8. Jakeé specifické potieby podle vas maji cizinci v rdmci integrace?
9. Jak tyto potfeby mohou byt 1épe zohlednény v préci socidlnich pracovnikti?
10. S jakymi pfekazkami se podle vas cizinci potykaji v rdmci integrace?

11. Je jesté néco, o co byste se chtél/a podélit?
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Priloha 3: Prepisy rozhovoru

Respondent ¢. 1

Datum rozhovoru: 2.7.2023

Stopaz rozhovoru: 33:10

Misto rozhovoru: Praha, kancelar

Oznaceni respondenta: R1

Oznaceni vyzkumného pracovnika Terezy Adamcové: TA

TA: Tak, ja bych se t¢ nejdiiv rada zeptala, jestli souhlasi§ se souhlasem, ktery jsem ti poslala?
R1: Ano, souhlasim.

TA: Skvélé, moc dékuji. Tady ten nds rozhovor bude anonymni, bude pouzit pro moji diplomovou
praci. Takze zdali s tim taky souhlasi§? Tak budu moc rada.
R1: Souhlasim.

TA: Skvélé, tak jdeme na to. Moc, dékuju. Ja bych se nejdiiv na zacatek rada zeptala, jak viibec
tady tu praci dlouho délas?

R1: Tak uz to budou skoro 4 roky, ted’ je teda ¢ervenec, takze ted’ to je asi 3 a trictvrté roku, ale uz
se to blizi k tém 4 letem.

TA: Super a byla jsi vzdycky socialni pracovnik?
R1: Jo, vzdycky, hned po Skole jsem nastoupila do OPU a tam vlastné pracuji do ted’.

TA: No, a socialni prace, teda s cizinci, to je tvoje prvni socidlni prace viibec?

R1: Jojo, je to obecné moje prvni socidlni prace. Ja jsem i psala diplomku na téma cizinci vlastné.
Zamé&Fovala jsem se na rozdily integrace cizincti v Ceské republice a ve Finsku.

Pak jsem méla vlastné stdz v OPU a tam né&jak jsem se jako utvrdila, Ze cizinci jsou moje téma.
TakZze pak hned po $kole jsem nastoupila do OPU a vlastné s cizincema pracuju zatim doted’.

TA: Dobr4a, super, tak jo. No a proc teda té ta prace bavi? Co t€ na ni bavi?

R1: No, mé asi bavi to multikulturni prostiedi. Bavi m¢ ty piib&hy téch klienti, Ze je tam jakoby
néjakej nadech exotiky.

Bavi mé, Ze se i miizu sama procvicovat angliCtinu, Ze to vlastné neni jenom c¢isté jako Cesky,
ale Ze tam je prost¢ i n¢jakej muj rozvoj. Tieba prave co se tyce toho jazyka.

A pak, jako mé to bavi tom v tom sméru, Ze mi pfislo, ze do ty doby, nez vypukla valka na Ukrajing,
takZe to bylo takovy jako zapomenuty téma. Ze to jako Geska spoleénost vnimala hodné negativng,
a ze jako uprchliky tady nechceme a tak.
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Takze vlastné mé to bavilo i z tohohle diivodu, Ze mi to pfislo takovy jako neprobadany, a zdroven
me to pfislo jako hrozné zajimavy, prave jaky typy bytl tady jako mame a Ze vlastné existuje tieba
1 n¢jaky mezinarodni bezdomovectvi a takovyhle véci, takze takhle.

TA: Takze se da fict, ze ta cilova skupina doopravdy pro ty byla jedna z nejzajimavéjSich?

R1: Hmm, jo, ja si dokonce jako myslim, Ze kdybych nepracovala s cizincema, tak asi bych jako
socialni praci nedélala viibec, protoze mé to jako uplné moc neoslovilo. Ty jiny cilovky proste.
Tohle mi pfijde takovy dynamicky, ty Zivotni ptib&hy jsou hrozné jako rozdilny.

I ty zakézky jsou prosté¢ jako jiny a Clovék prosté fesi jako spoustu zajimavejch témat.
Pravé i s n&jakym tim mezindrodnim piesahem. Takze tfeba nevim, kdyz mi piijde klientka z Ciny
nebo z Venezuely, tak si tfeba i néco ¢tu o téch zemich, jakoze mé to prosté pfijde zajimavy.
Asi 1 proto, Ze rada cestuji, tak prosté je to takovy jako pro mé atraktivni.

TA: To je hezky, dékuju. No a ted’, co ti na té praci spiS i vadi, co na ni rdda nemas?

R1: Noo, ja jsem nad tim ptemejslela, ze vlastn¢ je tam toho docela dost, co na tom jako nemam
rada.

Mg¢ na tom hrozné vadi ten stres, a ze prosté je to jako vyzva a vlastné i tim, Ze ty cizinci neumé;ji
Cesky, tak tfeba i n¢jaké banality vlastné musim fesit za né€, protoze kdyz se nedomluvi cesky, ja
nevim s ifadama, nebo tak, tak prosté pro me je to takovej jako vopruz.

A pak pravé tieba i to, Ze tim, Ze tu jsou sami n¢kdy, tak nemaji zZddnou tieba komunitu. Nemaji
zadnou rodinu, kterd by jim pomohla, takze oni hrozné jako prenaseji nékdy tu zodpoveédnost na
tebe, nebo maji jako hrozné velké ocekavani. No a prosté nékdy tam cejtim ten tlak, Ze prosté oni
ocekavaji, ze to néjak jako vytesis, 1 kdyz jako my tam jakoby..

Nebo ja se to snazim jako zdlraznovat, Ze se to tfeba nemusi podafit a ze jakoby ja nejsem ten
Clovek, kterej to ma jako vytesit, ze proste klient je zodpovédnej za tu svoji situaci, tak stejn¢ tam
prosté cejtim néco, jako ze bych méla asi jako pomahat vic.

Ja si tfeba davam pozor na svoje hranice, ale n¢kdy se to stane, Ze prosté ¢lovek jako piekroci ty
hranice. Tteba kdyz se néjak tieba ztotozni s tim pfibéhem toho klienta nebo podobné.

Pak mé jeste nebavi ten boj s tim systémem, Ze mi pfijde, Ze je to, nebo takhle, ja si myslim, Ze ted’
neni cizinec jako cizinec. Prave jsme si to 1 vyzkousSeli na ukrajinskych uprchlicich, ze maji prosté
skoro luxusni péci. A ze tfeba takovy Zadatel o mezinarodni ochranu prosté naopak nema skoro
nic, tak kdyZ je vlastné, co se tyce n€kterych typt pobytl, tak mi piijde, Ze je tam hroznej boj s tim
systémem, at’ uz tteba Ministerstvo vnitra jako nechce udélit ten azyl, nebo klade piekdzky tomu
klientovi v tom fizeni.

Tak teba i fady prace jakoby nechtéji pfiznat néjaké davky, 1 kdyz jako ze zdkona na to ten klient
narok ma, nebo tfeba at’ uz jde klient jenom na blbou postu, vyzvednout si dopis. Tak nékdy je to
problém, protoze kdyz se prokaze né¢jakym jako nebiometrickym prikazem, tak vlastné ten
zameéstnanec z ty instituce nebo z toho ufadu prosté nevi, co to je a je to prosté hrozn¢ jako
problematicky.
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Zaroven tohle to je jako i néco, co me jako docela na tom bavi. Jako to tfeba n¢jak prokopavat ty
veéci a tieba prave spolecné s pravnikama, jako kdyz tvofime néjakej tym a spolecné pracujeme na
té zakézce, tak vlastné to je vec, ktera me bavi, nebavi.

Takze kdyz bych to méla néjak shrnout, je to né¢jakej jakoby boj proti systému, kterej je tady n¢jak
nastavenej, hm, urcité.

TA: No, ted’ka si fikdm moje vlastn¢ dalsi otazka je, jakym hlavnim vyzvam pfi své praci cizinci
celis? Takze jestli si mi ji vlastné uz trosku nezodpovédéla..

R1: Ano, piesné jakoze je to hodné€ provazany. Jsou to piekdzky ze strany toho Ministerstva vnitra,
ale jako z téch dalsich instituci.

Myslim si, Ze to jsou i piekazky, tfeba ze strany n¢jaky majoritni spolecnosti. Ale tfeba ja, kdyz
jsem zacinala pracovat s cizincema, tak se mi to stavalo i tieba ze strany jako rodinnejch
pfislusnikii, Ze mé jako od toho odrazovali a fikali, jako Ze to nevydrzim a Ze se mi to vymsti
a takovyhle véci.

A takZe pro m¢ to byla vyzva, jako by hned na zacatku ne Uplné tfeba ménit nazor téch jako lidi
kolem m¢, ale myslim si, ze jako u nékterejch lidi se to 1 ¢astecné povedlo, ze jsou tieba jako
citlivgjsi k ty problematice, protoze piinasSim né&jaky jako tieba osobni ptibchy, ktery jako tfeba
sdilim nékdy.

Tak mi pfijde, ze ty lidi to tfeba jako berou vic jako barevné, Ze to neni jenom jako Cernobily
a jakoZe se snazej uz vnimat ty situace téch klientii vic do detaild, takZe to tieba byla vyzva pro mé
na zacatku, kterd teda uz ted’kon jakoby spi$ neni, i kdyz jako potad tfeba nardzim ze strany
kamaradu, jakoZe na né&jaky tieba rasisticky poznamky a tak.

Takze takhle, no jinak, prosté ten systém. Pfijde mi, ze to je jako hodné drsné nastaveny.

Ale zase jako bych zdiiraznila, Ze zéalezi hrozn€ na typu pobytu, kterej tady ten klient ma, jako
od toho se odrazi upln¢ vSechno. Jestli to je klient, kterej ma zaméstnaneckou kartu, tak je to jako
uplné v pohod¢ a de facto ma tfeba narok na vSechny davky témét okamzité potom, jako co pfijede,
a pak naopak néktery lidi prosté nemaji narok viibec na nic i pfesto, ze to jsou prosté nejvic
potiebny skupiny téch cizinct.

TA: Hmm, super, dobrd. No a kdyz by ses méla zamyslet vlastné co ty jako pracovnik vlastné
nevladni organizace, miizes teda ovlivnit?

R1: Myslim, ze my mame v rukou docela velkou moc, ale pak druha véc je o tom, jestli ji
vyuzivame, ptijde mi, Ze na to moc neni prostor, ale ja si dokazu ptedstavit, Ze jako n€ktery socidlni
pracovnici se miizou zasadit tfeba o néjakou tfeba diskuzi, at’ uz se tfeba setkat s néjakym jako
politikem, nebo uz jenom jako jit na néjakou tieba skupinu pracovni néjaky méstsky ¢asti a vic tam
hovofit o té problematice a zkouset to tfeba néjak ménit.

Ale pfijde mi, Ze jako socidlni pracovnik je hrozné zahlcenej tou praci s téma klientama a pak
nasledné administrativou, coz tfeba mné piijde, Ze ja to mam tak jako skoro az 50 na 50 nebo
administrativa a prace s klientama, takze ta administrativa jako zabira fakt docela dost ¢asu, takze
bohuzel jako tam uZz uplné nezbejva moc ¢asu néjak to meénit, ale myslim si, Ze tfeba kdyby néjaka
organizace vylozen¢, tieba na to najmula néjakyho ¢lovéka, nebo vyhradila néjakej ivazek, tak tak
si myslim, jakoZe mame v rukou né&jakou moc.
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TA: Prosté kopat za ty nase klienty? No a kdyZ bych to méla n¢jak vlastné... jakyma osobnimi
charakteristikami, by podle tebe mél viibec ten socialni pracovnik, ktery teda asistuje cizinclim pfi
integraci, disponovat?

R1: Jo, myslim, Ze by mél bejt hodn€ otevienej a prosté negeneralizovat a snazit se prosté brat toho
¢lovéka vylozené jako individuum.

A zérovenl si myslim, ze by mél bejt asi i troSku jako zvidavej, tfeba jako nardzime na hodné
kulturnich rozdilt v ty praci. Jde prosté o to n¢jak, jako se snazit zjistit, jak ten klient z ty zemé,
jestli to je, co je pro n&j normalni, nebo to co mé pfijde nenormalni, tak jakoby jak on to vnima,
takze jako tohleto, taky prosté néjaka otevienost, zvidavost, zarovenl jako nesoudit, protoze ale
Casto 1 ty klienti prosté prochazeji jako ndro¢nymi situacemi.

Kolikrat prosté ptijdou traumatizovany, no a nékdy prosté jako k tomu, nebo ta tendence tam jakoZze
je, ja to vnimim jako z pozice socialniho pracovnika, kterej prosté je zvyklej na ceskej systém, tak
nikdy to tam jako trosku je, jakoze n¢jaky nepochopeni, ale jako je dobry si to uvédomit a n¢jak
jakoby to troSku pfenastavit v ty komunikaci s tim klientem.

TA: Hmm, takze n¢jaka, otevienost, tieba teda toho socialniho pracovnika jakymkoliv kulturnim
odliSnostem?

R1: Hmmm, no a pak asi i jako vysoka mira n&jaky odolnosti proti stresu. I kdyz mi ptijde, Ze i lidi
jako co to maj, co jsou jako odolny, vysoce odolny proti stresu, tak stejné mi ptijde, jako Ze to je
jako dlouhodobé¢ neudrzitelny pracovat prosté jenom v té pifimé praci s t€éma klientama.

Myslim si, Ze je dobré to mit n¢jak jako na pileny, nebo mit asponl n€jakej jako troSku jinej ivazek.
ProtoZe ta prace prosté hrozné vycCerpava, ale myslim si, Ze to je asi jako problematika obecné
socialni prace, nejenom praci s cizincema. Nekdy a dokazu si predstavit, ze to je prave i jako

s jinejma cilovkama, Ze prosté ten klient se na tebe povési, a ted’ prosté ty ten stres mas a takze
1 prosté odolnost.

TA: TakzZe teoreticky, jak jsi pfedtim fikala, Ze mas téch jako 50% jako prace s klientama, 50%
jako administrativa, tak to je mozna, jaky by bylo fajn rozdéleni teda podle tebe?

R1: No, ono taky hrozné zalezi, jak je nastavend ta sluzba, protoze OPU to ma nastaveny
nizkoprahové. To znamend, ze tam teba piijde 10 klientd za den a ty vlastn€ jakoby za ten den
neudélas zadnou administrativu a vénujes se tém klientim. A kdyz mas 10 klientti za den, tak je to
jako brutalné naro¢ny a pak tieba zase druhej den nepfijde nikdo, takze ty mas jakoby ¢as na tu
administrativu, takZe zrovna jako, i kdyz je to tfeba 50 na 50, tak prosté je to hrozné jakoby
nerovnomérné rozlozeny do toho tejdne a je to prosté jako hrozné velka zatéz, protoze ty vlastné
ani nevis, kdo ti tam pfijde ten den tim, Ze to je vlastné nizkoprah, takze i tam mulze pfijit..

J& nevim, rodina, kterd hledd bydleni a vS§echno mozny a zabere ti to tieba ja nevim 2, 3 hodiny.
A taky vlastné i to si myslim, Ze je problém, ze tam neni o ohrani¢enej ¢as na tu konzultaci, ze
prosté se to pak protahne jako fakt na dlouho, pak ostatni klienti tam ¢ekaji, jsou jako uz netrpélivi,
nevrli a jako chtéji, abys je vyfesila hned, nebo néktery tieba odejdou, v tom lep$im ptipadé a vrati
se tfeba dalsi den, takze prosté tohle.
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No, jakoze vlastné ty nevis, co muzes oCekavat v ty praci, nevis, co se stane a vlastné i tim, ze to
je nizkoprah, tak jak to tam chodi i takovy jako hodné zoufaly ptipady.

Tteba prave, uz jsem i fesila klienta se sebevrazednymi sklonama, nebo prosté klienti, ktery n¢jak
jako vyhrozujou, manipuluji, takze vlastné i tim je to stresovy.

TA: Hmm, a kdyz bychom teda si ted’ka m¢li fict, jaky ma viibec vlastné pro majoritni spolecnost
vyznam socialni prace s cizinci?

R1: Ja myslim, ze ma velky vyznam a Ze jsme Casto nedocenovany, protoze vlastné my tu jsme
jakoby jedinej n&jakej pilif, kterej pomaha tém lidem fungovat normaln€ a v ramci jako téch
spolecenskych norem, jako tfeba n¢jaky dodrzovani zdkont a podobné.

Vlastné snazime se klienty motivovat k tomu, aby pracovali legalné, tudiz vlastn¢ ceskej stat na
tom ma néjaky piijmy na danich.

Nicméné myslim si, ze zaroven si jako podkopava stat tuhle agendu, protoze ¢asto mi ptijde, ze je
jako hrozné t&€zky pro cizince tady najit legalni praci a takze tieba i tém zamé&stnavateliim se vyplati
zameéstnat toho cizince nelegalné. Ale nemyslim si, ze to je jako problém v téch cizincich, protoze
oni vétSinou chtéji pracovat legalné, aby si tu pak dal mohli jako legalizovat pobyt. Ale nékdy ten
systém je nastavenej tak, Ze je to prost¢ hrozn€ naro¢ny. Hrozn€ naro¢ny, najit si néjakou legalni
praci a tim padem odvadét dan€.

No, pak si myslim, jakoze i tim, Ze ten socialni pracovnik mé jako funkci takovou, jak bych to
tekla, viz vysvétlovac, nebo néjakej zprostiedkovatel?

Ze vlastné jako vysvétlujeme, co je jako normalni v Cesky republice a Ze tieba to, co byli zvykli
délat doma, tak jakoze tady to tipln€ neni jako v pohodé.

Takze ja si myslim, jako ze pomahame hodné¢, i kdyz jako néktery lidi si to nedokézou néjak jako
uvédomit.

Prosté jako migrace se dle mého ndzoru jako nedé zastavit. TakZe jako my tu ty cizince budeme
mit a ted’ jde o to, to prosté uchopit, tak abysme to jako zvladali, aby se tady nedélal néjake;j scénar,
ja nevim ve Francii nebo ve Svédsku, aby to jako nevznikaly n&jaky ghetta a gangy. TakZe myslim
si, Ze to je jako Ze to je naSe role je vazné jako hodné velka a vlastné to ma

1 budoucnost si myslim.

TA: TakZe doopravdy jako pro tu majoritni spole¢nost ta nase funkce je, ze pomahame se zaclenit
tém cizincim?

R1: Jo, ptesné tak, zaclenit, nechci fict jako asimilovat, ale prosté zaclenit je tak, aby byly pfinosem
oni pro tu ¢eskou spolecnost a zaroven aby i tfeba oni z toho prosté néco méli, aby to byla n¢jaka
jako reciprocita.

TA: Jo, to je hezky reciprocita, no a kdyz bychom se méli zamyslet vlastné€, jaké maji specifické
potieby cizinci jako v rdmci integrace podle tebe, jako socialniho pracovnika?

R1: No, jako asi nejvétsi potiebu, kterou bych jako posadila uplné na prvni misto je jazykova
potieba a tam teda bud’, aby se oni naucili sami ten jazyk, coZ je jako upln¢ idedlni varianta. Nékdy
ale ten stat to stéZuje, aby se naucili Cesky.
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Nebo prosté, aby jako byl dostatek tieba néjakejch interkulturnich pracovniki, ktery by v byly jako
schopny jim poméhat, dopliiovat toho socidlniho pracovnika, protoZze piece jenom téch klientt
treba mame docela dost, takze jakoby nezvladne podchytnout vSechno.

Ale myslim si, Ze prosté ta potieba ta jazykova potieba se prosté fadi na to prvni misto.

Pak dalsi potieba, myslim si, Ze jako potfebujou néjaky jako znalosti nebo dovednosti o tom
ceském systému, aby jako oni sami byli schopny tady néjak fungovat. Nevim, jak bych to nazvala,
jako néjaky jako ziskavani informaci o fungovani ¢eské spolecnosti.

TA: TakzZe je to fakt ten interkulturni pracovnik néjaky, aby tohle tfeba 1épe fungovalo?

R1: A jo, jako ja si myslim, ze fungujou dobie, ale OPU potadny interkulturni pracovniky nema
a n¢kdy je to fakt jako narocny. Jak pro toho socialniho pracovnika, tak i pro toho klienta. Myslim
si, ze by bylo fajn, aby tieba byli na n¢jakych uradech, tieba na uradech prace nebo na Ministerstvu
vnitra. Tfeba vnitro do dneska funguje tak, Ze tam ten persondl nemluvi anglicky ani rusky, takze
prosté ten klient tam musi pfijit uz s tltumoc¢nikem a nékdy je to prave jako naro¢ny né€koho sehnat.

TA: Jo, jo, super, no ja si ted’ka fikdm, kdyz bych se prave méla té zeptat, jak ty potieby by mély
byt Iépe zohlednény jako v praci socialnich pracovniki? Ty potieby téch cizinctl..

R1: No, jakoby ve smyslu ze, co miize ud€lat socialni pracovnik pro to, aby jakoby lip naplnoval
ty potieby?

TA: Jo, jo.

R1: No, j& bych to spis, nebo tohle, co jsem fekla, tak me ptijde, Ze to je, jako spis asi to zélezi na
ty organizaci, ze ten socidlni pracovnik s tim asi jako moc nemuze néco jako udélat.

Myslim si, ze by méla bejt lepsi dostupnost jazykovych kurzii, a prave i lepsi dostupnost néjakejch
lidi, ktery tfeba budou chodit do terénu, s téma klientama a budou tlumocit, budou vysvétlovat.
Budou prosté zprostiedkovavat ty informace.

Jakoby z pohledu socialniho pracovnika mé piijde, ze délame, co mizeme, ale nékdo to kulhd na
stran¢ ty organizace, nebo ze praveé bych si dokazala ptedstavit jako lepsi nabidku jazykovych
kurzt.

TA: Hmm, dobra a ted’ka, kdyz bychom se méli podivat jakoby jaky podle tebe, jako podle socialni
pracovnice, s jakymi piekdzkami se nejvic teda cizince potykaji v ramci integrace? Ty uz jsi mi asi
jako dala takovy trosku ptehled, ale kdyz bys to méla néjak jako jesté jednou tici?

R1: No, ja tam poiad jako bojuji s tim, ze hrozné zélezi na tom pobytovym statusem. Ale podle mé
jako ten nejvétsi problém je, jakoby ten systém, ten jako migracni systém, jak je nastavenej

v Cesky republice.

Nebo takhle, kdyz prosté¢ to jsou klienti, ktefi maji tfeba zaméstnanecké karty, nebo néjaky
dlouhodoby pobyty, tak ty jsou jako upln€ v pohod¢. Ale praveé mi ptijde nejzranitelné;jsi ta skupina
pravé zadatell o mezinarodni ochranu a pak tfeba i ty stateless klienti, tedy jako klienti bez
obcanstvi, vlastné fik4 se tomu mezinarodni bezdomovectvi, takze vlastné tyhle skupiny jsou prosté
nejzranitelnéjsi.
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Myslim si, Ze se tam jako potykaji pravé nejvic s tim systémem, at’ uz je to pravé od ziskani
néjakého toho pobytového opravnéni, tieba pravé zadatel o mezindrodni ochranu. Mélokterej
7adatel o mezinarodni ochranu zisk4 nakonec azyl nebo doplitkovou ochranu v Cesky republice,
protoze prosté ta migracni politika je nastavena tak, ze jako azyly se nedavaj i presto, Ze to jsou
jako klienti hodn¢ diivodny.

J& samoziejmé souhlasim s tim, Ze by se nemély davat azyly tieba jako ekonomickym migrantiim,
ale ty lidi, ktery vazn¢ prchaj pfed n€jakym pronasledovanim, tak si myslim, ze by ten azyl dostavat
méli. A to se bohuZzel ned¢je pravée tim, ze ten systém je nastaveny tak jako hodné nepratelsky.
Ale n€kdy prave, kdyz uz tteba i ten azyl ziskaji, tak se mi stalo, Ze to ministerstvo prosté pracuje
tak aby, nebo neni to jenom ministerstvo, je to tfeba i Sprava uprchlickych zafizeni, ktera jako
spadé pod to ministerstvo. Tak mi pfijde, ze nékdy pracujou tak, aby odradili toho cizince, aby se
ziekl ty mezinarodni ochrany a aby odjel zpét do zemé ptivodu.

To se nam tfeba stalo u jednoho kluka z Libanonu, kterej byl jako i télesné postizenej a nakonec se
zieknul toho azylu, protoZe prosté skonéil v Cesky republice na ulici, coz mi piijde hrozny, Ze to
Ministerstvo vnitra jako viibec nezajima.

Nevim, jako jestli je to tam podporovany, ale jako n€kdy z toho mam takovy jako pocit, Ze ta
lhostejnost téch trednikl je prosté hrozné velkej problém a za mé by to potifebovalo n¢jak jako
procistit, ve spoustu ptipadech toho vnitra.

TA: Takze vlastné i ten proces doopravdy toho schvéleni je tak dlouhy, takze v tom mezidobi si
titeba o zadny integrace asi ani neda mluvit?

R1: Presné tak, tieba pravé ty zadatelé o mezinarodni ochranu oni de facto nemaji ani zadny
dostupny kurzy Ceského jazyka a oni je maji dostupny jenom, kdyz jsou v tom pobytovém
stiedisku. Ale ty pobytovy stfediska jsou ¢asto mimo néjaky velky mésta, takZe oni si chtéji logicky
najit praci, ale zaroven to moc nejde, kdyz jsou v téch pobytovych stiediscich, takze jakoby, kdyz
odejdou z toho pobytového stiediska, tak uz ani nemaji narok na ty kurzy ceského jazyka.

A vlastné ty kurzy ty komer¢ni jsou docela drahy, takZe ne vSichni prosté na to maji. Pak jako co
se tyCe tieba 1 néjaky jako 1ékatsky péce jako, tam je taky velkej problém. Ale to bych fekla, ze je
obecné problém jako cizincii kohokoli.

Jakmile prosté ten doktor zjisti, Ze je to cizinec, tak se n€kdy stava, Ze ho odmitnou, Ze prosté
feknou, Ze poskytuji pé&i jenom Cechiim, ale jde asi zrovna o nedostatek kapacit jako obecng 1ékai
v Cesky republice. TakZe jakoby to nechci svadét na n&jakou jako diskriminaci, nebo tak. Myslim
si, ze prosté, kdyby byly i kapacity, tak ti I€kati jako budou fungovat trosku lip.

No, a pak, jak uz jsem fekla, tieba prosté vyzvednout si jenom blbej dopis na poste. Tak to je jako
taky nékdy hrozn¢ velkej problém.

TA: Takze fakt jako tfeba jak jsi fikala, mozna doopravdy boj s néjakyma piedsudkama

u téch doktorti, potom viibec néjaka jako neznalost tfeba mistnich pomért, kdyZz pijdu tieba presné
vyzvednout si jako dopis na postu a budu mit doklad, ktery tam nezna nikdo?

R1: Jo, jo, to urcité. Co se tyc€e ty posty u téch doktorti, tam jako ja si myslim, Ze jo, jako néktery
doktofi prosté nechtéji pfijimat cizince, protoze maji n¢jaky predsudky a pak jako né&jaky doktofi
prosté upiednostiiuji cesky déti nebo tieba cizince, ktery uz ma trvalej pobyt, protoze prosté nemaji
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dostatek kapacit a chtéji zajistit tu péci tém lidem, ktery u kterych maji jistotu, Ze na tom tzemi
budou prosté néjakou jako delsi dobu.

Takze kdyz tfeba jako je to zadatel o mezinarodni ochranu, tak se mtize stat, ze je prosté odmitnuty
z toho dlivodu, zZe jako oni ani vlastné nevédi, co to je jako za pobyt a myslej si, ze prosté pojedou
brzo domd, tak jako je odmitaji.

TA: No, a potom teda, co si myslis, Ze n&jakéd uplné jakoby nejvétsi piekazka pro cizince? Fakt,
kdyz se chtéji integrovat, tak s ¢im? Jako kdyZ bys méla mohla tieba udélat néjaky potadi, nebo..
R1: Je to jazyk a prace, Ze oni jsou vlastn¢ i diskvalifikovany ¢aste¢né z toho trhu prace. Tam zase
zalezi na pobytu, protoze néktery pobyty maji jako omezeny vstup na trh prace. To znamena, Ze
museji zadat Gfad prace o pracovni povoleni. Neni to tak, ze se domluvili se zaméstnavatelem,
dostanou pracovni smlouvu a za¢nou pracovat tfeba hned zejtra.

Je tam vlastné hrozné takova jako velké byrokratickd zatéz pro néktery typu pobytl a pak prave
tteba z divodu té jazykovy nevybavenosti, si maji problém najit praci jako u ceského
zamé&stnavatele, protoZe tfeba uz i jako na pozici uklizecky, se jako miiZe stat, Ze ten zaméestnavatel
chce, aby prost¢ se s tou pani n¢jak zakladn¢ domluvil. Nebo se mi to tfeba stava i u klienti, ktery
maji jako tfeba dobrou uroven angliCtiny, maji tieba i vysokoskolskej diplom ze zahranici,
ale prosté ten zaméstnavatel vyzaduje i ten Ceskej jazyk. Tieba i kdyZ je to jako mezinarodni
spole¢nost, kde se mluvi anglicky, tak se ndm casto stava, ze cht&ji i tu Cestinu, takze ten klient,
prosté kdyz nema préci, nema penize na to zaplatit si ten jazykovy kurz, tak je to takovy jako hrozné
zaCarovany kruh, protoze se z toho nemlze§ vymanit, kdyz tfeba nenajdeS jako né&jakou
neziskovku, ktera ti zaplati ten kurz, nebo nevim, kdyz tfeba mas bohaty rodice, n¢kde, ktery ti
posilaji penize.

TA: No, dobra, jen m¢ jeste¢ napadd, je vlastné tfeba néco, o co by sis se mnou chtéla podélit,
co jsem tieba nefikala vlastné v ramci tady té problematiky?

R1: J& uz jsem to teda jako néjak naznacovala skrz celej ten rozhovor, ale mé pravé mrzi, jake;j
mame dvoji metr na ty cizince, ze pravé kdyz vypukla véalka na Ukrajing, pfijali jsme a v jednu
chvili tady bylo 500 000 tisic Ukrajincti a ten stat se najednou jako zajimal a staral se. Najednou
jako nasSel kapacity, kde se da jakoby bydlet.

Prosté¢ otevtel ten trh prace hned, Ze nemusime ¢ekat néjaky pracovni povoleni.

A pak tady pravé mame tu skupinu téch lidi, co Zadaji o tu mezinarodni ochranu a tfeba je to jako
uplné z toho stejného diivodu, ze utikaji pied valkou, ale prosté utikaji tfeba z Afghénistanu nebo
ze Syrie, a to Ministerstvo vnitra uz na n¢ pohliZi jako na teroristy a prost€ jako na néjaky vyzirky,
ze sem prost¢ jedou, jenom jako aby tady dostali penize na davkach.

TakZe jako m& hrozné mrzi ta nevyvazenost.

Ta nespravedlnost, jako ze Ukrajince vitdme, ale jiny narodnosti ne a bézte domu, my véas tady
nechceme. Pfitom prosté tu pomoc potiebuji uplné stejné jako ty Ukrajinci a jako ja zaroven
doufam, Ze si z toho Ceskd spolecnost vezme tieba néjaky jako ponauceni do budoucna, ze tteba
kdyby se to stalo nékde tieba, nevim, prave na blizkém vychodg¢, tak Ze tfeba do budoucna budeme
trosku jako shovivavéjsi.
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Myslim si, Ze ty predsudky v ty Cesky spolecnosti jsou jako velky, jsou asi hluboce zakofenény,
takZze nevim, mozna je to n¢jakd moje naivni pfedstava, ale jako doufam, Ze tim, Ze si tady
odzivame néjakou zkuSenost s uprchlikama, takze nam to tfeba pomutze do budoucna, aby jsme
pomabhali tém jinejm lidem stejné.

TA: Jo, jo, super, dobrd, z mé strany to je asi vSechno, moc ti dékuju.
R1: Ja taky dékuju.
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Respondent ¢. 2

Datum rozhovoru: 3.7.2023

Stopaz rozhovoru: 29:15

Misto rozhovoru: Praha, skype online

Oznaceni respondenta: R2

Oznaceni vyzkumného pracovnika Terezy Adamcové: TA

TA: Tak, ja bych se nejdiiv rdda zeptala zdali, souhlasite s touto nahrdvkou, ktera bude pouzita
potom do diplomové prace?
R2: Ano souhlasim.

TA: Dékuju, a jestli souhlasite i s tim souhlasem, ktery jsem vam poslala?
R2: Ano, ano, souhlasim.

TA: Ano, dékuju, tak ja bych se nejdiiv rada zeptala, jak dlouho vibec tuto praci socidlniho
pracovnika d¢late?
R2: No, 30 let.

TA: Jo, a vzdycky jste pracovala s cizinci?
R2: Vzdycky u ty samy, Organizace pro pomoc uprchlikiim.

TA: Tak to je dlouhé doba.
R2: No jo, od zacatku prakticky, kdyz ta organizace se registrovala a zacala jako pracovat
s uprchliky.

TA: A predtim jste pracovala jako socialni pracovnik tieba?

R2: Ne, ja jsem do Ceské republiky pfijela jako v disledku vale¢nych konfliktu Bosny
a Hercegoviny, protoze ja jsem ze Sarajeva z Bosny a Hercegoviny. Jsem povoléani elektroinzenyr,
pracovala jsem 18 let jako inzenyr a pak jako kdyz jsem pfisla sem, bylo tézké se hned zaméstnat
jako kvalifikovany pracovnik, protoze jsem byla v uprchlickém tabofte, ktery je 30 km vzdaleny od
Brna. Tak néjak jsem neuméla fec, samoziejme jsem se jako musela naucit ¢esky, ale ta prace byla
néjak obtizna.

A jinak, kdyz jsem zkousSela potom najit praci jako elektroinzenyr, bylo to t€Zky po ty, jak bych to
fekla, po ty genderovy ose, protoze u nas jako inzenyru elektrotechniky je velice malo Zen a musite
se v podstaté dokazat jako mezi tym muzskym svétem, ze néco umite a na to jsem neméla silu jako
fakt, protoZe byla jsem sama s dcerou. A manzel jako v Sarajevu ziistal, protoze mél povinnosti,
a tak jako neméla jsem silu n€ékomu dokazovat, jako Ze jsem stejné chytrd jak chlap, Ze mam
zkuSenosti a takhle a pak se jako vyskytla moZnost organizovat praci v uprchlickych taborech.
A jé jsem pak ty svoje manazersky schopnosti vyuzila v tom, Ze jsem zacala organizovat rucni
prace. Za prvé v tom nasemu uprchlickém téboie a potom ve dvandcti uprchlickych taborech v celé
Ceské republice, které v tu dobu byly otevieny. N&jak se to rozjelo a pak uz to chtélo managovat
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cely ten proces, tak m¢ zaméstnala Organizace pro pomoc uprchlikim a vedla jsem ty dilny ru¢ni
prace. A presto jsem jako né&jak pfisla k ty socialni praci, protoze vzdycky ty lidi néco potfebovali
resit a takhle, a pak jsem zacala studovat jako v riznych kurzech jako u UNHCR.

Oni mi umoznili studovat tu socialni praci. Pak jsem se stala tim socialnim pracovnikem a pak,
nestacilo to pro mé, a tak jsem vystudovala na pravnické fakulté mezinarodni a azylové pravo. Tak
tim jsem se tak néjak jako pfesunula, protoZe pfislo mi to uzitecné, ta moje prace jako s témi lidma.
PfiSla mi uzite¢nd a smysluplna

TA: No, a ..., co vas teda na té praci socidlniho pracovnika tipIln¢ nejvic bavi?

R2: No, samoziejmé¢ poméahat lidem, jako j& osobné¢ jako mam radost, kdyz vidime jako néjaké
pozitivni zmény a pokroky, jaké mohu uprchlici dosdhnout diky podpofe a respektu, ktery jim
poskytuju. To je velmi, jako bych fekla, napliujici. Vidét, jak se zlepSuje jejich zivotni situace
a jak se postupné zaclenuji do nového prostiedi. To je to nejvetsi. Jeste je tam ta prace jako pracovat
s riznymi kulturami a lidmi rdzného ptvodu.

TA: To uplné rozumim, Ze to je spoustu divodi, pro¢ ¢lovek tu praci mé rad. No, a co pak na ni
rada nemate?

R2: No, hlavné tu byrokracii a slozity postupy prace s uprchliky, zahrnuje setkavani se
s byrokratickymi procesy. Jako kdyz na jednu stranu je to zaddost o azyl, tim se zabyvaji pravnici,
ale my fesime zivot téch lidi po dobu podané té zadosti o azyl.

Mezi tim se jako odehrava normalni Zivot a my se snazime fesit ty dokumenty, socidlni problémy,
komunikaci s riznymi tfady. To jsou slozity administrativni jako procesy piekazky,

je to zdlouhavy a frustrujici.

TA: No, a ja si fikdm, protoze moje dalsi otazka je, jakym hlavnim vyzvam pfi své praci s cizinci
Celite.. Jsou to ty systémy? Jestli jste mi na to uz ted’ka neodpovéedéla.

R2: Trosku, ale mezi ty vyzvy bych hlavné fekla, ze ta vyzva je komunikace s témi cizinci, ktefi
v podstaté nemluvi ¢esky. Vzdycky je to jako na zacatku jako setkani s lidma, ktery nemluvi ¢esky
a ktery od vas potiebuji né¢jakou pomoc nebo poradenstvi. Takze jazykova bariéra, ta je velkou
prekazkou a ty nedorozuméni mezi nami snizuje efektivitu poskytované prace.

A 1 kulturni rozdily mizou mit vliv na porozuméni a interpretaci problému.

Jo, tak to je pro mé takovy jeden velice dilezity bod. Jedna velice dilezitd vyzva jako najit zplsob
spravny komunikaci a vybrat si ptekladatele na zacatku, abys méla pocit, ze si rozumite s klientem,
a ze jsme nastavili spravnou komunikaci, abychom fesili ten problém. No, a pak samoziejmé jako
ta socialni izolace je vyzva. Pomoc t€ém lidem, aby se néjak zaclenili. ProtoZe oni se potykaji s tou
socialni izolaci, neznaji prostiedi nemaji svoje blizké tady.

To je takova vyzva, vlastné¢ jako vSichni socidlni pracovnici by se méli snazit pomoci jim pfekonat
tuto prekdzku néjakym zplisobem. Poskytovat jim informace o mistu, o sluzbach, o zdrojich,
pomahat jim v hledani zaméstnani. Socialni kontakty néjak rozvijet jako s tim klientem a tak dal.
traumata, a bud’ jako politického prondsledovani nebo vale¢nych konfliktti nebo néjakych takovych
zazitka.

112



Ty jako socialni pracovnik se casto potykas s otdzkou dusevniho zdravi.

A poskytnout jim tu podporu v spravny ¢as a spravny druh podpory, to je vyzva pro me.

Je dulezité byt citliva na ty traumata a poskytnout jim néjaky prostor nebo néjakou podporu, aby
se ¢asem z toho dostali.

Protoze to taky zdlouhavy proces, jako to nevyfeSime za den, dva. N€kdo se z toho dostane do
dvou mésicu, a n€kdo i do 2 let.

TA: Takze to je takova jakoby nejvétsi prekazka pro n¢, myslite?

R2: Pro mé ano, pokud jako klient mé problém s duSevnim zdravim. Pfijit na to a poskytnout mu
konkrétni podporu, aby se z toho dostal, bud’ jako odbornou psychologickou terapii nebo
skupinovou terapii, zalezi jako uz na tom, ale hlavné jako spolupracovat s odborniky, ktefi tomu
¢lovéku mizou pomoct.

A prave zase jsme u té komunikace, u toho jazyka a téch kulturnich véci. Jako neni to lehky.

TA: No, a co si myslite, Ze v ramci vlastné socialni prace s cizinci, vy piimo muizete jako pracovnice
nevladni organizace ovlivnit?

R2: No, jako mizeme jako poskytnout dilezité informace klientlim, o jejich pravech, moznost,
sluzbéch, dostupnosti v novym prostiedi. Piistup k informacim, k relevantnim zdrojiim a takhle.
Pak jim mzeme pomoci dat tu psychosocialni pomoc.

Miuzeme jim poskytnout emocionalni podporu tém klientim, ktefi si prosli, jak jsem fikala, jako
témi traumatickymi zazitky a maji problémy s dusevnim zdravim.

Co by jesté mohlo byt jako? No, miizeme se aktivné zapojit do spoluprace s riznymi institucemi,
nevladnimi neziskovymi organizacemi, nebo riiznymi komunitnimi skupinami. To umozni sdileni
informaci a zdrojii. Coz ptinasi posilovat podporu.

Jesté miizeme jako tu advokacii, mizeme se angazovat ve vytvareni zmén na urovni komunalni,
politiky a prava. To jako nevladni organizace mizeme. Nevladni organizace maji velky prostor pro
advokacii. Jako je to t€zky, je to pomaly proces, ale je nékdy mozné dosahnout téch cili

Kdyz hlasité mluvime za prava a potieby cizincti.

TA: No, a jaké si myslite, Zze by mél mit osobni charakteristiky socialni pracovnik, ktery asistuje
cizinclim pfi integraci?

R2: J4 myslim, Ze na prvni misto bych j& dala empatii. To je schopnost vcitit se do situace toho
¢lovéka.

Potom bych dala kulturni citlivost, respekt vii¢i kulturnim zvykim a potfebami a tak dale.
Socialni pracovnik by mél byt otevieny k riznym kulturam, zvyktm a hodnotam, to by jako urcité
m¢l byt.

Jak bych to fekla, n¢jaky druh flexibility, ptizplsobit se riznym situacim a potfebam, mél by mit
flexibilitu, byt schopen se pfizplsobit t€ém vyzvam, o kterych jsme predtim mluvili.

M¢1 by poznat ty problémy, pak jak jsem fikala ta advokacie, zkusit néjakym zpisobem ménit véci,
jestli na to bude prostor.

113



Pak by musel mit podle mé komunikacni dovednosti, to je kli¢ vSeho jako. Aby si mohl rozumét
s tim ¢lovékem, a aby byl schopen efektivné komunikovat. Aby vysvétlil ty slozité informace, aby
vysvétlil ty procedury, aby ten ¢lovek, ten klient na té druhé stran€ mohl pochopit.

TA: Takze i ona ta komunikace, souvisi vlastné s tou empatii, aby doopravdy toho druhého cloveka
mohl chépat...

R2: Urcite, pro me fakt ta empatie a ty komunikacni dovednosti. Vzdyt to to je klicové na zacatek
vseho.

Pak né¢jakou trpé€livost, protoze ta integrace cizinci, obzvlast’ uprchliki, je dlouhy proces, ktery
vyzaduje trpélivost a vytrvalost. Socialni pracovnik i ten klient by mél byt pfipraven na to, ze ty
kroky k integraci jsou pomalé.

Dulezité jsou realistickd ocekavani a byt motivovan k dlouhodobym vysledkiim té pracé, jako ze
to se nestane, ta integrace za mésic, za dva. Ta integrace je podle mé& proces mezi osmi a desiti,
abysme fekli, Ze je ten ¢loveék integrovan.

TA: Hm, to je fakt jako dlouhy proces.
R2: Tak jako mél by byt pfipraven, m¢l by mit trpélivost.

TA: No, a kdyz bychom se m¢li vlastné podivat na to pro majoritni spolecnost, jaky je vlastné
pfinos socialni prace s cizinci? Jak byste to mohla zhodnotit?

R2: Z pohledu spolecnosti je to jako hlavné hospodaisky piinos. Jestli ti cizinci mohu pfispét
k daiovému systému. Nebo nemlzou, a jenom cerpaji. Napiiklad ted je tady ta situace, kdy je
v Ceské republice spousta pracovnich mist, ktera se ¢eskym ob&any nemtizou zaplnit, nebo kteii
nechtéji pracovat na téch pozicich, tfeba v primyslu a hospodarstvi, a tam to potiebuji tu pracovnu
silu. TakZe pokud se tam ti cizinci zaméstnaji a stanou se tou pracovni silou, kterd je prospésna
pro hospodaftstvi, tak je to pro majoritni spolecnost to nejlepsi.

Socialni prace vyzdvihuje hodnotu lidské solidarity a odpovédnosti za pomoc tém lidem.

Jak je ted’ u ukrajinskych uprchlikd, tak majoritni spole¢nost jim projevuje svoji schopnost pfijimat
a podporovat lidi ve velmi obtiznych Zivotnich situaci, jako je valka nebo néjaké jiné problémy.
Socialni soudrznost, bych fekla, to je pro majoritu.

TA: Hmm, super, ta soudrznost a potom ten ekonomicky pfinos.

A napada vas tieba vlastn€ v rdmci integrace, jaké cizinci maji potieby a jak my je ptipadné jako
socialni pracovnici mizeme zohlednit v nasi praci?

R2: No, tak jako za mé na prvnim miste jazykova podpora. To znamena co nejdiive umoznit tomu
Elovéku, ktery ma zajem integrovat se do spoleénosti, ziistat v Cesky republice, aby se zadal uéit
jazyk.

TA: Takze tfeba i n¢jaké podpora, zasadit se o to, aby byly tfeba vic jazykovych kurza?

R2: No, to urcité. Aby co nejdiive ten ¢lovek, protoze to jsou Casto velice kvalifikovany lidé, kteti
muzu pracovat jako kvalifikovany pracovnici, ale ta jazykova bariéra, je straSné. Ja bych tekla, ze
zvladnout tuhle bariéru je diileZité nejvic a na zadatku vieho. Reknéme, Ze tady mame 1ékaie, ktery
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se chce integrovat. Aby se jako 1ékar integroval kvalifikované, je zapotiebi jeden aZ jeden a pul
a roku, jenom jako atestaci toho svého vzdélani. A jesté pied tim se potiebuje alesponl jeden rok
ucit se jazyk. Nejsou to kratky procesy. Takze ta jazykova bariéra.

Pravni pomoc, ur€itd orientace v procesech, v riznych byrokratickych pozadavcich, informacich.
Je dilezité nastavit i pravidelnou spolupréci s riiznym Ufadem, které pomahaji tomu ¢loveku
k integraci.

Podpora pti hleddni zaméstnani, bydleni.

Jak jsem fikala, jak je ta socialni izolace, tak urcité zaclenovani do néjaké komunity a vytvareni
né¢jakého socidlniho prostredi, aby se necitil sam.

TA: No, a potom samoziejmé ta psychologickad podpora?
R2: To urcité.

TA: A jaké jsou to teda podle vas i takovy jako nejvétsi prekazky, s kterymi se podle vés cizinci
potykaji v ramci integrace?

R2: Jako jazykova bariéra, urcité to je 100%.

Pak je diskriminace a pfedsudky spolecnosti.

Pak jak jsem fikala, nedostatek socialnich siti viibec.

Pak je rozdilnost kultur a zvyklosti, jako to je jako. S tou svoji kulturou zaclenit se do jiny kultury,
a ne jako neadaptovat se, ale integrovat se do ni. Jsou néktery lidi, ktefi se pfeji adaptovat. To se
musi rozhodnout, a néktery se chtéji integrovat, to znamena udrzet si svoje kulturni zvyky, ale
pfizpusobit se kulturnim zvykim toho nového prostredi. A néktery lidi jsou schopny se asimilovat
normalné do toho nového prosttedky. Bud rozhodnout se a asimilovat se, nebo se integrovat.
To je na ¢lovéku, jako nastésti Ceska republika netrvé, jak néktery staty, na asimilaci, u nas je to
fakt jako na ¢lovéku, at’ se sdm rozhodne. Jako respektovat tu kulturu a zvyky jako statu, v které
jsi, ale také si ponechat i svoje kulturni zvyky a svoje kulturni potieby napliiovat n¢jakym
zplisobem.

TA: To je pravda. No, ja se jeste fikam, jestli je tfeba néco, co byste mi rada fekla, na co jsem se
nezeptala vlastné v rdmci celé tady té problematiky a celého tohoto tématu?
R2: Ja si nevzpominam, ze bychom se néceho nedotkli. Jako, nevim, nevim. Furt je to dokola jako

napad, jako jesté na néco jako.

TA: Ne ne, moc dekuji, ....
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Respondent ¢. 3

Datum rozhovoru: 10.7.2023

Stopaz rozhovoru: 20:30

Misto rozhovoru: Praha, kancelar

Oznaceni respondenta: R3

Oznaceni vyzkumného pracovnika Terezy Adamcové: TA

TA: Uz se nam to nahrava, tak ja bych se nejdiiv rdda zeptala, zdali souhlasis, ze rozhovor je
nahravany?
R3: Urcite.

TA: Super moc, dékuji. No a potom jestli i souhlasis§ vlastné s tim souhlasim, co jsem ti poslala?
R3: Souhlasim.

TA: Dékuji moc, tak ja bych se na zacatek rada zeptala, jak vlastné tady tuhletu praci socialni viibec
dlouho délas?

R3: No, 20 let.

TA: 20 let to je dlouhd doba, s cizinci, to je vlastné jedina klientela, s kterou si v ramci socialni
prace pracovala?
R3: Jo.

TA: A myslis si, Ze by t¢ tfeba bavila i n€jaka jina klientela?
R3: Tézko, jako ted’ uz si dovedu predstavit i jako §irsi spektrum. No, ale ze zacatku jako vlastné
jsem si moc jinou klientelu predstavit nedokazala.

TA: Takze prosté cizinci vyhrali. No a co t€ ..... na té praci nejvic bavi?
R3: No, pestrost a to, ze ¢lovek vidi, co vSechno ¢lovek zvladne a dokaze prezit. Jaka je sila vile,
vlastng.

TA: Takze vlastn¢ bavi t€¢ teda ty ptibchy lidské, kdyz vlastné ve findle dobie dopadnou?
R3: Jo, to taky, kdyz to dobie dopadne, je to fajn, ale obecné je prosté fascinujici, co ¢loveék vsechno
dokaze zvladnout. At uz dobry nebo Spatny.

TA: Dobra. No a co na ni naopak teda rada nemas, na té praci?
R3: Neméam rada doproSovani se o n¢jaky prava, ktery prosté existuji. A pak nemam rada, ze kdyz

ti klienti nemaji soudnost

TA: Jojo, jakoze oCekavaji nerealizovatelné.
R3: Jo jo, v podstaté
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TA: A takové to, jak jsi fikala vlastné to, ze ¢lov€k chce néceho dosdhnout a nejde to i pies to,
protoZe na to pravné ma narok. To mysli$ jakoby néjakej boj se systémem, nebo?

R3: To ze vlastn¢ musis§ velmi Casto pofad n¢koho presvédcovat, Ze ty mas jako pravdu a ten na
druhé stran¢ to nevi, nebo to nechce védet, nebo vlastné ho to viibec nezajima, jenom tvrdi, Ze to
nejde, nejde, nejde.

A pak, kdyz chybi dobra vile, tak to me taky dokaze.... na vSech stranach.

TA: Dobra, ono to je teda podle mé toho hodné¢, ale ty jsi podle mé vypichla to nejvic nejvic, co
¢lovéka mize, mize nastvat. No a kdyz bychom se méli podivat na to, jak jim vlastn€ vyzvam pfi
praci s cizinci Celi socialni pracovnici i tfeba prave jako tvoje néjaka osobni zkuSenost

R3: Vyzvy.

TA: N¢jaky ty vyzvy, co ma vlastné socialni pracovnik.

R3: J4 ani nevim, jestli by to $lo jako specifikovat, Ze cizincema.. Hm, jako Ze m¢ pfijde, Ze vlastné
je tam ten odliSny jazyk a odli$né kultura. Ale vlastné nevim, jestli...

Mozna jako obrnit se mozna o néco vétsi trpélivosti, Ze tteba néco mize bejt jazykova bariéra,
néjaky nepochopeni.

Nebo prave ze to je jakoby jina pfedstava viibec o fungovani systému, tak asi mozna to chce jesté
o fous vyssi trpélivost, ale nevim, tak podle mé, ale s jinejma cilovka na ty ¢loveék musi mit taky
dost trpélivost. Nevim, jestli to je specificky cizinecky.

TA: Super, dobré, dékuju. No a myslis si, ze tfeba my jako pracovnici nevladni organizace miizeme
vlastné néco ovlivnit, co se ty¢e ramci socialni prace s cizinci? Jakou mame moc?

R3: Myslim, e hodné malou. Ze si, Ze mizes jako.. Jesté bych to rozdélila jako pied Ukrajinou
a po Ukrajin€. Ale s podstaté pied valkou Ukrajiné ¢lov€k mohl ovlivnit tieba to, Ze si vyzada
n¢jaky stanovisko k ty véci na MPSV, s tim jde na ten Ufad, jako ze vlastn€ se nespokoji s tim, Ze
to nejde, ale pokud si myslis, ze to prosté podle zdkona jde, tak si to n¢jak podlozit tak, aby ten
argument ¢love€k mél v ruce validni. Tak to si myslim, ze ¢lovék mlize ménit tu praxi, potom na
téch dil¢ich uradech tim, Ze to nevzdéa po prvnim nejde to, kdyz je presvédcenej, ze to jde. A taky
si myslim, Ze je dobry, kdyZ ten ¢loveék pracuje v organizaci, ktera mé néjakou jako chut’ ty véci
ovliviiovat. A nezlstane to jenom prave pii tom, Ze tieba néco viibec nejde a pak se s tim smiiime.
Ale Ze tfeba to ta organizace, at’ uz sama, nebo v néjakym jako spolupraci s dal§imi, jinejma zkousi
néco zmenit.

TA: Takze doopravdy tam je to spi§ néjaky osobnostni nastaveni, jako budu bojovat, protoze
si myslim, ze by to mélo nebo..

R3: A nebo jsem v organizaci ktera to prosté chce ménit, kterd neni jenom servisni, ale kterd i chce
jakoby za ty klienty tak prosté fikat, co je opravdu trapi a co je ten problém. A tieba to nékdy né€kdo
vyslysi.

TA: Super, takZe prosté¢ zavisi, jak na mé jako zaméstnanci a potom i tfeba doopravdy na té
organizaci jako moc..
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R3: V podstatg.

TA: No, a jakymi osobnostnimi charakteristikami by podle tebe mél disponovat socialni pracovnik,
ktery asistuje cizincim pied integraci?

R3: No, nevim, j si obecné myslim, Ze by méli socialni pracovnici mit jako pochopeni pro rizny
zivotni styly, to Ze prosté lidi nejsou stejni a neuvazuji stejné a ze délaji chyby.

A n¢kdy ty chyby opakujou.

A mit prosté pochopeni fakt pro tu totalni riznost lidi obecnéji.

Casto mi pfijde, Ze ¢lovék, co Zije v ndjaké jako spoleenské hierarchii, a dél4 socialni praci tak,
7e si neumi prosté predstavit, jaky to je bejt jako chudej, bejt na dné, bezdomovec a tak jako shlizi
z vrchu trosku na ty lidi.

Ale myslim si, Ze prosté dobrej socidlni pracovnik si to ma umét predstavit trochu.

TA: No, to je pravda a mysliS si, Ze tam je n¢jaka teda specifikace vylozené u jako nas lidi, co
vlastné pracuji s cizinci?

R3: No, tak pfedevsim by mu nem¢li vadit. Jakoze asi nemizu to Uplné délat dobte, kdyZ si budu
myslet, Zze tu nemaj bejt. Coz je relevantni nazor, ale tak asi prosté k ty praci to jako nepasuje.
TakZe asi musim mit n¢jakej trosku jako ndzor, Ze cizinci sem patfi, Ze se jim pomahat. To bych
tekla, Ze je jako asi zéklad a k tomu tu predstavivost.

TA: Co vSechno se muiize prosté stat v lidskym zivote. Jo, jo, to je super. No a jak kdyZ by si méla
zhodnotit, tak jakej pfinos pro majoritni spolecnost ma vlastné podle tebe socialni prace s cizinci?
R3: M4 podle mé jako dobra socialni prace, mé néjaky vysledky v tom, Ze ten ¢lovék neni vlastné
v ty problémovy situaci tak dlouho, takze tfeba zZe se, jak se ti to povedlo s panem ....... To Ze
nespi ve stanu ¢inzaku, ale prosté je na ubytovné. A pro néj vlastné¢ tfeba konkrétné tady pro toho
¢lovéka to bydleni je zaklad. A prosté pak se chytne v podstaté n¢jak sdm ve svym stylu, ale jako
vydrzi se furt.

TA: A pro majoritni spolecnost teda, to je jako Ze..

R3: Néjakym zplisobem ochrana, prost¢ nepotkavas toho bezdomovce z ptizemi svého ¢inzéaku.
Tak podle mé to ma vést i k né€jakym jako zprostiedkovani kurzl ¢estiny, takze tieba k lepsi jako
jazykovy vybavenosti, nebo minimalné, Ze se to v ty socidlni praci se toho dotykate, nékdo to
vyuzije, nékdo ne, rozhodne si tu znalost. Potom vlastné, Ze ta socialni prace tém lidem poméaha
vlastng, tfeba jako ten socidlni pracovnik, jedinej pfisluSnik majority, se kterym se tim cizinci
potkavaji. Takze i n¢jaky jako zprostfedkovani, kultury, norem.

TA: Jo, takovy vlastné ten prvotni kontakt, ktery ten socialni pracovnik vlastné v ramci jako celé
té spolecnosti tu komunikaci zastiti. Jo, jo, takovej takovy piedvoj pro toho cizince, to asi hlavné
kdyz ten cizinec je i tfeba v doopravdy v téch zatizenich od SUZky, kdyz doopravdy tam chodi
jenom..
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R3: Hele, ja si myslim, Ze realné i jako jiny jo, ze jako kdyZ se nebudeme bavit o Ukrajincich, ale
o jinych jako skupinach, tak si fakt myslim, ze mnohdy je to ten.. Jako ze nemaji moc Ceskejch
kamarada, zndmych nebo né¢koho, s kym by se vidali.

Nebo pokud to nejsou jako lidi, ktery jsou vylozené od povahy druzny a jako udélaj si ty znamy
tak jako tak, no.

TA: Takze to je doopravdy zprosttedkovani takovy toho kontaktu s tou vétSinovou spolecnosti?
R3: Hmm, trosku jo.

TA: Jojo, super, dobie, moc de¢kuji. No a kdyz bychom se méli podivat, jaky vlastné maji specifické
potieby cizinci v rdmci integrace podle tebe?

R3: Specificky potieby, tak urcité jazyk, to je jako jasny. Bez jazyka si myslim, Ze ta integrace
nikdy neni Gplna.

A potom jako prace, bez prace to jako taky myslim nestoji za nic a ze vlastné tim, Ze tady nemaji
ty vétsinou Siroky rodiny tady, tak proste, kdyz neni ta prace, tak nemaji dost pené¢z a myslim si,
ze rozhodné je pro né lepsi praci mit, neZ nemit.

TA: Jo, to urcité no, takze prosté jazyk, prace.
R3: Jazyk, prace a pro déti rozhodné skola.

TA: Takze aby ty déti byly zatazeny prosté do Skolniho systému a normalné navstévovaly ceskou
Skolu?

R3: Aby méli Sanci si tfeba najit uz jako ty znamy a kamarady mezi tou majoritou. Bylo by fajn,
kdyby méli prave ty ¢esky znamy. No, to uz je jako potom téz$i. To uz zalezi na kazdym, jako jak
to jako uchopi, ale myslim si, ze to je cenny proste.

TA: Méla jsi tfeba i néjakou zkuSenost, o tom, Ze piesné, kdyz ve finale ten cizinec mél jako né¢koho
¢eského za kamarada ze znamého, Ze fakt to byl pfinos pro toho doty¢nyho?

R3: M¢li jsme takovej specifickej pripad vlastné tieba pani z Uzbekistanu, ktera sem pfijela
v 70 letech. A vlastn€ nikoho tu nem4, nezné a tam vlastné ve spolupréci s Diakonii, tak ji tam
vélenili do jednoho sboru a vlastné€ za ni chodila jedna pani vlastné pravidelné a jako fakt to poméaha
ty pani, Ze tady ma n¢koho, kdo se za ni zastavi na navstévu a tak.

TA: Urcité prosté takova sptiznéna duse. Hmm, to je hezky no a myslis si, Ze tfeba tady tyhlety
specifické potteby téch cizincl jako v rdmci integrace, Ze se né&jak daji zohlednit v nasi préci
socialnich pracovniki?

R3: Jak to myslis?

TA: No, jestli tfeba my muzeme jako doopravdy néjak zohlednit tady tyto potieby téch cizinct,

kdyz se chté&ji integrovat vlastné v ramci nasi prace, tfeba ja nevim piiklad, treba bych poskytovala
doucovani nebo néco takového tieba.
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R3: To si myslim, Ze bychom tak jako méli vic. Nevim, jestli to délame tplné, to si nejsem jista.
Ale myslim si, ze jako odhlidnout od toho konkrétniho problému, se kterym zrovna ten ¢lovék
pfiSel a zkusit mu nabidnout i tfeba néjaky vétsi mnozstvi sluzeb, véetné tfeba pravé mame
dobrovolniky, ktery s né¢im pomutzou, tak vlastné to neni jako od véci.

TA: Takze doopravdy vlastné soustfedit se nejenom na tu zakézku, s kterou klient pfisel, ale vzit
ho kompletn¢ jako bali¢ek a podivat se na vSechny oblasti jeho Zivota.
R3: Jo, coz souvisi s tou predstavivosti trosku.

TA: Jo, to je pravda. Super, no a jaky si vlastné myslis, Ze teda jsou nejvétsi prekazky, nebo viibec
kompletné vlastné piekazky, s kterymi se cizinci potykaji v ramci integrace?

R3: J4 myslim, Ze to je asi nedlivéra jako majority.

Nebo néjaky hledéni skrz prsty Casto. Tak to si myslim, Ze bude jako jedna véc nebo né&jaky
predsudky ve smyslu, ty se hodis tak na tohle, a ty nebudes pracovat, protoze jses z Afriky.

A tak, takovyto hodnoceni na prvni dobrou. To si myslim, ze jako je svym zplisobem piekazka.
A pak je to podle mé to, ze néktery skupiny cizincti si vytvofili svy vlastni sité a véci se vlastné
fesi pres to.

Takze tieba kdyZz bych chtéla se zaméstnat jako Ukrajinec v Rohliku ve skladu tak velice
pravdépodobné mé neposlou do ¢eské persondlni agentury, ale daji mi ¢islo na néjakou ukrajinskou
a budu tam d¢lat nacerno. Takze vlastné i takova jakoby ta krajanska sit’ mize byt nékdy dobra
a nékdy prosté nedobré z hlediska vlastné integrace.

TA: Jo, protozZe ja jsem sice v jiny zemi, ale pofad se pohybuju mezi témi svymi lidmi ty stejny
zeme.

R3: A vlastné jsem tam i jako hazej do ty skupinky, i kdyZ bych nechté¢l desetkrat.

TakZe to a potom je to samoziejmé piekdzka podle me jako individudlni v ¢lovéku, Ze nékomu se
prosté ta migrace nepovede, nezvladne to. A potom, aby vlastné néjak spravné nalozil s tim, Ze to
nezvlada.

TA: A nezvladne myslis?

R3: Ze to na n&j moc naroény, Ze se vlastné necejti dobie a Ze to prosté nezvlada, at’ uz u ty nuceny
migrace nebo u ty dobrovolny. Prosté se mlize stat, ze ¢lov€k na to nema, Ze to proste neni pro néj,
ale to nikdy nikdo nevi, nez do toho jde. Ze se v tom neciti dobfe, Ze se neciti dobie v ty spole¢nosti,
neciti se dobie pfijimany, at’ uz z nejrizngjsich diivodii. Miize to bejt i neobjektivni, ale prosté tak
to je.

TA: Ze takovy to, Ze jsem se t&ila jako na ala v uvozovkach zemi zaslibenou, ale potom piijdu
a vlastné to tak neni, jak jsem si piedstavovala.

R3: Jo, a pak co se s tim teda jako ud¢lat, no. To uz je jako véc fakt individudlnich kompetenci,
ze ne kazdej na to ma.
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TA: Hmm, no a je potom, tfeba kdyZz uz 20 let vlastn¢ délas doopravdy s cizinci, tak, jak je velky
procento tieba tady téhletéch lidi, nebo ktefi se potom vlastné tieba i vraci nazpatek, nebo.
R3: To ja nedovedu posoudit todlencto moc upfimng.

TA: No, nevadi.

R3: Ale pfijde mi, Ze kazdej nebo hodné lidi se snazi ty kontakty néjak jako bud’ navazat, jakmile
to jde, kdyz jsou tfeba uprchlici, tak po ob¢anstvi se tam zase podivat do ty zemé a tak prosté. Malo
kdo to upln¢ pietve, jako ze uz bychom tu zemi ptivodu vymaze Upln¢ totaln€ ze svyho zivota.

TA: To asi ani neni takovej dobrej krok plné¢.
R3: No prave, ale nékdo to tak naopak to prosté chce vymazat, co bylo, to bylo. Ty strategie jsou
razny.

TA:Noa ....... , kdyZ by si jesté tieba méla fict, a jak podle tebe tieba dlouho trva, nez se ten
doty¢ny ¢lovek jako néjak integruje do Ceské spole¢nosti?

R3: Taky podle mé fakt zalezi jako zélezi, ale ja si myslim, Ze kdyz to n€kdo jako ned4 tfeba do
5 let, tak uz to neda viibec.

Takze prosté takovy to najdu si praci, déti budou chodit do skoly, budu mit bydleni, budu mluvit
cesky trosku, budu mit trosku predstavu.

Ale tak si myslim si, ze kdyz jako ani po 5 letech se ten clovek necejti, tak se mu to uz jako nezméni
ten pocit.

TA: Dobra, no a je jesté tfeba néco, co bys mi rada tekla, s ¢im by ses rada se mnou podélila
o néco, co jsme vlastné netikali k tady tyhlety problematice?

R3: Hele, ani nevim, j& si myslim, Ze to je prace pestra jako sam Zzivot.

TA: Dobr4, tak ja tak ja moc d€kuju, ja vypindm tady nahravani.
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Respondent ¢. 4

Datum rozhovoru: 10.7.2023

Stopaz rozhovoru: 23:50

Misto rozhovoru: Praha, kancelar

Oznaceni respondenta: R4

Oznaceni vyzkumného pracovnika Terezy Adamcové: TA

TA: Tak super, tak ...... ja bych se t€ nejdiiv na zacatek rada zeptala zdali, souhlasi$ s nahravanim?
R4: Jo, jo, souhlasim.

TA: Super, dé¢kuji a zdali je pro tebe vSechno v pofadku v tom souhlasu, co jsem ti poslala?
R4: No, asi jo.

TA: Asi, super, dekuju, tak ja bych se rdda, zeptala, jak dlouho tuto praci delas?
R4: No asi, podle mé pfisti rok to bude 20 let.

TA: Wau, to je p¢kn¢ dlouhd doba teda a pracovala jsi teda vzdycky jako socidlni pracovnik, nebo
jsi méla i n&jaké ...?
R4: Ne, pravé Ze ne, ja jsem pracovala jako pravnik.

TA: No, a socialni prace s cizinci, tak to je teda tvoje prvni socidlni prace?

R4: Jo, jo, jo, takze to urcité no, ale ja jsem se jako specializovala potom i na projekty, takze ja
jsem jako Cist€ socidlni praci délala chvilku nebo chvilku prosté jenom néjakou omezenou dobu

a pak jsem se stala vlastné jakoby vedouci, plus délam ty projekty, takze to je troSku
komplikovanéjsi.

TA: Super, dobra. No, a co t& na ty piimy praci s t€éma klientama bavilo nebo bavi?

R4: Jo, aha, no, co mé¢ na tom bavi, asi ta riznorodost. Ta riznorodost. Asi to, Ze to neni vzdycky
stejny. Vlastné témet nikdy, i kdyz ty lidi maji podobny povahy, podobny zivotni osudy, tak
vzdycky tam je prosté néco jinyho.

TA: Ze zavisi teda na tom, co oni fe$i prost&?

R4: Jo, ze ta je problematika je opravdu riiznorodd, ¢lovék musi znat stra¥né¢ moc jakoby véci,

1 kdyz to déla vlastné strasn¢ dlouhou dobu, tak stejné potom narazi na néco, co vitbec nikdy netesil,
coz je vlastné hrozn¢ zajimavy.

TA: No, po 20 letech, to teda jo. No, a co naopak na ty praci rada vlastn€ nemas? V ty piimy praci
s klientama?
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R4: No, tak asi naro¢nost klientli a jakoze t€zko se jim Clovék zavdeci, ale tak to je, nebo zavdéec,
spiS ne vzdycky to je vyfeSeny podle toho, jak by si klient pfedstavoval a n¢kdy se rozchézeji
ptredstavy klienta a socidlniho pracovnika, nebo jakyhokoliv pracovnika.

TA: Jakoze maji n&jaké jiné o¢ekavani?

R4: Ocekavani maji potom trosku jiny, nez potom ta realita je. Tak zavisi to na zdkonech, na
riznejch okolnostech a tim, ze oni neznaji ty moznosti, tak vlastné¢ si pfedstavujou néco a potom
ten vysledek je troSku jinej, nez ty predstavy byly. Takze to vybalancovat, je vlastné tézky.

TA: No a, da se fict tfeba jakoby jakym vyzvam pii té praci s cizinci se nejvice ¢eli? Jako ¢im si
vlastné ten socialni pracovnik nejvic musi prochazet? Néjakymi vyzvami?
R4: Vyzvy jako v jakym smyslu?

TA: Vlastné teoreticky, da se fict, ja nevim jako pro tebe, jaké je doopravdy jako nejvétsi vyzva?
Pii préci s cizinci jako v rdmeci té socidlni prace?

R4: Nejvétsi vyzva je, aby se jim tady dobfe Zilo. Aby si byli schopni vyfesit pfipadny vznikly
problémy sami a nemuseli za ndma chodit, to je asi nejvétsi vyzva.

TA: Takze takovy jako zabezpeceni, prosté jejich néjakyho pohodlnéjsiho Zivota, nebo aby si tady
prosté zvykli, to je takova vyzva?

R4: Aby vlastn€ byli opravdu schopni ty problémy fesit sami svym pfi¢inénim jako ostatni, Ze jo.
Aby nemuseli vlastné chodit za jinejma lidma, aby jim pomohli a tak, ale aby to byli schopny bud’
sami nebo v ramci svejch jakoby rodin, ale jako adekvatnim zpiisobem, ne pokoutnim nebo
néjakym komunitnim, tak jako v uvozovkach.

TA: No, takze né&jaky prosté zkompetentni téch klienta?
R4: Jo, to znamena asi nejvetsi vyzva je zkompetentnéni klienti.

TA: No a co si mysli§, Ze v rdmci socialni prace s cizinci my jako socidlni pracovnici nevladni
organizace miizeme ovlivnit?

R4: Muzeme ovlivnit, no my jako socialni pracovnici, spi§ jako organizace jako takova, mize
potom nést n¢jaky jakoby poselstvi prave tieba na néjaky politiky. Tak to miizeme potom ovlivnit
rizny jakoby zékony, nafizeni, néjakou jako kulturu. Mzeme ovlivnit spousty véci, a kdyZz jakoby
jde o to ty organizaci nebo respektive ma na to silu.

TA: Jo, jo, takze myslis si, Ze kdyZ ta organizace bude mit hlas, tak mtize ovlivnit prosté spoustu
véci, at’ uz v ramci politiky..
R4: Kultury tak i vlastné v rdmci ty spolecnosti, jaky ma ta spolecnost pohled na ty cizince,

tak 1 to se da v ur€itym sméru samoziejmé ovlivnit tieba skrz média.

TA: Takze ten postoj majoritni spole¢nosti vici cizincim, nebo?
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R4: Jo, urcité. Samoziejme v n¢jaky jako asi omezeny mife jo, nejvetsi dil na tom mé samoziejme
asi vrcholna politika a vnimani pfedstaviteld ty problematiky, ale i tak to neni vzdycky.. Tak, jako
kdyz se tahle vlada stavi vcelku dobfe k uprchlikim, tak i pfesto ta spolecnost uz zafina ty
uprchliky vnimat negativné, takze to je to asi shoda mnoha okolnosti, jak ty lidi se maji, jak se jim
jako dafi. A jestli jsou schopni se délit s pfichozimi a podobné, no.

TA: Jo, takze to zavisi na ty aktualni situaci ty spolecnosti, jak se prost¢ ma, a podle toho ty
uprchliky, kdyztak ptijima, nebo ne? Jo, no jo, to je pravda. Hodné aktuélni ted’ka takové téma.
R4: No, a jakymi osobnostnimi charakteristikami by podle tebe mél disponovat socialni pracovnik,
ktery vlastn€ asistuje cizincim pfi integraci?

No. Haha,

Jakej by mél byt?

M¢1 by byt psychicky odolnej, ale zaroven vstiicny, empaticky. Coz je asi t¢zka jako takova jako
kombinace. A mél by bejt jako, méla by ho ta problematika zajimat. To znamena, mél by mit zajem
o toho klienta, nejenom rychle vyfesit situaci a odejit. No, a nemé¢l by se bat jakoby bat ve smyslu
jako volat na rizny mista.

A ptat se, jak se ta situace nejlip da vyftesit a neutikat pred tim, kdyZ mam jako pocit, ze se to vyfesit
nedd. Prekonat n¢jaky prekdzky no, takze to je to je takovej jako soubor asi i n¢jakejch jako
dovednosti, schopnosti a kompetenci.

No, a pak to zalezi taky vlastné na ty organizaci, jaky da jako podminky a co potom pracovnikovi
jakoby chce a vyZzaduje.

TA: Takze myslis jako, co mu vSechno dovoli, aby délal?
Hmm, hmm.

TA: Takze tieba i takovou, prosté ¢im vétsi tieba volnost mu da? A kdyz potom ten ¢loveék ma tady
ty veskery charakteristiky, tak si to prosté hezky sedne tieba..
R4: Tak by si to mohlo sednout, no.

TA: Jo, dobry, super, dé¢kuju. No, a kdyz by si m¢la .... zhodnotit, tak pro majoritni spole¢nost, tak
jaky ma piinos socidlni prace s cizinci?

R4: No, tak urcité piinosem je snaha o tu integraci, ta ma velky ptinos pro spole¢nost. Kdyz by
tady ty lidi byli ponechany bez jakékoliv asistence nebo pomoci nebo podpory, tak spadnou v rdmci
ty spolec¢nosti nékam, kam ta spole¢nost v podstaté nechce, aby ty lidi spadli, to znamena do néjaky
Sedy zony. Nevim, pachani rGznych trestnych ¢inli a Zivot jinym zplUsobem, neZ zije ta nase
spole¢nost, to znamend odliSnym, a to samoziejm¢e uz potom vadi.

TakZe ta naSe role je vlastn¢ jako hrozné diilezita, to znamend provést ty lidi tak, tim tou nasi
spolecnosti, aby potom byli schopny v ni néjakym néjakejch rtiznejch jako mantinelech fungovat
tak, aby je ta spolec¢nost pfijmula.

TA: Takze doopravdy ta integrace je podle tebe ten nejvétsi pfinos ty socidlni prace s cizinci?
R4: Hmm, hmm
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TA: A néjakej teba jako profit jako, j4 nevim tieba, Ze to jsou vlastné novy lidi, ktefi jsou schopni
zapojit se do pracovniho procesu. Tak to je taky podle tebe tfeba pfinos nebo tplné moc ne?
R4: Jo, no ja to beru jako soucast integrace, jako Clovek, kterej se néjakym zpisobem zapoji
nejenom socidlné, ale pracovné a tieba i politicky potom. Jakoby celej takovej jako balicek.

TA: Jo, jo, ze je vlastné teda schopen zapojit se ve vSech téch oblastech toho zivota, jo?
R4: Ano,

TA: Super, d¢kuji. A jaky maji vlastné specificky potfeby cizinci v rdmci integrace? D4 se to n&jak
jako vypichnout? Co nejvic tieba potiebu;ji?

R4: Asi znalosti. Informace. Asi informace nejvic potfebujou a potom zalezi samoziejmée na tom,
jak ten ¢lovek je na tom...

Jak je ten ¢lovek dalece od nasi kultury, jestli je schopnej ty informace pojmout jenom Ze mu je
dame, nebo ho musime néjakym zptisobem vést.

Taky to zalezi na inteligenci a na jazyku.

Takze to je opravdu jako hodné, hodné tézky to jako pausSalizovat, ale myslim si, myslim si, Ze ty
A at’ uz je ptredavame jakymkoliv zpisobem, ze za nima chodime do terénu, nebo oni ptichazeji
sem, nebo se je dozvidaji pfes néjaky letdky nebo pfes weby, jsou vSechno vlastné jakoby
informace.

TA: TakZe doopravdy potieba téch informaci a potom tieba teda néjakejch jazykovych kurzi, aby
byli schopni se domluvit?

R4: Jasné, ale jakoby ve chvili, kdy sem piijdou, tak kdyZz jim dame Ceskej jazyk, tak jim to moc
nepomuze bez jakejchkoliv jako informaci.

TA: Jo, jo,

R4: Takze prvotni, vlastné jsou vzdycky informace, jak to tady funguje jinak, a potom nésledné
ptichazeji dalsi jako novy dovednosti, néjaky rekvalifikacni kurzy Cestiny a tak dale.

No, samoziejmée je dulezity jako i bydleni, ale to beru spi$ jakoby pfichozi, jako Ze to jsou tfeba,

maji.

TA: No, dobra, a jak si myslis, ze by tady ty potfeby mohly byt Iépe zohlednény v nasi praci
socialnich pracovniki?

R4: Tak ja myslim, ze se o to jako snazime. Ted’ asi nejvic jsou to jakoby ty socialni média, ktery
se za¢inaji hodné vyuzivat jak ze strany cizinct, tak i ze strany nasi.

Ale mozna ze ne v takové mife, jak by to bylo potfeba. V tomhlectom j4 jeste tipIn€ jako nejsem
zdatna, nebo j& nevim, ale myslim si, Ze ty informace timhlectim zplisobem budou do budoucna
vic a vic vyuzivany.
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Jinak myslim si, Ze my se tady to asi snazime jako zohlediiovat hodné€ i ty jiny neziskovy
organizace. Vcetné teda statnich organtl, tam se taky jako snaZzej, at’ uz to jsou rizny letdky, at’' uz
to jsou rizny informace na webech, ale asi nejduilezitéjsi je potom vlastné komunikace z o¢i do o¢i
a vysvétleni téch véci.

Ona je informace, to Ze je napsand, je jedna véc, ale to ze ten ¢lovek to pochopi né¢jakym zplisobem,

vvvvvv

informaci osobné.

TA: Takze jsou to zase ty informace, prost¢ dovysvétlovani, jak to cely je a chodit za nima do
terénu..
R4: Jako ze ptedam letdk je supr ale, ale to jak to ten clovek, pochopil je druha véc.

TA: Jo, super, dékuju moc. No a jaky podle tebe vlastné, s jakymi piekdzkami se potykaji cizinci
v ramci integrace? Jaky jsou takovy nejvétsi prekazce prekazky pro n€?

R4: Jazyk. Nedostatek informaci. Nedostatek finan¢nich prostfedkii. Jiny znalosti a dovednosti
ze zemg pivodu.

Ve smyslu jakoby potom nésledny jakoby préce, takze jakoby cCasto se stava, ze ty lidi musej
pracovat na niz8ich pracovnich, nez pracovali v zemi piivodu. Tieba takovej jako pravnik, z té
zemé puvodu jako hrozné té7ko potom pracuje jako pravnik v Cechéach. Protoze to pravo je Giplné
jiny, nebo ucitel. Jo to je to je taky jako velmi, velmi teézky.

TakZe potom se uplatiiuji, nevim, kdyz je to ucitel, tak tfeba jako asistent pedagoga, coz jako neni
uplné jakoby ten level, kterej by ten ¢loveék se svyma schopnostma a dovednostma jakoby mohl.
V ty zemi pivodu by to d€lal, ale tady je to velmi tézky toho dosdhnout. No...

TA: To byly ty vlastné ty pfekdzky v rdmci integrace, je to takovy vlastn€ paradox, Ze vlastné ja
nevim, mam doopravdy péknou pozici ve své domoving a potom ptijdu sem, ale protoze presné to
pravo je jiny nebo doopravdy ten jazyk je rozdilny, tak automaticky jdu prosté na nizsi pozici, nez
kdyz bych byla tfeba prodavacka, tak mizu pro vlastn€ prodavat vSude.

R4: Jojojo, v Cem vyss$i v podstate... Takhle, jsou podle mé pozice, ktery jsou jakoby v pohode¢.
Nevim, tfeba védec, kterej se zabyvd n¢jakyma... Tak ty si dovedu predstavit, ze...
A méla jsem takovyho ¢lovéka, kterej se tady pak uplatnil v oboru chemie a jaderny fyziky. Tak to
jsou jakoby oblasti, kde ty lidi jako.. I myslim, Ze to je jako malej, jak se fika malej pisecek,
rybnicek, takze vlastné ty lidi se jako uplatnéni znd sndz, jo hovoii se tam ve vétSing piipadi
anglicky, neni problém. Takze to si myslim, Ze je v pohod¢. Jsou urcity jako obory vysoce
kvalifikovany, ale potom takovy ty jakoby kvalifikovany, ale ne uplné vysoce, ale zase nejsou
uplné nizko, tak ti maji jako problém.

TA: Hmm, jo.
R4: To neni takovy jako mezinarodni. Tak typicky jsou to podle mé ty ucitelé. A ty pravnici..

TA: Hm, a I¢kafi pro ty to je? To se da, Ze jo relativné néjak naucit se..
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R4: No, tam jako bojujou zase s nasSima postupama, sama nechci fict ani byrokratickymi, protoze
vlastné jako nikdo si nepieje, aby tady vlastn¢ 1écil doktor, kterymu ten clovék nerozumi.
Nebo kterej ma odlisny odlisny zplisoby jakoby vnimani ty mediciny. V fad¢ zemi, kdyz jde clovek
k doktorovi, tak se tam k nému chova jinak a ty standardy, vlastn€ naSe Cesky, je potieba jim
n¢jakym zplsobem predat. Takze myslim si, Ze by se jakoby mohlo ubrat asi v n¢kterejch jakoby
vécech, ktery ty Ceské rady chtéji, zas na druhou stranu, jako si myslim, ze to je jako hrozné
dilezity, tam néjaky standardy mit. Protoze kazdé to zdravotnictvi, v kazdy ty zemi, ma odliSnou
urovein a nékdy zcela.

TA: Hmm. Hmm, dobra super. No, a ......, jesté néco teda co, o ¢em by ses rada se mnou podélila?
Nebo rada mi fekla vlastné tady k ty problematice néco, co jsme tieba netekli, co jsme nezminili?
R4: Vibec, viibec jinak nevim. Myslim si, ze integrace jako takova je strasn¢ tézka a nékdy,
a v nékterejch situacich i jako nenaplnitelnd. To je takovej nas jako pocit, jako Ze kdyz tém lidem
dame jakoby vSechno. A pomtizeme jim, tak se tak se vSichni jako integruji. Myslim si, Ze to tak
neni, a ze vzdycky bude prosté urcitd skupina lidi, stejn¢ jako vy od nas utikali tak, i kdyZz sem
utikaji, tak bude urcita skupina lidi, ktery budou délat problémy, nebo ktery budou mit problémy.

TA: Hmmm, takze doopravdy, prosté¢ u néjakych lidi je to nemozné, aby se prosté integrovali?
R4: Nemozné, prosté maji, maji zakotfenény prosté takovy ty zplisoby dejme tomu z kultury, ktery,
se té¢zko jako velmi tézko prekondvaji. A jakoby tim, jak se to predava z rodiny nebo z generace na
generaci, tak i ty budouci generace se nékdy jakoby integruji. Ale n¢kdy taky ne a vlastné
zpusobuje to pak problémy.

J& nevim, viz Francie, Némecko. Jakoze vlastn€ nejt€¢zSi jakoby integrace je vlastné jakoby
u mladejch lidi, tam vidim jako velmi velky rizika. A spojeny vlastné se zpisobem zivota.

TA: A umladych lidi, jako co ted’ka pfisli vlastné do zemé&, nebo co jsou uz...?

R4: Co jakoby ptichazeji, vzdycky je tam velky jakoby riziko, Ze se chytnou. To je jako u naSich
déti. Akorat, Ze samoziejme ty zpiisoby Zivota aspon trosku jako jsou, jsou jakoby nase jo, ale jako
kdyz prichazeji jakoby samostatny lidi, tak se chytaj rlznejch tady potom, nevim struktur,
o kterejch podle mé& ani spousta spousta Cechii vibec jako nevi a tim, Ze jsou vlastné uplng
vykofenény, tak je strasné tézky, je do ty do spolecnosti vhodné jako integrovat.

Nebo to tieba alespoii vidim v ramci, tfeba nevim, Domil na ptl cesty a tak.

TA: Jo, to je praveé zajimavy, Ze spiS u téch mladych, ze bych fekla, Ze to je spis u téch lidi, kteti
maji néjakou historii, ktery sem pfijdou. J& nevim placnu ve 40 a ne vlastné u nékoho, komu..

R4: Ale vétSinu ty lidi maji rodiny nebo jsou upnuty na nékoho kdo tfeba je zahranici. Chtéji ho
sem dostat, maji néjakou jakoby motivaci.

Podle mé to je hodné spojeny s motivaci, tak pfijdu s détma, tak musim vyd¢lavat. Nemtzu tady
délat n¢jaky kravoviny, pottebuju penize.

Jo, kdezto ty mlady, jako vzdycky se néjak uzivim, pajdu pres kdmose a né&jak to jako a ta
budoucnost tam pro né¢ neni v tu chvili tak tak diilezitd. Vlastné si ani v 18 si ani ¢lovek
nepiedstavuje, nebo ja jsem si ani neptedstavovala, kdyz si na to vzpomenu, jak jsem byla jelito.
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Takze, vlastné tam potom jim fikat o néjakej hodnotéch je vlastné€ jako strasné jako tézky a predat
jim ty hodnoty u téch kultur, ktery jsou Gplné odli$ni tieba.

TA: To je super nazor, dékuju moc za tady tohleto,..... No a kdyZz ted’ dejme tomu doopravdy, nékdo
se integrovat, chce tak jak podle tebe to je jako dlouhej proces, tieba nez se to jako jakztakz podafi.
R4: No, to jako nékomu se to podaii béhem chvile, jako Ze je schopnej absolvovat jazyk, je
schopnej si najit praci, legalni myslim, nemyslim nelegélni a je schopen si asi hned najit bydleni
n¢jaky jakoby.. Je schopnej se bavit se sousedy. Dejme tomu na néjaky jako spolecensky trovni,
tak.. Znala jsem lidi, ktefi toho byli schopni béhem par mésict. No a pak lidi, ktery to za 15 let
nebyli schopni.

TA: Je to doopravdy na ty osobnosti ¢lovéka..
R4: No, no, no, na tom s ¢im pfichazi ten clovek. Je to fakt jako a odkud pfichézi, je to fakt strasné

odlisny. Ale i jaky mas §tésti tfeba trosku.

TA: No, no, dobra tak jo, tak ja vypindm nahravani, moc ti dékuji za rozhovor.
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Respondent ¢. 5

Datum rozhovoru: 15.7.2023

Stopaz rozhovoru: 38:58

Misto rozhovoru: Praha, skype online

Oznaceni respondenta: R5

Oznaceni vyzkumného pracovnika Terezy Adamcové: TA

TA: Tak uz se to nahrava, tak ja bych se té .....rdda zeptala zdali, souhlasi§ s nahravkou,
s nahravanim naSeho rozhovoru.
RS5: Ano.

TA: Super, dékuju a zdali souhlasi§ s tim souhlasem, ktery jsem ti poslala, jestli je vSechno
v potradku?
R5: Ano, vSechno v potadku.

TA: Tak jo, moc dékuju, ja bych se rada, zeptala, jak dlouho tuto praci socidlniho pracovnika délas?
RS: Tak ja jsem vlastné zacala jako socidlni pracovnik pracovat az v OPU a délam to 3 roky,
a od dubna, to znamend 3 roky a duben, kvéten, Cerven, a 3 mésice.

TA: A je to tvoje prvni teda socidlni prace, nebo si predtim...?

R5: Jo, pted tim jsem délala dobrovolnika, ale to nebylo, jakoby zastitény takovymhle zptisobem.
Predtim jsem byla jako v Italii jako dobrovolnik se skupinama lidi. Prost€ jsem pracovala s lidma,
ktery jsou jako z riznejch diivodl znevyhodnény, at’ uz to bylo né€jaky postizeni, nebo pravé nebo
zavislost, nebo to, ze byli z jiny zem¢.

TA: Takze ta cilovka ted’ka ,Ze je takhle specifickd, vylozené uprchlici, tak to je poprvy, ale pfedtim
jsi prosté pracovala, teda s jinejma cilovymi skupinami jako dobrovolnik?
RS: Jo, ptesné tak. V ty Italii jsem pracovala i s migrantama, ale byly tam i jiné cilové skupiny.

TA: A ptijde ti tfeba jako specificka ta cilova skupina cizinci migranti?

R5:No tak urciteé. Urcité mé pfijde jako hodné€, hodné specificka uz jakoby oproti tomu,
nez naptiklad, kdyz to je teda.. No to, to by asi zalezelo jako s jako jakou cilovou skupinou bysme
to srovnavali? Jo, kdyz ja jsem tam.. teda dobfe, tak ja jsem tfeba nepracovala s tady t€éma dalSima
cilovka v Ceské republice, ale v Italii.

Tak rozhodné napiiklad jsem prosté pracovala na farmé, takZze tam to byla brand jako socialné
zvyhodnéna farma, kde teda byly zvifata a rlzny rostliny, péstovala se tam zelenina, ovoce
a vlastn¢ byli tam ti lidé bud’ s postizenim, nebo prave lidi se zavislosti a ty tam takhle jako by
pecovali o ty zvifata, a vlastné o produkci teda. A dostavali za to néjaky penize, samoziejme jinde
by ta to tak placeny asi nebyly.
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Samoziejmé ta organizace to byla neziskova organizace, ktera prosté jakoby néjakym zpiisobem
teda provozovala tak, Zze méla socidln¢ zvyhodnénej podnik a potom tam ndsledné vlastné
prodavaly ty vyrobky, a to zeleninu a ty vajicka a tak dale. A samoziejme¢ jakoby to, jak pracovali,
jestli to opravdu jenom srovndm v ty Itdlii, tak to, jak napftiklad pracovali, jak se pfistupovalo
k tém lidem, prosté s postizenim, nebo se zavislosti, ale byli to prosté¢ jakoby obcani italsky.

A tady se pfistupovalo k tém lidem, to byli prosté lidi z Afriky, muzi, ktery tam pracovali jako
migranti, ktery tam taky ale pracovali na socidln€¢ zvyhodnénych pozicich, tak to bylo prosté uplné
jiny, Ze jo, tam jako byl néjakej terapeuticky pfistup trosku. Byly tam potad samy pauzy.

To bylo vzhledem k tém lidem, co byli ob¢ani Italie, ale m¢li ty jiné znevyhodnéni a naopak jako

Y™ wr

TA: Ok, to je teda pckny, takze doopravdy, ja si fikdm, Ze ta diskriminace teda i byla vlastné
v tomhle tom...

R5: Jako oni mély ty fyzicky dispozice trosku lepsi, nez ty ostatni lidi, protoze tfeba tim, ze ti méli
zavislost, tak opravdu byli tfeba pomalejsi, nebo si na nich né&jak jinak podepsalo, na jejich
fyzickym stavu, a lidi s postizenim jako celkové, Ze jo, oni se nemohli pfepinat, nebo opravdu jako
m¢éli, ja nevim, ochrnutou n¢jakou ¢ast téla, tak i z tohoto vyplyvalo.

Ale jako ja jsem v tu dobu, jesté neuméla tolik italsky, takze vlastné uplné presné nevim, jak kdo,
tam prosté s t€éma lidma zachazel, no pfislo m¢, Ze néktefi ti pracovnici, jako se nechovali k tém
migrantim Upln¢ hezky, ale to jako to teda ted’ka je hodné jako specifickej ptiklad, jako
samoziejme tam je spousta dalSich véci, proc je ta cilovka tpln¢ individualni, nebo jaky rozdil ja
tam vnimam.

TA: Jo, no a jaky si teda mysli§ osobnostni charakteristiky, ze by mél mit socidlni pracovnik, ktery
pracuje s cizinci?

RS: Hm, no tak, urcité by mél byt, jak to fict? No, urcit¢ bych teda nemél bejt rasista? M¢l by mit
teda otevienou mysl.

TA: Uplné tomu rozumim.

R5: J4 se tady tomu sméju, protoze jako ¢lovek, co pracuje s postizenyma lidma, klidné mtize bejt
rasista, ze jo? TakZe ur€it¢ bys méla mit v tomhletu smyslu jakoby postaveny ty hodnoty trosku
jinak.

Mg¢la bys bejt asi i pfipravena na to, Ze holt musis jakoby branit tady ty svy postoje pted vétsinovou
spole¢nosti, minimalné v Cechach, kdyz to tak feknu.

Takze asi né¢jakd odolnost i asi bys méla byt trosku odstup v tom smyslu, Ze si prosté néktery véci
nesmi$ brat osobné, coz ale asi bude stejny, i kdyz naptiklad pracujes jako s dal$imi cilovymi
skupinami socidln€ znevyhodnénymi v tom smyslu, ze prosté n¢jaky véci délaji uz ucelove, protoze
je to prosté naucil ten systém, protoze jinak to prosté nejde.

Ale mozna jako ja tam vnimam specifika i podle toho, z jaky zemé ty lidi jsou, ale ja jenom ted’ka,
jako jsem se zamotala trosku v té€ myslence, Ze kdyz je to tieba znevyhodnéna skupina a fakt jako
Romové, nebo ti postizeni lidé, nebo tfeba praveé déti z détskych domovii, nebo tak, tak tam je to
vlastné Uplné€ uz od malicka, Ze to maji jako vrozeny mozna to t€elovych chovani n¢kde, protoze
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prosté s tim fakt vyrtstali, coZ u téch migrantl tak Gpln€ nemusi byt. Mohli se to fakt jako naucit
az tim, Ze prost¢ jak vlastné jedou, tak ptijdou, taky zalezi, jak jsou stary. Jak vlastné ptijedou, tak
zjisti, jak to tady funguje a dostanou rizny doporuceni po cesté, ze jo? Ted’ka nevis, cemu mas
vetit proste..

Myslim si, Ze urcité trpélivost.

Je fajn, kdyz umis jazyky aspon trosku. Samoziejmé tim prosté taky zalezi, jestli jsi terénni socidlni
pracovnik, nebo jestli je to prosté¢ o tom, Ze za tebou chodi do kancelafe. Tam asi, kdyz d¢las tu
terénni praci, tak ta divéra jesté, mi piijde, jako trosku jinak dilezita. Ze se vlastné potiebujes k ty
skupin¢ fakt dostat. Tady oni vlastné ptijdou za tebou, takze tam ta diivéra z jejich strany asi prosté
trosku je.

No, takze jako trpélivost, ale ve vobou pfipadech, at’ uz teda n¢jak jako délas ambulantné.

TA: No super. No, a kdyz bys m¢la fict, co t€ na té praci bavi s cizinci, s uprchliky?

RS5: No, tak pravé me asi bavi hrozné ta riiznorodost.

No, jako opravdu nejvic jsem si myslela, i kdyz to vlastné feknu, co me k tomu ptivedlo, tak bylo
to, ze jsem jako fakt vidéla, jak je to jako nespravedlivy, a to jenom kvili tomu, Ze vlastné nemas. ..
Ze ses v té zemi nenarodila.

No, a jako kolik prekdzek musis prekondvat a vlastn€ jsem to 1 zkusila tim, zZe jsem sama cestovala,
tak jsem si zkusila, jaky to je bejt v jiny zemi. A kdyZ prosté nezna$ pravidla jako a nebavim se
ted’ka mozna ani o byrokracii, ale i o té, tak vlastné jak je to tézky, jak je strasné dualezity, kdyz
tam mas n¢koho, kdo uz to jako umi, kdo ti s tim pomuze. Jak prosté, jako uz jenom tieba to ani
nevyuzijes, ale jenom to, Ze tam ten ¢lovek je jako je, t€ prosté motivuje Gplné jinak a miize t¢ to
dostat jako jinam. No, vidim v tom asi tolik ten smysl.

TA: A ten smysl teda vidi$ v tom, ze pomizes nékomu a je jedno, jakou ma barvu ktize?

R5: Pomiizes tomu ¢loveku, ktery je tady tfeba ztracenej vyuZit ten potencial, ze jo, Ze prosté jako
nespadne fakt nékam.. Protoze oni tady nemaji ty zdchranny sité, ktery tady hodné lidi ma, protoze
se tady narodi a tady ti vlastné lidi prosté propadédvaji tim systémem a nemaji tady rodinu a vlastné
potom se uplné jakoby zbytecné ocitnou jako v situacich, které nahravaji jako kriminalité,
zneuzivani, jako vlastn€ jsou tam Uplné¢ zbyte¢né potom rizikovy.. No, rizikovému chovani
celkove, a myslim si, Ze na to Upln€ zbytecné, a jeste jak pracuju hodné vlastné s nezletilymi bez
doprovodu, tak ty viibec, Ze jo, to je jako zranitelna skupina jesté jako jinej prosté level, jesté jinej
stupen.

No, a myslim si, zZe vlastng je to hrozn€ v tomto ptipad¢ jakoby dillezita i ta prevence. Vyvarovat
se ruzny rizikovy ¢innosti, kterd potom ma samoziejm¢ vliv na celou spolecnost, Ze vlastné jako
zbytecné, ze se ty situace vlastné stavaji, no.

TA: No, to mi mozné i odpovidas ted’ka, protoze mém otdzku, co naopak na ty praci rdda nemas?
R5: No, asi jako nemam réada tu frustraci, kdyz jako zaprvy se peres s tim systémem, jak je tady
nastavenej. Jako opravdu hodné mé to fakt jako ptijde, n€kdy az jako jak na zakazku, jakoze fakt
hrozn¢ nehostinné pro ty pro ty lidi, ktery tady jsou cizinci a jsou ze tfetich zemi.
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Uz jenom, jako kdyz se tieba bavime o zadatelich o mezinarodni ochranu, tak jakoby nic pfistup
na trh prace, kterej je fakt jako hrozné, az jako divné prosté znesnadnénej tak, aby to opravdu
odrazovalo, jak je, tak hlavné ty zaméstnavatele, ktefi samozfejmé se v tom nevyznaji a nechapou,
co je pracovni povoleni a je tam hrozné¢ moc ¢ekacich lhit a vlastné i jako ty Ufady prace jsou
hodné neinformovany, nebo zalezi, na koho narazis, coz je takovy..

Jako to mé taky na tom frustruje, jak je to hrozné nahodily podle toho, s kym zrovna jakoby mluvis,
jo.

Ze to prosté neni dobie, Ze jednou jsem to zafidila, takhle se to teda déla vzdycky, ale kazdej
si vymejslis svy pravidla.

No, a pak mé€ na tom frustruji prosté hry, a to je jako v kazdé socidlni praci, kdyZ se to vlastné
snazi§ délat néco v tom zdjmu toho klienta a on to sdm sabotuje. To je ale uz potom jako otazka,
nakolik prosté holt jako beres to, ze je to jeho zivot, ze mu muzes dat jenom jakoby ty rady a fict
mu, jaky jsou moznosti a uz si to musi zhodnotit sam.

Dal je prosté frustrujici ten jazyk. Kolikrat prosté ty vlastné nevis, jestli ta informace zaznéla, jak
tys to fekla, a i ta kulturni rozliSnost, i kdyby to zaznélo, stejn¢ tak tam muze prosté dojit
k n&jakymu nepochopeni, coz me prosté pfijde, ze se obcas stalo, protoze jinak nechapu, jak se ty
lidi mohli rozhodnout tak, jak se rozhodli.

A kdyz vidis, jak ty lidi tfeba semild ten systém a ten zivot tady, kterej je prosté jako hrozné
narocnej pro né a ja bejt v jejich situaci, tak taky dé€lam prosté délam divny rozhodnuti.

Tak to je jako na tom n¢kdy takovy smutny.

TA: Jo, moc dékuju, ty jsi vSechno tohle krasné shrnula. Jesté si vlastné fikam, Ze jakym vyzvam
podle tebe celis jako socidlni pracovnik prave pii praci s cizinci? Ten systém, to uz jsi mi tak jako
fekla, ale jestli t¢ napadne jesté tieba néco jiného?

R5: No, tak jako i nazory spole¢nosti, to mé ptijde, jako zZe si ¢loveék nebo ted’ka, uz jsem s tim
v pohodgé, ale kdyz jsem do OPU nastoupila, tak jsem to jako teSila hodné.

M¢la jsem pocit, Ze se musim strasn¢ jako obhajovat a porad to nékomu vysvétlovat. Jakoze ¢asto
to vlastné budi emoce. Neni to jako ze prosté feknes, ja nevim....

TA: Pracuju s matkama samozivitelkami.
RS5: No, jo a kazdej na to ma jako ndzor, ale uz jsem s tim v pohodé¢, jako uz to umim jako piejit
nebo vyhodnotit, kdy mé cenu se o tom vic bavit a kde ne.

TA: No, ten nazor spolecnosti, ten systém, jesté né¢jaka vyzva té napada.

R5: No, tak jako mé to tfeba motivuje k tomu se trosku jako tieba ucit ty jazyky, nebo jako se
v nich jako zdokonalovat.

A je to urcité 1 hrozné jako vyzva k tomu, jak komunikujes s ostatnima téma aktérama, ktery prosté
maj na cely ten systém a na Zivot t&ch lidi a na tviij Zivot, vlastng jako vliv. Ze t& to asi vlastné uéi,
j& nevim, no asi vic jako poslouchat, nebo i tieba troSku jako brzdit néjaky emoce, no.

Nevim, jako tady to mé ted’ka, tak jako z fleku napadlo, ze to je jako docela vyzva, kdyz potom
vlastné jako s nékym fakt nesouhlasis, ale ty se musis s nimi jako dohodnout.
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Kdyz jsem tfeba jezdila do toho integrac¢niho azylového strediska, kde byl prosté socidlni pracovnik
a prosté my jsme potiebovali spolu vychazet a v néem vlastn€ byl super. A v néem byl naprosto
pfiSernej, takze jsme potiebovali najit jako spolec¢ny né€jaky protnuti a dohodnout se.

TA: No, a v ramci socidlni prace s cizinci, co si myslis, ze ty jako pracovnik nevladni organizace
mizes ovlivnit?

RS: Myslim si jakoby, Zze mizu ovlivnit asi jednotlivy klienty, nebo jako ptibehy téch klientti
v tom, Ze tfeba, kdyz piijdou tak, Ze jim ¢lovek jako mize pomoct a Ze prosté tfeba néco dopadne
1épe, nebo minimaln¢ se v tom cejtéj prosté pohodingji, kdyz vidi, ze na to nejsou sami.

A pak si myslim, Ze prosté jakoby ta funkce je, Ze my jsme ty lidi, ktery maj tu pfimou praci a ty
pfimy zkuSenosti. A kdyz chceme prosté n¢jaky zmeény, tak je to vlastné jakoby to mtize jit od nés.
N¢éjak to shrnout, jak to doopravdy vypada, jaky ptipady se d€jou, Ze je to obcCas jako Silena
SaSkarna a nedava to smysl.

A vlastng, ze kdyz tady to nebudeme tikat my, tak nikdo jinej to jako neud¢€ld, protoze nikdo jiny
ty zkuSenosti nemad, protoze je né&jakej jako teoretickej, prosté néjak je to teoreticky ustanoveny,
ale vlastn¢ pak tam opravdu dochazi jako k situacim, ktery pak nedavaji smysl a nikdo o tom
vlastné nevi.

TA: Takze myslis si jako ze v ramci té zkuSenosti miizeme tfeba potom. ja nevim apelovat na vladu,
nebo na néjaky....?

R5: Muzeme, ale i celkové jako na spole¢nost. Mozna vlastné fikat, jak to doopravdy funguje,
protoze prosté je tady spousta 1zi o tom, jak se tady ty lidi maji, co je jim poskytovany, co jim
poskytovany neni a ze my vlastné jako jsme ty lidi, ktery znaji ty fakta a nevim, jestli tpln¢ na
vladu, ale jako taky. Samoziejmé ta advokacni Cinnost jako je skvéld, ale to asi spis, jak jsou
schopni pravnici, nebo je to mozna vlastné n¢jaka spoluprace.

Tteba dneska jsme méli schiizku jako s jednim panem, ktery prave déla tady tu advokacni ¢innost
a jako ze by opravdu snazil prosadit né¢jakou véc o detencnich zatizeni. To je skvély. No a jinak
jako 1 to ze tfeba piSe$ ty monitorovacky po kazdym, nebo i v pillce projektu, tak tam jako mtizes
napsat, co opravdu v praxi se déje a vlastné to zenes jako dal.

KdyZ je to na magistrat, piSe$ na magistrat, kdyz je to na ministerstvo, piSe$ to na ministerstvo a ja
jako doufam, Ze si to tam prosté n¢kdo Cte a pak, Ze to je néjak jako resflektovany a dava se to do
néjakejch zprav, ze zalezi odkad’ prachy tecou.

TA: Jo, moc dékuju,...... , super, a kdyz bychom se méli, podivat na to, jaky pfinos ma podle tebe
socialni prace s cizinci pro majoritni spole¢nost?

RS5: No, tak ja si myslim, jako Ze si to ty lidi neuvédomujou, ale obrovskej, protoze vlastné diky
tomu, ze jim pomahame tady jako byt legalné, tak ptesné jako upozad’uje, nebo prosté se snazime
potlacovat prave tu krimindlni ¢innost. Aby tady prosté vlastné vliibec nevznikaly podminky pro to,
aby se nékdo tady takhle dal zneuzivat, coz prosté rozhodn¢ ma dopad na celou spolecnost.

Ale i tfeba to, co se podle m¢ snazime délat naptiklad, aby fungovali jako néjaky kvoty, nebo aby
prosté aspon décka nevyrastaly v uprchlickych taborech tabory v Recku, protoze jako to si myslim,
7e je opravdu, ale to vlastng nevim, jak moc my délame, my vlastné ptisobime v Ceské republice.
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Tteba se snazime jako tlacit, teda na to ministerstvo, prosté opravdu vemte ty décka sem, coz se
nestalo, ale jako vlastné, kdyz potom ti vyroste generace takovejdlech lidi nékde jako v taborech,
kde prosté neni zadna jako spoleenskd smlouva, tak oni se neciti jako nikomu zavazany, Ze by
n¢kam patfili. VSichni se na né vykaslou, takze kdyZz se jim potom jednou povede se prosté dostat
tam, kam chtéli, tak jako samoziejmé budou nastvani, prosté frustrovani.

A mozna se jako i pfidaji potom k né€jakym islamskému statu klidné, protoZe prosté pro¢ ne, ze jo,
to je n€kdo, kdo je konec¢né pfijal a kde nasli néjakou identitu. Takze jako vlastné si myslim, ze je
to fakt dost dillezity a dost nebezpecny, kdyz si je prosté opecovavat nebudeme.

A pak se ty lidi dostanou kone¢né po takovyhle, ja nevim 5 letech, prosté€ Zijou v néjakych takovych
podminkach, a kone¢né se dostanu do té zemé¢, a tady prosté zase jenom klacky pod nohy, tak si
myslim, Ze je jako hrozné diilezity jim ukazat, Ze prosté ne vSichni to takhle maji a Ze je tady néjaka
jako pomoc, aby prave teda nehodili vSechno za hlavu s néjakym fatalismem, ze prosté jak to bude,
takto bude, a ja tady ted’ka jako zZiju sam na sebe a kaslu na vSechny kolem.

TA: Takze myslis, ze to je takova jako pomoc? Vlastné¢ tomu ¢loveéku a zaroven té vétSinové
spolec¢nosti, aby ten clovék mél jako pocit, hele, nékomu na mé zalezi a tfeba potom se nedal presné
k n¢jakym radikalnim hnutim?

R5: Mozna bych to netekla upln¢ jako takhle, ale jo, jako myslim si, Ze potom jako to podporuje
n¢jakej organizovanej zlo€in, mafie. Jsou to sice stereotypy, ale jako prosté existuje ukrajinska
mafie v Cechach, ktera si pfesné nasava jako ty nezletilce, ktery sem ted’ka piisli bez doprovodu
a OSPOD o nich nema viibec $ajna prosté, protoZe na to nemaji kapacity, jako a jsou zneuzivany,
prosté to je pravda.

TA: Takze jo, takZe prosté n¢jakd podpora dekriminalizace..

R5: Jako prevence tady téch jevu, ktery uz tady jsou, a naopak miizeme jako vyuzit potencial téch
lidi, misto toho abychom je prosté jakoby uvrhli do prosty deprese, frustrace, tak jako je dovést k
tomu, jak legalné mizou vyuzit ten svym potencial, kterej méli v t€ svoji zemi. Ale maji to tézky,
maji to strasné tézky.

TA: Super, moc dékuju, to bylo hezky. No, a jaky si myslis, Ze maji vlastné specificky potieby
cizinci v ramci integrace?

R5: No, tak urcité prvni je prosté jazyk, to jako to je proste alfa omega. No, bohuzel pokud prosté
opravdu nejsou vzdélany v né¢jakym odvétvi, ktery uz tady néjakym zptisobem piekrocilo tady to
omezeni, ted’ka mé prosté fakt jediny napada IT, tak ja vlastné ted’ka nevim, jestli v néjakém jiném
odvétvi to jde. Kdyz umis teda alesponl anglictinu.

No, jinak mé ptijde, Ze v Cesky republice, jako je to fakt potieba umét Sesky.

No, takze specificky potfeby urcité ten jazyk.

A pak jako strasn¢ zalezi, s jakou narodnosti pracujes.

TA: Myslis jako narodnosti toho klienta, jestli je Arab nebo jestli je z Afriky?
R5: Jo, mé pftijde, ze i tady ty potiebé jsou jako dost jiny. Pravé se mi tieba vybavuje jako

vietnamska komunita. Ted’ mi to ale uplné vypadlo...

134



TA: Takze prosté chapu to dobfe, ze tfeba doopravdy zavisi, z jakého toho kontinentu ten ¢lovek,
jaké narodnosti, je?

RS: Mg pfijde, Ze vlastné jo, Ze tam potom prosté jakoby ten piistup k tomu klientovi jako mas,
malicko jinej, kdyz jakoby uz tieba vis, ale to uz musi$ mit jakoby asi tu praxi troSku.

Ja nevim, prost¢ tfeba lidi z blizkého vychodu jsou fakt velice Gsluzni, prosté az mozna jako moc,
a ze vlastné jako straSn€ dlouho jim trva fict, co by vlastné pottebovali. Oni maji opravdu nékteti
hrozné dobrou slovni zasobu takovejch téch poklonkovych slov, a vlastné dlouho trva zjistit, co
vlastné potrebuji, a n€kdy ti to ani vlastn¢ fakt nejsou schopny jakoby fict, protoze je jim to blby.
Takze to je u nich tfeba specifickd potieba, fakt jako to poznat a ujistovat, jakoze v pohod¢, ze
jakoby od toho tady seS a ze ti za to nemusej nic dévat, a ze je to prosté takhle v potradku, a Ze se
na tebe klidn¢ mtzou obratit znova, kdyZ néco budou potiebovat.

Jako je to ted’ka vlastné jako strasny, kdyz to budu jako fikat, ja si myslim, Ze by to clovék nemé¢l
stereotypizovat, a méla jsem takovych klientd fakt malo. Ale ja chci fict, jakoby o lidech, ktery
tieba zase znam, jako z africkych zemi, a méla jsem jich zase fakt malo, takze taky nemiizu takhle
generalizovat, ale tam mé zase pfijde, jakoZe musis trosku pracovat s tim, Ze ti prosté jako nefeknou
uplné vSechno, zZe trosku mlzi.

No a vlastn€ obcas to nedava smysl ten piibéh, ktery fikaji. A ted’ka jako taky ja tfeba mam ten
problém, ze zas jako taky to nechci do toho moc rejpat, protoze pfesné nechci, aby méli ten pocit,
jako Ze jim teda jako nedavétuju.

Ale jako opravdu to nemizu takhle jako vztahovat na vSechny, co jsem méla, to bylo jako par
klientd.

No, specificky potieby, tieba i to, Ze se tady nevyznaji v tom systému, nevedi, Ze jsou tady fakt
nektery véci zadarmo, takZe se jim to musi jako hodné vlastn¢ informovat, pifesvédcovat. Prosté
hodné jim jakoby vysvétlovat, jak to tady funguje a tak, asi prosté zalezi z jaké kultury jsou. Jak
tam prost¢ jaky véci fungovaly.

TA: My jsme se teda bavili o téch specifickych pottebach, ktery teda oni potiebuji, a zaroven jak
si tedy mysli§, ze my tady tyto potfeby miizeme zohlednit v rdmci nasi prace socidlnich
pracovnikti?

R5: Jako socidlni pracovnici? Ano, hmm.

24

tak abychom védéli, Ze za tim je 1 néjaka potieba. I za tou usluznosti je tfeba néjaka potieba.
RS: Ja vlastn€ asi mozna uplné¢ jako nerozumim otadzce, jako jak ty jako socialni pracovnik, kdyz
vis tady ty specificky potfeby, tak jak na to dal mas reagoval?

TA: Presné tak, jak vlastn¢ s nimi mizu, jak je vlastn€ jako mizu zohlednit v t€ moji praci?

R5: Hmm, tak kdyz bychom se jako prosté¢ bavili o tom jazyku, tak samoziejmé je jako strasné
diilezity prosté pouzivat tlumoceni. Jako mé pfijde fakt dilezity, protoze tam mtizu bejt takovejch
véci prosté, ktery fakt pochopiS prosté Spatné, anebo ten ¢lovék fakt nema prostor se vyjadiit.
Na to jsem si uz prosté pfisla n€kolikrat, Ze fakt je to dulezity.

135



No, tak jako asi opravdu byt si toho védoma, Ze ty lidi prosté jsou kviili ty kultute specificky, nebrat
si to jako vlastné z ty svy evropacentristicky, z toho svyho eurocentrickyho pohledu a snazit se to
teda jako nevykladat po svym, coz je teda nékdy jako tézky.

Taky jsem se u toho mockrat pfistihla, Ze jsem vlastné byla jako nastvand, pak jsem si fikala, jako
oni to takhle vlastn¢ ale jako UpIn€ vymyslej a nema;j.

Zohlednit to asi fakt jako tou trpélivosti a opravdu jako si uvédomovat, ze holt jako oni mozna,
ale n¢kdy i opravdu.... Ja jsem totiz chtéla fict, jako by uvédomit si, Ze oni opravdu jako nevédi
a ze opravdu potfebujou s n¢jakyma vécma pomoct.

Ale je pravda, Ze jsem né&jaky prosté kolikrat narazila na klienty, ktery si uz jenom prosté moc si
zvykli na tu sluzbu, takze pak je jako dobry je vlastné tlaci do toho, ze to jako zvladnou sami.

Tak to si myslim, Ze je taky v kazdy socidlni praci, neudélat toho ¢loveka na ty socialni sluzbé jako
zavislého, a vlastné jako stanovit si to, jako co jesté d€las, a co uz je to teda fakt ned¢€las, a ze se
prosté uz se musi obratit jinam.

No, pfemejslim, jak jako jesté se daji zohlednit tady ty specifické potieby. No asi jako napiiklad
téma doprovodama.

TA: Doprovodit je prosté nékam..

RS5: Néco pak tieba prosté uz taky zvladnou jako kolikrat sami, zalezi, pak jak se uz ten, jazyk
zlepsi. Jako presné, informovat je o tom, ze tady co vsecko teda jako d€lame, tim je vlastné
informujes, 1 co nedélame a informovat i o tom, Ze jsou tady dalsi takovyhle organizace, no.

TA: No, super, jo, moc dékuju, no a kdyz bychom se méli podivat, jaky podle tebe jsou piekazky
vlastné, s kterejma se cizinci potykaji v rdmci integrace?

RS5: No, tak tu mame zase jazyk, klasika ano.

Byrokracie, no prosté neuvéfitelné dlouhej proces schvalovani ¢ehokoliv.

Ale tak teda, kdyZz se bavime ted” hlavné o tom pobytu. Jakoby zalezi, jaky cizinci, ale kdyz uz jsme
teda méli lidi, co tady pozadaji o azyl, tak to prosté nekdy trva klidn€ 8 let. A potad si je vlasté
ministerstva, soudy, pfehazujou jak pingpongovy micky.

Urcité jako to, Ze si opravdu myslim, Ze oproti jinym evropskym zemim to tady mame jako hodné
extrémné nastaveny, nepiijemny, byrokraticky, ale i spolecensky prostiedi.

TA: Takze prost¢, jazyk, byrokracie.
RS: I samoziejmé jako prosté nazory té vétSinové spolecnosti. Jako rasismus u nas urcité existuje.

TA: Takze jako néjaka diskriminace?

RS5: A i zaroven, a to teda zase spiS mluvim jakoby ze zkuSenosti s téma nezletilyma, tak proste si
myslim, a to teda maji rozhodn¢ i1 dospéli, jako Ze krize identity. TakZe vlastn¢ teda se tady mas
jakoby integrovat, ale zaroven si ptece potiebujes uchovat tu svoji kulturu, coz je vlastné hrozné
kritizovany, ze jo?

A integrace, prost¢ nevim, pro m¢ zacind bejt fakt jako zvlastni slovo, zvlast¢ kdyz to ted’ka
vztdhneme na ty lidi z Ukrajiny, Ze jo, my je vlastné jako nechceme integrovat. My je prosté tady,
nebo ja to tak mam, Ze bychom jim tady méli jako pomoct, ale az budou moct, tak se prosté
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potiebujou vratit. Uplné bychom je jako neméli pfeonacit na nade vniméni, na nase zvyky a tak
dale, ale spis jako je mi jenom poskytnout ted’ka néjakou prosté nevim pomoc, ochranu, prostiedi,
ktery ted’ pro n¢ bude bezpecny.

TA: Takze doopravdy si myslis, Ze pro ty cizince je dulezity, i kdyby to byl prosté Zadatel o azyl
nebo azylant, kterému se schvalil azyl tak, aby prosté jakoby, nevykotenil teda?

R5: No urcité, myslim si, Ze jo, ze jakoze pokud to neni nékdo, kdo sem vlastné, no 1 kdyz sem
ptijdes jako dité, ja myslim si, Ze to tomu ¢loveék musi udélat v hlavé potom hrozné zmatek, protoze
prece jenom jakoby na tu rodinu potad napojena ses a oni prosté premysleji jinak a musi to pak byt
jako hrozné, hrozné¢ matouci a tézky.

Takze jo, urcité jakoby ta krize identity a moci si to uchovat, ale zaroven teda jako piijmout ty
ostatni, ze jo? Zalezi prosté, jestli chces zlstat nebo ne.

No, potom jako samoziejmé integrace jako jo, ale myslim si, ze spousta téch lidi z Ukrajiny ted’ka,
kdyz se bavime specificky o nich, takze tady vlastné zistat jako nechce,

TA: Urcite jo, no a tieba zadatel, prosté nékdo, komu byl schvalenej azyl, tak jak si myslis, ze tfteba
dlouho ta integrace trva toho clovéka?

R5: Tak to si myslim, ze s hodné zavisi na tom prave jak rychle je posouzeny ten ptipad, jak rychle
ten azyl dostane. A k jakym lidem se dostane, jaky dostane pfilezitosti.

Pokud je to prosté¢ fakt ¢lovek, kterej jako neumi viibec jazyk, neni jako vzdélanej, trva to, aby
dostal azyl 8 let, zije prosté celou dobu v néjakych pobytovych stiediscich, protoze neni schopnej
najit si praci.

ProtoZe prosté za prvy neumi ten jazyk a za druhy prosté uz i jenom hledat si tady jako zamé&stnani,
kdyz ti nikdo nepomuze, je docela docela slozity. Tak si myslim, tyvad’o, nevim, roky! Tteba fakt
klidné téch 10 let nebo jako 8, ale ja nevim, ja tady zase tak dlouho jako nepracuju a myslim si, ze
to fakt straSné€ zalezi jako na tom, jaky mas prosté okolnosti.

Kdyz se prosté stykas potom jako s t¢éma lidma z ty majority, a ne vlastné porad jakoby s cizincema,
tireba v tom pobytovym stiedisku, tak jako Ze ti to jde samoziejmeé mnohem jako rychleji a 1épe.
Protoze to se jako nenauci§ na zadnym workshopu, 1 kdyz se takovy potadaji a je to super, jsou
taky dulezity, tak ale je to prosté jinak, nez Ze si to ten ¢loveék jako zaZije, Ze ma pocit, Ze ho ta
spole¢nost jako piijala.

Jezi$, to teda jako mozna, to jsi slySela nasi ptib&h ty jedny nasi kolegyné, kterd jezdila nékam
do usteckého kraje a vlastné mela tam klientku pravé, ted’ka nechci kecat, byla to néjaka africka
zemé&. Ona tam vlastné Zila jakoby uz v byté, ale ve vyloucené lokalité, kde Zili pravé Romové,
protoze, jako si tam v tom misté nic jinyho dovolit nemohla. Ta naSe kolegyné tam dochazela jako
socialni pracovnice a ta pani, kterou tam méla jako klientku, uz méla maly dit¢ a vlastné volala na
to dite, hej, more pocem. Takhle se ta pani ucila ¢esky, ze vlastné jako vyloucena skupina obyvatel
integrovala tu jeste vic vylou€enéjsi skupinu obyvatel, protoze prosté ta majoritni, tu pani nepfiijala,
nebo vlastné nevim, co tam bylo jako za problém, ale vlastné to byl jako hezky ¢in.

Nakonec oni byli takovi jako vic pfijimajici a opravdu tam ty pani jako ukazovali, taky nam
ta kolegyn¢ vypravéla, jak bylo vlastné hrozné zajimavy a vtipny, protoze ty Romky by klidné
mohli pracovat na ufadu prace, protoze vzdycky presné vedéli, co to maji jako napsat do téch
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papird, aby to proslo jako dobte finan¢né a tady té pani prosté jakoby velice dobte radili, jak to ma
udélat, aby to pro ni prosté bylo nejvyhodnéjsi. Byli na ni moc mili.

TA: Super, moc dékuju. No, a napada me jesté? Mam posledni otazku, jestli je vlastné néco, o Cem
by ses rada se mnou se podé€lila vlastn€ v rdmeci tady tyhlety problematiky, co jsme tfeba nezminili,
co t& jesté napada?

R5: No, tak jako ja mam jako takovy velky téma tim, Ze pracuju s nezletilym bez doprovodu, ktery
sem jako teda ptijdou a ¢asto nemaji potvrzeni o vzdélani, neume¢j Cesky.

A ted’ka se teda opravdu bavim o tom, nez zacala valka na Ukrajin¢. Tak mé tam hodné pali to,
jakej maji vlastné pfistup ke vzdélani a do jakejch zafizeni je systém dava. Myslim si, Ze je to
prosté priSerné nastaveny pro ty décka. Prosté jsou zafizeni pro déti cizinct a pak mé pfijde, Ze se
dost nahodile rozhoduje, kam jdou dal, ze Casto to jsou prosté vychovné ustavy, na kterejch je
n¢jakej uénak, takze oni je tam vlastné jako ubytujou a oni tam prosté jako teda jsou ve vychovném
ustavu, kde jsou prosté déti s problémovym chovéanim a tady ty décka jako nemaji problémovy
chovani. Jsou prosté jenom cizinci a vlastn¢ si myslim, Ze je to takovy... Jako za prvy ty lidi, co
tam pracujou, nejsou nauceny pracovat s touhle cilovou skupinou viibec. Oni dobfe pracujou s t€éma
détma s problémovym chovéanim, ale tam vitbec nemaji prosté co d¢lat tady ti nasi cizinci. Nemaji
metodickou podporu, ackoliv se fika, ze maji. Nemaji tam tlumoc¢niky prosté. Z tlumoceni z Pastt
na ¢estinu pouzivaji Google a fikaji, Ze to je spravny nebo chod¢j do kebabu.

A vlastné jakoby mé pfijde, Ze ten systém jako vlastné chce, aby ty décka utekly dal. To se prosté
jako vi, Ze jsou v tom vychoviidku a ptijede tam auto a odveze prosté ty dva Afghance, ktery tam
Zrovna jsou, a je to v poradku, nikdo to netesi. Jako samoziejmeé je to jejich volba, ale zaroven jako
nem¢li bychom je zastavovat, jestlize tady nechtéj bejt, ale zaroven si myslim, Ze oni prosté utikaji,
protoze nevédi, co se s nimi déje, protoze jim nikdo nebyl schopnej fict, proc je chytili, kam je
zavieli, co s nimi dal bude.

Ja bych taky utekla, ze jo? A pfitom jako na jednu stranu by se tady fakt mohli stabilizovat. Maji
tady prosté do Sestadvaceti volnej ptistup ke vzdélani, coz je skvély a navic jako Ze jo, by dostali
trvalej pobyt, kdyz sem pfijdou nezletily. Coz jim tady jako v tyhle zemi taky nikdo netika.

TA: Tady to je takova jako doopravdy ta cilova skupina takova nejvic ohrozend a nejmin se tady
s ni pracuje prosté néjak..

R5: No, jako oproti tieba Spanélsku, kde maj ale neskutedny poéty, tak si myslim, Ze jako se tady
s téma déckama pracuje lip, to zas jako nechci fict, ale myslim si, ze prost¢ je ten systém nastaveny
tak, Ze vlastné chceme, aby tady nezlstavali a §li dal.

Ze vlastné nikdo se jim nesnazi vysvétlit, ale nefikam jako v Praze, ale tady je stra$né mala
kapacita, Ze jo, takze Casto se prosté dostavaji jinam.

A 1 kdyZ jsou tady v Praze, tak potom jdou do téch vychoviaki, anebo prosté¢ maximalné nékam
na u¢nak, kde stejné jako prosté se jim tam nelibi. Casto jsem slysela, Ze vlastn& viibec se tam jako
nic neuci, ani to, na co se maji jako ucit, takze tam prost¢ uklizej misto toho, aby tieba vafili.
Rvou tam po nich, Ze jo, protoZe jsou prosté zvykli, zvlast po t&ch déckach, ktery maji to
problémovy chovani. Ted’ka oni jim nerozuméji, Casto je tam ty décka s problémovym chovanim
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tieba klidn€ okradou a je to prosté fakt jako hrozny a vlastné nedava mi to smysl jakym zplisobem
maji pfistup ke vzdelani.

Casto ani nemiizu jit na zadnou stiedni totiz, protoze nemaji pravé doklad o vzd&lani ze zemé
puvodu a uz tady nemiizou jit na zakladku.

A vlastné, jako jsou docela dost chyceny v pasti tady v tom, a jsou ¢asto odsouzeni prosté fakt, ze
jedinej, kdo je zamé&stna, je prosté néjakej kebab, takze bud’ si oteviu v budoucnosti sviij kebab,
anebo budou takhle prosté pracovat dal jako na Cerno.

TA: To jesté krasné predstava mit vlastni kebab.

R5: No, jako je jo. Zalezi to zase prosté, jestli potkds n€koho, tfeba ta studentska péce nebo ten
mentoring ma podle m¢ tady v tom obrovskej jako smysl. Jestli potkas n¢koho, kdo ti ty obzory
jako rozsiti a dovede té tieba k lidem, ktery d€laj to, co t¢€ zajima, a vilbec Ze t€ napadne, Ze muzes
délat i néco jinyho, Ze jo?

Protoze samoziejmé ty kluci si ty zkuSenosti pfedavaji a Casto prosté to vidis jakoby ty viny, kdyz
n¢kdo dodéla Skolu, tak ty ostatni dodé€lavaji taky a ted’ka jsme presné v takové té ving, kdyz odesli
z t¢ Skoly a $li jenom makat a vSichni ti kluci odchazeji z ty Skoly a jdou jenom makat.

TA: No, dobra, ty jo hezky, moc dékuji.
R5: No ja taky, to bylo hezky to takhle nékomu fict.

TA: Dékuji, vypindm nahravku.
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