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Anotace

Osoby bez domova jsou ve spole¢nosti XXI. stoleti, spoleenstvi zaloZeném na progresivnim
pokroku, stale vice vytlacovani na jeho okraj. Stigma ,,bezdomovec* a vSechny konotace, které
studu a selhani, které mu brani v piistupu k socialni, ekonomické i politické pomoci. Stigma
muze také podnitit jedincovo utvrzeni v identifikaci s jinakosti, s novou socialni identitou, a
podkopavat tak jeho sebevédomi a vili ke zméng.

Ve své bakalaiské praci pohlizim na bezdomovectvi jako na dynamicky proces, v jehoz
piredevSim prvni fazi hraje stigma vyznamnou roli. Cilem prace je zjiSténi, zdali socialni
pracovnici reflektuji postupny proces piijimani bezdomovecké identity a pracuji s jeho dil¢imi
specifiky. Existuji mozZnosti, jak osoby bez domova zachytit vco nejranéjsi fazi

bezdomoveckého procesu a poskytnout jim v¢asnou adekvatni pomoc?

Klic¢ova slova: bezdomovectvi, stigma, bezdomovecka identita, prevence

Annotation

Homeless persons are in XXI society. century, a community based on progressive progress,
increasingly pushed to its margins. The stigma of "homeless" and all the connotations it carries
with it causes a person who finds himself in a situation of immediate need to feel immense
shame and failure, which prevents him from accessing social, economic and political assistance.
Stigma can also stimulate an individual's confirmation of identification with otherness, with a
new social identity, thus undermining his self-confidence and will to change.

In my bachelor's thesis, | look at homelessness as a dynamic process, in which, especially in
the first phase, stigma plays a significant role. The aim of the work is to find out whether social
workers reflect the gradual process of accepting the homeless identity and work with its partial
specifics. Are there ways to catch homeless people at the earliest possible stage of the

homelessness process provide them with timely and adequate assistance?

Key words: homelessness, stigma, homeless identity, prevention
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Uvod

Ve své bakalai'ské praci s nazvem Socialni stigma bezdomovectvi jako prekazka socidalni zmeny
se budu zabyvat bezdomovectvim a jeho pojetim v ramci socialni prace. Hlavni motivaci pro
volbu daného tématu je skute¢nost, Ze ptestoze prvni zminky o bezdomovectvi nalezneme jiz
v davném starovéku, aktudlné se jedna o nedilnou soucasti moderni spoleénosti, se kterou se
sice setkavame denné, jsme na ni zvykli, ale které stale nerozumime. Neznamého se obavame
a stranime. Jsem si védoma, ze na téma bezdomovectvi vzniklo v minulosti jiz nékolik
akademickych praci a v odborné literatuie je tento socialné patologicky jev taktéz podrobné
zkouman. Ve své praci chci vSak rozsitit charakteristiku ¢i typologii osob bez domova
z pohledu socialni patologie o perspektivu sociadlni psychologie, psychosocialni specifika a
faktory a nastinit jejich mozné uplatnéni v metodéch sociélni préace.

Duraz bude kladen na stigmatizaci, a to jak ze strany majoritni spole¢nosti, tak statni spravy,
jeji vliv na osoby bez domova a moznosti oprosténi se od socialnich stigmat, kterymi je zivot
osob bez domova nepopiratelné¢ podminén. Jadrem préace je nové pojeti bezdomovectvi jako
zpisobu zivota, ktery vznikd na zaklad¢ dlouhodobého procesu pfijimani bezdomovecké
identity. V duasledku analyzy jednotlivych stadii tohoto procesu a faktort, které v ném hraji roli,
je cilem této prace zjistit, zdali soucasné socialni sluzby a organy statni spravy pracujici
S osobami bez domova vénuji pozornost jedincim v jednotlivych stadiich procesu, zdali se
specifiky téchto stadii pocitaji a ptizpisobuji jim vyuzivané metody. V ramci specifik bude
kladen diiraz na reflexi zminéné stigmatizace, vlivného faktoru a moznou piekazkou predevsim

V raném obdobi bezdomovecké zkuSenosti.

V prvni kapitole své bakalaiské prace se budu vénovat bezdomovectvi v obecné roving.
Vymezim pojem bezdomovectvi; pro uéely této prace bude vyzdvizen piedevsim rozdil mezi
pojmy bezdomovec a ¢loveék bez domova. Nasledné budou ptedstaveny formy bezdomovectvi,
a to v uz§im i §ir§im pojeti. Hlavnim zdrojem této kapitoly jsou knihy Proces vzniku a stadia
bezdomovectvi od Radky Janebové, ktera klade diraz na dobu, po kterou lidé bez domova na
ulici Ziji, a Bezdomovectvi jako alternativni zpiisob existence od Marie Vagnerové a Ladislava
Csémy.

Ve druhé kapitole bakalafské prace se budu zabyvat teorii stigmatu a stigmatizaci. Hlavni
oporou této kapitoly je kniha Stigma — Poznamky k problému zvladani identity od Ervinga
Goffmana. Od obecného uvodu stigmatu se ptesunu k jeho typologii, na zakladé vymezeni

identity socialni a osobni charakterizuji stigma vefejné a sebestigma a budu se zabyvat mirou a
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disledky stigmatizace. Posledni ¢ast druhé kapitoly bude vénovana stigmatizaci
bezdomovectvi, tedy osobam bez pfistiesi jako klientim socidlni prace a nositeliim stigmatu
zaroven.

Ve treti kapitole své bakalaiské prace se budu vénovat bezdomovectvi podrobnéji a z jiné
perspektivy. Hlavnimi zdroji této ¢asti prace je kniha T. L. Kuhlmana Psychology on the
Streets: Mental Health Practice with Homeless Persons z roku 1994 a rozsahly vyzkum Petra
Holpucha Bezdomovectvi jako pristup k Zivotu z roku 2011. Pozornost bude kladena pfedevsim
na pfijeti bezdomovecké identity. Budou analyzovany jednotlivé faze dlouhodobého
dynamického procesu, ktery vede ke vzniku odliSnych hodnot, norem a moralniho fadu, ale
také motivace a faktory, které daného jedince ke zméné vedou.

Ve ctvrté kapitole bakaldiské prace se zaméiim na feSeni problematiky bezdomovectvi na
tizemi Ceské republiky. Od predstaveni hlavnich aktérd, ktefi se na feSeni bezdomovectvi
podileji, se piesunu k socialni praci s osobami bez pfistiesi. Budou uvedeny tradi¢ni formy
socialni prace dle Oldticha Matouska, které budou konfrontovany s otdzkami a alternativnimi
moznostmi vychazejicimi z vyzkumu Petra Holpucha, ktery sam ve své praci inovace socialni
prace s osobami bez pfistiesi nabizi. Zavérem kapitoly bude piedstaven Komplexni model
prace s bezdomovci a vyzdvizena otazka absence socialni prevence v feSeni problematiky
bezdomovectvi.

Cilem prace je zjisténi, zdali socialni pracovnici reflektuji psychosocialni specifika a faktory v
procesu piijimani bezdomovecké identity a modifikuji dle nich zplsob své prace. Cilem je
taktéz zodpové€zeni otazky, zda existuji moznosti, jak osoby bez pfistfesi zachytit v co
nejranéjsi fazi bezdomoveckého procesu a poskytnout jim véasnou adekvatni pomoc. Na ¢ast
teoretickou proto navazuje Cast empiricka, kvalitativni vyzkum, ve kterém jsou odpovédi na

tyto otazky zkoumany prostiednictvim rozhovort s terénnimi socidlnimi pracovniky.



Teoreticka ¢ast

1. Bezdomovectvi
Bezdomovectvi je v soucasné moderni spole¢nosti pevné zakotveny jev, se kterym se

setkavame pravidelné, ale ktery je pro nés stéle té¢Zzce uchopitelny a tudiz kontroverzni. Mnohdy
ho z neznalosti, pocitu bezmoci ¢i naopak z jeho odpudivosti uspésné ignorujeme, odmitame
se jim zabyvat, porozumét mu a svou pasivitou piispivame k jeho marginalizaci.

Dle Matouska (2003, s.217) je bezdomovectvi extrémni formou socialniho vylouceni, které
popisuje jako ,.komplexné podminénou nedostate¢nou ucast jednotlivce, skupiny nebo mistniho
spoleCenstvi na zivoté celé spolecnosti.“ Jeho pti¢inu pficita kombinaci vysoce neptiznivé
socialni situace a nedostatecnych socialnich kompetenci jedince. Z Matouskovy definice lze
fici, Ze bezdomovectvi je velmi komplexni psychologicko — socialni jev, ktery je podminén
mnoha faktory, a neni proto divu, ze podléha spektru rozliénych definic. Mares§ (1999) napt.
pojima tento jev v daleko $ir§im méfitku. Bezdomovectvi pro néj neni pouze nedostatkem
ptistiesi ¢i chudobou, ale podminénym zplGsobem Zivota, vysledkem postupného
psychosocialniho propadu. Spolu s Vagnerovou (2013) kladou diraz na odhlédnuti od
samotného vysledku a vybizi k zaméfeni pozornosti na pribéh bezdomoveckého procesu, na
postupny socialni propad, ptretrhani vsech socialnich vazeb a vyslednou izolaci a rezignaci na
lepsi alternativu.

Problematika definice bezdomovectvi vychazi z mnoha kritérii, které lze u této skupiny
uplatnit. Hlavnim kritériem ¢i okolnosti urcujici jeji hranice je absence stfechy nad hlavou ¢i
absence domova. Ve skute¢nosti se ale setkavame i s dal§imi variantami — bydleni nejisté, tedy
squatovani, nebo bydleni bez smlouvy, které vSak do takto vymezené skupiny jiz zatadit nelze.
V roce 2010 proto organizace FEANTSA, Evropska federace narodnich sdruzeni pracujicich
s bezdomovci, ustanovila $irsi pojeti definice bezdomovectvi, a vymezila jej jako ,,komplexni,
dynamicky a diferencovany proces, V jehoz ramci rizni jednotlivei i skupiny prochazeji
riznymi vstupnimi a vystupnimi body. (MPSV, 2013, s.8) Zaméfuji se na samotny prubch
bezdomoveckého procesu a na jednotlivé osudy lidi bez domova, u kterych je kategorizace
vzhledem k individualnim zkuSenostem a odlisnym Zivotnim pfibéhiim velmi zredukovana a
zjednodusujici. (Pradkova, T. & Novotny, P., 2008)

Stejné je tomu i v piipadé pojmenovavani ¢leni této marginalizované skupiny. Setkdvame se
hned s n¢kolika pojmy — bezdomovci, homeless, lidé ¢i osoby na ulici, bez piistiesi nebo bez
domova. Ve své praci budu uzivat termin ,,lidé ¢i 0soby bez domova“, souslovi, ve kterém slovo

,domov” vystihuje komplexnost celého jevu. Domov znamena bezpeéné misto, kam se
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miZeme vratit, odkazuje na urcitou nasi jistotu a kotvu ve spole€nosti. Pfi ztraté domova
neztracime pouze obydli, stfechu nad hlavou a teplou postel. Takovou situaci lze vyftesit
ptechodnou nahradou, alternativou v podobé piistfeski, nocleharen ¢i ubytoven, které jsou
vSak pouhymi nahrazkami, jelikoz nikdy pIné¢ nenahradi zazemi vhodné pro vytvaieni
adekvatnich socialnich vztahti a pocitu bezpeci. Proto je dle mého nazoru potieba u lidi bez
domova akcentovat primarné jejich marginalizaci a izolaci, jinymi slovy situaci, kdy se

nachazeji na okraji spolecnosti bez jakychkoliv socidlnich vazeb Ci jistot.

1.1. Formy bezdomovectvi
Piestoze vychazim zvyse uvedeného Sirsiho pojeti definice bezdomovectvi organizace

FEANTSA a ctim individualni charakter jednotlivych ptipadi osob bez domova, uvedu z
diuvodu zakladni orientace obvyklé troji roziazeni, které je v odborné literatufe pevné
zakotvené. Stru¢né jednotlivé formy bezdomovectvi predstavim a zamétim se predev§im na
jejich charakteristiky z ¢asového hlediska. Jinymi slovy je budu popisovat podle doby, po
kterou se lidé bez domova v situaci extrémniho vylou¢eni nachazi.

Prvni kategorii je zjevné bezdomovectvi, skupina, do které patii osoby bez domova jejichz
socialni situace je na prvni pohled rozpoznatelna. Ptestoze dle Pridkové a Novotného (2008)
tvoii mezi lidmi bez domova pouhou mensinu, jejich ndpadnost nejvice piitahuje pozornost
laické vefejnosti a ovliviiuje siln¢ obraz této spoleéenské skupiny. V jejich charakteristice dale
vyzdvihuji zanedbany zevnéjsek, znecistény odév, zapach a typicke aktivity typu Zebrani,
ptehrabovani v odpadcich, sbirdni nedopalki apod. Se zjevnymi bezdomovci se setkdvdme na
vetejnych mistech, kde Ziji mimo standardni hranice socialnich norem a navyku. VéEtsina z nich
je o socialni pomoci, ktera je jim urcena, informovana a mohou ji vyuzit. Udrzuji si veskery
svij majetek u sebe, a proto se neziidka pohybuji obtézkani mnohymi zavazadly, shlukuji se
ve skupinach a v okoli vzbuzuji odpor ¢i obavu.

Druhou, zna¢né pocetnéjsi kategorii je bezdomovectvi skryté. Dle Pridkové a Novotného
(2008) do této skupiny fadime osoby, které se svou zivotni situaci snazi utajit, dbaji o sviij
vzhled, a proto bychom je mezi osoby bez domova na prvni pohled ani nezatadili. Jedna se
Casto o osoby, které jsou bez domova teprve kratSsi dobu a se zjevnymi bezdomovci se
mésici zpravidla nevyuzivaji socialnich sluzeb, nejsou nikde evidovani a pro socialni
pracovniky je tudiz velice obtizné je mapovat a zachytit v bod¢, ve kterém by bylo zapotiebi

jim zajistit adekvatni pomoc a podchytit krizovou situaci vcas.
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Treti kategorii je potencialni bezdomovectvi, skupina, do které fadime osoby, které se sice jeste
neocitli v situaci bez domova, ale kteti denné fesi zasadni existen¢ni potize a ziji v nejistych a
obtiznych podminkdch, které se v bezdomovectvi mohou kazdou chvili proménit. Hradeckd a
Hradecky (1996, s. 35) do této kategorie fadi napt. ,,mladé lidi, ktefi prosli Gstavni vychovou a
nemaji moznost navratu do primarni rodiny, osoby propusténé z vykonu trestu odnéti svobody,
Z psychiatrické 1écebny nebo terapeutické skupiny, nezaméstnané, emigranty ¢i osoby s
patologickymi sklony k zneuzivani navykovych latek nebo hrani automati.“ V dobé¢ aktualni
energetické a ekonomické krize nelze opomenout osoby, které se ze dne na den ocitnou na ulici
z divodu nemoznosti splaceni hypotéky, dluht, apod. Piesna kvantifikace poslednich dvou
kategorii je nesnadnd, ale je zcela z&sadni s témito jedinci pocitat a nezapominat na né, jelikoz

se ted’ ¢i pozdé&ji v situaci bezprostfedni nouze mohou ocitnout.

Tradi¢ni rozdéleni osob bez domova do zminénych kategorii je vhodné rozsifit 0 individualngjsi
na dobu, po kterou lidé bez domova na ulici ziji a dle ni definuje ¢tyfi typy. Prvnim typem je
nedavno dislokovany clovek, ktery stale jesté sdili normy majoritni spole¢nosti, kontaktu se
zjevnymi bezdomovci se vyhyba, pohrda jimi a striktné se vymezuje od role osoby bez domova,
ktera je pro n&j z divodu stigmatizace traumatizujici. Druhym typem je izolovany, nedavno
dislokovany cloveék, ktery se postupné odpojuje od svych diiveéjSich socidlnich vztahi i
socidlnich instituci, opomiji ¢i ignoruje normy majoritni spole¢nosti, ale dosud se vyhyba
kontaktu s ostatnimi lidmi bez domova. Ttetim a ¢tvrtym typem jsou identifikované, izolované
osoby, které jiz ziji na ulici déle, a to bud’to 0 samoté nebo ve skupiné. Jedna se o osoby bez
domova, které rezignovaly na Zivotni styl, normy a hodnoty majoritni spole¢nosti a bud’to se
dosud drzi v Gstranni nebo se jiz adaptovaly a zapojily naplno do bezdomoveckeé subkultury.
Toto rozélenéni potvrzuje skutenost, Ze piesna definice bezdomovectvi a kategorizace osob
bez domova je ze své podstaty prakticky nemozna, jelikoz v ni hraje roli mnoho faktoru a
okolnosti. Nejednd se o homogenni skupinu. Mezi osobami bez domova lze nalézt osoby
s tézkymi Zivotnimi ptib&hy, osoby z chudych poméri, zadluzené, ale vyjimecné i osoby, které
rezignovaly na kazdodenni povinnosti, finan¢né zabezpecené. Jako dulezité se vSak jevi uvazit
nejen aktualni stav daného jedince, ale piedevsim i jednotlivé kroky bezdomovecké kariéry,

postupné piijimani bezdomovecké identity, které k nému vedly.
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2. Stigma a stigmatizace

2.1. Stigma
Znama definice stigmatu od Ervinga Goffmana (2003, s.6) vychézi z antického Recka, kde byl

tento termin pouzivan jako ,,0znaceni pro télesné znaky urcené k tomu, aby vyslo najevo cosi
neobvyklého a Spatného o moralnim statusu oznacovaného.“ Stigma bylo znameni hanby ¢i
ménécennosti upozoriujici na odlisnost daného jedince. Znak, na zaklad¢ kterého byli jeho
nositelné rozpoznani a vylouceni ze spolecnosti. Skrze historickou etapu stfedovékého
kiestanstvi se do novoveéku pienesl pojem stigma ve svém $irSim pojeti jako jakykoliv znak ¢i
rys, kterym jedinec vycniva, neodpovida o¢ekavanim ¢i pozadavklim, které spolenost utvaii a
nelze ho tudiz zaradit do nastavenych spolecenskych kategorii.

MozZnosti a typt stigmat mize byt nespoc¢etné mnoho. Goffman (2003) rozdéluje v zakladnim
méfitku stigma patrné, zjevné na prvni pohled, a stigma skryté, na prvni pohled
nerozpoznatelné. Dle konkrétnich typt stigmat popisuje tii mozné kategorie. Zmifuje stigmata
zaloZend na t€lesné oSklivosti, kam lze zafadit napt. fyzickd znetvofeni, télesna postiZeni ¢i
handicapy, poté stigmata vychazejici z vady charakteru jako je napf. slaba vule, dominantni ¢i
neptirozené vasné, nepoctivost, duSevni onemocnéni, homosexualita nebo alkoholismus.
Poslednim zminénym typem jsou kmenova stigmata, tykajici se rasy, naroda a naboZenstvi.
Vsechny tyto typy stigmat maji spole¢ného jmenovatele, stejny sociologicky rys a piedpoklad.
Charakteristicky rys daného jedince upoutava nasi pozornost a odvadi ji od osobnosti jako
celku. Dané odliSnost nezapad4 do naSich ocekdvani, a proto se od ni odvracime a daného

jedince ji stigmatizujeme. (Goffman, 2003)

2.2. ldentita socialni a osobni
Lidé si jako ¢lenové spole¢nosti v prubéhu zivota utvafi dva typy identit. Dle Goffmana (2003)

je prvnim typem identita osobni neboli identita ega, spo¢ivajici v subjektivnim pocitu vlastni
integrity a charakteru, ktery ¢lovek ziskavad v dusledku bohatych socialnich zkusenosti.
V odbornych textech ji mizeme nalézt pod ozna¢enim self-identity. Druhym typem je identita
socialni neboli spolecenska, kterou si sami o sobé vytvaiime na zédklad€ nazorti, pohledii a
dojmech druhych ¢i kterou si naopak vytvaiime o druhé osobé, jejiz identita upoutd nasi
pozornost, a je proto predmétem diskuze.

Socialni identitu oznacuje Goffman (2003) jako virtualni, jelikoZ je zaloZena pouze na naSich
dojmem, a je tudiz zcela hypoteticka. Nase dojmy o druhych jsou ¢asto silné€ ovlivnény jednim

vyraznym atributem, diky jehoz pfitomnosti osobu oznacujeme, zatazujeme do ur€ité kategorie
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a pripisujeme ji i celou fadu dalSich stereotypnich atributi, které kategorii odpovidaji.
Nevédomé ¢i automaticky si vytvarfime o druhych mylné, zkreslené a zredukované predstavy,
na zaklad¢ kterych se od daného ¢lovéka zacneme distancovat, ignorujeme jeho dalsi vlastnosti,
urc¢ujeme jeho socialni identitu a tim jej stigmatizujeme. Goffman (2003, s.13) proto popisuje
teorii stigmatu jako ,,ideologii vysvétlujici ménécennost osoby se stigmatem a objasiiujici
nebezpeci, jez predstavuje, a které nékdy odiivodiiujeme animozitou na jinych odliSnostech.*
Stigmatizaci lze proto obecné charakterizovat jako proces oznacovani ¢i nalepkovani, ve
kterém zafazujeme 0sobu na zakladé jednoho vyrazného rysu ¢i atributu do uréité kategorie,
ignorujeme jiné jeji rysy, a naopak ji ptisuzujeme domnélé ptibuzné atributy, kterymi si svou
hypotézu utvrzujeme. Narodni ustav dusevniho zdravi ve své vyzkumné zpravé Stigmatizace
v Ceské republice (2016, s.1) uvadi nasledujici definici stigmatizace, ve které za¢leuji i druhou
stranu této mince, pohled ze strany stigmatizovaného: ,,Stigma lze obecné charakterizovat jako
proces oznacovani (labellingu), souvisejici jak se spoleCenskym vyluCovanim a odmitanim
stigmatizovaného, tak s vlastnimi pocity studu, které u stigmatizovaného prameni z

neptiznivého socidlniho usudku o vlastni osobé ¢i spolecenské skuping.*

2.3. Verejné stigma a sebestigma
Osobni a socialni identita jsou mezi sebou v neustalém kontaktu, navzajem se ovliviiuji a mize

mezi nimi dochazet 1 ke znaénému nesouladu ¢i rozporu. Na zakladé téchto dvou kategorii 1ze
uvést dva korelujici typy stigmatu, a to stigma vetejné a sebestigma neboli self-stigma. Vetejné
stigma jsme popsali pfi definici a popisu procesu stigmatizace. Jedna se o redukovanou a
diskreditujici ptedstavu, kterou si vytvaiime o osobé na zdkladé jednoho vyrazného
nepiedvidatelného rysu. Self-stigma Ize povazovat za dalsi krok tohoto procesu, kdy doty¢ny
danou piedstavu okoli pfijima, vztahuje si nepravdivé piesvédceni a nazory o své osobé a
postupné se s nimi sém identifikuje.

Corrigan, Larson a Rusch (2009) popisuji proces, ve kterém se z vefejného stigmatu stava
sebestigma a rozd€luji jej do téi fazi. Nejprve dany jedinec za¢ne v souvislosti se svymi
omezenimi zaznamenavat odlignosti v chovani svého okoli. Celi stereotypiim a predsudkiim,
které vuci nému lidé chovaji, a které jsou tak vlivné, Ze se s nimi za¢ne pomalu identifikovat.
Je jen otdzkou Casu, kdy se s nimi kompletné ztotozni a sebestigmatizuje se.

Corrigan a Watson (2002) vychazi ve svém vyzkumu z ptedpokladu, Ze pti¢inou jak vefejné,
tak osobni stigmatizace je cyklus stereotypu, piedsudku a diskriminaci. Stereotyp popisuji jako
negativni myslenku ¢i pfesvédceni o jedinci ¢i skuping lidi, posuzovani a ustanovovani jejich

nebezpecnosti, slabosti ¢i nezplsobilosti. Na zakladé stereotypni myslenky vznika predsudek,
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jeji hlubsi zakofenéni, odsouhlaseni ¢i utvrzeni, které mtize byt doprovazeno i negativni emoc¢ni
reakci — strachem, vztekem, agresi, apod. Vysledkem je konkrétni reakce, chovani typu
vyhybani se, izolace, ponizovani, neposkytovani pomoci ¢i pracovnich pfilezitosti apod.
Podobny néazor zastava i Thornicroft (2007, s. 192), ktery uvadi, ze ,.,termin stigma oznacuje

problémy znalosti (neznalost), postoju (pfedsudki) a chovani (diskriminace).*

O vefejném stigmatu se toho lze v odborné literatufe doc¢ist mnoho, ale self-stigmatu je
vénovana pozornost zna¢né¢ mensi. V kontextu soucasné moderni spolecnosti vyrazné
individualistického charakteru, ktera upina pozornost na jedince, na kterého klade narok drzet
odpovédnost za svilj zivot pevné ve svych rukou, to neni ani ptekvapenim. Pii pohledu do svého
okoli mnohdy nabyvam dojmu, Ze¢ zijeme v prostiedi, ve kterém je zakofenény nazor, Ze kazdy
clovek miize svobodné vyjadrovat své myslenky, pocity a nazory tykajici se druhych, a ze za
dusledky svého chovani neneseme zodpovédnost, jelikoz je na danych osobach, jak se s nimi
vyporadaji. Jako by se ocekavalo, Ze se vSichni lidé dokazi od hodnoceni a posuzovani ostatnich
oprostit, neddvat mu takovou vahu a sami v sob¢ si najit oporu a pravdu o sobé samych. Na
jedno bychom v§ak neméli zapominat. Dle J.J. Lopez - Ibora (2002) je odpovédi na stigma vzdy
stigma, a proto spole¢nost nelze definitivné rozd€lit na stigmatizované a nestigmatizované. Ke
stigmatizaci dochazi ve smiSenych kontaktech, v riznych socialnich situacich, kde kazdy z nas
muZe vystupovat jednou jako stigmatizovany a podruhé jako stigmatizujici. Goffman (2003)
uvadi, Ze se jednd o interakéni roli, ve které miize ta sama osoba vystupovat v mnoha piipadech
jako stigmatizujici, projevovat veSkeré predsudky vuci ur€itym osobam ¢i skupinam, ale
zaroven je i piijimat a byt stigmatizovana v ohledu jiném. Bludny kruh poéinajici a konéici
stigmatizaci. Je zapotfebi nezapominat, Ze naSe osobni vnimani a pojimani sebe samych je
neprodlené spojeno, ovliviiovano a formovano tim spoleCenskym. Jinymi slovy ¢lovek, ktery
je neustéle vystavovan a utvrzovan ve stigmatizujici predstavé o sobé samém neni vzdy plné
zodpoveédny za svou integritu, jelikoz moc spolec¢nosti a jejich nazorti se do ni neprodlené
propisuje. S védomim 0 existenci, mife, rozsifeni a vlivu stigmatizace v dnesni spole¢nosti
ptichazi strach se ke kterékoliv ze stigmatizujicich skupin ba jen pfiblizit. Strach, ktery hraje
zésadni roli v situaci, kdy se ¢lovék v nové (krizove) zivotni situaci ocitne. Setkava se
S vyraznymi omezenimi ¢i riziky, ale 0 pomoc z divodu mozného obdrzeni stigmatu radéji

nepozada a snazi se vse fesit svépomoci, coz nemusi byt vzdy dostacujici.

2.3. Dusledky stigmatizace
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Ztady odbornych vyzkumil zkoumajicich disledky stigmatizace vyplyva, Ze zasadnim
zpusobem zasahuje a ovlivituje mnohé oblasti lidského zivota. Dopad stigmatizace se projevuje
jak na tdrovni osobni, kde ovliviiuje mentalni zdravi, sebevédomi, pocit nadé&je ¢i
kompetentnosti a zplnomocnéni jedince, tak i na urovni socidlniho fungovani, mezilidskych
vztaht a celkové kvality Zivota.

Corrigan a Watson (2002) popisuji tfi nejcastéj$i reakce na stigmatizaci. Prvni reakci je
narusena integrita self a snizené sebevédomi, ke kterému v disledku nazorti svého okoli u
jedince doch&zi. Reakce, ktera se poji s identifikaci pfisouzenych atributt, vzristajici
nedaveérou ve své schopnosti, snizujici se hodnotou vlastni osoby a nartstajicim pocitem
beznadéje. Druhy typ reakce je zcela opaény, tedy nikoliv tlumici, nybrz aktivujici. Jedinec se
proti stigmatizaci okoli vymezuje a na piedsudky, které zaziva, reaguje popudlivé ci
rozzlobeng. Aktivujici je tato reakce v tom smyslu, ze vede jedince ke zméné své situace ¢i ke
zméng postoje okoli. Treti typ reakce nastava, kdyz jedinec neni nazory svého okoli ani zranén,
ani rozzloben. Jedincovo self je v tomto pfipadé nezasazeno a stigmatizace je mu lhostejné. Lze
shrnout, ze reakce na stigmatizaci se rizni a ze nékdy muze byt pro daného jedince dokonce i
odrazovym mustkem ke zméné. Mezi Casté reakce se dale tadi sklon k vyuzivani stigmatu
k ziskani vedlejsiho zisku, jinymi slovy jej pouzivat jako omluvu a divod pro vSechno, co se
nam v zivoté déje. Stigma se poté stava jadrem socialnich i emocnich situaci, daného jedince
chrani ptfed vlastni 1 spoleenskou odpovédnosti a vytvaii bariéru mezi nim a zbytkem
spole¢nosti.

Kazdy ¢lovék je jiny a reakce na stigmatizaci mohou byt velice rtiznorodé. Jistotu toho, jaka
reakce u daného jedince nastane, nabyvame az s hlub§im poznanim a zmapovanim jeho situace
a zivotniho ptibéhu. Az tehdy ji je v ramci socialni rehabilitace mozné ptipadné uplatnit jako
motivujici faktor ke zlepSeni jeho aktualni situace. Z mnohych vyzkumu vSak vyplyva, ze
nejcastéjSim typem je reakce prvni, tedy zranujici. Goffman (2003) uvadi, Ze se pii stigmatizaci
Vv daném jedinci rodi vnitini konflikt a silna ambivalence v ramci vlastniho ja. Pfisvojuje si cizi
méfitka vlastni identity, kterym neni schopen se vnitiné pfizptisobit. Na zaklad€ nazori a reakci
okoli se zvySuje vnitini pocit nejistoty podryvajici sebevédomi. Dany jedinec si je dobfe védom,
pro¢ je spole¢nosti stigmatizovan, a vnima proto i naruseni obvyklého schématu interpretace
kazdodennich udalosti i specialniho chovani druhych. Citi zvysenou pozornost, které se mu pro
jeho odlisnost dostava, a ze které vychazi i nejistota a opatrnost ve zpasobu chovani. Veskeré
jeho vlastnosti a projevy, nahodilé i planovanég, se automaticky poji s danym stigmatem a

podporuji ho. Osobnostni systém stigmatizovaného jedince napliiuje chronicky pocit nejistoty.
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Stigmatizovani jedinci jsou od antického Recka Sirokou vefejnosti oznadovani za ty, kterym je
potieba se vyhnout nebo od kterych je potieba se oddélit. 1zolaci, kterou zazivaji, povazuji za
nejzasadnéjsi dusledek stigmatizace. Ociskova a Prasko (2015) mluvi o izolaci sociélni,
emociondlni a kognitivni. V situaci socialni izolace ¢lovék postrada socialni kontakt s druhymi
lidmi, izoluje se od nich a nekomunikuje s nimi. Izolace emocionalni se vyznacuje ztratou
moznosti sdilet své pocity, prozitky a emoce s druhymi lidmi. Kognitivni izolaci povazuji autofi
za absenci vzord a informaci, se kterymi by se dany jedinec mohl ztotoznit. Stigmatizovany
¢loveék vyskytujici se na okraji spolecnosti proto ¢asto tihne k navazovani vztahti s lidmi s tymz

stigmatem, se kterymi vytvareji vlastni subkulturu, hierarchii a ideologii.

2.4. Stigmatizace bezdomovectvi

V piedeslé kapitole vénujici se stigmatizaci v obecné rovin€ jsme nastinili, Ze o jakkoliv na
prvni pohled nenapadny proces se jedna, jeho dasledky jsou velké a mnohdy az fatalni.
Setkavame se s dehumaniza¢nimi tendencemi, stigmatizovani jsou povazovani za ménécenné,
pohlizi se na n¢ jako na nizsi a nehodné rovnych prav. V ptistupu ke stigmatizovanym jedinciim
se spolec¢nost rozdéluje do dvou taborti na zcela opaénych pdlech. Na jedné strané lidé zastavayji
postoj nekritického soucitu, ndpomoci a neodsuzovani, a na strané druhé jsou lidé nenavistni,
opovrhujici a odsuzujici. Dle Ociskové a Praska (2015) je druhy tabor ve zna¢né pocetnéjSim
zastoupeni a troufam si fici, ze tomu muze byt tak i diky celkové naladé a nastaveni soucasné
spole¢nosti.

XXI. stoleti je moderni doba linouci se v duchu individualismu a kapitalismu, ve které se
hodnota a uspésnost zivota poméfuje na materialnich stupnicich. Dle Belchera a DeForge
(2012) Ize z pohledu takto nastavenych méfitek osoby bez domova velice snadno povazovat za
ukézku osobniho selhani ¢i svévolného rozhodnuti pro zivot. Hradecti (1996) toto tvrzeni
vysvétluji tim, Ze se lidé bez domova v o¢ich spole¢nosti aktivné neucastni, nepodporuji
socialni systém, jsou neefektivni, a tudiz pouhou zatézi pro celou spole¢nost. O lidech bez
domova se ve vefejném podvédomi postupné ustanovuje nazor, ze si za svou zivotni situaci
mohou sami, ze o zménu ¢i zpétné zafazeni do spolecnosti nemaji zajem ¢i Ze jsou lini,
neochotni pracovat a pievzit odpovédnost za své Zivoty. Castd je automaticka asociace
s kriminalitou, alkoholismem, nedostatkem vtile a ignoraci socialniho fadu. Tato perspektiva
na osoby bez domova byla vletech 1993 a 1996 potvrzena vysledky ankety obcanského
sdruzeni Nadgje, o kterych nas informuji manzelé Hradecti (1996). V roce 1993 vefejnost
vnimala a ozna¢ovala bezdomovce jako flakace, opilce, kriminalni zivly, zlodé&je, anebo ty, co

spi na nadrazich. O tfi roky pozd¢ji pievazovala ptedstava bezdomovec jako kriminalniho
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delikventa. Na otazku, jak se clovek miliZe stat bezdomovcem, nejéastéji dotazovani odpovidali
shodné v obou anketach, Ze se jim nechce pracovat. Stigmatizujici nazor, ktery bezesporu slouzi
mnoha lidem k ospravedInéni a potvrzeni stigmatizace, diskriminace a izolace této skupiny lidi.
Dle Marese (2000) je pievazujici odmitavy postoj vefejnosti k lidem bez domova i celé
problematice bezdomovectvi jednou z hlavnich pficin situace, ve které se osoby bez domova

nachazeji.

Pradkova a Novotny (2008) popisuji, jak jsou vyse zminéné piesvédeni a zaujaty postoj
k lidem bez domova podpoteny principem atribuéni chyby. Jedna se proces, ktery spociva
Vv pfipisovani neuspécht druhych jejich neschopnosti ¢i lenosti, zatimco u téch svych
zapocitavame 1 Vliv nepfiznivych okolnosti. Tento mechanismus funguje i v souvislosti
s uspéchy, které u druhych povazujeme za ¢irou nahodu, zatimco u sebe pfipisujeme zasluhy i
nasim schopnostem, pili, pe¢livosti a vynalozenému usili. Hodi se doplnit ndzor Kopiivy (2016,
s. 130), ktery upozoriiuje, Ze ,,idea, ze vile sta¢i ke zvladnuti vSech piekazek, je omylem
zapadni civilizace, ktery se udrzuje navzdory kazdodenni zkuSenosti*.

Perspektivy Pradkove, Novotného i Koptivy dokazuji, jak jednoduse a rychle mizeme za
podpory nevédomych rozhodovacich procesti a nastaveni spoleCenského smysSleni a norem
odsoudit jedince, ktefi se jim v jakékoliv mife vymykaji. Jedname zkratkovité a s klapkami na
ocich. Osoby bez domova nelze dle pravitka zméfit, oznackovat a zafadit do urcité kategorie,
jelikoz jsou zcela jednozna¢né velmi heterogenni skupinou. Jednd se o osoby s rliznymi
zivotnimi ptibéhy, odliSnym plvodem, rodinnym z4dzemim, mirou vzdélani apod. Paklize
budeme bezdomovectvi rozumét dle Staoneva (2015, s. 43) jako ,,formé extrémniho vylouceni
a nejviditelngjs§imu vrcholku mnohem hloubéji ponotfeného ledovee chudoby®, Ize tvrdit, ze
nam heterogenni struktura bezdomovecké populace mulze zrcadlit vSeobecnou situaci
nerovnosti ve spolecnosti. K bezdomovectvi mohou vést rizné pficiny a nelze popiit fakt, ze
mu zpravidla ptedchéazi série individualnich netspéchii fesit svoji zivotni situaci ¢i naruseni
socializace v dobé dospivani nebo détstvi, ale nelze opomenout i druhou stranu mince, tedy
urcitou nerovnost ve spolecnosti, jejiz piitomnost v praci popisuji. Tyto dvé polohy nelze
pojimat oddélené, jelikoZz jsou spojenymi nadobami a obvykle ptisobi pospolu.

Jakkoliv riznorodé mohou byt pii¢iny bezdomovectvi, jako mylnou Bartak (2011) hodnoti
predstavu 0 bezdomovectvi jako o vlastni volbé. S bezdomovectvim jsme denné konfrontovani
a Casto se jim pro neznalost nebo jeho naro¢nost odmitame hloubé&ji zabyvat a nesmysiné jej
ztotoznujeme s navyklym stereotypem tulakt a povale¢t. Hradecti (1996) potvrzuji, ze tento
rozsiteny sterecotyp byl nékolikrat v ramci odbornych vyzkuma vychazejicich ze socialni
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terénni prace s lidmi bez domova vyvracen. Zpusob Zivota bezdomovct se chapani majoritni
spole¢nosti vymyka a pro moznou zménu v pristupu k této skupiné lidi je zapotiebi vécny a
racionalni postoj oprostény od emoci a zkuSenosti s chovanim jednotlivet ztad lidi bez
domova. Jinymi slovy si uvédomit zéasadni rozdil mezi volbou, rezignaci a nutnym

piizpisobenim.

3.Bezdomovectvi jako pFistup k Zivotu

Dosud jsme bezdomovectvi pojimali z pohledu majoritni spole¢nosti jako formu extrémniho
vylouceni, situaci nezadouci, nesmirné naro¢nou a vyzadujici zménu. VSechny tyto aspekty
jsou bezpochyby pravdivé, ale je dilezité si uvédomit, Zze se jedna o perspektivu Siroké
vefejnosti, vychazejici z jejich nastavenych sociélnich norem a hodnot. Ke komplexnimu
vykresleni celé¢ problematiky, jejimu moznému pochopeni a nastaveni adekvatni pomoci ¢i
novych forem socialnich sluzeb poskytovanym lidem bez domova je zapotiebi za¢lenit i jejich
vlastni perspektivu. Zajimat se, jak k bezdomoveckému zivotu pfistupuji, zjistit, jak se v situaci
ocitli, jak pohlizi na Sirokou vefejnost, jak se vyrovnavaji se stigmatizaci ¢i zda jsou se svou
situaci smifeni a povazuji ji za ptijatelnou.

Petr Holpuch (2011) pfichazi s SirSim pojetim problematiky bezdomovectvi, ve které na tento
spoleéensky jev pohliZi jako na mozny pfistup k Zivotu, a ktery tak opisuje jako ,,novy zpusob
spoleCenské adaptace takovych osob, které opustily kulturné definované cile (a
institucionalizované nastroje k jejich dosazeni) té spole¢nosti, z niz vzeSly, a vyuZivani
stigmatizovanych nastroji obzivy se pro né stalo béZnou (normalni praxi).“ Predstava a pojeti
bezdomoveckého zivota jako moznosti Ziti pro nds mtize byt zcela nemozna ¢i absurdni, avSak
v kontextu problematiky bezdomovectvi je logicka. Nasledujici kapitoly si proto kladou za cil
popsat bezdomovectvi z jiné perspektivy a umoznit odliSny nahled na osoby bez domova a
jejich zivot. Poodhalit slepé skvrny, potazmo nové moznosti, které by socialni praci s touto

cilovou skupinou mohly obohatit.

3.1. Bezdomovecka identita

Osoby bez domova, izolovani od spolecnosti, postradajici mezilidské vazby, zdzemi a jistotu,
se postupné adaptuji na novy zptisob Zivota a piijimaji bezdomoveckou identitu. Cini tomu jak
z vné¢jsich materialnich divodt (zejména z divodu potieby obstarani stalych zdroji obzivy),
tak zaroven z divodd vnitinich, mezi které lze zatadit smysluplné naplnéni Zivota, ziskani

komunity ¢i potiebného zdroje uznéni a sebelcty. Adaptace na novy zpusob Zzivota vSak
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predpoklada vyrazné zmény ve vlastnim sebepojeti, ke kterym dochazi i diky postupné self-
stigmatizaci. U lidi bez domova doch&zi na zakladé¢ dlouhodobé stigmatizace ke zméné
V ptistupu a celkovém pojeti vlastniho ja, se kterym ptichazi i pfijeti nové normality, ktera neni
stigmatizujici. Jednd se o dynamicky proces, ktery nazyvd Holpuch ,,moralni kariérou®.
Popisuje ho jako ,historii zmén v identité ega stigmatizovaného ¢lovéka. Tyto zmény
v nahliZzeni na sebe jsou charakterizovany pozvolnym nahrazovanim starych norem a hodnot,
které pro zivot stigmatizovaného Clovéka ptestaly byt smysluplné, takovymi normami a
hodnotami, které jsou schopny jeho novy Zivot smyslem napliiovat nadale.“ (Holpuch, 2011)
V procesu moralni kariéry, a tudiz i adaptace na novy styl zivota, by se tak dalo fici, Ze jedinec
prochazi tfemi stadii— krizi, odporem a naslednou rezignaci. Jedna se o faze, které napadné

zrcadli tradiéni troji rozdéleni bezdomovectvi — potencialni, skryté a zjevne.

3.1.1. Ptijeti bezdomovecké identity

Ptijeti bezdomovecké identity je postupny proces, béhem kterého jedinec prechéazi ze svéta
vefejné spolecnosti do zcela specifického mikrosvéta lidi bez domova, do prostiedi, které si
generuje vlastni hodnoty, normy i moralni fad. Goffman (2003) upozoriiuje, Ze urcity jev, ktery
muze v jednom prostiedi vystupovat jako stigma, mize byt v druhém piijiman jako symbol
prestize. Jinymi slovy se jedinec v urcitém bod¢ nachazi na pomezi dvou svétd, jejichz hodnoty
jsou protikladné, tedy kdy negativni a stigmatizujici v jednom, mtiZze byt pozitivni a ocefiované
v druhém.

V prub¢hu jednotlivych fazi moralni bezdomovecké kariéry nastava zcela zasadni okamzik,
ktery terénni socialni pracovnik Véclav Moravec, kolega Petra Holpucha, oznacuje ze svych
vlastnich zkuSenosti jako ,,bod navratu“. Jedna se o ,,pomysIny okamzik, v némz zacina jedinec
vymeénovat institucionalizované prostiedky vétSinové spolecnosti za stigmatizované techniky
obzivy typické pro dlouhodobé bezdomovce.* (Holpuch, 2011) V moralni kariéie ¢lovéka bez
domova hraje tento okamzik zdsadni roli, jelikoz se jeho mozna reintegrace do Siroké
spolecnosti stdva po jeho piekroéeni velice naro¢nou disciplinou. Pro celistvé vykresleni a lepsi
porozuméni diivodi vedouci k nesnadné reintegraci se zaméfim na popis jednotlivych fazi
moralni kariéry jednotlivce a pfijeti bezdomovecké identity ega. Vyuziji k tomu terminologii
Petra Holpucha, popisi faze pted a po bodu navratu, ve kterych se zamétim na vnitini prozivani

a chovani jedince smérem ke spolec¢nosti.
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3.1.1.1. Pfed bodem navratu

V obdobi pfed bodem névratu, tedy v prvni etapé bezdomovecké kariéry, clovek stale jesté sdili
hodnoty vétSinové spole¢nosti a dle nich poméfuje jak sam sebe, tak i své okoli. Jedna se o
potencialni ¢i skryté bezdomovce, ktefi stale vnimaji bezdomovectvi jako velmi nezadouci a
dehonestujici jev, se kterym se odmitaji identifikovat. Sviij zpisob zivota vnimaji jako
stigmatizujici, za svou situaci se stydi, a piestoze dle Holpucha zpravidla dosud nepfietrhali
veskeré vazby v rdmci své socialni sité, vyhybaji se mistim, kde by mohli na nékoho ze svych
blizkych narazit a byt odhaleni. Lidé bez domova v této fazi stale Ipi na udrzeni a ochrané své
plivodni identity, snaZi se, aby na nich nebylo nic znat a vymezuji se vic¢i dlouhodobym,
zjevnym bezdomovcum, jejichz zivotnim stylem sami dosud opovrhuji. Jejich motivace ke
zlepSeni aktudlni situace a k navratu do majoritni spolecnosti je tak velmi silnd. Z divodu
obrovského stigmatu se ale snazi situaci vyiesit svépomoci, zpravidla nevyhledavaji patfi¢nou
pomoc socialnich sluzeb a zdvaznost jejich situace se tudiz markantné zvétSuje. Snow a
Anderson (1987) tvrdi, Ze se timto chovanim vyznacuji zejména osoby bez domova, které ziji
na ulici mén¢ nez dva roky a svou situaci stale vnimaji jako pfechodnou. Hradeéti (1996) ale
upozorhuji, ze dle statistik mohou i pouhé dva tydny prozité na ulici dlouhodobé poznamenat

lidskou bytost, osobni integritu a zaslouzit se o hluboky pocit deprivace a hostility.

Na zaklad¢ svého vyzkumu popisuji Snow a Anderson (1987) typickeé distancovani ¢i skryvani
téchto osob. Konkrétné popisuji tii kroky — distancovani od ostatnich osob bez domova, od
obecnych a specifickych roli a v neposledni fad¢ od instituci. Z vyzkumu vyplyva, ze motivaci
k izolaci od ostatnich lidi bez domova je vede zachovani ¢i zachrana alespon ¢asti své sebetcty.
Osborne (2002) dodava, ze distancovani slouzi ke vzdalovani se od stigmatizujici socialni
identity, kterd je lidem bez domova ve spole¢nosti pfipisovana. Piiblizeni by znamenalo piijeti
minéni vefejnosti o nich samotnych.

Po urcité dob¢é osamoceného Zivota na ulici, bez patfiéné pomoci, zdroji obZivy, zazemi a
vztaht je vSak jedinec donucen si z divodu pieziti a naplnéni zcela bazalnich Zivotnich potieb
zacit osvojovat nové zpusoby zivota. Holpuch (2011) tento okamzik popisuje jako ,.stiet dvou
svéta*, kdy jedinec postupné za¢ina uzivat specifické bezdomovecké techniky, ale d&je se tomu
pouze ojedinéle, za doprovodu obrovského studu, s tendenci ospravedlnéni a bagatelizovani.
Zacina se potkavat s dlouhodobymi zkuSenymi bezdomovci, kteti ho technikam uci, poskytuji
mu i ur€ité zazemi ¢i psychickou podporu. U jedince ale dochazi k obrovskému vnitinimu

rozpolcenti, jelikoZ piestoze pomoc z nutnosti a akutnosti situace pfijima, stdva se ucastnikem
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¢i ¢lenem specifické socialni skupiny, ktera je v rozporu s hodnotami a normami, ve které stéle
V¢t a na nichz si zaklada svou sebetctu. Osborne (2002) pfipodobnuje tuto situaci ke konceptu
kognitivni neshody Festingera a Goodknowa, kdy se v jedinci odehrava mnohdy nevédomy
rozhodovaci proces, vnitini konflikt mezi touhou nékam patfit a realitou zZivota na ulici se v§im,

co K ni patii.

3.1.1.2. Po bodu navratu

Zvyzkumu Snowa a Andersona (1987) wvyplyva, Ze hlavni bariérou v piechodu
k bezdomoveckému zpusobu zivota je puvodni identita a strach ze stigmatizace. Holpuch
(2011) popisuje stud a jeho piekroc¢eni jako branu za bod navratu a cestu k absolutnimu piijeti
bezdomovecké identity. Snow a Anderson (1987) tento termin poji taktéz s vyslednou situaci,
kdy si jedinec buduje novou identitu v kategoriich typickych pro zivot na ulici, se kterym se
ztotoznuje a jehoz hodnotami ¢i normami se fidi. Pfedchazi mu vsak dlouhodobé koliséani,
branéni se a vahani. Naro¢nost pfijeti nové identity a realizace bezdomoveckych technik
spociva ve zminéném stigmatizujicim naboji. Aby techniky mohl jedinec naplno vyuzivat a
mohl se jimi uzivit, musi pokofit sviij stud vychazejici ze starych norem a hodnot, a hledat proto
zcela noveé, dle kterych jsou techniky jiz legitimni. Vhodnym ptikladem je Zebrani, které
pfestoze muze byt majoritni spole¢nosti povazovano za ponizujici ¢innost, v komunité osob bez
domova se t&si velké prestizi. Aktivni Zebrani lze povazovat za dalsi formou distancovani, dalsi
krok k definitivnimu smifeni se s bezdomoveckou identitou, jelikoz se diky ni jedinec na jednu
stranu ochuzuje o hodnotu coby obcan, ale zaroven ziskava prestiz a ocenéni mezi lidmi bez
domova. Pfijima bezdomoveckou identitu, vzdava se definitivné té predchozi a spolu s ni i
svého postaveni a hodnot majoritni spole¢nosti. Adaptuje se na novy zpisob zivota, ktery stoji
na zcela odlisnych hodnotovych pilifich, a mize byt proto povazovan za zitelny ¢i dokonce
uspokojujici. Motivace ¢i impulz ke zméné se v této fazi bezdomovecké kariéry zcela vytraci.

Reintegrace se zda byt nepotiebna a postrada smysl.

3.1.1.3. Motivace prijeti bezdomovecké identity

Snow a Anderson (1987) pojimaji proces ptijeti bezdomovecké identity ve tfech rovinach.
Tvrdi, Ze se s pfilnutim k nové identité vzdy poji obecna ¢i specificka role, charakteristické
socialni vztahy a urcita ideologie. Tento postupny proces a jeho hlavni motivace mohou dle

jejich ndzoru byt védomé a aktivni nebo nevédomé a automatické.
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Alfred Adler (Adler, dle Snow & Anderson, 1987) tvrdil, ze zakladni lidskou motivaci a
pohonem Vv lidském zivoté je smysl pro vlastni hodnotu a dilezitost vlastni osoby. Zaroven
zdtrazioval, Ze je jeji ziskani z urcité ¢asti ovlivnéno i rolemi, které jsou nam v zivoté udéleny
¢i které jsou nam pristupné. Lidé, ktefi jsou delsi dobu bez domova, se nachazi na okraji
spole¢nosti, odstépeni od jeji konvenéni hierarchie a tradi¢nich roli. Nezapadaji do vefejné
spolecnosti, nespliuji jeji normy a tradiéni socialni role jim nejsou pfistupny. V ramci Zivota
na ulici se snazi identifikovat s roli novou. Snow a Anderson (1987) zduraznuji, ze pro plné
ptijeti nové identity je dulezita kongruence mezi sebepojetim, self-konceptem a socialni
identitou ¢i roli. V tomto piipadé mluvi o pfijeti ideologie, vstupu do nového svéta s vlastnim
fadem, hierarchii, kulturou, hodnotami i normami, se kterymi se dany jedinec identifikuje, které
cti a povazuje za vlastni.

Hradecti (1996, s. 29) uvadi, Ze ,,Zivotni stav kazdého z nas je Uzce napojen na hodnotové
orientace a motivace, které mohou byt nevédomé, dynamické a proménlivé. To, co je
Maslowovu pyramidu potieb ¢lovéka a porovnavaji ji s poupravenou verzi od Pascala Pichona,
ktery ji adaptoval na situaci desocializovanych jedinct v situaci bezprostiedni nouze. Pyramida
lidskych potfeb amerického psychologa Abrahama Maslowa (Maslow, dle Hradecky &
Hradecka, 1996) rozdéluje potteby do dvou skupin — z&kladni a metapotieby. Mezi zakladni
potieby fadi vzestupné potieby fyziologické - hlad, Zizen, potfebu spanku a potieby
psychologické — pocit bezpedi, jistoty, lasky, zazemi, sexudlniho uspokojeni a sebelcty.
Maslowa zakladni teze je, ze bez alespon ¢aste¢ného naplnéni zakladnich potieb se nelze
zaméfit ¢i uspokojovat potieby vysSiho fadu, tedy metapotieby, mezi které fadime napf.
spravedlnost, Cest, fad Ci potfebu ocenéni a seberealizace. Pichonova verze pyramidy potieb
desocializovanych jedinct v situaci bezprostiedni nouze se 1isi od té originalni predevs§im
absolutni absenci vyssich potieb. Stejné jako Maslow uvadi Pichon potieby fyziologické i
psychologicke, ale rovnou akcentuje jejich velmi nizké ¢i problematické naplnéni, bez kterého
nelze u lidi o¢ekavat zdjem o moralku, vzdélani ¢i kulturu.

Snow a Anderson (1987) vSak svym vyzkumem potvrzuji, Ze pro osoby na ulici jsou
psychologické potieby, véetné nékterych metapotieb, stejné dulezité jako ty fyziologické.
V prub¢hu piijeti bezdomovecké identity se projevuji oba dva typy lidskych potieb, ale na jejim
pocatku jsou to primarné psychologické potieby, které hraji hlavni roli. Clovéku, ktery se ocitne
v situaci bez domova, V situaci bezprostiedni nouze, se dle Osborna (2002) nabizi na prvni
pohled dvé moznosti, jak v ni piezit. Prvni je rozhodnuti o zachovani ptivodni identity a

vynaloZeni veskerého usili k tomu, aby se z této situace, kterou povazuje za prechodnou, dostal.
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Druhou variantou je posléze piijeti bezdomovecké identity. Z popisu fazi procesu pfijeti
bezdomovecké identity vyplyva, Ze stejné jako pro ¢leny Siroké vefejnosti, je i pro osoby bez
domova zachovani vlastni dlistojnosti a pozitivniho sebeobrazu zcela zasadni, a snazi se proto
vSemi silami vyhnout vetfejné stigmatizaci. Kazdy se proto nejprve pfirozené¢ vydava prvni
cestou, je silné motivovany vnitini potfebou zachovani identity a sebeobrazu a snazi se nahlou
situaci zvratit.

Zivot na ulici je v tomto ohledu nekompromisni a klade zna¢né prekazky. Prvni piekazkou je
stigma, které jedinci brani se aktivné€ uchéazet o podporu a pomoc socidlnich sluzeb, které by
jeho situaci mohly zacit véas fesit a hledat adekvatni feSeni. Druhou pfekazkou je nartstajici
vliv faktorG socialniho vyloucéeni, které postupné vedou k omezenému ¢&i absolutnimu
znemoznéni piistupu ke zdrojam - ekonomickym, zdravotnim, socialnim, apod. Celou situaci
umociiuje chaoticky a nestdly charakter Zivota na ulici, kde panuji zcela odlisné pravidla a
doty¢ny je pomérné rychle lapen v tomto viru, kterému se snazi porozumét a prezit.

Lidska potieba sobéstacnosti, kompetentnosti a nezavislosti mtize ¢lovéku v prvni etapé zivota
na ulici pomoci piezit, miize mu byt motivaci ke zméné¢, ale zaroven mu mize branit si zazadat
0 pomoc a vybavit se potfebnymi nastroji pro zvladnuti své aktualni situace. Snow a Anderson
(1987) svym vyzkumem dokazuji, ze v moment¢, kdy vlastni sily jedince jiz selzou a identita
je narusena, ohrozena ¢i opakované napadana, tak se hlavni motivaci stava piijeti identity nové,
piechod do nového svéta, ktery jedince pfijme a oceni. Jinymi slovy nenaplnéné psychologické
potieby, podnicené zakladni potiebou pteziti, umoctiuji tendence k identifikaci s dlouhodobymi
bezdomovci. Jedinec se zacleituje do jejich spoleCnosti, uéi se jejich zvyklostem,
charakteristickym aktivitam, osvojuje si jejich hodnoty a normy. Stava se soucasti subkultury,
ktera mu slouzi jako zdroj bezpeci, souziti a sebetcty. Paklize jsou tyto zédkladni potieby znovu
naplnény a ¢loveék po prozité marginalizaci od Siroké spolecnosti nalezne opét ,.,ty své®, mize
tento styl Zivota vnimat jako pftijatelny.

Cim déle se ¢loveék na ulici nachézi, tim vice izolovany od iroké vefejnosti je. Pivodni sdilené
hodnoty a normy jsou vyménény za ty, které jsou funkéni pro jeho aktudlni Zivotni okolnosti a
podminky. Vyuziti socialnich sluzeb je na zafatku zdtvodu vyhnuti se spoleCenské
stigmatizace tabu a po delsi dob¢ stravené bez domova je naopak pojimano jako potupné ¢i
zbyteéné. MozZnost uspésné reintegrace se tedy vytraci. Osborne (2002) v tomto ohledu
zdiraziuje, ze promeéna a prijeti bezdomovecké identity se nedéje v fadech okamziki, Ze neni
staticka, ale ze se proménuje linearn¢ s dobou stravenou na ulici. Vyvstava tedy otazka, zdali
paklize by se respektovala diferenciace jednotlivych etap pfijeti bezdomovecké identity a kladl

by se duraz na odpovidajici charakter motivace v kazdé z nich, jinymi slovy jestli by moznosti
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modifikace dané socialni sluzby mohly vést ke véasnému zachyceni daného jedince, zabranéni

jeho izolace a k zvySeni moznosti uspé$né reintegraci.
4. ReSeni problematiky bezdomovectvi na izemi CR

4.1. Hlavni aktéri v FeSeni problematiky bezdomovectvi
Hlavni oporou této kapitoly je Koncepce prevence a feseni problematiky bezdomovectvi v CR

do roku 2020, publikovana v roce 2013 za spoluprace Ministerstva préce a socialnich véci a
Operacniho programu lidskych zdroji a zaméstnanosti Evropské Unie, Kterd ustanovuje, ze
mezi hlavni aktéry v feseni problematiky bezdomovectvi patii v Ceské republice ustiedni
organy statni spravy, dale obce, kraje a charitativni, cirkevni ¢i dobrovolnické organizace.
(MPSV, 2013)

Mezi Ustfednimi organy statni moci se fadi Ministerstvo pro mistni rozvoj, zabyvajici se
predev§im finanéni strankou regionalni politiky a politiky bydleni, a Ministerstvo préace a
socidlnich véci, zaméfené na feSeni otdzky zaméstnanosti, rekvalifikace, dichodového
pojisténi, nemocenského zabezpec€eni, socidlni péce, péfe o rodinu a deti, péci o obcany
vyzadujici zvlastni pomoc aj. Dale se do této kategorie fadi také Ministerstvo zdravotnictvi,
vnitra ¢i financi a Agentura pro socialni za¢lefiovani.

Dal$im stupném v hierarchické pyramidé socialnich subjekti jsou obce a kraje, které maji ze
zakona dbat a pecovat o uspokojovani potieb svych ob¢anti, a to zejména v oblastech bydlenti,
ochrany a rozvoje zdravi, dopravy a spoju, potieby informaci, vzdélavani a vychovy, celkového
kulturniho rozvoje a ochrany vefejného poradku. Dulezitym aktérem v problematice
bezdomovectvi jsou Ufady prace Ceské republiky, které poskytuji odborné poradenstvi,
nepojistné socidlni davky a jsou vykonavatelem piimé socidlni prace. Pracovnici ufadl prace
by se méli zabyvat i vyhleddvanim osob ohroZenych hmotnou nouzi nebo i téch, ktefi se v ni
uz nachazeji, a jejich situaci aktivné fesit. Otazkou vSak ziistava, zdali tato komplexni teoreticka
vychodiska odpovidaji realné situaci a kapacitdm pracovnikil statni spravy.

V feseni problematiky bezdomovectvi hraji nenahraditelnou roli také charitativni, cirkevni a
dobrovolnické organizace a samoziejmé poskytovatelé socialnich ¢i zdravotnickych sluzeb.
Déle nelze opomenout probaéni a mediaéni sluzby, Policii CR a v neposledni fadé média a
vefejnost, které se silné€ podileji na obrazu vétsSinové spoleénosti. PiestoZe se na prvni pohled
muze zdat, Ze hlavnimi aktéry v problematice bezdomovectvi, a tudiz 1 t€émi, ktefi jsou schopni
se v ni aktivné participovat, jsou vySe zminéné instituce a organy statni spravy, odbornici ¢i

aktivisté, jsme to i my vSichni, ¢lenové majoritni spole¢nosti. (MPSV, 2013).
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Hradecky a Sirovatka (2015) uvadi, ze v Ceské republice je systém socialniho zabezpeeni
dikladn¢ rozpracovany, ale zaroven zduraznuji, Ze soucasnd sit’ socidlnich sluzeb je
nerovnomeérna a ze se i pres jejich Sirokou nabidku najdou jedinci, kterym se pomoci nedostane.
Zduraziuji, ze, aby byla pomoc osobdm bez piistiesi efektivni, je nutné porozumét
mnohovrstevnatosti a spletitosti pfi¢in a disledki bezdomovectvi, ze které bezprostiedné
vyvstava nutnost kooperace jednotlivych aktéri. Vybizeji tak k lepSi provazanosti a
multidisciplinarni spolupraci mezi statem, obcemi, odbornou vefejnosti a neziskovymi
organizacemi. Zminéné subjekty by se dohromady mély podilet na napliiovani vSech tii rovin
socialni prace — socialni poradenstvi, socialni péce i socialni prevence. Hradecky a Sirovatka
(2015) i Bartdk (2011) uvadi, ze v problematice bezdomovectvi zcela absentuje socialni
prevence, ktera, prestoze je mnohymi odborniky povazovana za nejucinnéjsi nastroj v boji proti
bezdomovectvi, v Ceské republice narazi na velkou fadu legislativnich piekazek a neni

systémové vhodné fesena.

4.2. Sociélni préace s osobami bez pristiresi

V ramci systému socialniho zabezpeteni Ceské republiky je problematika bezdomovectvi
legislativné ukotvena v zakoné ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Terminologii tykajici se
cilové skupiny ustanovenou na zacatku této bakalatské prace musime zde pozménit, jelikoz
v oblasti socidlni prace a v konkrétnim znéni Zakona o socialnich sluzbach je nastaveno
pojmenovani osoby bez pristresi, které tak bude v této kapitole pouzivano. V tomto zakoné¢ jsou
dale definovany formy veskerych socialnich sluzeb, a zaroven i podminky, za kterych jich lze
vyuzit. Dle tohoto z&kona stoji socidlni sluzby na tfech zakladnich pilifich - socidlni

poradenstvi, socialni péce a socialni prevence. Osobam bez pfistiesi jsou vyhrazeny azylové

domy, nizkoprahova denni centra, nocleharny a terénni programy.

Végnerova (2013) uvadi, ze v Ceské republice Ize systém socialni sluzeb rozdélit do tfi stupiitl.
Prvnim stupném je terénni socialni prace, ktera spoc¢iva v aktivnim vyhledavani klienta, ktefi
se ocitli v situaci bezprostiedni nouze, a ktefi nevyhledali pomoc v zadném ze zakladnich
nizkoprahovych zafizeni. Terénni sociélni sluzby jsou poskytovany v pfirozeném socialnim
prostfedi klientd, kde jim socidlni pracovnici nabizeji lidsky kontakt, informuji je o
moznostech, nabizeji pomoc pfi feseni slozitych Zivotnich situaci a motivuji ke zméné c¢i
k pfechodu do vyssiho stupné socialni pomoci. Hlavnim cilem terénni prace je minimalizovat
rizika a dusledky zptsobu Zivota klientl. Je proto velmi dulezitou soucasti socialnich sluzeb

pro lidmi bez ptistiesi, ktefi byvaji mnohdy o moZnostech pomoci neinformovani ¢i se ze
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strachu ¢i studu o pomoc ostychaji zazadat. Je odrazovym mustkem a pojitkem mezi ulici a
ambulantnimi zafizenimi.

Druhym stupném jsou nizkoprahova denni centra, ktera byvaji zpravidla umisténa v blizkosti
lokalit, kde se osoby bez pristiesi pohybuji. Klienti mohou do center pfijit kdykoliv béhem dne,
a to zcela anonymné, a vyuzit predev§im hmotné pomoci ve formé zékladni stravy, oSaceni ¢i
hygienickych pomucek. V centrech se v§ak obvykle poskytuje i socialni poradenstvi ¢i zakladni
zdravotnicka péce. Matousek (2005) tento stupen socidlnich sluzeb nazyva sluzbami
zam&fenymi na naplnéni zakladnich Zivotnich potfeb. Klienti mohou Vv centrech strvit den,
odpocinout si a nabrat sily.

Tretim stupném jsou pobytové socidlni sluzby, mezi které fadime nocleharny, ubytovny,
azylové domy ¢i socialni byty. Nocleharny byvaji prvni moznosti, kam lidé bez piistiesi
odchazi z nizkoprahového centra ¢i zejména v zimnich mésicich p¥imo z ulice. Nabizi zakladni
stravu, hygienicky servis a moznou vyménu pradla. Jedinym prahem at’ uz nizkoprahovych
nebo pobytovych sluzeb mulze byt jejich naplnénd kapacita. Dal§im typem pobytovych
socialnich sluzeb jsou azylové domy, které nabizi komplexni sluzby pro muze, Zeny, ale i pro
matky nebo rodiny s détmi. Existuji azylové domy kratkodobé, sttednédobé i dlouhodobé, kde
mohou klienti pobyvat po dobu potiebnou na vyfeSeni své krizové situace. Pobyt viak byva
zpravidla ¢asove ohranicen. Jedna se o sluzbu napliujici zakladni Zivotni potieby, ale zaroven
do jisté miry i o sluzbu reintegra¢ni. Klientim je nabidnuta moznost ubytovani, prostor pro
ptipravu jidla, ale také specialni aktivizacni programy, které zprostiedkovavaji ¢i pomahayji fesit
komunikaci sufady ¢i s potencialnimi zaméstnavateli. Vagnerova (2013) zddrazinuje, ze
pfechod a udrZeni se v tomto tfetim stupni socidlnich sluzeb je z divodu nartistajicich narokt a
pozadavku na klienta zna¢né obtiznéj$i a klienti vyzaduji od socialnich pracovnikt intenzivni
podporu. Neziidka kdy se proto stava, ze se cely proces, od kontaktni terénni prace na ulici po
ubytovani v azylovém domé ¢i socialnim byté, opakuje.

Na samotném vrcholu prace s osobami bez pristiesi se ty¢i socialni rehabilitace, kterd sméfuje
Klienta specifickymi aktivitami k jeho samostatnosti, sob&stacnosti a nezavislosti. Klientim
jsou nabidnuty nacviky dovednosti potiebné pro samostatné fungovani ve spole¢nosti a ispé$né
zvladani kazdodennich povinnosti. Jedna se naptiklad o néacviky komunikace vhodné pro
vyfizovani dennich praktickych povinnosti typu lékaf, ufad, Skola ¢i zaméstnani, ale i pro
navazovani novych kontaktll s druhymi lidmi. Do této kategorie spadaji napf. vzdélavaci a
rekvalifika¢ni sluzby, chranéna a podporovana zaméstnani, vetejné prospesné prace, socialni

firmy, dilny ¢i tréninkova pracoviste.
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4.2.1. Cile socialni prace s osobami bez piistiesi

Hlavnim cilem socialni prace s osobami bez ptistiesi je jejich uspesna reintegrace do majoritni
spole¢nosti. Reintegraci lze charakterizovat jako velmi slozity, komplexni proces, ktery se
rozviji jak v rovin¢ psychologické, fyziologicke, tak v roviné socialni prace a spirituality. Za
uspés$nou reintegraci se povazuje plné zapojeni do spole¢nosti, tplné osamostatnéni jedince,
pfijeti vlastni zodpovédnosti a nezavislost na socialnich sluzbach. Piedpoklada se, ze si
reintegrovany jedinec dokaze udrzet stalé bydleni, praci, jistotu bezpeci, zazemi, osobni
stabilitu, sebevédomi, a tudiz i nad&jnou perspektivu do budoucna. Lze proto fici, ze
komplexnéjsi znalost vSech souvisejicich faktord, mize byt klicem k uspésné celkové
reintegraci. (MPSV, 2015)

Dosavadni vyzkumy a studie se v posuzovani efektivity a kvality reintegraénich metod pro
osoby bez piistfesi redukované zabyvaji piedevsim wvné&jSimi faktory — situaénimi a
strukturalnimi. Jinymi slovy faktory ¢i metodami, které by staly za GspéSnou rekonstrukci
klientova svéta. Lze proto fici, Ze socialni pracovnici tradi¢né piistupuji ke klientovi na zaklad¢
vlastnich hodnot, norem a ptesvédceni a opomijeji vnitini faktory, jeho perspektivu, aktualni
stav a pro integraci zcela zasadni individualni motivujici ¢i demotivujici faktory. Pfi¢emz jak
z mnohych vyzkumt vyplyva, je to pravé rana silna individualni motivace, ktera je
nejdulezitéjsim faktorem pro GspéSnou reintegraci.

Paklize navaZzeme na proces pfijimani bezdomovecké identity, komplexnéj$i zmapovani a
poznani svéta daného jedince se zda byt zcela zasadni. Je potieba do pfimé prace socialnich
sluzeb s osobami bez ptistiesi zakomponovat jejich vlastni perspektivu na svou situaci, zajimat
se o jejich svét, jejich hodnoty, postoj k majoritni spolec¢nosti a ke své roli v ni. Snazit se zjistit,
v jaké fazi moralni kariéry se osoba bez piistfesi nachazi, zdali ptekroc¢ila bod navratu ¢i
nikoliv, jakou mé ¢i nemda vnitini motivaci a tomu prizptisobit komunikaci, motivaéni
rozhovory a konkrétni formy socialnich sluzeb.

Bylo by mylIné se domnivat, Ze reintegra¢ni proces zacina vzdy od nuly a ze vzdy postupuje dle
vysSe uvedeného vicestupiiového modelu. Nejen Ze je Zivotni linka kazdé osoby jinak zamotana,
ale také se kazdy nachazi v jiném bodé jejiho trvani. Socidlni sluzby ptichazi do styku vétSinou
s lidmi bez pristfesi, ktefi se ve své situaci nachazi dlouhodobé. Pracuji se zjevnymi
bezdomoveci, s jedinci, ktefi se identifikovali s roli osoby bez ptistiesi, piijali bezdomoveckou
identitu a motivace k znovuzapojeni do ob¢anského Zivota majoritni spole¢nosti jiz vymizela.
Zackinaji tedy automaticky na nejniz§im stupni, v terénu vyhledavaji své klienty a nabizi jim
adekvatni pomoc. Takovato forma socialnich sluzeb pro osoby bez piistiesi je nepopiratelné

dulezitd a zasluzna, ale nelze si nevSimnout, ze se ji systematicky vymykaji zbylé dva typy

28



bezdomovectvi, kterym by se vramci vicestupniového modelu inkluze a hierarchického

usporadani socialniho systému mély primarné vénovat organy statni spravy.

4.3. Socialni prevence

Socialni prevence se tradi¢né déli do tii Urovni. V popisu jejich charakteristik vychazim
z divodu zaméfeni na bezdomoveckou problematiku ze Sborniku z Konsenzualni konference
0 bezdomovectvi v Ceské republice potadané Ministerstvem prace a socialnich véci (MPSV,
2015).

Ve vSeobecném pojeti spo¢iva primarni prevence v predchazeni vzniku rizikového chovani u
osob, u kterych se jesté rizikového chovani nevyskytlo. Jedna se o jisty vzdélavaci proces,
zejména o vychovné, vzdélavaci, volnoc¢asové, osvétové ¢i poradenské aktivity zaméfené na
nejSirsi vetejnost. Jejich primarnim cilem je informovat, zménit smysleni ¢i thel pohledu,
odbouravat pfedsudky a vybizet k solidarnosti a sounaleZitosti. Jedna se o konzistentni proces,
ktery by mél pisobit na vSechny vékové kategorie.

Sekundarni prevenci se rozumi piedchazeni vzniku, rozvoji ¢i pietrvani rizikového chovani u
osob, které jsou jim ohrozeni nebo u kterych je zvysena pravdépodobnost, ze se v budoucnu
V situaci bezprostfedni nouze a ohroZeni ocitnou. Jinymi slovy se sekundarni prevence
zaméfuje na osoby, které jsou bezdomovectvim ohrozeny, ale u kterych hrozba jesté neni
aktualni. V ramci problematiky bezdomovectvi se jednd zejména o potencialni bezdomovce,
0soby, jez ¢eka odchod z instituce (véznice a vazebni véznice, zdravotnicka zafizeni, détské
instituce) ¢i o dlouhodob¢ nezaméstnané osoby.

Podstatou tercialni prevence je pifedchazeni zdravotnim nebo socialnim potizim v dusledku
rizikového chovani ¢i situace bezprostiedni nouze a ve vcasné reintegraci a resocializaci
jedince. Hradecky a Sirovatka (2015) uvadi, Ze se tercialni prevence zamétuje pedevsim na
osoby, které o bydleni pfichazeji nebo jiz dokonce piisly, avSak které se dosud nepropadly na
samotné dno ulice. Jedna se tak predev§im o osoby Zijici v nezdkonném ¢i nejistém bydleni, 0
zaméfeni na domdacnosti dlouhodobé nezaméstnanych, o nelplné rodiny s nezaopatienymi

détmi ¢i seniory.

Zakon o socidlnich sluzbach definuje socialni prevenci jako snahu zabranit socidlnimu
vylouceni osob, které jsou jim ohrozeny z divodu neptiznivé Zivotni situace, Zivotnich navyka
a zpusobu zivota. Hradecky et al. (2012) ji v tomto znéni rozumi jako prevenci tercialni, jako
finalni fazi, ktera slouzi ke zmirnéni dusledku jiz existujicich negativnich jevii na jejich nositele

i na okolni spole¢nost. Radi sem predevsim osoby, které jsou v situaci bezprosttedni nouze, na
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kterou se jiz adaptovaly, a nejsou proto tolik motivovani sviij stav zménit. V' socialnim systému
tak dle Hradeckého a Sirovatky (2015) absentuje primarni a sekundarni prevence, ¢i zejména
zaméfeni na oblast mezi sekundarni a tercialni prevenci, Kterd by budovala a posilovala
autonomii daného jedince, ktery ptestoze propadl podpirnym systémem, neadaptoval se dosud
na novou situaci, a je tudiz schopny a motivovany situaci aktivné fesit. Jinymi slovy poukazuje
na absenci terénni socialni prace, kdy by socialni pracovnici ¢i zaméstnanci ufadi prace
vyhledavali vysoce ohrozené potencialni osoby bez piistiesi ¢i osoby s ranou bezdomoveckou
zkusenosti a snazili se podchytit jejich téZkou zivotni situaci hned v jejim zacatku. Dale
zduraznuji nedostateéné propojovani jednotlivce a spole¢nosti prostifednictvim osvétovych ¢i

destigmatiza¢nich kampani, které by propast mezi osobami bez pristiesi a majoritni spole¢nosti

mohly zmensovat.

4.4. Komplexni model problematiky bezdomovectvi
Dle Koncepce prace s bezdomovci v CR na obdobi do roku 2020 vychazi aktuélni socialni

sluzby pro osoby bez pristiesi z vicestupniového modelu zalozeném na aplikaci Zakonu o
socidlnich sluzbach, ktery vSak neni dostacujici. Autofi vytykaji, ze taxativné vytyCované
sluzby pro osoby bez ptistiesi velmi dobfe funguji v akutnich situacich, ale neodpovidaji
bezdomovectvi jako dynamickému dlouhodobému procesu, nekopiruji strukturu dle jeho
pti¢in, pribehu a disledkl. Autoii postradaji ve vicestupiiovém modelu preventivni ¢innosti, a
stejné tak 1 sluzby nasledné péce, které by umoziiovaly plnou a uspéSnou reintegraci a
resocializaci. (MPSV, 2013) Autofi proto piedstavuji Komplexni model prace s bezdomovci,
ktery vychazi z pojeti bezdomovectvi jako dynamického procesu. Jeho cilem je ,.komplexni
podpora moznosti resocializace bezdomovct, véetné pomoci tém, ktefi ji nejsou schopni, ale
také tém, ktefi se mohou a chtéji vratit do obvyklého standardu zivota, tedy do existence s
bydlenim, za néz ptevezmou plnou odpovédnost.“ (MPSV, 2013, s. 29) Novy model se
zaméfuje na vSechny stadia bezdomovectvi a respektuje odli$nosti v jeho vyvoji.

Problematika bezdomovectvi je velice sloZita a vstupuje do ni mnoho vlivil z riznych oblasti —
socialni, ekonomické, politické, zdravotni, pravni 1 bezpecnostni. Dle nového modelu prace
s osobami bez pristresi by se mélo na bezdomovectvi nahlizet jako na proces, od jeho vzniku,
ptes aktudlni situaci, az po moznost a skute¢nost ukoncené¢ho navratu do obvyklého zptisobu
zivota ¢i jako situaci, kterd v sobé nékterou z téchto ¢asti obsahuje. Neopomiji se vSak ani

samotny jedinec, osoba bez pristiesi se svou specifi¢nosti, konkrétni Zivotni trajektorii a
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rozpoloZenim a klade se diraz na respekt viici celému procesu a jednotlivym jeho fazim.

(MPSV, 2013)
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Empiricka ¢ast

5. Metodologie vyzkumu

Empiricka ¢ast mé bakalatské prace se zaméfuje na mozna slepa mista v oblasti socialni préace
s osobami bez piistiesi, konkrétné v sekundarni a tercidlni prevenci, a na roli stigmatu, ktery
jim pfispiva.

V nasledujicich kapitolach popisuji sviij vyzkumny cil, vyzkumné otazky, vyzkumnou strategii,
metodu a techniku vyzkumu, dale metodu vybéru vyzkumného souboru a zvolenou metodu
analyzy dat spole¢n¢ s jejimi vysledky. V této kapitole jsem také nemohla opomenout ¢ast

vénujici se etice vyzkumu.

5.1. Vyzkumny cil a vyzkumna otazka

Pii volbé vyzkumného cile vychézim z dat popsanych v teoretické ¢asti prace, predevsim ze
skute€nosti, ze terénni socialni pracovnici, pracujici s lidmi bez pfistiesi, pfichdzeji dle
schématu procesu prijimani bezdomovecké identity do kontaktu az stémi klienty, kteti
bezdomoveckou identitu jiz ptijali. Dale vychazim z absence sekundarni a tercialni prevence,
tudiz z chybé&jicim zajmem o praci s lidmi ve vysokém ohrozeni nebo v rané fazi socialniho
vylouceni, piipadné s ranou bezdomoveckou zkusenosti.

Cilem empirické ¢asti mé bakalaiské prace je zjistit, jakou roli hraje stigma v oblasti socialni
prace s lidmi bez ptistiesi a v jeji sekundarni prevenci. Pro naplnéni tohoto cile je signifikantni
postupné zjistit, s jakym typem osob bez ptistiesi, dle délky bezdomovecké zkusenosti, terénni
socialni pracovnici pracuji, zda u nich reflektuji proces ¢i konkrétni stadium procesu pifijimani
bezdomovecké identity, zda hledi na rozdily v jednotlivych stadiich, na odli$nou motivaci a jeji

charakter v jednotlivych etapach a modifikuji dle ni zptisoby prace.

Vyzkumna otazka zni: Jakou roli hraje stigma v oblasti socialni prace s lidmi bez pristiesi a jeji

sekundarni prevenci?

5.2. Vyzkumna strategie
Vzhledem k povaze vyzkumného problému jsem jako vyzkumnou strategii zvolila kvalitativni

vyzkum. Mezi vyhody kvalitativnino vyzkumu patfi moznost hlubsiho porozuméni
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komplexnim jevim a k jeho hlavnim nevyhodam se fadi ptedev§im naro¢nost na analyzu a
mens$i moznost generalizace. Vystupem kvalitativniho vyzkumu jsou poznatky ve formé slov,
citaci nebo obrazku, schémat ¢i myslenkovych map. (Miovsky, 2006)

Volba kvalitativni vyzkumné strategie vychézela ze samotného cile préce, ktery je charakterové
kvalitativni - touha po ziskani detailnich informaci, hlub§im prozkoumani vyzkumného jevu,
jeho porozuméni a v neposledni fadé také porovnani osobni subjektivni zkuSenosti terénnich

socialnich pracovniku s danymi teoriemi a formalnimi formami socialniho systému.

5.3. Vybér vyzkumného souboru

Vybér vyzkumného souboru probihal G¢elovym vybérem a nasledné technikou snéhové koule.
Pro $ir$§i a rozmanitéjsi zastoupeni participantii jsem oslovila nékolik organizaci pracujici
s lidmi bez ptistiesi v n€kolika krajnich méstech. Zakladnim faktorem a podminkou pro ucast
ve vyzkumu byla pfedevs§im profese a pracovni napln participantt. Oslovila jsem celkem deset
socialnich terénnich pracovnikii, avSak reagovali v prvni fad€ pouze dva. Snazila jsem se tak
skrze né oslovit a namotivovat k tcasti na vyzkumu i dal$i potencialni ti¢astniky v fadach jejich
spolupracovnikii. Nejprve jsem se snazila ziskat genderové vyvazeny pocet ucastnikli, avSak
nakonec jsem z toho kritéria ustoupila, jelikoz jsem byla rada, ze se mi metodou snéhové koule
podatilo ziskat alespon dalsi dva ochotné téastniky. Finalni pocet participanti byl tedy étyfi.
Niz8i pocet participantl mi v8ak umoznil detailngj$i analyzu kazdého z nich a byl mi tak

vhodnym ¢islem pro uc¢ely mé bakalaiské prace.

Pro zachovani anonymity participanta vyzkumu nejsou ve vyzkumu uvedena jejich prava
jména, nybrZ jim bylo vZzdy ptidéleno ¢islo participanta, pod kterym vystupuji. Pfi zmince
konkrétniho jména organizace ¢i lokality je takovy udaj zaménén za neutralni obecny pojem.
UC¢inila jsem tak z diivodu ochrany osobnich uidaji a respektovani anonymity tcastnikd.

Pro kontrolu adekvéatnosti vyzkumného souboru jsem se ucastnikti vzdy ptala i na fadu osobnich
informaci pfedevSim demografického charakteru. Mezi dotazované kategorie patiily: pohlavi,
vek, vzdélani a pocet let praxe. Z divodu osloveni socialnich pracovnikii z riznych koutt
Ceské republiky jsem zvolila zptisob dotazovani online formou prostiednictvim platformy
ZOOM. Individuélni rozhovory tak probéhly distan¢ni formou. Piehled ucastniki je zndzornén

v tabulce ¢&. 1.
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Utastnici 1 2 3 4

Pohlavi Muz muz muz zena
Vék 35 36 44 29
Vzdélani Vys8§i odborna Bakalaiské Magisterské studium Bakalaiské
Skola socialni studium v oborech Filozofie, studium v
prace ekonomie Teologie a Socialni oboru
prace Rehabilitac¢ni

psychosocialni

prace
Pocet let praxe 9 6 7 3
Zpisob Zoom, online Zoom, online Zoom, online forma ~ Zoom, online
dotazovani forma forma forma
Tabulka ¢.1

5.4. Metoda a technika vyzkumu
S terénnimi socialnimi pracovniky pracujicimi s lidmi bez piistresi jsem dosud nikdy nebyla ve

styku. I to stalo primarné za mou motivaci k této bakalaiské praci, chut’ k prozkoumani a badani
zcela nového tématu a oblasti socialni prace. Pro dosazeni takového cile jsem zvolila formu
polo strukturovanych rozhovort, jejichz vyznamnou vyhodou je moznost aktivni komunikace.
Za volbou této techniky vyzkumu tak stala moznost si predem dikladné pifedpfipravit
specifické okruhy témat, urcité schéma otazek, kterymi se v rozhovoru chci zabyvat, ale
zaroven se neochudit o moznost oboustranného doptdvani se na potiebna upiesnéni ¢i
vysvétleni. Domnivam se, Ze diky této zvolené metod€ nabyvaly rozhovory hloubky a byly
informac¢né velmi nosné. Mimo hlavni vyzkumné otazky jsem tak méla Sanci se participantt
zeptat 1 na dil¢i otdzky, které umoznily rozSifeni jejich okruhu pozornosti a ulehcily tak cely
prubéh rozhovoru. Mezi tyto dil¢i otazky patiily napt.: S jakym typem osob bez piistiesi jako
terénni socialni pracovnik pracujete? Reflektujete ve své praci stadia procesu piijimani
bezdomovecké identity? Existuji zpisoby, jak vyhledavat osoby v ranéjSich stadiich? Jakou roli

hraje ve vyhledavani potfebné pomoci socialni stigma?

Socialni pracovniky jsem s moznosti na spolupraci ve vyzkumu k mé bakalaiské praci
oslovovala prostfednictvim emailu. Jakmile jsem obdrzela kladnou odpoveéd’ vyjadiujici jejich

zajem, ihned jsem se snazila domluvit mozny termin rozhovoru. Po prvotnim ohlasu ze dvou
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vétsich organizaci pracujici s lidmi bez piistiesi byla ve hie jejich mozna spoluprace a zvoleni
odlisné vyzkumné metody focus group. Vzhledem k rozmanitosti préace terénnich sociélnich
pracovnikll a vétSinové praci v terénu bylo vsak ponékud naro¢né sjednat jeden konkrétni
termin, ktery by vyhovoval vSem, a proto jsme se s participanty nakonec rozhodli vratit
K puivodni moznosti individualnich rozhovoru. Dvakrat se i tak bohuzel participanti na
stanoveny termin online rozhovoru z divodu nahlé neohlasené udalosti nedostavili a byli jsme
nuceni hledat nahradni termin.

Pted zacatkem rozhovoru jsem emailem participantim vzdy zaslala Informovany souhlas a
Souhlas se zpracovanim osobnich udajt (viz. Ptiloha 1 a 2), ktery si piecetli, vyplnili, podepsali
a poslali zpét. Na zacatku spole¢ného online setkani jsem i tak hlavni body téchto dokumentii
zopakovala a ujistila se, Ze jsou s nimi obeznameni. Zduraznovala jsem ptfedev§im pravo na
anonymitu, moznost ukonéeni rozhovoru a informace tykajici se nahravani a transkripce
rozhovoru. Déle jsem participantim vzdy sdélovala ptibliznou délku rozhovoru (25 — 35 min)
a tematické okruhy, kterymi budeme spole¢né prochazet. Na konci rozhovort jsem
participantim podékovala za ucast a nabidla jim poskytnuti ziskanych vysledku ptedstavenych
v mé bakalarské praci.

Rozhovory jsem nahravala pomoci funkce nahravani v aplikaci Zoom. Po ukonc¢eni rozhovoru
jsem vzdy zacala s transkripci a po jejim dokonceni zvukovy zdznam smazala. Na Zadost
participantl neni pfesné znéni transkripce rozhovori v praci uvedeno.

Pti rozhovorech jsem se snazila o uvolnénou atmosféru, zajisténi klidu, nerusiciho prostredi a

spolehlivost technického vybaveni. Vsechny rozhovory probihaly v neformalnim duchu.

5.5. Etika vyzkumu

VSsichni ucastnici vyzkumu byli jiz pfi prvotnim domlouvani o spolupraci informovani o své
roli ve vyzkumu, o vyzkumném cili i vyzkumnych metodach. Byli obezndmeni s tim, Ze se
bude jednat o polo strukturované rozhovory i s jejich pribéhem a délkou. Nasledné jim byl
zaslan Informovany souhlas o poskytnuti rozhovoru a Souhlas se zpracovanim osobnich tdaju.
Pii sestavovani bodt v Informovaném souhlase jsem dbala na zaclenéni vsech dulezitych
oblasti. Duraz byl kladen na samotny souhlas s poskytnutim rozhovoru, odsouhlaseni formy,
délky ¢i cile rozhovoru, a predev§im vyjadfeni souhlasu s nahravani a s naslednym
zpracovanim zvukového zéznamu. Nebyla opomenuta také anonymizovana podoba zpracovani

rozhovoru.

35



5.6. Metoda analyzy dat
K analyze ziskanych dat z polo strukturovaného rozhovoru jsem zvolila metodu Interpretativni

fenomenologickeé analyzy (IPA), jejimz zakladatelem je Jonathanem A. Smith. Tato analyza se
zaméfuje na porozuméni zité lidské zkusenosti, jinymi slovy se jedn& o podrobnou exploraci
subjektivni zkusenosti jedince, jejiz hlavni motivaci je jeji hlubsi porozuméni.

Dle IPA se vyznamu, ktery cloveék pfipisuje dané zkuSenosti, da dosahnout jediné
interpretaCnim procesem. Vyzkumnik se snazi porozumét zptisobu, jakym tcéastnik rozumi své
zkuSenosti. Pfi realizaci analyzy je tfeba mit na paméti, ze vyzkumnik je aktivni soucasti
vyzkumu. Piistup k vyzkumu zavisi na vlastnich pfedstavach, zkusenostech a piedpokladech
vyzkumnika, které jsou sice potiebné k procesu interpretacni ¢innosti, ale zaroveit mohou byt
zdrojem uréitého zkresleni p¥i vyhodnocovani dat. (Koutna — Kostikova & Cermak, 2013). Pied
samotnym vyhodnocovanim dat jsem se snazila o jistou auto reflexi a plné zaméteni a

otevienost ke zkoumanym datim.

6. Vysledky

Cilem této kapitoly je pfedstaveni vysledkl analyzy dat ziskanych prostfednictvim rozhovorti.
Kazdy rozhovor byl nahrdn a pfepsan. Jednotlivé rozhovory jsem dikladné a nékolikrat
procitala, vSimala si vystavajicich témat, které jsem poté nédsledné kddovala a zatazovala do
kategorii. Po dokonceni tohoto procesu analyzy u vSech rozhovorl a jejich porovnani jsem
ziskala nasledujici spole¢né kategorie a jejich podkategorie: typologie klientd — typologie
klientd, zpusob jejich zkontaktovani a piekazky pfi prvnim kontaktu, pomicky v navazovani
kontaktu s klientem a prekazky mozné socialni zmény — na stran¢ klienta a na strané socialniho

systému a mozné inovace.

6.1. Typologie klienta

Vsichni Gcastnici vyzkumu potvrdili, Ze paklize si pfi ur€ovani typologie osob bez ptistiesi
ur¢ime jako hlavni kritérium délku jejich bezdomovecké zkusenosti ¢i délku pobytu na ulici,
tak piichazi pti pfimé praci s klienty do kontaktu jak s osobami s dlouhodobou, tak i s
kratkodobou bezdomoveckou zkuSenosti. Nadale se vSichni shodli na skutecnosti, Ze uréeni
presné typologie osoby bez piistiesi je témét nemozné. Potvrdili tak tvrzeni, Ze e jedna o velice
heterogenni skupinou, a to jak na trovni véku, vzdélani a socidlni vrstvy, tak i zavaznosti a

cetnosti vyskytu socialné patologickych jevi.
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., Ti lidé bez domova jsou rizny tipy, at uz je to vysokoskolak, pak tam mam se zékladnim

vzdélanim nebo tam mam fakt riizny sorty, vylozené jako jeden typ lidi neni. “ (R4,7-9)

6.1.1. Zpusob navazani kontaktu

V réamci programu terénni socialni prace urcili ucastnici jako primarni aktivitu své naplné€ prace
aktivni vyhledavani klientd ve vefejnych prostorech. VSichni vyzdvihovali pravidelné
obchlizky, pozorovéani a sledovani jednotlivych oblasti, setkdvani a udrzovani kontakta
s pravidelnymi klienty, kteti na ulici jiz pobyvaji po delsi dobu, i vyhledavani potencidlnich

osob v Krizi.

., Kazdy den vychdzime v devét hodin z kancelare a obchdazime mésto. *“ (R4, 57-58)

., Ta prace v terénu vypada, Ze prosté musite furt chodit. Furt chodite po ulicich, divate se...jo.
Nejlepsi je na ty mista chodit i nékolikrat. Sledovat je v riiznych casech, rano, v poledne, na
vecer. (R3, 76-79)

., UZ tim, Ze navstévujeme ty veiejné prostory v ramci...v case, kdy béznd populace je v praci

nebo ve skole, tak ti lidé takhle se prozradi. “ (R2, 15-17)

Jeden ucastnik zminil i pravidelnou navstévu konkrétnich vylouc¢enych lokalit, a to pfedevs§im

ubytoven.

., Délame s lidma bez pristiesi plus osoby v krizi. Coz znamend, pohybuji se ve vyloucenych
lokalitach, coz jsou ubytovny, kde jsou socialné slabi a jim pomdaham vétsinou s uradem prdace

a zaclenit se do obycejnyho Zivota.” (R4, 5-7)

Tentyz ucastnik zminil navazovani kontaktu s klienty prostfednictvim jinych organizaci, se
kterymi spolupracuje. Byly zminény jak organizace z oblasti neziskoveho sektoru a socialnich

sluzeb, tak i ze statni spravy.

v Nebo jsme navézany S organizacema, coz znamena Kcentrum, streeti, preventi. Tam kdyé to
nejsou zavisly osoby, tak volaji nam a reknou: ,,Hele, tam je vylozené klient spis pro vas nez

pro nas*“, takze takhle je mame navizany. A potom urad prace. S nima jsme taky navazany,
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protoZe oni potiebujou od nds, Ze ti lidi jsou na ulici, potvrzeni. To mame navazany i tak, ze
urad prace je posila za nama nebo jesté magistrat, kde jsme nakontaktovany se socialnima
pracovnicema, ktery taky pracujou takhle s lidma v krizi a taky je posilaj takhle k ndm, protoze
jsme ten nizkoprah a mame ty moznosti, kam je poslat da/, vyhledat zaméstnani, ubytovau a

viastné spolupracovat, jak pokracovat, aby fakt neziistali na ty ulici. “ (R4, 60—-69)

6.1.2. Pirekazky pri navazovani prvniho kontaktu
Jako hlavni ptekazku v navazovani kontaktu s osobami s kratkodobou bezdomoveckou

zkuSenosti tf1 ucastnici urcili skuteCnost, ze je nelze snadno rozpoznat pouze na zéakladé

vngjSich znaki. Popisovali, Ze takovi klienti vypadaji ¢asto jako béZzna vefejnost.

,, Problematické jsou ty situace u lidi, kteri jsou na ulici jenom par dni, kteri vypadaji jako bézna

verejnost. Tam je trochu obtizny je oslovit.. nebo na zdkladé ceho je oslovit. “ (R1, 32—34)

,,Je pravda, Ze takovi nejsou na prvni pohled rozeznatelni. “ (R2, 24-25)

Kdyz piijdete, tak ti, co se vam zdaji jenom jako ,,socialni pripad*, co si reknete pri pohledu
na clovéka...miize byt relativné dobre oblecenej, cisté oblecenej... Ty lidi na prvni pohled
nemusi tak byt vitbec zanedbani. A presto jsou to lidi, kteri bydli v azyldku, na nocleharné, rada

z nich miize chodit do prace. “ (R3, 26-30)

6.1.3. Pomiicky v navazovani kontaktu s klientem
Obchazeni vefejnych mist, a ptedev§im dusledné pozorovani konkrétnich lidi vyskytujicich se

na tamnich mistech, jejich vzhledu, chovani nebo zachyceni Cetnosti jejich vyskytu v rdmci
nékolika dni a tydnu napoméha terénnim sociadlnim pracovnikiim v osloveni lidi, ktefi si o
pomoc sami nefeknou. Jako hlavni kritérium, dle kterého osobu v Kkrizi rozpoznaji, zminili t¥i

ucastnici vyzkumu jakousi bezcilnost, osaméni a ne€innost.

. Jdeme dopoledne, v dobé, kdy vétsina spolecnosti pracuje a ti lidi se néjak sdruZujou ve
verejnych prostorech, ieknu... tak bez cile, tak ty oslovime, jestli ndhodou nevidéli v okoli osobu
bez pristresi, ktera by potrebovala pomoc. A stava se nam, zZe praveé tento clovek nam odpovi:

., Ano, ten clovek jsem ja, viastné potiebuju pomoc, jsem v krizi. “ (R2, 11-15)
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,,» Nemusi, ale mize nést néjaké zevni rysy, na zdakladé kterych...nebo hlavné jejich chovani ¢i
misto, kde se sdruzuje... a to nam néjakym zpiisobem napovi, Ze se jedna o clovéka, ktery je bez

domova a potom ho oslovime.“ (R1, 30-32)

,» Laky si v§simnete takovych téch, co tam jen tak posedavaj... bez ¢innosti, bez zajmu... s nikym

se neshlukujou.* (R3, 85-86)

Jeden u ucastnikt také sdilel vyznamnost a vyuziti jiz navazanych vztaht a kontaktd, které
bud'to socidlniho pracovnika rovnou na nové piichoziho ¢lena v bezdomoveckem svété
upozorni nebo si navzdjem mezi sebou informace ptredaji a odkazuji k ovéfenému a

daveéryhodnému zdroji pomoci.

,, Celkove nas i klienti upozorni: ,,Hele, tamhle je néjakej novej, ten se tu pohybuje nove

ted. " To mame dobre navazany klienty, zZe nam je takhle vlastné prasknou.“ (R4, 59-60)

., A prave na téch ubytovnach, jak uz ja tam chodim jako pravidelné, tak oni uz vikaj: ,, Dojdete
si za Jirinkou . Ti klienti si to mezi sebou reknou, pokud jim pomiiZete a date jim tu berlicku,
tak oni si to mezi sebou Feknou a stavd se, zZe prijde mi klient do kancelare, co mi piitvodneé rikal,

I3

Ze vse zvlada, a prijde a Fika: ,,Ja jdu za tou hnédovlasou slecnou, co mi pomiize s uradem. *

(R4, 160-164)

Jeden z uc¢astnik zminil, Ze jim v navazovani kontaktu s osobami v krizi nebo s osobami jiz
bez ptistie$i napomaha vlastni vyrazny zevni rys napf. uniforma s logem dané organizace.

Vsichni tcastnici vak kladou diraz na dva zakladni faktory, které jim v pfimé praci s klientem
a Vv navazovani vztahu napomahaji nejvic. Prvnim faktorem je propojenost a névaznost

organizaci a jednotlivych sluzeb.

,» MY V ramci naseho terénniho programu mame dva tymy, jeden déla tu klasickou terénni prdci,
Jjak si ji predstavime, tzn. monitoruji prostor, vyhledavaji docasna obydli, snazi se aktivne
kontaktovat ty lidi a druhy tym, kde zejména piisobim ja, je tym, ktery pracuje metodou case
managmentu, takze my uz mame dlouhodobé spoluprdce, primo do toho terénu nechodime,
nevyhledavame si nové klienty, ale dostdavaji na nas kontakt skrze nas terénni tym nebo néjaké

Jjiné sluzby nasi organizace.” (R1, 16-21)
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,,Ale myslim, Ze je fajn, Ze ty obce a kraje spolupracuji s témi organizacemi, zZe se to propojuje...
Hlavné obce a kraje organizace dotuje, uvédomuje si, Ze urad nestaci, Ze je zapotreba

neziskovych organizaci. “ (R2, 132-134)

,,Dojdou k nam a ptaji se. My jsme terénni program, nizkoprdh, my jsme fakt pro ty nejniz, kdyz
to reknu takhle, ale mame tam i poradnu, ktera ... nemusite byt osoba bez pristiesi nebo takhle
socialné vyloucend, poradi vsem 0S0bam v Krizi, maji tam i bezplatného pravnika, coz je super,

kdyz se resi dluhy... tak néjak se dokdzeme postarat o kazdého, kdo prijde. * (R4, 165-169)

., My to totiz mame propojené. Tim je to obohacené i samoziejmé ochuzené. Kdyz je to ale takhle
spolecne, tak ty lidi potkame venku, oni prijdou a uz nds znaji z terénu, uz s Veétsi duverou

pracuji tady, o tolik je to lepsi. “ (R2, 191-193)

Komplexnimu zplsobu prace a potiebné provazanosti a propojenosti sluzeb vSak piekazi
ptiliSna byrokraticka zatéZ. Jedna z ucastnit zminila konkrétné 1 problematiku, kterou pfinesla

opatteni tykajici se ochrany osobnich udajii (GDPR).

,» Myslim si, Ze by ty ndvaznosti mély byt, aby se ty sluzby nedoublovaly, abychom nezddaly o
prispevky dvé... A do tohodle nam ale hodné klacky hazi GDPR. Protoze preci jenom bychom
si neméli predavat bez souhlasu klienta informace. TakzZe ja ve vétsiné, kdyz potiebuju néjaky
informace, jestli se ten klient jako pohybuje, tak se ho musim zeptat: ,, VyuZivdte sluzbu jesté
nékde jinde? “ a kdyz mi rekne, Ze ano a zmini treba Kacko, tak se ho musim zeptat: ,, A miizu
se tam na vds pozeptat? “. \ pripadé kladné odpovédi to ale musim mit i pisemné, takze jeste

resit lejstra.. Takhle byrokratickej zdlouhavej postup. Je to pak tézky.“ (R4, 184-191)

Druhym faktorem je poté vztah, znamost a navozeni davéry, jinymi slovy individualni ptistup
ke klientovi, kterou zminili v8ichni u¢astnici jako druhou hlavni pomucku, ktera jim napomaha
nabourat bariéry klienta, usnadnuje navozeni blizkého kontaktu a rozvoj efektivni préace.
Dilezitost vztahu a vnimani klienta byla v rozhovorech znét nejen z jejich konkrétniho obsahu,
nybrz i Z ptistupu a postoje, ktery ucastnici zaujimali v tomto tématu. Byl znat pfirozeny zajem,

empatickd pozornost a zvédavost.

., A preci jen, kdyz ¢lovék vyslechne ten jeho pribéh, tak uz ma diuveéru a sveri se.” (R4, 135—
136)
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,» Jd rad na uvod délam siroky monitorovaci rozhovor, kdy se postupné vénuju jednotlivym
oblastem, jako je zdravi, finance, vztahy, pocit bezpeci, zdravi, volny cas, zajmy. TakzZe beru to
hodné hodné ze Siroka, vénuju se tomu clovéku a cekam, co se nam tam objevi a na tom

sestavujeme néjaky plan podpory.© (R1, 93-96)

., Kdyz za mnou nekdo prijde, vybereme si misto, kde se ti libi, nabidnu ti néco k piti. Miizeme

pracovat i s dalsima vécma. Udélat to trosku prijemnéjsi to setkani.* (R1, 196-198)

Posledni pomickou, kterd socialnim pracovnikim pomaha v navazovani dlouhodobého
kontaktu a moznosti k socialni zméné a efektivni praci, je prace s adekvatni motivaci. Narazime
na jedno ze zékladnich etickych dilemat celé socialni prace, kdy otazka komu, kdy, kolik a do
jaké miry poskytnout pomoc, ktera by pro né&j byla podptirna, pecujici a motivujici, ale ktera by
zaroven neptesahovala klientovy moznosti, schopnosti ¢i nevytvarela jeho zavislost na
pracovnikovi... je otazkou, které ¢eli socialni pracovnici denné. Avsak jak z analyzy vyplyva,

jeji zaobirani pfinasi pozitivni vysledky.

,,» Jidlo po vés nechcu, k&vu po vés nechcu, chcu po vas obcanku, abych mohl dostat davky. “ Je

motivovan tolik a natolik mu pomiizeme a zase se rozejdem. * (R2, 180-182)

,, Tak my davame tu pozvdnku, ale tiebas nevozime ty lidi. Tim, Ze k nam prijde, ukdzZe tu svou

motivaci... je zmotivovany. “ (R2, 172-173)

., Jasné, na zacadtku je to hodné intenzivni, ale porad chceme ty klienty osamostatiovat. Ja mu
sice pomiizu, dam mu tu berlicku, dojdu s nim tieba na ten urad, ale nebudu tam s nim chodit

kazdej mésic.* (R4, 236-238)

,» Na jednu stranu je to super, ale ja jim furt vysvétluji, Ze to délaj kviili sobé. Ale oni fakt

potrebujou citit ten vztah...tu podporu a misty i ten dril. “ (R4, 245-247)

6.2. Reflexe procesu prijimani bezdomovecké identity
Z poskytnutych rozhovort vyplyva, Ze vSichni Gcastnici vnimaji bezdomovectvi jako

dynamicky proces a tii z Gcastnikd Vv urcité mite reflektuji i postupny proces pftijimani
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bezdomovecké identity. Popisuji dynamiénost, ale pfedev§im posloupnost v prohlubovani
bezdomovecké identity, které linedrné odpovidd délce bezdomovecké zkuSenosti. VSichni

vvvvv

navrat do spole¢nosti.

,, Malokdy se takhle situace uda ze dne na den. Myslim si, Ze je to néjakej proces, kdy clovek
ztrdci ten domov, tu stiechu nad hlavou. (R1, 131-132)

., On pada, nema nic, obrati se na blizky, vycerpa, ty ho odvrhnou, pada dolu a dolu. Ted’ je

tam ten chlast a fet a zacne se stykat s podobnymi lidmi. “ (R3, 158-160)

Né&zory a zkusenosti z praxe Géastniki se vSak 1isi v ur€eni délky ¢i specifického momentu, ve
kterém k zasadni zméné identity dochazi a reintegrace se stava o to vic naroénym tkolem.

Odpovédi se pohybuji v rozmezi mezi Sesti mésici a jednim rokem.

,» Protoze se rika, ze ¢im dyl... je takova hranice, Ze pokud ziistanete na ulici Sest mésicu, tak

uz je mensi pravdépodobnost, zZe se z ty ulice dostanete. (R4, 21-23)

,, Jd jsem nékde Cetl, Ze pokud je nékdo dyl nez rok na ulici, tak ta moznost toho navratu se blizi

téemer nule.” (R3, 177-178)

,» Pro toho clovéka je zlomova ta prvni zima. Kdyz ¢lovek zvladne na ulici prvni zimu, tak néco
tam... v té jeho hlave, mysleni... se meni a to jeho ,,ja* je jaksi posilnéné tim, Ze zimu jsem

2vladl.« (R2, 34-37)

Mezi Gcastniky pievlada nazor, Ze po stravené urcité dob¢€ na ulici se méni piedevsim motivace
clovéka se do spolecnosti navratit. Cim déle ¢lovek na ulici je, tim vyssi je riziko, ze se stane
soucasti bezdomoveckého svéta, zaCleni se mezi spoleCenstvi dlouhodobych bezdomovcii,

mezi jejichz hodnotami, normami a zivotnimi ndvyky se motivace k navratu vyrazné snizuje.

. Pracujeme s tim predpokladem, Ze po prekonani té prvni zimy je ta motivace nizsi.* (R2, 45)

., Lidi, kteri jsou na ulici delsi dobu, maji dejmu tomu i zkusenost s trestem odnéti svobody, kdyz

ty vztahy prakticky nemaji... funkcéni vztahy mimo bezdomoveckou komunitu a prida se tam cela
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dalsi Fada faktori, tak ta jejich motivace, nebo spis i vira, Ze by ten jejich zivot mohl vypadat

Jjinak, ze by treba dokdzali nezit na ulici, je velmi slaba.*“ (R1, 85-89)

,» Ja myslim, Ze se tam postupné ztrdci spise vira. Ta vira, Fekneme nadéje, nebo néejaky smer

toho Zivota, ze tomu nedokdzou uvérit, Ze by se to mohlo zménit.* (R1, 211-212)

,, LiSi se ta jeho motivace. Uz si zvykne na ten Zivot na ulici, uz vi, kam si dojit pro tu pomoc a

uz se mu nechce zaclenovat do toho systému znovu. “ (R4, 28-29)

» Ten, kdo zvliadnul jednu zimu venku, tak o to hur se dostava zpatky do bydleni. Naopak clovek,
ktery vlastné trebas ted’kon ztrati prdaci, bydleni, snazi se vic do podzimu, do zimy dostat nékam
do bydleni, dovnitr... a tim padem ma Sanci se rychleji vrdtit do bézného Zivota populace. *“ (R2,

39-42)

,» Mame tam cloveka, kterej je tam ted’ Ctvrtej mésic a je uplné viditelnej rozdil, jak se snazi, jak
chce sehnat préci, jak si chce najit ubytovani, je to velkej rozdil, nez kdyz je tam ten clovek
treba rok.”“ (R4, 24-26)

,» V tom rozhovoru jsem si ja osobné pomohl tim, zZe jsem se zeptal, kterou zimu uz zviadl. On
rekl dve zimy a ja v sobé mam hned takovou tu lampicku: ,, Pozor, ten clovek uz dvé zimy fakt
zvilddl a je videt, Ze opravdu zvladl, Ze je zdravy, omrzliny nema, takze asi to s jeho motivaci

nebude uz tak silné. * (R2, 52-56)

Pouze jeden tGcastnik vSak sdilel jednotlivé piiklady z praxe, kdy reflexi postupného piijimani
bezdomovecké identity a vSeho, o s ni ptichazi, vyuziva a méni dle ni i své zptisoby prace.

U klientti s dlouhodobou bezdomoveckou zkusenosti popisuje stupeii péce jako méné naléhavy.
S osobami, které jsou na ulici jiz dlouho a prace s jejich motivaci je vzdy velmi naro¢na, se
zamétuje primarné v ramci konceptu harm reduction o zmenSovani $kod, rizik a snazi se

zamezit dalSimu prohlubovani jejich problémd.
,, Mame ale taky i klienta, kterej je tam #7icet osm let na ulici, a s nim taky spolupracujeme, ale

jeho spise tak udrzujeme, tam je to spis o ty prevenci, aby se nedostal uplné do takovych

Zalostnych podminek, kdyz bych to takhle rekla...Davame mu potraviny, rikame mu, kdy ma jit
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na urad prace, oSacent, doprovdazime ho na azylovej diim, je to spis fakt takova udrzovaci.*

(R4, 16-20)

Préci s klienty s kratkou bezdomoveckou zkuSenosti, kteti se aktualné ocitli v situaci bez
pristiesi, popisuje jako velice intenzivni. Popisuje naléhavost, ktera vychazi ze snahy zachytit
a pracovat s dosud vysokou mirou motivace se navratit do spolecnosti a nechuti ziistat
Vv bezdomoveckém svété. Mezi zakladni faktory a charaktery prace s ranymi osobami bez

ptisttesi fadi socialni pracovnici velké usili o navazani vztahu a davéry s klientem a vytrvalost

V jeho podpofte.

,, U tech novejch, co jsou nové prichozi na ulici, tak s nima je vetsi prace, vétsi apel, aby na ty

ulici byli co nejmensi dobu.* (R4, 20-21)

., Zacatecni klienti nebo ti, co se dostanou na ulici, tak je co nejrychlejc musime zaclenit do
toho béznyho zase zZivota. Nenechat je ladem, fakt je kontaktujeme tieba kazdej den. Ptame se:
,, Uz jste si to zaridil? Uz jste tam byl? Jak to, zZe ne? Proc? Co se stalo? “ a kdyz uz tam nedojde
ten ¢lovék sam, tak mu nabidneme a namotivujeme ho:,, Ja tam napoprvé dojdu s vama.* (R4,
229-233)

,» Musime se zkratka co nejvic snazit podchytnout to, aby se nezaclenil mezi ty nase stalice, ty
bezdomovce, kteri tam jsou uz tricet osm let. KdyZz se zacleni, je to pak hrozné tézky je z toho

kolektivu vyclenit. * (R4, 247-249)

,, Coz znamend, hned navdzat diveru, Ze ja mu dokdazu pomoc, namotivovat ho, protoze ve
vetsiné jsou to lidi, co jsou psychicky na dné... Casto proto na zacatku staci je vyslechnout. Uz

jenom tohle a Ze ho nechate treba pobrecet si, ve vetsiné jsou zhrouceny ty lidi, Ze se ocitli na

ulici. (R4, 217-220)

6.3. Pfekazky mozné socialni zmény
6.3.1. Na strané klienta
Z vyzkumnych rozhovorii vyplynulo, Ze mezi prekazky mozné socialni zmény na strané klienta

patii zejména délka bezdomovecké zkuSenosti, socialné patologické jevy a pocity studu ¢i

stigmatizace.

44



6.3.1.1.Délka bezdomovecké zkuSenosti

V navaznosti na piedchozi kapitolu bych jako prvni ptekazku, ktera brani osobé bez ptistiesi
V socialni zmén¢ a névratu do spolecnosti, rdda uvedla délku bezdomovecké zkuSenosti a
zaClenéni do bezdomoveckého svéta obecné. Tyto dva faktory vsichni tcastnici fadi mezi

zasadni zdroje demotivace.

,» Oni sami shazuji tu jeho motivaci: ,, Proc¢ piijdes na ten uirad prdce, proc to budes resit, to je

jenom papirovani, pojd’ si s nama radsi dat alkohol nebo tamhle zahulit.“ (R4, 32—34)

., Kdyz se zacleni, je to pak hrozné tézky je z toho kolektivu vyclenit. Oni mu pak reknou: ,,00

ty jdes jako pracovat, prooc, kdyz mas davky*. (R4, 248-250)

., Kdyz uz jsem v tom bezdomoveckém svété ve svéte, tak tam panuji zcela jiné normy hodnoty.
Aby se mi v takovém sveéte zrodila motivace to chtit vsechno zménit, to stoji hodné sil. Ti lidi se
nevyskytuji v podporujicim prostredi. “ (R1, 243-245)

Jeden z ucastnikti pojmenoval bezdomovecky svét jako ,,svét ve svete“ (R1, 224), pojem, ktery
trefné vystihuje hodnotovou, normovou i funkéni autonomii a jinakost této skupiny lidi.

Tti z Gcastnikd se shoduji, ze piestoze existuje par samotait, vétSina lidi se v situaci bez
domova velmi rychle uchyluje k za¢lenéni ¢i pfipojeni k jiz existujicim skupinam, které jim
piinasi zékladni bezpeci a dilezité poznatky o pfeziti v novém svété. Dva z Gcastnikit vSak

vyzdvihuji fakt, Ze vztahy, které mezi sebou udrzuji jsou mnohdy velmi nestéale aZ paradoxni.

,» Jd sam to vnimam tak jako trochu svet ve sveéte, kde panuji zcela jina pravidla, kdyz tam chce

3

clovek obstat, tak prepne ten program, na ten program cloveka bez domova se vsim, co to nese.*

(R1, 224-226)

,» Kdyz se clovek ocitne na ulici, tak jde casto rovnou, primo ke skupiné dlouhodobych

bezdomovcii, protoze ve skupiné je lepsi Sance prezit. ** (R3, 224-225)

,» Oni se prosté navzajem tak jako dosycujou... pomahaj si, predavaj takovy ty nabyty moudra,

zkuSenosti novejm... ale nikdy nemdate prosté jistotu...a to ani jako pracovnik.“ (R3, 66-68)
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,, Ten starej mazak, kterej je na ulici dvacet let, ho vezme tak trochu pod kridlo, a je to na jednu
stranu fajn, protoze mu preddva elementarni jako bezpeci na ty ulici, Ze vi, kam jit, kam
nechodit, co délat a co nedélat, tak ho tim viastnée provede, ale zaroven mu tim viastné predava

Jjiz néjaky svoje schéma, ktery si osvojil. “ (R1, 249-253)

,» Ty skupiny v bezdomoveckém svéte jsou strasné kiehké. To je vSechno takové chvilkové... oni

pak navzdjem se okradaji, podvadéji. Silené véci se mezi nima déjou. (R2, 151-153)

., Lidi, kteri na jednu stranu maji velmi sloZitou minulost, ale ktery se dokazou behem vteriny
okrast, navzdjem, muzou se zndt, povidat si... COKoliv. miizou mit mezi sebou vztahy. Okradou
se... to je prosté paradox. Ale na druhou stranu ti stejni lidi jsou schopni si neuvéritelné

pomoci.“ (R3, 62-65)

6.3.1.2. Socialné patologické jevy

Vsichni tcastnici dale popisovali $iroké spektrum socialné patologickych jevu, které se u osob
bez piistiesi vyskytuji a které tvoii vyrazné ptekazky v socialni zméné ¢i predevsim Vv jejim
zahdjeni. Jinymi slovy socialn¢ patologické bariéry také mohou stat za absenci motivace si fict
0 adekvétni a véasnou pomoc. VSichni ucastnici zminili dluhy, exekuci a zapis v trestnim
rejstiiku. Dva z Gi€astnikd kladli diiraz na absenci funkénich vztahii v Zivoté osob bez pristresi,
popisovali situaci, kdy doslo k postupnému zpietrhani vztahovych vazeb, ale zaroven hovotili
o nefunkénich vztazich jiz v primarni roding, ze které si klienti neodnesli pevné vztahové
zazemi, a zaroven ani patficnou schopnost funk¢ni vztahy utvaret. Beze sporu se jedna o velice
dulezita témata, ktera by si Zadala hlubsi prozkoumani, na které vsak v mé bakalarské praci

neni dostatek prostoru.

6.3.1.3. Pocity studu, stigmatizace

Pro dosazeni cile této prace vénuji vetsi prostor spise dalsi pfekazce, kterou dirazné zmitiovali
vSichni ¢tyfi ucastnici. Jedna se o pocity studu a stigmatizaci, které osobam bez piistiesi brani
v zkontaktovani pomocnych organizaci.

Akutnost a ndhlost nové vzniklé kritické situace je pro ¢loveka, ktery se aktualné vyskytl bez
pristesi, velice naro¢na. Jeden z ti¢astniki hovofil o individualni zptisobu kazdého ¢loveka se

S naro¢nou situaci vyrovnat. Popisoval rizné zptisoby reakci lidi v akutni krizi, které v§ak maji

spolecného jmenovatele - Sok a chvilkové ochromeni.
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., Clovék je v krizi, ochromenej... navykovy latky, alkohol... u mladsich lidi byvaji ty fety... Ten
clovek siFekne: ,,co mam délat, nikdo mi nepomiize “. Byva tam prodleva, nez zacne vyhledavat

néjaké zarizeni.” (R3, 134-136)

Naroc¢nost celé krizové situace se odviji také od prostredi a atmosféry ve spolecnosti, ve které
se vyskytuje. Soucasna moderni spole¢nost je charakteristickd svym darazem na vykon a
individualitu a je bohuzel Casto plna piedsudki, které prohlubuji propast mezi majoritni

spolecnosti a témi na jejim okraji, skutecnost, ktera je v jejich situaci jesté utvrzuje.

.» A pak je tu ta nase spolecnost, ktera ma tendence vic odsuzovat nez pomahat. Ja to slysel uz
nekolikrat... néjaky mlady Romky si hledaly praci, rekli jim, at prijdou, teda kdyz nemély echt
romsky jméno a pak kdyz prisly a pracovnici je uvidéli, tak rekli, Ze prace uz je zadana. A to je
pak vede prosté k tomu, Ze proste deélaj tu trestni cinnost, co jim taky zbejva. Takovejhle pristup

Jjim potvrdi to, Ze tohle je ta cesta, Ze jind treba neni.*“ (R3, 234-239)

» A na druhou stranu pravé teda nase spolecnost tak jaksi pracuje, Ze pravé ti, co jsou na

okraji... tak jim prostor, aby s nami vytvareli nasi komunitu.” (R2,100-102)

,» Podle mé je to zkratka problem celé spolecnosti, protoze kdyz i ten, kdo poskytuje sluzbu
opomiji ty, kteri jsou na okraji. To my tvorime tu spolecnost a v ni chybi vzdajemnost. Ta
vztahovost a pristup k lidem, Ze je to to, co je asi nejvetsi moznosti k uchyceni a pomoci.“ (R2,

231-234)

,» No bavime se o traumatech osobnich, individualnich zkusenosti... rizny tézkosti z minulosti,

tthy, rany zivotnim pribéhu, ale i o téch zpiisobenych Sirokou spolecnosti.*“ (R1, 222-224)

Neni proto ptekvapenim, ze vSichni G¢astnici vyzkumu zminili ve svych vypovédich obrovsky
pocitu studu, ktery osoby s ranou bezdomoveckou zkuSenosti doprovazi, a ktery je spoustééem
zaujatého postoje ,,ja to zvladnu sam, Zadnou pomoc nepotiebuji, ktery jim brani ve vyhledani
adekvatni pomoci, a to jak na strané statni spravy, socialni sféry, tak i v okruhu rodinnych a

blizkych vazeb.
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,» Vnitiné pokazdé resi vnitini stres z toho, ja tady musim Fict, Ze jsem bez domova, jak se na

mé budou divat, co to znamend, ma to néjaky obsah v té spolecnosti.* (R1, 189-191)

. Predstavte si, Ze tam prichazi clovék v situaci, kdy je opravdu bez domova, to prosté néco

znamend, ten kontext, ma to obrovskou tihu. “ (R1, 204-206)

., Nechteji kontaktovat rodinu. Mame spoustu klientu, kteri maji treba bohatou rodinu, ale

Jjelikoz maji svoji hrdost, tak se nechcou obrdtit na tu svoji rodinu. “ (R4, 220-222)

Jeden z Gcastniku, ktery pravidelné vyhledava a kontaktuje osoby nové bydlici na ubytovné,
sdilel zkusenost ze své praxe, kdy tyto osoby z divodu prvotniho studu dokonce nabidnutou
pomoc nehledé na zavaznost situace odmitnou. Citi se zahanbeni, do jaké situace se to dostali
a nechtéji to sob¢, natoz svému okoli ¢i autorité, pfiznat.

,, Ve vétsine pripadit mi na poprvé reknou, Ze to védi, Ze to nepotrebujou.” (R4, 157-158)

., TakzZe jsou hodné stigmatizovani, citi se zahanbeny, Ze musi vyuzit urad prace. (R4, 123-124)

,, Nechtej se snizZit k Zadani statu... vite co... “ (R3, 150-151)

., len clovéek trebas nechce na pracak jit. Citi, ze pravé tam by musel priznat, Ze tu pomoc

potiebuje. Radéji shani néjaké brigady na cerno, na pracdak prosté ne. “ (R2, 64—66)

Jeden z u¢astnikd zminil psychicky blok zpisobeny zahanbenim a studem konkrétné u seniort,
ktefi nezadaji o pomoc, protoze maji pocit, Ze jiz od statu dostavaji a nechtéji jej zatézovat jesté

vice, piestoze na to maji v jejich situaci naprosté pravo.

. Znam to i jako viici seniorum, kteri Zadaji o prispévky na bydleni, tak i seniori maji takovej

blok, ,,pro¢ budu zadat, kdyz mam ten diichod. Uz mi davaj.* (R4, 124-126)
Jeden z ucastnikd popsal, jak vysoko se prah jakéhokoliv nizkoprahového zatfizeni muze
v disledku studu az vySplhat. Hovotil také o ostychu nejen kontaktovat pottebnou sluzbu,

zazadat si o pomoc, ale piedevsim i 0 vystaveni se situaci, ve které je ¢lovék vidét, at’ uz
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autoritou nebo dal$imi lidmi v podobné situaci, coz pro né¢j mize v danou situaci nadmiru

stresujici.

., Clovek, ktery Zije jaksi odstréeny na okraji spolecnosti a najednou musi vstoupit do
spolecnosti Sedesati lidi podobnych sobé. Pro mnohé je to... velky prah. Rikam, jsme
nizkoprahové zarizent, ale zvladnout tu skupinovou ... nejen vsichni se na mé budou divat, ale

budou po mé moznd néco chtit, prosté neni to uplné lehké, vejit do této spolecnosti* (R2, 48—

52)

6.3.2. Na strané socialniho systému

Z vyzkumnych rozhovort vyplynulo, ze se mezi piekdzky mozné socidlni zmény na strané
socidlniho systému fadi kapacita pracovnikl statni spravy, jejich pfistup ke klientovi a

nedostate¢na informovanost.

6.3.2.1. Kapacita pracovniku statni spravy

S tématem studu a ostychu se velice Uzce poji i alarmujici kapacitni situace pracovnic na
ufadech préace, které rozhodn€ nepomaha ani aktudlni ekonomicka krize, kdy zvysSené ceny za
energie, potraviny a obavy o bydleni podle jednoho z ucastniki vedou k vyraznému zvySeni

poctu potiebnych lidi dochédzejici na Gitady prace. Rapidni nartst klientd zminili tfi z Gcastnikd.

., Viceméné téch lidi, se kteryma délame neustale pribyva, kor ted. * (R3, 4)

., V¥$, na oddélent na zprostredkovani zamestnani, tam by to méli zachycovat, ale jelikoz je
VvV nynéjsi dobé tolik lidi nezaméstnanych a tolik lidi se obava o to bydleni, ted’ za to navyseni
energii, navysili se nam klienti, co jsou jen osoby v krizi, Ze nemaji na potraviny, na ten zaklad.

Tzn. to jsou seniori, lidi, co jsou sami nebo maji jen jedno zaméstnani a nedokdzou si zaridit

ten celej mesic. “ (R4, 80-84)

,, Nechci hanit holky z uradu prace, ale bohuzel jsou zahlceny.” (R4, T7)

,, Je velkej humbuk dle vlady: ,, Zazddejte si na prispévek na bydleni*, ale redlné je

to tak, ze Ctyri mésice Cekate na vyplaceni prispévku.* (R4, 97-98)
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., Co se tyce uradu prdce, tak je to docela pretizené. Zejména tady u nds, to oddéleni hmotné

nouze, tam miize ¢lovék stravit Sest hodin cekanim.*“ (R1, 170-171)

6.3.2.2. Pristup ke Kklientovi ze strany pracovniku statni spravy

Ptetizenost a zahlcenost pracovnic ve statni spravé vyrazné ovliviiuje zpusob jejich prace a
pristup ke klientim. Jeden z Gcastnikii to trefné popsal jako ,,oboustrannou bariéru, kdy na
jedné stran¢ ptichdzi zostuzeny, ustraseny klient, ktery se setkava s pfepracovanym
pracovnikem, ktery na n¢j, natoZ na jeho psychické rozloZeni, nemé kapacitu. Na jedné strané
je tedy ostych v zeptani se a vyzadovani potfebnych informaci a na druhé strané urcita
Ihostejnost, nezajem o detailni informace a uchylovani se k rutinni praci. Vysledkem tak ¢asto
byvaji nepiesné informace a nekomplexni feSeni dané situace, které miize klienta nadale
udrzovat bud’'to ve stejné situaci nebo ho mize dokonce odradit k opétovnym pokustim situaci

fesit.

,, Ja to chci mit co nejrychleji vyrizeny, co nejrychleji pryc. Tady nékdo sedi za plexisklem.
Delame néjaky papiry. Myslim, Ze i to prostredi, ta situace je tlaci k tomu, honem to vsechno

vyridit a honem rychle pryc¢.* (R1, 191-193)

» Myslim, Ze to tam béZi jak na béZicim pase... Ze téch lidi je tolik, Ze no nemaj na né cas si

myslim. Chovaj se tak k teém lidem prosté uiednicky v uvozovkach.* (R3, 202-203)

,, Proto spousta lidi co i jde jen navstivit urad prace, tak jim tam ty holky neporadi, protoze na

to nemaji cas i kdyz to maji v popisu prace, v naplni prace.” (R4, 85-87)

,» Projdeme formulare, koukneme, jestli tady je vSechno, ja od vas potrebuju néco doloZzit, tady

mate kontakt na pracovnici, tady je termin dalsi schiizky a na shledanou.”“ (R1, 165-167)

., At uz to jsou pracovnici uradii prace, ze vsech téch jeho riznych oddeleni nebo jsou to
pracovnici na uradech, kuratori pro dospéli nebo pro mladez. Nekdy mam pocit, Ze k tomu
pristupuji velmi rutinné. Mam tuhle praci, tohle délam, tady mu dam néjaky letdk, néjakou

informaci a pro mé je to vyrizend vec.“ (R1, 144-148)
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,, protoze téch papiru je... ta pracovnice jim rekne: , Tady ten papir, tenhle tenhe, tenhle,

tenhle... “a i Klienti z toho maji strach, a ten clovek je zavalenej a nevi. Citi se bezmocné. *
(R4, 239-241)

., Rekla mu: ,, T. ady to vyplite, ale nerekla mu, Ze potiebuje jesté najemni smlouvu, kolik ma

prijem, to uz tam neprobéhlo... uplné komplexni to neni.” (R4, 205-207)

,» No nékteré nezdary typu pokusim se najit praci, zménit zZivotni rutinu... ty mohou vychdzet
pravé i z toho, zZe potkali zminéného urednika, nemaji ty informace, tudiz to tak trochu strili od

boku a neresi to komplexné.*“ (R1, 233-235)

Tti z ucastnikt shledali nejvétsi potiz v neprojeveni zajmu o Klienta, ktery jeho ostych a stud
jesté prohlubuje. Zajimavy byl pohled ¢tvrtého ucastnika, ktery sice potvrdil, ze na uradé
pristupuji ke klientovi z pozice autority a jsou mu tedy ,,daleko*, mluvil i o urcité anonymit¢ a
institucionalizaci, ale doplnil, Ze ,,tam to asi necekaji ani ti klienti ani pracovnici.* (R2, 131)
Jeho tvrzeni mi bylo ur¢itym potvrzenim myslenky, ktera mé po cely nas rozhovor doprovazela,
a to fakt, Ze ucastnik nad statni spravou v tomto ohledu jiz zcela zlomil pomyslnou hiil.

Zamyslela jsem se tak nad stejnou myS$lenkou i u ostatnich ti€astniki a shledala jsem podobnost
1u dal$ich dvou, ktefi ptestoZe by si prali lepsi piistup 1 vetsi efektivitu v praci pracovnikil statni
spravy, vyjadrili zaroven i1 pochopeni pro jejich situaci, a predevsim sdileli nazor, ze v tom
spatiuji 1 vyznam socialnich sluzeb jakoZto sektoru, ktery nahrazuje ¢i dopliuje to, na co stat

nema kapacitu.

,,Ja myslim, Ze to je asi i ten ditvod, pro¢ ty socialni sluzby existuji. Ze trosku supluji to, co ten
stat nezvlada, at uz kapacitné nebo z jakychkoliv jinych divodii. Ze to jsou véci, které by stat

mohl pokryvat... " (R1, 178-180)

,, Ale bohuzel na to nemaj kapacitu a potom my je v tom zastupujem. Ze jim pomiizeme vysvétlit,
Jjak ty formulare vyplnit, kde co maji vyplnit, co si musi sehnat, at' uz zapoctovy list, nebo ze byl

hospitalizovanej v nemocnici... “ (R4, 87-89)

,»JO... jako by ten urad prdace pro ne mél ten prah vyssi. Oni se tam holt ve vétsiné proste chovaj
Jako urednice no. K nam si asi chodéj asi i pro ten lidskej pristup. Oni na to prosté nemaj cas,

vyslechnout toho c¢lovéka.” (R4, 133-135)
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Dopliiujici funkce socialnich sluzeb ke statni spravé se mi vSak jevi odlisna od té substituéni.
PfestoZze vnimam skutecnost, Ze jsou organy statni spravy piehlcené, stale existuje urcity
socialni systém, jeho stupné a vrstvy, které by mély slouzit jako pomyslny postupny filtr
potiebnych, na ¢emz se shodli tii z Gcastnikt. Jeden z ucastnikd vSak popisuje ze Své praxe
naprosty opak, kdy pracovnici z afadu prace zasilaji klienty s nedostatkem informaci pfimo za

socidlnimi pracovniky a d€laji si z nich tak pomysIné piechodné mustky.

., Kdyz prijdete na urad prace, tak musite védet, pro co jdete, protoze ty pracovnicCi jsou zahlceni
a ve vetsine vas odkazou ,, bézte si najit néjakou socidlni sluzbu, aby vam poradili. “* (R4, 196—

198)

6.3.2.3. Informace

Dalsi z ptekazek, ktera brani v dostatecn¢ vcasném a efektivnim feSeni aktudlni situace ¢i
mozné socidlni zméné, je nedostatek ¢i forma informaci. Tti z G€astniki vyzkumu se shodli na
tom, ze mezi lidmi panuje obecné¢ povédomi, na které organizace se za urcitych okolnosti
mohou obratit, avsak vyzdvihli absenci specifickych informaci, které jsou vSak k dosazeni

pomoci na patficnych mistech potieba.

,» Ja si ale na druhou stranu dokonce dokazu i predstavit, Ze kdyby ten konkrétni clovék, ktery
na ten urad prdce prijde, a kdyby se konkrétné zeptal a pozadal o konkrétni informaci, tak ze

by mu asi vyhoveli.” (R1, 183-185)

,, Casto to nevi. Kdyz nikdy v takové situace nebyli, nemuseli to resit, tak ty informace zkrdtka
nemaji. Asi obecné védi, zZe jsou néjaka mista, kam chodi lidi bez domova, Ze existuje néco jako
noclehdrna, néco jako ubytovna, ale kde presné to je, za jakych podminek mohou tu sluzbu

IaNTs

vyuzit, od kolika do kolika, o co vsechno si mohou pozadat, tak to rozhodné nevedi. “ (R1, 117—

121)

Na ufadé prace dostanou sice klienti od pracovnikii zakladni informace, které jsou ale

formulovany tak odborn¢, ze jim laik neni schopen porozumét, natoz se jimi fidit.
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,, Ano, mate to napsany, dostanete od uradu prace zakladni ponaucent, ale co si budem povidat,
Jje to tam odborné napsany a laik jako ...nerozumi viibec, i nemusi to byt nevzdélany clovek, ale

je to tam takovyma formulkama, Ze clovek, kterej se na uradé prdace nepohybuje, tak nemiize

rozumet. * (R4, 89-93)

6.4. MozZné inovace

Ucastnik®l jsem se v ramci problematickych témat a jednotlivych piekazek v mozné socidlni
zmén¢ doptévala, zdali existuje néco, co by jim v jejich praci pomohlo a co by zminéné bariéry
mohlo zmirnovat nebo dokonce eliminovat.

Jeden z ucastniki predstavil ze svych bohatych zkusenosti nasbiranych ze spoluprace s tfadem
prace velice konkrétni navrh, ve kterém byl kladen diraz na osvétu specifickych informaci.
Osvéta by v jeho ocich méla jit pfimo od ufadu prace, méla by cilit na specifické situace, potize
a skupiny, kterym by tak mohla slouZit jako pomyslny rozcestnik, mapa, ze které by mohli
vycist, co potiebuji, které formulare a dokumenty musi doloZit ¢i na co maji nebo nemaji pravo

apod.

,» Myslim si, Ze kdyby byly néjaky kratky videjka, Ze clovéek se dostane na ubytovnu a jak ma ted’
postupovat dal. Hned bych tam videla tabulku, urad prace, jasne, strucné, fakta, potieby.

Organizace, ktery poskytujou naslednou pomoc a péci, specifikace... “ (R4, 200-202)

I dalsi ucastnik narazil na mozné Sifeni potfebnych informaci, a to také prostiednictvim
modernich technologii. Zminil, ze jejich potencidl je veliky, jelikoZ jiz nyni m& moznost vidét,

ze mladsi generace klienti jsou schopny si potfebné informace vyhledat samy.

Jako velice pfinosné bylo sdileni jednoho z G¢astnika tykajici se zcela nové aktivity na jednom
ufadu prace, kde zatradili mezi své sluzby tzv. individudlni planovani. Jedna se o sluzbu, ktera
je dostupnd tém klientim, ktefi jsou na Ufadu prace registrovani pies Sest mésict a odliSuje se
predevsim v individudlnim pfistupu, v hlubsim zameéteni na klientiiv problém a komplexné;jsi

hledani jeho feSeni.

,» Pro ty lidi, co jsou tam delsi dobu, coz znamenda ten pul roku, piil roku na hmotny nouzi, tak

se jim zaridi to individudlni planovani, kde i povoldvaj psycholozku. Ze si to fakt rozeberou,

53



Jjakej je problém, proc jsem na ulici, jakyho ditvodu, proc jsem se tam dostal a zaobiraji se témi

jednotlivci.” (R4, 105-108)

Nejvétsi rozdil je tedy v individualnim pristupu ke klientovi, kterému je vénovana pozornost,
dostate¢ny Cas a kterému je mu aktivné naslouchéno. VSichni Ctyfi u€astnici se na této mozné
inovaci ¢i naopak néavratu k podstat¢ pomahajicich profesi shodli. Hovofili o malickostech,
které se pro klienta daji udélat tzv. kdekoliv a kdykoliv, od odleh¢eni situace, nabidnuti vody,
vyslechnuti, navozeni pfijemné atmosféry ¢i dodani pocitu, ze tam je pracovnik pro né,

nabidnout spolupraci a navazat vztah.

Jeden zucastnikit zminil na zakladé svych zkuSenosti ziskanych v zahrani¢i absenci
komunitniho pfistupu v praci s lidmi bez pfistiesi. Popisoval sdruzeni, druzstva vzajemné
pomoci, kde se 0soby bez pfistiesi organizované ucili si vypomoci navzajem. Jako nejvétsi
pfinos ucastnik zminoval individualni a blizky pfistup, mozny prostor pro navazani vztahu, jak

R A

mezi jednotlivymi osobami bez piistiesi, tak mezi klienty a pracovnikem.

. Protoze kdyz jsem byl na exkurzich ve sdruzenich té vzdjemné pomoci, tak oni vytvareji

skupiny max. dvaceti osob, maji vétsi prostor pro navazani a rozvinuti toho vztahu.” (R2, 211—

213)

., KdyZz ta skupina ma uz vice, tak se zase rozdeli a vytvareji ten domov trebas jinde, aby se
prave neztrdcel ten vztah a kontakty. Aby to nepreskocilo do néjaké institucionalizace a
anonymity. Aby to furt byla vzdjemna pomoc lidi, kteri se znaji a jeden na druhého se uci
spoléhat.” (R2, 213-216)

Komunitni praci Géastnik povazuje za mozné vyplnéni slepého mista v systému socialnich
sluzeb, moznost lepsi spoluprace, navazani vztahu, vzbuzeni motivace, a zaroven formu

potifebné navazné péce.
» Myslim, Ze by si tady naplnili ty... vztahové zaklady, to, co jim chybi, co nedostali

a vznikl by prostor, mozZnost alespon v néjakou viru v Zivot... ve zménu, V navraceni do

populace.“ (R2, 220-222)
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,» Ale je asi malo toho pristupu komunitniho. Ze tiebas ... mé to tak casto pripadd, Ze prijdu toho
clovéeka najdu v parciku, nabidnu mu pomoc, s obcankou, penézma.. ale vsechno to jsou véci
institucni, systemové, ale v ocich toho clovéka vidim, Ze on potiebuje duvéryhodny kamarady ...

To malo kterd sluzba nabizi.” (R2, 122—-126)

Piestoze jeho nazor sdili i mnozi z jeho kolegi, setkavaji se s nepochopenim a odmitnutim
organizace. V rozhovoru ucastnik mnohokrat zduraznil dulezitost vztahu s Klientem, ktery
povazuje za zakladni stavebni kdmen ve své praci, avSak zaroven poukazuje na urcité limity,

na skutec¢nost, zZe praxe je omezena kapacitou i ptistupem organizaci jako celku.

., My se jmenujeme sluzba, ale chceme taky byt jen instituci. a to je skoda.“ (R2, 110-111)

,» 10 je, pardon za ten extrém, ale to je potom tak bijici do oci, Ze i my kdyz tady jakozZe nemdame
preci v popisu prdce... My NEMAME vytviret vztahy, mdme je jen podporit tam, kde
potiebujou a poslat je ddle do svéta. Tak ale pritom, kdyz je podporujem, tak my s nima

navazujeme vztah, musime, bez toho to prosté nejde, je to prirozeny.” (R2, 240-244)

,Mné to tak casto pripada, Ze prijdu toho cloveka najdu v parciku, nabidnu mu pomoc,
S obcankou, penézma.. ale vSechno to jsou véci institucni, systémové, ale v ocich toho cloveka

vidim, Ze on potrebuje diivéryhodny kamarady... To malo ktera sluzba nabizi. * (R2, 123-126)

Jeden z Gcastnikti zminil novou ¢innost své organizace, kterou se piimo snazi jit naproti

klientovému pocitu studu.

., Je... ve vétsiné pripadii se ty lidi totiz désné stydi, boji, za to, kam se dostali. Hodné se nam
ted’ rozjelo, ze doprovazime ty klienty na urad prdce, Ze tam s nima jsme a uz jenom to, ze tam
jsme, a nemusime ani mluvit, tak se citi lip, priznaji spoustu veci, ktery vlastné pomiizou najit

to adekvatni zaméstnani... * (R4, 120-123)
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7. Diskuze

Hlavnim cilem vyzkumu této bakalaiské prace bylo zjistit, jakou roli hraje stigma v oblasti
socialni prace s lidmi bez pristiesi a v jeji sekundarni prevenci. Téma bylo zkoumano pomoci
kvalitativniho vyzkumu, konkrétné hloubkovych polo strukturovanych rozhovort, které byly
nasledné analyzovany prostfednictvim Interpreta¢ni fenomenologické analyzy. V rozhovorech
byl diraz kladen na analyzu typologie cilové skupiny, miry reflexe procesu ¢&i piimo
konkrétnich stadii procesu pfijimani bezdomovecké identity a jeho respektovani v ramci
uzivanych metod socialni prace s lidmi bez ptistiesi. Z poskytnutych rozhovort a jejich analyzy
se zrodila rtiznoroda, ale velmi tUzce propojena témata, ktera svou pestrosti potvrzuji
V teoretické ¢asti popsanou komplexnost a heterogennost bezdomovectvi samotného.

Pfi tvorbé analyzy jsem si nemohla nev§imnout skute¢nosti, ze zkoumané téma misty presahuje
ramec této bakalaiské prace. Téma bezdomovectvi se vykreslilo ve v§i své pestrosti a spletitosti,
a nékteré vyjevené aspekty by si tak beze sporu zadaly hlubsi zkoumani, ke kterému se rada v
budoucnu vratim pfi tvorb¢ dalSich akademickych praci. K takovym aspektim bych zatradila
napf. pfekazky na trovni pfidruzenych socialné patologickych jevi, vysoké procento recidivy
a absence nasledné péce. Pro naplnéni cile této prace jsem se vSak snazila v rozhovorech vracet

pozornost k samotné podstaté vyzkumu — otazce stigmatu jako piekazce mozné socialni zmény.

V teoretické ¢asti byla piedstavena Koncepce prace s bezdomovci v CR na obdobi do roku
2020, ktera ptichazi s jednotlivymi moznymi kroky pro postupné zmensovani zdvaznosti této
problematiky (MPSV, 2013). Krom¢ piesného vymezeni bezdomovectvi, nutného poznani
dil¢ich procest a zdroji vzniku i zaniku bezdomovectvi, respektu k heterogennimu charakteru
této skupinu a kooperace vSech relevantnich aktérti se v Koncepci zminuje, ze je nutné ,,pii
feSeni kazdé faze bezdomovstvi (od procesu vzniku bezdomovstvi, pfes potencidlni
bezdomovstvi, jeho skryté a viditelné formy, pfes chronické bezdomovstvi az k moznostem a
cestam resocializace) pamatovat na fakt, Ze jde o soudast celku, ktery nemiize byt feSen
parcialnim zasahem, ale v navaznostech na jednotlivé faze*. (MPSV, 2013, s.17) Jinymi slovy
je vtomto bod¢é nastinéna potieba reflexe dynamického procesu bezdomovectvi a je kladen
diraz na komplexni perspektivu. Autofi tohoto dokumentu proto i pfichdzi s navrhem
Komplexniho modelu préce sbezdomovci, ktery by stdl na respektu vuéi celému
bezdomoveckému procesu a jeho jednotlivym fazim. Prestoze se domnivam, Ze je takovyto
postoj zcela zasadni, nemohu se zbavit dojmu, Ze se prozatim jedna o pouhé teoretické

vychodisko, které se v praxi nerealizuje. V takovémto obecném znéni je pouhym stavebnim
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kamenem, ktery by si zaslouZil podrobné&j$i rozpracovani, rozvinuti a specifikaci (vetné
psychosocialnich faktorti) pro vyuziti v praxi. Z vyzkumu vyplyva, ze terénni socialni
pracovnici ve své praci proces piijimani bezdomovecké identity reflektuji, vnimaji jeho
dynamiku, postupnost, jednotlivé faze a identifikuji i ur¢ity bod zvratu, od kterého se
proménuje klientova motivace. Pouze jeden z i€astnikli vSak popsal konkrétni specifika,
modifikace a odlisnosti prace s klienty v riznych stadiich. Maji teoretické povédomi, ale chybi
konkrétni kroky vedouci k efektivnim zménam.

Piestoze se vicestupiiovy model inkluze a aktualni hierarchické uspotadani socialniho systému
ukazuje jako funkéni v feSeni jednotlivych oblasti problematiky bezdomovectvi, vyzkum
prokazuje, ze jeho struktura bezdomovectvi jako dynamickému dlouhodobému procesu
neodpovida. Dle Komplexniho modelu préace s bezdomovci v Koncepci prace s bezdomovci v
CR na obdobi do roku 2020 by se mélo na bezdomovectvi nahliZet jako na proces, od jeho
vzniku, pres aktualni situaci, aZ po moznost a skutecnost ukonceného navratu do obvyklého
zpusobu Zivota Ci jako situaci, kterd v sobé nékterou z téchto ¢asti obsahuje. (MPSV, 2013)

Z vysledku vyzkumu vSak vychazi, ze v praxi jsou aktivity v jednotlivych oblastech tohoto
navazného modelu zna¢né nevyvazené. Socidlni prace s lidmi bez ptistiesi je nejrozsifené;si
Vv oblasti tercidlni prevence, avSak ze jsou upozad’ovany ¢i dokonce zcela opomenuty ¢innosti

v rdmci prevence sekundarni ¢i tercialni.

Na zacatku tvorby vyzkumu jsem vychazela z pfedpokladu uvedeném v teoreticke casti, ze
terénni socialni pracovnici ptichazi do styku nejvice s lidmi bez ptistiesi, ktefi se ve své situaci
nachazi dlouhodobg, jinymi slovy s kategorii zjevnych bezdomovcti s dlouhou bezdomoveckou
zkusenosti. (Hradecky & Sirovatka, 2015) Primarné jsem se tak zajimala 0 ucast ¢i ignoraci
aktivniho vyhledavani skrytych bezdomovcu ¢i dle terminologie Radky Janebové (1999)
nedavno dislokovanych osob. Zvyzkumu vyplynulo, Ze piestoze je vyhledavani a
identifikovani skrytych bezdomovct z divodu nejasnych zevnich znakt velice nesnadnym
ukolem, terénni socialni pracovnici se i tak o zprostiedkovani primarniho kontaktu snazi. Jejich
cilova skupina je velice pestra, a to jak genderové, vékové, tak i dle kritéria délky
bezdomovecké zkusenosti. Terénni socialni pracovnici obchazi ubytovny, parky, odlehla mista
v neobvyklou dobu apod. Neni tomu tedy absolutné tak, ze by se kategorie skrytych a
potencidlnich bezdomovcl socidlnim sluzbdm zcela vymykaly, ale rozhodné¢ na né neni
zaméfena primarni pozornost ¢i urcena specificka ¢innost. Co se vSak z vyzkumu ukéazalo jako
mnohem signifikantni, byla situace, kdy ¢lovék, ktery se aktualné ocitl v krizove situaci bez

domova, piekona pocity studu, selhani a odhodla se pomoc aktivné vyhledat sém. Z vyzkumu
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vyplyva, ze v takové situaci to neni primarné Gfad prace nebo jiny organ statni spravy, na koho
se jedinec obrati, nybrz kontaktuje spise rovnou sociélni sluzbu, tedy nejniz§i mozny stupenn
pomoci, jehoz nizkoprahovy charakter jako by spoc¢ival primarné v neodsuzovani, nehodnoceni
a zajmu. Lidé v krizi casto obchazi statni spravu, ktera by méla byt pomyslnym prvnim
zichytnym bodem ve vicestupiovém modelu inkluze. Utad prace se dle zkusenosti terénnich
socialnich pracovnikti 0Cit v o¢ich ¢lent spole¢nosti v mlze stigmatu a piedstava, ze by museli
pfiznat svou aktudalni situaci a zadat o podporu pravé tam, je nadmiru ponizujici. Nepiispiva
tomu ani fakt, ze v ptipadé, kdy se na afad préace lidé odhodlaji, setkavaji se ve vétsiné piipada
dle socialnich pracovnikt s pfistupem, ktery namisto aby ¢lovéka ujistil, uklidnil a vyvedl ho
z panického tunelu aktudlni situace, tak jesté vice rozvikla jeho narusenou identitu a
sebevedomi.

Teoreticky popsany vzajemny vliv osobni a socialni identity, potazmo vetejného a self —
stigmatu byl ve vyzkumu jasné potvrzen. Byla v ném také zdaraznéna rychlost, kterou se
v krizové situaci a akutnim stresu identita osobni pod tlakem té socialni borti.

V teoretické ¢asti byla popsana nejcastéjsi reakce na stigmatizaci — narusena integrita self a
snizené sebevédomi, ke kterému v disledku nazorti svého okoli u jedince dochazi. U daného
jedince rapidné vzrasta pocit chronické nedtvéry ve své schopnosti, své osobni hodnoty a hrozi
propad do pocitu beznadéje. (Corrigan & Watson, 2002) K takové reakci se dale poji
ptisvojovani cizich méfitek vlastni identity, Které vede Kk urcité zavislosti na hodnoceni,
pfistupu a pfijeti okolim. VSechny tyto aspekty a dusledky stigmatizace byly ve vyzkumu
potvrzeny.

Paklize vezmeme v Uvahu i tfi postupné kroky, které vedou od veifejného k self stigmatu —
zakouSené stigma, o¢ekavané stigma a self-stigma (Ociskova & Prasko, 2015), nabizi se otazka
moznych metod ¢i zptisobu, jak tento proces zmirnit ¢i v€asné zastavit. Z vyzkumu lze vyty¢it
tfi hlavni faktory, které v ptimé praci s klientem a v navazovéni vztahu velice napomahaji. Jsou
Jimi propojenost a navaznost organizaci a sluzeb, vztah mezi pracovnikem a klientem, jinymi
slovy individualni pfistup ke klientovi, a v posledni fadé prace s adekvatni motivaci.
Z vyzkumu vyplyva, ze na ufadech prace a v organech statni spravy obecné vSechny tyto
faktory zcela absentuji a moznost vcasného zakrofeni do postupujiciho procesu

selfstigmatizace, ktery jde ruku v ruce s adaptaci na novy bezdomovecky svét, se tak vytraci.

Dle vyzkumu se ve statni sféfe setkdvame s obrovskou miru piehlcenosti a personalni i Casové
tisné, ktera vede primarné k pracovni rutiné a nezajmu. Neni kapacita ani ¢as na zajem o
specifika daného ptipadu ¢i individualni planovani. V odborné literatute je zdiiraznéno, ze
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reakce na stigmatizaci mtze byt u kazdého ¢lovéka odlisna a jistotu toho, s jakou mirou
selfstigmatizace se setkdvdme, mizeme nabyt az s hlub§im poznanim a zmapovanim jeho
situace a zivotniho pfib&hu. Dle Goffmana (2003) jedinec pfi vnéj$i i vnitini stigmatizaci bojuje
s vnitinim konfliktem a silnou ambivalenci v ramci vlastniho ja. Jeho identita je rozkolisana,
prisvojuje si cizi nazory a hodnoceni své osoby, na zaklad¢ kterych graduje jeho vnitini pocit
nejistoty podryvajici sebevédomi. Snow a Anderson (1987) tvrdi, ze kdyz je identita takto
narusena, ohrozena ¢i opakované napadana, tak se hlavni motivaci stava ptijeti identity nove,
pfechod do nového svéta, ktery jedince pfijme a oceni. Celkovému pfijeti bezdomovecké
identity vSak ptfedchazi dlouhodobé vahani, branéni se a snaha o zachovani vlastni hodnoty a
sebeobrazu, ktera je zakladni lidskou motivaci a pohonem. (Adler, dle Snow & Anderson, 1987)
Z vyzkumnych rozhovorti vSak bohuzel vyplyva, Ze pracovnici statni spravy tento proces
Vv piimé préci s klientem viibec nezohlediiuji. Pod vlivem zna¢né zahlcenosti odvadi svou praci
spiSe stereotypné, soustedi se na formality, byrokratické povinnosti a poskytuji zcela zakladni
informace, a to mnohdy ve zcela nesrozumitelné formé¢. Vzbuzeni pocitu porozuméni, soucitu,
navozeni atmosféry bezpeci, naznak partnerstvi ¢i urcité stability, jakykoliv pozitivni vnéjsi
impuls, na kterém je doty¢na osoba v krizi do jisté miry zcela zavisla, a ktery by mohl proces
propadu ¢i prerodu identity pozastavit, se nekona. Svym piistupem tak pracovnici bohuzel
pouze utvrzuji daného ¢loveéka v pocitu beznadéje, viny, strachu a sebestigmatu a vytvaii jim
vysoky préh dané instituce. Znemoziuji moznost véasného zachyceni 0sob v krizi a sekundarné
ptispivaji k ptehlcenosti socialnich sluzeb, ke kterym se Klienti proto rad¢ji obraci nebo na které

jsou dokonce pracovniky statni spravy ptimo odkazani.

Pii tvorbé vyzkumu bylo zajimavé pozorovat, jak samotni sociélni pracovnici vnimaji svou roli
v socidlnim systému. VétSina z nich vnima, Ze neziskovy sektor dopliiuje slepa mista statni
spravy, ¢innosti, na které stat nema dostate¢nou kapacitu, ale jako by jiz ani nepoditali
s vicestupniovym modelem inkluze, ktery by mél vytvaret pomysiné postupné kroky ¢i sito
poskytované pomoci. Mnohdy jsem u rozhovort tak nabyvala pocitu, ze misto dopln¢k ¢i
soucast systému vnimaji socialni pracovnici svou praci jako substituci statni spravy.

Z vyzkumu byla patrna potieba a chut’ socialnich pracovnikii o komplexni pfistup, rozvijeni
individualniho pfistupu, vytvafeni navazné péce, interdisciplinarni spolupraci, a to jak
Vv horizontalnim, tak vertikalnim sméru. Byly zminény jiz n€které nové ¢innosti na urovni statni
spravy, konkrétné¢ vyclenéna oblast individualniho planovani, kterd by mohla do budoucna
fungovat jako pomyslny most mezi organy statni spravy a socialnimi sluzbami, odleh¢it obou
strandm a zefektivnit préaci s klientem.
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Bezdomovectvi je velice komplexnim jevem, s jehoz spletitosti jsem se potykala pfi tvorbé
celého vyzkumu. Rozhovory se sociélnimi pracovniky se mnohdy odvijely do specifickych
okruhti témat, které piestoze by si zadaly hlubsi zkoumani a zaslouzily by se o komplexnost
celého vyzkumu, v rozsahu bakalafské prace na né bohuzel nebyl prostor. Uvédomuji si také,
ze vyzkum by pfi vybéru jinych socidlnich pracovniki mohl nabyvat odlisné podoby. Piestoze
jsem se snazila o osloveni riiznych organizaci a pracovnikii z mnohych kouti Ceské republiky,

vetsi vyzkumny soubor by byl pro vyzkum a jeho mozné uplatnéni vhodné;jsi.
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8. Zavér

Bakalarska prace se vénuje problematice bezdomovectvi. Jejim hlavnim cilem bylo umoznéni
nahledu na toto téma z jiné perspektivy, propojeni socialnich a psychologickych aspektu a
zjisténi roli stigmatu jako mozné piekazky v oblasti socidlni prace s lidmi bez piistiesi a v jeji
sekundarni prevenci.

Bezdomovectvi je komplexni a mnohovrstevnaty problém, na jehoZz vzniku se podili fada
rozliénych faktort. Jeho mozné feseni se tak rozviji na vicero urovnich a v riznych sférach,
které tak ze své podstaty vyzaduje patficnou kooperaci, spolupraci a navaznost vSech
zaCastnénych aktért. Pti nacitani odborné Ceské literatury k problematice bezdomovectvi jsem
nabyla dojmu, Ze se na ni v nasi krajiné nahlizi pfedev§im z perspektivy socialni, jako na
socidlné patologicky jev, jehoZ feseni se tak odviji predevsim v odhalovani jeho pti¢in vzniku,
zaniku apod. Této skute¢nosti odpovidaji i mozné kroky feSeni v Koncepci prace s bezdomovci
v CR na obdobi do roku 2020 (MPSV, 2013). Nabidl se tedy prostor ptat se, zdali by hlubsi
reflexe uréitych psychologickych aspektii a specifik osob bez pfistiesi nemohla otevtit prostor
pro to, jak k takovym lidem pfistupovat, jak s nimi pracovat a zdali by bylo mozné s védomim
téchto aspektl dosdhnout vétsi efektivity a moznosti vC€asného zachyceni osob v krizi.
Predstavila jsem si moment, kdy se clovék aktudln€ ocitne bez domova a jiz samotna myslenka
ve mn¢ vzbudila pocity strachu, studu, selhani a bezmoci. Pravé na tyto aspekty jsem se tak ve
své bakalarské praci zaméfila.

Pfi vypracovavani prace jsem z divodu komplexnosti problematiky bezdomovectvi povazovala
za zcela zésadni prozkoumat téma jak zroviny sociélni, psychologické, tak v celkovem
kontextu samotne socialni prace. Prisecikem téchto oblasti se mi stal rozsahly vyzkum Petra
Holpucha Bezdomovectvi jako pristup k zivotu z roku 2011, od kterého se cela prace zacala
odvijet.

V bakalaiské praci jsem se nejprve zabyvala bezdomovectvim v obecné socialni roving, jeho
pojetim, formami a charakteristikou cilové skupiny. Dale jsem navazala tématem stigmatu a
propojeni s tvorbou identity. Obé dvé kapitoly byly nasledné propojeny v popisu stigmatu
pfimo u osob bez domova.

V druhé poloviné své prace jsem jiz pod vlivem Petra Holpucha a mnohych dalSich
zahraniénich ¢lankd ptistupovala k bezdomovectvi z jiné perspektivy, zaclefiovala jeho socialni

i psychologické aspekty a jejich disledky v jeho samotném procesu.

61



Na zavér své prace jsem problematiku bezdomovectvi piedstavila v kontextu sociélni préce.
Zam¢tila jsem se na hlavni aktéry, teoreticky vicestupnovy model inkluze a jeho realizaci
Vv praxi. Z porovnani tradi¢nich zptisobti metod socialni prace s alternativnimi psychosocialnimi

inovacemi se v kontextu celé kapitoly zrodilo zasadni téma absence sekundarni prevence.

Vyzkum potvrdil, ze reflexe procesu pfijimani bezdomovecké identity a specifik jeho
jednotlivych fazi v socialni praci s osobami bez pfistiesi, a to predev§im v oblastech statni
spravy, chybi. V takove situaci se vSak realizace sekundarni ¢i tercidlni prevence zcela
eliminuje z postupnych kroki vicestupiiového modelu inkluze, a socialni prace s osobami bez
ptistiesi se tak rozviji pfedevsim az v jejim terminalnim stadiu.

Z vyzkumu vyplyva, ze zdrojem neindividualniho piistupu, nezajmu o detailni informace na
strané klienta a rutinniho zptisobu prace je pfedevsim nedostate¢na personalni a Casova kapacita
pracovnikil statni spravy. Jsem si pevné védoma toho, ze se jedné o systémovou zalezitost, se
kterou na prvni pohled jako jedinci tézko néco zmtizeme. Vyzkum vSak prokazal, ze i malé
zmény, kricky na cesté ke klientovi a prace s jeho zabranami, strachy a pocitu studu ¢i
stigmatizace by mohly vést k pozitivni zméné. Jsem srozuména s tim, ze vysledky mého
vyzkumu nelze plo$né generalizovat. Vice nez vytvoteni skaly pevného zaveru bylo cilem mé
prace vzbudit debatu ¢i minimalné zvysit povédomi o téchto tématech jak mezi samotnymi
socialnimi pracovniky, tak i na urovni organu statni spravy. Domnivam se, Zze by zaclenéni
reflexe ptijeti bezdomovecké identity do b&ézné praxe s klienty mohlo vést k efektivngjsimu
poskytovani pomoci, a tudiz i sekundarné Kk ulevé samotnych socidlnich pracovnikii a celého
systému. Zmeéna by se mohla promitnout i do aktualné nastavené struktury socialniho systému
a socialnich sluzeb pro osoby bez pfisttesi. Vzestupny model inkluze by po zaclenéni reflexe
pfijiméani bezdomovecké identity mohl i v realité kopirovat tento proces a jednotlivé trovné

sluzeb by se mohly zaméfit na jeho dil¢i aspekty a specifika.
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Seznam priloh
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Informovany souhlas s vyzkumnym rozhovorem

Podpisem vyjadiuji souhlas s nasledujicimi body:

Datum:
Jméno

Podpis

Souhlasim s poskytnutim rozhovoru Mgr. Kristyné Roubalové, studentce Prazské
vysoké Skoly psychosocidlnich studii, oboru Socialni priace se zaméfenim na
komunikaci a aplikovanou psychoterapii, v ramci vyzkumu pro jeji bakalaiskou praci
Socialni stigma bezdomovectvi jako piekazka socialni zmény.

Byl/la jsem informovan-na, ze cilem rozhovoru je zjistit, s jakym typem osob bez
domova terénni socidlni pracovnici pracuji, zda u nich reflektuji proces ¢i konkrétni
stadium procesu piijimani bezdomovecké identity a pfizpisobuji mu zptisoby své prace.
Souhlasim s tim, Ze v praci budou uvedena nékteréd citliva data, ale nikde nebude
uvedeno mé pravé jméno nebo skutecnosti, které by mohly vést k identifikaci mé osoby,
a to vcetné uvedeni nazvu a lokality pracovisté ¢i sdélovani obsahu mych odpovédi
dalsim pracovniktim.

Byly mi sdéleny informace o délce a pribéhu rozhovoru. Jsem si védom/a, ze mohu
rozhovor z jakychkoliv ditvodi pferusit a svilj souhlas s rozhovorem odvolat.
Souhlasim s nahravanim rozhovoru a jeho naslednym zpracovanim. Zvukovy zdznam
rozhovoru nebude poskytnut tfetim strandm a po ukonceni vyzkumu a dokonceni
bakalaiské prace bude smazan. Transkripce bude pristupnd pouze komisi u obhajoby
bakalarské prace, jinak nikomu az na Casti citovany v textu prace, ktery bude volné

dostupny online.

respondenta:

respondenta:

Pokud budete mit jakékoli dal$i dotazy ohledné tohoto vyzkumu ¢i rozhovoru, kontaktujte,

prosim, Kristynu Roubalovou, email: kristyna.roubalova@gmail.com, tel.: 724 144 146
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Souhlas se zpracovanim osobnich udaju

Jsem tucastnici/ u€astnikem vyzkumného rozhovoru v ramci bakalaiské prace Socialni stigma
bezdomovectvi jako piekazka socialni zmény, realizované na Prazské vysoké Skole
psychosociélnich studii studentkou oboru Socidlni prace se zaméfenim na komunikaci a
aplikovanou psychoterapii.

Vyzkum se zabyva tématem terénni socialni prace s lidmi bez domova. Jeho cilem je zjistit, s
jakym typem osob bez domova terénni socialni pracovnici pracuji, zda u nich reflektuji proces
¢i konkrétni stadium procesu piijimani bezdomovecké identity a ptizptisobuji mu zpiisoby své
prace.
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souvislosti s mym jménem a kontaktem na moji osobu. V piipadé, Ze Gryvky téchto rozhovori
budou soucasti publikaci nebo vetfejnych prezentaci vysledki vyzkumu, smi byt uvedeny jen

V anonymizované podobé bez mého jména a souvislosti s moji osobou.

Jsem si védom/ma toho, Ze rozhovor bude nahravéan, pfepsan do pisemné formy a pouzit pro
analyzu. Pfepis rozhovoru bude divérny a v bakalaiské praci ani v piipadnych dalsich
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V ramei vystupit vyzkumu pouzity, nebudou obsahovat mé jméno. Po ukonceni vyzkumu a

dokonceni bakalaiské prace bude rozhovor smazan.
Jméno:
Podpis:

Datum:

Pokud budete mit jakékoli dals$i dotazy ohledné tohoto vyzkumu ¢i rozhovoru, kontaktujte,

prosim, Kristynu Roubalovou, email: kristyna.roubalova@gmail.com, tel.: 724 144 146
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Reflexe procesu pfijimdni bexdomovecké identity, pfizplsobovini zplsobu price
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' Soutéz o nejlepsi diplomovou praci. Zaskrtnéte, pokud praci doporudujete na zakladé kvalit v dané oblasti hodnocenti.



Dosazené vysledky, odborny vklad, pouZitelnost

vysledkl v praxi | | X [ x | |

Vhodnost prezentace zavérl prace

(publikace, referaty, apod.) F [X | X l |

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky; v pripadé doporuceni do soutéze o nejlepsi DP
uvedte nadpramérné charakteristiky prace v souladu s Vami vySe oznaCenym kritériem
formalni urovné, obsahové reprezentativnosti, metodologie a prinosnosti prace pro teorii Ci
praxi:

Kristyna Roubalova sa v praci venuje reflexii socialnych pracovnikov k tematike socialnej
stigmatizacie bezdomovectva. Teoreticka ¢ast je vypracovana velmi precizne, autorka sa
v nej venuje procesu, v ktorom ¢Elovek prijima identitu Eloveka bez domova, popisuje
situaciu aj z pohladu socialnych sluzieb a socialnej politiky. PrinaSa rozsirenie porozumenia
danej téme. Ocenujem tiez, Ze autorka sa osobne vyjadruje k ur€itym témam. Pripomienku
mam k niektorym formalnym nedostatkom: Zaver, Zdroje, Zoznam priloh su evidované ako
kapitoly.

V praktickej ¢asti sa Kristyna Roubalova venuje kvalitativnemu vyskumu, rozhovoru so
$tyrmi socialnymi pracovnikmi, ktoré su spracované pomocou IPA. Vysledky popisuju
proces prace a reflexiu skisenosti socidlnych pracovnikov s ludmi bez domova. Ako cenné
vhimam mozné rie$enia danej situacie, ktoré navrhuje aj autorka v Diskusii, a to najma
komunitny spésob pomoci ludom bez domova. Vzhladom na zvolené otazky by som
navrhoval miesto IPA pouzit iny typ spracovania, napriklad tematicku analyzu. Pre
budlcnost odpori¢am autorke v diskusii uviest aj limity vyskumu.

Praca spifia podmienky bakalarskej prace, odporu¢am ju k obhajobe s vysledkom vyborne.

Doporucuji do soutéze o nejlepsi diplomovou praci*
Doporuceni k obhajobé: doporuluji/redeperi’

Navrhovana klasifikace: vyborne

Datum, podpis:

25.8.2023 Mgy. Michal Slaninka, Ph.D

*
nehodici se Skrtnéte nebo vymazte
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