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Anotace

Bakalatska prace je vénovana tématu neoblibenych cilovych skupin u studentii oboru Socidlni

prace a ditvodiim pro jejich negativni preference.

Studenti v priabéhu studia nebo po jeho absolvovani provadi volbu svého budouciho uplatnéni
V oboru socialni prace a rozhoduji se, s jakou cilovou skupinou budou pracovat. Jejich
preference se pritom zpravidla v pribéhu studia a v pribéhu ziskavani zkuSenosti meni a
nazor na praci s cilovymi skupinami se formuje. Roli hraje pfi jejich volbé vice faktorti, na

néz je zamefena vyzkumna cast této prace.

V teoretické Casti je vénovan prostor klientovi socidlni prace a typologii socialnich klientt,
vztahu socidlniho pracovnika a klienta socialni prace a vymezeni cilovych skupin s diirazem

na specifické naroky na socialniho pracovnika pfi praci s danou cilovou skupinou.
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Abstract

The bachelor thesis is devoted to the topic of unpopular target groups among students of social

work and the reasons for their negative preferences regarding work with these target groups.

During their studies or after their studies, students make a choice of their future employment
in the field of social work and decide which target group they will work with. Their
preferences usually change during their studies and during acquiring experiences and opinions
about working with target groups are formed. Several factors play a role in their choice, which
are the focus of the research part of this thesis.

The theoretical part devotes space to the social work client and the typologies of social clients,
the relationship between the social worker and the social work client and the definition of
target groups with an emphasis on the specific demands on the social worker when working
with the target group.

Keywords

target groups in social work, unpopular target groups in social work, social work client, social

worker requirements, social worker motivation, social worker psychological burden
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UVOD

Bakalatrska prace bude vénovana tématu neoblibenych cilovych skupin u studenti oboru
Socialni prace se zaméfenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii Prazské vysoké
Skoly psychosocialnich studii a divodu pro jejich negativni preference ohledné prace s témito

cilovymi skupinami.

Studenti bakalatského oboru Socidlni prace se zaméfenim na komunikaci a aplikovanou
psychoterapii jsou studenti kombinované formy studia, ktefi Casto jiz maji pracovni
zkusenosti z oboru nebo mimo obor. Studenti v ramci studia absolvuji staZe v ramci piedmétu
Praxe se supervizi, jehoz dotace je 520 hodin béhem tii let studia a sebezkuSenostni vycvik
S dotaci 360 hodin. V pribéhu studia nebo po jeho absolvovani provadéji volbu svého
budouciho uplatnéni v oboru socialni prace a rozhoduji se, s jakou cilovou skupinou budou
pracovat. Jejich preference se pfitom zpravidla v pribéhu studia a v prubéhu ziskavani
zkuSenosti méni a nadzor na praci s cilovymi skupinami se formuje. Roli hraji rovnéz
zkusenosti od kolegii socialnich pracovnikd, pfistup socialnich pracovnikil, s nimiz se

potkavaji béhem stazi a prace na svém vlastnim psychickém zdravi.

Téma této bakalaiské prace jsem zvolila s ohledem na vlastni probihajici studium socialni
prace, kde jsem se setkala s negativnimi preferencemi kolegli ohledné prace s riznymi

cilovymi skupinami klientd a rozdilnymi diivody pro tyto negativni preference.

Prace bude sestavat z teoretické Casti a vyzkumné ¢asti. V teoretické ¢asti bude vénovan
prostor klientovi socialni prace a typologii socialnich klientii, bude popsan vztah socialniho
pracovnika a klienta socialni prace a budou vymezeny cilové skupiny s diirazem na specifické

naroky na socialniho pracovnika pfti praci s danou cilovou skupinou.

Vyzkum bude proveden kvalitativni strategii metodou polostrukturovanych rozhovori se
studenty ¢i absolventy bakalaiského oboru Socialni prace se zaméfenim na komunikaci a
aplikovanou psychoterapii Prazské vysoké Skoly psychosocialnich studii. Jako metoda

analyzy dat bude pouzita metoda zakotvené teorie.

V ramci popisu metodologie vyzkumu budou uvedeny cile vyzkumu a vyzkumné otazky,
popsana technika sbéru dat, vymezen vyzkumny soubor a popsana metoda analyzy dat.
Nasledné budou uvedeny vysledky vyzkumu a jejich komparace s teoretickymi vychodisky a

studiemi.

Rozhovory se studenty budou vedeny s akcentem na neoblibené cilové skupiny, divody pro
jejich negativni preference a pozadi téchto diivodi, véetné vlivu zkusenosti ziskanych v rdmci

profese a v ramci studia a vlivu osobnich zazitkt z minulosti.



1 Kiient socialni prace

Klient socialni prace nebo také socialni klient je jednou z hlavnich kategorii v socialni praci.
Vzhledem k tématu této prace, ktera se zaméfuje na neoblibené cilové skupiny v socialni praci
z pohledu studentti oboru socialni prace, vymezim nejdtive, kdo je klientem socialni prace a
jaké typy klientd mtizeme v socialni praci rozlisit. Nasledné budu vénovat pozornost vztahu

socidlniho pracovnika a klienta socialni prace.

V odborné literatute lze nalézt vice definic, které vymezuji klienta socialni prdce pomoci

odlisnych faktorti.

Srobarova & Ziakova (2013) uvadgji, ze klientem socidlni prace je osoba, ktera piichazi

k socialnimu pracovnikovi nebo jiz je v péci socialniho pracovnika.

Matousek (2008, s. 83) uvadi, ze klientem socialni prace je ,,subjekt, ktery vyuziva socialni

sluzby. Miize to byt osoba, rodina, skupina i komunita.

Levicka et al. (2007) uvadi, Ze klientem socialni prace je osoba, ktera je v pro néj nefesitelné
situaci a zad4 o nékterou z forem spolecenské pomoci a dopliuje, Ze socialnim klientem mutize
byt i spole¢nost. Podle Levické (2002) je pro klienta socialni prace typické, Zze kromé socialni
situace, kterou je potfeba vyfesit, existuje zaroven i jakasi neschopnost klienta vyfesit tuto
situaci svépomoci. Podle miry angazovanosti klienta na feSeni svoji socialni situace lze navic
rozlisit klienta, ktery se aktivné podili a klienta odbératele, jehoz cilem je odebirat davku nebo

jinou formu socialni pomoci bez snahy vyfesit svoji socialni situaci celkovou.

Banks (2020) upozorfiuje, Ze v soucasné dobé je bézné pouzivat vyraz uzivatel sluzeb, a to
ztoho davodu, ze vyraz Klient evokuje vztah zavislosti v socialni praci. Rooney &
Mirick (2018) zduraziuji, ze vyraz uzivatel sluzeb evokuje schopnost uzivatele byt partnerem
a volit mezi nabizenymi sluzbami. Banks (2020) dale dopliuje, Ze pojem klient i uzivatel
sluzeb maji své limity, nebot’ definuji jedince jen jednou jejich soucasti zivota, ktera je spojuje
se socidlni praci, a pfitom uzivatelé i klienti socialni prace jsou predevsim lidé. Pojem uZzivatel
navic neni ptesny pro tu ¢ast klientd, ktera neni zplsobila socidlni sluzby uZzivat, nicméné je

potiebuje nebo pozaduje.
Pro tcely této prace bude dale pouzivan pojem klient socialni prace.
1.1 Typologie klienti socidlni prace

Typologie klientd socialni prace znamena rozde¢leni klientl do urc¢itych skupin podle urcitych

znakd. Piinos znalosti typologie klientdi socialni prace predstavuje podle Srobarové &
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Ziakové (2013) usnadnéni spravného zptsobu komunikace socialniho pracovnika s urcitou

skupinou klientt.

Socialni prace mize byt provadéna na mikro, mezzo a makro uUrovni, pficemz jednotlivé
urovné se navzajem prolinaji. Jako klienty socialni prace pak Ize na jednotlivych urovnich

rozli§it napfiklad (Ghani, 2023; McDonald, 2023):

e jednotlivce, rodiny, malé skupiny — mikrotroven;
e skupiny — mezzotroven;

e spolecnost, komunita, kultura, velké klientské skupiny — makrotroven;
a konkrétn€ na mikroirovni a mezzourovni napiiklad:

e  (¢ti ajejich rodiny, $kolska zafizent;

e seniory;

o Kklienty, ktefi jsou pachateli trestnych ¢ind;

e zdravotné postizené;

o klienty nemocné a s jinymi zdravotni problémy;

e Kklienty v hospici a klienty v ramci paliativni péce;
e dusevné nemocng;

e vialeCné veterany;

o Kklienty zavislé na navykovych latkach;

e pracovni organizace jako klienty;
a na makrourovni:

e komunitu (jak uvadi St John (2022), komunita vyzaduje socialni praci zejména
Vv oblasti nastaveni vhodnych zivotnich podminek, zajisténi sluzeb jako jsou zatizeni
pro déti, vefejna doprava, mistni rozvoj a jiné);

e spoleénost pii ochrané vetejného zdravi nebo Zivotniho prostiedi.

Typologii klientl v socialni praci 1ze provadét na zaklade raznych kritérii, jako jsou vek, typ
problému, socidlni situace nebo socialni potfeba. Srobarova & Ziakova (2013) uvadgji

rozdéleni klientu:

e podle aktivity klienta;
e podle veéku klienta;
e podle chovani klienta;

e podle problémové situace klienta.



StrieZzenec (2001) nicméné upozoriiuje na individualitu kazdého jedince s dirazem na
neopakovatelnost jeho schopnosti a reakci. Také Matousek et al. (2003, s. 69) poukazuje na
odlis$nosti jedinct: ,, Diiraz kladeny na jedinecnost cloveka umoznuje videt odlisnosti jedince
v pozitivnim svétle. Rozmanitost lidi je zdrojem pestrosti jejich vzajemnych vztahu.* Pfi
typologii klienti socidlni prace je tedy nezbytné mit neustile na mysli jedinecnost,
neopakovatelnost a rozmanitost ¢loveéka. Typologie ndm umoziuje seskupovat klienty podle
shodnych nebo podobnych znakd a zjednoduSovat tak vymezeni postupti prace s urcitou
skupinou klient1, nikdy ale nebude takovéto zjednoduseni bezpodminecné aplikovatelné na

kazdého klienta v ramci dané skupiny.

V nasledujicich podkapitolach bude vénovan prostor typologii klient podle aktivity, véku a
chovani. Problémovym situacim a specifikim takto vymezenych cilovych skupin klientt

bude vénovana kapitola 2 této prace.
1.1.1 Typologie klienti na zakladé aktivity klienta

Na zéklad¢ aktivity klienta Srobarova & Ziakova (2013) rozliduji klienta dobrovolného a

nedobrovolného, a to v zavislosti na povaze a kontextu situace, ve které se klient nachazi:

e Dobrovolny klient je takovy, ktery sam spontanné aktivné pomoc a podporu
vyhledava a sam citi potiebu fesit svoji socialni situaci. Mohou to byt lidé, ktefi citi
potiebu zménit svoji situaci, zlepsit své Zivotni podminky nebo ziskat poradenstvi a
podporu pfi feseni obtizi, se kterymi se potykaji.

e Nedobrovolny klient je naproti tomu do socialni prace zainteresovan proti své vuli
nebo pod tlakem vné&jsich okolnosti ¢i instituci. MuiZe se jednat o situace, kdy je klient
nucen vyhledat socialni pomoc v dasledku napiiklad soudniho rozhodnuti, nafizeni
uradu, intervence ze strany rodiny a pratel. Rooney & Mirick (2018) zdUraziuji
natlak, pod kterym nedobrovolny klient akceptuje spoluprici s pracovnikem,

respektive uziva socialni sluzby.

Na zaklad¢ aktivity klienta dale Levicka et al. (2007) rozliSuje Kklienta, ktery se na
spolupraci a FeSeni svého problému aktivné podili a tzv. klienta odbératele, jak bylo

uvedeno v kapitole 1.
1.1.1.1 Specifika prace s nedobrovolnym klientem

Nedobrovolny klient pfichazi bez vlastni motivace feSit svoji socialni situaci pfipadné si
vubec nepfipousti, Ze ma problém. Jak uvadi Gabura (2005), nedobrovolny klient mtze

pocitovat odpor, nepfijemné emoce nebo nedivéru vici socialnim pracovnikiim, a vyzaduje
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specificky pfistup. Motivaci takového klienta podle Levické et al. (2007) neni hledani pomoci,

ale strach z dtsledku v ptipadé poruSeni povinnosti spolupracovat se socialnim pracovnikem.

Rooney & Mirick (2018) nedobrovolné klienty dale kategorizuji podle zdroje natlaku. Tento
muze pramenit v zdkoné nebo v rozhodnuti soudu, dale miize byt nedobrovolny klient
zainteresovan do socialni prace na zdklad¢ doporuceni 1ékare, Skoly, zaméstnavatele nebo
z neformalnich zdroju jako jsou rodina nebo komunita. Rooney & Mirick (2018) ptitom
uvadgji, ze klienti prichazejici na zakladé soudniho rozhodnuti dosahuji obdobnych vysledku
jako klienti prichazejici dobrovolné. U ostatnich typti nedobrovolnych klientl neni zpravidla

pro takovéto zobecnéni dostatek dat.

Gabura (2005) upozoriiuje, Ze aktivita klienta se v prib&hu spoluprace mtize ménit. I klient,
ktery se piivodné prezentoval jako dobrovolny, se miize stat nedobrovolnym, pokud se objevi
nové okolnosti nebo pokud se zméni kontext jeho situace, pfipadné se u néj mize objevit

odpor k ur¢itému kroku nebo uréité konkrétni zméné.

Smith et al. (2012) ve svém vyzkumu ohledné prace s nedobrovolnymi klienty uvadi vyznam
zapojeni klienta do jednotlivych krokt prace a vyznam piimé spoluprace klienta a pracovnika

zalozené zejména na vztahu, divéie a respektu.
1.1.2 Typologie klienti podle véku klienta

Podle veéku lze rozlisit détského klienta, mladistvého klienta, dospélého Klienta a seniora.

Détsky klient do 15 let — Walsh (2021) upozorfiuje na vétsi emocni zranitelnost
takového klienta a na potfebu prizpusobit trovein komunikace jeho rozumovym
schopnostem a stadiu vyvoje.

e Miadistvy od 15 let do 20 let

e Dospély klient - jak uvadgji Srobarova & Ziakova (2013), jde o nejlepsiho klienta
pro spolupraci, nicméné jak uvadi Levicka et al. (2007), je toto posouzeni pouze
zdanlivé.

e Starsi klient - senior
1.1.3 Typologie klientii podle chovani klienta

V ramci typologie klient podle chovani bude nejdiive vymezen pojem rizikovy klient. Pojem
rizikovy klient byl v minulosti vice pouzivan pro klienta, ktery pfimo a Casto fyzicky
ohrozoval socialniho pracovnika, dnes se tento pojem pouZziva kromé tohoto ptipadu i pro

klienty, od nichz hrozi jiné nespecifikované riziko (Levicka et al., 2007).

11



Na rizikového klienta Ize podle Srobarové & Ziakové (2013) nahliZet z pohledu rizika, které
hrozi ze strany klienta nebo z pohledu rizika, které hrozi klientovi ze strany spolecnosti,
ptipadné lze identifikovat klienta, u né¢hoz se materializuje riziko jak ze strany klienta, tak ze
strany spoleénosti. Srobarova & Ziakova (2013) uvadgji piiklady takovych typu rizikovych

klientt:

e Riziko hrozi ze strany klienta - takovy klient ohrozuje svym jednadnim sebe nebo
své okoli, naptiklad klient nedobrovolny, mléenlivy, manipulativni, depresivni,
suicidalni, agresivni, zavisly, delikventni, prostituujici nebo v akutnim smutku.

o Riziko hrozi ze strany spole¢nosti - hrozba ze strany spole¢nosti miize mit podobu
nastaveni socialni politiky, ekonomické situace, diskriminace a jiné, napiiklad klient
nezamestnany, S nizkym piijmem a ohrozeny chudobou, uprchlik, klient bez domova
a prislusnik etnické, nabozenské nebo sexualni minority.

e Riziko hrozi ze strany klienta i ze strany spole¢nosti - napiiklad rodina, déti a

mladeZ, zdravotné postiZzeni, nemocni a umirajici, seniofi.

Jak dopliiuje Gitterman (2014), riziko mohou piedstavovat i vrozené predispozice klienta
posilované stereotypnimi navyky Vv roding€ a spole¢nosti. Sujatha (2019) zdlraziuje rovnéz
vliv dédi¢nych faktorti a dodava, ze geneticky kod predstavuje zaklad pro to, jak se vyviji
mozek a t€lo jedince a navenek se projevuje jako vzhled a chovani ¢lovéka. Jak upozoriuje
Van Hook (2019), negativni udalosti v rodiné, které se odehravaly béhem détstvi, jsou jednim

z vyraznych rizikovych faktorti pro vznik psychickych i fyzickych problémii v dospélosti.

Ferguson et al. (2021) upozoriiuje na potiebu supervize u socialnich pracovnikii, kteti pracuji
s rizikovymi klienty. Supervize ma napomoci rozpoznat nasledky strachu, uzkosti a pomoci
identifikovat obranné mechanismy. Také zduraziiuje potfebu specialnich vycviki, které
pomohou socialnim pracovnikim naudit se strategie zvladani téchto situaci. Vycviky a
Skoleni mohou rovnéz piispét k efektivnimu zmiriovani napjatych vztahtt mezi klienty, nauci
socialniho pracovnika jak pracovat i ptes odpor klienta nebo jak zapojit i nedobrovolného

klienta do spoluprace.

Specifickym typem rizikového klienta je podle Srobarové & Ziakové (2013) klient mi¢enlivy,
klient v odporu, manipulativni klient, agresivni klient a apaticky klient. Srobarova & Ziakova

(2013) k témto typtim klienti mimo jiné uvadéji:

e  Micenlivy klient se ve svém setkani s socidlnim pracovnikem vyhyba komunikaci a
vyjadiovani svych potieb, problémi nebo obav. Tato forma mlceni mtze mit rizné

pric¢iny a miZe pfedstavovat vyzvu pro socidlniho pracovnika, ktery se snazi navazat
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Mrwe

divéru a poskytnout potfebnou podporu, pfi¢inou mize byt porucha feci,
nedostatecnd slovni zasoba, nizké sebevédomi nebo vliv negativnich zkusenosti.
Gabura (2005) dodava, ze mléeni klienta mize byt i projevem jeho vnitiniho
konfliktu a mize vyjadfovat vlastni nejistotu nebo i neochotu spolupracovat ¢i odpor.

e Kilient v odporu vyjadiuje odpor vi¢i poskytované pomoci nebo se stavi skepticky
k socialnim pracovnikiim a jejich intervencim, Spolupraci se socialnim pracovnikem
odmita, ¢asto si svilj problém vibec nepfipousti nebo hleda ptfic¢iny svého problému
ve svém okoli a zbavuje se zodpoveédnosti za svoji situaci.

e Manipulativni klient se systematicky snazi ovliviiovat, ovladat nebo vyuzivat
socialniho pracovnika nebo systém socialni péce ve svuj prospéch, tento typ klienta
nema zajem o spolupraci, a Casto se jen snazi ziskat vyhody, splnit své potieby,
vyhnout se zodpovédnosti nebo vyvolat pocit viny u ostatnich.

e Agresivni klient vyjadiuje projevy agrese vii€i socialnimu pracovnikovi nebo jinym
lidem. Agrese muze byt motivovana rozlicnymi faktory, jako jsou frustrace, strach,
zlost, nedostatek dovednosti fesit konflikty nebo napiiklad nezvladani emocnich
reakci, K agresivnim projeviim patii vyhrozovani, fyzické nebo slovni napadani, které
Se mize projevovat nadavkami i vyhruzkami.

e Apaticky klient projevuje znamky emocionalniho utlumu, nezdjmu a nedostatku
motivace k aktivni spolupraci, rezignuje na dalsi spolupraci a hledani moznosti feseni

svého problému.
Gabura (2005) dale ptiklady rizikovych klienttl podle chovani rozsifuje:

e Depresivni klient vykazuje znaky depresivni nalady, jako jsou pocity smutku,
beznad¢je, ztraty zajmu a radosti ze zivota.

e Suicidalni klient projevuje myslenky, pocity nebo zaméry ohledné sebevrazdy.
Tento stav je povaZzovan za zavaznou krizovou situaci a vyzaduje okamzitou
pozornost, klient mize ve svém zivoté bilancovat a pfemyslet o smrti, mize tak
reagovat na svoji naro¢nou zivotni situaci, mtize také zadat o pomoc nebo se snazit o
pozornost ostatnich.

e Hystericky klient projevuje nadmérnou emocionalitu, dramatické reakce a tendenci
pritahovat pozornost na sebe, Casto je cilem tohoto stylu upozornit na sebe a
manipulovat svym okolim.

e Sociopaticky klient je jedinec s poruchou osobnosti, ktera je charakterizovana
narusenymi socialnimi normami, nedostatkem empatie, manipulativnim chovanim a

nedostatkem vycitek kviili svym ¢intim. Takovy klient miZe byt navenek Gspésny ve
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vztazich i v praci a pfitom pachat nasili, chovat se nezodpovédné vici détem, vyhybat

se placeni vyzivného a podobné.
1.2 Vztah socialniho pracovnika a klienta socialni prace

V ramci spoluprace socialniho pracovnika a klienta vznika mezi témito subjekty vztah. Cilem
spoluprace je, aby tento vztah byl profesionalni, coZ je podle Levické et al. (2007) takovy typ
vztahu, ktery umoznuje, aby klient socialnimu pracovnikovi divéroval a k tomu ma jasné

stanovené hranice a pravidla.

Podle Vojitové (2020) jiny nez profesionalni vztah ovliviiuje negativné motivaci klienta, jeho

komunikaci s prostiedim, feSeni konfliktli a péci o vztahy.
1.2.1 Hranice a pravidla vztahu socialniho pracovnika a klienta socialni prace

Hranice vztahu socialniho pracovnika a klienta socialni prace umoziuji zachovani autonomie
pro obé strany, coz nevyluCuje pracovnikdv empaticky postoj. Ve vztahu socialniho
pracovnika a klienta socidlni prace je empatie dilezitym prvkem, nicméné neméla by byt
omezena na soucit s klientem, ale méla by se orientovat na strategie, kterymi pracovnik
klientovi empaticky pomaha ptekonavat soucasné piekazky a divat se vpied. Z tohoto divodu
vztah socialniho pracovnika a klienta posiluje také divéryhodnost pracovnika podlozena jeho
odbornymi kompetencemi. Vyznamnou roli hraje rovnéz smysl pro humor a ocenovani

malych vitézstvi. (Johnson, 2015)

Podle Vojifové (2020) hranice ve vztahu socialniho pracovnika a klienta umoznuji
individualné ptizplsobovat socialni praci klientovi a zamezovat vzniku nebo snizovat jeho
zavislost na sluzb&. UdrZzovanim spravné nastavenych hranic dochazi k podpote integrace

klienta do spolec¢nosti.

NaruSeni hranic oznaCuje Levicka et al. (2007) jako poruchy vztahu mezi Kklientem a
socialnim pracovnikem a jako pfiklady takovych poruch uvadi nadmérnou pomoc klientovi,
ob&tovani se pro klienta, splynuti, nepropustnost hranic nebo vznik dualnich vztaht. Pti
nadmérné pomoci dochazi k situaci, kdy klient nemusi vynakladat zadné vlastni usili, coz
muze vést k naruseni vnimani jeho vlastnich schopnosti a snizeni vlastniho sebehodnoceni.
P1i obétovani se pro klienta socidlni pracovnik nerespektuje své vlastni potieby a klienta stavi
do pozice neschopného se sdm o sebe postarat. Splynuti je porucha vztahu, pii némz socialni
pracovnik vnima problémy klienta jako své problémy a nechava se pohltit soucitem.
Nepropustnost hranice je opacna situace, kdy socialni pracovnik s cilem ochranit se vystupuje

smérem ke klientovi chladné. Pfi dualnich vztazich dochazi k vytvoreni druhého vztahu mezi
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socialnim pracovnikem a klientem, ktery muize vytvaret konflikt mezi profesionalnim

vztahem a timto jinym vztahem.

Kromé hranic profesionalniho vztahu mezi socidlnim pracovnikem a klientem jsou nastavena
V ramci spoluprace také pravidla, pfi¢emz odpovédnost pro nastaveni pravidel nese socialni
pracovnik. ,, Klient v zdsadé neni povinen o téchto pravidlech védet, naopak pracovnik je
povinen jej o téchto pravidlech poucit a pripadné odmitnout klientova prani, kterd nechce

naplnit.“ Ulehla (1999, s. 19)
1.2.2 Vyznamné aspekty vztahu socidlniho pracovnika a klienta socialni prace

V ramci této kapitoly budou uvedeny vybrané vyznamné aspekty vztahu socialniho

pracovnika a klienta socialni prace.

Matousek et al. (2003, s. 69) upozortiuje na nutnost respektovat klienta samotného a jeho
rozhodnuti: , Jestli klient sluzbu prijimad nebo odmitd, to je jeho viastni rozhodnuti. Ten, kdo

voli mezi alternativami je klient, nikoli pracovnik. *

Smith et al. (2012) ve svém vyzkumu poukazuje na vyznam divéry ve vztahu socidlniho
pracovnika a klienta socialni prace, respektive uzivatele sluzeb. Tento aspekt Gizce souvisi s
potiebou kontinuity prace konkrétniho pracovnika a konkrétniho klienta. Smith et al. (2012)
zduraziuje ve vztahu socialniho pracovnika a klienta dilezité faktory, a to empatii a respekt,
flexibilitu vzhledem ke klientovym potfebam a kladeni dirazu na pozitiva a Gspéchy

namisto soustfedéni se na problémy.

Ferguson et al. (2020), ktery provadél vyzkum na dlouhodobych vztazich socialnich
pracovniki a klientd, zdtraziuje ve vztahu socidlniho pracovnika a klienta podstatné Cinitele
jako jsou spolehlivost, kritické myS$leni a dobfe pojata autorita, osobni setkavani se s
uzivateli sluZeb a rozvijeni jejich zivotnich dovednosti. Podle Fergusona et al. (2020) socialni
prace propojuje dvé trovné lidského Ziti, a to vnéjsi a vnitini. K vné&jsim fadi kvalitu Zivota,
bohatstvi a chudobu, bydleni, praktické dovednosti pii péci o déti a dalsi. Vnitini Groven
predstavuje klientovo "ja", pecujici dovednosti, pocit vlastni schopnosti a emocionalni a

vztahovou zku$enost.

Smith et al. (2012) zdtraziuje také potiebu spravné komunikace a vhodného podavani
informaci tak, aby klienti socialni prace rozuméli tomu, co se jim déje a pro¢. Zejména je
duraz kladen na komunikaci s détmi a dospivajicimi, a to v navaznosti na vysledky vyzkumu,

které poukazuji na to, Ze socidlni pracovnici v dasledku velkého mmnozstvi piipadi a

15



administrativniho pfetiZeni nemaji ¢asto prostor na to, aby s détmi a dospivajicimi vhodné

komunikovali ohledné jednotlivych kroki a intervenci, které se jim déji.
1.2.3 DalSsi Cinitelé vztahu socialniho pracovnika a klienta

Jak uvadi Levicka et al. (2007), vyjma socialniho pracovnika jsou dal$imi Ciniteli vztahu
klient sam a jeho okoli. Klient vnasi do vztahu svoji osobnosti, své pojeti problémové situace,
nazory ohledné moznosti feSeni, sva o¢ekavani a svlij hodnotovy systém. Okoli zahrnuje vSe,
co klienta obklopuje. Striezenec (2001) k tomu uvadi, Ze prostiedi, v némz se jedinec nachazi,
je vytvorené souhrnem zivotnich podminek, okolnosti a vlivt, které se vztahuji k ur¢ité osobé
nebo skupiné a bezprostiedné nebo zprostfedkované se ho dotykaji, pritom jedinec je s
prostiedim Vv neustalé interakci. Sujatha (2019) dopliuje, Ze prostiedi zahrnuje Sirokou Skalu
stimuld a vstupll nutnych pro vyvoj jedince a zdiraziiuje vyznam zejména domaciho

prostiedi, kulturniho prostiedi a socioekonomického statusu jedince a jeho rodiny.

Jak upozortiuje Levicka et al. (2007), vSichni ¢initelé, tedy socidlni pracovnik, klient i jeho
okoli, jsou si v procesu socialni prace rovnocenné a podminuji Gisp€snost nebo netispésnost

spoluprace.
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2 Vymezeni cilovych skupin v socialni praci

Vzhledem k tématu této prace, ktera se zaméfuje na neoblibené cilové skupiny v socialni
praci, vymezim nejdiive, co jsou to cilové skupiny socialni prace a pro ucely této prace je
rozdélim do jednotlivych kategorii. Hlavni cilové skupiny socialni prace popisi s ohledem na
jejich specifika a s ohledem na naroky, které jsou na socialni pracovniky pfi praci s takovymi

skupinami klienti Kladeny.

Cilové skupiny socidlni prace jsou specifické skupiny lidi nebo komunit, které jsou
pfedmétem socialni intervence, podpory a pomoci ze strany socialnich pracovnikt. Tyto
skupiny se lisi v zavislosti na jejich potfebach, problémech a specifickych charakteristikach.
Matousek (2008, s. 35) vymezuje cilovou skupinu socialni sluzby: ,,Skupina definovana
nepriznivou sociadlni situaci, které je urcena socialni sluzba. Tato neprizniva situace miize byt
vyvolana vekem, nemoci, zdravotnim postizenim, zivotnimi navyky, nepriznivym prostredim,

ohrozenim ze strany jinych osob a jinymi pricinami.

Pro tucely této prace jsem vymezila hlavni cilové skupiny, a ty jsem rozdélila podle socialni
situace na podskupiny. Kategorizaci jsem provedla v zavislosti na pfi¢inach a projevech

problémi téchto klientti a v souvislosti s tématem této prace.

Lidé bez domova, uzivatelé / zavisli
o Lidé bez domova
o Uzivatelé navykovych latek
e Lidé s postizenim
e Déti, adolescenti a jejich rodiny
o Déti a adolescenti
o Osamoceny rodi¢
o  Mnohoproblémové rodiny
o Rodiny v rozvodu
e Obéti nasili
o Zneuzivané, tyrané a zanedbavané deti a jejich rodiny
o Obéti nasili v rodiné
e Seniofi
o Stafi lidé
o Lidé umirajici
e Jiné osoby ohroZené socialnim vylouc¢enim
o Zeny poskytujici placené sexuélni sluzby

o Probacéni a media¢ni sluzba
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o Nezaméstnani

o Uprchlici
2.1 Specifika jednotlivych cilovych skupin

Jednotlivé kategorie a skupiny klientt jsou popsany s ohledem na problémovou situaci klienta
a ptipadné doplnény na zaklad¢ specifik dle veéku klienta. Takto pojaté cilové skupiny maji

shodna specifika a vyzaduji obdobné naroky na socialniho pracovnika.
2.1.1 Lidé bez domova, uzivatelé / zavisli

Prvni kategorii klientt jsou cilové skupiny lidi bez domova a uzivateld, respektive zavislych

uzivateltl navykovych latek.
Lidé bez domova

Matousek (2008, s. 31-32) definuje lidi bez domova jako: ,, lidé Zijici bez stilého bydleni a
obvykle i bez stdilého zaméstnani, odriznuti od zdrojii, které jsou bézné dostupné jinym
obcaniim “ a dale uvadi, Ze v evropskych podminkach jsou za bezdomovce povazovani rovnez
ztrata bydleni teprve hrozi. Matousek et al. (2010, s. 316) upozorfiuje na zamérnou volbu
vyrazu domov misto vyrazu piistiesi: ,, Vyraz domov je asociovan s urcitou urovni jistoty a
bezpeci, nejen s mistem. * Pilat (2020) dopliuje, ze bezdomovectvi je proces, nikoliv stav a

nektefi 1idé stiidaji rizné formy bydleni s bezdomovectvim.

Za aktualni pri¢iny bezdomovectvi Fleming (2019) povazuje nedostatek dostupného bydleni,
chudobu a nezaméstnanost, propusténi z vézeni, odchod z armady, ut€k z nasilného vztahu
nebo rodiny, rozpad partnerského vztahu, duSevni nebo fyzické zdravotni problémy,
zneuzivani navykovych latek a jiné navykové chovani. Fleming (2019) také dale upozorfiuje
na rostouci trend bezdomovectvi ve vétsing ¢asti svéta. Redenim se zdaji byt nekteré nové
piistupy jako napiiklad ve Finsku, které je v soucasné dobé jedinou evropskou zemi
vykazujici pokles poctu lidi, ktefi jsou dlouhodobé bez domova. Henley (2020) uvadi, ze
strategie, ke které se Finsko uchylilo, je pfid€lovani byti vSem bez podminek. Noveé
vybudovana obydli maji své socialni pracovniky, ktefi klienty podporuji pii feseni dalSich

souvisejicich socialnich problémt, jako jsou zavislosti, zdravotni problémy a dalsi.

Lidé, ktefi se ocitnou bez domova se nachazeji v situaci, kterou Matousek et al. (2010, s. 320)
oznacuje jako ,,zacarovany kruh marginality “. Postaveni na okraji spole¢nosti prohlubuje

psychické obtize a snizené vnimani vlastni hodnoty, nicméné pravé postavenim na okraji
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spole¢nosti jsou ohrozeni vice lidé zraniteln&jsi, tedy s niz$i inteligenci, postizeni, nemocni a

dalsi.

Jak upozoriiuje Fleming (2019), 1lidé bez trvalého domova se dostdvaji na okraj
zaznamenaného svéta. Neobjevuji se v ufednich registrech, v prohlasenich o s¢itani lidu ani
v zdznamech socialniho zabezpeceni, coZz ma za nasledek, Ze nelze pfesné stanovit, kolik lidi
je bez domova. Ze stejného divodu navic vznikaji obtize pti hledani realizovatelnych feseni

socialni situace lidi bez domova.

Socialni prace s lidmi bez domova zahrnuje preventivni programy a socialni poradenstvi pro
lidi, ktefi se ocitnou v situaci bez domova, sluzby zaméfené na naplnéni zakladnich potieb,
nasledn¢ sluzby zaméfené na reintegraci do spolecnosti a nalezené vhodného zaméstnani,

bydleni a dalsi. (Matousek et al., 2010)
Uzivatelé navykovych latek

Mezi lidmi bez domova jsou i uzivatelé zavisli na navykovych latkach, ¢asto na alkoholu.
Nicméné, jak upozoriiuje Matousek et al. (2010), zavislost neni problémem vétSiny lidi bez
domova. Begun & Murray (2022) upozoriuji na komplexitu vztahu zavislosti a
bezdomovectvi, kdy uzivani navykovych latek zvySuje pravdépodobnost bezdomovectvi a
bezdomovectvi zvySuje pravdépodobnost uzivani navykovych latek, které¢ je zaroven

vyznamnou piekazkou ukonceni bezdomovectvi.

Zavislost obecné je dle Matouska (2008) stav, kdy se osoba neni schopna obejit bez uréité
latky nebo ¢innosti a ma stranku fyzickou, psychickou a socidlni. UZivani navykové latky
vede k zavislosti jen ne€kdy. ,, Zavislost na navykove latce je stav, v némz se uzivatel bez drogy
nedokaze obejit, takze touze drogu ziskat je ochoten podridit vetsinu jinych hodnot*
Matousek (2008, s. 254). Mira zavislosti na navykové latce mize mit rliznou intenzitu
Vv zavislosti na frekvenci, intenzité¢ a nasledcich uzivani. Stejn€ tak u kazdého uZzivatele je
potieba zvazit dalsi okolnosti, jako je zdravotni a psychicky stav klienta, kompetence jeho

rodiny nebo v jakém socialnim prostiedi se klient pohybuje. Begun & Murray (2022) zminuji

i duchovni aspekty Zivota jedince.

Osbourne (2022) upozorfiuje na uzkou souvislost uZivani navykovych latek a duSevnich
onemocnéni, pficemz dospivajici a lidé s dusevnimi problémy jsou nejnachylnéjsi skupinou

pro vznik zavislosti.

Socialni prace s uZzivateli, respektive zavislymi uzivateli navykovych latek zahrnuje celé

spektrum sluzeb jako jsou terénni programy, nizkoprahova denni centra, denni stacionaie,
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ambulantni 1é¢bu, detoxifikaéni jednotky, ptipadné pobytova zatizeni, jako jsou psychiatrické
1écebny a terapeutické komunity. Centra nasledné péce pak fesi stabilizaci klientova Zivota a

posilovani abstinence. (Matousek et al., 2010)

2.1.1.1 Specifické naroky na socialniho pracovnika p¥i praci s lidmi bez domova a

uzivateli / zavislymi na navykovych latkach

Socialni prace s témito cilovymi skupinami je typicka tim, Ze pracovnik k feSeni klientovi
situace spolupracuje s mnoha jinymi odborniky a zafizenimi, a jsou na né&j tedy kladeny

zvySené naroky na organizacni kompetence.

Jak uvadi Pilat (2020), kli¢ovou sluzbou je terénni prace a depistazni ¢innost. S tim souvisi
zvysené riziko nakazy infekénim onemocnénim, riziko poranéni pti vymeéné stiikacek i riziko
napadeni ze strany klienta nebo jeho okoli. Jak upozornuje dale Pilat (2020), je vhodné
zejména terénni praci vykonavat ve vice lidech, nosit ochranné pomticky, pfipadné podstoupit
roz§itena ockovani. Socialni pracovnik by m¢l v terénni socialni praci vzdy pfistupovat ke
klientim, jejich potfebam a situaci s respektem K nim samotnym, jejich soukromi a také

k jejich pfipadnému rozhodnuti nabizenou pomoc odmitnout (Hiilova, 2017).

U zavislych klientt je podle Ritterové et al. (2019) vyzvou pro socialniho pracovnika zejména
emocionalni zvladnuti situaci, kdy se klient vraci k navykové latce, a také prace s klienty
nasilnymi nebo klienty se sebevrazednymi sklony. Rovnéz mize byt pro socidlniho
pracovnika naro¢na trpélivost pii dlouhodobé praci, nebot’ 1é¢ba je u téchto klientl Casto

¢asové narocna.

Klient mize byt nesoustfedény, muize mit komunika¢ni problémy a chybné pfijimat
informace, je nedtvétivy, mize byt mlcenlivy, apaticky, agresivni. Socialni pracovnik by
mél byt odolny vici frustraci a mél by mit odvahu a ochotu navstévovat odpuzujici mista.
Mg¢l by také mit urCité nadSeni pomahat lidem, ktefi jsou nejvic na okraji spolecnosti a casto

ve velmi zanedbaném stavu. (Pilat, 2020)

Vétsinova skupina lidi bez domova podle Matouska (2008) rezignovala na snahu zaclenit se
do bézné spolecnosti a jejich cilem je zajistit si béZné potieby, jako je jidlo, teplo a pristiesi.
Stali se tzv. dobrovolnymi bezdomovci. Ritterova et al. (2019) upozoriiuje, Ze pro socialniho
pracovnika je obzvlasté naro¢né vyrovnat se se stereotypy, které existuji ve spole¢nosti
ohledné této cilové skupiny, pomahat klientim, ktefi pomoci nechtéji, tedy dobrovolnym
bezdomovcium, nebo ptihlizet nasledkim zivota bez domova, napiiklad uchyleni se

k prostituci.

20



2.1.2 Lidé s postiZzenim

Dalsi cilovou skupinou, které bude vénovana nasledujici ¢ast prace, jsou lidé se zdravotnim
postizenim. Matousek (2008, s. 255) definuje zdravotni postiZeni jako: ,, postiZzeni clovéka,
které neprizniveé oviliviuje kvalitu jeho Zivota, zejména schopnost navazovat a udrzovat vztahy

s lidmi a schopnost pracovat “ a uvadi druhy zdravotniho postizeni:

- postizeni zraku;

- postizeni sluchu;

- poruchy fe¢i a komunikace;

- mentalni postiZeni,

- postizeni pohybového ustroji;

- postizeni dusevni chorobou.

Mezinarodni asociace socidlnich pracovniku (dale ,,JFSW*) (2010) upozoriiuje na souvislost
zdravotniho postizeni a starnuti zejména ve vyspélych zemich a souvislost zdravotniho
postizeni a chudoby v rozvojovych zemich. ZlepSeni kvality zivota lidi s chronickymi
onemocnénimi a zdravotnimi problémy a pokroky v mediciné prodluzuji zivot, nicmén¢ také
zvySuji vyskyt zdravotniho postizeni ve vyspélych zemich. Naopak v zemich s vyskytem

chudoby existuje vice rizikovych faktort, jako jsou valky, hlad, nemaoci a jiné.

Cilem socialni prace je odstraiiovat socialni znevyhodnéni, pasobit jako prevence socialniho
vylouceni, reintegrovat zdravotné postizené zpét do spole¢nosti, podporovat inkluzi,
komunitni Zivot, zaméstnavani zdravotné postizenych a podporovat rodinu (IFSW, 2010;

Matousek et al., 2010).
2.1.2.1 Specifické naroky na socialniho pracovnika pri praci s postiZenymi lidmi

Prace socialniho pracovnika s lidmi se zdravotnim postizenim Klade na socialniho pracovnika
naroky v oblasti empatie, porozuméni, komunika¢nich dovednosti a schopnosti ptizptsobit se
potiebam klienta (Matousek et al., 2010). Jak uvadi Novosad (1997), samotni zdravotné
postiZzeni znaji nejlépe svoje potieby a maji praktickou pfedstavu o tom, co by prace s nimi
m¢éla obnaset. Socialni pracovnik by tedy m¢l byt vnimavy k potiebam kazdého jednotlivého

klienta.

Zrmeckova & Alexova (2018) upozorniuji ha stigmatizaci zejména klientd s duSevnim
onemocnénim. Specifickymi naroky na socidlniho pracovnika u lidi s duSevnim

onemocnénim je také znalost psychiatrie, nacvik dovednosti a téma komunikace.
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Vyznamnym tématem je podpora samostatnosti namisto tendence podporovat klienta

V zavislosti na sluzbé.
2.1.3 Déti, adolescenti a jejich rodiny

Tato cilova skupina zahrnuje déti a adolescenty, osamocené rodice, tzv. mnohoproblémové

rodiny a rodiny v rozvodu.

Déti a adolescenti jsou vice zranitelni a mohou ubliZovat sobé i $kodit svému okoli.
Ke zvysené zranitelnosti mize dochazet v dasledku vrozenych faktord, situace v roding,
ukonceni Skolni dochazky nebo napiiklad nezaméstnanosti. Jak uvadi Gitterman (2014),
vyznamnym faktorem je $patna ekonomicka situace rodiny, ktera determinuje zakladni postoj
déti a dospivajicich ke svym schopnostem a sobé samotnému. Déti se v téchto podminkach
uci, ze véci se jim dgji, lze je ovlivnit jen omezené a stavi se do pasivni role. Mladi lidé jsou
pak ohroZeni socialnimi problémy jako je bezdomovectvi, zavislosti, prostituce, kriminalni
chovani a jiné. Socialni prace obnasi primarni, sekundarni i tercidrni prevenci

(Matousek et al., 2010).

Jak upozornuje Egermaierova (2017), déti a adolescenti mohou také oslovit socialniho

pracovnik bez védomi rodi¢i, coz klade na osobu pracovnika zvySené pozadavky.

Osamocenym rodi¢em je rodic zijici bez partnera pecujici o jedno nebo vice déti, nejcastéji
se jedna o zenu. Osamocené rodiovstvi s sebou pfinasi mnoho rizik. Jednim z primarnich
faktort je ekonomicka slozitost situace a ohroZeni chudobou. Osamoceni rodice jsou také
Cast&ji ohroZeni nezaméstnanosti. Zeny jsou znevyhodnény pii navratu do prace po
rodicovské dovolené a Casto diskriminovany pravé z toho diivodu, Zze samy pecuji o dite.
DalSim z rizik je socialni znevyhodnéni a socidlni izolace. Socialni prace s osamocenymi
rodi¢i zahrnuje jak materialni pomoc, jako jsou davky socidlni péce, tak odleh¢ovaci nebo

pecovatelské sluzby ve specifickych piipadech. (Matousek et al., 2010)

Mnohoproblémové rodiny je oznaceni pro rodiny, které maji vice problému najednou, a to
dlouhodobé. Socialni prace pak zahrnuje dlouhodobou terapii rodiny jako celku s cilem
odstranit jeji dysfunkce. Jak uvadi Van Hook (2019) klicovou vyzvou pro socidlniho
pracovnika je posilovat celkovou odolnost rodiny a schopnost vyrovnavat se s pfichazejicimi
problémy. Prostfednictvim odolnosti celé rodiny dochazi k posilovani kompetenci jejich
jednotlivych ¢lend. Van Hook (2019) za zakladni faktory odolnosti rodiny oznacuje daveéru,
tedy jak si jednotlivi ¢lenové véfi, jak jsou k sobé loajalni, navzajem se podporuji a rozviji,
dale jak spolu jednotlivi ¢lenové komunikuji, jaké maji zazité komunikaéni vzorce a jaky je

jejich vyrovnavaci mechanismus s t€zkymi Zivotnimi situacemi.
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Rodiny v rozvodu jsou vystaveny zvySené miie zatéze. V obdobi rozvodu se rozvijeji
intenzivni emoc¢ni prozitky, mohou se objevit deprese, tzkosti, agrese apod. Stejné tak je
naro¢ny rozvod pro déti, které jsou konfliktim pfitomny. Ne vzdy je vysledkem rozvodu
situace, kdy ma dité kontakt s obéma rodi¢i a ptitom neni vtahovano do konfliktd. Casto se
stane nastrojem pomsty nebo nastrojem komunikace mezi rodi¢i, mtze byt stavéno do role
nahradniho partnera nebo naopak dochazi k n¢které z forem zanedbavani péce. Socialni prace

zahrnuje zpravidla praci se vSemi ¢leny rodiny. (Matousek et al., 2010)
2.1.3.1 Specifické naroky na socidlniho pracovnika pri praci s détmi a adolescenty

Naroky na socialniho pracovnika pii praci s détmi a adolescenty se v porovnani s praci
s dospélymi klienty 1isi. Navic, jak upozoriiuje Ritterova et al. (2019), prace s détmi, zejména
témi ohrozenymi, ma povést nejnachylnéjsi cilové skupiny na syndrom vyhoteni u socialniho

pracovnika, a to z divodu intenzity prace a mnozstvi piipadl na jednoho pracovnika.

Komunikace s témito cilovymi skupinami zavisi na jejich fyzickém, psychickém,
kognitivnim, emocionalnim a socialnim stadiu vyvoje. Tyto skupiny jsou navic vice
zranitelné a zavislé, a tedy vice vystavené rizikiim ze strany dospé€lych a trva jim del§i dobu
najit ddvéru v jiné osoby mimo rodinu. Socialni pracovnik by mél rozumét zakladim
vyvojoveé psychologie déti a dospivajicich, aby mohl ucinné ptizplsobit své jednani a navazat
s klientem davérny vztah. Rovnéz by socidlni pracovnik mél byt schopen empatického vztahu

vuci rodinam déti. (Walsh, 2021)

Socialni pracovnik by kromé nadSeni pro pomoc détem a jejich rodinam pii prekonavani
prekazek, schopnosti vyhodnocovat rizika a rozhodovat se, mél rovn€z byt citlivy vici
potfebam rodiny a déti. Socidlni pracovnik by mél byt asertivni, mit dobré komunikacni
schopnosti, a zejména by mél byt schopen fesit konflikty, mél by byt znaly krizového
managementu a mél by udrzovat rovnovahu mezi objektivitou a empatii vuci klientovi.

(Ritter et al., 2019)

Jak uvadi dale Walsh (2021), v ptipadé klientt déti je potieba brat v uvahu omezené
komunikaéni schopnosti, absenci abstraktniho mysleni, orientaci na nedavnou minulost a
pritomnost a omezenou schopnost regulace emoci. Socialni pracovnik se musi pfizptlisobit
schopnostem ditéte. V pripad¢ spoluprace s adolescenty je potieba nejdfive piekonat
negativni pocity, s nimiz na zac¢atku do spoluprace adolescenti vstupuji a az poté zahajit praci

samotnou.
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ZvySené pozadavky jsou kladeny na pracovniky v situacich, kdy je potfeba spravné
vyhodnotit situaci a v€as odhalit piipady, kdy je nutné zahrnout do spoluprace i ostatni

subjekty, jako je Policie CR, $kolska zaiizeni nebo rodinné piislusniky. (Egermaierova, 2017)

Socialni pracovnik je nucen snaset kritiku a ¢elit konfliktim a vyzvou pro néj muze byt
hledani rovnovahy vtom, do jaké miry je vhodné zasahovat do chodu rodiny, prace
s nedobrovolnymi klienty, obavy o vlastni bezpecni a péce o vlastni psychickou pohodu.

(Ritter et al., 2019)
2.1.4  Obéti nasili

Tato kategorie zahrnuje zneuzivané, tyrané a zanedbavané déti a jejich rodiny a obéti

domaciho nasili.
Zneuzivané, tyrané a zanedbavané déti a jejich rodiny

Matousek (2008, s. 256) definuje zneuzivani jako ,, vSechny formy nasili, sexuality a emocniho
natlaku, které poskozuji toho, kdo je jejich teréem.* Spatné zachazeni s ditétem zahrnuje
podle Matouska et al. (2010) télesné tyrani, sexualni zneuzivani, zanedbavani a emoéni tyrani,
pritom nejcastejsi formou je zanedbavani potieb ditéte. Neexistuji pfitom absolutni kritéria

k posuzovani jednotlivych pfipadu.

Zranitelné skupiny déti a adolescentl, které zazily Spatné zachadzeni, zanedbavani nebo
nejistou vztahovou vazbu Vv roding, jsou dale vystaveny i zvySenému riziku sexualniho
vykoftistovani v dospivani a dospélosti, které mtize mit mnoho podob, naptiklad sexudlni
vydirani na internetu, nasili v sexualnich vztazich apod. Tyto d€ti maji problém urcit, co je
jesteé prijatelné chovani, kde jsou hranice, nechtéji se se svoji situaci svéfit a nechtéji ji fesit.
Socialni prace s takto zranitelnymi skupinami déti musi byt zalozena na divéte a porozuméni

tomu, co klient povazuje za dulezité. (Lefevre et al., 2017)

Jak uvadi Gitterman (2014), déti se ve zhorSenych podminkach, podpofenych ¢asto $patnou

ekonomickou situaci rodiny, uéi, ze véci se jim dé&ji a nemohou je ovlivnit.

Jak uvadi Matousek et al. (2010), v nasich podminkach plati, Ze v ptipadé bezprostfedniho
ohrozeni ditéte odchazi z domu toto ohrozené dité. Nasleduje pomoc psychoterapeuticka, a to
i v dospélém veku. Socialni prace s rodinou pak zahrnuje programy zamétené i na dysfunkce
rodiny, které pravdépodobné existovaly jiz dlouho pted tim, nez se pfislo na $patné zachazeni

s ditétem.
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Obéti domaciho nasili

Doméci nasili je dle Matouska (2008, s. 50): ,, Ndsilné chovani mezi dospélymi ¢leny existujict
(pop¥. byvalé) domacnosti nebo mezi osobami, které maji spolecné deti.“ Takové jednani
muze mit podobu fyzickych ttokd, omezovani, verbdlniho napadani, vynucovani a jiné.
Bednatova (2018) definuje doméci nasili pomoci atributi opakované, dlouhodobé a

eskalujict, které probihé nevetejné a typické je pro né trvalé rozdéleni roli na nésilnika a obét’.

Dle Matouska (2008) je domaci nasili disledkem frustrace agresora, ktery ma k takovému
jednani sklony nebo jej zazil ve své primarni rodin€, nicméné mimo domaci prostiedi mize

byt jeho chovani jiné a mize byt tolerantni a pozorny.

Socialni pracovnik plni mnoho roli a musi mit zakladni znalosti legislativy a
interdisciplinarniho feseni situace. Socialni prace obnasi odborné socialni poradenstvi ve
specializovanych poradnach, pomoc v intervenénich centrech, krizovou pomoc ve formé
pobytové ¢i ambulantni, azylové domy s utajenou adresou a telefonické krizové linky.

(Bednarova, 2018)

Prace s obétmi domaciho nasili Casto akcentuje jejich vlastni hodnotu. Jak zdiraziuje
Matousek et al. (2010), socialni pracovnik posiluje samostatnost obéti, nabizi feSeni, ktera

jsou pro ni pfijatelna a nikoliv takova feSeni, ktera sam povazuje za vhodna.
2.1.4.1 Specifické naroky na socialniho pracovnika pri praci s obét’mi nasili

Pti praci s détmi, které jsou zneuzivang, tyrané nebo zanedbavané plati specifika uvedena
v kapitole 2.1.3.1. Vyjime¢né narocné jsou pro socialniho pracovnika piitom situace, kdy vidi
nasledky nebo pftihlizi zanedbavani a zneuzivani u déti a kdy se vyrovnava s bfemeny

nasledki svych rozhodnuti, kterd mohou ovlivitovat bezpec¢i déti v rodiné (Ritter et al., 2019).

Jak uvadi Matousek et al. (2010), v ptipadé¢ domaciho nasili by Socilni pracovnik mél
vystupovat empaticky a upfimné, vyjadifovat porozumeni a respekt, zjistit situaci a postupné
obét’ stimulovat k péstovani sebevédomi. Bednafova (2018) zdlraznuje osobnostni
charakteristiky socialniho pracovnika, ktery by mél byt emocné vyzraly, psychicky stabilni,

odolny vi¢i stresu a schopny se rychle rozhodovat.

Socialni pracovnik musi byt dobfe motivovany a odolny viéi frustraci a respektovat
rozhodnuti klienta. ,,Pro pomdhajici pracovniky je znacné frustrujici videt, zZe klient/ka
zustava v nasilném vztahu. Avsak tim, Ze jste klientiim poskytli porozuméni pro jejich situaci

a nabidli dostupnou pomoc, ucinili jste vse, co bylo mozné.* (Bily kruh bezpeci, 2009)
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Bednarova (2018) zdiraziiuje nehodnotici pfistup a schopnost pracovnika pfijmout urcité

riziko.

Jak uvadi Ritterova et al. (2019), vyzvou pro socialniho pracovnika je zejména vidét nasledky
domaciho nasili, ptihlizet domacimu nasili a byt svédkem situaci, kdy nebylo mozné zabranit
zdvaznému nasili nebo dokonce nasili s nasledkem smrti. Casto socialni pracovnik pracuje
s klienty, kteti nejsou jeste ptipraveni opustit ndsilny vztah nebo nasilnou domacnost. Rovnéz
je naro¢né najit rovnovahu mezi pomoci klientovi a ponechanim prostoru k jeho vlastnimu
rozhodnuti a rovnovahu mezi tim, aby pracovnik klienta podporoval v jeho rozhodnutich, ale
zaroven aby chranil déti v rodin€. Velmi narocné mohou byt tyto situace pro socialniho
pracovnika, ktery sam byl obé&ti domaciho nasili. Rovnéz Bednarova (2018) upozoriuje na
schopnost socialniho pracovnika ¢elit pocitim bezmoci a strachu a zdUrazinuje potiebu vnitini

sebepodpory ve vypjatych situacich.
2.1.5 Seniofi

Stafi definuje Matousek (2008, s. 214) jako ,, Vékové obdobi zacinajici v soucasné zapadni
kulture v 60-65 letech, kdy lidé odchazeji do diichodu. © Zaroven upozoriiuje, Ze i pres zménu
individualnich kompetenci a schopnosti neplati, ze kazdy stary clovék je bezmocny,
depresivni a nemocny. Typické pro socialni praci se starymi lidmi je propojeni zdravotni a

socialni péce a také spoluprace s rodinou seniora. Socialni prace se seniory se zaméfuje na tu

vvvvv

Zvlastnim typem prace se seniory je prace s umirajicimi. Nezahrnuje pouze praci
S umirajicimi seniory, ale i nemocnymi z jinych vékovych skupin a praci s pozistalymi.

Tematicky jsem nicméné tuto ¢ast zafadila do kapitoly vénované seniortim.

Socialni prace s pozistalymi zahrnuje poskytovani instrumentélni a psychosocialni pomoci a
podpory. Instrumentalni pomoc zahrnuje podani informaci a poskytnuti praktické pomoci
naptiklad pii zafizovani pohibu, socialnich davek, dichodu a jiné. Socidlni prace
S pozustalymi ma velky vyznam a spravny pfistup socialniho pracovnika miiZze zabranit

dalsimu zrafiovani truchlicich klienti. (Spatenkova, 2019)

Socialni pracovnik pii praci s umirajicim nabizi znalost ohledné ptehledu o dostupnosti
vhodnych sluzeb nabizenych staitem i nestatnimi organizacemi. Socialni prace pfitom
zahrnuje praci jak s umirajicim tak jeho rodinou, vytvaii podminky pro vyjadfeni pocit,
monitoruje rizika zranitelnych skupin osob, jako jsou déti, starSi piibuzni, zavisli ¢lenové
rodiny apod., napomaha pii urovnani konflikti a umoziuje se pribézné vyrovnavat s nastalou

situaci. (Matousek et al., 2010)
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2.1.5.1 Specifické naroky na socialniho pracovnika pii praci se seniory

Jak uvadé¢ji Ondrusova & Krahulcova (2019), potieby seniord jsou podobné jako potieby
jinych v€kovych skupin, li§i se v tom, jakym zptisobem senior tyto potieby uspokojuje a
jakym potiebam ptikladd vétsi vyznam. Socialni pracovnik by tedy meél byt predevsim

vnimavy k potiebdm konkrétniho klienta.

Ritterova et al. (2019) uvadi, Ze socialni pracovnik by mél byt znaly procest starnuti,
doprovodnych fyzickych i psychickych zmén, nemoci a stresori, které jsou spojeny
S zivotnimi zménami jako jsou odchod do diichodu, ovdovéni, fyzické zmény a blizici se
konec Zivota. Pracovnik by rovnéz mél byt schopny pracovat s lidmi riizného nabozenského
vyznani, s riznymi kulturnimi rozdily a duchovnimi aspekty zivota, mél by byt schopen
efektivné spolupracovat se zafizenimi péce o seniory, orientovat se v nabizenych sluzbach a

m¢él by byt schopen rozpoznat zneuzivani a zanedbavani seniort.

Socialni prace se starymi lidmi zahrnuje i préaci s lidmi, ktefi maji zavazny problém
s komunikaci a socialni pracovnik musi byt tedy vybaven potiebnymi dovednostmi tak, aby
mohl vykonavat socialni praci kvalitné. Zejména u lidi se zadvazn€ naruSenou schopnosti
komunikace je vhodné dbat spravné komunikace, respektovat klientovu identitu a oslovovat
jej jménem, vyhybat se infantilizaci, respektovat zpomaleni klienta a branit pted vznikem
casového stresu, nepfedpokladat automaticky oslabeni sluchu nebo vnucovat pomoc pfi
pohybu tak, aby socialni pracovnik klienta podporoval v sobésta¢nosti a nepodporoval

predcasné ztratu nékterych schopnosti. (Ondrusova & Krahulcova, 2019)

Vyjimecné narocné jsou situace, kdy je socialni pracovnik vystaven bolesti a umirani klienta,
ptihlizi ztraté schopnosti klienta a snizovani kvality jeho Zivota a pfitom spolupracuje s jeho
rodinou. Musi byt schopen nastavit si hranice, pracovat se zarmutkem a vénovat se rovnéz

péci o své psychické zdravi. (Ritter et al., 2019)
2.1.6  Jiné osoby ohroZené socialnim vyloucenim

Do skupiny jinych osob neZ vyse uvedenych, které jsou ohroZeny socialnim vyloucenim, jsem
zahrnula zeny poskytujici placené sexualni sluzby, klienty v ramci proba¢ni a mediacni

sluzby, nezaméstnané a uprchliky.

Zeny poskytujici placené sexualni sluzby jsou dle Matouska et al. (2010) zpravidla mladé
zeny, ohrozené riziky po strance fyzické, zdravotni i psychické a nachylné ke vzniku
zavislosti. Zeny jsou vystaveny nasili zpravidla ze strany zdkaznikd, a to jak fyzickému,

psychickému, sexualnimu, tak i ekonomickému. Ustiednim tématem je pro tyto klientky
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zdravi, které je pii jejich praci permanentné ohrozovano, a je proto i hlavnim zajmem socialni

prace s touto cilovou skupinou (Malinova, 2019).

Socialni prace zahrnuje zmirfiovani nasledkt a resocializaci. Ke zmirfiovani nasledkt patii
¢innosti zaméfené na prevenci zdravotnich potizi, prevenci socialniho propadu, prevenci
kriminality, prevenci vzniku zavislosti a také pomoc pii vytvafeni vlastni rodiny. Vztah
k vlastnimu partnerovi a vlastnim détem je u téchto klientek problematicky. Partneti jsou po

zakaznicich nejcastéjsimi pachateli nasili na sexudlnich pracovnicich. (Malinova, 2019)

Resocializace pak zahrnuje ¢innosti vedouci klientku ke zméné zivotniho stylu a odchodu z

prostituce, a to i podporu a pomoc pii feSeni ekonomické situace.

Klienti probacni a mediacni sluzby jsou dospéli, mladistvi nebo déti, kteti jsou pachateli
trestnych ¢ind. Jak uvadi Matousek et al. (2010), cilem prace s témito klienty je integrace
pachatele do bézného Zivota, v némz nepacha dalsi trestné Ciny, participace poSkozeného
v procesu odskodnéni a ochrana spole¢nosti. Socialni pracovnik pracuje jak s klientem

samotnym, tak zprostfedkovava kontakt mezi klientem a poskozenym.

Specifickym typem socialni prace je prace ve véznicich, kde socialni pracovnik pracuje
S odsouzenymi, poskytuje odborné poradenstvi, krizovou intervenci a socidlni rehabilitaci.
Rovnéz zejména v prostiedi vazby identifikuje riziko sebevrazdy a stanovuje vhodna

opatieni. (Hanzelova, 2018)

Nezaméstnani klienti pro Gcely socialni prace jsou podle Matouska et al. (2010) ti, ktefi
pracovat chtéji, jsou prace schopni, ale nemohou praci najit i ti, kteti hledaji praci jako formu
resocializace nebo vyuziti volného Casu. Rizika souvisejici s nezaméstnanosti jsou psychicka,
ekonomicka i socialni a socialni prace s nezaméstnanymi ma za cil pfedev§im prevenci

socialniho vylouceni téchto osob.

Uprchlik je dle Matouska (2008, s. 236): ,, osoba nachdzejici se mimo svou vlast, nechranény
Jjedince vyzadujici zvlastni ochranu. “ Uprchlici jsou zadatelé o azyl nebo azylanti, ktefi se
nachazeji ve velmi naro¢né situaci, a to i po psychické strance. Socidlni prace s uprchliky
obnasi zejména poradenstvi, kdy socialni pracovnik je dle Matouska et al. (2010) hlavnim

prostiednikem mezi uprchlikem a spolecnosti, véetné statnich instituci a organt.
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3 Metodologie vyzkumu

Pro vyzkum tématu, jaké jsou neoblibené cilové skupiny v socialni praci, jsem zvolila
kvalitativni strategii vyzkumu. V ramci ¢asti prace zaméfené na metodologii vyzkumu
definuji cile vyzkumu a vyzkumné otazky. Dale popisi strategii vyzkumu, techniku sbéru dat,
vymezim vyzkumny soubor, popisu metodu analyzy dat a nakonec se budu vénovat etickym

principtim vyzkumu.
3.1 Cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem préce je zjistit, jaké jsou neoblibené cilové skupiny v socialni praci mezi studenty oboru
Socialni prace Prazské vysoké skoly psychosocidlnich studii a z jakych divodu jsou tyto
skupiny neoblibené, a tim vyhodnotit, jaké cilové skupiny nebudou pravdépodobné studenti

vyhledavat pro svoje budouci uplatnéni.
V souvislosti s vySe uvedenym jsou stanoveny vyzkumné otazky:

VOI: Jaké jsou neoblibené cilové skupiny v socialni praci mezi studenty pomahajicich

profesi?

VO2: Jaké jsou ditvody pro negativni preference ohledné téchto cilovych skupin?
3.2 Strategie vyzkumu

Pro realizaci vyzkumu jsem zvolila kvalitativni strategii vyzkumu, techniku
polostrukturovaného rozhovoru se studenty bakalaiského oboru Socidlni prace se zamétenim
na komunikaci a aplikovanou psychoterapii Prazské vysoké Skoly psychosocialnich studii.

Jako metodu analyzy dat jsem pouzila zakotvenou teorii.

Kvalitativni strategii jsem zvolila zejména z divodu jedineénosti vnimani zkoumaného
tématu jednotlivymi respondenty, kdy samotny vyzkum probiha jako otevieny proces, v jehoz
priabéhu respondent i vyzkumnik do hloubky poznavaji zkoumané téma. Vzhledem
k vyzkumnému souboru existuje rovnéz osobni vztah mezi respondenty a vyzkumnikem a

vyzkum tak odraZzi autenti¢nost celého procesu. (Miovsky, 2006)

Jak uvadi Miovsky (2006), kvalitativni strategie se vyznacuje zejména principem jedine¢nosti
a neopakovatelnosti, ktery vyjadiuje odlisnost zachyceni fenoménu riznymi lidmi. Dale
principem kontextualnosti, ktery vaze popisované fenomény na urcity kontext, pfi¢emz kazdy

popisovany jev se ur€itym zpusobem meéni a vyviji, coz vyjadfuje princip procesualnosti a
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dynamiky. Reflexivni povaha zkoumani poukazuje na vzajemnou interakci zkoumaného

procesu a vyzkumnika, kdy dochazi k vzajemnému nikoliv nezddoucimu ovliviiovani.

Na druhou stranu, jak rovnéz uvadi Miovsky (2006), generalizaci ziskanych vysledki nelze

provadét obecné bez zavislosti na daném kontextu, Case, ptipadné osobach.
3.3 Technika sbéru dat

Jako technika sbéru dat byla zvolena metoda polostrukturovaného rozhovoru, ktery probihal

telefonicky za pouziti zobrazovaci techniky (videohovor) ¢i osobné.

Polostrukturovany rozhovor probiha v souladu s pfedem vytvofenym schématem. Schéma
upfesnuje okruhy dotazli, které tazatel respondentim poklada, pricemz konkrétni znéni a

potadi otazek zavisi na vyzkumnikovi. (Miovsky, 2006)

Jak také uvadi Miovsky (2006), polostrukturovany rozhovor vyuziva vyhody a eliminuje

nevyhody ostatnich variant rozhovorti, nestrukturovaného a plné strukturovaného.

Vsechny rozhovory byly nahravany do formy zvukového zaznamu pomoci mobilniho

telefonu nebo diktafonu, a nasledné doslovné piepsany.
3.4 Vyzkumny soubor

Pro vybér vyzkumného souboru jsem zvolila nepravdépodobnostni metodu vybéru, a to
zamérny (ucelovy) vybér. Miovsky (2006) uvadi, ze vyjma tzv. totalniho vybéru nelze u
kvalitativniho vyzkumu dopiedu stanovit, jak bude vyzkumny soubor vypadat a snaha ukotvit
vybér vyzkumného souboru je Vv rozporu spozadavky na spravny postup pii vybéru
vyzkumného souboru. Metoda zamérného vybéru je nejrozsifenéjsi metodou vybéru, kdy

vybirame respondenty podle jejich ur¢itych vlastnosti.
Vyzkumny soubor byl zvolen na zaklad€ nize uvedenych kritérii:

- Respondenti jsou studenti ¢i absolventi bakalafského oboru Socidlni prace se
zaméfenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii Prazské vysoké Skoly
psychosocialnich studii, ro¢nik 2019-2022.

- Tito byli rozdéleni dle toho, zda pfed zahajenim studia nebo v jeho prubéhu méli
pracovni zkusSenost (zaméstnani) v oboru socialni prace, a to na dvé skupiny

1) Skupina s dosavadni pracovni zkusenosti v oboru socialni prace

2) Skupina bez dosavadni pracovni zkusenosti v oboru socialni prace
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Skupina 1) byla dale rozd€lena dle cilové skupiny, s niz majoritné dany student ¢i absolvent

pracoval a v ramci téchto podskupin byl zvolen vzdy jeden zastupce.

a) Lidé s postizenim (respondent C)
b) Lidé bez domova (respondent D)
c) Lidé ohroZeni socialnim vylou¢enim (respondent E)

d) Rodiny s détmi (respondent G)

Skupina 2) byla rozdélena dle cilovych skupin, s nimiz majoritné dany student ¢i absolvent

prisel do styku v ramci studia. U téchto podskupin byl zvolen vzdy jeden zastupce.

a) Adolescenti (respondent A)
b) Seniofi (respondent B)
c) Lidé s postizenim (respondent H)

Nad ramec téchto skupin byl finalné osloven respondent F, ktery ma zkuSenosti s praci

Vv socialnim podniku.

Na zaklad¢ tohoto postupu, ktery Miovsky (2006) oznacuje jako stratifikovany zamérny

(Gcelovy) vybér, byl sestaven vyzkumny soubor 0Smi respondentt.

Vysledny vyzkumny soubor tvofi osm respondentli ve veéku 26 az 50 let s rozdilnymi
zkuSenostmi pfi praci S riznymi cilovymi skupinami socialni prace. Dosazené vzdélani pred
zahajenim studia Prazské vysoké Skoly psychosocialnich studii bylo u péti respondentt
sttedoskolské, dva respondenti vystudovali vyssi odbornou skolu a jeden respondent dosahl

vzdélani vysokoskolského.

Vyzkumny soubor tvoii respondenti s rozdilnymi zkuSenostmi v oblasti socialni prace, a to
jak osobnimi, tak pracovnimi. VS§ichni respondenti maji urcitou osobni zkusenost s cilovymi
skupinami socialni prace, které nasbirali v riznych fazich svého zivota. Polovina respondentti
je aktivnim socidlnim pracovnikem a v soucasné dobé plisobi v ramci nékteré z organizaci,
event. jako socidlni pracovnik na obci. Respondenti, ktefi jsou aktivhim socidlnim
pracovnikem, maji praxi v délce trvani 3, 7, 17 a 19 let. VSichni respondenti navic maji
zku$enost nasbiranou v pribéhu studia v ramci pfedméetu Praxe se supervizi, jehoz dotace je

520 hodin béhem tii let studia.
3.5 Metoda analyzy dat

Pro analyzu sesbiranych dat byla pouZzita metoda zakotvené teorie, tedy v origindlnim znéni

metoda ,,Grounded Theory* autorti Glasera a Strausse (1967).
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Miovsky (2006) k této metodé uvadi, Ze je to ,, teorie induktivné odvozend z procesu zkoumdni
jevu, ktery reprezentuje” (S. 226). Tato metoda je citliva na schopnosti vyzkumnika
porozumét sesbiranym udajim, roztiidit je, porozumét jim a jejich vzajemnym souvislostem.
Vyhodou je jeji znacna plasticnost, na druhou stranu je potfeba vysoka mira peclivosti a

kontroly (Miovsky, 2006).

Samotné provedeni metody vychazi zpostupti kodovani. Zakotvena teorie pracuje
S Ootevienym, axialnim a selektivnim kodovanim. Jak uvadi Miovsky (2006), pii otevieném
kodovani pfitazujeme udalostem nebo jinym vyznamovym jednotkdm pojmy, které tzv.
kategorizujeme, tedy seskupujeme do pojmu vysSSiho fadu. Pfi axialnim kodovani hledame
vazby mezi nalezenymi kategoriemi a pojmy nalezené pii otevieném kodovani usporadavame
do novych schémat, a to za vyuziti vztahti pfi¢innych jevi, kontextu, intervenujicich
podminek, strategii jednani nebo interakci a nasledku. Pii selektivnim kodovani integrujeme

popsané vztahy mezi kategoriemi do teorie.

V ramci vyzkumu jsem v ramci otevieného kodovani jednotlivym udalostem a jeviim piiradila
kody pomoci funkce vloZzeni komentafe do textu. Nasledné jsem podobné vyznamové

jednotky kategorizovala, tedy seskupila pod pojmy vyssiho tadu, tzv. kategorie.

Daéle byly v ramci jednotlivych kategorii vytvoreny skupiny pojmt, které si byly piibuzné a
timto procesem byly vytvofeny subkategorie. Tento postup axialniho koédovani umoznil
nalézat vztahy mezi jednotlivymi kategoriemi a subkategoriemi. V prubéhu kodovani jsem
jednotlivé kategorie a subkategorie prubézné upravovala. V ramci selektivniho kodovani jsem

nalezené vztahy integrovala do zakotvené teorie.

3.6 Etika vyzkumu

Vyzkum této prace byl proveden v souladu s etickymi pravidly kvalitativniho vyzkumu.
Miovsky (2006) jmenuje zakladni eticka pravidla kvalitativniho vyzkumu:

1) Eticka pravidla chranici ucastniky
a) Souhlas s tcasti ve vyzkumu
b) Moznost nezbytného omezeni informovaného souhlasu
€) Ochrana soukromi a osobnich tdaji ucastnikli vyzkumu
d) Odména ti¢astnikim vyzkumu (G¢ast miize, ale nemusi byt odménovana)

e) Nesmi dojit k poskozeni ¢i ujmé ucastnika vyzkumu

2) Eticka pravidla chranici vyzkumniky
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a) Ochrana hranic kontaktu s Gi¢astniky vyzkumu
b) Ochrana soukromi a osobnich udaji vyzkumnika
€) Nesmi dojit k poskozeni ¢i ujmé vyzkumnika

d) Ochrana vztahti mezi G¢astniky vyzkumu a vyzkumniky

V ramci vyzkumu této prace jsem respondenty zafadila do vyzkumného souboru vzdy na
zékladg jejich souhlasu po seznameni se s cilem vyzkumu a technikou sbéru dat. Zadny
osloveny respondent svoji uCast ve vyzkumu nasledné neodvolal. V prubéhu vedeni
rozhovoru byli respondenti vzdy upozornéni na pofizovani zvukového zaznamu a
informovani 0 tom, Ze v piepisech rozhovord nebudou uvedena jejich jména. Ucast ve

vyzkumu nebyla odménovana.
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4 Vysledky vyzkumu

V této Casti prace jsou popsany kategorie a subkategorie vytvorené v ramci kédovani, které
jsou doplnény o citace jednotlivych respondentd. Kategorie jsou analyzovany s diirazem na
pfi¢iny jevu, intervenujici podminky a kontext scilem porozumét spravné vztahim a

souvislostem mezi jednotlivymi kategoriemi a subkategoriemi.

4.1 Vyznam osobni zkuSenosti a praxe pri formovani nahledu na cilové

skupiny socialni prace

Vyzkumny soubor tvoii respondenti srozdilnymi zkuSenostmi v oblasti socialni prace.
V prubéhu rozhovori byli respondenti dotazovani, z ¢eho pfi svych preferencich vychazeji a
pravé zkusenost se jevi jako vyznamng¢ urcujici ptfi formovani nahledu na cilové skupiny
socialni prace. Dle jejich odpovédi lze respondenty kategorizovat na ty, ktefi vychazeji
z VLASTNI PRACOVNI ZKUSENOSTI, ty, ktefi vychazeji zJINE VLASTNI
ZKUSENOSTI, at’ uz osobni nebo zkusenosti ziskané v ramci stize a ty, ktefi vychazeji

Z PREDSTAV A ZPROSTREDKOVANE ZKUSENOSTI.
4.1.1 Vlastni pracovni zkuSenost

Respondenti, kteti maji vlastni pracovni zkuSenost, jsou pii nahledu na praci s riznymi
cilovymi skupinami formovani touto zkusenosti. Ukazuje se, ze ¢im del$i pracovni zkuSenost,
tim detailngji tito respondenti dokazi formulovat své preference. Cilovou skupinu klientd,
S nimiz pracuji, pfitom nejmenovali nikdy jako neoblibenou. Naopak lze fici, Ze at’ uz nepiimo

nebo piimo se vyjadiuji o své praci a jimi zvolené cilové skupiné pozitivné.
,,Jd to zbozZiuju, ja to mam strasné rada, napliuje mé to.“ (Respondent D)

Pokud jsou respondenti negativné ovlivnéni svoji zkusenosti, pak jsou schopni formulovat

aspekt prace, ktery na zakladé této své pracovni zkuSenosti nepreferuji.

Respondentka napiiklad na zadkladé své aktualni zkuSenosti s Klienty s duSevnim
onemocnénim uvadi aspekt hygieny, ktery je pro ni vyznamny a na zakladé toho jmenuje
klienty bez domova jako neoblibenou cilovou skupinu. V ramci celého rozhovoru ov§em ani

naznakem nezmini jako neoblibenou cilovou skupinu klienty s dusevnim onemocnénim.

,» ... protoze néktery tydle ti nasi klienti prosté, jak jsou pod néjakou medikaci, tak tireba uklid
treba, osobni hygiena u nich neni tiplné jako na vysi .. takze si nedovedu predstavit, Ze bych

pracovala mezi jako bezdomovci. “ (Respondent C)
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Rovnéz z rozhovort vyplynulo, Ze pokud respondent socialni pracovnik cilovou skupinu

zménil, pak by se k ni jiz nevratil pro zfetelné diivody.

. .. mluvim ze zkuSenosti, takze jsem tim jakoby moznd jenom blbé ovlivnéna, ale je tam i ten

strach.* (Respondent E)

. ... dneska uz si to neumim predstavit do budoucna. Ja jsem s nima deélala 14 let, prislo mi
to, ze to md skutecné, ono to ma smysl i tedka, samoziejmé, ale uz to vnimam trosku jinak ...

(Respondent E)

Nakonec 1ze zminit, ze pracovni zkusenost ovliviiuje nahled na jevy, o nichz obecné existuji

negativné zabarvené predstavy.

. ... protoze i ted’ko viastné s tema lidma s tim dusevnim onemocnénim tam nékdy jsou néjaky
jako trochu agrese jako .. prosté jsou agresivni .. a z toho bych strach neméla ..*

(Respondent C)

. ... tim, Ze jsem doprovazela péstounsky rodiny, tak tam spousta rodicit bylo viastné z tyhle
oblasti, jak bez domova, tak viastne s navykovymi latkami .. takZe ne. Ja s tim problém

nemam. “ (Respondent G)

Respondenti, kteti vykonavaji dlouhodobé aktivné praci socidlniho pracovnika, zdiiraziiuji
pojmy jako je partnerstvi a spoluprace, pripadné odpovédnost klienta. Rovnéz tito jako
prekazku budouciho uplatnéni uvadéji zhorsenou schopnost komunikace s klientem, ktera

efektivni spolupraci a vytvoreni partnerské vztahu mtize branit.
,,Je to, je to vidycky, myslim si, Ze to je o spolupraci. * (Respondent E)

, ... je to prosté jakoby svobodna wvile. Ja tady jsem poddavam pomocnou ruku.

(Respondent D)

» ... jd Sito predstavuju tak .. nebo ja od zacatku tu socialni praci vnimam tak, ze by to melo
bejt nastaveny o partnerstvi. Jo, i kdyz budu davat jenom obycejny socidlni poradenstvi.

(Respondent E)

. ... 1 kdyZ to tam bylo jako ta ztrata motivace, kolikrat taky tézky ... tak jako jd jsem nejak
Jjako mné vzdycky jako vklddala néjakou nadeji, odpovédnost a a néjak jako s timhle tim se mi

pracovalo dobre. “ (Respondent G)
4.1.2 Jina vlastni zkuSenost

Lze tici, Ze vSichni respondenti maji n€jakou jinou vlastni zkusenost s klienty socidlni prace.
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Tato jina zkuSenost ma charakter osobni, z vlastni rodiny, z prozitého détstvi nebo z prostiedi
mezi prateli. Osobni zkusenosti zahrnuji zpravidla citovy prozitek s uré¢itym nasledkem, a to

negativnim i pozitivnim.
Strach respondentky o své piatele v ni vzbuzuje az Gizkostny pocit pii praci s uprchliky:

,Méli jsme tam pratelE, ktery diky bohu jako méli moznost odjet, dalsi tam ziistali, takze

nevim, jestli bych to zvladla. Clovéce emocné, vis jako. (Respondent E)
Nicméng i citovy osobni prozitek vede nékteré respondenty k pozitivnim zavérim:

,,Jad to mam zkuSenost, Ze jsem doprovazela tchyni, viastné kdyz umirala a vilastné i jsem se
hlasila na pozici néjakyho doprovazece do cesty domii jako na paliativku. ““ (Respondent G)
. ... protoze vzhledem k tomu, Ze moji rodice jako oba hodné pili ... tak je to takové, Ze tim

jak to je prosté spojené s tou rodinou, tak jako by mi asi, asi by mi to taky jako nevadilo.
(Respondent F)

Vlastni zkuSenost zde také predstavuje zkuSenosti nasbirané v ramci stazi, které jsou zpravidla
Casov¢é limitované. Z rozhovorti vyplynulo, ze vyznam pro sviij nahled respondenti na
cilovou skupinu mélo chovani socialnich pracovnikd dané organizace vice nez samotna prace

s cilovou skupinou:

. ... tam to teda na mé piisobilo uplné strasné, ta socialni pracovnice .. i proto jsem zjistila

Ze bych treba nem.. Ze tuhle praci mozna nebudu moct deélat. “ (Respondent B)

A tak ale ja jsem moznd zazila prosté néjaky jako zvlastni lidi, nebo jsem na to nebyla néjak
pripravend .. Ze dost moznad i tahleta zkuSenost mi to hodné ovlivnila tu cilovku, Ze timhle

smérem jsem uz pak nechteéla ... (Respondent D)

Rovnéz se ukazuje, ze i kratka zkuSenost napiiklad behem prednasky byla pro respondenty

vyznamna natolik, Ze si zformovali ndhled na celou cilovou skupiny:

. ... kolikrat tieba se mi stalo jak jsme méli viastné ve Skole na praxi toho pana ja jsem mu
treba nero.. nerozuméla jak on viastné mluvil, nerozuméla jsem mu a zpiisobovalo mi to az

jako az stres.“ (Respondent A)

. ... Fliznych nizkoprahovych zarizeni pro déti, pro tu mldadez jako, kam by mohli oni z té ulice
prave to me ... prave docela... jak u nas ve skole byla néjaka ta pani .. to vypadalo .. to mé

zaujalo. ““ (Respondent C)
4.1.3 Predstavy a zprostredkovana zkusenost

U respondentd bez vlastni pracovni zkusSenosti hraji vyznamnou roli pfedstavy o dané cilové

skupiné a zkusenost zprostiedkovana od jinych osob, kolegli nebo jinych studentd. Vyznam
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vlastniho presvédCeni ovSem zpravidla pfesahuje zkuSenosti ostatnich, nad kterymi se

respondenti podivovali, nicméné¢ jejich preference to neovlivnilo.

., ... SpIS jako moje predstavy, protoze jinak to, co slysim jako viastné je spis jako lepsi ... ty

nase spoluzacky s tou praci jsou spokojeny, takze to mé vzdycky udivovalo. (Respondent C)

. - je mi kolik mi je a vcelku si myslim, Ze si délam ten redlnej obraz toho svéta kolem sebe
. a hlavné teda musim vict tedka to jsou holky od nas zZe jo jakoby spolustudentky."
(Respondent B)

4.1.4 Zhodnoceni vyznamu osobni zkuSenosti a praxe pri formovani nahledu na cilové

skupiny

V ramci rozhovort se projevilo, Ze vlastni pracovni zkuSenost je bezesporu vyznamna a
formuje pevny nahled na praci s danou cilovou skupinou podlozeny detailni znalosti
konkrétni prace. Tato zkuSenost je Casto v rozporu s predstavami, které respondent neznaly

konkrétnich aspektli prace s urcitou skupinou klienti ma.

Osobni zkuSenost ma také velky vyznam, nicméné n¢kdy az traumatizujici prozitek vede
jednoho k tomu, ze nechce s danou cilovou skupinou pracovat z divodu vlastni psychické
zatéze, jiného k tomu, ze danou cilovou skupinu vyhledava s cilem pomoci ostatnim pii cesté

prozitkem, ktery ho samotného poznamenal.

ZkuSenost ziskana na zakladé¢ staze se Casto odviji od dojmu, ktery na respondenta udélali
zameéstnanci organizace, v nizZ pisobil nebo organizace samotna. Velky vliv na vnimani
respondenti méli také klienti a socialni pracovnici zvani na pfednasky za ucelem seznameni

studentli se svoji praci nebo se svoji socialni situaci.
4.2 Frustrace

V prubéhu kodovani vyvstal dalsi vyznamny propojujici koncept, ktery vaze vnitini vnimani
respondenta k neoblibenym cilovym skupinam. Tento koncept je v praci oznacen jako
FRUSTRACE, a zahrnuje OBAVY, PROJEKCE, PROGNOZU a FRUSTRACE
Z KLIENTA.

421 Obavy

Do kategorie nazvané obavy jsou zahrnuty vnitini pocity respondenta, které se vazi k jeho
osob¢ a schopnosti vykonavat ¢innost socidlniho pracovnika s ur¢itou cilovou skupinou. Tyto
obavy zahrnuji obavy z chybéjicich zkusenosti a vzdélani, obavy, Ze respondent nedokaze dat

klientovi to, co potiebuje a obavy z vlastniho pfistupu ke klientovi.
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Chybi mi zkuSenosti a vzdélani, nejsem dostatecné kompetentni
Obavy z chybéjicich zkuSenosti a vzdélani byly zminény v kontextu absence znalosti a praxe:

» --- tak viastné jsem vnitiné citila jak to nezndm tu problematiku a nejsem v ni viastné tolik
vzdelana a nemadm tu praxi a zkuSenosti tak viastné moc nevim jak reagovat jak se chovat. “

(Respondent A)
Objevily si i obavy z chybgjici zkusenosti, kdy sam respondent nevi, jak by praci s uréitou
cilovou skupinou prozival:

. ... nevyhledavam ji.. a zase asi z toho ditvodu, ja nemam zkuSenost a nejsem si jista, jestli
bych nebyla néjak oviivnéna litosti, nebo jestli bych, jestli bych byla prosté sama sebou vis

fakt, netusim.* (Respondent E)

Jiny respondent také poukazuje na absence zkuSenosti z vlastniho Zivota v kontextu prace s
détmi:

. ... U tech deti vzhledem k tomu, Ze sama jesté nemam ani tak, viastné nevim, kam bych méla
zajit, jak v nékterych situacich jednat.* (Respondent D)

Nedokazu klientovi dat to, co potiebuje

V souvislosti se snizenou komunikacni schopnosti klienta se objevovaly frustrace, ze

respondenti klientovi nedokazi dat to, co potiebuje:
., ... bylajsem z toho takova frustrovand, Ze mu viastné nerozumim, tudiz mu nemiizu pomoc,

Ze jsem jako Feknéme nekompetentni, neprospésna. “ (Respondent A)

., ... U tech klientu, kteri, kteri prosté uz jsou starsi a nevim, nemiizou komunikovat, nezvladaji
to tak, jako je pro mé to hodné tézky ... Jo, ja myslim, ze by jsem byla frustrovand jd, a tim

bych nemohla dat klientovi to, co by potieboval.” (Respondent G)

Obavy z vlastniho p¥istupu ke klientovi

V navaznosti na potiebu spoluprace s klientem a snahu navazat partnerstvi se objevila obava

z vlastniho pfistupu ke klientovi:

., ... jd si nejsem jista, jestli bych byla schopna bejt v tomhle smyslu partiakem, mdam strach,
abych nesklouzla do toho direktivniho.. nevim, jestli bych prosté nesklouzla do néjaky

direktivy, nebo prosté asi bych to neustdla. *“ (Respondent E)
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4.2.2  Projekce

Do kategorie oznacené jako projekce jsou zahrnuty projekce respondenta z vlastni prozité
minulosti, projekce do vlastniho souc¢asného zivota, zejména v souvislosti s rodi¢ovstvim a
vlastnimi détmi. Tyto projekce maji za spoleéné, Ze omezuji respondenta pii praci s urcitou
cilovou skupinou, pfipadné jsou piimym divodem, pro¢ by si respondent praci s takovou

skupinou nevybral.
Projekce z vlastni proZité minulosti

Jak vyplyva z rozhovor(, vlastni prozitd minulost, kterd se mize jevit jako traumatizujici,

muze byt prekazkou pro budouci uplatnéni socialniho pracovnika:

. ... moje minulost jako co se tyce myho tatky vici moji mamce je takova hodné zvlastni a tak
néjak jako ne, ne to mevyhleddavala bych néjaky situace, kde bych prihlizela nécemu

podobnymu asi no.“ (Respondent D)

., Tak to ja mam problem. Ja bych to nedala, protoze ja jsem proste zazila Sikanu a vim, Ze

bych si to neustdla. (Respondent E)
Projekce souvisejici s vlastnim rodicovstvim

Vlastni rodicovstvi, respektive matefstvi se jevi jako vyznamny faktor pfi préci s uréitymi
cilovymi skupinami. V pribéhu rozhovori byl tento faktor zminén v kontextu prace s lidmi

S mentalnim postizenim:

., . to mné to zpusobuje psychicky ja to hodné jako reknéme néjak .. jako .. tak zviastne
prozivam .. ted mozna min kdyz uz mdam vetsi deti, no ale stejné .. stejné mé to tak jako

zasahuje, takze urcité bych jako nechtéla ..." (Respondent A)
Dale tento faktor zazn€l v kontextu prace s obét'mi nasili pachaného na détech:

. ... jako mam deti, takze bych jako nechtéla poslouchat, jak jinym détem je ublizovano,
pripadné by mé asi strasilo to zZe tam tieba néjaka Sikana nebo tak .. Ze se to stane i mym

detem. “ (Respondent C)
Rovnéz byl zminén i v kontextu prace s détmi a adolescenty v obecné roving:

~Predstavuju si, Ze ja budu mit svoji rodinu a potom jesté, Ze by tohle byla soucasti moji prace,

tak si to vithec neumim predstavit. *“ (Respondent D)
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4.2.3 Prognéza

V ramci frustraci, ktefi respondenti zminovali, se objevilo vyznamné téma progndzy
klientovy situace, kdy viditelné vysledky, posuny a Sance na zlepSeni jako vnitini motivace
prace socialniho pracovnika a tedy i frustrace z jejich absence se jevi jako podstatny Cinitel

volby respondentd.

. ... 2e by to viastné bylo pro mé psychicky tim padem narocny, protoze bych chtéla, aby se
to posouvalo vic a lip .. jo .. abych tu zménu prosté videla, abych .. dobre i kdyz treba v

néjakym delsim horizontu, ale treba za pul roku si Fekla jé skvély, tak jsme z toho venku.

(Respondent B)

. ... tam zas ta prognoza na vyrazny zlepSeni viastné uplné normalni zaclenéni do Zivota je

prosté taky jako minimalni ... (Respondent A)
4.2.4  Frustrace z klienta

Vyznamnym faktorem majicim vliv na nahled na jednotlivé cilové skupiny je klient samotny.
Z probéhlych rozhovorl vyplyva, ze pokud je klient sam zdrojem pracovnikovy frustrace,

nebude logicky praci s touto cilovou skupinou vyhledavat.

Frustrace zklienta byla zminéna v souvislosti s komunikaénimi a jinymi kognitivnimi

schopnostmi klienta v kontextu lidi s mentalnim postizenim:
., Takze vitbec jako s tou motivaci, jako je to nékdy tézky a moznd je to i spojeny s tim, ze kdyz
ten clovek jako ma tu zhorSenou, zhorsenou kognitivni funkci, takze prosté ta motivace se u

mé néjak jako ztraci, no.* (Respondent G)
RovnéZz byla uvedena frustrace z klienta se zanedbanou hygienou:

., ... prosté na ty ulici, tak je to prosté s tou hygienou tam na Stiru, tak to mi jako vlastné vadi

..ty Spatny hygienicky podminky no.“ (Respondent C)

Jista frustrace je zfejma i u klientd, ktefi jsou rizikovi, tedy mohou byt necitelni, vykazuji

znaky nevyzpytatelného chovani nebo agresivity naptiklad v kontextu uzivani drog:

. ... VRIMaAm to pro mé narocnou cilovou skupinu prave proto, Ze jsou nevyzpytatelny, at uz
Jjsou pod viivem drogy, nebo kdyz maji abstinencni priznaky, takze jsou pro mé necitelny tim
padem nevyzpytatelny a je to pro mé tak strasné dilezita véc, zZe bych asi nemohla tomu

Clovéku nabidnout néjaky vychodisko. “ (Respondent E)
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4.2.5 Zhodnoceni vazby frustraci k neoblibenym cilovym skupinam

Respondenti v prabéhu rozhovora uvadéli své vnitini pohnutky, které je vedou k negativnim
preferencim ohledné prace s urcitymi cilovymi skupinami klientli socialni prace. Tyto
pohnutky jsem Vv praci oznacila jako frustrace a je zfejmé, Ze tyto frustrace jsou divodem
existence negativnich pocitl, které pfedstava prace s urCitou cilovou skupinou klient

vyvolava.
4.3 Neoblibené cilové skupiny

Jako neoblibené cilové skupiny v sociadlni praci byly v pribéhu rozhovorti jmenovany

nasledujici skupiny klientt:

- Lidé bez domova
- Uzivatelé / zavisli
- Lidé s postizenim
- Seniofi

- Obéti nasili

- Déti

- Ostatni (klient v nemocnici, klient uprchlik, klient v ramci paliativni péce)

Jak vyplynulo v prubéhu rozhovori, respondenti spontanné propojovali nékteré skupiny
klientii na zakladé jim pfifazenych shodnych atributti, pfipadné prvotne nebo naopak druhotné
pojmenovali klienty nikoliv oznacenim cilové skupiny, ale vymezenim toho, co pro né
povazuji za typické. Timto zptisobem byly vymezeny nadiazené kategorie nejvyznamnéjs$im

cilovym skupinam:

- Lidé bez domova a uzivatelé / zavisli
- Kilienti se snizenou schopnosti komunikace

- Klienti vyzadujici fyzickou manipulaci

V nasledujici ¢asti prace budou analyzovany jednotlivé neoblibené cilové skupiny. Nejdiive
bude popsana nadfazené kategorie lidi bez domova a uzivateld / zavislych klientt véetné

specifickych faktorti u jednotlivych skupin.

Nésledné budou popsany nadrazené kategorie klientl se snizenou schopnosti komunikace a
klientd vyzadujici fyzickou manipulaci, a nakonec budou uvedeny dal$i faktory u

jednotlivych cilovych skupin, které jsou specifické pro danou cilovou skupinu.
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U kazdé cilové skupiny je na zavér uvedeno zhodnoceni frustraci respondenta a vyznamu

praxe pii formovani nahledu na cilovou skupinu.

4.3.1 Lidé bez domova a uzivatelé / zavisli

Respondenti v prib&hu rozhovort nahlizeli obdobné na cilovou skupinu lidi bez domova a
uzivateld, respektive zavislych uzivatelt navykovych latek.

Propojeni téchto cilovych skupin bylo zaloZeno na atributech, které respondenti vnimaji stejné
u obou skupin, a to AGRESIVITA, SPATNA PROGNOZA, SPATNE HYGIENICKE
PODMINKY a POSTOJ KLIENTA K NABIZENE POMOCI.

Nad to vyplynulo, Ze tyto cilové skupiny jsou propojené a mohou splyvat:

. . L bezdomovce .. Nadéje .. tam jim viastné chodi ity, i ty .. jestli se nepletu, ono je to ono
Je to spojeny Ze jo, to jsou spojeny nadoby casto, zZe jsou .. to jsou ty lidi .. a na nécem .. na

nécem prosté jak se rika jedou. “ (Respondent B)
Agresivita

Vyznamnou okolnosti, ktera vyvstala pii hovoru o lidech bez domova a uzivatelich
navykovych latek a ktera je zdrojem negativnich preferenci a je vnimana shodné u obou

cilovych skupin, je agresivita a tedy nasledn¢ strach respondenta o vlastni bezpeci:

. - ty bez domova, tam mam trosku jako osobni tFeba obavu z néjakych jako i rizi.. riziko jak
zdravotni tak i treba néjakyho néjaky agresivity nebo nevyzpytatelnyho chovani ...tu
agresivitu s tim mluvim drogy a alkohol, to je samoziejmé sekundarni a vyznamny."
(Respondent A)

Spatna prognéza

Dalsim jevem vyskytujicim se shodn¢ u lidi bez domova a uzivateld navykovych latek je
Spatna prognoza:

., ... bezdomovci a ono se to tak jakoby asi prolina .. a uZivatele néjakych navykovych latek, a
to z ditvodu ne Ze bych se jich bdla, ale z ditvodu Ze jd jako vidim rada posun. *“ (Respondent B)
Spatné hygienické podminky

Spatné hygienické podminky byly zminény v kontextu terénni prace a prace se skupinami
osob ze socialné vyloucenych lokalit:

., ... hedovedu predstavit, Ze bych pracovala mezi jako bezdomovci ... nevim no moznd .. ani..
to jsou tak néjak, ze nejaky ty fetdci jsou pak taky prosté na ty ulici, tak je to prosté s tou

hygienou tam na Stiru, tak to mi jako vlastné vadi. ““ (Respondent C)
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Postoj klienta k nabizené pomoci
Vyznamnym propojujicim faktorem je také vlastni postoj klienta a jeho motivace ke zméné:

. ... urcité drogove zavisli a lidé bez domova, protoze si myslim, Ze tieba pro drogové zavisle,
Ze ta pomoc je .. je to prosté .. prosté je ji, je ji hodné té pomoci, ale oni ji prosté nevyuzivaji
.. to stejné i pro lidi bez domova, Ze se jim nabizi tak velka pomoc, o kterou oni viastné ani

nestoji. ** (Respondent F)
43.1.1 Lidé bez domova a uZzivatelé / zavisli — shodné faktory

Vyznamnou neoblibenou cilovou skupinou socidlni prace, kterd byla jmenovana
v rozhovorech, je skupina lidi bez domova. Vzhledem ke shodnym atributim s cilovou
skupinou uzivateldi, respektive zavislych na navykovych latkach bude v této Casti prace

vénovan prostor nejdiive t€ém faktorim, které jsou shodné u obou cilovych skupin.

Dutvody, které respondenti uvadéji, byly v ramci kodovani utfidény do kategorii RIZIKA a
MOTIVACE KLIENTA.

Rizika

Respondenti vnimaji u lidi bez domova rizika jako je nevyzpytatelnost, agresivita, zdravotni
riziko a zanedbana hygiena. Tyto specifika jsou pfitom spojovana predev§im s drogami a
alkoholem, tedy lze je limitovat na cilovou skupinu lidi bez domova, ktefi jsou zaroven

uzivatelé navykovych latek.

Nadto se jevi jako zadsadni, jakou vlastni zkuSenost ma respondent. Respondent bez vlastni

zkusenosti riziko agresivity klienta nevnima:

. ... takhle, mozna kdybych tu zkusenost méla tieba by nékdo byl agresivni, tak jakoby by se
mi to tam objevilo, ale ted’ kdyz o tom mluvim, tak to neni vitbec .. vithbec mé to nenapadlo. *

(Respondent B)

Z rozhovort vyplynulo, Ze na zavislost na alkoholu mtize byt nahlizeno jinak nez na zavislost
na toxickych latkach. Cést respondentii se shodla na tom, Ze drogy a alkohol jsou vnimany

stejné. Nekteti respondenti vnimaji ovSem jako zasadni zavislost na drogach:

. ... je pravda ze mé napadl viastné .. napadly ty drogy, ten alkohol mé viastné néjak nenapad!
.. ehm .. jo .. no tam to vidim jako asi malinko lip, Ze by se s tim moznd néco dalo délat.

(Respondent B)
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,Samoziejmé ty cilové skupiny jsou pak ovlivneny tim, jak dlouho berou nebo jak dlouho jsou
na ulici a jak moc jsou zavisli na sluzbach, ale ten bezdomovec a i kdyz by byl treba zavislej

na alkoholu, neni tak nevyzpytatelny v tom chovadni jako jako ten narkoman pro mé."

(Respondent E)
Motivace klienta
Dal$imi zminénym problémem je snizend motivacni slozku u téchto klientt:

., .. U téch bez domova tam ta motivace Ze jo tam je minimalni, jako velké usili prace

socidlnich pracovnikii jako s mensim vystupem, vysledkem pozitivnim. “ (Respondent A)

. . Clovek jim podava tu pomocnou ruku ale oni viastné nechteji resit ten sviij problém, oni
chteji jenom néjakou pomoct jo aby tak néjak jako prezili, aby v ty hrize prezili*.

(Respondent B)

. ... viastné ten nejdilezitéjsi jejich problém bych neresila, a to je to uzivani drog, treba to

bezdomovectvi ... jo a to by mé hrozné frustrovalo. “ (Respondent B)

Pricemz vyplyva, ze pokud klient aktivné spolupracuje na zlepSeni své situace, tento nahled

se méni:

. ... kdyZz pak néjaky ten s tou zavislosti uz na tom chce pracovat, tak to si jako dovedu

predstavit. “ (Respondent C)
v ... kdyZ tu pomoc vyhledaji a aktivné prosté jako se snazi, tak jo, dobre.* (Respondent F)
43.1.2 Lidé bez domova — specifické faktory

Jako specifické faktory pro skupinu lidi bez domova lze zminit mnoZstvi nabizenych sluzeb,

které umoziuji klientiim zlstat v systému pomoci dlouhodobé:

,, Uz bych tireba slouzit pro lidi bez domova nesla, protoze moje muj pohled na tu cilovku se
zmeénil ... Dneska mdam pocit, Ze je ta spolecnost nastavend, tak jo, pojdme jim pomoct, ale

spoustu z nich udrzujeme zavisly na sluzbé.** (Respondent E)
4.3.1.3 Uzivatelé / zavisli — specifické faktory

V prubéhu kodovani dat vyplynulo, Ze témét vSechny faktory, které se jevi jako vyznamné
jsou shodné u cilové skupiny lidé bez domova a uzivatel navykovych latek. Specifikem,
které bylo zmin€no v ramci rozhovort, je dopad uzivani toxickych latek na psychicky stav

klienta, ktery piinasi do spoluprace vyssi miru rizika a nevyzpytatelnosti:
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, U téch lidi narkomanii je rozhodné ten strach vyssi nez treba u tech bezdomovcit nebo
alkoholikii, protoze praveé je tam ta nevyzpytatelnost obrovska, kdy nikdy nevis, kdy se spusti
nejaky blud nebo nebo néjakd jina ataka spojena tfeba s psychickou s psychiatrickou

diagnozou. * (Respondent E)
4.3.1.4 Vyznam praxe a frustraci u lidi bez domova a uzivatelua / zavislych

U obou cilovych skupin, tedy jak lidi bez domova tak uzivateld navykovych latek, se objevuji
u respondentti frustrace ze Spatné nebo neménici se progndzy pii praci s klientem a frustrace
z klienta samotného, respektive frustrace z jevi, které k lidem bez domova nebo uZivatelim
navykovych latek neodmyslitelné patii, jako je zanedbana hygiena nebo vliv navykovych

latek na psychiku ¢loveka.

U zkusenosti s praci piimo s touto cilovou skupinou se ukazuje, ze pracovni zkuSenost
vyznamné méni nahled respondentd, ktefi zminuji i postoje vykazujici odlisny naboj. Tito
respondenti zdiraziuji, ze prace s takovymi lidmi je pro né jednodussi, a to z divodu nizsi
emocni zaangazovanosti pracovnika, ktera umoziuje udrzovat pevné nastaveni hranic pfi
praci. Rovnéz se problémy této cilové skupiny jevi dobie hmatatelné a 1épe uchopitelné pii
srovnani s jinymi cilovymi skupinami.

. ... je pro mé opravdu jako jednodussi pracovat s dospélyma lidma a s lidma, kde je to néjak
jako pro mé jasné ohraniceny ten soucit je tam, tam je, ale je v néjaky situaci dost omezenej.

(Respondent D)
. ... ty problémy jsou pro mé mnohem vic hmatatelny a vidim je.* (Respondent D)

Respondenti s pracovni zkuSenosti formuluji rovnéz odlisny nahled na to, do jaké miry se
klient podili na svoji socialni situaci.

,,Jad prosté hodné z téch mejch klientii byly ty deti. Jo a je to takovy, Ze svym zpiisobem si za
to jako muzou sami nektery z nich urcité kviili néjakym ciniim, ktery udélali, ale zase ta rodina

byla treba uz od zacdtku nefunkcéni, nebyla nebo nebyla vitbec. ““ (Respondent D)
4.3.2 Klienti se sniZenou schopnosti komunikace

V pribéhu rozhovorti respondenti uvadéli jako vyznamny faktor komunikaci s klientem.
Tento se stal propojujicim prvkem pro lidi s postizenim, seniory a déti. Komunikace se tedy

jevi jako zasadni faktor, jehoZ snizena kvalita negativné ovliviiuje minéni respondentu.

Faktor zhorSené komunikace ptitom respondenti vidi u lidi s postizenim. N¢ktefi tento faktor
vnimaji vice u mentalniho postizeni, jini si tento faktor uvédomuji i u klientd télesné

postizenych.
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. ... ja rada s téema lidma komunikuju, a kdyz ty lidi nemluvi, tak je to pro mé hrozné tezky.

(Respondent G)

. ... U toho mentdlniho postizeni ... ale vim Ze by to pro mé bylo narocny hodné .. viastné to

Ze bysme si asi uplné tak jako nerozuméli jo.* (Respondent B)

. .. byl viastné i fyzicky jako téZce postizeny, nebyl schopny teda pohybu tak tam jsem méla

problém zase v tom, Ze mu nerozumim. “ (Respondent A)

Faktor zhorSené komunikace byl zmifiovan i v kontextu prace se seniory ve stadiu, kdy je

ovlivnéna jejich schopnost feci ¢i mysleni:

. ... komunikace i jako tFeba u téch klienti, kteri, kteri prosté uz jsou starsi a nevim, nemiizou

komunikovat, nezviadaji to tak, jako je pro me to hodné tézky. “ (Respondent G)

Cést respondentti vnima komunikaéni problém pii praci s détmi a to v kontextu absence

vlastni rodiny a zkuSenosti s détmi:

‘

,Ale co si myslim, Ze bych nemohla, tak jsou deti. Tak celkové komunikace s nimi."

(Respondent D)
.S malyma détma bych nechtéla pracovat. Jd, ja s nima neumim miuvit. “ (Respondent E)

., Déti kvitli komunikaci. “ (Respondent H)
4.3.3 Kilienti vyzadujici fyzickou manipulaci

Fyzickéa naro¢nost prace je podstatnym cCinitelem, ktery respondenti v prubehu rozhovort
zdtraziovali. Tento faktor byl zmifiovan v souvislosti s manipulaci, a to s lidmi s télesnym

postiZzenim a se seniory.

. ... tedka mam jako v podpore v zabydlovani jednoho pana, ktery je na vozicku a ma jednu
nohu a ja ho jako ja s moji jako fyzickou strukturou, prosté ho tlacim po Praze a jsem z toho
uplné zoufala a je to opravdu proste strasny a je mi ho lito a je mé lito, takze fyzicky postizeny,
asi bych jako nezvladla. * (Respondent D)

. ... by to pro mé bylo fyzicky mnohdy dost narocné, protoze se musi premistovat. Treba jsou

to lidi jako s fyzickym handicapem, tak by to asi pro mé nebylo. “ (Respondent H)
4.3.4 Lidé s postizenim — dalsi faktory

Lidé s postiZzenim piedstavuji vyznamnou cilovou skupinu, kterou respondenti oznacuji jako

neoblibenou.

Nejvétsi vyznam ze zmifiovanych vlivi 1ze pritadit aspektim komunikace a manipulace, které

jsou popsany V kapitole 4.3.2 a 4.3.3. Nadto se u této cilové skupiny objevuji u respondentii
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vSechny frustrace popsané v kapitole 4.2., tedy obavy, projekce do vlastniho rodi¢ovstvi,
frustrace nad $patnou progndzou klientovy situace i frustrace z klienta samotného a jeho

stavu.

Z dalsich faktort vySe neuvedenych Ize zminit frustraci z nastaveni systému ve smyslu celého

procesu vyfizovani zadosti a vnimané férovosti pfiznané pomoci:

. ... nejak mé to cely rozciluje ten proces, jak dlouho to trva ... takze to je zase jako systémovej
problém, kterymu bych nechtéla prihlizet a vim, Ze jsou lidi, ktery prosté realné nemaji dve

nohy a prispévek na péci maji ve vysi 4000 korun, coz vithec nechdpu. “ (Respondent D)

Poslednim faktorem, ktery byl zminén, je frustrace z péce o takovéhoto klienta v Gistavnim
prostedi, a to v kontextu ustavni péce jako takové. Tento faktor je relevantni pouze pro ¢ast
klientt této cilové skupiny. V ptipadé domaci péce, aktivizaCnich programt a prace zacilené

na prevenci socialniho vylouceni ho lze eliminovat.

. ... ale asi bych nesla pracovat treba do néjakyho ustavu nebo domova, domova se zviastnim

rezimem ... je to pro mé asi takovy dost stresujici, takovy dost upadajici ... “ (Respondent E)

Pti posuzovani vyznamu vlastni zkuSenosti, at’ uz pracovni, jiné osobni nebo zprosttedkované
se ukazuje, ze u respondentl ziskané zkusenosti vedou spiSe k utvrzeni obav a frustraci a

upevnéni pozice této cilové skupiny jako neoblibené.
4.3.5 Déti — dalsi faktory

Cilova skupina déti je pomérné Siroce definovana skupina klientti. Déti zahrnuji klienty vSech
vékovych kategorii, pokryvajici kojence, batolata, déti do obdobi nastupu puberty i

adolescenty.

U vSech vekovych skupin déti se vynotuje téma komunikace, jemuz byla vénovana kapitola
4.3.2. Komunika¢ni problém je zpravidla zaloZzen na absenci vlastni zkuSenosti s détmi,
nicméné jako komunikacni problém lze oznalit i obavy z vlastniho pfistupu socidlniho
pracovnika ke klientovi zminéné v kapitole 4.2.1.a nejistoty, kam az lze pfi praci ve vztahu

k détem zajit:

,» .. jak bych do toho mohla zasahovat. Nejsem rodic nikdy nebudu jako tem detem a prihlizet
tomu, jak by se mnou treba néktery deti i mluvily, protoze jsou zvykly z domova ... rozcilovalo

by mé to asi, neni to néco, co bych opravdu jako zviddala. “ (Respondent D)

U nékterych respondentit dominuje obava z komunikace s détmi niz§iho véku, nicméné u

adolescentt se situace meéni.

¢

,,Adolescenti, to ti mé naopak jako bavi, ale ale malé deti, malé deti ne a miminka. "

(Respondent H)
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,Ti meé vzdycky bavili, to je .. jako pubertaci. S téma jsem, s tema mi to Slo nejlip.*

(Respondent G)

U ciloveé skupiny déti respondenti vyjma vySe uvedenych obav zazivaji i frustrace pfi projekci
tézkych zivotnich osudu do svého vlastniho rodiovstvi. Soucit, litost a bezmoc, kterou
pocituji, je tak pfimym divodem pro negativni preference ohledné prace s touto cilovou

skupinou.

Z hlediska vyznamu praxe ve vztahu k této cilové skuping lze uvést, ze respondenti s pracovni
zkuSenosti s malymi détmi potvrzuji narocnost prace po psychické strance v kontextu litosti,
naopak respondenti se zkuSenosti prace s adolescenty se utvrzuji ve své schopnosti

komunikace s touto skupinou klientd.
4.3.6 Obéti nasili

Cilova skupina obéti nasili zahrnuje v této praci v kontextu prob&hlych rozhovort tyrané Zeny
a jejich déti. Respondenti uvadéji tuto cilovou skupinu jako neoblibenou, pfitom divodem
pro negativni preference je jakasi psychicka zatéz socialniho pracovnika, kterou musi pii praci

podstupovat. Respondenti tuto zatéz popisuji tak, ze by to nevydrzeli.

., ... prosté poslouchat néjaky pribéhy o nasili na détech nebo na téch Zenskejch si nejsem

Jjista jestli bych vydrzela.* (Respondent C)

. ... pFihliZet tomu, Ze zase a znova se to jako bude dit a ja mam potom znova nabidnout

pomocnou ruku bych asi nezvladla. * (Respondent D)

To, co je slovy respondentli tzv. k nevydrZeni, je mira ovlivnitelnosti situace socialnim
pracovnikem v piipad€é, Ze se obét tyrani rozhodne z jakychkoliv divodli odejit zpét
k nasilnikovi. Dulezitym kontextem, respektive podminkou negativnich preferenci je zahrnuti
déti. Tedy situace, kdy tyrand zena odchazi zpét k nasilnikovi je vyrazné stupiovana tim, ze
rozhoduje nejen za sebe, ale i za své déti, které jsou vystaveny tyrani.

., A jako je to prosté svobodna viile, néjak ty matky ... se prosté stane, Ze ta pani se bere ty

deti a odejde zpatky za tim ¢lovékem. Ja si myslim, Ze tohle by se mi mohlo stat dvakrat a ja

bych s tou praci sekla. “ (Respondent D)
Okrajové se objevuje 1 téma strachu z agrese nasilnika, sméfujici k socidlnimu pracovnikovi.

Respondenti tedy popisuji vyznamnou frustraci z klienta a jeho vlastni vile. Co se tyce
vyznamu vlastnich zkuSenosti, vliv neni jednozna¢ny. Respondenti s pracovni zkuSenosti
S touto cilovou skupinou zaujimaji postoj opac¢ny. Jeden respondent uvadi, Ze na zakladé

pracovni zkusenosti je utvrzen ve svém presvédcéeni uvést tuto skupinu jako neoblibenou, jiny
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uvadi, ze diky svym pracovnim zkuSenostem s touto skupinou klienti nema problém

pracovat.
4.3.7 Seniori — dalsi faktory

Cilové skupiné seniorti nebylo v prib&éhu rozhovorti vénovano velmi prostoru. Respondenti
jmenovali jen konkrétni aspekty prace se seniory, které by nepreferovali, nikoliv ale skupinu

celou jako takovou.

V kontextu kapitol 4.3.2 a 4.3.3 se objevuje téma komunikace u téch seniorQ, ktefi jiz
nedokazi komunikovat a téma fyzické narocnosti u téch, ktefi jiz vyZaduji manipulaci ze

strany pracovnika.

Vyznamnym faktorem, ktery byl zminén, je frustrace z péce o takovéhoto klienta v tistavnim
prostfedi. Objevilo se téma vlastni ville seniora pii odchodu z domaciho prostiedi do istavni
péce a za vyznamnou lze povazovat rovné€z oblast progndzy stavu, respektive rozvoje seniora

V zafizeni.

,,Ja prosté i na téch jako lidech vidim, kdyz treba néjakou dobu travi v LDN nebo v néjakém
zarizeni, a protoZe tam neni poradné cas ani kapacita se tém lidem vénovat tak prosté upadaji

a asi bych todlecto prosté nezvlidla. “ (Respondent E)

V kontextu véku respondenta byla zminéna i obava zvlastni zivelnosti, respektive

neschopnosti piedat klientovi klid:

. ... tam je potreba, nebo je tam takovej ten klid a to je i to, co si myslim, Ze by ¢lovek tam
mél jako hledat a predavat tem lidem ... a to ja minimalné tedka v tyhle fazi Zivotni v mém

veku s néjakym elanem néjak jako nevyhleddavam. “ (Respondent D)

Z hlediska frustraci byla cilova skupina seniorti zmifiovana ve smyslu frustraci z klienta jako
takového, a to co se tyce zhorSené hygieny. Stejné tak byla zminéna frustrace z komunikace
se seniory. Co se tyCe vlastni pracovni zkusenosti nebo staze pii praci s klientem hraje

vyznamnou roli konkrétni zatizeni a jeho pfistup ke klientim.
4.3.8 Ostatni

Mezi marginalni skupiny klientt, které v pribéhu rozhovord zaznély, nicméné nebyl jim
prisuzovan piili§ velky vyznam se fadi KLIENT V NEMOCNICI, KLIENT UPRCHLIK a
KLIENT V RAMCI PALIATIVN{ PECE.

Klient v nemocnici z pohledu socidlniho pracovnika pracujiciho v nemocnici je vniman jako

neoblibena cilova skupina, respektive vice jako neoblibené pracovni zafazeni socialniho
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pracovnika. Dlivodem je nelehka pozice pracovnika a ¢asto nemoznost najit feSeni naptiklad

pii umisténi klienta.

,, Takze tam, jako tu socidlni prdaci si predstavuju dost jako taky na vyhoreni. (Respondent
D)

Klient uprchlik je vniman jako neoblibeny klient pouze z pohledu vlastni psychické zatéze

pracovnika, ktery vnima tézkost lidského osudu.
Klient v ramci paliativni péce byl zminén opét v kontextu litosti, soucitu a vlastni psychické
zatéze respondenta.

4.3.9 Zhodnoceni neoblibenych cilovych skupin

Z analyzy vyplynulo, Ze nejvic negativnich preferenci se objevuje okolo cilovych skupin lidi
bez domova, uzivateld / zavislych na navykovych latkach a lidi s postizenim. U téchto skupin

klientl se vynotuje nejvétsi mnozstvi popsanych frustraci.

DalSimi vyznamnymi cilovymi skupinami socialni prace, které jsou neoblibené jsou déti a

tyrani, respektive obéti nasili.

Nakonec Ize zminit jako neoblibenou cilovou skupinu seniory, ale pouze v urcitém kontextu
a surcitymi specifiky. Negativni preference se objevuji u seniora, ktery jiz ma vyrazné&ji

zasazeny kognitivni funkce, vyzaduje manipulaci a je umistén v zafizeni.

4.4 Zakotvena teorie

V této casti prace budou popsany vztahy mezi kategoriemi a subkategoriemi, vytvoren

paradigmaticky model, stanovena centralni kategorie a vystavena teorie.
Jev

Zkoumanym jevem jsou neoblibené cilové skupiny v socialni praci z pohledt student oboru

socialni prace.

Popsané subkategorie tohoto jevu jsou lidé bez domova, uzivatelé / zavisli, lidé s postiZzenim,
Seniofi, obé&ti nasili, déti a ostatni klienti (klient v nemocnici, klient uprchlik, klient v ramci

paliativni péce).
Pri¢inny jev

Za pfi¢inny jev popsaného jevu je povazovana osobni zkuSenost, kterd ma charakter pracovni

zkuSenosti, jiné vlastni zivotni zkuSenosti nebo zprostfedkované zkuSenosti. Pracovni
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zku$enost formuje podlozeny nahled na praci s danou cilovou skupinou, jind vlastni Zivotni
zkusenost ma silny vliv na emocionalnim zékladé a nezanedbatelny vliv ma rovnéz zkuSenost
ziskana na zakladé stdZe nebo zprostiedkovana v ramci studia. Tyto zkuSenosti formuji urcité

%

predstavy, které jsou pficinou negativniho vniméni cilovych skupin.
Intervenujici podminky

V souvislosti s ozna¢enym jevem hraji roli intervenujici podminky, které popisuji souvislosti
jevu. Jako intervenujici podminky jsou identifikovana rizika, jako jsou nevyzpytatelnost,
agresivita, zdravotni riziko, zanedbana hygiena. Dalsi intervenujici podminkou je sniZend
motivace klienta k praci na zlepseni své socialni situace. Dal§imi intervenujicimi podminkami
jsou snizena schopnost komunikace a potreba fyzické manipulace s Klientem. A posledni
intervenujici podminkou je psychickd zatez pracovnika, ktera je nasledkem pociti jako jsou

bezmoc, soucit a litost.
Kontext

Jako kontext zkoumaného jevu je identifikovano mnozstvi nabizené pomoci, zahrnuti déti a

péce o klienta v ramci ustavni péce.
Interakce

Interakce vznikaji v reakci na dany jev a v paradigmatickém modelu jsou oznaceny kategorii
frustrace. Konkrétné byly popsany obavy, projekce, frustrace nad $patnou prognozou a

frustrace z klienta samotného.
Nasledky

Nasledek interakci je v paradigmatickém modelu oznacen jako vyhybdani se praci s urcitymi

ctlovymi skupinami socialni prace.

51



Obrazek 1 Paradigmaticky model

Priciny: Nasledek:
C oy Jev: hybéni se praci
osobni zkuSenost o, . Interakce: s e P
- , - |neoblibené cilové skupiny| - -> s uritymi
(pracovni, Zivotni, DR frustrace .
zprostredkovand) v socidlni praci cilovymi
P skupinami
A ™~ RY
Subkategorie: Podminky: Kontext:
Lidé bez domova rizika mnozstvi pomoci
Uzivatelé / zavisli snizena motivace klienta zahrnuti déti
L " snizena schopnost , [k
Lidé s postizenim . ustavni pece
komunikace
Seniofi potfeba fyzické
manipulace s klientem
Trani psychicka zatez
b pracovnika
Déti
Ostatni (v nemocnici,
uprchlik, paliativni
péce)

Centralni kategorie

V poslednim kroku je hledana tzv. centralni kategorie. Jako centralni kategorie, tedy tstedni

téma propojujici analyzované kategorie, je oznacena Spatnd prognoza.

Po nalezeni centralni kategorie je zformulovana teorie a jsou popsany vztahy a vazby mezi

centralni kategorii a ostatnimi kategoriemi.

Teorie: Hlavnim ditvodem pro negativni preference ohledné prace s urcitymi cilovymi

skupinami je Spatnd prognoza vyvoje klientovy situace.

Spatna prognéza je ustiednim tématem u skupiny lidi bez domova a uZivatelti navykovych
latek, a je zaroven pro tyto dvé cilové skupiny propojujicim konceptem. Je tomu tak i u
specifickych faktora té€chto cilovych skupin, které jsou vnimané jako pomérné dobie pokryté
ve vztahu k mnozstvi nabizenych sluzeb, a i ptesto nebo pravé proto klienti nejsou motivovani
a Kk trvale pozitivnimu vyvoji jejich situace dochazi v mensi mife. I specificky faktor u
zavislych na navykovych latkach se obraci zpét ke Spatné progndze situace, nebot’ se opird o

nevratné zmeény v psychice cloveka v disledku uzivani toxickych latek.

U lidi s postizenim je frustrace ze $patné prognozy rovnéz zmitiovanym konceptem ve smyslu
absence viditelnych vysledka jako zdroji pracovnikovy vnitini motivace. Téma komunikace
a potieby fyzické manipulace je rovnéz propojeno s konceptem $patné prognozy nebot’ i u lidi
S postiZzenim i u seniori evokuje jiz uréité stadium ztraty schopnosti a tedy $patnou, respektive
neménici se progndzu klientovy situace. Toto potvrzuje i vztah s kontextem ustavni péce,

ktera je vnimana jako pouze udrzovani klienta.
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U cilové skupiny déti je vyznamnym tématem komunikace s malymi détmi a psychicka zatéz
pracovnika spojena s pocity bezmoci, soucitu a litosti. Pravé tyto pocity jako je bezmoc
evokuji pfedstavy o Spatné prognoze situace klienta i ve smyslu celozivotné nesenych traumat

a tézkych zivotnich osudu.

U cilové skupiny obéti nasilnych ¢inl se objevuje téma ovlivnitelnosti situace socialnim
pracovnikem a pietrvavajici vazby mezi klientem a nésilnikem, umocnéno piitomnosti déti
v tomto vztahu. I zde se jevi tedy Spatna prognéza klientovy situace jako prekazka vile

pracovat s touto cilovou skupinou.

Spatna prognéza je rovneéz uUstiednim tématem kategorie frustrace, nebot’ je sama o sob¢
zdrojem pracovnikovych frustraci a rovné€Z nepiimo souvisi s ostatnimi frustracemi a

nepiijemnymi pocity.
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5 Diskuse

V ramci diskuse bude vénovana pozornost nejvyznamnéjSim oblastem, které se objevily

V ramci vyzkumu této prace.

V provedenych rozhovorech vramci vyzkumné casti této prace spontanné opakované
vyvstavaly tendence k ochrané vlastni psychické stranky a vyhybani se praci, kterou studenti
vnimaji jako pro né€ psychicky naro¢nou. Vniméni oblasti, kterd je zdrojem psychické zatéze,
je pfitom individualni v z&vislosti na prozitych zkuSenostech, praxi v oboru a zivotni situaci,
V niz se student aktudln€ nachézi. Sebereflexe studentii v této oblasti se jevi na vysoké turovni.
Studenti si uvédomuji, Ze je potieba dobfe zhodnotit svoji emocni stabilitu, mit vyfeSena sva
minula traumata a byt psychicky odolny. V ptipad¢, ze student u nékteré cilové skupiny vnima
Vv této oblasti rezervy, existuje riziko, ze v ramci vztahu s klientem dojde k neoptimalnimu
nastaveni hranic. Vojitova (2020) hovofi o hranici ve vztahu socialniho pracovnika a klienta
socialni prace jako o nastroji ochrany, nicméné jak uvadi, pokud chrdnime nékoho, pak se
zvysuje riziko, e chranime sebe na ukor klienta nebo naopak klienta na tikor sebe. Zadouci
je podle Vojifové (2020) chranit profesionalni vztah. Z vyzkumu vyplyva, Ze studenti si
zvySené uvédomuji potfebu udrzeni profesionalniho vztahu s klientem a pokud u sebe citi
riziko, ze tento vztah a jeho hranice nedokazi optimaln¢ nastavit nebo piizpusobit pii praci

s urcitou cilovou skupinou, této cilové skupiné se radeji vyhybaji.
Vyznamné oblasti zvySené psychické zatéZe ve vnimani respondenti

Jak vyvstalo z analyzy jednotlivych kategorii, subkategorii a jejich vzajemnych vztahu,
hlavnim divodem pro negativni preference ohledné prace s ur¢itymi cilovymi skupinami je
Spatnd prognoza vyvoje klientovy situace. Pravé tato predstavuje u vybranych cilovych

skupin zdroj pracovnikovy psychické zatéze.
Deéti a obeéti nasili
Tendence k vyhybani se psychické zatézi byly v provedenych rozhovorech zminovany

zejména u cilové skupiny déti a obéti nasili, které jsou vnimany z pohledu psychické zatéze

wrvr

litost.

Tuto skutecnost potvrzuje Ritterova et al. (2019), ktera oznacuje cilovou skupinu déti jako
nejnachylnéjsi pro vznik syndromu vyhoteni u socialniho pracovnika, a to zejména z diivodu

intenzity prace a mnozstvi ptipadd, které socialni pracovnici fesi.

Bednatrova (2018) zdlraziuje vysokou emocni naro¢nost prace s obét'mi domaciho nasili a
zvysené pozadavky na psychickou stabilitu socialniho pracovnika. Rovnéz zdaraziuje, Ze

socialni pracovnik musi mit pfi praci s takovymto typem klienta dobfe zvladnutu svoji osobni
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historii, zvladat své emoce a byt psychicky velmi odolny. Na vysokou psychickou zatéz
S obétmi domaciho nasili upozoriiuje i Ritterova et al. (2019) a zdurazije ptipady, kdy
socialni pracovnik musi nést odpovédnost za sva vlastni rozhodnuti, kterd mohou piimo

ovliviiovat zdravi a zivot klientt.
Obavy z nedostatku odbornosti

Z provedenych rozhovord rovnéz vyplynulo, Ze zdrojem psychické zatéze jsou pro studenty
obavy znedostatku odbornych znalosti a odbornych kompetenci. Opakované byla
akcentovana potieba vzdélani, odborné znalosti problematiky a potieba citit se pti vykonu
prace kompetentni. Tyto schopnosti se jevi jako zaklad sebevédomi socidlniho pracovnika a

jeho schopnosti poskytovat klientovi adekvatni sluzby.

Obdobné vysledky ptinesl i vyzkum mezi studenty Filozofické fakulty Univerzity Karlovy,

vvvvvv

kompetence socialniho pracovnika (Dragomirecka, 2018).

Na duisledky neznalosti problematiky upozoriiuje napiiklad Simikova (2017) v kontextu prace
v socialné vylouc¢enych lokalitach: ,, Neschopnost porozumét projeviim socialniho vylouceni,
které jsou casto mylné pojimany jako jeho priciny, vede K neprimérenym pozadavkiim
na uzivatele, k neadekvatnimu ocekdaviani zmény v jeho chovani ajedndni, a nakonec

k oboustranné frustraci ...*.

Ztrata motivace socidlniho pracovnika

Vysokou psychickou zatéz ptinasi studentim také Spatna prognoza vyvoje klientovy situace,
nepostupujici nebo pfili§ pomalé dosahovani pozitivnich vysledk nebo absence vidiny na
vyrazné zlepSeni klientovy situace. Z vyzkumu vyplynulo, Ze studenti se neciti dostatecné
motivovani, takova prace je frustruje a je pro n€ psychicky narocna. Ztratu motivace studenti
uvadeji také u nemotivovanych klientd a klientd, ktefi si za svoji situaci a udrzovani se v této

situaci, mohou sami.

Toto potvrzuje Musil (2004), ktery upozorfiuje na tendence socidlnich pracovniki Kk
rozdilnému zachazeni s riznymi typy klientt a vytvafeni predsudku, které jsou pouzivany
jako argument k poskytovani méné kvalitnich sluZeb nebo zjednodusovani cili. Musil (2004,
s. 84) uvadi piiklady nerovného pfistupu: ,,vylouceni ,,méné uctyhodnych” klienti,
poskytovani lepsich sluzeb ,,uctyhodnéjsi” casti klientii, vétsi pozornost klientim, jejichz
zména prinese pracovnikium ,,lepsi hodnoceni”, a vetsi pozornost klientim, kteri by podle

¢

ocekavani meli ,, lépe reagovat (byt vanimavejsi) na intervenci “.
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Komunikace

Vyznamnym tématem, které se objevovalo napf#i¢ riznymi cilovymi skupinami, bylo téma
komunikace s klientem, které je povazovano za jeden z nejvyznamnéjsich aspekti socialni
prace. Snizena schopnost komunikace klienta je zdrojem psychické zatéze pracovnika a vede

studenty k tendenci vyhybat se praci s takovymi klienty.

Toto potvrzuje i provedena studie mezi absolventy oboru socialni prace Katedry socialni

prace Filozofické fakulty Univerzity Karlovy, ktefi komunikaci uvedli jako jednu z péti

vvvvvv

Obavy z komunikace s klientem se objevovaly u klientd s postizenim. Toto potvrzuji i
Zrmeckova & Alexova (2018) ve vystupu vyzkumu provedeného v ramci projektu
,Destigmatizace Narodniho tstavu dusevniho zdravi“, kde socialni pracovnici uvedli, Ze
nejvetsi rezervy vidi ve znalostech psychiatrie a komunikaci s lidmi s duSevnim

onemocnénim.

Komunikace byla v provedeném vyzkumu velkym tématem i u déti, kterym je potieba
prizpasobit zptisob a formu komunikace. Studenti jsou si tohoto faktu védomi a obavy
z nekompetentnosti v této oblasti, neznalosti détského svéta, absence vlastnich déti a
nedostatku prilezitosti k uceni se efektivni komunikaci s détmi je zdrojem negativnich pociti
a vyhybani se této cilové skupin€. Na tuto skutecnost upozornuje Egermaierova (2017): ,, Pro
pracovnika je vyhodou, pokud dokaze pouzivat slovnik odpovidajici véku détského klienta, ale
také odpovidajici prostredi, ze kterého dité ¢i teenager prichazi. Diky této dovednosti se dari
Vtvorit pro praci s ditétem bezpecné a ditverné klima ... . Dale na tuto skute¢nost upozoriuje
i Wlash (2021), ktery zdiraziiuje potfebu znalosti jednotlivych aspektii typickych pro dané

vyvojové stadium u déti a prizptisobeni obsahu i zptisobu komunikace tomuto faktu.

Obavy z komunikace se dale vynofovaly u cilové skupiny seniort v téch piipadech, kdy jsou
jiz zhorSené kognitivni funkce klienta. V kontextu prace se seniory zdlraziuji komunikacni

prvek naptiklad Ondrusova & Krahulcova (2019).

Diilezita zjiSténi

Z provedeného vyzkumu vyplyva, ze dilezitym faktorem, ktery hraje roli ptfi volbé zaméteni
a uplatnéni absolventi oboru socialni prace, je predpokladanad psychicka naro¢nost prace.
Toto vnimani je ptitom individualni a hraje v ném dilezitou roli osobni historie a aktualni
prozivani studenttl, ale i pracovni zkuSenosti, staze a jiné praxe v oboru socialni prace. Toto
zjiSténi podporuje vyznam prace na vlastni psychické pohod¢ studentli oboru socialni prace a

socialnich pracovniku, zpracovani traumat a minulych prozitkl a sebezkusenostnich vycviki.
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Dalsim dilezitym zjisténim této prace je, ze pro studenty ma pii volbé pracovniho uplatnéni
a volbe cilové skupiny, velky vyznam Sance na zlepSeni klientovy situace a viditelné uspéchy
prace. Tyto jsou dilezitou soucasti motivace socialniho pracovnika a Spatnd prognoza je
hlavnim diivodem pro negativni preference ohledné cilovych skupin. Pfi praci s takovymi
klienty se tedy jevi jako podstatnd emocni vyzralost a psychicka odolnost socialnich

pracovniki a hleddni jinych zplisobti motivace pro praci s témito cilovymi skupinami.
Vyzkumné otazky
V tvodu vyzkumné ¢asti této prace byl stanoven cil prace a vyzkumné otazky.

VO1: Jaké jsou neoblibené cilové skupiny v socialni praci mezi studenty pomahajicich

profesi?

Na zaklad¢ provedené analyzy lze fici, Ze mezi neoblibené cilové skupiny v socialni praci
mezi studenty oboru Socialni prace se zamétenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii
Prazské vysoké Skoly psychosocidlnich studii patii zejména lidi bez domova, uzivatelé /
zavisli na navykovych latkach, lidé s postizenim, a dale déti, obéti nasili a seniofi ve stadiu

vyznamnéjsiho zhorSeni kognitivnich funkci a v Gstavni péci.
VO2: Jaké jsou diivody pro negativni preference ohledné téchto cilovych skupin?

Hlavnim diivodem pro negativni preference ohledné prace s t€émito cilovymi skupinami je
Spatna prognéza vyvoje klientovy situace, ktera je usttednim tématem propojujicim vSechny
zminéné cilové skupiny. Spatna progndza je zdrojem pracovnikovych frustraci a ztraty

motivace s danou cilovou skupinou.

Dalsim diivodem je vnimana zvySena psychicka zatéz pracovnika a nepfiijemné pocity, které
cilové skupiny ve studentech probouzeji, zejména pocit bezmoci, litosti, soucitu. Psychickou
z4atéz u studentli rovnéZ zvysuje pocit nedostatku odbornych kompetenci a znalosti a frustrace

ze ztizené komunikace s klientem.
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ZAVER

Bakalatrska prace byla vénovana tématu neoblibenych cilovych skupin u studentti oboru
Socialni prace se zaméfenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii Prazské vysoké

Skoly psychosocialnich studii.

V teoretické ¢asti prace byl vénovan prostor pojmu klient socialni prace a typologii socialnich
klientii. Dale byl popsan vztah socidlniho pracovnika a klienta socialni prace a byly vymezeny
cilové skupiny. Vymezeni cilovych skupin bylo uvedeno s dirazem na specifické naroky na

socialniho pracovnika pii praci s danou cilovou skupinou.

Pro realizaci vyzkumu v této préci byla zvolena kvalitativni strategie. Vysledkem vyzkumné
¢asti byl paradigmaticky model, v némz zkoumanym jevem byly neoblibené cilové skupiny
Vv socidlni praci. Za pri¢inny jev tohoto jevu byla identifikovana osobni zkusSenost, ktera
nabyva charakteru pracovni zkuSenosti, jiné vlastni Zivotni zkusenosti nebo zprostitedkované
zkuSenosti. Jako intervenujici podminky byla identifikovana rizika, jako jsou
nevyzpytatelnost, agresivita, zdravotni riziko, zanedband hygiena, dédle sniZend motivace
klienta k praci na zlepSeni své socialni situace, snizena schopnost komunikace, potieba
fyzické manipulace s klientem a psychicka zatéz pracovnika, ktera je nasledkem pocitti jako
jsou bezmoc, soucit a litost. Kontextem zkoumaného jevu bylo uréeno mnozstvi nabizené
pomoci, zahrnuti déti a péce o klienta v ramci ustavni péce. Interakce vzniklé v reakci na dany
jev byly oznacéeny jako frustrace, jejichz nasledkem je vyhybani se praci s urcitymi cilovymi

skupinami socialni prace.

Jako centralni kategorie, byla oznacena $patna prognoza a byla vystavena zakotvena teorie,
ktera tika, Ze hlavnim diévodem pro negativni preference ohledné prace s urcitymi

cilovymi skupinami je Spatna prognoza vyvoje klientovy situace.

V ramci provedeného vyzkumu vyvstala vyznamna témata, kterd se v provedenych
rozhovorech spontanné opakovala. Jednim z téchto témat je tendence k ochrané vlastni
psychickeé stranky a predpokladané psychicka naroc¢nost prace jako vyznamny faktor volby
V budoucim profesnim uplatnéni. Toto zjisténi podporuje vyznam sebezkusSenostni prace
studenti a socialnich pracovnikli a zvySeny vyznam prace na vlastni emocni stabilité a
psychické odolnosti, stejné¢ jako vyznam spravného nastaveni hranic ve vztahu socialniho

pracovnika a klienta.

Na zéklad¢ provedené analyzy lze fici, Ze mezi neoblibené cilové skupiny v socialni praci
mezi studenty oboru Socialni prace se zamétenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii

Prazské vysoké skoly psychosocialnich studii patii zejména lidé bez domova, uzivatelé /
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zavisli na navykovych latkach, lidé s postizenim, a dale déti, obéti nasili a seniofi ve stadiu

vyznamnéjSiho zhorSeni kognitivnich funkcei a v tstavni péci.

Hlavnim diivodem pro negativni preference je Spatna prognoza vyvoje klientovy situace, ktera
je ustfednim tématem propojujici vSechny zminéné cilové skupiny. Tato predstavuje pfilis
pomalé dosahovani vysledku i absenci vidiny na vyrazné zlepseni klientovy situace. Dalsim
divodem je vnimana zvySena psychickd zatéz pracovnika, kterd je akcentovana zejména u
cilové skupiny déti a obéti nasili. Psychickou zatéz u studentli rovnéz zvysuje pocit nedostatku
odbornych kompetenci a znalosti a frustrace ze ztizené komunikace s klientem. Komunikace

s klientem je povazovana za jeden z nejvyznamnéjsich aspektt socialni prace.

Bakalaiska prace poskytuje vhled do vnitiniho prozivani studentli oboru socidlni prace.
Vzhledem k velikosti vyzkumného vzorku nelze vysledky generalizovat, nicméné zji§téné
zaveéry lze vyuzit v ramci vzdelavani, ptipravy a podpory socialnich pracovniki s diirazem
zejména na sebezkusenostni praci, praci na psychické odolnosti, vyznam spravného nastaveni
hranic ve vztahu socidlniho pracovnika a klienta, hledani a udrzovani motivace a moznosti

psychické pomoci a supervize.
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Pocet stranek pfiloh: 0
Pocet titult v seznamu literatury: 48

Vybér tématu
Zavaznost tématu
Oborova priléhavost tematu

Originalita tématu a jeho zpracovani

Formalni zpracovani

Jazykové vyjadreni (respektovani pravopisné normy,
stylistické vyjadrovani, zvladnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,
parafraze, odkazy, dodrzeni norem pro citace,
cizojazycna literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, roz€lenéni textu,
pruvodni aparat, poznamky, prilohy, graficka uprava)

Metody prace

Vhodnost a uroven pouzitych metod
Vyuziti vyzkumnych empirickych metod

Vyuziti praktickych zkusenosti

Obsahova kritéria a prinos prace

Pristup autora k fesené problematice (samostatnost,
iniciativa, spoluprace s vedoucim prace)

Naplnéni cilu prace

Vyvazenost teoretické a prakticke casti
v daném tématu

Navaznost kapitol a subkapitol
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0 - nehodnoceno; 1 — vyborng; 2 — velmi dobfe; 3 — dobfe; 4 — neprospél/a
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Dosazené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost

vysledkU v praxi { 4 [ x | ’

Vhodnost prezentace zavéru prace
(publikace, referaty apod.) [ | ]

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

1. Jaky prakticky vyznam piinasi vase prace?
2. Vyjadrete se k limitim vaseho vyzkumu.

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):

Autorka si pro svou bakalarskou praci zvolila zajimavé téma, které je v souladu se studovanym
oborem.

Teoreticka ¢ast se vénuje typologii klientu socialni prace a vymezeni nékterych cilovych skupin.
Autorka teoreticka vychodiska zpracovava z dostatecné velkého poctu zdroju v odborné
domaci i zahrani¢ni literature, doklada svou schopnost dobré orientace v odbornych
pramenech a rovnéz schopnost spravného uziti citaci.

Empiricka ¢€ast prinasi metodologii vyzkumu kvalitativniho designu. Autorka stanovuje cil
vyzkumu a predklada vyzkumné otazky. Autorka pro sbér dat zvolila metodu
polostrukturovanych rozhovori s osmi respondenty z fad studentd PVSPS, ziskana data
nasledné zpracovala pomoci zakotvené teorie. Kapitola Diskuze ma prinést vlastni kritické
zamysleni nad provedenym vyzkumem, jeji smysl vS§ak autorka zcela pominula a misto néj se
zabyva shrnutim vyzkumného Setreni.

Predkladana bakalarska prace odpovida narokum na tento typ zaveérecné prace, vykazuje vsak
nékteré nedostatky. Vytka se vztahuje zejména k formalni strance, jejiz problemati¢nost se
ukazuje jiz v samotném Obsahu a promita se tim i do samotné obsahové stranky prace. Chybi
rozdéleni do teoretické a praktické Casti, teoreticka ¢ast je koncipovana do pouhych dvou
kapitol a nadmérné velkého poctu subkapitol, z nichz nékteré postradaji smysl v Cislovani (viz.
2.1.1.1., za niz jiz nenasleduje dalsi ¢lenéni.) Tento zpusob zpracovani pusobi nepfehlednym a
matoucim dojmem. Totéz plati i pro praktickou ¢ast (pfikladem je subkapitola 4.2.5 na s. 41).
Vyznamnym nedostatkem je absence prepisu rozhovoru. Po stylistické a gramatické strance je
prace v poradku.

Doporuceni k obhajobé: doporucuji
Navrhovana klasifikace: velmi dobre
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