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Abstrakt

Tato bakalafska prace se zabyva tématem uprchlictvi, které se v soucasnosti dotyka
mnoha zemi véetné Ceské republiky. Teoreticka ¢ast pojednava o fenoménu uprchlictvi,
statusu uprchlika a specifickych problémech, jimz celi détsti valecni uprchlici. Déle se
zamétuje na postoj ¢eské spolecnosti viici uprchlikiim, specifika adaptace na cizi kulturu
a otevienost sociokulturniho prostredi piijimajici zemé¢.

Empirickd ¢ast pfinasi vysledky vyzkumu v rdmeci projektu Naproti détem z Ukrajiny,
ktery hleda zpiisoby, jak uprchlym détem poskytnout vhodnou psychosocialni podporu,
jez jim pomuze prekonat obtize a zapojit se do nového prostiedi. Mapuje moznosti
spoluprace mezi uciteli zdkladnich kol a socialnimi pracovniky, ktera ukrajinskym détem

zajisti komplexni podporu a usnadni jejich integraci do ceského spolecnosti.

Kli¢ova slova: uprchlictvi, uprchlik, détsky vale¢ny uprchlik, integrace, spoluprace



Abstract

This bachelor thesis deals with the topic of refugees, which currently affects many
countries, the Czech Republic included. The theoretical part elaborates the refugee
phenomenon, refugee status and specific problems child war refugees are exposed. Next
to that, it focuses on the attitude of the Czech society towards the refugees, the specifics
of adaptation to a foreign culture and the openness of a socio-cultural environment of
the receiving country.

The empirical part presents the results of research within the project ,,Towards the
Children from Ukraine*, which seeks the ways to provide these child refugees appropriate
psychosocial support that would help them to overcome difficulties and engage in a new
environment. It also maps the possibilities of cooperation between elementary school
teachers and social workers, which would provide the Ukrainian children with

comprehensive support and facilitate their integration into the Czech society.

Key words: refugee, child war refugee, integration, cooperation
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Seznam pouzivanych zkratek

W

CR Ceska republika

EU Evropska unie

FGIP Federace globalnich psychiatrickych iniciativ
(Federation Global Initiative on Psychiatry)

GDPR Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji

(General Data Protection Regulation)
HVCM  Hodnotové vzdélavani Cyril Mooney

MHPSS  duSevni zdravi a psychosocialni podporu

(Mental Health and Psychosocial Support)
MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky
MSMT  Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy Ceské republiky
MV CR  Ministerstvo vnitra Ceské republiky
NDU Naproti détem z Ukrajiny
NUDZ Narodni Gstav duSevniho zdravi
NZDM  nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez

OECD Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj

(Organization for Economic Co-operation)
OSN Organizace spojenych naroda
OSPOD  organ socidlné-pravni ochrany déti

UNHCR  Utad Vysokého komisate Organizace spojenych narodii pro uprchliky

(United Nations High Commissioner for Refugees)

UNICEF Mezinarodni détsky fond neodkladné pomoci

(United Nations International Children‘s Emergency Fund)

WHO Svétova zdravotnické organizace

(World Health Organization)

ZS zakladni skola



Uvod

Migrace a uprchlictvi predstavuji vyznamnou globalni vyzvu, ktera se dotyka
mnoha zemi v&etn& Ceské republiky. Mezi uprchliky jsou ¢asto také déti, které se ocitaji
v ndro¢nych a traumatickych situacich, Celi ztrat¢ domova a hledaji novou identitu
v cizim prostfedi. V souvislosti s tim je zasadni hledat zplsoby, jak témto détem
poskytnout vhodnou psychosocialni podporu, ktera jim pomiize piekonat obtiZe a usnadni
jejich integraci do nového prostredi.

Cilem této bakalaiské prace je zmapovat moznosti spoluprdce mezi uciteli
zakladnich Skol a socidlnimi pracovniky, ktera zajisti komplexni podporu uprchlym
détem z Ukrajiny a usnadni jejich zapojeni do nového prostiedi. Diraz je kladen na
identifikaci klicovych aspektl této spoluprace a vyhodnoceni, jakym zptisobem mohou
profesiondlové vzajemné kooperovat a dopliovat se ve prospéch téchto déti.

Text je strukturovan do dvou Casti: teoretické a empirické. Teoreticka Cést se
zabyva fenoménem uprchlictvi, statusem uprchlika a specifickymi problémy, kterym celi
détsti valecni uprchlici. Dale se zamétuje na postoj ¢eské spole¢nosti viici uprchlikiim,
specifika adaptace na cizi kulturni prostiedi a otevienost sociokulturniho prostiedi
pfijimajici zemé. Tato ¢ast rovné€Zz zkoumd roli rodiny a resilienci uprchlikd, a to
i s ohledem na integraci ukrajinskych rodin v Ceské republice a moznosti a limity této
integrace. Dulezitou soucasti je také analyza socidlni prace s ukrajinskymi migranty
v Ceském prostiedi a moznosti poskytovani psychosocidlni podpory détem v souvislosti
s jejich valeénym traumatem. Teoretickd Cast jako celek nastavuje dillezitd teoreticka
vychodiska, kterd jsou nasledné aplikovana v empirické ¢asti.

Empirickd cast se vénuje kvalitativnimu vyzkumu, ktery je uskutecnén
prostiednictvim rozhovort s pedagogickymi a socidlnimi pracovniky zapojenymi do
projektu Naproti détem z Ukrajiny. Ziskand data jsou dikladn€ analyzovana, coz
umoziuje identifikovat kli¢ové aspekty této spoluprace a jeji prinos pro pé¢i o ukrajinské
déti. Zaveér prace shrnuje dilezité poznatky a vysledky zkoumani, zodpovida vyzkumné
otazky a predklada doporuceni pro budouci zlepSeni v rdmci této problematiky. Zaroven
stanovuje zaklad pro dalsi vyzkum a formuluje otazky, které by mohly byt pfedmétem
budouciho zajmu.

Ocekavanym piinosem této bakalarské prace je pfispéni k lepSimu porozumeéni

mozZnostem spoluprace mezi uciteli a socialnimi pracovniky pifi podpote uprchlych déti
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z Ukrajiny. Vysledky mohou pfinést uzite¢né poznatky a napady, jak optimalizovat
integrativni péci o tyto déti a dosahovat lepsich vysledkl nejen v ramci projektu Naproti
détem z Ukrajiny, ale také dalSich podobnych iniciativ zaméfenych na podporu détskych

uprchliktl v Ceské republice.
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Teoreticka Cast

Tato Cast se zamé&iuje na teoreticka vychodiska a koncepty, které jsou klicové pro
pochopeni fenoménu uprchlictvi, integrace détskych uprchlikli v novém prostiedi a role

profesionalll v oblasti psychosocialni podpory.
1 Fenomén uprchlictvi

Fenomén uprchlictvi pfedstavuje aktudlni a komplexni vyzvu s globalnim
dosahem, ktera postihuje mnoho zemi po celém svéts, véetné Ceské republiky. Uprchlici
jsou jedinci, ktefi opoustéji zemi svého plivodu z divodu véleénych konfliktd,
pronasledovani, ndbozenské nebo etnické diskriminace ¢i jinych ohrozujicich zivotnich
situaci. Jejich utek je ¢asto motivovan touhou po bezpeci, lepsich zivotnich podminkach
a nad¢ji na novy zacatek v cizim prostiedi.

Zakladnim dokumentem, ktery se touto problematikou zabyva, je Umluva
o pravnim postavenim uprchliki (dale jen ,,Umluva®). Tato multilaterdlni mezinrodni
dohoda vypracovana na ptidé Organizace spojenych narodi byla pijata v Zenevé v roce
1951, proto je nékdy oznatovana jako Zenevska umluva o uprchlicich nebo jako Umluva

zroku 1951 (UNHCR, 20164, 2016Db).
1.1 Status uprchlika

Jedna se o pravné uznavany status, ktery je pfiznan osob¢ spliujici urcita kritéria,
ktera je vystavena vaznému ohrozeni v zemi piivodu. Tato osoba ma pravo na ochranu
a ziskava zvlastni pravni postaveni v ptijimajici zemi (UNHCR, 2016a). Status uprchlika
je udélovan na individualnim zakladé (Clovék v tisni, 2022).

Podle Umluvy je jako uprchlik oznagena osoba, ktera se nachazi mimo svou vlast
a Celi legitimnim obavdm z pronasledovani z divodu rasového, nabozenského,
narodnostniho nebo z diivodu své piislusnosti k uréitym spolecenskym vrstvam ci
politickym nazorim. Pro tyto osoby je pfili§ nebezpecné vratit se do své vlasti a odepteni
azylu by pro né¢ mohlo mit fatalni nasledky (UNHCR, 2016a, 2016Db).

Uprchlik pfichdzi o svi status v piipad€, Ze ziskd novou statni pfisluSnost
a nachazi se pod ochranou zemé¢, ke které nove nélezi. K pozbyti statusu dochazi také

tehdy, kdyZ se osoba dobrovolné vrati do své pivodni zem¢ nebo znovu piijme jeji
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ochranu. Poslednim diivodem k zéaniku statusu uprchlika je pak situace, kdy okolnosti,
kvtli kterym mu byl status pfizndn, v zemi jeho statni piisluSnosti pfestanou existovat
(UNHCR, 2016a).

V souladu s Umluvou je také moZno odepiit status uprchlika osobé, u které
existuje opodstatnény diivod se domnivat, ze se dopustila ,,zlo¢inu proti miru, vale¢né¢ho
zlo¢inu nebo zlocinu proti lidskosti* ¢i ,,vdzného nepolitického zlo¢inu mimo zemi svého

azylu dfive, nez ji bylo povoleno se tam usadit jako uprchlik® (UNHCR, 2016a, s. 3).
1.2 Uprchlické viny v EU a ve svété

Uprchlické viny predstavuji jednu z nejvyznamnéjSich globalnich migraénich
vyzev, které neovliviiuji pouze Evropskou unii, ale cely svét. Nize jsou uvedeny nékteré
ptiklady vyznamnych uprchlickych vin:

1. Uprchlicka krize v Evropé: V roce 2015 &elila Evropa jedné z nejrozsahlejSich
uprchlickych krizi od druhé svétové valky. Kvili eskalujicim konfliktim v oblasti
Blizkého vychodu, zejména v Syrii a Irdku, doslo k mohutnému pfilivu uprchlik do
evropskych zemi. Statisice lidi hledaly utocisté a ochranu v zemich Evropské unie,
pfi¢emz Némecko, Svédsko a Rakousko se staly hlavnimi cili jejich migrace. Podle udaji
Organizace spojenych narodd bylo v roce 2015 v Evropé zaznamenano vice neZ
1,3 milionu Zadosti o azyl. Tato situace pfinesla velké vyzvy tykajici se fizeni migracnich
tokd, integrace uprchlikii a spolecenskych dusledkti masovych migraci (Hesova &
Jungwirth, 2016).

2. Uprchlicka krize v Syrii: B€hem obcanské valky, kterd trva od roku 2011, se
Syrie stala jednim z hlavnich zdroji uprchliki na svété. Vice nez 6 milionti Syfani
opustilo svou zemi a uprchlo do sousednich zemi, jako jsou Libanon, Turecko, Jordansko
a Irak. Tato krize zpisobila znacné zatiZzeni pro zminéné zemé¢ a vedla k hledani dalSich
cest do Evropy (Vymétal & Sichova, 2015).

3. Uprchlické krize ve Venezuele: Venezuela €eli hluboké ekonomické a politické
krizi, coz vedlo k masovému exodu obyvatelstva. Od roku 2015 opustilo pfes 5 miliont
Venezuelcl svou zemi s cilem nalézt lepsi Zivotni podminky v jinych zemich Latinské
Ameriky, zejména v Kolumbii, Peru a Chile (Usneseni Evropského parlamentu, 2020).

4. Uprchlickéd krize v Myanmaru (Barma): V roce 2017 doslo k néasilnym stfetim

mezi vojenskymi silami a etnickou menSinou Rohinga v Myanmaru, coz vyustilo
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v masovou uprchlickou krizi. Vice nez 700 000 myanmarskych Rohingli opustilo zemi
a naslo utocisté v sousednim Bangladési (Nozina, 2020).

5. Ukrajinskd uprchlickd krize: Ruska invaze na Ukrajiné vyvolala nejvétsi
uprchlickou vinu za poslednich sto let. Vyrazny nartst uprchliki z Ukrajiny postihl
Evropu, kde OSN k dubnu 2023 evidovala vice nez 8,1 milionu uprchlikti. Polsko,
Némecko a Cesko byly zemémi, které pro ukrajinské bé&Zence poskytly nejvice
specialnich viz. Cast Ukrajincti nasla wto¢isté také v zemich mimo Evropu, jako jsou
Kanada a USA. Ob¢ tyto zem¢ zavedly specidlni vizové rezimy a poskytly pomoc
prostiednictvim humanitarnich programi (Clovék v tisni, 2023).

Je ziejmé, ze uprchlické viny maji zdvazné dopady na zucastnéné zemé. Je
nezbytné vyvinout vyvazeny a humanni piistup pii hledani feSeni téchto globalnich
vyzev. Spoluprace mezindrodniho spolecenstvi a poskytovani humanitarni pomoci jsou
klicové pro ochranu uprchlikli, véetné déti, a zajiSténi integracniho procesu v novych

zemich.
1.3  Problematika détskych valeénych uprchlikii

Détské vale¢né uprchlictvi pfedstavuje zdvazny aspekt sou¢asnych humanitarnich
a migracnich vyzev, ktery si zasluhuje zvlastni pozornost. Mnoho déti je v disledku
ozbrojenych konflikti a humanitarnich krizi nuceno opustit své domovy a hledat utociste
mimo své zeme. DEt1 jsou ptfitom Casto svédky nasili a jinych traumatickych udalosti, coz
na nich zanechava dlouhodobé psychické a emocionélni nasledky.

Situace détskych vale¢nych uprchlikli je mimotadné naro¢na. B&hem svého ttéku
¢eli nebezpecnym podminkdm, véetné nucenych presuni, nedostatku zakladnich potieb
a riziku unosi, zneuzivani ¢i obchodovani s lidmi. Mnoho déti prcha bez doprovodu
dospélych, coz je vystavuje jeste vétsSimu nebezpeci a zranitelnosti (Cemlyn & Briskman,
2003).

Mezinarodni spolecenstvi uznava zvlastni poteby a ochranu détskych valecnych
uprchliki. V Ceské republice poskytuji zakladni ramec pro jejich prava a zaruky Umluva
o pravech ditte a Umluva o pravnim postavenim uprchlikil. V poskytovani humanitarni
pomoci a podpory détskym valeénym uprchlikim hraji kli¢ovou roli mezinirodni
organizace, jako naptiklad UNICEF, OSN, WHO a dalsi. Tyto organizace spolupracuji
s vladami, nevladnimi organizacemi a dal§imi aktéry, aby minimalizovaly dopady

konfliktl na déti a zajistily jim potfebnou pomoc a ochranu. PfestoZe je jejich préace
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nedocenitelnd, stale celi mnoha problémiim, jako jsou nedostatecné financni prostredky,
politické prekazky a slozitost humanitdrnich situaci, které mohou omezovat jejich
ucinnost a dosah.

Kazdopadné plati, ze v piipadé, kdy na tizemi CR pficestuje samotné dité do 18 let
nebo dit¢ v doprovodu cizich osob, bude mu poskytnuta socidlné-pravni ochrana podle
potteby. Také mu bude zajisténa péce ttetich osob a podle potfeby mu bude poskytnuto
poradenstvi, psychologickd péfe a podpora, pomoc pii vyhledani ptibuznych nebo

blizkych osob a rovnéz vzdélani (MPSYV, 2022b).
2 Majoritni postoje Ceské spole¢nosti vii¢i uprchlikiim

Ceska republika je etnicky a narodnostné pomérné homogennim statem a imigrace
je pro ni relativné novym fenoménem. Mezi cizinci jsou nejvice zastoupeni Ukrajinci,
Slovaci a Vietnamci. Procento cizincii Zijicich v CR je vyrazné nizsi nez ve vétsing
zapadoevropskych statl, nase zem¢ vSak patfi ke statim s nejveétSim primernym
meziro¢nim nartstem poctu prist¢hovalct (Leontiyeva et al., 2006).

Téma uprchlikii pfichazejicich do CR je spoletensky intenzivné vnimané
a reflektované. Jednim z ukazatelii celkového postoje a také sentimentu spolecnosti k této
problematice jsou prizkumy vefejného minéni (MV CR, 2019). Zaméfime-li se
konkrétné na ukrajinské imigranty, lze vychéazet ze studie think-tanku IDEA pfi
Narodohospodaiském ustavu Akademie véd CR, kterd se zabyvala vyvojem postojil Geské
vetejnosti k valeénym uprchlikiim z Ukrajiny (Miinich & Protivinsky, 2023).

Ze studie vyplynulo, Ze bezprostiedné po Utoku ruské armady na Ukrajinu v inoru
2022 pievladla mezi Cechy vlna solidarity. Vétsina &eské spoleénosti podporovala
alespon kratkodobé piijeti menSiho poctu uprchlikli (az 150 000) a vice nez polovina
vetejnosti tou dobou souhlasila s pfijetim vétsiho po¢tu uprchlikt (300 000 az 500 000).
Tento postoj se v§ak béhem prvnich dvou mésicti od vypuknuti konfliktu zménil a souhlas
s pfijimanim uprchlika klesl o 10 % a do konce roku 2022 az pfiblizné o 15 %, coz
souviselo piedevsim s postupné opaddvajicim zdjmem a zmirnénim prvotniho Soku.

Odmitani uprchlikd Casto prameni z neznalosti a strachu ze zhorSeni vlastni
zivotni situace, k ¢emuz vyrazné prispéla také energetickd krize, jez dopadla na velky

pocet domacnosti. Urcitou roli v odmitani uprchlikt pak hraji také predsudky, kdy lidé

vvvvv
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k ukrajinskym imigrantim ovlivnén informovanosti, pfistupem k médiim a osobni

interpretaci geopolitickych udélosti (Miinich & Protivinsky, 2023).
2.1 Vile¢ni uprchlici z Ukrajiny v CR

Od zacatku ruské agrese ziskalo v Ceské republice dodasnou ochranu vice nez
500 000 lidi prchajicich pted valkou na Ukrajiné. Zhruba jedna tietina osob se vratila zpét
do své vlasti, n€ktefi ukoncili do¢asnou ochranu na vlastni Zadost a zhruba 1 % odeSlo do
jiné¢ho statu Evropské unie.

Ti, ktefi méli zdjem u nas pobyvat i naddle, dostali mozZnost prodlouzeni docasné
ochrany az do 31. bfezna 2024. Jedna se o vice nez 320 000 osob, z nichz 68 % je
v produktivnim véku (65 % tvofi zeny, 35 % muzi; 28 % jsou déti a 4 % seniofi). Nejvice
drzitelt do¢asné ochrany pobyva v Praze, Brné a Plzni (MV CR, 2023).

Ve druh¢ poloviné kvétna 2023 byl zaznamenan 3,21% podil osob s udélenou
docasnou ochranou v souvislosti s valkou na Ukrajiné na celkovém poctu obyvatel CR.
Srovname-li nasi situaci se sousednimi zemémi, v Polsku byl zaznamenén 4,25% podil,
na Slovensku 2,15% podil, v Némecku 1,27% podil a v Rakousku 1,07% podil téchto
osob na celkovém poctu obyvatel (Konsorcium nevladnich organizaci pracujicich
s migranty, 2023).

Na pomoc ukrajinskym uprchlikiim piijala Ceska republika zakony ¢&. 65/2022,
66/2022 a 67/2022 Sb. a nafizeni vlady ¢. 206/2022 Sb., které souhrnné oznacujeme
jako Lex Ukrajina a které jsou priibézné novelizovany.

Podle autorti Jelinkové et al. (2023), ktefi se vénuji ucasti Ceskych instituci
v feSeni uprchlické krize vyvolané valkou na Ukrajing, je vSak zapotiebi Sirsi spoluprace,
nezli je momentalné dostupnd. Jako zasadni omezeni ve vyrovnavani se s krizi zminuji
osamélost jednotlivych instituci, pramenici z vyrazné politické decentrace, ktera je pro

Ceskou republiku typicka.
2.2 Adaptace na cizi kulturni prostiedi

Ptremisténi do jin¢ho socidlniho a kulturniho prostfedi s sebou piinadsi mnoho
novych situaci, nebot’ kazda kultura ma své vlastni normy, hodnoty, tradice a zptisoby

chovani. Zjisténi, Ze existuji podstatné rozdily mezi domacim a hostitelskym prostedim,
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u jedince casto vyvola pfirozenou psychologickou reakci, ktera byva oznacovana jako
kulturni Sok ¢i akulturaéni stres (Eduzin.cz, 2012).

Jedna se o psychicky a socidlni otfes zpisobeny timto piekvapivym zjisténim,
které¢ vyplyva z bezprostfedniho kontaktu jednotlivce s cizi, neznamou kulturou. Jde
v podstaté¢ o krizi identity, nebot’ zasady hodnot, chovani a komunikace, které jsou
povazovany za ,,normalni, v novém prostiedi neplati (Bastecka, 2005). Akultura¢ni stres
muze vyvolat strach, zmateni, dezorientaci a depresivni reakce. Pokud je pobyt
nedobrovolny, mohou se objevit i psychosomatické problémy (Gillernova et al., 2011).

Mira akulturacniho stresu souvisi tzce s tim, jak je kdo schopen adaptovat se na
nové prostiedi. Adaptaci pfitom miizeme definovat jako ,,socidlni proces, v némz dochazi
ke kulturnim zméndm trvalym stykem dvou nebo vice kultur. Tento proces zahrnuje
ptebirani prvkil z jedné kultury a vylu¢ovani prvki z jiné nebo jejich pretvareni (Priicha,
2010, s. 49). Podle Andragogického slovniku je kulturni adaptace proces, jehoz
prostiednictvim se pfislusnici urcité etnické skupiny pfizptisobuji hodnotdm, normam
a zvyklostem jiné, obvykle majoritni etnické skupiny (Priicha & Veteska, 2012).

RozliSujeme Ctyfi typy adaptace: integraci, asimilaci, separaci a marginalizaci.
Integraci se oznacuje snaha zachovat si vlastni kulturu, a zarove si osvojit prvky kultury
hostitelské zemé. Asimilace zna¢i snahu o potlaceni vlastni kultury a plné splynuti
s kulturou nové zemé¢. Separaci je minéna tendence zachovat si vlastni kulturu a izolovat
se od kultury pfijimajici zem¢&; a konecné marginalizace piedstavuje neschopnost
ztotoznit se s kulturou vlastni zemé 1 zemé hostitelské. Je pfirozené, Ze imigranti
nejcastéji voli proces integrace, aby si alesponl ¢asteéné zachovali svoji vlastni kulturu.
Hostitelské zemé& pak nejvice oceiiuji proces asimilace — je tedy ziejmé, Ze nejlépe
pfijimani jsou imigranti ze zemi s podobnou kulturou (Gillernova et al., 2011).

Co se tyka zallenovani rodin z Ukrajiny, MPSV jiZ od pocatku valecného
konfliktu monitoruje situaci ptichazejicich déti a usiluje o zajisténi vSech jejich potieb
a uspésnou adaptaci v novém prostiedi. Komplexni podpora déti a jejich rodin zahrnuje
tlumocnické sluzby, jazykové kurzy, aktivity podporujici sladéni rodinného a pracovniho
zivota, rozvoj rodi¢ovskych kompetenci, doprovazeni na urady, pomoc pti zapisech déti
do skolek a skol, poskytovani socidlnich sluzeb a psychosocialni podpory aj. (MPSV,
2023 a).
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2.3 Otevirenost sociokulturniho prostredi prijimajici zemé

Otevienost sociokulturniho prostfedi pfijimajici zemé je kli¢ovym faktorem pro
uspésnou adaptaci cizinct a migrantd. Zemé, kterd je oteviend novym kulturdm a lidem,
muze poskytnout pozitivni a podptrné prosttedi pro ty, ktefi se snazi integrovat do nového
spolecenstvi. Zde jsou nékteré diilezité prvky otevieného sociokulturniho prostiedi:

1. Respekt a tolerance vici rozmanitosti: Oteviend zem¢ by méla respektovat
a tolerovat rozmanitost kultur, ndbozenstvi, jazykti a zvyklosti, které existuji v jejim
sociokulturnim prostiedi, coz zahrnuje i schopnost piijimat a respektovat jednotlivce
s odlisnym ptivodem, etnickym, rasovym nebo kulturnim pozadim. Respekt a tolerance
k rozmanitosti by mély byt zakotveny nejen v legislativé, kterd by méla chranit prava
mensin a zarucovat jejich rovnost ped zdkonem, ale také v mezilidskych vztazich a ve
vztazich mezi rGznymi komunitami. To znamend, Ze jednotlivci by méli byt schopni
vyjadiit respekt a toleranci vaci odliSnostem a aktivné se zapojovat do dialogu
a porozuméni mezi riznymi kulturami (Bendl, 2015).

2. Inkluze a rovné prilezitosti: Oteviena spolecnost by méla usilovat o za¢lenéni
cizinci a migranti a poskytovat jim rovné pfilezitosti v oblasti vzd¢lavani,
zaméstnanosti, zdravotni péce a v dalSich dileZitych oblastech. Je potfeba zajistit, aby
cizinci a migranti méli pfistup ke kvalitnimu vzdélani a moZnost rozvijet své schopnosti
a dovednosti, coz zahrnuje podporu vyuky jazyka zemé¢ pobytu, aby se jedinci mohli
efektivné zapojit do spoleCnosti a ziskat rovnocenné vzdélavaci ptilezitosti. Dale je
dilezité podporovat multikulturni pfistup ve Skolach, ktery klade diiraz na porozuméni
a respekt mezi riznymi kulturami. V oblasti zamé&stnanosti je nezbytné zajistit rovné
ptilezitosti pfi hledani prace a eliminovat diskriminaci na zékladé ptvodu, etnického
ptuvodu nebo jazyka. Pokud jde o zdravotni péci, je tfeba zajistit, aby cizinci a migranti
méli pfistup ke kvalitnim zdravotnickym sluzbam bez ohledu na sviij imigracni status.
Rovné pftilezitosti pro cizince a migranty neznamenaji pouze poskytnuti zakladnich
sluZeb, ale také zajiSténi prostiedi, ve kterém se citi respektovani a pfijimani. Oteviena
spolecnost by méla podporovat inkluzivni politiky a programy, které respektuji a hodnoti
rozmanitost jednotlivcl a komunit (ValiSova & Kasikova, 2007).

3. Multikulturalismus a interkulturni dialog: Podporovat multikulturalismus

znamend uznavat a oslavovat rozmanitosti kultur, které existuji v ramci spolecnosti.
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Dilezitym nastrojem pro podporu multikulturalismu je interkulturni dialog, umoziujici
lidem rtiznych kultur Iépe si porozumét a navzajem spolupracovat (Petrusek, 2020).

V rémci interkulturniho dialogu je dilezité vytvaret prostor pro vzajemnou
vyménu a sdileni kultur, zvyka, tradic ¢i hodnot, coz muze byt realizovano
prostiednictvim kulturnich festivalti, vystav, workshopii, diskusnich for nebo spole¢nych
projektl. Interkulturni dialog by m¢l byt zalozen na principu rovnosti, vzajemného
respektu a otevienosti vic¢i riznym perspektivam. V oteviené spolecnosti by méla byt
interkulturnimu dialogu vénovana pozornost nejen na mezinarodni urovni, ale také na
urovni lokalni. Podpora komunitniho interkulturniho dialogu umoziuje lidem z riznych
kultur ptrichazet do kontaktu a spolupracovat na spole¢nych projektech, které ptispivaji
k budovani vzajemného porozumeéni a posilovani socidlniho svazku v mistnim kontextu
(Clovék v tisni, 2002).

4. Eliminace diskriminace a xenofobie: Diskriminace a xenofobie pfedstavuji
nepiijatelné a neetické postoje a chovani, které omezuji lidska prava, svobodu a rovné
prilezitosti jednotliveli na zaklad¢ jejich piivodu nebo kulturniho pozadi. Oteviena
spolecnost by méla aktivné proti t€émto negativnim jeviim bojovat, coZ znamena, ze by
m¢éla byt prosazovana politika chranici prava vSech osob bez ohledu na jejich plivod ¢i
kulturni pozadi. Kromé toho je nezbytné provadét osveétu a vzdelavani, které budou
zvySovat povédomi o problému diskriminace a xenofobie a podporovat vzajemnou
toleranci, respekt a porozumeéni. Vzdélavaci programy by mély byt zaméfeny na boj proti
stereotyptim, pfedsudkiim a negativnim postojim vU¢i cizincim a migrantim
(Klouckova, 2019).

5. Jazykova politika: Jazykova politika hraje klicovou roli v procesu integrace
cizincll a migrantll do oteviené spolecnosti. DlleZitymi nastroji pro zajisténi efektivni
komunikace a zaclenéni jednotlivcd s odlisSnym jazykovym pozadim jsou poskytovani
jazykovych kurzi a podpora pouzivani vicejazy¢nosti (MPSV, 2023a). Oteviena
spolecnost by méla zajistit ptistup ke kvalitnim jazykovym kurziim a vzd€lavacim
programim, které pomohou cizinclim a migrantim zlepsit jejich jazykové dovednosti.
Zaroven je potieba ocenit a respektovat rozmanitost jazykl a podporovat jejich uzivani
ve vefejném prostoru. Jazykova politika by tedy méla také usilovat o odstranéni
jazykovych bariér ve vetejnych institucich, jako jsou Skoly ¢i nemocnice.

6. Porozuméni a vzdélavani: Oteviend zem¢ by méla podporovat porozumeéni

kulturdm a zvyklostem cizincl a migrantd skrze vzdélavani a informacni kampang, ¢imz
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je mozno predejit stereotyptim a predsudkiim a usnadnit vzajemny respekt. Ve vzdélavani
je dilezité zahrnout multikulturni obsah do Skolnich osnov a podporovat interkulturni
vzdélavani zahrnujici uceni o riznych kulturach, historii migrace, lidskych pravech
a rozmanitosti. Dale je vhodné podporovat setkdvani mezi riznymi kulturami
a umoznovat studentiim a zaméstnanctim projevovat svou identitu a sdilet své zkuSenosti
(Smidova & Sindelafova, 2012).

Otevienost sociokulturniho prostedi pfijimajici zemé& neni pouze vyhodna pro
jednotlivce, ktefi se snazi integrovat, ale také pro celkovy rozvoj spolecnosti. Vzajemna
interakce a sdileni mezi kulturami mohou vést k obohaceni a novym pfilezitostem pro

vSechny zucastnéné strany.
2.4  Rodinna resilience

Resilience (odolnost, houzevnatost, nezdolnost ¢i nezlomnost) byla nejprve
zkoumadna jako individualni charakteristika souvisejici s odolnosti jednotlivce viici stresu
(Sobotkova, 2018). V Ceské odborné literature se termin resilience objevil v roce 1998
diky Z. Matéjc¢kovi a Z. Dytrychovi, ktefi ve svém c¢lanku ,,Riziko a resilience* hovofili
o individudlni resilienci jako o dobrém vyvoji navzdory nepifiznivym okolnostem
(Matéjcek & Dytrych, 1998). Toto pojeti zlistava platné i v pozd&jSich nihledech na
rodinnou resilienci.

Uvazovani o rodinné resilienci a jeji praktické aplikaci zeyména v ramci rodinné
terapie vychazeji ze systémového pfistupu k rodin€. Historicky prvnim autorem, ktery
psal o rodinném stresu, byl Reuben Hill, jenZ se ve své knize ,,Families under stress*
zroku 1949 zabyval stresem v rodinach americkych vojakt za druhé svétové valky.
Vétsina vyzkumil od té doby se pak zabyvala adaptaci rodin na stres a otazkou, pro¢
nékteré rodiny zvladaji stres dobie, zatimco fungovani jinych rodin se naopak zhorSuje
az na hranu rodinné dysfunkce (Sobotkova, 2018).

Soubézné s empirickymi vyzkumy byl upfesiiovan i samotny pojem rodinné
resilience a v souvislosti s tim vznikaly rizné teoretické modely. VSechny tyto modely
vSak maji jedno spolecné — za zéklad rodinné resilience povazuji proces adaptace rodiny
na narocnou situaci a proces hodnoceni situace rodinou (Sobotkova, 2018). V soucasnosti
nejcastéji chapeme rodinnou resilienci jako proces, ktery chrani a obnovuje rodinné

fungovani a zahrnuje také pozitivni transformaci a rist (Slezackovéa & Sobotkova, 2017).
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Rodinna resilience se méni v Case a odrazi se v ni, nakolik je rodina aktualné schopna
vybalancovat plsobici naroky se svymi moznostmi (Sobotkova, 2018).

V souvislosti s resilienci rodiny lze podle Sobotkové (2018) identifikovat
resilientni faktory, které je mozno rozdélit do tfi skupin na protektivni, obnovujici
a obecné resilientni faktory:

1. Protektivni faktory obsahuji kompetence, moznosti a zdroje, jez rodiné
pomahaji obstat pti konfrontaci s riznymi vyzvami. Obvykle se déli na zdroje resilience
(tj. materialni a psychosocialni zdroje, které rodina ma a muze vyuzit k tomu, aby
naro¢nou situaci zvladla) a strategie zvladani zatéze (které predstavuji vse, co rodina déla,
aby ziskala a vyuzila zdroje resilience).

2. Obnovujici faktory v kombinaci s faktory protektivnimi hraji kli¢ovou roli pii
obnové rodinného fungovani po krizi zpisobené vdznymi problémy v rodin€ nebo
zménami, které zasdhly rodinnou strukturu a fungovéani (naptiklad Rozchod, ztrata
zaméstnani apod.). Z vyzkumii vyplyva, Ze je velmi dilezité se snazit udrzet rodinu
pohromadé¢, mit podporu ze strany pratel a ptibuznych, do rodinného zivota zacleniovat
odpocinek a relaxaci a udrzovat optimisticky pohled na véc (McCubbin et al., 1997).

3. Mezi obecné resilientni faktory patii:

e transparentni komunikace v roding,

e rovnost,

e spiritualita, kterd pomaha nachdzet vyznam a chépat smysl naro¢nych situaci,

o flexibilita,

e dostatecné mnozstvi pravdivych informaci,

e nad¢je,

e rodinnd nezdolnost ve smyslu nasledovani urcitych hodnost a schopnosti

pfistupovat k problémim jako k vyzvam,

e spolecné traveny rodinny cas,

e socialni opora, plisobici jako ochranny i obnovujici prvek,

e zdravi.

Povédomi o vSech resilientnich faktorech je zakladnim vychodiskem pro préci
s konkrétnimi rodinami, jejichz resilienci je potieba posilit. Je v§ak dilezité vnimat, Ze
vSechny tyto faktory museji byt hodnoceny ve vzajemnych souvislostech a s dobrou

znalosti zivotniho kontextu konkrétni rodiny (Sobotkova, 2018).
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3 Integrace ukrajinskych déti v CR

Na zacatku skolniho roku 2022/2023 nastoupilo ke studiu do nasich skol vice nez
52 000 ukrajinskych déti, tedy 5 % celé populace zaki a studentll v Ceské republice
(MSMT, 2022b). Déti z Ukrajiny se tak staly nejpocetn&jii etnickou minoritou na éeskych

Skoléch, kterd nema zadnou predchozi zkusenost s ceskym jazykem (Lintner et al., 2023).
3.1 Zadletiovani déti do $kol z pohledu MSMT a MPSV

Promptni integrace ukrajinskych déti do Ceskych skol je klicova z nckolika
divodu. Prvni spociva v tom, ze Skoly a Skolska zatizeni maji primarni roli pfi sledovéani
a podpore vyvoje ditéte, coz zahrnuje ochranu jeho fyzického, psychického a mravniho
zdravi a celkové integrity. Vzdélavaci prostfedi mimo regulované Skoly, jako je naptiklad
diasporni vzdélavani, nemusi dostate¢n¢ sledovat potieby ditéte.

Druhym divodem je skutecnost, ze uprchlici Celi dramatickym zménadm
a pieru$eni svého dosavadniho Zivota. Skolni prostiedi jim nabizi kontinuitu a stabilitu,
coz podporuje socializaci, ziskavani dovednosti a zapojeni do bé&zného Zivota. Skolni
dochéazka také umoziuje rodi¢iim nebo zadkonnym zastupciim ditéte vénovat se dalSim
povinnostem a feSeni realokace.

Ttetim ditvodem je, Ze Skola zprostfedkovava cesky jazyk a znalosti o Ceské
spolecnosti. Dité se uci CeStinu a zacleniuje se do veétSinoveé spolecnosti, coZ mu usnadituje
orientaci v novém prostfedi. Preruseni kontaktu s ¢eStinou po delsi dobu by mohlo
negativné ovlivnit jeho adaptaci ve Skole a novém prostiedi.

Posledni divod spoc¢iva v tom, Ze ¢im déle dité nenavstévuje Skolu, tim vice se
zvySuje riziko jeho socidlniho vylouceni a ztraty dovednosti a znalosti. UdrZeni ditéte ve
vzdélavacim procesu je zdsadni, aby mélo co nejvétsi Sance na uspésné zaclenéni do Ceské
spolecnosti, dal§i vzdélavani a pozitivni perspektivy na trhu préce. Proto je klicové co
nejdiive identifikovat prekdzky v pfistupu ke vzdé€lani a jednat odpovidajicim zplisobem
(Diverzita.cz, 2022),

MSMT v souladu s narodnim a mezinarodnim pravem plni zavazky k zaji§téni
podminek pro vzdélavani uprchlika. Integraci ukrajinskych déti a zakt do ¢eskych skol
povazuje MSMT od za¢atku valeéného konfliktu za prioritu a plnéni zakonné povinnosti
podle zékona €. 561/2004 Sb., o predskolnim, zédkladnim, stfednim, vys§Sim odborném

a jiném vzdélavani (Skolsky zakon) — viz § 20 Skolského zdkona o vzdé€lavani cizinct,
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§ 34a o povinném predskolnim vzd€lavani a § 36 o povinnosti Skolni dochézky. Na déti
z Ukrajiny s vizem o docasné ochrané se z pohledu skolského zdkona vztahuji stejna
prava a povinnosti jako na vSechny ostatni déti na naSem uzemi, a tedy i povinnost
predskolniho vzdélavani a $kolni dochazky (MSMT, 2022 a).

V prvnich 90 dnech pobytu na tizemi CR mohou ukrajinské déti vyuZivat
moznosti dochazky do tzv. adaptaénich skupin financovanych MSMT, jejichz hlavnim
cilem je seznameni s novym prostiedim, aklimatizace, adaptace, zaclenéni do kolektivu
a osvojeni zakladu ¢eského jazyka pro snazsi integraci do ¢eskych skol. Dité-cizinec ma
navic vramci povinné Skolni dochézky néarok na bezplatnou jazykovou pfipravu
v rozsahu az 200 hodin Dale je mozné vyuzit pro nové prichozi zaky sluzbu tzv.
adaptacniho koordinatora — zpravidla zaméstnance dané skoly, ktery je zdkovi k dispozici
po dobu prvnich 4 tydnli, pomahd mu s orientaci ve Skole a adaptaci na nové prostiedi
(MSMT, 2022a).

MSMT v rameci hajeni nejlepsich zajma ukrajinskych déti zastava a prosazuje
prezenéni vzdélavani. Ufast na prezenéni vyuce v &eské $kole nenahraditelnym
zptisobem podporuje adekvatni postupnou adaptaci a integraci do spole¢nosti. MSMT
zaroven veri, ze postupné zaclenovani do vrstevnického kolektivu v ramci prezenéni
vyuky je dulezitou podporou détskych uprchlikii pfi prekonavani traumat, obav
z budoucnosti a destabilizace (MSMT, 2022a).

MPSYV jiz od pocatku valky usiluje o zajisténi komplexni podpory déti a jejich
rodin 1 adaptace na nové prostfedi, zahrnujici také uspéSnou adaptaci do Skolniho
prostiedi. MSMT navic ptipravilo text ,,Pomoc détem z Ukrajiny uréeny mladistvym
Ukrajinclim ve véku 15-18 let, v némz naleznou dulezité informace o tom, kde 1ze najit
kurzy Ceského jazyka zdarma, jak se zapojit do volno€asovych aktivit, jak probiha
studium na stiednich $kolach v CR, co lze udélat pro isp&sné za¢lenéni do stiedniho
vzdélavani v CR atd. (MPSV, 2023c¢).

Podle vyzkumné studie Lintnera et al. (2023) se vSak ukrajinskym détem
nedostava vétsi pozornosti a péce s ohledem na individudlni potfeby nezli détem ceskym,
a to navzdory tvrzeni feditelli Skol o hladkém prib&hu socidlni integrace ve tfidach.
Ptestoze déti z Ukrajiny nejsou vystaveny explicitnimu odmitani od svych Ceskych

spoluzéakt, studie poukazuje na urcitou tendenci k jejich zanedbavani.
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3.2 Kapacita ¢eskych Skolskych zarizeni

Kapacita mateiskych a zakladnich $kol v CR pro zaji§téni prezenéniho plnéni
povinné $kolni dochdzky a povinného roku pfedSkolniho vzdélavani je pro vSechny
ukrajinské déti pobyvajici na nasem uzemi celkové dostatecna. Pouze v nékterych
regionech stavajici kapacita pro integraci vSech cizincii nepostaCuje. V piipadé€, ze se
objevi problém s kapacitou, je potieba postupovat podle Lex Ukrajina, jez stanovi
specificka pravidla a postupy, které¢ predstavuji uzite¢ny nastroj pro tfizeni kapacit.

90denni adaptacni obdobi, kdy Skolni dochazka neni povinna, umoziuje
ukrajinskym rodinam s détmi zajistit si stabilni podminky a vhodné bydleni v oblasti
s dostupnou skolskou infrastrukturou i moznosti zaméstnani. Pokud $kola z kapacitnich
divodl nemuze dité ptijmout, je vhodné, aby dit¢ zacalo dochéazet do dostupné adaptacéni
skupiny do té doby, nez pro n¢j bude nalezeno misto v jiné skole.

Lex Ukrajina rovnéZ stanovuje zjednodusené podminky pro vytvaieni novych
Skolskych kapacit vetejnych zfizovatelll. Do rejstiiku Ize ve zkraceném fizeni zapisovat
kapacitu ve stavajicich ¢i novych prostorach bez dokladani stanoviska krajské hygienické
stanice. Lex Ukrajina déle stanovi, ze po dobu, kdy Skoly a Skolska zatizeni vzdélavaji
nebo poskytuji Skolské sluzby détem z Ukrajiny, nevztahuji se na né hygienické
pozadavky na prostorové podminky. MSMT tyto zadosti o navyseni kapacit vyfizuje
piednostné v co nejkratSich moznych lhiitach.

V soucasné dobé nejsou na nasem Uzemi avizovany zadné zdsadni problémy
tykajici se pfijeti ukrajinskych déti do skol. V p¥ipadé vyznamné zmény situace je MSMT

piipraveno operativné pfipravit dalsi podptirné &i legislativni nastroje (MSMT, 2022a).

3.3  Role pedagogt a asistentt zakladnich $kol

zacleniovany do tiid s ceskymi détmi tak, aby déti-cizinci tvofily méné€ neZ polovinu tfidy
(MSMT, 2022a). V takovém piipadé je jim k dispozici ukrajinsky asistent pedagoga,
jehoz cilem je usnadnit piijeti a vzdélavani ukrajinskych zaka. Asistent plni minimalné
zpocatku roli tlumocnickou, pomaha Zzaklim s orientaci ve Skolnim prostiedi,
zprostfedkovava komunikaci mezi ucitelem a zaky i mezi $kolou a rodic¢i zakt. DileZitou
roli zastava také v ramci podpory zapojeni ukrajinskych zakt do kolektivu ceskych déti

(Némec, 2022).
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Ukrajinsti asistenti plni také roli asistentii pedagoga, pfiCemz pomahaji ucitelim
s celym kolektivem zaka (Némec, 2022). Je totiz zadouci, aby se asistent vénoval vSem
zaktim, a vytvofil tak prostor uciteli pro intenzivni praci s zaky, ktefi to nejvice potiebuji.
Spoleénym zajmem asistentii a pedagogl je vzdy maximalni podpora vzdélavani déti.
Samotna organizace vyuky, vyucovani, hodnoceni nebo feseni vychovnych obtizi zakt je
plné v kompetenci ulitele. Dulezitym pfedpokladem pro efektivni spolupraci je, aby méli
asistent a pedagog prostor pro spolecné ptipravy na vyuku a spole¢né konzultace ohledné
potfeb zakid. Vyznamnou roli hraje vzdjemna divéra, otevienost vii¢i zménam a piima
komunikace. Pouze tak je mozné zajistit uspeSné zapojeni asistenta do vyucovani
(Havlatova et al., 2022).

Ukrajinsky asistent pedagoga musi mit vzdélani odpovidajici § 20 zakona
¢.563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich, tedy stfedni, vy$8§i odborné nebo
vysokoskolské vzdélani v pedagogickém oboru, ptipadné by si mél doplnit kvalifikaéni
kurz pro asistenty pedagoga. Vyjimka je piipustnd pouze za piedpokladu, ze Skola
nesezene uchazeCe s odpovidajicim vzdélanim — v takovém piipad¢ lze zaméstnat
1 pracovnika bez pozadované kvalifikace. Nutnou podminkou nicméné ziistava, ze
ptislusny pracovnik musi ovlddat ukrajinsky jazyk na trovni rodilého mluv¢iho.

U ceského jazyka staci pouze zékladni znalost (Némec, 2022).
3.4  Potieby détskych uprchliki

Jak uvadi Cerna (2019), Organizace pro hospodaiskou spoluprici a rozvoj
(OECD) shrnuje potieby déti-uprchliki nasledovné:

1. Potieba naucit se jazyk hostitelské zemé a rozvijet svllj matetsky jazyk:
Zvladnuti jazyka hostitelské zemé je klicové jak pro dosazeni uspéchu v praci a vzdélani,
tak pro zaclenéni do spole€nosti, coZ vyzaduje znalost formalniho i neformalniho jazyka.
Uceni matetského jazyka pak posiluje pocit ptislusnosti k vlastni komunité a pfispiva
k celkovému psychickému a dusevnimu zdravi ditéte. Je dalezité podporovat vyuku
matefského jazyka nejen v ramci rodinnych konverzaci, ale také prostfednictvim
formalniho vzdélavani.

2. Potieba navazat na preruSené Skolni vzdelavani: Néktefi uprchlici potiebuji
navazat na své predchozi vzdélani, coz miZze byt slozité kvili rozdilnému kulturnimu
rdmci a niz§im aktudlnim dovednostem. Bez podpory a zaméfeni na tuto potiebu mize

hrozit §kolni netspéch.

25



3. Potfeba adaptovat se na novy vzdélavaci systém: Zmeéna vztahu ucitel—zak
a nov¢ vzdélavaci systémy mohou byt odlisné od téch, na které jsou déti-uprchlici zvyklé.
Proto je dilezité jim peclivé vysvétlit novy systém a jeho fungovani.

4. Potteba komunikovat s ostatnimi: Zména kulturniho kontextu ztézuje détskym
uprchlikiim komunikaci ve chvili, kdy se ocitaji v nové, nezndmé situaci, kterou mohou
plné pochopit jen skrze komunikaci. Je tedy nutné co nejdfive etablovat spolehlivou
komunikaci.

5. Potfeba navazovat kontakty a mit pocit sounaleZitosti: Uték ze zem& miize
uprchliky pfipravit o vétSinu kontaktli, coz miize vést k jejich socidlni izolaci. Kulturni
rozdily mohou také ztizit navazovani novych kontaktt.

6. Potieba budovat si silnou osobni identitu: Déti-uprchlici se nachazeji mezi
dvéma kulturnimi systémy, coz miize byt niroéné pro formovani vlastni identity
a integraci. Neni zddouci, aby déti prebiraly kulturni systém hostitelské zemé& — ukazuje
se, ze pro integraci je nejefektivnéj$i kombinace obou kultur.

7. Potieba citit se v bezpeci: Uprchlici hledaji bezpeci pred konfliktem a valkou,
a Skola by méla byt mistem, kde se citi v bezpeci, tedy bez diskriminace nebo Sikany ze
strany Skolniho systému ¢i spoluzak.

8. Potfeba vyrovnat se s odloucCenim, ztratou a/nebo traumatem: Déti pfisly
o majetek, kontakty a v nékterych ptipadech i o €leny rodiny. Ve valecném konfliktu, pted
kterym prchaji, nebo na Gt€ku mohly byt vystaveny i dal§im traumatickym situacim. Pro
uspé&$nou integraci je nutné nabidnout jim psychologickou pomoc a zohlednit moZnou
posttraumatickou stresovou poruchu jak pi volbé& ubytovani, tak pii §kolni vyuce (Cerna,

2019).
3.5 Délka a misto pobytu ukrajinskych rodin

Od za&atku valky 24. unora 2022 do 1. dubna 2023 dorazilo kazdy tyden do Ceské
republiky vice nez 2 000 uprchlikii z Ukrajiny. Osoby, které zde ziskaly docasnou
ochranu, maji moZnost ji prodlouzit aZ do 31. biezna 2024 (Dlubalova, 2022). Jak uvadi
Diverzita.cz (2022), existuje n€kolik typh bydleni, které lze pro uprchliky bez prostredkli
pro uplatnéni na komerénim trhu s ndjmy mobilizovat v fadu tydnt:

e dotované bydleni u ,,solidarnich* domacnosti,

e Obecni bydleni,

e hotely a zafizeni pro hromadné ubytovani,
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e Kkomer¢ni najmy (jejich vykup statem ¢i obcemi),

e uprchlicka zafizeni a dal$i ad hoc budované alternativy (Diverzita.cz, 2022).

Zatimco od 21. bfezna 2022 m¢li uprchlici podle zdkona ¢. 65/2022 Sb.,
o n¢kterych opatfenich v souvislosti s ozbrojenym konfliktem na uzemi Ukrajiny
vyvolanym invazi vojsk Ruské federace, narok na humanitarni ubytovani v ubytovnach
zdarma na neomezenou dobu, od 1. ¢ervence 2023 uz je to pouze na 150 dni. Bezplatné
ubytovani mohou poté dale vyuzivat pouze takzvané zranitelné osoby, tedy déti, téhotné
zeny, matky déti do 6 let, seniofi, osoby s handicapem a studenti. Ostatni si museji najit
jiné bydleni. Vyzkum Mezinarodni organizace pro migraci vSak upozornil na to, Ze
uprchlici ¢eli opakovanému odmitani ze strany majitell nemovitosti, coz je casto
zptisobeno nedtvérou vici obcaniim z Ukrajiny 1 preferencemi dlouhodobych najmi,
které nejsou v piipadé drzitelti doasné ochrany jistotou (Stépankova, 2023).

S naklady ukrajinskych rodin pomiize humanitarni davka, kterou novela Lex
Ukrajina od 1. ¢ervence 2023 pojima jako ptispévek na ndklady spojené s zivotnimi
potfebami a novée také s bydlenim. Finanéni pomoc souvisejici s bydlenim tedy uprchlici
dostanou jako soucast humanitarni davky. Aby vSak méli cizinci s do¢asnou ochranou
narok na plnou vysi zapocitatelnych nakladii na bydleni, museji bydlet na zakladé najemni
smlouvy v byté, ktery je zapsan v evidenci MPSV. Cilem tohoto opatfeni je maximalné
podpofit pfedevSim standardni formy bydleni, a proto je mozné do evidence zapsat
primarné byty — napiiklad ubytovny evidovat nelze. Dllezitou podminkou je také to, aby
ubytovani cizinci méli uzavienou najemni smlouvu (MPSV, 2023 ¢).

V souvislosti s novelou Lex Ukrajina uz také nebude dale vyplacen ptispévek pro
solidarni domaéacnosti (fyzické osoby), které bezplatné poskytly ubytovani cizincim
s doc¢asnou ochranou (MPSV, 2023c). Podminkou pro pfiznani tohoto ptispévku bylo,
ze se nejednalo o ubytovani v ubytovacim zafizeni a Ze ubytovani bylo poskytnuto
nepretrzité¢ po dobu, jejiz minimalni délku stanovila vlada natfizenim. Poskytovatel byl
dale povinen zajistit, aby ubytovana osoba mé¢la staly piistup k pitné vode a dostatecny
prostor pro odpocinek, pro pfipravu stravy a pro osobni hygienu (MPSV, 2022a). Od
1. ervence 2023 jiz solidarni domacnosti nemuseji o piispévek zadat —uprchlici jim nove
budou platit ndjemné, nebot’ statni piispévek na bydleni ziskaji v ramci vySe uvedené

humanitarni davky (MPSV, 2023 ¢).
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3.6  Jazykova bariéra ukrajinskych uprchliki

Vzhledem k tomu, ze obcanskéd participace obvykle vyzaduje schopnost
porozumét tomu, co ma druhy na mysli, a vyjadfit své vlastni myslenky, je dobra znalost
jazyka dané zemé vyznamnou vyhodou. Naopak nedostate¢na schopnost porozumét
a vyjadiovat se v ¢esting ¢i stud za ukrajinsky piizvuk mohou fadu Ukrajinct od obCanské
participace odrazovat (Serek et al., 2012).

Svaz pramyslu a dopravy CR piitom uvadi, ze jazykova bariéra je nejvétsi
piekéazkou pro podniky, které od zacatku valky na Ukrajiné zaméstnavaji uprchliky a jsou
1 nadéle pfipraveny jim praci nabizet. Podle ndzoru zaméstnavateli je nyni potieba
vénovat zvysenou pozornost vyuce ¢estiny pro dosp€lé uprchliky, protoze ji potiebuji
nejen v kazdodenni komunikaci, ale predevsim pti vykonu vétSiny profesi, at’ uz jde
o pochopeni instrukci, ndvodl, postupl, vnitropodnikovych ptedpisit ¢i pravidel
bezpecnosti prace (Tripartita.cz, 2023).

Kromé kurzii ceského jazyka by podniky uvitaly také podporu takovych
programi, které by zajistily piiliv kvalifikované pracovni sily do Ceské republiky.
Podniky maji velky zdjem o vysoce specializované odborniky, naptiklad z oblasti
informacnich technologii — zde ovSem existuje fada bariér pro jejich zapojeni.
Demograficka kiivka jasn¢ ukazuje, ze bez dalSich zdroji v podobé vyssiho zapojeni
cizincli se dlouhodob¢ neobejdeme, a s ohledem na proménu ekonomiky by vysoce
kvalifikovani odbornici ptfinesli do nasi zemé i cenné know-how (Tripartita.cz, 2023).

Zaclenéni nezletilych a mladistvych ukrajinskych véle¢nych uprchlikti do
vzdélavaciho systému je jednim ze zékladnich prvkl integrace (Diverzita.cz, 2022). Jak
jiz bylo zminéno vyse, béhem prvnich 3 mésicti pobytu na uzemi Ceské republiky maji
moznost vyuzit specidlnich opatfeni zamétenych na prekonani jazykové bariéry. Jednim
z téchto opatieni je dochazka do tzv. adaptacnich skupin, které jsou financovany
Ministerstvem $kolstvi, mladeze a télovychovy CR. Hlavnim cilem téchto skupin je
seznamit déti s novym prostfedim, pomoci jim aklimatizovat se, adaptovat se, zaclenit se
do kolektivu a osvojit si zaklady Cestiny, aby 1épe zvladly integraci do ¢eskych skol.

Navic je pro déti-cizince soucésti povinné Skolni dochazky bezplatnd jazykova
pfiprava, kterd mize dosahnout az 200 hodin. Tato pfiprava je zaméfena na rozvoj

jazykovych dovednosti, které jsou kliCové pro komunikaci ve Skolnim prostiedi.
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Poskytovani bezplatné jazykové piipravy je tak dalSim dulezitym krokem k pfekondni
jazykové bariéry a podpote uspésné integrace ukrajinskych déti do ¢eského skolstvi.

Pro nové ptichozi zaky je navic k dispozici také sluzba adaptacniho koordinatora,
ktery je obvykle zaméstnancem dané Skoly. Tento koordinator poskytuje Zakovi pomoc
béhem prvnich 4 tydnl, pomahd mu s orientaci ve Skole a adaptaci na nové prostiedi.
Jeho ukolem je také podpora v piekonavani jazykovych bariér a usnadnéni komunikace

74ka s ostatnimi studenty a pedagogy (MSMT, 2022 a).
3.7  Psychosocialni projekt Naproti détem z Ukrajiny

Projekt Naproti détem z Ukrajiny (NDU), financovany Nadaci Ceské spofitelny
a poradany organizaci Hodnotové vzdélavani Cyril Mooney (HVCM), je inovativni
iniciativou, ktera spojuje zakladni §koly (ZS) a nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez
(NZDM). Zam¢tuje se pifitom na vytvofeni dlouhodobého partnerstvi mezi Skolou
a nizkoprahovym klubem, které umozni pravidelnou spolupriaci mezi pracovniky
ruznych profesi a sou¢asné vhodné propoji vzdélavani a socialni praci.

Vznik tohoto psychosocidlniho projektu je odpovédi na nahly prichod velkého
poctu ukrajinskych déti do ceskych Skol, zplsobeny valkou na Ukrajin€. Jak uz bylo
nekolikrat feceno, tyto deti potiebuji jazykovou, socidlni a psychologickou podporu pro
svou adaptaci na novy vzdélavaci systém a zaclenéni do nového prostiedi. Jelikoz Skoly
se nachazeji v naro¢né situaci, kdy se potykaji s celou fadou obtizi a omezeni (velky pocet
déti, vzdalenost skol, nedostatek persondlu, nedostatecna kvalifikace pro praci se
smiSenymi tfidami apod.), je vhodné vyuZit socidlnich sluZeb a instituci, které mohou
poskytnout dodate¢nou podporu a pomoc se sladénim vzdélavacich a vychovnych aktivit
mezi formalnim a neformalnim prosttedim.

Projekt NDU navazuje na uspé$nou spolupraci mezi zakladnimi Skolami a NZDM
v riiznych méstech CR, ktera byla realizovana v ramci pfedchoziho projektu Naproti.
Tato spoluprace prokazala, ze mnoha détem s obtiZemi v osobnim a socidlnim rozvoji se
nedostava dostatecné podpory ze strany Skoly a Ze koordinovand ¢innost téchto instituci
pfinasi mnoho vyhod jak détem, tak vzdé€lavatelim a socialnim pracovniktim, ktefi mayji
moznost provadét celostni praci s détmi.

Projekt NDU je urcen piedev§im détem, které pfiSly z Ukrajiny v dasledku
valecného konfliktu, a détem s obtizemi v oblasti osobniho a socialniho rozvoje. Jeho

hlavnim cilem je nastaveni spoluprace mezi Skolami a nizkoprahovymi zafizenimi,
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vytvoieni nabidky volnocasovych aktivit, jejichz prostfednictvim je podporovana socialni
interakce mezi Ceskymi a ukrajinskymi détmi, dale zajisténi metodické a financni
podpory téchto aktivit a vytvoteni systému reflexi potfeb déti s obtizemi v osobnim
a socidlnim rozvoji (Kucerova, 2023).

Pritbéhu projektu NDU a praktickému vyuziti ziskanych dat je vénovana

empiricka ¢ast této bakalarské prace.
4 Socialni prace s ukrajinskymi migranty v CR

Nartstajici pocet migrantii a zvysujici se diverzita spole¢nosti s sebou, mimo jiné,
prinaseji nové naroky na socidlni pracovniky. Zdaleka se nejedna o nové téma — migranti
dlouhodobé tvoti cilovou skupinu terénni socidlni prace, at’ jiz z diivodu vys§i miry
prekarizace na trhu prace nebo kvili vyS$$imu riziku dal§ich typti marginalizace
(McCollum & Findlay, 2015). U socialni prace s migranty plati, ze jejim cilem je postupna
aktivizace, motivace a navySovani schopnosti a dovednosti klienta k samostatnému fesSeni
své situace.

Jak uvadi Bednarova (2003), k obecnym ciliim socidlni prace obvykle fadime:

e poskytovani informaci, poradenstvi a pomoci v pfirozeném prostiedi cilové

skupiny, vyhledavani klientti a navazovani kontaktu s nimi,

e propojovani klientli s riznymi institucemi,

e poskytovani socidlni pomoci,

e mapovani oblasti,

e praci se ziskanymi informacemi o socialni situaci cilové skupiny,

e prevenci socialniho vylouceni i socialné rizikovych jevi,

e mirnéni negativnich disledkt a rizik zivotnich situaci klientl, véetné jejich

dopadu na spolecnost,

e zmirnovani nerovnosti, véetné pomoci klientim ziskavat / znovu nabyvat

socialni kompetence.
4.1 Systém socialni podpory a davky ukrajinskym rodinam

V ramci systému socidlnich sluzeb je Ceska republika pfipravena poskytnout
potfebnou pomoc a podporu osobam, které z divodii valecného konfliktu opoustéeji

Ukrajinu, a to v situacich, které tyto osoby nejsou samy schopny feSit (tzv. neptiznivé
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socialni situace). V souvislosti s tim vydalo Ministerstvo prace a socialnich véci CR
vykladové stanovisko k poskytovani socialnich sluzeb uprchlikiim z Ukrajiny.

Pokud jde o socialni sluzby poskytované bez thrady, zde neni zadny problém,
dana socialni sluzba mtze byt poskytovana ve stejném rezimu jako u ostatnich uzivatel
v nasi republice. Co se tyka socialnich sluzeb, které se dle zdkona poskytuji za tthradu,
pravo Lex Ukrajina obsahuje legislativni feseni této situace a uvadi, ze néklady na
socidlni sluzbu hradi v téchto ptipadech stat, a to prostiednictvim mimotadného
dotac¢niho titulu. Osoba z Ukrajiny pfitom musi dolozit své financni, socialni a majetkové
poméry vS§emi dostupnymi doklady nebo formou ¢estného prohlaseni (MPSYV, 2023 b).

Co se tyka davek, podle novely Lex Ukrajina budou uprchlici od 1. ¢ervence 2023
dostavat humanitarni davku ve vysi ¢eského zivotniho minima (které od 1. ledna 2023
&ini 4.860 K&) jiz od prvniho mésice po ptichodu do CR, a to nejdéle po dobu 150 dni,
tedy 5 mésict. Poté uz bude Utad prace provéfovat, jaké maji uprchlici pfijmy, a to nejen
z ¢eskych zdroja, ale také ze zdrojii v zahranici. Jestlize se ukéaze, ze zadatel ma dostatek
finan¢nich prostfedki pro své zakladni potieby a bydleni, nebude mit na davky narok.
Po 150 dnech uprchlikiim také skon¢i narok na bezplatné ubytovani a nové si budou

muset zajistit vlastnimi silami (Bondareva Dubnova, 2023).

4.2 Moznosti psychosocialni podpory ukrajinskych rodin v souvislosti

s valeénym traumatem

V oblasti socidlni prace s ukrajinskymi uprchliky statnim institucim vyrazné
poméha naptiklad organizace Clovék v tisni, kterd aktivné informuje, zajistuje
poradenstvi, provéfuje nabidky, ptekladd, hlidd déti a spolupracuje s dalSimi
pomahajicimi organizacemi. V ptipadé€ akutnich potieb pomaha sbirkovymi penézi fesit
situace, které nemaji v soucasné dobé jiné pokryti. Na svych pobockach vytvari
ukrajinské tymy, které pracuji vterénu — dochazeji za konkrétnimi rodinami, do
konkrétnich lokalit ¢i do velkokapacitnich ubytoven a pomahaji feSit potravinovou
pomoc, lékate ¢i jazykové kurzy. Ukrajinsti terénni pracovnici dokdzou organizaci
celkové velmi dobfe napojit na ukrajinskou komunitu, udrzuji povédomi o situaci
a nabidkach svépomoci (Kroupova, 2022).

Svétova zdravotnicka organizace odhaduje, Ze se vice nez Ctvrtina ukrajinské
populace miize v dusledku valky potykat s psychickymi problémy. Mezi rizikové faktory

zhorSujici duSevni zdravi ukrajinskych uprchlika patii zejména:
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e V¢ki U mladych ve véku 20 let je riziko rozvoje stiedné t€zké deprese nebo
uzkosti 1,2x vys$si nez u lidi ve véku 30 let a 1,5x vyssi nez u lidi ve véku 40 let.

e Pohlavi: Depresi nebo tzkosti jsou Castéji ohrozeny zeny — riziko je u nich 1,7x
vy$$i nezli u muzu.

e Odlouceni: Hrozba rozvoje dusevni nemoci se zvySuje az 1,45x u lidi, jejichz

e Pracovni uplatnéni: 1,5x vyssi riziko stfedné té¢zké deprese nebo uzkosti vykazuji
lidé bez prace oproti tém, ktefi pracuji v CR &i vzdalené na Ukrajing.

e Ztrata domova: Pokud ti¢astnik vi, Ze byl pii konfliktu zni¢en jeho domov, nartsta

moznost vyskytu symptomu stfedné tézké deprese ¢i uizkosti az 1,6x.

Zajisténi okamzité dostupnosti vhodnych sluzeb, které by pomohly fesit Sirokou
Skalu jiz existujicich 1 nové vznikajicich potfeb v oblasti duSevniho zdravi
a psychosocidlnich potieb lidi, je nicméné v nouzovych podminkach v casech
pokracujiciho véale¢ného konfliktu slozité. Proto ve spolupraci Federace globalnich
psychiatrickych iniciativ (FGIP) a Narodniho ustavu dusevniho zdravi (NUDZ) vznikly
webové stranky Samopomi.ch. Tato platforma poskytuje Siroké vetejnosti 1 odbornikiim
z oblasti duSevniho zdravi dilezité informace, které mohou pomoci pii zvladani vlivu
a dopadi valky na psychiku. Samopomi.ch je pfeloZzenou a ¢astecné rozsifenou verzi
puvodné ryze ¢eského projektu Opatruj.se, ktery odbornici z Narodniho ustavu dusevniho
zdravi ve spolupraci s partnerskymi organizacemi spustili jiz v roce 2020 v reakci na
negativni dopady pandemie Covid-19 (NUDZ, 2023).

V kvétnu 2022 navic Svétovd zdravotnickd organizace a Ministerstvo
zdravotnictvi Ceské republiky spoleéné reagovaly na potieby dusevniho zdravi uprchlikd
z Ukrajiny vytvorenim multisektorové technické pracovni skupiny pro duSevni zdravi
a psychosocialni podporu (MHPSS). Tato skupina podporuje mnoho projektli, mezi nimiz
1ze zminit napftiklad

e Mapovani sluzeb MHPSS v Ceské republice (NUDZ),

e Koordinace sluzeb MHPSS — Podpora dusevniho zdravi déti, uciteld a dalSich
pecujicich osob (NUDZ),

e Mapovani letnich programli a mimoskolnich aktivit pro déti ukrajinskych

uprchlikii v Praze (Agency for Migration and Adaptation),
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4.3

Sledovéani ptipravenosti center duSevniho zdravi poskytovat sluzby uprchlikiim
z Ukrajiny (Aliance center dusevniho zdravi),

Ptrizplisobeni e-learningového néstroje o pfistupu informovaném o traumatu
a jeho implementace v ¢eském vzdélavacim systému (Ceska odborna spole¢nost
pro inkluzivni vzdélavani)

a dalsi (NUDZ, 2023).
Strategie vyrovnani se se stresem

V oblasti psychosocialni podpory ukrajinskych uprchlikii a migranta se

zaméfujeme zejména na mozné strategie vyrovnani se se stresem nebo téz copingové

strategie (z anglického slova coping — zvladani), které predstavuji védomé aktivity

pomahajici snizovat stres a zdolat ¢i zmirnit uzkost. Jednd se o Sirokou Skalu

psychologickych, emoc¢nich a na chovani zamétenych technik, které slouzi k vyrovnani

se s riznymi zivotnimi vyzvami, jako jsou problémy v préci, mezilidské konflikty, ztrata

blizkych osob, zdravotni obtize a mnoho dalSich (Janovska, 2020).

Klasicka definice copingu formulovand Cohenem a Lazarusem pojima coping

jako snahu, jak intrapsychickou, tak zaméfenou na urcitou ¢innost, s cilem fidit, tolerovat,

redukovat a minimalizovat vnitfni 1 vnéj$i poZzadavky kladené na jedince (Ktivohlavy,

2014). Bere v tivahu rovnéz zdroje sil a moznosti, které méa dany jedinec k dispozici

(Sigmund et al., 2014).

Kazda copingova strategie by méla mit tii hlavni komponenty:

racionalitu — v podobé piesného, objektivniho hodnoceni situace,

flexibilitu — ovladani riznych strategii a ochotu vzit vS§echny v tivahu,
proziravost — schopnost piedvidat nasledky uZiti riznych copingovych strategii
(Sigmund et al., 2014).

Strategie vyrovnani se se stresem mizeme piitom délit do n¢kolika kategorii. Jak

uvadi Janovska (2020), jednim z nejjednodussich dé€leni je kategorizace Lazaruse

s oW

a Folkmanové, ktefi Cleni copingové strategie nasledovné:

Strategie zaméiené na emoce: Jednim z priklada strategii zaméfenych na emoce
je projevovani svych emoci. Tato metoda zahrnuje uvolnéni emoci skrze rtizné
projevy, jako jsou plag, kiik nebo dokonce psani emocionalnich zaznamu. Tento

zpusob jednotlivei umoziluje vyjadfit své pocity, a uvolnit tak nahromadény
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emociondlni tlak. Truchleni je dalsim dualezitym prvkem v této skupiné
copingovych strategii, a to zvlaste pfi ztraté blizké osoby. Prozivani truchleni je
cennym procesem, ktery jedinci umoziluje ptijit na vnitini smysl ztraty a postupné
se vyrovnat s timto zasadnim zivotnim zvratem (Janovska, 2020). Lid¢ tento typ
strategie pouzivaji predevsim tehdy, nemohou-li stresor ovlivnit, jako naptiklad
Vv ptipadé smrti blizké osoby (Sigmund et al., 2014).

Strategie zaméfené na problém: Nékteti lidé upfednostiiuji strategie zamétené na
samotny problém. Aktivné se snazi najit feSeni dané situace a hledaji nové
zpusoby, jak situaci zvladnout, nebo dokonce zménit podminky, které zptisobuji
stres. Tito jedinci se soustfedi na nalezeni konkrétnich kroku, které by vedly
k feSeni obtizné situace (Janovska, 2020). Jedinci se sklonem pouzivat ve
stresovych situacich zvladani zaméfené na problém vykazuji nizsi hladiny deprese
(Sigmund et al., 2014).

Strategie zamétené na utek: Neékteti lidé se snazi zvladnout narocné zivotni situace
pomoci strategii zaméfenych na Ut€k. To miize zahrnovat Uplné ignorovéni
stresové situace nebo hleddni tinikovych mechanismdi, jako je prodlouzeny spanek
nebo uzivani alkoholu ¢i jinych navykovych latek. Osoby pouzivajici tyto
strategie se snazi za kazdou cenu vyhnout se konfrontaci se stresujicim
problémem (Janovska, 2020).

Strategie zamé&fené na hledani opory: Jini jedinci se v naroénych chvilich snazi
najit dilezitou oporu v rodiné, u ptatel nebo odbornikli. Vyuzivaji toho, Ze nejsou
sami, a potiebuji vnimat, ze u druhych lidi ziskaji podporu a porozuméni

(Janovska, 2020).

Z jiného pohledu lze strategie zvladani stresu rozdélit do dvou hlavnich skupin —

na pozitivni a negativni. Podle Sigmunda et al. (2014) mezi pozitivni copingové strategie

patii:

SniZzeni vyznamu: Jedna se o tendenci minimalizovat vlastni reakce na stres
a snizovat vyznam stresové situace. Jedinec uziva tuto strategii s Cilem udrzet Si
chladnou hlavu a nedovolit, aby ho ovladly negativni emoce.

Odmitnuti viny: Tato strategie zahrnuje odmitani zodpovédnosti za zatéZovou

situaci. Pozitivnim copingem je pouze Vv piipadé, Ze po ni jedinec nesaha a priori,
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ale az po zvazeni. Cilem této strategie je pifedevsim vyhnout se neopravnénym
pocitlim viny.

Odklon: Cilem této strategie je zaméfit pozornost na jiné Cinnosti nezli na
stresovou situaci, aby se odvedla pozornost od prozivaného stresu.

Nahradni uspokojeni: Tato strategie spoCiva v nalézani radosti prostfednictvim
¢innosti, které posiluji pozitivni emoce a jsou neslucitelné se stresovou reaket.
To miize zahrnovat dobr¢ jidlo nebo jiné pfijemné zazitky a aktivity.

Kontrola situace: V ramci této strategie se jedinec snazi ziskat kontrolu nad
zatézovou situaci prostfednictvim analyzy aktudlni situace, pldnovani opatieni ke
zlepSeni stavu a aktivniho zasahu do situace s cilem ji vyfesit.

Kontrola reakci: Tato strategie zahrnuje snahu ovladat se v zatézové situaci
a udrzet klid, ptipadné skryt projevy stresu pfed ostatnimi.

Pozitivni sebeinstrukce: Jedna se o snahu posilovat sebe sama v zatézovych
situacich, dodavat si odvahy a vnitini jistoty, coz pfispiva k lepSimu zvladani

situace.

Jak déle uvadi Sigmund et al. (2014), mezi negativni copingové strategie lze

zatadit néasledujici:

které

Unikové tendence: Tato strategie zahrnuje rezignaci a snahu uniknout ze zatézové
situace bud’ fyzicky, nebo psychicky, napfiklad prostfednictvim uZivani latek,
které tlumi negativni emoce.

Perseverace: Jde o prodluZzované piemitani nad problémy a neschopnost odpoutat
se od prozivanych problému. Negativni mySlenky a predstavy o zatéZové situaci
jedince neustale obklopuji, coz zt€Zuje navrat k pivodnimu stavu.

Rezignace: Tato strategie vyjadiuje pocit bezmocnosti a beznad¢je viici zatézoveé
situaci a nedostatek viry v to, ze by se situace dala zvladnout. Jedinec se vzdava
snahy o zdolani situace a setrvava v ni odevzdané.

Sebeobvinovani: Tato strategie je spojena se skliCenosti a piehnanym

pfisuzovanim chyb vlastnimu jednani, pfestoZe nemusi byt vzdy opodstatnéné.

Kazdy Clovek si v prubéhu Zivota osvojuje individualni zptsoby zvladani stresu,

maji urcitou Casovou a situacni stabilitu. Je vSak potieba ocekavat, ze vlivem
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zkuSenosti s témito strategiemi dochézi k modifikacim a k ovlivnéni jejich situacni
a Casové¢ stability. Pti selekci strategie je tieba brat v uvahu tfi oblasti:
e kognitivni — myslenkova analyza, zvazovani vyhodnosti vybéru strategie a jejich
konsekvenci,
e emocionalni — vV ramci stresu zde dominuje fada negativnich emoci, jakékoliv
jejich ovlivnéni je vitano,

e volni — projevujici se chovanim (Sigmund et al., 2014).

V teoretické casti jsou shrnuty poznatky o fenoménu uprchlictvi obecné,
o postojich spole¢nosti vii¢i uprchlikim v Ceské republice, o integraci ukrajinskych
rodin, které uprchly ze své vlasti pied valkou, a o psychosocialni podpofie téchto rodin.
Navazujici empiricka ¢ast se soustied’uje na praktické vyuziti dostupnych informaci a dat

a mapuje prib&h a dopady projektu Naproti détem z Ukrajiny.
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Empiricka cast
5 Vyzkumné Setieni

5.1 Cil vyzkumu

Vyzkumné Setieni této bakalaiské prace je zaméieno na vyhodnoceni moznosti
spoluprace mezi uciteli zadkladnich $kol a socidlnimi pracovniky v nizkoprahovych
zatizenich pro déti a mladez, a to v kontextu psychosocialniho projektu Naproti détem
z Ukrajiny.

Hlavnim cilem je prozkoumat a zhodnotit, jaké konkrétni moznosti spoluprace
vyplyvaji z jejich zapojeni do tohoto projektu a zda tato intenzivnéjsi spoluprace pfinese
dalsi inovativni piistupy v integrativni pé¢i o ukrajinské déti v Ceské republice.

Vyzkum mimo jiné usiluje o pfispéni k lepSimu porozuméni situaci ukrajinskych
déti a mladeze v nasi zemi. Pfedpokladem je, ze analyza ziskanych dat umozni navrhnout
moznd zlepSeni spoluprace mezi pedagogickymi a socidlnimi pracovniky, které pfinesou
prospéch nejen ukrajinskym détem, ale sekundarné také celému integraénimu procesu

v ramci CR.
5.2 Vyzkumné otazky

Na zakladé popsaného vyzkumného cile byly stanoveny tyto vyzkumné otazky:

1. Jaké mozZnosti spoluprace mezi uciteli zakladnich skol a socialnimi pracovniky
v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez vyplyvaji z jejich zapojeni do projektu
Naproti détem z Ukrajiny?

2. Pfinese intenzivné&j$i propojeni pedagogickych a socidlnich pracovnikl dalsi

inovativni pfistupy v integrativni péci o ukrajinské déti?
5.3  Predporozuméni autorky

K tématu bakalarské prace mé ptivedla moje dlouhodobé spoluprace s organizaci
Hodnotové vzdélavani Cyril Mooney pfi realizaci projektt hodnotového vzdélavani ve
Skolach. Jsem clenkou pracovni skupiny Wellbeing, jejiZz aktivity maji pfispét k tomu,
aby zaci, feditelky a feditelé Skol 1 vyucujici mohli vést spokojeny a plnohodnotny Zivot,

zvladat stres a uplatnit svoje silné stranky. Zapojila jsem se tedy také do projektu Naproti
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détem z Ukrajiny, v némz jsem se vénovala projektové koordinaci, financnimu fizeni
a vykazovani ndkladt donorim.

V pribéhu projektu NDU se objevovaly rizné piekazky a komplikace v oblasti
komunikace, porozuméni rolim a mezioborové spoluprace. Proto v fijnu 2022, tedy
zhruba v poloviné projektu, organizace HVCM uskute¢nila dotaznikové Setieni, na jehoz
zaklad¢ pak vznikl Metodicky privodce pro spolupraci zakladnich $kol a nizkoprahovych
zafizeni pro déti a mladez pti podpoie déti s odlisnym matetskym jazykem (Kucerova,
2023). Pruvodce byl uréen vSem vychovné-vzdélavacim aktérim, ktefi jsou v kontaktu
s détmi s odliSnym matefskym jazykem a kteii se snazi zlepSit jejich vzdélavaci
podminky a socialni zacélenéni, tedy pedagogim, asistentim pedagogi, socialnim
pracovnikim, také vedoucim pracovnikiim skol, ztizovatelim a rodicim. Cilem privodce
bylo vice podpofit mySlenku systematické spoluprace Skol a NZDM a nastinit jeji funkéni
principy.

Pti realizaci kvalitativniho vyzkumu v ramci této bakalatské prace mé zajimalo,
zda se na zaklad¢ zjisténi z ptivodniho dotaznikového Setfeni HVCM podafilo odstranit
nékteré prekazky spoluprace mezi ZS a NDZM, kterymi byly zejména tyto skute¢nosti:

e spoluprace pedagogickych a socialnich pracovniku neni v praxi zatim ptilis

ukotvena, proces navazovani spoluprace byva zdlouhavy,

e dochazi k fluktuaci pracovniki,

e jak ucitelé, tak socialni pracovnici maji zpocatku vyrazné profesni i osobni

piedsudky,

e piistup k détem ze strany uéitell a socialnich pracovniku je odlisny,

e spoluprace je ¢asto nevyvazena.

Predpokladala jsem, Ze za relativné kratkou dobu od fijna 2022 do ¢ervna 2023
nelze zménit tak zésadni faktory, jako jsou vnitini motivace zapojenych odborniki,

vzajemné profesni pfedsudky ¢i odlisny ptistup k détem.
54 Metodologie vyzkumu

Pro ucely empirické ¢asti této prace byl zvolen kvalitativni ptistup zkoumani, a to
konkrétné¢ metoda polostrukturovanych rozhovort, které byly dale zpracovany pomoci
tematické analyzy. Vychazela jsem pfitom z pfedpokladu, Ze pravé timto piistupem lze

ziskat co nejkomplexnéj$i a hloubkové poznatky, které umozni I€pe porozumét
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moznostem spoluprace mezi uéiteli ZS a socialnimi pracovniky v NZDM v ramci
projektu NDU. Jak uvad¢ji Braun a Clarke (2012, s. 57), ,,tematickd analyza umoziuje
vyzkumnikovi vidét kolektivni ¢i sdilené vyznamy a zkuSenosti a nalézt v nich smysl*
(pteklad vlastni).

Vyzkumny postup byl néasledujici:

V prvni fazi byli vybrani vhodni participanti z fad uciteld a socidlnich pracovniktl
podle nize uvedenych kritérii, a to pomoci tzv. zdmérné¢ho vybéru. Vyzkumny soubor
tvortilo 6 participantd, ktefi byli nejprve sezndmeni s vyzkumem a podepsali informovany
souhlas.

Poté se participanti postupné zucastnili individudlnich polostrukturovanych
rozhovort. Struktura kazdého rozhovoru odpovidala standardizované podobé, ktera je
popséna déle, tedy zahrnovala 9 kli¢ovych otdzek doplnénych o vhodné dopliujici dotazy
relevantni pro pochopeni zkoumané problematiky. Podoba rozhovoru vychazi ze
stanovené¢ho vyzkumného cile a polozenych vyzkumnych otazek, které vedly
k definovani 3 tematickych oddild, z nichz kazdy obsahoval n¢kolik otdzek urenych
respondentim.

Po skonceni vSech rozhovori byly jejich zdznamy piepsany a data byla

zpracovana a vyhodnocena pomoci metody tematické analyzy.
5.5  Vyzkumny soubor

Participanti byly zvoleni pomoci jednoho z nepravdépodobnostnich zplsobil
vybéru, konkrétné tzv. zamérného vybéru. Podle Miovského (2006) jde o metodu prvni
volby v ptipad¢ kvalitativnich vyzkumi. Jedna se o postup vyuzivajici pfedem stanovena
kritéria pro ucast ve vyzkumu, podle kterych jsou posuzovani potencialni participanti pti
jejich vybéru (Miovsky, 2006). Kritéria pro tento vyzkum byla nésledujici:

e profese pedagog nebo socialni pracovnik,

e aktivni ucast v projektu Naproti détem z Ukrajiny,

e adekvatni znalosti o projektu NDU (pro zajisténi relevantni zkuSenosti

a informace k posouzeni moznosti spoluprace).

Vysledny soubor tvofilo 6 participantii: 3 pedagogové a 3 socialni pracovnici.
Mezi dotazovanymi byli 2 muzi a 4 Zeny na pozicich: feditelka ZS, ucitelka ZS,

ukrajinska asistentka pedagoga v ZS, socialni pracovnik/pracovnice v NZDM.
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V piepisech rozhovort a vysledcich ziskanych z dat vystupuji participanti
a participantky za ucelem zachovani anonymity pod nésledujicimi pismeny:

o A- feditelka ZS,

o K- witelka ZS,

e N — ukrajinska asistentka pedagoga v ZS,

e J— socialni pracovnik v NZDM,

e M — socialni pracovnice v NZDM,

e P — socialni pracovnik v NZDM.
5.6  Metoda sbhéru dat

Jak jiz bylo fe€eno, ke zkoumdni popisované problematiky jsem pfistupovala
kvalitativnim zplGsobem. Za zékladni znaky kvalitativniho vyzkumu Miovsky (2006)
povazuje diiraz na jedine¢nost a kontext, a zdroven na proces a dynamiku zkoumaného
objektu. V prvni fazi je vyzkumnikem uréen cil vyzkumu a konkrétni vyzkumné otazky.
Nésleduje vyhledavani a poté analyza veSkerych dostupnych informaci s ohledem na
stanovenou vyzkumnou otdzku. Znacnd pruznost kvalitativniho vyzkumu umoziuje
¢aste¢n¢ upravovat ¢i dopliiovat vyzkumné otazky jesté v priabehu sbéru dat (Hendl,
2012).

Data pro vyzkum byla ziskdna pomoci polostrukturovanych rozhovora
s vybranymi respondenty, které probehly na zavér projektu NDU. Polostrukturovana
forma rozhovoru pfi sbéru dat zarucuje dostatek struktury, a zdroven ponechava prostor
respondentim pro pfindSeni vlastnich souvisejicich témat, ¢imz je dosazeno optimalni
efektivity. V ptipravé polostrukturovaného rozhovoru je zasadni pojmenovani klicovych
okruhti otazek, které budou respondentim pokladany — jde o fazi stanoveni schématu
rozhovoru, které je pro tazatele v pozdéjsich fazich zdvazné. Zaroven je vSak vzdy mozné
upravit potadi otazek a pribéh setkani s respondentem tak, aby rozhovor vedl k co
nejvetsi komplexité. Dotazovani respondenta za tcelem uptesnéni odpovédi je naopak

povazovano za zaddouci zplsob, jak ptredejit chybam v interpretaci (Miovsky, 2006).
5.7  Struktura a pribéh rozhovoru

Polostrukturované rozhovory vychéazely z deviti pfedem pfipravenych otdzek,

které byly poloZeny kazdému z respondentli. Byly roz§ifeny o dopliujici otazky, jez
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vyplynuly z pribéhu dialogu a byly relevantni pro dany kontext. Participanti byli
v souladu s etickymi principy a informovanym souhlasem pied zapocetim rozhovoru
informovani o cili a smyslu bakalarské prace a zptisobu nakladani se ziskanymi daty.

Vsechny rozhovory prob¢hly na zavér projektu NDU v ¢ervnu 2023, pficemz
4 z nich se konaly osobn¢ v misté pusobist¢ dotazovaného a 2 online. Rozhovory byly
v souladu se souhlasem respondentli nahrany na zaznamové zatizeni. Na kazdy rozhovor
bylo pfedem vyhrazeno pfiblizn¢ 60-90 minut, jejich redlnd délka se pak pohybovala
v rozmezi 45-90 minut. Jelikoz délka trvani rozhovorti nebyla pevné limitovéna,
ucastnici meli moznost odpovidat v klidu, s rozmyslem a vétsi mirou detailu, coz je
dalezitym predpokladem kvalitativniho vyzkumu.

Struktura rozhovoru obsahuje celkem 9 nosnych otazek, které jsou pro lepsi
orientaci logicky rozdéleny do tematickych oddili A, B a C. Kazdy oddil se zabyva
klicovymi aspekty projektu NDU a integrativni péce o ukrajinské déti, coZ umoziuje
ziskat detailni a komplexni pohled na dané téma.

A. Pochopeni zdméru projektu a pochopeni role ti¢astnika v projektu: V této
oblasti jsou participanti tazani, jakym zplisobem pochopili zamér projektu Naproti détem
z Ukrajiny, co by podle nich mélo byt jeho cilem a jak si pfedstavuji, ze by tyto cile mély
byt dosaZeny. Dale jsou dotazani, jaké moZnosti podle nich projekt nabizi pro propojeni
zakladnich Skol a NZDM, jakym zptsobem vnimaji, ze mohli sami pfispét k dosazeni
cilt projektu a zda se domnivaji, Ze existuji jeSté dalsi ptileZitosti pro zlepSeni integrativni
pée o ukrajinské déti, které by mohly byt realizovany v ramci propojeni ZS a NZDM.

B. Spoluprace: V této ¢asti je zkoumano, jak ucastnici vnimaji pojem ,,spoluprace
ucitel a socialni pracovnik®, jak podle nich vypada GspéSna a netispésna spoluprace, co
podporuje dobrou spolupraci a co ji naopak brani. Zjistovano je také to, zda spoluprace
pfinesla n¢jaké inovativni pfistupy v integrativni péci o ukrajinské déti.

C. Dobie integrované ukrajinské dité: Tato cast zkouma predstavu ucastniki
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o pojmu ,,dobfe integrované ukrajinské dité* a jejich nazory, jaké kroky mohou skola
a NZDM podniknout pro dosaZeni dobré integrace. Pozornost je vénovéna také
prekazkam, které podle respondentli v soucasné situaci znemoziiuji dobrou integraci,
a zménam v chovani, uceni, postojich, znalosti prostiedi, motivaci a vztazich, které byly
u ukrajinskych déti zaznamenany v pribehu projektu NDU. Dotazovani jsou rovnéz

vyzvani, aby popsali nékteré konkrétni prekazky, kterym déti celi.
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V ramci uvedenych tematickych oddili bylo zformulovéano téchto 9 klicovych

otazek:

A. Pochopeni ziméru projektu a role ucastnika v ném
1. Jak jste pochopil/a zamér/cil projektu?
2. Jaké podle Vas projekt nabizi moznosti propojeni ZS a NZDM?
3. Vnimate jesté jiné prilezitosti, které by se daly pii integrativni péci
o ukrajinské déti v ramci propojeni NZDM—ZS realizovat?

4. Jak jste mohl/a k dosazeni cile projektu piispét Vy?

B. Spoluprace
5. Co vnimate pod pojmem ,,spoluprace ucitel a socialni pracovnik*?
6. Jak to podle Vas vypada, kdyz spoluprace mezi ZS a NZDM je/neni Gisp&sna?

7. Co podle Vas podporuje dobrou spolupraci? Co brani spolupraci?

C. Dobre integrované ukrajinské dité
8. Pfinesl tento typ spoluprace néjaké nové inovativni pfistupy v integrativni
péci o ukrajinské déti?

9. Co si predstavujete pod pojmem ,,dobfe integrované ukrajinské dité“ a co pro

to maze udélat skola nebo NZDM?

Vybér otazek pro kazdy tematicky oddil pokryva rGzné aspekty dané
problematiky, pficemz vyslednd kombinace otazek vytvari komplexni obraz situace

a umoziuje identifikaci kli¢ovych témat a perspektiv.
5.8  Metoda analyzy dat

Analyze dat ptfedchdzela jejich ptiprava spocivajici v piepsdni nahranych
rozhovort do pisemné podoby. Kompletni ptepisy zaznamu, které prosly pouze zékladni
jazykovou upravou a anonymizaci, jsou uvedeny v prilohach ¢. 2-7 této prace, nebyla
ovSem zachycena neverbalni slozka rozhovort. Vytvorené ptepisy byly vytistény a dale
bylo postupovano podle nize popsanych postupli tematické analyzy, ktera byla zvolena
jako adekvatni metoda pro analyzu dat.

Tematickd (obsahovd) analyza je povazovana za zakladni techniku zpracovani dat
v kvalitativnim vyzkumu (Dubovskd, 2022). Jde o flexibilni a oblibenou metodu

kvalitativni analyzy dat, kterd je pouzivana pro systematickou identifikaci a organizaci
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tzv. témat (tedy vyznamil) napii¢ datovym souborem a nabidnuti jejich mozné
interpretace (Braun & Clarke, 2012). Tematicka analyza je vhodnou metodou pro ziskani
odpovédi zejména na ty vyzkumné otazky, které cili na individudlni zkuSenost (ptipadné
nazor), nebo porozumeéni prozivani jedince (Hendl, 2016). Za jeji primarni cil pokladame
vytvoieni seznamu témat, kterd jsou dulezitd pro urcitou skupinu lidi, a jejich popis.
Tematickd analyza vyuziva zpravidla data z polostrukturovanych rozhovort, které byly
uskutecnény s participanty, vybranymi pro vyzkum zamérnym vybérem. Jeji soucasti je
tzv. oteviené kodovani, cCili identifikovani zakladnich jednotek, které nesou vyznam
(Dubovska, 2022).

Postup v ramci tematické analyzy mizeme celkové shrnout do 6 bodii: seznameni
se s daty, oteviené kodovani, vyhledani moznych témat a jejich ovéteni, definovani
a podrobnéjsi popis témat a zaveére¢né psani vysledného reportu (Dubovska, 2022). Braun
a Clarke (2012) rozebiraji, co je soucasti jednotlivych fazi, nasledovné:

1. seznadmeni se s daty: opakovany poslech audiozdznamu, ¢teni piepisu

rozhovort,

2. oteviené kddovani: systematickd analyza dat pomoci vyhledavani opakujicich

Se Vzorcu,
3. vyhledani moznych témat: proces vybéru témat, kterd jsou pro text stézejni
a ktera se opakuji, vytvoteni tematické mapy ¢i piehledové tabulky,

4. ovéfeni témat: opakované prochazeni celého textu, ujisténi se o relevanci

témat,

5. definovani a podrobnéj$i popis témat: popis podstaty kazdého tématu, jeho

vztah k dalS$im tématim, ¢lenéni na podtémata,

6. psani vysledného reportu: sepsani zaveéreCné zpravy na zakladé zjisténych

vysledk.

Podle Hendla (2016) vSak tematické analyza nepostupuje piisné linearné, nybrz
v ni dochézi k neustadlému pohybu naptic¢ daty a mezi samotnymi kody a jejich analyzou,
tedy je mozné se k jednotlivym fazim v procesu navracet.

V ramci tematické analyzy rozliSujeme 2 piistupy k vyzkumnym otazkdm —
induktivni a teoreticky. Pro tuto praci jsem zvolila teoreticky pfistup, v némz je vyzkumna

otazka urcena pied zapocetim sbéru dat (Braun & Clarke, 2012).
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5.9 Etika vyzkumu

Vyzkumna c¢innost v ramci této bakaldiské prace probihala s ohledem na
predpoklad, ze sdileni individudlni zkuSenosti a vlastniho nazoru mize byt velmi osobni
a v kazdém ptipadé vyzaduje citlivy piistup k ziskanym datim. Problematika integrace
ukrajinskych déti navic predstavuje téma, které¢ muze byt spole¢nosti vnimano jako
kontroverzni, a proto vyzaduje disledné dodrzovani zdsady zachovani anonymity.

Vyzkum byl tedy veden v souladu s principy povazovanymi za nosné pilite etiky
socialnich véd tak, jak je chape Dubovska (2022): princip dobrovolné participace, princip
davéryhodnosti, princip neublizovani a princip spravnosti a integrity. Nebo jinymi slovy,
soukromi (zaruceni anonymity, pfipadné pozménéni nekterych skutecnosti), informovany
souhlas a nezatajovani informaci ti€astnikiim, pokud to neni nutné pro potieby vyzkumu.

Participanti byli pfed zapocetim rozhovoru informovani o okolnostech vyzkumu,
byli seznameni s divody kondni rozhovoru a jeho pribéhem a byli upozornéni na moznost
rozhovor kdykoliv ukoncit. Dale byli dotazéni, zda souhlasi s nahrdvanim rozhovoru na
zdznamové zafizeni, a byl jim piedloZzen k podpisu informovany souhlas, v souladu
s nimz nasledné cely vyzkum probihal. (Text informovaného souhlasu je uveden v ptiloze
¢. 1 této prace.)

Ziskana data byla anonymizovana, takze vSichni participanti vystupuji ve
vyzkumu pod pfidélenym pismenem a nékteré idaje vedouci k jejich identifikaci nejsou
uvedeny. RovnéZz jména, mistopisné udaje a nékteré ndzvy byly pozménény. Zjisténé
informace byly zpracovany a uchovany pouze pro védecké ucely a nebyly poskytnuty

Zadnym dal§im osobam.
6 Vysledky

V této kapitole jsou shrnuty vysledky, které vyplynuly z tematické analyzy
ziskanych dat. Jsou zde uvedena spolecnd témata, kterd se u participantli objevila,
ilustrovana ukazkami z jednotlivych rozhovort. Konkrétni pfiklady k danym tématiim
jsou uvadény formou piimych citaci ptepsanych rozhovori (piilohy ¢. 2—7 této prace).

Pomoci metody tematické analyzy byly identifikovany nésledujici oblasti

spolecnych témat, tykajici se vyzkumnych otazek:
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e vztahovost,
e komunikace,
e spoluprace,

e integrace.

Jelikoz se jednad o oblasti pomérné rozsahlé, z analyzy vyplynula rovnéz fada
podtémat. Piirozen¢ dochazi k jejich prolinani, avSak diky kategorizaci se stavaji
piehlednéjsimi. Jinymi slovy, ze zpracovani dat a jejich roz€lenéni do kategorii
a podtémat vyvstavaji odpoveédi na vyzkumné otdzky tohoto vyzkumného projektu,

které se vzajemné piekryvaji a dopliuji.
6.1 Vztahovost

Metodou tematické analyzy bylo v rozhovorech identifikovano téma vztah(
a navazovani kontaktl, které souhrnné oznacuji jako vztahovost. Participanti z fad
zaméstnanct §kol i NZDM se shoduji, ze vytvoreni a rozvijeni ptatelsky ladénych vztaht
(zejména mezi ukrajinsky a cesky hovoficimi détmi stejného veku) je nezbytnou
podminkou pro uspéch projektu, jelikoZ piimo ovliviiuje troven zvladnuti ceského jazyka
u ukrajinskych déti, stejné jako dosaZenou miru jejich integrace, motivaci ditéte
1 schopnost se ucit a usilovat o aktivni zapojeni do kolektivu, a ve vysledku do celé
spolecnosti.

Konkrétné podle participantky A je pfimo cilem projektu ,,mimoSkolni ¢innost pro
ukrajinské déti, které jsou tady bez socidlnich vazeb. Poskytnuti ptileZitosti ukrajinskym
détem, aby navazaly komunikaci a kontakt a vybudovaly si socialni vazby se svymi
vrstevniky...“ (A, ptiloha 2, . 20). Slovy participantky N jde o to, aby si ,,nasly nové
kamarady* (N, ptiloha 4, f. 27). Souhlasi s nimi i participantka K, kdyZ tika, Ze Zddoucim
dopadem projektu bylo, ze ,,tam tfeba mohlo vzniknout mezi témi détmi kamaradstvi,
které by mozna nevzniklo bez toho* (K, ptiloha 3, . 40). Za uspéch lze povazovat, pokud
plati, co fika participantka A: ,,Dé¢ti z Ukrajiny jsou zapojeny do kolektivu a nachazi si
v ném své misto.“ (A, ptiloha 2, t. 96). Princip kvalitniho vztahu jako podminky uspéchii
v jinych oblastech lze zobecnit prohlaSenim, Ze dobfe integrované dité je to, ,které¢ ma
kamarady* (M, pftiloha 6, t. 288).

Ze nejde pouze o vztahy mezi détmi navzajem, ilustruje prohlaseni participantky

K: ,,... miZu fict sama za sebe, Ze pro m¢ to tieba byla dobra pfilezitost, jak se s témi
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détmi, které neuc¢im, poznat.* (K, ptiloha 3, . 41). Velmi pozitivné hodnoti fakt, ze ,,kdyz
si prosté¢ nékoho zapamatujete, tak je to jako fakt bonus, protoze uz tam pak za¢ina vznikat
néjaky vztah. Takze vlastné madm diky tomu projektu Naproti vztah jak s nckterymi
ukrajinskymi, tak 1 s nékterymi romskymi détmi a néco o nich vim.* (K, ptiloha 3, . 46).

NiZe je popsana spoluprace ZS s nizkoprahovym zafizenim Klub K jakoZto
ukéazka dobte fungujici spoluprace. I v jejim ptipad¢ jsou ,,nadstandardni vztahy* (A,
ptiloha 2, t. 85) ptedpokladem, Ze ob¢ strany vnimaji spolecnou ¢innost jako pfinosnou
a hladce probihajici.

Na druhou stranu, vztahy mohou byt i prekdzkou integrace, pokud mluvime
o vztazich uvnitt rodiny, kterd zlstala ¢aste¢né¢ na uzemi Ukrajiny. Jak popisuje
participant P, ,,oni sami nemaji jasno v tom, jestli a jak dlouho tady budou. A je to logické,
protoze ¢ast rodiny ziistala tam. Mame tady rodiny, kdy pfijela mamka s babickou, ale
tata s dédou zastali tam a staraji se o néjakou prestarlou ptibuznou. Takze je jasné, Ze ta
rodina potom chce byt zase zpatky pohromadé.“ (P, priloha 7, f. 182). Jedna se o stejnou
situaci, kdyz participant J upozornuje: ,,Mame tu tieba 2 kluky, ktefi na zac¢atku projektu
tikali, Ze se chtéji vratit na Ukrajinu, takZe je vlastné nic nemotivuje se uit a chtéji byt

jenom spolu.” (J, pfiloha 5, t. 188).
6.2 Komunikace

Téma komunikace ma v realizovanych rozhovorech nékolik rovin.
NejvyraznéjsSimi jsou komunikace ditéte (primarné s vrstevniky), komunikace s jejich
rodinami a v neposledni fadé komunikace mezi pracovniky, ktefi jsou riznym zplsobem

zapojeni do projektu.
6.2.1 Komunikace ditéte

Komunikace ditéte se do znacné miry prolind s navazovanim vztahd. Tyka se
predevsim interakci s vrstevniky a vzajemného pochopeni ditéte s ucitelem. Participantka
A tuto souvislost uvadi hned zkraje rozhovoru v odpovédi na otazku, co je cilem projektu:
,»dmysl, ktery v projektu vidim, je mimoskolni ¢innost pro ukrajinské déti, které jsou
tady bez socialnich vazeb. Poskytnuti pfileZitosti ukrajinskym détem, aby navézaly
komunikaci a kontakt a vybudovaly si socidlni vazby se svymi vrstevniky...” (A,

ptiloha 2, t. 20).
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Specifickou soucasti tématu je pouzivani Ceského jazyka. Jak zminuje
participantka A, ve vrstevnické skupiné¢ je cilem pfedev§Sim navézani vztahu
a komunikace s vrstevniky ,,hlavné ¢eskymi, coz mize zpusobit zlepSeni sebevédomi,
lepsi motivaci pro pouzivani CeStiny, protoze pii téch neformalnich aktivitach to dava
vetsi smysl pouzivat ¢estinu jako komunikacéni prosttedek, ne jako cizi jazyk* (A, pfiloha
2,1.22).

Podobny nazor vyjadiuje participantka N, kdyz odpovida na otazku, co je podle
ni zdmerem projektu: ,,Aby se déti adaptovaly na nové podminky, nasly nové kamarady.
Dalsi pozadavek byl na zlepSeni znalosti ¢eského jazyka, ale to se moc nedatilo, protoze
tam nebyly ¢eské déti, jen romské.” (N, ptiloha 4, t. 27).

Osvojeni Ceského jazyka jakozto jeden z cilii projektu reflektuje také participant
J v odpovédi na dotaz, jak vypada dobfe integrované ukrajinskeé dité: ,,Je to dité, které uz
rozumi ¢eskym ucitelim nebo socidlnim pracovnikiim. Dité, které ma socidlni vazby do
¢eského détského prostiedi a jazykova bariéra je umensena...“ (J, ptiloha 5, t. 186).

Obdobné¢ vidi dobie integrované ukrajinské dité participantka K: ,, To asi souvisi
s komunikaci, jako kdyz ovladne ten Cesky (jazyk, pozn. autorky), aby se mohlo zaclenit,
aby mohlo prosté mluvit s témi lidmi kolem sebe, s dospélymi i se spoluzaky.* (K, ptiloha
3, . 206). Rovnéz participantka M ho definuje jako ,.diteé, které ma kamarady 1 Ceské,

které nemluvi jenom ukrajinsky* (M, pfiloha 6, . 288).
6.2.2 Komunikace s rodinou

Komunikace s rodinou ve smyslu schiizek s rodi¢i a détmi je nedilnou soucésti
situace, kterou s sebou ptinasi spoluprace mezi riznymi profesemi a institucemi. Jak fika
participantka A: ,,A tak kdyz mame schtizky s rodic¢i a détmi, které se chovaji v nesouladu
se Skolnim fadem, tak jim doporucujeme spojit se s Klubem K a vyuzit jejich sluzeb...
My pii komunikaci s rodi¢i a détmi rozSifujeme povédomi, Ze takovéto misto existuje a je
mozné ho vyuzivat.“ (A, ptiloha 2, . 54).

6.2.3 Komunikace mezi pracovniky

Domluva mezi pracovniky zapojenymi do projektu je ziejme podtématem, které
zahrnuje fadu riznych osobnich prozitkil, nazorti a hodnoceni. V této oblasti vznikaly
situace, které ovlivnily celkovy dojem z projektu a vnimané naplnéni jeho zadméru.

Z pohledu participantky M naptiklad nebyla komunikace mezi pracovniky zdaleka

idealni: ,,Skola dlouho nereagovala. Byl tu n&jaky koordinator, ktery chvili fungoval
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jenom zc¢asti, pak zase nebyl zadny. Pak nebyli ucitelé, krouzky zacaly pozdéji, dlouho
jsme nemohli sehnat déti a v podstaté ty se rekrutovaly viceméné z téch, co jsme méli uz
tady v klubu, co k ndm chodily. Takze téch zmén bylo tolik, Ze si myslim, Ze ten ptivodni
zamgér se v tom dost ztratil a naplnili jsme ho az pak zase na konci, kdy se kontaktovali ti
jednotlivi ucitelé.” (M, ptiloha 6, T. 45).

Komunikace mezi pracovniky se pfirozené uzce poji se spolupraci a ovliviiuje jeji
hladky prubéh: ,,My jsme tu méli asi 13 déti a to je hukot. A vlastné ten lektor si horko
tézko zapamatuje, které dit¢ je jaké... Takze pak néjaka jeho zpétna vazba k t€ém déckam,
které my tieba zname rok, rok a ptl, to bylo trochu marné, ze jo? ... Takze myslim, ze to
nebyla ta pfidand hodnota, byt méla ptivodn¢ byt. Stejné jako méla byt pridana hodnota
to, ze sem piijde ucitel, ktery na to bude koukat ze svého thlu pohledu a pak se o tom
budeme bavit. Tak to se nedélo.* (M, pfiloha 6, . 51). Zaroveii se mohou objevit silnéjsi
emoce, jak prozrazuje vyjadieni participantky M: ,, To baveni bylo vétSinou velmi kratky
a bez ucitele a ja se sama se sebou bavit nepotiebuju.“ (M, ptiloha 6, t. 58).

Za nedostatek v komunikaci Ize povazovat také chybéjici informace o nékterych
jejich Gcastnicich: ,,... jsme se toho az tak moc vlastné o téch ukrajinskych détech nebo
o zivoté na Ukrajin€ nedozveédéli.“ (K, pfiloha 3, f. 162). Participant P tim pfimo definuje
neuspeSnou spolupraci mezi sluzbou a skolou: ,,M4 to Skola t&éZsi a ta sluzba samoziejme
taky, protoZe ta nemd informace pfimo ze Skoly. Ale m4 informace jenom od téch klientd,
od téch déti, které jsou nekdy zavadéjici. Samoziejme, Ze déti vam nefeknou celou
pravdu, ktera se jich tyka.” (P, pfiloha 7, . 225).

Problematické miize byt rovnéz vzajemné pochopeni, jak to zazil participant J:
,Hodné jsme naraZeli na pochopeni od uéiteld, jak ta nase sluzba funguje... Skoly ale
takovou nabidku vnimaji tak, Ze jim n¢kdo zasahuje do jejich prace a prostredi, ze je to
néjaka kontrola, coZ tak samoziejmé neni.* (J, ptiloha 5, t. 116).

Naopak dobrou zkuSenost v této oblasti zminuje participantka A: ,,UZ 1 ucitel€ si
navykli kontaktovat Klub K a domlouvaji se na zakazce...*“ (A, ptiloha 2, t. 57).

Jako funk¢ni varianta komunikace mezi pracovniky se ukdzaly zejména jasné
stanovené formy, jako jsou case management ¢i pedagogicka rada. O case managementu
mluvi participant J: ,,Jako je$té to nabizi takzvany case management, Ze ta Skola nebo
ucitelé se na nas miizou obratit s konkrétnimi vécmi ohledné déti.“ (J, ptiloha 5, . 79).

Pedagogickou radu v tomto kontextu zminuje participantka M: ,Nas (projekt, pozn.

48



autorky) propojil s feditelem Skoly, ktery nas pozval na pedagogickou radu, coz byl
takovy prvni dulezity krok...“ (M, piiloha 6, f. 111).

Za stézejni je vSak tieba povazovat zejména vlastni iniciativu, motivaci a chut’ do
kontaktu vstupovat. Komunikace mezi pracovniky byla Casto zmiflovdna v souvislosti
s otazkou, jak mize dotazovany piispet k dosazeni cilti projektu. Pro participanta J je jeho
ulohou ,,hlavné komunikace s tim partnerem, jako s tou skolou, at’ uz s pani feditelkou
nebo s uciteli, a pak néjaké jako zapojeni s témi détmi. Komunikace s vedenim a pak
s témi pedagogy.© (J, ptiloha 5, . 83). Stejny aspekt zdlraziuje i1 participant P: ,,Je to
v komunikaci mezi ucitelem a tim socialnim pracovnikem. Je to opravdu v té oteviené
komunikaci.” (P, ptiloha 7, f. 155). To samoziejmé plati nejen pro projekt NDU, ale pro
spolupraci pracovnikli obecné, jak tika participant P: ,, To je vlastn¢ gré spoluprace, to je
takovy ten zékladni pilif spoluprace se Skolami, ktery mame. Jde tam o to, ... abychom
vzajemné dokézali komunikovat i tteba mimotadné problémy toho ditéte. (P, ptiloha 7,
f. 218).

Oteviena komunikace jakozto zaklad jakékoliv spoluprace byla zminovana
opakovang, naptiklad slovy participant J a P: ,,Myslim, Ze je to komunikace. Vedouci
toho centra je proaktivni smérem do Skoly a obracené. Prosté Gi€ast na vSech téch poradach
a oteviena komunikace.* (J, ptiloha 5, f. 162). ,,Oteviena komunikace — kdyz se §kole
néco nelibi, co jsme udélali, tak je dobry, Ze to nedrzi pod poklickou a feknou, takhle

jsme si to neptfedstavovali. TotéZ fekneme my.“ (P, ptiloha 7, f. 232).
6.3 Spoluprace

Ttetim dalezitym tématem, jez bylo pojmenovano, je spoluprace — jak ve smyslu
projevované chuti ditéte k zapojeni do projektu, tak pochopitelné ve smyslu spoluprace
ucitelll (a dalSich zaméstnanct Skoly) a socidlnich pracovniki, kterd je zékladnim

kamenem Uspéchu projektu NDU.
6.3.1 Spoluprace ditéte

Spoluprace ditéte, tedy jeho ochota byt aktivni a aktivné se zapojit, je slovy
participanta P ,,zdkladni pilif spoluprace se Skolami, ktery mame* (P, ptiloha 7, . 218).
Prolina-li se spoluprace s celou rodinou ditéte a mezi pracovniky navzajem, lze

dosahnout dale, nez kam dosahne Skola samotna: ,,Socidlni pracovnik miize zatidit

praveé spolupréci s rodinou.” (A, ptiloha 2, f. 74).
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6.3.2 Spoluprace pracovniki

Jak uz bylo feceno, spoluprace mezi pracovniky do zna¢né miry souvisi se stylem
a efektivitou jejich vzajemné komunikace. Za dobte fungujici spolupréci lze povazovat
napiiklad jiz zmifiovany vztah mezi ZS a Klubem K. ktery feditelka $koly popisuje tak,
ze ,,spoluprace uz né¢jakou dobu trva, tak vime, co mizeme od sebe vzajemné ¢ekat. Ja
vim, Ze oni maji prostor, kde déti miizou néco délat... My pii komunikaci s rodi¢i a détmi
roz§ifujeme povédomi, Ze takovéto misto existuje a je mozné ho vyuzivat.” (A, ptiloha 2,
. 53).

Soucasti kvalitni spoluprace je bezpochyby G¢innd vyména dulezitych informaci
tykajicich se ditéte, o které hovoii participant P: ,,A my mame tu obrovskou vyhodu, kdyz
spoluprace funguje, ze kdyz se dité¢ dostane do néjakého problému, tak nam uditelé
feknou, bylo to takhle a takhle. Ale jenom tam, kde ta spolupréce je. Pokud ta spoluprace
neni nastavend, tak se o tohle ochuzuji.“ (P, ptiloha 7, . 228).

Respondenti se shoduji, ze adekvatni spoluprace by méla mit predevs§im pozitivni
dopad na déti, jak tika participant P: ,,Jedna se o to, aby to dit¢ véd¢lo, Ze tady jsme pro
n¢j, a ta Skola aby véd¢la, Ze se na nas mize obratit.” (P, ptiloha 7, f. 222).

Z odpovédi obou skupin pracovnikll vyplyva, ze kromé komunikace je
podminkou fungujiciho vztahu také aktivita a urcitd mira pfipravenosti ke kontaktu na
tirovni jednotlivce. Reditelka $koly zdtiraziiuje, Ze je nutné se proaktivné snazit: ,,Dobré
vztahy, otevienost a ochota hledat oblasti, kde se miizeme vyuzit a vzajemné si pomoct.
Ale musi tam byt osobni zralost, motivace. Poznat se, ,odbetonovat‘ se a netikat jen, jak
to nejde, ale hledat zptlisoby, jak to jde.“ (A, ptiloha 2, t. 82).

Zajimavym detailem je fakt, ze dotazovani v rozhovorech Casto nehovoftili za
sebe, ale z pozice instituce, kterou zastupuji. Spolupraci vnimali typicky jako vztah
navazany mezi Skolou a NZDM. Jak tika participant J, ,,my madme navazanou spolupraci
se Skolou“ (J, ptiloha 5, f. 39). Participantka K zmifluje, Ze pokud k zadné spolupraci
mezi Skolou a organizaci nedoslo jiz dfive, je t€zké se jakkoliv vyjadiit k predstavam,
jak by méla v idealnim piipadé vypadat a jaké jsou jeji nastrahy do budoucna: ,, Tim,
Zze s nami zadna neziskovka nespolupracovala, tak upln€ nevim, jak na tuto otdzku
odpovédét. (K, ptiloha 3, . 173).

V rozhovorech nebyly popsany zddné konkrétni moZznosti spoluprace (s vyjimkou
vztahu mezi ZS a Klubem K), dotazovani se vyjadiovali pfedeviim k obecnym principtim

a skute¢nostem, z nichZ nicméné vyplyva, ze k dobré spolupraci vede zejména vnitini
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motivace, osobni pfipravenost, proaktivita a schopnost zucastnénych tvofit zdravé

vztahy a oteviené komunikovat.
6.4 Integrace

Z pohledu tcastnikl vyzkumu lze integraci ukrajinskych déti chapat jako primarni
cil projektu NDU. Ve vétsSiné odpoveédi se objevuje jako zadouci vysledek projektu,
k némuz veskeré usili smétuje. Slovy participanta J: ,,J4 jsem ten zamér vnimal tak, ze je
potieba podpofit ty déti z Ukrajiny a integrovat je do ¢eského prostiedi.” (J, pfiloha 5,
t. 37). Podle participanta P ,,cil je ta nejjednodussi integrace (P, ptiloha 7, t. 3).

Je zajimavé, Ze pochopeni integrace se nckolikrat objevilo v pfimém spojeni
s podporou, jako naptiklad u participantky K, kdyz hovofila o cili projektu: ,,Integrace
ukrajinskych déti. Jako podpora zaclenéni ukrajinskych déti.” (K, ptiloha 3, . 59).

Pracovnici zapojeni do projektu NDU se shoduji, Ze za dobrou integraci déti 1ze
povazovat stav, kdy ,,pozorujete déti ve tiidé€, tak dokud nepromluvi, nepoznate z jejich
interakce, kdo je z Ukrajiny* (A, ptiloha 2, . 95). Dobfe integrované je tedy dité, , které
ma socialni vazby do ¢eského détského prostiedi a jazykova bariéra je umensena, zaroven
je tam u néj 1 néjakd motivace* (J, ptiloha 5, f. 187).

Pomérné ocividnym méfitkem uspésné integrace je schopnost zvladnuti ¢eského
jazyka, ktera ptichazi ptedevSim skrze pfirozenou interakci s Ceskymi vrstevniky.
Participantka A vnima jako smysl celého projektu umoznit détem, ,,aby navazaly
komunikaci a kontakt a vybudovaly si socidlni vazby se svymi vrstevniky, hlavné
¢eskymi, coz miiZe zpUsobit zlepSeni sebevédomi, lepsi motivaci pro pouzivani cestiny*
(A, priloha 2, . 21). Podle participantky K integrace ,,souvisi s komunikaci, jako kdyz
ovladne ten Cesky (jazyk, pozn. autorky), aby se mohlo zaclenit, aby mohlo prosté mluvit
s témi lidmi kolem sebe, s dospelymi i se spoluzaky* (K, pfiloha 3, f. 206). Ne vzdy vSak
byla tato snaha ispé$nd, a to v zavislosti na dalSich vnéjsich okolnostech, jak reflektuje
participantka N: ,,... to se moc nedafilo, protoze tam nebyly ¢eské déti, jen romské.* (N,
piiloha 4, t. 28).

Komplexné& na integraci pohlizi participantka A, jeZ integrované dité charakterizuje
tak, ze ,,umi se bavit, ale umi se tieba i branit* (A, ptiloha 2, f. 208). Cestu, kterou je
k takové integraci potieba ujit, dobfe popisuje participantka M: ,,Déti, kdyz tady piisly
v zafi, tak byly fakt mimo, prosté neorientovaly se vztazich, byly vybusné, hodné€ z nich

bylo agresivni, moc se nesmaly a moc si nehraly.* (M, ptiloha 6, . 290). Oproti tomu je
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dnes vidét posun, ,,Ze se vic zapojily, jsou schopné bavit se s ¢eskymi détmi, Ze maji
kamarady, ze litaji krmit nutrie a zaroven hrat fotbal, Ze s ndmi vyrazi i nékam do centra
aneboji se* (M, ptiloha 6, f. 292). VSechny faktory se pokousi shrnout participant P, ktery
uzavira slovy, ze uspés$né integrované ukrajinské dité ,,nevidi rozdil, ze je nékde jinde nez
na Ukrajiné¢* (P, ptiloha 7, t. 254).

Nejvyraznéjsi prekdzkou integrace se zdd byt mald motivovanost déti i rodici
zptisobena touhou vratit se zp&t na Ukrajinu, jakmile to bude mozné. Ugastnici vyzkumu
u ukrajinskych rodin pomérné bézné pozorovali, Ze ,,rodiCe ani nemaji zajem, aby déti
nékam chodily, protoze oni pocitaji s tim, ze se jednou vrati na Ukrajinu. Takze déti
studuji, chodi do ceské skoly, aby mély néjaké vysvédceni. VeCer maji online vyuku
v ukrajinstiné a rodice pocitaji s tim, ze az tam ten konflikt skon¢i, takze se zase vrati.
A proto nemaji to zaujeti, aby ta integrace probéhla... Je néco jiného, kdyz sem pfijede
celd rodina a najdou si tady praci, a tak vlastn€ uz fesi tu budoucnost, kterd by mohla byt
spojena i s nasi republikou. Ale tyhle roztrzené rodiny vam narovinu feknou, ze se prosté
chtéji vratit.” (P, ptiloha 7, f. 179).

Z rozhovort nelze fici, Ze by projekt Naproti détem z Ukrajiny pfinesl vyznamné
inovace v integrativni péci o ukrajinské déti. Jak tika participantka J: ,,Nemyslim si.
Uplné inovativni ptistup mi to u nas neptijde.” (J, piiloha 5, ¥. 59). Ovsem participantka
K ma mirné€ odlisny uhel pohledu: ,,J4 o tom pfemyslim a asi ano, jako ne Ze by to bylo
néco jako upln¢ objevného, ale sama ta moZnost, jenom ze ty déti tady mohly stravit
néjaky ¢as po vyucovani spolecné s t€émi romskymi spoluzdky a mohly si néco zkusit,
tteba mohly sportovat, mohly néco vytvofit, néco proZit, prosté spole¢né jesté vic nez
jako takhle. J& mam pocit, Ze to, co v ramci toho projektu Naproti u nas probihalo, nebylo
néco, co by ty déti uz tteba nezazily. Ale bylo to prosté navic jesté k tomu a bylo to v jejich
volném case. A tak tam tieba mohlo vzniknout mezi t€émi détmi kamaradstvi...* (K,

pfiloha 3, t. 35).
7 Diskuze

Cilem empirické ¢asti prace bylo zjistit, jaké jsou mozZnosti spoluprace mezi
uciteli zdkladnich §kol a socidlnimi pracovniky v NZDM, ktefii jsou zapojeni do projektu
Naproti détem z Ukrajiny, a zda intenzivngjs$i propojeni pedagogickych a socidlnich

pracovnikl pfinese dals§i inovativni pfistupy v integrativni péci o ukrajinské déti. Za
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vyzkumnou strategii byl zvolen kvalitativni pfistup, a to konkrétné¢ forma
polostrukturovanych rozhovora. Ziskana data byla nasledné zpracovana a vyhodnocena
pomoci metody tematické analyzy. Vyzkumu se zacastnilo celkem 6 participantii
(3 pedagogové ZS a 3 socialni pracovnici z NZDM).

Obtize, které vyzkum doprovazely, byly spojeny zejména s kontaktovanim
participantd. Jako narocny hodnotim predevsim moment vytvareni vyzkumného vzorku,
jelikoz projekt koncil na zacatku cervna 2023, tedy na konci Skolniho roku tésné pred
prazdninami, kdy mnoho zaméstnanct $kol a organizaci spolupracujicich se Skolstvim jiz
uzaviralo své pracovni obdobi. Sbér dat v nckterych ptipadech komplikovala velka
vzdalenost respondentti od mista mého pobytu. Vhodnym fesenim se tedy ukazala byt
realizace rozhovort online. Rizikovou fazi kvalitativniho vyzkumu je vzdy komentovani
a hodnoceni ziskanych odpovédi, jelikoz je zdkonité¢ do urcité miry ovlivnéno osobou
vyzkumnika. Za ucelem minimalizace téchto nezadoucich dopadl bylo v této praci
zformulovéno predporozuméni autorky ve vztahu k vyzkumnym otdzkam.

Mezi silné stranky vyzkumu naopak patii individualni pfistup k participantiim,
zarucujici dostatecny €as a prostor pro hloubkovy rozhovor o tématu, které tak mohlo byt
uchopeno komplexné, véetné mnoha souvisejicich detaili.

V ramci tohoto vyzkumu probé&hlo 6 polostrukturovanych rozhovori béhem
meésice ¢ervna 2023. Jadro rozhovoru tvofilo 9 klicovych otdzek z oblasti pochopeni
zaméru projektu a pochopeni role uc€astnika v projektu, spolupréace a ,,dobfe integrované
ukrajinské dité*, které byly doplnény o vhodné doplnujici otdzky s ohledem na kontext.
Nasledné¢ byla provedena tematicka analyza, pomoci niz byla identifikovana 4 témata:
vztahovost, komunikace, spoluprace a integrace; a v jejich ramci nékolik podtémat.

Vyzkum pftinesl nasledujici odpovédi na predem stanovené vyzkumné otazky:

1. Jaké mozZnosti spoluprace mezi uciteli zékladnich $kol a socidlnimi pracovniky
v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez vyplyvaji z jejich zapojeni do projektu
Naproti détem z Ukrajiny?

Participanti obou profesi ve svych odpovédich az na vyjimky nepopisovali Zadné
konkrétni ptipady spoluprace, nybrz se vyjadfovali spiSe k obecné platnym principim
pracovnich a jinych mezilidskych vztahli. Z toho 1ze vyvozovat, ze dobra spoluprace je
podminéna piedev§im zdravymi vztahy, otevienou komunikaci, osobni pfipravenosti,

motivaci a aktivitou bez ohledu na kontext.
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Zaroven neni mozné vyloucit, Ze k nejednoznaénym odpovédim prispéla 1 moje
nezkusenost s vedenim polostrukturovaného rozhovoru, kterd se mi sice mohla jevit jako
zfejma pii zpétném pohledu, nikoliv vSak ve chvili, kdy jsem se soustfedila pfedevsim na
zajisténi bezpecného prostfedi pro vedeni rozhovoru a spolutcast ve vztahu
s participantem. Z této zkuSenosti si beru ponauceni, Ze i1 pii usili o diivérnou atmosféru
a ziskani vypovédi o autentickém prozitku je potieba vice dbat na dodrzovani struktury
rozhovoru a disledné pouzivani doplnujicich otazek, pokud se rozhovor ubird smérem
prilis odlisSnym od toho, ktery byl stanoven vyzkumnymi otdzkami.

2. Ptinese intenzivnéjsi propojeni pedagogickych a socialnich pracovnikt dalsi
inovativni pfistupy v integrativni péci o ukrajinské déti?

Na zéklad¢ sebranych odpovédi nelze konstatovat, ze by projekt Naproti
détem z Ukrajiny pfinesl vyznamné inovace v integrativni péci o ukrajinské déti. Lze
ovSem zaujmout perspektivu nékterych respondentd, kteti vyzdvihuji samotnou moznost
spolecné straveného ¢asu déti napfi¢ narodnostmi, z niz se rodi pratelstvi. Takova
moznost sice neni nové zavedenym piistupem, ale na integraci déti ma nejvétsi dopad.

Participanti z fad uciteld 1 socidlnich pracovnikii se shodli, Ze ptratelsky ladéné
vztahy (zejména mezi ukrajinsky a Cesky hovoticimi détmi ve vrstevnickych skupinach,
ale také mezi ditétem a pracovnikem a mezi pracovniky navziajem) jsou nezbytnou
podminkou pro uspéch celého projektu. U déti maji dobré vztahy zisadni dopad na
zvladnuti ceského jazyka a soucasné s tim na jejich integraci jako takovou, nebot’
podporuji motivaci a schopnosti ditéte ucit se novym vécem a védomé usilovat o aktivni
zapojeni do kolektivu.

Pro hladky pribéh projektu by se funkéni komunikace méla odehravat mezi v§emi
jeho aktéry. V piipad¢ ukrajinskych déti je podstatné neopomijet jazykovou bariéru, ale
naopak usilovat o jeji postupné a co nejpfirozenéjSi odstranéni, pfedevSim skrze
mimoskolni spole€nou c¢innost. Komunikace mezi pedagogickymi a socidlnimi
pracovniky se ukazala byt oblasti, v niz participanti vidi fadu nedostatka tykajicich se
netplného piedavani informaci, nepochopeni role druhé strany ¢i absence funkcni
koordinace. Tyto skutecnosti ztéZovaly napliiovani cile projektu a nesly s sebou mnozstvi
negativnich emoci. Na druhou stranu, v oteviené komunikaci vidé€li zGcastnéni
cestu k navazani efektivni spoluprace.

Téma spoluprace souvisi s obéma piedchozimi tématy, pficemz jejim smyslem ma

byt ve vysledku pozitivni dopad na déti. Kromé zdravé komunikace a dobrych vztahti
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vyzaduje také osobni piipravenost a motivaci pracovniki, piicemz vyhodou je pfedchozi
zkuSenost Skoly se spolupraci s jinou instituci. Z odpovédi ucastnikii vyzkumu lze
usuzovat, ze navazani dobré spoluprace je podminéno ptredevSim pozitivnhim osobnim
pristupem zucastnénych pracovniki.

Integrace je primarnim cilem projektu Naproti détem z Ukrajiny, jak zazniva z st
vétSiny dotazovanych hned v tvodu. Jejim vysledkem mé byt ,,dobie integrované
ukrajinské dité*, které adekvatn¢ interaguje s okolim a nardzi pfitom na alespon castecné
umensenou jazykovou bariéru, které si UspéSné buduje socidlni vazby a které je
motivované navazovat kontakt a UcCastnit se aktivit. Hlavni pfekdzkou integrace je
ocekavani rodin, ze se brzy vrati zpét na Ukrajinu, typicky za ptibuznymi, od nichz byly
odlouceny. Podle participantl projekt nepfinesl zadné inovativni ptistupy v integraci déti,
nicmén¢ alespon v nékterych ptipadech rozhodné splnil sviyj tcel.

Lze konstatovat, ze volba kvalitativni metody zkouméani a kombinace
polostrukturovanych rozhovorti s tematickou analyzou byla vhodnym pfistupem
k dosazeni cilti bakalaiské prace. Kvalitativni ptistup zdlraznuje hloubkové porozumeéni,
vliv kontextu zkoumané problematiky a bere v potaz jeji komplexitu. V tomto piipadé
umoznil zkoumat bohaté a rozmanité perspektivy ucastnikli projektu NDU a Iépe
porozumét jejich postojiim a individudlnim zkusenostem. Metoda tematické analyzy pak
poskytla strukturovany ramec pro zpracovani a interpretaci ziskanych dat, coZ umoZznilo
dikladné zhodnoceni zkoumaného problému, a tim 1 ziskani relevantnich odpovédi na
poloZené vyzkumné otazky. Vyzkum ptfinesl mnozstvi citlivé sebranych dat zachycujicich
unikatni individualni zkuSenost participantl se zkoumanou problematikou a jeji
interpretaci, ¢imz naplnil sviyj cil.

Empiricka ¢ast této prace mé pochopitelné své nedostatky, které vyplyvaji z jejiho
omezeného formatu, stejné jako ze zvolené metodologie. Reprezentativnost vysledki
muze snizovat relativné maly vzorek respondentti, jehoz velikost je vSak spjata s volbou
kvalitativni vyzkumné metody. S ohledem na maly vyzkumny soubor nelze vysledky
zobecnit. K interpretaci vysledkli vyzkumu je nutno ptistupovat uvazliveé a s respektem,
jelikoz zvolenymi metodami je cileno pfedevsim na hloubku individualni zkuSenosti.
Zejména v oblasti kvalitativnich metod hrozi zvySené riziko plsobeni osobnosti
vyzkumnika na vysledky vyzkumu. Ke snizeni tohoto rizika pfispiva format metody
polostrukturovaného rozhovoru, ktery vychazi z jadra otdzek, jez jsou jasné dané

a spole¢né vSem respondentim.
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Navzdory vyse zminénym limitim vyzkumu déva formulace vyzkumnych otazek
zamétenych na moznosti spoluprace mezi uciteli a socidlnimi pracovniky a inovativni
pfistupy v integrativni péci o ukrajinské déti mnoho prostoru pro diskuzi ohledn¢ dalsiho
sméfovani potencialniho vyzkumu. Poklada tak zaklad pro budouci zkoumani a nastinuje
otazky, které by mohly byt pfedmétem védeckého zajmu.

Ziskana data lze bezprostiedné¢ vyuzit v praxi pro optimalizaci integrativni péce
o ukrajinské déti i pro zefektivnéni navazujicich projektd Naproti détem z Ukrajiny
a dal§ich podobnych iniciativ zamé&fenych na podporu détskych uprchliki v Ceské

republice.
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Zaveér

Cilem této bakalaiské prace bylo zmapovat moznosti spoluprace mezi uciteli
zakladnich kol a socialnimi pracovniky nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez, ktera
zajisti komplexni podporu uprchlym détem z Ukrajiny a usnadni jejich zapojeni do
nového prostiedi. Motivaci pro jeji napsani byla akcentovana potieba ptispét k hledani co
nejvhodnéjsich zpisobt, jak témto détem poskytnout Gcinnou psychosocialni podporu
s ohledem na aktualni situaci.

Teoreticka Cast se zabyva fenoménem uprchlictvi obecné, statutem uprchlika
a specifickymi problémy, kterym celi détsti valecni uprchlici. Déle se zamétuje na postoj
Ceské spolecnosti vaci uprchlikim, specifika adaptace na cizi kulturni prostredi
a otevienost sociokulturniho prostiedi pfijimajici zem¢. Tato ¢ast rovnéz zkouma roli
rodiny a resilienci uprchliki, a to i s ohledem na moznosti a limity integrace ukrajinskych
rodin v Ceské republice.

Empirickou ¢ast predstavuje kvalitativni vyzkum uskutecnény prostrednictvim
polostrukturovanych rozhovort s pedagogickymi a socialnimi pracovniky zapojenymi do
projektu Naproti détem z Ukrajiny. Jadro rozhovoru pokryvalo oblasti pochopeni zdméru
projektu a pochopeni role Ucastnika v projektu, spoluprace a ,,dobfe integrovaného
ukrajinského ditéte*. Ziskana data byla podrobena tematické analyze s cilem identifikovat
kli¢oveé aspekty spoluprace v ramci projektu a jeho ptfinos v péc¢i o ukrajinské détskeé
uprchliky. Byly zhodnoceny moZnosti spoluprace s ohledem na nutné piedpoklady
zahrnujici otevienost, motivaci ¢i aktivitu. Pfestoze podle participantii neptinesl projekt
zadné inovativni pfistupy v oblasti integrace, rozhovory odhaluji do hloubky jejich
individualni zkuSenosti, a to v€etné vhledu do nedostatkii spoluprace, osobnich nazort
a vnimani rozebirané problematiky.

Navzdory limitim, které s sebou pfinasi format vyzkumu a zvolena kvalitativni
metoda, 1ze konstatovat, ze prace splnila sviij ti¢el. VEfim, ze po jejim piecteni se Ctenar
1épe zorientuje v problematice uprchlictvi a v soucasném postoji Ceské spolec¢nosti
k tomuto tématu a ziska Sir§i povédomi o moznostech integrace a podpory uprchlika,
zejména déti. Prace pfispiva k aktualni debaté o integraci ukrajinskych uprchlikli a dava

podnét pro rozvijeni dalSich moznosti v této oblasti.
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Priloha €. 1: Informovany souhlas

, 80" L) .
o5 2o o HODNOTOVE
o J(CM) < vZDELAVANI

®
ot e ea & CYRIL MOONEY

SOUHLAS S UCASTI NA EVALUACI - HLOUBKOVY
ROZHOVOR
(online/osobné)

Dobry den,

dékujeme Vam za ochotu zulastnit se hloubkového rozhovoru pro Gcely hodnoceni
(evaluace) projektu Naproti détem z Ukrajiny. Anonymizované vysledky rozhovoru budou
zaroven vyuZity v bakalarské praci evaluatorky Martiny Kadéroveé studentky PraZzskeé vysoké
Skoly psychosocialnich studii na téma “Projekt psychosocialni podpory uprchlym détem
z Ukrajiny”, se kterou spolupracujeme a ktera pro nas potfebna data sesbira. Vase
zkusenosti a nazory jsou pro nas velmi cenné.

Abychom je mohli pro ucely evaluace vyuzit, dovolujeme si Vas informovat o nasledujicim:

rozhovor probéhne osobné nebo v online v platformé zoom;

e rozhovor je tfeba nahravat (jen tak lze zachytit veskeré sdélené informace pro
pozdgjsi analyzu);

e nahravka bude poté pfepsana a ,anonymizovana“ (tzn. nikde nebude uvedeno Vase
jméno ani jména osob, o kterych se budete v rozhovoru pfipadné zmiriovat);

e Uryvky z rozhovoru, obsahujici Vase vyroky, nebude mozné v Zadné fazi evaluace,
ani v publikacich spojit pfimo s Vasi osobou €i osobami, o kterych se v rozhovoru
zminite;

e Ucast na evaluaci je dobrovolna, muzete tedy kdykoliv a bez udani divodu rozhovor
ukongit.

Evaluatorka se zavazala, Ze piepis rozhovoru bude vyuZit pouze pro vyzkumné zaméry
(evaluaci projektu NDU a vyhotoveni bakalarské prace) a bude archivovan pouze v jejim
archivu, a to v anonymizované podobg.

Jakékoliv dotazy k cilim a prabéhu evaluace, ke zpracovani nebo vyuziti nahravky Vam
zodpovi evaluatorka nebo se obratte na feditelku HVCM Lindu Jandejskovou.

Za Vasi spolupraci pfedem dékujeme.

Martina Kadé&rova a tym projektu NDU z Cyril Mooney Education, z.s.

Potvrzuiji, ze jsem informacim porozumél/a a souhlasim s nahravanim a dalSim
zpracovanim dat z rozhovoru:

Jméno a pfijmeni:

Datum:

Podpis ucéastnika/u¢astnice vyzkumu:

(prosim napiste citelné jméno a prijmeni a nasledné podepiste)
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Priloha €. 2: Rozhovor s participantkou A

<

vyzkumnik
A: teditelka ZS

Ve Jaké jsou moznosti spoluprdce ucitelii a socialnich pracovnikii v tomto projektu?

A: Spolupraci nic nebrani, jen je potfeba mit kontakt, znat se s t€émi lidmi, védét, co po nich mizu chtit,
v ¢em si midZzeme vyhovét. V ramci projektu NDU nam oni zaméstnaji déti, o které my se postarame v rameci
vyuky, ale pak uz jim nemame co nabidnout, max. doucovani, ale tam jsou pak jen ukrajinské déti. No
a tento projekt zajist'uje kontakt s Ceskymi détmi, a jesté u toho délaji néco, co je bavi. Tzn. zZe podporuji
socialni vazby se spoluzaky, zafizuji zazitky, které déti nemaji, protoze jsou samy doma nebo jen se svymi
ukrajinskymi spoluzaky. Skole zapojeni do projektu dava smysl, protoZe to zlep3uje jazykovou vybavenost,
rozvinou si znalosti ¢estiny a motivace u mimoskolnich aktivit je mnohem vétsi. Vidéla jsem video z Klubu
K a vnimam, jaky ma tato aktivita pozitivni vliv na vztahy déti ve Skole. Vztahy mezi spoluzaky se zlepsily.

V:  Prineslo toto intenzivni propojeni Skoly a NZDM néjaké inovace?

A: Kdyz mé HVCM oslovilo tak jsem nevédéla, koho do toho projektu zapojit. VéEtSina ucitelt prosté
nema kapacitu. Pani Z. (jedna z koordinatorek projektu NDU, pozn. autorky) pak narazila na nase ukrajinské
asistentky a ty se pro projekt nadchly. Ale bez nich bychom se do projektu asi nezapojili. Neméli bychom
nikoho, kdo by ho d¢lal. Inovaci vaimam praveé v tom zapojeni ukrajinskym asistentek, které si svou ti€asti
v projektu posiluji i svou pozici v pedagogickém sboru. Je skvélé, Ze se ukrajinské asistentky Elena
a Natasa takto angazuji, protoze bez jejich pomoci by nebylo mozné nabrat do projektu tolik déti (60).
Ja jsem to fikala na webinaii HVCM - zasadni jsou prosté lidi, kterym to dava smysl a jsou proaktivni.
Toto se mi potvrzuje dnes a denné.

V:  Mohla byste svymi slovy popsat, jak jste pochopila zamér a cil projektu?

A: Smysl, ktery v projektu vidim, je mimoskolni ¢innost pro ukrajinské déti, které jsou tady bez socialnich
vazeb. Poskytnuti prilezitosti ukrajinskym détem, aby navazaly komunikaci a kontakt a vybudovaly si
socialni vazby se svymi vrstevniky, hlavné ¢eskymi, coz miize zpusobit zlepSeni sebevédomi, lepsi motivaci
pro pouzivani ¢estiny, protoze pii t€ch neformalnich aktivitach to dava vétsi smysl pouzivat ¢estinu jako
komunikac¢ni prostfedek, ne jako cizi jazyk. A hlavné to mize pfispét k tomu, Ze se tady citi lip, a ne jako
uprchlici, ktefi jsou tu z donuceni, aniz by chtéli a Ze zivot v cizi zemi mize za takovych podminek davat
smysl. A kdyz se ty déti budou citit dobte, budou se i lip ucit a bude to celé davat smysl. A ta prace s nimi
bude jednodussi, protoZe my se nebudeme muset tolik snazit je motivovat, protoZze ta motivace bude
pfichazet z téch mimoskolnich aktivit. M¢& to davalo smysl je$té pred tim, nez pfislo HVCM s timto
projektem, kdy Elena chtéla organizovat podobna setkani pro mistni ukrajinské déti. Tato kolegyné je
psycholozka a pracuje s ukrajinskymi détmi u nas ve mésté a v okoli. Ma Siroky prehled, vi o téch détech
a rodinach, pracuje s traumaty déti. Natasa, nase druha ukrajinska kolegyné, je pro nas dilezita, neb je
velmi aktivni, ma ptehled o rodinach a snaZzi se podpofit déti i rodice.

V:  Bylo online Skolent srozumitelné

A: Neucastnila jsem se.

V:  Prinesl tento projekt néjaké inovativni pristupy?

A: Jen ucasti téch ukrajinskych kolegyn. Elena se sice pfimo netcastni vyuky, ale Natasa, kterd u nas
pracuje jako asistentka pedagoga, ano. Inovace spociva v tom, ze obé mohly posilit své sebevédomi pii
realizaci projektu jako pedagogické pracovnice, lip se zaclenit a posilit svoji pozici v pedagogickém sboru
a tim i lépe pracovat s détmi. Nasly svoje misto a mohou byt velmi prospésné. Neni jednoduché byt asistent
vuci pedagogiim. Ze zacatku jsme si vytipovali hodiny, kde jsme mohli pouzivat ukrajinské asistentky a ony
nam jdou naproti z druhé strany tim, ze si uvédomily, v ¢em mohou piispét a byt uzitecné. A ten projekt to
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celé jeste posilil. To je ten bonus. NDU pfinesl do nasi §koly moznost piiblizit ¢eské ucitele a ukrajinské
kolegyné.

V:  Jak si myslite, Ze se Vam u Vas ve skole podarilo naplnit cil projektu?

A: Z mého pohledu se cil podafilo naplnit, déti se projektu ucastni, ale je to jen diky zapojeni téch
ukrajinskych kolegyn. U déti se posiluje sebevédomi a motivace, coz ma dopad i do $koly. Na videu z Klubu
K jde vidét, jak jsou ukrajinské déti pfi téch neformalnich aktivitach uvolnéné, bezprostiedni a komunikuji
spolu, coz v hodinach nevidite, protoze maji ten hendikep, Zze je pro né cestina cizi jazyk. Diky tomu
projektu jsou mezi détmi lepsi vztahy. Myslim na jednu tfidu, kde jsou 4 divky z Ukrajiny a ¢esti chlapci,
ktefi jsou zapojeni do projektu. A diky Ucasti v projektu, kluci zjistili, Ze jsou to ,,normalni“ holky, se
kterymi je mozné se bavit a mtize s nimi byt i legrace a zlepsilo se i celkové klima ve tfide.

V:  Jaké podle Vas projekt nabizi moznosti propojeni skoly a NZDM?

A: My tim, ze mame nadstandartni vztahy s Klubem K a ta spoluprace uz néjakou dobu trva, tak vime, co
muzeme od sebe vzajemné ¢ekat. Ja vim, Ze oni maji prostor, kde déti mizou néco délat. A tak kdyz mame
schiizky s rodi¢i a détmi, které se chovaji v nesouladu se $kolnim fadem, tak jim doporucujeme spojit se
s Klubem K a vyuzit jejich sluzeb — naptiklad letni tdbory. Dalsi oblast spoluprace je podpora, piiprava na
vyucovani, misto pro domaci ptipravu. Uz i ucitelé si navykli kontaktovat Klub K a domlouvaji se na
zakézce — doucovani, domdci ptiprava a volnoCasova aktivita. Je dilezité, ze déti védi, Ze existuje bezpecné
misto, kde mohou byt. My pii komunikaci s rodi¢i a détmi rozsifujeme povédomi, ze takovéto misto
existuje a je mozné ho vyuzivat.

V:  Co miizete pro dobrou integraci ukrajinského ditéte udélat Vy?

A: Upvolnit do takovychto aktivit ucitele a podpofit je v tom.

V:  Vnimdte jesté jiné prileZitosti, které by se daly pii integraci ukrajinskych déti v ramci propojeni ZS
a NZDM realizovat?

A: Predpokladam, ze pokud to bude davat smysl lidem, ktefi projekt za Skolu/NZDM realizuji, tak je
mozné vse. Ale mé ted’ nic nenapada.

V:  Byla jste dostatecné seznamena s memorandem?

A: Ano

V:  Jsou pro Vas jasne vydefinované role v projektu?

A: Janemam rada hranice, pokud chci, jdu i za hranice a pokud ne, tak nedojdu ani k hranicim. Je mi to
jasné. Vim, kam se obratit. Moje role je to umoznit a zafidit v§e potiebné.

V:  Jak vnimate spolupraci ucitel a socialnich pracovnik?

A: Prace srodinou, dosah do rodinného prostiedi, kam $kola nemtize, respektive na to nema kapacitu.
Socialni pracovnik mize zafidit pravé spolupraci s rodinou.

V:  Jak to resite, kdyz identifikujete problém v rodiné?

A: Pfedame to na OSPOD. Kdyz ale vim, Ze ta rodina je v n¢jakém NZDM, kde mame spolupraci, tak se
nejdiiv obratime na né. Ale zarovenh mame oznamovaci povinnost a OSPOD ma mit roli, kdy zadava
zakazku do NZDM pro socialni praci s rodinou. JenZe to nedéla. Zalezi prosté na rodiné. Prace se socialni
sluZzbou je dobrovolna. My ve Skole ale mame paky na to, kdyZ rodina vypovi smlouvu se soc. sluzbou, to
pak hlasime na OSPOD. Ale ne vzdy se néco stane. OSPOD spi§ funguje jako strasak.

V: Co podporuje dobrou spolupraci mezi Skolou a NZDM?

A: Dobré vztahy, otevienost a ochota hledat oblasti, kde se mizeme vyuzit a vzajemné si pomoct. Ale
musi tam byt osobni zralost, motivace. Poznat se, ,,odbetonovat™ se a nefikat jen, jak to nejde, ale hledat
zpusoby, jak to jde.

V: Deélate néjaké spolecné porady? Neformalni setkdavani.

A: Ne to ned¢lame. Ale ve sboru je povédomi, Ze 1ze vyuzit socidlni sluzby k mimoskolni podpote déti,
ze existuje nékdo, kdo to mize zatidit.
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V:  Za co byste se sama ocenila?

A: Ze se mi podafilo najit a podpofit ty spravné lidi, ktefi jsou kli¢ovi.

V:  Zjistila jste neco nového sama o sobé nebo o druhych?

A: Ta otevienost, snaha uchopit vyzvy, které se nabizeji, byt to nebude v perfektnim provedeni, uchopit
to jak to jde a byt s tim spokojeni. Mohlo by to byt jinak, ale vzhledem k naS§im moznostem neni. Jsme
spokojeni s tim, co je.

V:  Co je pro Vas , ,dobie integrované ukrajinské dite “?

A: Kdyz pozorujete déti ve tiide, tak dokud nepromluvi, nepoznate z jejich interakce, kdo je z Ukrajiny.
A k tomu urcité prispél tento projekt. Déti z Ukrajiny jsou zapojeny do kolektivu a nachazi si v ném své
misto.

V:  Co pro to miize udélat skola?

A: Deélame preventivni programy zaméfené na praci se Skolnimi kolektivy. Realizujeme program Zacit
spolu (patym rokem). Umoznit détem mimoskolni neformalni aktivity.

V:  Co pro to miize udélat NZDM?

A: Byt vstiicni, podporujici a proaktivni. Kdyz maji v péci rodinu a vidi tam né&jaky problém, zavolat
a feSit to 1 s ndmi.

V:  Jaké jsou nejvétsi prekazky ve skole?

A: Lidi
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Priloha €. 3: Rozhovor s participantkou K

V: vyzkumnik
K: ugitelka ZS

V:  Jaké podle Vas existuji moznosti spoluprdce mezi uciteli na zakladnich Skoldach a socidlnimi pracovniky
v nizkoprahovych zarizenich v ramci zapojeni do tohohle projektu?

K: Nevim, jestli vite, ze u nas zadni socidlni pracovnici nebyli.
Viibec nikdo?

Ne.

Aha a jak jste ten projekt realizovali?

Bez nich.

To znamend prakticky jak teda?

K: No vlastné to probihalo jakoby v ramci nasi Skoly, jen k ndm Zzadni socidlni pracovnici neptichazeli
z zadnych neziskovek. Ja jsem ten, kdo tfeba pracoval v neziskovce pted par lety, kterd pracuje s romskymi
détmi. Takze ja jsem tam byla vlastné v obou téch rolich, jenom ted’ v tuhle chvili nejsem socialni
pracovnice neziskovky, takze ted’ jsem tady jako pedagozka a vlastné kromé téch nas pedagogt a toho
lektora tam na téch akcich nebyl ten socialni pracovnik, protoze se ho nepodatilo sehnat.

V:  To je zajimavé, tak to prosté vytézime tak, jak ta situace lezi a bézi. To je super, Ze mate ten presah do
socialni prace. Kdybyste se na to divala z odstupu a vystoupala jste ted nad tu svoji pedagogickou roli, co
Jste vlastné tehdy delala? Jaké byste treba vidéla, nebo navrhla ty zpiisoby spoluprdce, které by mohly
pomoct integraci ukrajinskych deti? Co by ty 2 organizace mohly udélat pro to, aby se to zadarilo, aby na
to skola nebyla sama.

K: A jde o integraci ukrajinskych déti, ano? Tak samoziejm¢, kdyby tam byl nékdo z toho nezisku, tak
samoziejm¢ by mohli nabidnout tomu ukrajinskému zaku, aby tam zacal chodit, k nim do né&jakych
odpolednich aktivit a mohl by vlastné kromé toho, co zaziva ve $kole, tak mit tieba douCovani extra, protoze
my tady ve Skole jsme jim taky nabizeli doucovani jako pedagogové jesté po Skole, ale v tom Klubu Q,
to je ta konkrétni neziskovka, kterou mam na mysli, tak tam vlastné by mohli mit dal$i individualni péci.
U nas je to spi$ jako skupinovy, ale tim, Ze téch zakd chodi malo, tak je to pak taky de facto individualni,
ale prosté by toho mohli mit i vic bezplatné. TakZe by tieba teoreticky misto 2 hodin tydné dou¢ovani mohli
mit tfeba 3 tfeba 4 hodiny doucovani.

V:  Jaké jiné sluzby miize z Vaseho pohledu NZDM poskytnout?

K: Nabidka byla fakt o hodné $irsi nez to, co mi tieba ve Skole délame. Tteba i né&jaky doprovazeni,
komunikace s ufady, néjaka prace na vlastni motivaci, stanoveni cild, zajiStovani stipendii. To teda pokud
vim, tak tady ve $kole Upln€ neni priorita. To uz se bavime, ale o téch starSich détech téch ten 2. stupni. No
a co se da nabidnout i t¢ém mladsim, tak to jsou urcité i né¢jaké volnocasové aktivity a tfeba néjaké vylety,
turnaje, zabava a zaclefiovani do komunity.

V: Byl pro Vis tento projekt v nécem inovativni? Vidite v ném néjaké inovativni pristupy, v ramci integrace
ukrajinskych deti?

K: Jestli to pfineslo néco jako nového pii zaleiovani cizojazyEnych déti? Ja o tom pfemyslim a asi ano,
jako ne ze by to bylo néco jako uplné objevného, ale sama ta moznost, jenom ze ty déti tady mohly stravit
n¢jaky Cas po vyuCovani spoleéné s témi romskymi spoluzdky a mohly si néco zkusit, tfeba mohly
sportovat, mohly néco vytvofit, néco prozit, prosté spolecné jesté vic nez jako takhle. JA mam pocit, ze to,
co v ramci toho projektu Naproti u nas probihalo, nebylo n€co, co by ty déti uz tieba nezazily. Ale bylo to
prosté navic jesté k tomu a bylo to v jejich volném case. A tak tam tfeba mohlo vzniknout mezi témi détmi
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kamaradstvi, které by mozna nevzniklo bez toho, ale nemam nic, co by to potvrzovalo upIné. Ale mdzu fict
sama za sebe, Ze pro mé to tieba byla dobra pfilezitost, jak se s témi détmi, které neucim, poznat. J4 uc¢im
na 2. stupni a tam jsem méla v tom NDU i ty malinké déti, se kterymi bych viibec nepfisla do styku a ty
jsem si zapamatovala dobfe a ony mné, takze ony se ted’ na me jako rtizn€ vrhaji, kdyz me vidi, mavaji na
me, 1ty ukrajinsky déti, i ty romsky. A to si teda myslim, Ze je pro mé osobné¢ asi nejvic, protoze téch déti
ve Skole je hodné a clovek si nemtize pamatovat vSechny, ale kdyz si prosté nékoho zapamatujete, tak je to
jako fakt bonus, protoze uz tam pak zacina vznikat n¢jaky vztah. Takze vlastné¢ mam diky tomu projektu
Naproti vztah jak s nékterymi ukrajinskymi, tak i s n€kterymi romskymi détmi a néco o nich vim.

V:  Jak jste meli velkou tu skupinku?

K: Ty skupinky byly pokazdé velky troSku jinak. Vzdycky jak to vyslo, prosté nejdiiv byli ti mali, ten
1. stupen a tam to bylo takové dost nahodilé. Déti tam vlastné byly dovedeny v ramci druziny a pak, jak si
pro né uz rodi¢e chodili, tak uz zase odchézely. Pani druzinaiky ndm je n¢kdy zase privadéli pozdé, a tak
tam ty déti tak jako protekly trosku tou aktivitou, ale nakonec jich tam vétSinou bylo vzdycky docela dost,
s tim, Ze tfeba ncktery to dité tam bylo i celou tu dobu. A myslim, Ze jich tam bylo tak kolem 20. A pak
odpoledne zase taky podobnym zptisobem, téch mohlo byt tfeba tak 13, 14. Téch starsich, druhostupnovych
chodilo trosku min, protoze ti uz vlastn¢ opravdu jako pfisli sami.

V: Ted bych se Vas rada zeptala na zamér toho projektu, a to, jak jste ho vaimala a chapala, co mélo byt
podle Vas cilem toho projektu?

K: Integrace ukrajinskych déti. Jako podpora zaclenéni ukrajinskych déti.

V:  Co pro Vas znamenda v tom projektu NDU ten ndzev “naproti”, co si pod tim predstavite, nebo co to ve
Vas evokuje?

K: ,Naproti“ jako krok naproti, jakoZe je mozné vzdycky udé€lat n¢jaky vstiicny krok a vykrocit smérem
k tomu druhému a Ze se to da udélat z obou stran.

V:  Zucastnila jste se online skoleni? Bylo pro Vas srozumitelné?

K: A ja se musim pfiznat, Ze ja jsem se toho neziiCastnila.

V:  Prinasi podle Vas ten projekt néjaké inovativni pristupy?

K: No, musim se zamyslet. Ok, mn¢ se zd4, ze ten projekt hodné stal na osobnostech externich lektort.
Ten volnoc¢asovy pobyt ve skole mi pfijde vlastné dobry, ale nevim, jestli to 1ze oznacit za inovativni, ale
mozna ano, vlastné uz to samo o sob¢ je moznd néco, co neni samoziejmé. Vlastn¢ si myslim, ze ta
myslenka je inovativni, protoZze my v ¢eském Skolstvi zas tolik zkusenosti se za¢leniovanim cizinct uplné
nemame. A tohle byla pfece jenom takova velka vina téch ukrajinskych déti, takze to si myslim, Ze je dobfe,
ze se to podafilo pripravit, Ze vlastné dostali tu nabidku. To, co ti jednotlivi lektofi nabizeli, to mélo riiznou
kvalitu. Néco bylo uplné perfektni. Néco bylo takovy normalni, jako $patného nebylo vylozené nic, ale tam
jsem né&jaky Uplné inovace nevidéla. Spi§ to byly takové véci, které jsem uz vidé€la, zazila jinde. Tak
prfemyslim, v cem by to jesté mohlo byt inovativni. MozZna to, jak méla pani Jelena ten program o slovanské
mytologii. Tak to je takové téma, na které ¢lovék bézn€ nenarazi ve $kolnim prostedi a ona si to pak jeste
i pfipravila pro ty nase romské déti. Tady byla inovativni v tom, Ze pak pfipravila druhy program o romském
mytologii, Ze si to nastudovala a pfijela jest¢ s romskou mytologii. Tak to bylo dobré, ze jsme vlastné
mluvili o téch mytologiich, tady ve Skole. A Ze tfeba v té romské kultufe, tam je to hodné silné téma, tfeba
to téma téch duchti a mulo a tak. To mi pfislo, Ze to je néco navic.

V: Kdyz se bavime o integraci ukrajinskych déti do ceského prostiedi, do kolektivu, tak kdybyste to mohla
zkusit ohodnotit, jak se Vam podarilo tento cil projektu naplnit? Zkuste procentualne.

K: Tak ta integrace ukrajinskych déti je néco, co se tady ve Skole d€je kazdy den, ze jo? TakZe to nebylo
tak, Zze by se to délo jenom v tom projektu a ja to nedokdzu Upln€ odlisit. Mozna kdyby ty déti sem
prichézely jenom na ten projekt, tak by to bylo néco jiného, nez kdyz ty déti tady jsou vlastné potad spolu
a tohle byla takova mnohem mensi ¢ast toho Casu, kterou ony tady ve skole travi. Ale kdyz se podivam
jenom na ten projekt NDU a na to, jak se ty déti tady mohly zaclenit, jak se mohly citit tieba vitané nebo
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ptijaté, tak si myslim, Ze mohli, Ze tam vlastn¢ ani nebyl moc rozdil v tom, jestli jsou ukrajinské nebo
romské. To bych fekla, ze se asi podafilo pékné, ze tam nebyly zadné piekazky. Premyslim, jak to ted’
hodnotit, podle ¢eho. Spis to je pocitove, fekla bych, Ze kdyZ se nad tim ¢lovék zamysli, nakolik tfeba
zrovna tenhle projekt pomohl tomu, aby se ty déti mohly jako v¢lenit do toho ¢eského skolniho prostoru,
tak je pravda, Ze to mélo vétsi pfinos u téch mensich déti, které tim, ze tam byly dovedeny vzdycky ve
druzing, tak tam byly vickrat. Ti vétsi prece jenom, kdyz se jim feklo, bude fotbal, bude sport, tak je vlastné
nic moc z toho programu ani nezajimalo. TakZe mozZna to vic pomohlo v zaclenéni tém, ktefi tam byli
vickrat, coz je jasné. Kdybych to méla celkové zhodnotit, tak bych asi §la nad 50 % a ale asi bych nesla vic
neZ tfeba na pétasedmdesat, protoze zas asi takovy zasadni piinos to nemélo. Asi kdyby to nebylo, tak by
to mozna tolik nevadilo, ale je pravda, Ze mozna tieba to nékterym détem mohlo pomoct i tieba kdyz si
neskromné myslim, Ze si tam tfeba pravé mohly vytvofit ty osobni vztahy se mnou a s dal$imi uciteli. Jo je
fakt, ze tfeba vlastné t€ch osobnich vztahil takhle s ukrajinskymi détmi par vzniklo. Tteba s tim jednim
chlapcem se ted’ potad zdravime. A on se mi svéfil s tim, koho miluje, a tak do toho jako zasvitil. Takze
tomu mohlo pomoct v néjakym zacélenéni to, ze si dokaze vytvorit kolem sebe lidi, ktefi ho vnimaji a néjak
ho sleduji. Tak dejme tieba 70 %.

V:  Mpyslite, ze na zacatku toho projektu nebo v pritbehu byly role jasné definované, ze kazdy védél, kde je
jeho misto, co ta role obnasi?

K: Myslim si, Ze to definované nebylo moc dobte. KdyZ jsem podepisovala néjakou tu dohodu, tak jsem
tam méla $patné uvedeno, ze mam pozici jako socialni pracovnice a m¢ to zmatlo, protoze jsem vlastné
byla dlouhou dobu socialni pracovnice a ted” jsem fakt nevédéla, jestli tam teda mam byt jako socialni
pracovnice, nebo jako pedagog. Tak jsem volala pani K. (jedna z koordindtorek projektu NDU, pozn.
autorky) a tekla jsem ji, Ze nechci byt v roli socialni pracovnice. Vyzéadala jsem si, aby to opravili, protoze
ja jsem zaméstnankyni §koly, ja nejsem zaméstnanec neziskovky.

V: Dobre, tak Vy se citite byt v roli pedagoga v tomto projektu? A jak myslite, ze teda pedagog miize
prispet k naplneni tohoto cile? Co pro to miizete udelat Vy, jako ucitelka?

K: Vlastné udélat to, aby se to dité dobfe integrovalo, prosté v¢lenilo do kolektivu. Ja si myslim, Ze vlastné
tam moc velky rozdil neni. Zvlast u mé, kdyz jsem byla socidlni pracovnice, byt ted’ jsem pedagozka, tak
to tady pro mé jsou jenom né&jaky formulky na formulafi, ale ja se vlastné citim a chovam porad stejné
k tém détem. Jen mam rizné moznosti, kdyz pracuji ve $kole, nez kdyz pracuji v nezisku.

V:  Kdyz mluvite o moznostech prace ve Skole a v nezisku, tak jaké to jsou?

K: Tak ja za¢nu tim neziskem, protoze tam ptjdu vic ze zkusSenosti. Tam tfeba by pro mé bylo snadngjsi
pracovat s celou rodinou. A mohla bych s tim ditétem travit pomérné dost ¢asu, mohla bych ho tfeba zvat
na dalsi n¢jaké programy a mohla bych se tfeba bez néjakych prekazek zabyvat i existencni situaci té rodiny.
Tteba se bavit s nimi o jejich socialni situaci, o otazkach, jak to maji s financemi, jak to maji s bydlenim
a vlastné by ten kontakt byl zaloZeny na dobrovolnosti a na diivéfe a spolupraci s tou rodinou. S tim ditétem,
ale vlastn€ i s témi rodi€i, Ze oni chtéji vlastné se mnou mit spolupraci. Kdezto tady, kdyz jsem ve skole,
tak tfeba ja ze svého postaveni, Ze ty déti nékteré ani neu¢im vibec, ani nejsem tiidni ucitelka, tak bych
byla velice opatrna, jestli prosté neptekracuji svoje kompetence bézné¢ho pedagoga. Nemtizu oslovit rodice
téch déti ze své pozice, musela bych jit za tfidnim ucitelem téch déti a zacit s nim projednavat to, ze jsem
si v§imla, Ze se tam néco déje, Ze by bylo dobré oslovit rodice a na to bych potfebovala ¢as o tom mluvit
té nasi prace. Oni to urcité¢ délaji, bezpochyby, ti tfidni ucitelé, ale je to v takovém trosku shonu, stresu.
Kdezto v té neziskovce je to grd té prace, tam si klidné mtzeme na klientské poradé¢ tfeba pil hodiny
povidat o jednom klientovi a rozebirat jeho situaci ze vSech stran a pak jesté na supervizi tfeba dalsi
2 hodiny. Jenze tady ve Skole si to fekneme v poklusu, kdyz bézime na obéd, fekneme si to nad polivkou
a supervizi neméame, takZe to je iplné jiny pfistup. Clovék tady je prosté mnohem vic zasazeny do n&jaké
hierarchie. Jakoze ja jsem ucitelka a pak je tfidni ulitel, pak je vychovny poradce, pak je zastupkyné. Jo,
a ja vlastné nemuzu udélat skoro nic. V neziskovce, kdyz pracuju, tak pracuju sama za sebe a jenom, kdyz
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uz je to n¢jaky hodné té€zky pripad, tak mam vedouci, kterda mn¢ tieba néjak pomuize. Jinak ale mam
viceméné volny ruce a mam duvéru té€ vedouct, ze to feSim dobie, jsem prost¢ samostatna. Tady ve skole
nékteré veéci prosté fakt nemtizu, ani nemam kontakty na rodice. A ani nedava smysl, abych ja tfeba rozjela
né&jakou akei, kdyz ten tfidni uz to tfeba fesi. Je to vSechno takové klopotné a na dlouhy lokte. A ono nakonec
ti tfidni dojdou tam, kam se dojit ma, ale je to vlastné mnohem vic vyCerpavajici. A neni to tak pruzné.
Ptece jenom kazdy uci 22 hodin tydn¢ a tyhle véci jsou az trosku jakoby vedle toho uceni, teprve potom.
Idealni by bylo, kdyz ja si tieba v§imnu jako clovek, ktery neni tfidni ucitel a mam néjaky tip, ktery by
uréitému ditéti pomohl, tfeba kdyby s nim n€kdo individudlné pracoval, tak kdyz bych ho fakt tfeba poslala
do toho nezisku (NZDM) a oni by tam uz s tim zacali pracovat individualné. Tteba kdyz mluvim o téch
vétSich détech, ja tady vidim prosté skvela décka v 9. tiidée, které jsou talentované, ale nemotivované. A ja
vim, ze kdyby se jim dostalo t¢ individualni péce, kterou by byli schopni poskytnout v NZDM, ze by se
mohli rozvijet, Ze by mohli rozvijet sviij talent, Ze by mohli rozvijet pfilezitosti, které maji, mohli by si
vybrat lip, co studovat.

V:  Jak si myslite, ze se Vam darilo napliiovat svoji roli v projektu?

K: Ja s tim jsem spokojend, ono to bylo hodné naro¢né, protoze ty nase fyzické podminky, kdy ty malé
déti bylo potfeba pfivadeét, odvadét z druziny veetné toho, Ze prosté déti u nas ve Skole nemtizou chodit
samy po chodbach, takze s kazdym ditétem bylo potieba jit extra na zachod a zase se vratit, tak pro mé to
byl fakt Casto velky fyzicky vykon. Prosté jenom zajistit bezpecnost téch déti na sportovnich aktivitach
bylo dost naro¢né. Ale mam pocit, Ze jsem to zvladla dobte, Ze se podaftilo zajistit fyzicky bezpeci téch déti
a ze se nikdo nepftizabil.

V:  Byli jste dostatecné seznameni s memorandem, které se podepisovalo mezi institucemi?

K: Ja si myslim, Ze ne, ale abych fekla pravdu, tak mé to az tak moc nevadi. Ja jsem se o to sama nijak
aktivné nezajimala.

V: Vnimate jeste néjaké jiné prilezitosti, které by se daly pri zaclenovani ukrajinskych déti realizovat
v zakladni skole?

K: Myslim, Ze jsme upln€ nevytézili moznost prezentovat ukrajinskou kulturu nebo néjaké redlie zivota
na Ukrajiné. Ze jsme se toho aZ tak moc vlastné o téch ukrajinskych détech nebo o Zivoté na Ukrajiné
nedozveédéli. Ano, méli jsme to téma slovanské mytologie, ale klidné jsme se mohli bavit o tom, jak ten
zivot na Ukrajin€ vypada, jaka jejich jidla se tam ji, jaka tam jsou mésta, mohli jsme se podivat tfeba na
né&jaky ukrajinsky pohadky nebo filmy z Ukrajiny, poslouchat tfeba ukrajinskou hudbu naucit se n¢jakou
pisnicku. My jsme si teda vybrali témata jako tvofeni, sportovani, Sermovani, bubnovani, to se hrozné libilo
nasim détem, hlavné t€ém romskym.

V:  Dalsi moje otdazka se zaméruje na spolupraci mezi uciteli a socialnimi pracovniky. Jak to podle Vas
vypada, kdyz je takova spoluprace uspésnda, mezi Skolou a nizkoprahem? A jak to vypada, kdyz neni
uspésna?

K: Ja vim, Ze tfeba néktefi mi kolegové s Klubem Q (NZDM, pozn. autorky) v minulosti spolupracovali
v ptipadé kauz néjakych déti, které tfeba pak byly odebrany z rodiny. Ale to je mimo tenhle projekt.
Tim, ze s nami zadna neziskovka nespolupracovala, tak tipln€ nevim, jak na tuto otazku odpoveédet.

V:  Za co byste sama sebe v ramci tohohle projektu ocenila? Co se Vam podarilo?

K: Vite co, pro me to bylo fakt chvilkama hodné¢ tézky. Protoze to bylo dost fyzicky naro¢né. Vlastné ve
ctvrtek, kdyz se realizoval tenhle projekt, jsem cely den ucila a pak jsem méla tfeba jenom 20 minut na to
si zab&hnout na obéd a uz zacinal dalsi 3 hodiny lekci. Takze jsem vlastné ptisla rano v 7:30 do skoly, jela
jsem do tfi s tim, Ze jsem fakt b&hala, prosté cely den na nohach a nezastavila jsem se. No a vecer jsem
zjistila, ze mam nachozenych 9 km za ten den. NaSe Skola je hodné stard velka budova, takze vlastné furt
béhame po schodech. Nemame tady vytah, takze ja jsem byvala hodné vycerpana fyzicky. Ale ocenila bych
se za to, Ze jsem si tam vytvoftila hezké vztahy s nékterymi détmi.
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V: A kdyz se na to podivate s odstupem, zjistila jste treba v ramci realizace toho projektu néco nového
o sobé nebo o svych kolezich?

K: Jajsem udélala jeden objev a trosku se citim dluzna to fict té lektorce, ktery na meé nesmirné zaptisobil.
Kdyz jsme méli tu vytvarnou dilnu, tak pfijela lektorka z Olomouce a tu dilnu vedla moc hezky. A byla
takova nesmirné velkorysa v tom, jak tu dilnu vedla a §tédra. Pfinesla hrozn€ moc materialu na tvofeni,
nadherna razitka, jasné barvy, dekorace, zlaty prasek. My jsme §li do nasi vytvarné dilny, coz je takova fakt
hezka mistnost a ona to tam vSechno rozlozila a ted’ fikala tém détem, vSechno si muzete vzit, v§echno, co
se vam libi. VSechno muizete pouzit a ted’ ty déti to braly a fikaly, a jesté i to mizu? VSechno si to mizete
vzit a vlastn€ jim to tam jako by opravdu darovala. Ony to pak lepily, takze to se to spotiebovalo a opravdu
toho byla piehrsel. No, déti vyrabéli ptani a ted’ to fakt mélo 5 vrstev, a jesté nakonec ten zlaty prasek. Ale
ona byla uplné€ v klidu i kdyZ ten zlaty prasek byl Gplné na v§em. A pak tam pfisli néjaké ucitelky z druziny
a ty mély byly Gplné vlastné piiSerné a v porovnani s ni tam hned zacaly ty déti kritizovat. JakoZe ze jsou
hamizni a ze to vSechno vypatlali. A ja jsem byla Gpln€ v Soku, z t&ch jejich pfistupu. Najednou to bylo
hrozné ostry fez v pristupu k détem. Mné se to hrozné libilo to, co ty déti vytvofily i kdyZ to bylo hodné
preplacany. Ale ona, ta lektorka, byla ze vSeho hrozn¢ nadsena a chodila mezi détmi a ptala se, jestli si to
muze vyfotit a fikala jim, jak je to nadherné a ja jsem diky této lektorce pochopila, ze kdyz ¢lovek chce byt
kreativni, Ze musi byt §t&dry. Ze musi byt §t&dry na &as, na materidl, e musi byt velkorysy v tom, kolik
¢asu si dopieje, kolik si toho dovoli vlastné sam sobé&. Ze tohle je ta cesta k tomu, jak néco vytvofit, Ze se
prosté neomezujete n¢jakym hodnocenim, co mtizete nebo nemutizete vyplacat.

V: To je moc hezke, dékuji. To je krasny pribéh. A dostavame se do toho posledniho bloku otdazek a ten se
zaméruje na to, co to je ,,dobre integrované dité “. Kdyz se rekne ,,dobre integrované ukrajinskeé dité ", tak
co Vam tam naskoci za obrazy, za predstavy?

K: Je to dité, u kterého uz ani nemyslim na to, Ze je ukrajinské. Prosté dité, které vnimam, v prvé fadé
jeho osobnost. A ne to, jako jestli je ukrajinské nebo ceské. Pak bych fekla, Ze to je dité, které je celkové
v pohodé¢. To asi souvisi s komunikaci, jako kdyz ovladne ten ¢esky (jazyk, pozn. autorky), aby se mohlo
zacClenit, aby mohlo prosté mluvit s témi lidmi kolem sebe, s dospélymi i se spoluzaky. A dite, které si
vytvaii vztahy a je uvolnéné. Interaguje v téch vztazich, umi se bavit, ale umi se tfeba i branit.

V:  Jak miiZze integraci podporit skola?

K: No, tim Ze muzeme détem dopiavat takové jako neformalni ptileZitosti pro traveni spole¢ného Casu.
Mozna, Ze jenom to, kdyz sedi v téch lavicich, tak to Gplné nepomaha. Ale potom, kdyZz mtzou nékam
spole¢né jit nebo néco zazit a né€jak se poznat i trosku jinak a vytvaret si ty vztahy, tak to by ta $kola mohla
délat. Aby ukazaly, co v nich je a co tfeba jim jde, protoze n€komu prosté véci ve skole fakt moc nejdou,
ale ma tfeba schopnosti, které se projevi mimo to skolni prostedi. Jo, takze vytvaret prost¢ neformalni
prilezitosti setkavani tak, aby se tam ty vztahy mohly néjak volné rozbalovat, navazovat a projevovat.

V: A vnimadte v soucasné dobé néjaké prekazky u Vas ve Skole nebo obecné pro zaclenovani téch
ukrajinskych deti do skol?

K: Strasna véc to asi nevite, u nas se ted stala upln¢ strasna véc v Brn€. Dneska jsme o tom mluvili na
poradé, Ze v sobotu doslo k potycce mezi Romy a Ukrajinci a jeden Ukrajinec zabil mladého Roma. V noci
na pfehradu na ohnostroj dorazili Romové, byli agresivni, tedy zfejmé se chovali agresivné a toho Ukrajince
udajné i napadli a on vytahl nliz a toho jednoho Roma zabil. Tady ve $kole to ted’ hodné& vie, takze to ucitelé
probiraji s déckama a je to vlastné zasah do toho budovaného souziti.

V:  Jakouv zaclenovani ukrajinskych deéti hrala ta skupinka romskych déti? Jak to jako probihalo, oviivnilo
to néjak chovani nebo postoje deéti? Proménila se néjak atmosféra mezi nimi?

K: No jako z pocatku, co ja jsem méla moznost zaznamenat jest¢ v zari, tak byly tendence k takovému
jako odmitani, odtahovani se od nich, takova nevrazivost. V pololeti se to zménilo a ted’ uz prosté ten
posledni ¢tvrt rok to viibec neprobiha, ted’ uz bych fekla, ze se fakt promisily za ten Skolni rok a Ze uz viibec
nerozlisuji, kdo je kdo.

V:  Myslite, Ze k tomu zlepSeni néjak prispél i tento projekt?
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K: Mozna to, ze ty romsky déti vidély, aniz o tom tieba pfemyslely, Ze je to prosté Gplné normalni, Ze se
potkavaji na riznych akcich, ze neni rozdil mezi tim, kdo jde bubnovat nebo Sermovat nebo tvofit. A Ze se
ty ukrajinské déti mohly citit piijaté na téch vSech dilnach a workshopech.

V:  Napada Vis treba jesté néco, co byste k tomu projektu chtéla za sebe jako zpétnou vazbu rict?

K: Tak jsme se tam troSicku zasekli na tom, Ze jsme vlastn¢ nevypliovali s kolegy ta doporuceni
k jednotlivym détem. Protoze tim, Ze tam nebyl ten socialni pracovnik, tak ty ptipadovky trosku ztratily
smysl.
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Priloha ¢. 4: Rozhovor s participantkou N

V: vyzkumnik
N: ukrajinska asistentka pedagoga v ZS

V:  Jaké jsou podle Vas moznosti spoluprdce mezi skolou a NZDM?

N: Ten projekt je moc dulezity. Déti ve Skole nemtizou mluvit tak, jak by chtély. Musi byt vétSinou zticha
a poslouchat vyklad uéitele a odpovidat jen, kdyz se jich uitel na néco zepta. DéEti potiebuji hodné mluvit
se svymi spoluzaky a v Klubu K mtizou mluvit pofad, trochu ¢esky, trochu ukrajinsky. Maji tam svobodu
a mizou volné navazovat vztahy, coZ se v hodinach nejde. V Klubu K déti délaji rizné aktivity a ja je mizu
pozorovat a poznavat, co détem jde Iépe, co maji rady. A tyhle informace mizu pfedavat hlavni ucitelce
a tim 1épe zapojit dité do vyuky. Dulezité je i to, Ze do Klubu K chodi déti dobrovolné, jen kdyz chtéji. Ted’,
po ukonceni projektu by pomohlo, kdyby se déti pofad mohly n¢kde schazet.

V:  Kolik se Vam podarilo zaujmout déti?

N: Déti bylo hodné, asi 40. My jsme je rozd¢lili do 2 skupin, mladsi a star$i déti. Ty mlad$i maji pfece jen
jiné zajmy neZ ti star§i. Ty chtély svij bezpecny prostor, poslouchat muziku, nahravat videa.

V:  Bylo tezké deti najit?

N: Ne, ja mam kontakty na vSechny rodice ukrajinskych déti. Na Ukrajin€ mame jinou praxi. U¢itelé maji
telefonické kontakty na vSechny rodi¢e a komunikuji s nimi pfes Messenger. Ukrajinsti rodi¢e nechtéji
komunikovat pfes mail, Bakalafe apod. Tak jsem vytvofila skupinku na Viber a poslala jsem informace
o tom, ze bude tento projekt a zapojily se déti ze vSech 4 kol v nasem mésté. Bylo by dobré, kdyby do
projektu bylo zapojeno vice Ceskych déti, nejen romskych.

V:  Prislo Vam na tomto projektu néco inovativniho?

N: Mné prislo inovativni zapojeni externich lektord. Hlavné jeden lektor, ktery ukazoval détem hry na
vyjadfovani emoci (ala dramaterapie). Zajimava byla také lekce s jogou, ktera déti hodn€ zaujala, protoze
ukazovala détem rizné sestavy z tél — pyramidy apod. Hodn¢ jsem fotila a posilala fotky rodi¢im. Déti
o svych zazitcich povidaly rodi¢tim a ti mi potom psali, jak jsou déti nadSené. Coz bylo skvélé, protoze jim
tyto zazitky umozniuji zapomenout na to, co se déje na Ukrajiné. Jedno minus ale vidim, a to je rozdéleni
prostoru v Klubu K, kdy do prostoru pro star$i nemtizou mladsi déti a pfitom by tam radi. Déti mély moc
rady, kdyZ jsme chodili ven, opékali buity na ohni.

V:  Jak jste pochopila zameér projektu? Co je podle Vas jeho cilem?

N: Aby se déti adaptovaly na nové podminky, nasly nové kamarady. Dalsi pozadavek byl na zlepSeni
znalosti ¢eského jazyka, ale to se moc nedafilo, protoze tam nebyly ¢eské déti, jen romské.

V:  Jak se mélo tohoto cile dosdahnout?

N: Ruznymi aktivitami, kde déti potiebuji pouzivat cestinu

V:  Co pro Vas znamend ten ndzev ,,naproti“‘?

N: Kdyz ja sedim tady a vy naproti mn¢. Ja budu hledét do o¢i vam a vy mné. A kdyZz se propojime, tak
mame spojeni ze srdce do srdce.

V: Méla jste moznost ucastnit se online Skoleni? Bylo to pro Vas srozumitelné? Nebo néco chybélo.

N: Kdyz probihalo Skoleni, moje ¢estina byla mnohem horsi, a ne v§echno jsem pochopila. A viibec jsem
nepochopila, co je mysleno reflexi. Ale nepochopil to ani P. (participant P, pozn. autorky), ani Elena. A tak
jsme udé¢lali takovou tivodni charakteristiku na kazdé dité. Odeslali jsme to do HVCM a pak pfisla zpétna
vazba, ze neni potieba nic tak slozitého, ze reflexi je minéno to, Ze po kazdé lekci shrneme 2-3 véty. Ale
to bysme nebyli schopni udélat, pokud bych s détmi zaroven nepracovala ve Skole a nevédéla o nich vic.
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Kdyz bych nepracovala ve skole, nebyla bych schopna zadnou reflexi. A hodné¢ nam pomohly informace
od Eleny — ukrajinské psycholozky.

V:  Jak si myslite, Ze se Vam podarilo naplnit cil projektu?

N: Na zacatku jsme neméli zadné instrukce, jak to délat. A tak jsem zacala pracovat, jak jsem byla zvykla
z Ukrajiny.

V. Mpyslite si, Ze v projektu byly jasné popsané role? Ze kazdy védél, co ma délat?

N: Myslim, ze na zacatku to nebylo Uplné jasné. Hlavné kdyz jsme ze zacatku dochazely do Klubu K
(NZDM, pozn. autorky), tak nam to nebylo jasné, kdo je za co zodpovédny.

V:  Napada Vis jesté néjaka jinda moznost, jak pomoci détem v integraci?

N: Nejdulezitéjsi je, aby do Klubu K chodily i ¢eské déti, aby ukrajinské déti mohly mluvit cesky a mély
Ceské kamarady.

V:  Prekazky v integraci, ve spolupraci?

N: Netplné rodiny, spousty déti tu nema tatinka.

V:  Co byste potiebovala jinak, aby se Vam v projektu lépe pracovalo?

N: Ocenila bych, kdyby na zacatku jsme se sesli s lidmi z Klubu K, seznamili jsme se a mohl vzniknout
spole¢ny plan — kam jdeme, co budeme délat, s kym budu spolupracovat. Sla jsem na prvni hodinu naslepo.
A spoluprace vznikala postupné. A to stejné se stalo na roviné déti — nebyly vzajemné predstavené, tieba
formou hry, aby se v§echny poznaly. Ten moment na za¢atku byl hodné dtlezity a my jsme ho nevyuzili.
V:  Co podle Vas znamenda spoluprdce mezi ucitelem a socidalnim pracovnikem?

N: Na zacatku pro mé byli socialni pracovnici cizi lidi, nevédéla jsem, jak s nimi mluvit, jestli mtzu
aktivné néco navrhovat, pfinaset. Ze zacatku bylo potfeba navazat vztah.
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Priloha ¢. 5: Rozhovor s participantem J

V: vyzkumnik
J: socidlni pracovnik v NZDM

V:  Jaké moznosti spoluprdce vidite mezi uciteli a socialnimi pracovniky v NZDM prave v ramci tady
tohoto projektu? Co tyto 2 skupiny spolu muzou délat tak, aby pomohly integraci ukrajinskym détem?

J: No, urcité zorganizovat vylet, nabidnout bezpecny prostor, kde ty déti midzou travit ¢as. Mizeme jim
nabidnout pfijeti do komunity, do skupiny, kdy mi tu skupinu mame, mame ¢esko-ukrajinskou. Myslim si,
Ze ta spoluprace mize nabidnout jiné pohled na tu praci, kde mame my partnersky pfistup k tém détem,
tykdme jim. Zatimco ucitelé funguji spis z pozice autority. Mtize se to dobie propojit. Kdyz ucitel detekuje
u toho ditéte néco tézsiho, at’ uz je to tieba nepfijeti ve tfidé nebo néco z rodiny, tak na tom zasadné miizeme
spolupracovat. My jako odbornici, mizeme v tom pfipadé pracovat s ditétem individualné, pripadné ho
muzeme doprovodit do néjakych odbornych instituci. Tu skupinu ma u nas na starosti 1 ukrajinska
asistentka a 1 Skolni asistentka, ob¢ z jedné tfidy. S pani feditelkou jsme se hodné bavili o tom, Ze je dobré
to propojeni a ze i ty déti, kdyz nas vidi v té $kole a my tam jsme jesté kromé té skupiny na terénni praci,
takze za nami chodi, bud’ si néco zahrat nebo popovidat o svych radostech starostech. Samoziejmé i pro
nas je téz8i s nékterymi ukrajinskymi détmi pracovat, protoze jim hif rozumime.

V:  Vy jste zminil, Ze chodite do Skoly v ramci terénni prace. To uz se délo pred projektem, nebo to byla
soucast projektu? A s kolika skolami mate takto navazanou spolupraci?

J:  Mame navazanou spolupraci se dvéma $kolami. S tou jednou jsme ale uz ve spojeni delsi dobu, tak to
bylo snazsi, protoze jsme znali i ty klienty z nasi sluzby — ambulance. V té druhé skole, ktera je o hodné

v

tesit, jak s tim nalozit dal a jak v tom pokracovat.

V: Vnimate, ze se v ramci uz nastavené spoluprdce se Skolou vynorily néjaké nové zpiisoby spoluprace?
Prinasi podle Vas projekt néco inovativniho do spoluprace NZDM a Skola?

J:  Realizovali jsme pravidelné aktivity. Nejdiiv dvé skupiny. To se nam neosvédcilo, pak jsme to spojili
do jedné skupiny a bylo vidét Ze, kdyz skoncily ty dva bloky, tak i ty déti za nami po Skole chodily a fikaly,
kdy bude zase ten klubik, kdy zase nékam pijdeme. TakZe jsme jesté navazali dalSimi ¢tyfmi setkanimi.
Z mého pohledu je dulezitd pravidelnost. Nepotifebujeme ale moc ty externi lektory. Spousty véci si
dokazeme udélat sami, ale Hodnotové vzdélavani ndm ukézalo ten prvni krok, nebo ten smér, ze se to da
délat.

V:  Jak Vase cinnosti ve Skolach ovlivnila uicast v projektu NDU?

J:  Chceme pokracovat ve spolecnych aktivitach, ale to ted’ uz bude otdzka na kolegy, protoze ja odtud za
dva tydny odchazim. Pak si to kolegové redefinuji se Skolou, jak v tom budou pokracovat. Kazdopadné
v téch skupinach vidime smysl, protoze vidime, Ze se ta skupina dostane az 4x mésicné na néjaky
dvouhodinovy program, nebo jdeme nékam na vylet, miizeme pracovat individuaIn€ s détmi ve Skole, piisti
tyden mame zaveérecné sezeni, hry u ohné, aby ty déti dostaly né&jaky diplom. Ale kdyz to skoncilo, tak se
hodné téch déti potom ptalo, jestli ta skupina bude dal.

V:  Kdybyste mohl vlastnimi slovy rict, jak Vy jste uchopil to, kam ten projekt sméruje a co viastné chce
docilit?

J: Ja jsem ten zamér vnimal tak, ze je potfeba podpofit ty déti z Ukrajiny a integrovat je do ceského
prostiedi. Ze mélo byt slozeni skupiny déti ptil na pal. Pivodné ten zamér byl, Ze to méla byt i nase pavodni
klientela klubu a druha pilka ze Skoly. Ale my mame navazanou spolupraci se §kolou, kde jsme vzali ty
Skolni décka, které se s nami bavi v terénu, nakonec $kola dosadila ty ukrajinské déti. A myslim si, Ze i ten
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zamér byl jakoby uzsi spoluprace NDZM se skolou. Detekovani néjakych neptiznivych situaci, s kterymi
se da potom navazat a s t¢émi détmi pracovat.
V: A kam myslite, Ze se ta spoluprdace miize posouvat?

J: Neékteré véci byly trochu slozité. Tieba vykazovani evidence. Pro lidi ze $koly bylo nemyslitelné
zapisovat ty lekce do néjakého systému nebo psat néjaké hodnoceni k tém détem. V tomhle bylo pro nas
tézké se propojit.

V: Takze z Vasi strany (NDZM) tohle nebyla prekdzka, ale vaimate to jako prekazku na strané skoly?

J: Jo ze tam neni kapacita tohle né&jak jesté obhospodarit

V:  Co pro Vas treba znamenda to slovo ,,naproti“ v nazvu projektu? Jak to vaimdte?

J: No je to n&jaky jakoby propojeni a spojeni. Ne jako instituci, ale téch 2 né&jakych pold partnerského
pfistupu v nezisku a néjaké té pedagogické autority, mozna jako direktivy a benevolence, jit si v tom bliz

vvvvvv

V:  Na zacdtku projektu probihalo online skoleni. Ucastnil jste se ho? Bylo pro Vis srozumitelné?

J:  Ja myslim Ze jsem se neucastnil, ja jsem si pak poustél tu prezentaci. Myslim si, Ze toho bylo docela
hodné v tom projektu a vnimal jsem to z té skoly, kdy ti ucitelé maji svoji prace fakt hodné pres ten den.
My taky mame docela dost prace a hodné se po nas chtéla néjaka evaluace skoleni a kazdy tyden chodily
3—4 maily o né&jakych schiizkach, tak to pak narazelo na tu kapacitu vsech.

V:  Prinesl tento projekt, podle Vas, néjakou inovaci v pristupu k integraci ukrajinskych déti?

J: Nemyslim si. Uplné inovativni pfistup mi to u nas nepfijde. Mozna to bude inovativni v jinych krajich,
ale my uz vlastné né&jakou tu spolupraci se $kolou/uciteli navazanou méli. Vlastné se to spojilo do n&jaky
pravidelny dvouhodinové aktivity, s nastavenymi pravidly, bezpe¢nym prostorem a strukturou.

V:  Pomohlo to necemu? Ma to smysl takhle sifit dal?

J: Myslim si, Ze jo, ty ukrajinské déti nemaji moc zZadné krouzky, nebo nemaji zadné mimoskolni aktivity.
I kdyz ve 20 lidech ve skupiné se té¢zko dostanete na osobné&jsi zakazky a osobné&jsi pohovory. Ale tim
piijetim si myslim, Ze to pro né ma smysl. V podstaté ta inovativnost, tfeba kdyby se ten projekt mél n&jak
modifikovat, tak je ta terénni prace ve skole. Jo miize to byt propojeny tak, ze ve 12:30 zaciname ve skole
tu terénni praci, kde jsme 2 a ve 14 hodin se piesouvame na tu skupinu, takze uz ty déti, ktery maji tteba
volnou hodinu, tam za ndmi proudi v jednotlivcich a miZzeme si povidat o jejich individualnich potebach.
V: Takze ta skupina se strida, jednou v NDZM, jednou ve skole?

J: Projekt mél 6 blokd. Vétsinou to bylo tak, Ze jsme zacinali tady. Pak jsme méli vylet na parnik v Praze,
méli jsme méstskou knihovnu, pak jsme méli vyrabéni Sperkt ve skole. Pak jesté néco bylo a koncilo se
tady v klubu. A ted’ ty 4 bloky navic za¢inaly keramikou. Dneska jdeme na mistni rozhlednu, budeme hrat
hry a konc¢ime blok na zahradé skoly. Nestaci ale jen stfidat mista, hledame, co je atraktivni, co by mohlo
byt i zajimavé a aby i néco ty déti poznaly v Praze.

V:  Na kolik % vnimate, ze se Vam dari naplnovat cil projektu?

J: Rekl bych tak na 80 %. Ale je to hodné ovlivnéno tim vykaznictvim, zaddvanim do systému.

V:  Jaké moznosti propojeni zakladni Skola a nizkoprah nabizi. Napadne Vas treba jesté néco navic k tomu,
co jste zminil treba na zacatku?

J:  Jako jesSté to nabizi takzvany case management, ze ta Skola nebo ucitelé se na nas mazou obratit
s konkrétnimi vécmi ohledné déti. Nahodile se to déje u par jedinci. A pak jeste to piinasi moznost navstévy
tfid nebo dny otevienych dveti v klubu, kdy ty tfidy se miizu pfijit podivat do té sluzby.

V:  Co myslite, jak muzete k dosazeni cile prispét Vy sam?

J:  Myslim si, ze je to hlavné komunikace s tim partnerem, jako s tou skolou, at’ uz s pani feditelkou nebo
s uciteli, a pak néjaké jako zapojeni s t€émi détmi. Komunikace s vedenim a pak s témi pedagogy. Myslim
si, ze s vedenim Skoly a s témi zapojenymi pedagogy mam velmi dobré a nadstandardni vztahy.
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V: Aty se budovaly az v pritbéhu projektu?

J: Ty jsou budované dlouhodobé, historicky. Ja osobné jsem tady 9 let. A se Skolou spolupracujeme
né&jakych 7 let. Ta druhd skola, ta vétsi, tak tam neméame tu skupinu hodnotového vzdélavani, ale i tam je
to vétsinou o lidech. Tam byla adaptacni tiida, takze my jsme Skole a méstské Casti nabidli, Ze budeme 1x
tydné chodit na terénni praci — adaptacni skupiny, zacali jsme délat n¢jaké ceské aktivity a pak to pierostlo
v uzsi spolupraci. Ty terénni prace v té skole ale uz predtim probihaly, kdyZz tam bylo jeste jiné vedeni, tak
uz jsme tam na nécem spolupracovali, ale pak se upln¢ vymenili ti psychologové i feditel, takze ted’ tam
mame jen preventistu, ale mame i tam dobré vztahy. Vzdycky je podle mé dtlezité tam najit toho klicového
¢loveka, ktery tam za vas kope, za tu nasi organizaci.

V:  Vnimate jeste jiné prileZitosti, které by se daly pri integrativni péci ukrajinskych deti aplikovat?

J: Urcité by se s tim dalo jest¢ daleko lip pracovat, protoze kdybychom méli tieba vétsi lidské kapacity
v té sluzbé, mohli bychom tam byt dyl nebo s nimi byt nékde v terénu. Prosté nam chybi kapacity.

V: A kromé toho casu a toho Vaseho byti s nimi, je néco konkrétnéjsiho, co treba vidite jako klicove pro
to, aby ta integrace probéhla dobre?

J: Myslim si, Ze to je hlavné o zapojeni do téch kolektivii a nemusi to byt jenom Skolni kolektiv, ale
krouzky nebo néjaké skupiny na socializaci, kdy budou chodit na néjaké aktivity i mimo Skolu. Prosté
vytvafeni vztahového pole, kde se mtizou déti propojovat.

V: A byly pro Vas jasné nastavené role jednotlivych aktérii v tom projektu? Védeéli jste, co je role ucitele,
co je role socialniho pracovnika, vedeni Skoly?

J: Ano, vSichni to myslite uchopili, nikdo se v tom neztracel, prosté bylo to jasné.

V: A jak se darilo Vam napliovat tu svoji roli?

J: Ja si myslim Ze jo. My jsme si v NDZM nastavili, Ze jesté s jednou kolegyni budeme za ten projekt
zodpovédni, komunikovali jsme se Skolou a na tom projektu jsme se pak pfi realizaci stridali ve tiech. Aby
to nebylo pro nas zahlcujici vzdycky jsme se stiidali. Myslim si, Ze ty role se udrzely a naplnily.

V: Je néco, co byste ohledné tohoto projektu doporucil jako ,, best practice” néco, co se Vam osvédcilo?
J: MéI by za ten projekt byt zodpovédny 1 pracovnik, ktery bude vSechny ty véci komunikovat s tim
Hodnotovym vzdélavanim a s tou skolou. Ted’ nékteré ty informace Sly vS§em nam tfem. A ten jeden by se
ucastnil i téch projektovych aktivit, jako jsou workshopy, skoleni a pak by to jenom ptedal ostatnim v tymu.
V:  Co vnimate, kdyz se rekne spoluprdce socialni pracovnik a ucitel? Co to pro Vas obndsi?

J:  Ja si myslim, Ze to obnasi pochopeni obou téch roli. Pochopeni stylu prace, i kdyz mame stejny cil, tak
prosté to kazdy délame jinak. Hodné jsme narazeli na pochopeni od uciteld, jak ta naSe sluzba funguje, ze
to neni jenom doucovani deti, ale ze miizeme pomoct i s jinymi vécmi, tieba pti Sikané, péci o psychické
zdravi déti a miizeme byt podptirna sluzba $koly. Skoly ale takovou nabidku vnimaji tak, ze jim nékdo
zasahuje do jejich prace a prostiedi, Ze je to néjaka kontrola, coz tak samoziejmé neni.

V:  Jak se Vam podarilo tento blok, v pochopeni Vasi role, rozpustit?

J:  Bylo to hodné zalozené na vztahu s pani feditelkou, ta to chapala, vydefinovali jsme si to i se
zapojenymi asistenty, méli jsme nékolik setkani a postupné jsme to ladili.

V:  Da se to vyuzit i pro ostatni centra a Skoly?

J:  Ja si myslim, ze je dobry predstavit tu sluzbu kompletné vSem uciteliim, coz se nam ted’ osvédcilo na
té druhé skole. Kde my jsme zacali tim, Ze jsme jim pfedstavili terénni praci na skole. Pak jsme predstavili
sluzbu na Skolnim parlamentu a byli jsme na poradach ucitelt 2. i 1. stupné. A pak jsme byli jeste na tfidnich
schiizkach rodict po 2 ro¢nicich. Je to straSny kvantum prace, pokud to ma byt dobfe nasitované a n¢které
sluzby podle mé do toho nechtéji jit kvili kapacitam. Jakoze v sedm vecer jdou na tfidni schiizky nebo ve
2 se utrhnou ze sluzby a jdou prezentovat ucitelim a odpovidat na otdzky. Ale je potieba, aby vSichni
pochopili, co ta sluzba je a v éem muze byt prospésna skole.

V: A vnimate, ze tam je néco podobného obrdcené, ze tieba socidlni pracovnici miizou mit nepochopeni

role pedagoga?
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J: Pro nas je nékdy nepochopitelny ten pfistup, takové to ,,bud’'te v klidu*. Peskovani, hodnoceni, souzeni,
nabizeni feSeni. Nebo kdyZ pak ucitelé zacnou za to dit¢ odpovidat, kdyz mame néjakou aktivitu povidaci,
a to dité tieba nechce sdilet svoje pocity. My ho ¢asto nechavame a fikame, to je v potfadku, tak si to nechej
pro sebe a ty ucitelé: ,jen to fekni, fekni jim to, fekni, jak ti je,” a tlaci na to dité, aby néco feklo aspon
néjaky 2-3 véty. V tom je rozdilnost toho piistupu. U nas je to asi takové vic partnerské, respektujici, vlastné
1 té neaktivity. Zatimco ten ucitel tlaci na vykon a na to, aby se dité projevilo.

V:  Miizou mit socialni pracovnici jeste néjake nepochopeni? Co by potrebovala socialni sluzba od skoly,
kdyz Vy chodite na ucitelské porady, na rodicovské schiizky, kde prezentujete tu sluzbu a predavate ty
informace? Co by mohla udélat ta druha strana, aby to bylo oboustranné néjak vybalancované, nebo jak
by to mohlo idedalné vypadat?

J: Noumoznit néjaky ten prostor ve $kole, pfed skolou, kde mizeme zaky oslovovat a mit n¢jaky kontakt,
navazovat vztahy. Ale to s tim stfetavam v jinych , kde se jim nedaf prosadit, tak tam je Skola je uzaviena
do sebe a tvrdi, ze tam Zadné problémy nejsou a boji se otevfit partneriim nebo lokalnim socidlnim sluzbam.
V:  Jak to vypada podle Vas, kdyz je dobre navazand spoluprace mezi nizkoprahem a skolou, co se v tom
prostredi, v té atmosfére, u déti zméni, co tam je jinak?

J:  Myslim si, Ze to je né&jaka jako otevienost. Jo Ze, my sice mame mlcenlivost, ale nemusime jit do
detailti, ale mizeme si vyménovat informace nebo fict, ted’ feSime to a to, my vam mtzeme pomoct s tim
a tim a je to néjaka anonymizovana vyména informaci, nez kdyz pfijde ucitel a prosté vSechny problémy
toho zaka pfed nim nam fekne. To mtze byt pro to dité velmi nepfijemné. Je to hodné o nastaveni hranic,
to je velmi dilezité. No, takZe Gspésna spoluprace znamena, ze vlastné ty 2 slozky ucitel, socialni pracovnik
spolu maji takovy vztah, Ze mizou bezpecné sdilet informace o ditéti. A myslim si, ze je dulezité jeste
pochopeni téch roli socialniho pracovnika ucitele, aby to byl fakt dobry celek.

V:  Pochopeni roli ted zminujete podruhé? Co tam vnimdte za riziko?

J: Ono to riziko mize byt v tom ocekavani. Ja4 vam ted pfinesu jako ucitel dité, a vy mi ho opravite. To
se Casto déje. No je tam takovy ofekavani vezméte si ho a opravte. A my fikame, to je dlouhodoba cesta,
my to musime zmapovat. Sluzba je dobrovolna, my vam tady miZzeme nabidnout pomoc, at’ pfijde rodina
s ditétem na konzultaci. , Ale jakmile my jim to nabidneme, vSechno vysvétlime, tak pak uz je to na nich
a my je tady nemtizeme nutit spolupracovat.

V:  Co podle Vas podporuje dobrou spolupraci?

J: Myslim, Ze je to komunikace. Vedouci toho centra je proaktivni smérem do Skoly a obracené. Prosté
ucast na vSech téch poradach a oteviena komunikace.

V:  Potkavate se néjak pravidelné se zapojenymi pedagogy?

J: Po tom ¢tvrtecnim bloku mame vzdy pil hodinovou schtizku, po té aktivité. Vzdycky si fekneme, jaky
to bylo, jestli to bylo v§echno v potadku.

V: Za co byste sam sebe v ramci toho projektu ocenil?

J: Jamyslim, Ze je skvélé, Ze se nam to viibec podafiilo rozjet, ze tam chodi 20-25 déti, Ze je to bavi a ze
kdyz to skoncilo, tak se ptali, jestli to jesté bude pokracovat, Ze jim to chybélo a Ze ty déti, i kdyz tieba se
za nami nezastavily na individualni préci, tak na nas mavaji a znaji nas a citi pfijeti z nasi strany.

V:  Co tam bylo na zacatku nejtézsiho?

J: Asi domluvit terminy a domluvit se, jak to konkrétné bude probihat a jak casto a jestli to rozjedeme ve
skole nebo tady v centru a kdo v tom bude zapojeny, takze takové jako praktické realiza¢ni véci.

V:  Zjistil jste néco nového o sobé nebo o druhych?

J: O sobé¢ spis asi ne, ale propojili jsme se vztahové s t€émi 2 ukrajinskymi asistentkami a zjistil jsem
i tfeba jejich ptibehy, nebo pro¢ délaji tu praci s détmi a ony zase zjistili néco o nas, jak to délame, co
délame, jak dlouho to délame, jaké jsou nase zajmy.

V:  Jak vnimate ucast ukrajinskych asistentek v projektu?

J: Pro ten projekt je jejich ucast uplné klicova.
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V:  Ta jejich role spociva v cem?

J: Ony to maji za $kolu kompletn€ na starost, shromazd’uji déti. Jsou zodpovédné za to, aby rodice védéli,
ze tahle skupina existuje. Ony vzdycky vi, kdo pfijde, kdo nepfijde. Bez nich by se ndm nepodafilo nabrat
déti do projektu, neméli jsme k nim dosah

V: Dobre integrované ukrajinské dité. Co to pro Vas znamena? Jak to vypada?

J: Tak neni ve své uzavieném kolektivu déti stejné narodnosti, ale je v kolektivu ostatnich cesky
mluvicich déti, které jsou ve $kole nebo venku. Je to dité, které uz rozumi ¢eskym uéitelim nebo socialnim
pracovnikiim. Dité, které ma socidlni vazby do ¢eského détského prostiedi a jazykova bariéra je umensena,
zaroven je tam u néj i néjaka motivace. Mame tu tieba 2 kluky, ktefi na zacatku projektu fikali, Ze se chtéji
vratit na Ukrajinu, takze je vlastné nic nemotivuje se ucit a chtéji byt jenom spolu.

V: Akdyz se na ty déti podivate, vnimadte tam néjaké zmeény?

J: Vnimam u téch dvou brachti, ze jsou veselejsi. Oni predtim fikali, ze tam chodit viibec nechtéji, ale
vlastné tam chodi opravdu pravidelné, a i s nami zacali komunikovat.

V:  Co pro to, aby to, co jste popsal, miize udélat socidlni sluzba a co miize udélat skola?

J:  Tak urcité vyhradit n¢jaky prostor v té sluzbé tém détem, fyzicky prostor nebo né&jaky prostor ve skole.
Myslim si, ze je tieba rozdélovat je na néjaky mensi skupinky a spojovat je s riznymi t€éma détma z ¢eského
prostiedi, aby byly propojené a dokazaly spolu sdilet zajmy.

V: Ted, v soucasné situaci, jaké vnimate nejvetsi prekazky pro dobrou integraci ukrajinskych deti?

J:  Myslim si, ze nejvétsi prekazkou je, ze se moc nepracuje anebo se nevyhledavaji ty déti 15+. Myslim
si, ze na téch zakladnich Skolach se o to vSichni jako snazi, ale za prvé piechod na stfedni Skolu v ¢eskym
prostredi je slozity, obzvlasté pro dité z Ukrajiny.

V:  Vy jste Fikal, ze se Vam podarilo dobre namichat tu skupinu z ceskych klientit Vasich uz stavajicich
s tou skupinou téch ukrajinskych deti. Jak vnimate roli té ceske skupinky? Co to prindsi?

J: U nas je ta Ceska skupinka mensi nez ta ukrajinska, ale kdyz to tady vidim u téch rtiznych aktivit, tak
uz tam je néjaké kamaradstvi., Tam vidim, jak si rozumi, podporuji se a dokazi spolu komunikovat.

V:  Rozumim dobre, zZe ta Ceskd skupina ona uz existovala, Ze to jsou klienti, kteri uz byli u Vas.

J: Ano, vétinou jsou to déti, které chodily k nam do klubu, nebo se s ndmi schazely ve skole.

V: A jaka byla jejich reakce na pritomnost ukrajinskych deti?

J: Upln& v pohodg, ale my jsme zadné problémy ani nedekali. Nezaznamenali jsme 74dné negativni
postoje, nevrazivost, ani tam nevnimam nic jako nenavist k Ukrajincim.

V:  Napadne Vas jesteé néjaky konkrétni pripad zmény chovani ukrajinskych déti zapojenych do projektu?
J:  Bylo pro nas zajimavé, jak jsme byli v méstské knihovné. Spousta téch déti si tam zacalo procitat Cesky
knizky a zacaly si dé€lat prikazky do té knihovny a bylo to pro n¢€ velmi zajimavé. Ta pani hezky povidala
o knizkach a pak my jsme prubézné mezi nimi sedéli a povidali jsme si o tom, co si vybrali za knizku, pro¢

je to pro n¢ zajimavé.

V: Je néco, na co jste zatim neprisli v ramci integrace nebo propojeni mezi Skolou a nizkoprahovych
zarizeni, jestli jsou néjaké jesté dalsi pristupy?

J:  TakZe myslim si, ze by bylo dobré, kdyby tam byl ten prostor na n¢jakou tu individualni praci s détmi.
S nékterymi détmi to tak mame, ale vétSinou jsou to ty déti z ¢eského prostiedi. A i v té dvouhodinovce,
kdy je tam téch 20 déti, tak je to tézké. Treba to dit¢ nékam jakoby vytdhnout na 15-20minutovy
individualni pohovor s mapovanim jeho potieb, jeho situace a pak na to navazat dalsi individualni praci.
Takze vic do toho prosté dat tu individudlni préci s klientem, protoze pak bychom se dostali u téch déti na
daleko hlubsi témata a dalo by se to oSetfovat. Dalo by se zapojit i rodinné prostiedi a pracovat s tim.
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Priloha €. 6: Rozhovor s participantkou M

V: vyzkumnik

M: socialni pracovnice v NZDM

V: Jaké moznosti spoluprdace vidite pravé mezi socialnimi pracovniky v nizkoprahovych zarizenich
a uciteli v zakladnich skolach? Na co se mél projekt zamérovat?

M: My spolupracujeme s ugiteli primarné na doucovéani. Skola nam sem posila déti z Ukrajiny, které
potiebuji pomoc s nékterymi pfedméty, jako jsou anglictina, Cestina a potom ja se potiebuju s t€émi uciteli
domlouvat na tom, jaké minimum chté&ji po téch détech, abychom ned¢lali v§echno, ale abychom se zacilili.
Tak to je jedna véc, druha véc, kdy vlastn€ néjak spolupracujeme je, ze jsme soucasti néjaké jako kontroly
ve chvili, kdy déti GipIné nefunguji. Ted se zrovna stalo, Zze nam sem poslali décko, aby sem chodilo dennég,
protoze nezvlada upln¢ agresi tak, aby mélo volnocasovou napli a aby my jsme se néjak postarali o to, Ze
se tady vybije, jinak neZ tim, Ze bude bit druhé. Pfijde mi, ze takové pole neorané je tteba domlouvani se
ohledné rodinnych véci a toho, jak spolupracovat s rodinou. Zda se mi, ze my jsme Upln€ jinde nez ucitelé
a mame uplné jiny postoj k té situaci. Ja nevim, my jsme ted’ tteba méli takovy jako zasek, kdy ja vim, Ze
v rodin€ je ta situace hodné slozita, ze tam je né¢jakym zplsobem pfitomna agrese a zarovei je to letita
zélezitost, se kterou podle mého se musi pracovat jinak nez ohlaovanim na OSPOD a takovymi jako
drsnymi kroky a zaroveil Skola je kolem toho strasné uzkostna, byt tu situaci roky vidi. Jakmile se to ale
pojmenuje, Ze to tam je a ze téZko mizeme z ditéte za 2 mésice udélat jako pohodového kluka, ktery bude
fungovat skvéle v kolektivu, kdyz méa doma takovéhle vzory, tak najednou Skola zacne az trosku hystericky
reagovat a dost bofit tu spolupraci, kterou mame my s klientem, takze to jsou tieba takové pro mé alarmujici
momenty, kdy si feknu, ze jsme vlastné kazdy trosku nékde jinde. Zaroven jsou ale ucitelé, ktefi mluvi
o téch détech a fikaji véci, které jsou velmi zasadni a nefesi to. Ja si myslim, ze fakt mame jiné pohledy na
véc tim, jak vychazime z jinych oblasti.

V: A myslite, ze tieba tenhle projekt pomdaha tomu néjak je propojit, néjak tam vytvorit most mezi témi
dvéma pristupy?

M: Vétsinu Casu to tak nebylo, ale ne, Ze by se nesnazili uplné. J& myslim, Ze ten posledni GpIné nejlepsi
krok byl, kdyz pani Z. (jedna z koordinatorek projektu NDU, pozn. autorky) oslovila individualné kazdého
ucitele a tam se najednou rozhoupalo to, Ze ja jsem s nimi zac¢ala komunikovat o téch jednotlivych détech,
protoZe ja jsem napsala zpravu za par déti, které sem chodi a vlastné nikdo ze skoly se 2 mésice na to
neozval. Diky tomu, Ze pani Z. obesla feditele a napsala uciteltim, tak se najednou vsichni ozvali. A tam uz
ta komunikace néjak funguje. Ja uz jsem s nékterymi méla nastavenou komunikaci, protoze bylo potieba
se jim ozvat diiv a n¢jak se dohodnout na spolupraci. Stejné to bylo postavené hodné€ na tom, zZe ty déti sem
chodily jesté na douCovani a Ze ja jsem mohla s témi uciteli navazat. My jsme tady neméli ucitele
ptitomného na téch krouzcich.

V: Podle Vaseho nazoru, myslite si, Ze tato spoluprace v ramci projektu prinesla néjakou inovaci
v pristupu k integraci ukrajinskych déti?

M: To, co je noveé, je ze opravdu s témi uciteli komunikuji docela intenzivné, ale az po tom, co to nakopla
pani Z. Ja jsem nebyla tak odvazna a neozyvala jsem se tolik, jenom kdyz byl fakt priser. Ale Ze bych se
ozyvala bézné kvuli détem, ktery sem chodi tfeba byt denn€, tak to mi nepfiislo tak zdsadni, tak jsem do
toho nesla. Ale tenhle projekt jako rozproudil kontakt s uciteli, s kterymi bych asi bézné do kontaktu nesla.
V: A mate nastavenu néjakou treba pravidelnou opakujici se komunikaci?

M: Ne, ta probiha jen ve chvili, kdy ja ji iniciuji. Ale vlastné jsou i ucitelé, ktefi pfimo k nam cilen€ posilaji
déti, ale to uz je dlouhodobé, to neni zadna novinka. To jsou prosté ucitelé, ktefi to znaji. Vi, co my miizeme
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tém déckam nabidnout i jako mimo ten projekt, co uz se délo jakoby dfiv, jako ze to je i tim, Ze jsme v arealu
Skoly, tak ta spoluprace v néjaky mensi mife probihala vlastné pribézneé.

V: Kdyz se ted zamérime na cil a zameér tohoto projektu, jak jste ho pochopila Vy?

M: Doufém, Ze jsem zamér, pochopila. Zarovein je pravda, Ze tam bylo takovych zmén v pribéhu toho
&asu, a tak jsme se museli pfizptisobovat situaci. Skola dlouho nereagovala. Byl tu n&jaky koordinator, ktery
chvili fungoval jenom z¢asti, pak zase nebyl zadny. Pak nebyli ucitelé, krouzky zacaly pozd¢;ji, dlouho jsme
nemohli sehnat déti a v podstaté ty se rekrutovaly viceméné z téch, co jsme méli uz tady v klubu, co k nam
chodily. Takze téch zmén bylo tolik, ze si myslim, Ze ten pivodni zamér se v tom dost ztratil a naplnili jsme
ho az pak zase na konci, kdy se kontaktovali ti jednotlivi ucitelé. Ale v prib&hu toho Casu to prosté byly
krouzky, kam chodily vSechny déti a my jsme tam byli spolecné s lektorem. Né&jakou nadstavbu jsem uplné
nevnimala, jako méla byt ta reflexe — komunikace s lektory o téch détech. My jsme tu méli asi 13 déti a to
je hukot. A vlastné ten lektor si horko té¢zko zapamatuje, které dit¢ je jaké, a musi se vénovat taky tomu,
aby bylo vyrobeno to, co vyrobeno byt ma. Takze pak né&jaka jeho zpétna vazba k t€ém déckam, které my
tteba zname rok, rok a pil, to bylo trochu marné, ze jo? My vime, kdo ma potiZze s pozornosti, my vime,
kdo pottebuje vic podporu pii tom, kdyz pracuje, vime, kdo nezvlada netspéch a tak. Takze myslim, ze to
nebyla ta pfidana hodnota, byt’ méla ptivodné byt. Stejné jako méla byt pfidana hodnota to, Ze sem pfijde
ucitel, ktery na to bude koukat ze svého uhlu pohledu a pak se o tom budeme bavit. Tak to se nedélo.
To baveni bylo vétSinou velmi kratky a bez ucitele a ja se sama se sebou bavit nepotiebuju.

V: Takze jestli tomu dobie rozumim, tak aby to celé davalo smysl, tak by bylo potreba, aby Vy a ten ucitel
Jste se spolecné ucastnili techto aktivit.

M: Vlastné cilem bylo, abychom tady déti pozorovali z odstupu, tady v téch neformalnich situacich
a z toho n&jakym zplsobem vyvozovali zavéry, které miizou tomu ditéti pomoct se lip zapojit, zaintegrovat.
To by davalo smysl ve chvili, kdyby tu byly déti, které chodi k jednomu uciteli. Vlastn¢ nevim, jak to
fungovalo na jinych nizkoprazich a jestli tam tohle probihalo. Ja si to sama neumim piedstavit i vzhledem
k tomu, jak zazivam ty ucitele a jak funguji nefunguji. Ale ve chvili, kdy déldme néco spolecné a jsem tam
ja iucitel a jsou tam jeho déti, moje déti, tak to dava velky smysl. Zaroven tady to bylo tak modifikované
podle toho, jaka byla situace, Ze jsem ten smysl fakt nezazila.

V:  Ajak by to mohlo vypadat, aby to davalo smysl? Co by pro to mohl udélat ten nizkoprah a co ten ucitel?

M: Ja vlastné nevim, jestli se ten smysl da naplnit v ramci téch volnocasovych aktivit vzhledem k tomu,
ze tu nemame déti od 1 ucitele. Mné to dava smysl v tom, Ze sem chodi dité, které chodi zaroven do
zékladky, neni to dité, které si sem chodi zahrat fotbalek, ale je to n€kdo, kdo ma téch potieb vic a s kym
délame vic véci. Pak by se mi velmi libilo se spolecné schazet s ucitelem klidn¢ jenom dvakrat do roka, za
kazdé pololeti a s déckem dohromady, ptipadné s rodinou. A fict si tady na tom zapracujeme, tohle miZzeme
délat v klubu, tady je potieba ud¢€lat volnocasovou aktivitu jest¢ mimo klub, protoze prosté to ani v klubu
nenaplnime. A mluvim ted” o déckach, které maji potize s u¢enim. U¢itel tieba fekne jo, kdyz sem budes
chodit do klubu a budes se pravidelné ucit, tak ja odhlidnu od toho, Ze tfeba Uiplné dobfe neumis
vyjmenovana slova a budu se soustfedit na néco jiného, a to dité i podpofit, aby védélo, Ze ta spoluprace
ma smysl. Coz mi v n¢jaké mife délame, ale jenom fakt u par vybranych uciteld a myslim si, Ze to smysl
velky dava i pro ty déti. Mame tu hodné cizinci, nejenom deti z Ukrajiny tam je CeStina velké téma, stejne
tak jako cizi jazyky a opravdu se vyplati, kdyZz se domlouvame na tom minimu a ten ucitel vi, ze jsem to
dite€ chodi a tfeba nam i zadava ukoly, protoze nékteré deti nejsou schopné je piinést a nebo prinesou v tak
pozmeénéné podobé to zadani, ze to naplnéni prosté neni mozny. Tak v tom si myslim, Ze to jako dava velky
smysl. My méame s par détmi nehled€ na tenhle projekt takovouhle spolupraci nastavenou a trva tieba uz

vvvvvv

jsem v tom teda taky spokojen€jsi, protoze vim, co a jak.

V: Kdyz se vratim k cili projektu, jak tedy rozumite tomu pitvodnimu zadani? Co mélo byt cilem tohoto
projektu?
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M: Pro mé cilem mélo byt to, Ze sem dostaneme déti a zaroven i toho ucitele a Ze se potkdme na jednom
misté s néjakou zabavnou aktivitou a déti si to uziji a my zaroven bude mit moznost vymeénit si informace
o tom, co s déckem, co by bylo dobré délat. Ucitel tu informaci pak preda dal a my to miizeme zaroven
vyuzit tady pfi dalsi praci s détmi. Vznikne tu propojeni a miizeme komunikovat. To byl za mée ten cil. Jo,
takhle jsem ho vnimala ale za mé byl obtizné naplnitelny pies skupinovou aktivitu, vlastné protoze se
ukdézalo, ze ucitelé o takovyhle zptisob spoluprace nemaji tiplné€ zéjem a ja vlastné docela rozumim, protoze
by pfisli do ciziho prostfedi a tady by délali, jako co? Pozorovali? Bylo to v§echno trochu na vodeé.

V:  Kdyz probihalo tehdy online skoleni, prislo Vam vsechno srozumitelné?
M: Ja jsem na tom Skoleni nebyla, tak ta otdzka nedava tim padem smysl.

V:  Kdybyste mohla ted’ zhodnotit, jak se Vam treba podarilo néco z toho, co jste tady popisovala naplnit?
V ramci toho zameru.

M: Propojeni vzniklo na zéklad¢ individualni spoluprace s détmi, nikoliv na zaklad¢ téch krouzku. Ale ty
krouzky si déti n€jak uzily a rozhodné bylo zajimavé sledovat, co to jako je, kdyz v klubu udélame néjakou
takovouhle fizenou aktivitu, je$té vyhldsime, Ze je to primarné pro déti z Ukrajiny, tak to m¢ bavilo
pozorovat, ze my tady normalné vzhledem k poctu déti a takové velké dynamicnosti nemame takhle fizené
aktivity. Pro mé byly tieba ¢tvrtky odpoledne vzdycky strasné naro¢né, protoze pfimét déti, které jsou tu
zvyklé fungovat nefizené, tak najednou aby sed€ly u néceho a délaly a jeste teda s vybérem aktivit, jaky
byl. Nase déti nejsou Gplné sedavé, proto vytvarné aktivity nebyly Gplné to, co by chtély. Na zakladé toho
jsme si fekli, my to vlastné drzime dal, byt uz ne jako krouzky. Uz si neobjednavame program od lektort,
ale drzime to pofad a chodime hrat tfeba ve stejny Cas fotbal a tak, aby déti neztratily ten navyk, Ze se tu
néco opakovan¢ déje v n¢jakou hodinu. Akorat si to napliiujeme vlastnima aktivitami. A nevyhlaSujeme, Ze
je to pro ukrajinské déti, vlastné to mame pro vSechny déti a ona sem chodi pfevazna ¢ast ukrajinskych.

V:  Jaké podle Vas projekt nabizi moznosti propojeni zakladni Skoly a nizkoprahu?

M: Nas (projekt, pozn. autorky) propojil s feditelem Skoly, ktery nas pozval na pedagogickou radu, coz byl
takovy prvni dalezity krok, a pak to na dlouhou dobu néjak ustalo, protoze ucitelé nechtéli spolupracovat,
ale pak v té posledni fazi nam pani Z. umoznila ten individualni kontakt s uciteli a ten prosté ona vykopla.
V: A kdyz se na to tedka takhle divate zpétné, udélala byste tieba néco trochu jinak, proto, aby se ten
projekt rozhybal, nebo kdybyste tedka znovu zacinala, méla uz tuhle zkusenost za sebou a zacinala treba
s jinou Skolou?

M: Hmm asi ne. Nevim, jak by to bylo s jinou $kolou, tam bude jiny feditel, jinak bude fungovat. TakZze si
myslim, ze by mohl klidn¢ zafungovat tento zptisob.

V:  Co byly tedy ty hlavni prekazky, které neumoznily projekt plné realizovat?

M: Myslim, Ze pan feditel prosté neudélal véci, které slibil Ze néco posle a neposlal, a Ze ma minimalni
vliv na ty ucitele a ti zase informace od néj fakt nedostavaji. Kdyz pani Z. posilala dvakrat tfeba moje
zpravy o détech fediteli, tak se zadny ugitel neozval. Reditel na to reagoval, Ze s tim nic neudél, ale kdyz
pak pani Z. rozeslala individualni mail v§em ucitelim, tak se ozvali vSichni do 24 hodin. Takze za mé ve
chvili, kdyby ten feditel fungoval a ty ulitele motivoval, tak by to asi §lo. Ale ja nevim, tfeba fakt mél
né&jaky prekéazky, kvtli kterym to nejde. Ja do toho nevidim, jo, pro mé to tfeba bylo poprvé, Ze jsem vibec
byla podivat ve Skole. Protoze mi tam jinak nechodime. My sice jsme v aredlu, ale jinak se do Skoly
nedostanu. TakZe bylo taky fajn, Ze jsem se tam byla podivat.

V:  Co se da, podle Vas, udélat pro to, aby se ta spoluprace s jednotlivymi uciteli udrzela?

M: Musim s nimi dal komunikovat. Kontaktoval nas i zastupce z druhého stupné, tak s nim jsem tieba
domluvena, ze ptjdu za jednotlivymi uciteli posledni tyden v srpnu. Za mé je to spis ukdzka toho, ze je
prost¢ potieba jit a tomu uciteli fakt napsat. Prosté pokud néco potiebuju, tak individualni kontakt. No a byt
asertivni.

V:  Byla jste dostatecné seznamena s memorandem podepsanym mezi zapojenymi institucemi?

M: Dostala jsem ho. Precetla jsem ho, jo davalo to smysl.
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V:  Mpyslite si, Ze ten projekt jasné nastavil role jednotlivych aktérii ucitelii a socialnich pracovnikii?

M: Nevim jak uciteld, my jsme tam ucitele neméli. Co se tyka, pro mé byly vzdycky trochu nejasny role
moje a role lektora. Kdo to vlastné vede? Kde? Za jakych pravidel? Protoze néktefi lektofi byli hrozné
volnomyslenkaisti a nedrzeli pravidla. Méli jsme velké téma mobily. Byli lektofi, ktefi pfisli a automaticky
tekli, ze mobily ne. Néktefi to upln¢€ nerikali a ja jsem pak nevédéla, jestli jim do toho vstupovat a byt ta
pfisna, protoze prosté bylo zjevné, Ze oni pfisni nejsou a tam si myslim, Ze tam to bylo hodné nevyjasnéné.
Vétsinou prijeli jen kratce pred tim, nez zacinal krouzek, takze nékdy jsme se stihli domluvit, nékdy uplné
ne. Ne vzdycky jsme si sedli. Ptijel sem nékdo uplné cizi a abychom pak dobie spolupracovali by bylo
potieba ud¢lat jesté néjaké dalsi véci, ale tim, Ze se lektoti kazdy tyden stiidali, tak to ani ne$lo. A ja jsem
pak na to trochu jako rezignovala, protoze jsem poznala, Ze s nékterymi to funguje Uplné skvéle, ale
s nékterymi vitbec. Uz méli ty déti naucené, veédeli, ze je potieba fict, Ze mobily ne, veédéli, ze je potieba
celou lekci korigovat, jinak se to neda. Ale s nékterymi nam to Gplné nevyslo. Nebyl to piijemné straveny
¢as, protoze jsme prost¢ byli trochu mimo v téch vzajemnych kompetencich.

V:  Kdyz byste mohla posoudit to, jak se Vam teda darilo napliiovat tu svoji roli?

M: Ja jsem tady byla a byla jsem s détmi na krouzku. Zpétné vazby s lektorem Uplné neprobihaly. Takze
pokud moje role byla to, abych se u€astnila zpétnych vazeb a lektor fikal néco k t€ém détem, tak to mi ptislo
trochu pfitazeny za vlasy, protoZe ja jsem tady v domacim prostiedi, déti znam a ten lektor sem pfisel na
hodinu a ptl a o détech nevédél viibec nic. Takze pokud jsem to méla délat, tak tohle prosté neprobihalo.
ProtoZe vétsinou jsme se s tim lektorem shodli, Ze to je takova zvlastni situace. Co bysme si méli sdélovat?
To jsem tfeba jako nedavala, nezvladala, protoze jsem nevédéla, co tam mam délat. Jo a pro¢ bych to méla
délat v takhle uméle vytvorené situaci?

V:  Kdyz byste se mohla jenom tak trochu zasnit a mohla byste tenhle projekt uchopit a rozvinout, tak co
by treba mohlo byt doplnéné, pozmenéné, néjak inovované, tieba aby to pristé fungovalo lip?

M: Meé tohleto fakt nenapada. V ramci téch krouzkt k propojeni prosté nedoslo. Pro me to jsou totiz rizné
urovné. To, Ze tady méli byt krouzky, kde jsme se méli vSichni sejit, pak mluvit o téch détech, a to se mélo
pak pienést jak do prace pedagoga, tak do prace nasi, tak to prosté neprobéhlo. Probihalo to na jiné Grovni,
ptes individualni praci s détmi, ne ptes krouzky. K propojeni u nas doslo pfes doucovani, kde jsme se
potiebovali s uciteli domlouvat. Ale to bylo tak trochu mimo tento projekt. Pokud bych mohla mluvit
o krouzcich, tak za mé prosté by bylo super, kdyby byly krouzky z riznych oblasti. Kdyby nebyly viceméné
jenom vytvarny. Vim, Ze jich tam bylo vic, ale spousta lektorti bylo mimo prazskych, takze jsme si je
nemohli vybrat. A ja jsem pak cilen¢ §la prosté po krouzcich, které byly dostupné v nasi lokalité. A mit za
sebou 6 vytvarnych krouzki je pro ty déti prosté nudné. Hlavné vétSinou, kdyz to jsou kluci, ktefi chtéji
béehat sportovat a poznavat nové véci. A kde je zase pozname v trosku jiném rezimu, protoze jestlize nékdo
néco vyrabi, tak miZeme zjistit, ze holt nevydrzi sedét. Ale nic moc vic. Pfijde mi, Ze i pro pedagogy je
fajn, kdyz to dit€ poznaji v trosku jiné ¢innosti nez pii vytvarce. Takze to by mi pfislo lepsi, kdyby tam byla
vetsi, $irsi nabidka. Ale ja zaroven moc nevéfim na to, Ze to propojeni vznikne v ramci krouzku, tak nemtizu
tu myslenku uplné extra rozvijet. Ja si myslim, Ze vlastné zabira to, se té Skole n¢jak prezentovat a ano, asi
piidana hodnota je, ze mame tady krouzky, ty jsou zajimavé pro déti, co nic nedélaji, ty tam mazou chodit.
Ale pojd'me jesté vytvofit jinou platformu, kde budeme mluvit individualné o téch détech. Ucitelé by
nemuseli chodit na ty krouzky, to zajisti ty socialni pracovnici a lektofi. Ale potom by s vami chtéli prosté
mluvit o téch détech, coz mi pfijde jako dobry vykop. Takze vytvofeni néjaké komunikacni platformy, na
které by mohli socidlni pracovnici sdilet to, co tady s t€mi détma zaZzivaji pfi riznych aktivitach nebo
doucovani.

V:  Jak by to vypadalo takova platforma, o které jste mluvila, na které probiha komunikace mezi socialnim
pracovnikem a ucitelem? A co by se zmenilo, jaky by to mélo dopad na deti?

M: Jauz jsem to popisovala. J4 si prosté myslim, ze ve chvili, kdy sem chodi dit€, které se tu doucuje, tak
ja s nim mazu néco délat nezavisle na Skole a zaroven to nema takovy efekt, protoze ten ucitel nejlip vi, co
to dité¢ potfebuje, co potiebuje on, aby znalo to décko a co potiebuje jako minimum pro to, aby mu dal
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znamku, nechal ho projit, protoze k nam chodi primarné déti, které maji potize s tim, viibec projit tu skolu.
Takze tam mi pfijde zadsadni se domlouvat na tom, co s tim déckem mam délat ja. Pfipadn¢ ucitel mi fekne,
co funguje, co nefunguje a u nasich déti mi prijde dost zasadni to, ze je to n&jaka dalsi mozna kontrola,
kterd nemusi byt az tak nepfijemnd, protoze déckam se tu libi a zaroven se tady mtizou i ucit, udélaji si
ukoly, které si tfeba viibec nezvladaji udélat doma. A ja mizu davat uciteli zpétnou vazbu anebo i rodi¢tim,
aby i rodi¢e o tom védéli. Zpétnou vazbu o tom, jestli to dit€¢ sem chodi a jestli néco déla. Coz u
druhostupiiovych, ktefi maji tendenci obchazet ty pravidla, tak to docela dobie funguje. Vyzkouseli jsme si
to loni na reparatech, kdy sem déti chodili intenzivné v 1été, pfipravovali se na reparat. Ja tam potiebuju od
toho ucitele védet, Ze je schopen nad nécim primhoufit oci, ale pres néco nejede vlak a je uplné super, kdyz
ten ucitel mi pak da zpétnou vazbu, jestli to zafungovalo. Nékdy se od toho ditéte dozvim jenom to, Ze
dostalo ¢tytku, coz vypada blbé a zaroven to mize byt vlastné strasny uspéch v tom, jak byla ta pisemka
nastavena. Takze i pro mé je to dilezita zprava, jestli funguje to doucovani dobrym smérem. PfiSlo mi uplné
super, kdyz jsme tfeba byli na ptipadové konferenci na OSPODu a objevili se tam vSichni zastupci $koly
1 my, protoze tam jsme se mohli domlouvat i na takovych vécech, které se netykaly uceni, ale tfeba pripravy
pomticek do Skoly, pfipadné planovani volného casu décek nebo prazdnin, kdyz nemaji zadné aktivity.
Kdyz ucitelé vic védéeli, jak je to v té rodiné zIé, jak se to Spatné fesi, tak méli pak tieba i vetsi pochopeni.
I kdyz se to dité tfeba neskutecné rvalo, tak tohle jim pomohlo ve vét§im pochopeni a toleranci ditéte.

V:  Jak by se dala takovahle spoluprdce podporit?

M: Janechci jen douCovat a primarné to neni cilem toho klubu, ale délam to pravé proto, abychom se né&jak
dostali do té 8koly. Skola je hlavni téma téch déti a nemizeme to obejit a ve chvili, kdy ja feknu ugiteli, no
ale doucovat se musi chodit jinam, coz tady tieba v lokalité téch moznosti moc neni, tak pak ztracim to,
o ¢em ja se vlastné s tim ucitelem jednoznacné¢ muzu bavit. Protoze oni informace o rodiné moc slySet
nechtéji. Je to pro né néjak citlivé téma. Maji pocit, ze to maji n&jak fesit, Ze jsou za to zodpovédni a myslim,
ze proto to radéji nékdy neslysi. Myslim si, ze fungujici a vyzkousené je mluvit hlavné o té Skole a pak
tteba k tomu pfidat néjaké drobnosti ¢asem, aby si ucitel zvyknul, ze takova komunikace vtbec je. To, co
by mohlo pomoct, je pfipravovat nebo ucit ty ucitele. Vlastné se na to divat i z toho socialniho pohledu.
A zaroven nechci to nazyvat velkolepé, protoZe ja na to nemam tolik kapacitu, jako nemam kapacitu ucit
desitky ucitelt, aby se na néco koukali tak, jak ja si myslim, ze je dobfe. Navic rozumim tomu, Ze oni maji
zas ten svij pohled. Ja zas ten jejich pohled neumim, protoze nejsem s témi détmi ve Skole. K tomu jsem
dost pokorna a vim, Ze oni maji prosté svych potizi dost. A tak mizeme takhle jemné hledat néco, v ¢em si
muzeme vzajemne vypomoct, a proto ja jim chci vychazet vstfic a vypomahat a beru déti na reparaty, byt
to nechci délat, prosté nechci tu celé 1éto nékoho drtit matiku, ale zaroven vim, Ze jenom asi tak to dité ten
reparat udéla a jenom tak ten ucitel zjisti, ze mi néjak fungujeme pro déti a tudiz i pro n€. On pak nemusi
tesit, ze né&jaké dité propadlo. TakZe je to vlastné trochu pfizpiisobeni nabidky sluzeb tomu pedagogickému
pohledu na svét, na dit€. V momenté, kdy ucitel pochopi tu pfidanou hodnotu, tak pak zacit stavét ty schody
i do t&ch jinych pater. J to miizu popsat na konkrétnim ptipadu, kdy sem chodi klu¢ina z Ciny, kterého
pani ucitelka cilen¢ poslala za mnou a povedlo se, Ze ted’ka nepropada poprvé z zadného predmétu a pani
ucitelka chtéla posunout dal a fekla mi, ze by rada abychom zacali pracovat na agresi kluka. Ale kdyz jsem
ji zacala vysvétlit to rodinné pozadi, pro které ja mam vétsi pochopeni, toleranci pro to, co se v té rodiné
déje, tak najednou nastal velky problém, kdy ona to cht€la ozndmit na OSPOD. Tim by ale Gpln¢€ zruSila
ro¢ni praci s tim ditétem, kterou tady mame. A mé to Sokovalo a vlastné hrozn¢ nastvalo a pak to fesil
i zastupce. Najednou mi ptislo, Ze dokud mohli zavirat oci a neslySeli to od nékoho dalsiho, tak to nefesili
a jakmile to bylo feCeno nahlas, tak najednou se postavili do role, Ze oni jsou ti, ktefi to musi nutn¢ fesit.
Byt za mé je to upln€ mimo, tam viibec neméli zasahovat. Protoze i j4 mam povinnost oznamovat na
vyjasnili, ale bylo to docela obtizné a bylo mi feceno, ze takovéhle informace sd€lovat teda nemam. O ¢em
se teda mame bavit? Protoze jestlize uz mame dité, které ma takhle velké potize, tak to v rodiné prosté
nebude rizové a mozna u déti 14, 15+ uz OSPOD stejné nic moc nezmuze. A tak to mize té rodin€ i tomu
ditéti zivot spis zhorsit nez zlepsit. Na to ja nemam ani energii, ani asi nechci se viibec cpat do toho, abych
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ucitele takhle edukovala a myslim, ze mé ani nebudou poslouchat. Pro mé je otazka, kam se to da posouvat.
Ale zaroven jsou ucitelé, ktefi na tohle reaguji jako docela dobfe, ne tak hystericky. No ale ja uz si ted’ka
dam vic pozor, co budu fikat, a navic je to samoziejmé vSechno, co si fikdme v ramci n&jaké sedé zony, ze?
Jako Ze to neni formalné sdélovana informace.

V:  Co jsou tedy ty nejvétsi bloky, prekazky, co brani té spolupraci?

M: Tak za mé je to mlcenlivost. Ty déti, co tu byly na krouzcich, tak vSechny védely, ze pisu zpravu
a v&dély, co tam piSu. Zarovei tfeba rodi¢e to neveédéli, a to uz je jako pro mé trochu problém. Ja jako rodi¢
bych to védeét chtéla. A zaroven predpokladam, ze déti, které tam chodily, tak jejich rodice to v podstaté
nezajima. Neni to prosté jejich hlavni téma anebo nemaji kapacitu to fesit. Ale jinak jako spravné by to
vlastné méli védét. Za me je potieba to vyjasiiovat. Vyjasiiovat to pole piisobnosti, jako kdyz ja uciteli néco
feknu tak, aby meé vnimal jako stejného odbornika, jako nékoho, kdo ma stejné pravo o néem rozhodovat.
Ale najednou jsem se dostala do podfizené pozice, byt to dité zjevn¢ znam lip. Jak se tohle da zafidit, ale
nevim. Ani nevim, jestli to vlastné nékdy jde upIn€ zménit. Myslim, ze kdyz socialni pracovnici budou mit
vEtsi sebevédomi, tak to bude dobry zaklad pro to, aby to zacalo lip fungovat, protoze socialni pracovnici
do téchto komunikaci s jinymi odborniky vstupuji trosku ponizené uz doptedu. Takze je i na nas, abychom
si trochu zvedli sebevédomi a védeli presné, co délame a pro€ to délame. A uméli to argumentovat a aby se
Skoly vic otviraly. J& myslim, Ze ten tlak na né stejné je a ze tohle prosté chce ¢as i na obménu uciteld.
Prost¢ ty mladsi k tomu uz pfistupuji jinak nez starsi.

V:  Vstupovali Vam sem néjaci dalsi aktéri nez ti, kteri byli popsani v téch zakladnich rolich?

M: Na zacatku sem vstupovalo pomérné dost rodici, protoze déti z ukrajinskych rodin ¢asto nevédély,
o co se jedna. Potfebovali vidét to prostredi, takze nezvykle hodné rodict jsme tu méli. Mné to nevadi, sice
to neni standard v nizkoprahovych zafizenich, protoze dospéli by sem neméli chodit, ale ja si myslim, ze
rodi¢ ma pravo védet, kam jeho dité chodi. Nemél by tu travit svlij volny Cas, ale podivat se a zjistit, vidét
nas, kdo se o jeho dité stara, ze je to vlastné fajn a zaroven vétSina z nich neuméla ¢esky a my neumime
ukrajinsky nebo rusky, takze to byl docela problém. Na zakladé toho jsme pfijali od v¢erejska interkulturni
pracovnici, protoze jsem prosté zjistila, ze nékteré véci, obzvlast’ s rodi¢i neni mozné vykomunikovat. My
tteba mame s ukrajinskymi détmi problém, ze ony nechodi na ty aktivity, ale prosté proto, ze jim rodice
feknou, ze nemizou, ale jen proto, Ze nerozumi. Jo tfeba véera kluk fika, ze musime jit plavat v pondéli,
protoze v pondéli ma plavani ve Skole, a to jediné si miize vzit plavky. Jiny den by mu to rodice nedovolili.
Tteba kdyz se jdeme koupat na biotop, tak ukrajinské déti nechodi, protoze rodice jim to nedovoli. Nevim,
mozna nemaji viibec tenhle zvyk a je tézké jim to vysvétlit. A ja, kdyz jim zavolam, tak si skoro viibec
nerozumime. Ta jazykova bariéra je problém. Pokusy o telefonaty byly i n¢jaké smsky, to vétSinou vitbec
nereaguji. Uspotadali jsme ted’ na 1éto piiméstsky tabor a byt vime, Ze ty déti nemaji Zadnou aktivitu na
1éto, Ze budou cely den samy, protoze rodi¢e jsou v praci a ta cena toho tabora je minimalni, a je$té bysme
ji uhradili z nada¢nich zdroju, tak se celkem prihlasily 2 ukrajinské déti. Tak to mé mrzi, protoze ja jsem
myslela, Ze je to jako hlavné pro né. Bojim se zafi, protoze ty déti za ty 2 mésice tim, jak je tu velka
ukrajinska komunita, nepotiebuji mluvit ¢esky a v zafi zacnou od znova. Zaroven ja nechci z klubu udélat
klub pro ukrajinské déti, véera jsme tu tfeba neméli zadné Ceské déti a uz meé to vlastné pfislo trochu divné.
My tu sice mame pravidlo, ze se mluvi ¢esky, ale ve chvili, kdy tu mam jen 7 ukrajinskych déti, tak piece
jim nebudu fikat mluvte Cesky, kdyz nemaji s kym. Tak zdmérem tohoto projektu bylo mit ty skupiny
slozené z ¢eskych a ukrajinskych déti. My jsme to tak méli, ale zaroven ted prosté zacalo chodit vyznamné
vic ukrajinskych déti, které tu pak zlstavaji déle, protoZe nemaji volnocasové aktivity. No a zarovein tim,
jak je ten klub maly, tak se hrozné rychle zaplni a pak sem uz dalsi déti nechtéji prichazet, kdyz uz se stoji
az tady u dvefi. TakZe je to prostorové limitované. A prostor nds limituje i v tom doucovani.
A tfeba i v téch krouzcich nas dost limitoval prostor a personal. VétSinou jsme tam byli s lektorem dva, ale
nekdy jsem tu byla i sama. A tak tu v podstaté musim byt, nemtizeme nikam odejit, protoze prichéazi jesté
ijiné déti a nechtéla jsem to Gplné zavirat, a to byl prosté limit.

V:  Za co byste sebe a svoje kolegyné v ramci realizace toho projektu ocenila? Co se Vam podarilo?
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M: Myslim si, ze za to, ze jsem to vydrzela. J& myslim, ze posledni krouzky uz byly pomérné kiec.
Vsechno to domlouvani s lektory. My jsme byly fakt nest’astné, protoze nam hodné lektofi odpadali na
posledni chvili. TakZe potom ja uz jsem to nechtéla rusit, takze jsem narychlo vymyslela svoji aktivitu, aby
ty décka nepfisly zbytecné. A viibec pro mé to bylo jako velké mnozstvi prace navic. Ale za me to splnilo
ten Ucel, protoze se ozvalo 8 uciteld, ktefi néjak komunikuji. Kdybyste ale pfisla na zac¢atku kvétna, tak
vam jesté feknu, ze to za to viibec nestalo, protoze to byla fakt velké mnozstvi energie a spousta zmén,
porad se ménily véci. TakZe bych se ocenila za to, Ze jsem to vydrzela.

V: A co sivlastné predstavite pod pojmem ,,dobre integrované dite “?

M: No, dité, které ma kamarady, a kdyz mluvime o ukrajinském, tak dité, které ma kamarady i éeské, které
nemluvi jenom ukrajinsky. Dité, které je veselé. Dité, na kterém neni na prvni pohled vidét uz ta obrovska
zatez, kterou si proslo, kdyz sem pfislo a bylo cizi. Déti, kdyz tady pfisly v zafi, tak byly fakt mimo, prosté
neorientovaly se vztazich, byly vybusné, hodné z nich bylo agresivni, moc se nesmdly a moc si nehraly.
A to si myslim, Ze se u ¢asti z nich ur¢ité povedlo, Ze se vic zapojily, jsou schopné bavit se s ceskymi détmi,
ze maji kamarady, ze litaji krmit nutrie a zaroven hrat fotbal, ze s nami vyrazi i nékam do centra a neboji
se. Tak takhle ja vnimam dobfe integrované ukrajinské dité.

V: A co pro to mize udélat nizkoprah?

M: No, ja si myslim, Ze co my jsme pro to ud¢lali, je, Ze jsme byli trpélivi a Ze jsme je tu jako nechali,
i kdyz vlastné si s nami Gplné nepovidaly a nehraly. A myslim, Ze jsme se s nimi snazili mluvit. Ze zac¢atku
jsme dost malovali, abychom si porozuméli a myslim, ze jsme jim nabidli n¢jaké aktivity, které je bavily,
protoze na to prosté oni hodné sly$i. Mame tu na pujceni sportovni vybaveni a tak. Takze jsme se tomu
né&jak ptizpisobili a pak jsme jim taky ukézali, Ze mizeme pomoct se Skolou. Protoze kdyz mi zavolame
ucitelce, tak ta ucitelka né&jak bude vic védét. Myslim, Ze jsme s par détmi udé€lali dobfe, Ze jsme se spojili
s jejich rodici a néjak jsme se pokusili jim vysvétlit, jak to funguje a v ¢em mizeme pomoct. Rodice jim
pak nebranili a zmirnili pravidla a mohly tady byt a nemusely byt doma samy. Coz mi pfijde zasadni,
protoze hodné z nich je ¢asto samo. Rada bych tekla, ze to miizeme délat v ramci rozhovort, ale zrovna
vcera jsem tu méla starsi kluky, se kterymi se tézko bavi. A i kdyz vidim, Ze je néco trapi, tak je zaroven
tézky se s nimi bavit o né¢em hlubsim, protoze oni to nedokdzou pojmenovat. A zaroven je pro né i t€zky,
aby u toho rozhovoru byl nékdo dalsi — sociokulturni pracovnice na pieklad — protoze zase maji divéru spis
k nam. Proto budeme pfijimat od srpna kolegu, co mluvi rusky jako matefskym jazykem a je to
psychoterapeut. Myslim si, ze pomuze, kdyz détem nabidneme individualni podporu v jejich jazyce.

V: Fajn, a kdyz byste se zamyslela co proto, aby se to dité dobre integrovalo, miize udélat skola z Vaseho
pohledu? Napada Vas néco?

M: Ja myslim, Ze tieba hrozné pomohlo déckam, kdyz méli piespavacky, kdyz délali takovéhle akce, kdy
to nebylo zaméfené jenom na vyuku. A vim, ze kdyz tu déti byly, tak si to strasn¢ uzily a mluvily o tom
jesté par tydnt poté. VSechny takovéhle aktivity, kdy se nepotkavaji jenom na tom odporném ¢eskym jazyce
a na téch vyjmenovanych slovech a kdy spolu mtizou jen tak byt, tak to mi pfijde fajn.

V:  Jakou roli v integraci ukrajinskych déti hralo zapojeni ne-ukrajinskych deti?

M: No velkou, bez téch by to neslo. A kdyz se ta ukrajinska skupina zvétsila a nebyly tam ty Ceské déti,
tak to zacalo ztracet smysl.

V:  Jak se projevila pritomnost ukrajinskych déeti u ostatnich déti? Mélo to néjaky viiv na stavajici klienty,
kdyz sem zacaly chodit ukrajinskeé deti?

M: Ano, ze zacatku jsme fesili to, Ze déti byly vlastn€ dost striktni v tom, aby se mluvilo Cesky a tak. A ja
to znam i tieba z jinych klubi, kde podle mého to bylo vyznamnéjsi, protoze tady je fakt misto, kde je
straSn€ moc cizincl. A tim padem jsou tady dost tolerantni k sob&€ navzajem. Tak mi pfijde, ze tady to bylo
snazsi v tom, Ze jsou tady déti rizné namixované a téch ceskych je tu relativné malo. Na zacatku jsme fesili
n¢jaké potize zplsobené tim, ze ukrajinské deti byly na zacatku pomérné agresivni, dost se rvaly
a vyvolavaly konflikty a rodice si prichazeli stéZzovat. Ono se to ned¢lo tady v klubu, ale vétSinou se déti

25



327
328

329

330
331
332
333
334
335
336
337
338
339
340

341
342
343

344
345
346
347
348
349
350
351
352
353
354
355
356
357
358
359
360
361
362
363
364
365
366

367

zasekly nékde pred skolou a riizné se popichovaly. Pak volali rodice a chtéli to fesit. Na zacatku to bylo
takové dynamické, ale myslim, Ze od 2. pololeti uz je tiplné klidek nejvétsi a vSichni jsou na vSechny zvykli.
V:  Zaznamenali jste néjaké konkrétni zmeny u deti? Pokud ano, jaké?

M: Za tu dobu, co chodi sem, tak rozhodné mluvi lip ¢esky. Rozhodn¢ se lip orientuji v tom, jak my
fungujeme, v nasich pravidlech. Tieba Ze i Zena se posloucha, protoZze hodné z téch klukd mé tiplné nebralo
jako né€koho, kdo by jim mél fikat, co a jak. Tak to si myslim, ze si zvykly. Zvykly si na to, ze agrese neni
jistoty. Zaroven vidim, ze ¢ast déti byt’ chodi sem, byt’ ma tady uplné rodiny, tak jsou vlastn€ nestastné cely
ten rok. Ty déti v 11, ve 12 letech za¢inaji koufit, a vaZe se to na piijezd do Cech, takhle se projevuje to
jejich nestésti. Nejsou tady spokojené, nemaji tak dobré kamarady jako doma. Déti tieba v 7. tfid€ uz daleko
vic zacinaji vidét tu bezmoc vzhledem ke stiednim $kolam tady. Byt to jsou chytré déti a uréité by mély na
to jit na gympl. Ale ta bezmoc je velka a ti kluci tim, Ze tfeba nejsou hloupi, tak to vidi a vi, ze i kdyz n¢kdo
piimhouii o¢i v ¢esting, coz oni nebudou mhoufit, protoze prosté ty stfedni Skoly jsou preplnéné, tak ale v
anglicting uz se to Uplne neda. A ukrajinské déti prosté neumi anglicky jako ty ¢eské.

V:  Dalsi otazka se zaméruje na konkrétni prekazky, kterym déti celi. Vy jste tFeba zmirniovala rodice, jejich
neporozuméni. A ted jind uroven ukrajinského kurikula, a i stav soucasného stredoskolského systému.
Napada Vas jeste neco, s ¢im se ty déti musi tady vyrovnavat, co jsou ty hlavni bloky?

M: Jo, myslim si, Ze problém je, ze tu maji vzdycky jenom ¢ast rodiny. Na Ukrajiné by nebyly tak sami,
protoze tam maji babicky, dédecky, ale tady je vyznamna casti déti fakt vétSinu Casu sama. Rodice délaji
i v sobotu, maji volno jenom 1 den v tydnu, takze vstavaji v 5:00 a pfichazi v 7:00 a chodi spat v 9:00, aby
to zvladli. Mame tu hol¢inu, ktera je v 5. tfidé, a to je v tomhle obdobi slozité. Zacind vzdorovat a mné
ptijde zasadni, ze ji ted’ nékdo nevede a netravi s ni cas. Sama fika, ze se jen vali a ztratila jakoukoliv
motivaci se ucit, protoze ji to samoziejme nejde, protoze ji v tom nikdo nepomize. Doma ji taky nepomizou
a ta pomoc, co je tady, zase ptijde az po Skole, a to uz chce byt mezi détmi, protoze jinak je sama. A zaroven
vim, kdyz CeStinu neud€la s nami, tak doma ji neudéld viibec. A nejenom cestinu, problém je i geometrie,
protoze na Ukrajin€ déti nemaji ve 4. tiidé geometrii a tak neumi zachazet s kruzitkem a pravitkem. A jesté
ke vsemu az ptijdou na 2. stupen, tak to bude jesté¢ hor$i. Kazdy ucitel bude na néco jiného, tak zrovna
u téch déti to vidim jako velkou komplikaci a zaroven myslim, Ze uéitelé v tom nemizu udélat vic. Oni
nemuzou piiviit o¢i nad v§im a nemtzou dité doucit rok geometrie a zaroven s nim jet dalsi rok, a jeSté se
s nim ucit v 5. tfidé vyjmenovana slova, co uz je vSichni umi.

V: To se presouvame uz k posledni otazce, jestli se Vam diky spoluprdci, tedy s témi aktéry, nékteré ty
konkrétni problémy darilo resit?

M: Myslim, ze ano. To, Ze jsme dohanéli geometrii, anglictinu, ze jsme se domlouvali s uciteli, vedlo
k tomu, Ze se ty déti zlepsily, nebo minimaln¢ prosly, coz mi ptijde dobry, protoze ta ¢estina, to je velky
balik. To, ze ucitelé tieba aspon néjak slysi na to, Ze ty déti néco délaji, ze s nimi udélame aspon to
minimum, které staci pro to, aby to je nechali projit, tak to si myslim, Ze se nam podafilo. A podafilo se
nam détem naplnit ¢as, ktery maji a ktery by jinak travily bezbieze. Takze to, ze si tady nasly kamarady, mi
ptijde fakt super.

V:  Napada Vas k tomu jesté néco, co byste chtéla dodat a ja jsem se na to nezeptala? Ne? Tak ja Vam
moc dékuji.

M: Neni viibec zag.

26



QOWooO~NOOOL hWN -

WW W WWWWWWWMNDNPNNDNMNNNNDNMNNMNRPRPE P RPRPRPREPRPERRPREER
OO0 NOOUOPRPRWNREPE O OOONOOPR,RWNPEFPOOOOWNOOE P WN -

Priloha €. 7: Rozhovor s participantem P

V: vyzkumnik
P: socialni pracovnik v NZDM

V:  Jak Vy osobné jste pochopil zameér tohoto projektu?

P: Tak ja myslim, Ze zamérem bylo, aby se co nejjednoduseji integrovali déti z Ukrajiny na zdejsi
podminky. A aby se jim v tomto vyslo vstfic, nebo aby se jim dala ta pomocna ruka. Takze ten cil je ta
nejjednodussi integrace.

V: A jak jste pochopil to, jak ma byt tohoto cile dosazeno? Rikal jste ta , nejjednodussi integrace*, tak co
by se mélo stat pro to, aby to nastalo?

P: Tady vlastné jde o kontakty mezi détmi z Cech a mezi détmi z Ukrajiny, aby ty kontakty byly intenzivni
a aby to mohlo prertst v n¢jaké kamaradstvi a néjaky ten blizsi kontakt. A nebylo to jenom v ramci toho
vzdélavani, kdyz se ty déti potkavaji ve tfidé. Navazani néjakych neformalnich vztahd, mimo to Skolské
prostiedi a vytvoreni pratelskych vazeb.

V:  Co pro Vas znamena v nazvu projektu to slovo ,,naproti*?

P: Naproti, kdyz jdete nékomu naproti, tak k nému jdete s néjakou nabidkou a s n¢jakou pomoci, a to pro
m¢ znamena tohleto slovo.

V: A kdo jde teda komu naproti a s ¢im?

P: Jdeme naproti t¢ém détem z Ukrajiny. Oni jdou k nam, protoZe pfijely sem a my jim jdeme s naproti,
abychom jim usnadnili prosté tu cestu, tu slozitou cestu, kterou ony tady zacaly v ramci téch vSech zmén,
které se jim v zivotg staly.

V:  Mohl byste prosim jesté jednou viastnimi slovy rict, co je pro Vs cil toho projektu?

P: Cil projektu je takova bezbolestna bych fekl integrace déti z Ukrajiny na ¢eské podminky a usnadnit
tim kontakt s détmi z Cech.

V:  Kdyz probihalo online skolent, bylo to pro Vas jasné a srozumitelné? Dalo Vam to to, co jste potieboval
pro realizaci projektu?

P:  Skoleni bylo uchopitelné. Jediné, co nebylo pro mé uchopitelné, byla ta zpétna reflexe u téch déti. Tam
si myslim, Ze to nebylo ze strany tvirci projektu uplné uchopené a Ze ani oni v tom Gplné piesné neméli
jasno. Cekalo se, jak se to bude dit a vyvijet. A proto tu dolo i k nékolika upfesnénim a nékdy i dost
zavaznym uptesnénim, jakoze se zménily podminky. A to si myslim, ze ztizilo tu praci nam jako lidem,
ktefi se v tom projektu potom angazovali. Ze se to ménilo za pochodu a hledal se ten tvar toho, jak ta reflexe
ma vypadat.

V: A dneska uz mate pocit, ze je to vytvarované dobre, Ze uz je jasné, jak ma reflexe vypadat?

P: Uz je to prosté jednodussi.

V:  Dokazal byste ted jenom v par slovech rict, co pro Vas tedy ta reflexe znamena? Jak vypada dobre
posbirand reflexe? A jestli se Vam to daii?

P: 'V tuhle chvili je reflexe spoluprace se Skolou a zjistovani potieb, ktery ty, déti maji, nebo co ta skola
nemuze nabidnout tém détem a co mizeme poskytnout my a tim Skole pomoct. To je v tuhle chvili ta
reflexe, ktera nam z toho tak néjak vyplynula. Zpocatku to bylo, Ze jsme se zaméfovali na dit¢ jako
v globalu a snazili jsme se zjiSt'ovat i jeho zazemi a dalsi véci. A to vlastné€ nebylo tplné€ potieba.

V: Aty veci, které Vy posbirate, jak s nimi potom pracujete?

P: My to méme jesté o néco jiné nez dalsi nizkoprahy, protoZze my tady mame velice dobrou spolupraci
se Skolou. Coz u spousty nizkoprahovych zatfizeni neni. Tteba se Skolou na naméti mame uz dlouhodobé
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vyborné vztahy a potfeby téch déti uz vlastné fesime dlouhou dobu. TakZe my jsme nepotiebovali budovat
to, na co je zaméfeny tento projekt, tady uz to funguje. A jeste jsme tady méli obrovskou vyhodu, Ze Natasa
a Elena, které jsou v projektu, tak jsou zaroven zaméstnanci $koly. Takze my jsme méli i tu vazbu ze skoly
velice dobrou, aniz bysme museli byt v kontaktu s uciteli, protoze Natasa je tam asistentka a s témi détmi
se zucastnuje Skolni vyuky. Tak my jsme od ni méli uz podklady k tomuhle tomu jasné¢ dany. Pracuje tam
i tady a tim se vytvofil ten most a ta cesta pro tu zpétnou vazbu.

V:  Jak se Vam podarilo vybudovat tuhle spolupracujici linku, kterd jak vikate, uz dlouho funguje?

P: Samoziejmeé je to o lidech. Dali jsme se do feci s feditelkou a ona vidéla ve spolupraci s nasi organizaci
nebo s nasimi sluzbami veliky potencial k tomu, aby se mohlo pracovat s t€émi détmi i s rodinami téch déti
vic, nez miize Skola. Hodné se to ukazalo v dobé¢, kdy byla distan¢ni vyuka v dobé€ covidové. Tak my a Skola
jsme méli fesit néjaké problémy s rodinami, se kteryma my jsme ale uz byli v kontaktu, protoze ty déti
chodily k nam do sluzby. Tak tieba déti, které se nezucastitovaly distancni vyuky, tak my jsme dokazali
pfes rodiCe zafidit, ze najednou to zacalo fungovat. Nebo jsme tady dokazali zafidit, ze déti, které se
nemohly pfipojit doma, nemély piipojeni, tak mohly chodit sem a distan¢ni vyuky se zi€astiiovaly z naSich
prostor, za pouziti nasi poc¢itacové techniky. Myslim si, Ze v tu chvili ta $kola pochopila, ze tahle spoluprace
je oboustranné vyhodna.

V: Takze tomu viastné ten nepriznivy cas pomohl?

P: Jo myslim, Ze velice. Jde o to, Ze my jsme opravdu v kontaktu s téma rodinami, s téma rodici, kteti ale
se skolou tfeba odmitaji komunikovat a vlastné ta Skola tohle neumi. Dokazali jsme pro tu Skolu zafidit
nekteré véci pies nas. Takze je to takové vlastné win win fesSeni, Ze ob¢ ty strany z toho maji prosté uzitek
a dokazi si ho uvédomit. Ale na zacatku stala néjaka potieba té pani feditelky a védomi toho, Ze na to nejsou
v té Skole zdroje a kapacity a potiebovala partnera pro jejich naplnéni. Z nasi strany byl taky pozadavek na
tu Skolu a to tak, Ze my v ramci sluzeb tady mame i doucovani a dalsi véci, a tak jsme potiebovali podklady
na to, abychom se mohli zaméfit na konkrétni véci, které ty déti neumi. A takhle vznikala vSeobecna
spoluprace a myslim si, ze to funguje.

V:  Vy mluvite o sluzbach, které Vase zarizeni poskytuje, at je to ta predskolni klub, nebo doucovani. Maji
ostatni nizkoprahové zarizeni stejny vejir sluzeb?

P: Pokud to jsou nizkoprahové kluby, tak jsou ty sluzby podobné. Protoze my vychazime ze zdkona
o socialnich sluzbach, takze tam je jasné dané, jak ty sluzby maji vypadat, co vSechno maji obsahovat. My
mame trosku vyhodu oproti jinym sluzbam, ze tady mame i socidlni aktivizaci pro rodiny s détmi, takze
my uz mizeme jednat i s rodi¢i. Samotny nizkoprahovy klub je pro déti a dité je jejich klientem. My, kdyZ
uz potom né&jaky problém presdhne a zasahne do rodiny, tak my uz mizeme s tou rodinnou komunikovat,
protoze mame socialni aktivizaci. Socialni aktivizace pro rodiny s détmi znamena, Ze pracujeme s rodinou,
ktera ma déti do Sestadvaceti let.

V:  Jaky je Vas nazor na to, ze projekt prinasi inovativni pristupy? Prinasi néjaké?

P: Tak ten projekt je hodn¢ zaméfeny na tu spolupraci socialnich sluzeb a skol a jak jsem fikal, u nas to
uz néjakou dobu funguje, takZe u nas to tpln€ nové neni. Inovativni to pro nas je, protoze jsme nikdy nemeéli
takové mnozstvi klientd z ciziny, ktefi by navstévovali klub. A je to velice dobra zkuSenost. Protoze
samoziejmé je tam n&jaka jazykova bariéra a v tom nam velice pomaha zapojeni Natasi, ukrajinské
asistentky.

V: A co tireba néco z tech metod v projektu, bylo pro Vas néco aspon trochu nové?

P: Ani ne, protoZe ty programy, které tam jsou na vybér, jsme parkrat pouzili, ale je to dost problematické
ohledné dostupnosti, vzdalenosti, protoze néktefi ti lektofi maji vysloven¢ nastavené to, Ze jsou jenom pro
Brnénsko, Olomoucko a tak dale. Takze mi na rovinu fekli, Ze sem prost€ nepojedou. My uz spoustu téch
lektori zname, protoze uz jsme je tady parkrat méli. Ani pro déti to uz neni novinka. Pro ukrajinské déti
ano, ale pro ,,nase” uz ne. Takze jsem se snazil ten program udélat zajimavy pro ty déti z Ukrajiny, aby
poznavaly taky zdej$i okoli a mésto, kdyZz uz tady bydli. A musel jsem tomu dat néjaky nadstandard, aby to
bavilo i ty naSe déti.
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Kdyz byste se ted ohlédl za projektem a jeho cilem, jak myslite, Zze se Vam ho darilo naplnit?

Vv
P: Ja myslim, Ze se nam podaftilo dosahnout, co jsme chtéli pouze ¢astecné.
V: A kdybyste to zkusil vyjadrit treba procentuadlne?

P: Procentualné to asi neumim fict. Ale fekl bych to spis takhle: mame tady 2 kluby — klub pro mensi déti,
ktery je od 6 do 13 let, a klub pro vétsi déti, ktery je od 13 do 26 let. V tom mensim klubu pro mensi déti
se nam to propojeni podafilo, protoze tam chodi pravidelné vic nez 20 déti. Je to pil napil, jsou tam
ukrajinské, jsou tam romské i Ceské déti, takze tam to neni problém a chodi a bavi je to. Pro ty vetsi déti,
tam se ndm to propojeni nepodafilo. Vypadalo to sice ze zacatku nadéjné, protoze nam tam chodi hodné
romskych klukt a vlastné se tam zapojilo hodné holek z Ukrajiny. Ti nasi kluci samoziejmé méli takovou
nadé&ji, motivaci, ze by nekterd z téch divek tfeba s nimi mohla zacit chodit. No ale ono to nedopadlo,
protoze divky z Ukrajiny si drzi odstup a nasi kluci to pochopili a Gplné se pfestali toho programu ucasti.
Myslim si, Ze z jejich strany to bylo zpocatku cilené na to, aby zaujali ty div€iny, ale to nedopadlo. Kluci
piestali chodit, ale holky ty sem chodi kazdy ¢tvrtek, ty to bavi, ale neni tam to propojeni mezi nasimi
klienty a détmi z Ukrajiny, takze tam to nefunguje.

V:  Jaké moznosti spoluprdce mezi uciteli zakladnich Skol a socialnimi pracovniky vnimate pri realizaci
tohoto projektu?

P: Zéakladni spoluprace je v tom, ze vlastn¢ jde o to dité. Ten ucitel vi naprosto piesné, v ¢em je to dité
dobré a v ¢em ma néjaké nedostatky, v ¢em naopak uplné plave. Tam se zase dostaneme k problematice
toho jazyku. Maji sice néjaké doucovani, ale pak jsou véci, ve kterych Skola potiebuje pomoct. My jsme se
dohodli s uciteli ohledné nékterych déti, které maji vyslovené nedostatky v anglicting, protoze z Ukrajiny
piijely s minimalni slovni, ze zkusime ty déti zpétné doucovat ty zaklady, které ony by uz v tuhle tu chvili
mély mit.

V:  Kdyby tady ted sedél nekdo, kdo zaklada novy nizkoprah a pripravuje se na takovyhle projekt, co byste
mu doporucil?

P: Tu skolu oslovit a nejdiiv ji vysvétlit, co to je socialni prace, protoze ta Skola to nechape stejn¢ jako
my uplné€ nechapeme, co je prace uCitele. Protoze my taky nevime, co je za tou pfimou pedagogickou praci,
jako co tam je vlastn€ za tu nastavbu. A totéz ucitelé nechapou u socidlnich sluzeb. Nez jsme zacali tuhle
intenzivni spolupraci, tak oni nas brali, ze jsme takova druzina a déti se sem chodi vyblbnout. A misto aby
litaly po ulici, tak chodi k ndm. My jsme jim pak vysvétlili, ze to tak neni, ze my si tady s témi détmi sice
hrajeme, ale zaroven probiha socialni prace a my pfi tom hrani zjist'ujeme potieby téch déti, pfipadné néjaké
problémy téch déti a snazime se na nich pracovat. A to je vlastné zaklad té socialni sluzby. A tohle, kdyz
Skola pochopila, nebo ti ucitelé, kdyz to pochopili, tak najednou se na nas obraceli uz s pomoci pro urcity
déti. Dulezité bylo zacit specifikovat ty konkrétni pozadavky, co které dit¢ potiebuje, protoze pak vznika
ta naSe protisluzba, ta interakce.

V:  Kdybych byla uplné nepopsany list papiru a potrebuju to jesté lip vysvétlit, dat néjaké jako produktové
karty, jako co, jaky produkty ja nabizim skole.

P: Se omlouvam, ale je to hrozné tézky takhle specifikovat. V rdmci nizkoprahu, my pracujeme s tim
ditétem a snazime se fesit problémy toho ditéte. Tim, Ze mame tady socialni aktivizaci, tak my uz dokédzeme
fesit 1 problémy celé rodiny. Takze kdyz se sem dostane napiiklad dité, které ma vyborny prospéch
a najednou zacne propadat, najednou ty znamky jdou Uplné dolti, a ucitelka se na nas obrati, jestli bysme
dokazali zjistit, co je za problém, tak pro nas je to vyborné impuls. Protoze kdyz to dit¢ sem chodi, tak je
to pro nas impuls, ze se néco déje a my uz dokdzeme zjistit, Ze se tfeba rodina dostala do dluhové pasti
a prosté je tam velky problém tim, Ze jim jde tfeba o bydleni. A my uz se zkontaktujeme s tou rodinou
a nabizime moznosti, protoze tady mame poradenstvi, oddluzeni a tak dale, protoze téch sluzeb, které tady
charita poskytuje je velka spousta a my tady mame 8 stfedisek a kazdé je zaméfené na néco jiného, takze
my uz dokazeme tu rodinu doporucit, kdyz ji nedokazeme pomoct sami. A tim, Ze stabilizujeme tu rodinu,
tak pomizeme zpétn€ tomu ditéti, které ma néjaké své jistoty a zase se mu tieba zlepsi ten prospéch.
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V:  Kdybyste ted’ sel tu spoluprdci se skolou teprve navazovat a mél jste tu reditelku presvédcit, aby s vami
vstoupila do tohohle projektu a zacala ho realizovat, jak byste postupoval?

P: Ukézal bych ji to na konkrétnich pfipadech, které se mtizou vyskytnou. Potom uz i ta Skola vidi, co
vlastné mizeme obsdhnout. Treba doucovani riznych predméti, je to vlastné takové dotazeni znalosti
ukrajinskych déti na rovinu Ceskych pozadavki. Dalsi celd oblast je suplovani rodiny. Rodina, kterd
nefunguje anebo rodina, ktera prosté nema na to, aby néjak efektivné fungovala, protoze néktefi rodice se
nedokazou tplné orientovat v problematice, kterd je spojend s dal$im vzdélavanim toho ditéte, podavani
zadosti na uénak. Tak tohle my dokazeme suplovat. Takze kdyz ta rodina toho neni schopna, tak my vlastné
tuhle tu problematiku dokdzeme zvladnout a tomu ditéti nastartovat dalsi vzdélavani. Dokazeme zajistit
poradenstvi pro to dité, jak dal v ramci svoji kariéry, néjaké kariérni poradenstvi, doprovody, kdyz potom
tteba skon¢i Skolu a nenajde si hned praci, tak jak na ufad prace, registrace na tfadu prace, co vyplyva
z toho, kdyz tam nejsou zaregistrovani, jaké z toho jsou problémy. Takze my jdeme s nimi jako doprovod,
ukézeme jim, jak na to.

V:  Meéla ucast ukrajinskych déti na programu v klubu néjaky vliv na stavajici ceské klienty?

P: Tam to narazilo na takovy nepochopeni ze strany naSich déti, protoze ty mensi ty to tiplné€ neoslovilo,
pro n¢ je ten konflikt vzdaleny a upln¢ se jich nedotyka. Dotyka se jich vlastné jenom tim, ze tady jsou
najednou ukrajinské déti, ale je nezajima ptficina. Ony vidi, Ze tady jsou a n&jakym zplisobem se s tim snazi
srovnat. Ale pro¢ se tak stalo? To uz je pro n¢ daleko a je to problém, ktery ony netesi.

V:  Jak mohou k dosazeni cile ja jako socialni pracovnik?

P: Je to znalosti téch déti, a to ve spolupraci a s kontaktem s t€mi uciteli, tam se daji potom nalézt né¢jaké
problematické véci a da se na nich spole¢né pracovat. Je to v komunikaci mezi ucitelem a tim socialnim
pracovnikem. Je to opravdu v té oteviené komunikaci.

V:  Je ve Vasi komunikaci se Skolou néjaka pravidelnost, nebo je nékdo aktivnéjsi?

P: Kdyz se objevi problém, ja zavolam feditelce nebo ona mn¢ a nestalo se mi, Ze by si na mé neudélala
¢as. Rikam, prosim t&, potfeboval bych s tebou mluvit, jedna se konkrétné o tuhle tu zaleZitost, udélas si na
m¢ Cas a ona mi fekne jo zitra v 11 hodin se stav. Jinak tady v centru mame kazdy tyden porady a nebo
mimotadny porady, kdyz se prosté fesi n¢jaka problematika a na zakladé toho se vyvolava potom jednani.
V: A kdyz byste si predstavili idealni stav, je tam v ramci komunikace néco, co by se dalo udélat efektivnéji
nebo jednoduseji?

P: Myslim si, Ze tady se to zefektivnilo natolik, Ze my uz mame s t€mi uéiteli na sebe, takze kdyZz nastane
problém, tam my uz jsme okamzité o tom problému informovani.

V: A jenom se jeste zeptam, vnimdte tam néjaké riziko, nebo problém, co se tyce pravé prendaseni téchto
informaci mezi dvéma nesourodymi organizacemi? jakoze oni Vam poskytuji néjaké citlivé informace
o detech, o rodiné a Vy je pak berete a pracujete s nimi?

P: Existuje ml¢enlivost, takZe z nasi strany je to stoprocentni a ze strany uciteld je samoziejme taky velké
omezeni. A pokud se jedna o néjakého klienta, tak my, kdyz potiebujeme néco vyfesit, tak nefikame celé
zdzemi té rodiny t&m u¢itelim. Rekneme jenom to, co je potieba, aby védéli ale nefikdme detaily.

V:  Mpyslite si, Ze je tento projekt celoplosné nastavitelny v Ceské republice?

P:  Myslim, Ze se to neda plosné udélat, protoze, jak jsem fikal, mame tady Skolu, ktera spolupraci tézce
odmitla. Vzdycky je to o lidech, o té vzajemné komunikaci a o tom, jestli v tom ob¢ ty organizace vidi
néjaky smysl.

V:  Vnimate jeste jiné prilezitosti, které by se daly pri integrativni péci o ukrajinské deti vyuzit?

P: Nasim cilem je, aby ty déti nechodily jenom na ty pravidelné programy, které jsou 1x tydné, ale aby
sem prosté dochazely v ramci tydne, kdyz mame otevieno. Coz se ndm u nékterych déti podatilo, ale
u nékterych ne. Neékdy rodice ani nemaji zdjem, aby déti nékam chodily, protoze oni pocitaji s tim, ze se
jednou vrati na Ukrajinu. TakZe déti studuji, chodi do ¢eské Skoly, aby mély néjaké vysvédceni. VeCer maji
online vyuku v ukrajinstin€ a rodice pocitaji s tim, Ze az tam ten konflikt skon¢i, takze se zase vrati. A proto
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nemaji to zaujeti, aby ta integrace prob¢hla. ProtoZe oni sami nemaji jasno v tom, jestli a jak dlouho tady
budou. A je to logické, protoze ¢ast rodiny zlstala tam. Mame tady rodiny, kdy pfijela mamka s babickou,
ale tata s dédou ztistali tam a staraji se o néjakou prestarlou pribuznou. Takze je jasné, Ze ta rodina potom
chce byt zase zpatky pohromadé¢. Je néco jiného, kdyz sem pfijede cela rodina a najdou si tady praci, a tak
vlastné uz fesi tu budoucnost, ktera by mohla byt spojena i s nasi republikou. Ale tyhle roztrzené rodiny
vam narovinu feknou, Ze se prosté chtéji vratit.

V: Vyjste Fikal, zZe by se Vam libilo, kdyby ty déti dochazely casteji a nejenom Ix tydné na ten konkrétni
Jjakoby program. Jak by to vypadalo?

P: Tam myslim, Ze se pro n¢ déla dost. Tam je nejvétsi problém samoziejmé jazyk, coz je pro mé hodné
limitujici. Ale existuji jazykové kurzy, které jsou i pfes prazdniny, takze v tomhle tom ohledu se myslim
pro n¢ dost déla a je dost moznosti, aby se v tomhle zlepsily. Dalsi problém, se kterym nedokazeme pomoct
je, ze ty rodiny bydli ¢asto v nevyhovujicich podminkach, na ubytovnach. To je pro rodinu i pro to dité
stra§né slozité, protoze pokud na Ukrajing bydleli v rodinném domé¢ a kazdy mél sviij pokoj, nebo to dité
m¢élo sviij pokoj, a ted’ tady bydli na ubytovné a jsou v 1 mistnosti celd rodina, tak samoziejme ten negativni
dopad na to dité je obrovsky. Protoze jemu chybi ten jeho komfort. Je v jiném prostfedi, ma Gplné jiné
podminky, ale to tady nedokdzeme zabezpecit, protoze ty moznosti pro poskytnuti ubytovani jsou prosté
velice omezené.

V:  Byli jste dostatecné seznameni s memorandem podepsanym mezi institucemi?
P: Jo.

V:  Byly pro Vas jasné nastavené role jednotlivych aktérii v tom projektu? Ucitel, socialni pracovnik vedeni
nizkoprahu, vedeni skoly.

P: To asi nebyl problém. Rikam jediny ten problém byly ty zpétné reflexe. V ramci projektu byly role
jasné dané. Ani my sami jsme necekali, Ze to bude mit takovy Gspéch, protoZze my uz v tuhle dobu mame
zaregistrovanych asi 60 déti z Ukrajiny.

V:  Cemu to prikladate, Ze je to takhle iispésné, Ze mdte takovy zdjem?

P: Obrovskou zasluha na tom ma Natasa, protoZe ona je s témi rodinami v kontaktu. Ona ma ptehled
o téch rodinach, které se sem pristehovaly. Je v kontaktu s jejich détmi a dokaze, to vykomunikovat. Takze
ona ty rodiny oslovila s tim, aby se zapojily do tohoto projektu. Dokazala jim to vysvétlit a my jsme vlastné
ten zacatek, to oslovovani téch rodin, méli timhle tim zptisobem ohromné usnadnény. Jo, tam to je fakt jeji
zasluha. Ona to dokaze dobtfe vykomunikovat, a i nové ptichozi rodiny, ktery se tady objevi, tak je dokaze
hned oslovit. V tomhle jsme méli obrovskou vyhodu, protoze néjaké letacky, které se normalné délaji
a davaji, se na néjaké centra, tak to upIné nefunguje a do $koly taky ne, Ze jo, protoze ty déti nevédi, co to
je a co si pod tim maji pfedstavovat a co si o tom maji myslet. Ona jim to dokazala vysvétlit, a tim nam
vlastné ty dvefte tady oteviela.

V:  Co pro Vas znamend, kdyz se rekne spoluprdce mezi socialnim pracovnikem a ucitelem? Co si pod tim
predstavujete?

P: Pro nas je primarni spoluprace zajem toho ditéte. To je vlastné gré spoluprace, to je takovy ten zakladni
pilif spoluprace se skolami, ktery mame. Jde tam o to, aby to dit€¢ mélo zazemi jak z nasi strany, tak ze
strany Skoly a abychom vzajemné¢ dokazali komunikovat i tfeba mimoradné problémy toho ditéte. Abychom
dokazali tu Skolu upozornit, ze se tam néco dé€je a aby ta Skola na to patficné zareagovala. Jo to je myslim
aby védéla, Ze se na nds mize obratit.

V: Jak je tohle mozné udélat se Skolami, které v tom nevidi tu pridanou hodnotu?

A vovvr

P: Maji to ob¢ sluzby mnohem téz§i. Ma to Skola t€zsi a ta sluzba samozrejmé taky, protoze ta nema
informace piimo ze Skoly. Ale mé informace jenom od té€ch klient, od téch déti, které jsou nekdy
zavadéjici. Samoziejme, ze déti vam nefeknou celou pravdu, ktera se jich tyka. A my mame tu obrovskou
vyhodu, kdyz spoluprace funguje, ze kdyz se dit€ dostane do néjakého problému, tak nam ucitelé feknou,
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bylo to takhle a takhle. Ale jenom tam, kde ta spoluprace je. Pokud ta spoluprace neni nastavena, tak se
o tohle ochuzuji.

V: OK, a co podle Vas podporuje dobrou spolupraci?
P: Oteviena komunikace — kdyZz se skole néco nelibi, co jsme udélali, tak je dobry, Zze to nedrzi pod
pokli¢kou a feknou, takhle jsme si to nepiedstavovali. Totéz fekneme my.

V: Jaké jsou podle Vas nejvetsi bariery ve spolupraci?
P: Nejvétsi bariérou vidim, Ze i piesto, ze mame vybornou spolupraci se $kolou, vzidjemné si nékdy
nerozumime. Néktery problémy, ktery skola fesi, tak my v tom problém nevidime a naopak. Nekteré
problémy, které my vidime jako problémy, tak v tom zase nevidi Skola. To je nékdy pravée to, kde jsem
nesetkdvame, protoze ja to posloucham v telefonu ten problém a ja v tom problém viubec zadny nevidim.
Jo a zase ti ucitelé nékdy nerozumi tomu, co jim povidame my. ProtoZe oni jsou zaméfeny hodn€ na tu
vyuku a nejsou zaméfeni na to zazemi a my jsme zameéfeni na to zdzemi a oni to nékdy nedokazou propojit.
V: A videl byste néjakou cestu, jak by se to dalo k sobée priblizit?
P: Je to zase na vzajemny komunikaci. Musime se vzajemné pochopit. Ale neda se na to vydat néjaka
pfirucka.

V:  Tady mam takovou hezkou otdzku, za co byste se v ramci tady toho projektu odmenil?
P:  Zavydrz. Jo, bylo to naro¢né, protoze pro me to je samoziejme hodn¢ prace navic. Nékdy jsem nékteré
véci dodélaval po vecerech, protoze jsem byl ve skluzu s vykazovanim.

V:  Objevilo se pri realizaci néco, co Vam ztézovalo praci na projektu?
P: Ano, pro m¢ konkrétné vykazovani, protoze ja jsem si to vzal vSechno na sebe, takze veskeré
vykaznictvi délam ja a veskeré planovani vlastné délam taky ja. Snazili jsme se domlouvat lektory doptedu,
ale pak jsme zjistili, Ze to Giplné€ nefunguje, protoze ti lektofi to prislibili a na posledni chvili 2 dny pfedtim
nam fekli, ze nepfijedou, protoze onemocnéli nebo néco podobného. A muselo se to zase celé piekopat
a znova improvizovat.

V:  Co to pro Vas znamenad, kdyz se rekne ,,dobre integrované ukrajinske dite “?
P: Dite, které se citi tak, jako kdyby bylo na Ukrajin€; nevidi rozdil, Ze je nékde jinde nez na Ukrajing.
V: A co tomu brani?
P: Brani tomu samoziejmé to, co se na Ukrajiné déje, protoze ty informace o valce, to je velice Zivé,
velice citlivé téma pro ty déti. Vlastné€ ten déj tam je neustale néjak traumatizuje a ovliviiuje, takze ony se
tady nemutzou citit jako doma, kde maji svoje kamarady, maji tam svoje ¢asti rodin. Maji tam svoje dalsi
ptibuzné a samoziejme s t€mi jsou v kontaktu.
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Naplnéni cilt prace [ FE | [
Vyvazenost teoretické a praktické ¢asti
v daném tématu | | | | |
Navaznost kapitol a subkapitol I Ix ] | [

“ 0 — nehodnoceno; 1 — vyborné; 2 — velmi dobfe; 3 — dobfe; 4 — neprospél/a



DosaZené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost

vysledku v praxi L | x l ’ ‘

Vhodnost prezentace zavéru prace
(publikace, referaty apod.) [ | | x | |

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

1) Vysvétlete pojem rodinna resilience.
2) Navrhnéte moznosti psychosocialni podpory ukrajinskym rodindm.
3) Zamyslete se nad problematickymi momenty vyzkumu.

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):

Celkové hodnoceni prace (klady a nedostatky):

Projekt psychosocialni podpory zaméreny na uprchlé déti z Ukrajiny je hlavnim tématem
predioZzené BP. Autorka se zabyva moznostmi spoluprace mezi uditeli ZS a socialnimi
pracovniky v NPZDM. V teoretické casti se autorka nejprve vénuje problematice
uprchlictvi obecné, poté definuje status uprchlika a nastifiuje specifické problémy, s nimiz
se détsti valeéni uprchlici v Ceské republice potykajl V dal8ich krocich se zaméruje na
postoje Ceské spolecnosti vici uprchlikiim, pfi¢emz klade diraz na podminky nezbytné
pro jejich uspésnou adaptaci, k nimz nalezi zejména otevienost sociokulturniho prostredi
hostitelské zemé a respekt ke kulturnim odli§nostem pfichozich. V praktické &asti autorka
predklada kvalitativni vyzkum realizovany v ramci projektu Naproti détem z Ukrajiny.

Téma BP odpovida studovanému oboru, povazuiji je za aktudlni a oborové pfinosné. Text
ma slusnou stylistickou uroven, ke strance gramatické &i formalni nemam pripominky.
Autorka vhodnym zpusobem propojila teorii s praxi, ¢erpala z odpovidajiciho mnozstvi
zdroju a prokazala schopnost orientace v dané oblasti. Citatni norma dle APA byla
dodrzena. Spolupraci s autorkou BP hodnotim prevazné kladné, prestoze vyzkumnou
¢ast jsem méla moznost korigovat aZ v jejim zavéru, coz se odrazilo na urcitych
nedostatcich v metodologii. V ramci uzité kvalitativni metodologie kriticky hodnotim ne
zcela stastnou formulaci hlavnich vyzkumnych otazek, které ponékud posunuly pGvodni
autorCin zamér zjistit, zda se podafilo odstranit prekazky zjisténé v dotaznikovém Setieni
organizace HVCM, jeZ pfedchazelo danému kvalitativnimu vyzkumu. Pfes tyto nedostatky
povazuii BP za kvahtne zpracovanv text.

Doporuceni k obhajobé: doporucuiji
Navrhovana klasifikace: vyborné — velmi dobfe /

Datum, podpis: 14/9 2023 Mgr. Lucie Vackova, Ph.D. ﬂ,,/ /ﬁ_\/




Posudek oponenta bakalarské prace
na Prazské vysoké skole psychosocialnich studii

Jméno a prijmeni studentky: Martina Kadérova

Obor studia: Socialni prace se zaméfrenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii
Nézev prace: Projekt psychosocialni podpory uprchlym détem z Ukrajiny

Oponent prace: Mgr. Barbara Kostelacova

Technické parametry prace:
Pocet stranek textu (bez pfiloh): 63
Pocet stranek priloh: 33

Pocet titull v seznamu literatury: 59

|0 [ 1 | 2 [3
Vybér tématu
Zavaznost tématu _ [ [ x | f
Oborova pfiléhavost tematu l | X | ‘
Originalita tématu a jeho zpracovani l | x | |
Formalni zpracovani
Jazykové vyjadreni (respektovani pravopisné normy, | I | |

stylistické vyjadfovani, zvladnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,

parafraze, odkazy, dodrzeni norem pro citace, | | x | |

cizojazyéna literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, roz¢lenéni textu,
pruvodni aparat, poznamky, prilohy, graficka uprava) | [ x | |

Metody prace

Vhodnost a uroven pouzitych metod { | X [ | .
Vyuziti vyzkumnych empirickych metod \ | x | |
Vyuziti praktickych zkusenosti | | x | |

Obsahova kritéria a pfinos prace

Pristup autora k feSené problematice (samostatnost,

iniciativa, spoluprace s vedoucim prace) | X | l |

NaplInéni cilu prace | | x | |

Vyvazenost teoretické a praktické casti

v daném tématu | I X 1 l

Navaznost kapitol a subkapitol l [ ? I

*%
0 - nehodnoceno; 1 — vyborng; 2 — velmi dobfe; 3 — dobfe; 4 — neprospél/a



Dosazené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost

vysledkU v praxi L | x | l | l

Vhodnost prezentace zavéru prace

(publikace, referaty apod.) | | x I | |

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

1. Jaky postup byste zvolila pro zlepSeni vami zmifiované nedostate¢né komunikace mezi
pedagogickymi a socialnimi pracovniky v rdmci daného projektu?

2. Vysvétlete prosim formulaci druhé vyzkumné otazky a zamyslete se nad jejim moznym
vlivem na vysledky vyzkumu.

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):

Autorka si pro svou bakalaiskou praci zvolila spolecensky vysoce aktualni téma, které je v
souladu se studovanym oborem a rovnéz profesnim zajmem autorky.

Teoreticka ¢ast se v obecné roviné vénuje problematice uprchlictvi ve svétovém i evropskem
méfitku, téma je dale rozvijeno v kontextu ¢eské spolecnosti v ramci aktualni situace se
zaméfenim na integraci ukrajinskych déti v CR a moznostmi socialni prace s danou cilovou
skupinou. Teoreticka ¢ast predstavuje myslenkové provazany celek, jednotlivé kapitoly na sebe
logicky navazuji a vytvareji tak prehledny vstupni ramec pro praktickou Cast prace. Autorka
teoreticka vychodiska zpracovava z pomérné uctyhodného poctu zdroju v odborné domaci i
zahraniéni literatufe, doklada svou schopnost dobré orientace v odbornych pramenech a
rovnéz schopnost spravného uziti citaci.

Empiricka &ast prinasi peclivé zpracovanou metodologii vyzkumu kvalitativniho designu.
Autorka stanovuje cil vyzkumu a piedklada vyzkumné otazky. Drobna vytka se vztahuje k
uzavrené formulaci druhé vyzkumné otazky. Uzaviené otazky se misty vyskytuji i v prepisech
rozhovord. Autorka pro sbér dat zvolila metodu polostrukturovanych rozhovoru s Sesti
respondenty, ziskana data nasledné zpracovala pomoci tematicke analyzy a jeji vysledky
pfehlednym zpUsobem shrnuje ve Ctyfech tematickych subkapitolach. Kapitola Diskuze sice
prinasi zamysleni nad zplsobem provedeni vyzkumu a dotyka se jeho moznych limitu, tento jeji
aspekt by si zaslouzil vétsi pozornost a hloubku.

Predkladana bakalarska prace je i pfes uvedené drobné nedostatky velmi zdafild po vSech
strankach (obsahové, stylistické, gramatické, formaini) a splfuje véechny pozadavky na tento
typ zavérecné prace.

Doporuceni k obhajobé: doporucuji
Navrhovana klasifikace: vyborné

Datum, podpis: Mgr. Barbara Kostelacova




