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Anotace

Tato bakalarska prace se zabyva pracovnim uplatnénim osob s mentélnim postizenim na

s v 7z

trhu prace. Cilem teoretické ¢asti je vymezeni pojmu mentalni postizeni/mentalni retardace.
Klasifikace mentalniho postizeni, pfi¢iny vzniku a popis osobnosti jedincd s mentalnim
postizenim. Také zmapovani moznosti uplatnéni na trhu prace a pfinos zaméstnani pro
jejich kvalitu zivota. V zaveéru se vénuje i vlivam, které pfimo souvisi s motivaci téchto osob

k pracovnimu zaclenéni na pracovni trh.

Prakticka Cast obsahuje kvalitativni vyzkumnou strategii. Data pro tento vyzkum jsem
ziskala pomoci polo — strukturovanych rozhovorl se zaméstnanci s mentalnim postizenim.
Zpracovani dat probéhlo s vyuzitim tématické analyzy. Prace obsahuje subjektivni vnimani

pracovniho uplatnéni ¢tyf zaméstnancu a jejich osobni motivaci k praci.

Na zaveér predklada zhodnoceni vysledkl a diskusi.

Kliéova slova: mentalni postizeni, zaméstnavani osob s mentalnim postizenim, chranény

trh prace, pracovni zaclenéni



Abstract

This bachelor thesis focuses on the employment of people with mental disabilities on the
labour market. The aim of the theoretical part is to define the meaning of mental
disability/mental retardation, classification of mental disability, causes and description of
personality of individuals with mental disability. It is also mapping working opportunities and
the contribution of employment to their quality of life. End of this part covers major influences

directly related to the motivation of these individuals to enter the labour market.

The practical part includes a qualitative research strategy. | collected data for this research
through semi-structured interviews with employees with mental disabilities. Data processing
was carried out using thematic analysis. The thesis includes the subjective perceptions of

the four employees' job performance and their personal motivation to work.

The last part of this thesis contains an assessment of the results and a general discussion.

Key words: mental disability, employment of people with mental disabilities,

protected labour market, work integration
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UvoD

V Zivoté se bézné setkavdme s lidmi, ktefi jsou néjakym zpusobem odliSni od vétSinové
spolec¢nosti. Jsou to lidé, ktefi jsou pfirozenou soucasti naseho svéta. Mezi né patfi i osoby
s mentalnim postizenim. Lidé s postizenim maji v sou¢asné dobé&, alespon ve vyspélych
zemich, pravo na plnohodnotny a ddstojny Zivot, jehoz soucasti je i pracovni uplatnéni.
Kazda spolecnost je tudiz povinna vytvofit takovy systém zakonu, ktery prava osob s
postizenim zajistuje. Mezi tyto prava patfi bezesporu i pravo na praci. Lidé s mentalnim
postizenim v8ak vétSinou nemohou pracovat ve stejném rezimu a se stejnym vykonem jako

zdravi jedinci. Proto potfebuji v zaméstnani podporu.

Pravé podporou zaméstnancl s mentalnim postizenim jsem se nékolik let zabyvala v ramci
socialniho podnikani. Nejdfive jsem sama socialni podnik provozovala a nasledné jsem
pracovala jako socialni pracovnik pro skupinu socialnich podnikd. Méla jsem tak moznost
poznat desitky skvélych lidi s rdznorodymi schopnostmi a Sirokou Sk&lou mozného

pracovniho uplatnéni.

Tato skute¢nost mé také privedla k vybéru tématu bakalarské prace. Cilem mého vyzkumu
je zmapovat nejcastéjSi motivy pro hledani pracovniho uplatnéni. Zajima mé&, do jaké miry
lidé s mentalnim postizenim vyvijeji pfi hledani prace vlastni iniciativu, jakym prekazkam

pfitom musi Celit a nebo co je pro né rozhodujici pro setrvani na pracovnim misté.

sz v 7z

Bakalarska prace bude sestavat z teoretické ¢asti a vyzkumné Casti. V teoretické ¢asti bude
vénovan prostor vymezeni pojmu mentélni postizen a pfi€¢indm jeho vzniku a jeho klasifikaci.
Dale se posuneme k tématu zaméstnavani osob s mentalnim postizenim, jeho specifikim
a moznostem uplatnéni na trhu prace. Posledni ¢ast prace bude vénovana vyznamu prace

pro lidi s postizenim a jejich motivaci.

Vyzkum bude proveden pomoci kvalitativni strategie, metodou polo-strukturovanych
rozhovoru se zaméstnanci socialniho podniku, ktefi pracuji v gastronomii. Data budou
zpracovana s vyuZzitim tématické analyzy. V ramci popisu metodologie vyzkumu budou
uvedeny cile vyzkumu a vyzkumné otazky. Popséna technika sbéru dat, vymezen vyzkumny
soubor také predstavena metoda analyzy dat. Prace bude zakonc&ena diskusi s vysledky

vyzkumu.
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1 MENTALNI POSTIZENI

V soucasné Ceské, odborné literatufe se setkatavdme se dvéma pojmy, a to mentalni
retardace a jedinec s mentalnim postiZzenim. Tyto pojmy se vyuzivaji jako synonyma, avSak
samotny syndrom je nazyvan mentalni retardace. Postizeni ma velky vliv na vyvoj a Groven
rozumovych schopnosti, dotykd se emoci, komunikaénich schopnosti, Urovné socialnich
vztahu, ale také spole¢enského a pracovniho uplatnéni. Takovy Clovék je zpravidla v bézné
populaci jiny, odlisny (Cerna, 2008).

Pojem osoba, clovék, dité, dospély s mentalnim postizenim vyjadfuje skutecnost, ze
mentéalné postizeni jsou lidské bytosti, osobnosti, individuality a az potom osoby se
specialnimi potfebami, sluzbami a podporou. Z hlediska oboru zdravotnictvi jsou osoby s
mentalnim postizenim zafazovany do kategorie zdravotné postizenych. Zdravotni postizeni
je chapano jako dlouhodoby nebo trvaly stav, ktery nelze I1éEbou odstranit, ale Ize zmirnit
jeho negativni disledky prostfednictvim specialnich sluzeb a podpor. Nové pfistupy k
mentalné postizenym osobam preferuji vyhledavani pozitivnich aspektl osobnosti kazdého

jednotlivce a jejich soustavny rozvoj (Pipekova, 2004).

U nés je nejznaméjsi definice mentalni retardace od Dolejsiho (1978, s. 34), ktera se snazi
o syntézu vSech hledisek. DolejSi uvadi: ,Mentalni retardace je vyvojova porucha integrace
psychickych funkci rdzné hierarchie s variabilni ohrani€enosti a celkovou subnormalni
inteligenci, zavisla na nékterych z téchto Ciniteld: na nedostatcich genetickych vioh, na
poruseném stavu anatomicko-fyziologické struktury a funkce mozku a jeho zrani, na
nedostate€ném nasycovani zakladnich psychickych potfeb ditéte vlivem deprivace
senzorické, emoc¢ni a kulturni, na deficitnim ucéeni, na zvlastnostech vyvoje motivace,
zejména negativnich zkuSenostech jedince po opakovanych stavech frustrace i stresu, na

typologickych zvlastnostech vyvoje osobnosti®.

Podle Vagnerové (2004) je mentalni retardace vrozeny defekt rozumovych schopnosti,
jehoz pfi¢inou je porucha centralni nervoveé soustavy. Postizeni definuje jako neschopnost
dosahnout odpovidajiciho stupné intelektového vyvoje (méné nez 70%) i pfesto, Ze jedinec
byl vhodnym zplasobem vychovné stimulovan. Hlavni znaky jsou: nizka arovern rozumovych
schopnosti, kterd se projevuje zejména nedostateCnym rozvojem mysleni, omezenou

vvvvvv

trvalé, i kdyz je mozné urcité zlepSeni. Horni hranice dosazitelného rozvoje takto
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postizeného Clovéka je dana zé&vaznosti a pfic¢inou defektu, pasobenim vychovnych a

terapeutickych vliva.

1.1 PFi€iny vzniku mentalniho postizeni

PFi¢iny mentalniho postiZzeni byvaji podle Valenty a Millera (2003) kategorizovany podle
riznych kli¢t. Mluvime o pfi€inach vnitfnich — endogennich ¢i vnéjSich — exogennich. Tedy
o mentalnim postizeni vrozeném ¢i ziskaném. Pfesné odlieni téchto faktord je obtizné,
nebot se vzdy na vzniku postizeni podileji oba. Zpravidla je vSak jedna z pfi¢in vyznamnéjsi
napf. dédi¢nost, jindy zase prostfedi. Dale jsou to vlivy prenatalni (pusobici pfed porodem),
perinatélnich (pasobicich béhem porodu a kratky ¢as po ném) a postnatalnich (plsobicich

v prubéhu Zzivota).

Prenatalni pric¢iny
* Vlivy dédi¢né (nemoci zdédéné po predcich).
» Genetické pficiny (genomové mutace) napf. Down(v syndrom.

» Enviromentalni faktory a onemocnéni matky v dobé téhotenstvi.

Cim dfive dojde k patologii, tim vétsi jsou nasledky na zdravi ditéte (blastopatie,
embryopatie, fetopatie). Mezi onemocnéni matky fadime napf. zardénky, toxoplazmaozu,

otravy olovem, alkoholismus matky, pfimé intoxikace embrya nebo plodu.

Perinatalni pfi¢iny
» Organické poskozeni mozku.

» Mechanické poskozeni mozku (pfed€asny porod, nizka porodni vaha, atd.).

Postnatalni pfi¢iny

V dobé po narozeni muze zpusobit vznik mentalniho postiZzeni napf. zanét mozku, Uraz

vswv

hlavy, trauma nebo naddorové onemocnéni. Pfi¢inou mize byt také citova, sociokulturni

deprivace déti vyrustajicich v nepratelském, nepodnétném &i odcizeném prostredi.
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Endogenni (genetické) pficiny
Jsou zakddovany jiz v systému pohlavnich bunék, jejichz spojenim vznika novy jedinec.
Exogeni (ziskané) priciny

» Anorganickeé priciny — fyzikalni (mechanické plsobeni, vlivy zafeni) - chemické (vliv I€Civ,

jedll, chemickych latek).

* Biologické — pusobeni virt, bakterii, plisni, negativni vlivy symbiotické (zplsobené

souzitim matky a plodu).

Exogenni faktory mohou, ale nemusi byt bezprostfedni pfi¢inou posSkozeni mozku plodu
nebo ditéte. Svou roli mohou také sehrat Cinitele, které spousti projevy zakoédované
patologie dédi¢nosti nebo modifikuji jejich prabéh. Jak bylo zminéno, jedna se o vrozené
nebo do osmnécti mésicud po narozeni ziskané snizeni rozumovych schopnosti. Tyto
schopnosti mohou byt snizeny v rizné mife. Podle toho se mentalni retardace rozdéluje na

lehkou, stfedné tézkou, tézkou a hlubokou (Slowik, 2007).

v:wr

Zvolsky (2001) uvadi jako nejéastéjsi pri¢iny vzniku mentalni retardace:

 dédi¢nost: intelektové schopnosti ditéte jsou vysledkem praméru intelektového nadani
rodi€u. Lehk& mentalni retardace vznika pfevazné dusledkem zdédéné inteligence a vlivl

rodinného prostiedi,

* socialni faktory: snizeni intelektovych schopnosti je zplsobeno sociokulturni deprivaci v
rodiné nebo v institucionalni vychové. Objevuje se ve vzajemném vztahu s vychovou v
nizSich socialnich vrstvach, také v souvislosti se Spatnymi materialnimi podminkami,
nestabilnimi rodinnymi vztahy ¢&i Spatnymi bytovymi podminkami. Tyto faktory byvaji

pri€inou vétsinou lehké mentalni retardace,

« dalSi environmentalni faktory: zahrnuji rdznd onemocnéni matky b&hem téhotenstvi,
Spatnou vyZivu matky, infek&ni onemocnéni ditéte v novorozeneckém obdobi, Spatnou
vyzivu kojence, Urazy spojené s nitrolebnim krvacenim nebo porodni traumata. Tyto

faktory byvaji pfi¢inou lehké i tézké mentalni retardace,

* specifické genetické pfi¢iny: dominantné podminéné, podminéné chromozomalnimi

aberacemi, podminéné poruchou hormonu.
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* nespecificky podminéné poruchy: nebyla objevena chromozomalni ani metabolicka vada,
nebylo zjisténo ani porodni trauma ani jiné poskozeni plodu nebo novorozence. PfiCina

mentalni retardace zlstava neobjasnéna asi v 15 az 30% pfipadu.

1.2 Klasifikace mentalni retardace

v v

Vzhledem ke znaéné variabilité pfi¢in i symptomu mentélniho postizeni se jednoznacna
klasifikani kritéria hledaji velmi tézko. Vedle zakladniho rozdéleni na vrozenou mentalni
retardaci a demenci, se v soucasné dobé pouziva 10. revize Mezinarodni klasifikace nemoci
a pfidruzenych zdravotnich problémd. Ta byla zpracovana Svétovou zdravotnickou
organizaci v Zenevé, ktera vstoupila v platnost od roku 1992. Klasifikaénim kritériem pro
aroven mentalni kapacity je naméfend hodnota inteligenéniho kvocientu (IQ). Je vSak
zduraznéno, ze jde pouze o Klasifikaci orientacni, protoze pfesné stanovena kritéria pro
posouzeni mentalni Urovné a jasné hranice oddélujici jednotlivé Klasifikacni stupné

prakticky neexistuji (Svarcova, 2006).

Rozdéleni jednotlivych stuprit mentélniho postizeni podle Mezinarodni klasifikace nemaoci,
postizeni a handicapt, MKN-10, WHO, 2006.

Lehka mentalni retardace (1Q 69-50)

Faktory, které ovliviuji lehkou mentalni retardaci jsou vétSinou dédic¢nost, sociokulturni
deprivace a nedostate¢na stimulace. Postizeni dovedou v lepSich pfipadech reagovat jako
dité stfedniho véku. Chapou logickd pravidla, ale abstrakini mysleni nezvladaji.
V prfedSkolnim véku se déti potykaji s nedostateCnym psychomotorickym vyvojem a
nerozvinutou zvidavosti. Typicky také stereotypnim chovanim pfi hernich aktivitach. Jejich
hendikep se zaCne nejvice projevovat ve Skolnim véku, kdy zac€inaji mit probléemy s paméti
a logickym uvazovanim. Maji opozdénou jemnou i hrubou motoriku. Nejvétsi vliv na
zaclenéni do spole¢nosti m& rodinné prostifedi a vychovny proces. Vzdélavani probiha
vétsSinou na specialnich Skolach, ale je zde i moznost zac¢lenéni do klasického Skolského

systému, s podporou asistenta pedagoga.
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Stredné tézka mentalni retardace (IQ 49-35)

U téchto jedincl se vyvoj zastavil na urovni pfedskolniho ditéte. Jsou schopni si obstarat
zakladni potfeby, slovni projev je velmi omezeny. Pouzivaji jednoduchou vétnou skladbu.
V nékterych pfipadech nemluvi vibec. Jejich motorika je poskozena a diky tomu nejsou
schopni jemnégjSich Ukond. Omezeni se projevuje také pfi feSeni Zivotnich situaci.
Narocnéjsi zivotni situace nedokazi feSit a jejich postoj v krizové situaci je afektivni. Do
pracovniho procesu jsou schopni se zapojit pouze pod dohledem, pfipadné v chranéném
prostiedi. Vzdélavaci proces probiha na specialni Skole, ale i zde je jesSté moznost zaclenéni

do klasického Skolského systému s individualni podporou.

Tézka mentalni retardace (1Q 34-20)

Vyvoj je na udrovni batolete, postizeni byva ¢asto kombinované. S feci je velky problém.
Casto neza&nou mluvit viibec, nebo si osvoji jen par slov. Cokoliv je naudit, je velmi
zdlouhavy a naro€ny proces. Vyukou se rozumi pouze zakladni Ukony sebeobsluhy.
Zpravidla rozpoznavaji jen blizké osoby. Jejich nalady se rychle stfidaji a provazi je
impulzivnost. Vzdélani probiha na specialnich Skolach, ale schopnost zapojit se do

pracovniho procesu neni mozna

Hlubok& mentalni retardace (IQ 19 a nize)

Byva provazena také velkym pohybovym postizenim. Tito jedinci jsou schopni reagovat
pouze na podméty, které se jim libi nebo nelibi. Nezvladaji fe€ ani sebeobsluhu. Jejich
postiZzeni je bohuzel ¢asto spojeno také se sebeposkozovanim. Obvykly je vyskyt poSkozeni
zraku, sluchu a epileptické zachvaty. S timto stupném retardace je spojen i fakt, ze se
nedozivaji vysokého véku. Neni mozné zallenéni do pracovniho procesu. Standardni

metody vySetfeni jsou ¢asto nepouzitelné, vzhledem k rozsahu postizeni.

Jin4 a Nespecifikovana mentalni retardace

Do kategorie Jiné mentalni retardace spadaji jedinci, u kterych neni mozné urcit stupen
retardace. Nelze vyuzit standartnich postupl vysSetfeni, a to z riznych ddvodd (napf.

neslysici, nevidomi). Do kategorie Nespecifikované mentalni retardace potom patfi ti jedinci,
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kde je zjevné, ze retardaci trpi. Nelze je vSak, z divodu nedostate¢nosti informaci, zaradit

do pfedchozich skupin (Vagnerova, 2004).

1.3 Osobnost jedince s mentalnim postizenim

Je velmi obtizné charakterizovat osoby s mentalnim postizenim, protoze netvofi stejnorodou
skupinu. Lidé s mentalnim postizenim se od sebe navzajem odliSuji stejné, jako zbytek
populace. Kazdy jedinec mé& své osobnostni specifika, které se vyznamné podileji na
celkové charakteristice jeho osobnosti. Zejména zvlastnosti psychickych procesu jsou
dulezitym prvkem jejich charakteristiky. Jsou to rlizné projevy v oblasti vnimani, paméti,
mysleni, emocionality a jinych vlastnosti, které zaviseji na hloubce a nerovnhomérnosti

postizeni, véku jedince i na podnétnosti prostredi, ve kterém jedinec Zije (Cerna, 2008).

Mentalni retardace se projevuje zejména:

« zpomalenou chpavosti, jednoduchosti a konkrétnosti tsudku,

* snizenou schopnosti az neschopnosti komparace a vyvozovani logickych vztaha,
* snizenou mechanickou a zejména logickou paméti,

* tékavou pozornosti,

 nedostate¢nou slovni zasobou a neobratnosti pfi vyjadfovani,

» poruchami motoriky a pohybové koordinace,

* impulzivitou, hyperaktivitou nebo celkovou zpomalenosti chovani,

* citovou vzruSivosti,

* rigiditou chovani,

» opozdénym psychosexualnim vyvojem,

* nerovnovahou aspiraci a vykond,

+ zvySenou potfebou uspokojeni a bezpeci,

» poruchami v interpersonalnich skupinovych vztazich a v komunikaci,

« snizenou pfizplisobivosti k socialnim pozadavkam (Svarcova, 2006).
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1.4 Pristup k osobam s mentalnim postizenim

Pfredstavy bézné spolecnosti o lidech s mentalnim postizenim byvaji ¢asto velmi zkreslené,
opfedené rliznymi nejasnostmi, pfedsudky a velmi €asto i neopodstatnénymi obavami.
PFistup k témto lidem byva rozpacity a nékdy i nepratelsky. Mnozi si mysli, Zze lidé s
mentalnim postizenim patfi do specializovanych zafizeni. V sou¢asné dobé se v3ak stale
Castéji setkavame také s jinym pohledem na tuto problematiku, a tim je snaha o integraci
lidi s postizenim. ,Integrace predstavuje postoj spole¢nosti k handicapovanym ob&anum,
ktery je neodmita, nesegreguije, ale naopak se snazi vytvaret optimalni podminky pro jejich
zadlenéni do spolegenského Zivota“ (Svarcova, 2006, str. 12).

Clovék s mentalnim postizenim se m(ize zapojit do vétsiny aktivit v b&Zném prostfedi, ve
spousté ginnosti mGze vynikat. Rada véci, které samostatn& nezvladne, nesouvisi ani tak s
jeho postizenim, jako spiSe s tim, Zze mu okoli nedokaze vytvofit vhodné podminky, aby se
mohl dostateCné realizovat. Lidé s mentalnim postizenim potfebuji vétsi ¢i mensi miru
podpory, aby mohli zit ve vétSinové spole¢nosti, v béznych podminkach a vyuzivat sluzeb

vefejnych instituci (Sestak, 2014).

Osobam s lehkym postizenim, staci zpravidla jen minimalni podpora a mohou fungovat do
velké miry samostatné. Naproti tomu osoby se stfedné tézkou, tézkou nebo hlubokou
mentalni retardaci se neobejdou bez kazdodeni, leckdy i velmi intenzivni podpory. Proto
také generalizace mize Casto vést ke vzniku nepfesnosti a nedorozuméni. Tito lidé maiji,
tak jako my, své z4jmy, starosti, povinnosti, ale i radosti. Na rozdil od nas jsou vSak vice
zavisli na podporé a pomoci druhych. Snahou spole¢nosti by mélo byt zlepSit kvalitu Zivota
vSem osobam se zdravotnim postizenim a umoznit jim prozit plnohodnotny Zzivot
(Vagnerova, 2004).

2 ZAMESTNAVANI OSOB S MENTALNIM POSTIZENIM

Prace patfi k zakladnim potfebam jedince, je charakteristickym znakem dospélosti a
samostatnosti kazdého ¢lovéka. Druh prace, vydélané penize a moznosti, které tim ziskava,
ovliviuji jeho sebeuvédoméni, postaveni ve spole€nosti, stupen svobody a volnosti na

arovni ekonomické a socialni (Pipekova, 2004).
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standard. Pozitivné ovliviuje jejich sebeurceni a postoje spole€nosti k postizenym. Pracovni
misto v integrovaném prostfedi je prostfedkem pro vytvareni a rozvijeni novych socialnich
interakci. Prace je jednim ze zpasobd, kterym vétSina lidi pokracuje v u€eni a rozvijeni svych
kompetenci. Placena prace pfispiva k vysvobozeni postizeného z dlouhodobé nezavislosti

na podpuarnych sluzbach a pééi (Siska, 2005).

Pipekova (2004) uvadi, ze poskytnuti moznosti zaméstnani osobam s mentalnim
postizenim jim pfiznava jejich socialni postaveni v ramci rodiny i spole¢nosti. Dodava jim
sebeduvéru, pocit potfebnosti a uzitecnosti, vede k celkovému osobnimu uspokojeni a k
vlastni seberealizaci. U nékterych jedinct muze byt prace prostiedkem IéEebné rehabilitace,

rozvoje osobnosti a socialni integrace.

Pracovni uplatnéni osob s mentalnim postizenim je mozné, pokud vykonavaji préaci
odpovidajici urovni jejich mysSleni, koncentraci pozornosti a praci nevyzadujici rychlé
reakce, ¢astou zménu pracovnich operaci a stfidani velkého mnozstvi neznamych lidi. Pfes
vSechny obtize je pfijatelna pracovni ¢innost pro ¢lovéka s mentalnim postizenim uzite¢na,

rozviji a uchovéava jejich kompetence a dava jejich zivotu naplh (Vagnerova, 2004).

Organizace, které se podileji na zafazovani zdravotné postizenych na trh prace, musi vzit
v Uvahu nékteré obtize, které se mohou vyskytnout. Jsou to zejména urcité individualni
faktory. Néktefi jedinci s postizenim jsou schopni se se svymi obtizemi vyrovnat pomérné
snadno a snazi se sami najit vhodny zplsob adaptace v zaméstnani, ale néktefi lidé pfi
adaptaci na nové zaméstnani selhavaji. Pro vyrovnani téchto obtiZi je proto nezbytna
spoluprace statni spravy, soukromych i neziskovych organizaci a ob¢anskych sdruzeni

(Zdmecnikova, 2005).

Pro pracovni uplatnéni osob s mentalnim postizenim existuji chranéné dilny a chranéna
pracovni mista, dalSi moznosti je podporované zaméstnavani. Pfi zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim maji svoji ulohu i Ufady prace. NejdelSi tradici vtéto €innosti ma
Sdruzeni pro pomoc mentalné postizenym CR. Sdruzeni organizuje mnoho &innosti a aktivit
k vyuzivani volného €asu jedincti s mentalnim postizenim, podporuje pfipravu téchto jedinc
na pracovni uplatnéni a usiluje o vytvofeni systému celozivotniho vzdélavani lidi
smentalnim postizenim. Voblasti zaméstnavani osob s mentalnim postizenim usiluje o
rozvoj a zkvalitiovani chranénych pracovist jako center pfipravy na zaméstnani nebo
pracovniho zacviku a podporuje rozvoj a zkvalithovani zaméstnavani na béznych

pracovnich mistech (Svarcova, 2006).
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2.1 Specifika zaméstnavani

Clovék s mentalnim postizenim, si pfinasi vlastni primarni omezeni —snizenou inteligenci a
sekundéarni omezeni, které vyplyva z vlastnosti jeho osobnosti. V zavislosti na stupni a typu
postizeni Ize pfedpokladat, ze bude mit, ve vétsi ¢&i mensi mife, problémy se zafazenim do
spoleénosti (Sestak, 2014). Chovani mentalné postizenych byva spoleénosti hodnoceno
jako problémové. Preferuji stereotypy, obtizné chapou socialni interakce. Naro¢né Zivotni
situace feSi vétSinou neadekvatné, vyuzivaji spise kompenzacéni mechanismy (Gték, agresi)
nez konstruktivni feSeni. V sociélni oblasti byvaji zavisli na minéni ostatnich a aktivité
ostatnich osob. Proto rozvoj komunikace, osvojeni zakladnich norem chovani pracovnich a
socialnich navykl vedoucich k samostatnosti a k pfijatelnému chovani je hlavnim tkolem

pfi praci s nimi (Vagnerova, 2004).

Pfi zaméstnavani osob s mentalnim postizenim je nezbytné se zabyvat kazdym z nich
dlouhodobég, individuélné a s ohledem na jeho postiZzeni. Je zfejmé, Ze existuji razné limity.
Cim zavaznéjsi postizeni je, tim pfibyva omezeni a zmensuji se $ance na uplatnéni na trhu
prace. | pfesto je nesmirné dalezité nezabyvat se pouze omezenimi, ale naopak se snazit
rozvinout a podporovat potencial a talent. NejdulezitéjSi je kazdého respektovat a pfijmout
jako rovnopravného pracovnika. Podporovat pracovni a spolecenskou integraci, zvySovat
kvalitu prozivani a snazit se zajistit podminky pro smysluplny, prospésny a aktivni zivot
(Krejcifova, 2005).

‘Komunika¢ni obtize, které pfinasi zdravotni postizeni, se podili na spoluvytvareni
handicapu znevyhodnéného jedince, omezuiji jeho pfilezitosti a u¢ast na zivoté spole¢nosti.
Tyto osoby mohou mit sniZzenou schopnost jasné a zfetelné se vyjadfrovat, ale také mohou

mit problémy zcela spravé pochopit okolni sdéleni.” (Slowik, 2010, s. 13)

2.2 Pracovni zaclenéni

Hovofime-li o zaméstnavani osob s mentalnim postiZzenim, je nezbytné tuto skupinu osob
zuzit pouze na jedince s lehkym a stfedné tézkym mentalnim postizenim. Ziskani prace a
nasledny vstup do zaméstnani neni jednoduchy, a proto je poskytovana podpora jak
zameéstnavateli, tak jedinci s postizenim. Zaméstnavatelé jsou k pfijeti osob se zdravotnim

postizenim motivovani rizné a je dllezité, aby byli o nabizenych vyhodach a pfinosech
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informovani. Pro osobu se zdravotnim postizenim lIze zajistit pfitomnost pracovniho
asistenta, odpovidajici tpravu pracovnich podminek a mista, pfipadné zajistit pfelozeni na
vhodnéjsi pozici, rizné zaskoleni i zauceni. Idealni cesta k zapojeni mentalné postizeného
Clovéka do pracovni ¢innosti ma nékolik stupnd, které by mély byt mezi sebou vzajemné
propojeny a umoznit mentalné postizenému kratkodobé, nebo dlouhodobé setrvat v
nékterém ze stupnd tohoto systému. Podle individualnich schopnosti mize pak takovy
Clovék kterykoliv stupen vynechat, nebo naopak pfi neuspéchu se do né&j opétovné vratit.
(Sestak, 2014).

Stupné pracovniho zacélenéni

« socialni sluzba - centrum dennich sluzeb,
* socialné terapeutické dilny,

» chrdanéna pracovni misto — ziskani a upeviiovani pracovnich navykd a dovednosti v

chranéném prostfedi,podporované zaméstnavani — s moznosti podpory asistenta,

» socialni podnikani - podpora a celospole€ensky prospéch,volny trh prace — zaméstnani u
bézného zaméstnavatele (Sobek, 2010).

2.2.1 Socialni sluzby a chranéné pracovni misto

Na zékladé zakona o socialnich sluzbach jsou zfizovany Denni centra a stacionare nebo
také Socialné terapeutické dilny. Jejich uCelem je dlouhodoba a pravidelnd podpora
zdokonalovani pracovnich navykd a dovednosti prostfednictvim pracovni terapie. Sluzba
obsahuje také ¢innosti, jako je pomoc pfi osobni hygiené&, pomoc pfi zajisténi stravy a nacvik
dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu. Cilem je posileni sobéstacnosti a dalSich
¢innosti vedoucich k socialnimu zaclenéni a podpora vytvafeni zakladnich pracovnich
navykld a dovednosti. Pracovni zaméfeni socialné terapeutickych dilen je rizné — prace s
keramikou, pfirodnimi materialy, textilem apod. Tato sluzba mize pfedchazet budoucimu
moznému uplatnéni jedince s handicapem na chranéném nebo otevieném trhu prace
(Slowik, 2007).

Stejné tak Chranéné pracovni misto, které vznika diky zakonu o zaméstnanosti (zakon ¢.
435/2004 Sb., § 75, odst. 1). Tento zkon charakterizuje chranéné pracovni misto jako
pracovni misto ,zfizené zaméstnavatelem pro osobu se zdravotnim postizenim na zakladé

pisemné dohody s Uradem prace. Na zfizeni chranéného pracovniho mista poskytuje Ufad
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prace zaméstnavateli pfispévek. Chranéné pracovni misto musi byt obsazeno po dobu 3
let“. Zakon dale dodava, ze ,zaméstnavateli zaméstnavaji-cimu na chranénych pracovnich
mitech vice nez 50 % osob se zdravotnim postizenim zcelkového poctu svych zaméstnancu
se poskytuje pfispévek na podporu zameéstnivani téchto osob formou c¢aste¢né uhrady
vynalozenych prostfedkd na mzdy nebo platy a dal-Sich nakladd“ (zakon €. 435/2004 Sb., 8§
78, odst. 1).

2.2.2 Podporované zaméstnavani

Na pomezi politiky zaméstnanosti a socialnich sluzeb se nachazi podporované
zaméstnavani. Tato forma komplexni podpory vychazi z individualnich potfeb cilové
skupiny, kterou tvofi jak zaméstnavatelé, tak zaméstnanci s mentalnim postizenim.
Podporované zaméstnavani je uréeno lidem, ktefi chtéji pracovat na otevieném trhu prace,
ale z davodu svého znevyhodnéni toho nejsou schopni bez podpory. Zakladnim principem
a smyslem podporovaného zaméstnavani je vyrovnani pfilezitosti lidem s mentalnim

postizenim pfi pracovnim uplatnéni na trhu prace (Pipekové, 2004).

V éem muze podporované zaméstnavani pomoci ¢lovéku s mentalnim postizenim?
* najit praci, kterd bude odpovidat jeho potfebam, schopnostem a dovednostem,

* udrzet si préci,

» ziskat dulezité dovednosti:

- komunikovat se zaméstnavatelem,

- samostatné dojizdét do prace,

- samostatné telefonovat a vyfizovat svoje osobni véci,

- seznamit se s praci,

- ziskat pracovni navyky (Sestak, 2014).

Podporované zaméstnavani zahrnuje i dalSi souvisejici podplrné sluzby, napf. pracovni

asistence (asistent pomaha klientovi prekonat pocatecni potize na pracovisti) nebo job
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coaching (skupinova prace s lidmi, nacvik modelovych situaci), zastupovani a pomoc pfi
jednani s urady, poradenstvi, individualni konzultace, doprovazeni apod. Je poskytovana
pravé takova mira podpuarnych aktivit, ktera je aktualné nezbytna k dosazeni stanoveného
cile. Podpora je poskytovana prostfednictvim odborné vyskoleného pracovniho tymu, ktery
pokryva potfeby cilové skupiny. Klient ma tak vytvoreny idealni podminky pro uspésné
zapracovani na pracovisti, zvladnuti pracovné pravniho vztahu a dlouhodobé udrzeni

zaméstnani (Pipekova, 2004).

2.2.3 Socialni podnikani

Je soucasti socialni politiky statu. Usiluje o podporu lidi néjakym zpusobem
znevyhodnénych na pracovnim trhu a jejich zac¢lenéni do spole¢nosti. Socialni podnikani je
aktivitou, ktera prospiva spole€nosti i Zzivotnimu prostfedi. Socialni firmy pasobi na bézném
trhu, jsou konkurenceschopné a podnikaji za socialnim Ucelem. Zisk pro né nesmi byt
hlavnim cilem a je zde kladen na spole¢enskou odpovédnost a reinvestice zisku zpét do
podnikani. Kromé& zaméstnancu néjakym zplsobem znevyhodnénych socialni podnik
zaméstnava i zameéstnance bez znevyhodnéni. Podle standardu platnych pro sociélni
podnikani by mél byt pomér znevyhodnénych zaméstnancu v socialnim podniku minimalné
25 % a maximalné 55 %. Také je nutné splfiovat rovnost pracovnich podminek na zakladé
uzavienych smluv. Socialni podniky se zapojuji do spoluprace s organizacemi, jez se
podporou znevyhodnénych lidi zabyvaji a ¢asto samy provozuji ob&anska sdruzeni Ci

obecné prospésné spolecnosti (Taisl, 2007)

2.2.4 Volny trh prace

Vstup na volny trh prace je jednim z nejdllezitéjSich projevli socialni svobody pro osoby
smentalnim postizenim. Poskytuje témto lidem zvySeni sebelcty a sebevédomi, rozsifuje
okruh jejich zajmu a nové sociélni kontakty, poskytuje jim pfirozené zapojeni do bézné
spolec¢nosti, zlepSovani kazdodennich dovednosti, lepSi vyuZiti vlastnich schopnosti pfi
vykonu prace, veétsi jistotu prace, socialni vyhody a podporu role dospélého CElovéka
(Valenta, Miller, 2003).
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Uspésné zapojeni mentalné postizenych osob na trh prace zavisi na diikladném vybéru typu
prace, dobré pfipravé na tuto praci a prabézné podpore. Pracovni zafazeni na volném trhu
prace muze zpusobit jedinci velkou psychickou zatéz a nékdy i izolaci od ostatnich
zaméstnancu. Neni tedy rozhodné vhodné pro vSechny osoby s mentalnim postizenim. Ve
vétsiné pfipadud je vhodnéjsi zaméstnat tyto osoby na chrdnénych pracovistich (KrejCifova,
2005).

2.3 Vyznam préce
Novosad (2009) uvadi, ze prace ma pro Clovéka pfinos v nékolika rovinach:
« existenéni a materialni (odména, mzda, uspokojovani osobnich potieb),
*  rozvojové a tvorfivé (rozvoj télesnych a dusevnich schopnosti),
»  kooperacni a socializa¢ni (spoluprace s druhymi, kooperace),
+  estetické a kulturni (umélecka tvorba),

+ relaxa¢ni (odvedeni od psychického napéti a jednostranné zatéze).

Pro kazdého jedince je dulezité, aby se mohl ve svém zivoté podle svych moznosti,
schopnosti, dispozic a pfani vénovat néjaké pracovni €innosti a vytvareni hodnot. Prace je
nejen jednim z aspektl hmotného zisku, zajistujici ekonomickou nezavislost, zdroj obzivy a

vwvrs o we

pozitivni pocit seberealizace, sebehodnoceni a sebeuplatnéni (Slowik, 2007).

Diky préaci ziskavdji lidé s postizenim také tak potfebny pocit vlastni dulezitosti, uzite€nosti,
vyznamnosti, jedinecnosti a svobody. UCi se novym vécem, rozvijeji své kompetence a
postupem Casu se stavaji ¢im dal méné zavislymi na podpurnych socialnich sluzbéach a na
péci okoli. Ziskani zaméstnani znamena vstup do noveho prostfedi, které ma znacny vliv
na jejich pozitivngjsi postoj a pfijeti okolim. Cast&ji se seznamuji s novymi lidi, navazuji
socialni a pratelské vztahy, uc€astni se zaméstnaneckych i spoleCenskych udalosti, coz
velmi pfispiva ke spoleenské integraci uspéch a s tim spojenou radost potfebuje snad
kazdy Clovék. Nase sebevédomi se zvySuje tim, ¢im vice véci v Zivoté zvladame. To nam
zaroven dava odvahu zkouSet dalSi noveé situace. Lidé s postizenim v3ak maji mnohem
meéné Sanci zazit uspéch, o to Castéji zazivaji neuspéch, svoji nedostate¢nost a zavislost
na svém okoli (Sobek, 2010).
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Casopis Behinderung (2017) uvadi, Ze lidé se zdravotnim postizenim &asto pfinasi do
pracovniho kolektivu nové zpulsoby mysleni, jednani a diky spolupraci a kompromisu s
ostatnimi zaméstnanci podporuji socialni dovednosti vSech zucastnénych. Pracuji

spolehlivé a zaméstnavateli vykazuji nadprimérnou loajalitu.

2.4 Pracovni zaclenéni vs nezaméstnanost

PFestoze je prace zékladnim lidskym pravem, nemaji vzdy vSichni stejnou Sanci najit vhodné
pracovni uplatnéni. Napfiklad pracovni uplatnéni lidi s mentalnim postizenim je mozné
pouze pokud budou vykonavat praci, ktera odpovida drovni jejich mysleni, pozornosti a
koncentraci. Zpravidla také pokud nevyzaduje rychlé reakce a ¢astou zménu pracovnich
operaci. Tito lidé se nejlépe uplatni v klidném prostfedi, kde se nestfida velké mnozstvi

neznamych lidi. (Vagnerova 2004).

Lidé s mentalnim postizenim jsou vétSinou stali pracovnici a odménuji své zaméstnavatele
loajalitou a pfi¢inlivosti. Tyto vlastnost jsou v dnesni dobé u fady pracujicich vzacné. V
soucasné dobé stoji problematika zaméstnanosti v popredi zajmu. Témér kazdy den je
politika zaméstnanosti tématem ve sdélovacich prostfedcich. Velice ¢asto slySime kolik lidi
ztratilo préaci, ale méné kolik lidi zaméstnani naopak ziskalo. A informaci o pracovnim
uplatnéni osob s mentalnim postizenim, téch je jako Safranu. Navzdory tomu je kazda
takova zprava jako malé svétylko na konci tunelu. Vzdyt jesté pred patnacti lety se vabec
neocekavalo, ze by lidé s mentalnim postizenim mohly nastoupit do zaméstnani. Vétsina
lidi s mentalnim postizenim je podle nejnovéjSich prizkumui nezaméstnana, i kdyz jejich
¢innost mlze byt produktivni a spolecensky efektivni. Nutno vSak fici, Zze ani v zahranici

neni situace nijak pfizniva (www. dobromysl.cz).

Hledani prace lidem s mentalnim postizenim samoziejmé ztézuji omezeni, kvuli kterym
jedinec nemU(ize podat stejny pracovni vykon jako bézné zdravé osoby. S klesajici nabidkou
vhodnych pracovnich mist souvisi menSi pfileZitosti najit a udrzet si pracovni misto na trhu
prace. Podil na tom mé i diskriminaéni uvazovani spoluob&ana, pretrvavajici konzervativni
negativni postoje a nezajem ze stran zaméstnavatell a jejich neopodstatnéné obavy.
Zaméstnavatelé mohou mit obavy z nizké pracovni moralky, vykonnosti a kvalifikace. Nebo
také z Castych nemoci, nizkého dosazeného vzdélani, navstév doktoru, nedochvilnosti,

nepfizpasobivosti a pozadovaného omezeni pracovni doby. Zaméstnavatelé tyto osoby

22



mnohdy odmitnou dfive, nez maji Sanci ukazat svij talent. Tyto odmitavé predsudky jsou
pfedevSim zpuasobeny spoleCenskou neznalosti, nevédomosti a neinformovanosti
(KrejCifova, 2005).

V rdmci pracovniho zac¢lenéni vyrazné prevazuje poptavka nad nabidkou pracovnich mist.
Navic dneSni postmoderni spolec¢nost je zaméfena predevsim na vysokou produktivitu
prace, flexibilitu a inovace. Nova pracovni mista vytlacuiji ,2tradi¢ni“ profese, kde méli jedinci
S postizenim vétsi Sanci na uspéch Problémem mohou byt i postoje opatrovnika, ktefi
nemusi vzdy souhlasit se zaméstnanim a pfehodnocenim zdravotniho stavu a miry invalidity

svych svéfencul (Pipekova, 2004).

2.5 Motivace osob s mentalnim postizenim k pracovnimu zaélenéni

Nejen pro zaméstnavatele je vyhodou, kdyz zaméstnanci pracuji na zakladé vnitini
motivace, prace je bavi, povaZzuji ji za dulezitou a celkové se zlepsuje jejich profesni stranka.
Pracuji usilovnégji, efektivnéji a samoziejmé podavaji vyssi vykony. Vhodné zaméstnani
uspokojuje potiebu aktivni ¢innosti, potfebu rozvoje a €asto je nezbytnou soucasti k zajisténi
materialni existence. Svou tvuréi schopnosti vede zaméstnance k inovacim, udrzeni

konkurenceschopnosti a snaze ve prospéch celé spole¢nosti (Kofinkova, 2006).

Pro osoby s mentalnim postizenim je pfislib viditelného materialniho vysledku nebo odmeény
velmi dulezity impuls, ktery je vede k cili a dava jim pocit jistoty. Daleko vice je pro né ale
pfitazliva blizka vécna odména do vlastnich rukou nez jakakoliv slozitéjsi, i kdyz hodnotné;si
(Fischer, Skoda 2008).

Tito lidé Casto potfebuji své potfeby utisit co nejrychleji, jsou impulzivni, jednaji okamzité a
neuvédomuji si nasledky. Selhani ¢i neuspokojeni potfeb mize mit dopad na integraci,
harmonicky vyvoj osobnosti, ale pfedevSim na existenci a ziskavani podnétu. Tyto osoby
jsou mnohem nachylngjsi k nezadoucim projevim jednani, frustraci a mohou dojit az k
citové i vykonové deprivaci. Casto se u nich setkavame s pasivnim chovanim a celkovou

pohodinosti. UCit se novy vécem pro né neni moc lakava aktivita (Novosad 2009).

Kazdy Clovék je jinak citlivy na okolni podnéty a kazdého muze pfi praci motivovat néco
jiného. Kdyz néco motivuje nas, neznamenda to, Ze totéz motivuje i vSechny ostatni.
Vydélané penize nejsou jedinym ddavodem pracovniho zaélenéni. Hraje zde roli i
obsah,charakter, organizace prace, pracovni podminky a chovani a pfistup blizkého okoli.

Motivace k pracovnimu jednani mulze byt narusena mylnou predstavou o
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pecovatelsképovinnosti statu. Lidé s postizenim jsou radéji doma a pobiraji invalidni

dichod, rizné socialni davky a prispévky, nez aby pravidelné pracovaly. (Kofinkova, 2006).

Vagnerova (2004) hovofi o tom, ze tito jedinci maji radi svuj klid, preferuji svdj obvykly
zabéhly program se stereotypné se opakujici ¢innosti a zpusobem feSeni. Nerozumi
pojmupréace, maji obavy z povinnosti, discipliny, nepochopeni od spolupracovnikl, maji

nizkésebevédomi a podceriuji se.
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3 METODIKA VYZKUMU

Kapitola popisuje vybrané metody a postupy vyzkumu. Sou¢asné zahrnuje také seznameni
se s vyzkumnym problémem a cilem vyzkumu, vybérem zkoumaného vzorku, etickymi
aspekty vyzkumu a prubéhem sbéru dat. Pro praci byla zvolena metoda kvalitativniho

vyzkumu a data jsou vyhodnoceny pomoci tematické analyzy.

3.1 Kvalitativni vyzkum

Pro praktickou ¢ast prace byla vybrana metoda kvalitativnino vyzkumu, nebot tato metoda
umoznuje zvolené téma na zakladé podrobné analyzy jednotlivych pfipadl prozkoumat do
hloubky, a tim ziskat detailn&jSi popis prozivani dané problematiky postaveny na
individualnich zkusenostech jedincl. Také se jevi jako nejvhodnéjSi z hlediska prace se

specifickou cilovou skupinou, jejiz rozumové schopnosti jsou omezené.

Samotny vyzkum probih& jako otevieny proces, v jehoz pribéhu respondent i vyzkumnik
do hloubky poznavaji zkoumané téma. Vzhledem k vyzkumnému souboru existuje rovnéz
osobni vztah mezi respondenty a vyzkumnikem a vyzkum tak odrazi autenti¢nost celého

procesu. (Miovsky, 2006)

Podle Dismana (2002) je kvalitativni vyzkum ,nenumerické Setfeni a interpretace socialni

reality, jehoz cilem je odkryt vyznam sdélovanych informaci®. (Disman, s. 285)

Jak uvadi Miovsky (2006), kvalitativni strategie se vyznaCuje zejména principem
jedine€nosti a neopakovatelnosti, ktery vyjadfuje odliSnost zachyceni fenoménd rdznymi
lidmi. Dale principem kontextualnosti, ktery vaze popisované fenomény na urcity kontext,
pficemz kazdy popisovany jev se urcitym zpisobem meéni a vyviji, coz vyjadfuje princip
procesualnosti a dynamiky. Reflexivni povaha zkoumani poukazuje na vzajemnou interakci
zkoumaného procesu a vyzkumnika, kdy dochazi k vzaemnému nikoliv nezadoucimu

ovliviiovani.

Na druhou stranu, jak rovnéz uvadi Miovsky (2006), generalizaci ziskanych vysledkl nelze
provadét obecné bez zavislosti na daném kontextu, ¢ase, pfipadné osobéach.
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3.2 Vyzkumny problém a cil vyzkumu

Prace a pracovni uplatnéni ma pro osoby s mentalnim postizenim velky vyznam. Neni pro
né jen pfirozenou potfebou, ale vyrazné zvySuje jejich socialni sebevédomi, pocit lidské
plnohodnotnosti a pomaha jim také zajistovat samostatnost a nezavislost (Slowik, 2007).
Jak uvadi Sobek (2010), rast samostatnosti ma pozitivni vliv na prozivani kvality zivota,

naopak pocit zavislosti vede k pocitim nespokojenosti.

PFesto je u nas zaclenéni lidi s mentélnim postizenim na trh prace stale jeSté minoritni. Do
jisté miry je to dano podminkami trhu, neochotou a pfedsudky zaméstnavatelu, ale zaroven
je také pomérné velka skupina téchto lidi, ktefi se z néjakych divodu o praci vibec neuchazi
nebo nabidky prace odmitaji. Pak jsou také zaméstnanci, a neni jich malo, ktefi pracovni

pomér, na vlastni zadost, ukongi.

Hlavnim cilem bakalaiské prace je zjistit Co vede osoby s mentalnim postizenim k

pracovnimu zaélenéni.
Zajima mé hlavné:
1. Corespondenty pfivedlo k rozhodnuti uchazet se o zaméstnani ?
2. Jaké jsou hlavni divody pro jejich setrvani a snahu udrzet si zaméstnani?

Ziskané znalosti mohou pfiblizit odborné i SirSi verejnosti postoje lidi s mentalnim
postizenim k pracovnimu zaclenéni a také poslouzit pracovnikim poméhajicich profesi,

zejména z oboru socialni prace nebo vzdélavani jako zdroj informaci pro praci s klienty.

3.3 Vybér vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor tvofi celkem 4 osoby s mentalnim postizenim, z toho jsou 3 Zeny a 1 muz
ve vékovém rozmezi od 26 do 36 let. Vék respondentd nebyl rozhodujicim kritériem.
Respondenti vyzkumu byli vybrani pomoci nepravdépodobnostniho vybéru, a to metodou
zamérného (Ucelového) vybéru. Jedna se o nejrozSifenéjsi metodu vybéru v kvalitativnim
pfistupu, kdy se cilené vyhledavaji u€astnici podle urc€itych vlastnosti, coz znamena, ze se
pfedem stanovi kritéria a na jejich zakladé se vybiraji pouze jedinci, ktefi je splfuji (Miovsky,
2006).
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Zkoumany soubor tohoto vyzkumu byl tvofen na zakladé téchto dvou kritérii:
a) osoby s mentalnim postiZzenim,
b) muzi a Zeny, ktefi jsou nebo byli v nedavné dobé zaméstnani.

VSechni respondenty byli ziskani na zakladé mych kontaktll ze zaméstnani. VSichni jsou,
nebo byli zaméstnanci socialniho podniku, ve kterém jsem pracovala jako socialni pracovnik

a podpora zaméstnancu s postizenim.

3.4 Etické aspekty vyzkumu

U kazdého vyzkumu je podstatné zamyslet se nad jeho etickymi aspekty a eliminovat jejich
porudeni. K tomuto Uc€elu poslouzilo obezndmeni respondentd o vyznamu a zaméru

vyzkumu a zbaveni obav, Zze by mohla byt data jakymkoliv zpisobem zneuzita.

Etické hledisko vyzkumu je velice dulezité, pro respondenty, ktefi musi byt ujisténi o
dodrzovani etickych hledisek, tak i pro vyzkumnika, ktery je povinen dodrzovat zasady etiky
vyzkumu. Zakladni principy jsou duavérnost, pouceny souhlas a emo¢ni bezpeci. (Hendl,
2016)

Respondenti byli ujisténi, ze vyhodnocovani rozhovord bude anonymni, nikde nebudou
uvadény jejich osobni Udaje a v prepisech rozhovorl bude jejich jméno zménéno. V analyze
dat pro identifikaci oznacuji respondenty jako ,R1% “R2% “R3% “R4“. Pfed zacCatkem
rozhovoru byli respondenti znovu formalné pozadani o souhlas s nahravanim rozhovoru a
nasledného zpracovani a vyhodnoceni ziskanych dat. To je oSetfeno informovanym

souhlasem o dobrovolné Gc¢asti na vyzkumu a zpracovani sdélenych informaci.

3.5 Scénar rozhovoru

Nejprve mi zajimalo, jaky byl Zivot respondentt pfed tim, nez se rozhodli pro snahu o
pracovni zaclenéni. Z jakych pochazeji rodinnych pomérd, jestli Zili s rodinou nebo jinde. Co
je vedlo k tomu, Ze se zacali zajimat o pracovni uplatnéni a kdo je v tom podporoval. Dale

jsem se ptala na dosazené vzdélani, na jejich zjmy, koni¢ky a sociélni kontakty.

Poté jsem se v naSem rozhovoru zaméfila na to jaké prozivali obavy a nejistoty jak pfi
hledani pracovniho uplatnéni, tak pfi nastupu na pracovisté a zda se jim stalo, ze je nékteri

zaméstnavatelé odmitli.
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Néasledné dotazy sméfovaly k tomu, jaké byly jejich pfedstavy o zaméstnani, jakou praci si
prali vykonavat a jakou ted skute¢né vykonavaji. Jestli se jim libi, jsou spokojeni nebo

nespokojeni nespokojeni a jaka vnimaji na praci pozitiva a negativa.

Nakonec respondenti sdélovali, zda se citi duleZziti a potfebni a vubec jaky maji pocit z toho,

Ze pracuji. Takeé jak se na to diva jejich okoli.

3.6 Prtbéh shéru dat

Pro sbér dat byla zvolena metoda hloubkového rozhovoru formou polo-strukturovaného
rozhovoru, ktery poskytuje moznost drzet se pfedem vymezenych oblasti, a zaroven se
flexibilné doptavat na dopliujici otdzky za U€elem ziskani hlubSiho poznéni o individualni

zkuSenosti jedincu.

Shér dat probihal od ¢ervna do €ervence 2023. VSechny rozhovory se uskutecnily v Praze,
v kavarnach nebo bistrech, v nichZ jsou, nebo byli respondenti zaméstnani. Cas a misto
rozhovortu se prizpusobily potfebam a moznostem respondentl. Rozhovor jsme tedy

absolvovali vzdy bud pfed nastupem na pracovni sménu nebo po ni.

PFi osobnim kontaktu s respondenty jsem se nejdfive snazila navodit pfijemnou atmosféru,
a davéru, coz nebylo tak tézké, vzhledem k tomu, Ze se se vSemi alespon trochu znam.
Poté jsem je seznamila se svym vyzkumem a jeho etickymi aspekty. Pak jiz nasledoval

samotny rozhovor.

Rozhovory nebyly pfedem nijak ¢asové limitovany, vSechny se nakonec pohybovaly v
rozmezi Ctyficeti minut az jedné hodiny. Méla jsem pfipravené otazky dle tematickych
okruhlGl. Téchto otazek jsem se drzela, pokud vyvstala pfi rozhovoru otazka dalsi,

respondentim jsem ji polozila. Otazky byly povétSinou oteviené.

Po ukonceni rozhovoru méli respondenti moznost reflektovat své dojmy a poskytnout mi
zpétnou vazbu. Vzhledem ke specifické skupiné respondenti mé zajimalo predevsim, jestli
jim néjaké otazky pfisly nesrozumitelné, nebo zda-li jim délalo problém nékteré zodpovédét,

abych je pfipadné mohla vhodné modifikovat pro nasledujici rozhovory.

Dalsim krok vyzkumu predstavovala transkripce zvukové stopy rozhovoru ziskané z
diktafonu do textového dokumentu slouzici k analyze dat. Pfepisy rozhovorl se kromé
zmeény identifikanich Gdajd ponechaly v puvodni podobé. Nasledné jsem se vénovala

samotné analyze dat.
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3.7 Metoda analyzy dat

Pro tento vyzkum byla zvolena metoda tematické analyzy, kterou Braun a Clarke (2006, s.

79) oznacuji jako ,metodu identifikace, analyzy a odkazovani ke vzorim (tématom) v

datech,“ autorky u ni vyzdvihuji pfedevsim jeji flexibilitu. Rozhodla jsem se pro induktivni

pristup tematické analyzy, nesnazila jsem se tedy o to aby kédovana data zapadla do jiz

existujiciho kodovaciho ramce. Je vSak dulezité poznamenat, Ze i pfesto se Uplné neslo

odpoutat od mych dosavadnich teoretickych znalosti o dané problematice.

Braun a Clarke (2006) rozdéluji postup pfi analyze do Sesti hlavnich fazi, pficemz se Ize k

jednotlivym krokim podle potfeby vracet, aby nebyla vynechana dulezitd data. Autorka

prace proto k vyzkumu pouzila pravé tento postup:

1.

Sezndmeni se s daty. PoCatecnim krokem je transkripce dat do vhodné podoby a
jejich nasledovné opakované procitani, které slouzi jako zaklad pro dalSi kroky

analyzy.

Generovani pocatec¢nich kédd. Kody identifikuji vyznamy, které lezi pod
sémantickym povrchem dat. Vyzkumnik si v§ima zajimavych a opakujicich se ryst a
vzorcu, které mohou byt podkladem pro nasledovné vytvoreni témat, vyslednym

krokem by mél byt prvotni seznam zajimavych koda.

Hledani témat. Tato faze zahrnuje prfezkouméavani kdédl a jejich tfidéni do
potencialnich témat. Zde se doporucuje se uziti tabulek a mentalnich map k ziskani

vétSi pfehlednosti v datech.

Prezkoumani témat. Jedna se o kontrolu kvality vytvofenych koédd a témat.
Vyzkumnik znovu prochazi zjisténé poznatky, vytvafi hranice mezi tématy, sleduje,

jestli néco neopomenul.

Definovani a pojmenovani témat. V této fazi dochazi k definovani témat na zakladé

toho, o ¢em dané téma vypovida. UrCuji se vztahy mezi tématy a jejich postaveni.

Podani zpravy. Zavérem analyzy je sepsani zpravy o finalnich zjisténych tématech
(Braun, Clarke, 2006).
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4. Vysledky

Tato kapitola je vénovana vysledkim vyzkumu ziskanym pomoci tematické analyzy. V prvni
fadé si predstavime UCastniky vyzkumu a dale se seznamime se spoleCnymi tématy a

podtématy, kterd z nich vyplivaji a jez se u respondentut objevily.

4.1. Predstaveni respondenta
R1, Anna

Zena, 26 let, v produktivnim véku, lehké mentalni postizeni, ID 1. stupné&, bez omezeni
svépravnosti. Pracuje v socialnim podniku Bistro Mezi Radky na FF na pozici pomocné sily
v kuchyni. Zije sama, v prazském byt&, ktery dostala od otce a ktery ji hradi najem, O

domacnost se stard sama, bez asistence.

Jako mala zila s obéma rodici, ktefi se béhem jejiho détstvi rozvedli. Vyrustala jeSté s 0 7
let starSi sestrou. Do 16ti let Zila s matkou a sestrou a kdyZ sestra odjela pracovat do Anglie,
prestéhovala se Anicka k otci. Matka ji pry prestala zvladat.

Navstévovala specialni zakladni Skolu, poté pokraCovala na speciélni, dvoulety u¢hovsky
obor a ziskala vyuéni list na kerami€¢ku. Nasledné studovala jesté déalkové klasickou

hotelovou Skolu, kterou ukongila po tfech letech rovnéz vyuénim listem.

Jejim nejvétSim koni¢kem je sport, predevsim atletika, kterou délala v détstvi se sestrou.
Dodnes si chodi nékdy veler zabéhat. Také ma rdda malovani, ale na to uz pry pfi
zaméstnani nezbyva tolik ¢asu. Kazdy vSedni den jezdi metrem do bistra, kde se naucila
péct babovku a brownies, pomaha pfi myti nadobi a uklidu a nékdy i pfipravuje kavu.

Abslolvovala v ramci firmy baristicky kurz.

LV Vv,

byli pracovni pohovory, které ji hodné stresuji. Praci ji pomohla sehnat az matka. Nejdfive
v kavarné Pod VySehradem, v ramci otevieného trhu prace, kde Ani¢ka sklizela nadobi a
odnasela ho do mycky. Vydrzela tam pouze par mésicu, protoze ji prace nebavila. V
souCasném zaméstnani, které ji dohodla také maminka je moc spokojené a prace ji bavi.
Vzdycky chtéla pracovat v gastronomii, protoze to déla jeji starSi sestra i sestry pfitel v
Anglii.
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Diky préaci je vic samostatnd, naucila se spoustu novych véci a nasla si nékolik kamarada.
Vnima i velké zlepSeni v komunikaci, se kterou dfive méla velky problém. Mluvi hodné

potichu a nesméle.

Nejvétsi motivaci k tomu chodit do prace pro ni byl a stale je socialni kontakt. Nechtéla byt
doma sama. dal$im velkym motivatorem jsou penize, které si Setfi na cestu do Ameriky. Na
praci ji nejvice vadi ranni, ale uz si celkem zvykla. Také reakce pracovnich asistentl, kdyz

se ji néco v praci nepovede. Tézko snasi kritiku.

R2, FrantiSek

Muz, 29 let, lehké mentalni postizeni, ID 2. stupné, bez omezeni svépravnosti. Pracuje v

socialnim podniku Bistro Mezi Radky na MHMP, jako pomocny barista.

Bydli sdm, bez asistence a sdm se stara i o domacnost. S ndjmem mu trochu pomaha matka
a Cast si plati sdm. VyrUstal s rodi€i a starSi sestrou. Rodi¢e se v détstvi rozvedli a on se
sestrou zUstali s matkou. Od otce m4 jesté 3 nevlastni sourozence. se vSemi vychazi dobre.

Matka si nasla brzy nového partnera, se kterym vychazel |épe nez s otcem.

FrantiSek navstévoval specialni zakladni Skolu a poté pokracoval na specialni praktickou
Skolu, kde se vyucil pokojskym, ¢alounikem a jako posledni u¢ebni obor délal pekare. Jeho
matka chtéla, aby jesté studoval, ale on uz chtél pracovat a vydélavat si penize. Nebyt

zavisly na rodicich.

Ma spoustu koni¢kua a kdyz byl mladsi vénoval se aktivné hokeji, kterym se chtél i Zivit.
Momentalné ho nejvice bavi foceni. jeho velkym koni¢kem je i pfiprava kavy, ve které se

neustéle zdokonaluje a v ramci firmy absolvoval jiz nékolik baristickych kurz.

Hned po skonéeni studii nastoupil do kavarny Mezi Radky, do socialniho podniku, kde
pracoval jako pomocna sila. Sklizel nadobi, obsluhoval my¢€ku a uklizel. Pracovat v kavarné
byl jeho sen, ale tahle prace ho moc nebavila a chtél si vydélat vice penéz. Dal tedy vypoved
a nastoupil jako ostraha objektd do bézné firmy. Prace ho nebavila, a navic mu
zaméstnavatel nedal slibené penize. Pak byl dlouho bez prace, asi rok. Nakonec se vratil
do kavarny Mezi Radky a zagal na sobé& pracovat, vyuzil moznosti baristickych kurzti a dnes
pracuje v bistru na Magistratu jako pomocny barista. Pfipravuje a roznasi kavu, nékdy i jidlo

anebo poméhé koleglim s mytim néadobi. V praci je moc spokojen a bavi ho.

32



LV Vv

nepfijmou. Uz jednou se mu to stalo a hodné ho to sebralo.

Diky sou¢asnému zameéstnani se citi uzite€ny a prospésny a pozitivni zménu vnima i jeho
okoli. Naucil se zodpovédnosti a hodné se osamostatnil, hlavné diky moznosti odstéhovat

se od mamy.

Nejvétsi motivaci pro to chodit do prace je pro néj finanéni odména, ale do velké miry i

LV vV

nerespekt vedoucich pracovniku, které ho dokaze emocné rozladit a velmi demotivovat.

R3, Katka

Zena, 31 let, lehké mentalni postizeni, ID 2. stupné&, bez omezeni svépravnosti. Pracuje v

socialnim podniku Bistro Mezi Radky na UP Praha 8, jako pomocna baristka.

Katka bydli v byté v ramci chranéného bydleni Pohoda. Kazdé pondéli po praci ma asistenci,
kdy ji sociélni pracovnice pomaha pfi vedeni domacnosti. Vyrustala s obéma rodici jako
jedinacek. RodiCe jsou rozvedeni, ale rozvedli se az minuly rok. Katka mé uz dva roky
pritele, kterého si nasla na jiné poboc&ce socialniho podniku, kde pracovala dfive. Jeji pfitel
ma v8ak omezenou svépravnost a jeho opatrovnik nesouhlasi se spoleénym bydlenim s
Katkou.

Chodila na specialni zakladni Skolu a poté pokraCovala na stfedni Skolu cestovniho ruchu
Katka méa mnoho poruch ugeni a diky tomu méla na $kole IVP. Skolu studovala o dva roky
déle, ale nakonec ji zdarné ukoncila maturitni zkouskou, kterou udélala az na nékolikaty

pokus. Vénovala tomu opravdu hodné ¢asu a prace a je na to nalezité hrda.

Katka uz nechtéla dal studovat, a tak i pfes nesouhlas matky si za¢ala hledat praci. Nikde ji
vSak nechtéli pfijmout. Rik&, Ze kvuli absenci praxe. Chtéla si za&it vydélavat penize a nebyt
zavisla na rodi€ich a prarodi€ich. Praci hledala 3 roky a mezitim byla doma a vénovala se
svym koni¢kim. Moc rada kouka na krimindlni serialy, poslouchd hudbu a chodi na

prochazky se psem. Pfatelé v té dobé& neméla zadné.

Nakonec nasla uplatnéni pfes organizaci Tamtamy o0.p.s. a uklizela kancelare. Nasledné ji
pomohla organizace FOSA o.p.s., pfes kterou nasla misto v kancelafi, kde pomahala s
administrativou. To ji ale vibec neslo a ani nebavilo. Zkous$ela pracovat i na otevieném trhu

prace jako prodavacka v Kauflandu a v CCC, ale pokazdé dostala vypoved.
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Posledni dva roky pracuje Mezi Radky a uz vystfidala nékolik pobo&ek v tomto socialnim
podniku. Tady na UP Praha 8 se ji libi zatim nejvice. Rano pfipravuje vitriny se zakusky a

s peCivem a po absolvovani baristického kurzu ji pracovni asistent nechava i délat kavu.

Diky stalé praci a pratelim které si tu nasla, citi jistotu a stabilitu, ktera ji pfed tim chybéla.
Nejvétsi motivaci chodit do prace je pro Katku finanéni ohodnoceni, ale také ocenéni kolegu
a vedoucich. DuleZity je pro ni socialni kontakt, seberozvoj a posileni kompetenci.

R4, Jana

Zena, 36 let, lehké mentalni postizeni, ID 1. stupné, bez omezeni svépravnosti. Pracuje v

socialnim podniku Bistro Mezi Radky na MHMP, jako pomocna sila v kuchyni.

Jako mala zila s obéma rodici, ale Ti se pak rozvedli a zlstali jen s matkou a s bratrem.
Bratr m& postiZzeni a ID 3. stupné. Pfes tyden je na internatu, ale o vikendu s nim musi s

péci 0 néj mameé pomahat.

Po specialni zakladni Skola délala Jana nékolik u¢ebnich obord. Nejdfive keramiku, pak
Calounictvi, a nakonec se vyucila na kucharku. V ramci u¢ebniho oboru Kuchar absolvovala
praxi v kuchyni MS, kde chtéla zlstat i nadale, jako zaméstnanec. To se ji bohuzel
nepodafilo, ale pfes FOSA o.p.s. nasla praci v kuchyni v jiné Skolce. Nasledné pracovala ve
dvou Skolnich jidelnach, ale nikde dlouho nevydrzela. VSechna mista byla na v ramci
bézného pracovniho trhu. Nakonec se ji podafilo sehnat uplatnéni ve Skolce, kde v kuchyni
pomahala téméf 3 roky. Tady v bistru uz je rok a moc se ji prace libi. Je to velka zména a
odpovédnost, protoZze ma na starosti pfipravu snidani. Zcela sama pfipravuje vajicka na 3

zpusoby a maze chleby. Zkou$ela délat i livance. ale to ji neslo.

PFi hledani zaméstnani ji nejvic podporovala mama, se kterou méa dobry vztah, ale uz by se
chtéla osamostatnit a odstéhovat se. Diky praci uz se citi dospéla a rada by se
osamostatnila. Navic ji pfijde, Ze ji mam vyuziva jako pecovatelku, kdyZz se musi starat o

postizeného bratra.

NejdulezitéjSi je pro ni v praci dobry tym kolegl a vedoucich a vzdjemna duvéra. Jana vi,
ze se muze kdykoliv zeptat, kdyz si nevi rady a je to v pofadku. NejvétSi motivaci jsou pro
ni penize a vidina vlastniho bydleni. Jako negativni vnimé brzké rani vstavani, ale uz si pry

zvykla.
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4.2. Popis spoleénych témat

Pomoci tématické analyzy se vynofily celkem 4 hlavnich tematické oblasti, jmenovité
.podpora“, ,socialni kontakt, ,seberealizace“ a ,nezdvislost a samostatnost‘. VSechny
obsahuji dal$i podtémata, kterd budou nasledovné podrobnéji pfedstavena. Témata jsou
vzajemné propojena, jejich kategorizace ma za ucel zprehlednéni, nicméné je dullezité
pfistupovat ke zkuSenostem respondenttd komplexné. Tématické souvislosti budou v rdmci

kapitol zdUraznény.

Ugelem této Gasti je popsat vysledna témata a uvést konkrétni pfiklady pomoci pfimych

citaci z rozhovoru, ty jsou oznaceny kurzivou.
Podpora

VétSina respondentt uvedla, ze podpora okoli pro né byla stéZejni a vétSina z nich by to
také pravdépodobné bez podpory nezvladla. Z rozhovora vyplynulo, Ze je pro né podpora
dulezith v mnoha smérech a v podstaté béhem celého procesu. Tedy jak pfi rozhodnuti
hledat pracovni uplatnéni, nasledné pfi shanéni pracovniho mista a potom i nadale pfi

vykonavani prace.
spFiprava na pracovni uplatnéni

R1 fik4, ze studovala hotelovou Skolu, pro kterou se rozhodla sama, ale zZe ji se studiem
hodn& pomaéhali spoluzaci. ,Zadnyho asistenta jsem neméla, ale hodné mi pomahali
spoluzaci. Hlavné mi radili a ucili mé matiku, ta mi nejde.” Zaroven Ffika, ze pro ni byly
dalezité praxe béhem Skoly, kde si mohla praci vyzkouSet a trochu naucit. Bez toho by se
do prace mnohem vic bala. ,Jo, v Imperialu jsem délala, U Polraicha...jsem si i vydélavala.

Jsem tam krajela a vafila a néco pomahala. A jesté na Praze 6, v tom hotelu, v Diplomatu.”

R4 mluvi o tom, Ze studovala Skolu cestovniho ruchu a byla na praxi v kuchyni ve Skolce,
kde chtéla zlstat zaméstnana i po skon&eni Skoly. ,...ale ja jsem chtéla vZzdycky zdstat ve
Skolce, protoZe tam jsem méla praxi...takZe to mé néjak nevyslo”. Hovofi také o pfipravé v
domacim prostfedi. ,Varfeni jsem se zacala ucit od mamy, kdyZ jsem ji koukala pod ruce.
jak se déla rejze nebo jak se vafi ¢ocka. To mé naucila mama vlastné a pak néco na ty

Skole, na ty kuchasfiné.”
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R2 zmifuje, ze dullezitost zaméstnani mu vstépovali uz rodice. ,Ja byl naucenej od
nevlastniho taty, Ze si musim na vSechno vydélat. Byl jsem u néj ve firmé na brigadé uz na

ucnaku.”

Vétsina respondentt zminuje, Ze k tomu, Ze je potieba si po Skole najit praci a vydélavat si

byli vedeni od rodi€a.

*hledani pracovniho uplatnéni

R3 mluvi o tom, jak pro ni bylo téZké hledani prace. ,J4 jsem hledala, ale nikde mé nechtéli,
protoZe jsem neméla praxi.“ Dale hovofi o tom, Ze se ji nedafilo ziskat praci na otevieném

trhu prace, kde primarné hledala. ,Ja jsem zkouS$ela normalni praci si najit, akorat se mi to

vvvvv

v v

»---nNejtézsi byly pohovory. J& neumim moc na téch pohovorech mluvit. Jsem se bala, Ze mé
nikde nevezmou.“ Rik4, Ze nakonec praci sehnala diky své teté. ,Nasla, pfes tatovu sestru,

moji tetu. Pracovala na Arbeséku a chodila do kavarny Mezi Radky, a tak na to pfisla.”

R4 Fik4, Ze pro ni bylo hledani prace také hodné naro¢né. ,Jako abych pravdu fekla, nékdy
to bylo hodné tézky néco najit.” Mluvi také o tom, Ze ji pfi hledani a pohovorech podporovala
organizace FOSA. ,Chodila jsem prfes FOSA, ta mi taky pomohla najit néjakou praci. Chodili
jsme na pohovory.” Dale fika, ze ji hodné podporovala i mama. ,Nékdy to bylo hrozné tézky,
ale mama mi pomahala. Rikam nebeijt ji, tak...”

*podpora v zameéstnani

R2 mluvi o tom, jak je pro néj podpora v zaméstnani dilezita. ,Nejddlezitéjsi je, aby tam byli
lidi, ktery védi jak maj se mnou komunikovat. Takovej tym jsem mél na Kooperativé. Terka,
Anicka, Stépan a spousta dalich lidi.” Zaroveri hovofi o tom, Ze ma nékdy krizi a uvazuje
Ze by ze zaméstnani odeSel a tam pak podpora okoli hodné zafunguije. ,...spolupracovnici

a mama a ségra mi to vzdycky rozmluvi”.

R3 Fik4, ze v praci ji podporuje nejvice jeji pfitel Jirka, ktery pracuje ve stejné firmé. Déle
zminuje, Ze jsou pro ni zasadni pracovni podminky. ,,...Ze si ob¢as mdzu tady v téch horkach
odpocinout, protoZe ty horka blbé snasim. Taky bonusy. Napfiklad jsme byli cela firma na
hokeji od pana feditele, na hokejovy Sparté. A taky, Ze se tady muZzu najist a odnést i néjaké

jidlo zadarmo, kdyZz zbyde. Treba pro tatu.”
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R4 fik4, ze je pro ni dulezitd podpora kolegl a vedeni na pracovisti a také davéra k nim.
,Zacatek byl pro mé takovej jako, Ze ¢lovék nevi jak na co. Treba jak se ovlada mycka, to
jsem zapoméla jak se pouZziva. Tak to mi ukazali. A kdyZ jsem néco nevédéla, tak jsem se

zeptala, samozrejme.”

Socialni kontakt

Vil wvew s

Ve viw s

v zaméstnani jedinym béhem celého dne a pred tim, nez do zaméstnani nastoupili, zadné

socialni kontakty mimo rodinu neméli.
sabsence pratel

R3 uvadi, zZe pred tim, nez zacala pracovat neméla zadné pratele ,Méla jsem na stfedni, ale
pak se néjak rozesli spoluzaci i spoluzacky a pak jsem neméla zadny kamaradky.” R3
nasledné rika: ,Kromé svyho pfitele Jirky jsem si nasla vic kamaradd. | na té predchozi

pobocce i tady. Spi§ vic kamaradky nez kamarady.”

R1 popisuje, Ze méla obavy, Ze si v praci nenajde kamarady a Zze bude osaméla. Ty se
nastésti nenaplnily a kamarady si nasla. Nasledné dodava, co je pro ni nejvétsi motivaci

chodit do prace. ,Dobra nalada a kamaradi, novy lidi.”

R4 fika, ze pred tim, nez zaCala pracovat méla jen jednu kamaradku ze Skoly, se kterou si
pouze obcas psaly. Ted si ale nasla kamaradky v praci. ,Povidam si hodné s Katkou, s
Markétou i s Misou anebo s Eliskou co je tady.” Dale navazuje: ,To je pro mé hrozné

ddlezity. Jsme tady dobré parta a vSichni si pomahame.“

*hlavné nesedét doma

DalSim podtématem, které se prolina vdemi rozhovory je urcitd neschopnost vyuziti volného
Casu. Vétsina respondentt uvadi, ze diky absenci pratel a velkému mnozstvi volného ¢asu
se doma nudili a ,poflakovali”.

R2 o tom mluvi takto: ,Hlavné abych sdm nesedél doma, néjak vyplnil ¢as a byl mezilidma.”
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R4 hovofi o tom, ze nema zadné konicky. ,Kdysi jsem jezdila na kole, ale uz zadny nemam,
protoZe ho tata dal nékomu. Jinak bych na ném klidné jezdila.” Na dotaz, co by délala, kdyby
nechodila do prace fika: ,To by bylo dost blby. Jsem rada, Ze tu praci mam, Ze si néco

vydélam a Ze vypadnu z domova.

Seberealizace

Uzce souvisi také se sebehodnotou. V3ichni respondenti se citi diky pracovnimu za&len&ni

prospésnéjSi a spokojenéjSi. Vétsina z nich také zminila, ze jsou radi, kdyz se mohou ugit

nové véci.

R2 vzdycky touzil po tom, pracovat v kavarné. Néjakou dobu pracoval v soc. podniku Mezi
Radky, ale chté&l si vydélat vice pené&z. Odesel tedy na otevieny trh prace a zkusil pracovat
v KFC. O své zkuSenosti fika nasledujici: ,Nechci fict, Ze mé to nebavilo, ale vZdycky jsem
jel z ty prace a palilo mé vdechno z ty marinady a byl jsem celej cejtit po kureti. A taky furt
glovék délal dokola to samy.” O své praci Mezi Radky miluvi jako o zodpovédngjsi a

zajimaveéjsi.

R1 hovofi o tom, jak se citi od té doby, co pracuje v bistru. ,Jsem sama sebou, jsem hodné

rozmluvena, mnohem lip se mi komunikuje.”

vvvvv

nadobi, protoze to ji nebavi. Ostatni ¢innosti ji bavi a fika: ,...ta prace mi zacala jit a min
mluvim tady a vic pracuju neZ mluvim, trosku jsem se zklidnila. Jsem zaméstnankyni roku

2022. Délam maximum tady. “
*kompetence

R3 je rada, ze se mlze udit nové véci a zvySovat svoji kompetenci. ,U¢im se novy véci.
KdyZ srovham DPécka a ted’ Osmicku, tak tam mé asistentka Ljuba vibec pustila k chystani
sladkého a slaného do vitriny. Ale tady Honza mé to uéi. Chci se tady ucit, jak se to chysta.”
Déle pokracuje: ,Ja bysem tady tu praci neopustila nikdy, protoze jsem tady v ty firmé dva

roky a jsem tady spokojena.”

R1 sdéluje, Ze v pfedchozi kavarné ji to moc nebavilo, protoze jen sklizela nadobi a davala

ho do myc¢ky. R1 nasledné popisuje svoji sou¢asnou napln prace. ,V kuchyni pecu brownies

38



a babovky. Taky mazu chleby nebo jsem za barem a délam kafe. Libi se mi to a rychle to

utika.

Nezavislost a samostatnost

VétSina respondent hovofi o touze po nezavislosti a samostatnosti a Uzce ji spojuji s tim,
Ze zacali pracovat a vydélavat svoje finance. Je to pro né dulezity k dospélosti a separaci

od rodi¢u, ktera je Casto ztizena vzajemnou fixaci.

svyletét z hnizda

R4 mluvi o tom, co je pro ni nejvétsi motivaci, pro¢ chodi do prace ,...aby si ¢lovék néco
vydélal a kone¢né uz vypad. Aby vyletél, jak se fik4, z hnizda. Ja jsem pofad za maminou
sukni. No spi§ mama je za moji sukni. Mé asi chce doma furt drZet jako pecovatelku.
Brachovi musim porad kapat do o¢i...ja potfebuju taky nékdy vypnout. Nejenom od mamy,
ale taky od brachy.” Déle popisuje svuj vztah s matkou. ,Jako s mamou si rozumim, nefikam,
Ze ne. Ale pro mé je to takovy, Ze kdyZ jsem zacala pracovat a vydélavat si, tak mi zacala
méama list na nervy jako...psycholoZka i asistentka mi fikaj, Ze uz hodné dlouho Ziju s
mamou, abych se odstéhovala, kdyZ mé to tam Stve, protoZze uz mam na to vek. A to maj

velkou pravdu. Za¢inam si hledat svoje bydleni...jA uz doma nékdy nemdzu vydrzet.”

finanéni nezavislost

R3 fika, Ze jeji matka chtéla, aby dal studovala, ale ona uz chtéla jit do prace. Jako jeden
z duvodu, pro€ chtéla jit pracovat uvadi: ,...protozZe jsem chtéla vydélavat penize, nechtéla

jsem bejt zavisla na rodic¢ich a prarodicich.”

R1 vypravi o tom, jak by si chtéla nasetfit na cestu do Ameriky. Na otazku, jaké véci jsou

pro ni v praci dilezité odpovida mimo jiné: ,...abych méla hodné penéz, miliony.”

R4 fika: ,No je mi hodné vic néz 30, takze jsem uz plnoleta a chci si rozhodovat néjaky véci
sama a ty financni to je nékdy takova, né zatéz, ale i radost. Ze ¢lovék si vydéla, ale vis ja

si nesmim sama jit vybirat penize. Jednou jsem to udélala a mama mi za to sjela.”
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F2 hovofi o davodech k jeho rozhodnuti jit pracovat takto: ,...ale hlavné jsem chtél bejt

sobéstacnej. Aby to bylo na mé a né aby mé Zivil nékdo jinej, asi tak bych to rfek.”

Diskuze

Na zakladé rozboru rozhovori pomoci tematické analyzy, se objevila 4 témata spole¢na
vétsSiné respondentl a to: podpora, seberealizace, socidlni kontakt a nezavislost a
samostatnost. Tyto témata se navzajem prolinaji a tvofi komplexni odpovéd na to, jak a
pro¢ se lidé s mentalnim postiZzenim rozhoduji k zaé¢lenéni na pracovni trh a co je vede k

tomu v zaméstnani setrvat.

Vysledky vyzkumu ukézaly, Ze pro vSechny respondenty je dualezitym faktorem pro
zacClenéni se na trh prace socialni kontakt. Poskytuje jim pfilezitost k interakci s kolegy a
ziskavani novych sociélnich dovednosti. Casto je to také jediny kontakt, ktery b&hem dne
maji a vétSina z nich uvedla, Ze pfed tim, nez zacali chodit do prace zadné takové kontakty
neméli. Da se tedy predpokladat, Ze trpéli nedostatkem komunikace a socialnim
vylou€enim. Jak popisuje (Sobek, 2010), v praci se tito lidé seznamuiji s novymi lidi, navazuji
socialni a préatelské vztahy, u€astni se zaméstnaneckych i spoleCenskych udalosti, coz

velmi pfispiva ke spolecenské integraci.

Vétsina respondentl také uvedla, Ze velkou roli v jejich motivaci k praci hraje finanéni
ohodnoceni. At uz je to diky nutnosti hrazeni svych zivotnich nakladd nebo moznosti
napliovani svych individualnich potfeb, aniz by byli odkazani na penize od rodi€¢l nebo
prarodiCu. Je zfejmé, ze pro respondenty jsou dalezité i dalSi, jiné druhy ocenéni. At uz je

to ocenéni “Zaméstnanec roku” nebo vstupenky na hokej nebo jen pochvala od kolegu ¢i

vedoucich pracovniku.

Podle Sobka (2010) uspéch a s tim spojenou radost potfebuje snad kazdy ¢Clovék, osoby s
mentalnim postizenim nevyjimaje. Sebevédomi se zvySuje tim, &im vice véci v zivoté
zvladame. To nadm zarovenn dava odvahu zkouSet dalSi, nové situace. Proto je pro
respondenty dulezité rozvijet své schopnosti a vyuzivat potencial k posilovani vlastnich
kompetenci. VSichni respondenti pfi rozhovorech mluvili i o tom, Ze pokud se v zaméstnani
citi uznavani a respektovani ve své roli, pfinasi jim to pocit uzite€nosti, prospésnosti a citi
se vice dospéli. Jejich zivot dostava urcity fad. Musi chodit do prace na uréeny den i hodinu,
pfipravit se na vykon povolani (vhodné obleceni, obuti), dopravit se na urcité misto (misto
vykonu prace). Zacinaji si rovnéz vazit volného €asu a vyuzivaji ho smysluplnéji.
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VSichni u€astnici vyzkumu zminuji jako nesmirné dualezitou podporu rodiny, psychologu
nebo kolegl na pracovisti. Ta je provazela od pocatééniho hledani uplatnéni, pfes pfijimaci
pohovory aZz po podporu na pracovisti. Nezbytné je umoznit otevienou komunikaci mezi

zaméstnancem a vedoucim pracovnikem, coz vytvari prostor pro sdileni potfeb a prani.

V rdmci pracovniho procesu je to pak hlavné podpora vedoucich pracovniku, kolegu ¢i
pracovnich asistent(. DalSim pilifem podpory, ktery nesmi chybét, je vytvoreni specifickych
pracovnich podminek dle individualnich potfeb zaméstnancu. Mdze to byt napfiklad zracena
pracovni doba a rGzné pracovni pomucky nebo navody. Samozfejmé& i empaticky,

edukovany a podporujici tym zaméstnancu, bez kterého by to nebylo vibec mozné.

Zapojeni do zaméstnani a podpora soxialniho kontaktu muaze pro lidi s mentalnim
postizenim predstavovat vyznamny krok k vétSi samostatnosti, sebelcté a zacleneni do

celé spole¢nosti.
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Zaver

Vysledky mého vyzkumu naznacuji Ctyfi spoleCné témata, ktera podrobné popisuji v sekci
vysledky. Vysledky, které shrnuji v oddilu diskuse, ukazaly, Ze davody pro rozhodnuti lidi s
mentélnim postizenim zaclenit se na trh prace se odvijeji hodné od rodinného zdzemi a

finan¢ni situace rodiny.

Pro respondenty, ktefi maji zajisténé vlastni bydleni od rodi¢a byl vét§im dlivodem k hledani
pracovniho uplatnéni spiSe socialni kontakt a potfeba vypInéni volného ¢asu. Oproti tomu
pro respondenty, ktefi bydli jesté s rodiCi to je vice o moznosti finan¢ni nezavislosti a
odchodu od rodi¢l do vlastniho bydleni, byt tfeba v rdmci chranéného bydleni. Pfitom
vSichni shodné uvadéji, ze bez podpory rodiny, psychologu a kolegu v praci by pro né

pracovni za¢lenéni nebylo vibec predstavitelné.

Rada bych zminila vyhody a mozné nevyhody vybrané metody tematické analyzy. Vyhoda
jisté spociva v jeji hloubce, dokaze jit tzv. pod povrch a informace zprostfedkovat, tak, aby
spolu souviseli a vytvareli jeden celek. To mize byt sou¢asné i jeji nevyhodou, protoze
prostfednikem je vyzkumnik, tedy mdze jit o jeho subjektivni chipéani, a tudiz neobjektivni

interpretaci v kontextu jiného vyzkumnika.

Jsem velmi rada, ze jsem si zvolila toto téma bakalarské prace a zaroven kvalitativni metodu
a téz metodu tematické analyzy. | pfes ¢asovou naro¢nost obou metod jsem si povidani s
respondenty uzivala a vSechna setkani pro mne byla velmi mila a obohacujici. V
rozhovorech jsem se ob&as nechala strhnout respondenty a nechala jsem se odvést od
tématu prace, ve snaze je vyslechnout. Citila jsem, Ze jsou radi, Zze se o né nékdo zajima a

mohou si s nékym popovidat.

Na zaveér uvadim limity, které spatfuji v mém vyzkumu. Respondenti byly vSichni mladsiho
véku, s lehkym mentalnim postizenim a bez omezeni svépravnosti. Tato situace vyplyvala
z faktu, ze jsem respondenty vybirala v socialnim podniku pusobicim v gastronomii, kde
jsem pracovala jako socialni pracovnice. Prace v gastronomii, byt na trovni pomocné sily,

Vv,

zvladali jen tézko.
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