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ABSTRAKT

Vztah mezi socialnim pracovnikem a klientem / uzivatelem sluzby je zakladem vSech jejich
interakci. Kvalita tohoto vztahu je dulezitym a nezaménitelnym faktorem Gspéchu socialni prace,
a to mozna vice, nez si dovolime v dneSnim vykonovém svété, zaméfeném na efektivitu a
produktivitu, ptipustit. Cilem bakalatfské prace je shrnout zakladni poznatky o vyznamu vztahu
Vv socidlni praci dle modelu socialni prace zalozené na vztahu a upozornit tak na nutnost
porozuméni komplexité vztahti. Prace zaroven nabizi moznost vnimani vztahu v socialni praci
nikoli jen jako prosttedku, nybrz jako samotné metody. Zpiisob vztahovani se samotnych klientt
je jednou z kli¢ovych informaci, kterou musi socialni pracovnik vzit v tvahu, a védom¢ s ni
naklédat. Bez ohledu na to, jakou intervenci nebo metodu socidlni pracovnik zvoli, vysledek se

totiz bude lisit v zavislosti na kvalité pfistupu a vztahovych dovednostech socialniho pracovnika.
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ABSTRACT

The relationship between the social worker and the client/service user is the basis of all their
interactions. The quality of this relationship is an important and distinctive factor in the success of
social work, perhaps more so than we allow ourselves to admit in today's performance-oriented,
efficiency and productivity-driven world. The aim of this thesis is to summarise the basic
knowledge of the importance of relationships in social work according to the relationship-based
social work model, highlighting the need of understanding the complexity of relationships. The
thesis also offers the possibility to perceive relationship in social work not only as a medium but
as a method itself. One of the key information which social worker has to take into account and
consciously work with is the client’s way of relating with others. No matter what intervention or
method the social worker chooses, the outcome will vary based on the quality of the social worker's

approach and relationship skills.
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“Rekl jsem dusi své, tise Gekej bez nadéje,

nebot’ bys doufala v néco, co neni tvé nad¢je hodno;
bez lasky ¢ekej,

nebot’ bys naprazdno plytvala milosti; zbyva nam vira,
vSak vira, laska i nadéje v ¢ekdni domovem jsou.

A cekej bez myslenky: k mySleni nejsi zrala.

Tak ptejdou temnoty v svétlo a nehnutost roztanc¢i pohyb.
Sepoty bystiin, zimni blyskavice,

ukryta matetidouska a jahoda lesni,

zasmani v zahrad€, ozvéna vytrzeni —

to neni ztraceno, le¢ mami dale

az k zajikéani a zrodu.*

T. S. Eliot, East Coker (1941, s. 13)

,»1 said to my soul, be still, and wait without hope
For hope would be hope for the wrong thing; wait without love,
For love would be love of the wrong thing; there is yet faith
But the faith and the love and the hope are all in the waiting.
Wait without thought, for you are not ready for thought:
So the darkness shall be the light, and the stillness the dancing.
Whisper of running streams, and winter lightning.
The wild thyme unseen and the wild strawberry,
The laughter in the garden, echoed ecstasy
Not lost, but requiring, pointing to the agony
Of death and birth.*

T. S. Eliot, East Coker
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UvVOoD
Vybér tématu bakalaiské prace ma koteny v mé obecné fascinaci vtahy a jejich fungovanim. Jak
je mozné, ze kdyz néco feknu, druhy slysi néco uplné€ jiného? Jak je mozné, ze kdyz je tu socialni

prace od toho, aby byla ku pomoci ¢i prospéchu klienta, klient se Casto brani?

Zvidavost v oblasti vztahovani byla i jednou z motivaci absolvovat psychoterapeuticky vycvik
Vintegrativnim Gestalt a nasledn¢ se ponofit do vétSich hloubek badani pii studiu
psychoanalytické parové a rodinné terapie. Praveé psychoanalyticka psychoterapie mi nabidla jednu

Z cest k pochopeni vzajemného vztahovani se a neptestdva meé dnes a denné bavit a fascinovat.

Ve svém volném Case jsem také vaSnivym Ctenafem a fascinuji mé piib&hy ze zivota, kde se mohu
ponofit do svéta hlavni postavy, na chvili si obuji boty hrdiny a ziji s touto postavou. Citim hluboké
pochopeni pro to, jak své svizele fesi, nékdy se na ni zlobim, né¢kdy se zlobim na ostatni postavy
za to, jak se vztahuji k mému ,,oblibenci* a ¢asto kroutim hlavou na tim, jak respekt k prozivani a
nazorim nékoho, koho mame radi, mize mit opacny efekt, nez se pivodné¢ zamyslelo. Ne na
darmo se tika, ze cesta do pekla je dlazdéna dobrymi umysly. Fascinuje mé premyslet nad tim, jak
je to vSechno mozné a o tom, jak se navzajem ve svém vztahovani ovlivitiujeme, kde jsou pric¢iny

nasich zivotnich strategii, po kterych sahame a jak 1é¢ivy miize mit ,obycejny* vztah.

Jsem také fanynkou autorky, Torey L. Hayden, jejiz expertiza spada do sféry specialni pedagogiky
a rodinné terapie, pficemz s zaky pracuje podle ptistupu zalozeném na vztahu. Zarovei se vénuje
psani ptibéht, jez vychazeji z jeji zkusenosti, a které se postupné staly bestsellery po celém svéte
s piekladem do 35 jazyku, véetné Cestiny. Zdiraziuje v nich silu vztahovych dovednosti a 1é¢ivou
moc vztahl mezi pedagogem a zakem. Radky knih jsou protkany silnymi emocemi a dynamikou
vztaht s détmi, které¢ by se daly nazvat ,problémovymi‘. Détmi s casto velmi ndro¢nymi,
traumatizujicimi Zivotnimi zkuSenostmi. Sama autorka v pfedmluvé ke knize ,Tygfice’ uvadi
,» Tato mala divka na m€ méla velky vliv. Jeji odvaha, odolnost a jeji bezdécna schopnost vyjadrit
obrovskou potiebu byti milovana, kterou vSichni pocitujeme — zkratka jeji lidskost mé ptivedla do
kontaktu s mou vlastni lidskosti® (1995, dle Marlowe, 2012, s. 94, vlastni pteklad). Z uvedeného
je patrné, jak se vzajemnym vztahovanim ovliviiujeme. Budeme-li vychéazet z ptredpokladu, ze
Spatné vztahy, at’ uz rané nebo pozdéjsi, maji negativni vliv na psychosocialni kompetence, pak

dobré vztahy jsou tim, co je podpofi pozitivnim smérem.



Vytvoteni vztahu, jeho rozvoj a prace s nim se stava nosnym pilifem pomahajicich profesi a
vstupenkou k tomu, aby mohly techniky, metody a intervence pfi praci s klienty uspét. Cil, ktery
si kladu v ramci své bakalarské prace je, v teoretické roving, prozkoumat a shrnout poznatky

v oblasti vlivu vztahu v socialni praci podle modelu socialni prace zalozené na vztahu.

Postupné pronikani do problematiky socidlni prace zalozené na vztahu mi umoznilo hlubsi
porozuméni praci se silnymi emocemi a piectené kazuistiky z této oblasti ve mn¢ vzbudily zajem
vénovat se této oblasti 1 do budoucna. Byt se vénuji terapeutické praci, vnimam jako nosné pokusit
se podpofit ¢esky systém socidlni prace ve vnimani sily védomé prace se vztahem jako nosnym

prostiedkem k dosazeni dlouhodobych cila s klienty.

Model vychdzi z fakt o tom, jak na$ psychologicky vyvoj a emoce ovliviiuji zpiisob, jakym se
zapojujeme do samotného Zivota, jaké mame vztahy blizké, jaké s kolegy a autoritami, spolecnosti.
Nelze oddélit provazanost vnitiniho (psychologického) a vnéjsiho (socidlniho) svéta. Je tudiz tieba
respektovat klienta se vSemi jeho zkuSenostmi a s jeho autonomii. Pristup se zabyva i hlub$imi
vrstvami védomi, skrze jejichz analyzu mizeme porozumét i méné racionalnim aspektim vztahu
pii spolupraci, které uvadim hned v uvodu této kapitoly. Pojeti socidlni prace zalozené na vztahu
vychazi z psychologickych teorii osobnosti a vyvoje, zejména pak psychoanalyzy,
psychodynamiky, attachmentu, coz jsou témata velmi Siroka a tato prace si ned¢la narok na Sirsi

propracovani jednotlivych teorii z oblasti psychologie.

Kapitola metodologie poskytuje piehled tvorby teoretického vyzkumu tématu, zejména co se tyce
vhledu do postupu vyhledavani relevantnich dat tykajicich se teoretickych vychodisek modelu

socialni prace zalozené na vztahu.

Kapitola zdkladnich pojmii nabizi predstaveni nékterych pojmut souvisejicich s problematikou
socialni prace zaloZené na vztazich. Vyraznéji se vénuje roli socialniho pracovnika a komplexité
narokd, které jsou na tuto roli kladeny, a zdkladni charakteristice uZzivatele socialni sluzby.
V terminologii celé prace je pouZivan termin ,klient*, ktery vnimam vice partnersky nez termin
,uzivatel sluzby®, nebot’ pravé na partnersky piistup postaveny na respektu je nosnym pilifem

celého modelu.



Cast vénovana tématice vztahu a vztahovosti je jistym uvodem k nastinu modelu socilni prace
zalozené na vztahu. Pfedstavuje vyznamnost vlivu vzajemného vztahovani se a v kontextu socialni

prace upozornuje na dilemata soucasného vykonového svéta zaméteného na efektivitu prace.

Kapitola model socidalni prace zaloZené na vztahu je rozdélena na n¢kolik podkapitol a piedstavuje
teoreticky kontext modelu a jeho zakladni charakteristiky vcetné dulezitosti sebepoznani
socialniho pracovnika. Dotykd se vyuziti modelu v kratkodobém vztahu s klientem a praci
s nedobrovolnym klientem. Dilezitou soucasti celého modelu je téma emoci, které jsou
vSudypiitomné pii kontaktech socialnich pracovnikii a klientd. Podkapitola zaroven nabizi

zakladni vhled do prace se silnymi emocemi, respektive dulezitosti jejich porozuméni.

Ve finalni ¢asti diskuse a zaver je nastinéno téma piipravenosti socialnich pracovnikti na vyuziti
vztahovosti v praxi v ¢eském prostiedi. Nabizi prostor pro zamysleni se nad mapovanim potieb
vzdélani a rozvoje socidlnich pracovnikli v problematice vztahovosti a shrnuje zakladni

predpoklady pro praxi zalozené na vztahu.
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METODOLOGIE TEORETICKE VYZKUMNE SONDY

Zdroje k sepsani teoretické prace na téma socialni prace zalozené na vztahu byly shromazdény
formou reserSe z Ceskych i zahrani¢nich zdroji s cilem shrnuti poznatki o vyznamu vztahu
V socialni praci. PfireSersi byl kladen diiraz na zdroje v anglickém a Ceském jazyce. VétSina
dostupné literatury v anglictin€, kterou se podatilo vyhledat, mistné spada do Anglie, Holandska,
USA. Oproti Anglii, kde je vyuZivan termin ,relationship-based practice®, je v USA u metod
piistupu zaméfeného na vztahy vyuzito klicové slovo ,relationship driven‘, pficemz vyuziti vztahu

V praxi je primarné akcentovano V oblasti vzd¢lavani.

V Ceské literatute se nepodafilo dohledat relevantni zdroj vénujici se Cisté zkoumanému modelu.
Vztah je v Ceské literatufe socialni prace prezentovan spiSe okrajové, respektive jako nedilna
soucast interakce s klientem a prostfedek V intervencich socidlni prace. Pii vyhledavani zdrojii
k tématu jsem nabyla dojmu, Ze Ceska literatura klade diraz spiSe na metody socialni prace, jez
vykazuji znaky pfistupli, v mezindrodni literatuie casové zasazenych do osmdesatych a

devadesatych let, tj. do let ovlivnénych tlakem na vykon a efektivitu.

Z reserse literatury vyplyva propojeni tématu praxe zalozené na vztazich s dilezitosti samotného
vzdélavani socialnich pracovnikii v dané oblasti, reflektivni prace a supervize. Vzhledem
k rozsahlosti tématu nelze celou problematiku v této praci obsahnout. Dal$imi tématy, které zde
nelze dostatecné postihnout, nebot’ to pfesahuje moznosti bakalaiské prace, a je tfeba jim vénovat
pozornost v jinych pracich, jsou rizika prace v pomahajicich profesich, téma vyuziti moci v praxi
¢i hranic ve vztahu. V§e z uvedeného patii pod problematiku, ktera je neoddélitelnou soucasti

vztahové prace pomahajicich profesi.
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ZAKLADNI POJIMY
Socialni pracovnik a naroky na jeho osobnostni kvality

,Kdyz se narodime* (Supraphon, 2020) - témito slovy v roce 1983 zahajuje Jitka Zelenkova svou
stejnojmennou pisen, kterou pro ni napsal Eduard Pergner. V libych tonech nas zpévacka provazi
zivotem, ktery se zda byt idedlnim. Ale ne kazdy se narodi do $t'astné rodiny, ne kazdého z nas
V zivoté potkavaji stastné okolnosti. Vztah Cloveéka k ¢lovéku, soudrznost lidské spolecnosti,
solidarita, porozuméni a spoluzodpovédnost dala vzniknout socidlni praci (Laca, 2021), kde
ucelem je ,,pomoci klientim vyrovnat se s pocitovanymi problémy, omezit anebo odstranit
problémy, které se daji zménit nebo omezit™ (Olah et al. 2008, s. 75, vlastni pteklad). Vytvaiime
socialni programy a organizace, které pomdahaji jednotlivelim, skupindm a rodinam piekondvat
nastrahy Zivota, a pfitom je tfeba vnimat 1 §irs§i pojeti socidlni prace a to socidlné-technicka opatieni
v kontextu socialni politiky (Olah, 2008). Autor Laca uvazuje o socialnim pracovnikovi jako o
clovéku, jehoz prostfednictvim se socialni prace dostava ke klientovi (Laca, 2020), pficemz

akcentuje jeho odbornost, od které se odviji vybér vhodné metody a intervence.

Matousek (2003) definuje pomahajici profesi jako tu, kterd poskytuje institucializovanou oporu.
Janebova (2014) vtomto kontextu upozorituje na slozitost definovani profese socialniho
pracovnika, protoZe dle jejiho nazoru nemd zadnou jasn¢ vymezenou specializaci a podtrhuje tim
komplexitu role, pticemz shrnuje podstatu jako poslani pomahat v obtiznych situacich. Autor
Musil zdaraziuje roli propojovani klienta s jeho socialnim prostfedim a poukazuje na dilezity
balanc role mezi kontrolou a pomoci (2004, dle Janebova, 2014). Lze souhlasit 1 s tvrzenim, Ze
socidlni pracovnik se zabyva jak vnitinim prozitkem klienta, spojenym s emocemi a schopnosti
fesit problém, tak 1 vné&j$i strankou Zivota ¢lovéka, kterou reprezentuje naptiklad kvalita rodinného
zivota, Skola, do které dité chodi, bezpecnost okoli domova, finan¢ni stranka apod (Glicken, 2010).
Z uvedeného je patrny celostni pfistup k ¢lovéku a tento autor, pro snadnéj$i porozumeéni,
vysvétluje roli socialniho pracovnika slovy: ,,Pokud 1lidé chronicky hladovi, snazi se socialni
pracovnik jejich hlad odstranit a zaroven fesit pficiny jejich hladu. Timto zpiisobem se uspokoji
okamzita potieba jidla a muze se snizit pravdépodobnost opakované potieby jidla“ (Glicken, 2010,

S. 4, vlastni pieklad).

Ceska pravni legislativa mysli na upravu role pomahajicich profesi v zdkon€ o socilnich sluzbach

(Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.), kde mimo jiné nastavuje
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pozadavky a predpoklady pro vykon této profese. Zakon rozdéluje pomahajici profesi v socidlnich
sluzbach na dvé role: roli socialniho pracovnika (§109, - 110) a pracovnika v socialnich sluzbach
(§116). Role pomahajicich profesi je vSak Sir§i a zdkon v této souvislosti pamatuje i na
zdravotnické pracovniky, pedagogy, manzelské a rodinné poradce, dobrovolniky a ostatni
odborniky, ktefi piimo poskytuji socialni sluzby. V této praci je pouzivany termin socialni
pracovnik, ktery v sob¢ pro jednoduchost vyznamove pokryva i pracovniky v socialnich sluzbach

potazmo vSechny, kdo poskytuji socialni sluzbu klienttim.

Pokud se budeme na roli socidlniho pracovnika divat z pohledu pomaéhajicich profesi i mimo
ramec zékona o socialnich sluzbach, pak je nutné konstatovat, ze do kategorie pomahajicich
povolani lze zahrnout i jind povoléani. Patii mezi n¢ napiiklad povolani ve zdravotnictvi, duchovni
profese, terapeuti a psychologové a mizeme tam zahrnout i role pedagogt (Géringova, 2011).
K vykonavani téchto profesi je nutnd kooperace s klientem. Ta neni mozna bez vytvoteni vztahu
s klientem, bez zapojeni vlastniho prozivani, vlastni osobnosti. Ve vztahu se potkédvaji dvé
osobnosti s celym svym ptibéhem a zkuSenostmi. Autofi Olah et al. zddraziuji, Ze ,,0sobnost
socialniho pracovnika je prvnim, zdkladnim a tim nejdilezitéj$im vkladem do vlastni profese®
(2008, s. 87, vlastni pieklad). Nepochybné tim upozorfiuje na osobni vliv pracovnika, ktery je

urcujici pro tspéch vzajemné spoluprace.

To, jakym zpiisobem se do vztahu v poméhajicich profesich zapojime, mé vliv na proces i vysledek
zvolenych intervenci. Nejjednoduseji si to mizeme piedstavit v interakci pomahajici profese
pedagoga. VSichni si ze Skoly pamatujeme rozdil mezi hodinami, kdy vyucujici ,,jen* odiikal latku
bez jakéhokoli kontaktu s zakem/studentem a hodiny, kde pedagog pracuje s vlastnim
charismatem, vtipem, zajmen o druhé a citlivosti k potiebam jednotlivct. Tam, kde se setkavame
se zajmem a vzajemnou vztahovosti, tam si ¢asto odnasime védomosti a zajem i domu. V opacném
pfipad€¢ si mizeme odnést nechut' k dané problematice, ktera ndm vydrzi az do dospélosti.
V profesi socialniho pracovnika vyuziva pracovnik — v idealnim ptipadé — nejen svou odbornou
znalost a porozuméni dané problematice, ale i empatii, zajem o klienta a jeho ptib¢h, citlivou
komunikaci. Osobnost pomadhajicich je dle Schmidbauera (2000) zakladnim néastrojem

pomahajicich profesi.

Dulezitosti osobnostnich charakteristik se vénuje i Laca, ktery uvadi, Ze ,,vyznam osobnostnich

kvalit zvyraziuje 1 fakt, Ze v pomahajicim vztahu se pracovnik pro klienta mize stat vzorem nebo
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modelem, ktery ztélesiiuje pro n¢ho diilezité charakteristiky* (Laca, 2021, s. 333, vlastni pieklad).
Tento vyznam osobnostnich kvalit ma, dle mého nazoru, velmi silny pfesah - at’ uz je to vlastni
identifikace klienta se socidlnim pracovnikem a ztoho vyplyvajici motivace ke zméné, tak i

korektivni zkusenost ve vztahovém poli.

Nazory a predstavy studenti pomahajicich profesi o vlastnostech ,idealniho® poméahajiciho
pracovnika sumarizuje Géringova (2011, s. 36) tak, Ze ,,by mél byt ochotny, vlidny, klidny a
vyrovnany, empaticky, ,,zapaleny* pro véc, m¢l by mit rdd svou praci. Na poslednim misté
hodnoceni se objevuje také otdzka odpovidajicich znalosti a dovednosti.“ Ackoli se jedna o
studentské vize, z uvedeného jsou patrné kompetence podporujici budovani dobrého vztahu

s klientem.

Autorka Janebova se kriticky vymezuje vii¢i podobnym charakteristikdm socialnich pracovnik,
se kterymi se setkdva v odborné literatute, a fika, ze ,,n€¢které vyznivaji spise jako pionyrsky slib
(mél by byt schopny, mit rad lidi, pratelsky, cenény, vnitin¢ motivovany, objektivni, orientovany
na proces, osvobozujici, pravdomluvny atd.), nez jako redlné znaky bézného cloveka*™ (2014, s.
34) a nabizi koncept, ve kterém klade diraz na osobnostni zralost spojenou se sebereflexi a
sebepoznanim. Povazuje za dulezité¢, aby mél socidlni pracovnik potfebu dalSiho rozvoje a
schopnost rozhodovat se. Stejnou dilezitost pfisuzuje i autenticité, transparentnosti a pfirozenosti
pii vyuZiti silnych stranek své osobnosti. Oblast komunikace, s dirazem na hledani vzdjemného
porozuméni v kontaktu s klientem je, z jejiho pohledu, nedilnou soucasti kompetentnosti této
profese a povazuje za dilezitou kompetenci i praci s emocemi, zejména pak v kontextu reflexivni
socialni prace. Dalsi charakteristiku, kterou Janebova uvadi, je schopnost ,,pfipojeni ke druhym a
akceptovat druhé“ (2014, s. 40), pod ¢imz si mizeme piedstavit jistou empatii v kombinaci
s respektem Kk rozdilnosti a nesouzeni druhého ¢loveka. Jako polaritu k akceptaci zminuje piilisné
pochopeni a blizkost. Z tohoto diivodu mezi své charakteristiky uvadi i schopnost nastaveni a
udrZeni hranic profesionalniho vztahu s klientem. Jako posledni schopnost socialniho pracovnika,
kterou autorka povazuje za dulezitou, je schopnost adekvatné pracovat s moci, autoritou a
odpové&dnosti. Témata hranic, moci a nerovnosti vztahu jsou sama o sob¢ velmi §irokd a propojena
s jiz uvedenou dovednosti rozhodovani se. V kontextu hranic se jedna naptiklad o otazku, ,kdy je
vhodné a jak zasahnout do situace klienta, a k ¢emu se vaze pracovnikova odpovédnost a za co

nese odpovédnost klient™ (2014, s. 52).
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Odborna literatura shrnuje pozadavky na osobnostni kvality socialniho pracovnika do splnéni
pozadavkti na vzdélani a sebevzdé¢lavani, komunikac¢nich dovednosti, moralky, smyslu pro
spravedlnost, pracovitost, pravdomluvnost a poctivosti (Novotna, Schimerlingova, 1992).
S dals§im, fekla bych konkrétnéjsSim, popisem se setkdvame nepiimo, a to v podob¢ sumarizace
hodnotovych systémti a etickych kodext. Biestek (1961, dle Dominelli, 2002) sumarizuje
nejéastéji uznavané schopnosti, mezi které patii individualni pfistup, ucelné vyjadfovani pocitd,
kontrolovand emoc¢ni angazovanost, nehodnotici pfistup, sebeureni a schopnost nakladat
s citlivymi daty. Olah et al. (2008) povazuje za diilezitou kongruenci, osobnostni kvality nesouci
prvky autentického lidského potkani se a profesionalni kvality, pod které¢ 1ze zatadit védomosti a

dovednosti, které¢ povedou ke v€asnému a tspéSnému ukonceni spoluprace.

Podle autorky Levické (2007) jsou dilezitou vybavou socidlniho pracovnika jeho zrald osobnost,
moralni status a schopnost empatie. To v§e doplnéné kvalitni odbornou ptipravou a poradenskymi
dovednostmi. Zaroven akcentuje nutnou znalost zékladnich poznatkli z psychologie (vyvojové
psychologie a psychologie osobnosti), ze sociologie a pedagogiky. Diky témto znalostem se muze
socialni pracovnik dobfe rozhodovat o volbé metody, vhodné pro konkrétniho klienta. Uvedené

pozadavky na vybavu a vzdélani ¢ini praci socialniho pracovnika velmi naroc¢nou a komplexni.

Autor Petrik (2006, dle Laca 2021) akcentuje, ze pro vznik divéry mezi sociadlnim pracovnikem a
klientem je nutné socialni citéni pracovnika, které definuje jako ,,schopnost sbliZit se s potencialné
cizim clovékem®. Tato definice opé&t otevird hloubku tématu, konkrétné vlivu vztahu v socidlni

praci, a tématu hranic v tomto poméhajicim vztahu.

Jak jsem jiz uvedla, pii setkani socialniho pracovnika s klientem se potkavaji dvé osobnosti
s celym svym Zivotnim piibéhem a zkuSenostmi. Kazdy z nas je formovéan od svého prvniho
nadechu, od prvniho vniméni svéta. Nase vnimani a vztahovani se ovliviluje naSe rodina a jeji
historie, nase zkuSenosti se vztahy, to v§e utvaii nas individualni obraz svéta, naSe nazory, postoje

a reakce.

Z vyzkumu mezi klienty z osmdesatych let, dle Trevithick (2003) vyplyva, ze klienti ocetiovali
socialni pracovniky, ktefi byli schopni citlivého a trpélivého pristupu, byli pratelsti, zodpovédni,
udrzovali pravidelny kontakt, orientovali se na detail a v komunikaci s nimi byli otevieni. Opét se
tedy setkavame s tim, ze je dulezité nejen to, co socialni pracovnik déla, ale i jak to déla. Ackoli

klient do sluZzby nedochéazi priméarné€ hledat vztah a vztah neni ndhradou praktické pomoci, kvalita
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osobniho pfistupu a vztahovani se mé nezanedbatelny vliv na vysledek. Osobné souznim
s komplexnim pojetim autorky Janebové, které je svou podstatou velmi blizko zde

predstavovanému modelu socialni prace zalozené na vztahu.

Klient — uzivatel socialni sluzby

Za klienta mizeme povazovat kazdého, kdo vyhledad sluzby socidlniho pracovnika. Samotny
termin ,.klient* pochdzi z latiny (cliens) a bylo by mozné ho pielozit jako ,svéfenec, chranénec,
poddany*‘. V prabéhu doby se termin klient zacal vyuzivat i v obchodnim styku, kde klientem je
zékaznik, zadavatel sluzby a jako takovy mé rovnocenny vztah s poskytovatelem sluzby,
dodavatelem vyrobku. Podle Janebové se vyraz klient ,,dostal do terminologie pomahacich profesi,
které ho ptevzaly v nové emancipovaném slova smyslu, zduraznujicim rovnopravny vztah mezi

klientem a pracovnikem® (2014, s. 83).

Nékdy se mizeme setkat s terminy jako je ,uzivatel socialni sluzby* nebo ,zadatel o sluzbu‘. Jsou
to vyrazy v dnesni dobé mén¢ uzivané, nebot’ samotné oznaceni budi dojem zavislosti a fatalnosti
(Janebova, 2014), ptipadné pasivity. Jak jsem jiz avizovala v tivodu, v praci je vyuzivan termin

,klient‘, ktery nejlépe reflektuje partnersky pfistup ke spolupraci postaveny na respektu.

Domnivam se, Ze spoluprace se socialnim pracovnikem byva €asto az posledni moznost, ke které
se uchylime v piipad€ potizi. Ackoli toto se miize liSit dle jednotlivych kultur, jsem pfesvédcena,
7e v naSem, ¢eském prostiedi, se nejdiive snazime fesit své problémy sami a teprve, kdyz se nedafi
danou situaci fesit, obracime se na svou rodinu a blizké. U feSeni vétSiny potizi tyto zdroje vystaci
amy pokracujeme dal ve svych Zivotech. Na druhou stranu se n€ékdy mohou objevit Zivotni situace,
na které ¢loveék ani se svym okolim a zdzemim nestaci a v ten moment pfichazi moznost obratit se
pro pomoc na socialniho pracovnika. MiZeme si jen piedstavovat, jak té¢zké pro n€které lidi mize
byt, takové rozhodnuti ud€lat. Rozhodnuti muze byt doprovazené silnymi emocemi, naptiklad
studu, strachu, zoufalstvi, hnévu ¢i smutku. Citlivost v jednani, empatie a upfimnad snaha o

vytvoreni vztahu socidlniho pracovnika s klientem se tak stdva primarnim nastrojem pro

odstartovani dobré spoluprace.

Je tfeba vSak neopomenout, Ze Casto jsou klienty socidlni prace lidé, ktefi do tohoto vztahu
nevstupuji dobrovolné a v ivodu spoluprace miize byt vztah zatizen neduvérou, strachem,

nepiatelstvim a v nékterych piipadech i nenavisti. Mezi takové ‘nedobrovolné‘ klienty mohou

16



patfit naptiklad lidé zaZivajici duSevni potize nebo se jimi stavaji lidé na zakladé zkuSenosti tlaku
v ramci donucovacich pravomoci ze strany nékterého organu vefejné moci (napiiklad v souvislosti
s citlivym tématem z4jmu a prava déti) (Matousek et al., 2013). Spoluprace s témito klienty je pak
neziidka naro¢na pro obé strany — jak pro klienta, tak pro socialniho pracovnika, a to emocionalné

i Z praktického hlediska.

V metodologiich socialni prace se setkavame s riznymi ¢lenénimi klientd socialni sluzby. Podle
Lacy (2021) muze byt klientem jednotlivec i ¢lenové riznych skupin, komunit ¢i rodina. Mezi
klienty mohou patfit jednak ti, kteti sami vyhledaji pomoc, protoze se dostali do urc¢ité kolizni
socialni situace, ale i ti, ktefi jsou potiebni (naptiklad lidé bez domova) nebo i ti, ktefi blokuji
zajem n€koho jiného (napiiklad rodice zanedbévajici déti). To vyplyva z faktu, ze poslanim
socialni sluzby je i urité zastupovani spole¢nosti a snaha byti harmonizujicim prvkem mezi zajmy

klienta a pozadavky spole¢nosti s sebou mnohdy nese i prvek kontrolni.

Literatura ¢leni klienty dle riznych typologii a hledisek. Od rozdéleni klientt dle véku (détsky,
mladez, dospély, senior), pfes typologie na zdkladé chovani klienta (spolupracujici,
nespolupracujici, rizikovy, manipulativni, agresivni, mlcenlivy, v odporu ¢i apaticky), az po
rozdé€leni podle aktivity (dobrovolny, nedobrovolny, odbératel sluzby). Dalsi typologie se vénuje
i rozdéleni problémovych situaci (napt. zavisly klient, nezaméstnany apod.). (Laca, 2021; Olah et

al., 2008).

Zminéné typologie, ackoli jsou pottebné a pro praci nutné, mohou evokovat jisté nalepkovani,
které vSak nemuze fungovat samo o sob¢ a je tfeba brat v ivahu jedinecnost kazdého klienta. Proto
je jednim zklicovych aspektll prace vytvoieni vztahu s klientem, coz umozni socialnimu
pracovnikovi budovat davéru, potiebnou mimo jiné pro ziskani dileZitych informaci a

k naslednému urceni typologie klienta a volby metod.

,Sila, vielost a kompetentnost™ (Allan, 2009, vlastni preklad) - takto autorka! definuje klicové
vlastnosti kazdého, kdo pracuje v oblasti dusevniho zdravi a vyjadfuje tim poklonu socidlni
pracovnici Bernadette, se kterou v roli klienta spolupracovala vice nez jedenact let. Zaroven
zminuje 1 to, Ze se setkala s takovymi pracovniky, ktefi neméli ani jednu ze zminénych vlastnosti.

Zajimavym vhledem je komentat, Ze se setkavala s mnoha pracovniky, kteti méli jednu vlastnost

! Clare Allan je autorka a lektorka tviiréiho psani, ktera pise o problematice dusevniho zdravi
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— vielost —a dodava, Ze to ,.je bez podpory ostatnich (vlastnosti) mozna jesté horsi* (Allan, 2009,
vlastni pieklad). Sama sebe autorka Clare popisuje jako komplikovaného klienta, ktery ve svém
zoufalstvi dokézal bojovat i proti Clovéku, ktery se mu snazil pomoci. V prozitku vlastni
nehodnoty se svym chovanim snazila ,pfesvédCit’ svou pecujici socialni pracovnici, ktera
vyjadfovala zajem o spolupraci, 0 tom, Ze jako ¢lovek nestoji za pozornost, péci a pomoc. Tim se
nevédome snazila zopakovat mimo jiné zkuSenost, kdy byla, po pokusu o sebevrazdu, vyloucena
Z denniho stacionaie, kam dochdzela osmnact mésicii. Ve své ,snaze® presvédcit Bernadette sahala
Clare k sebeposkozovani, opakovanym ptredavkovani, pokusiim o sebevrazdu apod. Bernadette se
vSak nedala odradit a trpélive, pevné a citlivé pokracovala ve své praci a byla Clare privodcem na

jeji cesté ke zmeéné a dobrému zivotu (Allan, 2009).

Ocekavani klientt od socialnich pracovnikt mohou byt rizna a v kombinaci s o¢ekavanimi, ktera
na sebe kladou samotni socialni pracovnici mohou negativné ovliviiovat samotné naladéni
socialniho pracovnika (Graham a Shier, 2013). Pfidame-li k tomu fantasie pracovnikti i klientl o
tom, jaka jsou ocekavani od druhé strany, mame tu fadu faktort, které ovlivituji vzajemnou

interakci klienta a socidlniho pracovnika.

Poti‘eba vztahu a vztahovani se
Kazdy z nés prochézi Zivotem, ktery je protkan rtiznymi cestami. Na této cesté naraZzime na slepé
ulicky, které mnohdy odrazi to, ze nam v minulosti néco chybélo a my jsme se bud’ naucili, jak
s takovou situaci zachazet nebo nezndme, neumime si piedstavit, Ze by to mohlo byt i jinak.
V zivoté pak opakujeme stejné vzorce a dostadvame se do stejnych situaci, se kterymi si nevime
rady, nebo nam jen neni dobie. Vybirame si stejné partnery a blizké, a ne vzdy jsou to vztahy
prosp&sné pro nase prozivani. Zivot zatina ve vztazich a naSe osobni identita se vyviji ve
vztahovém kontextu. Nékdy se setkavame s navody, jak predejit nedorozuménim v komunikaci
(Rosenberg, 2008), které mohou ptisobit, ze zdravé vztahy jsou vysledkem racionalni dohody dvou
lidi a sebekontroly. Staci si naslouchat a pak se domluvime, vSe vyfeSime a bude nam dobte. Tak
jak je mozné, Ze je okolo nas tolik konfliktli a nedorozuméni? Pravdépodobné jde o vice, nez jen
racio a domluvu. Jde i 0 citové pouto. VSichni mame potiebu bezpecného citového pouta, a to jiz

od narozeni, jak o tom piSe John Bowlby ve své teorii vazby (2010). A bezpe¢né citové pouto

2 Text se vztahuje k vlastnostem socialniho pracovnika
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hledame i v ostatnich vztazich — mit moZnost se na n€koho spolehnout, opfit se (Levine a Heller,

2019). Nabizi se napiiklad vé¢né dilema potieby autonomie a symbidzy, kterou mame kazdy jinou.

Vztahy nas provazeji od naseho prvniho nadechu, a pravé ty prvni s naSi matkou a otcem
podmiiuji dynamiky vztahi a naseho fungovani ve vnéjSim svété. K tomuto zavéru dosli,
nezavisle na sob¢, v ramci svych vyzkumi, napiiklad psycholog a psychiatr John Bowlby a
psycholozka Mary Ainsworth (Manson, 2017). Teorie mluvi o tom, ze zkusenosti, které si s sebou
neseme, nam v zivot¢ pfinasi vnitini konflikty, kdy se jen obtizn¢ rozhodujeme o tom, co je pro

nas dobré, stejné tak mize byt narocné védome opustit to, co nam pusobi utrapy.

Otazka, ktera se nabizi, je, jak z toho ven? Lze se domnivat, ze velkou ¢ast zivota travime
setkavanim se S jinymi lidmi, aniz bychom obratili svou pozornost k sobé samym. Doba, kdy
nastane zlom a za¢neme si uvédomovat svou identitu, je pro kazdého jina, a odviji se od samotného
vyvoje osobnosti. Vyvojova teorie dle Eriksona, v této souvislosti, uvadi obdobi adolescence (12-
19 let), kdy dospivajici objevuje sam sebe (Thorova, 2015). Mize mit ¢loveék diveérné a funkeni
vztahy s ostatnimi, kdyZ ve svém Zivoté nenadel dost diivéry sam k sob&? Oldfich Calek vystihl
vécné dilema vztahovosti slovy: ,,jak byt sam se sebou a neztratit druhé. Jak byt s druhymi a

neztratit sam sebe* (Razicka, 2003).

Vztah v socialni praci

Kazdd nase interakce slidmi okolo je ovlivnéna vztahem. Diky vztahim s ostatnimi se i
dozvidame néco o sob¢ a budujeme vztah sami k sob¢. Géringova uvadi, ze ,,kvalita vztahu mezi
pomahajicim a klientem ovliviiuje kvalitu samotného procesu pomahani. Zaroven se v tom vztahu
oba zuc€astnéni ovliviiuji navzajem a idedlné€ se v tomto procesu uci a meéni* (2011, s. 54). Jinymi
slovy lze fict, Ze vztah neni jen prostfedkem, ale novou zkuSenosti, kterd miiZze byt pro klienta

korektivni a 1é¢1va.

At uz je klientem star$i ¢lovek s mnoha zkuSenostmi nebo mlady s trestni minulosti, pfipadné
nekdo s handicapem ¢i zranitelné dit€, vstupuji zde do kontextu, dle Ruch (2018), vzdy jak
psychologické, tak i socialni faktory, které ovliviiuji klientovu zkuSenost. Oboji je nasledné
soucasti socialni intervence. Socidlni pracovnik by mél byt schopen vnimat nejen socidlni
souvislosti, ale i vnitini procesy klienta, které jsou ¢asto nevédomé. Prace socialniho pracovnika

se tim stdva velmi komplexni a naro¢nou. Rollins povazuje za zdkladni hodnoty spojené se
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vztahem v socialni praci transparentnost, oboustrannou divéru, respekt a zajem o klienta ze strany

socialniho pracovnika (2020, dle Nordesjo et al., 2022).

Vice autort (napiiklad Trevithick, Ingram & Smith, Megele, Ruch) se shoduje na nazoru, Ze
osmdesata a devadesata 1éta 20. stoleti, spolu s rychlym rozvojem technologii, vnesla do socialni
prace unifikované néstroje vychazejici z nasbiranych informaci o klientech a pouzitych metodach.
Clovék se, diky velkému mnoZstvi dostupnych informaci, stal svym zpiisobem zndméjsim a
odhadnuteln€jsim. To umoznilo uvazovat o socidlni problematice v kontextu strukturalnich a
socidlnich aspekti a nasledné vytvofeni riznych modelt feSeni. ZvySoval se také tlak na
ekonomické vysledky, ktery el ruku v ruce s nastavovanim cilti a métenim vykonnosti. Socialni
prace se proméiovala na postupy orientovanou praxi s dirazem na efektivitu a postupné dochézelo

k odklonu od zohlediiovani individualnich a psychologickych dimenzi Zivota jednotlivce.

Trevithick (2003) v tomto kontextu upozornuje, ze pokud se socialni pracovnik pfili§ soustiedi na
metody a techniky socidlni prace, mize pisobit mechanicky a odtazité, coz miize vést nejen
k tomu, Ze nereflektuje skutecné potieby klienta, ale mize i posilovat pochyby a obavy klienta,
vyvolavat nedivéru a zvySovat uzkost. Ve vysledku to mize klienta odradit od dal$iho vyuzivani

socialnich sluzeb.

Stejné tak v Ceském prostiedi autorka Elichova (2017) upozoriiuje na soucasny trend, kdy se,
Z jejiho pohledu, socidlni prace podfizuje socidlni politice. Uvadi, ze ackoli 80% socialnich
pracovniki povazuje za své poslani pomoc klientovi, aktudlni trendy sméfuji k nabidce
unifikovanych produktii zajemci o sluzbu. Vztah s klientem se tim redukuje na formalni. Neosobni
povaha vztahil vSak mtze chranit socidlni pracovniky pfed emo¢né narocnymi situacemi. Rizikem,
dle Ruch (2018), miiZze byt negativni vliv na Gsudek a profesiondlni rozhodovéani. Snaha o
,profesionalni‘ a ne-diskriminacni pfistup mize zpisobit, Ze se nefesi nekteré zakladni problémy.
Prikladem, ktery Ruch uvadi, je vyhybani se upozornéni nebo feseni klientova problému, naptiklad
S osobni hygienou nebo ohrozujiciho chovani klienta vii¢i socialnimu pracovnikovi. To mize mit,
v kone¢ném disledku, opacny efekt a byt opresivni, nebot’ tento piistup mize podpofit neochotu

socialniho pracovnika navazat smysluplny a upfimny vztah s klientem.

Oproti tomu, autor Bower (2005, dle Ruch et al., 2018) vnimé jako primarni benefit prace se
vztahem, za predpokladu promysleného a citlivého ptistupu socidlniho pracovnika, terapeutickou

hodnotu, a odkazuje se na jistou jednoduchost, ktera by se dala interpretovat tak, Ze k tomu neni
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tieba zadné velké tsili nebo lidovéji ,ze to neni zadna véda“. Jednoduchosti Bowerova pohledu lze
oponovat pravé vySe uvedenou komplexitou, spocivajici v nutnosti reflektovat psychosocialni
kontext a nevédomé procesy na obou stranach, nicmén¢ je z n¢ho patrné uznani piinosu v oblasti

emocionalniho porozuméni, které mtize vést k seberozvoji.

Jak uz to byva, pohybujeme se na pomezi dvou polarit (efektivita a metody versus ¢as potiebny
pro budovani 1é¢ivého vztahu) a dle mého nézoru je obtizné hledat dobry stfed mezi obéma
extrémy, aby mohlo dojit k a¢innym a efektivnim intervencim. Psychosocidlni a vztahové
orientované pristupy nabizi principy prace spojené s uvédoménim si sebe, druhych a védomé
praktikovani socialni prace ve vSech aspektech své Cinnosti (etiky, hodnot, principli, zasad a

metodologie).

Jednou z vyzev soucasné moderni doby je digitalizace, ktera byla v posledni dobé posilena
pandemii COVID-19 a pronikla tak i do oblasti vztahové ve form¢ online poradenstvi a riznych
setkani s klienty ptes video konference. Benefitem této formy komunikace mtize byt snadnéjsi
dosazitelnost kontaktu a moznost budovani vztahu s klienty, ktefi jsou z riznych divodta huie
dosazitelni. Na druhou stranu je zde nebezpeci sklouznuti k oby€ejnému sdileni a shromazd’ovani

informaci (Parton, 2009, dle Nordes;jo, 2022).

Vztah je nedilnou soucasti kazdé socidlni intervence, které se nemizeme vyhnout, at’ se jedna o
rozhovor s klientem po telefonu na lince pomoci, navstévu socialniho pracovnika v domacnosti
klienta €1 setkani v organizaci. Domnivam se, ze pravé komplexita vztahovosti je dilezitym
atributem uspéchu kazdé intervence. Samotné budovani dobrého vztahu s klientem, které je jisté
pro samotnou praci diilezité, nestaci. Uvédoméni si sebe sama i druhého v celém jeho kontextu
umoziuje promyslené a tvofivé uméni prace se vztahem, které je v disledku pro klienta posilujici

a muze umoznit pozitivni zménu.
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MODEL SOCIALNI PRACE ZALOZENE NA VZTAHU

Vyznam vztahli pro socidlni préci je v literatufe patrny a vztah je zde vnimén naptiklad jako
,piipojeni se‘ (Ulehla, 2005), ,jadro socialni prace* (Trevithick, 2003), nebo ,nevyhnutelny*
(Howe, 2018), ¢i ,cast poselstvi® (Ruch et al., 2018). Pfijmeme-li tyto definice jako nosné, nabizi
se nutnost nepiehlizet dilezitost pochopeni vzajemného vztahovani se pii praci s klientem.
Relationship-based social work practice — socialni prace zaloZena na vztahu — nabizi hlubsi
pochopeni vztahovosti, nabizi pohled na to, jak vnimat a pracovat s komplexitou vztahii a

porozumét napiiklad vyhybavym obrannym strategiim klientti a silnym doprovodnym emocim.

Teoreticky kontext modelu

Kofeny tohoto pfistupu mizeme nalézt v psychodynamicky ovlivnénych casework modelech z 50.
a 60. let 20. stoleti, kde prim v terapeutické praci a intervenci hral, dle Turney (2012), pravée vztah.
Jak jiz bylo uvedeno, nastup modernich technologii a zamé&feni na efektivitu zpasobily odklon od
vztahové orientovaného ptistupu, nicméné jak autorka uvadi, v soucasnosti se vztah opét dostava
do popiedi socialni prace. Uvadi, Ze ,,toto opétovné propojeni se vztahem vychazi z poznani, ze
zvySeny proceduralismus a piedpisovani v neddvné praxi nevedli k ocekdvanému zlepSeni prace
se zranitelnymi détmi a rodinami. Naopak, bagatelizace vztahu vedla k vaznym mezeram v praxi*
(2012, s. 3, vlastni pieklad). Zaroven oceiuje soucasny pristup, ktery bere v potaz poznatky a
jejich kontext. To v§e mé vliv na vnitini pohodu a nelze je od sebe oddélovat (2012). Vice autort
(Ferguson, Megele, Ruch, Turney, Travithick) se shoduje na tom, Ze moderni praxe zaloZend na
vztazich si klade za cil udrZzovat napéti mezi vnitinim a vnéjSim svétem, intrapsychickym a

socidlnim, se snahou pochopit souvislosti mezi nimi.

Ptistup socialni prace zalozené na vztahu nema zadnou jasnou piesnou definici. Ingram & Smith
uvadi, Ze model ,,neni metodou nebo piistupem k socidlni préci, ktery by bylo mozné vybrat z
nabidky alternativ; je spiSe jadrem jakéhokoli pfistupu, ktery by mohl byt ptijat napfi¢ riznymi

skupinami klientii a oblastmi praxe (2018, s. 5, vlastni pteklad).

V tomto pojeti se vychazi z piesvédceni, Ze vztah mezi socialnim pracovnikem a klientem je
posilen, pokud se vénujeme hlubSimu porozumeéni vztahovosti, psychodynamice a emocim. Pfitom
je tieba brat v uvahu i emoce, které se vynofuji v organiza¢nim systému, kde se vztah odehréava.

Model poukazuje na slozitost kazdodenni praxe pomahajicich profesi pravé v kontextu
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psychosocialni a vztahové praxi a metodika vychazi ztady psychoterapeutickych smért
(psychoanalyzy, teorie objektnich vztaht, kognitivnich a behavioralnich pfistupt, teorie vazby,
transak¢ni analyzy, systemickych a narativnich pfistupd, ¢i rodinné terapie). To, jak uvadi Megele
(2015), ptedstavuje bohaty vhled na integrativni pfistupy v socidlni praci. Psychosocialni,
vztahova praxe a intervence se, dle této autorky, ,,odehrava na priseciku mezi individualnim
psychologickym/vnitinim svétem a subjektivnim stavem jedince (napiiklad pocity Stésti, smutku,
deprese atd.) a jeho socidlnim/vnéjSim svétem a objektivnimi statusy (napiiklad vek, rasa,

chudoba, nezaméstnanost apod.)“ (2015, s. 3, vlastni pteklad).

Specidlni silou tohoto pfistupu je, dle Wilsona, jistd korektivni zkuSenost, kterou lze podporit
obnovu duvéry v lidské bytosti, pokud byla v minulosti ztracena. Takovy zazitek nasledné nabizi
prostor pro feSeni jinych vztahovych problému, vyplyvajicich z riznych divodi véetné prostiedi,

kde vznikaji. (2000, dle Trevistihick, 2003).

Podle Hingley-Jones a Ruch je to forma praxe, ktera umoziuje premyslet i v jiném kontextu nez
»tady a ted*. Rozumi tomu, diky psychodynamickému a systemickému pohledu, jakou roli hraje
napiiklad uzkost klienta ve vztazich. Autorky uvadéji, Ze ,primitivni emocni stav, jakym
jednotlivci reaguji na svou uzkost a jak ji zvladaji, je vyznamnym faktorem jak vztahy, zejména

V obdobi zranitelnosti, krize (¢i klidu), navazuji a prozivaji“ (2016, s. 2, vlastni pteklad).

ZkuSenost se Spatnymi vztahy miZe ovliviiovat nasi divéru. Na druhou stranu, pocity spojené
S osamélosti, odmitnutim ¢i zpiisobené tim, Ze nds nékdo opustil, mohou byt velmi narocné a u
mnoha lidi mohou mit dopad na motivaci, energii a zivotni optimismus. To muze vést i
k presvédceni, ze je lepsi byt napiiklad v nasilném vztahu nez byt sam. Korektivni zkuSenost
V podobé dobrého vztahu miiZze naopak davat pocit nadéje a podpofit energii daného clovéka
V hledani novych feSeni, opusténi starych vzorcli a moznosti posunout se dal. Ptistup socialni
prace zaloZené na vztahu je tak, dle mého nazoru, mozné interpretovat jako univerzalni zéklad.
Tento nazor jinymi slovy potvrzuje autorka Trevisthick (2003), ktera vidi jeho vyuziti jak
Vv pfistupech orientovanych na klienta, tak v psychosocidlnim pojeti ¢i u casework pfistupu a
zaroven vnima jeho pfidanou hodnotu i v ramci aplikace u jinych intervenci a postupti, véetné téch

fokusovanych na ukoly.

Komplexitu prace socidlniho pracovnika miiZzeme vnimat jiz pii volbé vhodnych metod a nastroju

socialni prace, kde je tieba zvazit riizné aspekty, souvisejici s klientem (Laca, 2021). U toho je
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dobré mit na paméti, ze naptiklad klienti, ktefi v minulosti zazivali napiiklad ponizovani ve
Skolnim systému, se mohou nevédomé branit metodam a technikdm zahrnujicim davéani ,doméacich
ukolt‘, které zname z kognitivné-behavioralnich pfistupi. Vezmeme-li v Givahu, Ze vztah mezi
socidlnim pracovnikem a klientem neni neutrdlni, nebot' jiz ze své podstaty je vztahem
asymetrickym, mohou se u klientl, dle Rollins, objevovat pocity bezmoci, viny a studu (2020, dle
Nordesjo, 2022). V takovém ptipad¢ se pracovnik muze setkat s riznymi reakcemi a vysSe uvedena
metodologie se mize minout u¢inkem. Otazka, kterd se nabizi, je, jestli je socidlni pracovnik
schopen zjistit vSechny informace, které potfebuje k tomu, aby zvolil potiebnou intervenci.
Pravdépodobné¢ nikoli. Nicméné socialni prace zalozena na vztahu umoznuje vybudovani takové
duvéry, ktera mtize podpofit klienta, aby se diky otevienosti v komunikaci s pracovnikem podilel,

i tfeba neptimo, na volbé metody vhodné prave pro tohoto klienta.

Turney (2012) povazuje za klicové komponenty praxe zaloZené na vztazich vnimani reality z
perspektivy klienta, vyuziti ,,Self* v procesu vztahovani a roli reflexe. Zminény model nabizi, dle
Ruch (2018) zplisob uvazovani o vztazich v perspektivach viditelnych a neviditelnych, védomych
i nevédomych slozek, pii¢emZz neopomiji Sir§i socialni kontext ani souvislosti mezi
intrapsychickymi (vnitfnimi) a interpersonalnimi (vnéj$imi) konflikty, které maji také na vztahy
vliv. Autorka (2018, s. 27-28, vlastni pteklad) ptedstavuje porozuméni socialni praci z pohledu

modelu praxe zalozené na vztahu nasledujicimi charakteristikami:

Lidské chovani a profesiondlni vztah jsou nedilnou soucasti kazdé profesiondlni

intervence.

- Lidské chovani je komplexni a mnohostranné. Lidé nejsou pouze racionalnimi bytostmi,
ale maji afektivni (védomé i nevédomé) dimenze, které lidské vztahy obohacuji, ale

zaroven komplikuyji.

- Vnitini a vn&j8i svét jednotlivel je neoddélitelny, takze integrované (psychosocialni)

reakce na socialni problémy, na rozdil od jednorozmérnych, jsou zasadni pro socialni praci.

- Kazdé setkani v socialni praci je jedinecné a je tieba vénovat pozornost specifickym

okolnostem, souvisejicim kazdym jednotlivcem.

- Vztah zaloZeny na spolupraci je prosttedkem, jehoz prostiednictvim jsou intervence

vedeny, a to vyzaduje, aby byl kladen zvl&stni diraz na ,pouzivani sebe sama°“.
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- Respekt k jednotlivci, ktery je zakotven v praxi zalozené na vztazich, zahrnuje inkluzivni

praxi a posileni klienta.

Z uvedenych charakteristik je mimo jiné patrné, ze i socialni pracovnik je vystaven vlastnim
emocim a reakcim, které maji vliv na socidlniho pracovnika, pfenesen¢ pak neni mozné nevnaset
do vztahu s klientem své reakce. Pfistup zalozeny na vztahu klade diiraz na sebepoznani socialnich
pracovnikl, uzndni jejich emoci a dopadu téchto emoci na jejich praci. Nutnost kontejnovani

vyzaduje nejen klient, ale je nutna i pro socialniho pracovnika.

Je dulezité si uvédomit, ze ne vSichni klienti maji o vztah se socidlnim pracovnikem zajem nebo
ho potiebuji. Casto, podle Trevithick (2003) proto, protoze jiz dileZité vztahy ve svém okoli maji,
coz by mélo vyplynout z ivodniho anamnestického rozhovoru. Zaroven autorka upozoriuje, ze
n¢kdy divod, pro¢ nema klient o vztah z4jem, je bud sama sloZitost situace, pfipadné jeho
zkuSenost se socialnimi vztahy, které jsou kiehké. Pokud se v takovém piipadé, nevénuje dostatek
¢asu a nevyuziji se odpovidajici dovednosti k navazani spojeni s klientem, nemusi byt ani nasledna
intervence socialniho pracovnika uspéSna. U tématu odpovidajicich dovednosti se autorka
odkazuje na Winnicotta, ktery mluvi o ,,schopnosti jedince s pfedstavivosti, a pfitom piesné
proniknout do myslenek a pociti druhého clovéka a umoznit mu, aby to samé udélal s nami‘ (1986,
dle Trevithick, 2003, s. 168-169, vlastni pieklad). K takovému piistupu je ticba mit nahled sam na

sebe a sva témata.

Sebepoznani a jeho vyuziti v socialni praci zaloZené na vztahu

V pribehu Zivota se vSichni u¢ime mnoho véci. Pfejimame ndzory a postoje od ostatnich, bereme
je za své a postupné zjist'ujeme, co ndm samotnym vyhovuje, co si pfejeme a potiebujeme, co ndm
nevyhovuje. Cim vic sami sebe zname, tim vice se nam dafi Zit svij vlastni Zivot a nachazet v ném
spokojenost. Diky sebepozndni miizeme ziskat nadhled na své chovani a prozivani. Dafi se nam
Iépe rozumét souvislostem naSich emocnich reakci, jenz se objevi pii riznych tématech a
problémech a maji pfi¢iny v hluboce zasunutych vnitinich konfliktech. Znalost sebe sama je, dle
Géringové, prileZitosti ,,setkat se s ptibehy druhych. Toto setkdni vede ke vnimani a chapani jejich

problémd, k pochopeni jejich specifickych odlisnosti“ (2011, s 52).

Autor Bronfenbrenner (1979) tika, ze ackoli socialni pracovnici vnimaji vztah s klientem jako

prostiedek své prace, uvédomuyji si, Ze porozumeéni vztahovym vzorciim a systémum svych klienti
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jim pomaha ménit tyto vzorce a tim se vztah stava zakladnim prvkem pro hodnoceni socidlni prace.
Autor Hennessey (2011) k tomu dodava, Ze pokud se shodneme na tom, ze vztahova zkuSenost
klienta je zasadni pro zménu a podporu socialni i emociondlni pohody klienta, pak zde vyvstava
nutnost povinnosti osobnostniho rozvoje socialniho pracovnika v oblasti sebepoznani. Reflexe
vlastnich vztahit a védomi toho, jak jejich vztahy ovliviiuji zivot socidlniho pracovnika,
zprostiedkované ovliviiuje 1 praci s klienty. Jinymi slovy jde fici, Ze pokud socialni pracovnik trpi
napiiklad uzkosti nebo naopak proziva spokojené obdobi, ovlivituje to jeho vztahovani se k okoli.
Vnitini svét socidlniho pracovnika a vnéjsi, profesiondlni vykon, se ovliviiuji navzajem. Toto
védomi by mél mit kazdy, kdo ptisobi v pomahajicich profesich, na paméti (Schofield, 1998, dle
Hennessey, 2011).

Trevithick (2003) tvrdi, Ze ndhled na sebe a sebepoznani umoziuje socidlnimu pracovnikovi
pochopit to, ze jakym zplsobem sebe prezentuje, u klienta ovliviiuje celou dynamiku setkani,
otevienost a interakci. Pokud si pomahajici pracovnik neuvédomuje, Ze nejde jen o to délat véci,
ale i o to, jak je déla, mize toto neuvédomeni vést k netispésnym vysledktim jejich spoluprace.
Z uvedeného lze vyvodit, Ze ¢im vétsi respekt, opravdovy zdjem a divéru pracovnik klientovi
ukéaze, tim spiSe lze ocekavat otevieny pfistup od klienta a vzajemnym vztahem pak oteviit
pomyslné dvete k hledani porozuméni dané situaci. S tim pak souvisi ptilezitost spole¢né hledat
vhodna feseni pro klienta. Pokud se vSak jedna ze stran neciti bezpec¢né a je v ostraZitosti, ovlivni

to nejen vzajemné vztahovani se, ale 1 dal$i spolecnou préci.

Jak jiz bylo feceno, 80. a 90. 1éta 20. stoleti s sebou prfinesla fokus na vysledek a efektivitu a pii
praci s klienty. Vedle nutnosti efektivnich feSeni stoji potieba pfistupu, ktery vnima kazdého
klienta jako jedinecného a potieba vnimani jeho subjektivni reality a kontextu vlivu socidlniho
prostiedi. Tim se nabizi dilema, jak dorucit odpovidajici sluzbu a vysledky, naplnit poZadavky
organizace, a zarovenl vedle toho tuto préaci realizovat s pfatelskym, osobnim pfistupem,
respektujicim jedine¢nost klienta a jeho tempa. Model socialni prace zalozené na vztahu povazuje
vyuziti sebe samého v kontaktu s klientem za efektivni nastroj, pfi zachovani profesionalniho

piistupu.

Kde je tedy hranice mezi autentickym setkanim dvou bytosti a kde je ,,jen” profesionalni pfistup
bez vztahu ke klientovi? Kde je zlaty stfed? Zakladnim rozliSenim mutize byt, ze dle tohoto modelu

mize socidlni pracovnik nabidnout ptatelské jedndni a porozuméni, ale nemél by ocekavat nutné
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stejny pristup od klienta. MtiZe se rozhodnout ve vztahu s klientem sdilet néjaké informace o sob¢,
ale jen do té miry, kdy je za timto rozhodnutim védomé piesvédéeni, Ze je to vhodné a prospésné
pro klienta. Stejné¢ tak mlze mit socialni pracovnik jistd o¢ekavani od klienta, nebo muize byt
zklamany, kdyz se zmény nedafi tak, jak by si pfedstavoval (Ward, 2018), ale ve vztahu s klientem
obvykle nevyjadiuje tyto myslenky a pocity, pokud to neni vhodné a konstruktivni pro cely proces.
Z uvedeného vyplyva védoma prace socidlniho pracovnika s celym vztahem, a to pfi respektovani
vsech pravidel, zasad a etickych norem. Vnéjsi pravidla jsou pro praci v poméhajicich profesich
potfebnd a vytvareji jistou oporu, kterda svym zplisobem nuti pracovnika revidovat a reflektovat

vlastni praci a premyslet, jak v praci zachazet se sebou samym.

Praxe pomadhajiciho pracovnika piindsi i situace, kdy s nim mohou néktera klientova témata
rezonovat. A to bud’ tématem, které mize mit néjaké podobné aspekty toho, co socidlni pracovnik
Vv minulosti zazil, nebo aktualni citlivosti pracovnika, ovlivnéné tim, ze miize mimo svou praci
fesit n&jaké vlastni problémy. Re$ené problémy mohou mit vliv na jeho soustiedéni nebo se
projevit precitlivélosti béhem vypjatéjSich situacich s klientem. Géringovd nazyva témata a
zku$enosti z minulosti terminem ,,individualni citliva mista* (2011, s. 39) a upozornuje na to, ze
nas nasledné mohou provazet pti kontaktech s dalsimi lidmi a mit vliv na naSe vztahovani se.
Vybizi k zamysleni a ddvani véci do souvislosti. Doporucuje zamysleni na tim, zda to, co se ndm
Vv praxi délo, odnékud zndme a s ¢im by mohly souviset emoce, které se objevuji. Vyzyva k ponoru
do vlastniho vnitiniho svéta, kde je mozné nalézt odpovédi na to, co formovalo nas postoj a tim

podporuje jednak porozuméni sama sebe, tak 1 jistou sebereflexi, kterd umoziuje nadhled a odstup

pfi feSeni situaci, zdanlive tfeba i nepodobnych, pfi praci s klienty.

Nutnost prace se sebepoznanim potvrzuje Ward vyjadrenim, ze ,,pokud citime, Ze si nemliZeme
dovolit uznat a pfijmout své vlastni potiZze, pak mentalni energie, kterou vynakladame na to,
abychom tyto skryté oblasti udrzeli v tajnosti, miiZe znamenat, Ze podobna slepd mista nebo oblasti
popirani provozujeme i ve vztahu k nasi praxi*“ (Ruch et al., 2018, s. 59, vlastni pteklad). Zaroven
je toho nazoru, ze neni dilezité, jaké Zivotni zkuSenosti pomahajiciho pracovnika jsou a jak moc

jsou naro¢né, ale to, jak moc je schopen rozumét témto zkuSenostem a pracovat s nimi.

Lze souhlasit i s nazorem Géringové, ze jednou z kli¢ovych kompetenci socialniho pracovnika je
sebereflexe a reflexe. Porozuméni sobé€ a svym vlastnim procesiim umoziiuje dobfe zpracovavat

vlastni prozitky a obtiZné situace, do kterych se ¢lovék Vv roli socialniho pracovnika mize dostat,
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a to primarné uvédoménim si svych osobnich témat a jejich odliSenim od toho, co se déje tady a
ted’. Jinymi slovy, ,,jestli aktualni prozitek ma poc¢atek v nasi historické zkuSenosti a spustil reakci
(naptiklad strach), kterd s aktudlni situaci nemd mnoho spole¢ného, prozivand emoce (v tomto

ptikladu strach) nepatii dané aktualni situaci* (2011, s. 40).

Megele (2015) v tomto kontextu uvadi jako piiklad dusledkd nedostate¢né znalosti sebe sama
moznost, ze pokud se socidlni pracovnik ve své ranné zkuSenosti setkal s naroénymi, az
nesnesitelnymi emocemi v souvislosti napiiklad se ztratou nebo odmitanim, a tyto emoce
nezpracoval, pak miize v podobnych situacich reagovat tak, Ze bud’ neni schopen uvazovat o tom,
co asi muze zazivat dité, které ma ve své profesionalni péci, nebo se miize ocitnout na druhé strané
spektra a mlize prehanét a potencialné vidét obrovské utrpeni vSude, kam se podiva. Ob¢ polarity
vSak nejsou pro praxi dobré a odvadéji pracovnika od potieb a prozivani svéfenych klientii. Ruch
se ve své knize opakované vraci k pfipadu zabiti sedmnéctimési¢niho ditéte Petera Conellyho,
ptipadu znaimému také pod nazvem ,Baby P, ¢i ,Baby Peter . Dit¢ trpélo extrémnim emoc¢nim i
fyzickym tyranim a zanedbanou péc¢i ze strany matky, jejiho partnera a partnerova bratra. Jedna se
o ptipad, kdy ,,sedmnactimési¢ni chlapec utrpél vice nez 50 zranéni a béhem osmi mésict pred
svou smrti byl 60krat navstiven tfady (Sellgren, 2010). Ty vSak dostate¢né nezasahly a dité
v disledku vyse uvedeného zachazeni zemielo. Pochybeni autorit si nelze, dle autorky Ruch
(2018), vysvetlit jinak nez praveé obrannymi mechanismy V poli socialni péce. I pies ptitomnost
podnétu, které za normalnich okolnosti uvadéji proces v pohyb, tizkost pracovniktim (v kombinaci
s dal§imi faktory) pravdépodobné zabranila pfemyslet o tom, co se tam d&je a co vidi. V ¢eském
prostfedi byl nedavno zvefejnény piipad Doroty Sandorové, ktera byla v lednu roku 2021
zavrazdéna pecovatelem. Ptipad, ktery se rok nikde neprezentoval a okoli peCovatele jej nefeSilo
a nezkoumalo a vnimalo jej jen jako momentalni selhani jednotlivce (Ttesnak, 2022). Mozna by
mohlo byt zajimavé zmapovat tento piipad i z pohledu praxe zalozené na vztahu a u osob
zainteresovanych do celého piipadu se ptat na miru znalosti sebe sama, samotnou praci s touto

klientkou a spolupraci Se zminénym oSetfovatelem.

Porozuméni sobé samému a nahled na vlastni témata nabizi nastroje, jak zvladnout rizné situace
ve chvilich, kdy se d¢€ji, a umoziluje vyrovnat se s emocemi, které by bez porozuméni SirSimu
kontextu mohly byt zaplavujici. Ferguson et al. (2022) doporucuje védomé sledovani vlastniho

prozivani a kognitivnich reakci socidlniho pracovnika na to, co se déje, aby se mohl rozhodnout,
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jak podle dané situace pokracovat dal. Kopiiva oproti tomu klade diiraz na sebereflektujici praci
pracovnika a vnima znalost sdim sebe spiSe jako nastroj, ktery pro sebereflexi vytvaii ptiznivejsi
podminky (2000, dle Géringova, 2011). Géringova nasledné shrnuje, ze ,,reflektivni postoj k sobg,
nasim ¢intim i ke v§emu, co nés v zivoté potkava, je jednou ze zakladnich dovednosti pomahajiciho

pracovnika“ (2011, s. 53).

Pokud bych méla shrnout vyse uvedené, pak se autofi (Ferguson, Géringova, Ruch, Trevithick,
Ward) shoduji v tom, ze k tomu, aby socidlni pracovnik mohl dobfe navazat kontakt s pocity
klienta je nutné, aby byl schopen rozpoznat vlastni emoce a porozumét jim. Teprve pak muze tézit
z vlastniho prozivani pti samotné spolupraci s klientem. K rozvoji téchto dovednosti funguje jako
primarni nastroj, podle autora Howe, reflexe vlastni prace, a to nejen z hlediska zaméteni se na to,
jak byl ptipad feSen, nybrz je nutné vénovat pozornost analyze toho, co si pracovnik o klientovi a
0 celém ptipadu mysli, co citi a co v danych situacich délé, k ¢emu ma nutkéani (2009, dle Ferguson
et al., 2018). Ruch v ramci reflexivniho pfistupu v socialni praci zalozené na vztahu nabizi
uvazovat v jisté spirdle, kterou popisuje jako ,,proces, v némz neustile premyslime a
prezkoumavame, prizptisobujeme se a jedname, znovu premyslime a tak dale, postupné se

posouvame vpred v sebe-reflexivnim procesu (2002, dle Ruch et al., 2018, vlastni ptreklad).

Kratkodobé profesionalni vztahy v soc. praci

Mluvime-li o vztazich v socialni praci, asi si prvné predstavime dlouhodobé kontakty s Klienty,
V jejichZ ramci je piileZitost vztahy budovat. VyuZiti pfistupu socialni prace zaloZzena na vztahu se
pak mize jevit jako zptisob prace pouzitelny jen v dlouhodobych vztazich. Vezmeme-li v§ak jako
vychodisko zékladni premisu tohoto modelu, Ze vztah je vSudypfitomny a je zakladnim
prostiedkem, diky némuz klienta ,,vidime“, pak ma smysl jeho vyuziti 1 v kratkodobych

kontaktech.

Prvni, co mé napadne u kratkodobého kontaktu, je socidlni poradenstvi, ackoli si pln¢ uvédomuji,
ze 1 to mize byt dlouhodobé. Socialni poradenstvi charakterizuji Plessen a Bommert pouze jako
,vyménu informaci* (Laca, 2021, s. 221). Laca oproti tomu povazuje za dilezity kontakt
S klientem béhem poradenského rozhovoru a klade diraz na pfistup zaloZeny na pfijeti klienta
s celou jeho jedinecnosti (Laca, 2021). Osobné se domnivam, Ze praveé tento pristup je klicovy,
nebot” pro kvalitni poradenstvi je tieba dostatecné zmapovat situaci klienta a k posouzeni potieb

je tieba vyvinout jisté usili. Olah et al. (2008) ve své klasifikaci poradenstvi uvadi vyuziti osobniho
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charakteru pracovnika, pfi¢emz tim mysli piisobeni na klienta, kde ho poradce vnima Vv celé jeho
celistvosti a miize pusobit na jednotlivé slozky osobnosti, konkrétni situace a plany korektivnim

zpiisobem.

V krizové intervenci se opét setkavame s kratkodobym kontaktem. Tuto praci Matousek vystihuje
popisem sluzby ,.kratkodobé, vyZadujici rychlé a kvalitni hodnoceni rodinné situace profesionalem

s kompetenci poskytovat kratkodobou efektivni pomoc* (2013, s. 196).

V ramci déleni socidlni prace na kratkodobou a dlouhodobou zahrnuje Morénova do kratkodobého
kontaktu sluzby jako ,,napf. vytizovani zadosti ¢i finan¢ni vypomoc. Z takto provadéné socialni
prace vyplyva zpravidla takova role klienta a socidlniho pracovnika, v niz je jejich vztah

formalizovany podle pravidel (1994, dle Matousek et al., s. 35).

Na termin kratkodoby se muzeme divat i z pohledu kratkodobosti intervence dané organizace,
které muze byt charakterizovano napiiklad posouzenim. Pti své praxi na OSPOD jsem se setkala
s pomérné€ béznou situaci, kdy ptipad ditéte spada pod urad dle trvalého mista bydlisté ditcte a dité
zZije v jiné lokalité. OSPOD, ktery mistné spada do oblasti pisobeni, kde dit¢ zije, je tak Casto
zadan o posudek naptiklad z mistniho Setfeni a Casto se nejednd o dlouhodobéjsi spolupraci
socialniho pracovnika s rodinou ditéte. Stejné tak facilitované (asistované) setkavani ditéte
s rodi¢em, které vyplyva z prava ditéte byt v kontaktu s obéma rodici a které byva uréené soudem,
je prikladem relativné kratkodobé spoluprace. S dalsim kratkodobym kontaktem s klientem se
mizeme potkat napiiklad u situaci s uprchliky, kde muze byt podpora poskytnuta v momente
prichodu a klient se nasledn¢ st€huje nékam jinam. Zde miZze byt mimo jiné velmi kiehkym
tématem klientova zranitelnost v dané situaci. Na jedné stran¢ se mohou objevovat pocity spojené
S virou V pomoc a zaroven se potykat s nedlivérou a strachem. Tyto silné emoce mohou mit pficiny
napiiklad s autoritami. V kontextu socialni prace zalozené na vztahu je mozné o kratkodobém
vztahu, dle Ward (2018), ptemyslet jako o kontaktu, ktery probihd v kratkém a intenzivnim
casovém useku nebo i po delsi dobu, a tempo kontaktu je ur¢ené kombinaci zvolené metody a

poZadovaného cile.

V praxi zalozené na vztahu se doporucuje uvazovat o klientovi nejen v souvislosti s tim, co vime
nebo se dozvidame o klientovi, ale i o tom, jak muze klient vnimat nas. Jaka mame ocekavani my

v rolich socialniho pracovnika a jaké je mize mit klient, kdyZ se s nami setkava? Uéelem je hledat

30



to, co nas s klientem spojuje, abychom mohli hledat prinik a na ném stavét (Ruch et al, 2018).
Stejny pfistup je mozné vyuzit pti feseni konfliktnich témat, a hledani shody, coz se se naptiklad
vyuziva v mediaci. MUzeme si ptfedstavit naptiklad rodie v rozvodovém fizeni, ktefi se nejsou
schopni dohodnout na péci o déti. Primarnim néstrojem mediace je hledat spolecny z4jem obou
rodicl, ktery je dobrym startovacim polem pro otevieni diskuse a pro hledani konsensu (Hola,
2013). Z vyse uvedeného je patrné, ze samotna piiprava na setkani s klientem ma své dulezité

misto.

Ptiprava zahrnuje, dle Megele (2015), jasnou definici roli a odpovédnosti zucastnénych stran.
Jasny ramec se standardizovanymi postupy, vychdzejici ze systémového pfistupu, poskytuje pilit
prace, o ktery je mozné se v praxi opfit. Pfi standardizovanych postupech je vsak, dle modelu
zalozeného na vztahu, kladen diiraz na vliv samotného pracovnika na proces a fakt, ze setkani
ovliviiuje jak pracovnik, tak klient, ktefi spolu jednaji v odliSnych rolich. Jak jiz bylo uvedeno,
vztah socidlniho pracovnika a klienta je nevyvazeny, coz do vztahu miiZe ptinaSet jisté komplikace

a je na socialnim pracovnikovi, aby pievzal zodpovédnost za setkani.

Literatura doporucuje ujasnit si s klientem to, jak rozumi sluzbé a jakou roli ma v kontaktu
s klientem sam pracovnik, pojmenovat ocekdvani obou stran od setkani a toho, co by m¢élo
nasledovat (Megele, 2015). Ward (2018) k tomu dodava, ze pti propojeni vztahu s metodologii se
vytvaii prostor pro to, aby se ve spolecném kontaktu socialniho pracovnika a klienta mohlo
pracovat, diky vzdjemnému porozumeéni, zevniti ven a nikoli jen pracovat na problému zvenci.
Tento pfistup, dle autora, podporuje vzajemné ovlivitovani se, které¢ pak mize podpofit zménu
samotnou. Porozumeéni zevniti ven chapu jako tvorbu kontextu pro ob¢ strany, jisté mluveni o
mluveni, pfiprava plidy pro dalsi rozhovor a prostor pro budovéani diivéry a pro praci s emocemi.
Ferguson et al. (2021) povazuji za dllezité i to, jakym zplsobem zveme klienta na setkéni, aby se
prvotni kontakt oSetfil v duchu riznych fantasii o tom, o ¢em setkani bude a jaky bude mit na
klienta dopad. Kratky telefonicky rozhovor s pozvankou bude mit pravdépodobné pozitivngjsi vliv
na setkani nez jen strohé, formalni pfedvolani klienta. V kontextu dalezitosti ivodniho kontaktu
uvadéji Matousek et al. (2013) jako piiklad pozvani rodice na setkani se socidlnim pracovnikem
OSPOD, ktery jednal na zadost Skoly nezletilého ditéte a nabizi okruhy, které je dobré
Vv telefonickém rozhovoru Vv rdmci pfipravy na dalsi setkani neminout. M4 na mysli zmapovani

toho, co klient vi o Zadosti Skoly viici OSPOD, co si o ni mysli, co vi o ¢innosti OSPOD a co by
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potieboval védét pred tim, nez se setkaji. Pfistup zaloZzeny na respektu k dotazovanému muiize

podpotit reflektivni piistup klienta a vétsi diivéru v budouci setkani s odborem.

Autofi Ferguson et al. (2021) zaroven akcentuji nutnost fidit tempo samotného setkani. U
kratkodobého kontaktu muze byt jisty tlak na rychlost a socidlni pracovnik by mél mit na paméti,
ze priliSnéd rychlost mlize zplsobit, ze néco podstatného mineme nebo Spatné interpretujeme.
Pribéh setkéani je dobré prubézné reflektovat a zvidaveé se doptavat. Autofi Freedman and Combs
jsou toho nazoru, ze zvédavost socidlniho pracovnika i informace, které ma jiz Kk dispozici,
vytvareji davéru. Klient timto piistupem dostava piilezitost uvést véci do kontextu svého ptibéhu
a svych motivil, navzdory tomu, ze skutecnost a vysledek nekoresponduje s jeho pivodnimi
ocekavanimi (1996, dle Ruch et al., 2018). Pro klienta je to i jista piilezitost k reflexi vlastniho
chovani a k pfistupu a moznosti klast sam sob¢ otazky vztahujici se k jeho vzorctim. Socialnimu
pracovnikovi to pro zménu dava prilezitost se zastavit u vlastniho prozivani a vztahovani se ke
klientovi, jelikoz vyprévéni klienta dava jinou perspektivu, zirovei muze v socidlnim
pracovnikovi vyvolavat rizné pocity. Jak jsem jiz psala v kapitole o sebepoznani, je
pravdépodobné, ze kazdy socidlni pracovnik bude stejné vypravéni urcitého klienta prozivat trochu
jinym zpusobem. To se odviji jak od osobnich, tak pracovnich zkuSenosti pracovnika a nahled a
nadhled se pak stava nosnym nastrojem pii doptavani se klienta, nebot’ klientovo vypravéni mize

zrcadlit néjakou jinou zkuSenost daného socidlniho pracovnika.

Pro ilustraci mohu nabidnout ptiklad z mé praxe kratkodobé terapie pod zastitou Sociélni kliniky
(projekt vznikl coby reakce na slozitou dostupnost terapeutické péce skrze zdravotni pojisténi a
nabizi klientim 12 sezeni za cenu, kterou je klient schopen hradit, terapeut pracuje zdarma).
Klientka si stéZzovala na zpUsob, jak je s ni v jejim zaméstnani nespravedlivé nakladano, a pfitom
o sob¢ byla presvédcena, Ze praci Zije a dava do ni vSe, co je V jejich silach. Klientka nasledné
odesla ze zamé&stnani. Podobné situace zazivala i v ramci pfedchozich pracovnich zkusenosti. V
jejim osobnim zivoté se objevovalo mnoho konfliktnich situaci a vztahi, coz celkové negativné
ovlivitovalo jeji prozivani a Zivotni spokojenost a konflikty dopadaly i na ekonomickou situaci
klientky, ovlivnénou castou fluktuaci. Vzhledem ktomu, Ze mam dlouhodobou praxi
V personalnim fizeni, bylo mé prozivani tohoto vypraveni t€émito zkuSenostmi zatiZzené, plus mam
1 svou osobni zkuSenost na strané¢ zaméstnance 1 v roli nadfizeného. Védoma si svych prozitka

jsem se mohla doptat napiiklad formou: ,Co myslite, ze Vaseho nadfizeného vedlo k tomu, aby
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Vam toto tekl, kdyz jste tomu ukolu vénovala tolik ¢asu a zalezi Vam na ném?°. Otdzka umoznila
klientce premyslet, jak jeji vlastni chovani mohlo byt prozivané jejim nadfizenym, a pfitom jsem
uznala jeji prozitek a zranéni ze setkani s nadfizenym. Naslednym rozvojem rozhovoru v tomto
duchu bylo mozné nahlédnout na skutecnost, jak chovani nadfizeného prozivala a ptekladala pro
sebe, jakym zpusobem byly ovlivnény vztahy okolo ni a jak bylo mozné i propojit jednotlivé
zkusenosti z pfedchozich firem, kde plisobila. Klientka byla schopna nédhledu na sebe i na to, jak
jeji vztahovani mohlo plsobit v praci a v ostatnich vztazich. Ac¢koli je tento piiklad z terapeutické
praxe, domnivam se, Ze dobie ilustruje metodologii prace zaloZzené na vztahu a vyuziti

sebezkuSenosti v kontaktu s klientem.

V obecné roving pfistup socidlni prace zalozené na vztahu upozoriiuje na nebezpeci disledkt
rychlého pfistupu a rychlého hledani feSeni u kratkodobych kontakti v socialni praci. Dle autora
Ward je zde nebezpeci, naptiklad u rodin, které se Casto st€huji, a potkaji se s pfili§ uspéchanou
péci ze strany socidlnich pracovnikl a organizaci, ze ,,z malé véci se udela pftili§ velka a néco
velkého zistane neviditelnym a stlacenym v pfili§ malou véc. To je pro zucastnéné strany jen
ziidkakdy ptinosem* (Ruch et al, 2018, s. 93, vlastni pteklad). Pfistup krom zpomaleni nabizi praci
S kontextem, ktery je mozné zjistit ur€itou respektujici zvidavosti socidlniho pracovnika, jenz

nasledn¢ umozinuje vytvoreni prostoru pro reflexi a iniciaci zmény.

Socialni prace zaloZena na vztahu s nedobrovolnymi klienty

Jak jiz bylo zminéno, ne kazdy uZivatel socialni sluzby vstupuje do kontaktu dobrovolng. Prace

S takovymi klienty mize byt velmi emo¢né€ narocnéd a z praktického pohledu se Casto jedna o

vyzvu.

U nedobrovolnych klientd se miZeme setkat s konflikty, nékdy i1 se zastraSovanim nebo,
Vv extrémnich ptipadech, i S fyzickym nasilim. V ptipadé takovych zkuSenosti, a v zasad¢ je jedno,
zda se to déje v osobnim nebo profesnim zivoté, potfebujeme podporu. V roli socidlniho
S pomdhajicim zdmérem, ktery pracovnik ma a klient odmita. Z tohoto divodu se jevi jako
piihodné vénovat pozornost pracovnikiim a zpracovani narocnych situaci, kterym celi. Autor Hunt
vSak tvrdi, Ze velké mnoZstvi socidlnich pracovniki zaziva, Ze dopady téchto vypadi jsou ze strany

nadfizenych Casto zlehcovany nebo nefeSeny. Dle tohoto autora mize mit v kone¢ném disledku,
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naptiklad pii ochrané déti, odmitavé chovani ze strany rodic¢i negativni vliv na praxi socidlnich

pracovniki, ktera se nasledné odrazi na kvalité ochrany ditéte (2016, dle Ferguson et al., 2021).

Nabizi se také otdzka, jak navazat vztah s nékym, kdo o néj nema zajem. K tomu, aby ndm na
nékom zalezelo a abychom mu mohli byt ndpomocni, je potieba se citové naladit na prozivani
druhého, byt schopen odstupu a ptemyslet o tom, pro¢ druhy reaguje tak, jak reaguje a zvladnout
neoplacet stejnou minci, kdyz se setkdme s hnévem nebo jinymi silnymi emocemi u druhé osoby.
V praxi zaloZzené na vztazich se autofi Ruch et al. (2018) zamétuji spiSe na praci s jednotlivymi
emocemi, nez na rozliSovani pfistupu k dobrovolnym a nedobrovolnym klientim. Oproti tomu
autorka Turney (2012) vnima jako dilezité konkrétni oblasti (uznani, respekt a reciprocita), se
kterymi je tieba pracovat. Ferguson et al. (2021) zaméfuji svou pozornost na téma vlivu organizace
a individualnich vnitinich konfliktd socidlnich pracovniki, v diisledku pienosu a protipienosu, na

samotné interakce s klienty, pficemz vychazi ze svého vyzkumu v oblasti rodinné péée v Anglii.

Socialni prace zalozend na vztahu vychazi z ptfedpokladu, Ze prostfednictvim empatického
ptistupu, s vyuzitim silnych strdnek klienta a diky pfistupu zalozenému na vztahu je mozné
pozitivné¢ ovlivnit a pretavit ambivalentni pfistup a neptatelstvi klientd ve spolupraci. Autoii
Ferguson et al. (2021) jsou presvédceni, ze tam, kde pfetrvavaji neptatelské vztahy, je nutné
porozumét vzajemné nechuti spolupracovat. Z jejich vyzkumu vyplyva, ze ackoli jsou klienti
,»typicky charakterizovani jako ,t€Zko dosazitelni‘, ,v odporu‘, ,obtizni‘, byli socialni pracovnici
také Casto citove odtaziti a neochotni ¢i neschopni tolerovat a ,napojit se na rodice a déti* (2021,
s. 30, vlastni pteklad). Lze si to predstavit, nebot’ pro socialni pracovniky musi byt obtizné se
pozitivné vztahovat k nékomu, kdo nestoji o kontakt, a zvladnout riizné Gitoky a obranné strategie
klient. Autor Webb v tomto ohledu upozoriiuje na oboustrannou tzkost, kterd miiZze vzniknout
diky mylnym tsudkiim ¢i fantasiim. Naptiklad klient mize pfedpokladat, Ze bude vniman jako
nékdo, kdo se o sebe neni schopen postarat ¢i je Spatnym rodicem. Na zakladé tohoto dojmu miize
nasledné na socidlniho pracovnika reagovat nevrazivosti, odpojenim nebo hnévem (2006, dle
Turney, 2012). Pokud neni u pracovnika snaha uznat a akceptovat klienta s celou jeho jedine¢nosti,
muize usili o ziskani detailnéjSich informaci silnou, napiiklad neptatelskou reakci 1 posilit,
respektive nebude vniména jako opravdovy zdjem. Piipadné nedostatecné zjistovani informaci je
eventuelné¢ vnimané stejné negativné, a pritom divody mohou souviset napiiklad S vytizenosti

pracovnika (Trevithick, 2003).

34



Je pochopitelné, Ze 1 socialni pracovnik musi branit sam sebe pied nesnesitelnymi pocity, které se
mohou vynofovat. Potieba uznani je zpravidla oboustranna. Pracovnik, diky negativnim reakcim
klienta, muze ¢elit naptiklad pocitiim odmitnuti snahy pomoci, ¢i sebe jako osoby. Autorka Turney
(2012) klade diraz na znalost této dynamiky, aby nedochazelo k potencialné represivni reakci
nebo ,oplaceni stejnou minci‘ ze strany socialniho pracovnika. Autor Kahr trefn€ vyuziva metaforu
a prirovnava nepratelské reakce klientd k ,bombam‘ hozenym do setkani se socialnim
pracovnikem a z nich nasledn¢ vznikaji ,psychologické Srapnely‘. Socialni pracovnik pak musi
hledat cestu, jak ,pfezit® a pfitom pozorny, aby do vztahu nehazel své vlastni ,bomby‘ a

nevztahoval se nendvistné, mocensky, ¢i trestajicim zpisobem (2020, dle Ferguson, 2021).

Ferguson et al. (2021) vypozorovali rizné strategie, uzivané nedobrovolnymi Klienty. Nékteti se
snazili ufadiim a socidlnim pracovnikiim vyhovét, aby tento nedobrovolny vpad do zivota klientil
byl co nejkratsi. Jini reagovali neptatelsky po celou dobu spoluprace. Na ilustracnim ptipadu
popisuji napiiklad strategii klientky — matky ditéte, jejiz bylo ,pfedmétem‘ ochrany — ktera
zamérné ve svém byt¢ umist'ovala véci na zidle a gauc tak, aby zamezila socidlnim pracovnikiim
si na navstéve sednout. Miizeme si jen predstavovat, jaky miize mit takovy diskomfort vliv na
celou navstévu. Vyzkum potvrdil, Ze nepratelské postoje a chovani byly vysledkem nejen
vzajemnych interakci, ale 1 postojem samotnych socidlnich pracovnikl. Dal§im poznatkem byl
rozdil v délce navstév. Navstévy u klientd, kteti vykazovali znaky nepratelského vztahovani k
pracovnikiim, byly podstatné krat$i a méné Casté nez u klientd, kde vztahy mezi klientem a
socialnim pracovnikem byly pozitivni. Zd4 se to pochopitelné, nebot’ nikdo z nds nechce zistavat
delsi dobu tam, kde mu neni dobfe. Zaroven se nabizi otdzka, zda kratsi Cas straveny u negativné
naladénych klientl je dostatecny k tomu, aby byla pfilezitost tento vztah proménit v ,dobrou
zkuSenost‘. Pravdépodobné ne. Socidlni pracovnici, dle vyzkumu, povazovali Casto klienty za
zodpove&dné za nedostatek spoluprace, a nasledné pfedavani informaci o ptipadech mezi socialnimi
pracovniky uvnitf organizace také negativné ovliviiovalo dal$i vztahovani se vici klientim.
Z uvedeného vyplyva, ze dochazi k nedostatecnému nahledu na dynamiku vztahu tak, jak ji

popsali Ferguson et al. (2021), Kahr (2020), Turney (2012) ¢i Webb (2006).

V disledku nedostatecného nahledu na dynamiku vztahii se muze stavat a stava, Ze socidlni
pracovnik sméfuje svilj hnév na klienta a sahd k mocenskym, trestajicim praktikdm. Tim

nevédomé vraci nendvist, kterou do ného klient promitl. Winnicott (1994) tento jev nazyva
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,nenavist v protipfenosu‘. Teorie vychazi z popiranych naroénych emoci hnévu a nenéavisti matky
vuci ditéti, které jsou zptisobeny rtiznymi diivody (napiiklad dité je zasahem do jejiho soukromého
zivota, je jistym nebezpecim pro jeji telo v dobé¢ te¢hotenstvi a porodu, zrafiuje matciny bradavky
pfi sani matetského mléka apod.), pficemz matka potiebuje tyto pocity zvladnout. Dité zaziva
podobné emoce a jeho reakce je ¢astecné motivovana nevédomou potiebou bezpecného konfliktu.
Vychazime-li z tohoto principu, pak pokud si nenavist a hnév, které mtze socialni pracovnik vuci
klientovi citit, pro sebe uzna a pochopi, miize situaci zvladnout Iépe nez ve chvilich, kdy se snazi
tyto emoce potlacit. Uznani negativnich pociti ddva moznost s nimi pozdéji pracovat v ramci

komunikace a spoluprace s klientem.

Winnicottovu teorii, vychézejici z predpokladu, Ze se jednd o emocni interakci mezi dvéma lidmi,
roz§ifuje autorka Shoesmith o hledisko socialni a politické. To spociva v tom, Ze klient miize
napiiklad nevédomé zazivat pocity hnévu a nendvisti vic¢i systému, ktery socidlni pracovnik
V tomto kontextu ,jen‘ reprezentuje (2016, dle Ruch et al., 2018). Na tom se shoduje i autor
Henessey (2011), ktery téz zdaraziuje vliv kulturnich rozdila piistup k autoritam. Autorka Turney
(2012) potvrzuje, ze je v praxi zalozené na vztahu tieba vnimat vyznam $irSich socidlnich vztahii
a vlivi, coz zapracovava ve své ,teorii uznani‘. Povazuje za klicové, aby byl, pii praxi zalozené
na vztahu, kladen diraz na oblast uznani, vzajemnosti a respektu. Tyto hodnoty ¢i potfeby dava

do kontextu prace s odporem klienta, divérou a vyuzitim moci v nedobrovolnych vztazich.

Autorka Threvistick (2003) dopliiuje 1 hledisko rodinné a kulturni, aby bylo mozné poskytnout
odpovidajici podporu a pomoc, nebot’ vnimani Sir§tho kontextu umoziuje snazsi porozumeéni
potfebam. Klienti, ktefi jsou naptiklad ve Spatném zdravotnim stavu nebo se z néjakého jin¢ho
divodu nemohou o sebe dostate¢né postarat ¢i se chranit, mohou velmi citlivé (naptiklad hnévem,
odtaZzenim) reagovat na jakoukoli zndmku nespolehlivosti ze strany socialniho pracovnika. Mohou
se objevovat uzkosti a riizné fantasie, které klienta znejiSt'uji a vyvolavaji obavy. Pokud si socialni
pracovnici uvédomuji souvislosti, mohou na tato emocni proZivani reagovat s porozumeénim a
soucitem. Podle Hinshelwooda umoziuje kontejnovani klientovy uzkosti pfeménit nepiijemné

emoce V néco zvladnutelného a posilujiciho vztah a divéru (1991, dle Threvistick, 2003).

Jak jiz bylo zminéno dfive, jednou z klicovych hodnot prace socidlniho pracovnika je diivéra a
ptijeti klienta a jeho jedine¢nosti. Diky hlubSimu pochopeni situace je mozné nabidnout metodu

¢i podporu odpovidajici potiebam. Néktery klient chce naptiklad udrzet stavajici kvalitu Zivota,
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nebo stoji jen o jistou prevenci pred zhorSenim situace a mize se tak branit intervencim ze strany
socialniho pracovnika, ktery se snazi motivovat klienta ke zméné. Pro socialniho pracovnika mize
byt slozité¢ rozlisit, jakd je skuteCna potieba klienta a jak pracovat s informacemi, které ma
k dispozici — s tim, co vidi, slysi a citi. Bylo by asi naivni si myslet, ze vSichni klienti vstupuji do
kontaktu oteviené a nesnazi se oklamat odborniky. Laming proto doporucuje udrzovat postoj
,uctivé nejistoty a zdravého skepticismu® (2003, dle Turney, 2012, s. 6, vlastni pteklad), ¢imz
podporuje budovani divéryhodného vztahu pii védomi, Ze véci mohou byt i jinak, nez jak se zdaji.
Ulehla (2005) doporuduje, aby socialni pracovnik sledoval své prozivani, a mohl tak pracovat
s vnitinim konfliktem toho, co vidi versus toho, co citi. Vnitini prozivani vnima jako jakysi radar,
ktery vybizi k ovéfovani a doptavani se a pomaha urcit ¢emu v rozhovoru s klientem vénovat
pozornost. Uméni balancovat na hrané transparentnosti a zaroven divéry miizeme povazovat za
jaddro komunikace s klientem. Smith je pfesvédcen, ze absenci divéry lze napravit pouze
zkusenosti s divérou (2001, dle Turney, 2012), ¢imZ se nabizi vyjadfovat klientovi s respektem

obavy a rizika, ktera socidlni pracovnik vnima.

Zavérem lze shrnout, ze prace s nedobrovolnym klientem je velmi komplexni a naro¢na. Prace
s sebou nese riiznd rizika, pfiCemz mezi nejcastéji akcentované patii syndrom vyhofeni
(Schmidbauer, 2008). Dle mého nazoru se nelze pfili§ divit, a to zejména v kontextu prace
s nedobrovolnymi klienty. Komplexita prace socialniho pracovnika vyzaduje tolik pozornosti na
tolika urovnich, Ze nedostate¢ny nahled socialniho pracovnika na jeho osobni témata v kombinaci
S energii vydanou na praci v kontaktu s nékym, kdo se intervenci brani, muze byt zahlcujici a

vycerpavajici.

Bylo zminéno, Ze vztah mezi socialnim pracovnikem a klientem je asymetricky. Je tedy tieba brat
Vv uvahu téma autority a moci, které vstupuje do vztahu, pficemz u nedobrovolnych klientt je o to
vice aktualni. Podle Géringové (2011) je tieba rozliSovat mezi moci institucionalni, ktera je dana
systémem, a moci pocitovanou. O pocitované moci mluvi Kopiiva (1997) v souvislosti
s klientem, ktery je do jisté miry, diky své pottebe¢, bezmocny a socidlni pracovnik tim, Ze ptichazi
s pomoci. Géringova (2011) dopliuje, ze v ur¢itém ohledu je mozné moc socidlniho pracovnika
vyuzit, nicméné je nezbytné nutné, aby §lo o moc reflektovanou a védomou. Autor Ulehla (2005)
toto téma prezentuje jako fokus na pomoc a kontrolu. Mnoho autori (Barankova, 2016; Ferguson,

2018; Hingley-Jones & Ruch, G., 2016; Géringova, 2011; Janebova, 2014; Trevithick, 2003;
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Ward, 2018) se shoduje, Ze je nesmirné diilezité, aby socialni pracovnici neustale reflektovali svou
praci a premysleli 0 tom, pro¢ klienti pifijimaji riizné strategie ve vztahovani se k socidlnim
pracovnikiim, uvédomovali si, Ze véci mohou byt i jinak, nez jak se na prvni pohled zdaji a kriticky

uznavali svou i klientovu subjektivni zkusenost.

Silné emoce jako vyzva

Jak jiz bylo feceno v uvodu, metoda socidlni prace zalozené na vztahu vychdzi primarné
z psychodynamickych teorii, které jsou nejvice spojovany se Sigmundem Freudem a nasledné
rozvijeny dal$imi autory a duraz je kladen na vyznam rannych zkuSenosti jedince pro jeho dalsi
vyvoj. Vice autort se shoduje (Géringova, 2011; Ingram & Smith, 2018; Ruch, 2018; Trevithick,
2003), ze pro vyuzivani pfistupu, kterému je vénovana tato prace, neni tfeba hluboka znalost
psychologie, ale spiSe povédomi o fungovani osobnosti z hlediska védomych a nevédomych ptani,

piesvédceni a emoci, a celého kontextu zivotnich zkusenosti klienta, véetné ranného détstvi.

Mozna se nemusime ani obracet na jednotlivé teorie, abychom si uvédomili, proc¢ je to dilezité.
Staci se jen chvili divat na rizné reakce kojenct, kde je patrné, Ze vSechny ranné zkuSenosti jdou
ruku v ruce se silnymi emocemi. Nasi ptirozenou reakci na projevy nemluvnéte je, dle mého
nazoru, potieba doprat ditéti péci. Ne vzdy jsou vsak potieby ditéte vyslySeny a zaroven je pro
jeho zdravy vyvoj nutné provazet dité postupnymi davkami frustrace. Pokud je vSak emo¢ni vyvoj
Z n¢jakého diivodu narusen, nebo dokonce vazné narusen, eventudlné je-li tento ¢lovék v pribéhu
dal$iho Zivota vystaven dal§im naro¢nym tlaktim, miZe to u n&j vyvolavat riizné reakce. V piipade,
ze si ve svém zivoté nevytvorime ucinné zpisoby zvladani uzkosti, 1ze o¢ekavat potize rizného
charakteru a intenzity. Dle autorky Ruch (2018) se mohou projevovat naptiklad vyhybavym
chovanim, agresivitou ¢i nepiatelskym postojem, hysterii, méanii nebo i akutni ¢i chronickou

depresi.

Pro pochopeni vztaht je dilezité uvédomit si, jakou roli ve vyvoji tyto silné emoce, nejistoty a
uzkosti hraji. Pro pfistup zalozeny na vztazich je ustfednim tématem pochopeni role uzkosti coby
reakce na naroc¢né a nejisté situace (Turney, 2012). Na socidlniho pracovnika je ¢inén tlak, aby byl
schopen rozpoznat vné&jsi tlaky, které jsou na klienta v dané situaci kladeny, a to i v kontextu
socidlnich podminek. Zaroveni by se mél snazit pochopit, jaké vnitini potieby miize klientovo

chovani odrazet.
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V Ceském prostiedi vyuziva model prace zalozené na vztahu naptiklad neziskova organizace Letni
dam, ktera se vénuje mladym lidem a détem z détskych domovii pfi jejich doprovazeni pied a po
odchodu z détského domova. Snaha mladych lidi postavit se na vlastni nohy je ¢asto doprovazena
velkym odhodlanim vse zvladnout a vnéjsi tvrda realita je pro n¢€ nékdy prilis velkou vyzvou. Dle
slov Horakové je ptistup Letniho domu postaven ,,na vztahu terapie a socialni prace* a spoluprace
s klienty vyplyva z dobrého vztahu postaveného na duavére (2017). Problematiku doprovazeni
mladych dospélych komentuje i autorka Ruch (2018) a dodava, ze u téchto zranitelnych lidi mohou
vypjaté situace spojené s odchodem z détskych domovu ¢i z péstounské péce vyvolavat hluboké
nevédomé pocity spojené s opusténim a hlubokym zoufalstvim. Castou reakci je pak neptatelské,
n¢kdy agresivni chovani a pokud doprovazejici pracovnik v takovych situacich reaguje odmitave,
muze tak ozivovat rannou zkuSenost mladého ¢lovéka s rodi€ovskymi vztahy. To miize, podle
autorky, vést k posileni klientova vnimani okoli, véetné socialniho pracovnika, jako $patného a
nepomahajiciho. Z tohoto divodu je dilezitou roli doprovazejiciho byt nejen napomocen fesit
nastalé situace, ale 1 zvédomit a uznat tlak, ktery je na mladého dospé€lého v tomto obdobi kladen,

a vV neposledni fadé mu pomoci si uvédomit jeho chovani a ziskat nad nim urcity nadhled.

Tlak spojeny se strachem, hnévem nebo uzkosti zazivaji nejen klienti, ale i socidlni pracovnici. At
uz nutnosti ¢elit emocim svych klientti, nebo v dusledkt vlastniho prozivani podobnych pocitu.
Strach objevujici se u socialnich pracovnikill je nejcastéji spojovan se: ,,(1) strachem z napadenti,
(2) strachem ze smrti, (3) strachem z piehlceni / ztraty kontroly, (4) strachem z odmitnuti ¢i
nepodpory ze strany organizace, pro kterou pracuji“ (Ruch et al., 2018, s. 96, vlastni pteklad). Ze
své praxe na OSPOD (Organ socialné-pravni ochrany déti) mohu potvrdit, ze v jednom z mych
rozhovort s vedoucim OSPOD jsem se dozvédéla, Ze je Castym tématem kolegyn a kolegli v rolich
socialnich pracovnikli naptiklad obava, Ze si na n¢ bude klient sté¢Zovat a jak na to bude trad
reagovat. Stejné tak se objevuje obava z napadeni klientem, pfipadné vznikaji riizné fantasie, jak
by mohla byt zneuZita neanonymita socialniho pracovnika, coz by mohlo potencialné ohrozit jeho

osobu, potazmo pracovnikovu rodinu.

Autor Smith se ve svém vyzkumu zamétoval na socidlni pracovniky a to, jak byli svymi obavami
a strachy ve své praci ovlivnéni. Z vyzkumu mimo jiné vyplynulo, Ze socialni pracovnici maji vétsi
obavu ze stiznosti klientd nez z fyzického napadeni v terénu a tyto obavy doprovazi jistd bezmoc,

ze nic neni mozné ud¢€lat spravne. Z psychoanalytického hlediska lze u takové reakce (,nic neni

39



mozné udélat spravné*) pracovat s hypotézou, ze tento pocit bezmoci muze souviset s détskymi
zkusenostmi, kdy jsme se citili souzeni, hodnoceni a shledani nedostatecnymi (Smith, 2004).
Poznéni ze studie autor shrnuje jistym poucenim, Ze ,,pokud nas nékteré véci zranuji nebo pracuji
proti ndm, je v naSem z4jmu je poznat a pochopit, abychom mohli snizit jejich negativni u¢inky a
ziskat jisté pouceni a uméli na n¢ reagovat™ (2004, s. 542, vlastni preklad).

......

prozivan ve svété vnitinim vice nez navenek, a tudiz nemusi byt snadno rozeznatelnym. Autor
Smith (2018) upozoriiuje, ze socidlni pracovnici neziidka zazivaji zlehcujici nebo odmitavé
poznamky od svych nadfizenych v momentech, kdyz sdili své zkusenosti s Klienty, s nimiz zazivali
strach. Dle autora se jim ¢asto dostava reakci typu ,,"Dobr4, ale pieci se nic nestalo, ne? Nikdo t¢
nenapadl, ne? Jsi pofad nazivu, Ze? Co je za problém?‘ Takové reakce jsou vnimané jako kruté a
nepromyslené odmitani straslivé moznosti hrozby* (s. 100, vlastni pfeklad). Pfitom strach nam
Casto zamezuje vyuZzit dovednosti, které mame k dispozici, kdyz jsme v klidu a nuti nds sdhnout
po instinktivnich reakcich boje, ut€¢ku a zamrznuti (Bowlby, 2013) a zpétn¢ si takové situace

vybavujeme, jako bychom se divali na film, coZ je znamka disociace (McWilliams, 2011).

Autor Smith (2018) popisuje ptiklad, ve kterém socidlni pracovnice navstivila svou znamou
klientku a ta okamzité po ptichodu vyzadovala pomoc s né¢im praktickym v kuchyni. Socialni
pracovnice vyhodnotila problém, usmala se a konstatovala, Ze vSe bude v pofadku. Klientka na to
vSak reagovala fyzickym napadenim pracovnice. Socialni pracovnice byla zasko€end, nicméné ji
doslo, Ze klientka si usmév pravdépodobné vylozila jako vysméch. Ackoli pracovnice celou situaci
zvladla vyftesit a uklidnit, byl to pro ni zazitek velmi naroény na zpracovani. Pozd¢ji v supervizi
si uvédomila, Ze klientka jiZ od prvniho pohledu piisobila, Ze neni ve své kiiZi a zajimavé na tom
je, Ze 1 ptes tuto observaci pracovnice nepfehodnotila svou névstévu ani ptistup ke klientce. VEtsi

pozornost, vénovana vlastnimu prozivani a intuici, by mozna mohla ovlivnit celou situaci.

Podle Smitha mize byt usmev klientem, ktery je rozruSeny, ,,podprahoveé vnimén jako zavrceni (v
obou piipadech se jedna o komunikaci s vycenénymi zuby), a pfestoze zameérem mize byt vyjadrit
pratelské, uklidiujici chovani, piijaté sdéleni mize byt neptatelské* (2018, s. 105, vlastni pieklad).
S timto nazorem souzni i psychoanalytik Masson, ktery se ve své pozdéjsi praci a vyzkumu vénuje

podobnostem mezi lidmi a zvifaty (Masson, 2014).
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Z uvedeného lze vyvodit doporuceni se neusmivat ¢i nesmat v ptipadech, kdy se ve své praxi
ocitame v napjaté situaci. Klidny, ti$si pfistup chéapajici autority muze podpofit zklidnéni klienta
(Géringova, 2011). Jak bylo feceno, po ukonceni navstévy u klientky byla socialni pracovnice
zaplavena silnymi emocemi, které odpovidaly proziti silné stresové situace. Literatura doporucuje
tyto siln€ pocity nepotlacovat, ale vénovat jim pozornost a zpracovat je (Géringova, 2011; Kottler,
2013; Ruch et. al, 2018; Schmidbauer 2000). Pokud je reakce blizkého okoli na prozitou narocnou
situaci takova, jakou vySe popisuje autor Smith (2018) (napf. zlehcovani situace nadfizenym), a
neni k dispozici podpora pfi zpracovani silnych emoci, mize u socidlnich pracovnikli vést
k ovlivnéni vztaht s klientem. Lze souhlasit i s nazorem, Ze necitlivy piistup mize podpofit i
vyhoteni socialniho pracovnika (Schmidbauer, 2008). Reflexe podobnych situaci a vyuziti
sebepoznani a emocni inteligence umoznuje socidlnim pracovnikiim budovat odolnost a tim padem
udrzet profesionalni pracovni vztahy i pies negativni zkusenosti s hnévem, agresi a nepratelstvim

od klientl, kterym se snazi pomoci.

Autorka Parkinson (2018) take povzbuzuje k pochopeni psychoanalytickych teorii, které umoziu;ji
socialnim pracovnikiim porozumét a nasledné pojmenovat pocity, které prozivaji, kdyz jsou v
kontaktu s nékym dal$im, kdo ¢eli silnym emocim. Mnoho klientti v socialni praci ¢eli napiiklad
pocitim bezmoci, zoufalstvi nebo depresi. Je tieba miti na paméti, ze i v tomto piipadé muze
dochazet a dochazi k ,pfenosu emocnich a behavioralnich projevii deprese (poklesla nalada,

skleslost, anhedonie, nepfiméfena tinava, pesimismus apod.)* (Roubal, 2022, s. 27).

Clare Parkinson (2018) ve své praci demonstruje téma protipienosu na piikladu studenta socialni
prace, Marcuse, ktery absolvoval praxi v organizaci spolupracujici s lidmi bez domova. Zhruba po
mésici praxe se jeden, z jemu svétenych klientd, po rozepii s kamaradkou predavkoval. Marcus
dobé&hl, spolu s dal§im zaméstnancem dané organizace, na pokoj, aby pomohl fesit nastalou krizi,
ale kolega ho poslal pry¢ z pokoje. Marcus vyckaval pted pokojem a sledoval situaci zpovzdali a
ani po vyteseni krize (odvoz klienta na pohotovost) nebyl ostatnimi zaméstnanci zac¢lenén do Zadné
diskuse o ptipadu nebo 0 dal§im postupu. Pozd¢ji reflektoval pocity odstréeni a odmitnuti jeho
dovednosti (student mél odpovidajici vzdélani a zkusenosti v oblasti krizové intervence) a po této
zkuSenosti zvazoval odchod z oboru socidlni prace. Analyza celé situace v supervizi nabidla
zajimavy vhled na celou problematiku, kterd zac¢inala jiZ samotnou observaci supervisora, ktery

vnimal rozdil v bézném vielém a citlivém vystupovani Marcuse, ve srovnani s aktudlni odtazitosti
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a horkosti v projevu supervidovaného, pfi popisu celé situace. Zastaveni se u piipadu z pohledu
kontextu ptibéhu klienta (muz ve stiednim véku, ktery musel opustit svou rodnou zemi a v nové
se mu nedafi najit vhodné zaméstnani, nema dlouhodoby vztah ani pevnou sit’ pratel) a
vypozorovanych vzorct Klientova chovani, nabidlo moznost zamyslet se nad tim, co mohl klient
citit a co v§e mohlo vést k impulsu preddvkovani. Zptisob prezentace klientova ptibéhu naznacoval
supervizorovi depresivni polohu klienta, coz nabidlo uhel pohledu k dal§imu hledani porozuméni

celé situaci jak klienta, tak prozivani supervidovaného.

Nabidla se hypotéza, Ze silné pocity odmitnuti supervidovaného mohou souviset s frustraci klienta
tykajici se nemoznosti najit praci, coz mohlo zintenzivnit pocit nadbytecnosti a odmitnuti
Marcusovych dovednosti, vedouci ke ztraté motivace pokraovat v praci socidlniho pracovnika.
Autorka zde potvrzuje Roubalova (2022) slova tykajici se pfenosu a upozoriiuje, ze
»supervidovany, ktery se chova netypicky, mize vyjadfovat dynamiku, kterd ve skutecnosti patii
k jeho vztahu k uzivateli sluzby* (Parkinson, 2018, s. 117, vlastni pieklad) a nabizi tim moznost,
jak uvazovat o dalsi spolupraci s klientem. DalSim prostorem pro zkoumani v tomto ptipadu byly
typické vzorce chovani klienta (reakce na konfrontaci, ¢i kontakt s naro¢nou realitou vedl ¢asto ke
stazeni, alkoholu, drogam a celkové vyhybavému chovani) a jakou roli mize potencidlné hrat
ptipadna krize stiedniho véku. Pii supervizi nechybéla i reflexe supervidovaného v kontextu
vlastnich vzorcli a zivotniho piibéhu. Ze supervize vyplyvalo, ze klientova deprese nebyla
pravdépodobné védomé dostupna klientovi ani pracovnikiim, ktefi mu chtéli pomoci. Komplexni
reflexe celého pfipadu umoznila Marcusovi pocitit nové napojeni na klienta a svou préci a ve

vysledku smérovat své intervence a praktické kroky spoluprace efektivnéji.

Pro sociélni pracovniky je dulezité si uvédomovat, jaky dopad mize deprese mit na mezilidské
vztahy. Dle Parkinson (2018) to je napiiklad potiZ s udrZzenim vztaht s okolim. Autor Hennessey
(2011) uvadi nekolik dalsich oblasti, které by mél pro sebe pracovnik pravidelné analyzovat pti
praci s klienty. Mohou emoce, které socialni pracovnik pocituje, neptizniveé ovlivnit klienta, kdyby

o nich védél? Nevytvarely by pak na klienta urcity, nepfiméteny tlak?

Domnivam se, ze oblast dopadu vlastniho prozivani socialniho pracovnika na klienta velmi
nosnym tématem. V nékterych piipadech muize autentické vyjadieni emoci prohloubit vztah a
podpoftit zménu u klienta, jindy mize mit zcela opacny efekt. Téma sebeodhalovani v kontaktu

s klientem je tudiZ komplexnim aspektem vztahu a pokud se pro né€j socialni pracovnik rozhodne,
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mél by si byt védom, pro¢ a s jakym cilem to déla a jak své emoce efektivné vyuzije coby
konstruktivni zdroj pro klienta. Je dulezité nezaménovat profesiondlni pratelsky, autenticky vztah

s klientem za ptatelstvi, kde bézn¢ sd¢lujeme osobni informace o sobg.

Dalsi autorovo doporuceni je jisté zastaveni se u prozivani vlastnich emoci. ,,Otazka, kterou by si
socialni pracovnik mél klast, by mohla znit naptiklad: ,mohlo by to, co citim, zpiisobit, ze budu
prilis subjektivnim a ztratim objektivni pohled, ktery potiebuji pro posouzeni a vyhodnoceni
situace klienta?““ (Hennessey, 2011, s. 67). Tato sebe-reflexe, ke které se vztahuji i ostatni autofi
(Ferguson, 2008; Gérngova, 2011; Howe, 1998; Ingram, 2015; Ruch, 2018; Ward, 2018 a dalsi),
umoznuje porozuméni tomu, k ¢emu emoce, které pracovnika mohou zaplavovat, patii a je

podstatou modelu zalozeného na vztazich.

Autor Beckett (2016) mluvi o tom, ze socialni pracovnik se nemlize vyhnout tomu, aby do svého
zaméstnani ,nenosil’ sdm sebe, nicméné jde o to nebyt jen osobnim, ale poskytnout
personalizovanou sluzbu, ktera diky vztahu s klientem umozni pracovat s hlubokymi emocemi a
emoci umoziuje socialnimu pracovnikovi uvazovat napiiklad u klienta v uzkosti, v jakém
kontaktu s nim byt, aby se mohl klient citit bezpe¢n€. Podporuje socialni pracovniky ve vnimani
napiiklad nedobrovolného klienta jako nékoho, u koho je potieba postupovat citlivé s respektem
k subjektivni realité klienta a pracovat na vztahu v kontextu podpory pocitu byt akceptovan a

pocitu bezpeci.

V praxi je mozné vyuzit vlastni piedstavivost pro reflexi pfipadu a vnimani klienta. Autofi
(Hennessey, 2011; Ruch et. al, 2018) doporucuji, aby si socialni pracovnik sepsal seznam emoci,
o kterych si mysli, Ze by mohl klient zazivat. Pokud tdpou, mohou si pomoci tim, Ze si pomysIné

[3

,obuji boty klienta‘ a definuji emoce v prvni osob¢ ,citim se...‘ nebo ,citim ...° Zaznamenani
emoci jako frustrace, hnév, smutek, zklamani, hotkost, obavy apod. umozni popfemyslet nad tim,
pro¢ se tak socialni pracovnik citi. Takové cviCeni umozni pracovnikovi propojit emoce
s ptibé¢hem klienta, pfipadné si uvédomit, jak proZivané emoce souvisi s ptibéhem samotného
pracovnika, coz mu umozni odstup od zahlcujicich pocitl a téz praci se hypotézami tykajicimi se

vztahovani ke klientovi.

V praci socidlniho pracovnika se samoziejmeé neobjevuji jen silné emoce jako je hnév, tizkost nebo

zoufalstvi. Socidlni pracovnici se setkdvaji 1 s ndklonosti, laskou ¢i sympatiemi. Podle Collinse
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(2007) se v mnohych vyzkumech stresu neklade zadny nebo témét zadny diraz na pozitivni stavy
a emoce, a pritom napfiklad dle vyzkumu mezi socialnimi pracovniky, pecujicimi o nemocné
AIDS (Folkman, 2000, dle Collins 2007), byly hojné zaznamenavané pozitivni emoce spojené
s kazdodennimi mali¢kostmi. Z vyzkumu vyplynulo, Zze i pfijemné pocity jsSou V obtiznych
situacich bézné a maji pozitivni vliv na zvladani naro¢nych situaci. Jsou zpravidla spojené s ristem
a prilezitosti ke zméné. Podle Collinse podporuji zvladani narocnych situaci tim, ze mohou: ,,(1)
poskytnout ,oddech‘, psychologickou pfestavku; (2) plsobi jako ,podplrny prostiedek’, ktery
zvySuje sebevédomi a pocit efektivity; (3) pusobit jako ,obnovitel‘, kde lidé citi, Zze jsou zdroje

doplnény a Ze je o n€ postarano* (2007, s. 260, vlastni pieklad).

Autorky Folkman a Moskowitz (2000) pomahaji vysvétlit, jak mohou 1idé zazivat ,pozitivni
emoce V naro¢nych situacich. Z jejich studie vyplyvaji tfi skupiny mechanismu: ,,pozitivni
pferdmovani, zaméteni se na zvladnuti aktudlniho problému, a vytvareni pozitivnich udalosti* (s.
115, vlastni pteklad). Pfi pozitivnim pierdamovani sméfuje sociadlni pracovnik pozornost na to
dobré, co se d¢je, nebo se délo. U zaméteni se na zvladani problému autorky doporucuji vnimat
to, co jde zvladnout nebo vyfesit. Jinymi slovy situace, které ma klient n¢jakym zptisobem pod
kontrolou. Ackoli jsou nekteré situace zdanlivé nefesitelné, mohou obsahovat aspekty, které klient
ovlivnit mize. Tvorbou pozitivnich udélosti mini autorky to, co vySe Collins (2007) oznacuje jako
,oddech® od probihajiciho stresu. Mizeme si pod tim predstavit malé radosti, jakymi mtize byt
napiiklad pohled na hezky zapad slunce. Z vyzkumu autorek vyplyva, Ze vice ne 99% pecujicich
si pozdéji vzpominalo na pozitivni zazitky uprostied psychicky nejstresovéjSich okolnosti, v nichz

se ocitali.

S pfijemnymi pocity se setkdvame napiiklad v dobrych vztazich. Jak jsem jiZ uvadéla dfive,
z vyzkumu Ferguson et al. (2021) mimo jiné vyplyvalo, Ze navstévy u klientli, S nimiZ méli
pracovnici dobré vztahy, trvaly podstatné déle, neZ v piipadé€ agresivnich a neptatelskych klientd.
Autorka Turney (2018) upozorfiuje na uskali, spojena s dobrymi vztahy, pficemz se domniva, Ze
u spolupracujicich klientd, poptipade u klientd, kde jsou navazané dlouhodobé dobré vztahy, se
muze snadno ptehlédnout nebo rozpoznat situace, ktera by za normalnich okolnosti u socialniho
pracovnika vzbudila pozornost. Stejné tak muze dobry vztah naruSovat a rozptylovat praci
socialniho pracovnika. Autorky Hem a Heggen hledaji balanc mezi intimitou a odstupem v roli

,pratelského profesiondla® a zdlraziuji napéti, které to mize ve vztahu vytvaiet, a to zejména

44



v souvislosti s lisicimi se ocekavanimi od vztahu (2003, dle Turney, 2018). Pokud se socialni
pracovnik v kontaktu s klientem pfili$ citové angazuje, mize se dostavat do nepiijemnych situaci
a obavat se zni¢eni vztahu pfijetim urcit¢ho opatieni nebo upozornénim na konkrétni problém,
¢imz dle autorky nevédomé podporuje vzorec vyhybavého chovani v feSeni negativnich situaci,
piipadné¢ Spatného vyhodnoceni situace a nespravného piisuzovani kompetenci a silnych stranek

klientovi.

Jak jiz bylo popsano v Kapitole Sebepozndni a jeho vyuZiti v socidlni prdci zaloZené na vztahu,
socialni pracovnik vyuziva ve své praxi sdm sebe se vSemi aspekty své osobnosti, zkuSenostmi a
nazory. Pro dobré vyuziti vztahu a znalosti sebe samého je nutnd pracovnikova sebereflexe a
reflexe klienta a jeho ptipadu. Autor Hennessey (2011) doporucuje zabyvat se motivaci klienta,
tim, pro¢ se pozitivné rozvinul vztah zrovna s timto klientem a jaky ma tento pro pracovnika
vyznam ¢i jaké fantasie ma pracovnik o tom, pro€ je tento vztah dilezity pro klienta. Turney
(2018) dodava, Ze je nutné reflektovat signdly, které nazyva ,,faleSn€ pozitivni“ (s. 141, vlastni
preklad), ¢imz se vztahuje k teorii psychoanalyticky Melaine Klein (2005). Autorka popisuje
vnitini konflikt (v nasem ptipad¢ socialniho pracovnika) pii vyrovnavani se se silnymi pocity lasky
a nenavisti ke stejnému ¢lovéku (klientovi). Socialni pracovnik se chrani pfed Spatnymi pocity
Stépenim. Tim dochazi k idealizaci jednoho objektu, naptiklad jednomu z rodic¢t jsou piipisovany
veskrze pozitivni vlastnosti a druhému ¢isté negativni. Tato tendence se muize projevovat 1
v dalSich vztazich a n¢ktery socidlni pracovnik tak mtize byt klientem vniman jako cisté zlo a jiny
vidén v (idealizovaném) dobrém svétle. Turney (2018) doporucuje, aby socialni pracovnik, pro
kterého je necekané naro¢né se ve vztahu s klientem vymezit nebo sahnout po néjakém opatieni,
prozkoumal vlastni pocity z pohledu ,,faleSn€¢ pozitivnich* signalt. Pii védomé praci pak muze
socialni pracovnik opatrné podporovat klientovo porozuméni riznym pojetim role socialniho
pracovnika (péce a kontrola, podpora na jedné stran€ a nutnost moci). Jinymi slovy uznanim

,dobrého® 1 ,Spatného* aspektu v jedné roli.

Autorka poukazuje na dal$i moznost chybného usudku, a to v momenté, kdy je zaméiovano
vyhovéni nebo podfizeni se za spolupraci. Ferguson (2021) poukazoval na rtizné strategie
nedobrovolnych klientli, ktefi vyhovi vSemu, co je potieba, aby zkratili interakci s Gfadem,
potazmo pracovnikem. Né¢kdy miize zdanliva spoluprace zakryvat néco podstatného (Platt, 2007,

dle Ruch et al. 2018) a 1ze konstatovat, ze vV extrémnich situacich jiz doslo, pod rouskou spoluprace
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rodi¢i s urady a socidlnimi pracovniky, k tyrani a zanedbavani ditéte, které nasledné mohlo vyustit
i ve smrt ditéte. Piipad tohoto typu je v této praci jiz zminovany ,,Baby Peter* (Sellgren, 2010), o

némz je psano v kapitole o sebepoznani.

Mnohokrat zde zaznélo, ze klicem k uspéchu v praxi zaloZzené na vztahu je budovani pozitivniho,
diivéryhodného a upiimného vztahu (Megele, 2015; Ruch et al., 2018; Trevithick, 2003; Ulehla,
2005 a dalsi). Jak vyplyva ztéto kapitoly, mize byt tvorba vztahového spojeni narocnou
disciplinou plnou nastrah. Je tedy doporucovédno, aby socialni pracovnici k tématu vztahu
pristupovali promyslen¢ a védomi si vlastnich emocionalnich reakci (Ferguson, 2018; Ingram,
2015). Turney (2018, s. 145, vlastni pieklad) shrnuje jednoduchym doporuc¢enim ,,zkratka zdstat

zvidavym a nepfestavat premyslet v souvislostech®.
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DISKUSE

Vztahy jsou proménlivé jako pocasi. Stale se déje néco, co ovliviiuje vzajemné vztahovani se. Je
to dano vnéj$imi okolnostmi, nasim individualnim nastavenim, zkusenostmi a fantasiemi. K tomu,

aby bylo mozné vyuzit vztah v praci s klienty, je nutné posunout samotny vztah do jiné tirovné.

Pokud si socialni pracovnik vytvoii ur¢ity odstup, umozni mu to byt ve vztahu mimo jiné dobrym
pozorovatelem, ¢imz vznikne na proces zaméteny vztah, ktery pak lze vyuzit jako spolecnou
platformu. K tomu, aby bylo mozné se dostat do této jiné urovné vztahu, je zapotiebi schopnosti
,obout si boty‘ toho druhého neboli podivat se na véci z hlediska toho druhého. Aby bylo mozné
se divat na véci/situaci z pohledu druhého, je poteba rozumét sam sob¢ a svému prozivani. Teprve
pak je mozné vyuziti sebe samého, své autenticity a proménit problém ve vztahu s druhym

cloveékem v prilezitost proziti pocitu diveérné blizkosti (Wile, 2000).

Vykonavat praxi zalozenou na vztazich je mozné v momenté, kdy se sami socialni pracovnici citi
bezpecné a maji dostatecnou podporu od své organizace. Teprve pak mohou vyuzivat sebe a svého
vztahu v kontaktu s klientem a byt tak spolutviircem zmény u klienta. Pod podporou si miizeme
predstavit nejen kontejnovani pocitd, které pracovnici bézn¢ zazivaji pti kontaktu s klienty, ale i
pravidelnou kvalitni supervizi a reflexivni pfistup k praci. Zminéné oblasti by se daly povazovat
za klicové faktory, které by mély provazet implementaci modelu do praxe — tomto textu jim vSak
neni vénovany dostatecny prostor, nebot’ to jiz piesahuje moznosti prace bakalaiské. Zamérem
textu bylo spise slouzit k pfedstaveni zakladnich rystit modelu a vzbudit u ¢tenafe zaujeti pro dalsi
zkoumani a uvazovani nad implementaci v ¢eském prostfedi. Neodd¢€litelnou soucasti zavedeni
modelu do dobré praxe je i podpora ve vzdélavani v oblasti dynamiky vztahi a podpora vlastniho

sebepoznani a sebezkuSenosti.

Jak jiZ bylo v textu mnohokrat uvedeno, emoce, které jsou soucasti naseho bézného zivota, jsou 1
neoddélitelnou soucasti prace socidlniho pracovnika. V této profesi maji charakter nejen
informativni, ale 1 motiva¢ni, holdingovy a kontejnovaci, a proto by se na né¢ mél, pii vzdélavani
Vv socialni praci, klast dtraz (Sicora, 2022). Jednou z variant edukativnich forem podpory prace
s emocemi a sebepoznidnim muze byt sdileni riznych kazuistik s diirazem na rozbor situaci
Z pohledu emoci (hnévu, strachu, znechuceni, smutku ¢i §tésti apod.), coZ by umoznilo studentim
uvazovat v kontextu prace s vlastnimi emocemi i s emocemi klientli v jejich kazdodenni praxi.

Stejné tak by mohlo byt uzite¢né vénovat se otazkam vlastnich prozitka studentd v jejich praxi
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(jaké emoce pfi své praxi zazili, co je vyvolalo, jak jim rozuméli a k jakému kroku je motivovaly).
Sicora je piesvédceny, ze hlubsi porozuméni emocim a reflexivni pfistup k nim mize podpofit
kvalitu intervenci a motivaci samotnych socidlnich pracovniki (Sicora, 2022). Autor Hennessey
(2011) povazuje praci se vztahem a emocemi za zdroj kreativity pii hledani vhodné intervence,
coz podporuje 1 Morrison, ktery zminuje, ze pochopeni a zvladnuti vlastnich i cizich emoci se
objevuje v kazdé fazi prace socialniho pracovnika, mezi které zahrnuje ,,zapojeni, hodnoceni,

pozorovani, rozhodovani, planovani a intervence* (2007, s. 259, vlastni pieklad).

Oblast vzdelavani socidlnich pracovnikli s ohledem na praci s emocemi a sebepoznanim, dle
modelu socidlni prace zaloZzené na vztahu, se nabizi jako pfilezitost pro dalsi rozpracovani této
prace. Otazky, které se nabizi jsou napiiklad: ,Jaké je v Cesku osvéta v praxi zalozené na vztazich?
Citi se absolventi Ceskych studijnich programli zamétenych na socidlni praci pfipraveni na
klientskou praci se vztahem a emocemi? Jaky je nazor akademickych pracovniki na dileZitost
ptipravenosti socialnich pracovnika pro praxi z hlediska socialni prace zalozené na vztazich? Jaké
formy vzdélani mohou byt socidlnim pracovnikiim poskytnuty, aby umoznily pracovnikiim
pracovat dle modelu socialni prace zalozené na vztazich? Jaky je soucasny stav vyuziti reflexivni
praxe a supervize v socialni praci v Cechach? Jaké kli¢ové prvky by mély byt pokryty ve vzdélani

V oblasti socialni prace zaloZzené na vztazich?

Tato prace zacala pfedstavenim role socialniho pracovnika a narokl na jeho roli, které se Casto
shodovaly Vv charakteristikach spojenych s kompetencemi, potfebnymi pro budovani vztahu
S klientem. Ty se nasledné odrazely 1 v ofekavanich klientd od spoluprace se socidlnim

pracovnikem.

Soucasny svét se méni a s nim 1 zpisoby komunikace. Elektronickd komunikace jizZ neni jen
pouhym dopliikem béznych interakci, ale méni i socialni strukturu spolecnosti a zpusoby
vztahovani se. Autofi Byrne a Kirwan se vénovali vlivu fenoménu dopadu novych technologii na
socialni praci v souvislosti s praxi zalozené na vztazich (2019) a tato problematika, ackoli pro

dnesni dobu velmi dilezita, neni v této praci obsazena.

Vychozi literatura, kterd byla k sepsdni modelu zalozeném na vztahu tématu pouzita, odrazi
dostupné prameny primarné V anglickém jazyce a jednd se o védecké clanky, publikace a

vyzkumy. Zna¢na ¢ast prament odkazuje na praci s rodinou, respektive je zamétena na ochranu
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déti. Univerzalnost modelu je vSak demonstrovana autory i u jinych typt klientd, vcetné

kratkodob¢jsich kontaktt.

Zajimavym aspektem zkoumani, a tato oblast neni v bakalaiské praci prili§ akcentovana, by mohla
byt problematika zamétena na ,mladé dospélé‘, ktefi opoustéji napiiklad péstounskou ¢i ustavni
péci, a to nejen z pohledu, jak se jim dafi/dafilo zaclenit do spole¢nosti a samostatného, dospélého
zivota, ale i z pohledu na to, jaky vyznam a vliv mé¢ly vtahy a vztahova prace na jejich dalsi kroky
a zivotni strategie. Jak jiz bylo uvedeno, Ceska organizace Letni dim proklamuje vztahovost jako
hlavni G¢inny faktor pro praci s touto klientelou. V Irsku prob¢hl kvalitativni vyzkum zaméfeny
na tuto problematiku, ze kterého vyplyvaji nejen benefity tohoto pfistupu, a vystupy upozoriuji i

na potencidlni ptekazky v tomto ptistupu (Swan, Holt and Kirwan, 2018).

Piekazky pristupu zalozeného na vztahu, pfipadné podminky pro aplikaci tohoto modelu do b&ézné
praxe, jsou v obecné roviné samy o sob¢ tématem Sirokym. V kontextu celého textu je 1ze neptimo
zaznamenat, nicmén¢ zde nebyla ambice divat se na toto téma ve vSech souvislostech (systémové,

organiza¢ni, manazerské, vztahové), které do problematiky vstupuyji.

Model, ktery je vtéto praci piedstavovan, vychazi primarné z psychoanalytického a
psychosocialniho, respektive systemického mysleni. Limitem prace mutize byt fakt, ze model zde
neni zkouman/porovnavan naptiklad s piistupem teorie zaméfené na ¢loveéka (rogersovské pojeti),
kdy je klient bezpodmine¢né piijat a vniman jako expert a dominuji hodnoty respektu, vzajemného
vnimani a empatie a kongruence, ptfi¢emz se vychazi z predpokladu, ze kazdy ¢loveék je vniting
motivovan kristu a rozvoji a socidlni pracovnik knému pfistupuje nedirektivné.
V predstavovaném pojeti je socialni pracovnik jakymsi expertem a pracuje se vztahem ve prospéch
korektivni zkusenosti klienta (Murphy, Duggan a Joseph, 2013) za vyuziti self. Osobné, jak jsem
psala jiz v tvodu prace, souznim s psychoanalytickym pfistupem a ddva mi velky smysl se na
vztah s Klienty v socialni praci divat optikou vztahu, ktery mize vyvolavat obranné reakce klienta
a socidlni pracovnik se vztahem miiZe pracovat jako s nastrojem své prace a pomoci zvédomit
klientovi nevédomé. Ma sympatie k psychodynamickym smérim meé a mé postoje pfi psani
ovlivitovala a pojeti tak muze pusobit nekriticky. Do socialni prace nevstupuje vztah jako samotny

cil, nybrz se stava prosttedkem k dosazeni cile a zarovenn metodou.
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ZAVER
Klicovym nastrojem — v bézném soucasném pojeti socialni prace — je volba vhodné metody a
intervence. Shodneme-li se na tom, ze vztahy jsou pro klienty socialni prace tak dulezité, pak se

nabizi ptilezitost vnimat vztah jako hlavni prostfedek a metodu k dosahovani vysledkti a zmény.

Model socialni prace zaloZzené na vztahu nabizi dynamicky piistup, kde vztah, coby prostfedek
prace socidlniho pracovnika, vstupuje do popfedi a stava se tak, dle gestalt pojeti ,figurou®.
Samotna metoda a intervence se tim na chvili stdva ,pozadim* a tyto figury se stfidaji a navzajem
ovliviwji. ,,Proces utvareni figury-pozadi je dynamicky proces, ve kterém naléhani a zdroje pole
¢im dal tim vic proplijcuji svou moc zajmu, jasnosti a sile dominantni figury* (Pearls, Hefferline
a Goodman, 2020). Jinymi slovy komplexita, definovana osobnosti socialniho pracovnika, néstroji
a metodami socidlni prace dané organizace, a samotnym klientem, je odrazem Zivého procesu a

jako k takovému je tfeba k nému pfistupovat.

Kvalita intervence je dle autora Hennessey (2011) ovlivnéna tim ,kdo‘ ji poskytuje (jaka osobnost)
a definici jeho role. Projevuje se zde vztaznost mezi tim, jaky ma 0Uc¢inek prace socialniho
pracovnika na jeho osobu a nasledného vlivu tohoto ¢loveéka na samotnou roli a vysledek prace.
Vztah mezi pracovnikem a klientem je tudiz tfeba posuzovat jak z perspektivy interpersonalni, tak
1 intrapersonalni. Interpersonalni zahrnuje emo¢ni a kognitivni procesy mezi klientem a socialnim
pracovnikem. Socidlni pracovnik zde vyuZiva zdkladnich vztahovych dovednosti, které byly
V praci zminény (mimo jiné empatie, aktivni naslouchani, respekt ¢i pozornost k pocitiim klienta).
Autor Morrison (2007) poukazuje na to, Ze kde je empatie, tam za¢iné vztah a akcentuje tak nutnost
emocni inteligence socidlniho pracovnika, coby predpokladu pro vztahovou préci. Oproti tomu
stoji intrapersondlni perspektiva, nabizejici pohled na vnitini prozivani socidlniho pracovnika a

S nim se pojici nutnost uvédomovani si sebe sama.

Model vychazi z ptedpokladu, Ze ten, kdo znéd sam sebe, sva citliva mista, je 1épe vybaven k tomu,
aby mohl pracovat s emocemi ostatnich. Emo¢né vyrovnana osobnost se, mén¢ pravdépodobné,
necha piekvapit emo¢nimi reakcemi klienta, které mohou byt nékdy extrémné zahlcujici a naro¢né.
Lépe se nasledné vyrovna s naroky, které jsou nékdy, zejména ve zminéné¢ emocni roving, narocné
a vycerpavajici a jsou na jeho praci, socialniho pracovnika, kladeny. Na tomto misté se nabizi
Roubaltv (2022, s. 10) thel pohledu, kterym reflektuje praci s depresivnim klientem a poukazuje

na fakt, Ze: ,,sebedimysIngjsi a sebevic vyzkumné oveéfovand intervence nejspi§ nebude moc
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fungovat, pokud ji bude provadét terapeut, ktery je sam vydéSeny, neukotveny, mimo sebe‘.
Akcentuje tak potfebu uvédomovani si svych reakci na klientovo prozivani, moznosti ,,vtahovani

do depresivniho prozitku® (s. 51) klienta, ¢i naopak tendence k tiniktiim z kontaktu.

Dalsim dulezitym elementem, ktery ovliviiuje samotnou praci, je organizace poskytujici socialni
sluzbu. Vztahy na pracovisti a podpora socidlnich pracovnikl ze strany nadfizenych patii mezi
zakladni zdroje socialniho pracovnika. K uspésné implementaci modelu socidlni prace zalozené
na vztahu je tudiz klicové, aby tento model piistupu k préci patiil ke strategickym rozhodnutim
dané organizace o piistupu. K tomu je tieba uvédoméni si, Ze socidlni prace nezahrnuje jen
technické kompetence, vykonové ukazatele ¢i administrativni ¢innost, nybrz schopnost pracovat

s lidskymi vztahy patii mezi klicové, ne-li nejklicovéjsi, tikoly socialni prace.

Nedilnou soucésti prezentovaného modelu je nutnost pravidelného vyuzité reflexe a supervize
nejen v oblasti vyuziti metod socialni prace, ale i s velkym diirazem kladenym pravé na vnimani

emocni stranky celého pripadu a vztahovost mezi socidlnim pracovnikem a klientem.

Dal$im, nezanedbatelnym kritériem se jevi nutnost zaclenéni prace se vztahy a sebepoznanim do
kvalifikaénich poZadavkd, respektive do vzdélavani pomahajicich pracovnikd. Zadouci je
vytvofeni dostate¢ného prostoru socialnim pracovnikiim pro moznost ucit se pouzivat v praxi
znalosti sebe sama, vyuziti znalosti pfenosu a protipfenosu, ¢i emocni inteligence ve své praci
(Sicora, 2022). Vétsina autoru se shoduje na tom, Ze jakmile se socialni pracovnici ocitnou v praxi,
jsou pozadavky na neustdlou reflexi, rozvoj porozuméni dynamice interpersondlnich a
intrapersonalnich vztahti souc¢asti SirSiho rozvoje a tréninku pracovnik (Murphy et al., 2013; Ruch

et al., 2018; Sicora, 2022; Trevithick, 2003 a dalsi).

Vztah jako prostiedek v praci s klienty v socidlni praci neni ni¢im novym. Model socidlni prace
zaloZena na vztahu je vSak svou podstatou komplexnim a védomym ptistupem. Prace se vztahy je
emocn¢ a Casto 1 ¢asoveé naro¢nd, vyzadujici 1 u kratkodobych vztaht trpélivost a chut’ vénovat do
vztahu cast sebe samého. Pokud se vztah s klientem dafi, miize klientovi, ¢lovéku, ktery je
zranitelny, citove ubliZzeny ¢i nedostupny, nabidnout korektivni zkuSenost a moznost setkat se sim
se sebou novym zptsobem, zahlédnout se z jiného uhlu pohledu, o¢ima socialniho pracovnika,
ktery klienta bude vnimat v celém jeho kontextu a bude se na n&j divat jako na n€koho, kdo si

zaslouZi zjem a respekt druhého. Pro nékteré klienty to mize byt viibec prvni setkani s pfijetim.
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Odmeénou pak mize byt oboustrann€ uspokojujici kontakt, vedouci k potfebnym zménam na strané

klienta.

Diilezitost vztahovosti, respektu a individualnimu pfistupu bych v zavéru prace rada
demonstrovala na malém piikladu z domova Palata. Palata je domov poskytujici sluzby lidem se
zrakovym postizenim, kde se vékovy prumér klientl pohybuje okolo 84 let. Pani Irena Stolinova-
Wittmanova pracovala na Palaté¢ v osmdesatych letech a ve svych denicich zaznamenavala své
zkusenosti a pocity. Jeden ze zdznamu z prvnich dni v jejim novém zaméstnani byl: ,,Dnes jsem
obesla oddéleni A i ¢ast B a musela jsem utéct. Uplné mé to sebralo. Ta opusténost je straina. To

'C‘

smifeni s osudem a cekani na smrt...!” (Zeman, 2013, s. 49). Tehdejsi situaci v domove se
rozhodla zménit a implementovala napfiklad drobnou zménu, kterd vSak méla zasadni vliv na
prozivani klientl. Nakreslila planek pokoju se jmény obyvatel, naucila se ho nazpamét’, aby mohla
kazdého klienta oslovit jménem, kdyz se s nim setkala. Efekt se dostavil velmi zahy a jeji denik
zaznamenal potéSujici slova: ,JJak oZzivali a divili se a byli $tastni! ,Vy mé znate, sestficko?**

(Zeman, 2013, s. 50). Jinymi slovy a jak jiz bylo feceno ,neni dileZité jen to, co délame, ale jak to

délame’.
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Zavaznost tématu L [ X | |
Oborova pfiléhavost tématu | [ X ] |
Originalita tématu a jeho zpracovani ] (X ] | ]
Formalni zpracovani
Jazykové vyjadreni (respektovani pravopisné normy, | } X | |

stylistické vyjadfovani, zvliadnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,

parafraze, odkazy, dodrZeni norem pro citace, ’ (X ] ’

cizojazyéna literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, roz¢lenéni textu, |

pruvodni aparat, poznamky, prilohy, graficka Uprava) [ X | |
Metody prace

Vhodnost a Uroven pouzitych metod | (X ] |
Vyuziti vyzkumnych empirickych metod { | - | r
Vyuziti praktickych zkugenosti | ES |
Ohsahova kritéria a pfinos prace

Pfistup autora k feSené problematice (samostatnost,

iniciativa, spoluprace s vedoucim prace) | [ X ] |
Naplnéni cilt prace | (X ] {
* 0 - nehodnoceno; 1 - vyborné; 2 — velmi dobfe; 3 — dobfe; 4 — neprospél/a | | X ] |




Vyvazenost teoretické a praktické ¢asti
v daném tématu

Navaznost kapitol a subkapitol | IX

DosaZené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost

vysledk( v praxi ‘ | X

Vhodnost prezentace zavéru prace

(publikace, referaty, apod.) X |

Otéazky a naméty k diskusi pri obhajobé:

Je néco, ¢im se predklddany model prace s klientem zabyva, co autorku inspirovalo v jeji

préci s klienty?
Kdyby autorka praci rozsitovala, kterym tématem by se vice zabyvala?

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):




Autorka se v textu teoretické bakalarské prace vénuje velice zajimavému modelu prace

s klienty — modelu socialni prace zalozené na vztahu, pfi¢emz chape kvalitu vztahu mezi
klientem a pracovnikem jako zasadni faktor Uspéchu spoluprace. V rdmci textu prace se
autorka zabyva metodologickym ramcem teoretického vyzkumu, pfedklada definice
zakladnich pojmU — zabyva se tim, kdo je socialni pracovnik, jaka je jeho role a jaké naroky
byvaji kladeny na jeho osobnost, definuje klienta, vztah a jeho vyznam v socialni praci.
Komplexné pfedklada model socialni prace zalozené na vztahu, s diirazem na vybrané
aspekty modelu — nastifiuje dllezZitost sebepoznani pracovnika, popisuje problematiku
vztahovani se v tzv. kratkodobych vztazich, popisuje Uskali spoluprace s nedobrovolnymi
klienty a zabyva se téz praci s emocemi.

Velmi ocenuji volbu tématu, vztah a vztahovani povazuji za klicové téma jakékoli
spoluprace s klienty, at' uZ v socialni praci, psychoterapii ¢i napfiklad v ramci pedagogické
¢innosti. Autorka se rozhodla predstavit velmi zajimavy model i z toho diivodu, Ze jsme toho
nazoru, ze v kontextu praxe socialni prace v CR je téma samotného vztahu mezi
pracovnikem a klientem v&novan neadekvatné maly prostor, a to jak ve vyuce, tak

v publikacni &i pracovni praxi. Autorka se rozhodla pfispét k zapinéni této mezery
zpracovanim modelu, ktery je s Uspéchem vyuzivan zejména v prostoru Anglie, USA &i
Holandska.

Text je psan velmi kultivovanym jazykem, prace s literaturou je dle mého nazoru vynikajici,
autorce se dafi pomérné sloZité jevy popsat ¢tivé a komplexné bez toho, Ze by &tenare
zahltila. Praci jsem si pfecetla se zajmem, je pro mé& cennym zdrojem informaci. Autorce se
dobie dafi vystihnout podstatné a poukazat na mozné souvislosti popisovanych jevii &i
procesu (prace s emocemi, téma nastaveni hranic, téma limiti sebepoznani atp...). Velmi
jsem uvitala dopinéni textu kasuistickymi ukazkami. Praci jsem autorce doporucila
prepracovat do podoby odborného &lanku. Spoluprace s autorkou byla vynikajici a velmi
prijemna, diky za ni, o dané téma méla skuteény zajem a prokazala v ném znacénou erudici.
Praci tak s poté$enim doporucuji k obhajobé.

Doporuceni k obhajobé: doporu€uji s radosti a pfeji autorce hodné $tésti u obhajoby
Navrhovana klasifikace: vyborné
Datum, podpis: 22.5. 2022

PhDr. Magdalena Kotova, Ph.D.




Posudek oponenta bakalarské prace
na Prazské vysoké Skole psychosocialnich studii

Jméno a pfijmeni studentky: Dana VI¢kova

Obor studia: Socialni prace se zaméfenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii
Nazev prace: Socialni prace zaloZzena na vztahu

Oponent prace: Mgr. Barbara Kostelacovéa

Technické parametry prace:
Pocet stranek textu (bez priloh): 58
Pocet stranek pfiloh: 0

Pocet titult v seznamu literatury: 78

0" [1 J2 3
Vybér tématu
Zavaznost tématu | [ | |
Oborova priléhavost tématu L | x | |
Originalita tématu a jeho zpracovani | | x | |
Formalni zpracovani
Jazykove vyjadreni (respektovani pravopisné normy, | ’ ™ ’ |

stylistické vyjadfovani, zvladnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,

parafraze, odkazy, dodrzeni norem pro citace, | Ix | J

cizojazy€na literatura)

Formalini zpracovani (jasnost tématu, rozélenéni textu,
pruvodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka uprava) | [ | |

Metody prace

Vhodnost a Uroven pouzitych metod | | x I |
Vyuziti vyzkumnych empirickych metod x ] | I
Vyuziti praktickych zku$enosti | | x | |

Obsahova kritéria a pfinos prace

Pristup autora k fesené problematice (samostatnost,

iniciativa, spoluprace s vedoucim prace) | x | | |

Naplnéni cilu prace | | x ’ |

VyvazZenost teoretické a praktické ¢asti

v daném tématu ‘ X | | ‘

Navaznost kapitol a subkapitol | | x ] |

ok
0 - nehodnoceno; 1 - vyborn&; 2 — velmi dobfe; 3 — dobie; 4 — neprospél/a



Dosazené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost
vysledku v praxi | | x | | |

VVhodnost prezentace zaveér(i prace
(publikace, referaty apod.) | | x | | |

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

1) S jakym predporozuménim jste vstupovala do vyzkumného projektu?

2) Kterd témata (s ohledem na typ zavere¢né prace) zlistala ve vasi praci nevytézena?

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):

Autorka se ve své bakalaiské praci vénuje originalnimu a nosnému tématu Socialni prace
zalozené na vztahu. Pro jeji vypracovani zvolila teoreticky design zaloZzeny na rozsahlych
reSerSich zejména ze zahrani€nich zdroji a uvadi, Ze v Ceské literatufe se relevantni zdroje
vénujici se zkoumanému modelu nenachazeji. Jedna se tedy o praci, kterd pfinasi zpracovani
vyznamného a dosud nepublikovaného oborového tématu.

V Uvodni &asti je popsana metodologie teoretické vyzkumné sondy a v nasledné kapitole jsou
vysvétleny zakladni pojmy. Kliova &ast textu se podrobné vénuje pfedstaveni modelu socialni
prace zaloZzené na vztahu. Diskuse se zaméfuje na autor€ino zamysleni nad zkoumanou
problematikou a nad moznymi limity prace, které autorka spatfuje zejména v perspektivé ji
blizkého psychoanalytického zpusobu uvazovani. Tento fakt sebekriticky pfipousti a nastifiuje
moznosti dal§iho zkoumani komparaci riznych pfistupt ke ¢lovéku.

PFi praci se zdroji autorka doklada svou vynikajici schopnost orientace v literatufe i spravného
uziti citaci dle APA. Text je mimoradné ¢&tivy i diky tomu, Ze v ném autorka podrobuje jednotlivé
autory diskuzi s jejich nazory, na problematiku nahliZi z rlznych perspektiv, vyjadfuje vlastni
myslenky, pouziva kazuistiky z odbornych zdroju i pfiklady z vlastni praxe.

Téma predkladané bakalarské prace je originalni a profesné vysoce aktualni. Prace svou
tematickou hodnotou a kvalitou zpracovani vyznamné prfekraduje pozadavky na tento typ
zavéretné prace. Po korektufe drobnych jazykovych nedostatklu (napf. vyznamové rozlieni
pfedlozek kvuli a diky, rany misto ranny, interpunkce apd.) Ize tuto mimoradné zdafilou praci
navrhnout k publikovani.

Doporuceni k obhajobé: doporuéuji
Navrhovana klasifikace: vyborné

Datum, podpis: /7,0, %73
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