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Anotace:

Prace popisuje postaveni socialniho pracovnika v zafizeni Gstavni vychovy ve
ttech rovinach: v roviné naplné prace uvnitf organizace, navenek vici rodiné a viici
navaznym institucim; V rovin¢ vzdélavani a dal$iho rozvoje socialnich pracovniki;
vroviné ochoty a moznosti pracovat sklienty socidlni prace. Na zdklade
polostrukturovanych rozhovord s dvanacti respondenty z diagnostickych ustavu,
détskych domovt, détskych domovii se Skolou a vychovnych ustavli jsem tematickou
analyzou identifikovala témata vztahujici se k cili prace. Z vyzkumu vyplyva, ze prace
socidlnich pracovniki ve Skolském =zafizeni neni ukotvena, je piedev§im
administrativniho charakteru a neni efektivné vyuzit potencial socialnich pracovnika pro

praci s détmi a mladezi 1 jejich biologickymi rodinami.
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Abstract:

The thesis describes the position of a social worker at an institution of institutional
education in three levels: in terms of job content within the organization, externally
towards the family and related institutions; in terms of education and further development
of social workers; in terms of willingness and readiness to work with social work clients.
Based on semi-structured interviews with twelve respondents from diagnostic institutes,
children's homes, children's homes with schools and educational institutions, I identified
the topics related to the aim of the work through thematic analysis. The research shows
that the work of social workers in school facilities is not sufficiently anchored, is primarily
of an administrative nature and their potential for work with children and youth and their
biological families is not effectively used.
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Uvod

Pfi svém plsobeni na pracovistich ustavni vychovy v ramci studentské praxe a
dalSich profesnich aktivit jsem nabyla dojmu, Ze pozice socialniho pracovnika neni jasné
popsana, ukotvena, a to pak vede k riznym nejasnostem pii socialni praci s klienty,
nedorozuméni v komunikaci se zaméstnavateli a kolegy v zafizeni a nemoznost efektivné
plnit o¢ekavani spojena s roli socidlniho pracovnika.

Proto jsem se rozhodla svou diplomovou praci vénovat vyzkumu postaveni
socialnich pracovnikl v zafizenich ustavni vychovy, s ambici ptispét ke zlepseni situace
v oblasti socialni prace, a popsat jaké faktory by mohly pomoci k efektivnéjsimu vyuziti
znalosti a dovednosti socidlnich pracovniki pfi praci s détmi a mladezi a jejich rodinami.

Cilem préce je identifikovat a popsat postaveni socialnich pracovnikli v zafizenich
ustavni vychovy ve tfech rovinach:

1. v roving naplné prace uvniti organizace, navenek viicéi rodiné a vii¢i ndvaznym

institucim,

2. Vroviné vzdélavani a dal§iho rozvoje socialnich pracovniki,

3. Vrovingé ochoty a moZnosti pracovat s klienty socialni prace.

Identifikovat a popsat postaveni socidlnich pracovnikd v zafizenich ustavni
vychovy pomahd 1épe pochopit jejich role a funkce. To muze byt uzitecné pro
zaméstnavatele, ktefi cht&ji zajistit, aby byl vyuZit potencidl socialnich pracovniki.
Vyuziti potencidlu vzdélani socialnich pracovnik mize také pomoci zlepsit celkovou
kvalitu sluzeb poskytovanych v zafizenich tUstavni vychovy. Socialni pracovnici
s kvalitnim vzdélanim mohou byt schopni navrhovat a realizovat inovativni programy
a aktivity, které pomohou détem a mlédezi v zafizenich Gstavni vychovy rozvijet svij
potencidl a zlepSovat své schopnosti. Identifikace a popis postaveni socialnich pracovnikti
muze pomoci vytvorit lepsi vzdélavaci programy pro budouci socialni pracovniky. Timto
zpisobem mohou byt vzdélavaci programy zaméfeny na specifické dovednosti, které jsou
pro tuto roli klicové.

V ramci teoretické Casti prace popisi, jak je postaveni socialnich pracovnikl
vymezeno, popsano & legislativnd ukotveno v Ceské republice. Pro ziskani §ir§iho
pohledu vyuzivam zajimavé piiklady a podnéty ze Slovenské republiky a Polska.

Diivodem pouziti zdroje teoretického popsani postaveni v téchto zemich jsou spole¢na



historie a spole¢né zaklady pfi praci na rodinném zakoniku definujicim praci s rodinou.
Jinymi slovy, vSechny staty vychazely ze stejnych zakladi. Jak uvadi Szafranek et al.
(2022), na zasedani prezidia Polsko-Ceskoslovenského stalého pravniho vyboru dne
22. ledna 1949 bylo ministry spravedlnosti obou zemi odsouhlaseno vypracovani textu
spole¢ného zakoniku o roding. Soucasti spole¢nych navrhii bylo také ustanoveni: ,,Rodice
jsou povinni pecovat o fyzicky a duchovni rozvoj déti. Zejména by se méli snazit je
rozvijet a vychovavat, aby byly nalezit¢ pfipraveny pracovat pro dobro spolecnosti
v souladu s jejich talenty a sklony* (Szafranek et al., 2022, s. 14).

Ve vyzkumné ¢asti prdce zkoumam postaveni socidlnich pracovnikl
Vv diagnostickych ustavech, vychovnych ustavech, détském domové a domovech se
Skolou, které spojuji delsi pobyt déti zde umisténych. Zabyvam se otazkami, jaka je napln
prace socidlnich pracovnikll, jaky maji piistup ke vzdélavani, v jakych oblastech se
vzdélavaji a jaké jsou moznosti socialni prace v zafizeni s détmi a mladezi i ptivodni
rodinou.

Zkoumat postaveni socialnich pracovniki v zafizenich ustavni vychovy je
dulezité z n€kolika divodii. Studium naplné prace socialnich pracovniki a jejich ptistupu
ke vzdélavani je dulezité, protoze tyto informace mohou pomoci zlep$it kvalitu
poskytované péce. Napiiklad pokud se ukéaze, ze socidlni pracovnici potiebuji vice
vzdélani v oblasti psychologie nebo konkrétnich odbornosti, mohou byt nabidnuty kurzy
a koleni, aby se zlepsila kvalita jejich prace. Ostatng, jak uvadi Borska a Svejdarova
(2016), proskolovani socialnich pracovnikii v CR v poslednich letech prochazi fadou
zmén a regulace povinného skoleni hodnoceni standardi socialnich sluzeb se stala jednou
Z intenzivné sledovanych oblasti. Zkoumani moznosti socidlni prace v zafizenich s détmi
a mladeZi 1 plivodni rodinou mize pomoci k lepSimu porozuméni tomu, jak socialni
pracovnici mohou nejlépe podporovat rodiny, aby v nékterych ptipadech mohla byt
ukoncena ustavni vychova.

Kromé¢ toho je dilezité zkoumat postaveni socidlnich pracovnikli v zafizenich
ustavni vychovy, aby se identifikovaly potencidlni problémy a obtiZe, se kterymi se
socialni pracovnici setkavaji pfi plnéni svych povinnosti. Naptiklad pokud se ukaze, ze
socialni pracovnici Casto Celi pietizeni praci nebo jsou zavaleni administrativou, mohou
byt navrzeny strategie, jak zlepSit pracovni podminky a zvysit efektivitu prace.

Inspirativni je v tomto ohledu nedavno publikované vyzkumna prace Punova (2021), jejiz



vysledky ukazaly na potfebu podpory budovani resilience u socidlnich pracovnikii.
Dalsim dilezitym aspektem zkoumani postaveni socidlnich pracovnikii v zafizenich
ustavni vychovy je zjistovani postoju a pristupii socialnich pracovnikl k détem a jejich
rodindm. Zkoumani téchto postoji mize pomoci v identifikaci dobrych praxi a strategii,
které mohou byt vyuzity ke zlepseni péce poskytované détem i rodinam. Napiiklad ukaze-
li se, Ze socialni pracovnici s urcitymi piistupy a postoji dosahuji lepsich vysledki v péci
0 déti, mohou byt tyto postupy a pfistupy propagovany a Sifeny mezi ostatnimi
pracovniky.

Doufam, ze ptidanou hodnotou této diplomové prace bude mj. vyvolani diskuse
mezi fediteli zatizeni Gstavni vychovy, aby bylo ukotveno postaveni dalSich profesi nez
jen pedagogickych pracovnikll v zafizenich Ustavni vychovy. Véfim, ze by takové
ukotveni mohlo nabidnout standardy socialni prace, jelikoZ pracovnici v této oblasti
aktudln¢ mivaji mnohdy na starosti obvykle administrativu, a nevyuziva se tak potencial
jejich vzdelani a schopnosti, ze kterého by profitovali klienti socidlni prace. Zminéné
ukotveni by mohlo zvysit pravdépodobnost, Ze naplil prace socialnich pracovnikil by
mohla vést k jasné stanovenym ocekavanim profese socialni prace ve Skolském zatizeni.
Jasné popsané postaveni socialnich pracovnikil s prioritami jejich socidlni prace pomiize
feditelim ziskat oporu, podle které budou moci postupovat, a budou védét, ¢im vSim
mohou povéfit socialni pracovniky, co mohou pozadovat, a také jak vice podpofit fakt,
Ze pobyt ditéte v Gstavni vychové je povazovan za pfechodny. V neposledni fadé déti
i jejich rodiny ziskaji odborné socialni pracovniky, ktefi se budou vénovat kontinualni
sanaci rodiny.

V prvni ¢asti diplomové prace se snazim odpovédét na otazky, jaky je smysl
existence socialniho pracovnika v zafizenich ustavni vychovy v Ceské republice, jaka
jsou ocekavani zatizeni Gistavni vychovy spojena se zaméstnanim socidlniho pracovnika.
Jaka prace se od néj oCekava v rdmci instituce a komu ji ma realn¢ odevzdavat. Tedy kdo
je dodavatelem a kdo odbératelem jeho socidlni prace, kdo je jeho klient. S kym bude
socialni pracovnik nej¢astéji jednat a jaké sluzby se od néj v zafizeni oc¢ekavaji. Tim je
stanoven zakladni ramec jeho postaveni. Toto ukotveni zkoumam v komparaci
S postavenim socialnich pracovnikd v zafizenich ustavni vychovy na Slovensku
a v Polsku s cilem objevit podnéty pro navrh doporuceni, ktera by definovala napln prace

socialniho pracovnika v zatizenich ustavni vychovy.
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Ve druhé ¢asti se zamefim na podminky pro vykon prace socidlniho pracovnika,
které jsou definovany legislativnim ukotvenim, institucemi, se kterymi socialni pracovnik
jedna. Rada bych tak nastinila obraz, jak velké mnozstvi instituci vstupuje do jednéani
Vv jednotlivych zemich v teoretické roviné a jaké jsou naroky na piehled a vzdélani
socialniho pracovnika. Zmapuji nezbytné teoretické pozadavky na kvalifikaci,
kompetence a vzdélani socidlnich pracovnikii oblasti ustavni vychovy. Vénuji se otazce,
zda existuje popis zodpovédnosti a pracovnich naplni pro socidlni pracovniky, o ktery by
se feditelé mohli opirat.

Cilem préce je popsat postaveni socidlniho pracovnika i v kontextu ptipravenosti
prace s Klienty. Z tohoto diivodu se ve tieti ¢asti vénuji popisu prace socialni pracovnika
s détmi a mladeZi v zafizenich Gstavni vychovy, véetné vhodnych metod prace. Ctvrta
kapitola nabizi moznosti a metody prace socialniho pracovnika s rodinou déti a mladeze
Vv zafizenich tustavni vychovy. Vyuzivam zde i ptiklady dobré praxe ze Slovenska
a Polska.

Na teoretickou ¢ast navazuje ¢ast vyzkumna, pfedstaveni metodologie vyzkumu
a nasledny samotny vyzkum postaveni socialni pracovnikl v détském domové, détském
domové se Skolou, diagnostickém ustavu a vychovném ustavu. Pro vyzkum jsem
s ohledem na cil prace zvolila tematickou analyzu. Soucasti vyzkumu jsou ptiklady dobré
praxe Vv jednotlivych zafizenich, ale také poukazi na Spatné ptiklady, se kterymi jsem se
setkala.

Zavér prace pak vénuji diskusi a shrnuti zodpovézeni vyzkumnych otazek, cilim
prace a navrhim dalSich moznych oblasti zkoumani. PfindSim zamysleni, co by
metodické ukotveni role socidlnim pracovnikiim pifineslo a co vnimam za dilezité
z hlediska socidlni prace s détmi a mladeZi v zafizeni Ustavni vychovy a rodinami.
Vyuzivam 1 poznani vyplyvajici z ukotveni socialniho pracovnika v zafizenich Ustavni

vychovy na Slovensku a v Polsku. Vénuji se také namétim pro praxi.

Vymezeni pojmu

Postavenim socialnich pracovnikid rozumim, jak jsou vymezeny, popsany c¢i
legislativné ukotveny jejich kompetence, zodpovédnosti, naplné prace a ocekavani
spojena s vykonem profese. Socidlni pracovnik je ve zminéném smyslu definovan

v zékong €. 108/2006, Sb., o socidlnich sluzbach, kde jsou zminény pozadavky a ¢innosti
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profese. Nutno konstatovat, Ze ustavni vychova neni socialni sluzbou a netidi se zakonem

¢. 108/2006, Sb., o socialnich sluzbach.

Ustavni vychova ma nékolik riiznych definic, jednu z nich definuje také Matousek

(2008), a to nasledovné:

Jedna se o opatfeni, o némz rozhoduje soud na zaklad¢ navrhu podaného od

organu socidlné-pravni ochrany déti. Pfi¢emz soud dé vzdy ptrednost jin¢ forme

nahradni péce, je-li to ovSem mozné. Ve vyjimecnych a krizovych ptipadech je

pozadano u soudu o tzv. pfedbézné opatieni, kdy soud musi rozhodnout do 24

hodin, a nejdéle opatieni miize byt stanoveno na dobu tfi mésici. O ukonceni, ¢i

prodlouzeni ustavni vychovy, nejdéle vSak do dosazeni 19 let, rozhoduje soud.
(s. 240)

Do zafizeni Gstavni vychovy podle definice MSMT (n. d.) fadime:

détsky domov (DD) — jedna se o instituci pecujici o déti a mladistvé ve véku
poruch chovani. Péce v détskych domovech je konceptualizovana do
tzv. rodinnych skupinek s cilem co nejvice se priblizit bézné péci rodici,
stiedisko vychovné péce (SVP) je instituce poskytujici predev§im péci
détem, mladistvyym a mladym dospélym ve véku tiéi az dvaceti Sesti let
s projevy poruch chovani ¢i srizikem jejich vzniku. SVP nabizi péci
preventivnévychovnou s cilem predejit rozvoji negativnich a maladaptivnich
projevii v chovani ditéte, ptipadné ma za cil zamezit naruSovani zdravého
vyvoje ditéte a v neposledni fad¢ redukovat pfi¢iny ¢i dusledky poruch
chovéni. Klientem SVP se dit€¢ mulZe stat na zaklad¢ Zadosti zdkonnych
zastupcd, ditéte samotného €i z rozhodnuti soudu. Cilem je zvratit piipadnou
nutnost odebrani ditéte zrodiny, takZe poméaha ve fazi, kdy jsou dité€ ¢i
mladistvy stale jesté soucasti rodinného a Skolniho systému a nebyla jim
stanovena Ustavni vychova,

diagnosticky ustav (DU) — do tohoto pobytového $kolského zatizeni se déti
dostanou bud’ na zadost zdkonného zastupce, nebo na zéklad¢ soudné natizené
ustavni ¢i ochranné vychovy, pfipadné na zakladé predbéZného opatieni.
Pobyt v tomto zafizeni trva nejéast&ji osm tydnu, v jejichz ramci prob&hne

r~r

diagnostika ditéte a jeho potizi. S ohledem na obc¢ansky zakonik rozhoduje
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0 pfemisténi ditéte soud. V praxi to pak znamena, ze déti jsou v DU do
rozhodnuti soudu, obvykle az Sest mésici. Aktudln¢ se pracuje na navrhu
nasledné tym odbornikli vénoval nejen osobnosti ditéte a jeho potiebam, ale
I celé jeho rodiné tak, aby se mohlo po ukonceni stanovené doby pro pobyt
vDU dité navratit zpét do svého ptvodniho prostiedi, je-li to mozné.
V opaéném piipadé navrhuje DU jiné dal§i vhodné umisténi.

Podle piislusnych vékovych skupin déti se pak DU déli na:

o détsky diagnosticky tstav (DDU) — zaiizeni pro déti pied zahajenim povinné
Skolni dochéazky a déti ve véku povinné skolni dochazky,

e diagnosticky ustav pro mladez (DUM) — pro déti od ukonéeni povinné 8kolni
dochazky do 18 let, ptipadné zletilé osoby do 19 let veku,

o détsky domov se $kolou (DDS) — toto zafizeni se specializuje na pééi o déti
se zavaznymi poruchami chovani ve véku povinné skolni dochazky (zpravidla
ve veéku 6-15 let), kterym byla tstavni ¢i ochranna vychova natizena soudem.
Soucasti zafizeni je i $kola, kam muize dané dité dochazet, neni-li mozné, aby
dochézelo do bézné $koly. Cilem pracovniku DDS by pak méla byt snaha
0 poskytnuti co nejkomplexnéjsi péce détem, vcetné jejich ptipravy na zZivot
mimo zdi instituce,

e vychovny iistav (VU) — dospivajicim se zavaznymi poruchami chovani, ktefi
jiz ukon¢ili povinnou Skolni dochazku, a soucasn¢ nedosahli zletilosti
(nejéastéji 1518, resp. 19 let), u nichz byla soudem nafizena ustavni, ptipadné
ochranna vychova nebo bylo vydano piedbézné opatieni, jsou k dispozici
vychovné tstavy. Stejné jako tomu je ve vyse zminéném piipadé DDS, taktéz
pii VU nalezneme zakladni, ale i stfedni $koly, eventualnd je v uréitych
ptipadech détem umoznéno dochazet i do $kol mimo zafizeni VU. Smyslem
existence VU je zajisténi komplexni péte détem a mladistvym s naifizenou
ustavni nebo ochrannou vychovou a pfipravit je na samostatny Zivot mimo
institucionalni pé¢i (MSMT, n.d.).

Ztizovateli détskych domovu jsou kraje, ziizovatelem détskych domovi se

Skolou, stfedisek vychovné péCe a vychovnych ustavil i diagnostickych tustavi je

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy. Celkové v téchto zatizenich pracuje podle
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idajti uvedenych ve statistické rotence MSMT (tabulka & H1.7.2, viz ptilohu
¢. 1) celkem 217 socialnich pracovniki, pfepocteno na celé uvazky, z toho v détskych
domovech 112, v détskych domovech se Skolou 38, ve vychovnych ustavech

37 a v diagnostickych tstavech 29.
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TEORETICKA CAST

1 Postaveni socialniho pracovnika v zarizenich ustavni

vychovy

1.1 Cesky model

Socialni pracovnik v zafizenich tstavni vychovy ma roli v pé¢i o déti a mladez,
které z ruznych divodi nemohou byt vychovavany v rodinném prostiedi. Jeho prace
spociva v poskytovani socidlnich sluzeb a podpory témto détem a mladym lidem, aby
mohli mit co nejlepsi zivotni podminky a perspektivu pro budoucnost. Konkrétné se
socialni pracovnik v ustavni vychové podili na pldnovani a organizaci vzdélavacich
i vychovnych aktivit, spolupracuje s pedagogickym tymem a dal§imi odborniky, aby bylo
dosazeno co nejlepsich vysledka v péci o déti a mladez. Zaroven pracuje s rodinou, aby
se podpotilo opétovné propojit dité s jeho biologickou rodinou, a pomaha pfi pfipravé na
pfechod do samostatného Zivota, kdy dité dosdhne plnoletosti a opousti ustavni vychovu.
(Matousek, 2003; Reznidek, 1994)

Zde je tieba fici, ze pojeti profese socialni prace jsou po celé dekady pribézné
redefinovany podle riznych socidlnich teorii a paradigmat platnych pro daného obdobi.
Jak uvadi naptiklad Hugman (1998) pojeti profese socialniho pracovnika bylo ovlivnéno
sociologickymi modely dané doby a na druhé stran€ se teoretické pojeti prib&zné
proménuje skrze komplexni rozvoj socidlni prace a pecovatelskych profesi obecné.

V Casopise Socialni prace je pod nazvem ,,Profesiogram socidlniho pracovnika
V instituciondlni vychové déti a mladeze* uveden popis pracovnich €innosti nasledovneé:
»docialni pracovnik funguje jako expert na rodinnou situaci ditéte. Zajistuje komunikaci
s rodi€i, zdkonnymi zastupci a se spolupracujicimi organizacemi. ZajiStuje 1 Cast
administrativy spojenou s pobytem ditéte v zatizeni® (Socialni prace, 2020, 5. tijna).

V metodickém pokynu MPSV ¢. 9/2009 k socialni praci s ohroZenou rodinou je
role socialniho pracovnika definovana jako:

Klicového socialni pracovnika dané rodiny a ditéte, ktery je koordinatorem vSech

pfisluSnych aktivit a jednani a je zodpovédny za koordinaci a realizaci

vyhodnoceni situace a vytvotfeni navrhu planu péce. Sleduje a monitoruje plnéni

15



planu, koordinuje revizi planu a vytvafeni planu nového podle okolnosti, jak se

vyviji situace v rodiné a s ditétem.

Opét se vSak jedna o definovani role socialniho pracovnika v kontextu OSPOD
v dikci MPSV, nikoliv viak v kontextu §kolského zatizeni v dikci MSMT, kde klicovym
pracovnikem obvykle byvé specialni pedagog, tedy vychovatel.

Podstatné pro profesi socidlniho pracovnika je pfedev§im samotna socialni prace,
ktera podle Matouska (2008) ma za cil odkryti, vyloZeni, redukci a feSeni socialnich
problémul. Mezi zminované problémy socialniho charakteru pak zpravidla spadaji ty, jez
vyplyvaji z nizkého socioekonomického statusu daného jedince ¢i rodiny, neadekvatni,
v extrémnich ptipadech az zanedbévajici vychova déti, diskriminace, delikventni chovani
a dal8i. Zminéna Sife problematiky, kterou socidlni pracovnici ze své profesni pozice
pokryvaji, pak dava tusit, Ze se pii své praci zaméfuji nejen na jedince, ale i rodiny,
skupiny ¢i cela spolecenstvi a komunity, s cilem podpofit své klienty ve schopnosti

spolecenského uplatnéni.

1.2 Slovensky model

Inspiraci ndm muze byt Slovensky model kompetenci a zodpovédnosti socidlni
pracovnikll v zafizeni ustavni vychovy uvedeny ve sborniku z odborné konference.
Uvadim zde pouze odli$nosti od modelu ¢eského. Vadkertiova (2013) zduraziuje fakt, ze
cilem ustavni vychovy je navrat ditéte do plivodni rodiny a socidlni pracovnik ve snaze o
dosaZeni tohoto cile plni nezbytnou roli. Potencidlni negativni dopady ustavni vychovy
na budouci zZivotni trajektorii ditéte byly vyzkumem potvrzeny jiz v padesatych letech
minulého stoleti (napt. Bowlby, 1953; Goldfarb, 1945). Slovensti kolegové analyzuji
rodinné prostiedi klienta a spolu s multidisciplinarnim tymem v zafizeni Gistavni vychovy
vypracovavaji individualniho plan rozvoje osobnosti. Za vypracovani a plnéni zadanych
cilt ve vztahu ke klientovi zodpovida prave socialni pracovnik, ktery zaroven koordinuje
1 dalsi ¢leny tymu v zafizeni, ktefi napliuji cile planu za ucasti klienta (Vadkertiova,
2013). To je jeden z vyznamnych rozdili oproti ¢eské praxi. Plan individualniho rozvoje
osobnosti je pak minimalné dvakrat ro¢né vyhodnocovan, a to ve smyslu zdkona ¢.
305/2005, o socialné pravni ochrané a kuratele déti, ve znéni dalsich predpisi. V Ceské

praxi je individualni plan rozvoje ditéte také vyuzivan, jen nemame multidisciplinarni
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tym, ktery netidi socialni pracovnik. To je dano tim, Zze v Ceské republice zatizeni istavni
vychovy spada pod MSMT, na Slovensku je v dikci MPSVR SR.

Na Slovensku vychazeji z presvédceni, ze dit¢ dlouhodobym pobytem v zafizeni
ztraci moznost redlného navratu do rodiny nebo umisténi do ndhradni rodinné péce,
pokud se dit¢ nemulze vratit do piivodni rodiny. Na navratu ditéte do rodiny se podili
mnoho dalSich subjektti, pracovniki oddéleni Socialné-pravni ochrany a kuratel
jednotlivych afada prace, socidlnich véci a rodiny ¢i pracovnikli obci, mést, samospravy
a dalsi osob, které se zacastnuji pti praci s klientem a jeho rodinou (Vadkertiova, 2013).
Duraz na praci s rodinou, nikoliv jen s klientem, tedy ditétem umisténym v zafizeni
ustavni vychovy, je velmi silny.

Vadkertiova (2013) dale uvadi, Ze kli¢ovou ulohou socialnich pracovniku
Vv Centrech pro dit€ a rodinu je postupnd priuprava a piiprava détského klienta na budouci
dospélost, odchod z Centra pro dité a rodinu a postaveni se na vlastni nohy. Za timto
ucelem pak socidlni pracovnici spolu s dospivajicimi klienty a mladymi dospélymi trénuji
kompetence potfebné pro jednani s Gfady, potencidlnimi budoucimi zaméstnavateli,
poskytuji dokonce i urCité kariérni poradenstvi ve smyslu volby a vybéru povolani,
podporuji svétené klienty v budovani finanéni gramotnosti aj. Cim samostatngj§i mlady
dospély je, tim uspornéjsi by mél ve svych intervencich socialni pracovnik byt. Pro
budovani schopnosti a dovednosti spojenych s pé¢i o domacnost pak na Slovensku
vznikaji v rimci ustavnich zafizeni samostatné skupiny mladych dospélych s cilem je co
nejvice zplnomocnit a poskytnou nezbytné kompetence vedouci k osamostatnéni
a zaclenéni do spolec¢nosti. Socialni pracovnik aktivné navstévuje rodiny déti a poskytuje
jim odbornou a poradenskou ¢innosti.

Diraz na rodinu je obsazen i vnazvu ministerstva. V Ceské republice je
Ministerstvo prace a socialnich véci, na Slovensku je Ministerstvo prace, socialnich véci

arodiny Slovenské republiky.

1.3 Polsky model

V polském modelu lze sledovat silny diraz na rodi¢ovské povinnosti. Jak uvadi
Arczewska (2017, dle Szafranek et al., 2022, s. 123), polsky pfistup k ochran¢ prav a
potieb déti se fidi nasledujicim principem: ,,D&ti maji pravo vzdy zit a byt vychovavany

v podminkéch, které zajistuji jejich maximalni fyzicky a duchovni rozvoj, vcetné
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moznosti pfipravy na budouci povolani piiméfené jejich schopnostem. Je to pro jejich
vlastni dobro.“ Pfi neplnéni zminénych podminek mtze do prav rodic¢l zasdhnout soud,
dale jsou dysfunk¢nim rodinam k dispozici v ramci systému nasledujici odbornici:

* rodinni kuratori — jedné se o zaméstnance odboru soudni sluzby, coz jim dava
vyrazné odlisné postaveni v celkovém systému pomoci. Mohou provadét hodnoceni
potteb rodin a individudlnich plant péce, koordinovat sluzby pro rodiny, poskytovat
podporu a poradenstvi rodinam i détem, a také spolupracovat s dalSimi organizacemi
a sluzbami, jako jsou soudy, skoly a zdravotnicka zafizeni. Rodinni kuratofi mohou také
pracovat na feSeni problému v rodin€ a pomahat rodindm zlepsit komunikaci a vztahy.
Dulezitou soucasti prace rodinnych kurator v Polsku je také ochrana prav déti a jejich
zajmu. V systému vSak pievlada preference rodicovskych prav (Arczewska, 2017, dle
Szafranek et al., 2022).

* socidlni pracovnici — socialni pracovnici jsou vétSinou statni zaméstnanci
ajejich praci ztézuje nejednotny vyklad legislativy. To vede k situacim, kdy jsou
rozhodnuti rodinnych soudct v rozporu s nalezy rodinnych kurétorii z divodu nejasného
vykladu pojmu nejlepsi zdajem ditéte. O umisténi ditéte do piibuzenské péstounské péce
Casto rozhoduji soudy, coz je socidlnimi pracovniky vnimano Spatné. Ackoli mohou
socialni pracovnici rychle zasdhnout v ptipadech doméaciho nasili, praxe ukazuje, ze
mnozi rodice se odvolavaji proti zasahim socidlnich pracovnikli a vyuzivaji
nejednoznacny vyklad legislativy (Arczewska, 2017, dle Szafranek et al., 2022).

Asi nejvétsim rozdilem jsou rodinni asistenti — ti jsou ptimo podtizeni socialnim
pracovnikim a jejich tkoly spocivaji v praci s rodinou na obnové rodicovskych
kompetenci a fungovani rodiny. Mezi tikoly rodinného asistenta patii naptiklad pomoc
S péci o déti, finan¢ni poradenstvi, pomoc pii hledani zaméstnani nebo podpora v oblasti
vzdélavani a socidlni integrace. Rodinni asistenti v Polsku pilisobi Casto v ramci
neziskovych organizaci nebo vetejnych instituci, jako jsou naptiklad ufady prace, centra
socialni pomoci a podobné. Jak ukazuje Gigbocka (2016, dle Fabian 2021), rodinni
asistenti by méli byt schopni poskytovat psychoterapii rodindm v jejich pfirozeném
prostiedi, ¢emuz nahravaji i vysledky vyzkumu provedeného v Ceské republice, které
ukazuji, ze psychoterapeutickd prace zaméfena na rozvoj vztahii mezi partnery, rodici,

détmi a sourozenci je nezbytna pro uspéch podpory rodiny (Fabian, 2020).
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2 Podminky pro vykon prace socialniho pracovnika

Vv zarizenich astavni vychovy

Podminky pro vykon préace socialniho pracovnika v zafizenich tstavni vychovy
mohou byt rizné v zavislosti na konkrétnim zafizeni a jeho charakteru. Nicméné existuji
urCité obecné podminky, které jsou diilezité pro uspéSnou praci socialniho pracovnika
Vv této oblasti. Tyto podminky jsou dany legislativnim ramcem, ktery definuje pravidla
a postupy pro praci v zatizeni ustavni vychovy, déle jsou to instituce, se kterymi socidlni
pracovnik pfichazi do kazdodenniho styku, a zakladnimi piedpoklady jsou také
kvalifikace a odbornost socidlniho pracovnika, ktery musi mit vzdélani v oboru a dalsi

relevantni vzdélavaci i odborné zkuSenosti.

2.1 Legislativni ramec

Je dilezité¢ zminit legislativu v souvislosti s definovanim postaveni socialniho
pracovnika v zatizenich Ustavni vychovy z né€kolika diivodi.

Za prvé legislativa stanovuje pravni ramec, v némz socialni pracovnik v ustavni
vychové¢ pusobi. Tato legislativa urcuje jeho povinnosti, odpovédnosti a pravomoci pii
poskytovani socialnich sluzeb. Bez znalosti tohoto rdmce by socialni pracovnik nemohl
ucinné plnit své povinnosti a mohl by porusovat zakony a piedpisy.

Za druhé legislativa také urCuje pozadavky na kvalifikaci a praxi socidlnich
pracovnikl v ustavni vychové. To znamend, Ze je dllezité, aby socidlni pracovnik mél
pfislusné vzdélani a odborné zkusenosti, aby mohl poskytovat kvalitni sluzby. Bez téchto
pozadavkl by mohl byt socidlni pracovnik nekompetentni a mohl by ohrozit zdravi
I bezpecnost déti a mladistvych, ktefi jsou mu svéfeni.

Za treti legislativa také urCuje etické normy a standardy, které musi socialni

pracovnik dodrZovat.
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V Ceské republice je prace socialniho pracovnika ukotvena v nasledujici
legislativné:

e zakon o socialnich sluzbach (108/2006 Sb.),

e zdkon o vykonu ustavni vychovy nebo vykonu ochranné vychovy ve
Skolskych zatizenich (109/2002 Sb.),

e zakon o socialné-pravni ochrané déti (359/1999 Sb.),

e standardy kvality péce o déti ve skolskych zatfizenich pro vykon ustavni
a ochranné vychovy a ve skolskych zafizenich pro preventivné vychovnou

péci (metodicky pokyn MSMT 5805/2015).

2.2 Spoluprace s dalSimi institucemi

Pti definovani postaveni socidlniho pracovnika v zafizenich ustavni vychovy je
dalezité mluvit také o institucich, se kterymi pracovnik spolupracuje nebo komunikuje,
z nékolika divodu.

Za prvé socialni pracovnik v tstavni vychové obvykle nepracuje samostatné, ale
ve spolupréci s dal§imi odborniky, jako jsou naptiklad pedagogové, psychologové nebo
1ékati. Multidisciplindrni styl prace pfindsi plno benefiti, ale i potencidlnich tfecich
ploch, které je vhodné brat v potaz (podrobnéji o pfinosech 1 obtizich multidisciplinarity
V péci o rodinu napt. Frost et al., 2005). Tyto spolupracujici instituce mohou mit na
¢innost socialniho pracovnika vliv a mohou ovliviiovat jeho postaveni I pravomoci v
rdmci Ustavni vychovy.

Za druhé spolupréace s dalSimi institucemi miiZze byt pro socialniho pracovnika
v ustavni vychové velmi dualezitd pro poskytovani komplexnich sluzeb détem
a mladistvym (napiiklad spoluprace s organy socialné-pravni ochrany déti pro zajisténi
potiebnych opatieni pro dit€¢ a spoluprace se vzdélavacimi institucemi pro zajisténi
vzdélavani a dalSiho vzdélavani klientd, se soudy pro zajisténi pravni ochrany ditéte,
napiiklad v pfipadech domaciho nésili, sexudlniho zneuzivani nebo nebezpecného
chovani ditéte).

Za tieti komunikace s dal§imi institucemi mutze byt dulezita pro koordinaci
¢innosti a prevenci duplicitnich aktivit.

V Ceské republice socialni pracovnik spolupracuje s nasledujici institucemi.

e ,OSPOD, skoly, méstské tirady, zdravotnicka zatizent,
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soudy,

socialni sluzby,

psychologové,

Utad prace CR,
pedagogicko-psychologické poradny,
0SSz,

€SSz,

exekutofi*

(Socialni prace., 2020, 5. fijna).

2.3 Kuvalifikace

K vykonu profese socidlniho pracovnika je potfeba splnit n€kolik pozadavkil

podle § 110 zdkona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, jedna se tady o svépravnost,

bezthonnost, zdravotni zptisobilost a odbornou zpusobilost.

Zakladni predpoklady pro vykon povolani upravuje zakon o socidlnich sluzbach,

kde podle § 109 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ,,socialni pracovnik

vykonavié socialni Setfeni, zabezpecuje socialni agendy vcetné feSeni socialné pravnich

problémil v zafizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socidlné-pravni poradenstvi,

analytickou, metodickou a koncepéni Cinnost v socialni oblasti, odborné c¢innosti

v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistazni ¢innost, poskytovani

krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjiStuje potieby obyvatel

obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb “.

Odbornou zptisobilosti k vykonu povolani socialniho pracovnika je podle § 110:

,»VyS§i odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu
akreditovaného podle zdkona ¢. 561/2004 Sb., o ptfedSkolnim, zdkladnim,
sttednim, vySSim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni
zakona ¢. 383/2005, v oborech vzdélani zaméfenych na socialni praci
a socidlni pedagogiku, socidlni pedagogiku, socidlni a humanitarni praci,
socialni préci, socialné-pravni ¢innost, charitni a socidlni ¢innost,

vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalafském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu zaméfeném na socialni préci, socialni

politiku, socidlni pedagogiku, socidlni péci, socidlni patologii, prdvo nebo
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specialni pedagogiku, akreditovaném podle zakona
¢. 111/1998 Sh., o0 vysokych skolach a o zmén¢ a doplnéni dalSich zakont, ve

znéni pozdéjsich piedpist.*
2.4 Zodpovédnost a pracovni napln

Napln prace socidlnich pracovnikii v zafizeni ustavni vychovy je regulovana
pouze nafizenim vlady ¢. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve vefejnych sluzbach a sprave,
kde se stanovi zafazeni praci ve vefejnych sluzbach a spravé do platovych tiid
zaméstnancd, jimz je za praci poskytovan plat. Jak uvadi ptirucka MPSV, zaméstnavatel
zatadi zaméstnance do platové tiidy, ve které je podle natizeni vlady ¢. 222/2010 Sb.,
0 katalogu praci ve vetejnych sluzbach a sprave, ve znéni pozdéjsich predpisi, zatazena
Vedouciho zaméstnance zaradi zaméstnavatel do platové tfidy podle nejnarocnéjsich
praci, jejichz vykon fidi, nebo které sam vykonava. (MPSV & TREXIMA, 2023).

Desatd platova tfida v katalogu praci zahrnuje nasledujici ¢innosti ve vztahu
k détem ¢i rodinam déti umisténych v zatizeni Gstavni péce:

Provedeni socialniho Setfeni u osob v nepfiznivé situaci, analyza a poskytovani
poradenstvi. Posouzeni potieb osob v nepfiznivé situaci, planovani feSeni a hodnoceni.
Prevence a poradenstvi pro osoby v nepfiznivé situaci, véetné socialn¢ vyloucenych
a Vv nouzi. ReSeni socialni situace s vyuzitim odbornych postupti a metod socialni préce.
Spoluprace a informovani mezi poskytovateli sluzeb. Specializované socidlni prevence
a navrhovani preventivnich opatfeni. Socidln¢ vychovna prevence a prace s osobami
socialné¢ vyloucenymi nebo ohroZenymi. Individualni socioterapeutické plany
asocioterapie pro socialni rehabilitaci a integraci dle nafizeni vlady
¢. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve vetejnych sluzbach a spravé (MPSV & TREXIMA,
2023).

Jedenacta platova tfida v katalogu praci zahrnuje nésledujici ¢innosti ve vztahu
k détem ¢i rodindm déti umisténych v zafizeni ustavni péce:

Poskytovani odborného socidlniho poradenstvi a prace s rodinami, jednotlivci
nebo skupinami v krizovych situacich, véetné krizové intervence, pomoci a rehabilitace.
Cilené vyhledavani a poskytovani sociadlniho poradenstvi a sluzeb pro osoby ohrozené

socialnim vyloucenim, trestnou ¢innosti a konfliktem se spole¢nosti. Komplexni socialni
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Setfeni v ohrozenych lokalitach, tvorba individualnich planii a analyz prostiedi pro dalsi
postup. Socidlni prace pro osoby s rizikem socialniho vylouceni a vyvojovymi problémy.
Vyvoj koncepce a strategie pro feSeni nepiiznivych socidlnich situaci a socidlni
zaclenovani osob, skupin a komunit. Sociadlni diagnoza a terapie, prosazovani socialnich
opatfeni, resocializace, poradenskd ¢innost a vyhodnocovani testl (nafizeni vlady
¢. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve vetejnych sluzbach a spravé (MPSV & TREXIMA,
2023).

Dvanacta platova tfida v katalogu praci zahrnuje nasledujici ¢innosti ve vztahu
k détem ¢i rodinam déti umisténych v zatizeni ustavni péce:

Poskytovani odborného Socidlné-pravniho poradenstvi v oblastech rodinnych
vztaht, zdravotniho a psychického onemocnéni, socialnich a kriminalnich jevil. Ptiprava
a koordinace socialné-preventivnich programi na ochranu ohrozenych déti
a usmérnovani péce o déti vyzadujici zvySenou pozornost a feSeni slozitych piipadi
ohrozenych déti (nafizeni vlady ¢. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve vefejnych sluzbach
a spravé (MPSV & TREXIMA, 2023).

Ttinactd platova tfida v katalogu praci zahrnuje nésledujici ¢innosti ve vztahu
k détem ¢i rodinam déti umisténych v zatizeni ustavni péce:

Ptizptsobeni metod socialni prace modernim védeckym poznatkiim, jako jsou
psychologie, specidlni pedagogika, sociologie, pedagogika, pravo a dalsi spolecenské
védy, pro zlepseni a inovaci této oblasti prace (natizeni vlady ¢. 222/2010 Sb., o katalogu
praci ve vefejnych sluzbach a spravé (MPSV & TREXIMA, 2023).

Zakon €. 359/1999 Sb., 0 socialné-pravni ochrané déti, ve znéni dalsich predpist,
upravuje postupy pii vykonu Socialné-pravni ochrany déti, véetné déti pobyvajicich
Vv zatizenich ustavni vychovy. Naptiklad v § 29 Sledovani vykonu ustavni vychovy
a ochranné vychovy taxativné vyjmenovava povinnosti zafizeni, které musi zafizeni
zajistit prostfednictvim svych zaméstnancd, v tomto piipad€ socialnich pracovniki.
Stejn¢ tak § 30 upravuje pobyt ditéte mimo ustav, ¢imz stanovuje zakladni parametry

naplné prace. (Zakon ¢. 359/1999 Sb., 0 socialné-pravni ochrané déti — znéni, § 29-30.).

2.5 Kompetence

Podstatné pro klienty podle Krause a Polackova (2001) ve vztahu Kk socialnimu

pracovnikovi jsou empatie, naklonnost, trpélivost a vlidnost, tyto vlastnosti byvaji ¢asto
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oznacovany praveé za kompetence socidlnich pracovnikli. Nicméné aby pracovnik mohl
pusobit presvédciveé a autenticky, je dalezité, aby tyto vlastnosti byly nedilnou soucasti
jeho osobnosti. Pokud se tak nestane, mize pracovnik ztratit svou daveéryhodnost a klienti
mohou mit pocit, ze se pfed nimi pouze pietvatuje. Idealni socialni pracovnik by mél mit
vyspélou prosocialni osobnost, ktera si je védoma svych cilti a ma realistické sebepojeti.
Jeho osobnost by neméla vykazovat zadné neurotické ani psychopatické rysy. Osobnost
by méla byt schopna sebereflexe v oblasti vlastniho rozhodovani, jednani i emoci a m¢la
by byt oteviena novym podnétim a moznostem. Dale by méla projevovat pozitivni postoj
k sebevzdélavani a aktivné se snazit zvySovat svou kvalifikaci. Pro dosaZeni této vysoké
urovné kompetenci a vlastnosti je nezbytné pravideln¢ absolvovat supervize, které
pomohou socidlnimu pracovnikovi zlepSovat své schopnosti a uvédomovat si potiebné
veci.

Podobné vlastnosti zminiuje i Koptiva (2006), kdy uvadi, Ze poméhajici pracovnik
Casto pracuje s lidmi v tizivych situacich, ktefi jsou v zavislém postaveni a ¢asto potiebuji
vice nez jen zdvofilost a slusné zachazeni. Je pro né€ klicové, aby se citili ptijati, aby se
mohli na spolupraci podilet, aby méli pocit, Ze jsou opravdu slySeni a Ze jim socidlni
pracovnik rozumi. Je pro né podstatné piijeti, spoluti¢ast a porozumeéni. Klient nema mit
pocit, ze pracovnika obtézuje a je mu pritézi, ale vnima jeho pochopeni a neodsuzovani.
Tyto vlastnosti Ize pocitové vnimat, a stejné jak uvadi Kraus a Polackova (2001), tak
klienti tyto pocitové signaly hledaji a vnimaji je, diky nim mohou vycitit kvalitu prozitkt
a zapojeni pracovnika do vzijemného kontaktu. Tyto signaly lze pozorovat jak ve
verbalni komunikaci, tak 1 v neverbalnich projevech. V nékterych situacich je nemusi ani
klient védomé vnimat, staci, Ze tyto signaly vytvaii atmosféru, kde klient miize diverovat
a citi se pfijiman. Pokud chybi ve spolupraci s pomahajicim vztahovy ramec, jedna se
pouze o0 vykonavani svétenych pravomoci.

Ve vztahu je tfeba udrzovat i hranice, podle Kopftivy (2006) by socialni pracovnik
mél klienta vnimat jako autonomni osobu a jednat tak, aby klient necitil, Ze je zcela
zavisly na jeho pomoci a péci. Je dilezité, aby pracovnik neomezil klienta v jeho
schopnosti byt samostatny a projevit svou individualitu, protoze to miize mit negativni
dopad na vztah mezi klientem a pracovnikem a ztizit spolupraci. Je tedy nezbytné, aby
socialni pracovnik vytvofil prostor pro klientovu samostatnost a individuélni projevy, coz

napomuze vytvoreni efektivni a kladné spoluprace. V nékterych situacich se pracovnik
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musi postavit i k feSeni konfliktd. Podle Koptivy (2006) jsou tyto situace naro¢néjsi nez
pfi préci s jednotliveem. V pftipadech, kdy se vyskytne konflikt mezi dvéma lidmi, ktefi
zadaji o pomoc, je nutné zachovat neutralitu. To znamena, Ze socidlni pracovnik by m¢l
byt nezaujaty a nevnasSet své osobni sympatie, nazory a hodnoty do situace. Je dulezité
umoznit obéma zucastnénym strandm vyjadrit svlij nazor a ptat se na jejich pohledy na
situaci. SpiSe nez nabizet feSeni by mél socialni pracovnik vést rozhovor a klast otazky,
které pomohou obéma strandm spolecné najit feseni a vyjasnit situaci.

Pti praci s rizikovou mladezi je potieba podle Matouska a Matouskové
(2011, s. 249) mit tyto vlastnosti: ,,angazovanost, sebekontrolu a pruznost. Tyto
vlastnosti je mozné vyuzivat kvalitné pouze v mensim poctu klientl, proto by mél byt
pocet pracovnikil na urcitou skupinu mléddeze definovan, aby mohla byt socialni prace
poskytovéana efektivné a byla pfinosem “.

Oproti ostatnim autortm Matousek et al. (2005) uvadi jako kompetence tyto
dovednosti:

zdatnost a inteligence — zdatnost je chapana z toho pohledu, Ze pomahani druhym

je narocna prace, a z toho ditvodu je nutné udrzovat si fyzickou zdatnost, protoze ¢lovek,
jenz chce pomahat druhym, musi respektovat své télo. Proto svilj ¢as pracovnik vénuje
I sob&, kdy respektuje své té€lo a pracuje k jeho prospéchu. Inteligence souvisi také se
stavem pracovnim, ne vSak po télesné strance, nybrz rozumové. Touha rozvijet své
znalosti a seznamovat se S novymi teoriemi a technikami vede k vlastnimu vyzkumu, kde
1ze pozorovat vysledky a efektivitu téchto znalosti. Pokud chce ¢lovek opravdu efektivné
pomahat ostatnim, musi byt emocionaln¢ a socialn¢ inteligentni, aby byly jeho pfirozenou
soudasti;

pritazlivost — nejedna se jen o vzhledovou stranku pracovnika, ale 1 0 ndzorovou
ptibuznost, myslenkovou slucitelnost, kterou klient vnima a je pro néj atraktivni. Kazdy
¢lovék ma rizné preference a imponuje mu néco jiného. Pro nékoho je dilezitd vékova
ptibuznost nebo to, jak s nim pracovnik jedna, stejné jako povést pracovnika nebo
odbornost, ovsem i vzhled zde muze hrat roli;

duvéryhodnost — ta se sklada z diskrétnosti pracovnika, jeho spolehlivosti, kdy l1ze
veéfit tomu, co fika a jak se chova. Dale 1 z vyuzivani moci a porozuméni klientovi,
kterému se bude pracovnik pln€ vénovat a bude se snazit pochopit jeho vypraveéni.

Dutvéryhodnost 1ze ovlivnit 1 obleCenim pracovnika a jeho vystupovanim, zavislym na
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cilové skupiné. Pracovnik by mé¢l odhadnout, kdy mu budou klienti spiSe v¢fit a obracet
se na n¢j;

komunikaéni dovednosti — tato slozka je nezbytnou dovednosti v jakékoliv ¢asti

spoluprace s klientem, a to proto, Ze je prostfedkem vytvoieni vztahu s klientem a je nutna
k fteSeni problému. Komunika¢ni dovednosti se skladaji z fyzické piitomnosti,
naslouchani, kdy si v§imé verbalnich i neverbélnich signald, empatie, diky které se lze
vcitit do situace klienta, pochopit jeho pocity a mysleni, diky tomu lze davat najevo
pochopeni jeho situace. Analyza klientovych prostiedkli je schopnost najit, popsat
a vyjadfit prozitky ze strany klienta, diky tomu mtize pracovnik pracovat s klientem
konstruktivné na zvladani jeho problému (Matousek et al., 2005).

Simkova (2014) vyuziva k popisu roli socialniho pracovnika jejich vrstveni, stejné
jako vrstvime obleceni. Pouziti ,,optiky vrstveni* umoziuje vyhnout se upfednostnéni
jediné z roli pfed ostatnimi tim, ze bychom pouze ji oznacili za profesiondlni.
Profesionalita tkvi ve ,,spravném poskladani* jednotlivych vrstev, ve spravném mixu a ve
schopnosti pracovat s vrstvami (s proménlivosti) v souvislosti s dalSimi okolnostmi.
Kontext bude urcovat, jaké poskladani vrstev bude pro dany ptipad za danych okolnosti
v daném okamziku to spravné, tj. jak bude vypadat profesionalni role socialniho

pracovnika pro dany piipad v daném okamziku. Nejcastéjsi jsou tfi role:

administrativni — pracovnik se snazi spravnymi postupy a vhodnym zptisobem

vyfesit pozadované ikony, at’ uz se jedna o davky, nebo projekty, a vede dale jejich
dokumentaci kvalitné v souladu s poZzadavky;

poradensko-terapeutickd — pracovnik se stava nastrojem pomoci a na zménach

v klientové situaci pracuje i skrze sebe, piesnéji skrze vzajemny vztah. K pomoci lze
vyuzivat formalni dosaZené vzdélani, terapeutické vycviky nebo i vlastni osobni zdroje,
motivaci k socialni praci,

expertni — Socialni pracovnik je zde vniman jako expert na socidlni procesy,
zvlada je vnimat v jejich komplexnosti a propojenosti, pfiCemz pozoruje i dopady na
jedince. Tuto roli I1ze pozorovat nejcastéji v oblasti posuzovani a nasledném rozhodovani
k vybéru metody spoluprace.

V souladu s vySe uvedenymi odstavci, podle prehledové studie zaméfené prave na
zmapovani klicovych kompetenci (zejména ve smyslu ,skills* tedy dovednosti)

socialnich pracovnikl pecujicich o déti a rodiny (Karpetis, 2018) Ize v literature dohledat
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Sirokou $kalu doporucovanych charakteristik, vlastnosti a dovednosti. Nedostatkem
ovSem je, ze se mnohdy opiraji spiSe o teoretizovani na zaklad¢ individudlni empirie,

které by bylo vhodné ovéfit také védeckym vyzkumem.

2.6 Dalsi vzdélavani

Povinny poéet hodin vzdélavani socidlnich pracovnikti v Ceské republice &ini
24 hodin za kazdy kalendaini rok. Tuto informaci stanovuje § 111 =zékona
¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach.

Formy dalSiho vzdélavani jsou specializa¢ni vzdélavani zajistované vysokymi
Skolami a vy$§imi odbornymi Skolami navazujici na ziskanou odbornou zptlsobilost
k vykonu povolani socialniho pracovnika, Gi¢ast v kurzech s akreditovanym programem,
odborné staze, c¢ast na Skolicich akcich, i¢ast na konferencich.

Dalsi vzdélavani se uskutecnuje na zakladeé akreditace vzdélavacich programi,
odbornych stazi nebo odborné organizace v oboru socialniho pracovnika, jez se mize

prokazat osvéd¢enim.

2.7 Supervize

rrrrr

kontrola a emocni podpora. Nicméné jednotlivi autofi se v rdmci definice supervize
rozchazeji, pfedev§im v tom, jakou z téchto sloZek povazuji za dominantni, nebo alespoil
nejvyznamnéj$i v rdmei supervizniho procesu.

Maroon et al. (2007) uvadéji, ze je dulezité rozliSovat mezi supervizi a konzultaci.
Konzultace je jednim z ndastroji pro rozsifeni pohledu na problém a ziskani dovednosti
pro jeho feSeni. Je to interakce mezi dvéma odborniky, kdy konzultant sdili své znalosti
a je specialistou na konkrétni problematiku, pokud je ohledné toho dotazan. Jeho pomoc
se vztahuje k pfesn€ vymezenému problému. Supervizi rozumime opakovanou spolupraci
mezi supervizorem a supervizovanym, ktera probihd v uréenych casovych usecich. Oba
diskutuji o praci supervizovaného a jeho pozici vici klientovi (cilové skupin€). Supervize

je tedy proces, ktery je kliCovym prvkem v procesech vnitini organizace. Supervizor
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predava své znalosti pracovnikovi a supervize pomaha pracovnikiim vykonavat své role
efektivné pomoci piedavani a modifikace znalosti, dovednosti a postoju.

Supervize je tedy systematicky proces reflexe a vzdélavani zaméfeny na rozvoj
profesionalnich dovednosti a zlepSeni vykonu prace. V ramci supervize probiha
reflektivni proces mezi supervizorem a supervizantem, ktery se soustfedi na vztahy,
dynamiku a emocionalni aspekty prace (Kadushin & Harkness, 2014).

Ulehla (2009, s. 117) uvadi: ,, Pro nas je viak supervizor tim, na koho se pracovnik
muze obratit o pomoC a jehoz odbornosti je pomahat, nikoliv kontrolovat.“ Taktéz
upozornuje na skutecnost, Ze s V praxi se socialni pracovnik setké spise s kontrolu své
prace a profesniho rozvoje. Upozoriiuje, ze kvalitni supervize znamena pro zatizeni velky
piinos, protoze prispiva:

e .k vyjasnéni poslani pracovisté a celé organizace,

e Kk prevenci syndromu vyhoteni pracovnik,

e Kk prevenci zahlcenosti a piepracovanosti,

e kucinnému zvladani pocitu bezmoci a viny,

e Kk u¢innému zachazeni s vlastnimi zdroji pracovnikt* (Ulehla, 2009, s. 118).

Cesky institut pro supervizi, ktery je ¢lenem Evropské asociace pro supervizi
a koucink (EASC) definuje supervizi jako:

bezpecnou, laskavou a obohacujici zkuSenost. Supervizor ma byt privodcem,

ktery pomdha supervidovanému jedinci, tymu, skupin€ ¢i organizaci vnimat a

reflektovat vlastni praci a vztahy, nachazet nova feSeni problematickych situaci.

Supervize mtize byt zaméfena na prohloubeni prozivani, lepsi porozuméni dané

situaci, uvolnéni tvofivého mySleni a rozvoj novych perspektiv profesniho

chovani. Soucasné muze byt supervize také modelem  uceni.

Cilem supervize tak mize byt vyssi uspokojeni z prace, zvySeni jeji kvality a

efektivity, prevence profesniho vyhofeni. Je prokazano, Ze prostfednictvim

,dominového efektu® mulZe byt dobrd supervize prospéSna nejen

supervidovanému, ale pfedevSim jeho klientim, zdkim, zaméstnancim atd.

(Cesky institut pro supervizi, 2006).

At uz zvolime jakoukoliv formu ¢i druh supervize (individuélni, tymovou ¢i
skupinovou), dulezité je, ze supervize je pro socialni praci vyznamna z nékolika dtvoda.

Za prvé se socialni prace tyka oblasti lidskych vztahli, coz znamend, Ze muize byt
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emociondlné narocnd, a také naro¢na na komunikaci. Supervize poskytuje prostor pro
reflexi a uceni se novym dovednostem, které mohou pomoci socialnim pracovnikiim
zvladat stresové situace a komunikovat efektivnéji s klienty. Déle supervize pomaha
socidlnim pracovniklim udrzovat profesionalni standardy a etiku. Supervizor muze
pomoci socidlnim pracovnikiim identifikovat etickd dilemata a poradit jim s feSenim
téchto situaci v souladu s etickymi zdsadami. Supervize také podporuje kontinudlni
vzdélavani a rozvoj profesionalnich dovednosti. Socidlni prace je dynamicka oblast a
supervize muze pomoci pracovnikim udrzovat své znalosti i dovednosti aktualni a
relevantni (Kadushin & Harkness, 2014).

Celkove¢ lze fici, ze supervize je nezbytnou soucasti socidlni prace, ktera pomaha
socialnim pracovnikiim udrZovat vysokou kvalitu prace, zvladat stresové situace, fesit
eticka dilemata a posilovat své profesionalni dovednosti a znalosti.

Supervize pro socialni pracovniky V zafizenich ustavni vychovy nejsou

legislativou Ceské republiky nijak ukotveny.
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3 Prace socialniho pracovnika s détmi v zarizenich ustavni

vychovy

Mezi klicové ukoly socidlniho pracovnika patii poskytovani individudlniho
I skupinového poradenstvi a podpory pro déti a mladez nachazejici se v Gistavni vychové.
Tato podpora se zamétuje na feSeni emocnich, socidlnich a praktickych problémd, které
déti a mladez zazivaji pred nastupem do zafizeni i béhem svého pobytu v ustavnim
zatizeni. Jak uvadi Gulova (2011), cilem socialni prace je podpofit zptsobilost jedince
v feSeni urcité situace, ve které je nyni pfitomen, vyrovnat se s jeho problémy a pracovat
nanich. V feSeni problémt je tfeba se vyvijet a snazit se o zlepSeni aktualniho stavu. Mezi
dalsi cile, které autorka uvadi, patii i zprostfedkovani kontaktu klientovi s dal§imi
subjekty, které mohou byt piinosné v jeho situaci v oblasti zdrojt, sluzby a Sanci.

Socialni pracovnici také pracuji na zlepSovani vztahli mezi détmi a jejich
rodinami. To miiZe zahrnovat poskytovani podpory pfi navazovani kontaktu s rodinou,
praci s rodinami na feSeni problému i konfliktti a pfipravu déti na navrat do rodinného
prostiedi. (Kamerman & Gatenio-Gabel, 2014). Pfi socialni praci Kraus a Polackova
(2001) upozoriuji, ze pracovnik by mél mit ke klientovi respektuplny vztah bez
odsuzovani a moralizovani. Misto toho by se mél soustfedit na poskytnuti podpory,
porozuméni a ulasti na Zivoté klienta a projevovat uctu k jeho osobé. Ucta se miize
projevit nejen slovné, ale i skrze neverbalni komunikaci a celkovou atmosféru. Profese
socialniho pracovnika je doprovazena supervizi, ktera poskytuje odbornou podporu.

Dalsim dulezitym aspektem prace socidlniho pracovnika v ustavni vychové je
pfiprava déti a mladych lidi na samostatny Zivot po odchodu z Ustavniho zatfizeni. To
zahrnuje poskytovani podpory a poradenstvi v oblasti vzdélani, zaméstnani, hledani
bydleni a dalSich praktickych zéalezitosti. Ackoliv jsem hledala konkrétni zdroje, kde by
toto téma bylo teoreticky a metodiky uchopeno, nenasla jsem jej ani ve Skolnim
vzdé€lavacim planu. Objevila jsem mnoho bakalafskych a diplomovych praci, které se
timto tématem zabyvaji. Nicmén¢ stile neni nikde metodicky zpracovano, co by mél
mlady c¢loveék ziskat za znalosti, dovednosti a kompetence pii opousténi ustavniho
zafizeni. V zékoné €. 109/2002 Sb., o tGstavni vychov¢, se v § 33 uvadi: ,, Ditéti, jemuz
byl ukoncen pobyt v zatizeni z ditvodli uvedenych v § 24 odst. 5 pism. b) a c), se podle

jeho skutecné potteby v dobé propousténi a podle hledisek stanovenych vnitinim fadem
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poskytne vécna pomoc nebo jednorazovy penézity prispévek. Dale se ditéti ve spolupraci
s organem socidlné-pravni ochrany déti poskytuje poradenskd pomoc se zajisténim
bydleni a préce, a dale je ditéti i po opusténi zafizeni poskytovana poradenska pomoc pfii
feSeni tizivych zivotnich situaci.“ Zda se, Ze je zde velky potencial pro socialni praci

socidlnich pracovnikll v zafizeni Gstavni vychovy v rdmci spoluprace s OSPOD.

3.1 Metody prace

Socialni pracovnik v zafizeni ustavni vychovy se s pfispénim odpovidajicich
metod zaméfuje na socialni vztahy, poznavani ditéte, jeho zptisobli chovani a prostredi
rodiny, ze které dit¢ prichazi. Od socialniho pracovnika se o¢ekava, ze do prace zahrne
lidsky pfistup a vyspélost. Socidlni pracovnik vyuziva rizné metody pii praci s détskym
klientem. Tyto metody se navzajem dopliiuji. Vybér metod zavisi na typu klienta, se
kterym socidlni pracovnik pracuje.

Pod pojmem metoda se rozumi Matel a Schavel, (2011, dle Matel a Hardy,
2013, s. 29) zptisob, ,,jakym dosahujeme stanovené cile prostiednictvim cilevédomé
a profesionalni prace socialniho pracovnika “.

Mezi metody, které se pouzivaji nejCastéji pii praci s ditétem umisténym
V zafizeni ustavni vychovy, patfi:

Metoda pozorovani

Podle Skoviery (2007, s. 37-38) ,, rozpéti metody pozorovani miize byt nahodné,
Siroké, kratkodobé, cilen¢ vSeobecné, neuvédomované, dlouhodobé, nesystematické
azamérné “. Tato metoda umoziuje socialnimu pracovnikovi ziskat cenné informace
0 ditéti a jeho chovani, které mohou byt klicové pro pochopeni jeho potieb a pro
navrhovani vhodnych intervenci.

Konkrétné mize byt metoda pozorovani vyuzita k:

e sSledovani chovani ditéte: socialni pracovnik mize sledovat, jak se dit¢ chova

v riiznych situacich a jak reaguje na rizné podnéty. Timto zplisobem muze
ziskat dilezité informace o jeho emocionalnim stavu, socidlnich interakcich
a potfebach;

e identifikaci problémi: pozorovani mize pomoci socialnimu pracovnikovi

identifikovat problémy, které dit¢ ma. Napiiklad mize pozorovat, Ze dit¢ ma

problémy s koncentraci nebo ze ¢asto vyvolava konflikty;
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e plinovani intervenci: na zdklad¢ ziskanych informaci muze socialni
pracovnik planovat intervence, které jsou prfizplisobeny potiebam ditéte.
Naptiklad pokud zjisti, ze dit¢ ma problémy s koncentraci, mize navrhnout
strategie, které mu pomohou zlep$it svou pozornost;

e hodnoceni Gc¢innosti intervenci: Metoda pozorovani muze byt také pouzita

k hodnoceni G¢innosti intervenci. Socialni pracovnik muze sledovat, zda se
dité zlepSuje v urcitych oblastech po zavedeni urcitych intervenci, a pfipadné
upravit plan intervenci.

Vyuziti metody pozorovani pii praci s ditétem umisténym v zafizeni ustavni
vychovy miize tedy pomoci socidlnimu pracovnikovi 1épe porozumeét potiebam ditéte
a navrhnout intervence, které¢ budou u¢inné a ptizptisobené jeho individudlnim potebam.

Metoda rozhovoru

Rozhovorem muzeme ziskat informace, které pomoci jinych metod neziskame.
Dokéazeme zjistit pocity ditéte, nazory i psychicky stav. To v§e nam pomaha ke zjisténi
toho, co dité trapi, nebo jakou ma motivaci k feSeni problému (Vagnerova, 2000, in
s klientem. Rozhovor miizeme rozdé€lit na formalni a neformalni. Rozdil mezi nimi je
V tom, ze formalni ma ptesny postup. Musi se dodrzovat presné kroky, pti neformalnim
nejsou zadné pozadavky (Vymeétal, 2008). Stejné€ jako metoda pozorovani miZe piinést
cenné informace o ditéti, kdy socialni pracovnik mize béhem rozhovoru ziskat informace
o ditéti, jeho potiebach, rodinné situaci, minulosti i sou¢asném stavu. Tato metoda muze
byt vyuzita k identifikaci problému i navrhovani intervenci. Tim, co navic na rozdil od
pozorovani pfinasi tato metoda, je budovani divéry. Rozhovor miize pomoci socialnimu
pracovnikovi budovat divéru s ditétem a navazat s nim kvalitni vztah. Dit¢ mlzZe mit
potiebu svefit se se Svymi problémy i obavami a socialni pracovnik mize byt pro néj
dilezitou oporou. Budovani duvéry vnimam jako velmi vyznamnou. Celkové je tedy
divéra kli¢ova pro tispé$nou praci s détmi v tstavni vychove, protoZze umoziuje efektivni
komunikaci, budovani dlouhodobych vztaht a poskytuje détem pocit kontroly nad svym

zivotem i rozhodovanim.
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Socialni poradenstvi

Pii praci s dysfunkéni rodinou vyuziva socidlni pracovnik poradenstvi jako
odbornou intervenci s cilem ovlivnit situaci a podminky v rodiné. Klicové je pfipravit
rodic¢e na navrat ditéte zpét do rodiny, a vytvofit tak idealni podminky pro néavrat ditéte
k rodicim (Gabura, 2013). Socialni pracovnik mize poskytnout ditéti informace o tom,
jak se vypotadat s problémy, jak si najit podporu a jak se u¢it nové dovednosti, jak rozvijet
vztahy s biologickou rodinou.

Dalsi funkci socialniho poradenstvi je pomahat ditéti planovat svou budoucnost.
Socialni pracovnik miize pomoci ditéti nastavit si cile a najit zpiisoby, jak je dosdhnout.
Muze také pomoci ditéti vybrat si vhodné vzdélani nebo povolani a najit cestu
k sobé&stacnosti a samostatnosti, finan¢ni gramotnosti, pé¢i o déti a piipravit jej na odchod
z vychovného zatizeni.

Socialni poradenstvi muze byt také vyuzito k prevenci rizikového chovani.
Socialni pracovnik miize ditéti poskytnout informace o zdravém Zivotnim stylu, sexualni
vychoveé, prevenci drogové zavislosti a dalSich forem rizikového chovani, nabidnout
arozvijet pohled na zplsoby traveni volného Casu.

Individualni prace s ditétem

Zakoutilova (2008, s. 11) uvadi, ze ,, individualni prace s ditétem zahrnuje mnoho
dil¢ich oblasti zabyvajicich se riznymi ¢innostmi, které spolu tzce souvisi. Lze do ni
zatadit jednak socialni terapii, poradenstvi, diagnostiku, intervenci ¢i rehabilitaci nebo
| terapeutickou Cinnost socialniho pracovnika®. Ze zakona o socialnich sluzbach
¢. 108/2006 Sh. vyplyva, ze v dobé pobytu klienta v zafizeni ustavni vychovy mizeme
hovoftit o poradenstvi, které neposkytuje pouze informace, ale zabyva se jiz piimou
pomoci klientim. Tato sluZzba spocivd ve zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim, Socialnéterapeutické ¢innosti, pomoci pii uplatiiovani prav a zajmu klienta,
a také pomoci pii obstaravani osobnich zalezitosti. To znamena, Ze socialni pracovnici
Vv zatizenich ustavni vychovy mohou poskytnout klientim konkrétni pomoc v feSeni
jejich problémi a potieb, aby mohli Iépe fungovat ve spolecnosti a pfi navratu do rodiny

¢1 do bézného Zivota.
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Piipadova konference

Smyslem piipadové konference je komplexné vyhodnotit situaci ditéte odborniky,
pojmenovat cil pomoci a vytvofit plan cinnosti, které pomohou dosahnout cile
(Bechynova 2012, dle Gazikova, 2014). Metodické doporuc¢eni MPSV charakterizuje
pfipadovou konferenci jako , odbornou diskusi zainteresovanych subjekti nad
konkrétnim piipadem ohrozené¢ho ditéte nebo jeho rodiny; tcelem je rychlé a uplné
vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny s cilem nalézt optimalni feSeni. Setkdni se
ucastni urceni odbornici za ucelem feSeni konkrétniho problému, uskuteciiuje se za/bez
ucasti ditéte a jeho rodiny nebo osob odpovédnych za vychovu ditéte “ (Metodické
doporuceni MPSV ¢. 2/2010). Realizované studie uvedené v Manualu k ptipadovym
konferencim piedevsim pozitivné hodnoti ,,zmény ve vnimani postaveni rodicli v systému
socialné-pravni ochrany déti, a to ve smyslu jejich vétSiho zapojeni do procesu zmény,
zlepSeni vztahu mezi pomahajicimi a rodinou a zpruhlednéni vymény informaci mezi
rodinou a odborniky. Piivodni obavy nékterych socialnich pracovniki z vétsiho zapojeni
rodiny (zejména v ptipadech podezieni na nasili na détech) a ztraty kompetenci, ptipadné
zneprihlednéni odpovédnosti, se postupné ukazaly jako zbyte¢né. Naopak socidlni
pracovnici v systémech vyuzivajicich piipadové konference ptisobi v rolich skute¢nych
pfipadovych manazerd, které jsou pro ostatni pomdhajici profese srozumitelné,

akceptovatelné a profesionalni* (MPSV, n.d.).
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4 Prace socialniho pracovnika s rodinou déti

V zarizenich ustavni vychovy

Socialni prace s rodinami muize byt vnimana jako opora a obnoveni fungovani
rodinného systému. Sanace rodiny, coz je alternativni oznaceni pro podporu rodiny, si
klade za cil zmirfiovat nebo odstranovat faktory, které¢ by mohly vést k vylouceni rodiny
ze spolecnosti, a které by negativné ovlivnily zdravy vyvoj ditéte, a také jim piedchazet.
Zaroven socialni prace s rodinou zajistuje ochranu a podporu pro rodice i dité a usiluje
0 zlepSeni fungovani rodinného systému. Hlavnim cilem prace socidlnich pracovnikd je
zachovani biologické rodiny, aby nedoslo k odebrani ditéte a jeho umisténi do ustavni
vychovy (Bechynovéa & Konvickova, 2008; Smutkova, 2007).

Slozitost problému, se kterymi se rodiny potykaji, je rozmanita, a mnohdy mivaji
I velmi komplexni pfi¢iny. Ackoliv se na prvni pohled zdaji byt podobné, vyzaduji
individudlni a odborny piistup. Socidlni pracovnik by mél nejprve porozumét specifické
situaci, v nizZ se dané rodina nachézi, a to jak v obecném, tak i konkrétnim kontextu
(Smutkova, 2007). Obecné lze fici, Ze poruchy rodiny, jez Ize chapat v Sir§im kontextu,
jsou situace, ve kterych je zakladni funkce rodiny plnéna nedostate¢né, nebo neni plnéna
vibec. Takova situace ohrozuje nejen rodinu jako celek, ale také neptiznivé plisobi na
zdravy vyvoj ditéte. VétSinou je v odborné literatufe, kterd se zabyva socidlni praci
s rodinou, takova rodina ozna¢ena pojmem ,,0hrozena rodina“ (Matousek & Pazlarova,
2010).

Matousek et al. (2005) také mluvi o ,,mnohoproblémové rodiné®, ktera byva ¢asto
charakteristicka tim, Ze ji trapi vice problému najednou, a to dlouhodob¢. Takova rodina
Casto nedovede sama fesit problémy, a nedokaze se také obratit na adekvatni sluzby
a vyuzit jejich podporu. Vnitini vztahy v rodiné nejsou obvykle nijak rozélenény, panuje
chaos i nejasnost v komunikaci a ¢lenové rodiny jsou od sebe navzajem vétSinou
1zolovani. Vychova déti a péce o domécnost je vétSinou prenechana matce, otec bud’ neni
pfitomen, anebo je pfitomen v podob¢é jakéhosi stinu. Dfivéjs§i poznatky
s mnohoproblémovymi rodinami byly ¢asto spojovany s rodinami, které se ocitaly

vV chudobé ¢i néjaké existencialni krizi.
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Pozdé&jsi prace s takovymi rodinami ukazuji, Ze mnohoproblémové rodiny nejsou
pouze rodiny extrémné chudé. Problémy si ¢asto rodiny ptedavaji po generace a do péce
pomahajicich profesiondlii se neziidka dostavaji v krizové situaci. Pokud vsak krize
pomine, rodina o pomoc ztrati zajem.

Fabian (2015) uvadi, Ze rodina (i dysfunk¢éni) je vnimana jako zékladni a nejlepsi
prostor pro rozvoj ditéte. Z praktické pohledu se dysfunkénost a funkénost (schopnost
naplnovat détské potieby) rodiny rozlisuje z pohledu zajisténi ekonomické situace rodiny.
S touto zménou souvisi 1 posun ukolu socidlniho pracovnika, ktery se vice stava
poradcem. Socialni pracovnik tak dostava zcela novou, do té¢ doby pro néj neznamou roli
— roli terapeutickou (Fabian, 2015), ale na tuto roli nebyvéa dostate¢né¢ vybaven svou
erudici. Z celého vé&jite zmén rovnéz vyplyva, ze zanedbavani ditéte — vyjma tyrani — je
chapano jako disledek Spatné socioekonomické situace rodiny. Plati zde premisa, Ze
Spatnd socioekonomicka situace rodiny s sebou pfindsi setrvaly stresovy stav, jehoz
nasledkem je zanedbavani nebo tyrani ditéte (Gilbert, 2011). Paraleln¢ je zde ptedpoklad,

ze rodiée jsou motivovani ke zméné svého zplsobu zivota a zpisobu piistupu k ditéti.

4.1 Metody socialni prace s rodinou

Terénni socialni prace

Z ptikladi dobré praxe détského domova na Slovensku Ize definovat tuto préci
téZ navstévou V biologické rodiné ditéte umisténého do zatfizeni ustavni vychovy. Tato
metoda je dulezita, jelikoz se snazi o navazani vztahu s rodinou a zjist'uji se podminky
v rodin€. Navstévy se ucastni socidlni pracovnik a dal§i clenové zafizeni, naptiklad
feditel, etoped ¢i psycholog. Socidlni pracovnik se zaméfuje na socialni podminky
a situaci v rodin€. Postup prace je ovlivnén rodinou, ktera si urCuje tempo setkavani.
Levicka (2006, s. 249) definuje ,, terénni socialni praci jako ¢innost, ktera se zaméfuje na
jedince ohrozené socidlné patologickymi jevy, na osoby v socidlni nouzi a na osoby
v aktualni krizové situaci, ktera je realizovana v jejich ptirozeném prostiedi “.

Ukolem socialniho pracovnika v ramci terénni socidlni prace na Slovensku je
navstéva rodici ditéte, které je umisténo V zatizeni tstavni vychovy v jejich domové,

domacnosti. Informuje rodice o vyvoji ditéte, o jeho vysledcich ve Skole, o dalezitych
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udalostech, které se odehraly v Zivoté ditéte (Gazikova, 2014). V Ceské republice terénni
socialni praci provadi kurator, zatizeni Gstavni vychovy tuto povinnost nemaji.

Socialni terapie

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona
0 socialnich sluzbach, popisuje socialné¢ terapeutické Cinnosti, jez lze zahrnout do
socioterapie v ramci socidlnich sluzeb. Jak uvadi Béhounkova (2012, s. 169), ,ale
povazujeme za dilezit¢ vyzdvihnout ty ¢innosti, které koresponduji s tématem této prace,
tj. ¢innosti vedouci k rozvoji nebo udrZeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti,
podporujici socidlni zaclenovani, vychovné, vzdéldvaci a aktivizatni sluzby
a zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim .

Sanace

Bechynova a Konvi¢kova (2008, s. 152) hovofii o tom, Ze ,, ikolem a cilem sanace
rodiny je eliminovat nebo zmirnit pfi¢iny ohrozeni ditéte, nejlépe jim rovnou predchazet,
a poskytnout rodi¢tm i ditéti podporu a pomoc k zachovani rodiny jako celku.
Neodd¢litelnou soucasti sanace rodiny jsou c¢innosti podporujici udrzitelnost
kvalitativnich zmén v rodin€ po névratu ditéte z jakékoliv formy ustavni péce “. Kasanova
byla pravidelna a kvalitné¢ koordinovana. Sanace ma slouzit k tomu, aby se dit¢ mohlo co
nejrychleji vratit do své biologické rodiny. Hudecova et al. (2010) vsak upozoriuje, Ze je
dilezité, aby se sanace vykovavala uz pii prvnich vaznéjSich a negativnich signalech
v roding, nejen tehdy, kdyz je dit€ umisténo do zatizeni ustavni vychovy. Samoziejmeé ne
s kazdou rodinou ditéte se daji realizovat opatteni, kterd smétuji k tomu, aby se dité
mohlo vratit do ptivodni rodiny. Nejcastéji jsou to ptipady, kdy rodice jsou zavisli na
navykovych latkéach, dit€ bylo tyrano a zneuzZivano, rodice nejevi o spolupraci a péci o

dit¢ zadny zajem a podobné.

4.2 Jaka je praxe: srovnani situace v Ceské republice, na

Slovensku a v Polsku

Zakon ¢. 359/1999 Sh., 0 socialné-pravni ochrané déti, v platném znéni, je
orientovan na ochranu déti a détstvi v souvztaznosti se $irSim rodinnym polem. Zakon

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, je zaméfena na praktické
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dovednosti jednotlivell nebo rodiny, ale nesleduje ochranu détstvi, kterd je zalozena
predevsim na vztahovém poli. Szafranek et al. (2022, s. 130) upozornuje, Ze:

cile téchto dvou zakonnych norem se nepotkavaji ani se nemiji, jsou zcela odlisné.

Z tohoto faktu plyne pro sociadlni pracovniky, ktefi se ticastni pomoci roding, nova

vyzva — realizaci sluzby sledovat spiSe vztahovou rovinu sluzby nez praktickou,

na kterou je sluzba ze svého principu nastavena. Socidlni sluzby jsou nastaveny v

ramci paradigmatu socidlni pomoci, ale potfebujeme jej realizovat na zakladé

paradigmatu terapeutické pomoci. Rovnéz se jedna o novou vyzvu pro socialni
sluzby jako takové — podrobit je nové revizi, a to véetné souvisejicich piedpist.

Hledame naplnéni zékona, ale dité jako osoba, ¢lovék, jedinec se nam zcela

vytratilo z celého systému pomoci. Pomahame rodiné, a svou pomoci Casto

ohrozujeme dité — ale naplnime zakon.

Shrneme-li fungovani v Polsku, kazda obec s rozsifenou pusobnosti (polsky
gmina) ma stfedisko socialni pomoci. To sdruzuje fadu sluzeb, kde jsou zaméstnani
pfedevsim socidlni pracovnici. Pokud détsky domov nema svého socialniho pracovnika,
vyuziva tyto socidlni pracovniky zaméfené na pomoc détem a rodindm. Timto procesem
zustava i rodina v rdmci pomoci stale pozorovana, je s ni pracovano i v ptipad¢, kdy je
dit¢ v détském domové a jiz se do rodiny nevrati. Konkrétni praci s rodinou realizuje
tzv. rodinny asistent, ktery musi mit i zakladni psychoterapeuticky vycvik, nespliiuje
ovSem podminky pro samostatnou psychoterapeutickou praci. On je odpovédny za vykon
a typ sluzeb. Je zcela samostatnou jednotkou, byt’ je zaméstnancem stiediska nebo obce.

Sluzby rodinného socialniho asistenta nabizi mimo tUstavni vychovu Oblastni
charita Znojmo. SluZba Rodinny sociélni asistent Znojmo pomahd rodinam s détmi, které
se nachéazi v takové tizivé Zivotni situaci, jez rodi¢im brani v napliiovani vychovné,
citové-emocionalni a ekonomické funkci rodiny a vedeni bézného zpisobu zivota.
Rodinny socialni asistent zde funguje jako forma prevence natizeni tstavni vychovy. Tato
sluzba ziskala prestizni ocenéni a mohla by byt inspiraci mj. pro praci s rodinou s détmi
V ustavni vychové.

Na praci rodinného asistenta upozornuje také Fabian (2020) v ramci vyzkumného
Setteni na Slezské univerzité v Opaveé vramci projektu SGS/11/2020, kdyz uvadi

,,Zasadnim bodem je prace na rozvoji vztahovych vazeb a osobnosti rodice 1 ditéte.*
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Nutna podpora osobnostniho rozvoje rodice a vztahu s détmi se ukazala jako
zasadni a nutny prvek ke zmén¢€. Tento prvek je uplathovan u organizace, ktera vedle
poskytovani socialnich sluzeb, realizuje i vikendy pro rodice, jako nadstandardni sluzbu.
Naopak organizace, které nerealizuji tyto aktivity zaméfené na rozvoj osobnosti, ¢asem
vychovavaji rodiny, které jsou zavislé na socidlnich sluzbach. Upozoriuji tak, na
chybgjici odbornost rodinného asistenta, kterou znamé z polské praxe (Mtynski, 2020).

Jak uvadi Szafranek et al. (2022), polsky model zakonné zavazuje rodice ke
spolupraci, zatimco v Ceském a slovenském modelu je tato spoluprace pouze dobrovolna.
Nedostatek povinnosti v posledné jmenovanych piipadech znamena, ze se zadouci zmény
v chovédni a postojich rodict casto nevyskytuji. Déti funguji v nékolika rtznych
rodi¢ovskych a vzdélavacich modelech. Na jedné strané jsou v péstounské péci prava
a povinnosti rodiny ¢i institucionalni formy pomoci, a na druhé stran¢ v modelu
biologické rodiny, ktera Cerpa vyhody ze socidlniho systému a dostavd podporu bez
jakékoli korelace s pravy a povinnostmi.

Zajimavym piikladem zaméfeni se na zdjem ditéte mohou byt postupy
z Pardubického kraje v Ceské republice. Reditelka détského domova Katefina Fialova
zavadi koncept vikendového rodicovstvi podle britského modelu. DéEti zlstavaji pres
tyden v détském domoveé a odchézeji k rodi¢iim na vikendy. Toto feSeni bylo Gspésné
testovano v Moravskoslezském kraji organizacemi, které pracuji s ohroZzenymi rodinami
a zaméfily se na rozvoj vztahovych vazeb mezi détmi a jejich rodi¢i. Déti odchazeji
z domova v patek, aby stravily vikend s rodi¢i. Tento zpusob péce zohlediuje schopnosti
a dovednosti rodi¢t, a zaroven zajist'uje bezpeénost i rozvoj déti s ohledem na pravo ditéte
na rodice a rodi¢ovskou vychovu (Fabian et al., 2022).

Soucasné Ceské, polské a slovenské modely kladou diraz na rodicovska prava,

nikoliv na povinnosti.
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EMPIRICKA CAST

5 Vyzkumny zamér a otazky

Cilem prace je identifikovat a popsat postaveni socialnich pracovnikll ve tfech

rovinach.

1. Vroviné naplné prace uvnitF organizace, navenek vii¢i rodiné

a navaznym institucim. Konkrétné se bude zabyvat:

a)

b)

naplni prace uvnitf organizace: tato rovina zahrnuje prizkum toho, jaké
jsou ukoly a povinnosti socidlnich pracovnikii v rdmci organizace, jaké
jsou jejich zodpovédnosti a kompetence, které musi dodrzovat, a jaké jsou
vztahy socialnich pracovnikil s ostatnimi zaméstnanci organizace. V této
rovin¢ se tedy bude zkoumat, jak socidlni pracovnici plni své role uvnitf
organizace, jaky je jejich vztah k vedeni organizace a jaké jsou jejich
pracovni podminky;

vztahem socialnich pracovniki k rodiné: tato rovina se zamétuje na to,
jak socialni pracovnici komunikuji s rodinou a jakou roli maji v jejim
zivoté. Bude se zkoumat, jakym zptsobem socialni pracovnici pomahaji
rodin€, jaké jsou jejich komunikacni dovednosti a jakym zplsobem
zvladaji fesit rizné konfliktni situace, které mohou vznikat pii praci
s rodinou;

vztahem socialnich pracovniki k navaznym institucim: tato rovina se
tyka vztahu socialnich pracovnikl k dal§im institucim, se kterymi rodina
pfichazi do kontaktu, jako jsou naptiklad Skoly, OSPOD, Policie
CR, soudy, zdravotnicka zafizeni. Zkoumat se bude, jakym zpiisobem
socialni pracovnici spolupracuji s témito institucemi, jaké jsou jejich
vztahy a jakym zpasobem piispivaji k celkovému feSeni potieb klientli

a jich rodin.

40



2. V roviné vzdélavani a v dalSim rozvoji socidlnich pracovnikii. Konkrétné
se bude zamétovat na analyzu vzdélavacich programu, které jsou poskytovany
socialnim pracovnikiim v téchto zafizenich, jakym zptusobem jsou socialni
pracovnici podporovani a motivovani k dal§imu rozvoji svych profesnich
dovednosti a schopnosti. Dtraz bude kladen na to, jaké jsou k dispozici
odborna skoleni a kurzy.

3. V roviné ochoty a moznosti pracovat s klienty socialni prace. Konkrétn¢
se budu zaméiovat, jak socialni pracovnici piistupuji k svym klientim, jaké
maji moznosti a ochotu pracovat s nimi a jak tyto faktory ovliviiuji kvalitu
poskytovanych sluzeb. V této rovin¢ se bude zkoumat, jaké jsou postoje
a hodnoty socialnich pracovnikll vici klientlim, jaké jsou jejich ocekéavani
a jakym zptsobem se s klienty pracuje.

Cilem vyzkumu je vytvoftit doporuceni, ktera by definovala napln prace socialniho

pracovnika v zafizenich ustavni vychovy.

Z vyse uvedenych cilt jsem definovala nasledujici vyzkumné otazky. Vyzkumné
otazky by mély byt takové, aby umoznily doséhnout tohoto cile a zodpovédét klicové
otazky, které se v rdmci diplomové prace teSi. Proto by mély byt vyzkumné otazky
specifické a jasné formulované a mély by byt v souladu s cilem prace.

V1: Jakou maji respondenti napli prace?

V2: Jak socialni pracovnici vhnimaji potiebu a formu pribéZného vzdélavani?

V3: Jaké jsou mozZnosti socialni prace s détmi a mladezi a s rodinou déti
Vv zafFizeni ustavni vychovy?

Na zaklad€ polostrukturovanych rozhovorti jsem identifikovala doplikovy
vyzkum, piiklady dobré, a naopak Spatné praxe. Dopliikovy vyzkum je uZite¢ny pro
roz$ifeni stavajicich poznatkli o dané oblasti a pro ziskani hlubsiho vhledu do tématu.
Ziskané informace budou pouzity pro analyzu a interpretaci dat, a mohou tak pomoci

k dosazeni vétsi objektivity a spolehlivosti vyzkumnych vysledka.
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5.1 Vlastni porozuméni zkoumanému tématu

Jako téma svoji diplomové prace jsem si vybrala ,,Postaveni socialniho
pracovnika v zafizenich ustavni vychovy*.

Volba tstavni vychovy byla ddana moji praxi a okruhem osob, které znam, které
zde pracuji. Dva roky jsem externé pracovala v détském domové, byla jsem na praxi ve
vychovném ustavu, stfedisku vychovné péce a stfedni Skole Buskovice a spolupracuji
s Vychovnym tstavem Brandys nad Orlici.

Zajimavé je ukotveni role a postaveni socidlniho pracovnika v zafizenich
ztizovanych MSMT. Jiz tento kontext miize pfinadet mnoho uskali do praxe. Napiiklad
neni metodika z ministerstev pro socidlni pracovniky v Ustavni vychové, neexistuje
specialni vzdélavani socidlnich pracovnikii v ustavni vychové. Nabizi se, ze socialni
pracovnik je takovym dilezitym, ale opomijenym pracovnikem ve Skolskych zatizenich.
Pifemyslim o tom, do jaké miry je vyuzit potencial vzdélani socialnich pracovnikl v praxi
ve prospéch klientli socialni prace. Ackoliv odborna literatura nabizi piehled kompetenci,
budou to opravdu tyto kli€ové pro praci socidlniho pracovnika v zafizeni ustavni
vychovy? Nebo bychom méli v ramei Skolstvi pfipravovat socidlni pracovniky v jinych
kompetencich?

Pokud se tyto mé predpoklady potvrdi, miizeme nabidnout ptiklady dobré praxe,
a feditelim mozZnosti, jak vyuZivat potencial jejich socidlnich pracovnikil ve prospéch
celého zarizeni, predevSim klientdi, nabidnout, v jakych oblastech vzdélavat socilni
pracovniky. Efektivni zplisoby fizeni socidlnich pracovnikli povedou k prevenci jejich
vyhoteni. Pokud jsou socialni pracovnici smifeni pouze s administrativni roli
a nevzdélavaji se, mize dochazet k sekundarni viktimizaci pfi praci s détmi, déti mohou
byt pii rozhovorech s nimi stigmatizovany.

Vyjasnény pfistup socidlniho pracovnika, metodické ukotveni role a plan
vzdélavani budou znat pti predadvani déti z détskych domovi do vychovného ustavu, pii
jednani s rodic¢i klient (déti umisténych do zatfizeni), pfi motivaci piipravy rodiny na
vraceni ditéte do rodiny, pfi ziskdvani divéry rodiny a ochoty spolupracovat a ucastnit se

ptipadovych konferenci, pfi pfipravé ditéte na zletilost a opusténi tstavni vychovy.
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6 Vyzkumny soubor

6.1 Vybér vyzkumného souboru

Pro polostrukturované rozhovory byli osloveni socialni pracovnici v Gstavni
vychove, détském domoveé, domoveé se Skolou a diagnostickém ustavu stratifikovanym
nadhodnym vybérem z dvou set tii zafizeni v Ceské republice podle Statistické rodenky
Skolstvi — vykonovych ukazatel skolniho roku 2021/2022, podle niz pracuje v ptepoctu
na plny uvazek 217 socialnich pracovnikti. Tento zptsob je vhodné pouzit podle
Ferjencika (2020), pokud se zaméiujete na konkrétni oblasti vyzkumu a na konkrétni
cilovou skupinu — coz socialni pracovnici v Gstavni vychovée jsou.

Cilem bylo zvolit zastupce vSech zafizeni nasledujicim zptisobem

Tabulka €. 1: Vybér vyzkumného souboru

Pocet socialnich Pocet realizovanych
pracovniki rozhovori se
Zavizeni Pocet zaFizeni flz:l‘l}l‘)‘“’“h‘e“" na celi &isla | gocidlnimi
v CR pracovniky
DD 138 112 3
DDsS 28 38 3
VU 25 37 4
Diagnosticky tstav | 12 29 2
Celkem 203 217 12

Zdroj: H1.1.1 Zatizeni pro vykon ustavni vychovy a ochranné vychovy — pocet zafizeni,
prostorové podminky, déti a mladez — podle zatizeni a izemi, H1.7.1 Zatizeni pro vykon
ustavni vychovy a ochranné vychovy — odborni pracovnici (pfepocteni na plné zaméstnané) —
podle Gzemi a zafizeni.

Rozhodla jsem se pro popis postaveni socidlniho pracovnika napii¢ vSemi
zatizenimi Ustavni vychovy za uelem ziskani ucelenéjsiho piehledu. Pavodné jsem
uvazovala, Ze z vyzkumného vzorku vynechdm diagnostické tUstavy, vzhledem ke
kratkému pobytu ditéte, ale béhem vyzkumu jsem zajistila, ze diky zméndm spojenym
S novym obc¢anskym zdkonikem cekd dité na rozhodnuti soudu pul roku i déle a po tuto
dobu zustava pravé v diagnostickém ustavu. Pfedmétem dalSiho vyzkumu tedy mize byt
1 postaveni socidlniho pracovnika pouze v jednom vybraném zatizeni Gstavni vychovy,
nebo zkoumani odlisnosti socialnich pracovnikti v jednotlivych zafizenich ustavni
vychovy. Mym cilem je zjistit postaveni napfi¢ vSemi zafizenimi, abych odpovédéla na

vyzkumné otazky.
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6.2 Etické aspekty vyzkumu

S respondenty, socialnimi pracovniky zafizeni ustavni vychovy, byl podepsan
informovany souhlas (ukazka je uvedena v piiloze €. 2 této prace). VSichni socialni
pracovnici poskytli rozhovory dobrovolné a jsou informovani o ochrané osobnich udaji.

Rozhovory byly nahrdvany a nasledné piepsany. Nahravky jsou uloZeny na disku
autorky prace a po jeji obhajobé budou smazany. Polostrukturované rozhovory byly
pfepsany, pficemz veSkera data, jako jména socidlnich pracovniktl i zafizeni, jsou

anonymizovana. Piepisy rozhovoru jsou uvedeny v ptiloze ¢. 4.
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7 Metodologie vyzkumu

Metodologie vyzkumu je soubor postupt, technik a principti, které se pouzivaji
k ziskani, zpracovani a interpretaci dat v ramci védeckého vyzkumu. Metodologie
vyzkumu poskytuje vyzkumnikim voditko, jakym zptsobem budou sbirat data, jak je
budou analyzovat a jakym zptisobem budou interpretovat vysledky.

Metodologie vyzkumu je dulezita, protoze umoziuje ziskat vysledky, které jsou
spolehlivé a relevantni, a také minimalizovat mozné chyby a zkresleni. Kromé toho
metodologie vyzkumu umoziuje stanovit cile, urc¢it vhodnou vyzkumnou otazku a zvolit

adekvatni vyzkumnou metodu.

7.1 Kbvalitativni vyzkum

Zvolila jsem kvalitativni vyzkum, abych 1épe dokazala porozumét respondenttim
vyzkumu a jejich postaveni Vv zafizenich tstavni vychovy. Rozhodla jsem se pouzit
kvalitativni vyzkum, jelikoz se zaméfuje na vysvétleni a popis socialniho svéta skrze
subjektivni perspektivu. Hlavnim cilem vyzkumu je odhalit, jak lidé jednaji v socidlnim
kontextu, a k tomu je nutné brat v ivahu jejich osobni vyznamy a interpretace. Strategie
se vénuje hlavné tomu, jak si jednotlivci utvareji a pfifazuji vyznamy svému vlastnimu
chovani i chovani ostatnich, jak uvadi Hendl a Remr (2017). Hlavnim cilem, jak uvadi
Gavora (2008, s. 35) ,kvalitativniho vyzkumu je porozumét ¢lovéku, chapat jeho hlavni
hlediska, jak on vidi véci a posuzuje své chovani. Podle zasad kvalitativniho vyzkumu je
kazdy clovek, skupina jedinecnd. M4 vlastnosti, které se podstatné 1i$i od jiného ¢lovéka
¢i skupiny. Ma se zkoumat piedevs§im holisticky, v celku®. Strauss a Corbi (1999) uvadi
nasledujici divody, pro¢ bychom mé¢li preferovat kvalitativni metody v ramci vyzkumné
strategie. Za prvé tyto metody umoznuji ziskat detailni a komplexni informace o
zkoumaném jevu, které nelze ziskat pomoci kvantitativnich metod. Za druhé jsou
kvalitativni metody uzitené pii odhalovani dulezitych informaci o skute¢nostech
ajevech, o kterych zatim neexistuje mnoho dat. Navic kvalitativni metody mohou
poskytnout nové a rozsifené informace o skutecnostech, o kterych jiz mame urc¢itou miru

znalosti, ale stale je nedokazeme Upln¢ pochopit.
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Kvalitativni vyzkum se zaméfuje na porozuméni lidem v konkrétnich socialnich
situacich a je schopen nalézt vyznamné struktury ve vSech proménnych, které jsou pro
respondenty vyznamné. Je to pravé tato schopnost, co dava kvalitativnimu vyzkumu
nejvetsi silu a umoziuje vyzkumnikim ziskat hlubsi i komplexnéjsi pohled na danou
problematiku. Na zaklad¢ realizace teoretické Casti bylo zfejmé, ze kvalitativni technika

je pro sbér dat vhodnéjsi.

7.2 Metoda sbéru dat

Nékteré z  kvalitativnich metod vyzkumu zahrnuji  strukturované,
polostrukturované a nestrukturované rozhovory. Pro Svou praci jsem si vybrala metodu
polostrukturovanych rozhovord. Tato metoda mi umoZznila mit pfedem pfipraveny
seznam témat, kterymi se budu fidit, ale zaroven jsem poskytla dostatek prostoru svym
respondentim pro jejich vlastni vypovédi. Pokud byla témata hovoru zajimava nebo
odpovédi respondentt byly pfili§ vagni, polozila jsem jim dopliujici otdzky, na které jsem
se ptedem nepfipravila. Tyto otazky obohatily mou analytickou ¢ast vyzkumu. Pokud
bych se rozhodla pro metodu strukturovanych rozhovori, musela bych pecliveé
formulovat otazky, na néz by respondenti odpovidali. ,, Tento typ rozhovoru se pouziva,
kdyz je nutné minimalizovat variaci otazek kladenych dotazovanému. Redukuje se tak
pravdépodobnost, Ze se data ziskand v jednotlivych rozhovorech budou vyrazné
strukturng liSit“ (Hendl, 2005, s. 173). U metody nestrukturovaného rozhovoru naopak
hrozi, Zze nebudou probrana vSechna dulezita témata a bude pak velmi tézké jednotlivé
vypovédi porovnavat.

Podle Miovského (2006) pfi realizaci rozhovoril existuje mnoho moznosti, avSak
nejcastéji se pouziva metoda, ktera dokaZe vyrovnat nedostatky jak strukturovanych, tak
I nestrukturovanych rozhovori. Jednou z nevyhod této metody je vSak technicka pfiprava,
ktera vyzaduje vice usili neZ u nestrukturovaného typu interview. Béhem technické
pfipravy je nutné vytycit urcitd schémata, kterd je tfeba dodrZet. Tato schémata mohou
byt povazovana za jadro interview, které zajiSt'uje, Ze budou poloZeny vSechny potfebné
otazky k dosaZeni stanoveného cile. Potadi otdzek a témat se muze liSit v zavislosti na
situaci. Diilezité je ziskat co nejvice podstatnych udajt. K dosazeni tohoto cile je mozné

pouzit doplitkové otazky, které umoziuji plné porozuméni tématu.
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Otazky k polostrukturovanému rozhovoru jsem tvofila z vymezenych tiéi rovin

vyzkumu, jedna se tedy o nasledujici:

1. Vroviné¢ napln€ prace uvnitt organizace, navenek vici rodin€ a ndvaznym

2.

3.

institucim.

a)

b)

c)

d)
e)

Jaké mate kompetence a zodpovédnosti v roli socialniho pracovnika uvnitf
organizace?

Jaké mate kompetence a zodpovednosti v roli socialniho pracovnika vici
rodinam déti?

Jaké mate kompetence a zodpovédnosti v roli socidlniho pracovnika vici
ostatnim institucim, se kterymi pracujete?

Lze popsat V4§ bézny pracovni den?

Co povazujete za nejproblémovéjsi ve Vasi praci?

V roviné vzdélavani a dal§im rozvoji socialnich pracovnikd.

a)
b)
c)

d)

e)

Kdo vybira, v ¢em se budete vzdelavat?

V jakych oblastech se vzdélavate?

Jak vnimate dulezitost dalSiho vzdélavani na Vasi pozici vzhledem k dané
cilové skupiné?

Kde ziskavate a jak priipravu na praci s rodinou, praci s traumatizovanymi
détmi?

Jak probihaji supervize ve vaSem zatizeni a kdo se jich u¢astni?

V roviné ochoty a moznosti pracovat s klienty socialni prace.

a)

b)
c)

d)

Jak Casto pracujete s klienty socidlni prace? Bavi Vas tato prace? Co Vas
naopak nebavi? Mate néjaké obavy?

Vyhovuje Vam mira prace s détmi? Co byste zménil/a?

Mél/a byste zajem zapojit se do p¥imé spoluprace s klienty, kde byste
s nimi prichazel/a ¢astéji do kontaktu?

Jakym zpiisobem se milZete podilet na splnéni zakazky klienta?

7.3 Prubéh sbéru dat

Rozhovory se socialnimi pracovniky jsem provadéla v obdobi od ¢ervence roku

2022 az do brezna roku 2023. Za respondenty jsem vzdy pfijela na domluveny cas

schiizky do jejich zafizeni, protoze jsem piedpokladala, ze toto prostfedi pro né¢ bude

47



nejpiijatelnéjsi a zatizi je asové a financné€ co nejméné. Zatizeni jsou od sebe vzdalena,
coz je 1 divod, pro¢ bylo nejjednodussi cestou piijet za respondenty. Sbér dat se
uskuteénil v péti krajich Ceské republiky.

Rozhovory s respondenty probihaly vzdy v jejich kancelafi, byli tedy ve zndmém
prostiedi, kde se citi bezpecné¢ a mohou reagovat pfirozené. Diky tomu bylo mozné
provést rozhovory v neruseném a klidném prostredi, coz bylo velmi pfinosné pro kvalitu
rozhovort. Pii prvnim kontaktu s respondenty jsem jim predstavila téma své diplomové
prace a jeji cil. Kazdému respondentovi jsem poté predstavila zdsady anonymity, ktera
jej chrani, a uzaviela informovany souhlas (vzor tohoto souhlasu je uveden v ptiloze ¢. 2).

Rozhovor s kazdym z respondentt trval ptiblizné 50 minut, délka rozhovori se
lisila podle toho, jak byl ktery respondent ochoten odpovidat, zaleZelo také na jeho
komunikativnosti, na tom, nakolik byl nervozni z nahravani hovoru. Prvni rozhovor byl
delsi s ohledem na moji nezkuSenost s danym tématem. Postupem c¢asu jsem se zacala
VvV terminech a naplni prace respondenti vice orientovat, coz rozhovory zefektivnilo.
Neéktefi respondenti neméli problém reagovat okamzité na otazky, néktefi zase
potfebovali vice Casu na utfidéni myslenek, jini potfebovali mit otazky pted sebou
vytisknuté, dalsi chtéli otazky zaslat predem.

K zaznamendvani rozhovorti jsem vyuzivala aplikaci Diktafon na mobilnim
telefonu. Nékteti respondenti tim byli nejprve zaskoceni, avSak po ujisténi, Ze to slouzi
pouze k mé doslovné transkripci, kterou budu poté analyzovat, byli uklidnéni a souhlasili
s nahravanim rozhovorti. Kazdy rozhovor jsem po ukonceni pievedla na pocitaci

doslovnou transkripci na text.

Tabulka €. 2: Respondenti vyzkumu

Respondent Zavizeni Délka praxe
Respondent 1 Détsky domov se Skolou 9 let
Respondent 2 Diagnosticky ustav 10 let
Respondent 3 Vychovny ustav 8 let
Respondent 4 Détsky domov 6 let
Respondent 5 Vychovny ustav 20 let
Respondent 6 Détsky domov 4 roky
Respondent 7 Diagnosticky tstav 10 let
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Respondent 8 Vychovny ustav 5 let

Respondent 9 Détsky domov se skolou 1 rok
Respondent 10 Détsky domov 1 rok
Respondent 11 Vychovny ustav 13 let
Respondent 12 Détsky domov se skolou 15 let

Co se tyka respondentt na pozici socialnich pracovniku, ve vSech ptipadech §lo

0 Zeny.

7.4 Metoda analyzy dat

V této kapitole se vénuji analyze informaci, které jsem ziskala od respondentii
svého vyzkumného Setfeni. S ohledem na cile diplomové prace a jeji vyzkumné otazky
jsem pro analyzu dat zvolila tematickou analyzu. Ta se zamé&fuje na odhaleni vyznam1,
témata a vzorce, soustiedi se vSak na interpretaci subjektivnich vyznami, které jsou
Vv textu obsazeny. Tato metoda umoznuje vyzkumnikiim porozumét, jaké jsou zkusenosti,
postoje a presvédcenti lidi, ktefi jsou zkoumani.

Kvalitativni data jsou velmi rozmanitd, Sirokd, komplexni, S drobnymi rozdily
a tematicka analyza se zda byt vhodnym nastrojem. Braun a Clarke (2006, s. 79) ji
oznacuji za ,, metodu identifikace, analyzy a odkazovani ke vzorim (tématim) v datech “.
V teoretickém priistupu k tematické analyze mame predem stanovenu vyzkumnou otazku.
Stejné tak miiZe byt tematicka analyza vhodna pro postupy nezavislé na teorii (induktivni
tematicka analyza), kde se vyzkumna otazka objevi az pfi samotné analyze (Braun &
Clarke, 2006). Jelikoz neaspiruji na vytvoreni komplexni teorie, ale spiSe na popis
postaveni socialnich pracovnikii v zafizenich Gstavni vychovy, hleddm a objevuji, zda je,
¢1 neni napli prace shodna a systematicky uchopena, rozhodla jsem se pro teoreticky
pfistup k analyze, tedy zvoleni vyzkumné otazky dopiedu. Jak pisi autorky Braun a Clarke
(2006), flexibilita tematické analyzy piinasi fadu vyhod, avSak samoziejmé také
ohroZeni. Nejvice zdiiraziiuji roli vyzkumnika jakozto aktivniho prvku, ktery premysli
0 datech, hled4 v nich spojeni a svym zptisobem jim rozumi a interpretuje je. ,, Casto
pohled jednoho ¢loveéka neodpovidd druhému, 1 kdyZ pozoruji stejné informace, udalosti
a situace “ (Boyatzis, 1998, s. 1). Zprihlednéni analyzy je zasadnim procesem, kde je

nezbytné, aby vyzkumnik védél, co d€la, pro¢ to déla a kam sméfuje. Béhem analyzy
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musi vyzkumnik ¢init klicova rozhodnuti, jako je naptiklad definovani tématu a toho, co
se vlastné hleda. Zaroven vSak musi byt otevieny zméndm a piehodnoceni, pokud to
situace vyzaduje. Jedna se o kriticky proces, kde je nutné si byt védom svého postupu

a cilt, a zaroven mit schopnost reagovat na nové informace a adaptovat sviij piistup.

7.5 Konkrétni provedeni analyzy a ukazky postupu

Proces analyzy navrhuji Braun a Clarke (2006) v Sesti bodech, a ten jsem naplnila.
Nejprve bylo nezbytné vSechny rozhovory doslovné piepsat. Nasledné jsem vSechny
prespané rozhovory nahrala do Atlas.ti a postupné jsem je kddovala. S aplikaci jsem diive
nepracovala, a predpokladam, Ze jako samouk neumim vycerpat vSechny moznosti.
Ptepisy rozhovorl jsou v pfiloze €. 4 této prace. Ve fazi kodovani jsem se snaZzila

identifikovat vyznamné prvky v datech a ddvala jsem jim popisné nazvy, tzv. kody.

Tabulka ¢. 3: Ukazka tvorby koda v Atlas.ti

o]
SP

Ja nechci, ja nechci, ja nechci, ale snazim se to to. Role socialniho
pracovnika je. Moji hlavni roli je prijem, kdyZ to tak vezmu a milion
jinych roli, ale pfijem, pfijem ditéte do zafizeni, tudiz kompletace
veskeré dokumentace a za tu ja jsem zodpovédna hlavné
pravomocné rozhodnuti soudu o tom, Ze je dité spravné svéreno
tak, jak ma byt. Ze je sv&feno nam, Ze jsou tam v&echny Ihity, Ze
jsou tam pravni moce a tak dal. Kompletace tohohle. Dal. Paklize je
dité trestné stihané. Jednani s policii se soudem za mnou. Soudni
jednani nasledné a doprovody jdou za etopedama a za mnou jdou
policejni vyslechy, protoZe mam vzdélani socialni prace a tak dale. & | & doprovod na vyslechy
Takze.

pfijeti klienta

evidence slozky klienta

“adwoy zig g

8

komunikace s polici = komunikace se soudem

K
To znamena, vy délate ten doprovod?

SP
Ano. A zarovefi mam moznost suplovat socialniho pracovnika na % | ©hlidam prava ditéte
misté.. A hlidat pravé ditéte. Tak potom v8echno spojené s pobytem,
dovolenky, komunikace s rodici, profilace ditéte, ano, to je zase
zpatky k pfijmu. Ja tam budu preskakovat strasné a za mnou jde
cely cely spis ditéte, nejen ten fyzickej, ale hlavné ten, kterej je v
dokumentech, v online prostoru, protoZze kolegové maiji pristup
pouze tam. Ja jsem hlavni administrator a to, co tam nastavim ja,
tak v tom se dal kolegové pohybujou.

-y

administrativa dovolenek o komunikace s rodinou

evidence slozky klienta

“oLg "8

ol LLg

elektronicka evidence slozky ki

@® administrator interniho systému
~

Piehled kodu tvoti ptilohu €. 3 této prace. Po nakodovani jsem hledala témata.
Shlukovala jsem témata, ktera piedstavuji hlavni aspekty dat. Témata jsem dale ¢lenila
na subtémata, abych zachytila jejich komplexnost a rozmanitost. VSechny kody a jejich
subtémata se vztahuji k jednotlivym cilim prace nebo k oblasti dalsiho navazného
zjisténi. Nasledné¢ jsem témata ovétovala, aby byla co nejpresnéji popsana a vérohodna.
Témata jsem pojmenovavala tak, aby co nejlépe vystihovala podstatu a obsah. Nasledné

jsem vysledky interpretovala.
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7.6 Validita a reliabilita

V kvalitativnim vyzkumu je klicové reflektovat kritéria validity a reliability
specificka pro praci s kvalitativnimi daty. Validita kvalitativniho vyzkumu se tyka miry,
v jaké jsou interpretace a zaveéry ziskané z dat v souladu se skuteCnosti. Validita
kvalitativniho vyzkumu zavisi na nékolika faktorech, jako jsou naptiklad adekvatnost
vyzkumné otdzky a vyzkumného designu, kvalita sbéru dat, analyza dat a interpretace
vysledkii. Validita miize byt zlepSena pouzitim vice zdroji dat, pouzitim vétSiho poctu
zpisobil analyzy dat a pouzitim triangulace, tj. kombinace rtiznych metod vyzkumu.

Reliabilita kvalitativniho vyzkumu se tyka miry, v jaké jsou vysledky vyzkumu
opakovatelné a spolehlivé. Reliabilita kvalitativniho vyzkumu se mutze liSit v zavislosti
na typu dat, kvalit¢ sbéru dat a zplsobu analyzy dat. V kvalitativnim vyzkumu se
spolehlivost miize zlepSit opakovanym sbérem dat, pouzitim konzistentnich metod
vyzkumu a zahrnutim vice nezavislych pozorovatelt, kteti mohou ovétit vysledky.

Spravné provedeny vyzkum podle Hendla (2005) musi spliiovat nasledujici
kritéria:

Cilem davéryhodnosti je dokazat, ze predmét zkoumani byl piesné identifikovan
a popsan. Duvéryhodnost 1ze zajistit konzultaci a diskusi s osobou, jez se vyzkumu piimo
neucastni. Proto jsem pro svoji praci postup analyzy konzultovala nejenom s vedoucim
prace, ale také s feditelem zafizeni Gstavni vychovy a expertem na vyzkum V oblasti
socialni prace.

Kritérium pienositelnosti neboli to, jak mohu zavéry svého vyzkumu vyuzit pro
jiny ptipad. I toto kritérium jsem myslim splnila tim, Ze je moZné nejenom ve vyzkumu
pokracovat s dalsimi respondenty, ale také soustiedit se pouze na vybér jinych zafizeni.
Stejné tak 1ze porovnavat vysledky postaveni socialnich pracovnika v jinych zafizenich
s mymi vysledky vyzkumu.

DalSim kritériem, které musi byt splnéno, je spolehlivost. Tyka se ,, vnitini
provazanosti dat, umoznujici na zaklad€ podrobného sezndmeni se s vyzkumnou zpravou
replikovat jednotlivé kroky “ (Miovsky, 2006, s. 262). Analyzu jsem provedla, jak je
uvedeno vyse, na zakladé postupu Braun a Clarke (2006), a tohoto postupu jsem se
pomérné striktné drzela. Rozhovory jsem pievedla doslovnou transkripci. VSechny svoje

kroky jsem popsala a ukazky kodovani jsem z Atlas.ti uvedla i zde v diplomové praci.
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Kritérium potvrditelnosti se tyka spolehlivosti i davéryhodnosti vysledki
a zahrnuje schopnost vyzkumnika identifikovat a prezentovat subjektivni prvky
i predpoklady, které mohou ovlivnit vysledky vyzkumu. Potvrditelnost se tyka moznosti,
aby vysledky vyzkumu byly reprodukovatelné a ovéfitelné jinymi vyzkumniky, a tedy
nezavislého potvrzeni platnosti vysledkli. Vyzkumnik musi byt schopen objektivné
prezentovat a interpretovat data, kterd byla shromazdéna, a dale ukazat, jaka metodologie
a metody byly pouzity pti sbéru dat. VSechny rozhovory jsou uvedeny v ptiloze této prace
a veskeré postupy mé prace lze ovéfit metodami stejnymi ¢i jinymi. Potvrditelnost je
dilezita z hlediska davéryhodnosti vysledkt vyzkumu a zajistuje, aby byly vysledky
vyzkumu relevantni, spolehlivé a aplikovatelné v dané oblasti vyzkumu.

Domnivam se tedy, Ze vSechna kritéria validity a reliability jsem naplnila.
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8 Vysledky vyzkumu

8.1 Predstaveni vysledkii

Vysledky vyzkumu ptedpokladdm po realizovanych rozhovorech s dvanacti
socialnimi pracovniky v zafizenich tstavni vychovy, jejichz délka praxe byla v rozmezi
od jednoho roku do dvaceti let. Jejich vzdélani bylo také Siroké, od diplomovanych

specialistll pres bakalarské a magisterské vysokoskolské vzdelani az po doktorsky titul.
8.1.1 Vyzkumna otazka: Jakou maji respondenti napli prace?

Obecné lze fici, ze vSichni respondenti ve svych vypovédich uvadi, ze napli prace
socialniho pracovnika je velmi pestra a nelze ocekavat stereotypni typ prace.

,,J0, Ze je to hrozné takova narocnd prace, co se tyka jako jo, Ze nikdy ¢lovéek

Jjako nevi dopredu, co ten den prinese* (respondent 2).

Pestrost prace je dana jednak nutnosti fesit utéky, propustky, vyzvedavani klientd
po zachytu, jednak nezbytnosti pruzné spolupracovat s institucemi, koordinovat veskeré
pohyby a predavat informace kolegiim i externim institucim. Velké mnozstvi
zainteresovanych subjektl, které casto telefonicky i1 osobné kontaktuji socidlni
pracovniky v zafizenich, neumoziiuje planovani prace a vyzaduje operativni feseni
pozadavk volajicich.

Prace v oblasti socialnich sluzeb je velmi rozmanita a miize se lisit v zavislosti na
potiebach a pozadavcich jednotlivych klientt. Kazdy z nich ma své specifické potieby,
coz zahrnuje 1 riznorodost rodinnych modell v jejich biologickych rodinach. N&kteti
pracovnici se setkavaji s vulgaritou a nadavkami ze strany zakonnych zastupcu. Praci také
ovlivituje ménici se legislativa, coz mize mit vliv na rozmanitost prace. Respondenti
upozornuji, ze vyznam prace se také odviji od komunity klientti, a pokud vznikne krizova
situace, je nezbytné ji fesit, coZ miZze mit disledky na nésledujici pracovni dny. Nékteti
pracovnici se snazi planovat svou praci, pro nékteré z nich je to vSak obtizné, a dokonce
to vyvolava uzkost.

,»Jo, Ze nékdy je toho opravdu, je to jako hrozné hekticky a eeee a ten den proste

Jako clovek, fakt jenom fakt jako béha, telefonuje a resi a a nekdy me to jako
hrozné zuskostnuje, no ** (respondent 2).
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Napln prace socialnich pracovnikli je ptedevSim administrativniho charakteru.
Administrativa zabere podle vyjadieni respondenti nejméné padesat procent Casu,
nejvice pak osmdesat procent ¢asu. Musim konstatovat, ze zalezi na tom, zda je v zafizeni
jeden, nebo dva socialni pracovnici, a jestli je, ¢i neni soucasti jejich naplné prace
zpracovavani ptispévkil na péci, vyzivneé, osetiovné, sirot¢i diichody, evidenci kapesného.

., SP: Pripravte se na to, zZe je to fakt papirovani, papirovani, papirovani. Takova

ta cista prace toho socialniho pracovnika.

KA: Kolik procent tvori papirovani?
SP: Tak 70 “(respondent 4).

V ramci vyzkumu jsem se setkala s nasledujicimi modely.

1. V zafizeni je jeden socidlni pracovnik, ktery fesi veSkerou agendu, vcetné
socialni davek a naplné prace ekonomicko-ucetniho charakteru, spisové
dokumentace, koordinaci, $kolni zalezitosti.

2. 'V zafizeni jsou dva socialni pracovnici, jeden z nich fesi agendu socialnich
davek a ndplné prace ekonomicko-ucetniho charakteru a druhy spisovou
agendu a komunikaci s détmi, doprovody, koordinaci.

3. V zafizeni jsou tfi socidlni pracovnici, jeden z nich fesi agendu socialnich
davek a néplné prace ekonomicko-ucetniho charakteru, druhy se specializuje
na spisovou dokumentaci déti a mladeze a tfeti se vénuje praci s klienty.

4. V zafizeni je jeden socialni pracovnik, veskerou agendu tykajici se socialnich
davek a naplné¢ prace ekonomicko-ucetniho charakteru, vcetné jejich
vymahani na zdkonnych zastupcich, fesi pani hospodarka, Skolni zaleZitosti

fesi pedagog a zdravotni zalezitosti zdravotnik.

V roviné naplné price uvniti organizace, navenek vii¢i rodiné a navaznym
institucim jsem identifikovala nasledujici témata.
NAPLN PRACE UVNITR ORGANIZACE. Tato kategorie piinasi piehled

jednotlivych kompetenci a zodpovédnosti socidlnich pracovnik.
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Tabulka €. 4: Napln prace uvniti organizace

Téma Subtéma

Administrativa Spisova dokumentace

Piijeti; pfremisténi; ukonceni; uteky;

zachyty

Interni systéem

Kontrola

Porady

Koordinace Klienta

Instituci, rodict, interni

Socialni davky/finance Piispévky na péci

Ostatni Dalsi napli prace

Zdroj: vlastni vyzkum

Jednou z podstatnych praktickych cinnosti socidlni prace je administrativni
a koordina¢ni oblast. V této naplni se shodnou vSichni respondenti.

Administrativa

V ramci administrativni ¢innosti je zahrnuto vedeni spisové dokumentace ditéte,

a to v papirové i elektronické podobné. Spisova dokumentace obsahuje rozhodnuti soudu
o nafizeni Ustavni péce, predbézného opatfeni nebo vychovného opatteni, rodny list
ditéte, Skolni dokumentaci (vysvédCeni), diagnostické zpravy o ditéti, zpravu
0 zdravotnim stavu ditéte, individudlni pldn rozvoje osobnosti ditéte a tak dale.
Vyznamnou zodpovédnosti socidlnich pracovnikd je kontrola, ze vSechna soudni
rozhodnuti nabyla pravni moci, a nemtze se tak stat, ze klient jiz/jesté v zafizeni byt
nemél.

Socialni pracovnik, jehoz hlavni néplni prace jsou socialni davky a je jako druhy

socialni pracovnik v zafizeni, neni zodpovédny za slozky klientd.

Socialni pracovnik odpovida i za administrativni stranku pfijimani, pfemistovani

a_propousténi déti. Pfipravuje a zprostfedkuje jednotlivé podklady, dokumenty

a pisemnosti, které souviseji s uvedenymi situacemi.
,, Potom samoziejmé jako socialni pracovnice prijimam dité, zarazuji jim celej

Spis, samozirejmé musim oznamit, Ze dité je k nam prijaty, musim zahdjit spravni
Fizeni. Musim samozirejmé vSechny dokumenty, které Se prijmou, tak se museji
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samoziejmé predat vSem tady: skole, vychove, vSem v podstate potrebnym, co
potrebujou’* (respondent 1).

V oblasti socialnich sluzeb je velka cast administrativni agendy vénovana sprave
dokumenti a evidence piijmi | ukonceni pobytu klient vychovného zafizeni. Mezi Casté
ukoly patfi vystavovani propustek pro klienty, kteti opoustéji zarizeni, a evidovani utéka
klientl, jiz se snaZzi opustit zafizeni bez povoleni. Vyznamnou ¢ast administrativy tvoii
také sprava zdravotnich zdznamu klientd a dokumentace tykajici se jejich hospitalizace
a zdravotniho stavu. To zahrnuje vedeni 1€kaiskych zaznamt a zajiSténi pfimérené péce
o klienty v pfipadé potieby hospitalizace. Celkové administrativni agenda hraje dalezitou
roli pfi zajisténi kvalitnich socidlnich sluzeb a je nezbytnd pro UspéSné provozovani
zatizeni pro klienty.

., Nejcastéji prace, jako je kazdy tyden, tak v podstaté se resi vyrizovani

dovolenek “ (respondent 3).

Zaroven je téma propustek jednim z nejcastéjSich témat mezi klienty a socialnim
pracovnikem.

Interni systém

Administrativa je také spojena s internim systémem. Pouze v jeden respondent
uvedl, ze v zafizeni nemaji zadny sdileny interni systém a socialni pracovnik si vse
pamatuje, vychovatelé si vedou vlastni pisemnou evidenci v knihach. Ve tfech zafizeni
maji vlastni interni systém a ve zbyvajicich vyuZivaji databazovy informacni systém pod
nazvem EVIX. Ten nabizi jednotny uceleny systém vedeni povinné dokumentace,
evidence a zaznamu prace v zafizeni, kompletni evidence povinné dokumentace podle
zakona ¢. 109/2002 Sb., podrobné tiskové vystupy (pro inspekce, ucetni oddéleni,
komunikaci s ufady, soudy, rodi¢i apod.) a vystupy pro statistiku. Vyhodou EVIX, ktery
zminovali respondenti, existuje moznost sdilet zaznamy mezi jednotlivymi zatizenimi pti
premistovani ditéte. Jeden respondent uvedl, Ze je pfimo zodpovédny za aktudlnost dat
uvedenych v systému EVIX.

Porady a kontroly

Socialni pracovnici jsou aktivné zapojeni do riznych druhti porad, zahrnujicich
jak provozni porady, porady vedeni, tak komunitni setkani s klienty i porady tykajici se
déti a mladistvych pti feSeni jejich vychovy a vzdélani. Cilem téchto porad je koordinovat
préci a fesit aktudlni problémy a otazky tykajici se klientli a zafizeni. Tyto porady se

konaji pravidelné a ucast na nich je pro n€které socidlni pracovniky povinna.
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Ctvrtletné dochazi ke kontrole ze strany statniho zastupce, ktera zahrnuje rtizné
aspekty Cinnosti zafizeni. Tato kontrola slouzi k ovéfeni dodrzovani zékont a standardt
a k identifikaci ptipadnych nedostatkl v praci s klienty.

Pravidelné kontroly provadi také Ceska Skolni inspekce, kterd zajistuje
dodrzovani standardll pro vzdélavani a péci o déti v zatizeni. Tyto kontroly se zamé&iuji
na riizné aspekty vzdélavani a vychovy a jsou provadény za ucelem zajisténi nejvyssi
kvality sluzeb pro klienty a dodrzovani ptfedepsanych standardi.

Ostatni ¢innosti

Dalsi oblasti naplné€ prace socialnich pracovniki jsou riizné. Pro vétsi prehlednost

a §ifi jsem se umistila do tabulky:

Tabulka ¢. 5: Pfehled ostatni naplné prace

Ostatni ¢innost

Stahuji zpravy v datové schrance zatizeni

Zdravotni péCe, pée o nemocné klienty

Administrator interniho systému

Podatelna zafizeni, chodim na postu

Zastup za vychovatele

Zastup za zdravotniky

Zastup na ptipadovych konferencich

Vedu archiv zafizeni

Vedu studentské praxe

Zastup za no¢niho asistenta

Ptiprava knihy vychovatelim

Evidence obsazenosti zafizeni

Statistiky pro ministerstva

Statistiky pro jiné zafizeni

Metodik prevence

Vyzvedavam léky a recepty

Shénim lékate pro klienty

Zdroj: vlastni vyzkum
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Obecné se respondenti shodli, Ze administrativa s ohledem na jejich praxi neustéle
narusta.

,, Tak mi to prijde takovy ne uplné smysiny, zZadat kazdyho ctvrt roku. Kviili tomu,

abysme méli pridavky na deti* (respondent 4).

Socialni davky/finance

Vyznamnou shodou je administrativa a evidence socialnich davek. To ma na
starosti ve veét§i ¢i menSi mife devét respondentd z dvanacti oslovenych. Socialni
pracovnici v zafizenich ustavni vychovy — az na vyjimky — fesi pfispévky na péci od
rodic¢i. Za déti umisténé v zafizeni jsou rodie povinni hradit prispévek na tthradu péce
poskytované détem a nezaopatienym osobam v zatizenich. V ptipadé, ze dit€¢ nebo
nezaopatfena osoba ma vlastni pravidelné piijmy, podili se podle zdkona na hrazeni
ptispévku. Rozumim tomu tak, Ze se tim rodice finan¢né podili na péci o své dité, které
je umisténo V zafizeni ustavni vychovy. Piedpokladam, ze cilem je spoluzodpovédnost
rodicl, ktera trva 1 naddle. Rodice hradi tento ptfispévek rovnym dilem a piispévek je
kracen, pokud je dité¢ naptiklad v nemocnici nebo — a to se stdva mnohem castéji — na
utéku, tehdy je piispévek o padesat procent nizsi.

»lak ja vilastné, jednoduse se to da rict, ze délam agendu oSetrovného a détskych

pridavki, takze viastné kdyz dité nastoupi, tak zahajuji rizeni o vymeérovani toho

oSetrovného, pak podle toho, jestli se mi vrati néco od rodicu, nebo ne, tak

vymeérim, nebo nevymeérim, dost casto nevyméruji, protoze to nejde, treba jakoby

se mi to vrati. Nejde toho rodice viibec jakoby vyhledat nebo jako dohonit “
(respondent 9).

Socialni pracovnici mésicné piispévky piepocitavaji a zdroven urguji rodice, kteti
tyto pfispévky neuhradili. Tim se stava socidlni pracovnik vymahacem u neplaticich
rodica.

A takze furt to ¢lovek musi jako hlidat. A tak to je vidycky na konci kazdyho

mésice, jakmile konci mésic, tak ja prepocitavam, kolik dni ta holcina tady
stravila a kolik je ten prispévek pro ty rodice “ (respondent 8).

Podobné situace je i s hrazenim vyZivného, pokud jej ma rodi¢ stanoven
v rozsudku. Je bézna praxe, Ze rodice vyzivné neplati, a tak socidlni pracovnik musi hlasit

a feSit nehrazeni vyzivného. Dale sem patii davky oSetfovného, sirot¢i diichody, kapesné.

., Kdyz resime prevazné teda vyzivny, Ze ho rodice neplatej* (respondent 4).
Respondenti, ktefi maji na starosti sociadlni davky, véetné vymaéhani vyzivného

stanoveného soudem, nehrazeni prispeévkll na péci, Upozoriiuji na fakt, Ze by na jedné
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stran¢ mél socialni pracovnik rozvijet kontakt s rodinou, podporovat ji v kontaktu
s ditétem a motivovat ji, aby si brala dité na propustku, sanovat, na druhé strané musi byt
tim, kdo vymaha platby a v ptipad¢ nehrazeni zasild navrh na dalsi postup soudu se
zadosti o exeku¢ni vyméry. Soucasné je tak socialni pracovnik hodnym i zlym ,,poldou*
v jednom, jak popsala jedna z respondentek.
., Zaroven musite rodicovi, ktery jeho podstaté pustite domii prijd’, helejte se, vite
€O, pane Novaku, ono jeste tady mate dluh tolik a tolik a je potieba, abyste zacal

platit ten dluh a soucasné i to vyzivny, popripade to, co mate platit. Takze v
podstaté jste tim dobrym a takovym tim katem navzdjem “ (respondent 1).

Néktera zatizeni spoii klientim a ukladaji jim kapesné, sirot¢i diichody, oSetiovné
¢1 vyzivné na vkladni knizky nebo bankovi ucty. Cilem je, aby klienti méli finan¢ni
prostiedky do zac¢atku. O tom, ze spofi zafizeni détem riznymi formami, se zminili tfi
respondenti.

Koordinace

Vsichni respondenti se shoduji, Ze jsou koordinatory vSech aktivit klientli. Maji
neustaly prehled, kde klienti jsou, a v&di, kdy a kde maji domluvené schiizky. Zda mohou
na propustku, nebo musi na vyslech, kdy pfijede jejich kurator a kdy maji naplanovano
vyzvednuti ob¢anského priikkazu. Ze spist a doprovoda znaji kompletni ptibéh klienta
i jeho rodinného zazemi. Stejné tak musi zajistit, aby se spravné informace o klientovi po
nastupu dostaly ke vSem, ktefi k nim maji mit ptistup. Musi tedy informovat své kolegy
a byt jednak takovym koordinatorem informaci uvnitf zatizeni i s vnéjskem, jednak pro

Klienty.

,, Koordinuju veskery pohyby téch dévcat* (respondent 5).

Pti pfijmu byvaji Casto témi prvnimi, s kym se klient setkd. Prebiraji klienta od
rodictl, od jiného socialniho pracovnika z jiného zatizeni nebo od soudnich vykonavateli,
to byva nejCastéjsi. Socidlni pracovnik jedna zpravidla s rodinou, nez dité nastoupi do
zafizeni, protoZe je nutné vSe zkoordinovat a zajistit nezbytné dokumenty, které ma mit
dit¢ s sebou. Nektefi respondenti uvadéli, Ze trvaji na rodnych listech a kartickach
pojistovny, potvrzeni o ockovani od rodi¢t striktné pted nastupem, protoze po nastupu
jiz dokumenty od zdkonnych zastupcli neziskaji. Rodie pfestanou komunikovat

a dolozeni dokumentli do spisu je velmi obtizné.
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,,Jo, takze to vsechno zkoordinovat, samozrejmé ne vzdycky to jako idealné,
protoze ty casové moznosti jako i téch rodicu jsou prosté jako rizny a nekdy teda
ty deti neprichdzeji s rodicema, ale se soudnim vykonavatelem, takze v tom
pripadeé ja pak ty rodice kontaktuju, az to dité je tady “ (respondent 2).

Prevezmou klienta, zkontroluji spisovou dokumentaci, sezndmi klienta se
zafizenim a predaji jej vychovatelim. Zajimavou praxi pii piebirani uvedl jeden
respondent, kdyz fekl, Ze vzdy chtéji slySet i néco pozitivniho o klientovi.

Shrneme-li to, pak jedinou oblasti, kde se shodnou v§ichni respondenti, je, ze vzdy
jeden socialni pracovnik v zafizeni ustavni vychovy ma na starosti spisovou dokumentaci
klienta a s tim spojenou agendu. To tvofi hlavni napln prace. Spisova agenda, ktera se
tyka klientt, ale i komunikace s institucemi navenek, jako jsou Skoly, policie, soudy
a urady prace, spadd do zodpovédnosti socidlniho pracovnika. Tento pracovnik se stara
jak o analogovou, fyzickou podobu korespondence, tak i o digitdlni podobu
prostfednictvim spisové sluzby. Spisova dokumentace tykajici se klientd je uz u této
osoby pfedtim, nez klient nastoupi, a proto se musi koordinovat s rodici
a zainteresovanymi institucemi, aby byla pravné validni. Tento pracovnik mé na starosti
tuto agendu po celou dobu pobytu klienta az do jeho odchodu. Tato prace je stézejni
a zodpovédnost za ni nese socidlni pracovnik.

NAPLN PRACE VUCI RODINE

Tabulka €. 6: Napln prace vici rodiné

Téma Subtéma

Komunikace legislativni Ekonomicko-ucetniho charakteru
Souhlasy

Komunikace aktivni SMS

Piedstaveni zafizeni

Socialni prace s rodinou Navstéva v rodiné

Poradenstvi

Vikendové pobyty

Zdroj: vlastni vyzkum
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Komunikace legislativni

Napln prace socialnich pracovnikli vii¢i rodin€é je na bazi Casté komunikace.
Komunikaci s rodi¢i uvadi vS§ech dvanact respondenti. Obsah komunikace miva pievazné
ekonomicko-ucetni charakter, tykajici se piispévkl na péci, vyzivného a vymahani téchto
plateb, jak jiz bylo pospano vyse.

Vyznamnou souc¢asti prace je poskytovani zprav rodi¢iim a zadosti o souhlas
naptiklad s Iékaiskym zakrokem od zakonnych zastupcti. Oznamovaci dopisy se zasilaji
rodi¢im cCasto doporucené postou. Nekteti rodice si postu nepiebiraji a dopisy se vraci.
To vSe navySuje administrativu socialnich pracovnika.

., Zakonny zastupce v pripadé, zZe divka opusti program nebo je hospitalizovana

V nemocnici, to jsou takové ty dva, ktery ja musim oznamit* (respondent 7).

Obecné lze fici, ze socialni pracovnici s rodinou, respektive zakonnymi zastupci
komunikuji v nezbytnych a zakonem stanovenych oblastech. Komunikace s rodinou
probiha na zakladé pozadavki rodiny, podle toho, jak ona potiebuje.

,,Samozrejmé potom je komunikace i s rodicema, to byvala telefonicka, osobni,

e-mailovd. Podle toho, jak samoziejmé oni potiebujou** (respondent 1).

Komunikace aktivni

Pouze tii respondenti uvedli aktivni zajem ze strany zafizeni a socialnich
pracovnikil o rozvoj vztaht a socidlni poradenstvi Vv rodin€. Nabizeji rodin¢ prohlidku
zatizeni, rodinné terapie i poradenstvi. V jednom zatizeni po adaptacni dobé¢, tedy zhruba
mésic po prijeti klienta, domlouvaji schiizku s rodinnymi pfislusniky nebo blizkymi
osobami Klienta s cilem navazani vztahti. Nasledné tym, véetné socialniho pracovnika,
jede za zakonnymi zastupci domt nebo na domluvené misto setkani. Nemusi to byt pfimo
domil, mohou se setkat i na jiném misté, které rodinnym piislusnikiim vyhovuje. Realizuji
tak v praxi terénni socialni praci.

,Co je takové specifikum a velmi dobre ovérend praxe, je sjedndvani navstév

V rodiné ...setkavame se osobné a to se snazime treba i v prvinim mésici dvou
pobytu chlapce u nds “ (respondent 3).

V jiném zafizeni zasilaji zdkonnym zéastupciim pravidelné textové zpravy
z vlastniho informaéniho systému na tydenni bazi. Rodi¢ ma tak ptehled, jak se jeho ditéti
dafi, v ¢em déla pokroky, a mtize se spolupodilet na rozvojovém planu ditété. Esemeska
obsahuje stru¢né informace v duchu ,,plni, neplni, spolupracuje, nespolupracuje,

pozitivni testy, negativni testy, pochvaleni anebo co bylo vyznamného. Zapisujou se tam
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zdravotni vySetfeni, vyslechy na policii“ (respondent 11). Po pieéteni zpravy muze rodi¢
kontaktovat pracovniky zafizeni, vcetné socidlniho pracovnika. Celkové ma rodic¢
informaci o tom, jak se jeho dité snazi, a zaroven zafizeni podnécuje komunikaci s rodi¢i
a jejich zajem 0 chovani ditéte.
,, Takze néktery rodice tim vyslovené prudime a néktery rodice takhle hezky
plynule navazou a rovnou, prave to je informacni esemeska a oni nasledné poté
volaji, protoze je to tam vSechno Ve zkratkdch, ten neplni,

hodnocen/nehodnocen, vychdzky, ano/ne, v omezeni, bez omezeni*“ (respondent
11).

Socialni prace s rodinou

Nahled socialnich pracovnikti na praci s rodinou je rizny. Tii respondenti uvedli,
ze srodinu pracuji vramci zafizeni. Srodinou pracuje etoped nebo psycholog
S terapeutickym vycvikem a nabizeji moznost rodinnych terapii. Jeden respondent
pracuje s rodinou poradensky a vede ji k reflexi, co je pro dité dobré.

., Casto Jjakoby dokazeme mozZna i tem rodicum nechci Fict dat rady, ale

dokazeme najit stejnou rec v tom, co je pro to dité dobré, co je v jeho zajmu “
(respondent 3).

V détském domové respondent 10 uvedl, Ze pfi nastupu ditéte po uplynuti
adaptacni doby v délce Ctyt az péti tydnl svoldvaji ptipadovou konferenci. Piipadové
konference se ucastni zastupci OSPOD, rodiny, zastupci Skoly, zastupci za vzdélavani
a za vychovu v zafizeni, tedy vychovatelé a etoped, psycholog a pani feditelka. Na tuto
pfipadovou konferenci maji pfesné danou osnovu a cil. Cilem je, co mizeme udé€lat pro
to, aby ustavni vychova byla zruSena. Pokud neni cilem navrat ditéte do rodiny a zruseni
ustavni vychovy, stanovuji si konkrétni cile v nejlepSim zajmu ditéte. VSichni pak
spole¢né 1épe spolupracuji a maji vyjasnéné priority. Respondent uvad¢l, ze tato praxe je
velmi u¢inna a kvituji ji vSechny strany.

,,Je strasné jako duleZity je prosté a myslim si, Ze je to kvitovany, jak z pozice

toho rodice, tak i toho OSPODuU. Prosté zatim fakt vSichni jako z toho byli

nadseni, zZe prosté jsou radi, Ze se o to takhle zajimame a Ze se mame od ¢eho
odpichnout. TakzZe to se déje tech ctyri pét tydnit potom* (respondent 10).

Respondent 11 uvedl, Zze pro rodiny a déti organizuji vikendové pobyty. Ty jsou
dal§i dobrou a osvédCenou praxi, ktera pfind$i mnoho vyhod. Piedev§im dochézi
Kk posilovani vztahii. Vikendové pobyty umoznuji rodi¢iim a détem stravit vice ¢asu spolu,
coz muze veést ke zlepSeni vztahii a posileni rodinného pouta. Béhem vikendového pobytu

maji rodice a déti ptilezitost mluvit spolu a Iépe se poznat. To mlze vést k vylepSeni
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komunikace mezi nimi. Zafizeni Gstavni vychovy ¢asto vytvaii v détech a mladistvych,
ktefi nemaji moznost stravit ¢as se svymi rodinami, pocit izolace. Vikendové pobyty
umoziuji détem a mladistvym stravit vice ¢asu s rodinou, a pocit izolace tak mutize byt
zmirnén. Vikendové pobyty pfinasi vylepSeni rodi¢ovskych dovednosti. Vikendové
pobyty mohou poskytnout rodi¢im pitilezitost ziskat nové informace, rady a podporu od
odbornikll v této oblasti. Vikendové pobyty mohou poskytnout rodi¢lim pocit, ze jsou
dualeziti pro své déti, a mohou pomoci zlepsit pocit vlastni hodnoty. Zaroven respondent
uvedl, ze o vikendové pobyty néktefi rodiCe nestoji, nebo pokud jsou zavisli na
navykovych latkach, neni tento zptisob podpory vhodny. O ucasti na vyletech klientt
hovotili tfi respondenti z dvandcti.

Ackoliv paragraf 2 zakona 109 hovoti takto: ,, ... Zarizeni spolupracuji s rodinou
ditéte a poskytuji ji pomoc pri zajistovani zalezZitosti tykajicich se ditéte, véetné rodinné
terapie a ndcviku rodicovskych a dalsich dovednosti nezbytnych pro vychovu a péci
V rodiné. Zarizeni poskytuji podporu pri prechodu ditéte do jeho pivodniho rodinného
prostiedi nebo jeho premisténi do nahradni rodinné péce. “ Ctyii respondenti uvadgli, ze
prace s rodinou je v kompetenci mistniho OSPOD. Zafizeni se stara o dit¢ a OSPOD
o0 rodinu. Jeden respondent uvedl, Ze prace s rodinou je na kuratorovi. Tii respondenti
primo konstatovali, Ze s rodinou klientd nepracuji, nebo uvadéli, Ze prace s rodinou neni
jejich priorita.

,,Ne, konkrétné ja s nima jakoby s rodinou nepracuju*“ (respondent 7).

Na piimou otazku, zda s rodinou nékdo pracuje a zvySuje rodicovské kompetence,
respondent 2 uvedl: ,, To neni nase prdace, prdce zarizeni je s tim ditétem... “ Zamyslel se
také, ¢i kompetence to tedy je, a konstatoval, ze ,,spis téch kurdtorek, ktery tu rodinu
znaji“. Osobné€ se domnivam, ze socidlni pracovnik ma k dispozici informace o ditéti
a jeho roding, socialnich problémech, naptiklad z dokumentace, kterd byla shromazdéna
pii umisténi ditéte do zafizeni ustavni vychovy, podobné jako kurator.

Jiny socidlni pracovnik naopak uvedl, Ze zna své pracovni zafazeni v ramci
vychovného zafizeni, a pokud pfijde rodi¢ ditéte a byl by zde prostor pro individualni
poradenstvi, odkaze jej na odborniky v zafizeni, tedy pana psychologa anebo pani
etopedku. On sam ze své pozice vede s rodi¢i rozhovor neformalni, v ramci sluSného

chovéni.
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., Ale taky jsem si vedoma té svoji pozice a vim, Ze uplné bych tyhlencty treba
informace davat neméla..., to spis ho odkazu opravdu na pana psychologa nebo
na pani etopedku ** (respondent 10).

Jeden respondent pifimo uvadél, Ze si je védom faktu, Ze rodi¢e nejsou klienty
zafizeni prave proto, ze déti tam nejsou umistény na jejich zadost. Rodice nemaji zajem,
aby déti byly v zafizeni, a proto nejsou jejich klienty a nepracuji s nimi. Neplaceni
ptispévki si vysvétluje tim, ze déti neposlali na pobyt, pro¢ by tedy méli ptispévek na
péci hradit. Konstatuje, ze rodice déti byvaji obvykle nezaméstnani s nizkou financni
gramotnosti a nemaji moralni problém a zabrany ohledné porusovani pravidel. Obvykle
se jedna o mnohaproblémové rodiny. Zaroven z pozice socidlniho pracovnika je nucen
podat na rodice ditéte v zafizeni trestni oznameni, nebo podat podnét, pticemz vi, ze tak
budou mit dal3i problémy. Ze i on je pak souéasti problémii dané rodiny, nikoliv feSenim.
Zaroven se tak 1 on sam dostava do nepfijemnych emoci. SnaZzi se je tedy motivovat
a presvédCovat, aby posilali alespon né&jaké prispévky namisto zastraSovani
a vyhrozovani.

A holt, jako upozornuju je na to, Fikam jim, Ze to je prosté strasné neprijemny,

I mne, protoze kdyz vim, co to je za clovéeka, ale Ze jsem nucend, potom uz na né

to trestni oznameni tFeba i podat, ...ale spis se snazim byt jako naklonéna na tu

druhou socialni pracovnici, kterd s nima chce mit jako fajn vztah a komunikaci.

Bezproblémovou, nechci byt ta, ktera prosté kiici a jenom vyhroZuje, Ze maji
dluhy. No, je mi to nepiijemny “ (respondent 6).

Zaroven néktefi respondenti pfipousti, ze prace s rodinou je v ramci systému
nedostate¢na. V zajmu zlepSeni situace pro déti i rodiny v ustavni vychové je dulezité,
aby se s rodinami pracovalo a aby byla poskytnuta podpora i vzdélavani pro zlepSeni
vztahli a pripravu na navrat déti do rodiny. Pokud se s rodinou déti v zafizeni Gstavni
vychovy nepracuje, mize to vést k oslabeni vztahu mezi rodi¢i a détmi. To mize mit
negativni vliv na vzdjemnou divéru a respekt mezi Cleny rodiny. To nasledné vede
K obtiznému navratu déti zpét do rodiny. Bez dostate¢né podpory a ptipravy mohou mit
déti potize se adaptovat na novou situaci a navazat vztah s rodinou. Nebo se po ukonceni
ustavni vychovy nemaji kam vracet.

,,Absolutné nedostatecna teda prace s tou rodinou... Je nutny, aby s tou rodinou

nekdo pracoval, a ne je nechat tvi roky treba, dva roky tu rodinu bejt, at’ si dal

Jjsou nezameéstnany, at’ si dal fetujou, at’ si dal... proste nevim co, bydli pod

mostem a nesnazit se jim pomoct, protoze ta holka se potom v podstaté jakoze
nema kam vratit, anebo se vraci do toho, z ¢eho byla odejmuta* (respondent 5).
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Néktera zatizeni aktivné nabizeji rodinné terapie, poradenstvi pied zahajenim
propustky ditéte do rodiny. Cilem setkéni je nastavit pravidla chovani pfi propustce,
pfipadné oSetfit pfedem nevhodné chovani ditéte v rodiné, pokud byla tato zkuSenost
minule. Tuto praci vSak nevykonaji socidlni pracovnici, ale psychologové ¢i etopedi
S terapeutickymi vycviky.

Pohled socialnich pracovnikli na to, kdo by mél pracovat s rodinou klientii

V zafizeni Gstavni vychovy, uvadim v grafu.

Socialni prace s rodinou

m Socidlni pracovnik = Zafizeni = Je v dikci OSPODu

Graf ¢. 1: Socialni prace s rodinou
Zdroj: vlastni vyzkum
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NAPLN PRACE VUCI INSTITUCIM

Tabulka €. 7: Napln prace viici institucim

Téma Subtéma

S klienty pii pobytu Vzdy: OSPOD; Policie CR; soudy

Ptilezitostn¢: probacni a mediacni sluzba;
uiady; dopravni  podnik; 1ékar;
ombudsman; jiné zafizeni; Skola; kurator;

CSSZ; pojistovny; detox

Pfi opusténi zatizeni Azylové domy; domy na ptl cesty

Legislativni Ministerstva, statni zastupce

Tato kategorie nabizi piehled instituci, se kterymi jednaji socialni pracovnici.
Identifikovala jsem vice instituci, nez je uvedeno v kapitole 3 této prace.

S klienty p¥i pobytu

V kompetencich a zodpovédnostech vaci institucim se respondenti shoduji.
Vsichni respondenti uvadi jednani s Policii CR, OSPOD, véetné kuratort, soudy, véetné
soudnich vykonavatell, a ufady, jakoz i vyhotovovani zprav pro n¢, pravidelné jsou
kontroly a jedndni se statnim zastupcem. Dal8i ndpli prace vici institucim se 1isi. Ta
zafizeni, kterd maji zdravotnika, pak jiz nekomunikuji s Iékafi, komunikaci s Iékafi
uvadéli dva respondenti, tfi socidlni pracovnici komunikuji se Skolou, v jinych zatfizenich
maji zajisténu komunikaci se Skolou prostfednictvim vychovateli a dalsich pracovniku.

Mezi dalsi identifikované instituce lze zaradit dopravni podnik, probacni
amediaéni sluzbu, ministerstva, zdravotni pojistovny, CSSZ, ombudsmana, ostatni
zafizeni Gstavni péce, detoxikacni centra.

Pii opusténi zarizeni

Socidlni pracovnici pomahaji domluvit nebo piimo dojednavaji nésledné
ubytovani klientii v azylovych domech, domech na ptil cesty. Domy na ptl cesty jsou
tedy vyuzivany lidmi v riznych Zivotnich situacich, kdy potfebuji doCasné ubytovani
a podporu. Tyto domy mohou poskytnout lidem bezpecné a stabilni misto k zivotu, kde
se mohou pripravit na dalsi kroky v jejich zivoté. Zaroven respondenti konstatuji, ze
téchto zafizeni je velice malo.

., Hledame jim pak nasledny ubytovani, kdyz odchazeji v osmnacti, takze domy
na pul cesty, néjaké ubytovny a tak* (respondent 2).
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Legislativni

Tykaji se jednak kontrol Ceské $kolni inspekce, statnich zastupctl, jednak také
veskerych statistickych udajt, které se vykazuji. V Ceské republice jsou zafizeni Gstavni
vychovy povinna vykazovat nékolik zakladnich statistik, které jsou uréeny k posouzeni
kvality a ucinnosti poskytovanych sluzeb. Tyto statistiky v nékterych zafizenich
zpracovavaji sociadlni pracovnici — Vmém vyzkumu tuto naplit prace uvadélo pét
respondentul.

Konkrétné jsou zafizeni tstavni vychovy v CR povinna vykazovat naptiklad
nasledujici statistiky:

e pocet déti a mladistvych umisténych v zatizeni tstavni vychovy,

e pocet umisténi do zafizeni ustavni vychovy za uplynulé obdobi,

e primérnou délku pobytu déti a mladistvych v zafizeni ustavni vychovy,

e pocet propusténi ze zatizeni ustavni vychovy za uplynulé obdobi.

Zarovei jeden respondent poukdazal na fakt, ze nema ptistup k vystupiim statistik,
které¢ odevzdava. Zaroven mu zpracovani statistik zabere hodné Casu, a pfipada mu, ze

nejsou vhodné zpracovany.

., ...takzZe statistiky pro ministerstvo mé trosku, jako ty mé deprimujou. Jo
aviastné asi jakoby celkovd ta spoluprace s tim err nasim resortem, s tim
ministerstvem. Necitime uplné tady podporu v tom nasem sektoru, na tom
ministerstvu a trosku se jako bojime vitbec o existenci“ (respondent 2).

Upozornil také na nizkou podporu ze strany MSMT. Celkové lze usuzovat na tlak
na snizeni poctu déti a mladistvych v ustavni vychove a procesni zmény v institucionalni
vychovg, které jsou podle mého nazoru na jedné strané opodstatnéné, na strané druhé
musim souhlasit i S n€kterymi respondenty, kdyz fikaji, ze ne vSichni klienti s poruchami

chovani jsou vhodni do ndhradni rodinné péce.

8.1.2 Vyzkumna otazka: Jak socialni pracovnici vnimaji potiebu

a formu pribézného vzdélavani?

Pribézné vzdélavani socidlnich pracovnikli je dilezit¢ pro udrzeni kvality
a profesionality prace v této oblasti. Socidlni pracovnici musi byt schopni reagovat na
aktualni potfeby a vyzvy v oblasti socidlni prace, a proto musi byt pribézné informovani

o novych trendech, metodidch a zkuSenostech v této oblasti. Pribézné vzdélavani
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socialnich pracovnikd miize byt realizovano riznymi zptsoby, véetné Skoleni, kurzi,
seminait, konferenci, online vzdélavani a dalsich aktivit. Pribézné vzdélavani je dilezité
nejen pro udrzeni kvality a profesionalizace prace socialnich pracovnikl, ale také
z hlediska jejich osobniho a kariérniho ristu. Pribézné vzdélavani umoziuje socialnim
pracovnikim rozvijet své schopnosti a dovednosti, ziskdvat nové perspektivy a inspiraci
pro svou praci, a prispiva i K jejich celozivotnimu vzdélavani a osobnimu rozvoji. V ramci

vyzkumu jsem identifikovala nasledujici témata.

Tabulka ¢. 8: Témata pritbéZzného vzdelavani

Téma Subtéma

Moznost vzdélavani SP voli; neni pro SP v MSMT;

nevzdélavam se — nemlzu, nepotiebuji

Oblast vzdélavani BZOP déti; navykové latky; pravo;
psychiatricti klienti; agresivita;
KIl; terapeuticky vycevik;

technologie/IT; sebevrazdy
a sebeposkozovani; praxi; sdileni s jinymi

SP

Supervize a intervize SP nemd; 1x 2 mésice; 1x mési¢né;

SP nepotiebuji

Zdroj: vlastni vyzkum

Vzdélavani je dulezitou soucasti socialni prace. Socidlnim pracovnikiim
povinnost vzdélavat se uklada i zakon, jak je uvedeno v teoretické ¢asti prace. V ramci
druhé vyzkumné otazky jsem zkoumala, jak je jim vzdélavani umoznéno, a kdo jim je
vybira a z ¢eho si vybiraji, jak je pro né vzdélani dulezité. Jaké vzdelavani absolvuji
socialni pracovnici v zafizenich ustavni vychovy? Pohledy na vzdélani jsou rizné.
Nektefi socidlni pracovnici se vzdélavat nemohou, u jinych vzdélavani nikdo nepozaduje,
az k tomu, zZe je jim vzdelavani umoznéno a oni této moznosti vyuzivaji. Nekteti se spise
vzdélavaji samostudiem S ohledem na nabidku vzdélavacich seminéiti a jejich Grovné.

Ja Skolim, ucim. Ja se uplné vzdélavat nepotiebuju. Ja se vzdélavam sama

a hledam si cilené ty veci, ktery potrebuju... A spis, co jsem zaZila skoleni, a tak

vedeli polovinu penzumu informaci, nez co jsem védela ja. Takze popravde, ja
tyhle veci nevyhledavam uplne* (respondent 11).
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Moznost vzdélavani

Pouze jeden respondent uvedl, ze se nevzdelava, a to z ditvodu, Ze v rozpoctu na
vzdélani nejsou finan¢ni prosttedky. Uvadél, ze se pfimo s panem feditelem dohodl, Ze
o0 dalsi pribézné vzdé¢lani usilovat nebude. Pfi rozhovoru s feditelem zafizeni (mMimo
vyzkum) jsem si ovéfila, Ze prioritou je pro n&j vzdélavani pedagogu, kteti pracuji
s klienty (détmi), nikoliv socidlnich pracovnikid, ktefi maji na starosti pouze
administrativu a na rozvojovych planech déti, tzv. PROD, se nijak nepodileji. Sama
respondentka uvedla, Ze si uvédomuje, Ze jeji znalosti nejsou dostatecné a o vzdélani by
méla zajem.

,,Jsem si védomad toho, zZe ty moje dalsi vzdélavani jsou nedostatecny a absolutné

neodpovidaji soucasny situaci* (respondent 5).

Vsichni respondenti se shoduji, Ze neni specidlni vzdélavani pro socialni
pracovniky v zafizenich ustavni vychovy. Jedenéct respondentt si miiZe zvolit vzdélavani
podle svych potieb a piedlozit zadosti ke schvalni fediteli, ktery je schvali. AZ na Etyfi
respondenty povazuji socidlni pracovnici nabidku vzdélavani za dostatecnou.

Oblast vzdélavani

Velmi se li§i ve vybéru konkrétniho vzdélavani, proto uvadim piehled témat
vzdélavani v souhrnné tabulce.

Nejprve ta témata, ktera socidlni pracovnici v posledni dob¢ absolvovali.

Tabulka ¢. 9: Absolvované seminafe

Téma absolvovaného vzdélavani

BOZP déti

Kybersikana

E-spis

Jak podporovat kontakt s biologickou rodinou

Moderni technologie

Psychiatricti klienti

Sebevrazdy a sebeposkozovani déti

Trendy v navykovych latkach

Zdroj: vlastni vyzkum
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Vybér vzdélavani je predev§im na osobnich preferencich tématech, které socialni
pracovniky zajimaji, a také se s nimi ¢im dal Cast&ji setkavaji v zafizeni. Aktualn¢ se
zvySuje pocet psychiatrickych klienti, sebepoSkozovani, nezbytnost mit pichled
v trendech u navykovych latek uvadé¢li dva respondenti.

., Tedka momentalne, naposledy to byla socialni prace s klienty s psychiatrickou

diagnozou, protoze ¢im dal vic deéti prave s psychiatrickou diagnozou tady
mame * (respondent 1).

Nasleduje piehled vzdélavani, ktery by socidlni pracovnici uvitali.

Tabulka ¢. 10: Jaké vzdélavani by SP uvitali

Téma poptavaného vzdélavani

Prava déti

Pravo, pravni fizeni, predbézna opatieni

Krizova intervence

Terapeuticky vycvik, psychosocialni vycvik

Prace s agresivnimi klienty

Sdileni dobré praxe s ostatnimi SP

Kurz prvni pomoci

Kurz sebeobrany

Prispévky na péci

Zdroj: vlastni vyzkum

Vzdélani, které by socialni pracovnici uvitali nejvice, byla krizova intervence
a terapeuticky vycvik, a také pravo, pravni fizeni a predbéznd opatieni i vypocet
ptispévkil na péci.

V ramci sdileni dobré praxe je nutné podotknout, Ze néktefi socialni pracovnici
maji skupinu nékolika socialnich pracovniki, se kterymi sdili znalosti a na néz se mohou
obratit o pomoc ¢i radu. Jeden respondent uvadél, Ze se o radu obraci na OSPOD, jiny na
statniho zastupce, S nimz se radi.

Setkavani feditelll a socidlnich pracovnikl jiz v minulosti probihala. Rozli¢na
napln prace socialnich pracovnikii ale neumoznuje vyuziti sdileni dobré praxe pro
vSechny. Ti, pro které je téma piispévku na pééi ,,dennim chlebem®, nenajdou souznéni

S tématy prace s klienty ¢i rodinou.
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Dva respondenti se domnivaji, ze vSichni socidlni pracovnici by méli mit vycvik
krizové intervence. Naopak jeden respondent se domniva, ze by krizovou intervenci
vibec nevyuzil.

,, Tady v tom nasem zarizeni si myslim, ze by meél mit socialni pracovnik

I krizovou intervenci “ (respondent 9).

Supervize a intervize

Supervize je dulezita pro zajisténi kvality vychovy a péce o déti a mladez umisténé
v uGstavni vychové. Konkrétné¢ se jedna o pravidelny a systematicky rozvoj prace
vychovatelll a dalSich pracovniki, kteti se podileji na péci o déti a mladez v tstavni
vychové. To, co nabizi, je podpora a prostor pro zkoumani vlastni prace, kde se miizou
oteviené ptat a zkoumat své potieby I svou roli s vyuzitim externich pracovnikd, ktefi
maji supervizni vycvik. RozliSujeme skupinovou a individualni supervizi. U respondentd,

ktefi maji supervizi v zafizeni, se vzdy jedna o skupinovou.

Supervize v zafizeni

®

m Supervize pro SP neni = Supervizi mame 1x mési¢né = Supervizi mame 1x za 2 mésice

Supervizi mame 1x za 3 mésice = Supervizi nepotiebuji

Graf ¢. 2: Supervize v zatizeni

Zdroj: vlastni vyzkum
Sedm respondentii sdé€lilo, ze supervizi socialni pracovnici nemaji. Jeden

respondent uvedl, Ze maji supervize zvlast’ pro provozni zaméstnance, véetné socialnich

pracovnikli, a zvlast pro pracovniky pracujici s klienty — vychovatele, etopedy,
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psychology a dal§i pedagogické pracovniky. Ctyfi respondenti zminili, Ze supervize
Vv zatizeni je, ale pouze pro pedagogické pracovniky.

,,Socialni pracovnik ne, ale pedagogicti pracovnici ano, nemiizete dat supervizi

na nepedagogického pracovnika ve Skolskym zarizeni  (respondent 11).

Jeden respondent uvedl, Ze by supervizi uvital. Supervize by mu poskytla prostor
pro sdileni zkuSenosti a podporu i povzbuzeni k pokraovani v praci. Supervizor by mu
mohl poskytnout zpétnou vazbu ohledné toho, jak socialni pracovnik fesi rizné situace
a zda jedna v souladu s etickymi a profesnimi standardy.

Intervize ve smyslu podpory pii feSeni a sdileni konkrétnich piipadu i hledani

novych pohledii s vyuzitim zaméstnanct zafizeni vyuzivaji bézné vSichni respondenti.

8.1.3 Vyzkumna otizka: Jaké jsou moznosti socialni prace s détmi

a mladezi a s rodinou déti v zarizeni ustavni vychovy?

Ve tieti ¢asti vyzkumu jsem se vénovala tématu piipravenosti prace s Klienty

socialni prace.

72



Tabulka €. 11: Prace s klienty socialni prace

Téma

Subtéma

Préce s klienty

SP koordinator; PROD ano; PROD ne;
oteviené dvete; péfe o nemocné; socialni
rozvoj;, piiprava na vyslech; krizova
intervence; vylety; zdravotni pomtcky;
hlidam prava ditéte; neformalni setkavani
s klienty; propustka; poradenstvi; piijem;
ovéieni dovolenky; pfemisténi; Skola;
finance; ukonceni; chodim na tfidni
schizky; pomoc S vyfeSenim pokut

a prestupkt

Doprovody

Policie; soudy; lékat; UP; azylové domy;
domy na pul cesty; nakup; asistované
navstévy rodict;  detox;  vyslechy;
ptestupkova komise; volny ¢as; otcem do

vézeni; sourozencem do jiného zafizeni

Vzdélavani klientu

Péce o dité; financni gramotnost; pfiprava

na samostatny zivot; jednani s tady

Metody prace

Piipadova  konference;  poradenstvi;
neformalni rozhovory; nacvik;

individualni konzultace

Kompetence SP

Hranice; osobni vyzralost; empatie;

komunikativnost; transparentnost

Dobré praxe

Ptipadova konference pii nastupu; osobni
navstévy vrodin€; pfiprava rodiny na
propustku; pfiprava klienta na vyslech;
SMS rodi¢cim, SWOT kuratorim; dobry

feditel zafizeni

Spatna praxe

Prace srodinou OSPOD; s klienty

nepracuji
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Vnimani prace s klienty je riizna od vyroku, ze s klienty (détmi) socialni pracovnik
nepracuje, piipadné nema Cas pracovat, az po aktivni praci a rozvoj. Tady vnimam nejSirsi
paletu pfistupti v ramci vyzkumu, ktera se jen t€zko uchopuje.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, prace socialnich pracovnikl je administrativniho
charakteru a patii k bézné praxi, ze pro samotné ,papirovani“ neni Cas setkavat se
s klienty.

., Pak uz neni cas prosté na to, abych sla za tim ditétem, sedla si s nim do

pokojicku a ten vztah si s nim navdzala, takovej, abysme si diivérovali, a na to ja
prosté ¢as nemam jako, bohuzel* (respondent 6).

Casto jediny zptisob, jak se setkdvat s klienty je pti doprovodech a pievozech. Ty
tvoii az ¢tvrtinu pracovni doby, na druhé stran¢ se jedna vyhradné o neformalni rozhovory
pfi ¢ekani na 1ékate Ci pti doprovodu k vyslechu nez o vlastni socidlni préci. Piekvapivé
uvadi, Ze prace s détmi a mladezi neni v jejich kompetenci ani soucasti pracovni naplné.

,,Ja maximalne, kdyz prosté jsem s nima sama, jO, pri téch prevozech,

prejezdech, ale jinak ja se k tém détem nedostanu, jo, Ze bych s nima proste

mohla navazat néjakou spoluprdaci, tak to vitbec, to jako ja z pozice socidlniho

pracovnika nemam tady Sanci, ani k tomu nemam kompetence, ani to nemam
v pracovni naplni“ (respondent 10).

O nizké motivovanosti ke zmén¢ hovofili tfi respondenti. Popisuji, Ze pfi nastupu
do zafizeni méli elan a chut’ aktivné s klienty pracovat, ale postupem casu, spojenym
snezajmem klient, jejich proaktivita upadala. Klienti nemaji pry zajem na sobé
pracovat, zajima je moznost odejit ze zafizeni, moZnost vychazek, propustek, mit
moznost si jit zakoufit. Rozhodn€ nemayji z4jem o nic cileného.

Prace s klienty

Socialni prace s klienty zafizeni ustavni vychovy se vénuje mnoha oblastem.
Socialni pracovnik je obvykle prvni, s kym klient (dit€) v zatizeni hovofi pfi nastupu. Je
seznamen s pravidly a pfedan vychovateli. Dals$i komunikace mezi klientem a socidlnim
pracovnikem probiha na zaklad¢ potieb klienta: propustky, doprovody, finance. Jak uz
bylo uvedeno vyse, komunikace s klienty je pfedevs§im neformalniho charakteru pfi

doprovodech k 1ékaitim, na soudy, policii ¢i Gfady, to potvrzovali v§ichni respondenti.
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Dva respondenti pecuji o nemocné klienty v zafizeni, I zde je prostor pro
neformélni komunikaci.

,,Ano. Opravdu jim doneseme svacinu, snidani, svacinu, obéd, a daji se jim

prasky, jednou za hod'ku se jich clovek zepta, jak jim je, a popripadé jim da

prasek, aby neméli teplotu, a od té doby, tak jako v beznych rodindch, nemiizeme
je nechat jenom tak, no“ (respondent 12)

Ostatni vzdélavani a rozvoj klientd, které jsou uvedeny v PROD (plan rozvoje
osobnosti ditéte), zahrnuje, predpoklddam, dal§i oblasti rozvoje, ale t€m se vénuji
pedagogicti pracovnici, psychologové a etopedi. Konkrétné ¢tyti respondenti uvedli, ze
se na PROD podileji, osm se na PROD nepodili. Tito Ctyfi stejni respondenti také mluvi

s klienty o priibéhu dovolenky.

PROD

m Podilim se = Nepodilim se

Graf ¢. 3: PROD

Zdroj: vlastni vyzkum

Jeden respondent uvedl, Zze by se rad klientim vénoval, jak v praktické roviné
pfipravenosti na samostatny zivot by naucil holky $it, tak i terapeuticky, s vyuzitim
muzikoterapie. Jde o terapeuticky pfistup, ktery vyuziva hudby a hudebnich aktivit
k 1é¢bé a podpore fyzického, psychického, socidlniho a emocniho zdravi jednotlivct.
Muzikoterapeuti pouzivaji hudbu jako nastroj k dosazeni terapeutickych cild, jako jsou
zlepSeni komunikace, snizeni uzkosti, zmirnéni bolesti a zlepSeni nalady i celkového
duSevniho zdravi. Vzhledem k pravidelnému reZimu zafizeni klienti na muzikoterapii ani

na to, naucit se §it vSak nemaji ¢as.
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Konkrétni zpisoby prace s klienty jsou uvedeny nize v samostatnych tématech —

doprovody, metody prace a vzdélavani klientd.

Doprovody

Vyznamnou naplni prace socidlnich pracovnik je doprovod klientli a s tim

spojené neformalni rozhovory béhem cest. Odhaduji, ze doprovody klientli jim zaberou

Vv rozmezi 20-25 % pracovni doby. Doprovody realizujici sami socialni pracovnici, nebo

jede klient, socialni pracovnik a fidi¢. Konkrétné se jedna o tyto typy doprovodu:

do azylovych dom, pfi ukoncovani pobytu,

do domil na ptl cesty, pii ukoncovani pobytu,

k 1ékati (n€kdy i z Prahy do Rokycan),

na nakupy,

na OSPOD,

na Policii CR, pfedevsim za Gcelem vyslechd,

na urad prace,

na asistované navstévy rodic,

detox, pokud s tim klient souhlasi, pokud klient s detoxem nesouhlasi, nemtze
byt na detox umistén,

Kk piestupkové komisi,

za otcem do vézeni,

za sourozencem do jin¢ho zatfizeni, obvykle détského domova,

k soudu.

Metody prace

Jeden respondent uvedl, Ze klienty na vyslech ptipravuje, nikoliv jen doprovazi.

Cilem pfipravy na vyslech je pfipravit klienta na to, co mize o¢ekavat béhem vyslechu,

a pomoci mu zvladnout stresové situace spojené s vyslechem. Pfi ptipravé na vyslech

poskytuje socidlni pracovnik klientovi informace, jako je naptiklad pribéh vyslechu, co

se od n¢j ocekava, jak se mé chovat a jaka jsou jeho préava.

., TakZe plus minus ja si ty deti pred tim vyslechem pripravuju, aby proste byly

V klidu, aby se mi tam bud’ nesesypaly, aby spolupracovaly, aby vedeély, kdo proti
nim stoji, Ze tam bude kriminalista, Ze tam bude advokat zaroven, co jim to
trestni Fizeni prinese. K cemu je to dobry, jak je diilezity se na to podivat, jak je
hlavné duleZity trestnou cinnost stopnout, nebo bude stokrat hur a tak dal
(respondent 11).
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Neformélni rozhovory s klienty se d€ji nejenom pii doprovazeni, ale klienti maji
moznost pfijit za socialnimi pracovniky a probrat s nimi vSe, co je zajima ¢i trapi.
O neformalnich rozhovorech s klienty hovotilo vSech 12 respondentii. Tii respondenti
vyslovné uvedli, Ze maji pro déti vzdy oteviené dveie. Zaroven tento ¢as nelze Uplné
zaradit do napln¢ prace, ptesto tvoii dilezitou a podstatnou ¢ast pti osobnim rozvoji déti.

Jeden respondent uvedl, Ze jezdi s klienty na nakupy, do kina ¢i divadla, s tim, Ze
jede on a maximalné dva klienti. Popisoval situaci, Ze je to nékdy poprvé v Zivoté klienta,
kdy mu pfi zkouSeni obleceni n¢kdo donese jinou velikost, a ze tyto okamziky jsou pak
dobrym zakladem pro dalsi spolupraci a socialné osobnostni rozvoj. Tti respondenti
uvedli, Ze jezdi s klienty na vylety, vikendové akce, programy a jiné aktivity mimo
zatizeni. I toto je piihodny prostor pro neformalni setkavani se s klienty, moznost
budovani vztahu a poradenstvi.

Jeden respondent uvedl, ze v pfipad¢é dlouhodobych propustek jezdi za klientem
domui a pracuji s nim i S rodinou v jeho pfirozeném prostiedi. Zaroven uvedl, Ze
dlouhodobé propustky jsou lepsi feSeni nez ruseni zafizeni Gstavni péce. Kdykoliv
Vv ptipadé poruSovani pravidel je totiz moznost ukonéit propustku. Pokud je na klienta
Spatn¢ nahliZzeno, respektive s pifedsudky ve Skole, Ize rychleji najit feSeni, nez kdyz je
ustavni vychova ukoncena. Pokud klient pravidla nedodrzuje, vraci se zpét do zafizeni
a za n&jaky ¢as ma opét moznost vyuzit dlouhodobé propustky.

Jako dalsi metody prace s klienty jsem identifikovala u Sesti respondentii ucast na
ptipadovych konferencich, jeden socialni pracovnik se uéastni piipadovych konferenci
jako zastup, pokud nemuze vychovatel. O individualnich konzultacich hovofil jeden
respondent, 0 poradenstvi a kariérnim poradenstvi rovnéz jeden.

,,A potom samoziejmé chodej ty, co konci devitku, uz obcas jako co potiebuju

nasmérovat* (respondent 12).

Jeden respondent uvedl, ze s klienty probira dusledky jejich chovani a snazi se je
vést k reflexi prozitkli obéti trestnych ¢inli. Snazi se je vést k sebereflexi a zodpovédnosti
za vlastni Ciny, aby ziskali nahled, rozvijeli svoji emo¢ni i socialni inteligenci. Fakt je, ze
pravé tento respondent uvadél, ze administrativa mu zabere 50 % jeho cCasu, ve
zbyvajicim case se vénuje klientim a chodi po oddélenich. Piehravani scének (role-
playing) je metoda socialni prace, ktera se pouziva ke zlepSeni komunikace a feSeni

konfliktd mezi lidmi. B€hem této metody se klienti nebo Ucastnici socidlni prace snazi
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predstavit a hrat rizné role a situace. Béhem piehravani scének maji klienti moznost
procvi¢ovat riizné zpusoby feSeni problémul a ziskavat zpétnou vazbu od socidlniho

pracovnika.

., ... aby se dokdzali vcitovat, protoze oni to neuméj, jim kolikrat nedochazi
vitbec, co se déje té obéti na druhy strane. Takze si tady hrajeme i urcity scénky
typu, kdyz nemaji treba problém prepadavat venku lidi a krast kabelky, proc¢ by
ji tFeba neukradli mne? Co se treba miize stat, Ze kdyz mné nékdo ukradne
kabelku, co se se mnou vSechno miize stat? To samoziejmé délaji i na
oddeélenich, jo. Ale tady mame moznost si o tom jeste treba detaily popovidat

a tak “ (respondent 11)

Vzdélavani klienta

V ramci vyzkumu jsem neidentifikovala vyrazny diraz na vzdélavani a rozvoj
socialnich dovednosti pfi opusténi zafizeni ze strany socidlnich pracovnikii. Setkala jsem
se s nasledujicimi oblastmi:

e finan¢ni gramotnost (tfi respondenti),

e péce o dité (jeden respondent),

e piiprava na samostatny Zzivot (jeden respondent, piedani specialné
vytvofeného manualu zahrnujiciho vSechny dulezité oblasti formou kratkych
videi),

e podpora pii jednani s Gfady (jeden respondent).

Kompetence

Kli¢ovou kompetenci, na které se shodlo 75 % respondentd, je prace s hranicemi,

empatie a osobni vyzralost. Hranicemi vi¢i détem, vici rodi¢im i vici sobé samym.
Byva béZzna praxe, ze rodice, 1 kdyz védi, Ze OSPOD nepovolil propustku, telefonuji
opakovang a zkousi se dotazovat, zda to ndhodou neptijde. Socialni pracovnik musi udrzet
hranice a opakovat, ze bez souhlasu OSPOD to nepujde. Stejné jako testuji hranice
a klickuji rodice, klickuji 1 déti a mladez. Socidlni pracovnik se tak musi pfipravit na
kazdodenni testovani hranic.

., V typu v podstaté ustavnich péci, kde jsou diilezité hranice pro ty déti, protoze

prichazeji z rodin, kde ty hranice nemaji “ (respondent 1)

Empatie je jednou z kli¢ovych kompetenci socidlnich pracovniki, ktera umoziuje

navazat a udrzet kvalitni vztah s klienty. Empati¢nost zahrnuje schopnost vcitit se do
situace, prozivat a chapat emoce klientil. Socidlni pracovnici musi byt schopni naslouchat

a aktivné reagovat na to, co klienti sd¢luji, aby mohli adekvatné a G€inn¢ pomahat.
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Socialni citéni znamend schopnost vnimat socialni vztahy, kulturu a spolecenské
prostiedi. Socidlni pracovnici musi mit schopnost porozumét riznym zptisobim mysleni
I zvyklostem riznych kultur a komunit. Je nutné, aby méli schopnost posoudit, jak tyto
faktory ovliviiuji klienta a jeho situaci.

Osobni vyzralost je dulezita kompetence, ktera zahrnuje schopnost byt
transparentni, samostatny a diveéryhodny. Socidlni pracovnici musi byt schopni udrzet si
profesiondlni a etické chovani v nejriznéjsich situacich. Musi byt schopni kontrolovat
své emoce a jednat v zajmu klienta, aniZ by byli ovlivnéni svymi vlastnimi predsudky
a emocemi.

Zdravy selsky rozum zahrnuje schopnost aplikovat logické a racionalni mysleni
na feSeni problémi. Socidlni pracovnici musi byt schopni analyzovat informace
a posoudit, jak nejucinnéji fesit problémy klienta. K tomu je potieba na danou zalezitost
nahlizet z riiznych uhld a brat v ivahu disledky svych rozhodnuti.

Vsechny tyto kompetence jsou pro socidlni pracovniky zasadni, aby mohli
efektivné a GspéSné€ pracovat s klienty.

,,Ja muzu Fict, Ze je veskery pristup, kterej mam, jsem si ziskala Skolou Zivota
(respondent 3)

Kompetence socialnich pracovnik(

Osobni vyzrélost
Nemit predsudky
Nelitovat klienty
Nebat se
Empaticnost
Transparentnost

Komunikativnost

Prace s hranicemi
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Graf ¢. 4: Kompetence socialnich pracovniki

Zdroj: vlastni vyzkum
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Dobra praxe

Téma dobré praxe jsem zvolila s moznosti inspirace pro ostatni zafizeni, pokud

by o tato data projevila zajem. Identifikovala jsem celou fadu zajimavych a ojedinélych

napadi ve dvanacti zatfizenich. Vérim, ze kdyby se vyzkum tykal vice zafizeni, piinesl

by mnoho dal$ich podnétti. Toto miize byt samostatnym tématem vyzkumu.

Tti respondenti hovofili o dobrém fediteli a pracovnim kolektivu. Nutno

konstatovat, ze z té€chto zatizeni pochazeji napady dobré praxe, ne vSak vSechny.

Ptipadova konference pii nastupu. Zafizeni n€kolik dni po néstupu klienta
domlouva ptipadovou konferenci a vSichni spole¢né fesi, CO je v zajmu ditéte.
Po nastupu ditéte do zafizeni se domlouva osobni navstéva zastupct zafizeni
v roding klienta. Cilem je navazani vztahu s rodinou jako zaklad pro dalsi
préci. V tomto zafizeni s rodinou klientli maji z4jem pracovat a pracuji.
Pravidelné informace rodicim o chovani klienta v zafizeni prostfednictvim
SMS. Tim rodice ziskavaji jednou tydné informace a zaroven zafizeni
zakladni podklad pro dalsi spolupraci s rodinou. I toto zafizeni ma zajem
s rodinou pracovat.

Pravidelné tydenni informace kuratorim. Snaha je, aby byl kurator pribézné
informovan, protoze kdyZ jednou za tii mésice ptijede, vSichni si na v§echno
nevzpomenou.

Zatizeni (etoped a psychologové) aktivné pracuje s rodinou pied propustkou
Klienta i po ukonceni propustky.

Zatizeni nabizeji rodindm rodinné terapie v piipad¢ zdjmu.

Socialni pracovnik pracuje s klientem a pfipravuje jej na vyslech, kam ho
doprovazi.

Kazdodenni komunitni setkavani za ucasti socialnich pracovnikli a dalSich

¢lent odborného tymu.
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Spatna praxe

Téma Spatné praxe jsem zvolila s cilem upozornit, Zze nékterd zjisténi nejsou
napiiklad ani v souladu se zdkonem, ¢i jsou tématem K diskusi, jak jinak nastavit
postaveni socidlnich pracovnika v zafizenich Ustavni vychovy, aby byl vyuzit potencial
jejich vzdélani a mohly se véci diskutovat a meénit.

e V dusledku velkého mnozstvi administrativnich zalezitosti nemaji socialni
pracovniCi ¢as pracovat s kKlienty, nebo nemaji praci s klienty v naplni prace,
nepatii do jejich kompetence.

,,Ja kdybych s nima chtéla pracovat vic, tak bych mohla, ale pak samoziejmeé

bych zase jako nezvladala uplne udélat to, co je zapotiebi administrativne *
(respondent 2).

,»No ja bych asi jako viastné z toho titulu, co délam, tak v podstaté s détmi se
Jjako nemusim uplné stykat, z toho titulu té socialni pracovnice. Spis tedy ja
komunikuji s rodici oficidlné, no spis kwviili tomu osetrovnymu, nebo s témi urady,
no “ (respondent 9).

e Neni ochota ménit systém. A i kdyby socidlni pracovnik cht¢l a mohl
S ptihlédnutim ke svému vzdélani, stejn€ mu prace s klienty umoznéna neni.

e Ncktefi socidlni pracovnici nemaji umoznéno dalsi vzdélavani, jak jiz bylo
uvedeno vyse.

e Ncktefi socidlni pracovnici nemaji zadné supervize, protoze supervize ve
Skolském zatizeni je pouze pro pedagogické pracovniky.

e Socidlni pracovnik v zafizeni, protoZze neni pedagogicky pracovnik, ma
0 patnact dni kratsi dovolenou.

e Socialni pracovnik je v zafizeni vniman jako neodborny pracovnik, je zatazen

do provozu mezi administrativu. Tomu také odpovidaji nékteré cinnosti.

., Ze fakt ta socidlni prace je opomijend, Ze jsme holky pro vSechno ““ (respondent
5).

o Ctyfi respondenti uvadéli, Ze se neustale zvy3uje naro¢nost prace a piibyva
administrativa, pribyvaji psychiatricti klienti, chybi Iékafi — zubafi
a psychiatfi. Jeden respondent hovotil o toxickém pracovnim prostiedi, kde na
sebe kolegové Zaluji a vzéjemné se velmi kritizuji.

e Neni specifické vzdélavani pro socidlni pracovniky v zafizenich ustavni

vychovy.
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e Osm respondenti wuvadélo, ze prace v zafizeni je velmi pestra
a nepredvidatelna.

e Tii respondenti upozornovali na konflikty pfi komunikaci s OSPOD
a rozdilny piistup pii hajeni zajmu ditcte.

,,Ne kazdej OSPOD jednda prosté v zajmu nejlepsim toho ditéete. Jo, ze tam jsou

hodné vkladany néjaky viastni sympatie a prosté a nazory. A neni to vzdycky
uplné jako objektivni. OSPOD prosté si jedna jako za sebe po svy ose, a ze

rvrec

viastné ten k tém nasim ndzorium vitbec neprihlizi “ (respondent 10).

., Dostavame se do konfliktu s tim OSPODem, protoze ten to bere v podstaté
hodné teoreticky, ale my tady s tou divkou Zijeme prakticky a nékdy se prosté
neshodneme na néjakejch vécech v ty péci o holku *“ (respondent 5).
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9 Diskuse

Institucionalni vychova prochazi v poslednich desetiletich fadou zmén. Prioritou
je snizovat pocet déti umistovanych do zafizeni institucionalni vychovy, posilovat
preventivni a terénni praci s rodinami, vytvaiet mechanismy podpory feSeni situace
ohroZenych rodin s détmi, rozsifovat kooperaci mezi institucemi, multidisciplinarnimi
tymy a zvySovat profesni kompetence pracovnikii pusobicich v oblasti prace
s ohrozenymi détmi. Zde vnimam velky potencidl pravé ze strany socialnich pracovnikti
Vv zafizenich Gstavni vychovy. Zajimalo mé tedy, jaka je soucasna situace, a hledala jsem
odpovédi na nasledujici otazky: Jakou maji socialni pracovnici v zafizenich ustavni
vychovy népln prace? Jak socidlni pracovnici vnimaji potiebu a formu prubézného
vzdélavani? Jaké jsou moznosti socialni prace s détmi, mladezi a s rodinou déti v zatizeni
ustavni vychovy?

V ramci diskuse bych rada porovnala sva vyzkumna zjisténi s teoretickymi zdroji
a jinymi vyzkumy.

1) Jakou maji respondenti naplii prace?

Na tuto otdzku jsem Vramci svého vyzkumu nenaSla uspokojivou odpovéd'.
Nenasla jsem dva socialni pracovniky, kteti by méli stejnou napli prace. Nékteré oblasti
jejich préce se piekryvaji, ale kazdy dalsi respondent ve vyzkumu pocet oblasti rozsifil,
a jejich site tedy pravdépodobné nebyla vycerpana. VSichni respondenti se shodli na
nemoznosti planovat praci a jejich bézny pracovni den, je ovlivnén a fizen mnoha
externimi vstupy, které nejsou schopni ovlivnit ani predikovat. N&kteti respondenti
popisovali, Ze nevyzpytatelnost jejich naplné prace v nich vyvolava uzkost. Nemit svij
pracovni den ¢i zivot pod kontrolou je zdkladni zatéZovy a stresujici faktor.

Napln prace socidlnich pracovnikli v zafizenich ustavni vychovy je
administrativné-finanéné-koordina¢niho charakteru. Popisy ndplné prace v teoretické
rovin€ a popsané respondenty ve vyzkumnych rozhovorech se rozchazi. V casopise
Socialni prace pod nazvem Profesiogram socidlniho pracovnika v institucionalni vychoveé
déti a mladeze je uveden popis pracovnich ¢innosti nasledovné: ,, Socidlni pracovnik
funguje jako expert na rodinnou situaci ditéte. “ (Socialni prace, 2020, 5. fijna).

Vyzkum toto vSak nepotvrdil. Podle popisii respondentii socialni pracovnik

nefunguje jako expert na rodinnou situaci ditéte ¢i socialni situaci rodiny, ale jako

83



administrativni pracovnik, ktery ma na starosti spisovou dokumentaci klienta. V praxi je
pracovnika ze strany statniho zastupce sméfuje k tomu, zda jsou v potadku pravni
nalezitosti. Vice nez odbornost socialni pro vykon své profese potiebuje odbornost pravni
a finan¢éni. Administrativa tvofi nejméné padesat procent pracovni doby, nejvice
osmdesat procent pracovni doby. Nejcastéji respondenti uvadeli, ze administrativa jim
zabere sedmdesat procent pracovni doby. Zakladni piedpoklady pro vykon povolani
upravuje zakon o socialnich sluzbach. Podle vyzkumu neplati pro socialniho pracovnika
V zafizeni Ustavni vychovy ustanoveni § 109 zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach:

socialni pracovnik vykonéava socidlni Setieni, zabezpecuje socialni agendy véetné

feSeni socialn€ pravnich problémi v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni

péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncep¢ni ¢innost v

socidlni oblasti, odborné c¢innosti v zafizenich poskytujicich sluzby socialni

prevence, depistazni ¢innost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a

socialni rehabilitace, zjiStuje potfeby obyvatel obce a kraje a koordinuje

poskytovani socialnich sluzeb.

Stejné tak zodpovédnosti socidlnich pracovniki, které jsou ramcové stanoveny
nafizenim vlady ¢. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve vefejnych sluzbach a sprave, nejsou
v souladu s naplni prace podle mého vyzkumu. Socialni pracovnici byvaji ¢asto vnimani
ne jako experti na feSeni socidlni situace, ale jako provozni zaméstnanci, ktefi nemaji
odbornost pro napliiovani cili vzdélavaciho a vychovného zatizeni. V platové tiide
jedenact je uvedeno, ze napli prace zahrnuje:

feSeni socidlni situace s vyuZitim odbornych postupii a metod socialni prace.

Spoluprace a informovéani mezi poskytovateli sluzeb. Specializovana socialni

prevence anavrhovani preventivnich opatfeni. Socialné-vychovnd prevence a

prace s osobami socidlné vylouCenymi nebo ohrozenymi. Individualni

socioterapeutické plany a socioterapie pro socialni rehabilitaci a integraci.

Nekteti socialni pracovnici nejenze nepracuji s rodinami klientl v zafizeni, ale
nepracuji asi s détmi a mladezi s ustavni a ochrannou vychovou. Divodem je jejich
administrativni vytizenost. Rekneme-li to lidové, pro samé ,papirovani® nemaji na

klienty Cas. Natizeni vlady ¢. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve vetejnych sluzbach a
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sprave, zahrnuje v platové tiidé dvanact ,,poskytovani odborného socialniho poradenstvi
a prace s rodinami, jednotlivci nebo skupinami v krizovych situacich, véetné krizové
intervence, pomoci a rehabilitace®.

Obecné lze fici, Ze socialni pracovnici s rodinou, resp. zakonnymi zastupci
komunikuji v nezbytnych a zakonem stanovenych oblastech. S rodinou komunikuji ¢asto,
ale pfedevs§im z diivodu urgence nehrazeni prispévki na péci, ne z divodu poskytovani
odborného socialniho poradenstvi, které ma za cil rozvoj potencialu rodiny pro piipadny
navrat dité¢te do domaciho prostfedi. Komunikace s rodinou probiha na zakladé
pozadavki rodiny, podle toho, jak ona potiebuje. Castym tématem byva administrativa
dovolenek. Opét se vSak nejedna o praci s rodinou, jak uvadi odborna literatura. Vétsina
socialnich pracovnikii je pfesvédCena, ze socidlni prace s rodinou je v dikei
OSPOD a kuratord.

Z metod prace, jez jsem Vramci vyzkumu identifikovala, socialni pracovnici
vyuzivaji ptedevsim neformalni rozhovory béhem doprovodu klientd. Doprovody klienti
k soudu, Kk vyslechu, k 1ékati, na Gfady a tak dale zabiraji socialnim pracovnikim az
dvacet pét procent Casu. Ani ucast socialnich pracovnikl na ptipadovych konferencich
neptredstavuje standard, ale spiSe moznost, kterou vyuziva polovina respondentt, nékteti
pouze formou zaskoku za pedagogické pracovniky a psychology. Aktivni prace s klienty
formou individudlnich pohovorti byva spise vyjimkou. Praxe a teorie se i zde znacné
rozchazeji.

Kompetence socialniho pracovnika, které popisuji Matousek et al. (2005), tedy
zdatnost a inteligence, ptitazlivost, diivéryhodnost a komunika¢ni dovednosti, Se s praxi
s vyjimkou komunika¢nich dovednosti nepotkavaji. Diivodem je pravdépodobné napli
prace socialnich pracovnikl v zatizenich ustavni vychovy. Ti mezi klicové kompetence
fadi efektivni praci s hranicemi, osobni vyzralost, empatii, komunikativnost
a transparentnost.

V ramci analyzy jsem identifikovala kli¢ova témata v rozhovorech. Jsou to:
administrativa spojena se spisovou dokumentaci, koordinaci informaci, déti a instituci,
socialni davky/finance, doprovody, legislativni komunikace se zakonnymi zastupci
ajednani a komunikace s ostatnimi institucemi. Tato témata davaji odpovéd’ na
vyzkumnou otazku, jakou maji socidlni pracovnici v zatfizenich ustavni vychovy napln

prace. Aby mohli dosahovat dobrych vysledkd, potiebuji znalosti s vedenim spiSové
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dokumentace a pravnich ramct, znalosti ekonomicko-ucetniho charakteru spojené
s vypoctem a evidenci vSech ptispévki, davek, sirot¢iho dichodu, kapesného, mit zna¢né
organizaéni schopnosti a dovednosti, osobni odolnost praci pod vlivem stresu, aby zvladli
svoji roli koordinatora.

Odpovéd na vyzkumnou otazku ukazuje na chybé&jici metodické uchopeni naplné
prace, které by reflektovalo potieby klienti ve $kolskych zafizenich.

Jak socialni pracovnici vnimaji potiebu a formu pribézného vzdélavani?

Povinny podet hodin vzdélavani pro socialni pracovniky v Ceské republice &ini
24 hodin za kazdy kalendaini rok. Tuto informaci stanovuje § 111 zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, kde je uvedeno:

Zameéstnavatel je povinen zabezpec€it socidlnimu pracovniku dalsi vzdélavani v

rozsahu nejméné 24 hodin za kalendaini rok, kterym si obnovuje, upeviiuje a

(13

dopliuje kvalifikaci...“, odstavec 2 téhoz paragrafu dale vyjmenovava formy

dalsiho vzdélavani ,,a) specializa¢ni vzdélavani zajistované vysokymi Skolami a

vys$§imi odbornymi Skolami navazujici na ziskanou odbornou zplsobilost k

vykonu povolani socialniho pracovnika, b) tcast v kurzech s akreditovanym

programem, c) odborné staze, d) ucast na Skolicich akcich, €) tcast na
konferencich.

Vyzkum ukazal, ze se najdou socialni pracovnici, kteti se nevzdélavaji viibec, a
to z toho z divodu, Ze v rozpoctu na jejich vzdélani nejsou finance. Divodem je, Ze
nepracuji s détmi a mladezi v zafizeni, jsou to provozni zaméstnanci. Vyskytnou se ale i
socialni pracovnici, ktefi neciti potfebu se vzdélavat. Jsou socialni pracovnici, ktefi se
vzdélavaji predev§im v oblastech tykajicich se klientl, jako naptiklad prace
S psychiatrickymi klienty nebo sleduji trendy v navykovych latkach. Podle vysledki
vyzkumu se nabidla vzdélavani pfili§ nepotkava s poptavkou a potiebou socidlnich
pracovnikti. Ackoliv se vSichni respondenti shodli na nutnosti vzdélavat se, zaroven
upozoriiuji na fakt, ze neni specidlni vzdélavani pro socidlni pracovniky pracujici ve
Skolskych zafizenich. Vybiraji tak z v§eobecné nabidky na trhu. Zaroven neni asi ani
moznost kontrolovat, zda se socialni pracovnici vzdélavaji. Kontroly z Ceské $kolni
inspekce nezahrnuji kontrolu socialnich pracovniki a kontroly z dikce MPSV nemohou

kontrolovat $kolska zatizeni.
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Zajimavou moznosti, jak rozvijet své kompetence, je sdileni dobré praxe mezi
socialnimi pracovniky. Aby to bylo v praxi mozné, museli by mit socialni pracovnici
shodnou naplii prace, nebo alespon existovat skupinky téch, ktefi maji stejné potieby
V oblasti vzdélavani.

V ramci prizkumu jsem zjistila, Ze vétSina socialnich pracovnikil se neucastni
supervizi v rdmci zafizeni. Povinnost supervizi zakon neuklada. Presto odborna literatura
hovoii o velkych piinosech. Ulehla (2009, s. 118) upozoriiuje, Ze kvalitni supervize
znamena pro zafizeni velky ptinos, protoze ptispiva:

e  kvyjasnéni poslani pracovisté a celé organizace,

e Kk prevenci syndromu vyhoteni pracovnikt

e Kk prevenci zahlcenosti a piepracovanosti,

e Kk ucinnému zvladani pocitu bezmoci a viny,

e kucinnému zachazeni s vlastnimi zdroji pracovniki .

Praxe ukazala, ze supervize jsou uréeny obvykle pro pedagogické pracovniky,
ktefi se podileji na vzdélavani a vychové déti a mladeze. V nékterych zatizenich jsou
supervize rozdéleny na pedagogické a provozni pracovniky. Socidlni pracovnici jsou
soucasti provoznich supervizi. Dochézi tak k rozdélovani odbornych pedagogickych
pracovnikl a ostatnich ¢lenti tymu. Jasné je timto naznaceno, kde je misto socialniho
pracovnika. Osobn¢ se domnivam, ze toto rozdéleni neni uzitecné. Supervize pro socialni
pracovniky mé rozhodné vyznam pravé jako prevence vyhoteni a zvladani stresu, 0O
kterém respondenti v ramci vyzkumu hovofili.

Ob¢ tyto klicové oblasti, tedy moznosti supervize i vzdélavani v rozsahu
stanoveném zakonem, by bylo vhodné podrobit detailnéjSimu vyzkumu.

Jaké jsou mozZnosti socidlni prace s détmi a mliadeZi a s rodinou déti
V zarizeni ustavni vychovy?

Az ptekvapivé je pro mé zjisténi, Ze jedna tfetina respondentd uvedla, ze s détmi
a mladezi nepracuji viibec. Na klienty ¢as nemaji a nevnimaji, ze by socialni prace s détmi
byla soucést jejich prace. Na planech rozvoje osobnosti ditéte se socialni pracovnici
v sedmdesati péti procentech z vyzkumu nepodileji. Piestoze socialni pracovnici maji
odborné vzdélani, jejich prace s klienty byva omezena pouze na neformalni rozhovory pii
doprovodech. Jen jedna tfetina respondentti se vénuje socidlnimu poradenstvi, nacvikiim,

individualnim pohovortim s détmi a mladezi. To je dano pfedevSim tim, Ze maji v naplni
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prace pouze spisovou agendu klientd, ekonomicko-finanéni zélezitosti fesi hospodaiky
a ucetni, zdravotni otdzky zdravotnik a agendu spojenou se Skolou povéieny specialni
pedagog. Tim ziskavaji Casovy prostor, kdy mohou aktivné za klienty na oddéleni
dochazet a pracovat s nimi.

Terénni socialni praci, kterd neni v ramci zafizeni ustavni vychovy povinna,
provadi jedno zafizeni v ramci mého vyzkumu. Po nastupu ditéte do zatizeni se domlouva
osobni navstéva zastupcu zafizeni v rodiné klienta. Cilem je navazani vztahu s rodinou
jako zaklad pro dalsi praci. V tomto zafizeni s rodinou klientd maji zdjem pracovat
a pracuji.

Ptiprava déti na odchod z tstavniho zafizeni je dilezita a méla by byt peclive
planovana s ohledem na individualni potieby a zvlaStnosti kazdého ditéte. Socidlni
pracovnici maji odborné znalosti a dovednosti, a mohou détem poskytnout podporu v
oblasti zajisténi bydleni, hledani zaméstnani, feSeni finan¢nich problémt a dalSich
praktickych zalezitosti. Osobné se domnivam, ze prave v této vyznamné oblasti dochazi
K plytvani odborného potencialu socialnich pracovniki v zafizenich Gstavni vychovy.
Domnivam se, Ze spoluprace socidlnich a pedagogickych pracovnikii na piipravé na
odchod déti ze zarizeni ustavni vychovy, by pfinesla mnoho uzite¢ného pravé pro déti a
mladez.

Vétsina respondentli se domniva, ze prace s rodinou neni v dikci ustavni vychovy,
ale organt socialné-pravni ochrany déti. Dité, které odeslo do tstavni vychovy z rodiny,
se obvykle nemé kam vrétit, nebo se vraci do rodiny, ze které bylo odebrano. Zde bychom
se mohli inspirovat praxi v Polsku, kde se rodin€ aktivné vénuje rodinny socialni asistent,
a zapojuji se 1 sousedé. Ale mliZeme se inspirovat i v jednotlivych zatizenich, kdy
svolavaji ptipadovou konferenci ctyfi tydny po nastupu ditéte do zafizeni a vSichni
spole¢né fesi, co je v zajmu ditéte. V jiném zafizeni pravidelné informuji rodi¢e o chovani
klienta v zafizeni prostiednictvi SMS. Tim rodice ziskavaji jednou tydné informace
a zaroven zafizeni zékladni podklad pro dalsi spolupréaci s rodinou. I toto zatizeni ma
zajem s rodinou pracovat. Diky specidlné vyvinutému internimu systému umi zasilat
pravidelnou SWOT analyzu kuratorim. Systém automaticky odesila zpravy o utéku, coz
interni systém, ktery pouziva vétSina zafizeni, nedokaze.

Je Skoda, Ze neumime sdilet ptiklady dobré praxe a navzajem se inspirovat.
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Souhrnné Ize Fici, Ze jsem se setkala s velikou $iFi odpovédi ve vSech oblastech
vyzkumu v naplni prace, vzdélani i praci s klienty. Domnivam se, Ze to je disledkem
nedostate¢ného metodického ukotveni prace socialnich pracovnikia v zaiizenich
ustavni vychovy. To s sebou prinasi negativni disledky, nékteré jsem v ramci
vyzkumu identifikovala:

Nejistota ve vykonu prace. Pokud socialni pracovnici nemaji jasn¢ stanovené
postupy a metodiky, mohou se citit nejisti a nejednotni v tom, jak maji svou praci
konkrétné vykonavat. To miize vést k neefektivnimu vykonu prace a zbytecnému plytvani
casem a zdroji.

Riizné interpretace ukolii. Jestlize socialni pracovnici nemaji jasn¢ stanovené
postupy a metodiky, mohou mit rizné interpretace toho, co se od nich ocekava. To miize
vést k nejednotnosti v pfistupu k praci a k neshoddm mezi pracovniky ohledné toho, co
je potieba ud¢lat a jak to udélat.

Nedostate¢na motivace. Pokud socidlni pracovnici nemaji jasné stanovené
postupy a metodiky, mohou mit problémy s motivaci i se zapojenim do své prace. To
muze vést k nezajimavosti prace a k nedostatecnému nasazeni, coz miize mit negativni
dopad na kvalitu poskytovanych sluzeb.

Chybéjici Kkritéria hodnoceni. Nemaji-li socialni pracovnici jasn¢ stanovené
postupy a metodiky, mohou byt problémy s kritérii hodnoceni vykonu. To mize vést
K nedostatecné zpétné vazbé na praci a k neschopnosti socidlnich pracovnikl
identifikovat své silné a slabé stranky.

I kdyZ nedostateéné metodické ukotveni prace socidlnich pracovnikl v zafizenich
ustavni vychovy pfinasi vétSinou spise negativni disledky, miize mit i néktera pozitiva.
Mezi né patfi:

Flexibilita. Pokud socialni pracovnici nemaji ptili§ striktni metodiky a postupy,
mohou byt flexibilngj$i a mohou se snaze ptizplisobit individualnim pottebam a situacim
svych klientt, délat si takzvané praci po svém. To je podminéno piistupem feditele. To
ocenili tfi respondenti, kdyZ hovofili o bajecnych feditelich jejich zatizeni.

Kreativita. Jestlize jsou socialni pracovnici povolani, aby vykonavali svou praci
bez ptiliSného omezeni metodikami a postupy, mohou se vice zaméfit na kreativni feSeni

problémtl a mohou byt motivovani k vytvateni novych a inovativnich ptistupti.
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Vétsi zodpovédnost. Pokud socidlni pracovnici nemaji pevné metodické ramce,
mohou mit vétsi zodpoveédnost za svou praci a mohou se vice snazit najit feSeni a postupy,
které budou nejvhodnéjsi pro danou situaci.

Ohledné metodického ukotveni postaveni socialnich pracovniki v zafizenich
ustavni péce bychom se mohli inspirovat slovenskym modelem.

Na Slovensku je spoluprace s institucemi stejna, jenom s tim rozdilem, ze dité je
od prvniho kontaktu s orgdnem socialné-pravni ochrany déti a kurately také vedeno
Vv evidenci nahradni rodinné péce. V ramci piipadové konference se projednava za tcasti
rodi¢li nejvhodnéjsi feSeni pro dité a nasledné piislusny urad zprostiedkovava kontakt
s profesionalnimi rodinami, péstounskymi rodinami ¢i pfipadnymi osvojiteli.

Postaveni socidlnich pracovnikli v zafizeni Ustavni vychovy je klicové pro
zajisténi kvalitni péce o déti a mladeZz umisténé v téchto zatizenich. Socialni pracovnici
zde plni dulezité ukoly, které se tykaji jak péce o déti a mladez, tak i spoluprace s rodinou
a s dalSimi odborniky.

Hlavnimi ukoly socialnich pracovnikli v zatizenich tstavni vychovy jsou:

e diagnostika potfeb déti a mladeze a vytvoteni individualnich plant pro jejich

podporu a rozvoj,

e poskytovani podpory a pomoci détem a mladezi v obtizné Zivotni situaci
a v ptipadé potieby feSeni konfliktil a problémii,

e Spoluprace s rodinou ditéte a podpora kontaktu ditéte s rodinou a jeho
reintegrace zpét do rodinného prostiedi,

e Spoluprace s dalSimi odborniky (psycholog, pedagog, 1ékat apod.)
a koordinace jejich prace v ramci péce o dité,

e Vytvafeni a organizace programu a aktivit pro déti a mladez v zafizenich
ustavni vychovy, které podporuji jejich rozvoj a vzdélani,

e socialni pracovnici v zafizenich ustavni vychovy musi mit vysokou odbornou
kvalifikaci a zkuSenosti v praci s détmi a mladezi v obtizné Zivotni situaci. Je
dalezité, aby byli schopni pracovat v tymu s dalSimi odborniky a méli
schopnost fesit konfliktni situace a problémy. Dale jsou nezbytné dobra

komunikativni dovednost a empatie vii¢i détem a mladezi.
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Musim vSak kriticky fici, Ze toto jsem neovéfovala vyzkumem, a muze se tedy

stat, Ze praxe a teorie se rozchazeji, stejné jako jsem to identifikovala v Ceské

republice.

Metodické ukotveni socialnich pracovnikl v zafizenich ustavni vychovy maji

I v Polsku, kde podle ¢lanku 119.1. mezi tikoly socialniho pracovnika patii zejména:

socialni prace ve smyslu vedeni rodinnych pohovort o prostiedi vhodném
k vychové déti,

analyzovat, diagnostikovat a vyhodnocovat individualni a spolecenské jevy,
formulovat nazory na potiebu davek socialni pomoci a narok na tyto davky,
poskytovani informaci, vedeni, rad a pomoci pii feSeni rodinnych zélezitosti
osobam, rodindm, skupindm a komunitam, které diky této pomoci budou
schopny samostatné fesit problémy zptlisobujici jejich téZkou situaci nebo
uspokojovat nezbytné zivotni potieby,

pomoc pii ziskdvani pro osoby nebo rodiny v tizivé zivotni situaci odborného
poradenstvi, terapie nebo jiné formy pomoci v oblasti feSeni problému
kompetentnimi ~ stdtnimi  institucemi, samosprdvami a nevladnimi
organizacemi,

poskytovani pomoci v souladu se zdsadami profesni etiky,

stimulace socialni aktivity a inspirace svépomocnymi aktivitami pfi
uspokojovani zivotné dulezitych potieb jednotlivci, rodin, skupin a socialniho
prostiedi,

spoluprace s dalsimi odborniky za tc¢elem snizovani problému a dopadi
negativnich spolecenskych jevi, nejlépe jejich predchazeni, zmirfiovani
dasledki chudoby,

iniciovani novych forem pomoci osobdm a rodindm v tiZzivé Zivotni situaci
a inspirace ke vzniku instituci poskytujicich sluzby ke zlepseni situace téchto
0sob a rodin,

ucast na inspirovani, realizaci a rozvoji regionalnich i mistnich programu
socialni pomoci zamétenych na zlepSeni kvality Zivota,

iniciovani nebo ucast na preventivnich akcich zaméfenych na prevenci nebo

zmirnéni socialnich problémad.

Limity vyzkumu a podnéty pro budouci vyzkum
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Nedostatkem vyzkumu je velikost a povaha vzorku. Zarazeni dalSich
participantt/participantek by pfineslo utvrzeni a prohloubeni ziskanych poznatkd,
piipadné jejich podrobnéjsi diferencovani. Také by se mohla objevit dalsi témata, jez se
v mém vzorku neobjevila, nebo se objevila pouze v ojedinélych ptipadech. Rozsiteni
vzorku by pfineslo saturaci dat, ke které takto nedoslo.

Jsem si védoma dulezitosti role vyzkumnika, kterym je analyza ovlivnéna.
Ptedevsim i malymi zkuSenostmi v oblasti vyzkumu, nicméné se domnivam, ze vysledky
pfinesly zajimavé a hodnotné informace.

Z poznatkl vyzkumu je k diskusi celkova reforma Vv systému ustavni vychovy
v CR, ktera by mohla vést k vétsi praci socialnich pracovnikd s ptivodni rodinou déti
Vv tstavni vychové. Vojtova (2016) se vyjadiuje k sou¢asnému trendu v rdmci odbornych
1 laickych diskusi devalvovat ustavni vychovu jako soucast Skolského systému, nebot’ se
domnivd, ze jde v téchto zafizenich piedev§im o vysoce odbornou specidlné
pedagogickou ¢innost v podobé facilitace a stimulace u¢eni a faktorti podporujicich u¢eni
nikoliv pouze v kontextu skolnich védomosti, ale uceni pro zivot. Domniva se proto, ze
jde zejména o meziresortni spolupraci odbornikl v okruhu ditéte, ktera je predpokladem
uspesného zaclenéni zpét do bézného zivota. Ja se domnivam, ze jde vyznamné také o
socialni praci s rodinou a praci terapeutickou s détmi a mladezi v zafizeni ustavni
vychovy, s ohledem na zivotni piib&éhy. Toto téma mi ptijde zatim uchopené velmi malo.
A zde ja vnimam velky potencidl pravé pro praci socidlnich pracovnikil v zafizenich
ustavni vychovy. Tématy, kde spatiuji nejvétsi potencial zmén, jsou napiiklad:

e Zavedeni povinnosti pracovnikll ustavni vychovy pravidelné navstévovat
rodiny déti a poskytovat jim informace o stavu ditéte, planech na jeho budouci
péci a podobné. Nasla jsem zatizeni, kde to tak dé¢laji, takze je to Castené
realné, zaroven ne do té€ miry, aby se stali experty na rodinu ditéte, jak je po
nich poZadovano. Déle je zde otazka, na koho by se pfesunula administrativa
a z jakych zdroji by tyto zmény bylo mozné financovat.

e Socialni prace by byla soucasti podporované odborné prace ve Skolském
zafizeni. Socidlni prace do Skolskych zatfizeni patii, mé zde své misto, at’ se
jedna o Skoly, nebo tstavni vychovu.

e Soucasti multidisciplinarnich tymi by byli také pracovnici Gstavni vychovy,

véetné socialnich pracovnikd, s ostatnimi odborniky, jako jsou psychologové,
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pedagogové, by spole¢né pracovali na podpofe rodiny a na planu na navratu
ditéte zpét do rodinného prostiedi. Nebo, jak jiz také jeden respondent uvadel,
na takovych cilech, které jsou Vv nejlepSim zajmu ditéte, pokud navrat do
biologické rodiny neni mozny.

Vzdélavaci programy pro rodice, které by je pfipravily na navrat ditéte zp&t
Z ustavni vychovy a pomohly jim zlepsit rodinné vztahy. Tomu by pfedchazel
trénink kompetenci a nastaveni pravidel pfi propustkach déti ve spolupraci se
socialné aktivizacnimi sluzbami (SAS). Z praxe je zndmo, Ze se tyto sluzby
po odebrani ditéte zaméiuji spiSe na praktické dovednosti v ramci rodiny,
v dikci MZ na podporu pozitivniho rodicovstvi a praxe ukazuje, Ze ve spojeni
s terénni socialni praci jsou uspesné.

Zvyseni poctu péstounskych rodin a zlepSeni podpory pro tyto rodiny, aby
mohly poskytovat vice détem alternativni formy péce a aby se déti mohly 1épe
integrovat zpét do rodinného prostfedi. Omezenim NRP je situace, kdy vétSina
téchto rodin jsou rodiny pifibuzenské, zpravidla prarodice. Riskuje se tak

prenos vzorcli mezi generacemi.

Pro realizaci téchto reformnich navrhi v systému ustavni vychovy v CR by bylo

potieba provést nékolik krok:

Zménit legislativu — bylo by nutné ptizpisobit zdkonodarstvi tak, aby podpora
rodiny byla prioritou a aby byly stanoveny povinnosti pracovnikd Ustavni
vychovy vici roding ditcte.

Zlepsit finan¢ni podporu — pro zajisténi lepsi podpory rodin by bylo tfeba
zajistit dostatecné finanéni prostiedky. Ty by mohly byt ziskany naptiklad
z evropskych fondd, statniho rozpoctu a dalsich zdroji.

Poskytnout dostate¢nou odbornou podporu — pro realizaci reformy by bylo
nutné zajistit dostatek odbornych pracovniki, ktetfi by se mohli vénovat praci
s rodinou ditéte v Gstavni vychoveé. Zde miizeme nahlédnout na polskou praxi,
kterou jsem uvadéla, a zavést rodinné socialni pracovniky.

Vzdélavat pracovniky ustavni vychovy — zaméstnanci ustavni vychovy by
méli byt vzdélavani v oblasti prace s rodinou ditéte a ziskat dostate¢né odborné

znalosti. Mit v zafizenich specidlni rodinné socialni pracovniky.
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Zapojit do procesu reformy i pivodni rodiny — je dilezité zapojit rodiny déti,
aby se podilely na tvorbé planu péce a aby mohly byt informovany
0 moznostech podpory. Motivovat rodiny lze naptiklad finanén€ v ramci
vyplaty socidlnich davek.

Monitorovat a vyhodnocovat vysledky — po zavedeni reforem by bylo tieba
pravidelné¢ monitorovat a vyhodnocovat vysledky, aby bylo mozné piipadné

upravit a zdokonalit procesy.
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Z7avér

Diplomova prace s nazvem Postaveni socidlniho pracovnika v zafizenich tstavni
vychovy vznikla z mého profesniho zdjmu. Snoubi se zde socialni prace, kterou studuji,
a zafizeni Ustavni vychovy, se kterymi externé spolupracuji jiz patnact let. Cilem
vyzkumu bylo zjistit, jaké je postaveni socialniho pracovnika v zatizeni tistavni vychovy
ve tfech rovinach — v roviné ndplné prace uvniti organizace, navenek vici rodin€ a vici
navaznym institucim; Vv rovin¢ vzdélavani i dalsiho rozvoje socialnich pracovniki;
V rovin¢ ochoty a moznosti pracovat s klienty socialni prace.

V teoretické casti jsem piedstavila, jaké je postaveni socialniho pracovnika,
v porovnani se Slovenskem a Polskem. Tyto zemé byly zvoleny z divodu stejnych
legislativnich zakladd z roku 1946. Popsala jsem, jaké je legislativni ukotveni, z jakych
metodickych pokynti 1ze erpat pii stanoveni naplné prace. Jak je definovana povinnost
vzdélavani socialnich pracovniki, a také jak odborna literatura piistupuje k odbornosti
a kompetencim kladenym na socidlni pracovniky. Mezi klienty socialni prace zahrnuji
nejen déti a mladez s nafizenou ustavni ¢i ochrannou vychovou, ale i jejich rodiny.
Metody prace s klienty jsem rozd¢lila podle cilovych skupin.

V ramci vyzkumu jsem realizovala polostrukturované rozhovory s dvanécti
socialnimi pracovniky ze dvou diagnostickych tstavi, téi détskych domov, tii détskych
domovi se Skolou a ¢tyt vychovnych ustavi. Tematickou analyzou jsem identifikovala
spolecnd témata, zodpovédéla jsem vSechny vyzkumné otizky a naplnila cil této
diplomové prace. Sousttedila jsem se na ptiklady dobré praxe, se kterymi jsem se béhem
vyzkumu setkala. Souhrnné lze fici, Ze socialni pracovnici v Gstavni vychove nepocit'uji
nedostate¢né metodické ukotveni svoji role. Postaveni socialniho pracovnika v dstavni
vychové je administrativné ucetniho charakteru. Socidlni pracovnik nefunguje jako
expert na rodinnou situaci ditéte ¢i socialni situaci rodiny. Népln prace socialnich
pracovnikli se v nékterych ¢innostech piekryva, pfedev§im v oblasti zodpovédnosti za
spisovou evidenci klienta a ptispevkill na péci, ale také jsou zcela odlisné. Mezi odliSnosti
Ize zaradit nemoznost vzdé€lavat se, neshledani nutnosti dalSiho vzdélavani az
Kk pravidelnému vzdélavani. Supervize ve vétsin€ ptipadii nejsou pro socialni pracovniky
Vv zafizeni. To je dano tim, Ze socidlni pracovnici nejsou vnimani jako odbornici na déti a

mladez, ale pfedevsim jako provozni pracovnici. Zajimava je i skala od aktivni socialni

95



prace s détmi a mladezi formou nacviki, individudlniho poradenstvi pies pfipravu na
vyslechy az k tomu, Ze se socidlni pracovnik s détmi a mladezi vidd jen v ramci
doprovodu, Kk faktu, ze se socialni pracovnik s détmi a mladeZi nesetkava vubec. Od
aktivni prace s rodinou formou terénni socialni prace az k pohledu, ze s rodinou vychovné
zafizeni viibec nepracuje, protoze to je v dikci organu socialné-pravni ochrany déti.
Ackoliv téma piipravy na samostatny zivot je Casto feSeno a diskutovdno, socidlni
pracovnici se ve své naplni prace této oblasti nevénuji. Z mého pohledu jsou to prave oni,
ktefi by byli vhodnymi odborniky. Néktefi socidlni pracovnici v ustavni vychové by radi
ziskali v&t$i moznost pfimé prace s détmi a jejich rodinami naptiklad kontinualni praci
s klienty, ucast na ptipadovych konferencich, praci s rodinou, byt soucasti odborného
tymu nebo mit supervize. Pro socialni pracovniky v zafizenich tstavni vychovy neni
Zadné konkrétni pribézné vzdélavani, toto vnimam jako prvni moZny krok zmény
v praxi. Metodické ukotveni naplné prace by umoznilo sdileni dobré praxe s ostatnimi
socialnimi pracovniky napfi¢ zafizenimi. Odborné ukotveni role socialniho
pracovnika ve Skolském zarizeni by zamezilo sou¢asnému rozdélovani na odborné
pedagogické pracovniky a provozni pracovniky, kam je dnes casto socialni
pracovnik zaiazen.

Vysledky analyzy jsem diskutovala se teoretickymi zdroji, vyzkumy i s vlastnimi
znalostmi z praxe. Zjisténi se neukazala shodna s piedchozimi vyzkumy, zaroven otevicla
nové otazky pro pfipadny budouci vyzkum a nadméty pro zpracovani doporuceni
metodického ukotveni role socidlniho pracovnika v zafizenich ustavni vychovy.
Diplomovéa prace obsahuje také ptilohovou ¢ast, kde jsou doslovné piespany vSechny
rozhovory s respondenty. Vysledky vyzkumu bych rada prezentovala také ve Ctvrtletniku

pro piimo fizené organizace MSMT.
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