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Anotace

Bakalatska prace se zabyva pohledem na mediaci v rozvodovém fizeni ze strany profesiondlt,
jejichz tkolem je sluzba ¢i podpora pro ucastniky rozvodu. Jedna se o nasledujici profesionaly:
advokat, soudce, rodinny terapeut, mediator a vedouci pracovnice OSPOD.

Prace je rozdélena na teoretickou ¢ast, zabyvajici se zakladnimi pojmy, jako jsou mediace
a mediator, dale také rodinnou mediaci a rozvodovym fizenim. Objasiiuji zde také cil, vyhody a proces
mediace.

Jedna kapitola je také vénovéna existujicim empirickym vyzkumim v oblasti mediace.

Prakticka ¢ast je pak vyzkumné kvalitativni Setfeni metodou polostrukturovaného rozhovoru

s vySe uvedenymi profesionaly.

Kli¢ova slova: Mediace, mediator, rozvodové fizeni, rozvod, konflikt, spor, rodinna mediace,

komunikace



Annotation

The bachelor thesis deals with the view of mediation in divorce proceedings by professionals;
their mission is to support and follow the two parties in their divorce with the help of thoose following
professionals: lawyer, judge, family therapist, mediator Social worker.

The thesis is divided into a theoretical part, dealing with basic concepts such as mediation and
mediator, as well as family mediation and divorce proceedings. Then I present benefits and process
of mediation.

The practical part is a qualitative research survey using the method of a semi-structured interview

with the above-mentioned professionals.

Keywords: Mediation, mediator, divorce proceedings, divorce, conflict, dispute, family

mediation, communication.
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Uvod

Jako téma bakaldiské prace jsem si vybrala oblast, jejiz nezbytnou strankou je kvalitni
komunikace, opravdovost, nestrannost a zejména také podpora a pomoc pfii zvladani spori, emoci,
hledani prisecikl shod a postupna tvorba dohody stran, které jsou v konfliktu.

Pii setkani s pani doktorkou Vrabcovou v ramci predmétu meditace a facilitace na PVSPS mnou
probehlo nékolik rtiznych emoci, myslenek, rozjimani a také urcita forma frustrace.

Uvédomila jsem si, co jsem prozivala s dcerou v jejim dospivani a jak bylo nemozné dohodnout
se s jejim tatou 1 na téch nejjednodussich vécech.

Pamatuji si, Zze jsme v dcefinych 14 letech absolvovali vSichni, otec, dcera, ja a néjaky velmi
mlady muz a mlada Zena, mozna mediatofi, mozna psychologové, setkani, o kterém se hovofilo jako
o meditaci. Organizatorem byl OSPOD. Bylo to vSak setkani, pfi kterém jsem méla pocit, ze neni
zadny prostor na hledani ,,spole¢ného®, a to z4jmu o spravny vyvoj ditéte, urovnani vztaht s ditétem
a dohodu mezi rodici.

M¢la jsem pocit, Ze jsem nebyla v emocich schopna ani definovat a pochopit to, co se na mé
sneslo za kritiku — da se fici, ze jsem uplné ,,zamrzla®. SlySet od dcery a jejiho otce, ktery se mnou od
jejich 2 let nezil, Ze jsem dceru tyrala a Ze byla tyrané dit&, dovedlo mij organismus ke ,,zmrznuti®,
nedovedla jsem bojovat ani z toho utéct. Citila jsem to jako obrovskou ,,podpasovku, nemohla jsem
pochopit, jak je mozné, ze dcera miize néco takového tvrdit, citila jsem se sama proti v§em, nebo spise
vSichni proti mng...

Toto ,,zamrznuti* je reakci ¢lovéka na situaci, ktera ho ohrozuje na zdravi ¢i na zivoté. Tady
dochazi k prepnuti ¢lovéka na ,,nouzovy rezim* a jedinou prioritou se stava pieziti, vSe ostatni musi
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stranou. Pracuje nas prastary ,,reptilni mozek, a tak jako plaz je schopen se ani nehnout pfi nebezpeci,

tak 1 ¢lovek ve vysokém stresu ,,zamrzne®, je ,,jako opafeny*, ma ,,totalni okno®...

Jak to, ze ti psychologové ¢i mediatofi nebyli schopni rozeznat, co se ve mné déje; ja tehdy
psychologii nestudovala, ale oni to védét méli!

Také nepochopili manipulaci otce dcerou, jeho chut’ po pomsté a ublizovani... Nepochopili, jak
je dcera navedena, Ze s ni otec 4 az 5 dni v tydnu neni, jen ji dava penize; nepochopili, ze nechodi do

Skoly a piSe si sama omluvenky; nepochopili, ze otec odjel na 3 tydny do Thajska a 14letou dceru

nechal samotnou v Praze — ne u kamaradky a jejich rodi¢l, ale samotnou v byté v Praze.



Nepochopili mé obrovské strachy, které jsem prozivala, kdyz jsem védéla, Ze se Lea styka
s partou jiz dospélych lidi, kterym tvrdi, Ze je ji 16 let, pije, kouft, je stadle sama a d¢la si de facto co
chce...a z tohoto diivodu jsem tehdy kontaktovala OSPOD.

Socialni pracovnici nevidé€li hrani¢ni chovani otce, jehoz jedinou referenci lasky jsou penize,
nevidéli, ze Lea slouzi jako ,,zbran* jeho pomsty...

Z tohoto sezeni jsem odesla zmatend, smutnd, nest'astna, ponizena...

Nepfteji nikomu, aby zazil to, co jsem pfi ,,mediaci“ zazivala ja.

Proto ptednaska pani dr. Vrabcové byla pro mé obrazné feceno zarnou hvézdou, jez probleskne
temnotou, svétlem schopnym si poradit s jakoukoliv formou tmy.

Mg¢la jsem pocit, ze mediace muize byt fantastickd, 1¢innd forma pomoci rodi¢tim nastavit jasné
konkrétni body vychovy a vyzivy ditéte. A jako ve vSem hraje lidska stranka a osoba mediatora v ni
hlavni roli.

Kdyz tak pfemyslim o tom sezeni, které jsem pied jiz vice nez deseti lety absolvovala, tak se
zamyslim, jaky podil jsem v tom méla ja? V té dob€ jsem byla velmi zranénd, rozesla jsem se
s dlouhodobym partnerem, odstéhovala jsem se zpét z Francie do Ceské republiky, kde jsem neméla
zazemi, ptétele, dcera odesla bydlet k tatovi a od této doby se mnou piestala komunikovat. Uplné.

Byla jsem nejspise na pokraji deprese s pocitem, ze mtij zivot je v troskach. Nejhorsi vSak z toho
bylo to, Zze dcera odmitala jakykoliv kontakt se mnou.

Az pozdéji jsem se od ni dozvédéla, ze to bylo z diivodu, Ze si to tata neptal, ze chtél, at’ se na me
»emocné nevaze®..., to ji jeji otec tikal, také mé pted ni velmi kritizoval; myslim, Ze v jeho obraze
jsem byla ,,nesnesitelna furie*, se kterou se ,,ani dcera nechce bavit®.

Co bych v té dobé pii setkani s mediatory dala za vlidna slova, za trochu pochopeni, trochu
podpory a za vedeni rozhovoru zejména pro dobro dcery...

Mozna toto setkani bylo nazvano meditaci; bylo vSak pouze n&jakou zvlastni formou diskuze,
kritiky, vymény vy¢itek, nazort, postoji. Nikdo nefekl na pocatku cil setkani, nikdo nenastinil, co se
bude dit, co ma byt vystupem; méla jsem pocit, ze zacal Gtok a ja zkousela horko tézko obhajobu...
Jak jsem se vSak mohla obhajovat, kdyz mij mozek nemohl redln¢ reagovat...?

Bohuzel z tohoto sezeni tito lidé vyvodili, Ze je asi néco Spatné u mé, kontakt s dcerou byl stale
nulovy a po n¢jaké dobé¢, to uz jsem zacala chodit na psychoterapii, mi fekli, Zze kdyZ jsem nereagovala
a nic nefikala, tak mysleli, Ze tvrzeni otce a dcery se mozna zaklada na pravdé.

Mam vsak spiSe pocit, ze chtéli mit splnéno, doopravdy jsem nevidéla néjaky zajem nam pomoci

hledat cestu.



O deset let pozd¢ji jsem diky zajimavé prednasce pani doktorky Vrabcové pochopila, ze jde
rodi¢im pomoci jinak, doopravdy, Ze je mozné mediaci nalézt alesponi par shodnych bodu, které
ulehdi trapeni a pomohou ke zdravejSimu rozvoji ditéte. ..

Co me také pii pfedndsce velmi zaujalo, bylo to, ze mediace neni vefejnosti dostatecné znama,
1 kdyz se to zvolna lepsi, ale ze se Casto nepouziva tam, kde by byla velmi prospésna, a Ze neni
vyuzivana v celé své mife. Co mé také prekvapilo, Ze je to profese, ze které je tézké se uZivit,
a mediatofi museji Casto délat vice praci. Také neexistuje dostatecny ramec a jednoznacné vzdélani ¢i
jednotny eticky kodex pro tuto mladou profesi.

To mi vnuklo mySslenku néco s tim ud¢€lat, néco zménit tak, aby rodice a déti pti rozvodu mohli
snizit utrpeni, negativni emoce, stres, ale zejména aby rozchod zptisobil co nejmensi trauma détem
a neovlivnil negativné jejich zdravy rozvoj.

Jako prvni jsem pozadala pani Danu 0 moznost vykonat stdz v jeji spolec¢nosti a oslovila jsem ji
také s prosbou, zda mtize byt vedouci mé bakaléaiské prace. Dana vSe s radosti pfijala. Co se tyce staze,
jejim cilem byla osvéta mediace a projekt se rozjel takovym smérem, Ze jsem s dal§imi spolecniky
zalozila spolecnost s ru¢enim omezenym Altruo, jejimz cilem je pomahat rozvadéjicim se rodi¢tim
snizit psychickou, asovou a finan¢ni zatéz pti rozvodu ¢i rozchodu (www.vasrozvod.cz).

Co se tyka bakalatské prace, zdalo se mi zajimavé ziskat dalsi informace na téma mediace pfi
rozvodu, a to od profesionald, ktefi s rodinnou mediaci pracuji. Poslanim této prace je pak pfipravit
zakladni nastroj, ktery objasni pfistup jednotlivych profesionali k mediaci, jeji pfinos, cil a rozdilny

nahled dle profesi.
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1 Vysvétleni pojmii

1.1 Mediace

Definovat pfesné mediaci je nesnadné, nebot’ je to dle Matouska et al. a titulu Déti a rodice
v rozvodu (2015, s. 109) ,,ziva a vyvijejici se metoda pomoci strandm v konfliktu®.

RozliSujeme zejména dva typy mediaci: mediace facilitativni a mediace transformativni.

Naptiklad aktudlni zdkon o mediaci nabizi nasledujici definici facilitativni mediace: ,,Mediace je
postup pii feSeni konfliktu za UCasti jednoho nebo vice mediatort, kteti podporuji komunikaci mezi
osobami na konfliktu z(€astnénymi (dale jen strana konfliktu®) tak, aby jim pomohli dosédhnout
smirného feSeni jejich konfliktu uzavienim media¢ni dohody*. Definici transformativni mediace Ize
formulovat tieba takto: ,,Mediace je proces, ve kterém tfeti nestranna osoba (nebo osoby) pracuje se
stranami konfliktu na tom, aby jim pomohla zménit kvalitu jejich konfliktni interakce z negativni
a destruktivni na pozitivni a konstruktivni, zatimco objevuji a probiraji moznosti feSeni. Diisledky
vyuziti jedné nebo druhé definice jsou zasadni pro chépani procesu a cilli mediace i vnimani role
a ukolt mediatora® (Matousek et al., 2015, s. 109).

Dle Asociace mediitort CR je pak v manualu k vycviku mediace definovana nasledovné
(Vrabcova, 2015, s. 21):

,Mediace je neformalni, strukturovany proces mimosoudniho feSeni konfliktli. V tomto procesu
mediator jako nezdvisla a nezaujata osoba napomaha stranam identifikovat jejich zajmy a podporuje
je v hledani spolecnych praktickych a redlnych feSeni v ptredmeétech, které zpiisobily konflikt.
Podporuje klienty v hledani spolecné smirné cesty a ve vytvofeni vzajemné pfijatelné dohody, ktera
mize byt v ur€ité form¢ pravné zdvazna. Pomaha jim hledat takova feSeni, kterd uspokoji obé€ strany,
aniz by doporucovala ¢i nafizovala podobu vysledného feseni. V mediaci ti, kdo rozhoduji o vysledku
sporu, jsou samotni t€astnici media¢niho procesu* (Manual vycviku o mediaci, AMCR, 2013, Praha,
s. 4).

Mediace je dle Privodce rodinnou mediaci zalozena na komplexnim pohledu na ¢lovéka a svét,
ve kterém Zije. Mediator respektuje zdsadu, Ze nase fe¢ odrazi nase myslenky a urcuje svét, v némz

Zijeme (Siskova, 2016, s. 15).
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Dle Dany Patockové je v knize Nejlepsi je domluvit se aneb Priivodce mediaénim procesem
(2013, s. 42) ,,mediace proces, ve kterém tieti neutralni osoba napomaha stranam v konfliktu nalézt
vzajemné piijatelné feSeni sporu, aniz by spor rozhodovala nebo natizovala podobu vysledného fizeni.
Jedna se o dobrovolny mimosoudni proces®.

Dale dle stejného zdroje ,,1ze konstatovat, Ze mediace je urcitd forma asistovaného vyjednavani
se zapojenim tieti, neutrdlni strany. Oproti soudnimu nebo rozhod¢imu fizeni medidtor neposuzuje
miru zavinéni jednotlivych stran, nezkouma dikazy, nevyslychd svédky ani neanalyzuje prévni
kontexty sporu. UZ sama pfitomnost tieti, neutrdlni strany, usilujici o dosaZzeni dohody, nikoliv
o vyneseni rozsudku, vyrazné¢ méni dynamiku celého sporu. Strany zde nemusi piesvédCovat o své
neving ¢i vin€ druhého. Neni tieba ,,oCerniovat™ druhou stranu nebo ovliviiovat mediatorovy sympatie*
(2013, 5. 42).

Co se tyka vyvoje budoucich vztahli stran zainteresovanych ve sporu, Dana Patockova (2013,
s. 42) uvadi, ze ,,mediace je ze vSech zminénych procest intervence tietich stran nejméné rusiva
s ohledem na budouci vztah oponenti. K vyhroceni vzajemnych vztahi dochdzi, na rozdil od
soudniho nebo rozhod¢iho fizeni, v mediaci ojedinéle*.

Lenka Hola et al. v knize Mediace a moznost vyuziti v praxi (2013, s. 100) fika nésledujici:

»Médium znamend latinsky stfed; medius — prostfedni. Mediace je proces, jimz se snazime
obrazné feceno ,,vyjit vstiic napil cesty”. Dosahnout dohody mezi stranami. Ani jedna z nich by se
nem¢la citit poraZena, zneuzita ¢i poniZzena“. Dale definuje mediaci jako ,,neformalni, strukturovany
proces feSeni konfliktii. Spornym strandm pomaha v feSeni jejich situace a dosazeni vysledné dohody
nestranna tieti osoba — mediator*. Déle Hola et al. (2013, s. 100) povazuje mediaci obrazn¢ feceno za
jakysi ,,most mezi t€astniky konfliktu*.

V knize Jittho Plaminka Mediace, nejucinngjsi 1€k na konflikty (2013, s. 50) je ,mediace
zpisobem zvladani sport — tedy téch konfliktii, které maji vyznamnou emotivni, resp. vztahovou
slozku — za pomoci neutrdlniho procesniho odbornika. Tohoto odbornika oznacujeme jako
medidtora®.

Svymi slovy bych shrnula meditaci jako zpiisob feSeni konflikt za vyuziti vhodné komunikace,
znalosti psychologie, sociologie, pfi kterém se hledaji shody mezi stranami, na nichZ se nasledné stavi.
Je to metoda, kde prostiednik — medidtor je empaticky, pfijima a respektuje kazdou ze stran, jeji
emoce, dava kazdé strané stejny prostor a vede strany k nalezeni feSeni jejich sporu a vytvofeni
dohody. V rodinné terapii jde pak zejména o feSeni zajmu ditéte tak, aby rodiCovsky spor

neovliviioval negativné dalsi vyvoj ditéte.
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1.1.1 Komunikace

Kdyz hovotime o meditaci, je na misté se pozastavit nad pojmem komunikace. Komunikace —
slovo — je zde velmi silnym néstrojem. Mize byt jak pohlazenim, tak také velkou zbrani.

Podle Peregrin (Diplomova prace Dana Vrabcova 1999, , s. 18): ,,Mediator musi umét rozkli¢ovat
hodnoty slov, které ucastnici béhem mediace sdéluji. Bez schopnosti nalézat konkrétni vyznamy
a zprostiedkovat je druh¢ strané, by se mediatorovi nepodatilo zefektivnit komunikaci mezi klienty.*

Tady si také dovolim hovofit o knize, kterou povazuji za zasadni, co se komunikace tyce.

Pro spravnou komunikaci je dulezité respektovat dana pravidla, kterd byla vystizn¢ sepsana
v knize Dona Miguela Angela Ruize Ctyii dohody (2001). Tato kniha byva prezentovana jako
prakticky privodce osobni svobodou skrze moudrost starych Toltéka.

Toto uvédoméni si, Ze je clovék svobodny a moudry, fidi-li se témito ¢tyfmi zdkladnimi pravidly,
dovoluje lidem mit zivot jednodussi, svobodnéjsi, radostnéjsi a jasnéjsi.

Mam za to, ze v komunikaci jako takové, zejména pak v mediaci, je velmi dilezité si tato pravidla
pfipomenout a respektovat je. Jsou soucasti procesu, ktery pomaha stranam se dohodnout.

Prvni pravidlo:

Nehfteste slovem —zde Don Ruiz vysvétluje, ze slovo je ,,zbran* a Ze je tieba slov vyuZivat opatrné

a laskavé jak vii€i ostatnim, tak zejména viici sob¢.

Zde si pteji zminit, ze mediator je profesionalem na komunikaci a ze vi, Ze se komunikace sklada
z vyiceného (slovy) a nevyiceného, coZ se nazyva verbalni a neverbalni komunikace. Pro u¢innou
komunikaci je potfeba pochopit a vzit za své, ze slova v komunikaci piedstavuji pfiblizné 30 %
feceného, dalsich 70 % tvoii nonverbalni komunikace. N&ktefi badatelé Fikaji, ze je to az 90 % V. Je
tedy dulezité nejen to, co ktera strana fekne, ale zejména to, jakym zplsobem pfii feCeném reaguje
(vyska hlasu, ton, usklebky obli¢eje, drzeni téla...). To znamena, ze hloubka feceného ma casto mensi
vahu nez vyjadiena forma. Toto je také velkym néstrojem pro mediatora, aby pochopil strany, vidél

jejich pozice vice do hloubky, urovei nesvaru a mohl k tomu zaujmout spravny postoj.

D DUVERNOIS, I, Larousse, Paris, Décoder le language du corp, 2016, s. 17) Pravidlo
Mehrebian: Paul Ekman, americky psycholog vypracoval studii vroce 1967, podle niz
neverbalni komunikace je tvorena z 55 % télesnymi projevy (gesta, chize, ...) a 38 % hlasem

(vyska, rychlost, intenzita...), coz predstavuje 93 % dopadu zpravy, kdyz hodnotime jedince.

13



Druhé pravidlo:

Neberte si nic osobné — vSechno, co lidé fikaji a d€laji, délaji na zadklade svého vlastniho uvazeni

a v pfevazné vétSing situaci to nemd s ndmi nic spolecného. KdyZ se nas kritika, urdzky, negativni
mluva, arogance ... dotykaji a boli nas, ddvame doty¢nému, ktery je vyslovuje, nad ndmi moc.

Proto je dllezit¢ v komunikaci a v meditaci zejména, aby si mediator nebral poznamky stran
osobné, snazil se vcitit do cloveka, ktery hovoii napt. vycitavé ¢i urdzlivé, a aby se snazil zamyslet,
co za tim, co je feceno, je ve skuteCnosti, tzv. ,,Cist mezi fadky*“. Medidtor vi, Ze lidé maji Casto
neadekvatni reakce, nebot’ néjaké slovo, néjaka situace mizou vyvolat v jedinci reakcei, ktera se netyka
pritomnosti, ale mize se jednat o oteviené zranéni z minulosti.

Dalsi, v poradi tfeti pravidlo:

Nevytvarejte si zddné domnénky. To znamena, ze kdyZ né€emu mediator nerozumi, tak se zepta

a nehada, co chtéla doty¢na strana fict. Slusné€, diplomaticky, s asertivitou a empatii se zepta na vse.
Je to velmi dulezité¢ a dovoli mu to ziskat vysvétleni a mit jasno. To znamena, Ze dotazy medidtora
pomohou stranam Iépe se pochopit, na vyicené adekvatné reagovat, nebot’ ziskaji jasné informace
a prostedky k tomu, aby jednali srozumitelné.

Ctvrté pravidlo:

Vzdy vsSe délejte, jak nejlépe umite. Dospély clovek vi, Zze v dané situaci, at’ udélal, co udélal,

provedl to nejlépe, jak umél a mohl dle stupné své zralosti a trovné védomi.

Zde je dtlezité, aby strany pochopily, ze je medidtor respektuje a divetuje jim, Ze oba jednali
nejlépe, jak mohli, ze cilem (v pfevazné vétSiné piipadi) nebylo ublizovat druhému, ale spiSe
nepochopeni a komunikacéni problémy.

Samoziejmé lidé, ktefi jsou ve sporu, se spoustou emoci nejsou pfili§ schopni reagovat vzdy
adekvatné, proto je v pocatku velmi dilezita role mediatora — mél by stranam nastavit komunikacni
pravidla. Tomu se budu vénovat pozd¢ji, az budu rozebirat faze komunikace.

DalS8imi dalezitymi komunika¢nimi technikami je aktivni naslouchéani. Pato¢kova (2013, s. 101)
ho definuje ,,jako schopnost pln¢ se soustiedit na to, co hovoftici fikd, ve snaze pochopit skutecny
vyznam feceného, a to v co nejvétsim souladu s mluvéim. ... Pro mediatora je nutné¢ byt dobrym
poslucha¢em z mnoha dtivodu. Potebuje ziskat dostatek informaci o podstaté sporu, zorientovat se
v prioritach, zajmech a motivaci ucastnikli. Nadto je pro strany dulezité, aby citily, ze je jim

naslouchano a rozuméno®.
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Pro mediatora je dulezité se soustfedit na sdéleni mluvciho, ne na své vlastni pocity, dale
rozpoznat hlavni vyznam sdéleni, udrzovat ocni kontakt a porozumét neverbalnim signalim
a pravidelné si oveéfovat porozumeéni feCenému (Patockova, 2013).

Dalsi dalezitou komunikacni dovednosti je klast cilené otazky a védet, kdy a jak vhodnou otazku
pouzit. Mediator pouziva zejména otazky oteviené, nezbytné k rozproudéni rozhovoru, které dovoluji
neomezen¢ se vyjadiit a sdélit to dulezité. Tyto oteviené otazky zacinaji slovy: co, jak, kdy, proc.

Na uzaviené otazky je pak odpoveéd vétSinou jednoslovna. (Patockova, 2013).

,V mediaci je Casté i vyuZiti tzv. otdzek po vyjimkach, které davaji stranam pfilezitost zamyslet
se nad vécmi z jiného uhlu pohledu.” Pouzivaji se zejména v situacich, kdy dochazi k ptilisnému
zevSeobeciiovani.

,Hypotetické otdzky mapuji moznosti, motivaci ¢i pravdépodobnou reakci druhé strany na
urcitou hypotetickou situaci nebo nabidku... V mediaci se vyrazné vyuzivaji ve fazi hledani feSeni
a vyjednavani‘‘ (Patockova, 2013, s. 103).

Déle je potfeba umét spravné parafrazovat. Tim se ,,ovéfuje a zvyraziiuje podstata sdéleni
a predklada se ,,v konstruktivnéjsi formulaci®.

Parafraze jsou pak vyuzity zejména pro potvrzeni si, ze medidtor spravné porozumél, a také ke
»zjemnéni negativnich aspektil pivodniho sdéleni a posunuti komunikace konstruktivnim smérem*

(Patockova, 2013, s. 105).

1.1.2 Konflikt

Co to je konflikt?

Jifi Plaminek (2013, s. 15) v knize Mediace vysvétluje ,,motor vyvoje* konflikti: ,,O konfliktech
tedy mizeme fici, Ze jsou neodstranitelnou charakteristikou byti. Tim, Ze poruSuji rovnovahu nebo
stabilitu, konflikty systémy dynamizuji a umoziluji jejich pohyb a vyvoj. Bez konflikti by nebylo
vyvoje, protoze vyvoj probiha jen diky konflikttim.

Konflikty jsou tedy palivem do motoru vyvoje. Vlastnim motorem vyvoje je potom feSeni
konfliktd. Pokud systém umi své konflikty zvladat, nebo dokonce vyuzivat ke svému vyvoji, ma
budoucnost. Pokud s tim ma problémy, je ohrozen®.

Plaminek hovoti o tom, ze konflikty mohou mit také pozitivni strdnku a Ze je tieba je pfijmout

jako ,,zivotodarné, ze se diky nim mizeme mnohému naucit a hodné ziskat.*
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V konfliktech je tfeba vychazet dle stejného autora z Deklarace lidskych prav?: . Jedno ze zcela
zasadnich prav je jisté pravo samostatné a originaln¢ myslet a vytvaret a osvojovat si vlastni nazory.
Toto pravo, pravo na nazor nam nelze odcizit, miize je omezit jen nemoc, Graz nebo smrt... Je-li tato
svoboda slova omezovana, byva to znamkou potizi ve spolecnosti...Neni-li spolec¢nost nemocna,
nemusi proti Spatnym myslenkdm bojovat nasilim. Jiz celd tii desetileti pti kazdé vhodné i nevhodné
ptilezitosti opakuji svilj nazor, ze Spatna myslenka by méla zivofit na okraji zajmu spolecnosti, nikoliv
proto, Ze je zakazovana, ale proto, Ze je Spatna.” (Plaminek 2013, s. 15, 16). Dle Plaminka jsou lidé
odlidni; 1181 se tedy také nazory a slovy. Je tieba odlisSnym nadzortim naslouchat, ne je zesmésiovat, ale
premyslet o nich, ale zejména je respektovat.

,,Tolerance odliSnosti je — po pravu myslet a svobodé slova — tfetim pilifem pozitivniho pfistupu
ke konfliktim. Jsou-li ndzorové odliSnosti... pfirozené a legitimni, jsou zfejmé pfirozené a legitimni
1 konflikty mezi lidmi. Ty vznikaji pravé pii stfetu odliSnosti. Jak vime, naruSuji rovnovahu
a podmiiuji vyvoj. Konflikty je tedy zddouci tolerovat uplné stejn¢ jako odliSnosti. ... Konflikt, ktery
ignorujeme, se spontanné vytesi jen malokdy. VéEtSinou v ustrani vykvasi v konflikt vétsi, zaludné;si
predevsim tieti moznost — snaha je fesit.“ (Plaminek 2013, s. 17).

Dale Plaminek hovofi o nezbytnosti v€asného feSeni konfliktll a potfebé zamyslet se nad kazdou
myslenkou feSeni a k vysledku dojit mirumilovnou cestou (2013).

Pfedmétem zajmu mediace a mediatort jsou pak interpersonalni konflikty.

Plaminek (2013) hovoii o sporech jako o prvnim typu interpersonalnich konfliktti. Ve sporech
chtéji ucastnici prosadit sva feseni a do sporu vkladaji skutecné ¢i piedstirané emoce, coz ztézuje
hledani feseni.

Druhym typem interpersonalnich konflikti jsou problémy. Problémy jsou takové konflikty, ve
kterych chtéji ucastnici najit dobré feSeni. Neprosazuji tedy svoje vlastni feSeni, ale snazi se nalézt
spole¢né uspokojivé feseni. Problémy tedy neobsahuji emoce, avsak je také ziejmé, ze mohou prertst
ve spory.

Pro uspésné feseni konfliktd je potieba spory depersonifikovat, to znamena zbavit je emoc¢niho

naboje, a spory tudiZ pfeménit v problémy.

Y Vseobecnd deklarace lidskych prav, prijatd OSN v letech 1045 a 1948) www.osn.cz
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,,Celkovée lze fici, ze spor je tieba fesit od emoci k véci. ... Negativni emoce mohou ptisobit proti
racionalnimu feSeni pfedevsim tehdy, dokud se skryvaji v lidském nitru. Jakmile vyjdou ven, jsou
odhaleny a vhodnym zplsobem pojmenovany — tedy jakmile jsou legitimizovany mediidtorem
a pokud mozno i pochopeny druhou stranou sporu — ztraceji svou brzdnou silu.

Mediator se tedy snazi emoce pochopit a obvykle také pojmenovat a pfipustit, Ze jsou legitimni.
Ptesnéji, ze je ptirozené, ze v podobné situaci tyto emoce mohou vzniknout....

Emoce zpravidla ukazuji silu nékterych zajma... Casto jsou vazany na pocit, Ze néco ohroZuje
diistojnost cloveéka, nebo na faktory, které snizuji pocit vnitini hodnoty ¢lovéka™ (Plaminek, 2013,
s. 34-35).

Patockova (2013, s. 67) popisuje priciny konfliktii:

LPriciny konfliktd vznikaji na nékolika rovinach:

a) Vztahove, kdy na poc¢atku mnoha konfliktl stoji Spatna nebo nedostate¢na komunikace mezi
stranami, odliSnd interpretace chovani druhé osoby, pfitomnost silnych emoci ¢i vliv
stereotypnich negativnich ptfedstav;

b) Vecné, jejichz divodem byva nedostatek ¢i zkreslovani potfebnych informaci, odliSné nazory
na sdileni zdroji, Casové limitace, jiné priority;

c) Hodnotové, zpusobené odlisSnymi zdkladnimi zivotnimi postoji, moralkou, virou ¢i
presvédcenim.*

Dle autorky je tfeba veédét, ze se tyto roviny prolinaji a neni je jednoduché od sebe oddélit. Nekdy

za¢nou na rovin€ vécné, ale ve skute€nosti se tykaji roviny vztahové.

1.2 Mediator

Dana Patockova (2013, s. 51) hovofi o tom, Ze mediatorem miize byt vlastné kazdy, koho si strany
zvoli a kdo s touto ,,funkci* souhlasi. Déle rozdéluje medidtory na mediatory — blizci lidé, ktefi jsou
se stranami v kontaktu jesté pfed vznikem konfliktu, a mediatory — respektované autority, osoby, které
se diky svému postaveni t€si prirozené autorité, napt. ucitel. U obou téchto skupin mediatorti hovotime
o tzv. neformalni mediaci.

Co se tykad mé bakalarské prace, budu se zde zabyvat pouze mediatory, které Patockova nazyva
,»hezavisli mediatofi, ktefi nemaji k danému sporu zadny ptedchozi vztah. Jsou dle autorky neutralni
jak ke zicastnénym strandm, tak k podstaté sporu. Nemaji autoritu spor rozhodnout, pouze mandat
asistovat strandm pii hledani vzajemné ptijatelné dohody. Pievazné se jedna o Skolené odborniky,

ktefi cilené vyuzivaji meditacnich technik a znalosti dynamiky meditacniho procesu, aby zvysili
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pravdépodobnost, ze se strany domluvi. Dle Patockové (2013) zde hovofime o tzv. formalni
(institucionalizované) mediaci, kterd byva vyuzivana v situacich, kdy strany citi potfebu zasahu
neutralni osoby s jasné definovanou roli a uréitymi garantovanymi schopnostmi, tedy vzd&lanim
apraxi. Tito jsou vazani v CR zakonem a etickymi kodexy, pfedepisujicimi standardy vzdé&lani
a povahu vykonu mediace.

Lenka Holé et al. (2013) definuje mediatora jako odbornika na efektivni vyjednavani, jenz
vstupuje do sporu zvenci, je nezavisly a neutralni. Podporuje klienty v hledani spole¢né smirné cesty
a vytvofeni vzajemné piijatelné dohody, kterd mize byt v urcité formée pravné zavazna. Mediator spor
neposuzuje ani nerozhoduje o formé konecného ujednani. Ti, kdo rozhoduji o vysledku sporu, jsou
samotni ucastnici media¢niho procesu. Dle Hol¢ et al. (2013) by osoba mediatora m¢la zvladat
mediacni techniky a strukturu vedeného procesu mediace.

Dale je mediator odbornikem na dosahovani dohod (Hrusakova, Novak, 1999).

Dle Tatjany Siskové v knize Priivodce rodinnou meditaci (2016, s. 15) ma mediatorovo slovo
,hladit“. Proto je bezpodmineéné nutné, aby brilantné ovladal mediatorsky jazyk. Cim 1épe to dokéaze,
dosazeno dohody, ktera je zaloZend na jejich potfebach a moznostech.

Pro mediatora je dilezité védét, jak pracovat s pocity. Lidé do mediace ptichazeji s negativnimi
pocity, jako jsou vztek, smutek, zlost, strach, kiivda, pohrdani... a zde mediator pracuje s technikou
»zrcadleni. To znamend, Ze tyto pocity nevyvraci, ale naopak povzbuzuje strany, ze tyto emoce
piejdou a Ze je respektuje. Medidtor dovoluje strandm prozivat, co chtéji, ale poméaha snizovat
negativni nastaveni a zarovenn poméha vnimat toto prozivani i druhé strang. Strany zarovein musi citit
diwvéru, kterou v né mediator vklada. Siskova (2016).

Co se tyka teSeni sporu, medidtor nenavrhuje feSeni, ale nechavd zodpovédnost za nalezeni
dohody ¢i ¢astecné dohody na samotnych aktérech.

Plaminek (2013, s. 78) zafazuje mediaci mezi pomahajici profese. Z tohoto divodu ,,Mediator
pomaha ostatnim, v tomto ptipadé stranam konfliktu. ...Cokoliv medidtor udé€la, mél by pomeétovat
timto svym posldnim. V pochybnostech by se m¢l ptat, zda to, co se v nejisté situaci chysta udélat,
skute¢né mize pomoci ucastniklim konfliktu®.

Jeho poslanim je tedy:

— Zprosttedkovat komunikaci;

— Urcit proces;

— Byt nestranny;
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— Dbat na orientaci;

— Nerozhodovat o véci;

— Analyzovat kauzu;

— Ovliviovat vztahy ,,

Ukolem mediatora je pak podle Matouska et al. (2015, s. 127) ,,umozZnit strandm sporu maximalng
vyuzit jejich kapacitu (schopnosti, moznosti a zdroje) 1 chut’ ménit soucasny nevyhovujici stav. Pravé
v ptedpokladu a podpote téchto dvou faktort spociva piidana hodnota mediace a obecnéji jeji hodnota

jako takova“.

1.3 Rodinna mediace

Je to nejrozsifenéj$i forma mediace a dilezity zpusob feSeni konfliktii, nebot’ UiCastnici téchto
konflikti maji tizce propojené vzajemné vztahy, které budou trvat také v budoucnu. Je zde také
mnohem vys§i emocionalni obsah a spor, rozchod, rozvod rodi¢t ma piimy dopad na vSechny ¢leny
rodiny, zejména pak na déti. Déti by mély byt v rodinné mediaci chranény nejvice a tikolem medidtora
je rodicim pomoci uvédomit si potiebu jejich ochrany a spole¢nou odpoveédnost rodict za vychovu
a zdravy rozvoj jejich déti.

Rodinnd mediace (Vrabcova, 2015) je vhodnéjsi cestou k urovnéni citlivych emociondlnich
problémt rodinnych zélezitosti nez soudni a pravni mechanismy. Proces rozvodu manzelstvi je velmi
vysilujici a zrafiyjici pro vSechny ziicastnéné. Mediace umoziuje uplatnénim konsenzuélnich ptistupii
snizeni napéti souvisejiciho s konflikty, a to v z4jmu vSech ¢lenti rodiny. Mediace usiluje o ochranu
zajmi déti, omezuje Skodlivé dopady rodinného rozvratu a podporuje pokracujici vztahy mezi ¢leny
rodiny.

Rodinna mediace je pak podle T. Siskové (2016) specificka, protoze mediator musi detailné zjistit
nejen piib&hy dvou stran v konfliktu, ale také analyzuje pfi€inu situaci ,,ptibehli” celé rodiny a pracuje
také s dusledky feSeni, to znamend, ze nechava kazdou stranu pojmenovat, co se stane, kdyz navrhuji
pravé zminénou cestu. Nékdy také medidtor klade otazky jménem déti, coz rodice Casto prekvapi
a zastavi je v rychlém feSeni rozpadu rodiny.

Nastrojem mediatora je znalost mediacnich technik, zejména pak technik aktivniho naslouchani.
Mediator musi umét vyhledat a pojmenovat z4jmy a divody sdé€leni, formulovat neutralni vyroky,
umet uzavirat minulost a sousttedit se na budoucnost. Jeho dalsi kvalitou je schopnost spojovat lidi

v konfliktu vzdy, kdy je to mozné (Siskova, 2016).
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Mediator musi umét predevsim dobie naslouchat. Ob¢ strany musi byt vyslySeny a tcastnikiim
mediace podava zpétnou vazbu a soucasné ukazuje, ze druhou stranu miizeme pochopit, pokud
skute¢n¢ zacneme naslouchat. Diky aktivnimu naslouchéni je pak mediator schopen odpovédét na
otazku, co je pro kterou stranu opravdu dilezité. Musi mit schopnost reflektovat aktualni situaci
a nabizet klientim vidinu pozitivniho konce. Musi byt také schopnym organizatorem a vyznat se
v konfliktu, jeho zdkonitostech a vyvoji. K tomu potiebuje také dobré analytické schopnosti, které
jsou nezbytné pro dobrou orientaci v konfliktu. Je pro strany piikladem a vytvafi pro né bezpecné
prostiedi (Siskova, 2016).

Mediace v rodinnych konfliktech je jednou z nejrozsitenéjSich oblasti vyuzivani mediace — Lenka
Hola, Mediace v teorii i praxi (2011). Soucasn€ v ni panuje vyraznd terminologicka nejednotnost.
Setkavame se s terminy ,,rodinnd mediace, ,,rozvodova mediace, ,,mediace v partnerskych vztazich*
atd. V zahrani¢ni literature se pojem rodinna mediace vyuziva i pro rozvodoveé fizeni. U nés vétSinou
rozliSujeme rodinnou a rozvodovou mediaci (Hola, 2011).

,»Rodinnd mediace se zabyva feSenim konfliktl vzniklych ve vzdjemném souziti ¢lenii rodiny
(rodict, déti, prarodict atd.)

Rozvodovéa mediace je metodou feseni konflikti v rdmci rozvodového fizeni manzell. Protoze
o rozvodu manzelt rozhoduje soud, spojuje se v ni mediace rodinna s mediaci v justici. Specifickym
rysem rozvodové mediace je dvoji pohled na rozvod manZelstvi:

1. Pohled socialné psychologicky, kdy rozvod je vyusténim dlouhodobého konfliktniho vztahu

obou partnert.

2. Pohled préavni, kdy rozvod manzelstvi je pravnim institutem. Jeho naplnéni ptredpoklada

splnéni pravnich norem. Zékon hraje v rozvodovém fizeny vyznamnou roli, takze ho musi
i rodinna mediace respektovat a vychdzet z n¢j* (Hola, 2011, s. 191).

Hola (2011, s. 191) pak preferuje pojem rodinna mediace, ktery 1épe vyhovuje skutecnosti, Ze se
mediace mliZe zabyvat v§emi oblastmi, které souviseji s rozpadem vztahu rodic¢ii a dal§iho fungovani
1 8ir$i rodiny. Naproti tomu pojem ,,rozvodova mediace* silné demonstruje narusenost a rozpad vztahu
manzeli. Oznaceni ,,rodinnd mediace* pfipousti, a dokonce podporuje zachovani co mozna nejlepsich

vztaht partnerii pro jejich dalsi rodicovské fungovani.
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1.4 Rozvodové rizeni

Co se tyce rozvodového fizeni, pouZziji informace, které jsem ziskala od pani Z. K., ktera pracuje

u civilniho soudu v Praze a ma na starosti fizeni o rozvodu a vyporadani majetku. Poskytla mi on-line

rozhovor.

Postup pfi rozvodu je nasledujici:

1. Navrh k soudu (podé rodi¢ nebo pravnik).

2. Vyporadani vychovy a vyzivy déti musi nabyt pravni moci pied jakymkoliv jednanim

o vypotfadani majetku u civilniho soudu.

3. ROZVOD

a)

b)

Nesporny rozvod — paragraf 755 obcanského zakoniku — spole¢ny navrh (podminka —
manzelé neziji spolecné¢ déle nez 6 mésicii) — klasicky rozvod bez pfic¢in — cca 80 %
rozvodu.

Sporny rozvod — nejcastéji ma kazdy svého advokata.

4. Vypotradani MAJETKU

a)

b)

Zde ustavuje soudkyné témét vzdy medidtora, kdyz se jedna o sporny rozvod. Dle pani
Z.K. navrhuji vSichni mladi soudci medidtora na rozdéleni majetku; starSi soudci
mediatora nenavrhuji Casto.

Mediatora si mohou rozvadéjici zvolit, nebo je jim urcen soudcem — vétSinou '2 pari si
zvoli sama; polovina to neché na soudci, nebot’ se na mediatorovi nedohodnou.

Soudce navrhuje v tomto fizeni prevazné advokaty-mediatory (kvili sloZitosti SIM,
ocenéni majetku, spole¢nosti atd.), a to na minimalné 3 h meditace — rozvad¢jici se par si

to plati sdm.

Dalsi informace jsem obdrzela od opatrovnického soudce Mgr. B., taktéz z Prahy.

Opatrovnicky soudce Casto supluje ,,mediatora“ a jeho cilem je pokusit se o smir. Tak cca 50 %

part jde k soudu a bylo by schopné se dohodnout s pomoci mediatora.

Dle Matouska et al. vknize Sociadlni prace v praxi (2005) je casto rozvod vysledkem

dlouhodobého rozhodovani. Tento imysl pak v partnerech nekli¢i symetricky; jeden z partneri o ném

uvazuje delsi dobu nez ten druhy, zahdjil tedy diive proces emoc¢niho odpoutdvani. Matousek pak

rozliSuje dva druhy konstelace rozvodovych roli: symetrickou, kdy obé¢ strany dé€laji podobné kroky,

a komplementarni, kdy se jeden partner odpoutdvda a druhy se projevuje zavisle a zkousi

w7

,pripoutavaci® strategie. Mnohem cast¢jsi je pak druha konstelace.
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O krizovém obdobi, kdy moznost rozchodu visi ve vzduchu, hovoii dale Matousek jako o obdobi
ambivalence. V tomto obdobi, dle Matouska, ,,manZzelé se vice hadaji, anebo se naopak sobé vyhybaji,
pfestavaji kooperovat ekonomicky, omezuji sex, volno travi oddélen¢ apod.-, n€ktefi manzelé délaji
pokusy vztah spravit. Naplanuji si napf. spolecnou dovolenou, pusti se do renovace bytu, koupi si
abonentni vstupenky na koncerty. Tim provéfuji svou motivaci dal ve vztahu pokracovat; bohuZzel
Casto se tim ,,ukdzou vztahové problémy jesté zietelnéji. Vysledkem byva zvétSeni distance obou
partnert nebo eskalace konflikta* (Matousek, 2005, s. 63).

V dobé samotného rozvodu ,,se rozvijeji intenzivni emocni reakce na rozvodovou situaci.
U manzela, ktery si rozvod pfeje méné, ma reakce podobu depresi a tzkosti. Je-li to muz, hrozi u néj
vice nez dfive také agresivni chovani vii¢i Zen¢, kterou jiZ nema potfebu ochraiovat. I ten z manzeld,
jenz dal k rozvodu popud a vi, co si pieje, na rozvodovou situaci reaguje intenzivnimi emocemi‘
(Matousek, 2005, s. 64).

Obdobi po rozvodu je dle Matouska Casto prozivano podobné jako vlastni rozvod. Manzelé se
museji vyrovnat jak s nepfitomnosti toho druhého, tak také ¢eli nutnosti najit si novy domov a mohou
trpét samotou. ,,Faze doznivajiciho rozvodu je dlouha. Jde o proces po psychologické strance podobny
oplakavani zemielého partnera. V jistém ohledu je to jesté tézsi, protoze ,,zesnuly* zije, nékdy je nutné
s nim komunikovat (napf. o détech, nékdy je mozné ho nadale potkavat, n€kdy ho n¢kdo jiny v feci
pfipomina apod.).” (Matousek, 2005, s. 64).

Tady si preji jesté zminit o Cochemské praxi, kterou &asteéné uplatiiuji nékteré soudy v Ceské
republice, zejména vSak mimo Prahu. Cochemska praxe (jinak t¢Z Cochemsky model) je cestou, jak
ku prospéchu déti tesit opatrovnické spory v ptipade rozvodu nebo rozchodu rodict.

Cochemsk4 praxe stoji na 4 zdkladnich principech:>

1. Je snaha o co nejrychlejsi vyfeseni sporu mezi rodici, aby konflikt dale neeskaloval a situace

se nezhorSovala. Soud naptiklad nafidi jednani do 14 dnt od podani navrhu.

2. Zékladnim principem feSeni je zachovani rodi¢ovské odpovédnosti za dit€¢ u obou rodicu.

Otazkou tedy neni, kdo z nich bude mit dité v péci, ale jak bude mezi né€ péce rozdélena.

3. VZdy je preferovana dohoda rodi¢t pied nazorem soudu.

4. Rodi¢e jsou vedeni k dohod€ za pomoci odbornikd. Zpocatku milize jit i o vynucenou

spolupraci rodi¢t (pod hrozbou znevyhodnéni v soudnim sporu), postupné se vSak obvykle

stava dobrovolnou.

3 www.cochem.pro
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2 Specifika mediace

2.1 Cil mediace

Zakladnim cilem mediace je vyfeSeni konfliktu. Kdyz se uzavie dohoda nebo plan postupu do
budoucna ¢i ¢astecnd dohoda, jedna se o uspeSnou mediaci.

Ugastnici mediace vykazuji na rozdil od soudniho ¥izeni vysokou miru spokojenosti s procesem
1 vysledkem, z n¢hoz obvykle jedna strana odchazi jako vitéz a druhd jako porazeny. Tato vécna
nespokojenost s vysledkem mé Casto za nasledek snahu o zménu ¢i nerespektovani rozhodnuti.
Mediace je oproti soudnimu fizeni rychlej$i a ma vyznamné nizsi ndklady (Plaminek, 2013).

Manual k vycviku mediace Asociace mediatort CR pak uvadi:

,Cilem a vysledkem mediace je jasné¢ formulovand, srozumitelna a prakticky uskute¢nitelna
dohoda, na jejiz podobé¢ se podileji vSichni ti€astnici mediacniho procesu. Dohoda zahrnuje konkrétni
postupy feSeni, rozdeleni zodpovédnosti, tkoll i sankci za jeji nedodrzeni. Dohoda ma pisemnou
podobu a stvrzuje se podpisy stran i mediatora. Tak dle zavazkového prava muze nabyvat charakteru
pravni smlouvy. Kone¢nou podobu mohou jednotlivé strany konzultovat se svymi pravniky ¢i jinymi
odborniky.*

Dle nékterych autorii se povazuje za cil zejména spokojenost ucastnikli mediace. Podcilem pak
muze byt také samotné zvladani konfliktu, lepsi komunikace mezi tcastniky, uvédomeéni si svych
z4jmu a pochopeni druhé strany, redukce konfliktu, umoznéni klientim nahled na jejich vzajemny
vztah aj.

Plaminek povazuje mediaci za uspeésnou v piipadé, kdy jsou dohoda ¢i feSeni uskute¢nény a spor
prestava existovat. Podle néj je skutecnym poslanim mediace spokojenost ucastniki s jejim prubéhem
vécnym, procesnim i v prozivani ucastnikti. Uvadi, Ze na rozdil od soudt, kde je hledana spravedInost
jako konecny cil, je Gstfednim tématem mediace spokojenost. Spravedlnost je v mediaci druhotna,
neni medidtory jako objektivni kritérium vilbec zvazovana (Plaminek, 2013).

V knize Déti a rodice v rozvodu Oldficha Matouska et al. (2015) se hovoti o tom, ze mediace je

Casto spojovana s dohodou; ma v§ak mnohem $irsi uplatnéni.
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Vystupt nebo kritérii uspésnosti mediace muze byt vice:
— Dohoda mezi rodici
— VEtsi orientace rodi¢u v tom,

o co je podstatou neshody,

o jaké maji moznosti,

O

jakym rozhodnutim vlastné celi,
o jaké budou jejich dalsi kroky i v ptipadé, ze se neshodnou.
— Lepsi porozuméni situaci druhého a diivodiim, kviili nimz jedné danym zptisobem.
— Jakékoliv rozhodnuti, o némz si rodice nebyli jisti, ale nyni ho chté&ji udélat a védi proc.

(Matousek et al. 2015, s. 125).

2.2 Vyhody mediace

Ptestoze mediator nemuze dle Patockové (2013) zarucit, Ze se spor v prubéhu jednani vyftesi,
zkuSenosti a vyzkumy ukazuji, Ze ma mediace mnoho ptrednosti. Cituje nasledujici vyhody:
— ,,Podporuje spolupraci stran, nezavira prostor budouci spolupraci;
— Hleda feSeni, nikoliv vinika;
— Je dobrovoln4, strany mohou jednani kdykoliv pferusit;
— Respektuje soukromi stran a sdilenych informaci;
— Je procesem stran, které maji zasadni vliv na jeho podobu a feseni;
— Umoziuje hledat riizné formy feSenti;
— Je vyrazné levngjsi a rychlejsi nez arbitraZ nebo soudni fizeni.* (Patockova, 2013, s. 43)
Nekteti autofi uvadeji, ze existence a tlak zat€zové situace, v niZ se osoba nachéazi, mize
negativné ovlivnit i jeji zdravotni stav a ménit ve sloZitych ptipadech i zdkladni Zivotni postoje.
Setrvavani v konfliktu bez jeho okamzitého feSeni narusuje vztahy v soukromi, v roding, zhorSuje
pracovni vykonnost, snizuje koncentrovanost, vede ke zvyseni chybovosti.
Ve své diplomové praci pani Dr. Vrabcova (2015) hovoii o vyhodach mediace, které shrnuji
autofi (Hold, Huerta, Siskové, Plaminek, Cholensky) nasledovné:
»Zplnomocnéni a aktivizace ucastnikd konfliktu — maji kontrolu nad pribéhem feseni sporu
a jeho vysledkem,
— rychlost — spor se miize feSit okamzité,

— ekonomické uspornost — snizi se finan¢ni ndklady na vyfeSeni konfliktu, napf. uSetfenim
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vydajli za pravni sluzby a soudni poplatky,

— minimalizace negativnich disledkli — nikdo neni vitéz ani poraZeny,

— emoc¢ni podpora obou ucastnikli — snizi se napéti a zlepsi se vztahy,

— vz4jemné pochopeni mezi Gcastniky sporu — vysvétli si nazory, ujasni potieby, ocekavani
a zajmy,

— davérnost — je zachovano soukromi ucastnikd,

- vytvofeni spole¢né dohody na zaklad€ zodpovédné uvédomovanych rozhodnuti obou stran.*

. Vrabcova (2015, s. 26)

2.3 Proces mediace

Principy mediace

Kdyz hovotime o mediaci, je také vhodné podtrhnout jeji charakteristiky:

Patockova (2013, s. 42) uvadi dobrovolnost — neni mozné pfinutit jednu nebo druhou stranu
k aktivni ucasti na mediaci ¢i ptijeti dohody a kterakoliv ze stran miize proces ukoncit nebo do ngj
opétovné vstoupit. Mimo dobrovolnost hovoti Patockova o tom, Ze ,,mediace je procesem stran*. To
znamena, ze se ucastnici mediace aktivné Ucastni celého procesu, jako je vyber mediatora, otazky,
o kterych se bude jednat, ale zejména ptebiraji zodpovédnost za podobu vysledné dohody. Dalsi
vlastnosti dle vySe uvedené autorky je to, ze ,,mediace probihd v soukromi* (2013, s. 43). Veskeré
informace jsou povazovany za diveérné.

V diplomové praci pani doktorky Vrabcové (2015) byly shrnuty principy mediace od rtiznych

autord.

25



Obrazek 1: Principy mediace

edobrovolnost edobrovolnost edobrovolnost edobrovolnost
enestrannost edlivérnost edlivérnost a emlcenlivost
edlivéra enestrannost davéra eneutralita
enehodnoceni eneutralita enestrannost,
etolerance enezavislost neutralita
epodpora evyvaZenost *zmeéna soupereni
erozhodovani na.spolupraa
T et eorientace na
5 budoucnost
*zmena epochopeni
ebudoucnost selliEmn
stvorba ealternativy-
*vzorovost hleddni novych
moznosti
esvoboda
rozhodovani
eprevzeti
zodpovédnosti

Zdroj: diplomova prace pani doktorky Vrabcové (2015)

Hlavni z principti — dobrovolnost — je také zakotvena v zakonu o mediaci.

Co se pak tyce davérnosti, je dllezitou soucasti etického kodexu mediatort, avSak mediator
nemuze byt zodpovédny za mlcenlivost stran.

V mediaci je zodpovédnost rozd€lena mezi medidtora a ucastniky mediace. Medidtor je
zodpovédny za proces a jim zvolené postupy, strany zodpovidaji za feseni a dohodu.

Princip budoucnosti je pak velmi dillezity pro strany, aby se orientovaly na to, jak budou fungovat
zejména vici détem do budoucna. Mediator musi vystihnout, jak do hloubky je potieba feSit minulost,

aby se v ni strany neztratily a aby tato dilezita nevyfeSena véc se nestala brzdou branici dohodg.

2.4 Proces mediace

Diilezitou souc¢asti mediace jsou emoce. Strany v konfliktu nejsou Casto schopné si bez pomoci
medidtora s emocemi poradit. Proto je struktura procesu mediace velmi dulezitd, jakoz i respektovani
jednotlivych casti. Casto je zasadni dat urcité ¢asti mediace nezbytny Cas, tak aby pfiliSna snaha

o vykon nenarusila vytvofeni diivéry stran vi¢i mediatorovi (Patockova, 2013).
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Dle Vrabcové (2015) je mozné strukturovat mediaci do nasledujicich fazi:

Obrazek 2: Faze mediace

e ziskani klientd k mediaci

< 4

¢ Uvodni slovo mediatora

e mediator nasloucha klientdm

e klienti si vzajemné naslouchaji

s e hledani reseni

e zpracovani vybraného reseni do konkrétnich krok

e uzavieni dohody

— L L

Zdroj: Vrabcova (2015)

Dana Patockova — Nejlepsi je domluvit se, pak uvadi nasledujici faze mediacniho procesu (2013,
s. 13):

1. Predmeditacni faze
2. Zahijeni meditace
3. Hledani informaci
4. Hledani feseni
5. Spole¢né vyjednéavani
6. Tvorba dohody

Do pfedmeditacni faze pak dle PatoCkové (2013) patii nalezitosti, které se délaji pred zahdjenim
samotné mediace. Patii sem napf. posouzeni vhodnosti mediace, vysvétleni podminek mediace,
sepsani smlouvy, ziskani souhlasu ucastnikd...

Féaze zahajeni mediace je pak za¢atkem mediacniho jednani. Nekdy se ji fiké ,,mediatorav avod*.
Zde je znovu definovéna role mediatora a také zékladni principy mediacniho procesu. Déale mediator
informuje Ucastniky o tom, co bude nasledovat, a nechava také odsouhlasit pravidla jednani.

Ve fazi Sbéru informaci mediator vyslechne ob¢ strany a seznamuje se nejen se spornymi body,
ale také s potifebami a zajmy tcastniki.

Pti fazi hledani feseni je pozornost medidtora smérovana k riznym moznostem feseni s cilem
podivat se na vSechny mozn¢ varianty potencialni dohody. Tato faze pak plynule piechéazi do faze

vyjedndvani podminek.
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3 Empiricka cast

3.1 Vyzkumné Setieni zaméiené na mediaci a jeji vyznam

Tato ¢ast predstavuje druhou polovinu mé bakalarské prace, kterd pojednava o zptsobu, jakym
jsem shromézdila informace nezbytné k mému vyzkumu. Zde také stanovuji cil vyzkumu a hlavni

vyzkumnou otazku. Budu zde nasledné analyzovat vysledky mého Setieni.

3.2 Vyzkumné otazky a cile

Hlavnim cilem bylo ziskat informace od profesionalti, pohybujicich se ve sluzbach a institucich
zameétenych na feseni, pomoc a podporu rodiny v krizovych situacich, zejména pak pti rozvodech
arozchodech. Zajimal mé pohled téchto profesiondlii na zplsob feSeni sport mediaci. Vysledky
kvalitativniho vyzkumu by poté mohly odpové&dét na hlavni vyzkumnou otazku:

Jaky je vyznam mediace pfi rozvodovém fizeni?

V souvislosti s touto otdzkou se ptidruzila dal§i témata vyzkumu (dale jen Téma). Témito
souvisejicimi tématy jsou nasledujici okruhy:

1. Téma: Nazor na mediaci

Tomuto okruhu odpovida otazka ¢islo jedna. Je mozné, ze dalsi dopliujici odpovédi k této otazce
ziskdm také dal$imi dopliujicimi tématy a okruhy. Cilem této otazky je nechat respondenty volné
odpovéedét, jak oni vidi mediaci v rozvodovém fizeni, co si o ni mysli, piipadné jaké s ni mayji
zkuSenosti.

2. Téma: Osobnostni kvality mediatora

Zde si preji ziskat informace tykajici se osobnostnich kvalit mediatora. Povazuji je za dulezité
z hlediska uspéchu mediace.

3. Téma: Pro koho je vhodna mediace a pro koho je nevhodna

V tomto okruhu si pfeji ziskat odpovédi na otazku tykajici se vhodnosti ¢i nevhodnosti mediace
pro riizné typy klientd. Je dilezité si odpovédet na otazku, zda je uziteCné mediaci pouzit, pro ktery
typ klientely je lepsi se mediaci vyhnout.

4. Téma: Vliv mediace na acastniky mediace a jejich okoli

V tomto okruhu vyzkumu mé zajimal vliv mediace na Uc¢astniky mediace a jejich blizké ¢i
vzdalené€jsi okoli. Zda u hlavnich aktérti sporu dojde diky mediaci k né€jakému posunu a jak se tento

posun odrazi na jejich détech ¢i rodicich a také v dalSich oblastech jejich zZivota (préace, konicky...).
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5. Téma: UziteCnost mediace pro profesionaly

Cilem tohoto okruhu je zodpovédét otazky tykajici se pfinosu mediace pro profesionaly
intervenujici v oblasti pomoci, podpofe €i feseni sporti partnert pti rozvodovém fizeni. Tento pfinos
m¢é zajimal zejména u soudct, advokatd, terapeutit a OSPODu.

6. Téma: Osvéta mediace

Poslednim tématem bylo ziskat pohled profesionalii na to, jakym nejlepSim zptisobem propagovat

mediaci tak, aby lidé v rozvodu ¢i rozchodu méli k dispozici informaci 1 o tomto zptsobu feSeni sport.

Tabulka 1: Témata vyzkumu

Poradi | Témata vyzkumu

L. Nézor na mediaci

11. Osobnostni kvality mediatora

1. Pro koho je vhodnd/nevhodna mediace
V. Vliv mediace na ucastniky a okoli

V. UziteCnost mediace

VL Osvéta mediace

Zdroj: vlastni zpracovani
3.3 Metoda vyzkumného Seti‘eni

K ziskéni nezbytnych informaci jsem pouzila metodu kvalitativniho vyzkumu.

Jeho cilem je hlub$i porozuméni realit¢ zkoumaného, vytvéareni novych hypotéz, novych teorii
a nového porozumeéni. Tento kvalitativni vyzkum se provadi dotazovanim a pozorovanim. Je zaméien
na men$i vyzkumny vzorek — par jednotek respondentl. Odpovédi jsou cCasto vycCerpavajici;
nevyhodou je pak nemoznost generalizace vysledki Setfeni (studijni materialy PVSPS, 2021).

Pouzila jsem metodu dotazovani formou polostrukturovaného rozhovoru. Méla jsem predem
pfipravené otazky s tim, ze v piipad¢ potfeby jsem je mohla nésledné upftesnit ¢i doplnit. Jsem si

védoma toho, Ze sbér dat miize byt také ovlivnén osobou tazatele — tedy mnou.
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3.4 Plan vyzkumu a vyzkumny vzorek

Respondenty jsem si vybrala s ohledem na profese, které se pohybuji jak v oblasti pomoci, tak
1 podpory rodindm, které prochéazeji slozitym obdobim rozchodii ¢i rozvodii. Tady jsem vybrala
profesionaly v oblasti rodinnych terapii, mediace a také z OSPODu. OSPOD, ktery intervenuje v roli
kolizniho opatrovnika a zastava pravni a podpiirnou ¢innost pro deti, které prochdzeji rozpadem
rodiny. Déle jsem jako respondenty stanovila také intervenujici osoby v oblasti sluzeb a instituct, které
rozvody a rozchody fesi v oblasti pravni, tedy advokata a soudce. Zajimal mé jejich pohled na danou
oblast zkoumani a také rozmanitost téchto interventa.

Nize prikladam tabulku respondentii:

Tabulka 2: Charakteristika respondenti

Piiblizny
Poradi | Pohlavi | Povolani vék Pracovni zkuSenosti
1 Muz Rodinny terapeut Sedesatnik | vice nez 30 let
2 Zena Vedouci OSPOD Praha | padesatnice | vice nez 20 let
3 Zena Mediatorka Ctyficatnice | cca 10 let
4 Zena Advokatka tficatnice | cca 5 let
5 Zena Soudkyné Sedesatnice | cca 25 let

Zdroj: vlastni zpracovani

Rozhodla jsem se, Ze si pro dany kvalitativni vyzkum vyberu respondenty z rtiznych obort, ktefi
maji co do ¢inéni s rozvadéjicimi se, ¢i rozchazejicimi se pary a ktefi se v rdmci své prace setkavaji
s mediaci. Pfirozené¢ jsem primarné¢ myslela na advokaty, ktefi jsou vétSinou oslovovani pfi ptipraveé
rozvodu mezi prvnimi.

Ve vétsing ptipadil pak rozvadéjici kontaktuji kazdy svého advokata; v mensim mnozstvi pak
maji advokata spole¢ného. V ptipad¢, Ze se v rodin€ vyskytuji nezletilé déti, ty jsou pak zastupovany
koliznimi opatrovniky — socidlnimi pracovnicemi OSPODu. Z tohoto diivodu jsem také vybrala za
respondenta vedouci OSPODu jedné méstské ¢asti. Dalsi moznou podporou pti rodinnych sporech je
rodinny terapeut. Déle jsem jako respondenta vybrala také soudce, nebot’ na jejich bedrech je realizace
rozvodii a maji také moznosti 1 soudné nafizovat mediace a né€kdy i mediaci vykondvaji sami.
A samoziejmé jako dal§iho respondenta jsem oslovila medidtorku, kterd mé vlastné¢ k mediaci
nejblize. VSechny tyto obory na sebe navazuji a mohou si byt napomocné.

Se vSemi respondenty jsem si dohodla telefonicky schizku. Vysvétlila jsem jim téma své
bakalarské prace — Mediace v rozvodovém fizeni. Dale jsem je informovala o tom, jak jsem

bakalatskou préci pojala; prvni €ast je zamétfend na teorii a vysvétleni pojmi mediace, mediatora, dale
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na rozbor rodinné mediace a zplsobli mediace apod. V druhé casti, jez se tykd kvalitativniho
vyzkumu, jsem respondenty informovala, Ze mam pfipraveny polostrukturovany rozhovor obsahujici
12 vyzkumnych otazek. Respondentiim jsem dala na vybeér, zda si pteji dotazy poslat ptedem, ¢i chtéji
odpovidat spontanné. Dva z respondentii (Vedouci OSPOD a rodinny terapeut) si ptali odpovidat bez
ptipravy, ostatni — advokat, soudce a mediatorka si prali zaslat otazky predem.

Od vsech respondentti jsem ziskala autorizovany souhlas. Pfedem jsem si s nimi dohodla povoleni

s nahravanim, vSichni také souhlasili s pouzitim jejich odpovédi v daném vyzkumu.

3.5 Harmonogram, realizace a etika vyzkumu

Rozhovory probihaly v lednu a inoru 2023. Jiz doptedu jsem tyto budouci respondenty pozadala,
nekteré az s ro¢nim predstihem, zda je mozné s nimi udélat rozhovor do moji bakalaiské prace.

Mimo respondenta — soudce jsem ostatni profesiondly znala osobné, bylo tedy celkem snadné si
s nimi dohodnout schiizku a setkat se s nimi osobné¢ za Gc¢elem rozhovort. Tyto se konaly pfevazné
v jejich vlastnim pracovnim prostfedi, mimo hovor s medidtorkou, kde jsme zvolili k setkani
piijemnou kavarnu.

Velky problém jsem méla se ziskanim respondenta — soudce. M¢éla jsem k dispozici 3 moZnosti
respondenti — soudci, ale bohuzel se mi ani po mnoha kontaktech telefonickych i e-mailovych
nepodatilo zddného soudce ziskat k rozhovorim. Nakonec se mi podatilo pfes rodinné kontakty ziskat
rozhovor se soudkyni na Praze 1. Tento jediny rozhovor probihal telefonicky.

Ptedem jsem vSechny informovala o ¢asové naro¢nosti, pocitala jsem cca 15 minut na rozhovor.
Nejkratsi dotazovani trvalo 8 minut, to bylo s advokatkou. Vysvétluji si to tak, ze advokéti jsou velmi
vécni a tento respondent Sel pfimo k véci a jasné a bez oklik odpovidal na mé dotazy. Nejdelsi
rozhovor — 26 minut jsem méla s vedouci OSPOD, kterd méla k tématiim mnoho informaci. Ostatni

rozhovory trvaly mezi 15 a 20 minutami.

Tabulka 3: Konani rozhovoru

Datum
Poradi | Povolani Misto rozhovoru rozhovoru
1 Rodinny terapeut Kanceléf terapeuta UMC P12 05.01.2023
2 Vedouci OSPOD Praha [ OSPOD 12.01.2023
3 Mediatorka Kavarna Praha 2 18.01.2023
4 Advokatka Advokatni kancelaf P1 10.02.2023
5 Soudkyné Telefonicky (ona v kancelati soudu P1) 27.02.2023

Zdroj: vlastni zpracovani
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3.6 Otazky vyzkumného Setieni

V souvislosti s hlavnim cilem mého vyzkumného Setfeni jsem v ramci polostrukturovaného
rozhovoru zformulovala nasledujici otazky:
1. Jaky je Vas$ nazor na mediaci v rozvodovém fizeni?
Jaké by m¢l mit osobnostni kvality mediator?
Pro koho je vhodna mediace?
Pro které typy klientl je mediace pfi rozvodovém fizeni nevhodna?
Jak mtze mediace ovlivnit ucastniky mediace po rozvodu?
Jak mlize mediace ovlivnit blizké rodinné ptislusniky ucastnikii mediace po rozvodu?
Jak miize mediace ovlivnit Sir§i okoli ucastniki mediace po rozvodu?

Cim muze byt mediace uzitecna pro soudce?

Y N kWD

Cim mize byt mediace uZite¢na pro terapeuty? (kdyz klient terapeuta jde nasledné na
mediaci)

10. Cim muize byt mediace uZite¢na pro OSPOD?

11. Cim mize byt mediace uZite¢na pro advokaty?

12. Jak propagovat mediaci pro rozvadéjici se/rozchazejici se?

3.7 Aplikace témat vyzkumu do poloZenych otazek

Hlavni vyzkumny cil: Vyznam mediace pfi rozvodovém fizeni
Vyzkumna otazka: Jaky je piinos mediace pro klienty a profesionaly?

Technika: Polostrukturovany rozhovor
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Tabulka 4: Aplikace témat

Poi‘adi | Témata vyzkumu OtazKky ¢.
L. Nézor na mediaci 1) Jaky je V&S nazor na mediaci v rozvodovém fizeni?
1. Osobnostni kvality mediatora 2) Jaké by mél mit osobnostni kvality mediator?
3) Pro koho je vhodna mediace?
IL Pro koho je vhodnd/nevhodna mediace | 4) Pro které typy klienti je mediace pfi rozvodovém

fizeni nevhodna?

5) Jak mize mediace ovlivnit G¢astniky mediace po
rozvodu?

6) Jak mize mediace ovlivnit blizké rodinné

Iv. Vliv mediace na ti€astniky a okoli RN e )
prislusniky ucastnikti mediace po rozvodu?

7) Jak muZze mediace ovlivnit SirSi okoli ucastnik
mediace po rozvodu?

8) Cim muiZe byt mediace uzite¢na pro soudce?

vl s . 9) Cim muze byt mediace uZite¢na pro terapeuty?
V. Uzite¢nost mediace ) ., . Y ] ) e p peuty
10) Cim muiZze byt mediace uzite¢na pro OSPOD?

11) Cim mize byt mediace uZite¢na pro advokaty?

12) Jak propagovat mediaci pro rozvadéjici
se/rozchézejici se?

VI Osvéta mediace

Zdroj: Vlastni zpracovani

Béhem rozhovoru vyplynulo 6 vyzkumnych témat s tim, Ze posledni téma, a to osvéta mediace,
bylo spiSe téma pod carou, které mé zajimalo z hlediska nazorG profesionalti na moznou dalsi
propagaci vmoji souCasné¢ aktivit¢ sluzeb pro rozvadéjici se ¢i rozchazejici se pary
(www.vasrozvod.cz).

Témata vyzkumu jsem rozd¢lila do 12 otézek. Prvni téma obsahuje otazku €. 1; druhé téma otazku
&. 2, tieti téma otazky &. 3 a 4. Ctvrté téma pak obsahuje otdzky 5, 6 a 7; paté téma otazky &. 8 az 11

a posledni, Sesté téma, otazku ¢. 12.

3.8 Vysledky vyzkumného Setieni

Tady se budu zabyvat analyzou Setfeni a také popisem nazori respondentl, které jsem
shromazdila na zaklad¢ kvalitativniho vyzkumu technikou polostrukturovaného rozhovoru.

S cilem piehledné zanalyzovat odpovédi respondentl, jejich mozné shody v odpovédich ¢i
a konkrétni odpovédi na kazdou z otdzek od kazdého z respondentli. Pro lepsi orientaci jsem si také

u kazdého respondenta zapsala jeho profesi.
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1. Vyzkumné téma — nazor na mediaci v rozvodovém rizeni

V tomto vyzkumném tématu mé zajimal ndzor respondenti na mediaci v rozvodovém fizeni.
Cilem bylo ziskat pohled profesionali na mediaci pfi rozvodu, na jejich ndzor a vyznam, ktery mediaci
prikladaji.

Shrnuti I. tématu

Ctyfi z péti respondentii odpovédéli, Ze povazuji mediaci za velmi diileZitou v rozvodovém fizeni.
Mediatorka hovofila o mediaci v rozvodovém fizeni jako ,,znacka ideal, advokéatka povazuje mediaci
,jako hodné¢ dilezitou®, vedouci OSPOD konstatovala ,,takze mediace urcité“. Rodinny terapeut
odpovéedéel: ,,Ja si osobné myslim, Ze rozvod je tak ndro¢nd situace v zZivoté ¢loveka, Ze je dobfe, aby
ti rodice, ktefi se ocitnou v rozvodové situaci, tak vyuzili néjaky profesionalni pomoci, protoze
Castokrat jsou sami zavaleni emocema, nebo rliznym nepiatelstvim, ktery tam mutize byt, a tak dal
a tyhlety emoce se potom projektujou do toho, Ze potom neumi projevit dobry vztah pro vychovu
déti,

Soudkyné meéla nasledujici zkuSenosti: ,,Mediace z moji osobni zkuSenosti k ni¢emu nevedla,
moznd to bylo 1 proto, Ze nebyli ti kandidati vhodni pro mediaci.* Co se tyka zkuSenosti s mediaci,
soudkyné konstatovala, ze mnoho zkuSenosti nemd. V pribéhu rozhovoru jsem si uvédomila, Ze tato
respondentka chéapala otazku spiSe ve smyslu, Ze mediace odvrati krach manzelstvi, nebot
konstatovala: ,, Ze se mi nestalo, Ze by mediator dva rozhodnuté lidi pfivedl prosté k navratu do
manzelstvi.“ Je tfeba také konstatovat, ze na jiném misté rozhovoru, v otdzce €. 3, tato respondentka
konstatovala, ze si mysli, ze pro opatrovnickou agendu je mediace pfinosna.

Zajimavé bylo konstatovani respondenta ¢. 2 — mediatorky, tykajici se ndro¢nosti mediace pro
ucastniky: ,,fakt ¢lov€k musi jako pfekrocit svlij stin, aby byl schopny s tim ¢lovékem, se kterym se
rozvadi, vyjednédvat okolo svych véci, ale myslim si, Ze ty benefity jsou pro okoli, pro déti velky.*“
Také konstatovala, ze je to tak narocné, ze na to lidi ,,museji mit koule*.

Na zéklad¢ odpovédi na tuto vyzkumnou otdzku vnimam ndzor vSech respondentl za shodny
v pohledu na mediaci, kterou vsichni povazuji za dilezitou soucast feSeni sport rozvadéjicich se, ¢i
rozchazejicich se partnert.

2. Vyzkumné téma: Osobnostni kvality mediatora

Cilem tohoto ptidruzeného tématu bylo ziskat informace od respondentti tykajici se osobnostnich
kvalit mediatora. Prace mediatora je praci s lidmi a osobnostni rovina je Casto zasadni pro u¢innou
mediaci, jeji spravny prabéh a zejména pro spéch mediace. Proto bylo dilezité ziskat informace od

ruznych profesi o tom, co povazuji za zdsadni kvality osoby mediatora.
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Shrnuti 2. tématu

Ctyfi z respondentii povazuji za dilezité komunika¢ni schopnosti mediatora, coz vyjadiovali jako
schopnost naslouchat, trpélivost, nesoudit, reflektovat, zrcadlit, parafrazovat, schopnost vedeni
konfliktu.

Ctyfi z respondentii také hovoii o empatii jako o hlavni osobnostni kvalité mediatora; vyjadiuji
to slovy ,,empaticky*, umi ,,pfijmout odlisnosti*, ,,vnima dobré zdroje ucastnikti, ,,respekt k lidem,
ke vSem staviim, k prozivani, potiebam®.

Dale pak doslo u dvou respondentiim ke shod¢ tykajici se otevienosti ke vSemu, pfijeti odliSnosti,
nerigidita, pfijeti aktudlniho stavu. Jeden respondent pak hovofil o tom, ze by mél byt medidtor
neutrdlni a nezavisly, dal§i respondent pak o potieb¢ klidné povahy a pozitivniho nastaveni
a respondentka soudkyné pak povazuje za dulezité ,,znalost pravni analyzy*.

Je mozné tedy konstatovat, Ze k velké shod¢ doslo v oblasti potfeby komunikacnich schopnosti
a empatie mediatora.

3. Vyzkumné téma: Pro koho je vhodna/nevhodna mediace

Cilem tohoto vyzkumného tématu bylo ziskat odpovédi na dotazy: Pro které klienty je mediace
v rozvodovém fizeni vhodnd? A pro koho je naopak nevhodna?

Povazovala jsem za dilezité ziskat odpovéedi na tyto dotazy, nebot’ pro uspech mediace je také
dalezité, kdo této mediace vyuziva a za jakym ucelem.

Shrnuti 3. tématu
Tti z respondentti odpovédéli, ze mediace je vhodna pro vSechny s tim, ze jedna respondentka

dodala, ze mediace je vhodna ,,uplné pro vSechny, kdo se chtéji dohodnout™.

Rodinny terapeut pak konstatoval, Ze by mediaci nenavrhl pro pfipady obéti agrese, kde by pfi
mediaci mohlo dojit k prohlubovani agrese a dalSimu stradani obéti. Respondentka ¢. 5 (soudce) pak
konstatovala, Ze je mediace vhodna v opatrovnickych vécech, kdyz jde o déti.

Je zajimavé, Ze kdyz jsem polozila otazku, pro koho je mediace nevhodna, tak pouze advokatka
trvala na své pfedchazejici odpovédi a na otazku ,,pro koho je mediace nevhodna“ odpovédéla: ,,Neni
nevhodna pro nikoho*. Ostatni Ctyfi respondenti konstatovali, ze je mediace nevhodna pro lidi, ktefi
se nechtéji dohodnout. Konstatovali to nasledovné: ,,Kdy ego nedovoluje domluvit se na nécem*,
,,11dé, co neumi komunikovat a chtéji ,,zlikvidovat* toho druhého pftes dit¢*, ,,Pro ty, co se dohodnout
nechtéji, chtéji potvrzeni. Pro lidi s chybnym ocekavanim.*, ,,Pro nesporny rozvod, pro ty, kdo jsou

definitivné rozhodnuti a budou trvat na svém®.
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Chci zde citovat odpovéd rodinného terapeuta: ,,Z myho pohledu je to toto, a potom tam, kde ty
animozity jsou tak velky, ty stavy toho nepfatelstvi, ze to ego jednoho nebo druhyho, nebo obou téch
rodicti viibec nedovoluje, nebo nepiipousti, aby se mélo néco domluvit, oni chtéji v podstate diktat.
Nadiktovat svlij koncept a tady v podstaté v takovych ptipadech neni také zddnad Sance, aby ten
mediator tomu prospel*.

Zajimava byla také odpovéd’ od respondentky z OSPODu: ,,Co je pro me takova ta nejhorsi véc,
je to, Ze nejkonfliktnéjsi a zdrcujici ty rozchody pro ty déti jsou ve vétSin€ piipadi u akademicky
vzdélanych lidi. Ze svoji inteligenci pouZivaji opravdu na tvrdou nekompromisni valku.

Kdyz tedy shrneme téma vhodnosti a nevhodnosti mediace pro urcity typ klienti, miizeme
konstatovat, ze respondenti povazuji mediaci za vhodnou pro ptevaznou cast klientely mimo ty
klienty, jimz nejde o dohodu a jejichz osobnostni nastaveni (ego, poruchy osobnosti, trvani na svém,
chybné oc¢ekavani) jim nedovoluji se dohodnout, ¢i viibec neustoji, ,,Ze neni po jejich®, ,,nebo ,,budou
trvat na svém®.

4. Vyzkumné téma: Vliv mediace na icastniky a okoli

V tomto vyzkumném tématu jsem se zabyvala tim, jak mize mediace ovlivnit Gi¢astniky mediace
po rozvodu. Jak mlize ovlivnit blizké rodinné ptislusniky a také §irsi okoli i€astniki mediace. Zajimal
m¢é vliv mediace, zda mimo to, Ze mediace napomuze vytvofit dohodu hlavnich aktért, tykajici se
pomért déti a majetku, ma také dalsi vliv na hlavni aktéry a jejich okoli. V tomto tématu jsem polozila
respondentiim tii vyzkumné otazky.

Jednalo se o otazky €. 5 az 7.

Shrnuti 4. tématu

Prvni otdzka €. 5 tohoto vyzkumného tématu se tykala vlivu mediace na hlavni aktéry —
rozvadéjici se ¢i rozchdzejici se osoby. VSichni respondenti hovofili o pozitivnim piinosu do
budoucnosti: ,,mize to vytvofit zdravy stavy, prospivd do budoucnosti, snizi se emocionalita®,
,,Ovlivni je to dobrym smérem*, ,,je toto nejsnadnéjsi, vede to aktéry vice k ,,dodrzovani dohody, ne
naschvaly, nebudou si Skodit*“, ,,zklidnéni vztahii pro budouci komunikaci®.

Co bylo také velmi diilezité, to bylo konstatovani vSech respondent, Ze rodice tim, ze projdou
mediaci a dohodnou se, pfebiraji zodpovédnost do svych rukou; ze rodice nejlépe védi, co jejich déti
potiebuji. Budou vice dodrzovat to, na ¢em se dohodli, nez na to, co jim urcil soud, Ze je to jejich
zodpovédnost, ,,snazsi cesta k tomu, aby ti lidi spolu mohli fungovat v rdmci toho, na ¢em se dohodli*.
A zejména pro déti je dohoda rodict nesmirné dualezita pro budouci vztahy. DéEti pak nemaji problém

piebihat od jednoho rodi¢e k druhému, coz je pro jejich zdravy vyvoj nesmirné dulezité. DéEti potiebuji
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vidét, ze rodice jsou schopni normélné komunikovat. Nékolika respondenty bylo konstatovano, ze
kdyz za rodice rozhodne soud, tak si hledaji vSechny mozné divody, aby se rozsudek neplnil, a délaji
si dal$i naschvaly.

Také bylo konstatovano respondentem €. 2 — mediatorkou: ,,A takze jsem piesvédcena o tom, Ze
kdyZ se na né¢em dohodnou, tak je tam ta vile to dodrzovat mnohem vétsi, nez kdyz nékdo vynese
rozsudek, se kterym nesouhlasej. Tak prosté, kdyz néco nechci, ale musim, tak najdu milion a pét
zpusob, jak to obejit.

U otazky €. 6 se respondenti shodli na pozitivnim vlivu mediace pro déti. ,,Kdyz jsou rodice
v lepSim uspotadani, tak se to projevuje na détech®, odpovéde€l jeden respondent. Dalsi respondent
konstatoval, ze pro déti je mediace nejvétsim piinosem; jiny respondent podtrhl dalezitost mediace
pro déti, pro které se rodi¢im nepodafilo udrzet kompletni rodinu, ale mohou nadéle i po rozvodu
fungovat. Rodi¢e nebudou ptenaSet na déti své problémy. Dé&ti si pak nemuseji vybirat mezi
maminkou a tatinkem a délat pak néjaka Spatna rozhodnuti. Dal$i respondent fekl, ze ,,zdravé vztahy
rodicli se projektujou k détem*.

Ti1 z respondentti také hovofili o vlivu prarodicl; zde dochazi k tomu, Ze rozvadéjici se muz ¢i
zena jsou svymi rodici verbovani proti druhému partnerovi a pletou se do véci, které je diilezité fesit
primarné mezi partnery. Nékdy vy¢itaji svému synovi ,,ty jsi uplné blbej...neustupuj...“ a vice vifi
konflikt.

Co se tyka otazky €. 7, dotazujici se na vliv mediace na $irsi okoli, tak bylo potieba, jak jiz jsem
konstatovala vySe, upfesnit tuto otazku. Doplnila jsem, Ze za Sir$i okoli je povaZzovano napfi. pracovni
prostiedi &i okruh lidi mimo blizké rodinné piislusniky. Ctyfi z péti respondentil vyjadiili pozitivni
vliv mediace na pracovni a jiné vztahy. Hovofili o vétsi ,,psychické odolnosti®, pozitivnim ,,vlivu na
psychiku", o tom, Ze ,,Clovek je vic v pohod¢*. Jeden z respondentt pak konstatoval, Ze ti rozvad¢jici
se maji ,,dobry pocit z vyfeseni situace, Ze ud¢lali maximum®.

Kdyz tedy hovofime o tomto vyzkumném tématu a vlivu mediace na hlavni aktéry a jejich blizké
1 vzdalenéjsi okoli, dochazi ke shod¢ respondentii; mediace ma pozitivni vliv na ucastniky mediace
a jejich okoli, pfinasi vétsi psychickou pohodu vSem, urovnava vztahy a celkové pridava aktérim
a okoli vétsi pocit pohody. Pro hlavni aktéry mtize pak byt dobte zvladnuta mediace urcitou ,,hrdosti®,
7e se jim podafilo vyftesit spor smirnou formou a Ze oni sami feSili spolecné konflikt a neptesunuli
tuto zodpovednost na jinou, tieti osobu —pravnikovi, ¢i soudu. I kdyz s pomoci — medidtora — to zvladli

a mohou mit diky tomu i urcité uspokojeni, tykajici se jejich vlastnich kapacit.
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5. Vyzkumné téma: UZite¢nost mediace

V tomto vyzkumném tématu jsem si dala za ukol zjistit, jak vidi jednotlivi respondenti uzitecnost
mediace pro dalsi profese, které se pohybuji kolem mediace.

Zajimal m¢ pfinos mediace jak pro advokéata, soudce, OSPOD, tak také pro rodinného terapeuta.
Vyzkumné otdzky byly tedy v tomto vyzkumném tématu Etyfi. Byly to néasledujici otazky polozené
formou, jak jiz bylo uvedeno vyse, polostrukturovaného rozhovoru.

Otazka ¢. 8: Cim miize byt mediace uZite¢na pro soudce?

Otazka ¢. 9: Cim mize byt mediace uZite¢na pro terapeuty

Otazka ¢. 10: Cim miiZe byt mediace uZite¢na pro OSPOD?

Otézka ¢. 11: Cim miize byt mediace uZiteéna pro advokaty

Vsechny otazky byly pochopeny a nevyzadovaly dovysvétleni mimo otdzku tykajici se rodinného
terapeuta. Tu bylo tfeba rozvést a doplnit, nebot’ pfevazna vétSina respondentti se ptala, co je otazkou
mysleno? Doplnila jsem tedy, Ze je mySleno to, kdyz mediaci podstupuje ¢lovek, ktery soucasné také
chodi na terapii.

Shrnuti 5. tématu
V prvni ¢asti shrnuti se budu zabyvat jednotlivé kazdou otazkou; nasledné se pokusim o nalezeni

shod v odpovédich o piinosech pro tyto Ctyfi profese dohromady (advokata, soudce, OSPOD,
terapeuta).

Co se tyCe otazky Cislo 8, tykajici se uzitecnosti pro soudce, odpovéd’ vSech respondentti podtrhla
pozitivni pfinos mediace pro soudce v rodinnych zalezitostech.

Vétsina respondentt (4/5) konstatovala, ze uspésnd mediace a dohoda jsou pro soudce velkou
ulevou, ze je ,,uklidiiujici®, Zze soudce mize byt ,,Stastny®, ze se rodice na v§em domluvili, ze mu to
usnadiiuje praci a zkracuje fizeni.

Odpovéd’ respondenta — vedouci OSPODu S$la v pfinosu mediace pro soudce tak daleko, ze
konstatovala, Ze by mediace méla byt vzdy vyuZita a Ze systém soudniho fizeni je n€kdy rodici tak
zneuzivan, ze rozsudek tykajici se poméra a vychovy déti trva az 8 let. Toto absolutné zni¢i déti
a veskeré¢ budouci vztahy jak rodicl, tak i déti.

Mediatorka uvedla o pocitu soudce, kdyz mé pouze odsouhlasit dohodu rodi¢u pti rozvodu: ,,Ten
musi byt blazenej, ma hotovo, a hlavné neni zatizenej, to musi byt taky velkd zodpovédnost
rozhodovat o cizim osudu, o néfich détech, to neni Zadna sranda byt soudcem. Pokud je soudce

normalni, tak to musi byt velmi zatézujici.*
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Terapeut pak fekl: ,,... Ve chvili, kdy z ndkych divodi to nejde, jak jsem fekl z diivodli animozity,
tak soud je v hrozné té€zky situaci, protoze soud ma sice nastroje, kterymi muze udélat soudné znalecky
posudky a tak dale... jednak to stoji penize, jednak to prodlouzi celou tu dobu toho fizeni a jednak ten
vystup uz potom neni v rukou rodic¢li, to znamend, Ze o tom, jak bude uspotadan Zivot jejich déti,
rozhoduje né€kdo jinej. A to ja shledavam, jestlize ty rodice si to nechaji tohle vzit, tak vlastné deleguji
¢ast rodiCovské kompetence tomu soudu a ten soud vlastn€, kdyz bych to takhle fek, to neni
psychologicka instituce, kterd musi ud¢€lat néjaky vystup, ktery nemusi byt idealni*.

Otazku ¢. 9 na pfinos mediace pro terapeuty jsem byla nucena upfesnit. Doplnila jsem ji tak, Ze
se jedna o pfinos pro terapeuty, kteti maji v klientele Cloveéka, ktery se rozvadi, ale pfitom takeé fesi
rozvodovy spor pomoci mediace.

Ctyfi z péti respondentii povazuji za p¥inos pro terapeuta, kdyZ otazku rozvodu fesi jejich klient
prostfednictvim mediace. Respondenti se vyjadfili nasledovné: ,,KdyZ je mediace uspésna, tak se
1 1épe pracuje s tim ¢lovékem®, ,,Mlze jim to pomoci®, ,,Je to uzitecné, navazné, pii mediaci se fesi
praktické véci®, ,,Urychluje to proces, vzajemné se propojuje*. Advokatka, mediatorka i rodinny
poradce konstatovali, ze mediace a terapie se vzajemn¢ dopliiuji, vzajemné na sebe plisobi, ze terapie
je také dulezita jako pfiprava na mediaci, je to ,,navazny, je to provazany*. Rodinny terapeut
konstatoval nésledujici: ,,Takze ve chvili, kdy v tom media¢nim prostoru dochazi k té uleve, neni tam
to napéti mezi témi rodici a je tam naky dobry uspoiadani, tak se to pochopitelné promitd i do toho
terapeutického prostoru potom dal.* Jeden respondent se k otazce nevyjadroval z divodu chybéjicich
zkuSenosti. Dva z respondentii také dodali, Ze terapie pomdha ¢loveku ,,zahojit dusi®“ a pracovat na
lep$Sim osobnim uspokojeni, kdezto mediace pak fesi konkrétni praktické otazky. Napt. medidtorka
dodala: ,,mam kamaradku, terapeutku, kterd mi lidi posild na mediaci, kdyz vyciti, Ze to uz neni
o terapii, ale o praktické a faktické domluvé a jesté ze uz to neni pro toho terapeuta o opecovavani

toho niterného ditéte, ale o tom jako kdy, kolik, pfeddme a kdo ma na Vanoce a kdo bali darky a kdo

je kupuje.*
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Na otazku €. 10 vSichni respondenti odpovédeli shodné rliznymi slovy, ze pfinos mediace pro
OSPOD je pozitivni. Snizuje tlaky rodici na socialni pracovniky, diky dohodé¢ rodice OSPOD
nezatézuji. Dalsi respondent odpovédel: ,,Je to pro n€ piinosné, usetii ndmahu, Cas a zjednodusi cely
proces®. Jiny respondent fekl, ze diky mediaci dochazi ke ,,zjednodusSeni Cinnosti, zkraceni ¢asu,
snizeni frustrace®. Samotna vedouci OSPODu jedné méstské ¢asti konstatovala, ze vzdy, kdyz je to
mozné, tak OSPOD vyuziva na pomoc rozvadéjicim se rodicim mediatory. Mediatorka fekla, Ze:
,mediace lidi zplnomocnuje... Takze myslim mediace zkompetentiuje ty rodice, kdezto pies soud se
odevzdavaji®.

Co se tyce otazky €. 11, jez se tyka pfinosu mediace pro advokaty, miizeme konstatovat, ze doslo
ke shod¢ u Ctyt respondentl z péti. Tito Ctyii respondenti se shodli v tom, ze ptfinos mediace pro
advokaty muze byt vyznamny. Zde hovoii respondenti zejména o provazanosti prace mediatora
a advokata s tim, ze ,,bylo by uzitecny s mediatorem spolupracovat®, ,,Je skvély, kdyz se advokati
mohou opfit o mediatory*. Respondentka — advokéatka pak tikd, Ze pfinos mediace pro advokaty je
,,Uplné ve viem, je to nejpodstatnjsi pro soupis dohody* a dal3i respondent pak hovoii o tom, Ze
mediace a vytvorend dohoda pomuze advokatovi tim, ze mu ,,usnadni praci s uastniky fizeni“.

Kdyz pak shrnu pifinos mediace pro dané profesionaly dohromady, mohu konstatovat, ze
respondenti povazuji mediaci pii rozvodovém fizeni za velmi ptinosnou. Pomaha podle nich uklidnit
vztahy hlavnich aktéra a zjednodusit a urychlit proces. Mediace také dovoli rodi¢im ponechat si jejich
zodpovédnost pii feSeni sporu a v ptipravé dohody. Respondenti také hovoti o ptfinosu, kdyz dochdzi
k provazanosti mediace s ostatnimi profesemi.

6. Vyzkumné téma: Osvéta mediace

Toto vyzkumné téma obsahovalo jednu jedinou vyzkumnou otazku: Jak propagovat mediaci pro
rozvadégjici se/rozchézejici se? Tuto otazku jsem povazovala za otdzku ,,pod Carou®, ktera byla pro mé

zajimava z hlediska budouci prace v mém novém projektu www.vasrozvod.cz. To jsem si myslela na

zacatku mé bakalarské prace. AvSak béhem rozhovort a také po prostudovani nékterych vyzkumnych
témat od Lenky Hol¢ & Martiny Urbanové (2021) v knize Mediace v praxi optikou empirického
vyzkumu jsem si uvédomila dileZitou provazanost tohoto tématu s celym vyzkumem. Na tuto knihu
mé upozornila vedouci mé bakalafské prace. Informace tykajici se nedostate¢ného povédomi
vefejnosti 0 mediaci je dilezitym bodem, ze kterého vyplyva diilezitost osvéty pii feSeni téchto

emocné narocnych sport.
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Shrnuti 6. tématu

Co se tyce této vyzkumné otazky, ziskala jsem na ni pouze 4 odpovédi. S advokatkou jsem neméla
Cas na jeji polozeni. Jinak na tento dotaz ostatni respondenti odpovédeli, a sice kazdy jinak podle své
préace a svych vlastnich zkuSenosti.

Zajimavou odpovéd’ jsem obdrzela od rodinného terapeuta, ktery konstatoval nasledujici : ,,J4 si
hlavné myslim, Ze opravdu dilezity, aby tady za ndmi byly kauzy, které se podafilo uspé$né vyftesit,
tou cestou mediace a v ty chvili, to vas ujistuju, ty rodice si to nenechaji pro sebe a ze o tom budou
mluvit ve svém okoli, s blizkymi, ktefi se tfeba octnou v podobny situaci a vlastné to je to nejlepsi
doporuceni, kdyz to fikd né€kdo, kdo sam néco podobnyho prozil a s diivérou potom to mize delegovat
nebo doporucit nékomu dalSimu a vty chvili ta osoba na to nejlip slysi, je to identicky, je to
opravdovy.“ Dale tento respondent konstatoval, ze vSe ostatni je ,pfes ruku®, a jak jsou lidé
v emocich, tak je t€zké vyslechnout rady, které nejsou podlozené zkusenosti n€koho blizkého, komu
lidé duvéruji. Na to také navazuje odpoveéd mediatorky, kterd ziskava klienty po ,,0sobni linii*, kde ji
kamaradka terapeutka zasila klienty, kteti feSi rozvod a maji zajem vyieSit rozvodové zalezitosti
smirci cestou, kterou jim terapeut objasni. Zde je mozné také konstatovat, ze divéra zde hraje velkou
roli. Mediatorka také zminila, ze porada nepravidelné seminaie, kde mimo jiné také vysvétluje
mediaci a jeji uziti v praxi a nasledn¢ po seminafich ma ,,vlnu“ potencidlnich zajemct, ktefi na
seminafi byli, nebo pfes UcCastniky seminaie se o mediaci dozvédéli. Ostatni respondenti hovotili
o moznosti ziskani klientti ptes OSPODy a soudy (vedouci pracovnice OSPOD) nebo ptes média

(¢lanky v Casopisech a na internetu na toto téma — soudce).

Tabulka 5: Pomocna tabulka — reakce respondentii

Cislo Respondent 1 Respondent 2 Respondent 3 | Respondent 4 | Respondent 5
otazky | Rodinny terapeut Vedouci OSPOD Mediator Advokat Soudce
Nedoslo k
Je dobie vyuzit Dulqzna dohoda Mediace — C 1eTasie dohodg, md
1 N a mediace. Mediace 1 Hodn¢ dulezité smysl pro
profesionalni pomoc eox znacka ideal ,
urcité budouci
komunikaci
. Zivotni
Otevienost y .
Ly . zkuSenosti,
. .. | Musi umét naslouchat, vSemu, L,
Trpélivost, nesoudit, . L Empaticky, schopnost
. g reflektovat, zrcadlit, nerigidita, 2, ,
pfijmout aktudlni . . komunikaéni analyzy,
s parafrazovat — dobré respekt . L
2. stav, pfijmout S . schopnosti, | znalost pravni
o o, komunika¢ni k lidem, ke (1. )
odlis$nosti, klidny, N . A neutralni, problematiky,
e, .| schopnosti; vnima dobré | vSem staviim, k e,
pozitivni nastaveni e v nezavisly schopnost
zdroje ucastnikd prozivani, .
otfebam veden
P konfliktu
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Zejména v
opatrovnickych
vécech, pro

Uplné pro o .
Mimo piipady obéti vSechny, kdo se lidi, co neumi
Vsichni " Pro vSechny | problém fesit,
agrese chtéji .
jsouv
dohodnout . N
emocich, kdyz
jde o déti, musi
chtit
Pro nesporny
. Pro ty, co se
Poruchy osobnosti Y, rozvod, pro ty,
. -1 . dohodnout ;
Kdy ego nedovoluje a lidé, co neumi <or o , , co jsou
. . " nechtéji, chtéji | Neni nevhodna o
domluvit se na komunikovat a chtéji . . definitivné
x o « potvrzeni. Pro pro nikoho .
nécem ,zlikvidovat* toho lidi s chvbny rozhodnuti
druhého pies dité A a budou trvat
o¢ekavanim ,
na svém
Dodrzovani
Miize to VYVORIL |y iyt e 0 dobrym dohody, ne | 1 4nni
zdravy stavy, " ., Je toto naschvaly, o
. smérem. Maji to ve . s . vztahti pro
prospiva do , ) - nejsnadnéjsi, nebudou si ,
... | svych rukou, je to jejich ) s o1 e budouci
budoucnosti, snizi M nejrychlejsi skodit nikdo o
. . odpovédnost . komunikaci
se emocionalita nevyhral ani
neprohrél
Je to ku
Kdyz jsou rodice L . Déty — ty nejvic PRV rospechu
Yz wr s Nékdy prarodice CY ~ Y NEVIC, | Nemusi fesit prosp
v lepSim uspotadani, . . nékdy prarodice . vztahim do
. neberou jako vyhodu . . problémy
tak se to projevuje verbujou proti M budoucna,
. dohodu ) vztahy déti o
na détech partnerovi mize to
zklidnit situaci
Vliv na
pracovni
Vyspraveni vztahtl, vysledky, na | Dobry pocit
. hické o hézent YN
vice psychické ’ ) Clovek je vie vychazeni z vyfesent
odolnosti, zlepSeni | Nemam v tom zkuSenost N s lidma, situace, ze
o v pohodé o A
Zivota v komunikaci, udélali
v plnym rozsahu vliv na maximum
vsechno, vliv
na psychiku
U soudu je to $patné Soudce mize
PHinasi to prospéch, nasvta'veno., rodlcve by .byt St astnyv,. ze J evtq N
e meéli platit, kdyz se jsou partneti na | uklidiujici, L
usnadnéni prace, . oD Velka uleva
e nedohodnou, a soud by vem pozitivni vliv
zkréceni fizeni <1 x o C A “
mél vzdy nafizovat domluveni. Ma na vse
mediaci hotovo
Kdyz je mediace Je to uziteéné, | Urychluje to
uspésna, tak se i 1épe oy .. . navazné, pii proces, Nebudu se
. , MiiZe jim to pomoct o .- < 1y
pracuje s tim mediaci se fe$i | vzajemné se vyjadfovat
¢loveékem. praktické véci propojuje
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Kdyz je moznost

Je to pro né

pisemné prospekty

po osobni linii

Prospiva to Zjednoduseni
fo dohody, tak to . finosné i .
OSPODu, mirni to Y Ti, co se . pw . ¢innosti,
Y x delegujeme na uSetii ndmahu, i
10. tlaky a prepéti -2 dohodnou, - zkraceni Casu,
N rodinného poradce N Casa o
v komunikaci . nezatézujou . wr sniZeni
a u soudu navrhujeme zjednodusi
s OSPODem o , frustrace
mediaci cely proces
D¢la jim radost,
. kdyz klienti .
Nékdy se advokati Y . Uplné ve -
v 1 s vg o neprohlubuji N . Usnadnéni
Bylo by uzite¢ny predvadéji, brani . vsem, je to .
., . e konflikty. Je . Cinr prace
11. s mediatorem klienta. M¢li by “1v y nejpodstatné;si N
skvély, kdyz se . s ucastniky
spolupracovat respektovat dohodu ;. pro soupis o
o advokati mohou fizeni
rodica o dohody
oprit
o medidtory
e x Psani ¢lanki
Reference ~lispesné Pfes seminare na toto téma
12. vyfesené kauzy, i Pies OSPODy, soudy ;

v Casopisech,
na internetu

Zdroj: vlastni zdroj

Ptepis rozhovort

Respondent €. 5 (dile jen R)

Jako posledni jsem shanéla moznost udélat vyzkum se soudcem, ktery pracuje na rozvodech a zna

rodinné pravo. Nemyslela jsem si, ze to bude tak slozité a narocné. M¢la jsem k dispozici 3 moznosti;

se dvéma soudci jsem se jiz diive setkala, jedna na Praze 4, druha na Praze 12 a s jednou jsem jiz

diive dé¢lala telefonicky rozhovor na jiné téma. V t€ dobé setkani nebylo mozné, bylo to v dobé¢

,,covidové®.

Bohuzel po nékolika tydnech marného kontaktovani téchto 3 soudcti mi pfitel poradil, at

zkontaktuji pana Jindru z jeho rodiny, ktery uz je v dichodu, ale stile dé€la soudce z lidu a zné se

s mnoha dal$imi soudci.

Jindra m¢ informoval, Ze on byl specializovany na obchodni spory a v jeho dobé, kdyz soudil, se

mediace téméf nepouzivala. Sehnal mi vSak moznost hovofit se soudkyni N., kterd pracuje na

Obvodnim soudu pro Prahu 1 a ta byla velmi ochotnd, udélala se mnou telefonicky rozhovor

a odpovédéla mi na otazky mého bakalatského vyzkumu.

Prvné si je nechala zaslat a asi pal hodinu poté mi volala, ze mi radda na vSe odpovi.
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Rozhovor byl se uskutecnil tedy telefonicky 28. ledna 2023 z kancelatre pani soudkyné a trval
kolem 14 minut.

R5

Jsem soudkyné na Praze 1 jiz pomérné dlouhou dobu, méla jsem na starosti pfid€lenou
rozvodovou agendu, dnes mame rozdélenou rozvodovou agendu vSichni, no a méam z toho urcity
vic jak 6 let na matefsky.

Ja: Otazka ¢. 1 — Jaky je Vas nazor na mediaci v rozvodovém Fizeni?

RS5: My prakticky nazor, moje praktickd zkuSenost je takova, ze vétSinou ta mediace z moji
osobni zkuSenosti, ta mediace k ni¢emu nevedla, Ze se mi nestalo, ze by mediator dva rozhodnuté lidi
piivedl prosté k navratu do manzelstvi. A mozna to bylo i prosté, Ze nebyli ti kandidati vhodni pro
mediaci. J& jsem tu mediaci vyuzila ve chvili, kdy jeden z manzelli se rozvadét nechtél, tak jsem je
poslala k mediatorovi, ale nestalo se mi, Ze by v téchhle mych ptipadech doslo k dohodé.

Ja: Otazka €. 2 — Jaké by mél mit osobnostni kvality mediator?

J& si myslim, Ze by to mél byt profesiondl, m¢l by mit Zivotni zkuSenosti, pfedev§im mél by mit
1 povahovy vlastnosti, povahové rysy, to znamena urcité schopnosti vést a nehrotit konflikt, snazit se
analyzovat s lidmi tu jejich situaci a mél by to byt zkratka profesiondl a mozna by to mohl byt
1 advokat, ktery znd 1 tuto pravni problematiku.

Ja: Otazka ¢. 3 — Pro koho je vhodna mediace?

R5: Myslim si, ze praveé v téch opatrovnickych vécech, kdy manzelé nejsou nad véci a utapi se
v nakych, v ndkych emocich, v nakém prosté¢ komplikovaném obdobi, kdy potiebuji pomoc, sami
nevédi a potfebuji se za pomoci nékoho zkuseného z té situace dostat, potebuji si o tom promluvit,
jsou to lidi prosté€, co zatim neumi ten problém fesit, pojmenovat, zanalyzovat, a tak si myslim, ze pro
tu opatrovnickou agendu by to mélo byt, by ta mediace mohla byt pfinosna.

Ja: Otazka ¢. 4 — Pro které typy klientii je mediace pri rozvodovém fizeni nevhodna?

R5: Myslim si ur€ité pro ten nesporny rozvod, kdy uz jsou ti manzelé na v§em dohodnuti, vi, Ze
se chtéji rozvést, vi, Ze je to zraly tisudek, dohodli se na détech, dohodli se na majetku, tak tam si
myslim, Ze uz je to zbytecny, Ze ten rozvod manzelstvi je natolik kvalifikovanej a hlubokej, ze nema
smysl se snazit tu mediaci; nebo u téch lidi, kde poznate, Ze uz jsou oba dva definitivné rozhodnuti
a neziji spolu dlouhou dobu.

Ja: Mediaci myslime pomoc tieti osoby k vytvotreni dohody, at’ jiz se rozvedou, ¢i nerozvedou.

R5: A vy myslite, jako zklidnit ty vztahy, nebo ...?

44



Ja: Ano, aby nesli do valky, ale udélali dohodu spole¢nou

RS5: Jo, jo, tam si myslim, Ze by bylo dobré to minimalné vzdycky zkusit, protoze mizou
ti manzelé napachat vic, protoze neni jiz cesta zpatky. Jo, tak je potieba, ja jsem ted mluvila izce
jenom k tomu rozvodu.

Ja: Ano, ano.

R5: Je pravda, ze s tim souvisi dal$i véci, které se nefesi na soudu v tom ramci rozvodového
fizeni, ale tyka se to déti, dohody ohledn¢ vychovy.

Ja: Tak, presn¢ tak.

R5: ... poméri déti nebo vyporadani majetkovych zalezitosti, nemam s tim osobni zkuSenost, ale
tak citim, ze by se tam, Ze tam ma svoje misto ten mediator.

Ja: TakZe nevhodna je pro jaky typ klientd, co myslite? Pro koho to nema cenu viibec.

R5: Nevhodna4, to snad neni spravna otazka. Jako ono se neda fict uplné nevhodna, kdyz tam spis,
jestli mluvim, jestli mtize byt ur¢ena pro néktery lidi, ja to ted’ka nedokdzu definovat, myslim si, Ze
je nesmyslnd pro lidi, ktefi prosté jiz jsou rozhodnuty a citite, Ze prost€¢ budou trvat na svych
stanoviscich.

Ja: Ano, ze jsou takovi nekompromisni...

R5: Ano, ze tam nevidite ochotu spolupracovat.

Ja: Ano.

R5: Jo, dobfe, ja si myslim, ze prave pro tu mediaci nebo i psychologickou pomoc je potieba, aby
clovek sam chtél. Kdyz vidite, ze ty lidi chtéji, tak Ze by to bylo dobré.

Ja: Otazka €. 5 — Jak miiZe mediace ovlivnit uéastniky mediace po rozvodu?

R5: No, myslim si, ze jim to ur¢it¢ pomuze zklidnit ty vztahy, protoze ty vztahy miizou byt
vyhroceny a do budoucna, aby dokézali spolu mluvit a dohodnout se ohledné péce o déti, coz si
myslim, Ze ma smysl, 1 kdyz si uzZ vlastné€ Zijou kazdy svym vlastnim Zivotem, tak to ma smysl, prosté
pro tu budouci komunikaci ve vztahu k détem. To zase si jenom ja myslim

Ja: Ano, samoziejm¢.

Ja: Otazka ¢. 6 — Jak miize mediace ovlivnit blizké rodinné prislusniky uc¢astnikii mediace
po rozvodu?

R5: Eh, ja nevim, co se teda mysli t€éma blizkyma ucastnikama. ..

Ja: Blizké rodinné pfislusniky, to znamena tfeba déti, babicky, a tak téch ucastnikli — tedy téch

rodi¢u
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R5: J4 si myslim, Ze mohou ledacos pochopit, Ze tfeba se i mylili, ze tieba nékoho povzbuzovali
v tom konfliktu, ale Ze to pomuze celkové tu rodinou situaci zklidnit a urcit€ to mize byt jenom ku
prospéchu, si myslim...

Ja: Dobre.

R5: Pro vztahy do budoucna.

Ja: Otazka ¢. 7 — Jak miiZe mediace ovlivnit SirSi okoli icastniki mediace po rozvodu?

Ja: Tady mam podobnou otazku... to znamena v praci .... Jak se oni miizou citit, kdyz se jim
podarilo provést mediaci a dovést ji zdarné do konce.

R5: Oh, hm ja si myslim, ze tfeba jedin€ z toho mtizou mit dobry pocit, Ze se ta situace aspon
n¢jak vytesila, nebo, ze se feSila, nebo ze pro to udélali vSechno, maximum, ale k tomu si praveé
myslim, Zze by vam k tomu fekla vic prave ta opatrovnicka soudkyné.

Ja: Otazka & 8 — Cim miiZe byt mediace uZite¢na pro soudce?

R5: Soudci asi potom pomuze, muze dojit i k mimosoudnimu jednéani ve véci nebo vyfeseni véci
a soudce uz jenom potom zastavi fizeni, coz je pro soudce velka tleva.

Ja: OtazKka &. 9 — Cim miiZe byt mediace uZite¢na pro terapeuty? (kdyZ klient terapeuta jde
nasledné na mediaci)

Ja: Vite, n¢ktefi lidé chodi k terapeutovi, poté jsou na mediaci kvili rozvodu, tedy jestli to pomtize
té terapii, nebo jak to vidite?

R5: Tak k tomuhle se asi vyjadiovat nemuzu, protoze jsem u terapeuta nebyla, ale obecné ta
mediace tu situaci, pokud je ten mediator ¢loveék na svém misté, tak mlze tu situaci zklidnit, a kdyz
ano, tak to samoziejme je jiz Gspéch, kdyz je to takto.

Ja: Otazka & 10 — Cim miiZe byt mediace uZite¢na pro OSPOD?

R5: Tak oni potom dal pracuji s tou rodinou, s t€émi détmi, takto mize jim to zjednodusit jejich
¢innost, kdyz se situace zklidni, tak se zamezi dal§im nesmyslnym podéanim a hazenim, tieba Spiny
a ucelovym podéanim, kdy jeden z téch rodict tu frustraci rozvodovou nezvladne, nebo je do toho tak
ponotenej, Zze nema nahled a ta mediace to usnadni tomu OSPODu préci.

Ja: Otazka & 11 — Cim miiZe byt mediace uZite¢na pro advokaty?

RS: Ze se s téma klientama asi da 1épe pracovat, mozna teda, nékteii advokati, j& nevim, no taky
asi dokaze jim to prosté usnadnit tu praci s téma, t€éma ucastnikama fizeni.

Ja: Otazka €. 12 — Jak propagovat mediaci pro rozvadéjici se/rozchazejici se?

Osv¢éta, jako kde, my tady tu osvétu hodné mame, tady se hlasi hodné¢ mediatorti, mame tady

velky vybér, miizeme ty mediatory ustanovovat, tak vic¢i soudu je, si myslim, ta osvéta velka.
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Ja: Myslim, Ze osvéta lidem, nez se soudi, nez jdou k soudu, tak jestli mate niaky napad, jak to
nejlépe propagovat, nebo jak jim to, jak je informovat ty rozvadéjici.

R5: Ja se k tomu dostanu, az ty lidi jsou u soudu, az je podana zaloba a v tu chvili teprve ja to
zac¢inam fesit. TakZe to neni asi otdzka na soudce.

Ja: To byla jen otazka pod carou, jestli ma nékdo dobry napad ...

R5: J& vam rozumim, myslim psat na to naké ¢lanky, v ¢asopisech na to upozornovat, aby si lidi
uveédomili, ze kdyZ maji nékej vztahovej problém, ale ja to 1 viddm na internetu, Ze tam takovy ¢lanky
jsou, tak aby veédéli, kam se obratit, prosté a fesit to v nakejch téch poradnach ... no budu vam c¢lanky
psat o tom.

V poradi ¢tvrty rozhovor jsem realizovala s pravnickou Markétou, z jedné vétsi advokatni
kancelafe v centru Prahy. Markéta byla nékolik let specializovand v rodinném pravu a pracovala
s rozvadéjicimi se klienty.

Rozhovor se odehral pii osobnim setkani v zasedaci mistnosti advokéatni kancelare. Trval cca
8 minut. Byl to nejkratsi rozhovor ze vSech, mozna proto, Ze advokati jsou velmi vécni a také protoze
se nam nedostavalo dostatek casu a posledni otdzku jsme jiz nestihly.

Ja: Musim se, Markéto, na zacatku zeptat, zda Vas mohu nahravat?

R4: Ano, samoziejm¢ souhlasim

Ja: Dékuji moc

Ja: Otazka ¢. 1 — Jaky je Vas nazor na mediaci v rozvodovém Fizeni?

R4: Myslim si, Ze je to velice dulezité vzhledem k tomu, zZe kdyZ dojde k n&jaké domluvé mezi
téma lidma a k ndkému uspotadani téch vztaht vzhledem k tomu, Ze jsou v rozvodovém fizeni, tak to
asi mezi sebou nemaji Gplné€ idedlni. Tak si myslim, Ze je to 1 velmi podstatné pro n¢které dalsi profese,
které pak s nimi spolupracuji a vytvareji vlastn¢ a taky pro okoli toho rozvodu téch lidi, ktefi tim
vlastné neprochdzi jako oni pfimo konkrétné, ale déti a prarodice a pratele a podobné. Takze
shleddavam to jako hodné¢ dulezity, teda.

Ja: Dobte, dékuji.

Ja: Otazka €. 2 — Jaké by mél mit osobnostni kvality mediator?

R4: Asi by mél byt hlavné empaticky, a naka jako vysokd schopnost komunikace s lidma,
naslouchat a tak néjak piisobit néjak nezdvisle a snazit se jako nevnucovat sviij ndzor a spis§ jako

pusobit jako ten neutrdlni ¢lanek celého toho procesu
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Ja: Otazka ¢. 3 — Pro koho je vhodna mediace?

R4: Pro vSechny, ja si doopravdy myslim, Ze je to vhodné i pro ty lidi, ktefi jsou domluveni vice
méné na vSem, protoze se pfipravi psychicky na to, co se stane, nebo co bude nésledovat, a o to vic
pro ty lidi, ktefi nejsou schopni se domluvit sami a trva jim to tfeba déle.

Ja: Otazka ¢. 4 — Pro které typy klientii je mediace pri rozvodovém fizeni nevhodna?

R4: Ja si fakt myslim, ze je vhodna pro vSechny, proto bych netekla, Ze je nevhodna. Nikdy to
nemuze byt negativni zkuSenost s tim, myslim, Ze to pomtize vzdycky.

Ja: Otazka €. 5 — Jak miiZe mediace ovlivnit uéastniky mediace po rozvodu?

R4: Tak vzhledem k tomu, Ze nejpodstatnéjsi je, ze budou mit pocit, Ze se dohodli a Ze je to jejich
vile, co se stane, ne ani jednoho z nich, nebude mit pocit, ze prohral nebo vyhral. Asi se to projevi na
tom, Ze budou dodrZovat jako to, co maji dohodnuto, nebudou se tomu druhému snazit délat naschvaly
vzhledem k tomu, ze s tim souhlasili, kdyz mame jako rozsudek soudu, kdy soud rozhodne: Dité bude
u matky a otec mize délat naschvaly, nevyzvedne dité. Takze si myslim, Ze asi hlavné v tomhle,
nebudou mit pocit, j& jsem to prohral, tak ted’ mu budu Skodit, protoze je to slozity a soud rozhodl
jinak.

Ja: Otazka ¢. 6 — Jak miize mediace ovlivnit blizké rodinné prislusniky uc¢astnikii mediace
po rozvodu?

R4: No asi tak néjak, Ze nebudou muset fesit, ze maji problémy, coz se zacind projevovat na
détech, na vztazich s ostanima lidma, takZze asi jako v tomhle. Jak to ovlivni ty déti?

Ty déti, to je vlastné asi nejveétsi zasah, nebudou se o né hadat a nebudou to na déti pfendset své
problémy, které z toho celkové méli. A Ze podle m¢ ty déti budou mit pocit, Ze je to alespon trosku
zvladnuté, prestoze se jim stane v zivoté néco takového, ze se jim jako rodice rozvedou, tak alespoi
nebudou mit pocit, Ze si musi vybirat stranu maminka, tatinek a délat naké takové Spatné rozhodnuti,
které by viibec nemél délat nikdo.

Ja: Otazka ¢. 7 — Jak miiZe mediace ovlivnit SirSi okoli icastniki mediace po rozvodu?

J&: Tteba pracovni prostiedi.

R4: Ten pocit z toho, Ze ten ¢lovek prochazi tou mediaci, tak je to takové uklidiujici. Z jedné
strany. TakZe podle mé to miize mit vliv na vysledky pracovni v praci, na celkovou ...jako jak vychazi
s lidma, ve spole¢nosti, jak je komunikace, takze si myslim, ze to ma vliv na vSechno, takze kdyz si
predstavim, ze piijdu domt a kazdy den se s nékym pohédam, tak sméje se. Kdyz se hadam, kdo bude
mit jakeé dite, tak vidim, Ze se v zivoté nedohodnem, tak ten vliv na tu psychiku se asi projevuje tplné

ve vSem.
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Ja: Otazka & 8 — Cim miiZe byt mediace uZitetna pro soudce?

R4: Asi tak néjak zjednoduseni toho procesu, no, zkraceni celého toho soudniho fizeni, kdy on
uz vlastn€ nebude muset jako poslouchat 4hodinové hadky, kdy ha ha (smich) to si vyslechne mediator
a n¢jak tam ptijdou uz s tou dohodou viceméné¢, a soud jenom posoudi, zda je to v souladu s pravnim
fadem nebo ne.

Ja: Otazka ¢. 9 — Cim miiZe byt mediace uZite¢na pro terapeuty?

Doplnuji

Ja: Kdyz tfebas ty lidi, kteti jdou na mediaci, tak taky délaji terapii

R4: Aha, hm, kdyZ to probihd vzajemné&, hm tak asi mozna to vzajemné na sebe piisobi, zZe se to
néjak urychluje ten proces bych tak fekla, ze se tak né&jak ty lidi pfipravi, jak to asi probéhne
a v mediaci uz fesi asi konkrétng, bych tak fekla, takze se to tak néjak zacind propojovat a asi tak
néjak to dava nejvetsi smysl a bez toho by to snad ani neslo, bez néjaky jako terapie piedtim ptipravit

Ja: Otazka & 10 — Cim miiZe byt mediace uZite¢na pro OSPOD?

R4: Asi jako vtom, Ze nejleps$i zdjem v tom, Ze mediator nebude chtit, aby to dit¢ rodich
v rozvodovém fizeni trpi, Ze asi nebude ani potom potieba néjaka extrémni ucast toho OSPODu, a tim
padem toho budou mit méné¢, tak to je pro né€ ptinosné, predpokladdm, Ze toho asi maji az nad hlavu
a vSechno se jim to urcité tahne a fesi to dlouho, takze si myslim, Ze jim to taky zjednodusi cely ten
proces.

Ja: Otazka &. 11 — Cim miiZe byt mediace uZite¢na pro advokaty?

R4: Uplné ve viem. Pro soupis n&jaké dohody o détech a majetku je to n&jak nejpodstatngjsi, uz
protoze z té zkuSenosti, co mam, i tak jsme tieba dosli k dohodé€ u rozvodd, tak ty jednani byly Silené
a ty lidi se tam prost¢ hadali 4 hodiny a byli schopni si jako fict stra$né véci a myslim si, Ze jako, ze
to ani neni obsahem prace advokata toto délat. Ackoliv to mizZe byt zajimavé smich tak asi jako mit
naky jako, tak bych asi z toho méla lepsi pocit, kdyz vim, Ze se ty lidi na tom dohodli nékde v klidu,
kde jim to ten ¢lovek vysvétlil, probral si to s nima, cely ten proces, vi, pro¢ to délaji a asi bych méla
vic jako klid v dusi s tim, Ze je to prosté v pohodé¢.

Rozhovor byl tady prerusen, nebot’ advokatce prisli klienti.
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Treti setkani za ucelem rozhovoru pro muj kvalitativni vyzkum byla vedouci jednoho prazského
OSPODu. Setkani probéhlo u ni v kancelafi po spolecné dohod¢ par dni doptedu. Pani Andrea si
nepiala zaslat predem otazky; chtéla odpovidat spontanné a zejména poté, co jsem ji informovala
o tématu mé bakalaiské prace. Rozhovor probehl 12. ledna 2023 a trval 26 minut, tedy nejdéle ze
vsech rozhovorl. Mozna také proto, ze se mi s pani Andreou po né€kolika pracovnich setkanich
podaftilo rozvinout viely az ptatelsky vztah.

Ja: Souhlasite prosim s nahravanim?

R3: Ano

Ja: Otazka €. 1 — Jaky je Vas nazor na mediaci v rozvodovém rizeni?

R3: Je to vzdycky dobry v tom, aby ty lidi se dohodli, jak budou zit dal a jak se budou starat dal
o svoje déti. Protoze vzdycky, kdyz médm rozvodové fizeni, tak jsou tam déti a rodiCovstvi nekonci,
ty déti maji dva rodice, neprozivaji tu hotkost toho partnerského rozvodu tak, jak to prozivaji ty rodice,
a vzdycky je tam potieba si dat plan, jak se budeme o ty déti starat spolecné. To je jedno, ze bydlej,
nebo se n¢jak stiidaj, ale oba dva ty rodi¢e maji pravo zasahovat do krouzkti, zdravotniho stavu, mit
informace, starat se o majetek téch déti, zastupovat je; maji uplné stejny prava. To znamend, oni by
se méli domluvit, a kdyz to nejsou schopni udé€lat sami, tak prosté prostiednictvim toho mediatora,
aby prosté se n¢jak dohodli, jak budou dal pecovat o jejich déti. Potad nechapu, pro¢ si myslej lidi
¢eského naroda, nebudu mluvit jako o lidech z jinych statd, Ze jim to rozhodne plné nejspravedliveji
soud, nebo jim to navrhne jako OSPOD. To je uplny nesmysl. ProtoZe ten béznej Zivot nemtize nikdo
nalinkovat, ted’, ted’, 12. ledna 2023, a jak to bude vypadat do dospélosti déti nebo zaopattenosti déti.
Takze urcité¢ mediace — smich.

Ja: Otazka ¢. 2 — Jaké by mél mit osobnostni kvality mediator?

R3: J4 mam, co se ty¢e mediace, takovy zékladni vycvik a mé to, vzdycky se mi tam libilo, to
mam z nakejch devadesatych let, Zze vlastné tenkrat viibec nebylo poZzadovano, ze to maji byt
akademicky vzdé€lani lidi, ale ono to ma troSku vychazet z nich. A Ze dokonce jedni z nejlepSich
medidtoril jsou mistfi na stavbé. A Ze prosté opravdu jako dokézat ty lidi navést tou dobrou cestou,
aby prosté nezili jenom v tom konfliktu, ktery je bofi, ale aby prosté opravdu nasli ndkou shodu,

konsenzus, smir v tom, aby mohli prosté vedle sebe néjak zit.
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Ja: TakZe mediator s t¢ma svymi osobnostnimi kvalitami, takze nemusi mit Skoly.

R3: Podle myho nazoru nemusi, ale je to piesné ¢lovek, ktery umi naslouchat, kterej umi to, co
slysi, umi dobie reflektovat a umi dobte predat tém lidem, umi dobfte zrcadlit, parafrazovat, musi mit
velmi dobry komunikacni schopnosti a musi bejt Clovek, kterej neni néjak agresivni nebo
manipulativni, ale vnima to, co je dobrého v téch lidech, jaky maji ty dobré zdroje a ty pouzit k tomu,
aby tim konfliktem lip prosli a aby dosli k naky dohodg, ze.

Ja: Otazka €. 3 — Pro koho je vhodna mediace?

R3: No, ja teda tim, Ze délam na OSPODu a tady chodi ty lidi velmi naStvani a emo¢né rozharani,
ja si myslim, ze by to klidn€ mohli zkusit vSichni, ale je to problém tieba s lidmi, co trpi poruchou
osobnosti, jsou proste lidi, a je to uplné jedno, jestli jsou akademicky vzdé€lani, nebo ne, tak jsou lidi,
na ktery to nenasedne. Co je pro m¢ takova ta nejhorsi véc, je to, Ze nejkonfliktnéjsi a zdrcujici ty
rozchody pro ty déti jsou ve vét§ing piipadi u akademicky vzdélanych lidi. Ze svoji inteligenci
pouzivaji opravdu na tvrdou nekompromisni valku. A co mé¢ piekvapuje, Ze se snazej znicit matku
svého ditéte, nebo otce svého ditéte. To je pro mé jako naprosto nepochopitelné. Ale asi to nikdy
nepochopim, ale prosté skute¢né to nechapu. Ja si proste s tim clov€kem potidim dite, ted” vymyslim
jakykoliv zptsob, abych ho zlikvidoval. A vim, ze prosté ptes to dit¢ ho zlikviduju. A né€kdo se do
toho boje a nenavisti pusti tak, ze tam prosté ta mediace nepomtize a mtize to skoncit i tak, ze sdhne
na to dité€ 1 na sebe.

Ja: Otazka ¢. 4 — Pro které typy klientii je mediace pri rozvodovém fizeni nevhodna?

R3: Pravé tady tyhlety, ja si myslim, Ze lidé, ktefi trpi ndkym psychiatrickym onemocnénim, nebo
jsou na tom hif mentalné, anebo jsou to lidé, co maji poruchy osobnosti. To znamend, oni nejsou
schopny jako ustat to, ze musi i sami v néCem ustoupit, ze nemize byt jenom podle nich. Protoze kdyz
bylo jenom podle nich, tak proto asi ten partner s nima asi jako nechtél bejt. To pro né bylo suzujici.
Takze ano, jsou typy lidi, pro které mediace neni vhodnd. Nebo lidi, ktery odmitaji komunikovat.
Nebo nejsou opravdovy ty komunikace. J4 bych fekla, Ze je tady spousta lidi, ktefi neuméji viibec
vyjadfovat svoje pocity. Je to tplné€ neuvetitelny, jako neumime fict ,,podivej se todleto mi tieba vadi,
zkus to ned¢lat”, dyt’ to neni tak hrozny, ale vyvolava to ty neuvéfitelny véci. Anebo to ten druhej
nerespektuje. Ale my se neslySime; ale co je uplné€ nejhorsi, ze sem tieba ptijde dvojice, ma spolu tfi
déti, jsou spolu dlouho, a kdyz kazdy vypravi svlyj piibéh, tak mate pocit, ze zili s Gplné jinym
¢lovékem. Ze tydle dva lidi spolu nezili. A je to o tom, Ze se neslysej, ale to uz bysme jako $li dél
...prosté¢ mame i rodiny, kde neni jidelni stil, to znamena, ze ty lidi ani nesednou a nemluvi o tom, co

prozivaj a co tfeba zazili od rdna do vecera. Jo, a neum¢j o tom komunikovat, tak radsi sed¢j u téch
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pocitaci nebo u té televize, nebo jedou mobil a ta komunikace je désné narusend, a dokonce u téch
nékterych klientd vidim, Ze maji velmi Spatnej ocni kontakt anebo si udé€laji tu obranu a vidite, ze ty
usi to neslyse;j.

Ja: Otazka €. 5 — Jak miiZe mediace ovlivnit uéastniky mediace po rozvodu?

R3: Jako samoziejmé je to ovlivni dobrym smérem, ale myslim si, Ze lidi by mé&li byt ukdznény,
to znamend, my mame taky obdobi, jak mame krizi t€ch hodnot, ze kdyZ uz tam udélam nakou dohodu,
je to slib, ale musi to byt zavazek. To znamen4, tydle véci délat nebudu, protoze to tomu Skodi. Ale
jé chcei, abychom byli dobrejma rodi¢ema pro ty déti, aby ty déti, i kdyZ jsme jim jako nezachovali
uplnou rodinu, tak chci ale, aby ty déti mohly mezi ndma upIn€ normaln¢ fungovat. A mohly vzkvétat.
A mém to v rukou ja. A mam velkou odpovédnost. Takze bych mél byt ukaznénej a opravdu se takhle
starat, ale bohuzel ta hotkost z toho rozchodu, a jak jsou emoc¢né rozkolisany, tak se mizou, i kdyz
jsou po mediaci, samoziejm¢ zase vrhnout do téch mstivosti. Ale v kazdym ptipad¢, ta mediace
nemusi byt jenom jedna. Jako mtizou jako chodit na jiny typy, tfeba ne na mediace, ale parovy terapie
nebo na néky to vyladéni ty komunikace. My tady mame vlastné takovou moznost rodinnyho poradce
a tady se setkavaji i ty lidi, tfeba 1 po tom rozchodu, ale maji potad ty déti, a ted’ se v né¢em neshodnou,
v néfem se to n¢jak nabofi...vCera tady byla maminka, j& jsem fikala, ,,nevadi, 1 kdyz je rozsudek
v pravni moci, néco se neplni, co je dobry pro ty déti, tak to znova zkuste probrat tady tu konkrétni
zakazku.

Ja: Otazka €. 6 — Jak miiZe mediace ovlivnit blizké rodinné prislusniky uc¢astnikii mediace
po rozvodu?

R3: Ja totiz Gpln€ nevim, jestli laicka vefejnost viibec chape, co to je jako mediace, jako
ptislusniky, vZdycky jako kdyZ se rozchézi ta rodina, tak se okamzité udé€laji dva tabory. A je to
bohuzel, naskakuji na to prarodice, ktefi samoziejmé& chrani to vlastni dit¢, a kolikrat to jesté jako tak
do toho ditéte perou, ,,neustupuj, a vis, co ti udélal/a takovymdle zptisobem, takze to jest¢ rozbutujou
ato, ze se dohodnou, tak ti prarodice neberou jako vyhodu, ale vlastné vy¢itaji, to tfeba svymu klukovi
,»Na to ty jsi byl tplné blbej, tys ji Uplné€ ustoupil a ted’ je to prosté takhle a ty déti vidime jinak, nez ja
jsem chtéla®. Ale ty prarodice si neuvédomujou jako, Ze jsou prarodiCe a Ze v tom procesu tu vahu té
dohody jako fakt nemaj. A Ze by spis ji méli uznavat, at’ je klid pro ty déti, a at’ ty déti mohou piebihat
v klidu mezi témi rodici, a Ze kdyZ hertujou toho svého potomka proti tomu partnerovi, tak to miize

byt jako zase, muze se to zase vratit na zacatek. A pro ty déti to zase bude velikanskej konflikt.
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Ja: Otazka ¢. 7 — Jak miiZe mediace ovlivnit SirSi okoli icastniki mediace po rozvodu?

R3: Jestli by to ten mediator zvladl, Ze by pfisli i s téma rodi€¢ema? Mohl by...

Ja: Jako spiS myslim, jestli je to pozméni trochu v praci, v jejich aktivitach a vztazich s SirSim
okolim?

R3: Ja& s tim samozfejm& nemam zkuSenost, pokud se mi nevrati ty lidi, jako Ze maji zase dalsi
problémy, tak musim fict, Ze kdyz se jim poskytne dobra mediace a dobré poradenstvi, tak se jich
tolik nevraci a pak jsou uz i schopni, kdyZ chtéji né¢jakou zménu, Ze oni jsou k tomu kompetentni.
A vibec do toho jako nemusej ptfinasSet prosté nebo privadeét jako statni systém. To je vzdycky Spatné.
Protoze my jejich bolesti nezname, my je nezijem, my netrpime s nima, to znamend, ze my nejsme
schopni, v tuhletu chvili to maji opravdu v kompetenci jenom oni.

Ja: Otazka & 8 — Cim miiZe byt mediace uZite¢na pro soudce?

R3: J4& se trosku zlobim na Prahu 4, Ze to nepropaguje vic. Praha 4 je ohromnej soud, kde d¢la
nejvic lidi v Praze. A jako ja si myslim, ze to je pro n¢ velkd pomoc, protoze jsou v situacich, kdy
tteba ty upravy poméri, aby mohli ty rodice k rozvodu, tak musi mit ipravu pomért, trvaji tteba 8 let.
I takhle dlouho a co tam pomiize? A kdyby se to ze zacatku dobie nastavilo, ale pfisné, to znamena,
je nam lito, pokud se nedomluvite, tak budete ale hodné platit za znalecky posudky, takovy ten
kochemsky styl. A pokud nejste schopni, jste dospéli, jste svépravni. Jako rodice kompetentni, kdyz
takhle mluvite o détech, ale kdyz se nedomluvite, tak to teda tvrd¢€ zaplatite, teda, a my to teda natvrdo
rozhodneme, a kdyz to nebudete vykonavat, tak vas budeme trestat, ale jinak to nerozumi, ale dat jim
samoziejm¢e tu moznost, da se domluvit, a to je jediny mozny feSeni, aby vas uz neuzrala nenavist,
protoze v nenavisti se neda dlouhodobé¢ zit. Ta vas Gplné rozlozi a znici.

Ja: Takze pro ty soudce, jak to mize byt uzitecné?

R3: J& mam jako velkej pocit, ale miizu se mylit, ta opatrovnicka fizeni jsou zadarmo a ja si
myslim, Ze to je vidét, ze je to Spatné. Do toho maji velmi Spatné nastolenej obCansky soudni tad,
takze si tam vSichni chodéj tak jako, tak ,,ted’ tam nepudu, vlastné to platit nemusim®, oni se tam sice
vsichni sejdou, ale se to takhle protahuje, do toho se tam hazi spousty opravnych nafizeni, takze to
litd k méstu, tim se to strasné prodluzuje a podobné a oni vlastné nejsou tplné bezhranic¢ni, ten soud.
Do toho se tam piimichavaji ty advokati, tak jak se pfedvad¢j, a do toho je to tam vlastné bitevni pole,
kde na sebe nahdzou ty nejodpornéjsi intimity, a je to ptresné o tom, ze ty lidi uz nejsou schopni,
vzdycky se sob& vyhnou, kdyz se uvidi na chodniku, tak radsi to obejdou jinyma ulicema, takze to je
uplné hriiza a ty lidi uz nejsou schopni viibec komunikovat o téch détech, kdyz si je predavaji. Takze

opravdu je poSlou vytahem pryc€, jako pied bardk, nebo vykopnou pied branku, jenom aby toho
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druhého ani nevidéli a podobné. A to je to nejhorsi, co mize bejt. J& ted’ prosté nevim, zda jsem se
neodklonila od té otazky...

Ja: Jak miize byt mediace uZzite¢na pro soudce?

Pro soudce, ja bych to nastavila hned a urc¢it¢ bych neuvazovala o tom, ze se teda plati.
A opatrovnické fizeni se neplati. Jsme furt v nakejch prazvlastnich kolizich, ale co jako? On tady bude
vyuzivat 8 let systém. Tady je osm let systém, jako moje penize, soudce penize, Cas a tak podobné
a tak dale a nedé za to ani korunu a trva to 8 let, to néjaka mediace za 3 tisice, to je sméSny. TakZze ani
ekonomicky v tom neumime uvazovat.

Ja: Otazka & 9 — Cim miiZe byt mediace uZite¢na pro terapeuty?

R3: Terapeuty? Jako ty, co vedou mediaci?

Ja: Ne, je to jako kdyz nékdo chodi na terapii, a pfitom s partnerem jdou i na mediaci. To
znamena, ze fesi svilj problém s terapeutem a rozvod pies mediaci.

R3: Podle mé je to o tom, jaky Clovek jde tou cestou ty dohody. To, co v sobé fesi, hleda ty feSeni,
aby byly pro oba dva snesitelné. Na dohod¢ se musi minimalné¢ dohodnout oba dva. To znamenad, jak
¢loveék pracuje s tim svym védomim a podvédomim a jak umi zvladat i tieba odpusténi, nespadnout
do ty nendvisti. Do ty nenavisti cloveék spadne strasné rychle a nenavist trvd dyl nez cely milovani.
A dokonce jako zndm lidi, ktefi byli v takové strasné nenavisti a ten nenavidény cloveék umiel a oni si
pak vibec nevédeli, co si maji pocit. Oni uz pak vibec nic neméli na praci, protoze nemohli uz
vymyslet dal$i nendvisti, protoze uz je mrtvej a byli z toho cely rozhozeni, teda. Ale urcité o tom, ze
ten Cloveék zacne pracovat se sebou, my k sobé nejsme moc pfisni a furt hledame, ,,nékdo mi to
zavinil“, ale to tak neni, vétSinu véci si zavinime sami.

Myslim si, ze jim to miZe pomoci, je teda mij laickej pohled, nejsem terapeut, ale myslim si, Ze
ano.

Ja: Otazka & 10 — Cim miiZe byt mediace uZite¢na pro OSPOD?

R3: No takhle, co se ty¢e OSPODu, teda nevim, jak to dé€laj jinde, ale u nas, my teda hned ze
zacatku je informujeme — ,,uklidnéte se, nebo zacne néco, co jste jeste nezazili“. Nékdo to pochopi
a pak jsou ti, ktefi to nepochopi. Takze my prvni, co jak vidime, Ze je tam moznost dohody, coz jde
vidét okamzité, tak holt je delegujeme na rodinny poradce. A pokud nepomtize rodinny poradce, tak
zkusime néco vic. Anebo navrhujeme i u toho soudu, aby tu mediaci ptikazal.

Ja: Otazka &. 11 — Cim miiZe byt mediace uZite¢na pro advokaty?

R3: Advokati byli vlastn€ nejvic osloveni, aby byli medidtofi. Ta bublina néjak vylitla, ale pak

splaskla, protoze zadnyho advokata... Znam jednoho, protoze moje kamaradka, ale uz nepracuje, to
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je Skoda, protoze to je vybornej vyjednavac. Ja si osobné myslim, ze to, jako ze jsem pravnik, mi
nepomtize, protoze oni furt jedou v téch paragrafech. A to je i problém i u opatrovnickych soudu, ze
tam je, ze tam chybi minimum psychologicky a minimum pedagogicky. Jo, protoze do toho paragrafu
se vSechno nenacpe. Jo. Ten Zivot je hrozné pestrej. Takze ja si myslim, Ze advokati by méli
respektovat tu dohodu téch rodict. Ja myslim, ze tam vzdy naskoci to, ,,ja budu branit klienta“ a pak
si naberou do kapsi¢ky. Takze jak ted’ j& vidim advokaty, tak rodinny pravo zna stra$n¢ malo lidi,
malo to vydrZej. ProtoZe s tim klientem se dostanou do konfliktu, protoze feknou ,,takhle ne, protoze
to Uplné zlikviduje vaSe déti“, a v tomhle momenté toho klienta ztrati. Takze pousti se do toho
advokati, to je neuvétitelné. A prekracuji eticky kodex, a to neni o rozvodu, to je Stvanice. A to se
ned¢la.

Ja: Otazka €. 12 — Jak propagovat mediaci pro rozvadéjici se/rozchazejici se?

Urcité ty OSPODy, pokud je tam rozvod, a jsou tam déti, tak to kolizni opatrovnici délaji urcité.
Nejsem si uplné jista, jestli to ty OSPODy délaji, protoze mimo Prahu dost na to nemaji. To je uplny
prasvih. Ale co je uplné blbé, Ze to ned€laji ty soudy. Ty, co nastoupili na Kochem, ale to nejsou
prazsky soudy, to nejsem schopna pochopit do dneSka a ja prosté na spoustu otazek nedostanu
odpoveéd’, s tim jsem se jiz smifila. Tak prazsky soudy viibec Kochem nedélaj, ale tam, kde ud¢laji
Kochem, tam jde mediace uplné bez problému. Pro odbornou vetejnost, ze pry se za¢ne mediace vic
propagovat.

Druhy rozhovor jsem délala s mediatorkou Evou. Pfes vedouci mé bakalarské prace jsem se s ni
spojila, dohodli jsme schiizku v kavarn¢. Pfedem jsem zaslala otazky. Eva byla velmi milé a vénovala
mi svij ¢as 1 na mimobakalafské otazky.

Ja: Souhlasis s tim, abychom to nahravaly?

R2: Ano a jmenuji se Eva B. smich

Ja: Otazka ¢. 1 — Jaky je Vas nazor na mediaci v rozvodovém Fizeni?

R2: Pro mé je to znacka ideal. Pro m¢ je to znacka idedl, kdyz lidi jako chtéj se rozvist dohodou,
dospét k té dohodé a to je velky predpoklad, a kdyz potom si vyhledaji profesionalni pomoc, protoze
vSichni vime, teda my, kdo délame v rozvodech, nebo kdo tim prosel, tak vime, jak je to tézky v tyhle
dobé, v tomhle obdobi, jako se viitbec o cemkoliv bavit, natoz o takhle slozitych tématech, ktera jsou
rozhodnuti vyftesit, takze kdyZ najdou profesiondlni pomoc, tak mi to ptijde znacka ideél pro vSechny
zucastnény, nejvice samoziejmé pro ty déti a to okoli, ale také pro ty aktéry, ze urcité to stoji strasné
energie a je to straSn¢ naro¢ny tim projit a dotdhnout to a fakt ¢loveék musi jako prekrocit sviij stin,

aby byl schopny s tim ¢lovékem, se kterym se rozvadi, vyjedndvat okolo svych véci, ale myslim si,
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ze ty benefity jsou pro okoli, pro déti velky. I pro soud fesit svy problémy a nezatézovat s tim systém.

Ja: Otazka ¢. 2 — Jaké by mél mit osobnostni kvality mediator?

R2: O tom jsem prave premyslela, nez jsi pfisla. Ja si myslim, ze asi Gpln€ nejdalezitéjsi je takova
otevienost vS§emu. Opak naky rigidity, opak naky predstavy, Ze véci maji byt takhle anebo takhle,
takova otevienost mentalni vSemu, protoze zjistuju, ze lidé jsou Gplné rizny a kazdy potfebuje néco
uplné jinyho a kazdému jde o jiné véci a ze neni spravné ani Spatné, fakt takova otevienost, ze ma pro
vSechny lidi, vSechny jejich stavy takovy respekt a bere je a bere ty lidi s tim, jak tam pfichaze;j,
s respektem. ProtozZe ty lidi v tom rozvodu, si myslim, tak jak my je vidime, tak jsou vlastné v tom
svém nejhorsim, ze vlastné malokdy Clovek zazije horsi véci nez rozvod. Samoziejmé jako tmrti
blizkého, ale pak je doma v pefinach a nevylejza a smutni, ale tady musi fesit takovych véci, takze ve
svém nejhor$im pfichézi o vSechno, o iluze, rozpada se budoucnost, fakt je to ve svém nejhorSim.
Mediator nesmi soudit to, hodnotit, bejt tam k dispozici a pomoct, jak nejlépe to jde. Takze kdybych
to méla shrnout, takze strasné velkéd otevienost a respekt k lidem, ke vSem staviim, prozivanim,
potiebam.

Ja: Otazka €. 3 — Pro koho je vhodna mediace?

R2: Hele, ja si myslim Upln¢ pro vSechny, pro vSechny, kdo o ni stojej. Pro vSechny, kdo stojej
o to se dohodnout. Neni samozfejmé& vhodna pro ty, kteti se nechtéji dohodnout, ktefi chtéj vyuzit
mediaci pro jiny ucely, ja nevim, tfeba zmanipulovat medidtora, nebo mit potvrzeni. Vlastné pro
vsechny, kteti védi, co to mediace je a stoji o ni. Samoziejmé nékdy ptijdou lidi, co maji predstavu
jinou, ze medidtor souhlasi, Ze s touhle se nedd vychazet a domluvit se na nécem, jo, to jsou takovy
spiS chybny ocekévani, takze tyhlety vylouc¢im, takze lidi, ktefi chtéji dospét k dohodg¢, tak je pro
vSechny. Samoziejmé takovy to okiidleny, Ze pro lidi, kteti berou navykovy latky, alkohol, ehh, ja
v tom nemam uplné jasno a rozhodné bych to nebrala takhle pausalné. Vim, ze i lidi, ktefi tfeba
zneuzivaji alkohol, nebo trpgj alkoholismem, tak taky maji déti a taky jejich partneti a taky jejich déti
je potiebuji a stejné musi najit zplsob, jak se budou vidat a za jakejch podminek. ProtozZe i kdyZ je
nekdo alkoholik, tak to neznamenad, ze jeho dit¢ ho nepotiebuje. Stejné je potieba fesit zpisob, hledat,
jak to délat, aby to pro to dit¢ bylo bezpecny, takze ja s tim nemam Upln¢ zkuSenost a nevim, jestli
jsme v mediaci méli, joo, méli jsme ... to bylo Spatny, on se béhem mediace zasebevrazdil, to byl mij
jedinej alkoholik na mediaci, kterej po tfech setkanich, dorazila pani, on nepftisel, a druhej den volala,
ze se zasebevrazdil. Takze nemam zkusSenosti s tim, ale Cisté teoreticky mi pfijde, ze to je hloupy,
takhle odsuzovat Smahem, Ze alkoholici a zavisli na mediaci nepatiej. Ur€ité je, urCité je dulezity, u ty

mediace bylo zasadni, aby se ty druhy stran¢ dalo véfit, ze to stoji za to, ze kdyZ tady jsme a na né¢em
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se dohodnem, takze se na né mizu spolehnout. Coz samoziejmé u téch alkoholikl a u té€chhle lidi je
to tézky, oni se nemohou spolehnout sami na sebe nebo jako nedodrzujou dohody, ale to nebudou
dodrzovat, ani kdyz si to vymysli soud, to nebudou dodrzovat za zadnych podminek, jo, takze ptijde
mi potad lepsi, kdyz jsou ty, ale to jenom teoretizuju, kdyz jsou v téch lepsich chvilich a maji n¢jaké
predsevzeti do Zivota a zrovna jsou stfizlivy, tak kdyz se hleda zptsob, kterej t€m dvoum vyhovuje,
nez aby to dé¢lal soud, ktery o nich nevi viibec nic a stejné a stejné nezajisti, Ze to bude dodrzovat,
kdyz je nékdo alkoholik, tak nedodrzuje nic, takze nevim....

Ja: Tady je vlastné, jako tady to navazuje. Pro koho neni vhodna? Pro které typy klientii?
(otazka ¢. 4)

R2: Tam vlastn¢ spada to, jak uz jsem fekla, pro ty, ktery se dohodnout nechtéj, ktery prosté
hledaji dikazy nebo to chtéji pouzit pro néco jinyho. A stim alkoholem, drogama nebo jinyma
psychiatrickyma diagndzama, ja jsem za to, Ze to neni ¢ernobily, Ze bych ur¢ité ...urc¢ité nefeknu, ze
pro takovyto lidi to neni.

Ja: Otazka ¢. 5 — Jak muZe mediace ovlivnit u¢astniky mediace po rozvodu?

R2: Ti, co se dohodli. To je jasné, co se nabizi, Ze kdyz se véci fesej, tak se fesej a dotesej. A takze
jsem piesvédcena o tom, ze kdyz se na né¢em dohodnou, tak je tam ta vile to dodrzovat mnohem
veétsi, nez kdyz nékdo vynese rozsudek, se kterym nesouhlasej. Tak prosté, kdyz néco nechci, ale
musim, tak najdu milion a pét zptisobt, jak to obejit. TakZe si myslim, Ze by to mélo bejt vlastné jako,
ale 1 v téch dalsich aspektech...

Jeste jednou mi to piecti.

Ja: Jak miize mediace ovlivnit partnery po rozvodu

R2: Urcité bych nechtéla, aby to vyznélo, coz nékdy lidi maji predstavu, Ze mediace je zézrak. Jo
a prost¢, jak piijdou na mediaci, tak ziistanou kvalitni vztahy. Tak to urcité neni. Myslim si, Ze rozvod
je vzdycky rozvod, at’ je to s mediaci, nebo bez mediace a vzdycky, kdyz ty lidi spolu nechtéji bejt
a ani to nevydejchaj, tak jim mediace nepomtize k tomu, aby to spolu potom vydejchali ty krizovy
situace, ale urcit€ je to to nejsnadnéjsi. PomiiZe to k tomu, aby ta krize, ten konflikt rychleji odeznél.

Ja: Otazka ¢. 6 — Jak miize mediace ovlivnit blizké rodinné prislusniky uc¢astnikii mediace
po rozvodu?

R2: Ty si myslim, ze nejvic... pokud to okoli podporuje. Myslis déti?

Ja: Ano.

R2: No, méame takové tchynég, které syna verbujou proti manzelce. Ale Cisté teoreticky ziejme

vSichni kolem sebe rad¢j videj hezky vztahy nez valku. Ale i kdyz jsou rodinni ptislu$nici, ktefi stojej
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o tu valku, je to minorita, jo, a ja jak vedu ty détsky skupinky, to fikaj Gpln€ vSechny déti, tplné do
jednoho, jak je jim zle, kdyz se ti rodice hadaj, kdyz je dusno a jak jim déla strasné dobfe, Ze se ty
rodice bavéj, ze se tieba jen pozdravej, Ze se bavéj po telefonu a maji normalni ton, to je tak silny,
ony ty déti to citi pfes dvete, zda se rodie pohadali, nepohadali, vzdycky jsou stazeny a nervni z toho,
jak si maji zavolat, a naopak jsou v pohodé&, kdyZ vidi, ze to béZi v pohodg, takZe na ty déti to ma
neuveétitelny dopad; ani nevim, jestli samotna mediace, ale to, jestli pretrvava konflikt, anebo jestli se
dokazou néjak bavit.

Ja: Otazka ¢. 7 — Jak miiZe mediace ovlivnit SirSi okoli icastniki mediace po rozvodu?

Ja: Tteba v préci...ze prosli procesem rozvodu pies mediaci.

R2: Hele, j& nechcu fikat takovy ty libivy véci jako, ze... samoziejmé se nabizi, kdyZ se vyfesi
konflikty, tak je ¢loveék vic v pohodé€. J4 si myslim, ze jesté to tam chybi, mediace je pro lidi, kteti
maji koule, ne pro ty, ktefi je nemaji, je to t€zky, Ze opravdu fesit si sam svoje véci, a jesté ktery jsou
néjak naro¢ny, jsou pro lidi, kteti uméj bejt zodpoveédny, pro jiny je jednodussi, kdyz se tomu vyhnou
a nechaji rozhodnout né¢koho jiného. Nemyslet na to, zaviit si o¢i a projit tim, ale tohle je pro lidi,
ktefi se nebojej tuto Pandofinu skiifiku otevtit a rozkryt to, mize to byt narazoveé naro¢ny, Casto lidi
tikaji, Ze po ty mediaci par noci nespali, coz asi okoli odnese, ale to neni jako Ze mediace je prochazka
rizovym sadem, je to, ze je to narocny, ale zase vétim tomu, ze kdyz se to dafi, ze je clovéku lip, nez
kdyz pted né¢im potad zavira oci a jde poslepu nékam...

Ja: Otazka ¢ 8 — Cim miiZe byt mediace uZite¢na pro soudce?

R2: Ur¢ité je krasny rozvést lidi, ktefi jsou na vSem dohodnuty, nez rozhodovat o tom..., nic
nevédi, co je pro n€ nejlepsi, a to rozvodovy fizeni viilbec neni o pravu, soudce je znalec prava, a tomu
pravo vibec nepomtze rozhodovat, tak ti musi byt Stastny, ze jsou na téch riznejch vécech
domluveni. Ten musi byt blazenej, ma hotovo, a hlavné neni zatiZenej, to musi byt taky velka
zodpovédnost rozhodovat o cizim osudu, o nécich détech, to neni Zadna sranda byt soudcem. Pokud
je soudce normalni, tak to musi byt velmi zatézujici.

Ja: Otazka ¢. 9 — Cim miiZe byt mediace uZite¢na pro terapeuty?

R2: Mné se stava, ze mi obcas terapeuti poslou lidi, myslim si, Ze je to uzite¢ny v tom, ze je to
navazny, Ze je to provazany, ze kdyz ¢lovek potiebuje né€jakou podporu, néco si potesit, to nevylucuje,
ze se jesté musi s nékym dohodnout. To jsou jako 2 odli$ny..., terapeut mize pomoci lidem jednat,
vyjadrit, postavit se za sebe a néjak podpofit, ale ta osoba pottebuje jako i dohodu. Mam kamaradku,
terapeutku, kterd mi lidi posila na mediaci, kdyz vyciti, Ze to uz neni o terapii, ale o praktické a faktické

domluvé, a jesté ze uz to neni pro toho terapeuta o opecovavani toho niterného ditéte, ale o tom jako
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kdy, kolik, pfedame a kdo ma na Véanoce a kdo bali darky a kdo je kupuje. Je to jako navazny, bych
fekla.

Ja: Otazka & 10 — Cim miiZe byt mediace uZite¢na pro OSPOD?

R2: Ti, co se dohodnou, nezatézujou. Jasn€. Myslim, Ze ta mediace lidi zplnomoctiuje a umoziuje
jim a pomaha jim, aby lidi jednali za sebe a fesili si to, tak neotravujou nikoho jinyho. Takze myslim
mediace zkompetentiiuje ty rodice, kdezto pres soud se odevzdavaji.

Ja: Otazka & 11 — Cim miiZe byt mediace uZite¢na pro advokaty?

R2: Hele, ja jsem ptresvédcena a znam straSné€ moc advokati, ktefi to rodinny pravo délat nechte;.
Jako Ze jednu dobu se tikalo, Ze advokati nebudou lidi posilat na mediaci, protoze sami chtéji kseft,
tak j& zndm spoustu advokatt, ktefi fikaj, hele ja se v téch rodinnejch vécech nechci hrabat, to je
hrozny, je mi to samotnymu nepiijemny, ze mam tady hrat naky strategie, abychom vyhrali, kdyz tady
vubec nejde o vyhru pane boze. Takze jsou tu 1 advokati, ktefi maji na prvnim mist¢ lidi, a advokati,
ktefi chcou kSeft. A myslim, Ze i advokatim to déla radost, kdyZ lidi neprohlubuji konflikty a nehazej
na sebe Spinu, ty rodinny spory, to je fakt bahno ¢asto, ale pro me je to ok bahno, ja s bahnem umim,
ja to nefikdm osklivé, ale pro ty advokaty je to ¢asto bahno, ale zase to neni o pravu, ale ty déti a co
se tam d¢je v téch rodinnejch vécech, co predchazelo tomu rozvodu a také to prani Spinavého pradla
na vetejnosti, je to, advokati chtéji lidem pomoct, ale sami vidéj, ze to tahani bahna nepomaha a ti
mediatofi mohou odvést skvélou sluzbu a je skvély, kdyz se ti klienti mohou opfit o ty advokaty.

Ja: Otazka €. 12 — Jak propagovat mediaci pro rozvadéjici se/rozchazejici se?

Ja: V tom jedem v kruhu s kolegyni 8 let, co zabird, jsou hezky fotky na Instagramu, kde to jde
rychle a je to jednoduchy pro mozek. A jakykoliv zvySovani povédomi o mediaci je dilleZity a jde
vidét pokrok, jaky délame, Ceska republika. A potom za sebe osobné, to je to, co vilbec neumim.

Ja: A jak chodi klienti?

R2: Z osobni zkuSenosti, vzdycky, kdyz mame n¢kde nakej seminaf, tak pak jede vlna klientt,
kamaradi ucastnikii, zndmy zndmych, nebo jsou to, jak vedu ten program pro ty déti, tak lidi se o mé
doslechnou tak, ze vy jste méla kamaradky dceru, fikala, Ze jste sympatickd, my bychom taky
potiebovali, ja to umim asi jen po osobni linii, j& se o to nikdy osobné neobula, samo se to nabaluje...

Prvni rozhovor jsem udélala s rodinnym terapeutem. S nim jsem byla dohodnuta vice nez rok
doptedu, ze s nim rozhovor mohu zrealizovat. Dohodli jsme se na setkani v jeho kancelafi, kterou ma
k dispozici na ifadu méstské ¢asti Prahy. M¢li jsme k dispozici hodinu; rozhovor se podatilo ud¢lat
asi za 20 minut, zbytek jsme debatovali o praci rodinného terapeuta

Ja: Tak ja se musim, zeptat, zda souhlasite, abychom to nahravali?
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R1: Ano.

J&: Jen znovu pro vysvétlenou: Délam bakalarskou préci, kterd se jmenuje Mediace v rozvodovém
fizeni.

Ja: Otazka ¢. 1 — Jaky je Vas nazor na mediaci v rozvodovém Fizeni?

R1: Ja si osobné myslim, Ze rozvod je tak naro¢na situace v zivoté ¢lovéka, Ze je dobfe, aby ti
rodice, ktefi se ocitnou v rozvodové situaci, tak vyuzili n¢jaky profesionalni pomoci, protoze ¢astokrat
jsou sami zavaleni emocema, nebo riznym nepfatelstvim, ktery tam muze byt a tak dal a tyhlety
emoce se potom projekujou do toho, Ze potom neumi projevit dobry vztah pro vychovu déti.

A ve chvili, kdy dovoli, aby do ty komunikace ¢i spolu komunikace vstoupil nékdo zvenku, tak
vlastné umoznuji n€komu nestrannému, aby jim zvédomil mozna to, co se kolem nich déje, a znova
vracel véci k tomu podstatnymu a to jsou déti, pokud jsou v rodinach déti, a to, jak minimalizovat
Skody, které rozvod piinasi.

Ja: Ano, dékuji.

Ja: Otazka €. 2 — Jaké by mél mit osobnostni kvality mediator?

R1: Ja si osobné myslim, Ze ur€ité trpelivost, ze by mél byt také clovékem, ktery nesoudi, ze by
m¢l byt schopen také piijmout aktudlni stav, se kterym ptichazeji ty rodi¢e a uméet pochopit 1 to sevieni
tou situaci a ty okolnosti, které tfeba vykazuji ne tfeba idedlni stav, znova se vracim k tém détem.
Takze je to jakasi trpelivost, schopnost pfijmout ty odliSnosti, rozdilnosti lidi, ktefi tfeba na situace
nahlizeji odli$né, tieba maji rozdilny pohled a pak si myslim, Ze by mél byt dostate¢né klidny
a s pozitivnim nastavenim.

Ja: Otazka ¢. 3 — Pro koho je vhodna mediace?

R1: J& si osobn¢ myslim, pokud to nejsou piipady, kdy je jasny, Ze ty lidi spolecné nemtizou
spocinout, a takovy samoziejmé jsou a tfeba v my praxi, ja si na to davam velkej pozor a uplné na
rovinu feknu, kdy tfeba v ty rodin€ jeden z téch rodicii byl obéti, kde byla tfeba agrese, at’ psychicka,
¢i fyzickéd a masivni samoziejmé ve velky mite, tak chapu, Ze pro toho rodice, ktery byl v roli obéti,
takze tady bych chtél fict, Ze tohle je jedna z téch véci, o které ja siln€ pfemyslim, aby to nezptsobilo
tomu rodi¢i, ktery je vroli obéti jest¢ dalsi zranéni a potom samoziejmé i v téchhletéch
komplikovanych ptfipadech mize byt veden jakysi dialog prostfednictvim tfeti osoby, ale ne ze je to
mediace na misté, ale s kazdym zv1ast, samoziejmée ten proces se prodluzuje, ale 1 tak mizeme dojit

k né¢jakym dobrym cilim, pokud se ale shodneme, Ze na nich chceme pracovat.
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Tady je dulezity ten psychicky stav toho prozivani, ze obét’ se v pfitomnosti toho agresora citi
diskvalifikovana a nemiize plnohodnotné fungovat a my, kdo se zajimadme o lidskou dusi, bychom
nem¢li dopustit, aby tam bylo dal$i zraflovani té obéti.

Ja: Otazka ¢. 4 — Pro které typy klientii je mediace pri rozvodovém fizeni nevhodna?

R1: Z myho pohledu je to toto a potom, tam, kde ty animozity jsou tak velky, ty stavy toho
nepratelstvi, ze, ze to ego jednoho nebo druhyho, nebo obou téch rodict, viibec nedovoluje nebo
nepiipousti, aby se mélo néco domluvit, oni chtéji v podstaté diktat. Nadiktovat sviij koncept a tady,
v podstaté v takovejchhle ptipadech je taky skoro zadna Sance, aby ten mediator tomu prospél.

Ja: Otazka ¢. 5 — Jak muZe mediace ovlivnit u¢astniky mediace po rozvodu?

R1: No, pokud to vSechno béZi jakoby dobie, souladné, tak vlastné to mize vytvofit dobry vztahy,
jakoby zdravy vztahy a vlastné ty zdravy vztahy a stavy se projektujou k détem. Takze vlastné to
prozivani, vlastné ty partnefi, ty rodice a jsou schopni to odpracovat a dat spolu do potadku ten pohled,
hledani ty cesty prospéchu pro svy déti, tak vlastné€ nejvetsi prospéch je, ze jsou schopni se domluvit.
A vlastné ta dohoda, ta schopnost domlouvani se nam potom dal vyplaci, protoze na ty cesté v zivote,
ktera je dlouhd, kazda dalsi okolnost, je-li dohodou, takze prospiva tomu, aby véci Sly dobfe.

Ja: Otazka ¢. 6 — Jak miize mediace ovlivnit blizké rodinné prislusniky uc¢astnikii mediace
po rozvodu?

R1: Ty, samoziejmé rozvod se dotyka ty Siroky rodiny. Postupuje vlastné do vSech oblasti, a kdyz
se vyspravi vlastné ty vztahy hlavnich aktéri, coz jsou ty rodi¢e a snizi se nidké emocionalita,
a mizeme jako nahlizet redln€ na ty procesy, které se ted’ko déjou, a co se kolem nas déje vlastné
ptinasi prospéch i v ty komunikaci k tomu Sir§imu okoli, protoze v ty chvili vlastné jsme schopni 1épe
pfijimat rizny nazory, slySet naky véci, které bychom v nadky emocionalni viné nebyli schopni viibec
pfipustit, nebo bysme o nich viibec nechtéli mluvit. Takze ve chvili, kdy rodice jsou v ndkym lep$im
usporadani, tak samoziejme se to promita predevsim smérem k détem, ale i tomu SirSimu okoli.

Ja: Otazka ¢. 7 — Jak miiZe mediace ovlivnit SirSi okoli icastniki mediace po rozvodu?

Dodala jsem: To znamena v praci

R1: Je to naka, kdybych to mél fict, tak samoziejmé jednak je potieba vzdycky u toho uvazovat
o nakym casovym pasmu. Nemilzeme si myslet, Ze néco, co ma charakter rozvodu, nebo rozchodu
partnerti nebo rodicu, tak je velmi zasadni otfes v tom zivoté toho ¢loveéka, tak si nemizeme myslet,
ze to pomine v naky kratky dobé, je tfeba o tom uvazovat jako o procesu, Ze to je n&jakéd cesta
a samoziejm¢, kdyz se to dafi to vyspraveni téch vztahti a toho vSeho okolo, tak samoziejmé i v tom

pracovnim i v tom dal$im prostiedi ten ¢loveék vykazuje znamky vétsi psychické odolnosti, vstiicnosti,
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kompetenci, prosté se mu vlastn¢ vSechno bych fek... celej zivot, v plnym rozsahu se mu zlepsuje, to
znamena i v tom profesnim usporadani.

Ja: Otazka & 8 — Cim miiZe byt mediace uZite¢na pro soudce?

R1: Ja si myslim, Ze jim pfinasi nakej prospéch v tom, Ze ty rodice jsou schopni se dohodnout.
A samoziejmé pro soud, dohoda rodicu je vzdycky vlastn€ néco, co ten soud rad slysi, o co se mize
optit. Takze je-li dohoda, tak ten soud ma usnadnénou préaci a v podstat¢ je stale péce o déti
a o vychovu stale v rukou téch rodict. Je-li dohoda. Ve chvili, kdy z nakych diivodi to nejde, jak jsem
ekl z diivodl animozity, tak soud je v hrozné tézky situaci, protoZe soud ma sice nastroje, kterymi
muze udé€lat soudné znalecky posudky a tak dale... jednak to stoji penize, jednak to prodlouZzi celou
tu dobu toho fizeni a jednak ten vystup uz potom neni v rukou rodicl, to znamena o tom, jak bude
uspotadan zivot jejich déti rozhoduje nékdo jinej. A to ja shledavam, jestlize ty rodice si to nechaji
tohle vzit, tak vlastné deleguji ¢ast rodicovské kompetence tomu soudu a ten soud vlastn¢, kdyz bych
to takhle fek, to neni psychologicka instituce, kterd musi udé€lat n¢jaky vystup, ktery nemusi byt
idealni.

Ja: Otazka & 9 — Cim miiZe byt mediace uZite¢na pro terapeuty?

R1: Ja myslim, ze pokud mate na mysli, ze jesté ty rodice sami chod¢j do terapie, a mate dojem
v tomhle smyslu, nebo spis terapeuty, kteti jsou v roli téch mediatora?

Ja: Spis terapeuti, ktefi pracuji s témi rodici...

R1: Ve chvili, kdy je mediace uspésna, tak v ty chvili vlastn€ i pro ty terapeuty se potom Iépe
pracuje s tim clov€kem. ProtoZze on vlastné vytesil nebo podafilo se mu fesit naky zasadni ukoly,
trable svého zZivota a samoziejmé terapie je o tom, abychom meéli dobry proZzivani, abychom byli
spokojeni ve svém zivoté, aby nds zivot t¢Sil a v podstaté tohle jde pfimo na ruku tomu konceptu.
Takze ve chvili, kdy v tom mediacnim prostoru dochazi k té ulevé, neni tam to napéti mezi témi rodici
a je tam faky dobry uspofadani, tak se to pochopitelné promitd i do toho terapeutického prostoru
potom dal.

Ja: Otazka & 10 — Cim miiZe byt mediace uZite¢na pro OSPOD?

R1: OSPOD je ve velmi te€zky situaci, protoze ptipady, které dostavaji pracovnici OSPODu, tak
vykazuji velky znamky, bych fek... odborny pfipravy téch lidi, protoZe oni se dostavaji do velmi
slozitych kauz, které ale nemaji charakter ¢ernobily. Neni to né¢jaké kolej toho spravnyho, oni tam
musi zvazovat spoustu okolnosti, tfeba okolo téch déti atd., a samoziejme kdyz do té jejich tézké prace
vstoupi n€kdo, kdo zase snizi prah ty emocni viny, dokaze tam zvédomit, zptehlednit, co tam teda,

vlastné aby se ty rodice podivali, co to délaji, co to pfinasi jejich détem a dokazi néjak premyslet
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a znova jako by nahliZel na to, jak prosp&ji svym détem, tak samoziejmé tenhleten proces velmi
prospiva i tomu OSPODu, protoze ty, ty tlaky a pfepéti, které se tam protinaji do ty komunikace
pracovnic OSPODu s rodici, tak se samozi'ejm¢ mirni, maji samoziejmé potom jinej pohled.

Ja: Otazka &. 11 — Cim miiZe byt mediace uZite¢na pro advokaty?

R1: Vite co, ja jsem zazil ve svy praxi, ze skutecné i advokati byli velmi konstruktivni a dokazali
v podstaté i u rodic¢t, kteti vlastné jakoby §li ndkou cestou, kdy chtéli jednoznaéné prosadit sviij zajem,
z4jem rodiCe, tak jsem se setkal stim, Ze skutecné i oni brzdili svymi brzdnymi mechanismy
a v podstaté tém rodictm fikali, Ze ta dohoda je to lepsi feseni, nez naka invaze proti tomu druhému
rodici, takze samoziejme jako v tydlety skupin€ je tfeba nahliZet na to, jak ktery jo, jak ktefi. Zazil
jsem ty konstruktivni, zazil jsem bohuzel i ty, ktefi jdou na ruku tomu egu, kdy posilujou to, ,,vzdyt
my ten spor vyhrajeme, to neteste, to piijde piesné, jak vy si prejete, a samoziejme vydavaji ty rodice
do valky, do boje u toho soudu, aby ten rodi¢ a jeho koncepce, kterou on tam predlozi s tim pravnim
zastupce, aby vyhrala. Takze ja se vracim k tomu, Ze tohle se asi bude dit, a tipIn¢€ se nestane, ze urcity
typy lidi neptijdou touhle cestou, Ze budou vyhledavat toho svého pravniho zastupce a budou chtit
jakoby ty spory na té pravni cest¢ jako vyhrat. Na druhy stran€ si myslim, Ze pokud by se d¢lalo naky
cileny vzdélavani pro tyto odborniky, takze by bylo velmi uzite¢ny, kdyby byla moznost s tim
mediatorem spolupracovat, jo, to znamend, ze kdyby se naSla naka cesta, kdybychom ty véci mohli
délat spolu. A ja jsem tady naznacil, Ze ve svy praxi jsem to zazil a ze vlastn¢ paradoxné ty pravni
zastupci pfinaseli potom tu patfi¢nou konstruktivitu a fekl bych i racionalitu do toho jednéni.

Ja: Otazka €. 12 — Jak propagovat mediaci pro rozvadéjici se/rozchazejici se?

R1: Ja si hlavné myslim, Ze opravdu dilezity, aby tady za nami byly kauzy, které se podafilo
uspésné vytesit, tou cestou mediace a v ty chvili, to Vas ujistuju, ty rodice si to nenechaji pro sebe
a ze o tom budou mluvit ve svém okoli, s blizkymi, kteti se tfeba octnou v podobny situaci a vlastné
to je to nejlepsi doporucent, kdyz to fika nékdo, kdo sdm néco podobnyho prozil a s dlivérou potom
to mlize delegovat nebo doporucit nékomu dal§imu a v ty chvili ta osoba na to nejlip slysi, je to
identicky, je to opravdovy. VSechno ostatni je trochu pies ruku, vzdycky to ma charakter, jak to udélat,
ze v ty chvili maze byt ten ¢lovek zasazenej tak silné emocné, Ze k nému ty informace nepiichéaze;.
TakZe za mé je potieba, aby to §lo vicero kandly, aby to mélo ndkou pisemnou formu, aby si to clovék
mohl pfecist, aby se to dozvidal na téch mistech, kde jedn4, napt. na OSPODu, to znamena skutecné,
aby mu to bylo nabidnuto jako nabidka Ustni i pisemna a aby k tomu byly jednoduchy materialy, aby

si je mohl ¢lovek precist.
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4 Diskuze

Co se tyce vysledkt kvalitativniho vyzkumu, tak pievazna ¢ast respondenti odpovédéla tak, ze
se mi potvrdily moje zdkladni hypotézy, a to:

a) Ze mediace je dilleZita pro rozvadgjici se ¢i rozchazejici se partnery, a to zejména proto, Ze
rozvod ¢i1 rozchod jsou velmi emo¢né ndrocnd obdobi pro hlavni aktéry a jejich okoli. To, ze
mediace pracuje s emocemi ucastnikd, vezme v uvahu jejich rozpolozeni a zranéni, dava
obéma ucastniklim stejny prostor, je dobrovolna a podporuje je v nalezeni dohody (Plaminek,
2013) a dovoli také do budoucna lepsi vztahy a lepsi vzajemnou komunikaci.

b) Ze zdrava osobnost mediatora je nezbytnou podminkou pro uspéch v mediaci, jakoZ i jeho
znalosti mediac¢nich technik.

¢) Ze mediace je vhodna pro viechny, ktefi maji zajem fesit konflikt smiréi cestou, ktefi na to
maji vzit svoji zodpovédnost do svych rukou.

d) Ze mediace je ptinosna pro profese, které s ni piichazeji do kontaktu (advokati, OSPOD,
soudci i terapeuti).

e) Ze nejlepsi osvétou je doporuéeni od diivéryhodné osoby.

f) Ze mediace v rozvodovém fizeni ma pozitivni vliv na Giéastniky mediace a jejich okoli.

Zde si pteji rozebirat kazdy bod zv1ast’ a porovnat vybrané body s informacemi, které jsem ziskala

z velmi komplexni prace Holé & Urbanové (2021).

Ad a) Hola & Urbanova (2021, s. 54) ¥ konstatuje: ,,Diilezitym vystupem mediace je uzavieni
dohody...V obcanskych sporech je podle zahrani¢nich studii mediace pomérné uspesna. Wall, Stark
a Standiferova uvadéji primérnou uspésnost uzavieni dohody (pokud uz je k mediaci piistoupeno)
v 80. letech 60 %, v 90. letech jiz 75 % 2. V oblasti rozvodové mediace Irving a Benjamin uvadgji
76% Gisp&snost mediace®).*

Respondenti povazuji mediaci v rozvodovém fizeni za dilezitou a dalSim potvrzenim této
dalezitosti je, ze kdyz je k mediaci ptistoupeno, tak jsou jeji vysledky — dosazeni dohody vyznamné.
Znamena to tedy, Ze mimo to, Ze je Casto uzaviena dohoda, tak ucastnici mediace jsou podle
respondenti také obohaceni o dalsi pozitivni zkuSenost, kterd jim pfinese lepsi budouci vztahy a lepsi
piipravenost na feSeni dalSich konfliktii. Konflikty, jak jiz bylo feCeno vySe, jsou totiz ptfirozenou
soucasti zivota a jejich zvladani pomaha k vétsi spokojenosti.

4 (Wall, Stark & Standifer, 2001).
% (Irving & Benjamin, 1992).
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Ad b) Kvality mediatora jsou dilezitou soucasti uspésnosti mediace. Moje vyzkumna otazka
miftila spiSe na osobnostni kvality mediatora; odpovédi respondentt se pak tykaly jak osobnostnich
kvalit (empatie, otevienosti, pozitivniho nastaveni, empatie, respektu...), tak také znalosti spravnych
komunikacnich technik.

Co se tyce jinych studii, nalezla jsem studii tykajici se dalezitosti kritérii hodnoceni kvality
¢innosti zapsaného mediatora a nésledujici vysledky v odpovédich na vyzkum Univerzity Palackého
v Olomouci v partnerstvi s Masarykovou univerzitou Brno na téma Mediace (UPO v partnerstvi
s MUB).

Na otazku — ,Jak dilezitd jsou podle Vas nasledujici kritéria hodnoceni kvality c¢innosti
zapsané¢ho mediatora? — byly mozné odpovédi a) velmi dilezité, b) celkem dulezité, c) ne moc dilezité
a za d) vliibec ne diilezité. Rotace polozek 1) tispéSnost v dosahovani dohod, 2) schopnost fesit obtizné
spory, 3) rychlost prace, 4) ptivétivost jednani, 5) kvalifikace a za 6) pocet ptipadi (Hola & Urbanova,
2021, s. 337).

Tato studie byla tvofena s nasledujicimi respondenty, ktefi provadéji mediaci, a to zapsanymi
mediatory (ZM), advokaty (A) a soudci (S).

Co se tyc¢e komentaie k vysledkiim tohoto vyzkumu, tak cituji: ,, v otdzce hodnoceni kvality
panuje mezi skupinami respondentll zna¢na shoda. Pti¢emz nejvétsi dlezitost ptikladaji ,,schopnosti
feSit obtizné spory®, nasledované ,,privétivosti jednani* a ,kvalifikaci mediatora®“. Skokoveé nizsi
dilezitost je ptikladana pouze ,,poctu piipada* (Hold & Urbanova, 2021, s. 154).

Mohu tedy konstatovat, Ze jak v mém kvalitativnim vyzkumu u respondentit mé bakalarské prace,
tak i u tohoto kvantitativniho vyzkumu (UPO v partnerstvi s MUB) doslo ke shod¢, ze dilezitymi
kvalitami jsou vzdélani, kam patii také komunikacni schopnosti a také piivétivy piistup, jehoz
soucasti je pozitivni nastaveni, empatie, otevienost a dalsi.

Ad ¢) Co se tyce vyzkumné otazky ¢. 2 a 3 tykajici se toho, pro které typy klientli je mediace
vhodna a pro které vhodnd neni, jsem nalezla kvalitativni studii polostrukturovaného rozhovoru se
soudci, advokaty a zapsanymi mediatory (UPO v partnerstvi s MUB) (Hola & Urbanova, 2021).

Vyzkumné téma se tykalo ,,Oblasti plisobnosti* a m¢ zajimala vyzkumna otazka: Pro které typy
sport je mediace nevhodna?

Kdyz se zaméiim na odpovédi na tuto otdzku — ,,Pro které typy sporii je mediace nevhodna?* —
tak ,,ZM vétSinou soudi, Ze nejsou typy sport nevhodné k mediaci, kromé sporti o bagatelni castky,
nemajetkoveé ujmy, napi. osobnostni pravo a podobné (Hold & Urbanova, 2021, s. 201).

Co se ty¢e hodnoceni advokatl: ,,VSechno zélezi na osobni zkuSenosti nebo na tom, co advokat
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slySel od jinych advokati. Ten, kdo ma dobrou zkuSenost, pochopitelné¢ mluvi o mediaci pozitivné.
Zcela specificky advokati posuzuji opatrovnické spory, které povazuji za velmi vhodné pro mediaci,
pokud ovsem konflikt neni pfili§ vyhroceny a rodice se chtéji dohodnout™ (Hold & Urbanova, 2021,
s. 277). Co se ty¢e odpovédi na vhodné spory ze strany soudcti, ,,komunikacni partneti povazuji za
vhodné a zadouci pro vyuziti mimosoudniho feseni témét vSechny typy spord, pokud se neobjevuje
patologie* (Hola & Urbanova, 2021, s. 229).
Mohu tedy z vySe uvedené¢ho a mé vyzkumné prace konstatovat, ze i kdyz ma vyzkumna otazka
(VO) byla zamétena na vhodnost/nevhodnost mediace pro klienty a VO studie UPO v partnerstvi
s MUB se tykala vhodnosti sporti, je mozné nalézt shody v tom, Ze vétSina sport, které chtéji hlavni
aktéfi fesit a neobjevuje se u nich patologie, je vhodné pro mediaci.
Ad d) Mimo vyjadieny ptinos mediace pro advokata, soudce, rodinného terapeuta a OSPOD si
pieji jesté podtrhnout respondenty vyslovenou provdzanost mezi témito profesemi.
Navic dle mych informaci po nékolika setkanich s terapeuty (T), soudci (S), vedoucimi OSPOD
(O), mediatory (M) a advokaty (A), které jsem ziskala v ramci pfipravy projektu www.vasrozvod.cz,
se mi tato provazanost potvrdila.
Ziskala jsem nasledujici informace:
— KdyZ muj klient fe§i mimo svou péci o dusi také rozvod ¢i rozchod, ¢asto nevim, co mu
poradit a kam ho smérovat (T).

— Kdyz s klienty, ktefi se rozvadi ¢i rozchazi dokon¢im dohodu, ¢asto nevim, kam ho smérovat,
aby se tato ptipravila k podani k soudu (M).

— Existoval projekt financovany EU, tykajici se spojeni terapie a mediace. Kdyz klienti pted
mediaci prosli terapii, vysledky mediace byly vyrazné vyssi (M, T).

— Kdyz je vytvotfena dohoda medidtorem, stava se, Ze advokat ji ,,smete ze stolu“ (M, T, O).

— My si nepiejeme délat rodinné pravo, je to ,,bahno*, mnoho emoci, 4hodinové hadky... neni
to moc o pravu, ale spiSe o zvladani emoci. KdyZ se klienti dohodnou a my to jen sepiSeme,
tak je to pro nas nejlepsi prace (A).

— Kdyz méame ptipravenou dohodu, je to pro nas nejlepsi feseni sporu, nejrychlejsi, jednoduché
(A, S, O).

— Kdyz mé klient advokatni kancelafe pozada o pomoc pii rozvodu, zasildm ho ke kolegim,

nebot’ nevim, kam jinam ho zaslat (A).
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[ kdyz jsem se ve svych VO vyzkumného tématu €. 5 neptala pfimo na provazanost mezi témito
profesemi, tak vétSina respondentil o této navaznosti sama hovotila. To mé jen utvrdilo ve spravnosti
nabidky sluzeb v naSem projektu www.vasrozvod.cz, kde jsme tyto profese spojili a pfipravili
komplexni podporu pro rozvad¢jici se pary.

O této provazanosti hovoii také Hold & Urbanova (2021, s.95): ,,Prace interdisciplinarni
spoluprace profesi v mediaci zohlediiuje situaci jedincti dotcenych konfliktem se zaméfenim na
dosaZeni pozitivnich zmén v jejich Zivoté. ... Ugelem interdisciplinarni spoluprace je efektivngjsi
feSeni pifipadd, znalost a vymezeni kompetenci jednotlivych odbornikii a organizaci, vcetné
prohlubovani vzajemnych kontakta.*

Na tomto misté si pieji také konstatovat, Ze jsem si uvédomila béhem rozhovort, ze mé otazka
tykajici se uzitecCnosti mediace pro terapeuta nebyla pro vétSinu respondentti pochopitelnd. Proto jsem
musela tuto otazku upiesnit a doplnit, coz je vSak také soucasti polostrukturovaného rozhovoru.

Ad e) Znalost mediace je dle studie UPO v partnerstvi s MUB v Dotazniku pro vefejnost velmi
mald. Témito institucemi bylo vyhotoveno dotaznikové Setfeni mimo jiné na otdzku: ,,Co je podle Vas
mediace?‘ s moznostmi odpovédi:

— Zpiisob mimosoudniho feSeni sport;

— Vyjadfeni ndzoru na aktualni spoleCenské téma;

— Metoda nabidky nového vyrobku;

— Proces prosazovani novych pravidel;

— Neslysel/a jsem, nedokédzu si vzpomenout.

Spravnou definici vybralo asi 34 % respondentl s tim, Ze mizeme také predpokladat, ze Cast
z této tietiny dotazovanych odpoved’ spise uhadla, nez védéla.

Moje vyzkumna otazka této bakalarské prace se zaméfila na to, jak osvétu a propagaci délat.
Myslim, ze nyni, kdybych znovu délala podobny vyzkum, tak bych také polozila otazku
respondentiim, zda si mysli, Ze vefejnost dostate¢né zna pojem mediace a mohla bych mtij kvalitativni
vyzkum porovnat s kvantitativnim vyzkumem pro vetejnost, realizovanym UPO v partnerstvi s MUB.

Ad f) Vliv mediace pfi rozvodovém fizeni na hlavni aktéry a jejich okoli je subjektivni otazkou
tykajici se zejména zkuSenosti respondentil s klienty a néslednou informovanosti. Logicky lze
konstatovat, ze kdyz se rozvad¢jicimu se paru podati dohodnout na zékladnim rodi¢ovském fungovani
a také na rozdéleni majetku, dochdzi k uklidnéni vztaht, moznosti dalSich pozitivnich budoucich

vztaht a také se tento uspéch promitne do dalSiho zZivota aktéri a jejich okoli.
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Z.aveér

Na zavér bych si ptala konstatovat, ze mediace jakozto zplisob mimosoudniho feSeni sporu je
velmi malo zndma Sirokou vefejnosti. VétSina lidi nemé informace o moZnosti vyfeSeni konfliktu
touto cestou, a tak bohuzel casto dochazi k eskalaci konfliktu v ptipad€, ze kazda ze stran si vezme
svého vlastniho advokata, nebo nechava konflikt ,,vyhnit®.

Kdyby vetejnost vice védéla o tom, Ze Ize teSit konflikt kultivovanéji, rychleji a s mensimi
naklady, tak by nedochazelo k tak velkému poSkozovani déti a Castym depresivnim stavim hlavnich
aktéra.

Navic, jak jiz bylo uvedeno vyse, ma mediace velky uspéch v dosazeni dohody, tak je opravdu
celospolecenskou otazkou, pro¢ neni vice propagovana. Navic diky mediaci zlstava rozvadéjici se
par stale rodi¢i a nejlépe zna svou rodinu a zachovava si svoji vlastni zodpovédnost za vyieSeni
konfliktu.

Je mozné také konstatovat, ze kdyz je mediace nafizena OSPODem ¢i soudem, ztraci jeden ze
zakladnich ryst, a to dobrovolnost.

Na zékladé¢ studie literatury 1 vysledki mého vyzkumu je mozné konstatovat, ze GspéSna mediace
v rozvodovém fizeni je pfinosem jak pro klienty, tak také pro profese, jejichZ klienty jsou rozvadéjici
se ¢1 rozchazejici se pary. Interdisciplinarita pak dovoluje vétsi ispéch mediace a G€innéjsi vyfesni
konfliktu.

Dale je mozné konstatovat, Ze je vhodnd témét pro vSechny klienty, kteti se chtéji dohodnout,
vyjimkou jsou nekteré patologie.

Co se tyka kvalit mediatora, tak bych chtéla dodat, Ze by mél mit velké znalosti v oblasti
psychologie, nejlépe by pak mél absolvovat psychoterapeuticky sebezkuSenostni vycvik a dobie se
znat, byt celistvou, zralou osobnosti. Mél by znét vyvojovou psychologii, pedagogiku, zivotni cykly
¢lovéka a faze rozchodu partnert.

Bohuzel profese medidtora takové zakotveni nemd, medidtorem se miize stat kazdy absolvent
magisterského studia po absolvovani mediatorskych zkouSek nehled€ na to, jak celistvou osobnosti

medidtor je (Zakon ¢. 202/2012 Sb., o mediaci, 2012).
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To miize byt problematické, nebot’ to, ze budouci mediator zvladne zkousky a techniku, z néj
bohuzel nedéld vzdy uc¢inného mediatora. Dokonce se domnivam, ze pravnik — mediator i soudce —
medidtor, ktery je velmi pragmaticky a zna dobie rodinné pravo, je ¢asto v rozporu s potiebou znalosti
psychologie prave pro rodinné mediace.

Myslim si tedy, Ze zapsanym mediatorem by mél byt zraly clovek, coz vice zaruci Slety
sebezkusenostni vycvik nezli pragmaticky pravni pfistup.

Jeste si preji dodat na zavér jedno zamysleni: co se ty€e soudct, nékolikrat bylo konstatovano pfi
mych setkanich, jak soudci samotnymi, tak i OSPODem, Ze ¢im je soudce mladsi, tim vice se priklani
pii feseni sporti k mediaci. Je to nejspiSe tim, ze star$i soudci pracuji podle svych dlouholetych zvykt

a zkuSenosti a mediaci a jeji vyznam dostatecné dobfe neznaji, nebo s nim nemaji zkusenosti.

Musim na Uplny zavér konstatovat, ze prace me¢ velmi bavila a ze jsem se mnoho dozvédéla a
potvrdila si spravnost mého profesniho zaméru, kde si pfeji ve svém dalSim osobnim zivoté

pokracovat délat osvétu mediaci, jako soucasti interdisciplinarity.
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