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Anotace: Bakalafska prace je vénovana zkoumani problému socialni adaptace zen-migrantek
z Ukrajiny v Ceské spolecnosti. Cilem prace je identifikovat specifika socialni adaptace
migrantek z Ukrajiny v ¢eské spolecnosti. Prvni ¢ast je zaméfena na vymezeni teoretickych
vychodisek, diilezitych pro spravnou interpretaci pojmt vynucené migrace, procesu adaptace,
socidlni prace. V empirické Casti je proveden kvalitativni vyzkum. Na ziklad¢ vysledka
hloubkovych polostrukturovanych rozhovora je zkouméan vliv vybranych faktord na socidlni
adaptaci migrantek. Vysledkem je identifikace skupin migrantek, které jsou ovlivnény faktory
neuspésné adaptace nejvice a které vzhledem k tomu potifebuji nejvétsi socidlni

a psychologickou podporu.
Klic¢ova slova: migrace, socidlni adaptace, postaveni zen, valka, uprchlici.

Abstract: The bachelor's thesis is devoted to the investigation of the problem of social
adaptation of migrant women from Ukraine in Czech society. The aim of the thesis is to identify
the specifics of the social adaptation of migrant women from Ukraine in Czech society. The
first part is focused od the definition of theoretical starting points, important for the correct
interpretation of the concepts of forced migration, the proces of adaptation, socialwork.
Qualitative research is conducted in the empirical part Based on the results of indepthsemi-
structured interwiews, the infuence of selected factors on the social adaptation of migrant
women is examined. The result is the identification of groups of migrant woment who are most
affected by the factors of unsuccessful adaptation and who need the most social and
psychological support.

Keywords: migration, social adaptation, position of women, war, refugees.
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1. Uvod

Vypuknuti valky na Ukrajin¢ zasahlo mnoho oblasti politického, ekonomického
a spolecenského zivota. Zejména uték z valeCnych oblasti dramaticky zménil migracni situaci
na samotné Ukrajiné i v mnoha zemich EU véetné Ceské republiky, ktera hraje nejdalezitéjsi
roli mezi zemémi piijimacimi valeéné uprchliky z Ukrajiny. Podle ceské tiskové kancelate,
Ceska republika hosti nejvy$di pocet ukrajinskych valeénych uprchlikii v piepodtu na
obyvatele. Za vice nez rok od loniského 24. unora, kdy ruska armada vpadla na Ukrajinu,

ministerstvo vnitra udé€lilo viza k docasné ochrané vice nez 490 tisicim béZencim, pievazné se

jednalo o zeny. (Novinky.cz, 2023)

V této praci se tedy budu zabyvat problematikou socialni adaptace zen migrantek

z Ukrajiny v ¢eské spole¢nosti.

Téma je aktudlni vzhledem k tomu, Ze se celosvétovy fenomén migrace velmi siln€ dotyka
také Ceské republiky, zejména kviili valce na Ukrajing. Téma vynucené migrace Ukrajinek je
nové, protoze dosavadni vyzkum je vénovan predevS§im pracovni migraci z Ukrajiny. Také je
pro toto téma velmi aktudlni, jelikoz pochazim z Ukrajiny, kde mam spoustu ptatel, kteti se

ocitli v nouzové situaci.

Cilem této prace bude identifikovat specifika socialni adaptace migrantek z Ukrajiny

Vv Ceské spolecnosti.

Teoretickd cast bakalafské prace bude zaméfena na vymezeni teoretickych vychodisek,
ktera jsou dulezita pro spravnou interpretaci pojmi vynucené migrace, procesu adaptace
a socialni prace — ve druhé kapitole budou nastinény vybrané teorie, které se uvedenych témat
tykaji.

V empirické Casti prace bude proveden kvalitativni vyzkumné sonda, zaméfend na téma
toho, jak vypada migrace Zen, které odesly z Ukrajiny v disledku vale¢ného konfliktu. Osm
polostrukturovanych rozhovori bylo zpracovano metodou prostého vyctu a na zadkladé
rozhovort s participantkami byly vytvofeny 1 pfibéhy jednotlivych Zen, které umoziuji 1épe
pochopit, s ¢m se po ptichodu do CR potykaji.

Rozhovory byly zaméfeny predev§im na vybrané faktory souvisejici se socidlni adaptaci
migrantek (rodinny stav a podoba migrace - cestovani Zen s détmi, rozdéleni rodiny, samostatné
migrujici Zeny, minulé socialni a adaptacni zkuSenosti, urovenl vzd€lani, jazykové znalosti,

charakter pracovni Cinnosti a zdravotni stav). Vybér participantek je zamérny a kriterialni,
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vysledkem vyzkumné sondy by méla byt mimo jiné i identifikace skupin migrantek, které jsou
nejvice ovlivnény faktory neuspésné adaptace a které¢ vzhledem k tomu potiebuji nejvetsi

socialni a psychologickou podporu.



2. Teoreticka vychodiska vyzkumu socidlni adaptace
migrantil

Adaptace vymezuje jak dynamicky pribéh (postup), tak i jeho stav konecny. Adaptaci na
roviné biologické zname jako piibyvajici morfologickou a funkéni adaptaci organismu
okolnostem prostiedi. Adaptacéni pribéh vné socidlniho seskupeni je z pohledu sociologie
a socidlni psychologie objektem zajmu. Jednotlivec, jenz je soucasti socialni skupiny se
podoba adaptace probiha mezi podminkami vnéjSiho prostiedi a mezi socidlnim seskupenim.

Adaptacni procesy jsou ¢innou adaptaci na spolecenskou skute¢nost. (Bondy, 2018)
2.1. Migrace a jeji formy

Migrace oznacuje pohyb lidi z jednoho mista na druhé, at’ uz v rdmci zem¢ nebo pftes
mezinarodni hranice. Existuji rizné formy migrace, z nichz kazdd ma své vlastni jedinecné
vlastnosti a hnaci sily. (Lee E.S., 1966) Migrace muze byt zpusobena fadou faktord, véetné
ekonomickych pfilezitosti, slouceni rodiny, zmén zivotniho prostfedi a konflikti nebo

pronasledovani. (Daugherty, H. a Kammeyer K. C., 1995)

Zvlasté migrace mezinarodni neni nikdy vysledkem snadného a rychlého rozhodnuti

jedince, které by bylo uc¢inéno bez rozmyslu a z rozmaru. Divody pro migraci jsou rizné.

Na zéaklad¢ provedeného studia literatury (Bélik et al., 2017, s. 50-51) Ize divody migrace
rozdé@lit do tfi zédkladnich kategorii: ekonomické, politické a socialni diivody. Néktefi autoti

uvadi takeé zvlast’ nabozenské, vzdélavaci a environmentalni faktory.

Migrant je podle definice OSN osoba, ktera se usidlila v cizi zemi po dobu delsi nez
1 rok bez ohledu na pfi¢iny migrace. Da se tedy fict, Ze se pojem migrant vztahuje na osobu,
kterd se st¢huje z jednoho mista na druhé, at’ uZ v rdmci zemé nebo pies mezinarodni hranice,
obvykle na urcitou dobu. Migranti se mohou sté¢hovat z riznych divodi, vEetné hledani lepSich
ekonomickych prilezitosti, shledani s rodinnymi pfislusniky nebo utéku pied konfliktem,

pronasledovanim nebo ekologickymi katastrofami. (Hamplova, M., 2010)



Tabulka 1 — Davody migrace

Kategorie

Konkrétni divody

Zdroj

Ekonomické, politické, socialné-kulturni divody migrace

e FEkonomické
divody

Migrace z venkova do mést, migrace za praci

Bélik et al. (2017, s. 50-51)

Dopravni faktory

Krishnakumar& Indumathi
(2014, 5. 8)

HDP na hlavu

Krishnakumar& Indumathi
(2014, 5. 8)

e Politické

Politické snahy a integracnich uskupeni, v jejichz ramci
dochazi ke kontrole hranic, migraéni politika

Bélik et al. (2017, s. 50-51)

divody
Vale¢né konflikty Beélik et al. (2017, s. 50-51)
Migrace za pfibuznymi, vytvafenim novych socialnich
siti, etnické a nabozenské divody, migrace za prestizim | Bélik et al. (2017, s. 50-51)
(tzv. ptiliv mozki), ideové divody
e Socialné-
kulturni Kulturni a jiné vazby mezi spole¢nostmi, zaloZzenymi na | Krishnakumar& Indumathi
divody kolonizaci, politickém vlivu, obchodu, investicich, kultute | (2014, s. 8)
Vzd&lavani Krishnakumar& Indumathi
zdélavani
(2014, 5. 8)
Krishnakumar& Indumathi
Sucho, ptirodni katastrofy
e Environ- (2014, 5. 8)
mentalni
. Krishnakumar& Indumathi
divody Priamérné teploty

(2014, s. 8)

Zdroj: Vlastni zpracovani

(Bélik, V. et al., 2017, s. 50-51; Krishnakumar, P. & Indumathi, T., 2014, s. 8)

Migranti mohou byt klasifikovani do rGznych kategorii na zaklad€ jejich pravniho
postaveni, jako jsou dokumentovani nebo neregistrovani migranti, uprchlici, Zadatelé o azyl
a vnitiné vysidlené osoby. Ditlezit¢ je také rozliSeni migrace podle doby pobytu na

kratkodobou, dlouhodobou a trvalou, z hlediska rozsahu je rozdélena na individualni,

kolektivni a masovou.

Pochopeni zkuSenosti a potieb migrantl je dilezité, jelikoz jim umoziiuje vyvijet socidlni

strukturu a intervence celého statu. (Hamplova, M., 2010) Je také zasadni pro prosazovani prav
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a blahobyt u migrant a pro zajisténi toho, aby migrace byla fizena zptisobem, ktery piinasi

prospéch jak migrantim, tak spolecnostem, do kterych sed stéhuji.

Podle poctu migrantii 1ze migraci rozliSovat na individualni a masovou. Individudlni
migranti nejsou soucasti zadné kolektivni viny migrace z urcitého regionu. Jedna se obvykle
o legélni migraci, jelikoz tok mé stabilni dynamiku, malo vyznamnou pro cilovou destinaci
a proto snadno zvladnutelny. Masova migrace se tyka situace, kdy v relativné kratkém obdobi
pocetné velka vlna lidi migruje z jednoho ¢i vice podobnych regionti. Rozhodnuti o migraci je
Casto relativné rychlé a migranti nemaji pfedem predstavu, kam se usadi a co budou v dané
destinaci délat. Masova migrace je Casto pro pfijimaci zemi problémem, organizacnim

a socio-ekonomickym. (Skopecek, J., 2016)
Hlavni formy migrace
e Ekonomicka migrace

Tento typ migrace je fizen ekonomickymi faktory, jako je hledani lepSich pracovnich
ptilezitosti nebo vys$si mzdy. Ekonomicti migranti se mohou pohybovat v ramci své vlastni

zem¢ nebo pfes mezinarodni hranice pii hledani lepSich ekonomickych vyhlidek.

(Lee E.S., 1966)
e Nucend migrace

K nucené migraci dochazi, kdyz jsou lidé vysidleni ze svych domovi kvili konfliktu,
pronasledovani nebo jinym formam nasili. To miZe zahrnovat uprchliky, zadatele o azyl

a vniting vysidlené osoby (IDP).
e Rodinna migrace

Rodinna migrace se tyka pohybu jednotlivcl za ¢leny rodiny, ktefi jiz migrovali. To mize

zahrnovat manzele, déti nebo jiné ¢leny rodiny.
e Environmentalni migrace

Environmentdlni migrace nastdva, pokud jsou lidé nuceni se piestéhovat kvili
environmentalnim faktorim, jako jsou pfirodni katastrofy, zména klimatu nebo zhorSovani

zivotniho prostiedi.
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e Neregulérni migrace

Neregulérni migrace se tyka pohybu lidi, ktefi nemaji potiebné pravni dokumenty nebo
povoleni ke vstupu nebo pobytu v zemi. To mlze zahrnovat migranty bez dokladl, zadatele

o azyl a uprchliky.

Porozuméni riznym formam migrace je pro tvirce politik dilezité, protoze jim umoziuje
vyvijet cilené politiky a intervence, které se zabyvaji konkrétnimi hnacimi silami a pottebami
riznych skupin migrantd. Je také zasadni pro podporu prav a blahobytu migrantii a pro zajisténi

toho, aby migrace byla bezpec¢nd, usporadand a pravidelna.
Zv1astni formy migranti

Podle demografickych rysii migranti lze vymezit zvlaStni formy neboli toky migrace.
Zvlastni pozornost je z divodu ohroZeni bezpecnosti této kategorie lidi vénovana Zenské
migraci a détské migraci. Zejména Zeny a déti se nejCastéji stavaji objekty obchodovani
slidmi a jsou zapojeny do nelegalnich praci, prostituce, jsou vystaveny sexudlnimu
vykofistovani a jsou vyuzivany v pornoprimyslu, v oblasti volného ¢asu a zabavy. (Yudina,

T., 2007)

Ochrana prav migrantek, uprchlic a divek, Zadajicich o azyl je novym strategickym cilem
prace Rady Evropy na prosazovani rovnosti zen a muzu a prav Zen podle Strategie rovnosti zen

a muzi na obdobi 2018 — 2023. (Council of Europe., 2022)

Zeny vzdy tvoii pomérné velkou ¢ast migrantii, v roce 2020 jejich podil &inil 48,1 % na
celkovém poétu migrantli ve svété, 44 % uprchlikii z Ukrajiny v CR tvoii Zeny v aktivnim véku,
35 % jsou déti (CTK, 2022).

Dulezitym posunem v tomto trendu je, ze zatimco diive Zeny migrovaly jako soucast svych
rodin, dnes se jejich migra¢ni pohyby osamostatiiuji.

Také velmi dilezitou formou jsou nedobrovolné migrace — uprchlici (béZenci).

Dle mezinarodni Umluvy o pravnim postaveni uprchlikit Organizace spojenych narodi (OSN):

Je uprchlik osoba, kterd se nachdzi mimo svou vlast a ma opravnéné obavy pred
pronasledovanim z diivodii rasovych, ndbozenskych, narodnostnich nebo z divodii pfislusnosti
k urcitym spoleCenskym vrstvdm nebo i1 zastavani urcitych politickych nézord, je neschopna

pfijmout, nebo vzhledem ke shora uvedenym obavam, odmit4 ochranu své vlasti.
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To znamena, ze uprchlikem je osoba, kterd ma obavy ze své bezpecnosti a kvuli tomu hleda
ochranu v jiném misté. Stat, zajistujici ochranu, by mél naplnit pfedevsim princip nevydani
(non-refoulement), tj. vyloucit navraceni jedince do zem¢, kde mu hrozi nebezpeéi. (Amnesty

International CR., 2022)

Lze se domnivat, Ze razné formy migrace maji odliSné dopady na pfijimajici spolecnost
a stat. Naprtiklad v pfipad¢ individualni migrace 1ze ocekavat méné vyrazné ¢i zadné zmény

Vv cilové destinaci, na rozdil od masové migrace, kde nahld, masova vlna migrantii mize vyvolat

N 24

2.1.1 Diivody migrace

Pfi¢inou migrace mize byt mnozstvi Ciniteld, jedna se kupiikladu o spolecensko-politické
pomery, kdy osoby opoustéji svoji domovin uz divodu nabozenské, rasové, etnické, politické
nebo kulturni situace, tedy kvili jistému utlacovani. Déle jsou nejvyznamnéj$imi pii¢inami pro
opusténi své vlasti valka nebo jejich hrozba a pronasledovani ze strany statu. Jedinci, kteti
prchaji pred valkou nebo omezovanim prav spole¢nosti jsou humanitarni uprchlici. Zemé
vzhledem K jejich odlisnosti pfistupuji k takovymto lidem rizné, nékteré jsou vstiicnéjsi nez
jiné. Uprchlici se vsak uchyluji do zemé¢, kterd je jim nejblize a soucasné pfijiméa zadosti
0 azyl.

Dal§im diivodem pro odchod ze zemé jsou demografické a ekonomické faktory.
Demografické poméry z pocetné asti stanovuji kam, a jak jedinci migruji. Dale mohou mit vliv
na migraci environmentalni okolnosti, tedy uték pied hurikdny, zemétiesenim nebo pied

zaplavami. (Zpravodajstvi Evropsky parlament, 2020)
2.1.2 Migrace v disledku valky na Ukrajiné

V poslednich letech roste podil navstévniki, ktefi chtéji v Ceské republice ziistat navzdy.
Vstup Ceské republiky do Evropské unie v roce 2004, vstup do schengenského prostoru na
konci roku 2007, jakoz i pfijeti dohody o zjednoduseni vizového rezimu mezi Ukrajinou
a Evropskou unii, kterd vstoupila v platnost v Cervenci 2017, vyznamné ovlivnily vyvoj
migraéni situace v CR. Posledni dekada je charakteristickd postupnou zménou migraénich
trendt. Ceské republika se vyvinula z pfevazné tranzitniho statu do cilové zemé. A dnes se

migracni legislativa snaZi tuto problematiku vsi silou regulovat.

Ukrajinské obyvatelstvo je jednou z nejvétsich skupin migranti v Ceské republice. Pracovni

migrace na ¢eskd uzemi, zejména ze zapadnich ¢asti Ukrajiny, existovala i v obdobi habsburské
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monarchie. Migraéni procesy mezi Ukrajinou a Ceskou republikou byly podporovany fadou
faktort, zejména geografickou, kulturni a jazykovou blizkosti, ekonomickou situaci v obou

zemich a také pratelskym postojem ceské vlady k ukrajinské migraci po prvni svétové valce.

Kvili valce na Ukrajing, ktera zaGala po ruské invazi na Ukrajinu v unoru 2022, zaziva CR
a jiné zem¢ obrovskou migracni vinu. Pocet uprchliki z Ukrajiny registrovanych
k docasné ochrané¢ nebo podobnym narodnim ochrannym programiim v Evropé dosahl
4 426 745 osob ke dni 25. fijna 2022. Pocet ukrajinskych uprchlikii, registrovanych k docasné
ochrané v CR ¢&inil 452,911 tis. osob.

Ochranu béZenctim zajist'uji mezinadrodni imluvy, které je zakazuji bezdiivodné odmitnout.

Zemé viak miiZe nastavit piisnd pravidla jejich piijeti, coZ je ptipad CR. (Bodek, J., 2022)

Lidé z Ukrajiny mohou na tizemi CR pobyvat na dobu 90 dnid bez viza, poté na zakladé
povoleni k dlouhodobému pobytu nebo ted” dostavaji specialni vizum — vizum strpeni, na
zaklad¢ kterého mohou pobyvat, do rozhodnuti vlady, do 31. 03. 2024. K piekroceni hranic
v souCasnych valeénych podminkach nepotiebuji Ukrajinci zahrani¢ni pas ani zadost
o azyl &i Covid pas. Po piijeti na izemi CR musi kontaktovat p¥isluiné pracovisté Odboru
azylové a migracni politiky Ministerstva vnitra, kde ziskaji vizum za Ucelem strpéni.
Okamzikem udéleni tohoto viza se Ukrajinci stavaji ucastniky systému vefejného zdravotniho
pojisténi (VZP), musi vSak dostavit na jakékoli Klientské pracovist¢ VZP a vyzvednout prukaz
zdravotniho pojiSténi (modrou kartu). Ukrajinci s vizy strpéni mohou ziskat davky v hmotné
nouzi — ptispévek na zivobyti a bydleni, doplatek na bydleni nebo mimotadnou okamzitou
pomoci. Prostfednictvim specidlnich organizaci je uprchlikim poskytovéna bezplatna pravni,

psychologicka a psychosocialni pomoc
Dalsi oblasti podpory uprchliki z Ukrajiny zahrnuji:

e bezplatné nebo zlevnéné jazykove kurzy,

e pomoc lidem se sluchovym postiZzenim (organizace Tichy svét),

e podpora déti s Downovym syndromem,

e pomoc dalSim détem (napf. charita na ndkup obleceni a vybaveni do skol
a skolek),

e bezplatné telefonovani (sluzby ,,Volani pro Ukrajince®, ,,Hovor s pfepisem*),

e bezplatné obcanské poradny Asociace obcanskych poraden, které poskytuji
poradenstvi v oblasti ubytovani, ziskani viza, zdravotniho pojisténi, bankovniho

uctu, jazykovych kurzi, hledanim prace apod.,
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mobilni aplikace Smart Migration, obsahujici informace o zaméstnani,
zdravotnim systému a vzdélavani,

sluzby mezinarodniho registru kreditni historie, které prokazuji platebni moralku,
spolehlivost a bezdluznost ob¢anti Ukrajiny,

spottebitelska poradna dTestu v oblasti zajisténi ochrany spotiebiteld a feSeni
problémi s ubytovanim,

pomoc Lékarské fakulty Univerzity Karlovy — informace pro zajemce o studium,
psychologicka a krizova pomoc,

linka socidlni asistence, poskytujici informace a podporu.

Riizné neziskové organizace na uzemi CR organizovali sbirky, urené vSem zdjemciim,

kteti chtéji prostiednictvim darti finanéné podpofit Ukrajinu a uprchliky z Ukrajiny. Jsou to

napf. nasledujici organizace. Adra (Darujeme.cz), Cesky &erveny kiiz, Charita CR, Husitska

diakonie, Clovék v tisni, Post Bellum, Arméada Spasy CR (Cerqueirova, 2022). Zarovei jsou

vladnimi organizacemi CR poskytovany piispévky rezidentim, kteii poskytli bezplatné

ubytovani cizinci s doCasnou ochranou). Také bych chtéla zminit, Ze osobné pomaham

prostiednictvim svého fondu Bat El fond, nada¢ni fond. (Utad prace CR., 2022)

2.1.3

Zaméstnani Zen migrantek z Ukrajiny

EU vyjadfuje plnou solidaritu Ukrajiné i jejim obyvatelam. V reakci na agresi Ruska

prokdzala EU jednotu a silu a poskytla Ukrajiné¢ koordinovanou humanitérni, politickou,

finan¢ni a materialni podporu.
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Tabulka 2 - Zaméstnanost cizinct podle postaveni v zaméstnani

ZAMESTNANOST CIZINCU PODLE POSTAVEN{ V ZAMETNAN{

2022 112 bo3
2021 I—— (02 702

—
2020 98 640
2019 [e— O/ 622

—
2018 90 569

2017 187 472
I
2016 86 383

o ——
2015 84 323

261

2011 I— O3 218

215

231
2008 |—— 77 285
240

185
Tisice /
Thousand

152
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CIZINCI EVIDOVAN{ URADY PRACE / FOREIGNERS REGISTERED AT LABOUR OFFICES

Zdroj: Cesky statisticky ufad 2022

Zeny predstavuji vyznamnou a pocetnou skupinu mezi lidmi, ktefi z rznych davoda
ptichazi z jinych zemi do Ceské republiky. Nachézi se viak stale v neviditelné pozici. Cizinky
mnohdy nemaji lehké postaveni. Kvili své statni piisluSnosti, nedostatecné jazykové
vybavenosti, neznalosti prostfedi, nedostatku zkuSenosti a omezenych socidlnich vazeb, se
Casto stavaji terCem exploatace, nedodrZzovani zaméstnaneckych prav a zavislostech na
zaméstnavateli. Dostavaji se do pozice levné pracovni sily, ochotny pfijmout jakoukoliv praci
bez ohledu na urovenl svého vzdélani a ocitaji se tak ¢asto na okraji spolecnosti. S rostoucim
veékem se jejich situace jeSté zhorSuje, s nastupem diichodového véku Casto nemaji moznost

cerpat diichodové davky a v extrémnich ptfipadech jim hrozi az bezdomovectvi.

Zivotni podminky, postaveni a zkuSenosti Zen ovliviiuje fada faktort. Jsou to formalni,
strukturdlni podminky, které jsou dané legislativou a migraéni politikou stitu, zejména
pobytovy status a snim spojend sprava a povinnosti. Pobytovy status vyplyva z pficin
a charakteru migrace. Situace v zemi pavodu, motivy, které rozhoduji o odchodu, maji vliv na

nasledny zivot v cilové zemi, zeyména v jeho pocatcich.

Zenam migrantkam z Ukrajiny pomahaji najit prace Utad, ale vétSinou sami hledaji praci
a nasledné 1 sami opousti svoji zemi a ve vétSiné piipadi své rodiny, které na dalku
1 nadale Zivi a pomahaji finann¢ zabezpecit. Do jisté miry tak na nich zlstava velka psychicka
zaté€z plynouci jednak z odlouceni od rodiny a zaroven z nutnosti podporovat rodina, kterd

zlstala v zemi pivodu. Oba tyto faktory poté sehrdvaji velice dilezitou roli v zivoté Zeny
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migrantky v Ceské republice. Zena se v disledku tohoto tlaku dostava do jestd vice
zranitelngjs$iho postaveni a je pro ni tak velice obtizné, v piipad€ Ze je diskriminovana ¢i jsou
jakkoliv jinak poruSovana jeji prava, se u¢inné branit.

I pies to, Ze je ekonomické aktivita Zen migrantek v Ceské republice velice pfinosnd, na
trhu prace se setkavaji s celou fadou prekazek, které jim brani se fadné uplatnit, Celi
diskriminaci, socialni exkluzi, dekvalifikaci, zavislosti na zaméstnavateli a obsazuji vétSinou
nizko kvalifikované pracovni mista v pecovatelskych a socidlnich sluzbach. Jejich prace
v domacnostech je pfevazné neviditelna, a tudiz mimo ochranu zakoniku prace. V mnoha
ptipadech je pro né velice t€zké mit déti, nebo je pravé z ditvodu nastaveni vetejnych politik
hostitelského statu, nechavaji v zemi ptivodu, kde o né peuji piibuzni. Zeny migrantky tak &eli
n¢kolikanasobné diskriminaci, jako zeny, migrantky a také matky. Jejich postaveni na trhu
prace je zcela odlisné, jak od muzii migrantii, tak od zZen z majoritni spolecnosti, nebo od Zen

ptichazejicich z jinych zemi EU. (Organizace pro pomoc uprchlikim, 2023)
2.2. Pojem socialni adaptace

Socialni adaptace se tyka procesu prfizpisobeni a integrace do nového socialniho
a kulturniho prostfedi. To mlZe zahrnovat uceni se novym kulturnim normam, hodnotdm
a chovani, stejné jako rozvoj novych socialnich vztahti a siti. Uzce souvisi se socializaci jedince,
jez chépeme jako celozivotni komplexni proces, béhem néhoz si clovek osvojuje zakladni
normy, hodnoty, zvyky a zplsoby chovani a jednani v dané kultufe a spolecnosti

a stava se tak jejim ¢lenem. (PETRUSEK, Miroslav, 2018)

Socialni adaptace miZe byt obzvlasté narocna pro migranty, kteti mohou ve svych novych
komunitdch celit jazykovym bariérdm, diskriminaci a dal§$im formam socidlniho
a ekonomického vylouceni. Socialni adaptace je vSak také klicovou slozkou uspé$Sné migrace,
protoze migrantim umoznuje piistup k socidlnim a ekonomickym ptilezitostem, budovani

socidlniho kapitalu a pfispiva k socidlnimu a ekonomickému rozvoji jejich novych komunit.
2.3. Strategie a faktory socialni adaptace

Dtlezitou podminkou ovliviiujici proces adaptace je minuld zkuSenost ¢lovéka, strategie
adaptacniho chovani migranta tedy zavisi na jeho vnimani Zivota, coz do zna¢né miry urcuje
uspésnost jeho upevnéni v novych podminkach. Pozitivni postoj k zivotu v kombinaci

S pozitivnimi ocekavanimi do budoucna vytvaii v procesu adaptace optimisticky postoj.

Nedostatek aspiraci na lepSeni zivota, nedliivéra ve vlastni sily svéd¢i spiSe o pesimistickém
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postoji k novym zivotnim podminkam, krajni variantou jsou vsak indiferentni formy chovani

spojené s lhostejnym az potmésilym postojem k zivotu.

Uzka socialni adaptace vyZaduje fadu podptirnych systém a intervenci, véetné jazykového
a kulturniho Skoleni, siti socialni podpory, pfistupu ke vzdélavacim a Skolicim programim
a politik, které podporuji socialni a ekonomické zaclenéni. Podporou u¢inné socialni adaptace
mohou pomoci zajistit tvirci politik, aby migranti byli schopni vybudovat UspéSny
a plnohodnotny Zivot ve svych novych komunitach a zaroven podporovat socialni soudrznost

a hospodatsky rozvoj.

Logicky lze predpokladat, Ze dobrovolna migrace zptisobuje jiné strategie adaptace, v nichz
dilezitou roli hraji cile migrantl, nez zpusobuje migrace nedobrovolna. Jak poznamenal
Sviridov, mezi témi, ktefi dosahovani svych Zzivotnich cili spojuji pfedevSim s vlastni
cilevédomosti a aktivitou, je podil adaptovanych vice nez dvojnasobny (Sviridov, N., 2002).
Prikladem takové strategie mlize byt zamétfeni na maximalizaci pfijmu, kterd zahrnuje hledani
dal$ich zdrojt pfijmu pro migranty (napiiklad pfescasy, zvySovani poctu clenti domacnosti na

trhu prace).

V teorii socialni adaptace je zndma také dalsi klasifikace, dle Mertona, ktera obsahuje pét
zpisobt (strategii) adaptace lidi. Konkrétné se jedna o nasledujici strategie, které berou v ivahu

miru respektovani kulturnich cilii a instituciondlnich prostfedka k dosazeni cilt.
Petrusek (2018) uvadi tyto strategie:

e konformita — spociva v pfijeti a respektovani jak kulturnich cila, tak i jim
odpovidajicich prostredkd,

e inovace — odmitnuti institucionalizovanych prostiedkit k dosahovani socialné
pfijatelnych cild,

e ritualismus — Ipéni na institucionalnich formach pfti sou¢asném ignorovani cilt,

e retreatismus (nik) — jedinci kulturni cile ignoruji, protoze na né neaspiruji a jSou jim
proto také lhostejné institucionalizované prostiedky jejich dosahovani,

e rebelie (vzpoura) — odmitnuti cilii i prostiedkt, souc¢asné vsak také snaha o ustaveni

nového strukturniho fadu spole¢nosti
2.4. Moderni socialni prace s migranty v Ceské republice

Pro souladnou koexistenci migranti ve spolec¢nosti jSOU vyznamna integrickd ustanoveni,

je to velice podstatné pro jejich paisobeni v Ceské republice. Velmi dileZité je také zaméfeni se
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na osvojeni si ¢eského jazyka, jenz je hlavni pro nalezité zaclenéni Cerstvé piichozich migrantd
do spolCenosti. Pro migranty je vyznamné, aby bylo uspokojujici mnozstvi jazykovych kurzii
pro ruzné cilové seskupeni a podpora déti s rozdilnym matetskym jazykem. To predpoklada
hodnotné pracovni postupy a vyukové materialy. Kromé toho taktéz podporu vzdélavani

pedagogl pro vyucovani ¢eského jazyka jako druhého jazyka.

Ve sféfe zaméstnanosti je podstatné zabranit zneuzivani migrantli a zabezpecit jejich
dostacujici informovanost a obeznamenost s trhem prace. Zasadni je v tomto ohledu zaméfeni
na socidlni a pravni poradenstvi, soucasti jsou terénni prace a doprovdzeni migranti pfi

vyfizovani zaméstnaneckych a ubytovacich sluzeb na tfadech.

Migranti maji na uzemi Ceské republiky narok nejen na zaméstnani, ale rovnéz na vyuzivani
Skolstvi, zdravotnictvi, socidlni pomoci a dalSich statkt, které slouzi celé spolecnosti. V tomto
jim ale brani mnozstvi ¢initelt, zv1asté neuspokojivé informace a dorozumivaci piekazky. Ke
zdokonaleni CeStiny a obezndmenosti v ¢eské spolecnosti je vyznamna podpora pomoci novych
povolani, jako jsou interkulturni pracovnici, dvojjazy¢ni odborni pracovnici ve S§kolach nebo

tlumocnici ve Skolstvi, zdravotnictvi, V socidlni péci a na uradech.

Zapojeni se migranti do spoleCnosti se ucastni a pomaha ji spoustu ucastniki, jsou to

internacionalni instituce, statni sprava, lokalni samospravy a taktéz nevladni instituce.

Konsorcium nevladnich organizaci pracujici s migranty (2020) zpracovalo ptehled podptrnych

sluzeb:

e Pravni a socialni konzultace

e Pracovni poradenstvi a socidlni rehabilitace

e Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
e Koordinace svépomocnych skupin

e Podpora pro mladé migranty

e Podpora vzdélavani a domaciho vyucovani

e Socidlni a zdravotni sluzby

Vyznamnym prvkem moderni prace S migranty je socialni pracovnik. Socialni pracovnik
podporuje migranty absolvovat proces, kdy fesi situace, které on sam nezvladne a Castokrat
nemuze najit feSeni. Pfi¢inou mohou byt jazykové a sociokulturni obtize. V tomto piipad¢ je
ale pro socialniho pracovnika podstatné nefesit problémy samostatné, ale zaroven S migrantem,

pomoci mu. Jestlize tato situace nutnost pomoci nastane, je predevsim dilezité obeznamit se
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s tim, co klient proziva, jak vidi svoji situaci, jaké ¢iny jiz podnikl a z jaké pfi¢iny pomoc
vyzaduje. Dale socialni pracovnik objasni cizinci jaké moznosti v feSeni daného problému ma

a jaké kroky muiize aktualné podstoupit.

Soucasti migrace jsou tfi zakladni bariéry. Jedna se o ocitnuti se V jiné zemi. Pfekonani
jazykovych zabran a nedorozuméni se spole¢nosti, v niz se aktualné nachazime. Jazykova
slov je nutné dost premyslet a informace jsou Castokrat zdeformované. Bariérou jsou také jiz
zavedené zvyky a normy spole¢nosti. Jde naptiklad o to, kde se co vyfizuje, co vSe je nezbytné

hradit, jaké papiry vyplnit na ufadech a také to, jak je spravné vyplnit.
Podpiirné sité pro migranty

Pro cizince je zde moznost, pokud je v kritické situaci, obratit se na neziskové organizace,
které se zabyvaji podporou pravé cizincli nebo se obratit na stitni zatizeni. Tato moZnost je
Castokrat cizinciim sdélena od dalSich cizincti nebo piimo ve statnich organizacich, kde jsou
letaky, propagujici jejich pisobeni. Nestatni organizace umoziuji cizincim vyuziti Socialnich
sluzeb jako je odborné socidlni poradenstvi, terénni programy a pobytové sluzby (azylové

domy)

Poslanim socidlniho pracovnika je cizince motivovat, podporovat a na zaklad€ jeho
schopnosti a kompetenci ho naucit co nejvétsi nezavislosti. Toto plati i v pfipadé, jestlize Si
cizinec vybere variantu vychodiska, které je ¢ekat a nic nepodnikat. Socialni pracovnik uznava

veskera rozhodnuti daného migranta. (Kulhava, Lucie, 2015)
Streetwork (terénni prace)

Tato terénni prace se zaklada na tom, Ze je poskytovana v prosttedi, v némz se dana osoba
aktualné¢ naléza. Pro ¢innost terénniho pracovnika s cizinci je podstatné aby umél jazyk/jazyky
seskupeni cizinct, s nimiz pracuje. Védomosti tykajici se jazyka jsou dilezité pro nalezity
postup podpory cizince a pro ziskani jeho divéry. Je také velmi dulezité znat okolnosti dané
zemé, ze které osoba migruje. Toto je podstatné pro pochopeni souhrnného kontextu. U téchto
zamé&stnancu je taktéz podstatna empatie a pohled na okolnosti o¢ima migranta. M¢l by byt
velmi dobie obeznamen s oblasti pracovniho trhu a byt dostatecné informovany o aktualnich

zpravach, jez se cizincl pfi vstupu do zemé tykaji.

Je nutnosti také pocitat s tim, Ze cizinci mohou byt i v situaci, v niz dochazi k diskriminaci

nebo Kk porusovani pracovniho prava. Jestlize tedy maji cizinci dojem, Ze jsou jejich prava
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porusovana, je velmi podstatné informovat terénniho pracovnika, jenz by m¢l predavat faktické
informace, které se tykaji existence v Ceské republice. Terénni pracovnik se vyzna ve viech

ptipadnych sluzbach, které jsou vymezeny pro pomoc cizinciim s problémy. (Kvalifikace.mkc,
2014)

Dalsi pomoci pro Ukrajince, ktefi migruji, mize byt webova stranka Ministerstva vnitra

Ceské republiky, kde jsou poskytovany veskeré potfebné informace.

Ministerstvo vnitra Ceské republiky (2023) poskytuje tyto informace:

J Seznam Krajskych asisten¢nich center pomoci Ukrajiné
o Ovéfeni platnosti online registrace a prodlouZeni do¢asné ochrany
o Névody k procesu prodlouzeni ochrany
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3. Empiricka &ast

Empirickou ¢ast moji bakalaiské prace tvoii kvalitativni vyzkumnd sonda. Osm
polostrukturovanych rozhovorii, vedenych s zenami, které odesly z Ukrajiny kviili valce, je

analyzovano pomoci metody prostého vyctu.
Metoda prostého vyctu

Tato metoda poskytuje vlastnosti daného tikazu. Jedna se o to, jak Casto se tento ukaz

objevuje, jak intenzivné atd., metoda je typicka tim, ze vychazi z urCitého Ciselné¢ho udaje.
Miovsky (2006) uvadi:

Ze se jednd o metodu na hranici mezi kvalitativnim a kvantitativnim p¥istupem. Jejim
prostfednictvim vyjadiujeme vlastnost uréitého jevu, ktery se tyka napft. toho, jak ¢asto se dany

jev vyskytl ¢i v jakém poméru vyskytu byl k jinému jevu. (s. 222 — 223)

Dulezité u této metody je také hodnoceni kvality a efektivity. Jako ptiklad Miovsky (2006)
uvadi u dvou manazerd. Je zde dilezité hodnoceni toho, jak kvalitné svou praci vykovavaji
a také toho jak efektivné ji vykonavaji. Pokud tito manazefi ale pracuji u dvou odlisSnych
organizaci, je zde velika odliSnost, v tom, kolik pracovnich ¢innosti vykonavaji mimo kancelaf
a pocet ¢innosti, které vykonavaji ptimo ve své kancelafi. Jestlize maji tyto pracovni ¢innosti
vztah KuspéSnosti jednotlivych manazerd, je zde nutnda kombinace kvalitativnich

a kvantitativnich ukazatelu.

Na zakladé rozhovori jsou vytvoteny kategorie, dle otazek, na které participantky
odpovidaly. Nésledné¢ jsou tyto odpove€di shrnuty a jsou zjiSt€ny odliSnosti odpovédi

jednotlivych participantek.

Ctenaf nalezne v textu i kratké piibéhy jednotlivych Zen — ty umozituji 1épe porozumét
tomu, s ¢im se participantky po ptichodu do CR potykaji, jak probihala jejich adaptace, jaky
maji pohled na tuto situaci po prestéhovani do Ceské republiky, jaky maji ndzor na zvyky
v Ceské republice a na mentalitu &eského narodu. Coz bylo hlavnim vyzkumnym cilem.

Pii rozhovoru se zenami jsem dbala na to, aby otazky byly polozena spravné
a srozumiteln€é. Pochopitelné¢ jsem brala ohled i na kiehkou psychiku participantek v této

nelehké dobé a vzdy pred zacatkem rozhovoru jsem kazdé z nich sdélila, ze kdyby se necitili

komfortné nebo se jich to jakkoliv dotklo, mohou kdykoliv rozhovor ukon¢it.
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Kvalitativni vyzkum je specificky niz§im poctem dotazovanych. Pro kvalitativni vyzkum
jsou typické rozhovory, které jsou vedeny osobné. Jedna se o vyhledani respondenta, dle
urcitych kritérii a nasledné komunikace mezi dotazovanym a tazatelem. Pfi kvalitativnim
vyzkumu se dany problém zkouma do hloubky a vice konkrétné nezli u kvantitativniho

vyzkumu. Dale je pro tento vyzkum typicka tvorba riiznych teorii.
Stranka WikiKnihovna (2012) uvadi zasady pro tvorbu otazek:

Mame nékolik zasad pro tvorbu otizek:

Srozumitelnost otazky — je lepsi nepouzivat zadné cizi a odborné vyrazy, aby otazce
porozuméli vSichni respondenti, dal§i problém miize nastat u pojmt, které si kazdy
jedinec muze vylozit podle svého- jako laska, spravedlnost..
e Jednoznacnost otazky — respondent musi piesné védét, na co se ho ptame
e Psychologicka pfijatelnost otazky — jde o uzivani taktnich formulaci v souvislosti
S nepiijemnym sdélenim a udalostmi
e Neverbalni projevy — tazatel si musi davat pozor na své neverbalni projevy, které by
mohli ovlivnit odpovédi respondenta
e Proc? — je dilezité se dobfe rozmyslet, nez polozime respondentovi otdzku ,,Pro¢?*
Abychom se nedostali do oblasti, které jsou pro respondenta nepiijemné odhalovat, ¢i
upln€ mimo nas vyzkum.
Survio (2020) uvadi tabulku rozdilli mezi kvalitativnim a kvantitativni sbérem dat:

Tabulka 3 — Kvantitativni sbér dat x kvalitativni sbér dat

Kvantitativni sbér dat Kvalitativni sbér dat
Vzorek respondentt je velky Sta¢i malo respondentil
Provadi se pomoci dotaznikovych Setfeni Provadi se pomoci osobnich rozhovora
Snazi se kvantifikovat vyskyt problému Zkouma problémy do hloubky
Casové nenaroény Casové naroény
Dedukce z vysledki Indukce z vysledku
Statistické zpracovani dat Nestatistické zpracovani dat
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Zdroj: Survio, 2020

Tuto bakalafskou praci, ktera se tykala Zen migrantek z Ukrajiny v dobé valky, jsem se
rozhodla napsat, jelikoz to pro mne je a vzdy zGstane citlivym tématem. Pravé proto jsem si
také oteviela vlastni nada¢ni fond s nazvem Batel Fond — nada¢ni fond, zamérem tohoto
nada¢niho fondu je Zivot bez nasili (nazev Bat El — coz znamend v piekladu z hebrejstiny do
Ceského jazyka “Dcera Boha®). Odkaz na tento nadaéni fond je zde: https://batel-

fond.com/about-fund/.

Ja sama pochazi z Ukrajiny, kde jsem v roce 2000 emigrovala do Ceské republiky, neda se
fict, ze bych byla k migraci nucena, ale ve skute&nosti to bylo tak, Ze jsem z Ukrajiny do Ceské

republiky piijela za lepSim zivotem, kdyz uz jsem financ¢ni situaci na Ukrajiné nezvladala.

Rada bych tedy sdé¢lila moji osobni zkuSenost jako migrantky. U mne se jednalo
o pretahovani do Ceské republiky kviili lep§imu zaméstnani. Aktualné se ale na Ukrajinu vratit

také nemohu, vzhledem k situaci.

Je vSeobecné znamo, ze velka ¢ast ukrajinskych zen piichazi do Ceské republiky za lepsi
praci a nakonec se zde rozhodli zustat trvale. At uz z diivodu financi nebo z divodu zalozeni

rodiny s ob&anem Ceské republiky.

Ja jsem nebyla vyjimkou a jako vétsina ukrajinskych Zen jsem piijela do Ceské republiky
s myslenkou, ze si najdu 1épe placenou praci, piivydélam si na Zivobyti a vratim se zpatky na
Ukrajinu. Proto jsem nechala svou 8 méesi¢ni dceru s manzelek, ktery nebyl zastancem odjezdu

do cizi zemé& a opoustét svoje bydleni na Ukrajing.

Vétsina Zen z Ukrajiny pro svoje déti udéld nemozné. Castokrat prevezme 1 roli muze
a stara se o celou svoji rodinu. V momenté¢, kdy cloveék ptijede do cizi zemé, je to jakoby zaCinal

Z Gplného dna.

,,Uspéch ukazuje, jak vysoko si doskodil, kdyZ ses odrazil ode dna“— George Patton

cey

Ackoliv mize byt ¢lovek Zijici na Ukrajiné velmi chytry a vzdélany, v cizi zemi vétSina
Z nich zacina jako uklidova sluzba, pomocna sila v restauraci v kuchyni anebo jako pracovnici

na poli. VétSina ma také praci nelegaln€ anebo jen sezonné.

Neni to pouze z ditvodu jazykové bariéry ale také kvlli mentalité a ptizptsobivosti dané¢ho
cloveéka. Mentalita hraje velkou roli a je potieba delsi ¢as, aby se ¢lovek zaclenil mezi ostatni
a ptijmuli ho. Kazdy ¢lovék ma, kromé zékladnich potieb, potieby byt zaclenén do spolecnosti,

ve které se nachazi a citit se potiebny.
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Obrazek 1 - Maslowova pyramida potieb

Sebe-
realizace

/Uznéni. sebeilcl:a\
SounalezZitost, laska \
Bezpeci a jistota \
/ Fyziologické potreby \

Zdroj: Mentem, 2018

Tvurcem této pyramidy potieb je Abraham H. Maslow, ktery ji pfesné urcil roku 1943.
Pyramida je to proto, ponévadz bez uspokojeni téch nejpodstatnéjsich potieb, jez jsou uvedeny
ve spodni ¢asti pyramidy, neni uskutecnitelné uspokojovat potteby dalsi, které jsou nad nimi.

Abraham Maslow se tedy rozhodl zformovat pyramidu, v niz je 5 hlavnich lidskych potieb.

Nejzasadné&jSimi potiebami, jez jsou uvedeny Vv poslednim fadku pyramidy, jsou potieby
fyziologické, coz je kuptikladu spanek, pitny rezim, pfijimani potravy, to, Ze dychame a také

vylucovani.

Dale je nad touto potiebou uvedena potieba bezpedi a jistoty, tato bezpecnost a jistota plyne
naptiklad ze zaméstnani, jestlize mame jistou praci, mame také jistotu v tom, Ze naplnime
potieby predchozi a citime se bezpecné. Pro nékoho je pocit bezpeci zajiStén tim, Ze ma rodinu,

kde ma jistotu pomoci a citi se tak bezpecné.

Déle jsou uvedeny potieby soundlezitosti a lasky. Tato potfeba znamena, ze potiebujeme

mit citové vztahy, jde kupiikladu o partnera nebo o to, ze mame svoji rodinu.

Jako ptedposledni potfeba je uvedena potieba uznani a sebetcty. To znamena, ze chceme
mit od svého okoli urcity respekt a byt za svoji praci ocenéni. Pokud budeme spésni a bude
nasledovat ocenéni za urcitou vykonanou ¢innosti neboli préci, postupné se nam tak zvySuje

nasSe sebeduveéra.

Jako posledni je na vrcholku pyramidy uvedena potieba seberealizace. Tato potieba
znamena, ze rozvijime své nadani a talent, (ziskané v pribehu zivota) ktery nasledné také

realizujeme. (Business Animals, 2018)
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Déle hodné¢ zélezi na samotné vychové a rozvoji dané¢ho Cloveéka, v jakém prostredi se
vychovaval, jakou ma sebediivéru, jaké ma schopnosti v komunikaci, u¢enlivosti, jak se umi
prizptisobit novému prostiedi, respektovat dané¢ zédkony a zvyky, to vSe hraje znacnou roli

Vv adaptaci dané¢ho Clovéka.

Nékteré zeny se adaptuji a zistavaji v Ceské republice, i kdyZ s tim dfive nepogitali.

I ptesto, ze zde Ziji se, ale n¢kteii vraceji zpét na Ukrajinu, jelikoZ se tam citi doma.

Vzdy kdyZ jsem se vracela na Ukrajinu, jsem to brala jako navstévu a neustale jsem se
piesvédéovala o tom, e budoucnost pro mne a mé dité je v Ceské republice. Tato motivace mi

velmi pomohla k osvojeni ¢eského jazyka, Ceské kultury a ptijmuti ¢eskych tradic.

Je ale velky rozdil mezi migraci dobrovolnou a migraci v dusledku valky, kdy ¢lovék nema
¢as na rozmySlenou a nema domov, kam by se mohl vratit. Zistava zde tedy otazka, kolik

migrantd, ktefi utekli pte valkou, se planuje na Ukrajinu vratit zpét do svého domova.

Piijela jsem do Ceské republiky a velmi dlouho trvalo, neZ jsem se adaptovala a nauéila se
cesky jazyk. Postupem Casu jsem ale ziskavala leps$i a leps$i praci, trvaly pobyt a nakonec jsem

dostala ¢eské obcanstvi.

Z tohoto diivodu se domnivam, Ze migrantkdm z Ukrajiny velmi rozumim a umim se vecitit
do jejich celkové situace, znam jejich slabé i silné stranky. Jsem toho ndzoru, Ze kazd4 Zena ma

velkou silu, zvlast pokud se jedna o ochranu vlastnich déti.

Na zacatku horké viny konfliktu valky na Ukrajin€ jsem se piihlasila na farni charitu
Litoméfice jako dobrovolnice a poskytovala poradenskou a zprostiedkovatelskou pomoc. Poté
se mi tento smér dobrovolnictvi stal velmi blizkym, nasla jsem si zde mnoho pratel, hodnych
lidi.

Zeny, které piijely se svymi détmi, nékteré se svymi rodici se o tuto situaci neprosili, vétsina
Z nich méli plnohodnotné rodiny, $tastné déti, které chodily do skoly a do Skolek, své
celozivotni majetky, dobré postaveni v zaméstnani, dokonce svoje vlastni, velmi dobfie

fungujici podniky, ale bez prava na vybér byli nuceni pro zachranu Zivota upustit Ukrajinu.

Vétsina z téchto zen se jiz adaptovala a pfijala situaci takovou jaka je, zna¢na ¢ast Zen se
ale s touto situaci vyrovnavaji velmi tézce, adaptovat se nedokazaly a jen se t&si, ze valka skonci
a ony se budou moci ze dne na den vratit do svych domovti, ke svym muzim a také ke svym
synim. Neskutecna sila téchto Zen a pevna vile k celé situaci mne zaujala a proto jsem se ve

sve bakalarské praci rozhodla vénovat tomuto tématu vice do hloubky.
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Svym vyzkumem bych rada zjistila nejdilezitéjsi faktory, které ovliviiuji adaptaci zen

z Ukrajiny a prozily tak Iépe tuto téZkou situaci.
Cil vyzkumné sondy

Hlavnim cilem vyzkumné sondy je ziskat podrobny vhled do zkuSenosti zen, které se ocitly
v krizové situaci, ktera byla zptisobena valkou na Ukrajiné a jejich nucenou migraci do Ceské
republiky. Dale bylo cilem zjistit, jaké je doopravdy postaveni téchto osob na Ceském
pracovnim trhu a jakym zptisobem obsazuji cesky trh prace. Rozhovory jsou také zaméfeny na
pribéh procesu adaptace migrantek na Zivot v Ceské republice. Diky rozhovoriim bude také
zjisténo, jaké je doopravdy postaveni téchto osob na ¢eském pracovnim trhu a zda bylo pro
dotazované po piichodu do Ceské republiky slozité sehnat zaméstnani. Dale je také cilem zjistit,

zda jsou participantky v Ceské republice celkové spokojeny nebo jim zde néco stale chybi.
Vyzkumné otazky znély

e Jak vypadal proces migrace do Ceské republiky?

e Jak probihala adaptace participantek na Zivot v CR?

e Co by participantky jesté potfebovaly, aby mohly v CR Zit?
e Jaké rozdily vidi participantky mezi Cechy a Ukrajinci?

e Co jim v Ceské republice komplikuje Zivot?

e S kym pficestovaly?

e Jaky pocit maji z lidi v Ceské republice?
3.1. Vybér vzorku participantek

Vybér participantek je zamérny, nendhodny, kriterialni, coz je vybér respondenti podle
urcitych stanovenych kritérii. Kritéria vybéru byla nasledujici, muselo se jednat o zeny, které
jsou ukrajinské narodnosti a ptisly do Ceské republiky v disledku valeéného konfliktu, ktery

vyvolalo Rusko. V soudasné dobé pobyvaji na uzemi CR.

V dnesni dobé nebylo participantky viibec tézké najit, valka na Ukrajin€ stale trva a proto

jsou uprchlici z Ukrajiny stale v Ceské republice, skoro v kazdém méstg.

Velkou vyhodou mi je to, Ze mluvim ukrajinskym jazykem a proto pro mne neni narocné
komunikovat s ukrajinskymi zenami. Nékteré Zeny jsem shanéla nahodné, napiiklad v parku,
kde jsem se prochazela a podle mého uvazeni, ze by dana zena mohla byt z Ukrajiny, jsem Zenu
oslovila. Ze je Zena z Ukrajiny jsem posoudila podle toho, 7¢ méla vlasy zakryté $atkem se
vzorem kytek, coz je pro ukrajinské Zeny typické. V Ceské republice se tyto $atky na hlavé
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skoro viibec nenosi, ja osobné jsem nékoho takového za 20 let v Praze nepotkala, aniz by nebyla
doty¢na z Ukrajiny. Zeny jsem se nasledné opatrné a empaticky zeptala jak se ma a jak je to
dlouho co piijela do Ceské republiky, dale jsem se zeptala na to, zda ma vie potiebné k b&znému

zivotu a zda nepotiebuje s néc¢im pomoci.

Zena si se mnou ochotné povidala, a kdyZ jsme se rozpovidaly, zeptala jsem se, zda by mi
mohla pomoci s vyplnénim dotazniku, ktery by mohl pomoci nejenom mné. Zena ochotné
souhlasila a po vyplnéni dotazniku jsme si jesté kratce povidaly dal. Zena mi vypravéla
o svém zivobyti na Ukrajiné a v Ceské republice, bylo z ni citit, ze jsem piisla velmi vhod
a potfebovala moralni podporu. Nez jsme se rozloucily, vyménily jsme si telefonni kontakt,

s tim, ze pokud by néco potiebovala vyfidit, at’ mne nevaha kontaktovat.

Dalsi dvé Zzeny jsem potkala ndhodné, kdyz vychazely z kostela po skonceni bohosluzby.
Zeny si spolu povidaly ukrajinskym jazykem a v ten moment mi bylo jasné, Ze se jedna
0 Ukrajinky. Oslovila jsem je ihned ukrajinskym jazykem s tim, jak je kostel, ve kterém byly
nadherny. Mym umyslem bylo zjistit, zda jsou Zeny opravdu uprchlici anebo tu ziji dlouhodobé.
Po zjisténi, ze zeny pficestovaly v dob¢ valky, jsem se jim predstavila, sd€lila jsem jim, ze ziji
v Ceské republice vice nez dvacet let a vyjadfila jsem jim své pochopeni, vzhledem k jejich

situaci. Déle jsem se zeptala, zda bych je mohla pozvat na ¢aj a zakusek.

Zeny pochézely z riznych mést na Ukrajiné a zde se seznamily, jelikoZ byly po pi¥ijezdu do
Ceské republiky sousedky. Poté co jsme se rozpovidaly, zeptala jsem se Zen, zda by jim
nevadilo se mnou udé€lat rozhovor k mé bakalaiské praci, ktery by byl nasledné piepsan do
papirové formy, sdélila jsem jim, Ze by mi to velice pomohlo a jim mozna také. Zeny byly velmi
milé a ochotné, souhlasily s poskytnutim potifebnych informaci o jejich Zivoté. S témito zenami
jsem stale v kontaktu a obcas si zavolame. VéEtSinou volaji ony mné s tim, Ze potiebuji s né¢im

pomoci, piipadné najit nékoho, kdo by jim pomoci mohl.

S dalSimi participantkami jsem se seznamila pfes moji velmi dobrou kamaradku Marii,
ktera pracuje jako dobrovolnice ve farni Litomé&fické Charité od prvnich dnii co zacala valka na
Ukrajin€. Maria ma s témito Zenami velmi blizky kontakt a pomaha jim v komunikaci, zaji§téni
riznych véci na Gradech, u doktort a s dal§imi pottebnymi zaleZitostmi. Mariu maji Zeny velmi

rady, a proto s potéSenim souhlasily s mou navstévou.

Pro kazdou Zenu jsem zakoupila néco dobrého k jidlu a sladkosti a nasledné jsme je spolu

postupné navstévovaly.
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Kazda navstéva se oznamovala s predstihem, jelikoz ukrajinské Zeny jsou zvyklé byt velmi
pohostinné a to i pfesto, ze toho moc nemaji sami pro sebe. Dalsi dvé zeny jsem navstivila

nasledujici tyden, abych méla na schtizku s nimi dostatek casu.

Nasledujici tabulka zachycuje tento pestry vzorek participantek spole¢né s jejich

zékladnimi udaji, jména respondenti byla pozménéna, vzhledem k anonymit¢ udaj.

Tabulka 4 — Seznam participantek

) Planuje
Migrovala s

Jméno Vék Vzdélani ] Zdrava navrat na
rodinou/bez ~

Ukrajinu
Olena 51 zakladni castecné hypertenze ano
Hana 38 vysokoskolské ano zdrava ano
Tajisa 67 Stiedoskolské ano hypertenze ano
Sara 60 vysokoskolské Caste¢né hypertenze ne
Nina 55 Stiedoskolské Caste¢né hypertenze ano
Marija 22 Zakladni ano téhotna ne
Lilija 54 Zakladni Caste¢né hypertenze ne
Anzelika 43 Zékladni ano Gynekologické problémy ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

V této tabulce jsou uvedeny jména participantek, dale je uvedeny jejich vék a vzdelani. Také
je zde uvedeno, zda pfijeli s rodinou nebo bez ni, jejich zdravotni stav a to zda planuji navrat

na Ukrajinu.

VéEk participantek se pohybuje v rozmezi od 22 do 67 let. Nejvice participantek ma zdkladni
vzdélani, jedna se o pani Olenu, Mariju, Liliju a AnZeliku. StfedoSkolské vzdélani ma pani
Tajisa a Nina a jako posledni vzdélani je uvedeno vysokoskolské, které ma Hana
a Sara. S rodinou migrovali vSechny participantky at’ uz s celou rodinou nebo pouze ¢astecné.
Déle je v tabulce uveden zdravotni stav participantek. Pani Olena, Tajisa, Sara, Nina a Lilija

maji hypertenzi, pani Hana je zcela zdrava, pani Marija je aktualn¢ t€hotna a pani Anzelika ma
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vazné gynekologické problémy, se kterymi by méla zcela urcité co nejdiive navstivit Iékare. Na
Ukrajiné se s témito obtizemi 1é¢ila, ale v Ceské republice se podle Anzely, prakticky neni
mozné objednat k 1¢kafi. Dal§im problémem je, Ze Anzela neni schopna vysvétlit své obtize.
Celkové ma pocit, Ze ¢esti 1¢kaii nechtéji piijimat cizince. Jako posledni je v tabulce zobrazeno,
zda participantky planuji navrat na Ukrajinu. Pani Olena, Hana, Tajisa a Nina navrat na

Ukrajinu planuji a pani Sara, Marija, Lilija a Anzelika navrat neplanuji.
Metodika sbéru dat

Zvolenou metodou je polostrukturovany rozhovor. Scénaf rozhovoru byl tvofen z nékolika
zdrojit — vychazela jsem ze své zkuSenosti, konzultovala jsem s vedouci prace

a také jsem vychdazela z odborné literatury tykajici se tématu migrace.

O migraci rizného typu se da docist viceméné vSude, ale o migraci v dasledku valecného
konfliktu na Ukrajiné se teprve v tuto chvili tvoii materialy, proto jsem vyhledavala co

nejcerstvéjsi zdroje a kladla diiraz na samotné otazky a odpovédi participantek.

Odpovedi z rozhovoru s participantkami jsou zaznamenany zvukovou formou nahravani
zaznamu, nasledné udélan preklad do cestiny a prepsan do této bakalafské prace. Originalni
forma rozhovort je tedy v ukrajinském jazyce. Vysledky z rozhovori jsou zaznamenany pod

jménem, které bylo zménéno, vzhledem k anonymité respondentt.

Portal WikiKnihovna (2012) uvadi, ze:

wevr

Skaly témat tykajicich se informacniho chovani. Je potfeba mit nadvod peclivé piipraveny
a pretestovany. Neni to jen zbyte€né zdrZeni, ale jsou to cenné zkuSenosti, které pomahaji

vyzkumnikim ve zdokonaleni dovednosti tykajicich se rozhovord.

Rozhovor byl rozdélen na dvacet otdzek. Prvni ¢ast jsou nepochybné osobni informace, pro
zjisténi dulezitych okolnosti participantek, v jakém moment¢ valky se rozhodly migrovat, jejich
zivot od doby migrace. Dalsi ¢ast se vénuje problematice prace a to konkrétné integraci véetné
jejich plantt do budoucnosti po skoneni doby konfliktu. Také byl dotaznik doplnén
o fadu otazek, které se dotykaly riznych oblasti migrace a integrace, vzhledem k rodinnému

a zdravotnimu stavu respondenta.
Etické aspekty vyzkumné sondy

Participantkam studie byl pfedloZen informovany souhlas, jehoZ vzor ptikladam v piiloze

¢islo 2. VSechna data, ktera by mohla slouzit k identifikaci Zen, byla zménéna.
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Metoda analyzy dat

Na zakladé rozhovori s participantkami byl sepsan vzdy konkrétni piibeh zeny, ktery je
dale v praci uvadén pod jménem participantky — na jeho zaklad¢ je mozné nahlédnout na

motivaci Zen a potize, s nimiz se potykaji. Data jsou dale zpracovana metodou prostého vyctu.
3.2. Prezentace vysledki rozhovort — ptibéhy participantek

Pani Olena

Pani Olena je postar$i Zena a matka péti déti, které vychovavala cely zivot sama a jako
matka samozivitelka, protoze jeji prvni byvaly manzel byl psychickym a fyzickym tyranem pro
ni i pro jeji déti a druhy manzel brzy zemie. Pro Olenu déti byly a jsou nejvétSim smyslem
jejiho zivot. Matka a uz i babicka se nevlastni vinou ocitla v nepfiznivé zivotni situaci a byla
nucena nahle ze dne na den opustit svoji zemi a rodny domov, kde nechala vse, co vytvofila za
cely svlij zivot.

S pomoci Cerveného kiize se dostali z nebezpeného mista na hranice a pak riznymi spoji
az do Ceské republiky, kde se pomoci dobrovolnikt zagali integrovat do nového prostiedi. Pro
zenu jejiho veéku to bylo velice naro¢né, nebot’ se ocitla ze dne na den v cizim prostfedi. Musela
se zacit ucit Cesky jazyk a Ceské zakony ve velmi kratké dobé&, aby si mohla najit praci a mohla
se tak postarat o svoji mladou dvacetiletou dceru a vnouce. Proto nemohla dat najevo své

skute¢né pocity a pedstirala, Ze je vSe v poradku, aby nestresovala budouci matku.

Olena mé dobrou matetskou intuici a svoji star$i dceru poslala do Polska par dni pted
vélkou, kde aktudlné bydli také u rodiny, ktera jim poskytla doasné bydleni. S pomoci Gfadu
prace si pani Olena nasla praci na poli, kde mohla vyuzit své dlouholeté zkuSenosti s praci na

poli na Ukrajiné v péstovani zeleniny.

Zena se zde snaZi byt napomocna a diky praci zapomenout na hriizy, kterymi si musela
projit. Olena se ve svych pétapadesati letech opét stala hlavni zivitelkou celé rodiny, vzhledem
k tomu, Ze se jeji mladsi dcera aktudlné stara o jeji vnouce a nemtize chodit do prace. Zena stale
navstévuje kurzy Ceského jazyka pti kazdé ptileZitosti. Diky kurziim tak rozumi ¢estin€ o dost
Iépe nezli pfed tim, ale obavy z komunikace stile pietrvavaji. Aktivné se snaZi prekrocit
jazykovou bariéru, aby si zlepSila své postaveni a plnohodnotné se zaclenila do spolecnosti.

A zéaroven tim projevila vdeék zemi, kterd je pfijala a poskytla vSe potfebné.

Aktuédlné matka s dcerou a Sestimésicni vnu€kou bydli v rodinném domé, ktery jim poskytla

pani z ufadu prace, kde si pani Olena vyfizovala prvni pomoc. Diky pomoci dobrovolnika
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i sousedi pokracuje ve své cesté vintegraci, aktivné se zapojuje do komunity
a osvojuje si i ¢eské tradice. Zena se snazi ukazat z té nejlepsi stranky a byt za vie vdéen4, aby

se o Ukrajincich v Cesku mluvilo 1épe.

Olena také neustale mysli na své dva syny ktefi uvizli v okupované zoné a na lidi, ktefi
nem¢li takové §tésti, aby se jim podatilo uprchnout na bezpecné misto. Olena se snazi byt silna
pred svou dcerou, aby ji nestresovala a aby se jeji dcera mohla plné€ vénovat vnucce. Sama by
vSak potiebovala psychologickou pomoc, alespoii si s nékym popovidat o tom, jak se sama citi.
Zena stale pevné véii, ze se nékdy v budoucnu vrati domit na Ukrajinu a jeji dva synové
zustanou nazivu. Také velmi touZi po setkani s celou jeji rodinou za svym stolem, jak tomu
bylo do zacatku valky. Olena si nicméné¢ uvédomuje, ze jejich dim bude nejspi§ zniceny

a nebudou se mit kam vratit.
Pani Hana

Hana vystudovala Vysokou Skolu Ekonomickou na Ukrajiné. Po cely Zivot pracovala
v bance do doby, nez zacaly nepokoje na Donbasu v roce 2014, poté banku zaviela proruska
strana. Hana tak ziistala bez prace a shdnéla jakoukoli préaci, aby méla né&jaky ptijem. Do
vypuknuti pandemie Covidu 19 pracovala ve sménarn¢, kde se dostala i na vyssi pozici
manazera, ale sménarna nasledné zkrachovala. Pak si vzd€lani Zena nasSla praci v obchodé
S oblecenim a obuvi — sekond hand a pracovala tam do za¢atku plnohodnotné valky na Ukrajing.
Po vypuknuti valky se vétSinu Casu nachdzeli s manzelem a dvacetiletym synem v podzemnim
krytu, ale naneStésti manzel dostal vyzvu a musel v nejbliZsich dnech nastoupit do armady. Otec
a muz se musel se svoji rodinou rozloucit, Hana se dostala do tézké situace, kdy musela
rozhodnout, zdali ziistat blizko svého manzela a rodného mista nebo na vlastni pést odjet do

cizi zemé a tim zajistit bezpeci svého syna.

Po dlouhém ptemysleni a obavéach o bezpeci svého syna se rozhodla pro druhou moznost,
odjezd na bezpecné misto. Jenze pro Hanu a jejiho syna nastala jesté jedna prekazka, Hanina
matka, ktera bydlela v jiném mésté, odmitala opustit sviij domov a jet s nimi. Po dlouhém
premlouvani a vysvétlovani, Ze bez ni neodjedou a dité zlstane v nebezpeci, starSi pani
souhlasila a vydali se spolu na cestu. Vyjet z mésta bylo velmi nebezpecné, ale Hana byla

domluvena s lidmi, ktefi byli ochotni je doprovodit, co nejdal od nebezpeci.

Ze zacatku rodina vyuzila pomoci bezplatného ubytovani a stravy, dale finan¢ni pomoc jako
minimalni podporu z ufadu prace. Rodina se postupné zacala integrovat do spole¢nosti. Hana

byla velmi piekvapena vstiicnosti obéani Ceské republiky a solidaritou, ktera zde panuje. Hana
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si aktualné sehnala neoficialni praci a piivydélava si jako uklizecka, aby ji rychleji utikaly dny
a mohla si pfivydélat na vedeni domacnosti. Svého dvanactiletého syna zapsala do skoly, kde
bylo doporuceno, aby pro lepsi integraci opakoval ro¢nik a tim mél Sanci dohnat své vrstevniky.
Ptestoze Hana mluvi dvéma svétovymi jazyky a je vystudovanou ekonomkou, je pro ni naro¢né
zde najit stabilni zaméstnani, které by zajistilo dostatecny pfijem, aby se stala nezavislou na

podpore.

Po ukonceni valky by se nejradéji i se synem vratila k manzelovi na Ukrajinu, pokud bude
kam. Pokud by tuto variantu nebylo mozné¢ uskutecnit, ziistala by zde a vice by se zamétila na
integraci do spolecnosti a nauceni ¢eského jazyka. Pro pfipad mozného navratu na Ukrajinu,
pokud to dovoli situace, bude Hancin syn pokracovat ve studiu na Ukrajinské online $kole, aby
po navratu nemusel opakovat ro¢nik. Hana by velice uvitala moznost skupinové terapie pro
Ukrajince, kde by se lidé mohli spolu setkavat a navzajem si pfedavat kontakty nebo si povidat
o progresech. Také by si zde mohli poskytnout psychologickou podporu, sdilet své zkuSenosti
a tim se 1épe zaclenit do spole¢nosti. Hana jeji rodina je velice vdécna celému tymu
dobrovolnikt, ktefi pomohli a neustale pomahaji nejen jeji roding, ale i vSem, ktefi jsou

aktualné v nouzi.
Pani Tajisa

Tajisa je hrdou vlastenkou v dichodovém véku a matkou dvou dospé€lych déti. Starsi dcera
uprchla pre valkou hned po jejim za¢atku a integrovala se v Ceské republice, kde aktudlnd
i pracuje. Pani Tajisa cely zivot pracovala jako zdravotni sestra. Celkové je zdrava. Zistala na
Ukrajin¢ del$i dobu, protoze méla téZce nemocného manzela a neptipadalo v tvahu, Ze by ho
tam nechala samotného. Ale v ¢ervenci roku 2022 manzel bohuzel zemiel a po jeho pohibu se
Tajisa vydala na cestu za dcerou, ktera se jiz v Cesku zabydlela a &ekala na ni. Pro Tajisu

ptrestéhovani nebylo komplikované, protoze se o vSe podstatné postarala dcera.

Tajisa tézce proziva, ze jejiho tiicetilet¢ho syna povolali do armady. Boji se, Ze by mohl byt
zranén nebo by mohl pfijit o Zivot, protoze neni schopen jakéhokoliv nasili. Tajisa ovlada latinu
a castecné anglicky jazyk, ale tyto jazyky ji nepomadhaji pii komunikaci v malém méstecku. Ale
kdyz se potiebuje domluvit, dokaze to diky empatii ostatnich i mimikou a feci téla. Je moc rada,
7e Cesi se snazi ji rozumét a pomahat. Nemysli si, Ze potiebuje umét ¢esky, jelikoz véii, Ze se

brzy vrati na Ukrajinu, hned jakmile skon¢i valka.

Za nejvetsi pomoc a podporu povazuje dobrovolnici Marii, kterd je vzdy ochotna

a Casto vyuziva jejitho doprovodu pti navstévach 1ékari. Podle Tajisy totiz 1€kafi nemaji tak
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velkou snahu rozumét, pokud ¢lovék nemluvi Cesky. Z poskytované podpory Tajisa vyuzila
bezplatné bydleni, potravinovou pomoc a finan¢ni podporu. Moc si vazi pomoci Charity
a vSech, ktefi se na ni podili. Tajisa opravdu postradd psychologickou podporu, moznost si
s nékym povidat. Touzi po blizkosti pribuznych, ktefi ziistali na Ukrajin€¢ a moc ji chybi. Uvitala
by psychologickou pomoc v ramci skupinové terapie a mozné také ruéni prace nebo vafeni.
Obecné aktivity, na kterych by si ucastnici mohli preddvat zkuSenosti a vzajemné se

podporovat.

Tajisu piekvapila ochota a vstiicnost ¢eského naroda, v podpote ukrajinskych uprchlika.
Jako komplikaci vnima pouze objednani u Iékafe, vzhledem k tomu, Ze je v dichodu nema
starosti s hledanim prace. Pro Zenu jejiho véku je integrace velice komplikovana, zvlasté kdyz
vezmeme V potaz okolnosti, za kterych byla nucena se vzdalit od svého rodného domova a od
blizkych lidi. Velice ji chybi moznost mluvit ve svém rodném jazyce s celou svoji rodnou. Véfi,
ze se toho docka a Ze vSe bude jako diive. Obzvlastg, Ze se bude moci setkat se svym milovanym

synem.
Pani Anzela

Anzela se rozhodla emigrovat v dubnu roku 2022. Cesta byla slozita, musela se domluvit
se specialnimi prevadéci, ktetfi jim nejprve umoznili pfesun z nebezpecného mista na zapad
Ukrajiny, a poté diky dobrovolnikiim odjela se synem do Ceska, kde na ni ¢ekala kamaradka,
ktera piijela do Ceské republiky uz na zadatku valky. Jeji desetilety syn navitévuje Eeskou skolu
aje velmi spokojeny. Nékteré déti mu aktivn€ pomahaji a snazi se mu rozumét, za coz je Anzela
vdécnd. Vazi si také pani ucitelky, ktera synovi poskytuje psychickou podporu a snazi se mu

porozumét.

Anzela na tom po zdravotni strance neni nejlépe, na Ukrajiné se 1é¢ila s gynekologickymi
obtizemi a méla by v 1é¢b& pokracovat, ale v Ceské republice se podle Anzely, prakticky neni
mozné objednat k 1ékafi. Dal§im problémem je, ze Anzela neni schopna vysvétlit své obtize.
Celkové ma pocit, ze CeSti 1ékafi nechtéji pfijimat cizince. V tomto ohledu je ji podporou
dobrovolnice Marie, jenZze Anzele je nepfijemné a stydi se ji pokazdé obtéZovat se svymi

problémy.

Rozdil mezi Cechy a Ukrajinci nevnima. Je mile piekvapena krasou architektury, ¢eskych

mést a Cistych okraju silnic. Z nabizené pomoci AnZela vyuzila poskytnuti stfechy nad hlavou,

vvvvvv
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a od lidi a také finan¢ni pomoc od banky a ufadu prace. Aktualné by vsak nejvice pomohlo

zameéstnani, diky kterému by se zlepsila jeji ekonomicka situace i vyhled do budoucnosti.

Anzela d¢kuje ¢eskému narodu za vstiicnost a podporu. Také se moc omlouva za to, ze sem
museli utéct a ztizili zde zivot. Na Ukrajinu se Anzela vratit neplanuje, protoze chce lepsi zivot

pro jejiho syna a bude hledat cestu jak zde zstat.
Pani Lilija

Lilija neodjela z Ukrajiny hned na zacatku valky, protoze nevéfila, ze vypukne skute¢na
valka. V dubnu 2022 uz vsak bylo vSem jasné, ze valka nebude pouze kratkodoba zaleZitost
a Vv jejich mésté nebylo mozné zistat, protoze i civilni obyvatelstvo bylo v ohrozeni, se svou
sestrou a synem se tak Lilija rozhodla pfijet do Ceské republiky. Lilija nemé zadné vzdélani
a na Ukrajin¢ pracovala jako prodavacka. Také bohuZzel neumi ¢esky ani anglicky jazyk, proto
se ji i $patné shani prace. V Cesku tak pracuje nelegalné na skladg, kde tiidi brambory. Velice
ji mrzi, ze se dostatecné nevénovala anglickému jazyku, nebot’ by ji aktudln¢ zajistil lepsi
pracovni pozici. Lilija nema déti, ale ma dvé sestry a tfi synovce, které ma moc rada a zvIaste

nejmladsSiho desetiletého, ktery pticestoval s ni a jeho matkou.

Zdravi ma celkové v potadku, mé hypertonii, ale tu nepovazuje jako nemoc, ale ik, Ze by
st méla nechat vySetfit Stitnou Zlazu. Z tézké prace a chladného prostiedi ji zacinaji bolet zada
a ledviny. K 1ékafi nejde, protoze to je pro ni moc slozité se k nému objednat a je to velmi
zdlouhavy proces na n€kolik navstév, ne jako na Ukrajiné, kde je moZné vyuzit vSechny
specialisty v jeden den. Zaroven Lilija zdravotni problémy aktualné nefesi z obavy ze ztraty
zamestnani, protoze ¢ast vydélanych penéz posila jeji starsi sestte, ktera zlstala na Ukrajing,

protoze se rozhodla, Ze chce byt na blizku svym synlim, ktefi nemohou opustit zemi.

Lilija nevnima rozdily mezi povahou Cechii a Ukrajinct, ale je piekvapena jak je Gesky
narod vstficny, empaticky a neni lhostejny k cizimu ne§tésti. Po p¥ichodu do Ceské republiky
vyuzila Lilija potravinovou pomoc, pomoc s bydlenim a penézitou pomoc. Penézitd pomoc pro
ni byla nezbytnd, jelikoZ si za penize mlZe pofidit vSe potfebné. Zda se vrati na Ukrajinu, si

neni jista, zalezet bude na tom, zda se bude mit kam vrétit.
Pani Nina

Nina 55 let, zena v diichodu, do Ceské republiky piicestovala v druhé poloving bfezna roku
2022 poté, co stravila vice neZ mésic v podzemnim krytu. Déle uz to neslo vydrzet, jelikoz stav,

ve kterém se nachazeli kromé strachu a ohrozeni jejiho zivota a zivota jejich blizkych se
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zhorSovat stav psychicky. Nejvice se bala, jako vétSina matek, o svoje potomky. V okamziku,
kdy se naskytla moznost vycestovat, dala se na cestu s manzelem, dcerou a vnuckou. Chtéli
utéct co nejdale od té hriizy, kterou zaZivali ve dne i v noci, z tohoto diivodu se vydali do Ceské
republiky. Nina by se rada zapojila do pracovniho procesu, aby se n¢jak zaméstnala a také
neobtézovala Cesky systém, snazila se sehnat praci, dostala nabidku prace na poli, ale tu

vhledem k jejimu véku nakonec odmitla.

Na kurzy ceského jazyka Nina pfestala chodit, protoze to pro ni nebylo dostacujici
a spravné nastavené. Probirala se tam spiSe vSeobecna témata, nikoliv standardni a zasadni
urcéend pro zacatecniky, co ¢lovek potiebuje. Nina se aktudln¢ zkousi naucit cesky jazyk sama
pres internet, ale internet je bohuzel velmi pomaly a jde to velmi téZko. Aby si ho platila sama,

to je hluboce za c¢arou jejiho rozpoctu.

Nina je hypertonik, diky dobrovolnikim, ktefi mluvi ukrajinsky a ¢esky, konkrétné Marie,
ktera se o né stard nejvice, ma o léky postardno. Nina se s Cechy setkdva minimalng,
a proto se chova stejné jako na Ukrajiné a nemiize posoudit rozdil mezi Cechy a Ukrajinci jako
takovy. Vzhledem k tomu, jak se 0 jeji rodinu ale Cesi staraji, je pro ni Cesky narod vstiicny

a ma srdce na spravném miste.

Velice ji piekvapil, jaka pravidla zde panuji mezi lidmi navzajem v ohleduplnosti,
vstticnosti jednoho k druhému, obzvlasté ji prekvapilo dodrZzovéani dopravnich znacek na
silnicich, fidi¢i, ktefi zastavuji na Cervenou, poustéji chodce projit nebo ze na sebe fidici
navzajem netroubi. Na ukrajinskych silnicich to tak nefunguje, dle slov Niny. Také ocenila

architekturu, ktera je podle ni velmi zajimava.

Problematickou je pro Ninu jazykové bariéra, je to velmi tézké, pokud se Clovék nedokaze
domluvit. Prvotni pomoc rodina obdrzela jiz na hranicich Ukrajiny s Polskem, kde jim
dobrovolnici poskytli teply ¢aj a dali jim najist. Také si mohli vyprat obleceni a obuv, coz velmi
uvitali, jelikoz si z domova nestihli vzit ani nezbytné doklady, kromé ukrajinského pasu. Co
bylo nejvice uziteéné, Nina nedokaze posoudit, protoze mé¢li nouzi o vs§e z toho, co jim bylo
poskytnuto. Na otazku, co ji jesté chybi, Nina s humorem odpovédé€la, Ze jeji auto, které si
nemohla vzit s sebou, jelikoz vlastni dopravou se nebylo mozné dostat pies kontrolni mista
s vojaky. Nina se na Ukrajinu planuje rozhodné vratit, ale jeji manzel je kategoricky proti

a existuje hrozba, Ze dlouholeté rodina se tedy rozpadne.
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Pani Sara

Sara 60 let, je v dichodu podle poctu odpracovanych let. Pochdzi z mésta LiSiCansk,
opustila Ukrajinu az ve chvili, kdy bylo jisté, Ze zacala skute¢na valka. Do Ceské republiky
ptijela spolu se svym manzelem, dcerou a dvéma vnoucaty. Rodina si nevybirala, kam mé utéct,

ale jela na vlastni pést a podle toho, kde mohli sehnat volna mista v dopravé.

Na Ukrajind Sara pracovala jako radio elektromechanik na vedouci pozici. V Ceské
republice by si rada sehnala préci, aby si sama mohla platit ndjem a potraviny, ale kvuali véku
a kviili jazykové bariéte to prakticky neni mozné. Aktualni hodné€ Casu travi s vnoucaty, jezdi
za nimi do jiného mésta. Na znalosti ceského jazyka peclive pracuje, chodi na hodiny nabizené

Charitou, dalsi jazyky neznd kromé ruského a ukrajinského, které ji nejsou pftili§ ndpomocné.

Podle pani Sary, je velky rozdil mezi ¢eskymi a ukrajinskymi lidmi. Jako piiklad uvadi, ze
lidé v Cechach jsou vstiicngjsi, laskavejsi, a kultura je na vyssi arovni. Sama Sara v chovéni
ani v nicem jiném u sebe nic ménit nemusela, ale bere to tak, Ze kdyz je ¢loveék na navstéve tak
se tak i musi chovat, ptizpisobit se ctit obyceje a zdkony toho mista, kde se nachéazi. Ale chovat

se slusné by mél ¢lovek vsude.

Sara je ptekvapena ze spousty véci. Jako jednu z nejproblematictéjSich véci Sara vnima
narocnost vytizovani riznych zalezitosti. Naptiklad na posté jsou pracovnici velmi neochotni
a nechtgji ¢lov€ku rozumét, v bance je potieba stravit spoustu ¢asu a spoustu podepisovani
papird, aby si ¢lovek ziidil béZzny Gcet, na coZ na Ukrajiné staci jenom obcansky prikaz a vSe

je vyfizeno do pll hodiny.

Dalsim ptikladem je objednavani terminu u mobilniho operatora pro vytizeni drobnosti jako
je ziskéani informace ohledné neomezeného internetu, na Ukrajiné pro tento ukon staci nahlasit

své telefonni ¢islo a na pockani se Vam budou vénovat.

Objednani k 1ékaii Sara povazuje za prakticky nemozné, a pokud se to podafi, tak zde jsou
nesmyslné dlouhé ¢ekaci lhaty. Saru pfijemné prekvapil cesky systém hromadné dopravy, ve
kterém je obvyklé dodrzovani jizdnich fadd, a ¢ekaci doby na vétSinu spojl jsou kratké, 1 kdyz
dopravni prostfedek neni obsazeny. Na Ukrajiné by se ¢ekalo i 24 hodin, dokud by nedoslo

k naplnéni obsazenosti dopravniho prostredku.

Sara by ocenila siln¢j$i internet, ktery by mohla 1 s rodinou vyuzit na vzdélani nebo zjisténi
nezbytnych informaci, a integrovat se tak 1épe do spole¢nosti, sama si to vSak nemtze dovolit

vzhledem Kk nedostatku finan¢nich prostiedki.
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V mistni hospod¢ se Sara pokousela o zafizeni pravidelnych setkani s ¢eskymi diachodci,
kteti hospodu navstévuji, aby se Ukrajinci mohli Iépe integrovat. Nicméné
o takovou aktivitu nebyl z jejich strany z4jem, coz ji moc mrzelo. Sara velice trpi, tim, Ze si
nema s kym popovidat o samoté. Aby ji nékdo vyslechl a aby nékomu mohla fict to, co nemtze

fict manzelovi a dcefi.

Po skonceni valky se Sara na Ukrajinu vratit neplanuje, protoze oblast, ze které pochazi,
byla dlouhodobé¢ tézce poskozena a zaminovana a bude to tam nebezpecné jesté dlouhou dobu
po. Uvédomuje si, ze renovace mésta a celé¢ Ukrajiny by trvala minimalné¢ 20 let a obava se, ze

toho by se jiz nemusela dozit. Proto radéji zlstane s rodinou tady a budou zadat o azyl.

Sara by velice ocenila n¢jaky krouzek pro zeny, aby ji utikal ¢as, anebo néjakou praci na
doma. Sara zdaraziiuje a ocenuje pomoc dobrovolnikt, ktefi mluvi jak c&esky, tak
1 ukrajinsky, ktefi byli vzdy ve vS§em ndpomocni. Z poskytované pomoci vyuzila bezplatného

bydleni, oSaceni, potravinovou a finan¢ni pomoc, za coz vS§em srde¢né¢ dékuje.
Pani Marija

Marija je velmi mladé a uz je matkou dvou déti a treti dité ¢eka. Marija se rozhodla odjet
do Ceska ihned po vypuknuti valky. S Mariji také pfijela jeji matka, které je 44 let a jeji
Ctrnactilety bratr. Matka Mariji pomaha s détmi a Marije mize pracovat. Od prvnich dnii po
pfijezdu zacCala pracovat jako servirka a i1 diky tomu se dobfe naucila Cesky. Na zacatku

vyuzivala hodn¢ angli¢tinu, kterd ji pomohla si brzy najit praci.

Jakmile zaméstnavatel zjistil, Ze je Marije t€hotna, nedovolil ji chodit do prace, privydélava
si tedy neoficidln¢ uklidy, v této dobé¢ ji pak déti hlida matka. Ve svych 23 letech se stala hlavni
zivitelkou rodiny, kdy zabezpecuje ptijem nejen pro své déti ale i pro svou matku a svého bratra.
Marijin syn navstévuje Skolku, protoze je pfedSkolakem a moc se mu tady libi. Jako nejvétsi
problém Marija vnima objednani se a navstévu lékare, chape to jako nezajem lékait o cizince

a zvlasté ty, ktefi piijeli jako migranti.

Piijemné ji piekvapila ¢eskd kultura, sluinost a vstiicnost Cechill a také to, jak §tédie je

Ukrajincim pomahéano. Marija si v§ima rozdilti v mentalit¢ Cechi a Ukrajinct. CeSi jsou, na

24

protoze se nemusi bat chodit svobodné a bezpecné po ulicich, coz na Ukrajin€ nebylo mozné.

Po piijezdu do Ceské republiky Mariji opravdu pomohlo nalezeni prace, mohla tak

pronajmout byt, ve kterém v soucasnosti bydli jeji matka, bratr, i1 jeji déti. Sama Marie se
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odstéhovala do centra Charity, protoZe pronajaty byt je maly a pro budouci miminko by nebyl
vhodny, i proto Ze po narozeni miminka bude potfebovat pomoc od samotné Charity. Marija je
zde v CR celkové spokojend a na Ukrajinu se vracet neplanuje a chce se za¢lenit do Zivota

v Cechéch.

3.3. Vyhodnoceni vysledkli pomoci metody prostého vyctu

a vysledna doporuceni

Velice viditelny je rozdil mezi respondenty, ktefi migrovali sami oproti tém, ktefi migrovali
s celou rodinou. Na zékladé rozhovort pii vybéru respondenti, bylo zjisténo, Ze znacna ¢ast
dotazovanych participantd se rozhodlo odjet na zakladé doporuceni bud’ svych kamaradii, nebo
n¢koho z rodiny, kdo se jiz ptesté¢hovat z divodu valky nebo ke svym ptitelim a rodindm, které
zde pobyvaji delsi dobu. Vétsina participantek o¢ekava konec valky a chtéji se vratit zpét do
svych domovi a ke svym rodindm. Znac¢na Cast participantek toto ale bere jako svoji jedine¢nou
zivotni ptilezitost a valka jim napomohla k tomu, aby se dostali do jiné zem¢ za lep§im zivotem.
Névrat zpatky tedy naplanuji. Nekteré z participantek nevylucuji pokracovani migraci do jinych
statii jako je Némecko a Francie. Ceskou republiku vyuzili jako piechodny pobyt tu dobu, nez

najdou dal§i moznosti v pokracovani své cesty.
Vyhodnoceni vysledkii dle jednotlivych otazek

Jako prvni byl uveden dotaz na jméno respondenti.

Celkem se rozhovoru zucastnilo 8 participantek. Jména jednotlivych participantek byla
vzhledem k anonymité zménéna. Rozhovoru se zt¢astnila pani Olena, Hana, Tajisa, Sara, Nina,

Marija, Lilija a AnZelika.
Dale byl uveden dotaz na vék respondenta.
Vek participantek je v rozmezi 22 let — 67 let.

Median je po sefazeni Cisel a vydé€leni dvéma dvou prostfednich hodnot 54,5. VVzhledem
k rozdilnym cislim je sada ¢isel multimodalni, neni zde zadné cislo vice jak jedenkrat.

Primérny vEk je po secteni vSech Cisel a vydéleni poctem veki (8) celkem 48,75.

Tieti dotaz rozhovoru se tykal piicestovani do Ceské republiky, konkrétné kdy v pribéhu

valky se respondent dostal do Ceské republiky. Jedna se rok 2022.
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Pani Tajisa se rozhodla odjet do Ceské republiky v sedmém mésici. Pani Sara se rozhodla odjet
Vv bfeznu. Pani Olena koncem tunora. Pani Nina v druhé polovin¢ biezna. Pani Lilija

v dubnu. Pani Hana na konci biezna. Pani AnZela v dubnu a pani Marija na konci tinora.

Dle odpovédi participantek je nejéastéjsim mésicem, kdy participantky pticestovali do Ceské

republiky, bfezen, tedy bezprostfedné po zacatku ruské agresivni invaze.
Dalsim dotazem je, zda respondent pricestoval s rodinou, pokud rodinu ma.

Pani Tajisa pfijela sama. Pani Sara pficestovala a manzelem, dcerou a dvéma vnoucaty. Pani
Olena s mladsi dcerou. Pani Nina s manZelem, dcerou a vnuckou. Pani Lilija pficestovala se
synovcem a sestrou. Pani Hana se synem a svoji matkou. Pani Anzela se synem a pani Marija

pricestovala se synem, dcerou, matkou a bratrem.

Z rozhovori tedy vyplyva, ze vétSina participantek piicestovala se svoji rodinou. Pouze pani

Tajisa pficestovala samostatné.

Paty dotaz rozhovoru, byl zaméren na vzdélani respondenta a jeho zaméstnani na
Ukrajiné.

Tajisa pracovala cely zivot jako zdravotni sestra, aktualné je jiz v dichodu. Sara je radioelektro
mechanik a pracovala jako vedouci. Pani Olena mé stfedni vzdé€lani a pracovala jako malif,
stavebnik. Nasledn¢ pracovala jako vedouci na polich. Nina pracovala jako operatorka, aktualné
jev diichodu. Lilija ma stfedni Skolu a pracovala jako prodavacka. Pani Hana ma vystudovany
titul Ing. v ekonomii a pracovala v riznych bankach. Pani Anzela ma stfedni skolu a pracovala

jako pokladni, Marija m4 také stfedni Skolu a pracovala pouze, aby si pfivydé€lala.
Sesty dotaz se tykal otizKy, zda maji respondenti aktualné v Ceské republice zaméstnani.

Tajisa zadné nemad. Sara také nepracuje. Olena se pfipravuje k nastupu do prace na poli. Pani
Nina nepracuje. Lilija tfidi nelegalné brambory na sklad¢. Hana neoficialn¢ uklizi a myje okna.

Anzela nemuze sehnat préaci a pani Marija si pfivydélava uklidem.

Vétsina participantek nema tedy aktualné v Ceské republice zadné zaméstnani. Vzhledem
k odpovédim je pro participantky velice tézké zaméstnani sehnat, maji pocit, Ze je
zaméstnavatelé ve svych spolecnostech nechtéji, coz je demotivujici. Par z participantek, které
si praci nasly, ale pracuji nelegalné. Pani Hana neoficidln€ uklizi a myje okna a pani Lilija tfidi
na skladé¢ nelegdln€ brambory. Priace je pro tyto participantky velice dilezita

a vétsina z nich ma velky zdjem si zaméstnani najit aby mohly byt sobéstacné a nemuseli se
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“prosit* o finan¢ni pomoc. Také by jim to dodalo sebedtvéru, jelikoz by se tak o sebe mohly

samy postarat a zaopatfit svoji rodinu, kterou zde maji.

Déle byl dotaz zaméfen na znalost ciziho jazyka, jeho urovni znalosti a jak znalost

pomaha v komunikaci.

Tajisa zna jak rusky, ukrajinsky, trochu anglicky a rozumi ¢eskému jazyku. Domluvit se zde
ale nedokaze. Sara zna jazyk rusky a ukrajinsky, cesky se teprve u¢i. Olena zna jazyk rusky
a ukrajinsky, ¢esky pouze rozumi. Nina zna také pouze jazyk ukrajinsky a rusky. Lilija zna také
jazyk rusky a ukrajinsky. Hana zné anglicky, rusky, ale nedomluvi se zde. AnZela neumi zadny

cizi jazyk a Marija umi &esky a trochu anglicky. V Cesku se tedy dorozumi.

Z rozhovort vychazi, ze se vétsina participantek v Ceské republice Eesky nedomluvi, bylo by
vhodné zaloZeni vice kurzt ¢eského jazyka, ktery by byl veden od zékladnich potiebnych slov,

aby se zde participantky lépe domluvily.
Osmy dotaz se tykal po¢tu déti respondentii a toho jak se jim dafi ve Skole/Skolce.

Tajisa ma déti dvé a obé¢ jsou jiz dospélé. Sara zde ma pouze vnoucata, ktera se zde maji dobie.
Olena ma zde dceru, ktera pecuje o svoje dité. Nina ma celkem tii dospélé déti. Prijela ale pouze
se svoji nejmladsi dcerou, které se zde dafi velmi dobfe. Chodi do Skolky a vypada to, ze zde
pujde také do skoly. Lilija ma zde svého synovce, ktery chodi do Skolky, kde se velmi rychle
naucil ¢esky jazyk a chodi tam velmi rad. Hana mé zde syna, ktery chodi do Skoly, kde se mu
dafi velmi dobte. Anzela ma zde také syna, ktery chodi do $koly. Ve Skole je spokojen. Marija
ma zde také syna, ktery chodi do Skolky, vzdy se tam moc t¢8i. Dale ma dceru, ktera jesté do

Skolky nechodi, jelikoZ ji nejsou tii roky.
Vétsinove tedy participantky zde déti maji a celkove jsou déti ve Skole/Skolce velmi spokojeni.
Devata otazka rozhovoru se tyka zdravi respondenta.

Tajisa ma vysoky tlak, ale jinak je zdrava. Sara ma také vysoky tlak jinak je v pofadku. Olena
ma hypertenzi, jinak v pofddku. Nina ma hypertonii, jinak zdrava. Lilija je zdrava, pouze
vysoky krevni tlak. Hana je aktualn¢ zdrava. Anzela ma zdravi velmi Spatné. Jednd se

o gynekologické potize a Marija je zcela zdrava.

Vétsina participantek nema zavazné potize. Pouze Anzela ma zdravi velmi Spatné.
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Dalsi otazka se tykala, rozdili mezi lidmi na Ukrajiné a v Ceské republice.

Tajisa vidi obrovsky rozdil, na Ukajin€ se citi vice pfijata. Sara vnima jako rozdil Zivotni Groven
a mistni medicinu, zde je velmi obtizné objednat se k 1¢kafi a trva to dlouho. Olena zadny veliky
rozdil nevnima. Nina rozdil také nevidi. Lilija Zadny také nevidi. Hana vnima veliky rozdil
v mentalit¢ lidi, 1lidé jsou zde vstiicnéjSi. Anzela zaddny rozdil nevnima

a Marija vidi velky rozdil v mentalité lidi stejn¢ tak jako Hana.

U této otazky polovina respondentii rozdil vnima a polovina zddny nevnimd. U pani Tajisy se
jedna o pocit zaclenéni do spolecnosti. Na Ukrajiné se citi lidmi vice pfijata, plyne to z jazykové
bariéry a dalSich ptipadnych okolnosti. Rozdily jsou zde uvedeny také v jednani s 1€kafi, jelikoz
na Ukrajin€ neni problém se béhem jednoho dne objednat k jakymkoliv specialistim, ale zde
je to pro participantky velmi naroné, citi také neochotu Iékati je ptijmout. Hana a Marija uvadi
jako rozdil to, Ze zde jim lidé ptipadaji vstiicné€jsi nezli na Ukrajiné.

Jedenacta otazka se tykala dotazu, zda museli respondenti néco zménit v Ceské republice.

Tajisa nemusela nic ménit. Sara se ptizpasobila zdejsim zakontim. Olena se také piizptisobila
zdej$im zakoniim a chova se podle nich. Nina nic neménila. Lilija také nic ménit nemusela.
Hana nic neménila. Anzela také nic nemeénila a Marija zménila své chovani k lepSimu, je milejsi
a také vstiicné&;jsi.

Z rozhovort plyne, Ze vétsina participantek nic zasadniho po ptijezdu do Ceské republiky ménit
nemusela. Pti zméné prostiedi je pro zaclenéni do spolecnosti dulezité ptijmout mistni zvyky,

mistni kulturu a celkové prostiedi.

Dvanacta otazka byla zaméFena na problematické okolnosti po piijezdu do Ceské

republiky.

Tajisa vnima problém v komunikaci. Sara vnima problém ve zdejSich poskytovanych sluzbach,
naptiklad problém objednat se k I¢kafi Olena se zde obcas citi nekomfortné vzhledem k pohledu
lidi na Ukrajince, také vidi problém v jazykové bariéfe. Nina zddny problém nevnima. Lilija
vnima problém v komunikaci s doktory, obtiznost objednani se. Hana vidi problém v jazykové

bariéte. Anzela v jazykové bariéfe a Marija zadny problém nevnima

Problém maji participantky nejvice v jazykové bariéte, poskytovanych sluzbach a objednani se

k 1ékati.
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Dale je otazka zaméFena na kladné okolnosti po piijezdu do Ceské republiky.

Tajisa vidi kladné¢ pfistup a vstficnost lidi. Sara vidi kladné také vstticnost lidi. Olena také
vstiicnost lidi na ufadu prace a jeho zaméstnanci. Nina také slusnost, vstficnost a pomoc lidi.
Lilija hodnoti kladné chovani lidi a jejich pomoc. Hana hodnoti kladné také ptistup a pomoc

lidi. Anzela kladn¢ vidi vstiicnost ob¢anti a Marija hodnoti kladné klima.
Vétsina participantek tedy hodnoti kladng vstiicnost a ochotu pomoci lidi v Ceské republice.

Ctrnacta otazka je zaméfena na to, zda respondenty po prijezdu néco

(pozitivné/negativné) prekvapilo.

Tajisu nic nepiekvapilo. Sara vnima jako ptekvapivou uUroveil Zivota a krdsa mést. Olenu
prekvapila ochota lidi na ufadu prace. Ninu ptekvapilo, ze zde tidici tidi auta podle urcitych
pravidel, pozitivné ji tedy piekvapila slusnost fidici a také Ceska architektura. Liliju nic
zésadniho nepiekvapilo. Hanu velmi mile ptekvapila slusnost lidi, jak jiz zminovala
Vv ptedchozi otazce. Anzelu ptekvapila krasa a architektura Prahy a Mariju negativné
ptekvapilo, jak je zde obtiznd komunikace s I1ékafem. Pozitivné ji naopak piekvapila vstiicnost
lidi.

Vétsina participantek byla po piijezdu do Ceské republiky pozitivné piekvapena a to trovni
zdejsiho Zivota, krdsou mistnich mést, ochotou lidi, dodrZzovanim pravidel fidi¢l na silnicich,

a architekturou.
Sestnacta otazka se tyka toho, jakou pomoc respondenti po p¥ijezdu vyuzili.

Tajisa vyuzila bezplatné bydleni a pomoc, ktera se tykala poskytnuti jidla. Sara vyuzila bydleni
a finan¢ni podporu. Olena vyuzila pomoc ve formé potravin a také daru kuchyné, kde mohli
vafit od cirkve. Nina vyuzila také pomoc ve form¢ potravin, obleeni, obuvi
a penézitou pomoc. Lilija vyuzila pomoc ve form¢ bydleni, jidla a financi. Hana vyuzila také
bezplatné bydleni, jidlo a penézitou pomoc. Anzela také vyuzila bydleni, jidlo, finanéni pomoc

a oSaceni a Marija taktéZ bydleni, jidlo a finanéni pomoc.
VétSina participantek pomoc tedy vyuzila. Nejcastéji se jednalo o bezplatné bydleni a jidlo.

Prvotni pomoc, ktera byla nejnutnéjsi, dostaly participantky na hranicich Polska s Ukrajinou od
dobrovolniki a riiznych organizaci. Uprchlici si zde mohli nabidnout po dlouhé cesté teply caj,
polévku a jidlo. Mezi nimi byli takeé ti, ktefi méli velmi ndro€nou cestu a cestovali sedm dn

vkuse bez sprchy a ptevléknuti se. Na cestach byly zacpy a kazdy z nich se chtél dostat
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z Ukrajiny co nejdale do bezpecného mista. Na hranicich byly stanky s jidlem, pitim

a oSacenim, kde si kazdy mohl vzit to, co potfeboval.

Poté dobrovolnici nabizeli uprchlikiim, ze je odvezou do volného ubytovani nebo na adresu,
kterou si sami zvoli. Lidé¢ byli velmi opatrni, jelikoZ ne vSichni dobrovolnici byli poctivi
dobrovolnici. Napiiklad ukrajin$ti Romové se ptedstavovali jako dobrovolnici a byly také
ptipady, kdy uprchliky okradli i o to malo, co s sebou méli. Tato informace se Sifila a lidé si

davali velky pozor, s kym nasednou do auta. Pokud to bylo mozné, rad¢ji jezdili autobusem.

Nekteti lidé méli uz predem domluvené ubytovani, jeli naptiklad k pfibuznym nebo ke
kamaradim, ktei jiz byli v Ceské republice. Také jim bylo poskytovano ubytovani od hoteli,
od statu nebo od jinych lidi, ktefi nabizeli své volné byty nebo domy. Poté jim bylo nabidnuto
jidlo od lidi, ktefi ho pfinaseli, od dobrovolnikii nebo od majitelii hotelu, ve kterych byli

ubytovani, dale také od mistniho kostela a charity.

Dalsi okamzitd pomoc, byla ve formé finanéni a byla poskytnuta jednorazové od banky CSOB,
kde si lidé prisli zalozit ucet, na ktery okamzité ptisla platba 2 500,- K¢. Tato platba pfisla na

kazdy zalozeny ucet na osobu.

Lidé také mohli pfijit na cizineckou policii, vyckat fadu a dostat na kazdého 5 000,- K¢. Tato
pomoc se dostavala velmi t&zko, jelikoz fada byla velmi dlouh4. Clovék zde mohl stat od
6 hodin rana do konce pracovni doby a stejné€ se na fadu dostat ani nemusel. Tato pomoc byla
také zneuzivana od ukrajinskych ob&anti v Ceské republice, kteti nebyli uprchlici a byli zde
delsi dobu, a proto napiiklad matka s malym ditétem nemusela tuto finan¢ni pomoc viibec

dostat, vzhledem k zneuzivani pomoci.

V priibéhu Casu stat a urady prace tesili rozdélovani minimalni penéZzité davky pro kazdou
osobu vcetné¢ déti, kde se jedinec musel pies Gfad prace zaregistrovat a nasledné tuto minimalni
davku dostal na kazdou osobu, véetné ditéte. Po registraci méli do 30 dnti penize na uctu. Také

vyuzili pomoc od potravinovych bank, poradenstvi, podporu a také nabidky kurzi ¢eského

jazyka od nestatnich organizaci.

DalSi otazka byla zaméiena na to, co z nabizené pomoci respondent povazZoval za

wewr

vewr

bydleni a jidlo. Lilija penéZitou pomoc. Hana bydleni. Anzela rovnéZ bydleni a Marija prace

a bydleni.
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Otazka sedmnact se tyka toho, zda respondentiim néjaka oblast podpory jesté chybi a co

by pripadné jeSté potiebovali.

Taji se chybi povidani si s nékym ukrajinskym jazykem, psychologicka podpora v komunikaci
nebo povidani si s blizkymi. Sara by potiebovala zavedeni vykonnéjSiho internetu
a psychologickou pomoc. Olené chybi jeji déti pohromadé a nékdo komu by se mohla svéfit.
Nin¢ zadna oblast podpory neschazi. Lilija by potiebovala vysetfeni u doktora. Hana vnima
nedostatek technickych véci, jako napiiklad tepla voda. Anzela by velmi potiebovala praci

a Marija by uvitala lepsi dostupnost 1ékatské péce.
Vétsing respondenti néjaka oblast podpory schazi.
Daile je otazka tykajici se toho, co respondentiim komplikovalo/komplikuje Zivot.

Tajisa vnima komplikaci v komunikaci. Sara ji vnima v opusténi svého byvalého Zivota na
Ukrajing. Nina vidi komplikaci ve znalosti ¢eského jazyka, tedy v komunikaci. Olena vnima
také jazykovou bariéru jako komplikaci. Lilija nic jako komplikaci nevnima. Hana komplikaci

vidi také v jazykové bariéte. Anzela taktéz komunikaci a Marija nic jako komplikaci nevnima.
Vétsina respondentll vnima jako komplikaci jazykovou bariéru.

Piedposledni otizka rozhovoru je zamérfena na to, zda respondent plinuje navrat na

Ukrajinu a pokud ne jaké jsou jeho plany do budoucna.

Tajisa navrat planuje, jen prozatim nevim kdy. Sara navrat neplanuje. Bude prosit o politicky
azyl, aby zde mohla zistat. Nina navrat planuje. Olena navrat planuje, pokud skon¢i valka.
Lilija neni jesté rozhodnuta. Hana navrat planuje, pokud bude kam, pokud ne, bude se udit
aktivné Cesky a snazit se zde zabydlet. Anzela navrat neplanuje, chce zistat zde a hledat

moznosti a Marija také navrat neplanuje. Bude si hledat praci a zpusob, jak se zde usadit.
Z rozhovori vyplyva, Ze vétSina respondentii ndvrat na Ukrajinu v budoucnu planuje.

Posledni otazka se tyka dotazu, zda je néco dilezitého co respondent chce Fici, ale dotaz

nepadl.

Tajisa chce vSem jen velmi podékovat. Sara sdéluje, zda by bylo mozné organizovat praci na
doma pro dichodce a pro matky s détmi. Timto by si pfivydélali a nebrali davky, ale pracovali
a platili potfebné véci. Nina nic sdé€lit nechce, pouze vSem dékuje. Olena sdéluje, ze je velmi

vdécna svym syntim, ze brani Ukrajinu a také svému narodu, aby se modlili za jejich déti. Lilija
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nic sd¢lit nechce. Hana chce moc podékovat Marii, dobrovolnici, ktera pro n¢ déla neskutecné

moc. Anzela nic sd¢€lit nechce a Marija nic sd¢lit také nechce.
Doporuceni

Vzhledem k odpovédim respondenti by bylo potieba vyrazné zlepsSit komunikaci 1ékait
s cizinci a zvysit jejich ochotu s nimi spolupracovat. Doporucila bych zvySeni dostupnosti
doktort pro akutni ptipady. Dale by bylo velmi prospésné, pokud by zde bylo vice kurzi, kde
by se cizinci ucili ¢esky od zakladnich slov. Prospésné by také bylo provozovani riiznych
krouzkt pro ukrajinské ob¢any, kde by mohli spole¢né vyrabét, povidat Si ve svém rodném
jazyce a travit spoleéné vice Casu. Lze se domnivat, ze podobné aktivity by prospély jejich

psychickému stavu.

Velmi bych také doporudila témto lidem pomoc od dobrovolnikd, ktefi rozumi ukrajinsky
Vv komunikaci na ufadech a u doktori. Dale by byla velmi prospé$na pomoc s moznosti
psychoterapeutického poradenstvi, aby si Zeny mohly povidat o svych pocitech a vyplakat se
tam, kde je 1idé nebudou odsuzovat, budou jim rozumét a budou mit pochopeni pro tuto tézkou

situaci.
Vyzkumné otazky znély

e Jak vypadal proces migrace do Ceské republiky?

e Jak probihala adaptace participantek na Zivot v CR?

e Co by participantky jesté potfebovaly, aby mohly v CR Zit?
e Jaké rozdily vidi participantky mezi Cechy a Ukrajinci?

e Co jim v Ceské republice komplikuje Zivot?

e S kym pficestovaly?

e Jaky pocit maji z lidi v Ceské republice?

Prvni vyzkumna otazka se tykala toho, jak probihal proces migrace do Ceské republiky. Na
zaklad& rozhovortl bylo zjisténo, 7e vétsina participantek vycestovala z Ukrajiny do Ceské
republiky v bieznu roku 2022. Nasledné po piicestovani vétSina vyuzila pomoc, ktera jim zde

byla nabidnuta. Jedna se o bezplatné bydleni, poskytnuti jidla, obleceni a také financni pomoci.

Druha otazka byla zamétena na to, jak probihala adaptace participantek. Po piijezdu do
Ceské republiky si vétsina participantek bohuzel nemohla sehnat praci, jelikoz je
zaméstnavatelé nechtéli ptijmout. Z tohoto ditvodu vétSina z nich stale nema zameéstnani, a ti,

kteti n¢jaké zaméestnani maji, pracuji neoficialné a to z dlivodu, Ze zaméstnavatelé maji obavu
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tyto Zeny zameéstnat. Déle pro né byla velmi slozitd komunikace vzhledem k jazykové bariéte,
z tohoto diivodu jim chybi kontakt s lidmi, ktefi komunikuji v jejich rodném jazyce, aby se
mohli nékomu svéfit a mit vzajemnou podporu. Také byl pro né€ velky problém v komunikaci
s Iékari, povazuji to za velmi slozity proces, citi to tak, ze lékafi nemaji zajem pfijimat
ukrajinské migranty a proto se radé¢ji uz na vysetieni neobjednavali. Pozitivné¢ ale vnimali
ptistup lidi, jejich vstficnost, podporu, laskavost a dobrosrde¢nost. Také jsou pozitivné
prekvapeni architekturou v Ceské republice, mnozstvim kosteldi, kulturou samotnych lidi
a také Cistym prostiedim. Adaptace tedy celkové probéhla vzhledem k poskytnutému bydleni,
finanéni pomoci, obleceni a jidlu velmi dobte. Celkem tii respondenti zde chtéji zustat trvale.
Je tu ale prostor pro zlepSeni ke zptijemnéni pobytu a svétla budoucnosti jejich déti a jich

samotnych.

Tteti vyzkumna otazka se tykala toho, co by participantky jesté potiebovali, aby mohly zit
v Ceské republice. To co participantkam zde v Ceské republice schazi, je komunikace svym
rodnym jazykem. Je to pro né¢ velmi dilezité, aby se mohli mit komu svéfit. Také by uvitali
urc¢itou psychologickou pomoc, ktera by jim byla poskytovana vzhledem k situaci, v jaké se

ocitli. Déle by uvitali lepsi komunikaci s 1ékafi a vétSi ochotu zaméstnavatell je zaméstnat.

Dali, ¢tvrta otizka byla zaméfena na rozdily mezi Cechy a Ukrajinci. Z vysledki
z rozhovort plyne, Ze polovina uréity rozdil vnima a polovina nevnima rozdil zadny. Rozdily,

které participantky vnimaly, byla zivotni Groven, mistni medicina a také mentalita zdejSich lidi.
Paty dotaz se tykal toho, zda zde néco participantkdm komplikuje Zivot. Z rozhovorti bylo
zjisténo, ze vétSina vnima jako velkou komplikaci jazykovou bariéru. Dale participantky jako
komplikaci vnimaji opusténi svého byvalého zZivota na Ukrajin€.
Sesty dotaz se tykal toho, s kym pficestovali do Ceské republiky. Vétsina participantek
pficestovala spole¢né se svoji rodinou. Pouze jedna participantka pficestovala samostatné.
Poslednim dotazem je otdzka ohledné toho, jaky maji participantky pocit z lidi v Ceské
republice. Z rozhovort plyne, Ze vétSina participantek je piijjemné prekvapena, tim jak se k nim

zde lidé chovaji, jsou vstticni a ochotni,
Diskuse

Pii rozhovorech s zenami bylo z vétSiny z nich citit, Ze Si davaji pozor na to, co feknou
1 presto, ze jsem jim sdélila, ze informace nebudou v zadném piipadé jakkoliv zneuzity

a jejich jména budou zménéna. Participantky nekdy delsi dobu pfemyslely pfedtim, nez na
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nekterou z otazek odpovéd€ly nebo naopak svoji odpoved’ po jejim sdéleni opravily. Sdélila
jsem jim, ze z nich citim, Ze si nejsou jisti, zda chtéji urcitou informaci sdélit a dotézala se,
z jakého je to divodu. Odpovédi byli rizné. Nékteré Zeny se baly jak budou informace vyuzity
1 pfesto, Ze jim to bylo sdéleno a zda jim to néjak neublizi. Nékteré zeny v rozhovorech sdélily,
ze jim zde néco chybi a nasledné se baly, aby to nevypadalo, Ze jsou nevdééné za to, co dostaly

a nemaji pravo chtit jeste vice.

U otazky ohledn¢ finan¢ni podpory mi bylo sdéleno, ze si dobfe uvédomuji, Ze jsou zatezi
pro stat a neciti se tak dobie, kdyz o tom mluvi. Konkrétn¢€ o tom, Ze pobiraji finan¢ni podporu.
Nekteré z praticipantek méli na Ukrajiné bud’ dobfe placend mista a nékteré Zeny mély sviij
fungujici byznys, proto citi stud, Ze ted’ museji “Zebrat“ na Zivobyti. Zeny by mnohem radgji
pracovaly a platily si za ubytovani a jidlo samy. BohuZzel se jim zde nedafi jakoukoliv praci
sehnat, ackoliv na Ukrajiné byla jako ob¢anka vyss§i vrstvy, po pfijezdu do ciziho statu a bez
Ceského jazyka se citi bezmocna a pro sebe nevyuzitelna. I ptes to, Zze s anglickym jazykem
nema problém, v mensim meésté, ve kterém aktudlné pobyva, to pro ni neni nic platné a to

z diivodu, ze v mensich méstech malokdo anglicky jazyk ovlada.

Nékteré Zeny se baly sdélit, Ze potiebuji akutné 1éCit a to proto, ze si hledaji praci. Baly se
aby se to nedostalo napfiklad k jejich budoucimu zaméstnavateli, protoZze by je pak
nezaméstnal. Zeny se baly také z diivodu, ze kdyby chtély zistat v Ceské republice, stat by

0 nemocné nem¢l zajem.

Pro otevienou komunikaci a diivéru mi velmi poméaha mij ukrajinsky jazyk a to, Ze sama
pochazim z Ukrajiny. Pti rozhovorech jsem s participantkami komunikovala velmi empaticky,
vcitila jsem se do jejich situace jako Zena k Zen&, matka k matce, ktera ma také své déti a vi, ze
musime byt silné pro své déti, pro jejich budoucnost a nevzdavat se. Napomocné mi také bylo
to, ze jsem byla doporucena od kamaradky Marie, kterou tyto Zeny maji moc rady
a velmi ji davéiuji, diky tomu divérovaly také mne.

Pted kazdym rozhovorem jsem kazdou z participantek ujistila, Zze data budou pozménéna
a poskytnuté informace nebudou zneuzité proti nic, naopak jsem jim vysvétlila, jak mohou byt
tyto informace velmi napomocné ohledné zlepseni ur¢itych sméri v dané situaci. Dale jsem jim
sdélila, ze pokud nebudou chtit na néco odpoveédeét nebo pokracovat v rozhovoru budu to

respektovat s naprostym pochopenim.
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4. 7aver

V této praci jsem se zabyvala problematikou socialni adaptace Zen migrantek z Ukrajiny

Vv Ceské spolecnosti.

Cilem této prace bylo identifikovat specifika socialni adaptace migrantek z UKrajiny

Vv ¢eské spolecnosti.

Teoreticka Cast prace byla zaméfena na vymezeni teoretickych vychodisek, ktera byla

dualezita pro spravnou interpretaci pojmu vynucené migrace, procesu adaptace a socialni prace.

V empirické ¢asti prace byl proveden kvalitativni vyzkum. Nasledné na zdkladé vysledkl
polostrukturovanych rozhovori byla popsana socialni adaptace migrantek z Ukrajiny na Zivot
v CR. Nejzranitelngjsi skupinou podle vyzkumu jsou Zeny s jazykovou bariérou. Diky jazykové
bariéfe maji tyto participantky velky problém napiiklad s objednavanim k doktoriim
a také s pfistupem k nezbytnych informacim pro feSeni svoji aktudlni situace. Dale je pro
participantky problémem vyfizeni Skolni dochazky pro jejich déti. Jazykova bariéra je také
prekazkou pro zameéstnavatele, t€¢zko se pak uplatiuji ve svém oboru a jsou tak nucené brat
podiadné a nelegalni prace. Vzhledem k jazykové bariéie jsou také odkazani na organizace
nebo dobrovolniky, ktefi jsou ochotni jim pomoci. Téchto dobrovolnikii je v souc¢asné chvili
nedostatek. Pomoc dale nabizi nevladni organizace, které se zabyvaji migraci a integraci
cizincll, tyto organizace nabizeji akreditované jazykové kurzy Ceského jazyka a stejné tak
pravni a poradenskou pomoc. I pfes to nékteré z participantek tuto pomoc nevyuziji, jelikoz

¢ekaji pouze na chvili, kdy se budou moci vratit zpét do své zemé na UKrajinu anebo je pro né

Ceska republika pouze piestupnou stanici a planuji cestu do jiné (cilové) zemé.

Z rozhovort vyplyva, ze participantky vnimaji jako komplikaci jazykovou bariéru. Vétsing
participantek také chybi urcita oblast podpory. Vzhledem k odpovédim participantek by bylo
potieba zlepsit komunikaci 1€katti s cizinci a zvysit jejich ochotu s nimi spolupracovat. Déle by
bylo velmi prospésné, pokud by zde bylo vice kurzii, kde by se cizinci ucili ¢esky od zdkladnich
slov. Prospeésné by také bylo provozovani riznych krouzkt pro ukrajinské ob¢any, kde by si
mohli spole¢né povidat ve svém rodném jazyce. Lze se domnivat, Ze podobné aktivity by

prospély jejich psychickému stavu.
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Piiloha 1 Otazky pro rozhovory s respondenty

1.

2
3
4.
5
6
7

2

10.
11.
12.
13.
14,
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Jaké je Vase jméno?
Jaky je Vas vek?

Kdy v pribéhu valky jste se dostala do Ceské republiky?
Mate rodinu? Pfijela jste s rodinou?
Jaké mate vzdélani? Jaké povolani jste méla na Ukrajing?
Co dglate tady v CR?

Umite néjaky cizi jazyk? Na jaké urovni? Jak VAm pomaha jazyk v komunikaci na bézné turovni/ k vyuziti
V praci?

Pokud mate déti, jak se jim dafi ve Skole/Skolce?

Povézte néco o svém zdravi, potiebujete néjakou operaci/ ptipadné t€hotenstvi/ omezeni atd.
Vidite n&jaké rozdily mezi tim, jaci jsou lidé v Cesku a na Ukrajing?
Bylo/je néco co jste musela zménit v CR? (napt. v chovani)? Co?

Bylo pro Vas néco po piichodu do CR problematické?

Co naopak hodnotite kladné?

Piekvapilo Vés né&co zde v Cechach, at’ uz pozitivné nebo negativné?
Jakou jste pomoc po prichodu do Cech vyuzila?

Je n¢jaka oblast podpory, kterda Vam jesté chybi? Co byste potiebovala?
Co Vam zde komplikovalo/komplikuje Zivot?

Planujete navrat na Ukrajinu? Pokud ne, jaké jsou Vase dalsi plany?

Je néco dulezitého, co chcete fict, a nezeptala jsem se Vas?
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Ptiloha 2 Souhlas pro tcastniky vyzkumu

Informovany souhlas s poskytnutim vyzkumného rozhovoru
pro ucastniky vyzkumu

Podpisem vyjadfuji souhlas s nasledujicimi body:
e Byla jsem poucena 0 zaméru, k némuz tento rozhovor slouZi.
e Byla jsem informovana o tom, jak dlouhy rozhovor a bude a jaky bude jeho priibéh.
e Byla jsem obeznamena s pravem odmitnout odpovédét na jakykoliv dotaz v rozhovoru.

e Souhlasim s pofizenim nahravky rozhovoru a jeho dal$im zpracovanim. Nahravka bude nasledné po
pfepsani vymazana.

e Byla jsem seznamena s tim, jak bude s rozhovorem naloZeno a také s tim, ze bude zaji§téna anonymita,
ktera nasledné neumozni identifikaci mé osoby.

e  Davam svoleni k tomu, aby byl rozhovor vyuZit pro potfeby bakalarské prace.

Datum:

Podpis participantky:

Podpis vyzkumnika:
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Ptiloha 3 Rozhovor pani Olena

1.
2.
3.

10.

11.

12.

Jméno respondenta: Olena
Vék: 55
Kdy v priibéhu valky jste se dostala do Ceské republiky?

Dne 24. 2. 2022 jsme $li do prace, moje blizkd kamaradka méla narozeniny (Olena je velmi smutnd, mluvi

velmi potichu). V ten den mi zavolala moje star$i dcera, Ze za¢ala valka a abych ja jela k ni na bezpeénéjsi
misto do mésta Enerhodaru. V ten samy moment dcefin manzel balil véci a chystal se do valky.

Ja: Sel tam dobrovoln&?

Ano, el tam dobrovolné, $el branit svoji zem. V ten stejny den jsme Sly s moji kamaradkou ke mné domu
a ja jsem vzala tasku a nezbytné véci, po cesté jsme se stavily za jeji sestrou, kterd méla v ten den
pomniky, bylo to ptesné 1 rok, co zemfel jeji manzel. Chvili jsme tam zistaly, ale uz jsem odtamtud
nemohla vyjet, protoZe rusti vojaci uz zabrali teritorium a byli v§ude. Nakonec se mi podatilo dostat se
do mésta Enerhodaru kmé dcefi, a pot¢é na druhy pokus jsme wvyjeli s cervenym kiizem
i Z Enerhodaru, protoZe dcera byla t€hotna ve ¢tvrtém mésici a potfebovala svoje dité ochranit a odvézt
do bezpeci.

Mate rodinu? P¥ijela jste s rodinou?

Mam celkem 5 déti, které jsem sama vychovavala. Jeden Sel dobrovoln¢ branit svoji zem. Star$i dcera je
Vv Polsku, s mladsi téhotnou dcerou (19 let) jsem jela do Ceska, a dva kluci zustali uvéznéni v okupovaném
mésté. Sest mésict zpatky se ji narodila dcerka, je krasna a zdrava.

Jaké mate vzdélani? Jaké povolani jste méla na Ukrajiné?

Mam stfedni vzdélani a pracovala jsem jako malif, stavebnik, pak jsem zafala mit alergii na barvy
a prekvalifikovala jsem se kurzem na agronomista a pracovala jsem jako vedouci na polich, kde jsme
péstovali rostliny rizného ptivodu. Ale musela jsem to v§e opustit a utéct pryc.

Co délate tady v CR?

Ted’ jsem dostala od Gradu prace nabidku pracovat na péstovani zeleniny, pfipravuji vSechny podklady
a chystam se nastoupit do prace na poli.

Umite néjaky cizi jazyk? Na jaké irovni? Jak Vam pomaha jazyk v komunikaci na béZné tirovni/
K vyuziti v praci?

Jazyk znam jenom rusky a ukrajinsky. Cesky rozumim, ale nedokazu se domluvit. V&fim, Ze az za¢nu
komunikovat s Cechy, tak se to brzy nau¢im.

Pokud mate déti, jak se jim da¥Fi ve §kole/Skolce?

Maéame doma malé miminko a pecuje o néj ma dcera.

Povézte néco o svém zdravi, potiebujete néjakou operaci/ pripadné téhotenstvi/ omezeni atd...
Mam hypertenzi, ale neberu to jako zavaznou nemoc, mohu pracovat.

Vidite néjaké rozdily mezi tim, jaci jsou lidé v Cesku a na Ukrajin&?

Takovy rozdil nevidim, viude se najdou lidé dobfi a zli. Jsem vdééna Cesku a dobrému narodu a zv1ast
rodiné, ktera nas prijala bydlet do svého domu. Velmi za to dékuji.

Bylo/je néco co jste musela zménit v CR? (nap¥. v chovini)? Co?

Samoziejme! Bylo potieba zjistit ceské zakony a chovat se podle nich. Je tieba chapat, Ze nejsme doma
a jsme na navstéveé a podle toho se tu chovat. A také se divat, jak slavi svatky, zdravi jeden druhého
a nejenom to.

Bylo pro Vis néco po p¥ichodu do CR problematické?

Ano. Citim se ob¢as nekomfortné a ponizen€, Ze se na mne divaji, jako na vraha naroda, obcas se néco
zeptate a Clovek de€la, ze nerozumi, ale ja vim, ze rozumi, protoze kdyz chceme rozumét tak se domluvime
domluvit, ¢esky jazyk je problém, bylo by jednodussi, kdybych se domluvit mohla. Diky patii také hotelu
Magnolii, kde byl dobrovolnik, ktery byl ptivodem s Ukrajiny a velmi ndAm poméahal v komunikaci. Ale
i tak jsme se snazili domluvit samostatné a snazili se pomoci v hotelu aspoinl jim umyt nadobi a pomoci
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13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

v kuchyni, uklidit a umyt podlahu, protoZe jsme byli vdééni za bydleni a jidlo a pomahali jsme alespori
tak jak bylo v nasich mozZnostech, abychom se zavdécili. Také chei dodat, Ze jsou rtizni Ukrajinci, néktefi
si mysli, Ze jim vSichni néco dluzi. Ptala bych si, aby se nas narod choval vdécné a ned¢lali ndm ostudu,
protoze se ¢esky ndrod snazi a méli bychom mu za to byt vdééni.

Co naopak hodnotite kladné?

Velmi dekuji ufadu prace a jeho zaméstnancim, ktefi se ndm snazili moc porozumét
a vSe vysvétlili, méli pochopeni a délali vic, nez by museli. Také velmi dékuji Marii, dobrovolnici, ktera
ma velké srdce a déla pro nas neskute¢né moc. Srdeéné dékuji.

Piekvapilo Vas néco zde v Cechach, at’ uz pozitivné nebo negativné?

Negativné si nic nevybavuji, ale pozitivné, Ze se lidi moc snazili. Zase se vratim k ufadu prace, kde pani
ufednice osobné piijela za nami do hotelu Magnolii a odvezla nas, aby nam ukazala svtj dam, s otazkou,
zda se nam libi?! Proboha, jisté, Ze se nam to libi! Nenapadlo by m¢, Ze si miizu vybirat, jestli se mi libi
bydleni, které mi nabizeji ve svém vlastnim domé! My jsme byli §t'astné, vesnice, klid, pfiroda, bomby
nepadaji. Se sousedy vychazime dobie, sice si nerozumime, ale pfedavame si pies plot, kdyz peceme
néco dobrého.

Jakou jste pomoc po p¥ichodu do Cech vyuzila?

V prvni fadé na uradu prace, mohli jsme si nakoupit potraviny a také nam je poskytovali. Od cirkve nam
dali kuchyn, ve které jsme si mohli uvaftit a najist. Lidé nebyli lhostejni, velmi pomahali. No a pak v prvni
fad¢ stfecha nad hlavou.

wewr

Co z nabizené pomoci jste povaZovala za nejuZite¢néjsi? Co Vam nejvice pomahalo?

Dékuji lidem za to, Zze nam dali bydleni. Tém, kteti ndm do ted’ nabizi penézitou pomoc, ale my ji
nepiijimame, protoZze nam hodné dali doposud. A za to se ja snazim pomoci jim, jako udélat néco na
zahradg, zalit rostliny, umyt okna, uklidit, i kdyZ to po mné nevyzaduji, délam to z vdé¢nosti. My se
mame ukdzat s té dobré strany a byt vdééni za to, co pro nas délaji.

Je néjaka oblast podpory, ktera Vam jesté chybi? Co byste zde potiebovala?

Chybi mi moc moje déti pohromadé. Délam vse proto, abych dostala z pekla svoje syny (pldace). Velmi
mi chybi popovidani si s Ukrajinci. Kdyz bylo dobré pocasi, oblékali jsme miminko a §li jsme za svymi
priteli, abychom si mohli popovidat. Nemohu se vyplakat, protoZe pted dcerou nemohu plakat, abych ji
nestresovala, a tak si povidam a placu Casto do polstafe, ten nikomu nic nefekne.

Co Vam zde komplikovalo / komplikuje Zivot?

Jazyk. Domluvit se ¢eskym jazykem je pro nas komplikace. Na kurzy jsme chodit zkouseli, ale neméla
jsem dojem, ze nas ucili to, co potiebujeme pro komunikaci, pottebujeme znat zakladni slova. Bylo to
tézké a nesrozumitelné, a tak se snazime Cist néjaké noviny a koukat na ¢eskou televizi.

Planujete navrat na Ukrajinu? Pokud ne, jaké jsou Vase dalsi plany?

Jestli skon¢i valka, tak s velkou radosti. Ale nemame jistotu, jestli se mame kam vratit. Zda nas dim
netrefila raketa, a nemame se koho zeptat. Viibec nevim. Neni vylouceno, Ze zlistaneme v Cesku. Ale
otazka, jak to bude s praci a bydlenim, zda se tady budeme moci usadit.

Je néco diilezitého, co chcete Fict, a nezeptala jsem se Vas?

Chei fict, ze jsem velmi vdécna nasim syntim, ze chrani nasi zem a chtéla bych jim fict, Ze je vSechny
¢ekame doma zivé a zdravé, a ze je mame moc radi, a svému narodu, aby se modlili za nase déti.
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Ptiloha 4 Rozhovor pani Hana

1.
2.
3.

10.

11.

12.

Jméno respondenta: Hana
Vék: 38
Kdy v priibéhu valky jste se dostala do Ceské republiky?

Pficestovali jsme v konci bfezna 2022. Po celou dobu jsme ¢ekali a doufali, Ze se to vSe zklidni, po celou
tuto dobu sed¢li jsme v podzemnim krytu na “bezpecném misté*. Pak byla mému muzi pfedana povinna
pozvanka do armady a musel odejit. Poté jsme se zacali bat, ze prestanou jezdit vlaky, bala jsem se
o svého 12 letého syna a potfebovala jsem ho odvést do bezpeci.

Pfijela jste s rodinou? Mate déti?

Ano, prijela jsem se synem a svoji matkou, ktera je uz v diichodu. Jsem rada, ze mtizeme byt spolu, to mi
dava silu.

Jaké mate vzdélani? Jaké povolani jste méla na Ukrajiné?

Narodila jsem se v malém méstecku Bachmut, kde jsem vystudovala Ing. Ekonomie. Pracovala jsem ve
svém oboru 12 let v riiznych bankach. Nicméné nase banka byla uzaviena na zac¢atku roku 2015, kdyz
ptisel prvni ,,Rusky mir” a s ni i naSe oddé€leni a tak jsme uz neméli praci. Vzhledem k tomu, Ze jsme
prisli o praci, prodali jsme nase dva byty a prest¢hovali se do Kramatorska. Snazila jsem se tam najit
praci, ale marn¢ protoze se banky uzaviraly i v Kramatorsku. Absolvovala jsem i online kurzy v oboru
bankovnictvi, ale pfili$§ to nepomohlo. Nakonec jsem si nasla praci ve sménarné, kde jsem ze zacatku byla
pokladni, nasledné vedouci pokladni, a nakonec jsem zaujala pozici manazera. Pracovala jsem tam
4 roky. Po vypuknuti koronavirové pandemie sménarna zkrachovala. Poté jsem si nasla praci v obchodé
Second-Hand, kde jsem prodavala oble¢eni a obuv.

Co délate tady v CR?

V Cesku pracuji neoficialné — uklizim a myji okna.

Umite néjaky cizi jazyk? Na jaké rovni? Jak Vam pomaha jazyk v komunikaci na béZné tirovni/
K vyuziti v piaci?

Mluvim anglicky rusky a ukrajinsky, ale tyto jazyky mi zde nepomahaji.

Pokud mate déti, jak se jim da¥i ve Skole/Skolce?

Syn chodi do &eské $koly, daii se mu velmi dobie. Ceské déti se snazi poméahat v komunikaci, kdyz se

mu néco nedafi. Ucitelé jsou také velmi shovivavi a vstficni. Ale jedno negativum pieci jen je, kdyz
cizinec nastoupi do Skoly tak ho ptifadi o jeden ro¢nik niz, je tak nejstar§im ve své tfidé a neciti se Gplné

dost Casto se hodiny rusi pravé kvuli tomuto problému. Je to pro ného velmi t€zké.
Povézte néco o svém zdravi, potfebujete néjakou operaci/ pripadné téhotenstvi/ omezeni atd...?

Po zdravotni strance jsem méla mensi gynekologicky problém, ale mame k dispozici Mariju, ktera mi vse
pomohla vyfesit, a nejenom mné, vSem moc pomaha.

Vidite néjaké rozdily mezi lidmi v Cesku a na Ukrajin&?

Ano, vidim rozdil a moc velky. Libi se mi ¢eskd mentalita, oni se v§ude zdravi, pokud bych $la do
obchodu, do transportu oni se vzdy zdravi. V Ukrajiné se malo kdo s Vami pozdravi, pokud neni Vas
znamy. A také tady muzu chodit bezpeéné, na rozdil od Ukrajiny a nebat se, Ze po cesté mi nékdo vytrhne
kabelku z rukou. Cesi jsou klidni. Ja chapu, Ze lidi jsou riizni a nezaleZi na narodnosti — Cech, Ukrajinec
nebo Némec, ale tady jsou lidé klidni a ohleduplni, oteviou Vam dvefe a pusti v cesté s kocarkem anebo
na kole, anebo naopak Vam feknou, sto padesatkrat dékuji. Také se mluvi o Cesich, Ze piji pivo, ale na
rozdil od naSich oni védi, kde pit, s kym, a jak se potom chovat.

Bylo/je néco, co jste musela zménit v CR (napf. v chovani)? Co?
Ja jsem ve svém chovani nic nemusela ménit, mam rada sluSnost a taky se tak chovam.
Bylo pro Vis po p¥ichodu do CR néco problematické?

Ze zacatku byla problémem jazykova bariéra, bylo slozité se nékam objednat, napiiklad koupit si jizdenku
a podobné. Bylo tézké ziskat pfistup k vSeobecnym informacim, které jsme potfebovali praveé kvili
jazykové bariéte.
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13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Co naopak hodnotite kladné?

Moc hezky ptistup a velké prani pomoct Ukrajinctim. Lidé pomahali, ¢im mohli, nékdo oblecenim, n¢kdo
s doprovodem k 1ékaii, nékdo i nabytkem. Lidé pomahali nadmiru.

Pi-ekvapilo Vis néco zde v Cechach, at’ uZ pozitivné nebo negativné?
Velmi mile me ptekvapila, jak jsem jiz zminovala vyse, slusnost lidi a nadmérna pomoc.
Jakou pomoc jste po prichodu do Cech vyuzZila?

Vyuzili jsme bezplatné bydlena a bezplatné jidlo, dale jsme vyfidili prvni pomoc pies Gfad prace a pak
jsme se uZ snazili viceméné se postarat o sebe sami.

Co z nabizené pomoci jste povaZovala za nejuzite¢néjs$i? Co Vam nejvice pomahalo?

Nejvice nam pomohlo bezplatné bydleni, velmi pomohlo. Nez se ¢lovek postavi na nohy a adaptuje se,
je bezplatné bydleni nezbytné.

Je néjaka oblast podpory, ktera Vam jesté chybi? Co byste zde potiebovala?

Neni si na co stézovat ale samoziejmé, ze jsme si zvykli na né¢jakou Urovenn doma, jak jsme zili a tady
jako bychom zacinali Zivot od zacatku, neni dostatek technickych véci. Naptiklad v mistnosti neni tepla
voda, my chapeme, Ze to neni nutné, ale je to takovy nedostatek. Také ndm moc chybi psychologicka
podpora, n¢jaké misto, kde je mozné si popovidat oteviené, ukrajinskym jazykem, kde m¢ nebudou
odsuzovat a pomlouvat, ale naopak pochopi a pfijmou. Mozna néjaké centrum s krouzky - aby se ¢loveék
mohl nékde zastavit, mozna néjaké ruéni prace, kde bychom mohli néco vytvofit, prodat a pomoci tak
nasim vojakim. Jednoduse néjaké centrum, kde se mohou lidé sejit a alesponi si vyménit si informace.

Co Vam zde komplikovalo / komplikuje Zivot?

Nejvice mi komplikuje zivot jazykova bariéra, protoze jsou nékteti lidé, kterym jednoduse feceno
nerozumim.

Planujete navrat na Ukrajinu? Pokud ne, jaké jsou VaSe dalsi plany?

Pokud bude kam, tak ano, ale pokud se to nepodafi, budeme se aktivné uéit esky a snazit se zabydlet
tady.

Je néco diilezitého, co chcete Fict, a nezeptala jsem se Vas?

Chcei moc podekovat nasi Marii, dobrovolnici, kterd pro nas déla neskutecné moc, je to pro nas velmi
podptirné. Dékujeme.
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Priloha 5 Rozhovor pani Tajisa

1.
2.
3.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Jméno respondenta: Tajisa
Vék: 67 let
Kdy v pribéhu valky jste se rozhodla emigrovat?

Rozhodla jsem se odjet z okupované zemé v sedmém mésici 2022, kdyz zemfiel milj manzel. Manzel byl
nemocny dlouhodobé a ja jsem ho nemohla nechat samotného, a kdyz umfel, nic mné tam uz nedrzelo
a dcera byla uz také davno z Ukrajiny pryc¢.

Pfijela jste s rodinou? Mate déti?

Piijela jsem sama za dcerou, ktera uz byla v Cesku jako imigrantka od biezna 2022.
Jaké mate vzdélani? Kym jste pracovala v Ukrajiné?

Cely zivot jsem pracovala jako zdravotni sestra, ale a ted’ uz jsem v dtichodu.

Co délate tady v CR?

Tady nedélam nic. Cekam, nez skonéi vélka, abych se mohla vratit na Ukrajinu.

Umite néjaky cizi jazyk? Na jaké irovni? Jak Vam pomaha jazyk v komunikaci na bézné tirovni/
k vyuziti v praci?

Z jazykt znam latinu, Rusky, Ukrajinsky a trochu Anglicky, Ceskému jazyku rozumim, ale nedokazu se
domluvit. Se v§im potiebnym, co potiebuji vytidit, doktora a nezbytné véci mi pomaha moje dcera
a Marie dobrovolnice z Charity, za coZ jsme ji moc vd&¢ni.

Pokud mate déti, jak se jim da¥i ve Skole/Skolce?

Déti mam uz dospélé, kromé dcery mam jesté tiicetiletého syna a ten musel jit do valky, hrozné se o ngj
bojim a modlim se, aby se mi vratil Zivy.

Povézte néco o svém zdravi, potiebujete néjakou operaci/pripadné téhotenstvi/omezeni atd...
Mam vysoky tlak, ale diky Marii jsem pod kontrolou 1€kafi, jinak jsem zdrava.
Vidite n&jaké rozdily mezi lidmi v Cesku a na Ukrajing?

Jako takovy rozdil nedokazu popsat, ale na Ukrajing se citim 1épe, vice pfijata, je to mtj domov. Moc mi
chybi, hrozné moc.

Bylo/je néco, co jste musela zménit v CR (napf. v chovani)? Co?
Nemusela jsem nic ménit, chovat se slusné je potieba vSude.
Bylo pro Vis néco po piichodu do CR problematické?

Domluvit se, kdyz néco potiebuji. Ale diky dcefi a Mariji to zvladame, a ja jesté se nebojim zeptat, tfeba
v obchodé, kdyz nevim, jak se néco jmenuje Cesky, tak ukazu na obrazku a vzdy se domluvim.

Co naopak hodnotite kladné?

Jako ocenuji nadmérné ptijemny ptistup a vstiicnost Ceského naroda, jsou to mili a hodni lidé, velmi ndm
ve vSem pomahaji. Velmi jim za to dekuji.

Piekvapilo Vis néco zde v Cechach, at’ uz pozitivné nebo negativné?

Neni nic, co by mné¢ piekvapilo. Ale preci, divim se, ze ¢esky narod je moc ochotny, upfimné moc
pochybuji, ze nas narod by byl stejné ochotny jako ten Cesky.

Jakou pomoc po p¥ichodu do Cech jste vyuZila?

Bezplatné bydleni pro nas bylo nezbytné, jidlo. Charita nam velmi pomahala a pomaha se vs§im. Pak jesté
mame finan¢ni pomoc.

N 21

Na zacatku bydleni a jidlo, bez této pomoci bychom se t€zko prezili.
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17.

18.

19.

20.

Je néjaka oblast podpory, ktera Vam jesté chybi? Co byste zde potiebovala?

Potiebuji si s nékym povidat, nasim ukrajinskym jazykem, néjaka psychologicka podpora v komunikaci,
anebo popovidat si s blizkymi, coz skoro neni mozné, protoze na Ukrajiné Casto neni elektiina a internet.

Co Vam zde komplikovalo/komplikuje Zivot?

Je trochu komplikace kdyz, ¢lov€ék nerozumi a nemluvi jazykem. Takovi jako ja, Ze se domluvi vSude,
V tom moznd nemaji tak velky problém, ale nejsou vSichni takovi a musi to mit tézké.

Planujete navrat na Ukrajinu? Pokud ne, jaké jsou VaSe dalsi plany?

Ano! Thned zitra bych jela! Ale nevim, zda je kam, v€era jsem se dozvédéla, Ze na sousedsky dim vlitla
raketa a dim srovnala se zemi, ale ja viibec netusim, zda stoji mdj dim, nemam se koho zeptat. Moc bych
si prala, aby zustal cely, abych se méla kam vratit.

Je néco diilezitého, co chcete Fict, a nezeptala jsem se Vas?

Ani ne, jen velké dekuji vSem.
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Priloha 6 Rozhovor pani AnZela

1.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Jméno respondenta: Angelina
Vék: 43
Kdy v pribéhu valky jste se rozhodla emigrovat?

Koncem c¢tvrtého mésice roku 2022 jsem se domluvila s pievadéci, aby nds prepravili do bezpecného
mista, které bylo blize na zapadni Ukrajinu, odtud jsem imigrovala do Ceska za moji kamaradkou, ktera
tam jela o par mésict diive.

Prijela jste s rodinou? Mate déti?

Mam s sebou desetiletého syna.

Jaké mate vzdélani? Jaké povolani jste méla na Ukrajiné?
Stfedni §kola a pracovala jsem na pokladné.

Co délate tady v CR?

Hledam si praci ale marng, rad¢ji bych pracovala, aby utikal ¢as.

Umite néjaky cizi jazyk? Na jaké iirovni? Jak Vam pomaha jazyk v komunikaci na béZné urovni/
k vyuziti v praci?

Neumim zadny jazyk, ¢esky se také nemohu naucit, protoze na to nemam pamét’. Je to pro me slozité se
naucit, pfestoZze milj syn uz skoro ¢esky mluvi.

Pokud mate déti, jak se jim daii ve $§kole/skolce?
Mij syn chodi do ¢eské Skoly, je ve skole spokojen, ¢eské déti ho piijaly, nékteti mu pomahaji v uéeni.
Povézte néco o svém zdravi, potiebujete néjakou operaci/piipadné, téhotenstvi/omezeni atd...

Zdravi mam velmi $patné. Mam nedolééené gynekologické potize, také nejspi§ néco s zaludkem.
K doktortim se prakticky neni mozné zapsat. Zaprvé se nemohu domluvit, abych si zavolala a objednala,
zadruhé nemaji volna mista. Moji znamé dcera onemocnéla zapalem plic, a znami ji jeli dolécit na
Ukrajinu, protoze je tam zdravotnictvi dostupnéjsi.

Vidite n&jaké rozdily mezi lidmi v Cesku a na Ukrajing&?

Ano, Cesi jsou skvéli lidé, velmi skvély narod. Ukrajinci samoziejmé jsou nejlepsi, ale Cesi jsou skvéli.
Bylo/je néco, co jste musela zménit v CR (napf. v chovani)?? Co?

Nemusela jsem ménit nic, samoziejmé, ze mentalita hraje svou roli, ale necitim néjak velky rozdil.
Bylo pro Vis néco po ptichodu do CR problematické?

Ano, ohledné komunikace to bylo velmi tézké. KdyzZ se ¢lovék nedokaze domluvit, citi takovou néjakou
bezmoc.

Co naopak hodnotite kladné?

Vstiicnost a pomoc po vSech strankéach od lidi a ufadd, je to neskutecné vstiicny narod.
Pi-ekvapilo Vis néco zde v Cechach, at’ uZ pozitivné nebo negativné?

Ano ptekvapilo. Krésa a architektura v Praze, Cistota kolem i v mensich méstech.

Jakou pomoc po p¥ichodu do Cech jste vyuZila?

Bydleni, jidlo, finan¢ni pomoc, o$aceni. Pomoc byla poskytnuta odevsad.

Co z nabizené pomoci jste povaZovala za nejuzite¢néjsi? Co Vam nejvice pomahalo?
Je néjaka oblast podpory, ktera Vam jesté chybi? Co byste zde potiebovala?

Velmi bych pottebovala praci, to by mi moc pomohlo.
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18. Co Vam zde komplikovalo/komplikuje Zivot?
Nic kromé komunikace a toho, Ze nemam praci.

19. Plinujete navrat na Ukrajinu? Pokud ne, jaké jsou Vase dalsi plany?
Pravde¢ feceno neplanuji, chei zistat tady a budu hledat moznosti.

20. Je néco diileZitého, co chcete Fict, a nezeptala jsem se Vas?

Ne, nenapada mé nic, co bych jesté méla fict
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Ptiloha 7 Rozhovor pani Lilija

1.
2.
3.

10.

11.

12.

13.

14.

Jméno respondenta: Lilija
Vék: 54
Kdy v priibéhu valky jste se rozhodla emigrovat?

Rozhodli jsme se odjet z Ukrajiny v &tvrtém mésici 2022, v tu dobu jsme si uz byli jisti, Ze se valka
prodlouzi.

Ptijela jste s rodinou? Mate déti?

Své vlastni déti nemam, ale mam desetiletého synovce, se kterym jsem pfijela a také se svoji sestrou jeho
matkou.

Jaké mate vzdélani? Jaké povolani jste méla na Ukrajiné?

Mam stfedni Skolu a pracovala jsem cely zivot jako prodavacka, na posledy jsem byla vedouci smény
a daftilo se mi dobfe, az do doby kdy jsem si musela z hodiny na hodinu sbalit véci a odjet do neznama.

Co délate tady v CR?

V Cesku pracuji nelegalng, protoze legalné mne necht&ji zaméstnat, nevim pro¢. Tidim brambory na
skladé&. Prace je velmi t€Zka, musime tahat i tézké bedny a je tak pekna zima, citim, Ze se to za¢ina odrazet
na mém zdravi, minule mné chytli zdda a nemohla jsem vstat z postele. Ale i pfesto jsem se zvedla,
protoze bych nerada pfisla o praci. Vite, musim vydélavat a pomahat jesté moji sestfe, kterd nechtéla
odjet z Ukrajiny, protoze tam ma svoje syny, kteti nemohou vycestovat. Sestra pti§la o praci a neuzivila
by se, kdybych ji ted’ nepomohla. Je mi to moc lito a bojim se o ni a synovce, protoze jednomu z nich
ptisel povolavaci rozkaz, je to kluk, ktery v zivoté nedrzel zbran a nikomu neublizil, moc se bojime, ze
to tam nezvladne.

Umite néjaky cizi jazyk? Na jaké irovni? Jak Vam pomaha jazyk v komunikaci na béZné tirovni/
k vyuZiti v praci?

Neznam bohuzel zadny jazyk, jenom ukrajinsky a ,,rusky, ktery ted’ nemizu ani slySet®, ted’ by se mi
hodil cizi jazyk, aspon anglicky, mozna bych si mohla sehnat né¢jakou lepsi praci.

Pokud mate déti, jak se jim dafi ve §kole/Skolce?

Svého synovce beru jako vlastniho, mam ho moc rada. Kdyz mam volno tak ho vodim do Skoly, on mé
po cesté uci éesky. Chodi do skoly velmi rad a docela rychle se naucil ¢esky jazyk.

Povézte néco o svém zdravi, potiebujete néjakou operaci/pripadné téhotenstvi/omezeni atd...?
Jsem zdrava, jen mam vysoky tlak, a tak jsem pfipravena pracovat.

Vidite néjaké rozdily mezi lidmi v Cesku a na Ukrajiné?

Nevidim zadny rozdil, 1idé jako lidé.

Bylo/je néco, co jste musela zménit v CR (napf. v chovani)? Co?

Nemusela jsem ménit nic, chovam se stejné, jako jsem se chovala na Ukrajing.

Bylo pro Vis po pFichodu do CR néco problematické?

Je t€zké se objednat k doktorovi, je to pfilis dlouhy proces. Pro vyfeSeni jedné zaleZitosti je potieba
nékolikrat volat a uskutecnit vice navstév.

Co naopak hodnotite kladné?

Velmi dobré chovani k nam Ukrajinctim, lidé pomahaji, jak mohou, ze zacatku posilali i oSaceni, obuv
a dokonce i nabytek kdyz bylo potfeba, protoze nékteré pokoje méli jenom lizko a matraci ze zacatku,
kdyz nés bylo hodné.

Piekvapilo Vas néco zde v Cechach, at’ uz pozitivné nebo negativné?

Nic zvlastniho, nic Spatného. Jak jsem jiz vyse fekla, dobré chovani od ¢eskych lidi, je to moc hezké,
kdyZ mi nékdo rozumi, souciti a chova se ke mné s pochopenim. Ale oblas jsem se setkala s lidmi,
Z jejichz chovani jsem citila sice ne nepratelstvi, ale jisty odstup. Jejich postoj ale chapu.
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16.

17.

18.

19.

20.

Jakou pomoc po p¥ichodu do Cech jste vyuzila?

Bydleni, jidlo, finance od ufadu, pfijeli jsme s igelitkami, ja jsem si nestihla s sebou vzit dilezité doklady
a misto zahrani¢niho pasu jsem si vzala ze stresu jenom Ukrajinsky pas. Nastésti ted’ nam udélali moznost
si vyhotovit pas zde v ¢esku.

wew7

v

Je néjaka oblast podpory, ktera Vam jesté chybi? Co byste zde potiebovala?

Potfebovala bych vysetfeni u doktora na Stitnou zlazu, ale je to tak zdlouhavy proces, ze nemohu
obtézovat tolikrat lidi kolem sebe. Sama se nedomluvim a doktofi, mam takovy pocit, Ze nas nechtéji
ptijimat. K praktickému 1ékaii pro mé ani neni mozné se objednat.

Co Vam zde komplikovalo/komplikuje Zivot?

Nic, jsem spokojena se v§im vSudy.

Plianujete navrat na Ukrajinu? Pokud ne, jaké jsou VaSe dalsi plany?

Zda se na Ukrajinu vratim, si nejsem vibec jistd, uvidim, jak se budou véci kolem vyvijet.
Je néco diilezitého, co chcete Fict, a nezeptala jsem se Vas?

Nic, co bych uz netekla.
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Ptiloha 8 Rozhovor pani Nina

1.
2.
3.

10.

11.

12.

13.

14.

Jméno respondenta: Nina
Vék: 55
Kdy v pribéhu valky jste se rozhodla emigrovat?

Rozhodla jsem se, Ze ojedeme z Ukrajiny v druhé poloviné biezna 2022. Bylo to tam uz nesnesitelné
a hrozné jsem se bala. Po celou dobu jsme se nachazeli v podzemnim krytu a uz to dost pisobilo i na
psychiku, myslela jsem, Ze se zblaznim.

Ptijela jste s rodinou? Mate déti?

Pfijela jsem se svym manzelem, kterému je 65 let, nasi dcerou a pétiletou vnuckou.

Jaké mate vzdélani? Jaké povolani jste méla na Ukrajiné?

Pracovala jsem jako operatorka, ale méla jsem hodné odpracovanych let, ted’ jsem v diichodu.
Co délate tady v CR?

V Cesku ned&lam nic, snazila jsem se sehnat n&jakou praci, ale je to marné. Bez znalosti jazyka a v mém
veéku normalni praci neni mozné sehnat, méla jsem nabidku pracovat na poli, ale to ja nedokazu, nikdy
jsem na poli nepracovala.

Umite néjaky cizi jazyk? Na jaké iirovni? Jak Vam pomaha jazyk v komunikaci na béZné trovni/
k vyuziti v praci?

Znam jenom ukrajinsky a rusky jazyk. Chodili jsme na kurz ¢eského jazyka, ktery nam nabizeli od
Charity, ale ta sle¢na, co nas ucila, byla hodné nestrukturovana, nebylo ji rozumét a nezacinala od
nezbytnych véci. My se potiebujeme nejprve nauéit zakladni véci, jak koupit jizdenku, jak si zaplatit 1éky
anebo nakup potravin, prosté takové nezbytné véci. Tak jsem tam prestala chodit, protoZe to nemélo
vyznam.

Pokud mate déti, jak se jim daii ve §kole/skolce?

Jak jsem jiz povidala, pfijeli jsme se svoji nejmladsi sderou a nasi vnuc¢kou. Celkem mame tfi dospéle
déti. Jedna dcera se svoji rodinou je v Polsku a syn, ktery zGstal na Ukrajiné, protoze nemohl vycestovat.
Také dcery manzel musel zlstat na Ukrajing, zatim do valky neSel a ani nedostal pozvani. Ale obavame
se, ze to pfijde. Vnucka mné Casto navstévuje o vikendu, protoze nebydli s nami. Déla mi velkou radost.
Chodi do mistni Skolky, aby se naucila jazyk, vypada to, Ze tu pijde také do skoly.

Povézte néco o svém zdravi, potiebujete néjakou operaci/piipadné téhotenstvi? Omezeni atd...?
Jenom méam hypertonii, jinak se citim celkem zdrava. Ale 1éky mam od doktora vytizené diky nasi Marii.
Vidite néjaké rozdily mezi lidmi v Cesku a na Ukrajing?

Rozdil jako takovy mezi ¢eskym narodem a ukrajinskym nevidim.

Bylo/je néco, co jste musela zménit v CR (tfeba v chovini)? Co?

Nemusela jsem ménit nic, nebo si to neuvédomuji. Ale ja jak nemusim chodit do prace tak se s lidmi
potykam jenom na ufadé anebo u doktora, i to s pomoci pani Marii.

Bylo pro Vis néco po ptichodu do CR problematické?

7adné problémy jsem nepostiehla, jenom v komunikaci, je tézké se domluvit bez znalosti éeského jazyka.
Co naopak hodnotite kladné?

Slusnost lidi, vstiicnost, pomoc po vsech strankach, nenechaji Vas na ulici a umfit hlady.

Piekvapilo Vis néco zde v Cechich, at’ uZ pozitivné nebo negativng?

Byla jsem velmi piekvapena, ze zde Fidic¢i fidi auta dle pravidel. Na ¢ervené zastavuji a pusti Vas. U nas
to tak nefunguje, semafor je ¢erveny, lidé ¢ekaji, ale oni se fiti jakoby nic! Hodné mné piekvapila slusnost
fidich. A jest€ mne piekvapila Ceska architektura, je to tady moc hezké.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

Jakou pomoc jste po prichodu do Cech vyuzZila?

Vyuzila jsem nejprve pomoc s potravinami, které pro nas uz byly pfipravené na hranicich. Byli jsme
hladovi, zmrzli, n€kolik dnu nemyti! Ale dobrovolnici, ktefi pomahali na hranicich, nés nejprve nakrmili,
a poté odvezli do hotelu Jasmin do Roudnice. Pak jsme dostali pomoc penézitou od banky a od ufadu
prace, ktery nam poskytoval minimum. Také jsme dostavali oSaceni a obuv, protoze z domova jsme si
vzali jen n¢jaké nezbytné véci.

Vw7

Neda se fict, co bylo nejvice uzitené, protoze vse, co jsme dostavali, bylo nezbytné nutné, ale jako takové
tak jidlo a bydleni, to je nejvice nezbytné pro clovéka.

Je néjaka oblast podpory, ktera Vam jesté chybi? Co byste zde potiebovala?
7da se, ze zaplat’ panbth vSechno je, hlavné aby bylo zdravi. Moje auto (sméje se pani Nina).
Co Vam zde komplikovalo/komplikuje Zivot?

Neznalost ceského jazyka, je to dodatecna komplikace, kdyz se nedokdzete domluvit s 1ékafem nebo na
uradé. A také slaby internet v korpusu, i kdybych se snazila néco zjistit nebo ucit ¢esky jazyk tak to neni
mozné je to hrozné pomalé, zjistovali jsme, ze bychom si zaplatili data ale je to velmi drahé.

Plianujete navrat na Ukrajinu? Pokud ne, jaké jsou VaSe dalsi plany?

Na Ukrajinu bych jela s radosti ihned, jenom aby valka skonc¢ila, moc mi chybi moje Ukrajina. Ale mij
manzel tika, Zze tam nepojede tak klidné at’ tady zGstane.

Je néco diileZitého, co chcete Fict, a nezeptala jsem se Vas?

Ne, zeptala jste se na vSe, co jsem chtéla fict. Dékuji Vam.
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Ptiloha 9 Rozhovor pani Sara

1.
2.
3.

10.

11.

12.

13.

14.

Jméno respondenta: Sara
Vék: 60
Kdy v pribéhu valky jste se rozhodla emigrovat?

Pochazim z mésta Lisi¢ansk, odjet z Ukrajiny jsem se rozhodla v bieznu 2022, kdyZ uz bylo jasné, Ze
zacala skutec¢na valka.

Mite rodinu? P¥ijela jste s rodinou?

Ptijeli jsme s manzelem a dcerou a dvéma vnoucaty jeden rok a tfi roky.

Jaké mate vzdélani? Jaké povolani jste méla/mate na Ukrajiné?

Moje profese je radioelektro mechanik, pracovala jsem jako vedouci.

Co délate v CR?

Nedélam nic, pro nas staré a bez jazyka neni mozné sehnat praci. Ale moc rada bych se néceho ujala,
kdyby to bylo mozné.

Umite néjaky cizi jazyk? Na jaké tirovni? Jak Vam pomaha jazyk v komunikaci na béZné tirovni/
K vyuziti v praci?

Jazyky znam rusky a ukrajinsky — Cesky se ucim, fekla bych, ze mi to jde, protoze je to velmi podobné
ukrajinsting.

Pokud mate déti, jak se jim da¥i ve §kole/Skolce?

Mam vnouéatka, ale ty nejsou s nami, odstéhovali se do Usti nad Labem. Protoze tam byla dcefina
kamaradka také s ditétem. Pry se maji tam dobfe a my jsme za to radi.

Povézte néco o svém zdravi, potiebujete néjakou operaci/piipadné téhotenstvi/omezeni atd...

Vse v poradku, jenom ze starosti zada, nohy. Mam vysoky tlak, v§e ostatni je zaplat panbih pod
kontrolou.

Vidite n&jaké rozdily mezi lidmi v Cesku a na Ukrajiné?

Ano, je zde jina Zivotni Groven. Tady hodné jezdi autem, na Ukrajiné chodi pésky. A obrovsky rozdil je
v medicin€. Na Ukrajing, i kdyz to je Ukrajina, je medicina dostupnégjsi, tady dlouhé ¢ekani na doktora.
U nas je mozné zavolat sanitku, i kdyz mas jenom teplotu. Servis na Ukrajing je na vyssi urovni nez tady.

Bylo/je néco, co jste musela zménit v CR (nap¥. v chovani)? Co?

Ano, bylo potieba se prizplsobit zdej$im zdkontim. Jsou zde jina pravidla. Tady jsou lidé vstiicnéjsi nez
u nas na Ukrajiné.

Bylo pro vas néco po piichodu do CR problematické?

Ano, na Ukrajiné je vSechno vice prizptisobeno jako: kdyZ si potiebujete zafidit internet tak staci k tomu
jen Vase telefonni ¢islo, coz tady v Cesku je potieba se objednat, a jesté k tomu s sebou donést spoustu
dokladt. Posta se chova naprosto otfesné a nezodpovédné! Balik mohou vyhodit jenom tak bez ozndmeni,
no a poté ho samoziejme sebral nékdo jiny. Lidé na posté jsou neochotni, nevstiicni a nechtéji rozumet,
i kdyZ rozumi. Protoze ja vim, Ze starSi generace rozumi rusky. A taky v bance vyfizovani je velmi
komplikované, coz u nas na Ukrajin€ stacilo pfilozit svoji fotku obCanky a hned jste se mohla ptihlasit
a vyridit si potfebné zalezitosti.

Co naopak hodnotite kladné?

Velka vstticnost od vétsiny lidi, hodné pomahali a pomahaji, poskytnuti bydleni v nouzi. To je to

vvvvvv

Piekvapilo Vas néco zde v Cechach, at’ uz pozitivné nebo negativné?

Uroven zivota i krasa mést, Ze jsou &isté, protoze na Ukrajing je to jinak. Doprava (MHD) je piesna.
Autobusy jsou velké a jezdi i prazdné. Na Ukrajiné, ¢ekaji, aZ naberou plno lidi a pak odjedou, nehledé
na to v kolik mél odjet, to by se na Ukrajiné nestalo, autobus by ¢ekal i do dalsiho dne, jestli by se
nenaplnil lidmi!
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

Jakou pomoc po p¥ichodu do Cech jste vyuzila?

Bydleni, finanéni podpora od bank (moc mi to pomohlo, protoze mi odesel telefon a za tuto pomoc jsem
si pofidila telefon, protoze v dne$ni dob€ se bez telefonického spojeni neda byt). Pak ufad prace, bez
kterého bychom se neobesli, za ty penize jsme si mohli nakoupit nutné véci, které jsme si nemohli vzit
z domova.

wew7

vvvvvv

vvvvvvvvvv

Je néjaka oblast podpory, ktera Vam jes§té chybi? Co byste zde potiebovala?

Moc bychom potiebovali lepsi internet tady v korpusu, internet je zde na 50 ¢lentt 100MB. Je to velmi
slabé a neda se na tom nic zjistit, co potiebujeme. Zjistovala jsem, zda se da pfiplatit, ale je to moc drahé,
kdybychom si to méli platit mési¢né sami. Je to v dnesni dobé nezbytné, mohli bychom se ucit jazyk,
nebo pro zjisténi nezbytnych informaci. Také bych uvitala misto, kde bych se mohla schazet s ceskymi
lidmi, povidat si s nimi, zajima mé jejich mentalita, a jak pfemysli. Zkouseli jsme podat nabidku do mistni
hospody, kde se schazeji dichodci, ale neprojevili zajem. Také mozna néjaké volnocasové krouzky chybi,
protoze pro diichodce neni nic kromé toho, Ze se sejdou v kuchyni a povidaji si o nicem, ale ja tam
chodim, jenom kdyz néco pfipravuji k jidlu, protoze kuchyn mame jenom jednu pro vSechny. Také bych
pottebovala psychologickou pomoc, byt vyslySena, manzela a dceru nechci zatéZovat a tvafim se, Ze jsem
v pohodé. Moc mi chybi néjaka domaci prace, mozna né&jaké vylety pro dichodce, pro déti maji ale pro
dichodce nic. J4 jsem zvykla pofad néco délat a tady se citim, Ze se zblaznim.

Co Vam zde komplikovalo/komplikuje Zivot?

Neda se fict, co komplikuje Zivot, nejsem tady doma, chtéla bych byt ve svém krasném domé, ktery je
ted’ zfejme rozbity. Zili jsme si klidn€ a najednou ze dne na den jsem byla nucena jit, abych zachranila
svij zivot! Neprala jsem si takové stafi. To je celkova komplikace, vetsi nemtize byt nez opustit sviij
vlastni dim a vSe nazité za cely sviij zivot.

Plianujete navrat na Ukrajinu? Pokud ne, jaké jsou VaSe dalsi plany?

Ne, aby se Ukrajina vratila do normalu, je potfeba minimalné 20 let, a my dichodci nevime, jestli se toho
dozijeme. VSechno je tam zaminované, nebude mozné se pohybovat. Mozna jestli jet a dostat infarkt.
Mam informace, ze mllj znamy stoupnul na list ze stromu a zstal bez nohy? Dalsi znamy jel autem

a také ho zasahla mina, je mrtvy. NaSe mésto je celé znicené. Nemame se kam vratit. Budeme tady prosit
o politicky azyl, abychom mohli zistat zde.

Je néco diilezitého, co chcete Fict, a nezeptala jsem se Vas?

Ano, jestli je mozné organizovat praci na doma pro dichodce a pro mamy s détmi, ktefi by si pfivydélali,
aby nebrali davky, ale pracovali a platili odvody legaln¢ a platili by si sami za bydleni. Ja osobné bych
velmi rada pracovala a zaplatila si za v§echno sama.
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Priloha 10 Rozhovor pani Marija

1.
2.
3.

10.

11.

12.

Jméno respondenta: Marija
Vék: 23
Kdy v pribéhu valky jste se rozhodla emigrovat?

Rozhodli jsme se odjet z Ukrajiny ihned po zaatku valky na konci tinora 2022, jakmile se naskytla
moznost.

Prijela jste s rodinou? Mate déti?

Ano mam dvé déti — syn 6 let a tiileta dcera, které pricestovaly semnou. A také s nami pfijela moje mama
a Ctrnactilety bratr.

Jaké mate vzdélani? Jaké povolani jste méla na Ukrajiné?
Mam stiedni Skolu. Na Ukrajin€ jsem pracovala jenom piilezitostn€, kdyZz mi mama hlidala déti.
Co délate tady v CR?

V Cesku si pfivydélavam uklidem. Méla jsem praci jako servirka, ale $éf mi nedovolil chodit do prace
poté, co se dozvédél, ze jsem otéhotnéla. Ale je to zbytené, te¢hotenstvi neni nemoc, se star§imi détmi
jsem pracovala klidné do osmého mésice. Pracovala bych i tady, ale bohuzel mi to nebylo umoznéno,
proto si ptivydélavam uklidem do doby, nez porodim.

Umite néjaky cizi jazyk? Na jaké iirovni? Jak Vam pomaha jazyk v komunikaci na béZné urovni/
k vyuZiti v praci?

Ano, naucila jsem se mluvit ¢esky, protoze od prvniho dne, co jsem sem pfijela, jsem zacala pracovat
a komunikovat s Cechy. Jest¢ mluvim na stfedni trovni anglicky, coz mi na za¢atku velmi pomohlo.

Pokud mate déti, jak se jim daii ve S§kole/skolce?

Syn chodi do $kolky, vzdy se tam moc té8i. Dcerka jesté nechodi, protoze nedosahuje plnych tfi let. No
a za 4 mésice se mi narodi dal§i miminko.

Povézte néco o svém zdravi, potiebujete néjakou operaci/piipadné, téhotenstvi/omezeni atd...?
Citim se celkem dobfe, diky Mariin€¢ pomoci absolvuji pravidelné 1é¢kafské prohlidky v téhotenstvi.
Vidite n&jaké rozdily mezi lidmi v Cesku a na Ukrajiné?

Vidim velky rozdil, a to v mentalitg, ¢esti lidé jsou klidni a slusni. Na Ukrajing jsou lidé jini, jsou nervozni
a nevychovani.

Bylo/je néco, co jste musela zménit v CR (napf. v chovani)? Co?

Zménila jsem se v chovani, a to Kk lep§imu. Zacala jsem se chovat také slu$néji, podle pravidel, vice
dékovat a prosit. Takovy piistup se mi libi a také se mi libi, ze se i mé déti budou ucit slusnému chovani.
Bylo pro Vis néco po piichodu do CR problematické?

Ja jsem nepocitila zadny problém, jelikoz jsem méla od matky velkou podporu se v$im v§udy, matka mi

velmi pomaha s détmi s vychovou a hlidanim, kdyz j& jsem v praci. Vlastné¢ bez mamy bych méla asi
velky problém, nevim, jak bych to zvladla.

13. Co naopak hodnotite kladné?

14.

Velmi mi tady vyhovuje klima, kdyz jsem pfijela sem, piestala jsem byt nemocna, a celkové vSechno je
dobré.

Piekvapilo Vis néco zde v Cechach, at’ uz pozitivné nebo negativné?

Prekvapilo mé, Ze se tady prakticky neni mozné se objednat k 1ékafi, nechapu, jak se tady dozivaji
dtchodci! A také jsem piekvapené z lidi, naptiklad, kdyz mi jako servirce néco spadne a kolemjdouci
Clovek se ohne a poda mi to! To by se u nas nikdy v zivoté nestalo! Anebo Vam ptidrzi dvefe a pusti Vas
projit na chodniku. Nepiestavam se divit, nejsem zvykla na takovy pfistup a jsem moc rada, ze to mohu
pozorovat a zit jinak.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

Jakou pomoc jste po prichodu do Cech vyuzila?
Bydleni a jidlo byla nase prvni pomoc, a potom jsme dostavali finance a oSaceni pro dospélé a déti.

Vew 7

Préce, kterou jsem si nasla a bydleni, diky tomu ted’ moje rodina bydli v byté. Ja jsem zistala tady na
Charité, protoze z miminkem bych se tam k nim nevesla a také je tady vetsi podpora, od Gfadi, od Marie,
kteti ndm pomahaji, kdyz néco nutn€ potiebujeme a nevystacime se sami.

Je néjaka oblast podpory, ktera Vam jeSté chybi? Co byste zde potiebovala? Lepsi dostupnost
k 1ékatum, u nas na Ukrajing, kdyz ptijdes k 1ékati, pfesméruje t& v jeden den za dal$imi specialisty se
vSemi problémy a vyfesi to, tady to neni mozné a nékteré lhity cekani i 2 mésice, do té doby se clovék
uzdravi sam anebo se mize jeho stav vyrazné zhorsit. Jednou jsem musela na pohotovost se zubem
a ptiznam se, Zze kdyby mé zub tolik nebolel, nesla bych tam. Dlouho jsem ¢ekala a trpéla bolesti.

Co Vam zde komplikovalo/komplikuje Zivot?
Nic, jinak jsem celkem spokojena.
Plianujete navrat na Ukrajinu? Pokud ne, jaké jsou VaSe dalsi plany?

Neplanuji, chci lepsi zivot pro svoje déti i pro sebe. Budu hledat praci a zptisob, jak se tady usadit. Budu
zjistovat a hledat rizné moznosti, abych tady mohla zistat. Udélam proto vSe, ale na Ukrajinu se vratit
nechci.

Je néco diileZitého, co chcete Fict, a nezeptala jsem se Vas?

Ne, fekla jsem vSechno.
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Vyvazenost teoretické a praktické ¢asti | ] [ X [ X

v daném tématu

Navaznost kapitol a subkapitol ] (X ]
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Autorka se v textu bakalaiské praci vénuje tématu migrace Zen, které do CR ptichazely

v dusledku vale¢ného konfliktu na Ukrajiné. Zaméfuje se pfedevsim na tzv. socialni aspekty
migrace. Prace je teoreticko-vyzkumna. V ramci teoretické ¢asti textu nastinuje autorka
téma migrace a jejich forem, pojednava o socialni adaptaci a zabyva se také vybranymi
aspekty socialni prace s migranty v souéasné realité Ceské republiky. V empirické ¢asti
prace predklada autorka kvalitativni vyzkumnou sondu, zaméfenou na to, s ¢im se Zeny
pfichazejici do CR potykaji.

Velmi ocefiuji volbu tématu, povazuji jej za palCivé a aktualni. Podobné ocenuiji
angazovanost autorky na poli konkrétni pomoci lidem v nouzi. Domnivam se, Ze bakalarska
prace obecné splnuje zakladni naroky na bakalarské prace kladené, mam vsak nékteré
diléi vyhrady. Text prace je vcelku kultivovany, prace je ¢tiva, misty se vyskytuji chybéjici
¢arky, drobnéjsi stylistické nedostatky atp. (€estina neni matefskym jazykem autorky).
napfiklad v tom, Ze neni jasné, zda jsou nékteré pasaze textu citaci ¢i ne), chyby lze nalézt
i v seznamu literatury. V ramci prace s prameny bych doporucila zaméfit se vice na
komparaci jednotlivych teorii.

Lze se domnivat, Ze zejména empirické Casti prace by prospélo vice ¢asu k jeji realizaci,
zejména co se osvojeni empirickych vyzkumnych metod ty€e. V abstraktu prace zUstal
omylem vyraz ,vliv*, ackoli v praci ,vliv vybranych faktort na socialni adaptaci migrantek"
zkouman neni. V samotném textu prace je pak cil vyzkumné sondy definovan Iépe,
podobné adekvatni jsou i vyzkumné otazky. Struktura empirické vyzkumné ¢asti je
pomérné chaoticka, nejprve bych napfiklad doporu€ovala uvést cil vyzkumné sondy a pak
az text tykajici se metody zpracovani dat...Ke zpracovani dat by byla vhodnéjsi napfiklad
tematicka analyza, ze ziskanych rozhovoru by bylo mozné ziskat bohatsi data a lépe je
interpretovat, nez pouze predlozit jejich vycet.

| pfes uvedené vyhrady pfipoustim praci k obhajobé a autorce drzim palce.
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Posudek oponenta bakalarské prace
na Prazské vysoké skole psychosocialnich studii

Jmeéno a pfijmeni studenta: Oxana Chaloupkova

Obor studia: Socialni prace se zaméfenim na aplikovanou psychoterapii
Nazev prace: Socialni aspekty migrace Zzen v dusledku valky na Ukrajiné
Oponent’ prace: Mgr. Lucie Vackova, Ph.D.

Technické parametry prace:
Pcclet stranek textu (bez priloh): 52
Pocet stranek pfiloh: 19

Pocet titult v seznamu literatury: 27

0" 1 2 [3 T[4 ]
Vybér tématu
Zavaznost tématu | [ x | | | ]
Oborova pfiléhavost tématu | ‘ X | | | ’
Originalita tématu a jeho zpracovani | | I [ x ]
Formalni zpracovani
Jazykové vyjadreni (respektovani pravopisné normy, ‘ | { I | T

stylistické vyjadfovani, zvliadnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,

parafraze, odkazy, dodrzeni norem pro citace, ] | x \

cizojazy¢na literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, rozélenéni textu,
pruvodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka tprava) ‘ | | [ x

Metody prace

Vhodnost a Urover pouzitych metod | ‘ | | x | |
Vyuziti vyzkumnych empirickych metod { | | | x | |
Vyuziti praktickych zkugenosti | | | x | | ]

Obsahova kritéria a pfinos prace

Pristup autora k fesené problematice (samostatnost,

iniciativa, spoluprace s vedoucim prace) [ x | | |

Naplnéni cill prace | | [ x |

Vyvazenost teoretické a praktické ¢asti

v daném tématu L ‘ | ’

Navaznost kapitol a subkapitol | | ] | x

** 0 - nehodnoceno; 1 - vyborng; 2 — velmi dobfe; 3 — dobfe; 4 — neprospél/a



DosazZené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost

vysledku v praxi | | | | x |

Vhodnost prezentace zavéru prace

(publikace, referaty apod.) | | | | X | l

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

1) Vysvétlete pojem migrace.
2) Jaka jsou specifika Zenské a détské migrace?

3) S jakymi problémy jste se setkala v rdmci vyzkumu? Navrhnéte vhodnéjsi
vyzkumnou strategii.

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):

Autorka BP se zabyva tématem socialni adaptace Zen-migrantek, které uprchly z Ukrajiny
vroce 2023 do Ceské republiky z divodu valky rozpoutané Ruskem. V teoretické &asti se
nejprve vénuje klicovym pojmim, poté se zabyva formami a divody migrace, vysvétluje
specifika migrace vzniklé v dusledku valeéného konfliktiu. Dale se zabyva alternativami
psychosocialni podpory, kterou Ceskéa republika uprchlikiim z Ukrajiny poskytuje. Zaroven se
zamysli nad problematikou socidlni adaptace uprchlikl, zaméstnanosti a moznostmi socialni
prace. V praktické Casti pfedstavuje kvalitativni vyzkumné Setfeni, jehoz cilem bylo zachytit
zkusenost Zen-migrantek s nucenou migraci do CR.

Téma BP povazuji za aktualni, koresponduje se studovanym oborem. Autorka prokazala
schopnost propojit teorii s praxi, vyuzila dostate¢ny pocet zdrojl. Ocefiuji jeji angazovanost
v dané problematice, osobni nasazeni tykajici se pomoci potfebnym vyznamné prostupuje
celym textem.

V BP se obcas vyskytuji gramatické chyby, zasluhoval by dikladné&jsi jazykovou korekturu
rodilym mluvéim. Oznaceni kapitol a podkapitol je misty neadekvatni (autorka chybné Cisluje
nejen Gvod, ale i zavér a seznam literatury). Teoreticka ¢ast BP ma velmi minimalisticky design
- pouhych 14 stran (1 kapitolu). Po dukladnéjSim seznameni se s obsahovou napini praktické
¢asti jsem zjistila, Ze autorka ponékud nesystematicky zaradila do podkapitoly, které chybi
oznaceni — Pfedporozuméni i dalsi teorii viz koncept potieb A. Maslowa (1,5 s.). Zvolenému
kvalitativnimu vyzkumnému postupu by prospéla dukladnéj$i pfiprava na polostrukturované
rozhovory (ve smyslu vyzkumnikova pokladani dopliujicich otézek, které by pfinesly Sirsi
optiku zachycené zkusenosti participantek). Vysledné rozhovory celkové vyznivaji spise jako
nepfilis vypovidajici odpovédi v ramci dotaznikového Setfeni, coZz se nasledné odrazi i na
samotné podobé interpretovanych vysledku.

Doporuceni k obhajobé: doporucuji
Navrhovana klasifikace: dobfe ) -
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