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Anotace

Cilem této diplomové prace bylo zjistit, zda internetové prezentace pracovnikii
samostatné pracujicich v socidlni oblasti odpovidaji ndroktim z pohledu etickych
pravidel, zdkonnych norem, transparentnosti, pfistupnosti a ochrany soukromi,
a to ve vztahu ke klientiim, ktefi prostiedi internetu vyuZivaji pfi hledani pomoci
pro sebe ¢i své blizké. Dale autor zkoumal, jak je kvalitou ¢i nekvalitou
jednotlivych webovych prezentaci ovliviiovdn dany obor socidlni prace.
Poslednim diévodem byla pak ochrana soukromi a integrity samotnych
pracovnikti, protoze pravé nekvalifikované pouzivani internetového prostoru
muze vést k poskozeni subjektt poskytujicich socidlni pomoc. Zde byly zkouméni
podrobeny webové stranky socidlnich pracovnikti v poradenstvi, psychologt,

psychoterapeutd, supervizori, mediatora a kouct.

Pro vyzkum v praktické ¢asti této diplomové prace bylo vybrano 55 webovych
prezentaci tak, aby spliiovaly kritéria souméfitelnosti a zaroven pokryvaly
sociologické rozmanitosti. Tyto prezentace byly zkouméany na zakladé predem
stanoveného 8kalového hodnoceni 33 parametrd. Pfedmétem zijmu byl
pfedevsim obsah informaci, jejich relevantnost a vypovédni hodnota, vztah
k ochrané soukromi klienta i pracovnika, dale pak dostupnost jejich zobrazeni,

transparentnost a prehlednost.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze po obsahové strance a zaroven z pohledu obecnych
parametrtt dosdhlo na hodnoceni chvalitebné a vyssi pouze 31 % prezentaci.
Zkoumané parametry jsou zaroveii ndvodem pro dalsi osoby, které by v této

oblasti nové webové stranky tvofily, popt. chtély upravit stavajici.
Klic¢ova slova

socialni prace, psychologie, psychoterapie, mediace, krizova intervence, diivéra
klienta, virtualni prostor, pravo a internet, etika na internetu, zakonné povinnosti,

loajalita k oboru, edukace ve virtudlnim prostredi



Abstract

The aim of this thesis was to find out whether the Internet presentations of
independent social workers meet the requirements in terms of ethical rules, legal
standards, transparency, accessibility and privacy protection in relation to clients
who use the Internet environment to seek help for themselves or their loved ones.
Furthermore, the author examined how the quality or poor quality of individual
web presentations affects the social work field. The last reason was then to protect
the privacy and integrity of the workers themselves, since it is the unqualified use
of the Internet space that can lead to damage to the subjects providing social
assistance. Here, the websites of counseling social workers, psychologists,

psychotherapists, supervisors, mediators and coaches were examined.

For the research in the practical part of this thesis, 55 websites were chosen to meet
the criteria of commensurability while covering sociological diversity. These
presentations were examined on the basis of a predetermined scale rating on
33 parameters. The main focus was on the content of the information, its relevance
and meaningfulness, its relationship to client and worker privacy, as well as the

accessibility of its display, transparency and clarity.

The research showed that only 31% of the presentations were rated as very good
or excellent in terms of both content and general parameters. The surveyed
parameters are also a guide for others who would like to create new websites or
modify existing ones in this area.

Keywords

social work, psychology, psychotherapy, mediation, crisis intervention, client
trust, virtual space, law and the Internet, ethics on the Internet, legal obligations,

loyalty to the professional field, education in virtual environments
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Vyuziti internetové prezentace pracovnikt v socialni oblasti PVSPS

1 UVOD

Zakladnim cilem této prace je zjistit, zda internetové prezentace pracovnikii
samostatné pracujicich v socidlni oblasti odpovidaji naroktim z pohledu etickych

pravidel, zdkonnych norem, transparentnosti, pfistupnosti a ochrany soukromi.

Dtivoda pro realizaci této diplomové prace je né€kolik. Hlavnim dévodem je
udélat poctivou sondu do stavu prezentaci samostatnych pracovnikt v oblasti

socidlni prace a zaroven jim poskytnout voditko pro elektronickou komunikaci.

Dalsim dvodem je samotny obor, respektive nékolik dotéenych obort z oblasti
socialni préce, které jsou kvalitou ¢i nekvalitou jednotlivych webovych prezentaci

vyznamné ovliviiovany.

V neposledni fadé mam v této préci na zreteli korektni, férovy a eticky pfistup
ke klientlim, kteti praveé prostredi internetu vyuzivaji pti hleddni pomoci pro sebe
¢i své blizkeé.

Poslednim d@ivodem je pak ochrana soukromi a integrity samotnych pracovnik,

protoZze pravé nekvalifikované pouZivani internetového prostoru muze vést

k poskozeni subjektt poskytujicich socidlni pomoc.

Jesté pred nékolika desitkami let byl zptisob hledani pomoci zcela odlisny.
Obvyklé bylo jak osobni doporuceni, tak vyhledavéni v katalozich. Od poloviny
90. let 20. stol. se v8ak situace postupné ménila a po roce 2000 se tato zména zacala
velmi rychle prohlubovat. Pfestala platit doporuceni, protoze se lidé méné
setkdvali, neexistuji jiz Zlaté stranky a s rozmachem mobilniho internetu jsme si
navykli vyhleddvat informace témét vyluéné prostiednictvim internetu. Tim
doslo ksituaci, Ze si vyhledané informace nasledné i ve webovém prostoru

validujeme.

Proto je na misté otazka, zda je potfeba vlastnit webovou strdnku motivovana
pouze tim, jestli m& odbornik dostatek klient(i a potfebuje dalsi oslovovat pies
internet. Smysluplné provozovani webové stranky ma i dal$i rozméry. Obraz osob

pracujicich samostatné v ramci socialni prace v rozli¢nych oborech, jako je napt.
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koucink, mediace ¢i psychoterapie, je z velké c¢asti v ocich vefejnosti utvaren
prostfednictvim médii a webového prostoru. Neni tajemstvim, ze je webovy
prostor samostatnym médiem. Diky tomu jednotlivi ¢lenové dané profese
nevytvareji pomoci webovych stranek jen sviij vlastni obraz, ale také obraz celé

profese.

Kromé toho mtze byt motivaci vyuzit webovy prostor i urcita etika komunikace.
V této komunikaci jsme totiz odkdzani na pasivni webovou prezentaci, tedy
poskytovatel jednostranné vystavuje informace o sluzbé a o sobé a ctenat je
absorbuje. Zajemce o sluzbu nebo ¢lovék v komplikované Zivotni situaci hledajici
pomoc se snazi na zdkladé zvefejnénych informaci uvéfit moznosti, Ze mu
nabizené sluzby mohou byt prospésné. V podstaté se nejednd pouze o sdéleni
textovd, davéru samozifejmé vzbuzuji i informace obrazové. Ne nadarmo se
v kovidové dobé tolik preferovaly videohovory, protoZe je dramaticky rozdil mezi
uzitim telefonu (komunikaci pouze hlasem) a mezi moZnosti sledovat i gesta

a mimiku.

Pro vyzkum bylo vybrano 55 prezentaci tak, aby spliiovaly kritéria srovnatelnosti
a zaroven pokryvaly sociologické rozmanitosti. Tyto prezentace budou zkoumany
a hodnoceny na zdkladé predem stanovenych kritérii v nékolika desitkdch
parametrd. Pfedmétem zajmu je pfedevsim obsah informaci, jejich relevantnost a
vypovédni hodnota, vztah k ochrané soukromi klienta i pracovnika, dale pak
dostupnost jejich zobrazeni, transparentnost a prehlednost. Kazda prezentace
bude podrobena tzv. uzivatelskému testu piistupnosti. Posledni ¢ast bude
obsahovat doporuceni pro provozovatele prezentaci z oblasti socidlni prace.
Internetova prezentace pracovnikii v pomadhajicich profesich, predevsim
socidlnich pracovnikti, psychologti, supervizort, psychoterapeutti, ale i medi-
atorti, kouct a dalsich osob, které poskytuji socidlni sluzby jako jednotlivci, je

nedilnou soucasti jejich odborného ptisobeni a komunikace.
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2 TEORETICKA CAST

2.1 Komunikace a etika

Od dob vzniku prvnich formalnich forem komunikace, jako jsou dopisy,
telegramy a telefonni hovory, se lidskd komunikace vyrazné proménila. Internet
a digitdlni technologie umoznily nové formy interakce a komunikace, a to na
globalni arovni. Od osobnich setkani a papirové korespondence jsme se pfesunuli
k elektronické komunikaci, kterd se stala béZnou soucasti nasich Zivota. Dnes
vyuzivadme internet k posilani e-maildi, textovych zprav, pfispévkia na socidlnich

sitich a dalsich forem komunikace, a to jak v osobnim, tak i v pracovnim zivoté.

Kromé vyhod nachidzime v elektronické komunikaci i nevyhody. Kdyz
komunikujeme pfes internet, ztracime mnoho z informaci, které bychom jinak
ziskali v osobnim setkani, jako napt. gesta, vyraz oblic¢eje a ton hlasu. Pokud dojde
k nedorozuménim nebo chybnym interpretacim zprav, komplikuje to komunikaci
zejména v pracovnim prostiedi nebo pravé pfi utvareni si pfedstavy o osobé, od

niz bychom chtéli sluzbu ¢i pomoc.

Tyto zmény s sebou nesou nové vyzvy a otazky, véetné otazek etiky v prostoru
virtudlni komunikace. Podle Bowlese (2018/2021) patfi mezi zakladni principy

etiky komunikace na internetu respekt, tolerance a odpovédnost.

Prvni etickou zédsadou je respektovani soukromi ostatnich lidi a ochrana osobnich
udaji. Vzhledem k tomu, Ze se na internetu stdvaji nase informace snadno
dostupnymi, musime byt velmi opatrni, co sdilime a s kym. Je dtlezité chranit své
soukromi a zdroven respektovat soukromi ostatnich. Plati to zejména v souvislosti
se socialnimi sitémi jak pro klienty, tak pro samotné poskytovatele sluzeb. (Zdkon

¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidajt)

Tolerance znamen4 respektovani ostatnich a projevovani slusnosti. Na internetu
se miize snadno stat, Ze ztratime kontrolu nad svymi emocemi a projevime se
agresivné nebo dokonce nenavistné. Je dtlezité si uvédomit, Ze na druhé strané

sité jsou skutecni lidé, a tedy je tfeba mit k nim respekt a projevovat slusnost.
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Odpovédnost predstavuje zodpovédné chovani a respektovéani zdkont a pravidel.
Je nutné byt obezifetny ohledné toho, co sdilime a jak to prezentujeme. Na
internetu mZzeme snadno $ifit falesné informace, Spatné vyjadrit své ndzory nebo
dokonce naruSovat prava ostatnich. Proto je duleZité vazit formu i obsah

zveiejnéného textu.

Janos (1993, s. 22) rozsifuje etiku komunikace ve virtudlnim prostoru o dalsi
témata, jako je zodpovédnost za vznik, sdileni informaci a citlivych dat, jejich
transformaci, ukladani, vyhleddvéani a vyuzivani. Déle se dotyka dodrZovani

soukromi a respektovani prav druhych osob.

V 90. letech 20. stol. byl v americkém prostfedi zaveden pojem ,netiketa”, ktery

popisuje etické chovani na internetu. (Polakova, Spalova & Hoflerova, 2008)
Dodnes se cituje desatero pravidel ,netikety”, zformulované Virginii Shea (1994):

Mysli na druhé.

Na internetu se chovej, jako se chovas ve skute¢ném svéteé.
Mysli na to, kde se pravé v kyberprostoru pohybujes.
Respektuj ¢as a informacni kapacitu ostatnich.

Mysli na svou povést v online prostredi.

Podél se s ostatnimi o své znalosti.

Vyvaruj se hrubého chovani na internetu a nepodporuj ho.

Respektuj soukromi druhych.

v % N o Wb

Nezneuzivej svou silu.

10. Odpoustéj druhym jejich chyby.

2.2 Vlivy virtualni komunikace

Virtudlni komunikace pfinesla novy zptisob komunikace a také zdsadnim
zptisobem ovlivnila na$ kazdodenni Zivot v nékolika smérech. Zaprvé, virtualni
komunikace ndm umoznuje komunikovat s lidmi na velké vzdélenosti, coZ ndm
dovoluje byt spojeni se mnoha lidmi, at uz se pravé vyskytuji kdekoliv. To mtize

byt skvélé, protoZze ndm to umozZnuje navazovat novéa pratelstvi, spolupracovat a
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ziskdvat nové informace. Nicméné virtualni komunikace muze také vést ke ztraté
lidského kontaktu, coz je problematické pro nasi psychiku, protoze je naroc¢né

komunikovat bez emo¢ni odezvy a emocionalni podpory.

Kromé toho je dtlezité mit na paméti, ze virtudlni komunikace nam miize
poskytnout pouze omezenou informaci o druhé osobé. Bez osobniho kontaktu
a interakce mtizeme mit zkreslené vnimani o osobnosti a chovéani druhé osoby. To

miize vést k predsudkiim, stereotyptim a nedorozuménim.

Dilezité je také dbat na etické standardy komunikace, protoze virtualni
komunikace mtZze byt snadno zneuzita. V Sirsim kontextu se miize jednat
naptiklad o vyuzivani falesnych uacétd, o podvodné praktiky nebo Sifeni
dezinformaci a to miize vést k ztraté dtivéryhodnosti a zptisobit Skodu lidem, kteti
jsou v obtizné situaci a o¢ekavaji podporu a pomoc. Dilezité je také respektovat

soukromi a ochranu osobnich tdaji pfi virtudlni komunikaci.

Proto je dtilezité dbat nejen na etické standardy, ale také na to, abychom vytvotili
co nejvice osobniho kontaktu a interakce v ramci virtualni komunikace, coz lze
zajistit napiiklad obrazovymi informacemi, které podporuji predstavivost
navstévnika webu. Takové interakce ndam umozni lépe poznat druhou osobu
(poskytovatele sluzby) a podporuji budovani davéry pro pokradovani

komunikace, ¢imz je nejcastéji kontaktovani odbornika.

2.3 Teorie virtualni komunikace v pomahajicich profesich

Teorie komunikace ve virtudlnim prostfedi zameétujici se na poskytovatele sluzeb
pomahajicich profesi a klienta se soustiedi na to, jakym zptisobem muZze virtudlni
prostiedi ovlivnit interakci mezi témito dvéma stranami. Zamétuje se na to, jak se
komunikace v online prostfedi 1isi od komunikace v offline prostfedi a jak muze

byt tato komunikace optimalizovana pro splnéni co nejvice o¢ekavani obou stran.

Vzhledem k tomu, Ze komunikace v online prostfedi probiha prostfednictvim
technologii, jako jsou e-mail, chatovaci aplikace, videohovory atd., existuji urcité

specifické faktory, které mohou ovlivnit komunikaci mezi poskytovatelem
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a klientem. Mezi tyto faktory patfi napfiklad anonymita, vzdalenost, omezena
schopnost rozpoznat a interpretovat neverbalni signdly a moznost pfehodnoceni

sdéleni pred jejich odeslanim.

Pod pojmem komunikace si obvykle predstavujeme vyvéazZeny dialog dvou stran
v redlném case. To virtualni komunikace umoziiuje pouze omezené. V ptipadé
zvefejiiovani webovych prezentaci se jedna zdanlivé o komunikaci
jednostrannou, ve skute¢nosti je i tato komunikace dvoustranna, pouze je

asymetricka.

Pracovnici pomdhajicich profesi by tak méli dbat na to, aby komunikace s klienty
v online prosttedi byla etické a respektovala zdsady soukromi a ochrany osobnich
udajti pfi zachovani dostate¢né trovné porozuméni. Dilezité je také zajistit, aby
komunikace na webu byla pfistupna pro vSechny klienty, véetné téch s raznymi

specialnimi potfebami, napiiklad s omezenou schopnosti vidét, slyset nebo ¢ist.

V rdmci vztahu mezi poskytovatelem sluZeb a klientem je také dtlezité zajistit,
aby byla komunikace na webu efektivni a klient mél pocit, Ze je respektovan. Toho
lze dosdhnout prostfednictvim jasnych a srozumitelnych sdéleni, podpory a
povzbuzeni a vytvofeni divéryhodného a respektujiciho vztahu mezi klientem a

poskytovatelem jiz v této fazi, a¢ se mtize zdat, Ze se o vztah jesté nejedna.

2.4 Etika a pomahajici profese na internetu

Etika a pomahajici profese jsou tizce propojené i ve virtudlnim prostoru. Virtudlni
prostiedi vytvaii nové vyzvy a etické otazky pro pomdhajici profese, coz miize

mit dopad na kvalitu a G¢innost sluZzeb poskytovanych klientim.

Jednou z vyzev, které virtualni prostfedi prinasi, je naptiklad otdzka soukromi a
ochrany osobnich tdaji klientti. Poskytovatelé musi byt obezfetni pti sdileni
citlivych informaci a zajistit, aby klienti byli chrdnéni pfed neopravnénym
pfistupem k jejich tiidajiim. Je diilezité dodrZovat prislusné zakony a etické normy

v oblasti ochrany osobnich adaja.
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Dalsi vyzvou mtze byt otazka poskytovani pomoci a podpory v online rezimu,
tedy komunikace prostfednictvim internetovych technologii napiimo. Zde se
divéra obou stran opird zejména o deklarovéani soukromi. Odbornici musi zajistit,
aby komunikace s klienty byla efektivni a klienti byli schopni ziskat potfebnou
pomoc a podporu, a zarovent musi byt respektovany hranice klienti a zajisténa
ochrana pred pfipadnym vyuzitim informaci klienti neetickym zptisobem. Pii
této cinnosti je dulezitd otdzka spravné interpretace neverbalnich signalti a
jazykovych nuanci. Poskytovatelé musi byt citlivi k rdznym zpasobim

komunikace a ptizptsobit svij pfistup v souladu s pottebami klientt.

Kromeé toho je dalezité dbat na etické standardy i v oblasti reklamy a propagace.
Poskytovatelé musi respektovat pravidla tykajici se neetického marketingu a

zajistit, aby informace o jejich sluzbach byly pfiméfené, pfesné a relevantni.

Vsechny tyto faktory ukazuji, jak dilezita je etika pro pomédhajici profese v online
prostoru. Zajisténi souladu s etickymi normami je klicové pro zajisténi kvalitnich

a ucinnych sluzeb pro klienty.

2.5 Vyhody a nevyhody pouzivani virtualniho prostoru

Virtudlni platforma a sdileni informaci prostfednictvim webového prostoru miize
mit rtzné vlivy na vnimani pomdhajicich profesi. Virtudlni prostfedi miiZze byt
vnimano jako zdroj rizik pro odborniky, ktefi mohou mit problém s vytvafenim
vztahti s klienty, ktefi jsou oddéleni virtuadlnimu prostfedi. Pracovnici mohou mit
také obavy z toho, Ze virtudlni prosttedi mtize vést k nedostate¢cnému pochopeni
klientovych potfeb, ke snizeni davéryhodnosti a efektivity sluzeb a
k nedostatecnému respektovani hranic klientd. Pochopitelné mtZze dochazet

i k nepochopeni sdéleni poskytovatele ze strany zajemce o sluzbu.

Nicméné virtualni prostfedi také poskytuje nékteré vyhody, jako je snadna
dostupnost informaci. V tomto ohledu mtize byt vnimédno jako pfinos pro
jednotlivce v pomahajicich profesi, ktefi mohou rozsitit sviij dosah a poskytnout

své sluzby vice lidem.
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Celkové lze fici, Ze vnimani pomahajicich profesi ve virtudlnim prostoru miize byt
rozmanité a zavisi na fadé faktord, jako jsou zkusenosti poskytovatele, typ sluzeb

poskytovanych klientiim a povédomi o rizicich v této oblasti.

2.6 Historie (virtualni) komunikace

V minulosti byla komunikace mezi poskytovateli poméhajicich profesi a klienty
mnohem vice osobni a vétsinou se odehravala tvafi v tvar. Komunikace byla
zalozena na duavéfe, respektu a vzajemném porozumeéni. Odbornici se museli
ptizplisobovat riznym individudlnim potfebdm klient a byt schopni pracovat

s klienty z raznych kulturnich a socioekonomickych prostredi.

Dnesni virtudlni prostor méni zptisob, jakym poskytovatelé psychosocialni
pomoci mohou pracovat s klienty. Vétsina interakci a komunikace probiha nyni

online a zejména jsou online ziskadvany prvotni informace.

Virtualni prostor mtize navozovat mensi pocit osobniho spojeni a divéry mezi
poskytovateli sluzeb a klienty, coZ miaZe vést k nizsi efektivité pii poskytovani
podpory a pomoci. Na druhou stranu mtze byt virtudlni prostor také vyhodou,
protoze miize poskytovat vétsi pohodli a ptilezitost pro klienty, ktefi se nemohou

osobné setkat s poskytovatelem poméhajicich profesi.

2.7 Reklama v souvislosti s informacemi o poskytovani
psychosocialni pomoci

V reklamnim svété plati nékolik nepsanych pravidel, napf. kdo vice zaplati,
zobrazuje se v internetovych prohlizec¢ich vyse. Provozovatelé reklamniho
prostoru nezkoumaji, zda je inzerent opravnén poskytovat danou psychosocidlni
podporu. Tzv. organickd sdéleni, tedy skutecné autorské webové prezentace
mohou predcit informace, které jsou zvefejiiovany za thradu, tedy reklama.
Reklama na webu miiZe mit negativni vliv na poskytovani sluzeb poméhajicich

profesi v nékolika ohledech.
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Za prvé, reklama miize narusovat davéryhodnost a dtstojnost profesiondla,
pokud je reklama nevhodnd nebo neeticka. Pokud reklama obsahuje falesné
informace, neetické praktiky nebo je agresivni, mtze to snizit davéryhodnost a
profesionalni povést poméhajicich profesi jako oboru.

Za druhé, reklama miZe ovlivnit vybér klientd a jejich ocekavani od
poskytovateld sluzeb. Pokud reklama slibuje rychla feSeni, zazra¢né vysledky
nebo zdiiraziiuje pouze urcité aspekty poskytovanych sluzeb, mtze to vést

k neadekvatnim ocekdvanim klienth v porovnani se skute¢nymi moZznostmi

pomoci.

Za treti, reklama mutze také vést ke konkurenci mezi poskytovateli
psychosociélnich sluzeb a ovliviiovat rozhodovani klientti, koho si vybrat. To
miize vést ke snizeni kvality poskytovanych sluzeb, protoze poskytovatelé mohou
byt vice zaméfeni na ziskdvani novych klienti nez na poskytovani kvalitnich

sluZeb stavajicim klienttm.

Z téchto davoda je dilezité, aby poskytovatelé pomahajicich profesi dbali na
etické a odpovédné chovani v ramci reklamy na webu. Méli by se vyvarovat
neetickych praktik a zajistit, aby jejich reklama byla v souladu s platnymi zakony
a etickymi standardy. Poskytovatelé by méli také dtkladné informovat klienty
o svych sluzbach, aby byli klienti schopni uc¢init informovana rozhodnuti a byli si

védomi skute¢nych moZznosti pomoci, které jsou jim k dispozici.

Kromé toho je dulezité dbat na etické standardy v oblasti reklamy a propagace.
Poskytovatelé pomadhajicich profesi musi znat nekalé praktiky neetického
marketingu a zajistit, aby informace o jejich sluzbach byly pfiméfené, presné
a relevantni. Tato pravidla se tykaji i socidlnich siti. Socialni sité jsou z etického
hlediska dosti za¢arovanym a asi nevyfesitelnym kruhem. Situace, kdy dochazi
nemusi byt vhodné nebo pravdivé, nelegalné sdilenymi zvukovymi a obrazovymi
stopami nebo psanim a adresovanim nevhodnych zprav (urazlivych, 1zivych ¢i

rasistickych).
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2.8 Ochrana poskytovatele a klienta

Poskytovatel socidlnich sluZzeb ma ve webovém prostoru stejné jako v offline svété
pravo na ochranu své osoby a dobrého jména. V souvislosti s poskytovanim
socidlnich sluzeb mtize byt zvlasté daleZité zajistit ochranu osobnich tdajt klientt

a poskytovatelt sluzeb.

Poskytovatelé sluzeb by méli zajistit, aby byly webové stranky v souladu s platnou
legislativou, jako napfiklad s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich tdajt
(GDPR). Webové stranky by meély obsahovat informace o zpracovani osobnich
udaji a o zptlisobu, jakym jsou tyto tdaje chranény. Zaroven by méla byt pfijata
opatteni k zajisténi bezpecnosti webovych stranek, jako jsou naptiklad pravidelné
aktualizace softwaru a zabezpeceni proti utokdm hackerdi. Stejné tak je
podstatnou oblasti ochrany odborniki ve webovém prostoru prevence Sifeni
nepravdivych informaci a pomluv. Je dtilezité dbat na spravnost informaci
zverejnénych na webovych strankdch a na socidlnich médiich, a pokud je
zvefejnéna nepravdivd informace nebo pomluva, méla by byt okamzité

odstranéna.

Poskytovatelé socidlnich sluzeb by méli také dbat na etické chovéni a respektovat
soukromi svych klient(i i v online prostoru. Klienti by méli byt informovani o tom,
jaké informace jsou o nich uklddany a jak jsou tyto informace chranény. V ptipadé,
ze poskytovatelé socidlnich sluzeb vyuzivaji pro komunikaci s klienty socidlni
média, méli by mit na paméti, Ze tato média mohou byt méné bezpecna
a soukromd nez jiné formy komunikace, a méli by vzdy dbat na to, aby byly

dodrzovany etické standardy a zabezpeceni dat.

Celkové je dtlezité, aby poskytovatelé socialnich sluZzeb dbali na ochranu svych

prav a zéroven respektovali prava a soukromi svych klient v online prostoru.
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2.9 Budoucnost virtualni komunikace

Je obtizné presné predpovédét, jak se budou webové prezentace samostatnych
osob v psychosocidlni oblasti ménit v budoucnosti, nicméné lze ocekavat, ze
budou pokracovat v adaptaci na nové technologie a trendy v oblasti webového

designu a digitalnich marketingovych strategii.

V soucasné dobé je trendem personalizace webovych strdnek, coz znamena, ze
prezentace osob v psychosocidlni oblasti by mohla byt stile vice zaméfena na
vytvareni individudlnich a prizptsobenych informaci pro kazdého navstévnika.
Miize se také ocekavat vyuziti interaktivnich prvki, jako jsou chatboti a online

terapeutické néstroje.

Zaroven by se v budoucnu mohl objevit vétsi diiraz na vizudlni prvky a video
obsah, ktery mtize byt velmi uc¢innym zptsobem, jak prezentovat osobu

v psychosocialni oblasti a jeji préci.

Celkové lze ocekavat, Ze se webové prezentace osob v psychosocialni oblasti
budou dale vyvijet, aby lépe odpovidaly potfebam klienti a ptizptisobily se
novym trendim a technologiim. Nicméné zistane stale dtilezité zachovat etické
standardy a vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb, at uz je komunikace

provadéna online ¢i offline.

2.10 Vyvoj virtualni komunikace z pohledu autora

Jiz tfi desetileti se pohybuji v socidlnich sluzbéach, respektive v pomédhajicich
profesich, a zaroven v oblasti tvorby webovych prezentaci a virtualni komunikace
obecné. Od samého pocatku vniméam, Ze online zvefejniiovani informaci o ¢innosti,
kterd ve skutecnosti probiha tvaii v tvar a vyuziva zcela odlisné formy
komunikace, neZ je ¢teni textu nebo prohlizeni obrazkd, je pro odborniky

v socialni oblasti obtiZné osvojitelné.

Zpocatku se jednalo vlastné o jakési vizitky nebo letdc¢ky pfeklopené na obrazovky

pocitacii. Postupné, jak se internet staval svébytnym médiem, se zvétsila potteba
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autorti zverejnovat texty. Zaroven uzivatelé internetu zacali travit vice a vice ¢asu
prohliZenim webovych prezentaci a aktivné informace vyhledédvat, zejména proto,
ze zacaly byt k dispozici vyhledavace. Tradi¢cné se pro informace chodilo do
knihovny. Tam byla hledana informace nalezena v konkrétni publikaci, tedy méla
svého autora. Naproti tomu na internetu se po zadani do vyhledavaciho pole
informace automaticky zobrazi. Jelikoz jsou lidé netrpélivi, sahaji obvykle po

prvni informaci, ktera je nabizena, nehledé na to, kdo ji na internet napsal.

V dalsim obdobi doslo k prfekryvu tzv. papirovych médii a internetu. V druhé
polovineé 20. stoleti bylo obvyklé fikat: ,je to tak, protoZze to fikali v televizi” nebo
~je to pravda, protoze to psali v novinach”. Pravé pred 15 lety se toto nastaveni
definitivné pfesunulo do pohodlnéjsiho, tedy webového prostoru. Byli jsme v tu
chvili jiz vSichni zvykli na posilani emaild a zprdv prostfednictvim instantni
komunikace. Prestavali jsme ¢ist casopisy a chtéli jsme informace rychle a

odkudkoliv.

Jakmile vSak doslo k tomu, Ze zacal byt internet vyuzivan k prodeji, situace se
z pohledu pomahajicich profesi jesté vice proménila. Pokud néco chceme koupit,
danou véc si na internetu prohlédneme, piecteme si recenzi, podivime se na
tutorial a rozhodneme se pro zpusobu dopravy. AvSak v okamziku, kdy
nabizenym produktem neni lednic¢ka, ale sluzba, ktera je poskytovana ¢lovékem
¢lovéku, se predpokldda, ze bude vybudovana diavéra za pouziti vylucéné
webovych nastroji. Samoziejmé staci dtvéra vzbuzena v zajemci o sluzbu pouze
do té miry, aby odbornika kontaktoval. Ale i to je dilezité, protoze je to ¢asto ten
nejtézsi krok. Autor webové prezentace v8ak nema k dispozici obvyklé neverbalni
komunikac¢ni nastroje, napiiklad o¢ni kontakt, tén a barvu hlasu, mimiku nebo

gesta.

N 2

O to dalezitéjsi je, abychom ve virtualni komunikaci, zejména pfi té jednostranné,
byli velmi obezfetni a mysleli na to, Ze pravé témi neverbalnimi sdélenimi
nemtizeme komunikovat. Jsme tedy nuceni k tomu, aby byly informace

dostate¢né explicitni a neumoziiovaly alternativni vyklad uZivatelem internetu.
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Samoziejmé na vyznéni prezentovaného sdéleni maji vyrazny vliv i souvisejici
zobrazené informace, jako je zalomeni textu, grafické doprovodné prvky nebo

ilustrace, respektive fotografie.

Jsem presvédcen, ze celkové je posun od pavodniho preklopeni letdka do
elektronické podoby k soucasnym modernim webovym prezentacim vlastné
pomérné maly. Snad s jednou vyznamnou moznosti, kterou je pouziti
videovizitky. Ta totiz povySuje pouhou moznost ¢teni textu na slySené slovo
doprovazené obrazem, coz zasahuje tplné odlisna centra mozku a umoznuje to
vyrazné lepsi pochopeni smyslu sdélovaného. To vsak neni v psychosocidlnich
oborech pfili§ ¢asté, protoze to vyZaduje vétsi profesionalni zpracovani. Zaklad
ale stale tvori obsah pomysIného letdku. V tom zfejmé tkvi podstata, protoze
i sestaveni tisténého materialu, ktery by predstavil daného odbornika a zarover
jeho sluzby tak, aby informace byly jednoznacné, ne ptili§ dlouhé a rozhodné
srozumitelné a ¢tivé, je velmi naro¢né a vyZaduje sluZeb naptiklad copywrightera,

designéra nebo typografa.

U personalnich webovych prezentaci to vsak zacalo byt postupné jinak, protoze
profesiondlni tvorba webovych stranek byla ptivodné zna¢né nakladna. Vétsi
internetové spole¢nosti pfisly s mozZnostmi, jak si muze kdokoli nevelkou
webovou prezentaci vytvorit samostatné. Tedy vratily mnohé do situace, kdy
dostali prvni PC a mohli si letak vytvotit ve Wordu a vytisknout na tiskdrné. Stejné
tak to bylo a dost ¢asto i je s persondlnimi webovymi prezentacemi, jednoduse
proto, Ze se jednd o cenu. Nemtzeme ocekévat, ze se lidé, ktefi se mnoho let
vzdélavali k tomu, aby mohli pomahat konkrétnim lidskym bytostem, stanou ze
dne na den profesiondly ve zcela jiném, technickém oboru. Ano, publikovani na
internetu se stalo skute¢né oborem a jako takové ma své zakonitosti. Zakonitosti,
které jsou dany legislativou, obchodnimi vztahy a v neposledni fadé etickymi
normami. Pro odbornika v psychosociadlni oblasti je komplikované domyslet

etické konsekvence virtudlni komunikace zejména z téchto dvodi:
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2 Mz

- Narozdil od redlné komunikace nikdy nevime, kdo pravé konkrétni fadky

na webové strance cte.
- Neméme k dispozici nic jiného nez psanou formu.

- Informace, které jsme zvetejnili, mtize kdokoliv vzit a zvetejnit jakkoli jinak

(i kdyZ by nemél).

- Konzument obsahu se nemiize v redlném case doptat na to, jak jsme

informaci mysleli, nebo si potvrdit, zda ji spravné rozumi.

- Mame k dispozici pouze omezeny ¢as, po ktery navstévnik webu bude nase

informace ¢&ist.

-V pfipadé, Ze se zdjemce o sluzbu rozhodne kontaktovat poskytovatele,

musi vyvinout dalsi aktivitu, tedy zatelefonovat nebo napsat email.

Ke konkrétni webové strance, kterou uzivatel ¢te, se vztahuji nejen hodnoceni
ostatnich navstévnikd, ale vlastné je hodnocena i prostfednictvim vyhledavacia.
Probiha to tak, Ze kdyZz uZzivatel zad4 do vyhleddvaciho pole néjaké klicové slovo,
dostane vysledky sefazené podle nasledujiciho klice: nejvyse jsou umistény
zdroje, které jsou nejcastéji navstévovany a zaroven spliuji obsahova a formalni

kritéria, o nichz budu psat dale.

Komunikace ve virtudlnim prostoru je snahou majitele informaci o vzbuzeni
davéry u zdjemcti o sluzbu. Protoze diivéra se ¢asto buduje sdilenim informaci
relativné osobnich, je tato ¢innost do zna¢né miry riskantni. Pokud chceme ziskat
d@véru, musime byt dostate¢né osobni. Ale osobni jsme ve chvili, kdy informace
zvefejnime, viaci komukoliv, pouze zlomek z navstévnik konkrétniho webu vak
jsou potencidlni zajemci o sluzbu. Tim je poskytovatel sluzby nucen zvefejiiovat

o sobé informace, jez mohou vést k domnénkdm nebo dokonce stalkingu.

Je nutné, aby si poskytovatelé sluzeb, ktefi pottebuji zvefejiiovat webové
prezentace, uvédomovali, Ze sjednocenim vSech informaci na webu utvarime také
virtuadlni otisk oboru. Tedy kazdy, kdo na web napiSe néjakou informaci,

viceméné nevédomeé ovlivni velké mnozstvi lidi, ktefi si tuto informaci prectou.
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Proto je velmi dtleZité nezvefejiiovat informace ve formé definic, ale z pohledu

toho, jakym zptisobem sluzbu poskytuje.

2.11 Legislativa v oblasti prace s informacemi

Informace jsou v dnesni dobé neoddélitelnou soucasti spolecnosti a manipulace
snimi musi byt pravné oSetfena. Jelikoz je etika jen otdzkou nédvrhu a ne
povinnosti, tak na fadu musi ptijit zdkony. V soucasné dobé nejsou vSechny etické
teorie v legislativé zakomponovany, ovSem pfi soucasnych aktivitdich mnoha zemi
nebo mezinarodnich unif tomu do budoucna mizZe byt jinak. Pfikladem mtize byt
dohoda proti padélani a porusovani autorskych prav v ramci Evropské unie
ACTA (ACTA 2012), ktera ale nakonec nebyla Evropskym parlamentem pfijata.
Funkéni je v soucasné dobé némecké centrum CISPA. (CISPA, 2011)

Uvedeme zde nékolik hlavnich zdkont a smérnic jak z Ceské republiky, tak
z Evropské unie, a to proto, Ze oblast internetu neni jen narodni zaleZitosti, ale
musi se fesit globalné. Vzhledem k tomu, na svété existuje nespocet zakonti, nase
zaméfeni bude omezeno jen na rozsah Evropské unie (EU), nebot jsme jeji soucasti

a také s jejimi ¢leny blizce spolupracujeme v mnoha odvétvich.

2.11.1 Legislativa Ceské republiky v oblasti prace s informacemi

Legislativa v oblasti manipulace s informacemi se v Ceské republice zabyva jejich
volnym $ifenim, ochranou osobnich tdaji pfi volném pfistupu k informacim a
ochranou autorskych prav. Dale spolu s nékterymi zdkony vznikly instituty, které
se zabyvaji jejich dodrzovanim, napt. Utad pro ochranu osobnich tidajti, Utad pro

vefejné informacni systémy.

2.11.2 Zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim

Tento zakon definuje prava a povinnosti vztahujici se ke svobodnému ptistupu
k informacim a dale stanovuje pravidla, za kterych okolnosti musi povinné

subjekty pozadované informace poskytnout. V tomto piipadé se povinnymi
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subjekty mysli statni organy a organy tzemni samospravy. Tyto orgény jsou
povinné poskytnout pozadované informace vzdy, pokud by pozadované
informace nebyly v rozporu s ochranou utajovanych skute¢nosti, ochranou
osobnosti a soukromi, obchodniho tajemstvi nebo majetkovych poméra osoby,
kterd neni povinnym subjektem. Tyto organy jsou také povinny kazdorocné
zvefejilovat vyro¢ni zpravy, které informuji o ¢innostech bezprostfedné
souvisejicich s timto zdkonem. Tento zakon byl déle upraven zakonem

¢. 61/2006 Sb.

2.11.3 Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich adajit

Timto zdkonem je upravovana problematika ochrany osobnich tdaji a soukromi.
Definuje sprdvu a zpracovani osobnich tudaja o fyzickych osobach, které jsou
zpracovavany jak pravnickymi osobami a organy vefejné moci, tak fyzickymi
osobami, kdy se zdkon nevztahuje na zpracovani osobnich adaja fyzickou osobou
pro soukromou potfebu. Zakon o ochrané osobnich tdaja také upravuje
zachdazeni s citlivymi adaji a popisuje postup ohlaseni pii zpracovani osobnich
udajti. Subjekt, ktery se chysta zpracovavat osobni tidaje, musi pied zapocetim
informovat patfi¢ny arad. Osobni tidaje se mohou zpracovavat jen tehdy, da-li
k jejich zpracovani pisemny souhlas subjekt, jehoZz tdaje se maji zpracovavat.
Vyjimkou jsou situace, kdy se jedna o zachovani Zivota ¢i zdravi nebo jedna-li se
o poskytnuti zdravotni péce. Osoby, které s citlivymi daty zachézeji, musi

pfijmout takova opatteni, aby zamezili zneuziti, ztraté nebo tniku dat.

Zakonem o ochrané osobnich tidajt byl ztizen Uiad pro ochranu osobnich tdajt.
V ¢ele tohoto ufadu stoji predseda, ktery je jmenovan prezidentem Ceské
republiky, a to na navrh Senatu Parlamentu CR. Dale zde ptisobi inspektoii a
zaméstnanci. Ufad pro ochranu osobnich tdajét ma za tkol provadét dozor nad
¢innostmi, které upravuje tento zakon, vést registr vSech zpracovanych dat,
pfijimat podnéty od ob¢anti ¢i spolupracovat s obdobnymi tifady v jinych statech.
Utad pro ochranu osobnich tdajt je zplnomocnén pti poruseni zékona udélovat

sankce a pokuty.
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2.11.4 Zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském

Predmétem préava autorského jsou literarni, umeélecka nebo védecka dila, ktera
jsou jedineénym vysledkem c¢innosti autora. Za tato dila jsou povazovana
jakakoliv dila literarni, dramatickd, fotograficka, hudebni, architektonické apod.
Za dilo se také povaZzuje pocitacovy program. Autorem je myslena fyzicka osoba,
ktera dilo vytvoftila, nebo u dila souborného je za autora povazovana ta osoba,
ktera je tvlréim zptsobem vybrala nebo uspotfddala, timto dilem ale nejsou

dotéena prava autort dél zatazenych do souborti.

Autorské pravo na konkrétni dilo zac¢ind platit dnem jeho prvniho zvefejnéni.
V pravu autorském je také umoznéno vydévat dila anonymné nebo pod
pseudonymem, kdy tato situace nema jakykoli vliv na rozsah svého prava. Dale
se v pravu autorském docteme o spoluautorstvi, kdy jsou prava na dilo
rovnomérneé rozdélena mezi vSechny autory. Za spoluautora se nepovaZzuje osoba,
kterd ke vzniku dila napomohla pouze radou nebo technickymi podklady atd.

V pravu autorském jsou dale rozliSovana prava osobnostni a majetkova.

Osobnostni pravo zahrnuje pravo autora na zvetejnéni dila, pravo na zvefejnéni
autora dila (pfi zverejnéni dila). Osobnostniho prava se autor nemtize vzdat, ale
po jeho smrti toto pravo zanika. Toto pravo nelze dédit ani si jej pfisvojovat.

S majetkovym pravem lze volné obchodovat a manipulovat.

Majetkové pravo dale zahrnuje prava, jak dilo uzit, napf. rozmnozovani dila,
rozsifovani, prondjem, ptij¢ovani, vystavovani originalu nebo rozmnoZeniny dila,
pravo na sdélovani dila vefejnosti. Prdvo na sdélovani dila vetfejnosti zahrnuje
vysilani dila rozhlasem ¢i televizi, pfenos rozhlasového ¢i televizniho vysilani dila
nebo provozovani rozhlasového ¢i televizniho vysilani. V tomto zdkoné jsou dale
upraveny napft. licenéni a podlicen¢ni smlouvy, dila zaméstnaneckd, kolektivni a

gkolni.
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2.12 Vyvoj a funkce internetové prezentace v oboru
socialni prace

Stavajici vyuzivani internetového prostoru se dynamicky rozviji a stale

vyznamnéji ovliviiuje obraz uzivatelt z fad Siroké vefejnosti o moznostech a

kvalité sluzeb poskytovanych jednotlivci v rdmci oboru socialni prace.

Webovy prostor internetu je v rdmci oboru socidlni prace vyuzivan k nékolika
pomérné odlisnym cildm. Ne vzdy tomu tak bylo. Jesté na pfelomu stoleti byl
internet pfevazné zdrojem informaci, at uz legislativnich, odbornych nebo
popularné-nauc¢nych. S rozvojem mobilnich platforem a s rozmachem dostupnosti
mobilniho pfipojeni k internetu se vsak situace vyrazné zménila. Internet,
respektive jeho webova ¢ast, je bézné vyuzivan pro vyhledani kontaktd a jako
takovy se stava prakticky monopolnim zdrojem informaci. Ostatni ¢asti internetu
jsou vyrazné castéji vyuzivany pro komunikaci, je to specificka funkce socialnich
siti.

Samostatnou kapitolou vyuzivani internetu jsou pak skupiny, nejcastéji v rdmci
nékteré socialni sité. Skupiny jsou uzaviené - podpurné, komunitni apod. Jedna
se o sdileni informaci o dostupnosti, moZznostech vzdélavéani, volnych kapacitach

nebo pravnich aspektech provozovani praxe ¢i anonymnich kazuistikach.

Rozvijejici se a pfitom velmi podcetiovanou je pak oblast aplikaci. Z toho dtivodu,
ze internet je prakticky ze tfi ¢tvrtin vyuzivan prostfednictvim mobilnich zafizeni,

je to pravdépodobné budoucnost jeho vyuZiti.
Webovy prostor slouZi v oblasti socialni préce pro nasledujici cile:

- Agregace informaci o mozné psychosocidlni pomoci, zejména adresate a
mapy pomoci;

- Informacni, edukativni a destigmatizacni kandly, at uz provozované médii,
jednotlivymi osobnostmi nebo uskupenim odborniki; kromé webového

prostoru jsou pro tento Gcel vyuzivany i tzv. kanaly v rdmci socialnich siti;
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- Psychosocidlni podpora prostfednictvim internetu: konzultace a setkéni
formou videohovoru v redlném case;

- Internetova lécebna intervence - nékteré typy sluzeb lze poskytovat
prostiednim tzv. chati anonymné na online platformach;

- Osobni prezentace poskytovateltt specifickych sluzeb v ramci socialni

prace.

2.13 Druhy vyuZziti internetu

2.13.1 Lécebné webové nastroje

Lécebné webové nastroje jsou stale popularnéjsi a mohou byt uzite¢né napt.
pro lidi, ktefi fesi psychické problémy nebo se snazi prekonat zavislost. Tyto
nastroje mohou poskytnout podporu, motivaci a informace pro ty, ktefi se snazi

zmeénit své chovani.
Nékteré z nejznaméjsich zahrani¢nich webovych nastrojt

Webova stranka Mental Health America poskytuje informace o riaznych
problémech s dusevnim zdravim a nabizi zdroje pro zvladani stresu, tzkosti,

deprese a dal$ich problémt.

Vzdélavaci materidly a kurzy Headspace jsou zaméiené na meditaci a

mindfulness.

The Mighty prfedstavuje pfibéhy lidi s riiznymi problémy s dusevnim zdravim a
poskytuje zdroje a podporu pro ty, ktefi se s témito problémy potykaj.
Addiction Center - tento webovy portél poskytuje informace o réiznych druzich

zavislosti, pfiznacich a lécebnych moZnostech. Obsahuje také nastroje pro

vyhledavani 1é¢ebnych center a poradenstvi pro lidi, ktefi hledaji pomoc.

SMART Recovery je bezplatnd, védecky podloZend platforma poskytujici
skupinovou podporu, nastroje a tréninkové materidly pro lidi, ktefi se snaZzi

pfekonat své zavislosti.
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Stop smoking center obsahuje néstroje pro planovani a sledovani vaseho pokroku

pfi odvykani koufeni, diskusni féra a dalsi uzite¢né informace.
Neékteré z webovych nastroja v Ceské republice

Konéim s hulenim - internetova lécebna intervence pro uzivatele THC jako
projekt Drogového informac¢niho centra SANANIM, jejimz cilem je upozornit
nejen uzivatele, ale i Sirokou vefejnost na mozna rizika intenzivniho uzivani

konopi. Nabizi podpirny program online 1é¢by pro aktivni uzivatele marihuany.

Koné¢im s hranim je webova sluzba Drogového informac¢niho centra SANANIM
pomadhajici lidem, ktefi maji problémy s hazardem a kviili svému jednani se

dostéavaji do finan¢nich, partnerskych nebo socidlnich problémi.

Stop koufeni! je soucést nejvétsi ceské medicinské online poradny uLékate.cz.

Pomaha se zavislosti na koufeni tabaku.

Narodni linka odvykani je telefonicka poradenska linka pro odvykani zavislosti

na koufeni, lécich, alkoholu, hrach, drogéch a sociélnich sitich.

Drogova poradna je webova poradna zaméfena na prevenci alécbu drogové

zavislosti. Provozuje ji Drogové informacni centrum SANANIM.

2.13.2 Mobilni aplikace

N3 %

Ve vsech oborech se tézisté komunikace pfesouva k elektronickému zafizeni, na
které je uzivatel nejvice zvykly, tedy k mobilnimu telefonu. Proto i na poli socidlni
prace a duSevniho zdravi vznikaji aplikace, které umozinuji podporu pro
jednotlivce kdykoliv.

Nepanikaf je bezplatna aplikace pro ty, ktefi se potykaji s psychickymi problémy.
Soucasti aplikace jsou rtizna dechova cviceni, meditace nebo zdznamy o néaladé ¢i

kvalité spanku. Nechybi ani pfehled kontakti na odbornou pomoc, od telefonnich

¢isel po chaty nebo poradny.
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VOS.health je aplikace, ktera poméha zvladat psychicky ndro¢né situace pomoci
uzite¢nych a zabavnych funkci, napf. chytrého deniku, zdznam® nélady,

motivacnich citath, afirmaci, dechovych cvi¢eni nebo osobnostnich testt.

Aplikace Kogito vznikla ve spolupraci Narodniho astavu pro duSevni zdravi
s organizaci Usmév Mamy. Je vyvinutd na miru Zenam, které na matetské nebo
rodicovské dovolené zazivaji tizkosti nebo depresivni naladu. Je uréend vsem
Zenam, které se pomoci technik kognitivné-behavioralni terapie chtéji dozvédét o
tom, jak jejich myslenky ovliviiuji jejich emoce, a naucit se snimi pracovat.

Soucasti aplikace jsou i techniky peer podpory (sdileni tézkosti).

Pecovat o dusevni zdravi 1ze také pomoci mobilnich her: aplikace Limoterapie
pomdhd trénovat mysl pomoci behaviordlni terapie. Hra je urcend pro osoby
v pocatecnim stadiu tizkostnych poruch, ktefi jiz u sebe pozoruji typické projevy
(napi. obsedantné kompulzivni porucha). Tém miize jiZ samotné hrani po ¢ase od
uzkosti ulevit. Hru si ovSem miiZe zahrat kdokoliv a preventivné zjistit, zda se

u néj néktera z moznych tzkosti neprojevuje.

Sober Grid je mobilni aplikace, kterd kombinuje sdileni tézkosti abstinujicich
alkoholikd, jejich online komunitu, digitalni terapii a digitalni knihovnu s tituly

o0 dusevnim zdravi.

2.13.3 Informacni kanaly

Nékterd oborova periodika, aktivni jedinci z jednotlivych oborti nebo literarné
aktivni jednotlivci provozuji tzv. informa¢ni kanaly pro Sirokou vefejnost. Na nich
umistuji informace fazené do logickych celkii, a to nejcastéji prostfednictvim
¢lankd, blogti, podcastti a videi. Majoritné je k tomuto Gc¢elu vyuzivana platforma

Instagram.

Psychologie.cz je ,web pro lidi, ktefi védi, Ze se stdle maji co ucit”. Psychologové

a psychoterapeuti sdileji se ¢tenafi své odborné znalosti i osobni zkuSenosti.
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Déti jsou taky lidi je blog a stejnojmenny YouTube kanél obsahujici témata jako
napf. unschooling, worldschooling, sebefizené vzdéldvani, svoboda, dobrovol-

nost a vztahy naplnéné respektem a tctou.

Déti bez duse je instagramovy kandl na podporu vychovy déti a mladistvych

v komplikovanych pfipadech.

Pod nézvem Uvahy terapeutky najdeme instagramovy informaéné edukativni

profil pro vefejnost.

Osobni profil Holka z blazince informuje o Zivoté s tzkostné depresivni

poruchou a sdruzuje lidi, kteti se o dusevnim zdravi neboji mluvit.

2.13.4 Rozcestniky

Informac¢ni rozcestniky jsou webové stranky odkazujici na rychly pfistup

k vybranym informacim v daném oboru.

Webova stranka Nevypust dusi se vénuje prevenci v péci o psychiku, obsahuje
praktické a ovéfené informace. Ve spolupraci s vefejnymi institucemi dlouhodobé
prosazuje systémové zmény v oblasti péce o dusevni zdravi.

Brana odborné pomoci je anonymni internetova poradna ESET-HELP.

Webové stranky opatruj.se odborné zastituje Narodni astav dusevniho zdravi
Ceské republiky ve spolupraci s dal$imi narodnimi a mezindrodnimi
organizacemi.

Program primarni prevence pro Skoly je program zaméfeny na prevenci

negativnich spolecenskych jevili, které se casto mezi détmi a mladistvymi

vyskytuji. Cili na $kolni t¥idy, Zaky a studenty ve véku 15-20 let.

2.13.5 Uzavrené

Socialni sité jsou velmi hojné vyuzivany pracovniky v oblasti socidlni prace
k tomu, aby vzijemné sdileli své zkuSenosti. Jedna se zejména o sdileni

souvisejicich pravnich a odbornych informaci a samoziejmé také o feSeni
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jednotlivych kazuistik v anonymnim reZimu. Rovnéz se ¢asto vyuzivaji k tomu,
aby bylo mozné klientiim nabidnout adekvatni pomoc, tedy k hledani kolegti
s volnou kapacitou nebo ve vhodné lokalité. Mezi nejrozsifenéjsi uzaviené

skupiny na siti Facebook patfi:
- Ceska psychologie
- Détska psychologie a psychoterapie
- Koucdink - profesni skupina

- Krizova intervence a jeji moderni praxe

2.14 Role v socialni praci

Mezi obory, které v rdmci socidlni prace poskytuji psychosocialni intervenci jako

osoby samostatné vydéle¢né ¢inné, patii zejména:

2.14.1 Poradenstvi

Poradenstvi socialni prace je sluzba poskytovana socialnimi pracovniky, ktera se
zaméfuje na pomoc lidem pfi feSeni socidlnich problémt a obtizi. Podle zakona
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, poskytuji socidlni pracovnici v poradenstvi
svym klientim informace, poradenstvi a podporu, aby mohli zlepsit svou Zivotni
situaci a vyrovnat se s rdznymi socidlnimi problémy, jako jsou napi. potize
v rodiné, problémy s financemi, s bydlenim, s praci, se vzdélanim, s dusevnim
zdravim, s fyzickym postizenim nebo se zévislosti. Socidlni pracovnik se snazi
spolu s klientem nalézt feSeni jeho problémii a poskytuje mu informace o
dostupnych sluzbach a programech, které by mu mohly pomoci. (Camsky,

Sembdner & Krutilova, 2011)

2.14.2 Psychoterapie

Psychoterapie je odborna metoda poskytovani psychologické pomoci, kterd se

zaméfuje na feSeni psychickych problémti a emociondlnich obtizi. Cilem
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psychoterapie je pomoci lidem zlepsit své psychické zdravi, 1épe porozumét sami
sobé a vyresit rtizné problémy v Zzivoté. Psychoterapie muaze byt provadéna
v rtznych forméch a stylech, véetné individualni terapie, skupinové terapie nebo

rodinné terapie. (Kratochvil, 2006)

Ceska asociace pro psychoterapii (CAP) sdruzujici psychoterapeuty pracujici ve
zdravotnictvi i mimo néj (réizné pomahajici profese ¢i OSVC) definuje na svych
webovych strankdch psychoterapii jako ,komplexni, védomou a planovanou
lécbu psychosocidlnich, psychosomatickych a behavioralnich poruch ¢i stavii
utrpeni pomoci psychoterapeutickych védeckych metod (...) s cilem sniZzit

zaporny postoj ke zméné a umozZnit zrani, rozvoj a zdravi lé¢ené osoby.”

2.14.3 Mediace

Mediace je proces feSeni sporu mezi dvéma stranami, ktery je fizeny nezavislou a
neutralni tfeti stranou, tzv. mediatorem. Cilem mediace je pomoci obéma stranam
najit spoleéné feSeni problému, které bude akceptovatelné pro obé strany.
Mediace mtize byt pouzita k feSeni Siroké $kély sporti, napf. rodinnych,

obcanskych, pracovnich nebo komer¢nich sporti. (Horacek, Olik, & Svatos, 2019)

2.14.4 Koucink

Koucink je proces spoluprace mezi klientem a koucem s cilem dosaZeni urcitych
cild, které si klient stanovi. Koucink mtize byt zaméfen na osobni rozvoj, kariérni
riist, zvladani stresu, feSeni problémt nebo jakykoliv jiny aspekt Zivota, ktery si

klient pfeje zlepsit. (Whitmore, 2009)

2.14.5 Supervize

Supervize v socidlni praci je proces, béhem kterého kvalifikovany a zkuseny
supervizor poskytuje podporu, vedeni a fizeni socidlnim pracovnikiim, aby
zlepsili svou préci a zajistili kvalitni sluzby pro své klienty. Supervize poskytuje

podporu a prileZzitost k reflexi profesiondlni pozice, umoZziiuje nahlédnout a

30



Vyuziti internetové prezentace pracovnikt v socialni oblasti PVSPS

uvédomit si rozsah a charakter vlivu profesiondla v pomdhajici profesi na klienta,
jeho moc a bezmoc a dalsi aspekty vztahu ,, pomahajici - klient”. Cilem této reflexe
profesionalni pozice je v kone¢ném dusledku umoznit piipadnou zménu
v profesionalnim pfistupu. Jeho kvalitativni zlepSeni ma za nasledek vyssi

spokojenost klienta a zvyseni jeho kompetenci.

Nedilnou soucasti supervize je i péce o samotného pracovnika - profesiondla, a to
podporou jeho sebereflexe a péci o emoc¢ni prozivani, podporou reflexe
pracovnich vztahi a zapojeni v kolektivu. Supervize podporuje a vede
ke zlepsovani komunikac¢nich dovednosti, uvédomeéni si vlastni profesni pozice a
pfinosu v pracovnim kolektivu a tim i k zlep$eni efektivity prace celého kolektivu.
Supervize ma velky vyznam v psychohygiené pracovnika v pomaéhajicich
profesich a prevenci syndromu vyhoteni. Je integralni soucasti celoZivotniho

vzdélavani. (Asociace supervizori poméhajicich profesi)

2.14.6 Krizova intervence

Krizova intervence v ramci socialni prace je proces poskytovani okamzité pomoci
lidem, kteti se nachazeji v krizové situaci, s cilem minimalizovat negativni dopad

této situace na jejich zivot a zlepsit jejich schopnost zvladat tuto situaci.

Krizové situace, které mohou vyZzadovat intervenci socidlnitho pracovnika,
zahrnuji naptiklad nasili v rodiné, ztrdtu zameéstnani, ztratu blizké osoby, nihlé
onemocnéni, katastrofy a dalsi podobné situace, které mohou zptisobit zna¢ny
stres a emocdni nejistotu. Krizovéa intervence mtize zahrnovat rtizné kroky, jako je
poskytovani informaci, emocionalni podpora, praktickd pomoc, poskytovani
zdroja a prosttedkd, které mohou pomoci snizit stres a zlepsit schopnost zvladani

situace. (Vodackova, 2012)

31



Vyuziti internetové prezentace pracovnikt v socialni oblasti PVSPS

2.14.7 Psychologicka pomoc

Soukromy psycholog je odbornik v oblasti psychologie, ktery poskytuje své
sluzby soukromé. To znamend, Ze pracuje samostatné a nejcastéji si sam
organizuje své pracovni tempo a misto. Soukromy psycholog poskytuje své sluzby
klienttim, ktefi hledaji pomoc s feSenim psychologickych problémd, jako jsou

deprese, tzkostné poruchy, traumata, zavislosti a dalsi.

2.15 Webova prezentace individualné pracujiciho ¢lovéka
v socialni oblasti

Webova prezentace samostatné pracujici osoby v socialni oblasti je sama o sobé
virtudlni nasténka. Funkéni pro osoby pohybujici se ve webovém prostoru se
stava az v okamziku, kdy 1ze poskytovatele sluzby dohledat. K tomu je potieba,
aby méla relevantni technické parametry, naprosto relevantni obsah a nezavislé

zapisy v sitich vyhledavacu.

Vytvorena webova prezentace mé unikatni adresu a slouzi k nékolika zdkladnim
ucelim. Prvnim z nich je ziskani informaci zajemcem o sluzbu. K tomu je dilezité,
aby informace na strdnce byly jednoduché, pravdivé a jednoznacné. Je tieba si
uvédomit, Ze na zdkladé kontaktu s touto virtudlni strankou si uzivatel internetu
(klient) utvaii obrdzek o moZnych poskytovanych sluzbach a posiluje svou
d@véru v pomoc poskytované sluzby. Zakladni informace hledané zajemci o
sluzbu jsou informace kontaktni, informace o poskytovateli, misté poskytovani

sluzby a cené za sluzbu.

Dal$im tcelem, ktery webova stranka plni, je vSeobecnd osvéta a podpora vniméni
daného oboru Sirokou vefejnosti. Tento tcel vychazi z faktu, Ze internet je
v soucasnosti permanentné piistupny 80 % dospélych obyvatel Ceské republiky.

(CSU, 2023)

Relevantnim déivodem je pak vraceni se uZivatele k webové strance pro jednotlivé
informace, odkazovani na webovou strdnku provozovatelem, tfeti osobou nebo

pfijemcem sluZzeb. Ddalezitym rozmeérem provozovdni webové stranky je
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i komunikace provozovatele smérem k uzivatelim v souvislosti se zménami

ohledné oteviraci doby, rozsahu sluzeb ceny, vycerpani kapacity apod.

Jak je zminéno vyse, vyuZiti internetu maze byt rtizné. Dokonce i pro jednotlivce
se nabizeji rtizné druhy internetovych stranek. Jak uvadi Janouch (2020), rozdéleni
webovych stranek jako komunika¢nich prosttedkii na vlastni, cizi kontrolovatelné
a cizi nekontrolovatelné neni plné dostacujici, protoze marketingova komunikace
je nartiznych druzich webovych stranek odlisnd. Ve zkoumaném pripadé se jedna
o persondlni stranku, zarovern samostatné pracujici osoby vyuzivaji katalogu nebo

zdznamu ve vyhledavacich sluZzbéch.

Kazda webova stranka vyZzaduje aktualizaci. Udrzba ptedmétné webové stranky
je pomérné nenarocnd, protoze vyzaduje aktualizace v nékolika p¥ipadech:
- v ptipadé, ze dojde ke zméné parametra poskytovanych sluzeb, jako je
napt. zména oteviraci doby, plisobisté nebo ceny za sluzby;
- v piipadé, Ze se zméni kvalifikace poskytovatele;
- v piipadé, Ze je potfeba oznamit delsi nepritomnost;
- v pfipadé, Ze neni mozné prijimat klienty z divodti napt. vycerpéani
kapacity;

- v piipadé, Ze vznikne legislativni ¢i technicky poZadavek na aktualizaci.

Obr. 1. Pomeér vlivu jednotlivyich komponent na vyslednou hodnotu webové prezentace.

® Informacni architektura
a navigace webu

u Pouzitelnost

i Technické zpracovani
Pfistupnost

B Design

u Obsah

m SEO faktory
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2.15.1 Socialni sité

Socidlni sité jsou pracovniky v socidlni oblasti vyuzivany velmi specifickym
zpusobem, protoZe udrzovat si profesni profil na socidlnich sitich je mozné pouze
pro nékolik jednotlivca. Proto je na socidlnich sitich daleko ¢astéjsi vyuzivani
uzavienych skupin, které sdili zkusenosti, pfipadné reflektuji praci nebo kladou

dotazy na kapacitu.

Pokud by tedy mél samostatny pracovnik v socidlnich sluzbach zvat na své
webové prezentaci navstévnika na vlastni socidlni sité, pak je to jisté vhodné
pouze v pfipadé, Ze disponuje relevantnim profesionalni profilem. Neni mozné
z etickych d@voda ochrany poskytovatele pouzivat osobni profily, i kdyz je

vétsina odbornikt vlastni.
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3 PRAKTICKA CAST

3.1 Uvod k praktické ¢asti

Nejprve je potieba pfiznat, Ze zkoumany vzorek je sice relativné rozsahly, ale
vychozi mnozina logicky zahrnuje pouze existujici webové prezentace.
Ze zkoumani obecnych databazi jednotlivych poskytovateld sluzeb vyplyva, ze
webovou prezentaci ma vsak pouze 50 az 55 procent poskytovatel(i. Z toho lze
dovodit, Ze pokud by vysledky vyzkumu zahrnovaly i prezentace, které by mély

existovat a neexistuji, byl by vysledek vyrazné horsi.

Zakladem praktické ¢asti bude analyza dat ziskanych z kvalitativniho vyzkumu.
Pro vyzkum bude vybrano 50-60 prezentaci tak, aby spliovaly kritéria
srovnatelnosti a zaroven pokryvaly sociologické rozmanitosti. Tyto prezentace
budou zkouméany na zdkladé predem stanoveného skalového hodnoceni
v 33 parametrech. Pfedmétem zajmu je pfedevSsim obsah informaci, jejich
relevantnost a vypovédni hodnota, vztah k ochrané soukromi klienta i
pracovnika, déle pak dostupnost jejich zobrazeni, transparentnost a piehlednost.
Samostatnym predmétem zkoumdani bude vefejnd aktivita pracovnika na
socidlnich sitich. Kazd4 prezentace bude podrobena tzv. uzivatelskému testu
pfistupnosti. Posledni ¢ast bude obsahovat mj. i doporuceni pro provozovatele

prezentaci z oblasti socidlni prace.

3.2 Metodika vyzkumu

Kapitola popisuje vybrané metody a postupy uréené pro tento vyzkum. Mimo jiné
nas seznamuje s vyzkumnym problémem a cilem vyzkumu, s vybérem
zkoumaného vzorku, etickymi aspekty vyzkumu a prabéhem sbéru dat. Pro praci
byla zvolena metoda kvalitativniho vyzkumu a data byla vyhodnocena pomoci

tematické analyzy.

Pro vyzkum v rdmci této diplomové prace byla zvolena kvalitativni vyzkumna

metoda za tcelem hlubsiho nahlédnuti do zkoumaného jevu a ziskani detailnich
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informaci, které se kvantitativnhimi metodami obtizné podchycuji, a rovnéz ve
snaze dat prostor respondentiim k vyjadfeni vlastniho pohledu na problematiku.
»Podstatou kvalitativniho vyzkumu je do Siroka rozprostfeny sbér dat bez toho,
Ze by na pocatku byly stanoveny zdkladni proménné. Stejné tak nejsou predem
stanoveny hypotézy a vyzkumny projekt neni zavisly na teorii, kterou jiz pfedtim
nékdo vybudoval. Jde o to do hloubky a kontextudlné zakotvené prozkoumat
urcity Siroce definovany jev a pfinést o ném maximalni mnozstvi informaci.”

(évafiéek & Sed'ova, 2007, s. 24)

3.2.1 Vybér zkoumanych webovych prezentaci

Vzorek byl zvolen s ohledem na jednotlivé samostatné vykondvané profese
vramci socidlni prace, ve vybéru jsou proto zastoupeny soukromé praxe
psychoterapeutti, mediatorti, psychologt, krizovych interventi, kouct,
supervizortli, a to v rozlozeni dle etnosti zastoupené v jednotlivych profesich.

Zaroven vzorek koresponduje s geografickym rozlozenim sluzeb v ramci CR.

Do vybéru se mohly dostat jen existujici webové prezentace, zaroven je nutné
konstatovat, e na zékladé zkoumani dostupnych adreséiti sluzeb (CAP,
psychoterapeuti.cz, Asociace mediatori, Cesky institut pro supervizi, eské
zastoupeni Mezinéarodni federace koucinku ICF CR) je zfejmé, Ze nadpoloviéni
vétsina poskytovatellt sluzeb persondlni webovou prezentaci neprovozuje,
s vyjimkou koucd.

Jednim z kritérii vybéru bylo dosazeni parity ve smyslu pohlavi, proto byly
prezentace voleny tak, aby se pomér muzii a Zen priblizil rovnosti. Dalsim

kritériem bylo geografické zastoupeni v Ceské republice.

3.2.2 Zpracovani vyzkumu
Kazda webova prezentace byla podrobena zkouméni ve dvou oblastech, a to:
e obecné parametry,

e obsahové hodnoceni.
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Analyza webovych prezentaci byla zpracovdna vyzkumnikem (viz role

vyzkumnika) podle pfedem piipraveného jednotného postupu.

3.2.3 Analyza dat z vyzkumného Setfeni

Nad daty byla provedena tzv. horizontdlni analyza, tedy zhodnoceni celého
zkoumaného vzorku po jednotlivych polozkdch tak, aby byl zfejmy pomér ¢i
vysledek v dané polozce. Zaroven jsou jednotlivé oblasti analyzovany jako celek

interpretaci ziskanych dat.

Vyzkum pro jednotlivé prezentace ve své zakladni podobé je soucasti prilohy, a
to véetné ndhledu prezentace. K jednotlivym prezentacim je pfiloZzen strucny

komentéf vyzkumnika.

3.24 Role vyzkumnika

Podle Svati¢kovy typologie roli vyzkumnika spada autor, jako zasvéceny ¢len
pomérné tzké skupiny terapeutdi, ktefi maji zkuSenosti z medidlni komunikace
v socialni oblasti, nutné do kategorie ,domorodec”, tedy ,c¢lovek, ktery zkouma
skupinu, jiz je sam ¢lenem” (Svatitek & Sed'ova, 2007, s. 76). Proto analyza
ziskanych dat vytstuje do syntetického doporuceni pro osoby podnikajici
v oblasti socidlni prace, které vychazi nejen z analyzy prezentaci, ale také

z praktické zkusenosti autora.

3.2.5 Vybér vyzkumného souboru

Participanti vyzkumu byli vybrani pomoci nepravdépodobnostniho vybéru, a to
metodou zamérného (tcelového) vybéru. Jednd se o nejrozsifené€jsi metodu
vybéru v kvalitativnim pfistupu, kdy se cilené vyhledavaji tcastnici podle
urcitych vlastnosti, coz znamena, Ze se pfedem stanovi kritéria a na jejich zakladé
se vybiraji pouze jedinci, ktefi je spliiuji. (Miovsky, 2006)

Zkoumany soubor tohoto vyzkumu tvofi:

e 3xsluzby pro déti
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e 2x krizova intervence

e 2l1x poradenstvi a psychoterapie
e 9x psychologie

e Ox supervize

e 8x koucink

e 4x mediace

e 7x ostatni (psychiatrie, dopravni psychologie, sexuologie, rodinné

poradenstvi)

Polovina vzorku jsou provozovatelé z Prahy, druha pak rovnomérné pokryva

tzemi CR podle skute¢né hustoty sluzeb.

3.2.6 Etické aspekty vyzkumu

Béhem vyzkumu nebyla uklddana zadna citliva data.

3.2.7 Prabéh sbéru dat

Pro obecné parametry byly pouZzity nastroje popsané v kapitole 3.4.1 pro zjisténi

pristupnosti, rychlosti webu a analyzovani zdrojového kodu.

Diky své expertni roli si autor mohl dovolit testovat vzorky prostfednictvim UX

analyzy (user experience).

3.2.8 Interpretace dat

V ptipadé otdzek a moznou odpovédi ANO-NE vyzkumnika zajima, jaky je
pomér mezi odpovédmi. Ke zpracovani vyzkumu bylo pouzito licencovaného
softwaru MS Excel.

V ptipadé pouziti skdly 1 az 10 vyzkumnika zajima rozloZeni hodnot v celém

zkoumaném vzorku.
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3.3 Vyzkum

3.3.1 Zkoumané prezentace

Nazev Obory Sidlo Adresa webu
Barbora psychoterapie, Praha https:/ /www .barakrcmarova.cz/
Krémérova psychologie,
krizové4 intervence
Terapie psychoterapie, Praha https:/ /www.terapievelcovsky.cz
Vel¢ovsky poradenstvi
Jan Valis poradenstvi, Praha https:/ /www janvalis.cz/
terapie, krizova
intervence
Karel Flaska détska psychologie | Praha https:/ /www karelflaska.com
a psychoterapie
Ivana Ballova | psychologie, Praha https:/ /ivanaballova.cz/
psychoterapie
Richard psychoterapie, Praha https:/ /www.richardmachan.cz/
Machan supervize,
koucovani
David Pesek psychoterapie Praha https:/ /davidpesek.cz/
Karel Chodil poradenstvi, Benesov https:/ /karelchodil.cz/
terapie
Zuzana psychoterapie, Usti nad http:/ /www.terapie-ul.cz/
Hrochova poradenstvi Labem
Ondrej poradenstvi, Plzen http:/ / pecujmeodusi.cz/
Ostrovsky krizova intervence,
psychologie,
psychoterapie
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Tamara psychologie, Brno http:/ /www.zittadyated.cz/
Velesova psychoterapie
Kristyna psychologie, Praha https:/ /www kristynamatousova.com/
Matousovéa psychoterapie
Jana psychoterapie, Teplice https:/ /www janasvadlenova.cz/
Svadlenova supervize
Jan Pisdk dopravni Ostrava https:/ / psychologpisak.cz/
psychologie,
psychoterapie
Ajka psychologie, Hradec https:/ /www.ajkadostalova.cz/
Dostélova psychoterapie Kréalové
Martina psychologie, Praha https:/ /www.vztahovyporadce.cz/
Salamonovéa mediace
Zuzana psychologie, Praha http:/ /zuzanakracmarova.cz/
Kra¢marova poradenstvi
psychoterapie
Kamila rodinné Litométice | https://www.poradenska-praxe.cz/
Klupakova poradenstvi
Viera psychologie Brno https:/ /vierasoldanova.cz/
Soldanova
Eva Lorencova | psychologie, Zd'ar na https:/ /www.evalorencova.cz/
psychoterapie Sézavou
Ondrej Toth mediace, Olomouc https:/ /ondratoth.cz/
psychoterapie
Jifi Drahota psychoterapie, Praha https:/ /www jirkadrahota.cz/
supervize
Gabriela psychologie Praha https:/ /www.psycholog-dymesova.cz/
DymesSova
Psychoterapie | psychoterapie Usti nad http:/ /www.terapiemaja.cz/
Maja Labem
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Jana poradenstvi, Praha https:/ /www.psychologickapomoc.eu/
Mullerova koudink,

sexuologie, krizova

intervence
Pavel Rataj poradenstvi, Praha https:/ / pavelrataj.cz/

psychoterapie
Jan Valousek mediace Praha https:/ /www janvalousek.cz/
Lenka poradenstvi, Liberec https:/ /www.lenkapolivkova.cz/
Polivkova mediace
Petr Ptacek psychoterapie, Praha https:/ /www.psychoterapie-praxe.cz/

koucink, supervize
Jana psychoterapie, Brno https:/ /www.psychoterapie-
Brzkovska psychologie brzkovska.cz/
Dagmar koucink Praha https:/ /www.koucink-mistikova.cz/
Mistikova
Marta koucink Brno https:/ /brnokoucink.cz/
Némeckova
Martin Musil koucink Brno https:/ /www.musilmartin.cz/
Petr Hadac¢ kou¢ink, mentoring | Brno https:/ /www.petrhadac.com/
Zdenka Karna | koucink Brno https:/ /www.zdenkakarna.cz/
Jan Vojtko psychoterapie Praha https:/ / potetovana-duse.cz/
Pavlina psychoterapie Praha https:/ /www.epimeleia-terapie.cz/
Rasochova
Michael psychologie Frydlant http:/ /www.michaelvaclavik.cz/
Vaclavik nad

Ostravici
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Katefina psychologie Ostrava https:/ /www.psycholozka-ostrava.cz/
OzZanova
Lukas Man psychologie Praha https:/ /www.lukasman.cz/
Marek psychologie, Praha https:/ /www.lukuvka.cz/cs/
Lukuvka psychiatrie,
supervize
Zuzana poradenstvi Zlin https:/ /www.psychologzlin.cz/
Malanikova
Michal Vybiral | poradenstvi Plzen http:/ /mvybiral.cz/
Jitka supervize, CR http:/ /www.vodnanska.eu/
Vodnanska vzdélavani
Milan Stibtrek | poradenstvi, Praha http:/ /www.milanstiburek.name/
supervize
Jan Rajchl psychologie, Brno http:/ /www.rajchl.cz/
psychoterapie
Ilona Preslovd | poradenstvi, Praha https:/ /www.preslova.cz/
psychoterapie,
supervize
Zbysek poradenstvi, Praha http:/ /www.psychologickesluzby.cz
Mohaupt psychologie
Marie Jezkova | koucink Vyskov https:/ /www.mariejezkova.cz/
Lucian Kantor | poradenstvi, Praha https:/ /www .luciankantor.cz/
koudink,
psychoterapie
Jana Stindlova | psychoterapie, Praha http:/ /www.stindlova.cz/
supervize
Hana Gerner détska Praha https:/ /www.hanagerner.cz/
psychoterapie
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Blanka poradenstvi, Brno https:/ /www.psycholog-simkova.cz/
Simkova psychoterapie,
psychologie
Kamila psychoterapie Brno https:/ / psychologbrno.eu/
Zieglerova
Filip Jadlovec | poradenstvi, Ostrava https:/ /www.ostrava-psycholog.cz/
krizova intervence,
kou¢ink
Iva détska psychologie | Ostrava https:/ /www .ivapsycholog.cz/
Kramolisova
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3.4 Popis polozek

3.4.1 Popis polozek pouzitych ve vyzkumu obecnych parametra
1. URL (Uniform Resource Locator, adresa webu)

Zkoumana je smysluplnost domény z pohledu interpretace a vypovédni hodnoty,
pouzita byla skala 1-10. Pfesto, Ze doménové jméno se ¢im dal méné casto
vypisuje pfimo do prohlizece, ma volba domény zna¢ny vyznam. Ten spociva jak
v moznosti tstnitho pfedani informace o doméné, tak v respektovani obvyklosti.
Pokud je napfiklad uzita doména .com, kterd je primarné urcena pro komercéni
spole¢nosti v Severni Americe, je tento fakt zavadéjici nebo minimalné matouci

pro uzivatele, protoze ten je zvykly zadavat .cz.

2. Mobilni verze (Je web plné funkéni v mobilnim zatizeni?) ANO-NE

Pouziti internetu v mobilnich telefonech je vyrazné castéjsi neZz v ostatnich

zatizenich (desktopové pocitace a tablety), jak ukazuje graf na Obr. 2.

Obr. 2 VyuZiti internetu v mobilnim, desktopovém zarizeni a tabletu v r. 2018.

(Widerge, 2019)

Mabile phone Desktop Tablet
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3. Ptistupnost (a validita W3C) - 8kala 1-10

Dle doporuceni nadnarodniho konsorcia, které uréuje standardy ve webovém
prostoru, se chovaji jak vyhledavace, tak prohliZzece. Proto byl zvolen tento

nastroj pro posouzeni pristupnosti prezentace.

World Wide Web Consortium (W3C) je mezinarodni konsorcium, jehoZ ¢lenové

spolecné s vetejnosti vyvijeji webové standardy pro World Wide Web.

Pristupnost byla zkoumana oficidlnim nastrojem konsorcia W3C.

4. Cookies lista (souhlas s pouzitim) - ANO-NE

Parametry, které jsou pfi navstéveé webu sledovany prostfednictvim tzv. cookies,
jsou v Ceské republice upraveny od 1.ledna 2022. Diky novele zédkona ¢&. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich, ma nyni uzivatel pravo se rozhodnout, zda
web muZe cookies pouZzivat pro sbirani informaci o ndavstévnikovi. Bez

explicitniho souhlasu pak nelze fadu souborti cookies pouZit.

5. Rychlost webu (vyhovuje/nevyhovuje normé) ANO-NE

Pomérné jednoduchy a dobfe méfitelny parametr urcuje, zda je uzivatel ochoten

¢ekat na nac¢teni informaci déle, nez je nezbytné.

6. Prehledna struktura (pfitomnost menu 1. trovné) - ANO-NE

Pravdépodobné vétsina uzivateld, ktefi se na web zkoumaného typu dostanou,
neni zvykla na zauZivanou terminologii nebo neni v situaci, kdy by mohla procitat

veskeré informace. Proto je na misté, aby struktura byla zcela jasna a vypovidajici.
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7. Vypovédni hodnota nazvu a podtitulu (Odpovida realité a acelu?) - skala 1

az 10

Nazev webu i podtitul jsou to, co si navstévnik precte jako prvni. Pokud tedy je

7”7

misto hlavniho nadpisu pouZita otdzka ve smyslu ,Nechcete...?” nebo
“Nepottebujete...?” nebo néco podobného, vtahuje tim autor webu navstévnika
do procesu dfive, nez je vhodné. Optimalni je jasné a stru¢né vyjadrit, o jakou

sluzbu se jedna.

8. Vizudlni adekvatnost (Nejsou pouzity matouci prvky? Neni grafika

zavadéjici?) - skala 1-10

V piipadé téchto specifickych prezentaci je velmi vhodné, aby grafika nebyla

zavadéjici jinym smérem a zaroven aby byl web pfiméfeny

9. 9. Rozsah a hodnota obsahu (a adekvatniho uzivani bézné znamych termina)

- §kala 1-10

Zejména v souvislosti s vySe uvedenymi informacemi o vyuZivani mobilnich
prostiedkt ke zkoumani webovych prezentaci je zapotiebi, aby byly informace

podéavany struc¢né, srozumitelné a jednoznacné, zaroven vsak ucelené a pravdivé.

10. Dolozka o nakladani s osobnimi tidaji - ANO-NE

Podobné jako jsou prostfednictvim cookies sbirdny informace naptiklad o poloze
navstévnika, jsou jiné informace shromazdovany napiiklad prostfednictvim
formulaft a je povinnosti provozovatele informovat navstévnika webové

prezentace o tom, jak s tidaji bude zachazeno.
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11. ICO: Obsahuje web tuto povinnou informaci? ANO-NE

Dalsi z povinnych tdajtt podporujicich transparentnost a zdroven eliminujicich
parazitovani na poskytovani sluzeb neopravnénymi osobami. Proto je daleZité

uvedeni identifika¢niho ¢isla organizace.

12. Sociélni sité (Existuji odkazy na relevantni socialni sité?) ANO-NE

zhf
1

Zamérné je uvedeno ,relevantni”, protoze odkazy na soukromé profily na
socidlnich sitich jsou eticky nepfipustné a jejich zneuZivani se miize dotknout

zejména poskytovatele.

3.4.2 Popis polozek pouzitych ve vyzkumu obsahu

1. Popis sluzby (Je na tvodni strdnce jasné patrné, o jakou sluzbu se jedna?)

ANO - NE

Tento parametr je diilezity jak pro pochopeni obsahu navstévnikem webu, tak pro
vyhledavace, které popis, tzv. description, zobrazuji jako anotaci u vyhleddvané

sluzby.

2. Vzdélani a praxe (Je zfejmé, co poskytovatel studoval? Druh vycviku? Dalsi

vzdélani?) ANO-NE

Protoze podporujeme diivéru zajemce o sluzbu a rovnéZ se snazime o osvétu
oboru, jsou tyto informace pro navstévnika webu velmi dtlezité. Nezalezi na tom,

jestli se pro sluzbu rozhoduje nebo je ¢tenate ndhodnym.
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3. Storno podminky (Je explicitné vyjadfeno, za jakych podminek lze zrusit

setkdni?) ANO-NE

Transparentni zvefejnéni podminek, aby se predchazelo pozdé&jsim

nedorozuménim.

4. Cena (Je zfejmé, kolik sluzba stoji?) ANO-NE

Nejen jasné definovana cena za sluzbu je dtilezitd v kazdém vztahu poskytovatel

a klient.

5. Zptsob platby (Je uvedeno, jakou formou Ize uhradit sluzby?) ANO-NE

Stale castéji je dtilezita i forma dhrady, protoze ta v obecné spole¢nosti prochazi
bouflivym vyvojem. Navic naptiklad i zpétnd thrada prostfednictvim zaslané

faktury mtize byt vyjadfenim davéry ke klientovi.

6. Misto/forma praxe (Obsahuje webovou adresu, mapu, fotku mista?

Umozituje poskytovatel jiné formy - on-line, venku atp?) - skala 1-10

Predstava prostoru, kde bude sluzba poskytovéna, je pro mnohé zajemce urcujici.

Souvisi s tim i poloha poskytovatele, protoze klient musi pocitat i s dopravou.

7. Kontakt (Je ztejmé, jakou formou poskytovatele kontaktovat?) ANO-NE

Pokud provozovatel definuje preferovany zptisob kontaktu, je to pro zdjemce

zna¢nou vyhodou.
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8. Oteviraci doba (Je uvedena, specifikovana?) ANO-NE

Poskytovatel se touto informaci chréni pfed vyméahanim jinych casti, nez které

jsou k dispozici.

9. Osobni (Je poskytovatel predstaven tak, aby zdjemce o sluzbu mél jasnéjsi

predstavu, s kym se setkd? ANO-NE

Ve vsech dotcenych oborech se jednd o sluzbu poskytovanou jednou osobou
(vétsinou) pro jednu osobu, proto je vhodné dostate¢né mnozstvi informaci

o poskytovateli.

10. Obsahuje web profilovou fotografii? ANO-NE

Vizudlni informace poskytuji ¢tenafi webu vzdy vice informaci nez jen samotny

text.

11. Vizualni dojem (Jak strdnka ptisobi na prvni pohled?) - skala 1-10

Néroky na grafické zpracovani v tomto oboru jsou minimalni, vytvarné provedeni

vSak nesmi byt rusivé ¢i zavadeéjici.
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3.5 Analyza dat

3.5.1 Obecné parametry - analyza

1) adresa webu

Z poctu 55 zkoumanych prezentaci jich 16 dosdhlo na maximdlni hodnotu, 17
prezentaci obdrzelo o bod méné, 19 se udrzelo v rozpéti hodnoceni 6-8 bodti a

pouze 3 dostaly hodnoceni 5 z 10 moznych.

Nadpolovi¢éni vétsina webovych adres je zvolena vhodné, chyby ve 30 %
pouzitych domén se tykaji uziti neobvykly koncovek (.name, .com, .eu) nebo uziti
nepochopitelného souslovi (napt. zittadyated.cz).

N 2

Prevladaly jmenné domény a kombinace jména a oboru. Nejcastéjsi chybou bylo
uziti jiné neZz narodni domény .cz, coz je matouci. Dalsi chybou je
nesrozumitelnost doménového jména. Lze konstatovat, Ze v tomto parametru

obstaly zkoumané prezentace vyborné.

2) mobilni verze

U 13 % prezentaci neni mozné zobrazeni na mobilnim telefonu, tedy
8 zkoumanych webd nemélo k dispozici mobilni verzi, coz je pro uziti webu

nepfijatelné.

3) ptistupnost

Prekvapiveé pouze 5 % zkoumanych prezentaci se dostalo pod pfijatelnou hodnotu

pouzitelnosti webu.
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4) cookies lista

V poctu 34 pouzito vs. 21 neumisténo (ve prospéch pfitomnosti pozadované

informace). Zakonna povinnost nebyla dodrZena u dvou pétin vzorkd.

5) rychlost
Pouze 2 weby (1 %) ze zkoumaného vzorku nelze pouzit prostfednictvim bézného
pripojeni.

Vysledek zkoumadni je velmi uspokojivy.

6) struktura

Srozumitelnou strukturou nedisponuje 10 % prezentaci (hodnoceno metodikou

UX).

7) podtitul

Dokonce 33 % webli neobsahuje klicovy podtitul, tim se stivd prezentace

nefunkéni a zavadéjici.

8) vizualni dojem

wes 2 Ve

Az 24 % prezentaci je z vizudlniho hlediska zavadéjici ¢i matouci. Pravdépodobné
je za timto zjisténim jistd amatérskd cinnost tvhrch prezentaci, tedy jejich

vlastnikd.

9) obsah

Dokonce 22 % vykazuje obsah v hodnoté nedostate¢ny. Obsah je urcujici pro

splnéni vSech roli, které jsou od webové prezentace ocekavany.
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10) GDPR

Pouze 25 % ze zkoumanych prezentaci spliiuje zdkonnou etickou normu

vyZzadujici deklaraci nakladéani s osobnimi tidaji vhci uzivateli.

11) ICO

Tento zakonny tidaj obsahuje pouze 35 % zkoumanych prezentaci. Tato zdanliva

drobnost ma vyznamny vliv na ziskdni davéry klienta.

12) socialni sité

Relevantnich socidlnich siti vyuziva 31 % vlastnikhi webovych prezentaci. Je

zfejmé, ze i zde je patrny vliv pfevisu poptavky po odborné pomoci.

V obecnych parametrech dosdhlo 55 % zkoumanych webovych prezentaci na

celkové hodnoceni vyborné nebo chvalitebné.

3.5.2 Obsah - analyza
1) popis sluzby

Prestoze popis neni k dispozici pouze u 15 % prezentaci, je to vysek znac¢ny,

protoze popis je naprosto klicovou soucasti informac¢niho dokumentu.
2) vzdélani a praxe

Informace o vzdélani a praxi nejsou k dispozici pouze u ¢tyt webovych prezentaci,

coz lze oznacit za uspokojivé.

52



Vyuziti internetové prezentace pracovnikt v socialni oblasti PVSPS

3) storno podminky

Témér polovina, konkrétné 42 % provozovatelti, neuvadi storno podminky, na

které se velmi ¢asto klienti odkazuji.

4) cena

Az 11 % prezentaci neobsahuje informaci viibec nebo zcela nedostatecné.

5) zptisoby platby

Témét polovina (42 %) zkoumanych vzork neobsahuje informaci o moznych

zpusobech thrady sluzby.

6) misto praxe

Pétina webovych prezentaci nesdéluje informace o misté vykonu sluzby.

7) kontakt

Kontaktni tidaje uvadéji vsechny prezentace v relevantni podobé, vyjma jediné,

kterd je svym zptisobem specifickd, protoze nabizi zprosttedkované vzdélavani.

8) oteviraci doba

Pouze zanedbatelnd ¢ast zkoumaného vzorku, konkrétné jedna pétina, obsahuje

informaci o provozni dobé.
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9) osobnost poskytovatele

Zdanlivé zanedbatelnych 10 % prezentaci je ve smyslu popisu a poskytovatele
anonymnich, tento popis je vsak jednim z dtlezitych parametra pfi budovani

davéry s klientem.

10) profilové fotografie

Sedm prezentaci neumoziiuje spojit si vizudlné podobu provozovatele a

poskytovatele sluZby se jménem a textem.

11) vizudlni dojem

Patrné vlivem nizké cetnosti aktualizaci jsou ve dvou ptfipadech z deseti

prezentace graficky nevyhovujici.

Celkové lze fici, ze v piipadé dirazu na obsah jsou prezentace vyrazné
zanedbanéjsi, nez v obecnych parametrech. Nejvice je to patrné u parametrti
storno podminky a provozni doby, ale zejména u nakladani s popisem sluzeb je
to zcela zasadni. Autor se domniv4, Ze nelze predpokladat, Ze zdjemce o sluzbu je

informovany a vi, co se skryva pod sluzbou, aniz by byla popsana.

V kombinaci s obecnymi parametry 1ze jako vynikajici oznacit pouze jeden vzorek,

a to ¢islo 55.

V obecnych parametrech dosdhlo 55 % zkoumanych webovych prezentaci na

hodnoceni vyborné nebo chvalitebné.
Jeden ze zavérh vyzkumnika je, Ze ptistoupime-li k hodnoceni tak, ze k dispozici
mame reprezentativni vzorek, ale pouze ze skupiny existujicich webovych

prezentaci, pak 1ze konstatovat, Ze po obsahové a zarovern obecné strance dosidhlo

na hodnoceni chvalitebné a vyssi pouze 31 % prezentaci.
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3.6 Data vyzkumu

Tabulka: Obecné parametry

PVSPS

C/web 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 |12 |13 |14 | 15 | 16 | 17 | 18
1 10 6 10 | 5 |10 |10 | 10 | 10 | 10 6 5 7 7 5 10 { 10 | 10 | 10
2 A A A A A A A N A A A A A A A A A A
3 9 8 7 6 7 7 7 8 7 7 8 6 8 8 8 9 8 10
4 N N N N N N N N N N N N A N N A A A
5 A A A A A A A A A A A A A A A A A A
6 A A A A N A A A A A A A A A A A A A
7 9 10 | 9 5 2 4 8 N 9 8 8 6 8 4 8 6 4 9
8 10 | 9 10 | 4 3 7 7 4 10 6 8 3 7 5 7 8 7 7
9 10 | 10 | 10 | 6 3 6 7 8 10 5 5 7 7 4 7 9 10 | 10
10 N A N N N N N N A N N N A N N A N A
11 A N A N N N N N N N A N N A N A N A
12 A N N N N N N N N N N N N A N A N N
C/web 19 | 20 | 21 |22 | 23 | 24 | 25 | 26 |27 | 28 |29 [ 30|31 (32|33 |34 |35 | 36
1 8 9 7 8 9 10 | 9 5 9 9 7 10 | 6 10 | 8 8 7 9
2 A A A A A A A A A N A A A A A A A A
3 7 9 9 6 7 8 9 7 7 7 8 9 6 8 8 8 8 6
4 N A N N N N N N A N N A N N A A A N
5 A A A Al A A A A A N A A A A A A A N
6 A A A N A A A A A N A A A A A A A A
7 8 9 10 | 5 6 6 4 4 5 7 7 8 3 6 7 6 5 7
8 6 9 8 2 6 7 7 4 4 5 6 7 6 6 7 8 6 4
9 8 10 | 10 | 2 6 8 9 5 8 5 9 9 5 7 4 8 7 7
10 N A N N A N A N A N A A N N A N A N
11 N N A N A N A N A N N N N N A A A A
12 A A N N N A A N N N N N N N A A A N
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PVSPS

C/web [ 37 |38 (39|40 |41 |42 |43 |44 |45 |46 |47 | 48 |49 |50 | 51 |52 |53 |54 |55
1 7 9 |10 | 9 9 7 6 6 6 9 9 9 9 9 9 9 9 6 9
2 A N A A A N N N N A A N A A A A A A A
3 9 5 8 9 8 4 5 7 5 8 7 6 7 4 8 8 8 8 8
4 A|N|A|N|N|N|N|N|N|N|N|N|N|N|N|N|N|N|A
5 A A A A A A A A A A A A A A A A A A A
6 A|lA|lA|A|A|[N|N|A|[N|A|A|N|A|A|A|A|A|A]|A
7 7 4 9 7 4 9 3 6 3 8 4 4 3 2 7 9 9 9 8
8 8 3 9 7 5 2 2 4 2 7 6 3 5 6 8 8 8 8 6
9 9 6 [10| 8 6 4 4 7 4 9 7 4 9 8 9 10|10 | 9 9
10 A N N N N N N N N N A N N N N N N N A
11 N{N|[A|N|N|N|[N|N|N|N|[N|N|A|N|N|A|A|N|A
12 A N N A N N N N N N A N A A N A N A N
Tabulka: Obsah
C/web | 1 | 2 |3 | 4|5 8 10 |11 |12 [ 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18
1 A|lA|A|A|N A|N|N|A|A|A|A|A|]A|A|A
2 A A A A N A A N A A A A A A A A
3 A|lA|A|A|N A|lA|A|N|N|N|A|N|]A|A|A
4 A|lA|A|A|N AlA|lA|A|A|A|[A|A]|]A|A|A
5 A| N|A|N|N N|N|A|A|N|N|N|NJA|N]|A
6 10| 4|86 7 8 | 7|7 |5 | 7|7 |10 9|10
7 A|lA|A|A|A AlA|lA|A|A|A|[A|A]|]A|A|A
8 A|N|A|A|N N|N|N|N|N|N|N|NJ|N|N]|N
9 A A A A N A A N A A A A A A A A
10 A|lA|A|A]|N AlA|lA|A|A|A|lA|A|A]A]|A
11 10 6 10 5 3 4 6 8 3 6 7 6 10 7 10
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PVSPS

C/web | 19 | 20 | 21 |22 (23 |24 |25 |26 |27 (28 |29 |30 |31 (32|33 |34 |35 36
1 A A|A|N|N A A | A A A A A N A Al A|A A
2 A Al A|A|A A A | A A A A A A A Al A|A A
3 A A A | N|N A A N N N N N N N Al A|A N
4 A Al A|A|A A A | A A A A A A N N A A A
5 N A A | N|N N A N A N A N N N N Al A N
6 7 9 9 0 0 7 9 8 8 6 9 9 0 7 7 8 8 6
7 A A A|A]|A A A A A A A A A A Al A|A A
8 N A | A | N|N N A A A N N A N N N N N N
9 A A A | N|N A A A A N A A A A Al A|A A
10 A A | A | N|N A A | A A A A A A A Al A|A A
11 8 6 9 2 2 6 8 8 8 6 8 6 3 7 5 9 9 5
C/web |37 |38 |39 |40 |41 |42 |43 |44 |45 |46 | 47 |48 | 49 |50 | 51 | 52 | 53 | 54 | 55
1 AN AJA| A A AIAAAAAAAINJA|IA|IA|A
2 A|lA|A|N| AN A|JA A AIAAAAA|A|A]|A]|A
3 N|{N|N|JA|JA|N|N|N|N|A|IA|IA AIA|IN|JA| A|AA
4 A|N|A| A AN/ I N|TAJA A|IAAIAAIA|IA|A]|A]|A
5 N|{N|N|JA|JA|N|N|N|N|A|IA| A AIN|IN]JA| A|AA
6 8 2 3 7 7 3 5 2 0|9 2 5 5 8 2 8 | 8 (10 ] 10
7 A|lA|A| A A A AN A A AIAIAAA|A|A]|A]|A
8 N|{N|N|N|N|N|N|N|N|N|N|N|N|N|N|N|N|N|A
9 A|lA|A|A|A| N A A A|IAAAAAIA|IA|A]|A]|A
10 A|N|A| A AN A|JA|NIA A A|JIAIAA|A|A]|A]|A
11 8 7 7 6 | 6| 2 3 5 0| 8|6 |3 3 6 | 4 8 6 | 9 8
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3.7 Tabulky vyzkumu po jednotlivych prezentacich

PVSPS

Nazev webu

Ivana Ballova

Adresa webu

ivanaballova.cz

Ciselné oznaéeni vyzkumného vzorku | 01

Obecné parametry Obsah webu

URL 10 Popis sluzby ANO
Mobilni verze 10 Vzdélani a praxe ANO
Pristupnost, validita W3C | 9 Storno podminky ANO
Cookies lista NE Cena ANO
Rychlost ANO Zptisob platby ANO
Struktura ANO Misto/forma praxe 10
Podtitul 9 Kontakt ANO
Vizudlni stranka 10 Oteviraci doba ANO
Hodnota obsahu 10 Osobni ANO
GDPR dolozka NE Foto ANO
ICO ANO Vizualni dojem 10
Socidlni sité NE

Komentat: Fakticky v porddku, graficka podoba cili na specifickou skupinu. Web
davéryhodny a profesiondlni, jen pfi nacitani ponékud pomaly.

Néazev webu

Barbora Krématrova

Adresa webu

www.barakrcmarova.cz

Ciselné oznaceni vyzkumného vzorku

02

Obecné parametry Obsah webu

URL 6 Popis sluzby ANO
Mobilni verze ANO Vzdélani a praxe ANO
Ptistupnost, validita W3C | 8 Storno podminky ANO
Cookies lista NE Cena ANO
Rychlost ANO Zptsob platby NE
Struktura ANO Misto/forma praxe 4
Podtitul 10 Kontakt ANO
Vizualni stranka 9 Oteviraci doba NE
Hodnota obsahu 10 Osobni ANO
GDPR dolozka ANO Foto ANO
ICO NE Vizualni dojem 6
Socidlni sité NE
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PVSPS

Komentat: Chybi nékteré praktické informace ohledné placeni a mista vykonavani
raxe, web plisobi neosobné a Ssablona webu je zastarala.

Nazev webu Jan Valis

Adresa webu www.janvalis.cz

Ciselné oznaceni vyzkumného vzorku | 03

Obecné parametry Obsah webu

URL 10 Popis sluzby ANO
Mobilni verze ANO Vzdélani a praxe ANO
Pfistupnost, validita W3C | 7 Storno podminky ANO
Cookies lista NE Cena ANO
Rychlost ANO Zptisob platby ANO
Struktura ANO Misto/forma praxe 8
Podtitul 9 Kontakt ANO
Vizualni stranka 10 Oteviraci doba ANO
Hodnota obsahu 10 Osobni ANO
GDPR dolozka NE Foto ANO
ICO ANO Vizualni dojem 10
Socidlni sité NE

Komentai: Velmi pifikladnd webova prezentace. Jeden z

mala krizovych

interventd, ktery se této ¢innosti vénuje samostatné a zaroven to dava védét na

internetu.

Néazev webu

Ondtej Ostrovsky

Adresa webu

www.pecujmeodusi.cz

Ciselné oznaceni vyzkumného vzorku

04

Obecné parametry Obsah webu

URL 5 Popis sluzby ANO
Mobilni verze ANO Vzdélani a praxe ANO
Ptistupnost, validita W3C | ANO Storno podminky ANO
Cookies lista NE Cena ANO
Rychlost ANO Zptisob platby NE
Struktura ANO Misto/forma praxe 6
Podtitul 5 Kontakt ANO
Vizudlni stranka 4 Oteviraci doba ANO
Hodnota obsahu 6 Osobni ANO
GDPR dolozka NE Foto ANO
ICO NE Vizualni dojem 5
Sociélni sité NE
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Nz

Komentaf: Textové relativné bohaty web, ktery vSak nepfinasi konkrétni
informace, ale ¢asto zmateni, zejména v oblasti placeni a mista. Majitel webu se

snazi oSetfit véechny mozné situace, ale ptisobi to zna¢né nejisté.

Naéazev webu

David Pesek

Adresa webu

www.davidpesek.cz

Ciselné oznaceni vyzkumného vzorku

05

Obecné parametry Obsah webu

URL 10 Popis sluzby NE
Mobilni verze ANO Vzdélani a praxe NE
Pfistupnost, validita W3C | 7 Storno podminky NE
Cookies lista NE Cena NE
Rychlost ANO Zptsob platby NE
Struktura NE Misto/forma praxe 1
Podtitul 2 Kontakt ANO
Vizualni stranka 3 Oteviraci doba NE
Hodnota obsahu 3 Osobni NE
GDPR dolozka NE Foto NE
ICO NE Vizualni dojem 3
Socidlni sité NE

Komentai: Webova prezentace v této podobé neposkytuje prakticky zadné
informace, vyjma kontaktnich, nebudi d@ivéru v navstévnikovi.

Néazev webu

Richard Machan

Adresa webu

www.terapie-machan.cz

Ciselné oznaceni vyzkumného vzorku

06

Obecné parametry Obsah webu

URL 10 Popis sluzby ANO
Mobilni verze ANO Vzdélani a praxe ANO
Pfistupnost, validita W3C | 7 Storno podminky ANO
Cookies lista NE Cena ANO
Rychlost ANO Zptsob platby ANO
Struktura ANO Misto/forma praxe 9
Podtitul 4 Kontakt ANO
Vizualni stranka 7 Oteviraci doba ANO
Hodnota obsahu 6 Osobni ANO
GDPR dolozka NE Foto ANO
ICO NE Vizualni dojem 4
Socidlni sité NE
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Komentai: Webova stranka, ktera navazuje jesté na jednu osobni prezentaci. To je
velmi nestastné, protoze ani jedna z téchto prezentaci neobsahuje vSechny

informace konzistentné.

Naéazev webu

Karel Chodil

Adresa webu

www . karelchodil.cz

Ciselné oznaceni vyzkumného vzorku

07

Obecné parametry Obsah webu

URL 10 Popis sluzby ANO
Mobilni verze ANO Vzdélani a praxe ANO
Pfistupnost, validita W3C | 7 Storno podminky ANO
Cookies lista NE Cena ANO
Rychlost ANO Zptsob platby NE
Struktura ANO Misto/forma praxe 9
Podtitul 8 Kontakt ANO
Vizualni stranka 7 Oteviraci doba NE
Hodnota obsahu 7 Osobni ANO
GDPR dolozka NE Foto ANO
ICO NE Vizualni dojem 9
Socidlni sité NE

Komentat: Velmi kvalitni prezentace, kterd vsak neobsahuje zdkonné informace,

jako je napt. ICO. Zajimavy je postoj k socialnim sitim, které autor webu

programoveé odmita.

Nazev webu

Zuzana Hrochova

Adresa webu

www.terapie-ul.cz

Ciselné oznaceni vyzkumného vzorku

08

Obecné parametry Obsah webu

URL 10 Popis sluzby ANO
Mobilni verze NE Vzdélani a praxe ANO
Pfistupnost, validita W3C | 8 Storno podminky ANO
Cookies lista NE Cena ANO
Rychlost ANO Zptsob platby NE
Struktura ANO Misto/forma praxe 7
Podtitul NE Kontakt ANO
Vizualni stranka 4 Oteviraci doba NE
Hodnota obsahu 8 Osobni ANO
GDPR dolozka NE Foto ANO
ICO NE Vizualni dojem 4
Socidlni sité NE
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Komenta#: Vizualné neadekvatni, nedisponuje mobilni verzi, coz je zasadni.

Chybéjici informace.

Naéazev webu

Krystof Vel¢ovsky

Adresa webu

www.terapievelcovsky.cz

Ciselné oznaceni vyzkumného vzorku

09

Obecné parametry Obsah webu

URL 10 Popis sluzby NE
Mobilni verze ANO Vzdélani a praxe ANO
Pfistupnost, validita W3C | 7 Storno podminky ANO
Cookies lista NE Cena ANO
Rychlost ANO Zptsob platby NE
Struktura ANO Misto/forma praxe 7
Podtitul 9 Kontakt ANO
Vizualni stranka 10 Oteviraci doba NE
Hodnota obsahu 10 Osobni ANO
GDPR dolozka ANO Foto ANO
ICO NE Vizualni dojem 8
Socidlni sité NE

Komentat: Zasadni je absence popisu sluzby. Chyby ohledné zptasobu placeni a
jinych parametrt degraduji jinak pouzitelny web.

Néazev webu

Karel Flagka

Adresa webu

www karelflaska.cz

Ciselné oznaceni vyzkumného vzorku

10

Obecné parametry Obsah webu

URL 6 Popis sluzby NE
Mobilni verze ANO Vzdélani a praxe NE
Pfistupnost, validita W3C | 7 Storno podminky ANO
Cookies lista NE Cena ANO
Rychlost ANO Zptsob platby ANO
Struktura ANO Misto/forma praxe 8
Podtitul 8 Kontakt ANO
Vizualni stranka 6 Oteviraci doba NE
Hodnota obsahu 5 Osobni NE
GDPR dolozka NE Foto ANO
ICO NE Vizualni dojem 6
Socidlni sité NE
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Komentat: Splnéni technickych parametrt, zaroveri je web velmi neosobni a
hlavné pouziva laikovi nesrozumitelnou terminologii.

Naéazev webu

Tamara VeleSova

Adresa webu

www.zittadyated.cz

Ciselné oznadeni vyzkumného vzorku |11

Obecné parametry Obsah webu

URL 5 Popis sluzby ANO
Mobilni verze ANO Vzdélani a praxe ANO
Pfistupnost, validita W3C | 8 Storno podminky NE
Cookies lista NE Cena ANO
Rychlost ANO Zptsob platby ANO
Struktura ANO Misto/forma praxe 7
Podtitul 8 Kontakt ANO
Vizualni stranka 8 Oteviraci doba NE
Hodnota obsahu 5 Osobni ANO
GDPR dolozka NE Foto ANO
ICO ANO Vizualni dojem 8
Socidlni sité NE

N

v tomto pfipadé pouziti domény, kterd se nedd na prvni pohled pochopit, tim
padem je problematické ji jakkoli komunikovat.

Nazev webu

Kamila Klupakova

Adresa webu

www.poradenska-praxe.cz

Ciselné oznaceni vyzkumného vzorku

12

Obecné parametry Obsah webu

URL 7 Popis sluzby ANO
Mobilni verze ANO Vzdélani a praxe ANO
Pfistupnost, validita W3C | 6 Storno podminky NE
Cookies lista NE Cena ANO
Rychlost ANO Zptsob platby NE
Struktura ANO Misto/forma praxe 7
Podtitul 6 Kontakt ANO
Vizualni stranka 3 Oteviraci doba NE
Hodnota obsahu 7 Osobni ANO
GDPR dolozka NE Foto ANO
ICO NE Vizualni dojem 3
Socidlni sité NE
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Komentéaf: Ptiklad webu, ktery existuje dlouho a neni aktualizovan, chybi jak povinné

info, tak praktické sdéleni pro klienta.

Naéazev webu

Zuzana Kra¢marova

Adresa webu

zuzanakracmarova.cz

Ciselné oznaceni vyzkumného vzorku

13

Obecné parametry Obsah webu

URL 7 Popis sluzby ANO
Mobilni verze ANO Vzdélani a praxe ANO
Pfistupnost, validita W3C | 8 Storno podminky NE
Cookies lista ANO Cena ANO
Rychlost ANO Zptsob platby NE
Struktura ANO Misto/forma praxe 7
Podtitul 8 Kontakt ANO
Vizualni stranka 7 Oteviraci doba NE
Hodnota obsahu 7 Osobni ANO
GDPR dolozka ANO Foto ANO
ICO NE Vizualni dojem 3
Socidlni sité NE

Komenté#: Velmi zdatilda webova prezentace, které ovsem chybi dulezité podminky
ohledné placeni a mista vykonavani praxe.

Néazev webu

Kristyna MatouSova

Adresa webu

kristynamatousova.com

Ciselné oznaceni vyzkumného vzorku

14

Obecné parametry Obsah webu

URL 5 Popis sluzby ANO
Mobilni verze ANO Vzdélani a praxe ANO
Pfistupnost, validita W3C | 8 Storno podminky ANO
Cookies lista NE Cena ANO
Rychlost ANO Zptsob platby NE
Struktura ANO Misto/forma praxe 7
Podtitul 4 Kontakt ANO
Vizualni stranka 5 Oteviraci doba NE
Hodnota obsahu 4 Osobni ANO
GDPR dolozka NE Foto ANO
ICO ANO Vizualni dojem 7
Socidlni sité ANO
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Komentaf: Kvalitni webova prezentace, které ovsem chybi podtitul a celkové
obsah. Rovnéz pouzitd doména je komplikovana.

Nazev webu Jan Pisak

Adresa webu psychologpisak.cz

Ciselné oznaéeni vyzkumného vzorku | 15

Obecné parametry Obsah webu

URL 10 Popis sluzby ANO
Mobilni verze ANO Vzdélani a praxe ANO
Pfistupnost, validita W3C | 8 Storno podminky NE
Cookies lista NE Cena ANO
Rychlost ANO Zptsob platby NE
Struktura ANO Misto/forma praxe 7
Podtitul 8 Kontakt ANO
Vizualni stranka 7 Oteviraci doba NE
Hodnota obsahu 7 Osobni ANO
GDPR dolozka NE Foto ANO
ICO NE Vizualni dojem 6
Socidlni sité NE

Komentat: Ucelena prezentace specifické sluzby, je $koda, Ze neni k dispozici

informace o oteviraci dobé.

Néazev webu

Jana Svadlenova

Adresa webu

janasvadlenova.cz

Ciselné oznaceni vyzkumného vzorku

16

Obecné parametry Obsah webu

URL 10 Popis sluzby ANO
Mobilni verze ANO Vzdélani a praxe ANO
Pfistupnost, validita W3C | 9 Storno podminky ANO
Cookies lista ANO Cena ANO
Rychlost ANO Zptsob platby ANO
Struktura ANO Misto/forma praxe 10
Podtitul 6 Kontakt ANO
Vizuélni stranka 8 Oteviraci doba NE
Hodnota obsahu 9 Osobni ANO
GDPR dolozka ANO Foto ANO
ICO ANO Vizuélni dojem 10
Socidlni sité ANO
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Komentat: Pfikladné promo, je mozné doporucit zvetejnéni oteviraci doby a

kvalitnéjsi podtitul.

Naéazev webu

Martina Salamonova

Adresa webu

vztahovyporadce.cz

Ciselné oznaceni vyzkumného vzorku

17

Obecné parametry Obsah webu

URL 10 Popis sluzby ANO
Mobilni verze ANO Vzdélani a praxe ANO
Pfistupnost, validita W3C | 8 Storno podminky ANO
Cookies lista ANO Cena ANO
Rychlost ANO Zptsob platby NE
Struktura ANO Misto/forma praxe 9
Podtitul 4 Kontakt ANO
Vizualni stranka 7 Oteviraci doba NE
Hodnota obsahu 10 Osobni ANO
GDPR dolozka NE Foto ANO
ICO NE Vizualni dojem 7
Socidlni sité NE

Komentat: Zavadéjici podtitul, chybéjici povinné informace, jinak zcela

v potradku.

Néazev webu

Ajka Dostalova

Adresa webu

ajkadostalova.cz

Ciselné oznaceni vyzkumného vzorku

18

Obecné parametry Obsah webu

URL 10 Popis sluzby ANO
Mobilni verze ANO Vzdélani a praxe ANO
Pfistupnost, validita W3C | 10 Storno podminky ANO
Cookies lista ANO Cena ANO
Rychlost ANO Zptsob platby ANO
Struktura ANO Misto/forma praxe 10
Podtitul 9 Kontakt ANO
Vizualni stranka 7 Oteviraci doba NE
Hodnota obsahu 10 Osobni ANO
GDPR dolozka ANO Foto ANO
ICO ANO Vizualni dojem 10
Socidlni sité NE
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Komentaf: Komplexni informace, graficky dojem miize vyvolavat ezoterické

zameéreni.

Nazev webu

Viera Soldanova

Adresa webu

vierasoldanova.cz

Ciselné oznaceni vyzkumného vzorku

19

Obecné parametry Obsah webu

URL 8 Popis sluzby ANO
Mobilni verze ANO Vzdélani a praxe ANO
Pristupnost, validita W3C 7 Storno podminky ANO
Cookies lista NE Cena ANO
Rychlost ANO Zptisob platby NE
Struktura ANO Misto/forma praxe 7
Podtitul 8 Kontakt ANO
Vizualni stranka 6 Oteviraci doba NE
Hodnota obsahu 8 Osobni ANO
GDPR dolozka NE Foto ANO
ICO NE Vizuélni dojem 8
Socialni sité ANO

Komentat#: Komplexni informace, graficky dojem mtize vyvolavat ezoterické

zamereni.

Nazev webu

Eva Lorencova

Adresa webu

evalorencova.cz

Ciselné oznaceni vyzkumného vzorku

20

Obecné parametry Obsah webu

URL 9 Popis sluzby ANO
Mobilni verze ANO Vzdélani a praxe ANO
Pfistupnost, validita W3C | 9 Storno podminky ANO
Cookies lista ANO Cena ANO
Rychlost ANO Zptsob platby ANO
Struktura ANO Misto/forma praxe 9
Podtitul 9 Kontakt ANO
Vizudlni stranka 9 Oteviraci doba ANO
Hodnota obsahu 10 Osobni ANO
GDPR dolozka ANO Foto ANO
ICO NE Vizualni dojem 6
Sociélni sité ANO
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Komentaf: Veskeré informace s vyjimkou uvedeni ICO jsou k dispozici a

prispivaji k ddvéryhodnosti. Unifikovany vzhled tuto realitu degraduje.

Nazev webu Ondiej Toth
Adresa webu ondratoth.cz
Ciselné oznaéeni vyzkumného vzorku | 21
Obecné parametry Obsah webu
URL 7 Popis sluzby ANO
Mobilni verze ANO Vzdélani a praxe ANO
Ptistupnost, validita W3C | 9 Storno podminky ANO
Cookies lista NE Cena ANO
Rychlost ANO Zptisob platby ANO
Struktura ANO Misto/forma praxe 9
Podtitul 10 Kontakt ANO
Vizualni stranka 8 Oteviraci doba ANO
Hodnota obsahu 10 Osobni ANO
GDPR dolozka NE Foto ANO
ICO ANO Vizudlni dojem 9
Socialni sité NE
Komentai: Velmi elegantni webovad prezentace. Preferované sdéleni
komunikac¢niho spojeni patfi vsak do druhého sledu.
Nazev webu Jiti Drahota
Adresa webu jirkrahota.cz
Ciselné oznacdeni vyzkumného vzorku | 22
Obecné parametry Obsah webu
URL 8 Popis sluzby NE
Mobilni verze ANO Vzdélani a praxe ANO
Pfistupnost, validita W3C | 6 Storno podminky NE
Cookies lista NE Cena ANO
Rychlost ANO Zptsob platby NE
Struktura NE Misto/forma praxe 0
Podtitul 5 Kontakt ANO
Vizualni stranka 2 Oteviraci doba NE
Hodnota obsahu 2 Osobni NE
GDPR dolozka NE Foto NE
ICO NE Vizualni dojem 2
Sociélni sité NE
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Komentat: Uziti zkrdcené podoby jména neprospivd doméné. Zaroven chybeéjici
praktické informace jsou pomérné zasadni chybou. Web je zdsadné odosobnény a
obsahuje velmi malo informaci.

Nazev webu Pavel Rataj

Adresa webu pavelrataj.cz

Ciselné oznaéeni vyzkumného vzorku | 23

Obecné parametry Obsah webu

URL 9 Popis sluzby NE
Mobilni verze ANO Vzdélani a praxe ANO
Pfistupnost, validita W3C | 7 Storno podminky NE
Cookies lista NE Cena ANO
Rychlost ANO Zptsob platby NE
Struktura ANO Misto/forma praxe 0
Podtitul 6 Kontakt ANO
Vizualni stranka 6 Oteviraci doba NE
Hodnota obsahu 6 Osobni NE
GDPR dolozka ANO Foto NE
ICO ANO Vizualni dojem 2
Socidlni sité NE

Komentai: Web obsahuje veskeré potiebné informace. Vizualni podoba je
poplatna predchozi dekadé a evokuje jiny druh sluzeb.

Néazev webu

Gabriela Dymesova

Adresa webu

psycholog-dymesova.cz

Ciselné oznaceni vyzkumného vzorku

24

Obecné parametry Obsah webu

URL 10 Popis sluzby NE
Mobilni verze ANO Vzdélani a praxe ANO
Pfistupnost, validita W3C | 8 Storno podminky NE
Cookies lista NE Cena ANO
Rychlost ANO Zptsob platby NE
Struktura ANO Misto/forma praxe 0
Podtitul 6 Kontakt ANO
Vizualni stranka 7 Oteviraci doba NE
Hodnota obsahu 8 Osobni NE
GDPR dolozka NE Foto NE
ICO NE Vizualni dojem 2
Socidlni sité ANO
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Nazev webu Ma Ja

Adresa webu Terapie-maja.cz

Ciselné oznaéeni vyzkumného vzorku | 25

Obecné parametry Obsah webu

URL 9 Popis sluzby ANO
Mobilni verze ANO Vzdélani a praxe ANO
Pfistupnost, validita W3C | 9 Storno podminky ANO
Cookies lista NE Cena ANO
Rychlost ANO Zptsob platby ANO
Struktura ANO Misto/forma praxe 9
Podtitul 4 Kontakt ANO
Vizualni stranka 7 Oteviraci doba ANO
Hodnota obsahu 9 Osobni ANO
GDPR dolozka ANO Foto ANO
ICO ANO Vizualni dojem 8
Socidlni sité ANO

Komentat: Velmi podafené prezentaci chybi k dokonalosti podtitul.

Nazev webu Jana Mullerova

Adresa webu psychologickapomoc.eu
Ciselné oznaceni vyzkumného

vzorku 26

Obecné parametry Obsah webu

URL 5 Popis sluzby ANO
Mobilni verze ANO Vzdélani a praxe ANO
Pfistupnost, validita

W3C 7 Storno podminky NE
Cookies lista NE Cena ANO
Rychlost ANO Zptsob platby NE
Struktura ANO Misto/forma praxe 8
Podtitul 4 Kontakt ANO
Vizualni stranka 4 Oteviraci doba ANO
Hodnota obsahu 5 Osobni ANO
GDPR dolozka NE Foto ANO
ICO NE Vizualni dojem 8
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| Sociélni site | NE

Komentai: Nestastna volba domény spolu s nizkou hodnotou obsahu a neprofesiondlni

grafikou snizuji potencidl webu.

Naéazev webu

Jan Valousgek

Adresa webu

janvalousek.cz

Ciselné oznaceni vyzkumného vzorku

27

Obecné parametry Obsah webu

URL 9 Popis sluzby ANO
Mobilni verze ANO Vzdélani a praxe ANO
Pfistupnost, validita W3C| 7 Storno podminky NE
Cookies lista ANO Cena ANO
Rychlost ANO Zptisob platby NE
Struktura ANO Misto/forma praxe 8
Podtitul 5 Kontakt ANO
Vizualni stranka 4 Oteviraci doba ANO
Hodnota obsahu 8 Osobni ANO
GDPR dolozka ANO Foto ANO
ICO ANO Vizudlni dojem 8
Socidlni sité NE

Komentat: Veskeré informace na webu existuji, nékteré jsou ale rozsahem

nedostate¢né, stejné jako pouzity obchodni vizudlni styl.

Nazev webu

Lenka Polivkova

Adresa webu

lenkapolivkova.cz

Ciselné oznaceni vyzkumného vzorku

28

Obecné parametry Obsah webu

URL 9 Popis sluzby ANO
Mobilni verze NE Vzdélani a praxe ANO
Pfistupnost, validita W3C| 7 Storno podminky NE
Cookies lista NE Cena ANO
Rychlost NE Zptisob platby NE
Struktura NE Misto/forma praxe 6
Podtitul 7 Kontakt ANO
Vizualni stranka 5 Oteviraci doba NE
Hodnota obsahu 5 Osobni NE
GDPR dolozka NE Foto ANO
ICO NE Vizuélni dojem 6
Socidlni sité NE
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Komentat: Chybéjici obsah, pouziti S8ablony nebo absence zdkladnich informaci
znemoznuji praktické uziti tohoto webu.

Nazev webu Petr Ptacek

Adresa webu psychoterapie-praxe.cz

Ciselné oznadeni vyzkumného vzorku |29

Obecné parametry Obsah webu

URL 7 Popis sluzby ANO
Mobilni verze ANO Vzdélani a praxe ANO
Pfistupnost, validita W3C | 8 Storno podminky NE
Cookies lista NE Cena ANO
Rychlost ANO Zptisob platby ANO
Struktura ANO Misto/forma praxe 9
Podtitul 7 Kontakt ANO
Vizualni stranka 6 Oteviraci doba NE
Hodnota obsahu 9 Osobni ANO
GDPR dolozka ANO Foto ANO
ICO NE Vizualni dojem 8
Socidlni sité NE

Komentaf: Velmi dobie poskladané a dostate¢né informace na pozadi
neosobniho a vytvarné zcela nedostatecného webu.

Néazev webu

Jana Brzkovska

Adresa webu

psychoterapie-brzkovska.cz

Ciselné oznaceni vyzkumného vzorku

30

Obecné parametry Obsah webu

URL 10 Popis sluzby ANO
Mobilni verze ANO Vzdélani a praxe ANO
Pfistupnost, validita W3C | 9 Storno podminky NE
Cookies lista ANO Cena ANO
Rychlost ANO Zptisob platby NE
Struktura ANO Misto/forma praxe 9
Podtitul 8 Kontakt ANO
Vizualni stranka 7 Oteviraci doba ANO
Hodnota obsahu 9 Osobni ANO
GDPR dolozka ANO Foto ANO
ICO NE Vizuélni dojem 6
Socidlni sité NE

72



Vyuziti internetové prezentace pracovnikt v socialni oblasti

PVSPS

Komentat: Stranka neobsahuje nékteré informace. Zaroven je velmi pfehlednd a
zcela funkéni, skoda Ze je bez jakékoli vytvarné invence.

Nazev webu Pavlina Rasochovéa

Adresa webu epimeleia-terapie.cz

Ciselné oznaéeni vyzkumného vzorku |31

Obecné parametry Obsah webu

URL 6 Popis sluzby NE
Mobilni verze ANO Vzdélani a praxe ANO
Pfistupnost, validita W3C | 6 Storno podminky NE
Cookies lista NE Cena ANO
Rychlost ANO Zptisob platby NE
Struktura ANO Misto/forma praxe 0
Podtitul 3 Kontakt ANO
Vizualni stranka 6 Oteviraci doba NE
Hodnota obsahu 5 Osobni ANO
GDPR dolozka NE Foto ANO
ICO NE Vizualni dojem 3
Socidlni sité NE

Komentai: Cast informaci je ptitomna, ale na podkladé velmi $patné vizualni
komunikace a na hodné zavadéjici URL. Zcela pak chybi oteviraci doba a popis

sluzby.

Nazev webu

Dagmar Mistikova

Adresa webu

www . koucink-mistikova.cz

Ciselné oznaceni vyzkumného vzorku

32

Obecné parametry Obsah webu

URL 10 Popis sluzby ANO
Mobilni verze ANO Vzdélani a praxe ANO
Pfistupnost, validita W3C | 8 Storno podminky NE
Cookies lista NE Cena NE
Rychlost ANO Zptisob platby NE
Struktura ANO Misto/forma praxe 7
Podtitul 6 Kontakt ANO
Vizualni stranka 6 Oteviraci doba NE
Hodnota obsahu 7 Osobni ANO
GDPR dolozka NE Foto ANO
ICO NE Vizuélni dojem 7
Socidlni sité NE
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Komentat: Zasadné chybi jak vizualni jednota, tak zejména informace o cendch

nebo oteviraci dobé.

Nazev webu Marta Némeckova
Adresa webu www.brnokoucink.cz
Ciselné oznaéeni vyzkumného vzorku |33
Obecné parametry Obsah webu
URL 8 Popis sluzby ANO
Mobilni verze ANO Vzdélani a praxe ANO
Pfistupnost, validita W3C | 8 Storno podminky ANO
Cookies lista ANO Cena NE
Rychlost ANO Zptisob platby NE
Struktura ANO Misto/forma praxe 7
Podtitul 7 Kontakt ANO
Vizualni stranka 7 Oteviraci doba NE
Hodnota obsahu 4 Osobni ANO
GDPR dolozka ANO Foto ANO
ICO ANO Vizualni dojem 5
Socidlni sité ANO

Komentai: Kvalita pomérné strukturovaného webu je zcela zédsadné

poznamendna chybéjicimi informacemi o cenach a oteviraci dobé.

Nazev webu Martin Musil

Adresa webu www.musilmartin.cz

Ciselné oznadeni vyzkumného vzorku |34

Obecné parametry Obsah webu

URL 8 Popis sluzby ANO
Mobilni verze ANO Vzdélani a praxe ANO
Ptistupnost, validita W3C | 8 Storno podminky ANO
Cookies lista ANO Cena ANO
Rychlost ANO Zptsob platby ANO
Struktura ANO Misto/forma praxe 8
Podtitul 6 Kontakt ANO
Vizualni stranka 8 Oteviraci doba NE
Hodnota obsahu 8 Osobni ANO
GDPR dolozka NE Foto ANO
ICO ANO Vizualni dojem 9
Sociélni sité ANO

74


http://www.brnokoucink.cz/

Vyuziti internetové prezentace pracovnikt v socialni oblasti PVSPS

Komentat: Doplnéni oteviraci doby by prospélo jinak piehlednému a
strukturovanému webu.
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Nazev webu

Petr Hadac¢

Adresa webu

www.petrhadac.cz

Ciselné oznaceni vyzkumného vzorku

35

Obecné parametry Obsah webu

URL 7 Popis sluzby ANO
Mobilni verze ANO Vzdélani a praxe ANO
Pfistupnost, validita W3C | 8 Storno podminky ANO
Cookies lista ANO Cena ANO
Rychlost ANO Zptisob platby ANO
Struktura ANO Misto/forma praxe 8
Podtitul 5 Kontakt ANO
Vizualni stranka 6 Oteviraci doba NE
Hodnota obsahu 7 Osobni ANO
GDPR dolozka ANO Foto ANO
ICO ANO Vizudlni dojem 9
Socialni sité ANO

Komentat: Vizudlni preference nositele sluzby je na skodu jinak celkem kvalitni

webové prezentaci.

Néazev webu

Zdenka Karna

Adresa webu

www.zdenkakarna.cz/

Ciselné oznaceni vyzkumného vzorku

36

Obecné parametry Obsah webu

URL 9 Popis sluzby ANO
Mobilni verze ANO Vzdélani a praxe ANO
Pfistupnost, validita W3C | 6 Storno podminky NE
Cookies lista NE Cena ANO
Rychlost NE Zptisob platby NE
Struktura ANO Misto/forma praxe 6
Podtitul 7 Kontakt ANO
Vizualni stranka 4 Oteviraci doba NE
Hodnota obsahu 7 Osobni ANO
GDPR dolozka NE Foto ANO
ICO ANO Vizuélni dojem 5
Socidlni sité NE

Komentat: Neosobni web prosty vétsiny informaci, naopak se zavadéjicimi tdaji,

je navic velmi pomaly.
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Nazev webu Jan Vojtko

Adresa webu www.potetovana-duse.cz/
Ciselné oznadeni vyzkumného vzorku |37

Obecné parametry Obsah webu

URL 7 Popis sluzby ANO
Mobilni verze ANO Vzdélani a praxe ANO
Pfistupnost, validita W3C | 9 Storno podminky NE
Cookies lista ANO Cena ANO
Rychlost ANO Zptisob platby NE
Struktura ANO Misto/forma praxe 8
Podtitul 7 Kontakt ANO
Vizualni stranka 8 Oteviraci doba NE
Hodnota obsahu 9 Osobni ANO
GDPR dolozka ANO Foto ANO
ICO NE Vizualni dojem 8
Socialni sité ANO

Komentat: Oteviraci doba, storno podminky, identifika¢ni ¢islo organizace nebo
zpusoby platby by u takového webu nemély chybét.

Néazev webu

Michael Vaclavik

Adresa webu

www.michaelvaclavik.cz/

Ciselné oznaceni vyzkumného vzorku

38

Obecné parametry Obsah webu

URL 9 Popis sluzby NE
Mobilni verze NE Vzdélani a praxe ANO
Ptistupnost, validita W3C | 5 Storno podminky NE
Cookies lista NE Cena NE
Rychlost ANO Zptsob platby NE
Struktura ANO Misto/forma praxe 2
Podtitul 4 Kontakt ANO
Vizudlni stranka 3 Oteviraci doba NE
Hodnota obsahu 6 Osobni ANO
GDPR dolozka NE Foto NE
ICO NE Vizuélni dojem 7
Sociélni sité NE

Komentat: Prezentace je sice svym zptisobem osobni, ale neobsahuje prakticky
zadné uzite¢né informace, a navic nelze pouzit v mobilnim zobrazeni.
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Nazev webu Katetfina OZanova

Adresa webu www.psycholozka-ostrava.cz
Ciselné oznadeni vyzkumného vzorku |39

Obecné parametry Obsah webu

URL 10 Popis sluzby ANO
Mobilni verze ANO Vzdélani a praxe ANO
Pfistupnost, validita W3C | 8 Storno podminky NE
Cookies lista ANO Cena ANO
Rychlost ANO Zptisob platby NE
Struktura ANO Misto/forma praxe 3
Podtitul 9 Kontakt ANO
Vizualni stranka 9 Oteviraci doba NE
Hodnota obsahu 10 Osobni ANO
GDPR dolozka NE Foto ANO
ICO ANO Vizuélni dojem 7
Socialni sité NE

Komentat: Prakticky Zadné informace k financovéni, jinak velmi vyvazeny web.

Nazev webu Lukéds Man

Adresa webu www.lukasman.cz

Ciselné oznaéeni vyzkumného vzorku |40

Obecné parametry Obsah webu

URL 9 Popis sluzby ANO
Mobilni verze ANO Vzdélani a praxe NE
Ptistupnost, validita W3C | 9 Storno podminky ANO
Cookies lista NE Cena ANO
Rychlost ANO Zptisob platby ANO
Struktura ANO Misto/forma praxe 7
Podtitul 7 Kontakt ANO
Vizualni stranka 7 Oteviraci doba NE
Hodnota obsahu 8 Osobni ANO
GDPR dolozka NE Foto ANO
ICO NE Vizualni dojem 6
Socialni sité ANO

Komentat: Informace o vzdélani a praxi nebo oteviraci doba by byly velmi

dulezitou soudasti tohoto celku.
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Nazev webu Zuzana Malanikova

Adresa webu www.psychologzlin.cz/
Ciselné oznadeni vyzkumného vzorku |41

Obecné parametry Obsah webu

URL 9 Popis sluzby ANO
Mobilni verze ANO Vzdélani a praxe ANO
Pfistupnost, validita W3C | 8 Storno podminky ANO
Cookies lista NE Cena ANO
Rychlost ANO Zpusob platby ANO
Struktura ANO Misto/forma praxe 7
Podtitul 4 Kontakt ANO
Vizuélni stranka 5 Oteviraci doba NE
Hodnota obsahu 6 Osobni ANO
GDPR dolozka NE Foto ANO
ICO NE Vizualni dojem 6
Socialni sité NE

Komentaf: Pomérné kvalitni prezentaci by slusel lepsi podtitul a oteviraci doba.

Nazev webu Michal Vybiral

Adresa webu www.m-vybiral.cz/

Ciselné oznadeni vyzkumného vzorku |42

Obecné parametry Obsah webu

URL 7 Popis sluzby ANO
Mobilni verze NE Vzdélani a praxe NE
Pfistupnost, validita W3C | 4 Storno podminky NE
Cookies lista NE Cena NE
Rychlost ANO Zptisob platby NE
Struktura NE Misto/forma praxe 3
Podtitul 9 Kontakt ANO
Vizualni stranka 2 Oteviraci doba NE
Hodnota obsahu 4 Osobni NE
GDPR dolozka NE Foto NE
ICO NE Vizuélni dojem 2
Socidlni sité NE

Komentat: Prezentace lektora osobniho rozvoje je prakticky prdzdna a bez
grafiky, zdsadné ji ublizuje nedostatek informaci.

79


http://www.psychologzlin.cz/
http://www.m-vybiral.cz/

Vyuziti internetové prezentace pracovnikt v socialni oblasti

PVSPS

Nazev webu

Jitka Vodnanska

Adresa webu

www.vodnanska.eu

Ciselné oznaceni vyzkumného vzorku

43

Obecné parametry Obsah webu

URL 6 Popis sluzby ANO
Mobilni verze NE Vzdélani a praxe ANO
Ptistupnost, validita W3C | 5 Storno podminky NE
Cookies lista NE Cena NE
Rychlost ANO Zptisob platby NE
Struktura NE Misto/forma praxe 5
Podtitul 3 Kontakt ANO
Vizualni stranka 2 Oteviraci doba NE
Hodnota obsahu 4 Osobni ANO
GDPR dolozka NE Foto ANO
ICO NE Vizualni dojem 3
Socialni sité NE

Komentat: Je evidentni, Ze prezentace slouZi jiz trochu jinému tcelu, protoze
obsahuje jen zlomek potfebnych informaci.

Néazev webu

Milan Stiburek

Adresa webu www.milanstiburek.name/
Ciselné oznaéeni vyzkumného vzorku |44

Obecné parametry Obsah webu

URL 6 Popis sluzby ANO
Mobilni verze NE Vzdélani a praxe ANO
Ptistupnost, validita W3C | 5 Storno podminky NE
Cookies lista NE Cena NE
Rychlost ANO Zptsob platby NE
Struktura NE Misto/forma praxe 5
Podtitul 3 Kontakt ANO
Vizualni stranka 2 Oteviraci doba NE
Hodnota obsahu 4 Osobni ANO
GDPR dolozka NE Foto ANO
ICO NE Vizualni dojem 3
Socidlni sité NE

Komentat: Je zfejmé, Ze pokud prezentace obsahuje pouze osobni tidaje a nikoli
kontakty, ceny nebo oteviraci dobu, miZe to vypovidat i o pievisu poptavky.
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Nazev webu Jan Rajchl

Adresa webu www.rajchl.cz

Ciselné oznadeni vyzkumného vzorku |45

Obecné parametry Obsah webu

URL 6 Popis sluzby ANO
Mobilni verze NE Vzdélani a praxe ANO
Ptistupnost, validita W3C | 5 Storno podminky NE
Cookies lista NE Cena ANO
Rychlost ANO Zptisob platby NE
Struktura NE Misto/forma praxe 0
Podtitul 3 Kontakt ANO
Vizualni stranka 2 Oteviraci doba NE
Hodnota obsahu 4 Osobni ANO
GDPR dolozka NE Foto NE
ICO NE Vizualni dojem 0
Socialni sité NE

Komentai: Web je dlouhodobé neudrzovany, a proto je (zejména na mobilni

platformé) nefunkéni.

Néazev webu

Ilona Preslova

Adresa webu

www.preslova.cz

Ciselné oznaceni vyzkumného vzorku

46

Obecné parametry Obsah webu

URL 9 Popis sluzby ANO
Mobilni verze ANO Vzdélani a praxe ANO
Ptistupnost, validita W3C | 8 Storno podminky ANO
Cookies lista NE Cena ANO
Rychlost ANO Zptsob platby ANO
Struktura ANO Misto/forma praxe 9
Podtitul 8 Kontakt ANO
Vizudlni stranka 7 Oteviraci doba NE
Hodnota obsahu 9 Osobni ANO
GDPR dolozka NE Foto ANO
ICO NE Vizualni dojem 8
Sociélni sité NE

Komentat: Velmi zdatild prezentace, kterd vykazuje minimum nedostatk.

81


http://www.rajchl.cz/
http://www.rajchl.cz/

Vyuziti internetové prezentace pracovnikt v socialni oblasti

PVSPS

Nazev webu Marie Jezkova

Adresa webu www.mariejezkova.cz/

Ciselné oznadeni vyzkumného vzorku |47

Obecné parametry Obsah webu

URL 9 Popis sluzby ANO
Mobilni verze ANO Vzdélani a praxe ANO
Pfistupnost, validita W3C | 7 Storno podminky ANO
Cookies lista NE Cena ANO
Rychlost ANO Zptisob platby ANO
Struktura ANO Misto/forma praxe 2
Podtitul 4 Kontakt ANO
Vizualni stranka 6 Oteviraci doba NE
Hodnota obsahu 7 Osobni ANO
GDPR dolozka ANO Foto ANO
ICO NE Vizualni dojem 6
Socialni sité ANO

Komentat: Kvalitni sebeprezentace, kterd sice neobsahuje informace o mistu
setkavani, ale to je kompenzovano kvalitni profilem na siti Google.

Nazev webu Zbysek Mohaupt

Adresa webu www.psychologickesluzby.cz/
Ciselné oznadeni vyzkumného vzorku 48

Obecné parametry Obsah webu

URL 9 Popis sluzby ANO
Mobilni verze NE Vzdélani a praxe ANO
Ptistupnost, validita W3C 6 Storno podminky ANO
Cookies lista NE Cena ANO
Rychlost ANO Zptsob platby ANO
Struktura 5 Misto/forma praxe 5
Podtitul 4 Kontakt ANO
Vizualni stranka 3 Oteviraci doba NE
Hodnota obsahu 4 Osobni ANO
GDPR dolozka NE Foto ANO
1ICO NE Vizuélni dojem 3
Socialni sité NE

Komentaf: Ohledné informativni hodnoty zcela dostacujici, vyjma povinnych
udajti, vyznéni zasadné poskozuje absence designu.
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Nazev webu

Lucian Kantor

Adresa webu

www .luciankantor.cz

Ciselné oznaceni vyzkumného vzorku

49

Obecné parametry Obsah webu

URL 9 Popis sluzby ANO
Mobilni verze ANO Vzdélani a praxe ANO
Pfistupnost, validita W3C | 7 Storno podminky ANO
Cookies lista NE Cena ANO
Rychlost ANO Zptisob platby ANO
Struktura ANO Misto/forma praxe 5
Podtitul 3 Kontakt ANO
Vizualni stranka 5 Oteviraci doba NE
Hodnota obsahu 9 Osobni ANO
GDPR dolozka NE Foto ANO
ICO ANO Vizudlni dojem 3

Socialni sité ANO

Komentat: Misto praxe a design jsou jedinym vaZnym nedostatkem, prezentaci by
pro dohledatelnost pomohl kvalitni titulek.

Néazev webu

Jana Stindlova

Adresa webu

www.stindlova.cz

Ciselné oznaceni vyzkumného vzorku

50

Obecné parametry Obsah webu

URL 9 Popis sluzby ANO
Mobilni verze ANO Vzdélani a praxe ANO
Ptistupnost, validita W3C | 4 Storno podminky ANO
Cookies lista NE Cena ANO
Rychlost ANO Zptsob platby NE
Struktura ANO Misto/forma praxe 8
Podtitul 2 Kontakt ANO
Vizudlni stranka 6 Oteviraci doba NE
Hodnota obsahu 8 Osobni ANO
GDPR dolozka NE Foto ANO
ICO NE Vizualni dojem 6

Socidlni sité ANO

Komentaf: Nelze dohledat oteviraci dobu ¢i zptsob platby, titulek neodpovida

obsahu, jinak je prezentace vyhovujici.
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Nazev webu

Hana Gerner

Adresa webu

www.hana gerner.cz

Ciselné oznaceni vyzkumného vzorku

51

Obecné parametry Obsah webu

URL 9 Popis sluzby NE
Mobilni verze ANO Vzdélani a praxe ANO
Pfistupnost, validita W3C | 8 Storno podminky NE
Cookies lista NE Cena ANO
Rychlost ANO Zptisob platby NE
Struktura ANO Misto/forma praxe 2
Podtitul 7 Kontakt ANO
Vizualni stranka 8 Oteviraci doba NE
Hodnota obsahu 9 Osobni ANO
GDPR dolozka NE Foto ANO
ICO NE Vizualni dojem 4
Socialni sité NE

Komentai: U pohledné

prezentace lze za zavazna pochybeni povazovat

nasledujici: chybi oteviraci doba, storno podminky, zpfisob platby ¢ ICO,

pfedevsim vsak popis sluzby.

Néazev webu

Iva Kramolisova

Adresa webu

www.ivapsycholog.cz

Ciselné oznaceni vyzkumného vzorku

52

Obecné parametry Obsah webu

URL 9 Popis sluzby ANO
Mobilni verze ANO Vzdélani a praxe ANO
Ptistupnost, validita W3C | 8 Storno podminky ANO
Cookies lista NE Cena ANO
Rychlost ANO Zptsob platby ANO
Struktura ANO Misto/forma praxe 8
Podtitul 9 Kontakt ANO
Vizualni stranka 8 Oteviraci doba NE
Hodnota obsahu 10 Osobni ANO
GDPR dolozka NE Foto ANO
ICO ANO Vizualni dojem 8

Socidlni sité ANO

Komentat: Zcela vyhovujici webovéa prezentace psycholozky neobsahuje pouze

forméalni drobnosti.
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Nazev webu

Filip Jadlovec

Adresa webu

www.ostrava-psycholog.cz

Ciselné oznaceni vyzkumného vzorku

53

Obecné parametry Obsah webu

URL 9 Popis sluzby ANO
Mobilni verze ANO Vzdélani a praxe ANO
Pfistupnost, validita W3C | 8 Storno podminky ANO
Cookies lista NE Cena ANO
Rychlost ANO Zptisob platby ANO
Struktura ANO Misto/forma praxe 8
Podtitul 9 Kontakt ANO
Vizualni stranka 8 Oteviraci doba NE
Hodnota obsahu 10 Osobni ANO
GDPR dolozka NE Foto ANO
ICO ANO Vizudlni dojem 6
Socialni sité NE

Komentat: Prakticky dokonalda webova stranka postradd pouze informaci o

pracovni dobé.

Néazev webu

Kamila Zieglerova

Adresa webu psychologbrno.eu

Ciselné oznadeni vyzkumného vzorku |54

Obecné parametry Obsah webu

URL 6 Popis sluzby ANO
Mobilni verze ANO Vzdélani a praxe ANO
Ptistupnost, validita W3C | 8 Storno podminky ANO
Cookies lista NE Cena ANO
Rychlost ANO Zptsob platby ANO
Struktura ANO Misto/forma praxe 10
Podtitul 9 Kontakt ANO
Vizualni stranka 8 Oteviraci doba NE
Hodnota obsahu 9 Osobni ANO
GDPR dolozka NE Foto ANO
ICO NE Vizualni dojem 9
Sociélni sité ANO

Komentat: Prezentaci $kodi neuZiti narodni domény a absence oteviraci doby,

jinak je kompletni.
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Nazev webu

Blanka Simkova

Adresa webu

www.psycholog-simkova.cz

Ciselné oznadeni vyzkumného vzorku |55

Obecné parametry Obsah webu

URL 9 Popis sluzby ANO
Mobilni verze ANO Vzdélani a praxe ANO
Pfistupnost, validita W3C | 8 Storno podminky ANO
Cookies lista ANO Cena ANO
Rychlost ANO Zptisob platby ANO
Struktura ANO Misto/forma praxe 10
Podtitul 8 Kontakt ANO
Vizualni stranka 6 Oteviraci doba ANO
Hodnota obsahu 9 Osobni ANO
GDPR dolozka ANO Foto ANO
ICO ANO Vizudlni dojem 8
Socialni sité NE

Komentat: Prakticky dokonalé prezentaci nechybi Zadny vyznamny prvek.
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3.8 Interpretace vyzkumu

Vyzkumem 55 prezentaci bylo zjisténo, Ze kyZené parametry spliiuje v toleranci
pouze desetina vzork(. Autor vyzkumu se domnivd, Ze je to zptlisobeno
pfedevSim  zkoumanou cilovou skupinou, jejiz pfislusnici nejsou
v marketingovych a obchodnich procesech zbéhli, a zaroven previsem poptavky

a s tim spojenou nepfilis velkou dtleZitosti prezentaci pro jednotlivé subjekty.

Rovnéz z vyzkumu vyplyva, Ze pfindlezitost k dané odborné obci je pomérné
nizka, protoZe vliv na edukaci vefejnosti je vlastniky webovych stranek znac¢né

podceriovan.

3.8.1 Zkoumani prezentaci v obecnych parametrech

Pfi zkoumani obecnych parametrt bylo zjisténo, Ze 13 % prezentaci neumoZziiuje
zobrazeni na mobilnim zafizeni. Prezentace vSak byly v naprosté vétsiné
pfistupné, rychlé a provozované na vhodné zvolené doméné. Nadpolovi¢ni
vétsina neobsahuje povinné informace o nakladéani se sbiranymi daty (cookies).
10 % prezentaci nemd adekvatni strukturu, navic tfetina prezentaci neobsahuje
klicovy podtitul, tedy vysvétleni, o jakou sluzbu se jedna. Témét ctvrtina
zkoumanych vzorkid nedisponuje kvalitnim obsahem a stejné mnoZzstvi prezentaci
zobrazuje matouci nebo zavadéjici grafické prvky. Opét pouze ctvrtina
zkoumanych webt deklaruje zplisob zachazeni s osobnimi tdaji klient. Pouze

tfetina provozovateldl vyuZziva relevantni socidlni sité.

Lze konstatovat, ze pouze mizivé procento zkoumanych webovych prezentaci
pracovniki samostatné pracujicich v psychosocidlni oblasti vyhovuje vsem

parametrd soucasné.

3.8.2 Analyza z pohledu obsahu
Pfi analyze ziskanych dat ve vyzkumu obsahu bylo zjisténo nasledujici:

e U 15 % provozovatelt chybi relevantni popis sluzby;
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e Pouze ¢tyfi provozovatelé neuvadéji své vzdélani a praxi;
e Téméf polovina neuvadi storno podminky, 11 % pak ani cenu sluzby;
e Pouze 40 % zvefejiiuje, jakym zptisobem je moznost sluzbu uhradit;

e Na deseti prezentacich nelze najit relevantni informaci o misté vykonu

praxe;
e Pouze necela ¢tvrtina prezentaci sdéluje provozni dobu;

e DPfes 10 % nedostate¢né informuje o osobé provozovatele a stejné mnoZstvi

neobsahuje profilovou fotografii;

e Ctvrtina prezentaci pak plisobi neptiméiené graficky.

3.8.3 Zavéry autora vyzkumu

Z provedeného vyzkumu je patrné, Ze plné funkéni webova prezentace odbornika
v psychosocidlni oblasti mtize a ma byt zcela jednoducha, zaroveri ma ale splnovat
uvedend kritéria. Lze konstatovat, Ze je naprosto zasadni, aby samostatny
pracovnik v této oblasti provozoval webovou stranku pfistupnou na mobilnim
zatizenim. Neméné zdsadni se pak ukazuje to, jakym zptisobem je dotyény expert
prezentovan ve sluzbach Google, zde je mysleno na tzv. firemni zapis, ktery se
poji se sluzbou Google mapy. Vyplyva to ze zjisténé potteby navstévniki
webového prostoru dostat se rychle k informacim o poloze a ke kontaktnim

adajam.

Paklize pfijmeme fakt, Ze obsah je nadfazen obecnym parametrtim, lze
konstatovat, Ze v kumulativhim vysledku pouze tfetina webovych prezentaci

vyhovuje pozadavkiim s vyhradami a desetina pak vyhovuje zcela.

Tento zavér zohlediiuje zejména pohled potencidlniho klienta sluZeb. Zaroveri ale
autor vnima, Ze ovlivnéni vefejného prostoru prostfednictvim webové prezentace

nabyva stale vétsi daleZitosti z pohledu transparentnosti a seriéznosti subobort,
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tuto roli vSak provozovatelé osobnich prezentaci nevnimaji a nepfimo tak

jednotlivé obce poskozuji.

Jednim ze zavérht vyzkumnika je, Ze pfistoupime-li k hodnoceni tak, Ze k dispozici
mame reprezentativni vzorek, ale pouze ze skupiny existujicich webovych
prezentaci, pak lze konstatovat, Ze po obsahové a zarover obecné strance doséahlo

na hodnoceni chvalitebné a vyssi pouze 31 % prezentaci.

Navzdory vyhraddm je patrny trend zlepsovani prezentaci, zodpovédnost
k oboru se stava obvyklejsi a je moZzné se domnivat, Ze s rozvojem sluzeb a

Vv s

poptavky se bude virtualni otisk poskytovatela stavat kvalitnéjsim.

Z vyzkumu vyplyva odpovéd na otdzku poloZzenou v tvodu této prace: webové
prezentace, pokud existuji, odpovidaji kladenym néarokiim v nadpolovi¢nich

pfipadech.

3.9 Doporuceni pro tvorbu webové prezentace
samostatného pracovnika v psychosocialni oblasti

e Zvolit vhodny nazev webové stranky v ¢eské ndrodni doméné, jako idealni
se jevi pouziti celého jména nebo kombinace oboru a pfijmeni za pomlckou,

poptipadé oboru a lokace.

e Dal$im dtlezitym parametrem je takzvany podtitul, ktery je zobrazovan

ve zminénych vyhledavacich sluzbach jako prvni a zdjemci o sluzbu

N

jednoznacné 1ik4, co je a co neni poskytovano.
e Mezi zasadni polozky webové prezentace patfi:
e popis sluzby véetné rozsahu,

e cena sluzby, zptsob thrady a storno podminky,
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e tudaje o poskytovateli véetné kvalifikace,
e misto, kde je sluzba poskytovana, a ¢asovy rozsah.
e Je velmi vhodné, aby byl poskytovatel dostatecné popsan a vyobrazen.

e Graficka podoba webové prezentace poskytovatele mé byt pfimérend a
nikoli zavadéjici, i proto, Ze vétSina grafiky neni v mobilnim zobrazeni,

které je v dnesni dobé majoritni, zobrazovana.

e Ddlezitym parametrem jednoduché webové prezentace je splnéni
zdkonnych pozadavki ochrany uZivatele, sem patfi doloZzka

o GDPR, zvefejnéni ICO a transparentni piistup k takzvanym cookies.

e Externi soucasti kazdé webové prezentace pracovnika v socidlni oblasti je

zaznam ve vyhledédvacich sluzbach typu Google.
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4 ZAVER

Hlavnim cilem této prace bylo zjistit, zda internetové prezentace pracovniki
samostatné pracujicich v oblasti poskytovani socidlni pomoci odpovidaji ndroktim

z pohledu etickych pravidel, zdkonnych norem, transparentnosti, pfistupnosti a

ochrany soukromi.

Uvedené podminky byly zkoumany prostfednictvim konkrétnich parametrt

z hlediska obsahu a formy na 55 prezentacich.

Etické a zdkonné normy a ochrana soukromi klienta byly ve webovych
prezentacich podcenény, jejich dodrZeni se pohybuje mezi 25-40 %, coz je

alarmujici tdaj, nebot se jedna o zakonem stanovené polozky.

Ohledné pfistupnosti byly webové stranky vytvoreny v odpovidajici podobé
- webovda adresa byla zvolena ve vétsiné pripadt vhodné a technicka pfistupnost
webu byla vysoka. Mobilni pfistup nebyl mozny sice jen u nékolika malo web,
ale jeho absenci povazujeme za zasadni nedostatek, nebot ptistup k internetovym
sluzbdm se stale vice pfesouva z desktopovych zafizeni na tzv. chytré telefony,
které maji lidé neustale pti sobé a diky nimZ maji p¥istup k internetu kdykoli a

kdekoli.

Celkoveé lze 1ici, ze z hlediska obsahu jsou prezentace vyrazné méné propracované
nez v obecnych parametrech. Nejvice je to patrné u storno podminek, provozni
doby a mista poskytovani pomoci. U naklddani s popisem sluZeb je to pak zcela
zdsadni, jednd se totiz o stéZejni informace, diky nimz se klient bude webovou
strankou probirat ¢i nikoli. Pokud nebude nazev a podtitul stranky vystizny, pak
klient stranku opusti. Tataz situace nastane, pokud klient jako laik narazi na

lékatskou, psychologickou nebo sociologickou terminologii, ve které se nevyzna.

Ne vsechny obsahové parametry vsak byly neuspokojivé. Naopak je tfeba
vyzdvihnout, Ze ve vétsiné prezentaci nechybél kontakt na poskytovatele sluzeb

a jeho fotografie. Stejné tak i vzdélani a praxe byly uvedeny témér vsude, a to
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to jsou tdaje vyznamné, nebot podle napt. terapeutickych skol a kurzi si bude

vybirat i poskytovatele sluzby.

Kromé uvedenych charakteristik je tfeba také zminit, Ze webové prezentace
poskytovateld socidlni pomoci jsou také vizitkou jednotlivych obort poskytujicich
socialni sluzby. Tento thel pohledu ale pfi tvorbé webovych stranek chybi, nebot
vétsinu z nich bychom nemohli povazovat za reprezentativni a bohuzel musime

konstatovat, ze povést dotéenych oborti spise poskozuji.

Nicméné navzdory uvedenym vyhraddm je patrny trend zkvalitfiovani
prezentaci. SoundleZitost s odbornou obci vstupuje také do povédomi mladsich
odbornikt, ktefi vytvareji webové stranky. Vysledek vyzkumu tedy mtzeme
shrnout konstatovdnim, Ze existujici webové prezentace odpovidaji vytéenym

pozadavkim ve vice nez poloviné vzorkd.

Doporuceni pro tvorbu dalsich webovych stranek, pfip. pro Gpravu stavajicich,

ktera plynou z uvedeného vyzkumu, bychom mohli shrnout do nékolik hesel:
- Zvolit vhodnou doménu a podtitul.
- Tvofit webové stranky vzdy s ohledem na mobilni zafizeni.
- Vyuzivat firemniho zapisu ve sluzbach Google.
- Detailné pfedstavit poskytovatele, véetné fotografie.
- Transparentné vyjmenovat finan¢ni a organiza¢ni podminky sluzby.
- Zvolit pfiméfenou grafiku.

- Dodrzet vSechny etické a zdkonné pozadavky.

92



Vyuziti internetové prezentace pracovnikt v socialni oblasti PVSPS

5 SEZNAM POUZITE LITERATURY

ACTA (2012). Evropsky parlament. (dostupné na https://www.europarl.
europa.eu/ news/cs/ headlines/economy/20120220STO38574 /co-byste-meli-
vedet-o-acta)

Addiction Center [website]. (n.d.). Dostupné z https:/ /www.addictioncenter.com/

Asociace supervizorii pomdhajicich profesi [website]. (n.d.). Dostupné z https://
asupp.cz/co-je-supervize/

Bowles, C. (2021). Etika budoucnosti. (S. Ficova, pfel.). Academia. (Origindl byl
publikovan v roce 2018 s nazvem Future ethics)

Widerge, T. (2019). Browsers and devices used in 2018, FINN.no Blog. Dostupné z
https:/ /medium.com/ finn-no/browsers-and-devices-used-in-2018-
b5c1a76f819a

Brina odborné pomoci [website]. (n.d.). Dostupné z http://www.esethelp.cz/
poradna.php

CISPA (2011). [website]. (n.d.). Dostupné z https:/ /cispa.de/en

Cémsky, P, Sembdner, J. & Krutilova, D. (2011). Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi.
Portal.

Ceskd asociace pro psychoterapii [website]. (n.d.). Dostupné z https:/ / czap.cz/FAQ-
psychoterapie

Cesky statisticky ufad (2023). Ziskano 28. b¥ezna 2023 z https://www.czso.cz/
csu/czso/ kolik_domacnosti_v_cr_ma_pocitac_a_internet

Déti bez duse [website]. (n.d.). Dostupné z https://www.instagram.com/
deti_bez_duse/

Déti jsou taky lidi [website]. (n.d.). Dostupné z https:/ / detijsoutakylidi.cz/

Détskd psychologie a psychoterapie [website]. (n.d.). Dostupné z https:/ /poradna-
praha.cz/psychoterapie/ detska-psychologie-psychoterapie/

Drogovi poradna [website]. (n.d.). Dostupné z http:/ /www.drogovaporadna.cz/

93


https://www.europarl.europa.eu/
https://www.europarl.europa.eu/
https://www.addictioncenter.com/
https://medium.com/finn-no/browsers-and-devices-used-in-2018-b5c1a76f819a
https://medium.com/finn-no/browsers-and-devices-used-in-2018-b5c1a76f819a
https://medium.com/finn-no/browsers-and-devices-used-in-2018-b5c1a76f819a
http://www.esethelp.cz/
https://cispa.de/en
https://www.czso.cz/csu/czso/%20kolik_domacnosti_v_cr_ma_pocitac_a_internet
https://www.czso.cz/csu/czso/%20kolik_domacnosti_v_cr_ma_pocitac_a_internet
https://www.instagram.com/
https://poradna-praha.cz/psychoterapie/detska-psychologie-psychoterapie/
https://poradna-praha.cz/psychoterapie/detska-psychologie-psychoterapie/
http://www.drogovaporadna.cz/

Vyuziti internetové prezentace pracovnikt v socialni oblasti PVSPS

Headspace [website]. (n.d.). Dostupné z https:/ /www.headspace.com/science/
Holka z blazince [website]. (n.d.). Dostupné z https:/ /www .holkazblazince.cz/

Horéacek, T., Olik, M. & Svatos, M. (2019). Zdkon o mediaci (¢. 202/2012 Sb.).
Komentar. Wolters Kluwer.

Janos, K. (1993). Informacni etika. Ceska informacni spole¢nost.

Janouch, V. (2020). Internetovy marketing. Computer Press.

Kogito [website]. (n.d.). Dostupné z https:/ /www kogito.cz/

Koncim s hranim [website]. (n.d.). Dostupné z https:/ /koncimshranim.cz/
Koncim s hulenim [website]. (n.d.). Dostupné z https:/ /koncimshulenim.cz/
Koucink [website]. (n.d.). Dostupné z https:/ /www .koucinkcentrum.cz/
Kratochvil, S. (2006). Ziklady psychoterapie. Portal.

Limoterapie [website]. (n.d.). Dostupné z http:/ /limoterapie.cz/

Mental Health America [website]. (n.d.). Dostupné =z https://www.
mhanational.org/

Miovsky, M. (2006). Kvalitativni pfistup a metody v psychologickém vyzkumu. Grada
Publishing.

Nirodni linka odvykdni [website]. (n.d.). Dostupné z https:/ /chciodvykat.cz/
Nepanikat [website]. (n.d.). Dostupné z https:/ /nepanikar.eu/

Nevypust dusi [website]. (n.d.). Dostupné z https:/ /nevypustdusi.cz/

Opatruj.se [website]. (n.d.). Dostupné z https:/ /www.opatruj.se/ dusevni-zdravi

Polakova, E., Spélov4, E. Hoflerova, E. (2008), Efektivni socidlné-medidlni
komunikace. Ostravska univerzita.

Program primadrni prevence pro skoly [website]. (n.d.). Dostupné z https:/ /www.
prevcentrum.cz/nase-sluzby/programy-prevence-pro-skoly/

Psychologie.cz [website]. (n.d.). Dostupné z https:/ /psychologie.cz/

94


https://www.headspace.com/science/
https://koncimshranim.cz/
https://koncimshulenim.cz/
https://www.koucinkcentrum.cz/
https://www.mhanational.org/
https://www.mhanational.org/
https://chciodvykat.cz/
https://www.blaznis-no-a.cz/

Vyuziti internetové prezentace pracovnikt v socialni oblasti PVSPS

Shea, V. (1994), Netiquette, Albion Books. (pfeklad dostupny na https://is.muni.cz
/el/ med /podzim2015/VLLL021/um/02/netiketa/ch02.html)

SMART Recovery [website]. (n.d.). Dostupné z https:/ /www.smartrecovery.org/
Sober Grid [website]. (n.d.). Dostupné z https:/ /www.sobergrid.com/
Stop kouteni! [website]. (n.d.). Dostupné z https:/ /www.stop-koureni.cz

Stop smoking center [website]. (n.d.). Dostupné z https:/ /evolutionhealth.care/
index

Svatitek, R. & Sed'ova, K. (2007). Kvalitationi vyjzkum v pedagogickych véddch. Portal.

Uvahy  terapeutky — [website]. (n.d.). Dostupné z https://linktr.ee/
%E2%80% A6Ukw

Vodackova, D. (2012). Krizovd intervence. Portal.

VOS.health [website]. (n.d.). Dostupné z https:/ /vos.health/

Whitmore, J. (2009). Koucovini. Rozvoj osobnosti a zvysovini vykonnosti. Metoda
transpersondlniho koucovani. Management Press.

World Wide Web Consortium. [website]. (n.d.). Dostupné z https:/ /www.w3.org/
WAI/about/accessibility-statement/

Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidajt a 0 zméné nékterych zakont.

(2000). Sbirka zdkonii. Dostupné z https://www.zakony prolidi.cz/cs/2000-
101?text=

Zakon ¢.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim. (1999). Sbirka zikonii.
Dostupné z https:/ /www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-106

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. (2006). Sbirka zdkonii. Dostupné z
https:// www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108

Zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zdkont (autorsky zakon). (2000). Sbirka zdikonii.
Dostupné z https:/ /www. zakonyprolidi.cz/cs/2000-121

95


https://is.muni.cz/el/%20med%20/podzim2015/VLLL021/um/02/netiketa/ch02.html
https://is.muni.cz/el/%20med%20/podzim2015/VLLL021/um/02/netiketa/ch02.html
http://www.smartrecovery.org/
https://www.sobergrid.com/
https://www.stop-koureni.cz/
https://evolutionhealth.care/index
https://evolutionhealth.care/index
https://linktr.ee/%E2%80%A6Ukw
https://linktr.ee/%E2%80%A6Ukw
https://vos.health/
https://www.w3.org/
https://www.zakony/
https://www/

Vyuziti internetové prezentace pracovnikt v socialni oblasti PVSPS

Zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zdkona (zakon o elektronickych komunikacich). (2005). Sbirka
zakonii. Dostupné z https:/ /www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-127

Zakon ¢. 202/2012 Sb., o mediaci a 0 zméné nékterych zdkont (zakon o mediaci).
(2012). Sbirka zakond. Dostupné z https:/ / www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-202

zédkon ¢&. 257/2000 Sb., o Proba¢ni a mediac¢ni sluzbé. (2000). Sbirka zakond.
Dostupné z https:/ /www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-257

96



Vyuziti internetové prezentace pracovnikt v socialni oblasti PVSPS

6 PRILOHA1

97



Pfiloha 1

Juwhuouy ° O

b1

VYAOT1VH VNVAI "dON

31dVY3dLOHIOASd B IID90TOHDASd INYIAOWN

M = DIVINOM VNID VNAODVHMd JINWNO  INIZISVN

Z>eAojjeqeuenl @ O >

+ X | - Bojouphsd ‘eaojjeg euea| by E



Pfiloha 1

JuwAuouy @ O

X

AZIdNN YV 3DVLITIOVA
dONIAYILNI YAOZIUA
INLSNIAVYYO0d V 31dVH3il

Pejuoy NIU3D auw QO nyowod WeA Wi s acezinoadwi) ziny
eyse|yiid - asezinoadwi ziny

685 LY SLL 21[3]0A 0qau JuaAsajul Anoziay ‘S8ojoyrAsd ‘anadesay

1w asideN <>OM<_>_MN_V_ Vd0g4dVvea 45N

DeAOJRUDDRIR] B D)

-+ X 2w faoziny ‘Bojoyohsd ‘nedess|



Pfiloha 1

X

eIpan

NIEle)

Agzms

ejuaiy 198dzeq e epoqoAs elizeinp aw oid af joeidniods 1id
iwAjadsop e iwinifeaidsop s 1oeid as Inuap

S2oUBAISIUI BAOZIIY ‘aidela) ‘Injsuspelod
2MeA uer

auw O pPoAN

z>sijeauel ® (D) S

+ X oid Jusaisyul AAOZUY - SijeA uef @




Pfiloha 1

JuwAuouy 0 O 2

qazn|s exp

qQeN

(iIlnaeud el e apy) aidesa)

=14

U 0 0]ewW 023N

POAN

zo'1Isnpoawlnoad

isnpoawindad eZaN V¥ (p)

IV

- X Dojoydhsd - yazyd aidesajoydhsy €D



Pfiloha 1

joueds3 ‘ysy|bu3 ‘Hysa) aidesajoydhsd eueaojuauo Hjsnobunp
Z>*weuzesgsadaep aidesajoydhsd expnhjeuy

ESSLLSELLOZYV + aidesajoydAsd euuiqnjy
eyeid axeud ewonjnosg

AA3S3d AIAVA

Ay

Juwhuouy @ O



Pfiloha 1

JuwAuouy

~— — v - - —_— — v - -—
v . S~

€00 }OAg0SIA) JABIPZ OYIUAISNP AJOUPOQ JTUISAAZ BU AINdAZ © dZdD dZA Nweiposa A wesr
> ajeuiwes

€202°'6'€-'8°¥Z .SIPEA OND), HIUd0I "] IAJSZNW O B aZnuwl 01a Zin)| fzexpo - fixa1 - eqed

aziazadng
:wiziqeu Jnadesd) e aopesod oyel ixeid 333] 0Z Zau 32IA I\ nus J0qzoy
Buiyoeod ayr

0s9| A aidess)

HAW3 aidessjewnely
ouerey uj

1nsuapeiod gaosed
aidessjoyohsd upenpiaipu)

poan

"Qud ‘ueyoep\ preyory 1Qud -J
IAJsuapesod e aidesajoyashsd

“"N}SAS 9) B "9(0S ) 9)Sad eN
6S:9€-61 €20T'€0'6Z -ouBAOZIIENNE

2y ueydew-aidesdy Mmm

Jot b




Pfiloha 1

[IPOYD IRy

|Ipoydjaey » )

¢

-+ X uapeiod e aidesa) - ipoy) jPrey



Pfiloha 1

Juwduouy ° O

x

INVINOX AIN3D 11404d 3IdVY31OHOASd

PAOYI0A}; UDZNZ ABY;

13suapviod v adviazoyrfsg

2o |n-aidesay

+

NV D >

waqe] peu fisf) aidess)




Pfiloha 1

JjuwAuouyy @ O

PIEIUOY

aoeadnjods

uw o

Aqzms

poAn

_>um:o“

n e aidelad]

19N\

2 Aysnodjenaidesay




Pfiloha 1

W G5€T bt RS

DIVINOX

Juwhuouy 0 O

2%

PIVAREN

(ABUIANXT-INIVS dd INIOLINY)
JAINTILIAIAIN
WIDO 13[ ‘311Zz3a1na il 0o

"WIDdS
WONT[ IWIAIA INAV YIS,

LNIdVIIL V OOTOHOASd AAS13d

TOHOASO 'WISVTA TIIVI YOW

wodeyseyae)y

(9)

+ X 1201 109Asd) @iser 1y BN

10



Pfiloha 1

Ii|4-1|
2159 9s 1soudnopng e
aUUIUBUIZAU 1SO|NUIIA

121[NZOgONSO
ol pa1eApe117

> pajedpeniz

+

X

[9)

|V

ewey exnadess) e exzojoydisq [l

11



Pfiloha 1

aouanaid e aibojojed 1ujeros :ioqo ‘adibobepad A adezijenads
:wesboud ulipms ‘eynye) exypibobepad ‘aaojesy dapeiy eYZIaAIuN

ndesajoyaAsd noueroyide e peyunwoy eu
wiudRwez 35 a2e.d ujeos 110qo ‘ace.d jujeos e exnjed JuRIDoS
‘wesboud ulipnys ‘pnas yoiujernosoydAsd e|oys e)osAA eyszeld

HueRPZA

Plejuoy
Aqznis

exanadesa) euuipos - eaoedn|y ejiwe) b ) suo R

seuQ & POAN 4 PoAn .ﬂ

Auipo. e dAIpoupal 01d IXvYd YMSNIAYIOd

2>-axesd-exsuapesod

-+ X d IXvad YIS

12



Pfiloha 1

DBIDOSE NSA))) V) NO 1eooAsd oad 1soudajods exsa))
dvdSH noyiepipuey wasl uaaoiez aidernoyodsd aoted onAeuroyosdsd mnsug)

LAVddI A nderaoyoAsd auurpoa e 2a01ed xondeueoydisg A e ( ‘yoroaddy pasajua)

UosSIdd) VOd A wayiaoAA s eynadeiajoyodsd eueaoyyniad wasy - nsoupojdau Aunud swopasau ¢

NOYSNONZ TUZOIOFLI

Quur O

7134500 O¥d JALSNIAVYHOd IHIIDOTOHIAS V 3IdVHILOHDIASd YIOLLATYNVYOHDAS

w§3ﬁ<§ ] YAVYMpy \«M 33&3& é&

Pejuoy N:_A_:xz ISouasSnyza(gas \_‘Sz:v—um._cn_ JAOJE] WizZIgqeN ouuI ()

Zo'eAClewdenjeueznz

+

X  eueznz

13



Pfiloha 1

v = T -— - v " = - DeEL

SVET T -

‘tasuapraod oy oyassd 1 unziqeu ardeaazoyossd pwory

1730700 A

73 971GO IAS ]

[— oy
£ no .._...H._\\.M._ JLOAIAA 98 WIZeusg
LIV LOHODAS
¥ DOTOHDAS
VAOSNOLVIN VNALSY MOW
INW O LNVINOY MINID VAT LOHDAS TNOd

JuwAuouy o O wodeAOSNOJeWeUfisLy ® o)

| adesajoyohsy

14



Pfiloha 1

B LA

pleuoy|

qgazn|s Auad

1nadesajoydAsd

bojoyoAsd 1uaesdoq

auw o

15



Pfiloha 1

e

INVINOY  ALITVALNY

‘IHOZIAHAANS V

VA1N3dV4310HIASd
W3Sr [S3404d

MINTD  3IZIN3ANS  3IdVHILOHIAS

VAON31QVAS VNVP

Z>°eAoud|peAseuef 2

-+ X e efjnadeia)] | pAOUB|PRAS RURY

16



Pfiloha 1

‘¥ ILUGAU} Gr-c-..TCF G GUVAGU LU|GLIpLAaLpPU] T

augajods jeaodeid wio} eu awplod

9]OAIZ A | NYRIZA

9A Jsoudloyods

2apesodAroyerzammm//sdny =

+ X owejes eurpep g 16y - pwog T

17



Pfiloha 1

ks

A¥iuiogpo oid

1soufasen oid

DAOIDTSRA DIV, -

PDIUO)H

Ajuiwipod /yiued

> N
=4

o
>

21dpJa) UIPNPIAIPU|

\ L Tt v g
A0JN Yy2asA bu lidpia) [ eromsopesienm
jowialsAs o Inysuspoiod
MIBojoyoAsd 1uysojed wiziqoN

[ LA

U png ‘IjpuoXop
W pngaN

was| opy 229d pyoibojoyaAsd wisoed \ x v \
pAoIRIsOq Py m - v

Z>'eAojejsopele

18



Pfiloha 1

- Uuic

ﬂ as aifaupalqo

‘lwes 34q 03 eu 3ISNWAN

¢Ape. ))Asu 1wes IS zn 1wAiap as ‘Awg|qoud seA jded] ¢1Peniis JUJOAIZ udoleu A 3s 1Sl 1pPO

InadesajoydAsd - SojoysAsd

eAOURP|OS BJIIIA “ISN

Z)'BAOUBP|OSRIIA

(9)

Jol

o

+ X PAsd — eao S _IdIA B &

19



Pfiloha 1

(@

U WS VT Y m gy WOW W LY W W UV A % W

‘nPRdsal b 1ISOADYSD| ‘tugwinzoiod pu wiApis Aualpy s 1PoJd 1loas

wyz)qeN

"11B4q0 W eu 3s a1layeAsN ‘2UdWZ 3y M

sid epedud 1onz wil Apy ‘AYd aA Ilazeydiid spjArgo suw 3y api

eAoJawiseu 12 Jjodpod Hinganod Lap) 1 oud | petod
4 UDA T es peu ajep 19| 8L P IeAIds( 1t )
( 1Suapeloa 9 OUDAS( 1P19210UDASd PNPIAIpUI W N

1nadbuzioy>/Asd b SojoyrAsd ,Ah
UWO  POAN BAOJU2J07] BAT

JuwAuouy @ 0O X ZeAodulloEA? B X

+ x PAODURIOT] BAJ

20



Pfiloha 1

oot

iepay o) f ysibuz  pjejuoy

69% £50 LEL 0Zp+ ™ zo'iojespuo@Bojoyohsd (3
JuwAuouy @ —u

yuey  uwQ

zo'yjojespuo@bojoyohsd
697 €S0 LEL 02V +

10}e}j1oey
9]2dsop 1 nap oid bojoyoshsd

LG | 7

Z2'410)Jelpuo () S

+ X 19p 0id Bojophsd yjo) lBjpun 4

21



Pfiloha 1

apPOUgaH\ NOGZNIS OUDIOAJAA

3SIA43dNS
31dVH43ILOHDASd

VLOHYYAa wYuIl

2> ejoyespexyil 2

X

22



Pfiloha 1

“Jonzaagas hnaynza » 1goso dnia) Noaavd 224ty BYiam3vd
G0N NoYSiM)1d hiyr)za 2)s1om340d v WEAagad a8 1nzyroadS

Ayeiza suwafpde

npoyod 1uJ3IUA I1ISeA oid 9SA

23



Pfiloha 1

- ~ = -~

‘nsoualoxods 1$39A 3 91532 yailal eu 1pi1) ajodpod
IfNUIA 1S9404d DAS A 3S 13| 0Z Z2U 3JIA ZNn e eAoSIWAQ eulges as Ifnuawf

INVAVTIAZA ‘IZINYIAdNS ‘FIdVYILOHIAS

IAVLINOX / MIN3D / INW O / QOAN

JuwAuouy @ o z>erosawhp-Bojoyphsd »

= + x

[9)

-

epuqes) us

24



Pfiloha 1

2w

juwAuouy @ O

Apjejuoy

HIUaD

AZIA 12dns e IUBAOINO)

aidesa]

WINJUad [UJBFNZUOH B
aonnadess)
erey

z>elewsaidesay

25



Pfiloha 1

-
JR/”ITVO0.LO04

ANJWY3L
3NTOA INTYNLIV
V INYNQ3rgo

BT A3 o S R ROy ctasna e T

IAVLNOX

J160|0Yyd2Asd

‘WZONJAH ‘INYAODNON

MINID

- mu C m _ 3 Q E m vE0d INDVNIGHO

INW O

.o.;n_.?oa_szmcmznza 83
o acuejnque ‘vHvdd
JOWOd YIII90TOHIAS

"Q’Ud 'PACIINI BURT “IQUd

juwAuouy @ O (3 @ naowodexibojoydAsd mmm//:sdny () S5

4+ X oeyeid-oowod-exibojoydhsg ik

26



Pfiloha 1

‘@oeIpaw 1powod uess Nogo

sousfoxods 2 Apoyop INOUYRSOP WA | NZRWOJ JUAode.d I Jupoydgo ‘JUARIdOXSURIQO Xe] Sle ‘QUUIPO. 3Se|Jo A eusw(ez

DPIIUOH JUSSSJ ‘SIRIPSW JUSPSA BU NOJSIEINadS e WaIOIRIpaW WAURSAeZ WSS ¢INOUPOYOP S5 S19ZNWSN (MUY 3)59Y

2Poyop JseA nyowod

AFDIA  IMVINOM  ZaANX INDWHIENVYANZE  MO08-3 90718 %:DmQUN ~v_wmzo_.o\/ COH ...mz

ZoesnojeAue| ® () S

HOSNO|BA UR[ I0IRIPSIN UM

27



Pfiloha 1

sy v — wr —

TH/SP1E oyaxdejed
epeiyez eAnozny eupelod

25" Bpelyez-eA0ZNnim EAOUBLUIUS0Y eu e3siw Is a)(nAsazay
(e>d1uzay wnuua) ssauisng) ZT0Z'$0°LT AdaIn A aweuidez
qetar-111 2343917 L0 09¢

05/5£S alew T ISNP 1 0|23 oad ©3S120 juser

epelyez eaozpy eupelod :Aziny 03A3 awennajo
iMp1uojaje) ogau

ﬂ wiajiew-a wapaid yeupalqo

as aujnu af aseynzuoy ey

pa3 AR

W JeAoPjRIUOY MHiZwedo Auaeids ua] 3f yed

"03 ue 03 |ue eyewodau Apy ‘3[IAYD YesA nosl ApyaN ‘3je1esd

3AS BU J1IRIGO IWAZNLW S IWAIRP(RU S "lwes Jipeiod SWIZRNOP IS 199A NOUISIIA §

Z5"Se[1em eAOSAl[odes US| :[lew-3 ,
E€EE S56 LLL OTH+ 'BL
BAOYAI|Od B)UdT]

‘143ed 03 NJOAIZ 3 B jujewJou 03 3 ‘Nwa|qoid
© 13504835 IqOPqo | 3|8 ‘13S3S © 1ISOPEL |qOPYO J0AIZ A BAIZEZ SBU Z BUISIDA

Piejuoy AR

{uUW O AnugnHy abew e zezip Away oid Aziny JAJsuapelod aoeipap POA

juswsbeuew 3

uoy ‘iajsuspelod ‘soeipap

DAOYAI|OD DYUS)

SAOYAJ|0d ANuaT AjURIIS BAOGEM JUGOSO

Deroodeyus] B D

+ X oeiod ‘Beipap | praoxajod U]

28



Pfiloha 1

Anandas (x12)

SHSBD) BAIUA BAISIISIUIL BUAO)SIOd JUjoARIDZ - HIAWAZ
euao)sifod jujoaeIpZ ©ACIOQO - (£o2) 470

eunojsifod ujoneIpz RUDBGOSSA (TTT) dZA

euaojsifod jujonespz ‘eupepod ¢ 4q IUARY - (ET2) dZ-dB8Y

epoYyS BuA0]Sifod BydauRUSSLURT - (602) SdZ

90IA

INVNAOLSIFOd
IWINLOAVHAZ IWIDIFNAIISYN YNIZVHH 3r 303d

pieuoy Auap =« Agznisefopy duw o SWoH

v@ O

aunuo | suzow 19e3)nNZuoy o welfez wew

NAR]S oyaseu Iuasdaiz a3 xoiy iuaid af o] ‘oowod
0 jepezod aiqop af Apyaj ‘lwes awioeisArau
IS Zn Apy| ‘©20en)is Jejseu hoyow 9]0AIZ A

¢ IVA AV JLIAIN

ZN 3Z 1100d LY

OOTOHIASA AMDINITH \/

RERVERTECRS

2> 'axeid-aidesajoyphsd

29



Pfiloha 1

jluies 1Agq 01 eu a)SNWaN

“LWUS2IPO. ‘WSIp ‘wasaulied - wiHziiq wirau s Awg|goid arew zApy ‘90eniis IUI0AIZ
auDo.IeU Op I|B1Sop as a1sl ogauisaidap ‘11SO|SIABZ ‘WIUBAOYD WWAABYINU ‘WIUWOPIADGSS
wAu2a1e1S0PaU ‘lLISoMZN 12 AYyoeals 911d.] ‘lusfoyodsau ‘luiseisau 91sl pnyod

‘Ibualoyods 10A1Z NAS 11Z Ijlyows Ag yel ‘suwuepaly ed audsjods

‘Apes 1Insu 1uies zn 1s 1wiAialy as ‘Awgjqold 1den al azoyoud ‘Ilezeydiid
"oowod 1eP3|YAA 1|POYZOI 3S 1193Y ILUPI| S WBARY 1SS
9s Ixeid 9x2160|0y2Asd W0 NOS SAS aA B eYinadelaijoydAsd e eyzojoydAsd wase

‘Wizigeu a1a1y ‘Yoeqzn|s 0 auieispod 3SA 91IAZOP 3S YoeXuells 01yda] eu
‘aafeun
oulig 1nadeisioydAsd e BojoyodAsd - B)SAOMzZIg euel 1D

caulg A ebojoydAsd a1epalH

A ceinadeiaioydAsd jeighiayer  Ilnoeird yer suw O

D eysAoqziq-aidesdjoydisd » 2

>

- X | bojoydhsd- euer exsaoxzigby O

30



Pfiloha 1

A JudjsAwez e

n} "'N)1S32 ppP3IY IWUDA S A13) ‘noupoyau
“IPNOSaU SPA A1a1 ‘Waxano|D wadpoan.d 1Aq 1o 1w ar wiupjsod wAhw af acpid pw

\M% SOUPOYZ0Y 75 WD “WhY) Q\c\\%&&\.ﬁ\\ ) 25 02 ‘WY R\mb\ %

Auad A Plejuoy PUW O POAN

JuwAuouy o o oadesi-ecpwide 8 O >

+ X ¥ eujjaeg 1By aidess) epppundy Um

31



Pfiloha 1

- rTuC

AR

juwAuouy @ O

ALAVINOM

ANINTD

A8ZN1S

INW O

ANIDNONA

VAONILSIN
ANIDNOXN

22" BAOYISIW-YUINOY

+ % ~wbeq 16y 19 16y

|

oy (B

>

32



Pfiloha 1

TR BI9T51(7 2 00S'T BZ 21@S1Z JUAU 1983NZUOY JUPOAQ MY @

ADJA3131SIrZ

aln3uny juRnoy yer AUIRNOY |USB}0Id

21IDIN
v * ¥

& ADISpaJld YaAAs ajpod 10AIZ 3iz )2UID7 WS D
O..on e }uI2noy

ZouUnooulq

2N euep

(9)

ouig 3

33



Pfiloha 1

o

£202VO'ST
20t

JuwAuouy o O

® xb &

SR

N Br ouselojog >
1epajH
O um 26 €

)
o
1
Y
L
Q

1 4
| -
\

i ‘AwnyzAn jwbHyoepan

1IN Hiuyos) ‘nyjipoiaw 19eA0N0Y

2L uewjisnu w D) S

+ X - JNOY JUIRIUSW - [ISNA UILIRN .

34



Pfiloha 1

 ~NIDOT W3Sroax 9079 IMVINOX

3S NW2I3YY ‘NIBW) A 2OBYNZUOY 9192Yd B NSe nisnods

1419sn 81adyd .>N_:QE_ B 20BWLIOJUl 2A0U 21204 O(QeN

"lUasal IuISe|A asena Jifeu nyowod wea noxel
‘epolawl 1o1inpjadsal e BAIJIIO USACIEZ B BUDOW 3 JUIQNOY

‘WeA nznwod

‘Ilepaly oy aisl 0joid ‘qgam ojua} lseu a1sl ojoid
v 1sleuidnisAws ‘sfpuisopey “jsds| yjw 01 8190Y9 Heul
0] 919049 91200 el ‘DA0)E] JUSU 0] JOAIZ WIBSEA SA 3PYaN

"JIA

4

9190U9 9Z ‘DA AA

JONIYI4TH  ~ AZdNA V AGZN1S o7 77 @

35



Pfiloha 1

"2Je|2acuey ogau eAowop Jjpoyod A aull-uQ

M -'00S'Y - IU9Zas §
M -'005°C - Juazes €

JUSZ3S INUIW 08 /) -'0L6 - BUSI PAOUPS| BUPEIOWI

9/0AZ0J 0Yyluqoso Jaubisap e JN0oY JUjRIUSIN

YNNIV YOIN3QZ

@ INVLINOX

VNIV YIN3IAZ

JuwAuouy @ o DeweyRNUpZ B D >

o ° AHIERId MINIDNOX AGZN11S AINIO ANW O IOV nWoa

0 = - X BA PWIR) EYUSPZ ‘BUIg Z BPNOY NZ

36



Pfiloha 1

~ Te9t

' i W= s Lo > 1 - e - = q = - = SRR - Uem_,e\

"90JA QUW O 3S dYAZOP B
njop ayingenjod ogaN

¢100NO0d IS 41YHOIN ~

‘Kyzexa4d 1eaeuoyiaid wepi| weyewod

ho) A ADIVINOXA dOHS A~ AMNIAON  WINFAS JIdVEIL AZANY  Jidvddl SWOH %\“

S ADDO O asnp-eueAcelod@ezuoy BN

zyasnp-euerodlod 8 O L S

+ | x omsnooiea g4 x ciemouhsd x gzepnoy B8 | x —Awsuueg @ | x ouepusiey & | x ouuors §B | x -owsua @ | x =yeiboos [

37



Pfiloha 1

JADIPZ OYjuASNP
D aydoiejoydAsd
Hsoj|qo
Z jDWIP} WDHYSOP
s qom AAou SDA
oud aws| yysnds

Zo'pjnadpia|n

FADAA  IUDUJSBLUDT wnNb3|oy A7oloD 8jsp7)  aonudnjode O}SiLl SUJOA IHDJUOH mwlﬂ.;..‘ZN Agzn|s

1ayd

Z2YIABPRARRYDIW eZaN ¥ S5

+ X IARPERA [2RUPIW “IQUd _n_aq:oz.w n

38



Pfiloha 1

eAOURZ() eullaley| DN

VoILNAdVHd1OHOASd V
VAZO TOHOASA YV IOINITI

axeid ex)o1bojoya4sd ewoiynog

2eAenso-exyzojoyhisd » 2

+ X  eaouezQ) euyaiey by - nwog

>

39



Pfiloha 1

A

.w&uﬁa 0y oyel moupoy :oc_wmm PUl IARIDZ E>wm=n_

N
8]

uepy sexn U6 Jaud -
a1de1ajoydAsd
oowod ez zeus Apyau
~*9[1Z s J0A1Z

DN

- ©F =M

o'uewseyn| O 3

+ X MPIuIp| - uep sy UBW “Iqyd E

40



Pfiloha 1

1HYLINOA

AHAYNO3ME0

\

AHNYT)

i
i BN

»
f‘

%

,TY0 1Y WIAIN,

11404d IN8OSO

INIIVYLZ 3S WILID.

ILONIZ /
ANILOXOdS WISI3IN,

HMIN3D  SNWSINIDVA  ABZNIS  0OAN

ulzbojoyAsd

xesd exp1bojoydAsd pusonine

oS O

[9)

)

41



Pfiloha 1

QWIS UAU YoWNWOYELZIN JUTST]  [UNZUL [UYUSU  TUENUPUYZUL 1\

elodpod ‘Yaioeniis YaAaozinf A 20ejuaLi0 a1dela) euulpod ogau IujenplAlpul e

:e)pIqeN

2[0AZ04 OYJU|RID0S B 0YJU3SOUqosO Yd3)se|qo A UDA[RdSop JUBARIRPZA J0PH9] ‘Jueyinzuoy ‘Jnadesa)

[elqAA 1eydi 16w

fOAZOY INS3103dd V INLSONIOSO

3IdVd3dl V IALSNIAVIO0d

JuwAuouy o o 21engfaw

+ x

vV O ¢ o

Jnsuspelod ‘adess)

42



Pfiloha 1

~  waulk

-— — e - - o~ — ~— =

e LR S 1A A B F AL Sieby 2 dosethouo ey siad DOE-

A NOY}SUBUPOA NOXJIL S 182133 JUDBYIPA BU BLUBAZ SBA QUDPIS

00:9T TZ0OZ 'ZT 6T - 00:8T TZ0OZ T 'ST
AAeYDqI IIIWIAVIY A 3824394 JURRIPDIA

INVAVGTTHAA  LISYTHIYd

= -— JeUL ‘ 7

(e 6°85)
LANH Zin RU exseyld «

1uaze3s 9y Asognos

/
/

Apjejuoy
Afepdod ouioys

inoruocdoq

PuUIR0RY B puRAO|Gnd
1sjep e Aloaoyzoy

S|d0YOAIZ 1USDJ014

Aueazod e AjuiaoN
.i@g DUUIPOI A HIADAA
azinadng

308[215U0Y JURIUAILIDAXT

(dNH) sng-yleN-1epajH

ajdesay
2UUIPOI B aAcsRd ZIny

POAN «

mem,U0>3\3m.mxmcng> MM

- X AZiry Jujeniyy exs

43



Pfiloha 1

(I8 SLUUOUNTS VOV TLUUSUNTS VAU JIsul npse )

Z5'dez> udesajoydAsd oid adedose eysa)

Z5 eylyeliosoysAs

noyiuLpy noxydL3eWosoyaAsd s Linoeidnjods

I5TEIRWOSOUDASASNIES ‘9 eyeld ‘07 WaAoype|H eZ

SATIVS Oftul]y 3o1RWOosOYdASd WNIJUSD KysuaprIOd

‘npeyn nowud
BZ 35A ‘JS0UULD noysIoyd) e (Zwsadns ‘(udessyayie e noaoutdnys

‘nouutpos ‘noyssaulsed ‘wijenpuatpul) udessyoydAsd 1IlmAysod

¥24nquys uejiw Iy

gazN)s Ylua)
Apoyoq

s1dojoALZ 1Wsaj0ld
udessy o adewiou|
Aqzn)s aueAoIfysod
B}URLYS LUPOAN

[ 3aingqus uepw |

[9) =

RINGNS vepN @

44



Pfiloha 1

ApiRauoy

\:Muamm uer 16w

‘JweA s |pPeidnjods nouzow
BU 89S BW|$P] ° wnJauded | WMUBIP WIsRU NIANP e2Z awalniep B IS BW|ZeA

*8pz 8)IAZOp 8op|qeu 0381 O
3s 80/ ‘JusuARido 23SIPI4 cuR.IGapo OjAg wAiaYy ‘goso n juanesAa axd1bojoydAsd
puAesdop puuirod TTOZ/EET ' WaUONRZ &S npeinos A awjpeacsd T10Z'8'T PO

‘musly wiueld @ weAespasd nijw eu 33is Agznjs Jujigixay 332z|qeu
af wapany wiseN 'NIPY 00ST ZaU 3JJA n jusasAa @ypibojoydAsd suaeidop suujaod
1ipanc.d auil owiw aws( adusIsS|Xa jsRU NQGOP BZ ‘IWR|OXS IWIupass e (wadeziuebio
1wAAo)sIZaU ‘jwejoysoIne ‘jwedueingwe (wAxydibojoinau s 1peidnjods aws( |jezeAeN
‘idesajoydAsd aqopoynop e asdnsoubeip ydiBojoydAsd 3y wassws ydpenys
YOJUIOAIZ YoAuznRgo A qoso juazpaoidop © PuaAIajul YdAAozuy ‘IAjsuapelod
oupoibojoydAsd po Ayaye ofoas ejyjszos pudmysod 38 ydAinuAidn nygqnud
A 'S00Z 3204 A eUBZO|RZ RJAQ axeid @}dibojoydAsd juzpaud pifalIAzos @s aje3s aseN

‘iae3spasd asjesy |xead noxdibojoydAsd iseu wep uasolez
e zo'|yofermmm eu |eyaud nbajoy YoAas wauswl | whas wauswl sep yoAq pes
‘ usp Aigog

UL 0 023U BZN)|S iuad a2eidnjods Auuy oud gazn|s jpiqeu

1290212101

45



Pfiloha 1

~ vEBL

PDJUOY]

e el A b - - B =r - % v - s - 2:0. @

auw-o/zoerojsaid-mmm//sduy

auw O

ozialadns e a1desajoyohsy

sDA odd ny wos|

yorpaur A Ajunwpod o gaznjs yiua) aziazadng ardoiajoypAsd o 1ajsuapoioy aooad qosndz uul O DYUDI)S U]
aa0[sald Auof] I(Qyd

eupeltod eyo130j0ydAsy

esojsaid » 2

£ a)sApy | equens jupoan

46



Pfiloha 1

Piejuoy

Hu3)

1€ Jepuajey

go1g

3uw o

~ Kqzn|s

POAN

'290S ) Yejza af
‘Quiew A1)

&, SN

yeiza isf@uzsnpleN

BNOXZap alE &

z>'enoyzafouew )

o

+ X euuojsuen - paoyzaf auey bu; @



Pfiloha 1

' 0g81 b A

UDISSPYHIA

Juwuouy ° O

on v W W - Y O W s, K RIS LI 2.0 I

“"9PZ WVIA

uaqr - 6 eyeld ‘zs eaojlaqoyeiq :esalpy

Pjejuo)y
dHWY/OSYa/SID Lozinadns “nadessjoydisd FIRMIIL R A2PO

2oe.d aw =3
‘aopelod Auuipo. e Ajsjszuew Aujejsowes ‘BojoyoAsd NG .

1dNVHOW osAqz 16l euAo3|nZUO)
ou103s “1uad ‘lueupalqo
azinadng
qazn|s
BuenS juUpoAn yohya160joyoAsd ypiqenN

3dneyopy yosAqz 16y - Aqzn|s 2)pi1bojoydAsd

z>Agznjsaydibojoydfsd | ¥V (5] -

+ X Aqznis ppibojoydhsy

48



Pfiloha 1

wrens e o — el -

199 L)VLNOM
OLLS09 0Z%+  INYNQ3rg0 3IXVidZ

Juwhuouy @ O

" 119 NWIUAAIAA ) IDNOPIAA AUsLUZ [UANIZOD
sa20.d awalniieiseu e B10AIZ oyaualoyods naeispald

noujeal IseA aldauza|eu 2u2a|ods e 3ol IUAld jejapn 12e3s

aliz [sl opyojewl yesae 4znoy widu od euISIDA

LOAIZ
ANICOMOAS

IFNOVYd XVF  3INW O dOAN Jojue) [SEiElay

ZoJojue)uen| ¥ D

X Jojuey uepDny M-

49



Pfiloha 1

»

ket tr e ¢ 9 88

.'

,
X
4 'y 4
7

]

“. B3
-~
-

> »

.\!’. .
Wsz o w_a<aw¢1mm_.oma w_a,qamp
Ne: 4 o, : -
. L =,
.VL.UD .r LJ:

,. : c.l l{

Zo'eAO|pURS

e

b

(. "YAOIGNILS VNVL O
: V)

9} =

gAojpuns euer by @

50



Pfiloha 1

Y1U2)

Pejuoy uWw o POA( Jaula0 eueH .‘_M_Z

ljod wauauly Aadeid ‘noly aidesa) ‘aidela] 1je1sen

91adsop e o1leardsop

‘119p 01d a1de1al0yoAsd

51



Pfiloha 1

bojg

PieIuoy

iwpod e jiua)

SR
yoa1soyzn ‘Yoawsa|qgoid yojusowa ‘iuadesy waxiyshsd ud ‘penyis

IUJOAIZ 2UDOJRU A Wwnualp wAjadsop 19ed noxpibojoydAsd wizigeN

"JUBY}8S BUUIPOJ
e erosed ‘lUlBNPIAIPUI WIZIGEN] “ZZ0Z 8204 A e|izojez wasl nosayy ‘ixesd
noxpiBojoyahsd nowoninos now oid 1znojs ejues oje] ‘aidessjoinau

e Insuapesod oyaypiBojoydhsd nsejqo A iinoeid 7|0z Nyl pO

"9ARNSO A PIqosnd
ejzojoyoAsd wasl e eaosijowery eA| as Inuaw jaduesis sw eu oA

VAVYELSO DOTOHDASd

Aqznis

aw QO

Bojoys4Asd

VAOSITONVYUMN VAI "UON

z>bojoydAsdenr w» D >

+ X  DBojouphsg paosijowery eaj 16y E

52



Pfiloha 1

PlEjUOY  UaD  INsuapelod auIFUQ  Xapoy Ayon3  a9ipy oid Aziny jugeljiqeyay  yuignoy  Agznjs  poan

1uUa1osSAA 9yo160j0yoAsd
9OUBAIBIUI BAOZIIY b
aldelajoyohsd m
IAJSUBpEIOd

uoyog ap urely

‘0yguseLY 093U YOIU Z YZBIAA

nsoudoyasau linay eje . .

‘winwig|qoud wAAs 1nny . Qnoy ‘inadessioyohsd ‘BojoudAsd -
aude yyjo as WOYIAQ lIaWaN _ ,

oanolper diji4 I6\

AT =

JuwAuouy @ o % z>6ojoyhsd-eaenso

[9)

s

+ % - axeid ppibojoydhsd pwoninos s

53



Pfiloha 1

aduazajay

1eupaiqo a5 o)

(M ]

@ &

wazas Heyigosd el

SNIDNUOD

o ROy
wipuad pUIRZ RUNOIP [1UIDIST) BISAD [,

QujenIY 0zZ erojeyfows

inad

IAVINOA

AINTD
3INW O
A8ZN1S

. VINVHLS INGOAN

N7 ejiuiey IbN
ei9310y24sd

uag A naderaioyoisg e dojoyafsg

naouwqgbojoyphisd + C'

54



Pfiloha 1

7 BIBLIOGRAFICKE UDAJE

Jméno a prijmeni autora: Be. Vojtéch Kozlik

Studijni program: Socidlni préace se zaméfenim na komunikaci a aplikovanou

psychoterapii

Nézev prace: Vyuziti internetové prezentace pracovnikii v socidlni oblasti
Vedouci préce: doc. PhDr. Martin Strouhal, Ph.D.

Rok dokonéeni prace: 2023

Pocty znakt hlavniho textu préce (véetné literatury, bez pfiloh)

Celkovy pocet znakt: 121628

Text prace ve formatu PDF: Diplomova_prace_Vojtech Kozlik_PVSPS_2023
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Posudek vedouciho diplomové prace
na Prazské vysoké sSkole psychosocialnich studii

Jméno a pfijmeni studenta: Vojtéch Kozlik

Obor studia: Socialni prace se zaméfenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii
Nazev prace: Vyuziti internetové prezentace pracovnikl v socialni oblasti

Vedouci  prace: doc. PhDr. Martin Strouhal, Ph.D.

Technické parametry prace:

Pocet stranek textu (bez pfiloh): 96

Pocet stranek pfiloh: 55

Pocet tituld v seznamu literatury: adekvatni

[0 [1 2 [3 4
Vybér tématu
Zavaznost tématu | [x | | |
Oborova pfiléhavost tématu | [ x | | |
Originalita tématu a jeho zpracovani | | x | | |
Formalni zpracovani Soutéz’ ano? [ ]
Jazykové vyjadfeni (respektovani pravopisné normy, | I | | |

stylistické vyjadfovani, zvladnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,

parafraze, odkazy, dodrZeni norem pro citace, | | x | |

cizojazy¢na literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, roz¢lenéni textu, |

privodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka uprava) [ x | | |
Metody prace Soutéz" ano? :l

Vhodnost a uroveri pouZitych metod | [ x | | |
Vyuziti vyzkumnych empirickych metod | | x | | |
Vyuziti praktickych zkus$enosti | | x | | |
Obsahova kritéria a pfinos prace Soutéz' ano? :l

PFistup autora k feSené problematice (samostatnost,

iniciativa, spoluprace s vedoucim prace) | | X | | |
NaplInéni cilli prace | | x | | |
Vyvazenost teoretické a praktické ¢asti

v daném tématu | [ x | | |

" 0 — nehodnoceno; 1 — vyborng; 2 — velmi dobfe; 3 — dobfe; 4 — neprospél/a
" Soutéz o nejlepsi diplomovou praci. Zaskrtnéte, pokud préaci doporucujete na zakladé kvalit v dané oblasti hodnoceni.



Navaznost kapitol a subkapitol | | X | | |

Dosazené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost

vysledkd v praxi | | x | | |

Vhodnost prezentace zavérl prace

(publikace, referaty, apod.) | | x | | |

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

1. Co bylo nejvétsim metodologickym uskalim pfi realizaci praktické ¢asti?
2. Jak celkové hodnotite ziskané vysledky? Jaka je Groven webovych prezentaci
pracovnikll v pomahajicich profesich a kde spatfujete nejvetsi rezervy?

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky; v pripadé doporuceni do soutéze o nejlepsi DP
uvedte nadprimérné charakteristiky prace v souladu s Vami vySe oznacenym kritériem
formalni Grovné, obsahové reprezentativnosti, metodologie a pfinosnosti prace pro teorii Ci
praxi):

Pfedlozena diplomova prace je pokud vim ojedinélou analyzou webovych prezentaci
pracovniku v pomahajicich profesich, psychologu, terapeutt, socialnich pracovniku, koucu
apod. Autor pfistoupil k realizaci prace samostatné a kromé& uvodni a jedné predfinalni
konzultace je text pIné jeho autorskym pocinem. V. Kozlika zajimaly zminéné prezentace
pfedevSim z hlediska etického, ale analyzoval i jejich informacni potencial, relevanci,
dostupnost, pfehlednost apod.

Prace ma teoreticko-empiricky charakter. V uvodnich kapitolach se autor zabyva otazkami
virtualni reality a komunikace, vlivem virtualni komunikace na pomahajici profese a také
reklamou v této oblasti. V teoretické Casti se kromé etickych otazek rozebira rovnéz
legislativa CR ve vztahu k praci s informacemi, autorskému pravu a ochrané soukromi.
Podstatnou Cast textu tvofi téz jakysi vykladovy slovni€ek zakladnich pojmu, na jejichz
zakladé si ¢tenaf muze udélat predbézny obraz rozsahu vyzkumu v praktické ¢asti.
Praktickou Cast tvofi analyza 60 riznych webovych nabidek sluzeb v oblasti pomahajicich
profesi (koucink, supervize, poradenstvi a psychoterapie a mnoho dalSich). Vysoce
hodnotim skute€nost, Ze autor kromé provedené analyzy zformuloval ke kazdé zkoumané
prezentaci komentar s individualnimi navrhy na vylepSeni.

Prace je zpracovana korektné, pfehledné a se zjevnym pfesahem do praxe studovaného
oboru. Po metodologické strance nemam, co vytknout. Text V. Kozlika splfiuje naroky
bézné kladené na diplomové prace a doporuCuji jej k obhajobé s navrhem hodnoceni
vyborné.

Doporucuji do soutéze o nejlepsi diplomovou praci”
Doporuceni k obhajobé: doporucuji*

Navrhovana klasifikace: vyborné

Datum, podpis: 13. 5. 2023

* nehodici se Skrtnéte nebo vymazte




Posudek oponenta diplomové prace
na Prazské vysoké Skole psychosocialnich studii

Jmeéno a pfijmeni studenta: Vojtéch Kozlik

Obor studia: Socialni prace se zamérenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii
Nazev prace: Vyuziti internetové prezentace pracovniki v socialni oblasti
Oponent” prace: doc. PhDr. Jaroslav Kota

Technické parametry prace:

Pocet stranek textu (bez pfiloh): 89

Pocet stranek priloh: 55

Pocet titull v seznamu literatury: dostate¢ny

[0 [1 [2 [3 1[4
Vybér tématu
Zavaznost tématu l l [2 ] ]
Oborova priléhavost tématu [ | 1 l | |
Originalita tématu a jeho zpracovani | [ 1 | | I
Formalni zpracovani Soutéz’ ano? I:l
Jazykove vyjadreni (respektovani pravopisné normy, J K ] | |

stylistické vyjadfovani, zvladnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,

parafraze, odkazy, dodrzeni norem pro citace, | [ 1 I I ]

cizojazy¢na literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, roz¢lenéni textu, ] l |
privodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka Gprava) [ K

Metody prace Soutéz" ano? N
Vhodnost a Grover pouzitych metod l [ 1 | [ I
Vyuziti vyzkumnych empirickych metod [ | 1 | | [
Vyuziti praktickych zkusenosti (0 ] [ [ |
Obsahova kritéria a pfinos prace Soutéz’ ano? ':I

PFistup autora k feSené problematice (samostatnost,

iniciativa, spoluprace s vedoucim prace) L0 I I l l

Naplnéni cili prace [ [1 [ | 1

Vyvazenost teoretické a praktické ¢asti

v daném tématu | K | ] |

" 0 — nehodnoceno; 1 — vyborng; 2 — velmi dobfe; 3 — dobfe; 4 — neprospél/a
' SoutéZ o nejlepsi diplomovou préci. Zaskrtnéte, pokud praci doporuéujete na zakladé kvalit v dané oblasti hodnoceni.



Navaznost kapitol a subkapitol | K | I |

DosaZené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost

vysledkd v praxi l | 1 [ I ]

Vhodnost prezentace zavéra prace

(publikace, referaty, apod.) | | 1 [ i ]

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

Jaka doporuceni k tvorbé internetovych stranek Ize uvést pro ty, kdo vykazuji nékteré
nedostatky? Existuji obecné principy tvorby internetovych prezentaci v socialni praci,
nebo je tfeba kaZdou prezentaci upravovat a adaptovat pro konkrétni organizaci?

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky; v pfipadé doporuceni do soutéZe o nejlepsi DP
uvedte nadprumérné charakteristiky prace v souladu s Vami vyse oznacenym kritériem
formalni urovné, obsahové reprezentativnosti, metodologie a prinosnosti prace pro teorii &i
praxi):

Doporuéuji do soutéze o nejlepsi diplomovou praci’

Doporuceni k obhajobé: doporucuji/nedoporuduji*

PredloZeni diplomova prace je vénovana analyze prezentaci na internetu u pracovniku

s socialni oblasti. Diplomant se zabyval celou fadou aspektu téchto prezentaci (etika,
zakonné normy, transparentnost, dostupnost a ochrana soukromi klientd; dal$i analyza byla
vénovana otazkam soukromi a integrity tvurcl internetovych prezentaci. Prakticka ¢ast byla
soustfedéna na 55 webovych prezentaci (vybér byl proveden podle sociologickych
parametru). Podle zji§téni a hodnoceni autora na vybornou a chvalitebnou dosahlo 31
praci, tedy nadpoloviéni ast. V teoretické ¢asti byla v fadé podkapitol probrana
problematika virtualni komunikace; ve 2 kapitole byla fada subkapitol vénovana i sou¢asné
legislativé v této oblasti. Autor v teoretické Casti dikladné popsal problematiku pomérné
noveé internetové komunikace v€etné historie, sou¢asnych problému a raznych uskali.

V teoreticke Casti je uvedena i taxace riznych webU se socidlnimi a socialné terapeutickymi
tématy (s. 25 an.). Vyzkumna data byla usporadana do rady tabulek (srv. s. 58 - 86), které
mély zjevné sjednotit hodnotici parametry, ale jejich velky pocet nepfispiva, dle mého
soudu, k velké pfehlednosti pro ¢tenare. V zavérech prace autor uved! celkové hodnoceni,
které je prehledné a dobre koncipované.

Celkové hodnoceni: rukopis prace je vzorné zpracovan, je ¢tivy a umoziiuje prehlednou
orientaci ve zkoumané problematice. Evidentni je, Ze autor méa dobry vhled do
zkoumaného tématu a text prace odpovida pozadavkim kladenych na diplomové prace,
proto jej doporucuji k obhajobé.

Navrhovana klasifikace: vyborné
Datum, podpis: 17.5.2023 doc. PhDr. Jaroslav Kota

Tk
nehodici se Skrtnéte nebo vymazte




