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Abstrakt

Tato diplomova prace navazuje z ¢asti na bakalafskou praci ZkuSenosti
neslySicich & nedosljchavych cizincii se socidlnimi sluibami v Ceské republice
(2021). Prace se zabyva mimotfadnymi situacemi v uprchlické krizi z pohledu socialni
sluzby a klientti sluzby poskytujici tltumoceni nesly$icim. Popisuje aktualni situace ze
zivota neslysicich ukrajinskych uprchliki, kteti v Ceské republice nasli azyl po loniské
ruské invazi na Ukrajinu. Ptiblizuje jejich zkusSenost s utékem z Ukrajiny a napojenim
se na socialni sluzby uréenym pro jejich cilovou skupinu. Studie je zalozena na
rozhovorech s vybranymi klienty téchto socidlnich sluzeb a popisuje nastrahy, kterym
¢elili v pocatku zadosti o azyl a nyni po roce bilancuji svou situaci. V teoretické Casti
prace je rozebrana problematika komunikace mezi neslySicimi, srovnani sluzeb pro
tuto cilovou skupinu se sluzbami na Ukrajing, stru¢n€ popsana integracni a imigra¢ni
politika Ceské republiky a popisy situaci, se kterymi se sluzby musely vyporadavat

s ohledem na rychle meénici se politickou situaci.

Kli¢ova slova
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Abstract

This diploma thesis partly follows on from the bachelor's thesis Experiences of
deaf or hard-of-hearing foreigners with social services in the Czech Republic (2021).
The thesis deals with extraordinary situations in the refugee crisis from the point of
view of social services and clients of services providing interpretation for the deaf. It
describes the current situation in the lives of deaf Ukrainian refugees who found
asylum in the Czech Republic after last year's Russian invasion of Ukraine. It
approximates their experience of fleeing Ukraine and connecting to social services
designed for their target group. The study is based on interviews with selected clients
of these social services and describes the pitfalls they faced at the beginning of their
asylum application and are now assessing their situation after a year. In the theoretical
part of the thesis, the issue of communication between the deaf is discussed, a
comparison of services for this target group with services in Ukraine, the integration
and immigration policy of the Czech Republic is briefly described and descriptions of
situations that the services had to deal with in view of the rapidly changing political

situation.

Keywords

Social work, social worker, social services, deaf, hard of hearing, sign language,

interpreter, migration, foreigner, integration, socialization.



UVOD .ot 10
TEORETICKA CAST ..., 12
1 CIZINCIV CESKE REPUBLICE ........ccooovimiiniiniieiiecieisinceee e, 12
11 Zikladni definice a rozdéleni Cizincll ... 12
Druhy povoleni pobytii cizincti v Ceské republice ..............cc.co.oovovveveveieeieieeiesiesiesiesiesiessesessaon, 13
12 Migradni Politika v CR .........c.oviviviiieiese e eeeeeieeee s 13
13 Migranti z pohledu sOCIAINT Prace.............cccooiiiiiiiiiiiii e 13
2 SOCIALNIPRACE .........cocoooeieeeeeeeeeeeeeeeeeee et 14
21 Postaveni s0cialni Prace v ER .........cooovviviieieiisisiieiesiee oo esses s es s 15
2.2 Socialni prace na UKrajing .............cocoooiiiiiiiiiiiii e 15
2.3 Socialni prace jako nastroj socidlni SIUZDY .............ccocooviiiiiiiiniii s 16

SOCIAINT POTAACNISTVE ....evviiieie st bbb nr e sne s 17

STUZDY SOCIAINT PECE .....evveviresti st b e 17

STUZDY SOCIAINT PIEVEIICE ...ttt bbb 17
24 Psychologicky pohled na Zivot s handiCapem ... 18
2.5 Socialni price a vzdélavani neslySicich — struéna historie a sou¢asnost v CR........... 19

3 NESLYSICi - JEJICH KOMUNIKACE A TERMINOLOGIE S TiM

SPOUENA ... .o 23
3.1 Neslysici jako jazykova a kulturni mensina ve své zemi..............c.occoooeeveiienicinnnnnne 24
3.2 NeslySici, nedoslychavi a ohluchli lidé ...................coooiiiiiiin 25
3.3 Hluchota z medicinského a spole¢ensko — Kulturniho pohledu.................ccccooeiinne, 26
Kochledrni implantat ... 27
CODA 27



34 KomuniKace neslySiCICh ............c.cceiiiiiiiece e 28

341 ZNAKOVY JAZYK .eiiiiiitieiieiie e 28
3.4.2  ZNAKOVANA CESEINA ...uiitiiiiieiiieiie sttt sttt ettt sttt b ettt e e e s be e sb e e sbeesbeenbeenbesabeseee e 29
L0 141741 21 11 SO P TRV RT PR 31
CLENT @ PSAN 1v.vevvveieeies ettt 31
PrStOVA @DECEAA ... ettt b bbbttt e e e b e b e b b nr e ae e re e 32
3.4.3  Ukrajinsky ZnaKoVy JAZYK ......coiiviiieiieeiiiii s 32
3.4.4  Neslysici relay tTumOCHIK ......ccoiiiiiieiieiiee e 33
3.45  Mezindrodni ZnakoVy SYSTEM.......civiieiiiiiiiie i 34
3.4.6  Jazykové kompetence neslySicich — shrnuti............ccooviiiiiiiiini, 35
4 PROBLEMATIKA NESLYSIiCICH A NEDOSLYCHAVYCH CIZINCU
V GESKE REPUBLICE .......coo.ooovoiveeieooeeeeeeeeeeeeeeeee e 36
4.1 JAZYKOVA DATIETA ... 36
4.2 Dostupnost socidlnich sluZeb neslySicim cizinclim ..............cccoooeviiiiniini 36
5 SOCIALNIi SLUZBY PRO NESLYSICI..........ccccvovieeiiieieeceeeeee 38
51 Tlumoc¢nické sIuZby pro neslySiCi...........ccocooviiiiiiiiiiiiiiice e 38
Organizace poskytujici ttumoCnické SIUZDY ........cccuviiiiiiiiiiiii e 40

6 MIMORADNA SITUACE - SOCIALNIi SLUZBY PRO UKRAJINSKE

UPRCHLIKY ...ttt 41
6.1 UA mensina v CR pied valkou a nyni, poet neslySicich. .............cccocoovvrrrrererrrnnnnn, 42
6.2 ZkuSenost tlumocnické sluzby a vyporadani se s nahlou situaci.................ccooeeeene. 43
T METODIKA . et e e e e et e e e e eaaa e aeees 47
7.1 Piredstaveni vYZKUMNE CAStE ...........occooviiiiiii s 47
7.2 Cil vyzkumu a vyZKumneé 0tAZKY .............ccooiiiiiiiiiiiiiieeeeee s 47
7.3 Technika ShEru dat..............ccooviiiiiiiiiii 49

7.3.1  Vyzkumny soubor @ SHET dat..........ccciviiiiiiiiiiiiii i 51

7.3.2  Etické aspekty VYZKUMU ......ccccoeiiiiiiiiiiiicc e 52

7.3.3  PruBEh SDEIU dat.....cveiviiiieiiieiieie e 52



7.4 Piredstaveni participantill ..............cccovviiieiini i 54

75 ANALYZA QAL ..o 57
8 VYSLEDEK VYZKUMU............cocooviiieeeceeeeeeeeeee e, 58
8.1 Zivot pred VAIKOU 2 WEEK.............cc.covvveveereieeieisieeisiee s sessee s 58
8.2 Piichod do Ceské republiky a iNtegrace............c.ccoovvvvevrvereieiersiesesesseseessessesssnsees 65
8.3 Bilancovani a BPudOuCnOSt .............coooiiiiiiiiiiiiiic e 70
O DISKUSE .....oooieeeeeeeeeeeteteeeeee st en ettt eeens 74
ZAVER........coooooooeeeeeeeeeeeee et 78
SEZNAM LITERATURY ..ottt 80
SEZNAM TABULEK A OBRAZKU ...........c.coooovivieiieeeeeeeeeeeeeen 84
SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK ......ocooviviveeeeeieeeeeee e 84
SEZNAM PRILOH ......oooooiiiiieeeeceeeeeee e 85

PRILOHA 1: INFORMOVANY SOUHLAS S VYZKUMNYM ROZHOVOREM
86

PRILOHA 2: SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU .......... 87

PRILOHA 3: SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU
TLUMOCNIKA ZNAKOVEHO JAZYKA ..o 88



Uvod

Vybérem tématu zabyvajicim se neslySicimi a cizinci se pokousim ve své praci

propojit dvé cilové skupiny, které jsou mi blizké.

Cizinci jsou soucasti mého Zivota pres dvé desetileti, a to jak soukromé, tak profesné.
Za tu dobu jsem méla moznost sledovat zménu postoje nejen Ceské spolecnosti, ale i

uradi, medii nebo cizincli samotnych.

Neslysici a nedoslychavi lidé se stali soucasti mého profesniho Zivota v roce 2017.
V tom roce jsem zménila zaméstnani a z organizace poskytujici podporu samostatného
bydleni pro lidi s mentalnim znevyhodnénim jsem odesla do Svazu neslySicich a
nedoslychavych osob v CR z. s. pod ktery spada Centrum zprostiedkovani tlumoceni
neslySicim. Tam jsem zacala vést tym socialni sluzby poskytujici terénni tlumocnické
sluzby. Jako zastupce organizace pusobici po celé Ceské republice se ¢asto setkavam
s neslySicimi jak ve velkych méstech, tak i ve velmi odlehlych regionech, kde jeste
doneddvna vibec tlumocnické sluzby nefungovaly. Béhem terénni prace jsem se
potkala i s neslysicimi, ktefi ale nebyli ptivodem z Ceské republiky. Tehdy vyvstala
otazka, jak vlastn¢ tito lidé komunikuji, kdyz neovladaji cesky znakovy jazyk a
mezindrodni znakovy systém je velmi omezeny. Béhem roku 2020, kdy vypukla
koronavirova pandemie jsem zaala patrat, jak se tito spoluobcané dostavaji
k informacim, kdyZz maji dvoji komunikaéni bariéru. Narazila jsem tak na situace,

které v béZném zivote ¢lovéka neznalého problematiky nenapadnou.

V bakalatske praci bylo cilem mé prace predstavit problém neslySiciho cizince Zijiciho
v Ceské republice. Poté, co v roce 2022 propukla valka na Ukrajiné se situace s touto
cilovou skupinou vyrazné zhorsila, nebot’ bylo nutné pfijmout i uprchliky s riznym
zdravotnim znevyhodnénim. Tak se do naSi tlumocnické sluzby dostali i neslySici
uprchlici ovladajici pouze ukrajinsky znakovy jazyk. Cilem tedy této diplomové prace
je poukazat na to, Ze sluzby, na které maji narok diky svému pobytovém statusu nelze
pokazdé vyuzit kvili jazykové bariéte. Problém je jak na stran¢ uprchlikd, tak i na
stran¢ socialni sluzby, ktera garantuje tlumoceni pouze v ¢eském znakovém jazyce.

S ohledem na citlivou situaci spojenou s atékem, bylo nutné reagovat velmi pruzn¢ a



efektivné, aby se jim dostalo profesionalni podpory véas. Az diky podpote
tlumoc¢nickych sluzeb bylo mozné zajisténi dalSich potfeb v podobé Cerpani sluzeb
nasledné pomoci. At uz na ufadech, skolach nebo zdravotnictvi. V pfipad¢, Ze by tomu
tak nebylo a obraceli se pouze na ptibuzné nebo laickou veiejnost, mize dochazet
K nepfesné interpretaci problému nebo poruseni mlc¢enlivosti, coz mize mit pro

potiebného cloveka fatalni dasledky, které ho mohou ovlivnit v dal§im zivoté.

V teoretické Casti nejdiive zminuji téma migrace, nebot’ je prace zaméfena na osoby
pochazejici z jiné zemé nez z Ceské republiky. Nasledné pak struéné teorii socialni
prace a cile socidlnich sluzeb, které¢ jsou jejim néstrojem. Dale prace pokracuje
uvodem do svéta neslySicich a nedoslychavych, kde se vénuji podrobné&ji specifikam
komunikace této cilové skupiny, zvlasté¢ pak tomu, v jakém piipadé je jednotliva
komunika¢ni forma mozna a kde uz je vzhledem k handicapu net¢inna. Zminuji zde i
problematiku zivota s handicapem z psychologického pohledu.

Nakonec pak tato témata propojuji a podrobné&ji uvadim v praktické casti.

Praktickd cast popisuje vyzkum, ktery probihal formou polostrukturovaného
rozhovoru a vyhodnoceni za pomoci tematické analyzy (TA).

Cilem préce je upozornit na velmi specifickou a snadno opomijenou cilovou skupinu,
kterd se mlZe ocitnout v té¢zké Zivotni situaci nejen diky svému vrozenému nebo
postupné rozvinutému handicapu, ale také diky svému odlisSnému ptivodu. Poukazuji
na dostupnost a nutnost profesionality poskytovatelli socidlnich sluzeb a zmifuji
problematiku diskriminace. Dale je v praci okrajové popsén rozdil mezi sluzbami

poskytovanymi u nds a v zemi plivodu respondentt.

Vzhledem k tomu, ze takovychto vyzkumti u nas nebylo délano mnoho, domnivam se,
Ze toto téma je velmi dualezité rozvijet. Z vlastni praxe z prace s neslySicimi vim, Ze
jde o €asto opomijenou cilovou skupinu, pravée proto, Ze jejich handicap neni na prvni

pohled viditelny.
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TEORETICKA CAST

1 Cizinci v Ceské republice

V této kapitole bych rada stru¢né predstavila informace a terminologii tykajici
se cizincll pobyvajicich na tizemi Ceské republiky. Zminila bych historicky pohled na
migraci v Ceské republice a piibliZila pohled legislativy a socialni prace. Ptjde tedy o
pobytové statusy, prdva a povinnosti plynouci z jednotlivych druhi pobytu a
terminologii.

., Ted’ se zacind redefinovat, kdo je viastné Cech. Pét procent nasi populace nejsou

obcané Ceské republiky. * (Freidingerova, 2018)?

Data z CSU neeviduji data o poétu cizincii s n&jakou formou postizeni, neni tedy
znamo, kolik na naSem uzemi pobyvé cizincl neslySicich. Diky tomu, je velmi téZzko
zjistitelné, kde tyto osoby vyhledavat a nasledné kontaktovat. Domnivam se, ze prave
pro vyzkumné ucely by tato evidence byla uzitetna. Ale vzhledem k tomu, ze
neexistuje ani presnd evidence Ceskych neslySicich, nelze pfedpokladat, ze by se
situace v budoucnu zménila. Zaroven si uvédomuji, ze evidence takovych udaju by
mohla vést 1 ke zneuziti v neprospech téchto osob a nasledné diskriminaci.

Ugel pobytu je velmi Easto uvadén jako zaméstnani a aZ pak nasleduji rodinné davody,

studium.

1.1 Z.akladni definice a rozdéleni cizincu

Zdkon ¢ 326/1999 Sb., o pobytu cizincii na vizemi Ceské republiky a o zméné
nékterych zakomi upravuje vstup, pobyt a vycestovani cizincti na/z tzemi Ceské
republiky. Tento zédkon popisuje definici pojmu cizinec takto: ,,Cizincem se rozumi
fyzickd osoba, kterd nent statnim obéanem Ceské republiky, véetné obcéana Evropské

unie.“ Cizincem se tedy rozumi vSechny osoby, které maji jiné nez Ceské statni

1 Jde o citaci z rozhovoru na iRozhlas, ktery je dostupny https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/data-
interaktivni-mapa-100-let-ceskoslovenska 1810260711 cib
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obcanstvi. Témto osobam je pak na zéklad¢ zadosti a posouzeni ptid€len statut, ktery

je uréen ucelem a délkou jejich pobytu na Gizemi CR.

Termin cizinec je legislativni povahy, zatimco termin migrant neodkazuje na

pobytovy status, ale pouze na netuzemsky pivod. (Dohnalova, 2012)

Druhy povoleni pobyti cizincii v Ceské republice
Cesky legislativni fad rozeznava tfi hlavni kategorie cizincti
1) obc&ané zemi Evropské Unie, Islandu, Lichtenstejnska, Norska, Svycarska a
jejich rodinni ptislusnici
2) obcané ze zemi mimo Evropskou Unii, tzv. ,,obCané tietich zemi*

3) ostatni cizinci (bez ohledu na statni ptislusnost)

1.2 Migraéni politika v CR

Narodni akéni plan integrace cizinct v Ceské republice na obdobi let 2021—
2027. Tento dokument byl schvalen vlddou CR v bieznu 2021 a piedstavuje
strategicky plan pro zlepSeni integrace cizincl do ¢eské spolecnosti. Obsahuje n€kolik
prioritnich oblasti, jako je napfiklad zlepSeni jazykového vzdélavani, podpora
zaclenovani na trh prace, zlepSeni bydleni, posileni multikulturniho dialogu a prevence
diskriminace. Cilem dokumentu je zlepSit podminky pro integraci cizincl a usnadnit

jim tak vstup do &eské spole¢nosti. (MVCR, 2023)

1.3 Migranti z pohledu socialni prace

., Pri nejjednodussim clenéni je mozZno rozlisit migraci na dobrovolnou a
nucenou a muzeme definovat tri zdakladni migracni typy — ekonomické migranty,
rodinné migranty a uprchliky migrujici z ditvodu definovanych Umluvou o postaveni

uprchliki z roku 1951. “ (Dohnalova, 2012, s. 14)

KdyZ se podivame na jednotlivé kategorie detailnéji, vypada to takto:

13



- Ekonomicky migrant — cizinec, ktery svou zemi opustil dobrovolné s cilem
zlepSeni svého ekonomického postaveni. Ekonomicky migrant se miize na
tizemi CR vyskytovat jak v legalnim, tak v nelegalnim postaveni v zavislosti
na opravnéni, kterym disponuje. Ekonomické diivody vSak nejsou divodem
pro udéleni mezinarodni ochrany

- Rodinny migrant (rodinna migrace) je dilezita zejména jako diivod pro ziskani
trvalého pobytu v CR a jde 0 tzv. pravo na slouceni rodiny

o migrace celé rodiny

o migrace za ucelem spole¢ného souziti rodiny

o utvofeni rodinné vazby s ob&anem &i ob&ankou CR (nejéastéji jde o
snatek ¢i prohlaseni otcovstvi)

- Uprchlik migrujici z déivodii definovanych Umluvou o postaveni uprchliki z
roku 1951. Je to osoba, ktera spliiuje defini¢ni znaky uprchlika ve smyslu
Zenevské umluvy. V CR je osoba, které bylo piizndno postaveni uprchlika,

oznacovana jako azylant.

2 Socialni prace

Socialni prace, je povazovana za védu multidisciplindrni a opira se o teoretické
1 praktické zaklady, které Cerpd z humanistického pfistupu k clov€ku. Oldfich
Matousek (2016) definuje socialni praci jako spole¢enskovédni disciplinu, kterd ma za
cil odhalovat, zmirnovat, plisobit preventivné a feSit socidlni problémy konkrétnich
jedincti a potiebnym skupinam. V socidlni praci jde tedy o ¢innost zaméfenou na
Cloveéka a podporu jeho hodnoty a dastojnosti. Podpora téchto hodnot je jednim ze
znaku vyspélé moderni spolecnosti.

Nespornou soucasti socidlni prace je rozvoj potencidlu cloveéka, jeho
kompetenci a zodpovédnosti ve svém zivote. Socialni prace své poznatky Cerpa vedle
svych teoretickych a praktickych zdkladi také ze sociologie, psychologie, politologie,
kriminologie, mediciny, prava, pedagogiky a jinych védnich disciplin. Jiny autor,
Stefan Striezenec (2005), popisuje socialni praci jako védni disciplinu, ktera

konkrétnimi metodami ¢i postupy dosahuje pozadovaného vysledku. Kone¢ného cile

14



Vv socialni praci se miize socialni pracovnik dobrat pomoci zodpovédné a planované

¢innosti.

2.1 Postaveni socialni prace v CR

Socialni prace v Ceské republice ma vysoké postaveni a je vnimana jako
dilezita soucast socidlnich sluzeb a péée o lidi v nesnazich. V CR existuje fada
organizaci a instituci, které se zabyvaji socialni praci, jako jsou naptiklad socialni
sluzby poskytované statem, nevladni neziskové organizace, charitativni organizace a
dalsi.

Socialni pracovnici v CR maji specidlni vzdélani a jsou registrovani v Ceské komote
socialnich pracovnikii. Jejich prace je regulovana zdkonem o socidlnich sluzbach a
dal§imi pravnimi pfedpisy.

V soudasnosti se socialni prace v CR potyka s fadou vyzev, jako jsou napiiklad
nedostatek kvalifikovanych pracovnikli, nedostatek finan¢nich prostfedki na
poskytovani socidlnich sluzeb, nebo rostouci pocet lidi, ktefi potfebuji pomoc a

podporu.

4

2.2 Socialni prace na Ukrajiné

Socialni prace na Ukrajin€ ma dlouhou tradici, ale v diisledku politickych a
hospodaiskych zmén po rozpadu Sovétského svazu doSlo ke znaénému oslabeni
socialniho statu a socialni infrastruktury. To mélo vliv na sniZeni postaveni socialni
préace ve spolecnosti a na naro¢nost pracovniho prostfedi pro socidlni pracovniky.

Na Ukrajiné€ se socidlni prace chape jako profese, ktera se zabyva pomoci a podporou
lidi v nesnazich. Existuje fada organizaci a instituci, které se vénuji socidlni praci, jako
jsou napiiklad statni a nevladni organizace, obCanska sdruzeni a charitativni
organizace.

V poslednich letech doslo k narlistu vyznamu socidlni prace na Ukrajin€, zejména v
souvislosti s rostoucim poctem lidi potfebujicich pomoc a podporu v diisledku
ekonomickych a socialnich zmén v zemi. Vznikaji nové vzdélavaci programy v
oblasti socialni prace, které se snazi zlepsit kvalitu vzdélavani a zvySovat prestiz této

profese.
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Nicméné¢ stale existuje fada vyzev a problému v oblasti socialni prace na Ukrajing,
jako jsou naptiklad nedostatek kvalifikovanych pracovniki, nedostatek finan¢nich
prostiedkli na poskytovani socialnich sluzeb a nizké platové podminky pro socialni

pracovniky.

2.3 Socialni prace jako nastroj socialni sluzby

Socialni prace, jak uvadi Matousek (2007), je provozovana hlavné
Vv socidlnich sluzbéach a zejména jejich prosttednictvim.
Cile socialnich sluzeb jsou: (MPSV?, 2021)
e zachovavat lidskou distojnost klienti,
e vychdazet z individualné urcenych potieb klientd,
e rozvijet aktivné schopnosti klienti,
e zlepsit nebo alespon zachovat sobéstacnost klientd,

e poskytovat sluzby v zajmu klientti a v nalezité kvalité.

Dale se uvadi rozdéleni socialnich sluzeb, a to nasledovné:

a) Socialni sluzby statni a obecni

b) Socialni sluzby nestatni
Avsak i statni socialni sluzby mohou byt smluvné svéteny nestatnim organizacim nebo
spolkiim. Mohou existovat 1 soukromopravni socialni sluzby, které jsou zaloZeny na
zéklad€é koncese a provozované se statni podporou. Jelikoz jde o sluzby obcantim,
jejichz zdravotni nebo socialni stav jim nedovoli branit se pfipadnému zneuziti nebo
Sikané, je nutny dohled statu. Zaroven tak stat poskytuje organizaci vefejnopravni

ochranu a regulaci.

Socialni sluzby se fidi zakonem 108/2006 Sb., Zakon o socialnich sluzbach platnym
od 31. 3. 2006. Dle tohoto zakona jde o tyto sluzby:

2 MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci https://www.mpsv.cz/socialni-sluzby-1
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Socialni poradenstvi

Sociadlni poradenstvi poskytuje informace pfispivajici k feSeni nepiiznivé
socialni situace. Socialni poradenstvi je zakladni ¢innosti pii poskytovani vSech
druhii socidlnich sluZeb.

Odborné socialni poradenstvi se zaméfuje na potieby jednotlivych socidlnich
skupin osob v obcanskych poradnach, manzelskych a rodinnych poradnach, v
poradnach pro obéti trestnych Cinti a domaciho nésili a zahrnuje téZ socidlni praci s
osobami se specifickymi potfebami. Soucésti odborného poradenstvi mohou byt i
pujcovny kompenzacnich pomiicek, coz se tyka i neslySicich a nedoslychavych osob.

Podrobnéji se timto budu zabyvat v pozd¢jsi kapitole.

Sluzby socialni péce

Sluzby socialni péce pomahaji osobam se "stabilizovanym zdravotnim stavem" zajistit
jejich fyzickou a psychickou sobé&stac¢nost, s cilem umoznit jim zapojeni do bézného
zivota. V ostatnich pfipadech maji tyto sluzby potfebnym osobam "zajistit diistojné
zivotni prostfedi a zachazeni", tedy srozumitelné feceno — pomahat témto lidem
pfekonavat kazdodenni zivotni problémy a zajistit, aby méli moznost Zit distojny
Zivot.

Mezi sluzby socialni péce patri:

osobni asistence, pecovatelskd sluzba, tisfiova péce, privodcovské a predcitatelské
sluzby, podpora samostatného bydleni, odlehcovaci sluzby, centra dennich sluzeb,
denni stacionare, tydenni stacionafe, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
domovy pro seniory, domovy se zvlaStnim rezimem, chranéné bydleni, socialni sluzby

poskytované ve zdravotnickych zatizenich Ustavni péce.

Sluzby socialni prevence

SluZzby socialni prevence poméhaji zabranit socialnimu vylou€eni osob, které jsou
ohrozeny izolaci od spolecnosti z diivodi:
- krizové socidlni situace, zivotnich navykul, zpiisobu zivota — ktery vede ke

konfliktu se spolecnosti,
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- socidln€ znevyhodiujiciho prostedi a ohrozeni prav a z4jmu trestnou ¢innosti
jiné osoby.
Cilem sluzeb socialni prevence je pomahat osobam k prekondni jejich nepiiznivé
socidlni situace a chranit spoleCnost pied vznikem a Sifenim nezadoucich

spolecenskych jevi.

Sluzby socialni prevence jsou:

rana péce, telefonickd krizovd pomoc, tlumocnické sluzby, azylové domy, domy na
puli cesty, kontaktni centra, krizova pomoc, nizkoprahova denni centra, nizkoprahova
zafizeni pro déti a mladez, nocleharny, sluzby nasledné péce, socialné aktivizacni
sluZzby pro rodiny s détmi, socidln¢ aktivizani sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postiZzenim, socidlné terapeutické dilny, terapeutické komunity, terénni

programy, socialni rehabilitace.

2.4 Psychologicky pohled na Zivot s handicapem

Okamzik, kdy se rodi¢e dozvi 0 postizeni svého ditéte byva pro rodinu velmi
bolestny. Sdéleni diagndzy se rodi¢e mohou dozvédét jiz v prubéhu téhotenstvi, po
porodu nebo Vv nasledujicim obdobi po ném. Pozdé&jsi zjisténi se tyka predevsim
postiZeni, které neni na prvni pohled patrné. To se ¢asto déje i v ptipad¢, kdy postiZzeni
byva sluchové.

Tato kapitola zdanlivé nezapadé do tematického okruhu této prace, ale pro socialni
préci s postizenym a jeho rodinou je psychologicka rovina velice dilezita, pfimo
zasadni.

Ve vSech ptipadech by jim méla byt dostupnd psychologickd pomoc. BohuZel stale
neni vyjimkou, kdy nedostate¢na informovanost zdravotnikd o tom, jak komunikovat
s rodi¢i déti s postizenim, vede k rozdilnému vnimani situace. Lékatfi maji tendence
informovat o problému ditéte vécné a exaktné, rodice potiebuji primarné situaci
pochopit, hovofit o svych pocitech, porozumét a ptijmout ji. Rodi¢iim se tak nedostava
vcasné odborné psychologické pomoci. Problém neni ani tak v tom, ze by nebyla
dostupna, ale v tom, Ze jim tuto pomoc nikdo v rozhodujicim momenté nenabidne.

Psychologicka pomoc byva bézna praxe v zahrani¢i a u nas to stale neni samoziejmé.
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V idedlnim piipadé by pifi sdélovani diagnézy mél byt kromé lékafe pfitomen i

psycholog ¢i socidlni pracovnik s vycvikem v krizové intervenci. (Fenclova, 2005).

Rodice postizeného ditéte prochéazi po sdéleni diagnozy ne€kolika ptirozenymi fazemi,
které jsou z psychologického hlediska velmi dulezité a maji vliv na dalsi spole¢ny
zivot rodiny. Zvladnuti téchto fazi zavisi na vyspélosti a socialni zralosti rodict, zda
jsou ochotni sdilet a piijimat podporu od svého okoli, jaké jsou vzdjemné vztahy
Vv rodin¢ a také na hodnotach, které v rodin¢ vyznavaji. Postizené dité mtze, do dané
doby plné fungujici rodinu, Gplné rozlozit, ale stejné tak ji i stmelit. (Ulrychova, 2010).
Reakce rodiny, Ze se ,,néco déje* a ze dité¢ neni v pofadku provazi v prvni fazi Sok,
zklamani. Oboji je imérné vaZnosti diagndzy a mife postiZzeni. Obrannou reakci tak
byva popfeni skuteCnosti, snaha o nové a nové piezkoumani vysledkii diagnézy.
Nasledna faze pak je tzv. Hledani vinika. Béhem této doby se objevi snaha o svaleni
viny na kohokoliv, vyjimkou neni ani druhy rodi¢ ditéte, matka obvinujici sebe sama,
Spatnd doba, spolecnost apod. Nasledkem mohou byt deprese, odmitnuti ditéte aj.

Finalni fazi je faze vyrovnani. Znamena to pfijmout situaci a dité tak jak je, spojit se,
aipfes ovlivnéni zivota celé rodiny se snazit o zajisténi plnohodnotného zivota ditéte.

(Vagnerova, 2004).

2.5 Socialni prace a vzdélavani neslySicich — stru¢na
historie a sou¢asnost v CR

Hruby (1998, s. 38) ve své knize uvadi, ze: ,, Pochopeni audiologické definice
nedoslychavosti, prelingvalni hluchoty a ohluchnuti je klicové pri rozhodovani o tom
do jakého typu vzdeélavaciho programu by mélo byt dité zarazeno, p7i rozhodovani o
vhodnych technickych pomiickdch, o indikaci pripadné kochledarni implantace atd. *

Bohuzel tomu tak nebylo vzdy. KdyzZ se podivame do daleké historie, napt. do
Staroveku, péce a vzdelavani o postizené — v tomto pripadée hluchotou, byla stejna jako
o kohokoliv jiného, kdo byl odkazany na né¢i pomoc. VSe se omezovalo na okruh
rodiny a vzdélavani probihalo napodobou aktivit dospélych. VéEtsina postizenych déti
neptezila détstvi. Napiiklad ve starovékém Recku bylo neslysici dité ve véku 6 let
nasilim odebrano od rodict a zabito na pohoti Tajgetos. Dité s postizenim viditelnym

na prvni pohled bylo usmrceno ihned po porodu. O mnoho stoleti pozdéji zminiuje Jan
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Amos Komensky ve svém dile ,,VSevychova®, ze neni divod, aby ,,slepi, hlusi a
zaostali “ nebyli ptizvani ke vzdélavani a je dokonce nutnosti pomoci jim zvnéjsku.
Zékladni filozofickd myslenka Komenského byla o tom, Ze dit¢ ma nejdiive znat
pojem-véc a teprve druhotné ji slovné pojmenovat. Tento argument ¢asto pouzivaji

zastanci bilingvalniho vzdélavani neslysicich. (Hruby, 1998).

V pozdgjsim obdobi Rakouska — Uherska a vzniku Ceskoslovenska probihal rozmach
zakladani pomocnych spolkii na podporu osob s riznym druhem postiZzeni a jiz na
konci 19. stoleti vznikaly internatni skoly pro tzv. ,,hluchonémé®.

Jako ptiklad uvadim:

1881 Diecézni ustav pro hluchonémé v Hradci Kralové®

1916 Prvni ¢esky tstav pro hluchonémé v Praze — v Gstavu se striktné vyucovala oralni
metoda. Diky usili prof. Dr. Karla Vymoly se podafilo pro ustav ziskat podporu na
tehdej$im Zemském spravnim vyboru a Ministerstvu Skolstvi. Vysledkem pak byla
vystavba vlastni budovy Skoly v Radlicich, kterd dnes nese jméno podle svého

zakladatele a je v ulici Vymolova. O oralni metod¢ se zminuji pozdéji v této kapitole.

Po Sametové revoluci doSlo v roce 1991 ke zméné v ndzvech Skol na ,.Skoly pro
sluchové postizené”. Pivodni divod této zmény byl ten, Ze nedoslychavi Zici,
vybaveni modernimi kompenzacnimi pomtckami budou moci nastoupit do bézného
typu Skol. BohuZel tento zamér se nedatilo uskutecnit tak rychle, jak by si odbornici
¢i sami nedoslychavi ptali. (Hruby, 1998).

Od konce 20. stoleti existuje sit” stiedisek rané péce, ktera poskytuje primarné
slySicim rodi¢im neslySicich déti zvladnout pocatecni obdobi po narozeni ditéte a
informuji je o vhodnych zpisobech komunikace s ditétem. U neslySicich déti
neslysicich rodi¢l je situace jednodussi, znakovy jazyk je v jejich ptipadé v
konvenénim slova smyslu matefskym jazykem a pfirozenym komunikacnim

prostiedkem mezi ditétem a rodici, ptipadné $ir$i rodinou. (muni.cz).

3 Dodnes je v Hradci Kralové Vys§i odborna $kola pro sluchové postizené (poznamka autorky)
4 Dodnes funguje a od $kolniho roku 1991/92 poskytuje i sttedoskolské vzd&lavani (poznamka

autorky)
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Ve vyuce neslySicich a nedoslychavych existuji tii zékladni vzdélavaci metody:

- Metoda oralni — jeji charakteristikou je snaha, aby si dit¢ osvojilo a nacvicilo
schopnost ovladnout mluveny narodni jazyk. Zastanci této metody povazuji
narodni jazyk jako jediny matefsky jazyk neslySicich a tomu podfizuji
veskerou vyuku

- Metoda bilingvalni — respektuje skutecnost, ze se dit¢ bude dorozumivat
Vv zivoté dvéma odliSnymi jazyky a pohybovat se ve dvou kulturach. Vychova
bude smétovat k tomu, aby si dité uvédomilo odliSnosti jazykt, ale zaroven i
jejich rovnocennost. Vzdélavani probihd ve znakovém jazyce s dirazem na
praci s textem v ndrodnim psaném jazyce.

- Metoda totdlni komunikace — tento termin byva nejcastéji pouzivan pro
oznaceni vyuky ve znakované ¢estin€ (spravné by mél byt ozna¢ovan pojmem
simultdnni komunikace). Jeho ptvodni prikopnici povazovali totalni
komunikaci za filozoficky smér ve vzdélavani neslySicich, ktery doporucuje

pro ranou komunikaci s ditétem uzit vS§echny dostupné komunikacni techniky.

(Fikejs, 2006)

Tak jako 1 jiné vyukové metody, ma jiz zminovana oralni metoda fadu kladu a zapori.
V minulosti (mySleno v dobé totality) Slo o nejrozsifenéjsi vzdelavaci metodu
sluchové postizenych v ceskoslovenskych Skoldch. Oznacovala se terminem oralni
pristup ke vzdelavani. Nyni uz se pod timto terminem skryva fada dalSich vyukovych
metod, které vyuzivaji i dal§ich zachovalych smysli postizeného ditéte. Jde predevsim
o hmat a zrak. Oproti systémim vyuZzivajicim vizualné-motorické komunikacni
systémy se primarné zamétuje na zvladnuti ptislusSného mluveného jazyka. Hlavnim
argumentem zastancii této metody je rozSifend socializace a uplatnéni sluchové
postizenych v zivoté. ,, Primdrnim cilem ordlniho pristupu je tedy podporovat
srozumitelny mluveny jazyk a schopnost mluvenému jazyku porozumét. Soucasné se
predpoklada, Ze deti budou schopny mluveny jazyk vyuzivat jednak jako jazyk mysleni,

‘

jednak jako oporu pro rozvijeni gramotnosti a pristup k dalsim oblastem vzdélani.*
(Gregory a kol., 2001, s. 72).
Bohuzel v dob¢ totality byl znakovy jazyk neslySicim zakazovan a vzdélavani

probihalo pouze oralni metodou. Projevy neslysSicich formou znakového jazyka byvalo
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nedustojné nazyvano ,,opi¢im mavanim* a nebylo vhodné, aby se takto prezentovali
ob¢ané socialistické zemé. (Cervinkova Houskova, 2004. ruce.cz)

V dnesni dob€ uz je nastésti situace zcela odlisSna. Neslysici jsou uznani za
narodnostni mensinu, byly zalozeny organizace sdruzujici tlumocniky znakového
jazyka, televizni programy jsou otitulkovany, vefejnopravni televize ma zpravy ve ZJ
pro neslysici a v poslednich letech je znakovy jazyk i na Skolach vyucovan. Od roku
1998 je mozné znakovy jazyk studovat na vysoké Skole, na Filozofické fakulté
Univerzity Karlovy, konkrétné obor — Cestina v komunikaci neslysicich, a to v ramci

bakalarského a magisterského programu.
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3 NeslySici — jejich komunikace a terminologie s tim

spojena

wSlepota oddéluje ¢lovéka od véci, hluchota od lidi. “

Helena Kellerova®

Tuto kapitolu bych rdda pojala jako tvod do terminologie svéta neslysicich,
predstavila detailné&ji zptisoby komunikace a uvedla na pravou miru nékteré myty.
Pojmy tykajici se neslysicich totiz obvykle ptedstavuji pro laickou ,,slySici“ vefejnost
jakousi ,,terminologickou dzungli.*

Je smutné, Ze i profesionalové, pohybujici se v prostiedi lidi s vadami sluchu,
nerespektuji vzdy rozdily mezi jednotlivymi skupinami. Dokonce se stava, ze
zaménuji terminy cilen¢ ve svlij prospéch a prezentuji tak ,,nedoslychavé a ohluchlé*
jako ty ,,schopnéjsi neslySici a ,,prelingvalné neslySici jako ty ,,lingj$i a méné
schopné.* (Fenclova, 2005)

,L1dé se sluchovym postizenim® je nejCastéjsi oznaceni osob, jejich soucasti zivota je
néjaky sluchovy handicap. Medicina pak podrobnéji rozliSuje postizeni dle rozsahu,
délky, anebo vzniku ztraty sluchu. Udaje o poétu neslysicich lidi Zijicich v Ceské
republice se pouze odhaduji. Zdroje se vice ¢i méné shoduji a idaje jsou dostupné na
vyro¢nich zpravach organizaci poskytujici sluzby neslysSicim. Jsou to napt. ASNEP,
SNN, CUNS. Zadné validni statistiky ale ve skute¢nosti neexistuji. Hlavni zdroj téchto
odhadu je v publikaci od Hrubého (1998), jenz uvadi pocCty, které se shoduji i s odhady
organizaci zabyvajici se ¢innosti se sluchové postizenymi. Ty hovoti o 400 tisicich aZ
pul milionu ob¢ant s poruchami sluchu. Patii sem ale také jak nedoslychavi lidé, tak i
uplné€ ohluchli. Podle SNN je Uplné& neslySicich lidi okolo 15 tisic. Z velké Casti jde o
ty, ktefi se jiZ neslySici narodili, nebo vada vznikla v détstvi pred rozvinutim mluvené

feCi. Znakovy jazyk pouziva jako formu komunikace okolo 7 tis. lidi (snn.cz).

% Helena Kellerova — americka spisovatelka, ktera jako prvni hluchoslepy €lovék dokonéila studium
na Harvardu

& ASNEP — Asociace organizaci neslysicich, nedoslychavych a _]ejlch pratel, z. s.
SNN — Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v CR, z. s., CUN — Ceska unie neslysicich



Neslysici lidé maji dle Zdakona o komunikacnich systémech neslysicich a
hluchoslepych osob ¢. 384/2008 Sh. pravo svobodné si zvolit z komunika¢nich
systémt, tak jak to odpovidad jejich potfebam. Jejich volba musi byt maximalné
respektovana tak, aby mély moznosti rovnopravného zapojeni do vSech oblasti zivota
spole¢nosti 1 pii uplatiovani svych zdkonnych prav.

Komunika¢nimi systémy neslySicich osob se rozumi ¢esky znakovy jazyk a
komunika¢ni systémy vychazejici z Ceského jazyka a jsou vizualné dostupné, jako
napfiiklad odezirani, znakovana CeStina nebo piepis textu v redlném cCase. Popisu

jednotlivych komunikacnich systémii se budu v této praci vénovat podrobnéji

v dalsich kapitolach.
3.1 Neslysici jako jazykova a kulturni menSina ve své
zemi

Na uvod je potieba vysvétlit, pro¢ v textu své prace v dalSich kapitolach uvadim

nckde Neslysici a jinde neslySici.

Literatura uz dnes bézné¢ pouziva velké ,,N“ pii zmince o komunité Neslysicich.
Sami Neslysici 1idé nevnimaji sebe jako postizené nebo nemocné. Naopak citi hrdost
na svlj narodni znakovy jazyk, diky kterému vynikne kulturni a jazykova jedine¢nost
Neslysicich. Tento pfistup k hluchoté je nazyvan jazykové-kulturnim a dava tim
najevo respekt ke znakovému jazyku jako rovnocennému komunikacnimu prostiedku
vedle mluvenych jazykt. Pro Neslysici to znamena sdileni svych hodnot, humoru,
chovani, tradic nebo historie a t€Zkosti. (Kosinova, 2008, s. 7-15).

Mensina NeslySicich mé s dalS$imi jazykovymi a kulturnimi menSinami né€kolik
spolecnych znakil. Dle Grosjeana (1982, s. 84-88) je to nejen spole¢ny jazykovy kod
(narodni znakovy jazyk) nebo vzdélavani déti pouze jednojazyéné — tzn. podle
vétSinového mluveného jazyka, ale také napf. neuznani jazykové odliSnosti
(diskriminace znakového jazyka), omezeni na pracovnim trhu a nahliZeni na sebe jako
na ¢lena kulturni a jazykové menSiny. (ruce.cz)

Komunita Neslysicich tak mize byt vnimana riizn€. To, zda ¢lovek patii nebo
ne do této komunity, zalezi predev§im na jeho vlastnim postoji k sob¢ samému a ke

¢lenim této komunity. Dulezité je citit soundlezitost a piijeti ze strany jejich ¢lent.
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Takto se stanou ¢leny komunity i slySici ob¢ané. Urcitou podskupinu této komunity
tvoii 1 slySici déti neslySicich rodic¢li nebo naopak slysSici rodice neslySicich déti, ktefi
se s touto komunitou szivaji pfirozené¢jSim zptisobem.

Ve své praci uvadim NeslySici s velkym ,,N* pouze v ptipad¢, kdy se snazim poukazat
vyhradné na pfislusnost k této komunité. V jinych ptipadech, kdy jde hlavné o
problematiku vSech neslySicich lidi uvadim ,,neslySici, nebot’ tato prace se zaobira

predevsim timto tématem.

3.2 NeslySici, nedoslychavi a ohluchli lidé

NeslySici 1idé maji takové sluchové postizeni, které nelze nijak kompenzovat.
Jde o absolutni hluchotu a tito lidé nemaji Zadné zbytky sluchu. Pokud by pouzivali
kompenzacni pomiicky, napf. sluchadlo, nedojde ke zlepSeni sluchu, ale pouze
k zesileni jednotlivych zvukd. I to je ale velmi individualni. Za neslysici jsou
povazovany osoby, které neslySi od narozeni, nebo o sluch pfisly pied rozvinutim
mluvené feci, ti se nazyvaji prelingvalné neslySici. Patfi sem téZ osoby tézce
nedoslychavé, u nichz je rozsah sluchového postizeni takovy, Ze neumoziuje
plnohodnotné porozuméni mluvené feci sluchem.
Definici nedoslychavych popisuje jasné a srozumitelné¢ Hruby (1998). Popisuje, Ze
jsou to lidé, kteti "se sluchadlem alespon v tiché mistnosti rozumi mluvené reci i bez
odezirani”, tj. maji zbytky fonematického’ sluchu. Definice ovSem neiika, Ze
nedoslychavy musi rozumét vSe, dokonce to nutné nemusi znamenat, Ze rozumi
veétSinu. (Www.ruce.cz)
Nedoslychavi (postlingvalné ohluchli) tvofi rozmanitou podskupinu "sluchové
postizenych" a fadi se sem napt. lidé se zbytky sluchu nebo také starsi lidé, kteti uz
nemaji dobry sluch diky svému vys§imu véku. Casto sem patii i lidé pIné ztotoznéni
s mensinou NeslySicich.
Do kategorie ohluchlych patii ti lidé, kteti ztratili sluch az po rozvinuti mluvené feci.

vvvvvv

mezi 2 az 5 roky véku ditéte. Pfesnéji se na vékovém vymezeni nelze shodnout, ale

7 Fonematicky sluch — schopnost rozlisovat ve slovech sluchem hlasky s distinktivni funkci — fonémy
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dle nazora dalSich odbornikii z fad profesionalnich tlumoc¢nikt se Casto uvadi, ze pro
rozvoj feci je dilezitym faktor i to v jakém socialnim prostredi dit€ vyrusta a jak je pro
n¢j podnétné.

Ohluchli komunikuji nejéastéji zpisobem odezirani a mluvenou nebo psanou
fe¢i. Srozumitelnost jejich mluvené feci ma rtiznou Uroven a je rozpoznatelné, jak
dlouho je ¢loveék neslysici a jak moc byla jeho fe€ rozvinuta pted ztratou sluchu. Na
laickou vetejnost mize mluvena fe¢ neslySiciho plisobit zmaten¢ a podivinsky. Bez
fadné osveéty muze pusobit az agresivné (zvySeny hlas, nesrozumitelné ,,huhnéni®,
zvySend gestikulace apod.) Z pisemné komunikace ale ¢asto neni poznat, ze jde o

sluchové postizené¢ho ¢loveka. Podrobnéji o odezirani v samostatné kapitole 2.4.3.

3.3 Hluchota z medicinského a spole¢ensko —
kulturniho pohledu

Hluchotu miizeme posuzovat ze dvou thli pohledu. Tim prvnim je medicinsky
model, ktery je uzce propojen se zdravotnickymi profesemi. Déle je zmitlovan také ve
specialni pedagogice C¢isocidlni praci. Neslysici lidé jsou tak povazovéani za
,»postizené*.

Lidé nazirajici na hluchotu z medicinského hlediska povazuji neslysici za postizené
jedince. Postoj k hluchoté je takovy, ze se jedna o vadu, defekt. S tim souvisi i cile
jejich préce, kterym je tyto ,,postizené opravit, tak jak to jen soucasnd vyspéla
medicina umozni. Oprava spociva nejen v opraveé ,,mechanické® — tj. zlepSeni sluchu
pomoci sluchadel, kochledrnich implantati (neuroprotéz), ale 1 spoleCensko —
kulturniho, kdy se snaZi (N)neslySicim vnutit fakt, Ze jazyk vétSiny je spolecenska
norma a bez této znalosti nedojde k uplné integraci. (Cervinkova Houskova, 2004,
ruce.cz)

Sami neslySici vSak sebe nevnimaji jako zdravotné€ postizené a svou hluchotu neberou
jako nedostatek. Tim se dostavame k druhému modelu. Tim je pfijmout Neslysici jako
mensinu s odliSnou kulturou a jazykem. Jak bylo uvedeno vyse v kapitole 3.1,
Neslysici sebe vnimaji jako jedinecné bytosti, které jsou rovnocenné se slySicimi a na
svlj nedostatek zptisobeny hluchotou jsou hrdi. Od spolec¢nosti tak ocekavaji naprosté
piijeti a respekt, kdy se spolenost nebude snaZit je zménit napravou nebo o né

pecovat. Nezadouci je vytvaret zavislost na druhych, nebot’ slySici spole¢nost jim neni
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nadfazena. Naopak zddouci je zdjem a snaha o poznani kultury NeslyS$icich a vzajemna
komunikace pii poznavani nasich zvyklosti vétSinové spolecnosti. (Prochédzkova &

Vysucek, 2001).

Kochlearni implantat

Kochlearni implantat (KI) uvadim pouze jako doplnéni k terminologii, nebot’
jde o velmi vyspélou technickou kompenzacni pomucku, kterd byla zlomova pro
mnoho neslySicich. Jde o zatfizeni, které je vyuzitelné pro zcela hluché jedince nebo
pro ty, kteti maji z praktického hlediska nevyuzitelné zbytky sluchu.

Princip spociva v tom, ze pii elektrické stimulaci zachovanych vldken sluchového
nervu imituji funkci poskozené kochley?®.

., Zvukovy signal, zachyceny mikrofonem, je podobné jako v analogovéem sluchadle
transformovan na sled elektrickych impulsu, které jsou preneseny do implantovaného
obvodu umisteného pod kiizi za usnim boltcem, kde jsou dale patricné zpracovainy. Z
tohoto obvodu vychazeji elektrody, které jsou zavedeny do vnitiniho ucha, drazdi
vidkna sluchového nervu a vyvolavaji sluchové viemy. “ (Langer, 2006, s. 38)

Vybér kandidati pro kochlearni implantace je velmi pfisny (vék, typ a stupen
sluchového postizeni, socidlni a rodinné zazemi jedince atd.). Aby byl proces
implantace uspésny, je nutnd kooperace vSech zucastnénych osob. Jde pfedevsim o

rodinu a vzdelavaci instituce, které jedinec navstévuje. (Langer, 2006)

CODA

Zvlastni misto mezi neslySicimi zaujimaji tzv. CODA — Children Of Deaf Adults —
Déti neslysicich rodict.

., Takovych déti neni malo, 90 az 95 procent neslysicich ma slysici deti. Slysici
deti neslysicich rodicii jsou specifickou skupinou, ktera vyrustda ve dvou svétech — ve
svété neslysicich a ve svété slysicich. Casto jsou tyto déti bilingvalni, doma komunikuji

ve znakovem jazyce a mimo domov v ceském jazyce. Témer vsechny CODA déti maji

8 Ductus cochlearis — z lat. blanity hlemyzd’, sou¢ast vnitiniho ucha, pozn. autorky
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zkusenost s tlumocenim pro své rodice, nékteri z nich se v dospélosti stanou

profesiondlnimi tlumocniky. * (Kratochvilova, 2007).

3.4 Komunikace neslySicich

3.41 Znakovy jazyk

Znakovy jazyk se od mluveného odliSuje na prvni pohled. Mluveny jazyk se

»mluvi“a,,slysi“, znakovy jazyk se ,,vidi“ a ,,ukazuje*. Mluveny jazyk vyuziva kanalu
»audio-oralniho*, kdezto znakovy jazyk je ,,vizudln¢ — motoricky*. Nékteré prameny
uvadi ,,vizualné — gesticky* nebo také ,,vizualné — manualni“ (Kyle — Wollova, 1985).
Pojem motoricky se ale uziva stale Castéji a je to vysvétleno tim, Ze k projevu jsou
nutné 1 nemanudlni znaky, jako je mimika, pozice hlavy, bezhlesé artikulace, pohyb
horni ¢asti trupu apod. (Macurova, 2008)
Kdyz se podivame do historie, zjistime, ze znakovy jazyk nebyl az do 60. let 20. stoleti
viibec uznan jako plnohodnotny jazyk. A to nejen v Evropé, ale i napti¢ kontinenty.
To se zménilo aZ v roce 1960 ve Spojenych statech americkych, kdy lingvista William
Stokoe vydal svou dlouholetou studii pod nazvem ,,Sign Language Structure®. Diky
této studii bylo prokazano, ze znakovy jazyk neni jen alternativnim komunika¢nim
prostfedkem neslySicich, ale spliiuje vSechny podminky plnohodnotného pfirozen¢ho
jazyka (Macurova & Zboftilova, 2018).

V Ceské republice upravuje legislativa pravo na svobodnou volbu
preferovaného komunikacniho prostfedku neslysicich zakon ¢. 155/1998 Sh. Zdkon o
znakové reci, pozdéji novelizovano novelou 348/2008 Sb. Zdkon o komunikacnich
systémech neslysicich a hluchoslepych osob. Puvodni termin ,,znakova rec¢”, je
bohuzel stale zazity v Ceské spolecnosti, v tomto zdkoné bylo toto slovni spojeni
souhrnné — zastfeSujici pro terminy znakovy jazyk i znakovana CeStina, coZ bylo
nepiesné oznaceni. Z lingvistického pohledu neni znakova fe¢ to samé jako znakovy
jazyk (Slanska Bimova & Okrouhlikova, 2008). Vice v kapitole 2.6.2.

Podle Macurové a Zbotilové (Macurova & Zbotilova, 2018) je nutné uvédomit
si, ze znakovy jazyk neni mezindrodni. Kazda narodnost ma tak svij vlastni znakovy

jazyk, a to dokonce i v zemich, kde spole¢ny mluveny jazyk je napt. angliétina. Z toho

28



vyplyvé, Ze mame australsky znakovy jazyk, americky znakovy jazyk nebo britsky

znakovy jazyk.

3.4.2 Znakovana CeStina

"Znakovana cestina neni jazykem, ale umélym systéemem, pomiickou, kterou
vymysleli slysici, aby se snaze domluvili s neslysicimi," uvadi ve své publikaci J. Hruby
(1996, s. 101). Znakovana cCeStina je nejcastéji vyuzivana pro vyucovani CeStiny
neslysicich déti vyjimecné pak pii tlumoceni neslySicim lidem. Z lingvistického
pohledu se na tento uméle vytvoreny systém divame takto (Macurova, 1994, s. 121):
"Odvozené jsou z jazyka mluveného, jehoz charakter a viastnosti 'vizualizuji' (u nas
tzv. znakovand, 'do znakii prevedend' cestina). Jejich slovnik sice do jisté (znacné?)
miry Cerpad ze slovniku ZJ, zahrnuje vsak i znaky jiné. Ty jsou vytvarené (obvykle
slysicimi) prevazné za ucelem zprostredkovat neslysicim strukturu prislusného jazyka
mluveného, véetné — a casto v prvni radé — jeho psané podoby. Od ZJ se znakové
systemy lisSi nejen vztahem k mluvenému jazyku (jejich odvozenost naproti
neodvozenosti ZJ), ale i oblasti svého uzivani: obvykle nejsou béiné uziviny v
komunikaci neslysici — neslysici.”

Z tohoto sd¢€leni vyplyva, Ze znakovana CeStina je uméle vytvofeny systém,
ktery si vytvofili sami slySici ke komunikaci s neslySicimi a jde o systém vyuZivajici
gramatiku &eského jazyka, nikoliv znakového jazyka. Cestina je jazykem flexivnim a
nekteré gramatické funkce probihaji pomoci flexe, tzn. ohybadnim — jako napf.
sklonovani, ¢asovani ptipony, pfedpony apod. Jde tedy o pfevedeni informaci formou
znakt komunikatorem, pro kterého je Cesky jazyk matetskym jazykem. Ackoliv se
termin ,,znakova fec* u nés stale hojné pouziva a bohuzel stale nezmizel ani z médii,
Z pohledu jazykovédy jde o nesmysl. Jazyk a fe€ je v lingvistice striktné odliSen.
(Okrouhlikova, 2008)

Pro srozumitelnéjsi pochopeni uvadim rozdil sdéleni v ¢eském jazyce, pokud bychom

se pokusili o sdéleni ve znakované ¢estin€ a nasledné v ¢eském znakovém jazyce.

Priklad 1.
Ceské vety:

Petr bije Lukase. Petr bil LukadSe. Petra bije LukasSe. Petra bila Lukas.
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Vsechny tyto véty uvede znakovana ¢estina identicky jako Petr bit Lukas a jejich
smysl tézko rozklicujeme. K ptiponam a zdtiraznéni koncovek je nutné doplnéni

prstovou abecedou.

Priklad 2.
Fraze Mam husi kiizi bude ve znakované Cestin€ neslySicim zcela nesrozumitelna a

K jejimu sdé&leni jsou potieba 3 znaky: MAM HUSA a KUZE

Obrazek 1 Znakovana cestina

Ve znakovém jazyce lze tuto frazi vyjadiit jedinym znakem doprovozenym
potiebnou mimikou.

Obrazek 2 Cesky znakovy jazyk
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Problémem znakované Cestiny je i fakt, Ze na ni bylo dlouhodobé nahlizeno jako na
tlumocnici ZJ, ktefi se snazili tento uméle vytvoreny komunikacni systém zptesnit a
zpiistupnit. BohuZel se tak délo bez ohledu na neslysici uzivatele CZJ, ktefi jsou

povolangjsi k pripadnym zménam a ve svém jazyce. (Okrouhlikova, 2008).

Odezirani

Co je to odezirani? Je to metoda vnimani a porozuméni obsahu mluvené teci zrakem.
Tak jako jiné metody, ma i odezirani nékolik zasadnich pravidel pro uspéch
komunikace. Pro uspéS$né odezirani je nutnd znalost daného jazyka, pfedev§im
frazeologie®. Odezirani je tak velmi ¢asty zpiisob komunikace ohluchlych, ale nejde o
samoziejmou schopnost. Odezirani je néco jako ,talent”, ktery se da pravidelnym
cvi¢enim zlepSovat. Jde o soubor vloh a znalosti daného jazyka, které 1ze v podnétném

prostiedi procvi¢ovanim prevést na dovednost.

Dalsimi dtlezitymi faktory je vzajemny vliv vnitinich a vnéjSich podminek.

Vnitinimi podminkami rozumime zkuSenosti s touto technikou, vék — biologicka
zralost jedince, emocni stav, schopnost chipat situaéni kontext probihajici
komunikace, verbalni zralost — slovni zasoba, gramatika aj. Fyziologické podminky
jsou napf. — neporuSené¢ zrakové funkce a celkovy zdravotni stav. Vn&jSimi
podminkami jsou pak svételné podminky, moznost zrakového kontaktu, zplsob
artikulace, vzdalenost komunikujicich osob. (Strnadova, 2008). Dllezité je zminit, Ze
schopnost odezirani neni vdzéna na stav sluchu a neznamend, Ze neslySici zvladne

odezirat 1épe neZ slysici.

Cteni a psani
V této kapitole je nutné zminit fakt, ktery je laické vefejnosti ¢asto neznamy, a to, ze
Cesky jazyk ve své psané podobé¢ je pro neslySici (min€no prelingvalné neslysici) jako

naprosto cizi jazyk. Casto se objevuji poznamky slysicich na neslysici, kdyZ néco

® Frazeologie je lingvisticka lexikologick4 disciplina o ustdlenych slovnich spojenich.
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nesly$i, mohou si to pfeci precist. Tato neznalost prameni piedev§im z neznalosti
problematiky neslysicich, kdy tato skupina obyvatel je velmi casto piehlizena. Je to
dano 1 tim, Ze neslysici nejsou ,,slyset” a jejich znevyhodnéni neni na prvni pohled
patrné.

Neslysici dité si oproti slySicimu ditéti neosvojuje mluvenou fe¢ spontdnné a
ptirozenég, tedy napodobou. Kandl pro toto osvojeni je uzavien. Neslysici tak nema;ji
co napodobit a ¢esStinu se mohou naucit pouze zprostiedkovanim jejich pravidel.
Cteni je interaktivnim procesem, ktery se odehrava mezi textem a étenafem (Komorna,
2008). Problémem ceskych neslysicich tak je porozuméni psanému textu. Je to proto,
ze neslySici nemaji rozvinuté potfebné znalosti na takové urovni, kterd by umoznila
porozumeét psanému textu. Témito znalostmi se rozumi piedevSim: omezena slovni
zasoba, potize s porozuménim slovni zasoby abstraktniho piivodu nebo neztotoznéni

vyznamu slova s pfislusnym pojmem (psanym slovem).

Prstova abeceda

Prstova abeceda, nazyvana také taktilni abeceda, je slovni vizualné — motoricka
komunikac¢ni forma, pfi které se uziva poloh a postaveni prsti k vyjadieni pismen
(Krahulcova, 2003).
Typy prstové abecedy:

e jednorucni

e dvourucni

e smiSena

3.4.3  UKkrajinsky znakovy jazyk

Ukrajinsky znakovy jazyk se vyvinul postupné béhem druhé poloviny 20.
stoleti jako prostfedek komunikace pro neslySici na Ukrajin€. Pivodni ukrajinsky
znakovy jazyk byl ovlivnén ruskym znakovym jazykem a také ukrajinskou gestikulaci
a mimikou.

Béhem 70. a 80. let 20. stoleti byly na Ukrajin€ vytvofeny prvni vzdelavaci instituce
pro neslySici a zaCala se rozvijet vzdélavaci metoda, ktera pouzivala ukrajinsky

znakovy jazyk jako zéklad pro vyuku.
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V roce 1991 se Ukrajina stala nezavislou zemi a ukrajinsky znakovy jazyk se stal
oficidlnim jazykem pro komunikaci s neslySicimi. V t¢ dobé bylo také zaloZeno
nekolik organizaci, které zacaly podporovat a rozvijet pouzivani ukrajinského
znakového jazyka, jako je napfiklad Ukrajinskéd asociace neslySicich a Ukrajinska
narodni rada pro znakovy jazyk.

V roce 2011 byl ukrajinsky znakovy jazyk oficialné uznan jako samostatny jazyk a
byly vytvoifeny standardy pro jeho vyuku. Je tedy zamér na Ukrajiné zlepsSit pfistup k
vzdélani pro neslySici a podporovat pouzivani ukrajinského znakového jazyka v
ruznych oblastech spolecnosti, jako je zdravotnictvi, justi¢ni systém a Skolstvi.
Celkové Ize fict, ze ukrajinsky znakovy jazyk se vyvijel v reakci na potieby neslySicich
a v dusledku politickych a spolecenskych zmén na Ukrajing. Aktualng, s ohledem na
soucasnou situaci, se o rozSifovani UZJ nedd mnoho prament zjistit.

Jako zajimavost uvadim, ze odlisnost znakovych jazyku je tak velka, ze ukrajinsky
se lisi 1 od ruského. UZJ a RZJ jsou v mnoha ohledech podobné kviili historickym a
Kulturnim vztahim mezi témito zemémi. Oba jazyky sdileji spole¢nou zakladni
strukturu a gramatiku a vyuzivaji podobnych gest pro vyjadieni zakladnich slov a
konceptti. Nicméné¢, rusky a ukrajinsky znakovy jazyk jsou dva samostatné jazyky,
které se od sebe odlisuji vlastni slovni zdsobou, gramatikou a gesty.

Ukrajinsky znakovy jazyk je odliSny v pouziti mimiky a o€niho kontaktu. Od 90.
let 20. stoleti se na Ukrajiné rozviji ukrajinsky znakovy jazyk jako samostatna
jazykova varianta s vlastnim vyvojem a standardizaci, coz miize v budoucnu pfispét
ke vétSimu rozdilu mezi ruskym a ukrajinskym znakovym jazykem. Celkové lze tedy
fict, Ze rusky a ukrajinsky znakovy jazyk maji urcité spolecné prvky, ale jsou to dva

samostatné jazyky s vlastnimi charakteristikami a vyvojem.

3.4.4  Neslysici relay tlumoc¢nik

Neslysici relay tlumoc¢nik je odbornik, ktery je sdm neslySici a funguje jako
prostiednik pii zprostiedkovani komunikace mezi slySicim a neslySicim tc¢astnikem
konverzace. NeslySici a slySici tlumoc¢nici spolupracuji v tymu, zejména v situacich,
kde neslysici jedinci maji omezené jazykové dovednosti, coZ se nevztahuje pouze na

neslysici cizince..
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Tento druh situaci zahrnuje Sirokou Skalu kontextl, ve kterych se znakovy jazyk
odliSuje od bézného pouziti. Tyto rozdily mohou byt zplsobeny riznymi
sociologickymi faktory, jako jsou v&k, vzdélani, region, mira osvojeni jazyka, snizené
kognitivni schopnosti, jina zdravotni omezeni, ale pfedev§im emocionaln¢ narocnymi
situacemi, jako jsou sdéleni zavazné diagndzy, mediace, Gcast u soudu, policejni
vyslechy, konzultace u psychologa ¢i psychoterapeuta a v neposledni fadé i tlumoceni
mezi uzivateli odliSného znakového jazyka.

Pfitomnost neslySiciho relay tlumocnika v téchto ptipadech zlepSuje kvalitu
komunikace a poméha ptekonavat bariéry, které by mohly vzniknout v disledku
jazykovych rozdili nebo nedorozuméni. Diky tomu je zajiSténa efektivnéjsi
komunikace a lepsi porozuméni mezi ucastniky konverzace. Spolupréce slySicich a
NeslySicich tlumocnikli v komunitni oblasti je v socialnich sluzbach stale velky
podstav. Role neslysicich relay tlumoc¢nika se vétSinou ujimaji pedagogové, lingvisti

nebo jini odbornici, ktefi maji k tlumocnické profesi blizko. (Fodorova, 2020)

3.45 Mezinarodni znakovy systém

Pro¢ ,,mezinarodni znakovy systém“ a ne ,,mezinarodni znakovy jazyk®“?
,»Jazyk“ je velmi siroky pojem a dle publikace Ceské komory tlumoénikii znakového
jazyka (dale CKTZJ) je to predevsim zékladni prostfedek lidské komunikace. Termin
»SYStém* | se vztahuje k poctu a uspordadani (vzajemnym vztahiim) jednotek v dané
roviné” (Cerny, 1998). Jazykem miZeme nazvat systém, ktery obsahuje rysy
pfirozenych jazykd. Témito rysy se zabyva lingvistika a je jich formulovéno a
zaznamenano okolo tficeti. (Metodologie jazykového vyzkumu, UK, 2020).

Jednim ze zésadnich ryst je ,,konvenénost“. Pravé tento rys neni splnén
V mezinarodnim znakovém systému. Chybi zde 1 histori¢nost, kdy se pfenasi jazyk od
star§ich na mladsi ¢leny komunity. Vhodnéjsi je tedy termin ,,systém®, jakozto soubor
jednotek, v tomto pfipadé minénych znakovych jednotek, které se odvijeji od znakové
zasoby a vychazeji z jednotlivych gramatickych struktur narodnich znakovych jazykt
(Cermak, 2001). Mezinarodni znakovy systém (dale uvadéno jako MZS) vychézi ze
znakovych jazyka vice neZ osmi narodt a obsahuje pouze 2 % jedinecnych znakd,
uzivanych pouze v MZS. NeslySici MZS neovladaji automaticky, ale i tak je pro né

jednodussi se dorozumét s jinym neslySicim v cizin€ neZ pro slySiciho cizince.
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Kurzy MZS potada pravidelné CKTZJ a jsou uréeny nejen pro odbornou vefejnost, ale
pro kazdého, kdo projevi zajem, bez ohledu na to, zda je nebo neni neslysici.

MZS 1lze tedy chapat jako zjednodusenou formu komunikace zalozenou na
pravidelnosti a slouzici pfedevsim ke komunikaci pouze na zékladni trovni nebo jako
dopln¢k komunikace. Vlastni narodni znakové jazyky jsou oproti tomu daleko bohatsi
a multifunkéni néstroj komunikace. Z praktické casti pak vyplyva, ze vSichni
respondenti MZS alesponi ¢astecné ovladaji. Uvadi, Ze je vyrazné jednodussi, a tedy i

chudsi nez znakovy jazyk jiného naroda.

3.4.6 Jazykové kompetence neslySicich — shrnuti

- prelingvalné neslySici, narozeny do neslysici rodiny bere za svij primdrni
komunikaéni prostiedek jazyk znakovy.

- prelingvalné neslySici narozeny do slySici rodiny si ,,vybira™ matetsky jazyk
az v pozdéjsim veku, nebot’ vétSina slySicich rodich neni primarné pifipraveno,
ochotno nebo schopno se znakovy jazyk naucit tak, aby mohli s ditétem
komunikovat jiz od raného veéku. Dité tak nemé vyrazné podnéty, kromée
pohybu rtd rodi¢ti, aby mohlo cokoliv interpretovat. Jazykovy vyvoj tak byva

opozdén.

35



4 Problematika neslySicich a nedoslychavych cizinci

v Ceské republice

4.1 Jazykova bariéra

Z pohledu socidlni prace jsou neslysici cizinci potencionalné nejvice ohrozeni
socialni izolaci. Diivodem je dvoji jazykova bariéra. Nastava tak situace, kdy jejich
potteby nemohou uspokojit organizace zabyvajici se migraci na stran¢ jedné, ani
organizace hajici prava NeslySicich.

Ceska literatura na toto téma nema vlastné zadné oficialni prameny, ob&as se
objevi zminka v souvislosti se vzdélavanim tlumoc¢niktt ZJ. Podobny vyzkum
zameéteny na neslySici cizince, ale ze tfetich zemi, zpracovala Fodorova (2019). Ja
cerpam nejvice ze zahrani¢ni publikace australské sociolingvistky Louise Willoughby,
ktera popisuje ve své studii uskali ptichozich migranti do Australie. Australie je sice
oproti Ceské republice historicky velmi multikulturni zemi, ale dle mého nazoru je
profil ,,neslysiciho cizince* velmi podobny tomu, ktery si vybral za svou cilovou zemi
Ceskou republiku a ne Australii. Ve studii je popsano, Ze pro organizace poskytujici
sluZzby neslySicim cizincim, jde o velkou profesni vyzvu a na pracovniky téchto
organizaci jsou kladeny vysoké naroky, co do legislativnich znalosti, tak 1 jazykové
vybavenosti.

Pravé nedostatecna jazykova kompetence nebo neznalost vlastnich prav na tzemi
jin¢ho statu, miZe u pfichozich cizincli komplikovat orientaci ve spolecnosti a
komplikovat jejich zaclenéni. Schopnost pohybovat se na trhu prace, mit informace
ohledné dostupnych vzdélavacich a rekvalifikanich programi, dostupnou zdravotni

pé€i — to v§e mlZe usnadnit t€émto lidem vstup do nové etapy Zivota.

4.2 Dostupnost socialnich sluZeb neslySicim cizinciim

Dostupnost socidlnich sluzeb upravuje zakon o socialnich sluzbach 108/2006
Sb. ktery ptesné vymezuje, kdo je mize vyuzivat.
a) osobam uvedenym v odstavci 1, s vyjimkou osob uvedenych v pismenech n) az p);

podminka bydlisté na izemi Ceské republiky zde neplati,



b) obéanovi ¢lenského statu Evropské unie, pokud je hlasen na izemi Ceské republiky
k pobytu podle zvlastniho pravniho predpisu3) po dobu delsi nez 3 mésice,

¢) rodinnému piislusnikovi obCana ¢lenského statu Evropské unie, pokud je hldsen na
tizemi Ceské republiky k pobytu podle zvlastniho pravniho predpisu3) po dobu delsi

nez 3 mésice.

(3) Socialni sluzby uvedené v § 57, 59 az 63 a 69 se pii splnéni podminek stanovenych
v tomto zakon¢ poskytuji také osobé, ktera neni uvedena v odstavci 2, pokud
opravnéné pobyva na tizemi Ceské republiky podle zvlastniho pravniho predpisu 3).
Sociélni sluzby uvedené v § 57, 60 a 69 se poskytuji také osobé, ktera je obéti trestného
¢inu obchodovani s lidmi nebo trestného ¢inu zavleceni48). Socialni sluzby uvedené
v § 37 se poskytuji osobé, ktera je obéti trestného ¢inu, pokud opravnéné pobyva na
tizemi Ceské republiky podle zvlastniho pravniho piedpisu 3), a osobé, ktera je obéti

trestného ¢inu obchodovani s lidmi nebo trestného ¢inu zavleéeni.

V praxi to pak vypada velmi komplikovang. Castym diivodem, pro¢ neslysici cizinec
neoslovi zadnou organizaci byva prosty, zkratka o ni nevi. Z vlastni zkuSenosti
doplnuji, ze tltumocnici ZJ potkaji ndhodné neslysiciho cizince pfi jednanich v mistech,
kam doprovazi svého klienta. Diky tomu je oslovi a pfedaji mu kontakt na tltumoc¢nické

organizace.

Dalsim z divodt, pro¢ nedoséhne cizinec na tyto sluzby je pobytovy status daného
jednotlivce. Jako ptiklad mize poslouzit piipad, kdy se do zemé dostane ilegaln¢ osoba
ze treti zemé. Tito lidé nemaji Z4dny ndrok na vyuziti socidlnich sluzeb, a to ani
Vv pfipadé€, Ze se ocitaji ve velmi kritickych pomérech. Dal§im limitujicim faktorem
byva jazykova bariéra. Casto se tak stavé, e ani ob&ané ze zemi EU nedosahnou na
sluzby socidlni péce, odlehfovaci sluzby pro seniory nebo osoby se zdravotnim
postizenim. Neznalost jazyka jim brani v zorientovani se v uZ tak slozitém systému
socialni politiky, protoZe ne vzdy je mozné zajistit si odpovidajiciho tlumocnika.
(Cech Valentova, 2018). Dovedeme si tedy pouze vzdalené piedstavit, jak takovou

situaci mohou vnimat neslySici cizinci.
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3) Socialni sluzby pro neslySici

Zakon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. uvadi, pro koho jsou socialni sluzby
uréeny a ,upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v
nepriznivé socialni situaci (dale jen "osoba") prostrednictvim socialnich sluzeb a
prispevku na péci, podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb,
vykon verejné spravy v oblasti socialnich sluzeb, inspekci poskytovani socidalnich
sluzeb a predpoklady pro vykon cinnosti v socialnich sluzbach*.

Dale tento zékon zminuje, Ze zékladni socialni poradenstvi je soucasti kazdé socialni
sluzby a narok na jeho bezplatné vyuziti ma kazda osoba, ktera se ocitne v nepiiznivé
situaci, nebo ji neumi predchazet.

Spolec¢nym cilem poskytovani socidlnich sluzeb vSem cilovym skupinam tedy je
poskytnou takovou miru podpory, pomoci a péce, ktera respektuje individualitu
Clovéka, neptfesahuje hranice jeho problému, usiluje o zachovani duastojnosti a
maximalni samostatnosti, tak aby byla souladu se zachovanim lidsky prav a zékladnich
svobod osob.

Osoby se sluchovym postizenim vyuzivaji nejCastéji sluzby zaméfené na socidlni
prevenci a odborné socialni poradenstvi.

Sluzby socialni prevence vyuzivané neslysSicimi jsou: tltumocnické sluzby, aktivizaéni
sluzby pro rodiny s détmi se zdravotnim postizenim, aktiviza¢ni sluzby pro seniory a
osoby se zdravotnim postizenim nebo socidlni rehabilitace.

Odborné socialni poradenstvi, které se zabyva také osobami se specifickymi potiebami
byva vyuzivano v souvislosti s pijcovnou kompenzacnich pomticek.

Ve své bakalatské praci zminiuji hlavné tlumocnické sluzby, nebot’ je to napli mé prace

a lépe se v ni orientuyji.

5.1 Tlumocnické sluzby pro neslySici

Zakon o socialnich sluzbach 108/2006Sb. uvadi v § 56:

Tlumocnické sluzby

(1) Tlumocnické sluzby jsou terénni, popiipadé ambulantni sluzby poskytované
osobam s poruchami komunikace zplisobenymi pfedev§im smyslovym postiZzenim,

které¢ zamezuje bézné komunikaci s okolim bez pomoci jiné fyzické osoby.
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(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

b) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zdyml a pii obstaravani osobnich
zalezitosti.

V praxi to probihd tak, ze se klient obrati se svym pozadavkem na
registrovanou organizaci poskytujici tuto socialni sluzbu, ktera vyhodnoti, zda jeho
pozadavek spliiuje vSechny nalezitosti a zda pozadavek spada pod socidlni sluzbu.
Pokud ano, pracovnik oslovi zaméstnance — tlumoc¢niky a domluvi i s klientem
podrobnosti. V tomto pfipad¢ je oprostén od platby. Pokud pracovnik vyhodnoti, Ze

pozadavek nespada pod socialni sluzbu, klient si sluzbu hradi sam.

Laik by v tomto piipadé mohl navrhnout, aby se neslysici domluvil s nékym
z rodiny a nemusel platit nebo podstupovat tuto zdanlivé slozitou cestu k vytizeni
svych ndlezitosti. Tato doba je naStésti jiz pry¢ a tlumoceni je poskytovano
profesiondly s potfebnym vysokoskolskym vzd€lanim, které je zaméfeno nejen na
vyuku znakového jazyka, ale pfedev§im na socialni oblast, etiku a respekt k osobam
se sluchovym postizenim. Velmi zjednodusené to Ize ptirovnat napft. k tomu, ze 1ékat
své rodinné piisluSniky také neoperuje. Pro pfiblizeni vaznosti situace uvadim
ptiklady, kdy je nutné vyuzit tlumoc¢nika namisto ptibuzného: oznameni o domacim
nasili, komunikace OSPOD v pfipad¢ rozvodu, mediace, psychoterapeutické sezeni,

onkologicka navstéva lékare apod.

Ten, kdo vyhodnocuje poZadavky klientd, musi spliovat pozadavky zdkona
108/2006 Sb. na vzdélani. Z velké casti jde tedy o socidlniho pracovnika nebo
pracovnika s VS vzdélanim ze socialni oblasti (specialni pedagogika, socialni
pedagogika aj.). Ve vsech téchto piipadech ma sluzbu klient zdarma.

Jina situace nastava, kdy tlumoceni nespada pod socialni sluzbu anebo
tlumoceni objedndva tzv. tfeti strana. Tlumoceni, které neni socidlni sluzbou je
naptiklad takové, které se tyka konicki, volného Casu, zabavy nebo 1 vzdélavani. V té
chvili nastava jen zprostfedkovani tltumoceni a klient si cely proces plati sam.

Pokud tlumoceni objednava tieti strana jako napf. ufad, Policie, organizace

jsou platci oni sami. Nikoliv sociélni sluzba nebo klient. Dlivodem je to, Ze inicidtorem
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setkdni neni sam neslySici, ale protistrana. Oni jsou ti, ktefi se nedokazi domluvit

s neslysicim. (cztn.cz, 2023)

Organizace poskytujici tlumo¢nické sluzby

V Ceské republice se situace rok od roku zlepsuje a oproti dobé pied 10 lety se
podafilo pokryt tlumocnickymi sluzbami jiz témét vSechny regiony. Organizace
poskytujici tuto socidlni sluzbu spolu vzajemné spolupracuji, pravidelné se potkavaji
na metodickych setkanich. Ze své praxe mohu potvrdit, Ze v poslednich 6 letech se
dafi navazovat spolupraci i s jinymi socidlnimi sluzbami, které maji odlisnou cilovou

e

skupinu. Jako piiklad uvadim nejrozsifenéj$i organizace: Svaz neslySicich a
nedoslychavych osob v CR, z. s. - Centrum zprostiedkovani tlumod&eni nesly$im, které
je celorepublikovym poskytovatelem terénniho tlumo&eni, Ceska unie neslysicich se
zaméfuje na piepis, Tichy svét je unikatni online tlumocenim, Centrum po neslysici a

nedoslychavé se vénuje kompenzacnim pomickam a socialni aktivizaci aj.
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6 Mimoradna situace — socialni sluzby pro ukrajinské

uprchliky

Vilka na Ukrajin€ je vyusténim ukrajinské krize, jejiz podstatou byla otazka
zahrani¢ni orientace Ukrajiny a odhodlani Ruska vméSovat se do jejich vnitinich
zalezitosti. Situace na Ukrajiné se vyhrotila v listopadu 2013, kdy prorusky prezident
Viktor Janukovy¢ odmitl podepsat dlouho planovanou asociacni dohodu s EU s tim,
ze chce rozsitit hospodarskou spolupraci s Ruskem. Odmitnuti vyvolalo masivni
demonstrace na Majdanu, po nasledném zasahu ozbrojencii loajalnich vladé zemftely
desitky lidi. Udalosti jsou oznacovany jako Euromajdan. V tnoru 2014 Janukovy¢
uprchl ze zemée a k moci se dostala prozapadni vlada. Déni na Ukrajing ale nelibé neslo
Rusko, které pod zaminkou ochrany svych obéanti v bieznu 2014 anektovalo za
pomoci specidlnich jednotek ukrajinsky Krym. V dubnu 2014 na vychod¢ Ukrajiny
vypukla valka mezi tamnimi proruskymi separatisty podporovanymi Moskvou a
ukrajinskou armadou. O tfi mésice pozdé€ji nad Donbasem doslo k sestieleni civilniho
boeingu MH17 s tiemi sty lidmi na palubg, podle soudu jej zasahla ruska raketa.

Do nové faze se valka dostala v tnoru 2022, kdy Rusko zahgjilo invazi na
Ukrajinu, ¢astecné 1 z uzemi Béloruska a nasledné uznalo obé samozvané republiky.
V pondéli 21. unora 2022 Rusko oznamilo uzndni nezdvislosti separatistickych
republik na vychodé Ukrajiny a vyslalo "mirovou misi" do Donbasu. O tfi dny pozdéji
ruskd armada zah4jila plnohodnotnou invazi. Na sousedni stat zattocila z n¢kolika
smért, udery soustfedila na velka mésta jako Kyjev ¢i Charkov. Ukrajina se sice zacala
odhodlané branit, ale uprchlické krizi neslo uz zabranit. (CTK, 2022)

Rusko zahgjeni valky odtvodiiovalo ochranou svych obcanti na Ukrajing, ale
vétSina mezinarodni komunity to vnimala jako agresi. V dusledku toho se na Rusko
nabalila fada ekonomickych sankci. Valka vyvolala obavy o moZnost eskalace
konfliktu a dal§iho rozpoutani svétového konfliktu. Situace na Ukrajin€ ziistdva velmi

napjata, navrat k miru ziistava nejistym a obtiznym procesem. (Aktualne.cz, 2022)



6.1 UA mensina v CR pied valkou a nyni, pocet

neslySicich.

Ukrajinska mensina v Ceské republice je jednou z nejvétsich mensinovych
skupin a ma své kofeny v historii. Ukrajinci zagali piichazet do Cech a na Moravu jiz
v 19. stoleti, kdy hledali praci v tovarnach a dolech. V té dobé bylo tizemi Ceskych
zemi soucasti Rakousko-Uherska, coz znamenalo, Ze Ukrajinci byli povazovani za
cizince.

"V roce 1918 se Ceskoslovensko stalo samostatnym stitem a ukrajinské
komunity ziskaly vétsi svobodu a nezavislost. Vznikaly ruzné ukrajinské organizace a
spolky, které se snaZily udrzovat a rozvijet ukrajinskou kulturu a tradice. Nicméné po
druhé svétové valce byli nékteri Ukrajinci odsunuti do SSSR, zatimco jini ziistali v
Ceskoslovensku."” (Kolatrova, 2019).

Béhem obdobi SSSR byla ukrajinska mensina v Ceskoslovensku potla¢ovana
a Celila nucené asimilaci. Ukrajinské kultura a jazyk byly potlaCovany a jejich vyuka
byla omezena pouze na nékteré oblasti. Napiiklad v oblasti vychovy a vzdélavani
museli ukrajin$ti studenti navstévovat Skoly, kde byl vyucovan pouze ¢esky nebo
slovensky jazyk. V praxi to znamenalo, Ze se museli ukrajinsky ucit az po skonéeni
Skolni dochézky. Ukrajinské organizace a spolky byly rovnéz rozpustény a ukrajinska
kultura byla nahrazovéana sovétskou kulturou.

Navzdory tomuto utlaku v§ak ukrajinska mensina v Ceskoslovensku nezanikla.
Ukrajinci se stale snazili udrZzovat svou kulturu a jazyk prostfednictvim neformalnich
setkani a aktivit. Po padu komunistického rezimu v roce 1989 se situace vyrazné
zlep$ila. Ukrajinskd menSina ziskala vétsi svobodu a nezévislost a ukrajinské
organizace a spolky se mohly znovu zformovat. Ukrajinskd kultura a jazyk se také
zadaly uznavat jako dilezita sou¢ast multikulturniho dédictvi Ceské republiky.

Nicméné piestoze se situace ukrajinské mensiny v Ceské republice vyrazné
zlepsila, stale ¢eli n€kterym vyzvadm v oblasti integrace a rovnopravnosti. Ukrajinska
mensSina ¢asto Celi diskriminaci na trhu prace a v oblasti vzdélani a n€které ukrajinské
komunity stale ¢eli socidlnimu vylouceni.

"Integrace ukrajinské mensiny v Ceské republice byla a stdle je nékdy slozitd,

zejména v oblasti trhu prace a vzdeélavani. Zpravidla se vetsina Ukrajincii v Ceské
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republice usazuje v mensich méstech a venkovskych oblastech, kde casto pracuji v
prumyslu, zemédelstvi, gastronomii nebo v obchode.”" (Novotny, 2019).

Jazykova bariéra je jednim z hlavnich problémi, se kterym se Ukrajinci pii
integraci do Ceské spolecnosti setkdvaji. Pokud neovladaji ¢estinu, mohou mit potize
s hledanim prace nebo se ziskanim vzdélani. Mnoho Ukrajinct se vSak zacind ucit
¢eStinu a maji snahu se zapojit do mistniho spoleCenského zivota. Existuji také
organizace a spolky, které jim pomahaji s integraci, jako naptiklad Ukrajinské kulturni
a informaéni agentura nebo Asociace Ukrajincti v Ceské republice.

Jednim z klicovych prvki integrace ukrajinské mensiny je udrZzovani vlastni
identity a kultury. Existuji ukrajinské §koly v Ceské republice, které se snazi udrzovat
ukrajinsky jazyk a tradice. Tyto Skoly jsou velmi dulezité pro zachovéni kulturniho
dédictvi Ukrajinci a zaroven umoziiuji détem ukrajinskych pfist¢hovalct lépe se
integrovat do mistniho vzdélavaciho systému.

V poslednich letech pied vélkou se situace ukrajinské mensiny v Ceské republice
zacala zlepSovat. Vlada podporuje integraci a usnadnéni pfistupu ke vzdélani a trhu
prace. V roce 2020 byla také zalozena Ukrajinskd narodnostni mensina v Ceské

republice, ktera si dala za cil zlepsit postaveni Ukrajinct v zemi.

6.2 ZkuSenost tlumocnické sluzby a vyporadani se s

nahlou situaci

Do doby, nez vypukla valka na Ukrajiné nemély tlumocnické sluzby
poskytujici socialni sluzbu podle zakona o 108/2006Sh. moznost poskytovat sluzby
V jiném neZ ¢eském znakovém jazyce. Krizova situace, ktera nastala béhem par dni po
24. 2. 2022 ukazala na nutnost jednat rychle a najit kompromis, jak na strané
poskytovatele, tak na stran¢ zfizovateli a donatort, kterym jsou casto MPSV ¢i
jednotlivé kraje Ceské republiky.

Pii poskytovani sluzeb uprchlikéim z Ukrajiny v Ceské republice bylo nezbytné
angazovat ukrajinské obcCany, ktefi zde jiz delsi dobu pobyvali, ovladali Ukrajinsky
znakovy jazyk (UZJ) i Cesky znakovy jazyk (CZJ) a méli pfedchozi zkusenosti s
tlumocenim. Klicovym faktorem nebylo dosazené vzdélani v pomahajici profesi, ale
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jazykova kompetence, kterd umoznila nové ptichozim uprchlikiim co nejrychleji fesit
zakladni administrativni ikony spojené s zadosti o status uprchlika. Jako prvni tedy
bylo den po vypuknuti valky nato¢eno video v ukrajinském znakovém jazyce, které se
rozsitilo ptfes socialni sit€. Schovalo se také pod QR kod, ktery se pieposilal 1 pres
dalsi komunikac¢ni kanaly, aby bylo dostupné co nejvice potencidlnim klientim. Video
obsahovalo kontakty na sluzby a ujisténi, ze se budeme maximaln¢ snazit prizptisobit
jejich komunika¢nim schopnostem a byt jim napomocni pfi této nelehké situaci.

Cela tato situace op¢t poukazala na nutnost zapojeni neslySicich tltumoc¢nikt do
bézného chodu tlumocnickych sluzeb. Problematika jejich zapojeni se tak diky
ptichodu ukrajinskych uprchlikli stala velmi aktualni, dostala se do povédomi, a
potvrdila, Ze tlumocnické sluzby nemohly byt na tuto situaci pfipraveny, nebot
zapojeni neslySicich tlumo¢nikii neni samoziejmé a nyni by jiz nemélo byt vdzané
pouze na uprchlickou krizi, ale mohou nabidnout pracovni mista neslySicim, ktefi dale
budou ochotni se vzdélavat i v socialni oblasti. Sluzby tak budou moci nabidnout své
sluZby $ir§imu okruhu neslysicich a nebude nutné ¢ekat, nez si neslySici cizinec osvoji
cesky znakovy jazyk.

Pro konkrétni ptedstavu uvadim cestu, kterou pfedani informace musi projit,
nez neslysici ukrajinsky uprchlik pfeda informaci slysici Ceské strané: neslySici osoba
ovladajici pouze UZJ ptedd informaci neslySicimu tlumoc¢nikovi, ktery ovlada UZJ a
CZJ, ten ji ptijme a preda ji slysicimu tlumoénikovi ovladajici CZJ. Ten pak pieda
slySici stran¢ obsah sdéleni v mluveném projevu. Velmi dilezité je zminit ¢asovou
narocnost predani informaci.

Od okamziku zfizeni Krajskych asistenc¢nich center pro uprchliky z Ukrajiny
(KACPU) v Praze a Brné€ byla zfizena stanovisté pro tlumocniky znakového jazyka a
koordinovala se pohotovostni sluzba. Diky efektivni spolupraci s dal§imi neziskovymi
organizacemi, které plsobily pfimo na hranicich, jsme rychle ziskali informace o
zdravotné znevyhodnénych uprchlicich, ktefi piichazeli do Ceské republiky. Prvotni
zachyt probéhl na Slovensku, odkud uprchlici, ktefi se rozhodli pokracovat, mifili do
CR.

Diky v¢asnym informacim jsme tak védéli, Zze naptiklad do KACPU Brno
piijizdi skupina 20 neslySicich uprchliki. Na misté na né€ ¢ekali tlumocnici, kteti podle
denni doby pfizptsobovali prabé¢h sluzeb. Pokud uprchlici dorazili v noci, poskytly se

pouze zakladni informace a dohodl se termin schlizky na nésledujici rano. VétSinou si
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uprchlici po ptichodu potitebovali odpocinout. Pokud piijezd probehl béhem dne,
registrace a dalsi nezbytné kroky probihaly ihned.

V priibéhu ¢asu se sluzby stale vice propojovaly a bylo mozné od dubna 2022
redukovat pohotovostni sluzbu napiiklad na 12hodinovou nebo pouze dojezdovou.
Nasledné bylo tfeba zajistit navstévy i v nasich ambulantnich zatizenich v Praze a
Brné¢, kde bylo nezbytné reagovat na specifika ptichozich klientd. Kli¢ovym opatfenim
bylo zfizeni a vybaveni détského koutku, nebot’ pfi feSeni administrativy bylo dulezité
zamestnat déti a Castecné je oddélit od opakovanych hovorti o utéku, kterych by jinak
byly svédky.

Béhem podzimu a zimy roku 2022, kdy dorazila mensi, avSak dalsi vlna
uprchlikli, byla vétSina sluzeb na situaci pfipravena. Ukrajinsti klienti tak postupné
ziskavali davéru v tlumocnické sluzby. Stali se plnohodnotnymi klienty, ktefi mohli
vyuzivat tlumoceni v béznych situacich, jako jsou navstévy lékare, umisténi ditéte do
specialni skolky, nakup Skolnich pomiicek, vyfizovani bankovnich transakei,
sjednévani pojisténi apod.

V obdobi (podzim-zima/2022-2023), kdy diplomové prace vznika, Zije v CR
okolo 500 neslysicich uprchlikti. Tlumocnickd sluzba zaméstndva 3 ukrajinské

tlumoc¢niky, dohromady na 2 tivazky.

Casovy priib&h piichodu uprchlikii do Ukrajiny a nutnost zapojeni tlumocnické sluzby:
- 24.2.2022 vojenska invaze na Ukrajinu
- 25.2. prvni zachycené informace o neslysicich mifici ke slovenskym hranicim
- 26. 2. prvni video v UZJ, které se §ifi socidlnimi sit€émi

- 0Od 27. 2.2022 — konec kvétna tlumo¢nicka pohotovost na KACPU
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Tabulka 1 Pocet prijatych ukrajinskych uprchlikit na pocet obyvatel

Stat Pocet Pocet prijatych UA V %
obyvatel uprchlika

CR 10 764 040 504 107 4,47
Polsko 37 732 635 1581 148 4,02
Slovensko 5466 929 113 253 2,02
Némecko 84 529 555 922 657 1,07
Rumunsko 18 889 978 125 316 0,65
Spanélsko 46 804 770 172 682 0,36
Mad’arsko 9593101 34 248 0,35

Pozn. Udaje k 4. 4. 2023. Zdroj: Refugees Operational Data Portal, n.d.

(https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine).
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PRAKTICKA CAST

7 Metodika

7.1 Predstaveni vyzkumné ¢asti

Ve své diplomové praci predkladam vyzkumnou c¢ast zaméfenou na
mimotadné situace v uprchlické krizi, ktera vznikla v tinoru roku 2022 jako nasledek
ruské invaze na Ukrajinu. Prace pfiblizuje situaci z pohledu sociélni sluzby a klienti
sluzby poskytujici tlumoceni neslySicim. Kromé nahlé situace zptsobené nucenym
utékem ze své rodné zemé poukazuje na dvoji jazykovou bariérou a sluchové
znevyhodnéni. Soucéasti vyzkumné c¢asti jsou polostrukturované rozhovory
S vybranymi jedinci této skupiny.

V teoretické Casti jsem predstavila problematiku neslySicich, formy jejich
komunikace a postaveni ve spolecnosti, S pfihlédnutim na jejich ukrajinskou statni
piislusnost. Dale pak postaveni neslysicich uprchlika Zijicich v Ceské republice, jejich
prava a povinnosti vychazejici z ¢eské legislativy. Obé€ tyto Casti jsem propojila pak
Vv popisu dostupnosti socidlnich sluzeb a socialni prace jako takové.

V praktické Casti jsem se pak zajimala u vybranych jedinci o jejich potieby
vyplyvajici z nucené zmény zemé a handicapu, pozitivni 1 negativni dopady jejich

situace.

7.2 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem prace je poukazat na situaci, se kterou se museli vypotadat klienti s dvoji
komunikacni bariéru neslySicich obcant, v tomto ptipadé cizinct — uprchlikd, ktefi
utekli do Ceské republiky pied valkou na Ukrajiné. Podrobné popisuje jejich pfichod,
dostupnost socialnich sluzeb, srovnani se sluzbami podobného zaméieni na Ukrajing,
snahu o integraci do nasi spolecnosti tak, aby byli pln€ respektovéani a nedochézelo
k diskriminaci, at’ uz pro jejich zdravotni znevyhodnéni nebo jejich ptivod. Zaroven
poukazuje na néktera uskali, se kterymi se potykaly a stale potykaji socialni sluzby,

kterych se pomoc uprchlikiim dotkla. Popisuje situace, kdy bylo nutné jednat ve
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prospech klientd i v pfipadé, ze nebyla od pfislusnych nadiizenych organti nastavena
metodika nebo postup financovani.

M¢ plvodni cile byly zaméfeny na mnohem $irSi vyzkum, kde jsem planovala
oslovit také pracovniky dalSich socidlnich sluzeb a ziskat jejich vypovédi o praci s
neslySicimi uprchliky. Zvazovala jsem rovnéz moznost kvantitativniho pfistupu k této
problematice a shromazd’ovani dat prostiednictvim dotaznikovych prizkumu.
Vyzkumny vzorek by byl i v tomto pfipad¢€ rozsahly. Avsak po dikladném zhodnoceni
situace jsem dospéla k zavéru, ze takto koncipovany vyzkum by vyrazné piekrocil
moznosti vhodného rozsahu diplomové prace.

Proto jsem nakonec zvolila uzsi zaméfeni, které se soustfedi na shromazd’ovani
autentickych a detailnich pfibeéhii pfimo z perspektivy neslysicich uprchlikl
prostfednictvim polostrukturovanych rozhovorii. Tento piistup umoziuje hloubé&ji
proniknout do zkusSenosti a nazord neslySicich respondentd a poskytuje kvalitativni
data, kterd mohou slouzit jako zaklad pro dalsi vyzkum ¢i tvorbu doporuceni pro praxi
v oblasti socidlnich sluzeb a integrace neslySicich uprchliki do spolecnosti, coz se

nabizi s ohledem na stale trvajici krizi jako vhodné.

Na zékladé¢ vyse zminéného cile diplomové prace vyvstaly tyto okruhy

vyzkumnych témat s jednotlivymi podotazkami.
Zivot pied vilkou a titék

1. Jaka byly vaSe situace (pracovni, rodinné a vzdélavaci) v dobé vypuknuti valky na
Ukrajing? (otdzka pro uprchlika, tltumocnika UZJ) +1.1. Jaké byly Vase zkuSenosti s
uprchliky v dobé& vypuknuti valky? (SP, tlumo¢nik CZJ) - otazka pro tlumoénika CZJ.
Jaka byla dostupnost a jaké jsou vase zkuSenosti se socidlnimi sluzbami pro neslySici
na Ukrajiné (v€etné¢ financovani)?

2. Jaka byla vase zkuSenost se socidlnimi sluzbami pro neslySici na Ukrajiné
(dostupnost, financovani)?

3. Jaka byla situace pii uteku ze zeme? (rizika, délka cesty, v jakém poctu jste utikali,

jaké bylo pfijeti na hranicich atd.)?
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Piichod do Ceské republiky a integrace

1. Jaké byly vase zkuSenosti se ziskanim azylu v Ceské republice a jaké jsou vase
nadzory na tento proces?

2. Jaké jsou nejvetsi vyzvy, s nimiz se setkavate pii hledani bezpecného utocCisté v
Ceské republice? Jak ziskavate informace o svych pravech a o tom, jak se orientovat
v ¢eské spolecnosti?

3. Jaka je role socidlnich sluzeb ve vaSem soucasném zivoté a jaké jsou nejvetsi
prekazky v ziskavani této podpory? (zkusenosti s nimi, divod, jaké sluzby, kde jste
zjistovali informace, jestli jste navazali kontakt jiZ pred ptijezdem do CR a jak probiha
komunikace s pracovniky).

4. Jak se lisi sluzby pro neslysici na Ukrajiné a v CR?

5. Jaké jsou vaSe zkuSenosti s integraci do ceské spoleCnosti a jaké faktory vam
pomahaji nebo brani v této integraci? Mate zkusenosti s diskriminaci a setkali jste se

s ni v Ceské republice?

Bilancovani po roce a budoucnost

1. Bilancovéani po roce v nové zemi a situaci. Postaveni v Ceské spoleCnosti, (pobytovy
status, co se zménilo od Vaseho utéku, jak feSite bytovou situaci, kontakty s neslysici
komunitou nebo s lidmi své narodnosti apod.) Lze nyni mluvit uz o n&jakych planech

do budoucna?

Dopliiujici otazka: Jaky byl vas nejoblibenéjsi moment od doby, co jste piisli do Ceské
republiky? Mate napt. néjakou oblibenou pamétku, jidlo nebo zazitek, ktery byste
chtéli sdilet?

7.3 Technika sbéru dat

Pro splnéni cile mé diplomové prace jsem se rozhodla provést kvalitativni

vyzkum pomoci metody polostrukturovaného rozhovoru. Vyuzila jsem metodu
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tematické analyzy (TA) ke zpracovani rozhovort, které jsem provedla s péti ucastniky.
Tento ptistup mi umoznil navazat blizsi kontakt s dotazovanymi a lépe porozumét

jejich situaci, coz mi pomohlo individualné posoudit jejich odpovédi.

Podle Miovského (2006) je kvalitativni pfistup pfedevSim tzv. piistupem
zivého uceni. Klade diiraz na dynamiku, neopakovatelnost a jedinecnost. Dale také
uvadi, ze autenti¢nost vztahu ucastnika rozhovoru a tazatele je zakladni kritérium
uspéchu tohoto ptistupu. Hendl vedle toho uvadi, ze kvalitativni vyzkum je pruzny
vyzkum, kdy vjeho pribéhu je mozné dopliovat dal$imi otazkami, které ma
vyzkumnik vedle tématu predem ptipravené. Jelikoz béhem vyzkumu vznikaji nové
otazky, miZze se celkovy plan vyzkumu pozménit. Vyzkumnik se pak miiZze ocitnout
Vv roli patrajiciho detektiva. ,, Hlavnim instrumentem je vyzkumnik sam*“ (Hendl, 2006,
str. 50). Tim Hendl upozoriiuje na fakt, ze vyzkumnik sam ma velky podil na ovlivnéni
vyzkumu. Musi pochopit a objasnit situaci, vyzkumnik — tazatel stava pozorovatelem
a skladd mozaiku jejich ptfipadu. Nasledné naléza témata spolecnd pro vSechny
rozhovory vyzkumu. (Hendl, 2006).

Shrneme-li tedy zvolenou metodiku, polostrukturovany rozhovor je veden
vyzkumnikem — tazatelem, ktery ma dopiedu pfipravené okruhy otdzek v daném
pofadi a k tomu je pfipraven doptat se na podrobnosti, které vyplynou z rozhovoru a
mohou byt pro vyzkum dilezité nebo zajimavé.

Diky autenti¢nosti rozhovoru ,,tvaii v tvai* je mozné zachytit emoc¢ni stav
dotazovaného a zareagovat tak na obsah sdéleni ptipadnymi dopliiujicimi otazkami.
ProtoZe dotazujicimi byli pravé neslySici, 1ze predpokladat, ze bez vizualniho spojeni
by rozhovory nemohly probéhnout. Osnovou jsem zvolila okruh otdzek a nésledné
rozhovory se daji brat néco jako socialni konfrontace se soucasnou situaci, ve které se

respondenti nachazi. Kompletni piepisy rozhovori jsou k dispozici u autorky DP.
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7.3.1  Vyzkumny soubor a sbér dat

Tabulka 2 Vyzkumny soubor

Jméno Rodina OP last Profese
puvodu
i s s lvano — « .
Uliana (37) a Roman (40) ano, 2 neslysici déti Frankivsk $vadlena + stolaf

ano, syn 5 let + porod uz

Alisa (27) a Olexandr (32) vCR Odésa MD + zemgdélstvi
. . . s . $vadlena +
Liudmyla R. (38) a Serhij (44) | ano, jeden neslysici syn Rivno sémeénik
Liudmyla S. (38) a ano. 2 plné slviici svnove | Kviev v domacnosti +
Volodymyr (41) 2P Y Y Y] taxikar
Irina a Vitalij Zijici oddélené, neslysici
dcera a syn neuvedeno neuvedeno
Julia (35) a Oleg (36) ano, 2lnedoslychaV1 ) adn)mlstratlva +
synové Buca tovarna

Jednotlivé rozhovory probihaly riznymi zplisoby a ucastnici méli specifické
pozadavky na zachovani svého soukromi, které se ménily v pribehu a pii ladéni finalni
podoby. Tento fakt je zplsoben tim, ze komunita neslySicich lidi je velmi tésné
propojena. Z mé osobni pracovni zkuSenosti mohu potvrdit, zZe neslySici jedinci Casto
projevuji nediivéru a obavy ohledné ochrany svého soukromi.

Je dulezité zduraznit, Ze kazdy rozhovor s respondenty byl jedine¢ny, protoze
kazdy z nich mél individualni potieby v oblasti ochrany osobnich tidajt. Tato situace
souvisi s tim, Ze komunita neslySicich je charakteristickd nejen svym silnym
propojenim, ale i vzajemnou podporou. Na druhou stranu obavy z toho, ze by jiny ¢len
komunity NeslySicich zjistil informaci o jiném neslySicim jsou obrovské. Vzhledem k
mé profesni zkuSenosti jsem si védoma toho, Ze neslySici osoby mivaji obavy a
neduvéru v otazkach souvisejicich s ochranou svého soukromi a cely zivot bojuji s tim,
,,ze na né nekdo kouka, mluvi o nich a oni nevi o cem “.

Z dtvodu ochrany soukromi neuvadim skute¢nd jména, ale smySlend kiestni,
ktera byla zvolena za aktivni tcasti respondentli. VEk je piiblizné stejny jako ve
skutecnosti. Oblast odkud pochdzi a profese, kterou se zabyvali/zabyvaji odpovida
skutecnosti. Nezminuji nazvy organizaci, ve kterych pracuji, i kdyz se v rozhovoru
objevi, stejn¢ tak mésto, kde nyni pracuji nebo Zziji. Nakonec se Casto objevi jasna

zadost od Ucastnika, aby jméno spolecnosti, kde pracuji, nebylo nikde zminéno.
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Jména tlumocnic uvadim pouze jako prvni pismeno jména. I zde je na misté

ochrana soukromi, nebot’ i u tltumo¢nic doslo k otevieni velmi citlivych témat.

7.3.2  Etické aspekty vyzkumu

V ramci vyzkumu pro diplomovou praci byl dan duraz na anonymitu,
divérnost 1 mlcenlivost dotazovanych respondentii. Cilem této diskrétnosti bylo
navozeni pocitu uvolnéni a bezpeci dotazovanych se zdmérem pro co nejotevienéjsi
odpovédi, a tudiz 1 vzdmu kvality vyzkumu. Komunita neslySicich je velmi

nediivéfiva sama o sobé, proto kladu extrémni dliraz na udrzeni anonymity.

7.3.3  Prubéh sbéru dat

Vsechny rozhovory probihaly v pribéhu unora az dubna letosniho roku.
Vybrani dotazovani dostali dostatek casu na rozmyslenou, zda se vyzkumu chtéji
zOCastnit. UZ v této fazi jsem se setkala sjinym piistupem neZz pii dotazovani
neslysicich cizinct pro svou bakalafskou préaci.

Ugast v tomto vyzkumu vSichni nad$ené pfijali, a dokonce jsem musela 2
respondenty (rodiny) odmitnout, nebot’ se nepodafilo zajistit plnohodnotny rozhovor
s tlumoénikem. Cast rozhovort byla provedena osobné, &ast online. Divodem byla
nejen Casova vytizenost tlumo¢nikd, ale 1 fakt, Ze respondenti Ziji v riznych ¢astech
republiky a musela jsem si nechat velkou ¢asovou rezervu pro nasledujici zpracovani
rozhovort.

Vsechny participanty jsem oslovila nékolika komunika¢nimi kanaly. Nejprve
pisemné, Vv ¢eském a ukrajinském jazyce a nasledné struénym videem které bylo
tlumoceno do ¢eského a ukrajinského znakového jazyka. Pro tento ucel jsem vyuZila
sluzeb profesionalnich tlumoénic C/U ZJ. Jejich vypovédi jsou souéasti rozhovord a
jsou zaznamenany. Obsahem videi bylo piedstaveni mé osoby, a hlavné cil mé prace.
Ve vsech piipadech byl mlij zamér pfijat pozitivné, a je velky zdjem o informovani o
vysledku vyzkumu. Poté, co jsme se dohodli na prabéhu rozhovort a dohodli, Ze

rowor

neexistuji zadna omezeni ohledné témat, zacali jsme planovat konkrétni data. Avsak,
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koordinovani ¢asu, formy a jazyka, kterym budeme béhem rozhovoru komunikovat,
bylo nejvetsim problémem v celém procesu.

Pted rozhovory jsem ujistila Gi€astniky o naprosté anonymité shromazdénych
dat a 0 mé absolutni mlc¢enlivosti. VSichni dotazovani podepsali informovany souhlas,
ktery je k dispozici na pozadani.

Rozhovory se vSemi respondenty byly tlumoceny profesionalnimi
tlumoc¢nicemi ¢eského a ukrajinského znakového jazyka. I ony maji podepsany
souhlas se zpracovanim osobnich udajii a zaroven maji podepsany informovany
souhlas o ml¢enlivosti tykajici se pribéhu rozhovori. Veskeré udaje jsou k dispozici
na vyzadani u autorky diplomové prace.

Vyzkumnici Hale a Napier (2013) ve své studii doporucuji, Ze optimélni délka
rozhovoru by méla byt mezi 30 az 45 minutami, jelikoz del$i ¢as mtze zpisobit tinavu
a ztratu pozornosti respondentd. Nicméng, vzhledem k tomu, Ze jsem pfi své praci
vyuzivala tlumocniky ZJ, rozhodla jsem se planovat kazdy rozhovor s casovou
rezervou 100 minut. N&které rozhovory se kvuli rozsahlosti témat nebo naruseni
harmonogramu uskute¢nily v né€kolika sezenich. Béhem rozhovort se ukézalo, ze ¢asu
bude potieba daleko vice. Nékteré navraty ve vzpominkach byly pro dotazované velmi
emoc¢n¢ narocné a bylo nutné je psychicky podpofit. Opakované jsem dotazované
ujistovala, ze mohou rozhovor kdykoliv pterusit, ukoncit nebo upln€ odmitnout,
pokud se v situaci neciti dobfe nebo bezpe¢né. Vzdy mé ubezpecili o tom, Ze chtéji
pokracovat. Pribéh, sdileni a nasledné zpracovani obsahu bylo pro n¢ dusevné
vysilujici.

Béhem rozhovorll jsem se zamétovala pfedev§sim na aktivni naslouchani a
reflexi, abych mohla ziskat co nejlepsi pochopeni obsahu. Pokud jsem potiebovala
ujasnit n&jaky aspekt, kladla jsem dals$i otdzky. KdyZ jsem rozhovor nezaznamenavala
videem, soucasné jsem si délala ru¢né poznamky, kde jsem zaznamenavala nejen
samotny obsah, ale 1 emo¢ni prozivani respondentil v jednotlivych tématech.

Po dokonceni rozhovort jsem udrZzovala neformalni komunikaci s respondenty
a tlumocnicemi, a to hlavné prostiednictvim SMS zprav, abychom se ujistili, Ze vse
prob&hlo hladce a ze se respondenti po rozhovoru citi dobfe. M¢la jsem téZ vSechny
pottebné svoleni od respondentli k uchovani a vyuziti ziskanych dat, coZ mi umozZnilo

zachovat vysokou miru etického a profesionalniho standardu v celém procesu.

53



7.4 Predstaveni participanti

Obrazek 3 Mapa Ukrajiny s vyznacenymi oblastmi piivodu
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V ramci vyzkumného projektu byly uskutecnéno nékolik rozhovort se 6
rodinami tzv. UCastniky. Abych byla schopna sestavit reprezentativni soubor
ptichozich neslysicich uprchliki do Ceské republiky, vyuZila jsem svych osobnich a
pracovnich vazeb jak mezi kolegy-tlumocniky tak prateli z neslySici komunity.
VSsichni osloveni na mou zadost o rozhovor reagovali pozitivné, coZ si nesmirn€ cenim,
naopak jsem musela s casovych a technickych divoda dalsi 2 rodiny odmitnout.

Pro vybér vhodnych respondenti vyzkumu jsem stanovila nékolik kritérii:
ztrata sluchu, uprchlik pivodem z Ukrajiny ptichazejici v souvislosti s krizi, ktera
vypukla v roce 2022, znalost znakového jazyka a zkusenost s tlumocénickou sluzbou v
Ceské republice.

Ugastnici vyzkumu tedy do CR pfisli v diisledku valky na Ukrajiné bud’to jako
kompletni rodina, nebo Zeny nasledovaly svého manzela, ktery zde jiz néjakou dobu
pracoval.

Zde, v CR, maji v sou¢asné dobé status uprchlika. Jsou zde pod tzv. dodasnou

ochranou. Ziji v riznych regionech CR a jsou od narozeni neslysici nebo téZce
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nedoslychavi. VSichni respondent pfisli v prvni viné na jafe roku 2022. Jeden
respondent zde pracuje jiz 3 roky a manzelka utikala z Ukrajiny s détmi za nim. Druhy
respondent pracuje v CR 7 let a postup byl stejny. V po&atku nebylo jasné stanoveno,
zda zdravotné znevyhodnéni muzi jsou povinni ucastnit se mobilizace na Ukrajiné, to
se vyvijelo postupné.

Tlumoénice M. je Ceska, pracujici pod socialni sluzbou, v sou¢asnosti ma jiz
osvojeny UZJ. Tlumoénice J. je piivodné z Ukrajiny, je od narozeni neslysici, v CR

zije od roku 2008, ma zde trvaly pobyt, ovlada i Cesky znakovy jazyk a vzdélava se

vvvvv

Uliana (37) a Roman (40)

Manzelé Uliana a Roman pochazi z oblasti Ivano—Frankivsk. Oba jsou
neslysici od narozeni a maji dva syny na prvnim stupni ZS, kteii jsou od narozeni také
neslysici. V dobé¢, kdy valka vypukla byla Uliana v domacnosti, pivodné je vyucena
Svadlena. Této profesy se vénovala i pfed zalozenim rodiny. ManzZel Roman pracoval
pred utékem ve firmé na vyrobu plastii. Vyuc€eny je jako stolaf. Na Ukrajiné vlastnili

dam a zili spokojenym zivotem stedni vrstvy.

Alisa (27) a Olexandr (asi 32)

Manzelé Alisa a Olexandr pochézeji z oblasti okolo Odésy. Oproti jinym
respondentiim jiz maji zkusenost s Ceskou republikou. Pan Olexandr totiz 3 roky
pracuje v CR v oblasti zemé&dé&lstvi. Domil za rodinou dojizdi. Pani Alisa zistavala na
Ukrajin€, kde maji sviij byt. ManZelé maji nyni Sletého syna, ktery je také neslySici.
Pani Alisa utikala pfed valkou t€hotna, byla v 5. mésici téhotenstvi a v ¢ervenci 2022

porodila druhého syna, ktery podle testi je slySici.

Liudmyla R. (38) a Serhij (44)

Manzelé Liudmyla a Serhij pochéazi z Rivné. Oba jsou vyuceni v praktickém

oboru, ktery je i velmi slusné Zivil. Pan Liudmyla je vyucena Svadlena, pan Serhij
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zameénik a 7 let pracoval v CR na stavbé, domt dojizdél v pravidelnych intervalech.

Oba jsou neslysici a maji neslySiciho desetiletého syna.

Liudmyla S. (38) a Volodymyr (41)

Manzelé Liudmyla a Volodymyr pochézi z Kyjeva, oba jsou neslysici, jejich dva
synové jsou pln¢ slysici. Pani Liudmyla byla v dob¢ valky v domdcnosti a starala se o
rodinu. Pan Volodymyr je vyuceny také jako stolaf, ale cely zivot pracoval jako
taxikaf. Rodina vlastnila v Kyjevé prostorny byt a méli dostate¢ny zivotni standard,

aby jim stacil pouze jeden piijem.

Irina a Vitalij

Manzelé¢ Irina a Vitalij jsou specificti v tom, Ze jiz neziji pohromadé. Rozhovor
tak probihal pouze s Irinou, kterd si s manzelem prochazela dlouhodobé doméacim
nasilim. Rozhovor byl veden jinak, a to s ohledem na situaci, kterou si prosla uz v CR
a byl dan prostor pfedevsim na sdileni svého zazitku s Policii CR, nebot’ mi bylo
sdéleno, Ze to je to, 0 €O je ochotna se nejvice podélit. S manzelem utekli pied valkou
spole¢n¢, maji spolu nedoslychavou dceru K.. Pani Irina mé jesté neslySiciho syna D.
z pechoziho vztahu. V roding byl jesté pied utékem dlouhodoby problém s alkoholem

na strané manzela Vitalije, ktery se po p¥ichodu do CR vyrazné zhorsil.

Julia (35) a Oleg (36)

Manzelé Julia a Oleg pochdzeji z Buci, utikali se dvéma syny. Julia a oba
synové jsou siln¢ nedoslychavi, manzel je neslySici. Rodin€¢ se podatilo uprchnout
pouhy tyden pfed masakrem v Buci. V zaméstnani pracuje Julia v administrativé, Oleg
ve dvou sménném provozu v tovarné. Rozhodovali se na posledni chvili i1 proto, ze

Juliiny rodi¢e odmitli opustit mésto a utéct s nimi.
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Pani M. (tlumoénice CZJ)

M. je profesionalni tlumocnice ¢eského znakového jazyka a zaméstnankyné
tlumocnické socialni sluzby. Béhem uprchlické krize si osvojila i ukrajinsky znakovy
jazyk, ktery ale ve své praxi pod registrovanou socialni sluzbou nemutze vyuzivat diky

byrokratickému nastaveni. Viz kapitola 6.2.

Pani J. (tlumocnice UZJ)

Tlumocnice J. je pivodné z Ukrajiny, je od narozeni neslysici, v CR Zije od
roku 2008, ma zde trvaly pobyt, ovlada i Cesky znakovy jazyk a vzd€lava se v psané
¢estin€. Do tlumocnické sluzby piisla ptivodné jako jazykova podpora pro ceské
tlumoc¢niky. Nakonec ale s postupem ¢asu nastoupila na rovnocenné misto. Cely rok
se kromé prace vénuje 1 sebevzdelavani. Pivodni profesi je Svadlena. Pred krizi se

zivila manualni praci.

7.5 Analyza dat

Vsechny rozhovory byly postupné pfepsany a zanalyzovany. Jak uvadi Hale a
Napier (2013, s. 143), zaznam mluveného rozhovoru je mozné zvladnout prepsat za
2-3 hodiny. Ptepis jedné hodiny rozhovoru s tlumocnikem znakového jazyka mutze
trvat az 8 hodin. Celkové jsem tak stravila pfepisovanim rozhovoru necelych 84 hodin.
Rozhovory probihaly kombinované, pfevodem ceského i ukrajinského znakového
jazyka. Analyza dat probihala identifikaci oblasti a témat, ktera byla spole¢na a tahla
se napfi€ rozhovory a zaroven odpovidala cili vyzkumu.

a) Opakovang jsem Cetla ptepisy rozhovori, vybavovala si priibéh, kontrolovala
si poznamky vztahujici se ke kazdému konkrétnimu rozhovoru a snazila se vcitit do
respondentciny situace.

b) Tridila jsem text a oznacovala si ditlezité ¢asti, poznamenévala piimo do textu
vlastni komentare.

¢) Redukovala jsem text diky vznikajicim tématlim a pracovala jsem pfedevSim

s vlastnimi poznamkami.
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d) V tomto bodé¢ byla témata vytvofena a snazila jsem se je vzajemné propojit.
Dulezité bylo, aby respondenti odpovédéli na nejdulezitéjsi témata.
V nasledujici kapitole pak piehledné predkladam autentické odpovédi respondentt na

vybrana témata.

8 Vysledek vyzkumu

Za pomoci tematické analyzy jsem identifikovala tato témata vztahujici se k vyzkumu.

8.1 Zivot pied valkou a uték

VSsichni respondent pfisli v prvni vin€ uprchlické krize na jate roku 2022. Jeden
respondent zde pracuje jiz 3 roky a manzelka utikala z UKrajiny s détmi za nim. Druhy
respondent pracuje v CR 7 let a priibsh byl stejny. Viechny spojuje sluchové postiZeni
at’ uz jich samotnych nebo celé rodiny vcetné déti. VSichni méli v dobé vypuknuti

stabilni zivoty a vyhovujici Zivotni standard.

Uliana: Na Ukrajiné jsem nepracovala, byla jsem Zena v domdcnosti, starala se o déti,
mame dva neslysici syny, starala jsem se o né a o domacnost. Miyj muz nas zivil. Jsem

vyucena Svadlena. Zili jsme s celou rodinou v Ivano — Frankivsk ve svéem dome.

Roman: Jsem vyuceny stolar, na Ukrajiné jsem pracoval ve firmé s plasty. Pochdzim

z lvano — Frankivsk, kde mame s rodinou krdsny dum.

Alisa: Pochdzim z Odésy, kde jsem Zila se svym neslySicim synem Maksymem a starala
se o néj. Mij manzel pracoval jiz delsi dobu v CR v zemédélstvi. Zivil nds a dojizdel
za nami. Poprvé jsem otehotnéla hned po Skole. Utikala jsem téhotna, v 5. mésici,
V beznu 2022. V CR, V Cervenci 2022 se mi narodil druhy syn M., ten je jako jediny

slysici.
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Olexandr: S rodinou jsme z Odésy, jsem vyuceny stolar, je to oblibeny obor pro
neslysict. V dobé valky jsem byl pracovné v CR u H.v malém mésté M., kam jsem jezdil
pracovat na néjakou dobu a pak zase domii na Ukrajinu. Délam to takto jiz 3 roky. Jak
vypukla vilka, moje tehdy tehotnd zena Alisa se synem Maksymem uprchli za mnou do

(mésto).

Liudmyla R.: Jsem vyucend Svadlena, pochdzime celd rodina, ja, muj muz a syn z
Rivne. Vsichni jsme neslysSici. Na Ukrajiné jsem pracovala jako svadlena a bavilo mé

to. Mam svoji praci rada.

Béhem rozhovortil se ¢asto opakuje zminka o pottebé byt sobéstacni.

Serhii: Moje zZena to rekla spravné, doddavam, Ze jsem vyuceny zamecnik, 7let jezdim
pravidelné pracovat do CR se svym slysicim kamarddem na stavbu. V dobé vypuknuti

valky jsem byl zrovna na Ukrajiné.

Liudmyla S.: S manzelem a dvéma slysicimi détmi pochdzime z Kyjeva. Na Ukrajiné
Jjsem nepracovala, starala jsem se o déti a o domdcnost. Mdame tam svij byt. Bylo
strasné tezke se rozhodnout a opustit nas domov. Nikdo neveril, Ze to je to ono a neni
cesty zpet. Jsme oba s manzelem neslysici. Ta nejistota byla strasna.

Volodymyr: Jsem vyuceny stolar, ale cely Zivot jsem pracoval jako taxikar. Nikdy nam

nic nechybélo. Je to tezke.

Julia: Miij zZivot byl plny planii, nadsSeni z prdce a sni. Kazdy den jsem se starala o
deti, doprovazela je do Skoly, vénovala se domdcim pracim, uceni a rozvoji své kariéry,
a pak bézela do prace a pracovala az do vecera. I kdyz to fyzicky nebylo tézke, byl to
smysl Zivota a rozvoje, abych byla prikladem pro déti. Zila jsem se svym manzelem,
detmi a rodici. Nikdy jsem neméla Strach o Zivot, i kdyz jsem citila, Ze néco neni v
poradku. Zili jsme v Buci, utekli jsem jen par dni pied tou hriizou.

Oleg: Pracoval jsem v tovdrné v provozu a na smény. Néjaké zdakladni informace jsme
meéli, ale nikdo netusil, Ze to opravdu dojde tak daleko. Nékdo rozhodne, Ze prijdete o

svou jistotu a své sny.
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Tlumocénice CZJ M.: Vzpomenu si na prvni emoce uprchlikii, v jejich tvarich strach a
bolest. Obavy z celé situace, zZe se valci, obavy z toho, jak budou prijati. Osobné jsem
se snazila jim pomoci nejen s prekladem pri zarizovani dokumentii, ale jelikoZz ty emoce
z jejich strany byly opravdu silné, snazila jsem se je i uklidnit, podporit je. I kdyz to
bylo obcas v zacatcich velice ndarocné, potiebovali podporu, potrebovali se Ujistit, Ze
vSechno bude dobré, zZe jsou v bezpeci. Tezke bylo, kdyz neustale prichazeli a neustale
mi zvonil mobil, Ze jsou na nadrazi, jestli jim miizeme pomoci. Ze prijeli kamsi do
naseho mésta autobusem a nékde vystoupili a nevedi, kde jsou, jestli jim miizeme
pomoci. Meli kontakt na nasi tlumocnickou sluzbu CZTN a obraceli se na nas ve
velkem poctu. Aspon z mého pohledu to tak bylo, sla na nds unava a vycerpani. Prvni

mésice byly velice narocné, nez se obé strany zklidnily a nasly mantinely.

Tazatelka: Jaka byla vase zkuSenost se socialnimi sluzbami pro neslysici na Ukrajiné

Liudmyla a Volodymyr: Nevime o nicem, o zadné sluzbé pro neslysici, kterd by byla
samozrejma jako tady u Vas. Vse funguje na pratelské bazi, rodina si vypomdaha
S tlumocenim. Ostatni socialni sluzby funguji, ale systéem v tom neni. Co funguje u nds,
nefunguje v jiné casti Ukrajiny. Ale na nikoho se nezlobime, snazime se fungovat. U

nas v Kyjeve je to lepsi nez na malém méste.

Julia: Na Ukrajiné existuji socialni organizace, které pomdhaji lidem s postizenim
sluchu, ale jsou hlavné dobrovolnické. Prispivala jsem na jejich sluzby, abych je mohla
vyuzit, kdyz to bylo potieba, i kdyz jsem se na né obracela jen zridka. Mi rodice jsou
také neslysici, a tak jsem musela byt vidy nablizku a pomdhat jim, jsem nedoslychava
jsem je se socidlni sluzbou a dodnes udrzujeme videohovory, abychom je podporovali
psychicky, moralné a nékdy i financne, pokud to je mozné. Nekdy jsou dny, kdy chcete
plakat, vratit se domii, obétovat vSechno, abyste vratili cas zpét, ale uvédomujete si, ze

cas plyne a musite bojovat kvuli détem.
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Tlumocnice CZJ M.: Opakované jsem se pri tlumoceni setkavala s tim, ze nemaji
zadnou zkusSenost a tvrdi, ze na Ukrajiné neni takova moznost si objednat tlumocnika

jako tady v CR, aby to bylo zajisténé systémem.

Tlumocnice UZJ J.: Situace se vyvijela velmi pomalu, ale byla jsem pired odchodem
do CR optimisticka, ted’ je cely vyvoj socidlnich sluzeb pozastaveny kviili valce a kdo

vi, jak to bude dal. Celé to vrati zemi o mnoho, mnoho let zpét.

V té to ¢asti rozhovoru probihalo doptdvani na skutecnost tykajici se socialnich sluzeb
pro neslysici na Ukrajiné, nebot’ oficidlni zdroje uvadi, Ze existuji. Faktem je, ze jejich
pokryti je opravdu slabé a povédomi o nich minimélni. Nicméné pozadavky a na

vzdélani, systém komunikace je stejny jako u nas.

Tazatelka: Popisete mi prosim, jaka byla situace pri utéku ze zemé? Rizika, délka

cesty, v jakém poctu jste utikali, jaké bylo prijeti na hranicich atd.?

V této Casti rozhovoru byly dominantni pii odpovidani zeny. Velkou roli
sehraly emoce pfi popisu situace. Muzi byli pfitomni, ale pouze ptikyvovali, nebo
opatrné do rozhovoru vstoupili. Opakované tikali, Ze jsou radi, jak silné Zeny maji, Ze

to zvladly.

Liudmyla (Volodymyr ji pouze dopliiuje): Byli jsme prvni neslysici rodina, kterd
prijela do (mésto). Jeli jsme strasné dlouho, jeli jsme autem s dvema slySicimi detmi a
dvéma kocickami. Bylo to Silené, manzel poprvé ridil mimo Ukrajinu, bloudili jsme,
neméli jsme navigaci, nefungoval nam internet v mobilu. Vzdy jsme ujeli néjakou
vzddlenost a zastavili na benzince, pripojili se pies wifi a napsali kamarddce do CR.
Hlasili jsme cas prijezdu. Skutecnost ale byla, zZe jsme dorazili 0 cca 10hod. pozdeéji.
Na wifi jsme koukali i na mapu, ale pismo latinka a azbuka je tak jiné. Navic jsme byli

ve stresu. Na hranicich zadné problémy nebyly, jeli jsme pres Polsko.

Liudmyla (Serhiji pouze p¥ikyvuje p¥i rozhovoru, je to pro néj silné téma): Utck byl
§ileny, Serhiji CR znd, nebyl divod se rozmyslet nad jinou zemi. Bylo jasné, kam

puijdeme, ale potkalo nas néco hrozného. Jakmile zacalo bombardovani, sebrali jsme
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vSe potrebné, nasedli na autobus a jeli jsme. Nevédeli jsme, kam jedeme, autobus byl
plny uprchlikii. Prijeli jsme K rumunskym hranicim, kde jsme museli prejit pésky do
Rumunska a tam cekal autobus. Stalo se ale néco strasného. Serhije nechtéli pustit, ze
jako muz ma povinnost bojovat. Nepustili ho, nikoho v Rumunsku nezajimalo, zZe do
CR jezdi pravidelné a Ze je neslysici a bojovat nemiize, protoze ani neuslysi stielbu.
Pomahali nam i dalsi uprchlici, ale nepustili ho. Serhiji mé se synem premluvil, at
Jjdeme sami. Sli jsme tedy sami, nasedli na autobus a ten nds odvezl do (mésto v CR).
Serhiji se vradtil a zkusil jiny hranicni prechod, kde by ho mohli pustit. Povedlo se mu
projit, ale do CR, do (naseho mésta), pricestoval pres Svycarsko asi az po 14dnech.

Sesli jsme se v (mésto) a bylo to opravdu dojemné setkani.

Pribéh této ¢asti rozhovoru byl pro respondentv velmi citlivy a emocné narocny.
Opakovan¢ se prerusoval diky dlouhym pauzam, které potfebovali na zamysleni.
V této fazi jsem ji nabizela obzvlast podporu nebo ukonceni rozhovoru. Pouze jednou

jsem byla pozadana o pauzu, kdy chtéli byt manzelé chvilku sami.

Uliana (Roman): Jakmile zacali Rusové utocit, sbalili jsme se a utekli do Itdlie, kde
md Roman rodinu. Na hranicich nebyli Zadné problémy. Ale v Italii to bylo strasné.
Zadnd pomoc neslysicim, nevédeéli jsme nic, neméli jsme Zdadné informace, byli jsme v
garsonce cela nase ctyrclennd rodina a dalsi dva lidi. Bylo tam tésno, nikdo nikomu
nerozumél. Od kamaradii jsme se dozvédéli, ze v CR pomdhaji neslysicim uprchlikiim,
tak jsem ziskala kontakt na tlumocnici M., spojili jsme se a vykomunikovali cestu do
CR.

Roman: My jsme treba vitbec nevédeli, ze valka zacala. Byly 4 rano a my spokojené
spali, nic jsme neslyseli, vzbudilo nas az blikani majdku a vibrovani telefonu. Tusili
Jjsme neco, ale v TV nic pro neslysici nebylo a my neméli divod se tak bat, nikdo tomu

neveril.

Alisa (Olexandr): Sasa byl akordat v CR v praci v (mésto), kdyz vypukla valka. Shalila
Jjsem rychle vse dulezité a jeli jsme se synem Maksymem autem na hranice. Byla tam

Silena kolona, nejelo to. Museli jsme tam auto nechat, vzit véci a jit pésky. Bylo to
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narocné, vsichni se mackali, ja méla tehdy 4letého syna, tasky a byla jsem v 5. mésici
tehotenstvi. Na hranicich ale problémy nebyly, jen moc lidi a tlacenice, trvalo to, nez
Jjsme presly. Nasedly na autobus do Ceskych Budéjovic, myslim, nevim to jisté,
nepamatuji si to, tam pro nas Sasa prijel a odvezl nds do (mésto).

Byli jsme tam asi 2 mésice, nez jsme prejeli do (mésta).

Julia (OleQ): 24.02.22 jsem méla mit druhou sménu a z prdace mi zavolali, abych
nechodila. Rano, kdyz byl muj manzel na piil cesty do prace, zavolali a varovali ho, at
se vrati domii a ceka na pokyny. Zacala valka. Panika, nejasnosti, zda jsou blizko nebo
daleko. Obavy o déti a rodice. Sledovala jsem zpravy, modlila se a doufala, Ze udelame
spravné rozhodnuti, kam jit, co delat dal, kdyby zautocili na Bucu. Byli blizko, to mi
jenom bézelo hlavou. Cely den jsem neméla sundané sluchadlo, abych néco slysela.
Moji sousede, kteri méli auta odjizdeli, panika, do Polska byla nekonecnd fronta.
Fronta na 8-9 hodin. Neslyseli jsme stielbu ani bombardovani, jen od sousedii jsme
méli informace. Kdy? jste neslysici nevite, Ze se néco déje, ja jsem nedoslychava, tak
jsem mohla rodinu ochranit. Ale ostatni? Také jsme chteli utikat, ale nevédeli jsme
kam, proc, jak je situace vazna. Nakonec jsme utekli, schovavali jsme se ve studenych
sklepich, kdekoliv jsme mohli. Ale vihko, dusno, zima, byl preci unor, zapach ze zvirat,
zvratkut nas primeél uvédomit si, Ze musime v zdjmu deti jednat.

Kdyz znély sirény a byly slyset vybuchy nékde daleko, krev se nam stahla do Zil. Kdyz
jsem se divala na déti, chapala jsem ten strach za né. Ze zprav jsme se dozvédeli, Ze
zacala evakuace vlakem, odhodlali jsme se. Bylo bolestivé rozhodnout se mezi rodici
a détmi. S manzelem jsme se odhodlali odjet. Bolest na hrudi, kdyz se rodice rozhodli
nejet s ndami, byla strasna. Moje babicka prezila vilku a holokaust, od détstvi jsem od
ni slySela utrzky hrozmych pribéhii. Nikdy jsem si neuméla predstavit, Ze néco
podobného zaziji také. Po otcové linii dalsi pribuzni odjeli na zdapad. Rusové u Kyjeva
zacali nicit vSe na své ceste, véetné nasi vesnice. Zbylo mi se jen modlit, abych se
rozhodla vyrazit na cestu. Na okraji mésta, podle krizového rozvrhu autobus odjizdel
kazdé 2 hodiny pres nadrazi. Pomohli nam nahodni lidé na ceste. Autem jsme s nimi
dorazili ke kontrolnimu bodu a odtud na nadrazi. Na ndadrazi bylo velmi rusno, mnoho
viaku, o kterych jsme nevedeli. Nevedeli jsme, ktery viak si vybrat, ale rozhodli jsme
se pro viak do Ternopilu, ¢im dal, tim veétsi Sance najit néjaké misto k usazeni. To byl

jen napad. Na nadrazi, abychom se dostali do viaku, byl tésny prostor, tlacenice,
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vSichni chteli do vlaku. Bdla jsem se, aby déti nebyly priduseny. Bylo désivé videt, jak
zdravi muzi vyhanéli jineho nemocného muze, ktery navic neslysi. Kricela jsem na celé
nddrazi, aby ho nechali byt, pomohli mi pak vyndar déti z davu a vytihnout je do
prostoru vlaku, protoze je dav dusil.

Usadili jsme se na podlaze ve vlaku, mista byla obsazena. Byli tam jesté dalsi lidé u
dveri, dvere se zavrely a vilak vyjel. Pozdeéji jsme nasli misto k sezeni a posadili deti.
Ve voze, kde byly 4 luzka, nas bylo 11 lidi a na rukou 2 déti. V noci zaznély sirény,
rychle se zhaslo svétlo, viak pomalu jel a pak zastavil. Zbyvalo ndam jen se modlit. Stdli
Jjsme nekolik hodin. Nikdo nic nevédél. Nikdo nam nemohl nic sdélit. Désilo me, Ze by
se mi rozbilo sluchadlo nebo bych ho ztratila. Pozdeji se ukdazalo, Ze byly zniceny
koleje, museli jsme jet objizdkou.

Ve Lvové vystoupilo mnoho lidi a viak byl volnéjsi, pokracovali jsme do Uzhorodu a
odtud pry¢. Mista byla obsazend, byla to prima cesta do Slovenska. Velmi mnoho lidi
cekalo 6,5 hodiny, aby prosli hranici. Kontroly dokumenti na kazdém stanovisti,
dostavali jsme jidlo a teply napoj. Mnoho Zen s détmi, kde nebyli muzi. Bylo tam hodné
dobrovolnikii. Po prekroceni hranice na Slovensko jsme se ocitli ve svete, ktery byl
uplné odlisny od toho, co jsme opustili. Byli jsme unaveni, vycerpani a plni obav o
budoucnost. Ale dobrovolnici a mistni obyvatelé nam poskytli pomocnou ruku a
nabidli nam jidlo, obleceni a ubytovani.

Postupné jsme se zacali seznamovat s jinymi uprchliky, kteri také prosli podobnymi
zkuSenostmi. Spolecné jsme si vvbudovali malé komunity, kde jsme si mohli navzdajem
pomahat a podporovat se. Na Slovensku jsme zustali jen par dnu. Dostavaly se k nam
informace, e v CR se buduje velkd komunita neslysicich uprchlikii a zkusili jsme
posledni presun. Tak jsme se ocitli v Ceské republice.

Byla jsem vycerpana nespavosti a chtéla jsem jen padnout a najit néjaké misto, kde
bych mohla spat. Po 3 dnech bez spanku v posteli jsem zacala pocitovat vycerpani a
pocit, Ze padam do cerné propasti. Nastésti jsme narazili na dobrovolniky, kteri nds
podporili a nasli utocisté prostrednictvim svych kontaktii. Vsem dobrovolnikiim, kteri
nas podporili, dékujeme a at je Bith chrani, at maji Stésti a nikdy nezaZiji to, co jsme

zazili my.
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Z této Casti vyzkumu vychazi spoleény zavér: rodiny mély stabilni zazemi pted
utékem, zkuSenost se socidlnimi sluzbami minimalni, spiSe zadné¢ a uz vibec ne
pravidelné. Vsichni mély problém béhem cesty na hranice s dostupnosti informaci. To
se zménilo az po pfichodu na naSe uzemi, kde o n¢ i ptes sluchovy handicap bylo

postarano.

8.2 Piichod do Ceské republiky a integrace

Toto téma bylo do rozhovoru zakomponovano z vice divodd. Existuje riziko
diskriminace nejen kvili zdravotnimu handicapu, ale také kviili ptivodu a ptipadnému
pfedsudku viaci ukrajinské mensSiné. Tématem je také uplatnéni na trhu prace a

seznameni se se socidlnimi sluzbami, které funguji v CR.

Serhii: Vse probéehlo dobre, komunikace diky tlumoceni byla skvéla. Ale méli jsme
strach, nevedéli jsme, co nds cekd, co bude. Na ubytovdni si nemiiZeme stezovat,

bydlime na kolejich VS zdarma uz rok a piil.

Liudmyla S. a Volodymyr: Protoze mdame kocky, byl problém nds ubytovat. Prijeli
jsme do (mésto), kde jsme si dva dny odpocinuli a jeli do Prahy, kam jsme méli piivodné
namireno. V Praze jsme pobyli asi mésic a museli jsme se opét stehovat. Protoze v
Praze nebylo moc moznosti, vratili jsme se do (mésto), kde mame ubytovani v domé a

kde mohou byt i nase kocky. Zdarma.

Uliana: Ubytovani je malé, takové studené a prazdné. Lepsi je to doma, to je jasné,

ale i tak jsme vdécni.

Roman: Ja jsem spokojeny, bydlime uz rok a pul zdarma, nemiizeme si vymyslet.

Dékujeme za tuto moznost CR.

Alisa: Bydlime na kolejich VS s dalsimi neslysicimi uprchliky. Je to narocné, protoze
Jjsme kazdy jiny a vznikaji tam spory. Jsme radi za strechu nad hlavou, ale nent to uplné
vhodné misto pro miminko. Ja neslysim, ale nase miminko ano, takzZe casto place,

porad ho néco budi a ja o tom nevim.
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Tazatelka: Jak ziskavate informace o svych pravech a o tom, jak se orientovat v ceské

spolecnosti?

Viichni shodné, odpovéd’ upravena tazatelkou, nebot’ ve vSech piipadech
respondenti odpovédéli stejné: Mame skupinu na Telegramu, kde jsou neslysici
uprchlici a navzajem se informujeme. Nekomu se podari néco zaridit a informuje o

této moznosti ostatni.

Arisa: Nebo jde nékdo do CZTN za socidlni pracovnici a dozvi se néco nového,

informuje ostatni.

Tazatelka: Jaka je role socialnich sluzeb ve vasem soucasném zivoté a jaké jsou
nejvetsi prekazky v ziskavani této podpory? (zkusenosti s nimi, diivod, jaké sluzby, kde
jste zjistovali informace, jestli jste navdzali kontakt jiz pred prijezdem do CR a jak

probihd komunikace s pracovniky)

Liudmyla: Jsou pro nds nepostradatelné. Viibec nevim, jak bychom ziskali treba
financni podporu. Existuji prekladace, miizete napsat text, ale jako neslysici psat sice
umim, ale moc to neprectu, abeceda je jind, znakové jazyky jsou jiné. Ani necChci
domyslet, co by se stalo, kdybychom ziistali na Ukrajiné, ale také nemiizu premyslet

nad tim co by se délo, kdyby nam tu nikdo nepomohl. Dékujeme moc.

Roman: Viastné je to porad nové, porad se ucime a porad objevujeme, jak moc je tu
o neslysici postarano. Vam to mozna neprijde, berete to jako samoziejmé, ale my, CO
nemame Zadnou zkusenost, nebo ani nevime, jestli néco takového funguje na Ukrajiné,
tak jsme stale v uzasu, kolik najednou informaci mame. A ty informace plati. Neni to
tak, ze nékdo néco vi a pak se uvidi co z toho bude platit. Tady informace od Vs jsou

platné.

vvvr

odkud ziskat penize na jidlo pro déti. Penize, které jsme méli, ]Sme prevedli na ceské

koruny, zjistili jsme, Ze na cely mésic to nebude stacit. Diky dobrovolnikiim a lidem,
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kteri nam pomahali, jsme postupné prekonavali tyto bariéry. Ta solidarita byla a stdle
Jje neuveritelna. Nevime, jestli to nekdy dokazeme vratit, nechceme byt na obtiz. Cely
Zivot jsme pracovali, nechceme se na nic vymlouvat. Chceme pracovat.

At uz tady nebo jinde na svete, lidé pracuji a délaji vse mozné, aby pomohli téem, kteri
to potrebuji. Na Ukrajiné je ted’ trochu obtiznéjsi situace kvili vdlce, financovani,
nedostatku penéz a jidla, ale velké diky patii podpore od Evropy a také od nasich lidi
prichazi, nékteri prispivaji penézi dobrovolnikiim, néekteri zajistuji potreby v

oblastech, kde lidé zustali bez domova, jidla a pomoci.

Oleg: Bylo tezké, kdyz jsme se dozvédeli, zZe stat poskytuje humanitdrni pomoc penézi,
ale abychom je mohli dostat, museli jsme cekat v Silené fronte 6-9 hodin. To si pak
Fikas, ze by bylo snazsi pracovat a nezdadat. Ale problémem je jazyk, mozna vic nez
handicap. Také nevis, jaké zde plati zakony, podminky a zda to delas spravné. Vis jen
jednu véc — jakkoli je to tezke, jednas kwviili detem.

Arisa: Moje nejvétsi zkusenost je diky tehotenstvi. Moje prosba o pomoc ohledné
gynekologickych prohlidek byla smérovana na CZTN. Zde jsem se setkala se socialni
pracovnici, ktera mi pomohla najit gynekologa a s tlumocnici. Diky castému tlumoceni
Jjsem se postupné naucila vice ceskych znakii. Jsem nadSena z ceského zdravotnictvi,
zejména co se tyce porodu a predporodni péce. Na Ukrajiné jsem totiz neméla moznost
tlumoceni a mnoho informaci mi chybélo. Prestoze mam jiz pétiletého syna, pro mé
bylo vse nové a casto jsem vzpominala jaké by to bylo mit i tehdy podporu tlumocnika.
V péci lékarti jsem se ale diky tomu citila bezpecné. Postupem casu jsem se naucila i
to, jak funguje delozni cipek v téhotenstvi, co je epidurdlni anestezie, a hlavné o
spravném kojeni. Samotny porod byl pro mé a mého muze velkym zazitkem. Na rozdil
od Ukrajiny, kde muzi nesmi byt u porodu, miyj manzel s nami byl a spolecné jsme
prozili tento vyjimecny okamzik. I prostiedi, kde jsem rodila na Ukrajine, nebylo prilis
pohodiné. Popsala bych to jako velky sal s kachlickovymi stenami. LeZela jsem na
tvrdém vozitku s velkymi koly a méla nohy privazané. Musela jsem tlacit, aniz bych
veédela o pravidelném dychani a kontrakcich pro usnadnéni porodu. Na druhé strané
v porodnici v (mésto) bylo prostiedi jako doma. Porodni pokoj byl zarizen jako

pohodina loznice, kde byly k dispozici riizné pomiicky jako velky gymnasticky mic,
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sprcha, vana atd. Byla jsem nadsend z mnozstvi moznosti, které jsem méla k dispozici.

Porodni pokoj a celkova péce mi vyrazné zlepsily zazitek z porodu.

Béhem popisu této ¢asti opakované place a sméje se, tlumocnice se také usmiva,
manzel ji drzi celou dobu za ruku a stfidave znakuji zmatené a ,,prekiikuji se®, kdo si

vic z porodu pamatuje. Pro oba to byl opravdu velky zazitek.

Tlumocnice ZJ M.: Porod je pro kazdého tlumocnika narocna tlumocnicka situace.
Prejete si, aby doslo k prenosu informaci maximdalné presné, ale emoce s Vami triskaji.
Jde o novy Zivot. Bylo narocné prekladat banalni véci jako tieba to, Ze si miize jit ulevit
do sprchy, Ze se miize pohupovat na mici, ze miize chodit, Ze miiZe kricet a i nadavat.
Ona se pripravuje na porod miminka. Celd situace byla narocnéjsi i v tom smyslu, Ze
Alisa chtéla, at s ni ziistanu v pokoji. Pro mé to znamenalo, Ze at’ jsem sedéla, kde jsem
sedéla, neméla soukromi. Ona ale to soukromi naopak nechtéla, tim, Ze jsem tam byla
s ni, i kdyz jsem koukala do mobilu, byla to pro ni chvile bezpeci, uz jen ta mad
pritomnost. Respektovala jsem to, nebylo mi to neprijemné a pokud si to prala, byla
jsem tam a sedéla. Jakmile na ni prisel porod, bylo to velice rychlé, ona i jeji muz se
vSelijak naklanéli, aby vidéli, jak miminko prichadzi na sveét, chtéli videt hlavicku. Byli
dojati, tekly jim slzy Stésti a radosti a ja jako tlumocnice jsem se jim také neubrdnila.
Stala jsem naproti Alise, primo pred roztazenyma nohama, tak si to prala. Hlavné
vedle ni nebylo si kam stoupnout. Z jedné strany stal muz, kterého chtéla drzet za ruku

a z druhé strany jedna porodnich asistentek, kterd ji pomahala drzet nohy. Vidéla jsem

dojemna, vse probéhlo bez komplikaci. Potom po porodu miminka dostal tatinek
prilezitost prestiihnout pupecni Siiru, pro klienty to byl Sok ve smyslu "to miizu? co
kdyz mu ublizim?" a zase, s uplakanym oblicejem jsem se to snazila pretlumocit....
Navic porad byla komunikace ukrajinsko — ceska, nebylo mozné mit oba tlumocniky
na sale, museli jsme to zvladnout nasim zkombinovanym jazykem, ktery jsme si za ty
mesice vytvorily. Klientka neznala spoustu veci vitbec, ani ve svém jazyce. Oba 0
porodu stale s nadsSenim vypravi. Miminko se navic jako jediné z rodiny narodilo

slysici.
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Tazatelka: Jak vnimate svou zkuSenost s integraci v Ceské republice?

Julia: Co se tyce integrace, mezi Ceskem a Ukrajinou je rozdil opravdu velky a
projevuje se V kazdodennim Zivoté. Kdyz Zijes rok v zemi, zacnes vazit plusy a minusy
zZivota lidi, financi, politiky a mediciny. Zkusenost s tim, Ze v jedné zemi dostanes
potvrzeni o invalidité, neznamend automaticky, ze to uznaji v Ceské republice. Pak si
miizu pripadat diskriminovanda, pritom to posuzovani by melo byt stejne. Ja se
neprobudim jedno rano a nebudu najednou slyset. Neumim posoudit, jestli jsou ty
informace zkreslené kvili jazyku, nebo kviili nejasnym podminkam. Musime se rychle

zorientovat. Zde je mnoho otdzek. Ale nestezuji si.

Vysledkem této ¢asti rozhovoru je shoda v tom, Ze jsou pro né socidlni sluzby zasadni.
Podporu potiebuji a usnadiiuje jim orientaci v zivoté. EXistuje spousta Gfednich
odli$nosti a tim, ze maji moznost vyuzit sluzby profesionalnich tlumo¢niku, tak je
mnoho véci pro né novych. Nevédi a nedokazou fict, jak to funguje na Ukrajiné,
protoze tlumoc¢nicka sluzba tam neni zasitovana, nefunguje, a tudiZz nemohou
srovnavat.

Pokud si nad né¢im posteskli, bylo to spise kvili nedostatku informaci. I za malym
postézovanim si nasleduje dodatek, ze jsou spokojeni a vdécni za veskerou péci.

V jednom z dulezitych zachytnych mést v CR, kde bylo uprchlické centrum byl
kontakt navdzan pfes tlumocnici ZJ. Tam se jim dostalo nejvice informaci.
Vsichni se shodli, Ze je CR pfijala dobfe, oni se ale také snazi maximalné pfizptisobit.
Negekaji, ze za n& néco nékdo udéla. Ui se CZJ, nasli si Geské neslysici kamarady.
Cesky jazyk — psany je velky problém. S diskriminaci se nikdo nesetkal, ani pracovné,
ani u déti ve Skole. Ale zaznélo, Ze nevi, jestli to neni dano i sluchovym handicapem a
tim, Ze jsou od nich né€které informace odizolované. Velkou motivaci pro respondenty

jsou jejich vlastni déti.
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8.3 Bilancovani a budoucnost

V této zavérecné casti dochazi poprvé béhem rozhovori k rozdilnym postojam,
plantiim a hodnocenim. Rozdilné piedstavy o budoucnosti se objevuji dokonce i mezi

jednotlivymi pary, kdy jeden se vratit na Ukrajinu chce a ten druhy uz ne.

Liudmyla S. a Volodymyr: Uvazujeme o tom, Ze bychom tu uz ziistali, moc se nam tu
libi. Mdme prodlouzené vizum, stale ubytovani zdarma, majitel na nas cerpd
prispevek, kazdy z toho néco ma. Déti jsou ve skole spokojené, jedno z nich dokonce
resilo neddvno se Skolni psycholozkou PPPY, to také na Ukrajiné nemdame. Bylo

potreba pro syna pripravit skolni plan podpory, kviili jazykové bariére. To se dari.

Alisa (Olexandr): Chceme se vrdtit k zivotu, jaky jsme méli pred valkou. Sasa sezénné
bude jezdit do CR za praci a jé s détmi budeme na Ukrajiné. Tam je to lepsi, je to tam

nase, nas domov.

Uliana: Chci se uz vratit, vadi mi pocit, Ze to tu neni moje, hlavné bydleni. Mdm pocit,
Ze tu jsem na obtiz i kdyz si to asi délam trosku sama. Vadi mi, Ze za mé rozhodl nékdo

Jjiny, vadi mi, Ze mi nékdo vzal domov a svobodu.

Roman: Mné se tu moc libi, jsem spokojeny v prdci, mam tam ceské neslysici
kamarady, libi se mi tu moznosti, které na Ukrajiné nemame, hlavné tlumoceni. Zena
se chce ale vratit, tak nevim, jak se domluvime. Uvazujeme i nad tim, Ze bych tu

sezonné pracoval.

V této Casti rozhovoru bylo opakované vidét, Ze Zeny touzi vratit se zpét, mit to ,,svoje
misto opét u sebe. U muzi pievladd vdek za moznost pracovat a postarat se o své
rodiny. Nemaji problém pracovat sezonn€. Zazni i to, Ze diky svému handicapu mohou

A

byt se svymi rodinami a jsou jim prospésni tady a ted’, nemusi byt na Ukrajin€ ve valce.

10 pedagogicko — psychologické poradna
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Liudmyla R.: Libi se mi tu, mam praci, syn je tu spokojeny... Ale styskda se mi po

domové, asi se chci vratit.

Serhiji: ja tu chci naddle pracovat jako drive... Nechci nic ménit. Pro nds je viastné
situace v nécem lepsi, jsme ted’ vic spolu jako rodina, nemusime se rozdélovat kviili

mym odjezdum za praci.

Julia: Po roce vilky je tézké rict, ze se néco vyresilo, momentdlné nezijes, ale pouze
existujes, a i kdyz chapes, ze je to tezke, musis jit dal, rozvijet se, ucit se, abys mohl
predat zkusenosti détem. Komunikace se posiluje i diky tomu, Ze ne vsichni zndme
podminky a jazyk tady u Vas, a proto potiebujeme podporu. Co se tyce mistnich lidi,
maji smysl pro lidskost. Déti si navidy zapamatuji vielé prijeti Cechii v prvnich dnech.

Ve skole a ve spolecnosti jsme pocitili zcela jinou mentalitu.

Tazatelka: Na zdver rozhovoru, bych se Vas rada zeptala, zda mate néjakou hezkou
vzpominku od té doby, co jste prisli do Ceské republiky? Mate néjakou oblibenou
pamdatku, jidlo nebo zdzitek, ktery byste chtéli sdilet?

Alisa: Porod s podporou tlumocnika, co bych dala za to, abych tu moznost méla i na

Ukrajine. I porodni pokoj, nadherny. Na Ukrajiné studeny sal.

Roman: Mdm pocit, Ze se ze mé stal jiny clovék. Jako by ve mé Cesi probudili lepsiho
clovéka. CR ma na mé dobry viiv a dospél jsem tu, nevim, jak to vysvétlit. Citim se tu

prijaty. I to je ditvod proc bych tu chteél ziistat.

Irina: Vitbec nevim, co bude, uz mésice jsem jako v mize, ted jesté vic. Pred par tydny
jsem byla v nemocnici. Miij muz mé opét zbil, méla jsem trznou ranu na hlave, musela
jsem do nemocnice na Siti, cekalo se strasné dlouho na tlumocniky, ale moc mi pomohli
zdachranari, a hlavné dalsi spolubydlici na ubytovné. Postarali se o déti, nez mé

oSetrili, bala jsem se o né, co by se stalo, kdyby se Vitalij probral a vystrizlivél.

Z vypravéni a doplnéni informaci od tlumocnice vyplyva, ze manzel pani Irinu

opakované pod vlivem alkoholu napadal. Nyni ale na ubytovné méla zastani a pomoc

71



od dalSich rodin, které se ji snazili chranit. Po poslednim incidentu se odhodlala podat
trestni oznameni. Kdyz pfijela Policie za Vitalijem, kterym byl agresivni i na né¢ doslo
k tomu, Ze ho vykazali na 10 dni'. Jednu noc prespal na ubytovné a dalsi den se
rozhodl vratit na Ukrajinu. Socialni pracovnice i1 tlumocnik se mu snazili vysvétlit
situaci, Ze nutné nemusi opoustét CR, Ze je zde prostor pro praci s nim a s celou
rodinou, pokud jeho zena Irina chce, aby neodjizdél. Trval na svém. Nez uplynulo 10
dni, odjel zpatky. Ptisel se rozloucit s détmi a Irinou. Dnes Zije zpét na vesnici u Odésy
u své matky. Détem obcas zavola pies videohovor v piedem domluveny ¢as. Poslal uz

I pohled.

Irina: Je to zvlastni, Ze uz tu neni, ale konecné dobre spim, déti se také zklidnily, mam
tu spoustu podpory jak od tlumocnikii, tak i socidlni pracovnice a kolegyné na

ubytovne. Je tu velka skupina pomocnikii. Tésim se na jaro a jak uvidim déti spokojené.

Liudmyla S. a Volodymyr: Nikdy nezapomeneme na to, jak nas poprvé privitali na

ambulanci tlumocnické sluzby. Takové vrelé prijeti jsme necekali.

Liudmyla R.: Prvni tlumocnice ZJ, kterou jsme potkali. (Mésto) je krdasné, rada se

prochdzim, ale na ceské jidlo jsem si porad nezvykla.

Julia: Stastnym okamzikem je pocit bezpeci. Nyni se rozhodujeme, co v dalsim Zivoté.
Tam, kde je bezpecno a budoucnost, miizeme planovat Zivot. V Ceské republice nds
velmi zaujaly starobylé hrady, kostely, nadherny Karliiv most s tajemnymi a
historickymi sochami. Srdce se mi chvéje, kdyz vidim kvetouci magndlie. Prala bych si

videét tu nasi, doma na zahradé.....

Oleg: Ochutnali jsme tradicni pokrmy jako bramborové knedliky s omackou. Détem
se libil trdelnik s ovocem a zmrzlinou. Ceskd republika je také znamd svym pivem a
chutnou, vonnou kavou. Co nas ale nejvice ohromilo, byly nadherné, nezameénitelné
krajiny. Zjistujeme, Ze sem prijizdi spousta cizincii, aby si prohlédli mésta a jeho

pamdtky.

1 Institut vykéazani pti domacim nésili https://www.mvcr.cz/clanek/domaci-nasili-institut-vykazani-a-

dalsi-informace.aspx
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Jediné, co bych jesté chtél dodat pri srovnani Ceska a Ukrajiny, je korupce, kterd

existuje v nasi zemi, i pres valku. Kdyby tomu tak nebylo, méli by nasi lide jiny Zivot.

Tlumocnice ZJ: Pro mé urcite za celou dobu nejemotivnéjsi zazitek bylo tlumoceni u

porodu.
Tlumocnice UZJ: Mam spoustu okamziku, dojemnych i smutnych pri setkani

S krajany, Ziju tu uz dlouho, Ziju pritomnosti. Ale ted’ se moc tésim na navstévu

Ukrajiny, planuju v ¢ervau aspon mésic, moc se tésim, potiebuji si privonet k domovu.
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9 Diskuse

Po vyzkumné ¢asti této diplomové prace néasleduje diskuse, kde se zamétim na
uvahy o vybranych tématech a snazim se ziskana data zasadit do SirSich souvislosti.
Rada bych tuto problematiku doplnila o podnéty a sebereflexi vychazejici z mé vlastni
zkuSenosti a praxe v tlumocnické sluzbé poskytujici tlumoceni ceského a nové i
ukrajinského znakového jazyka. Situace neslysicich ukrajinskych uprchliki v Ceské
republice je velmi slozita, a proto je dilezit¢ vytvaret dostupné nastroje a formy
pomoci, které mohou neslySicim obecné pomoci integrovat se do ¢eské spolecnosti a
zaroven predchazet socialnimu vylouceni. Neslysici, navic cizinci, jsou velmi kiehkou
a zranitelnou skupinou, jejich potieby tak teprve zacinaji byt reflektované, a proto je
nutné témto potfebam vénovat vice pozornosti.

Béhem vyzkumu jsem narazila na nékolik momenti, které pisobily
pesimisticky. Nicmén¢ jsem rada, Zze se mi podatilo uskutecnit v§echny rozhovory, i
kdyz nékdy v omezeném formatu. Téma mého vyzkumu se zamétovalo na aktualni
situaci neslysicich ukrajinskych uprchliki, ktefi nasli azyl v Ceské republice po lotiské
ruské invazi na Ukrajinu. Ziskana data ptiblizuji jejich zkuSenosti s ut¢kem z Ukrajiny
a napojenim se na socialni sluzby uréené pro jejich cilovou skupinu. Diky mé vlastni
praxi v oblasti osvéty a prace s touto cilovou skupinou, jsem mohla poukézat na
dilezité aspekty, se kterymi se museli vypofadat nejen klienti sluzby, ale 1 zaméstnanci
a poskytovatelé téchto sluzeb.

Dle dostupnych informaci je tato diplomova prace prvni odbornou praci, ktera
se systematicky zaméfuje na situaci neslySicich ukrajinskych uprchlikti v socidlnich
sluzbach u nés. S ohledem na Uzké vymezeni tématu nelze prozatim vyzkum provést
hloubéji a vénovat se blize jednotlivym oblastem této problematiky. Proto by bylo

velmi Zadouci navazat na téma dalSimi detailnéjSimi vyzkumy.

V teoretické Casti prace je poukazano nejen na tskali souvisejici se zahajenim
poskytovani sluzeb pro ukrajinské uprchliky, pfedevsim na to, jak se sluzby musely
pruzn¢ vypotadat s legislativou. Aby mohly byt sluzby dostupné klientim
v nejkratsim ¢ase po piichodu do Ceské republiky, bylo nutné upravit legislativni

pozadavky z MPSV na konkrétni sluzby. Pokud by se ¢ekalo na cely schvalovaci



proces, bylo by mozné poskytovat sluzbu s n¢kolika tydennim zpozdénim. Spoléhat se
pouze na dobrovolnou ¢innost lidi ovladajici ZJ bylo velmi riskantni, nebot’ dochézelo
ke zkresleni informaci nebo ptedani nedostatecnych informaci. Zameéstnanim
ukrajinskych ob&ant, Zijicich dlouhodobé v CR se tak sluZba dostavala do stietu
s pozadavky na zaméstndni osob bez odpovidajictho vzdélani, nebot chybél i
dlouhodoby vyhled na moznost doplnéni si vzdélani. Sluzby tak mimo sviij rozpocet
musely fesit 1 nahlé financni vydaje, které souvisely s proplacenim ¢innosti téchto
novych kolegli bez ujisténi donatorti, ze tyto vydaje budou kompenzovany. V této
nejistoté sluzby poskytovaly ¢innost bezmala tfi mésice, nez byly vypsany dotacni

programy na podporu sluzeb poskytujici sluzby ukrajinskym uprchlikiim.

K teoretické ¢asti zde dopliuji, ze mezi dalsi polozky zvySujici vyrazné financni
naklady, byl napfiklad bezmala trojnasobny nartst tymovych i individualnich
supervizi zaméstnanct. Psychologickd pomoc zaméstnancti tlumocicich uprchlikiim
byla nutnosti, aby mohla byt sluzba poskytovdna dlouhodob¢ a bez vypadku. Thned
Vv pocatku se totiz ukazalo, Ze psychicky napor béhem tlumoceni v KACPU, kdy se
opakuji informace o hrtizéch pfi utéku, jsou velmi t€zkymi tématy i pro profesiondlni
tlumoc¢niky, ktefi Casto tlumoci onkologické diagnézy nebo vyslechy na Policii. Po
dvou letech pandemie Covid-19, kdy byli neslysici Gpln¢ odfiznuti od informaci a
funkci statu suplovaly pravé tlumoénické sluzby, se situace opét opakovala. Casto bylo
na tlumocnicich, aby klientim vysvétlovali nutnost nékterych ukonti. Domnivam se,
Ze tuto stranku by mél zastavat plosné stat tak, aby v pfistupu k informacim nebyla

Zadna skupina osob diskriminovana.

V praktické ¢asti jsem pfinesla srovnani tlumocnickych sluzeb v Ceské republice
a napfi¢ Ukrajinou. Jednim ze zajimavych vysledkli vyzkumu je, Ze oficidlni zdroje
hovoii o dostupnosti socialnich sluzeb na Ukrajiné, ale vSichni respondenti uvedli, Ze
o tlumoc¢nickych sluzbach pro neslysSici v zemi svého piivodu nemaji Zadné povédomi.

Zustava tak otazkou, do jaké miry je to ovlivnéno osvétou a skutecnou dostupnosti.

Béhem vyzkumu se vynofila fada dalSich témat, ktera by stala za rozpracovani a
mohla by byt podkladem pro dal§i vyzkum. Velmi potiebny by byl ploSny

sociologicky prizkum, ktery by poskytl aktudlni informace o poctu neslysicich lidi v

75



Ceské republice, jejich jazykovych preferencich, véku, zaméstnani, narodnostnim
slozeni a dal$ich udajich. Dale miize pomoci zmapovani situace neslySicich déti
pochézejicich z rodin uprchliki, at’ uz slysicich nebo neslySicich. Dal§i moznosti by
byl prizkum mezi pracovniky v socidlnich sluzbach a tlumoc¢niky cCeského a
ukrajinského znakového jazyka, aby se zjistily jejich zkuSenosti se skupinou
neslysicich cizincl a schopnost integrovat se do spole¢nosti po jazykové strance. Jisté
by byl zajimavy i sociologicky vyzkum, ktery by sledoval vztahy uvnitt vétSinové
komunity neslySicich nebo té narodnostni, v tomto piipad¢ ukrajinské.

Konkrétnim pozadavkem na dal$i vyzkum, ktery vyplynul z praktické casti, se
domnivam je naptiklad téma vzdélavani neslySicich a jejich nésledné uplatnéni na
pracovnim trhu. V Ceské republice je dostupné omezené mnozstvi studijnich obord,
které jsou urcené pro osoby se sluchovym znevyhodnénim, a kladen je diiraz na
dilezitost stfedoskolského vzdelani. Bohuzel praxe poslednich 20 let ukazuje, ze i
kdyz je vzdélani dostupné, nasledné uplatnéni na pracovnim trhu je pak velmi $patné,
témef nemozné. Nejcastéji se tak neslySici uplatiuji v grafickych oborech nebo
manualnich ¢innostech. Na Ukrajin€ je naopak kladen vétsi diiraz na uplatnéni se na
trhu prace, coz se odrdzi i v tom, ze vSichni respondenti jsou aktivni v femeslnych
oborech, jako je napf. stolaf, cukraft, Svadlena, zednik, kadeinice aj. Jejich daleko vétsi
samostatnost v béznych Zivotnich situacich, které jim Zivot pfinési, tak umoznuje, aby
se obesli 1 bez vyuZiti podpory socialnich sluZzeb. Vyvstava tak otazka, jak efektivné
propojit systém vzdélavani a socialni prace a poskytovani socialnich sluzeb, aby byly
opravdu nastrojem podpory a neupiraly klientim jejich potencial v osamostatiiovani

se, zvlasté pokud svlij handicap nevnimaji jako nevyhodu.

Béhem rozhovorli se ukéazalo, Ze ucastnici ziskali kli¢ové kontakty na
poskytovatele socidlnich a tlumocnickych sluzeb jiz béhem svého utéku diky svému
spojeni s ¢leny neslySici komunity napti¢ Evropou a moznosti vyuZiti socialnich siti,
kde se §ifily informace o nabidce tlumoénickych sluzeb v Ceské republice. Zde se tedy
potvrdilo, Ze ndpad na natoCeni videa V ukrajinském znakovém jazyce ihned po
zacatku invaze a jeho sdileni mezi sluzbami byl efektivni a splnil sviij ucel. Mé zjiSténi
se tak Castecné potkava se studii Willoughbyho (2008), ktera tvrdi, ze pro vétSinu

neslySicich imigrantl bylo klicové prvni ndhodné setkani s tlumocnikem, ktery je
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nasledné doporucil dal$im sluzbam a mistim podpory. U nas neslo sice o ndhodné
setkéni, ale prvni zcela urcité.

V ramci vyzkumu se neprokazalo, ze by néktery z participantl pii navazani
kontaktu s NNO pocitil diskriminaci. Naopak vSichni shodné uvedli, Ze je pozitivné
zaskocila vlna solidarity od ceskych obcant a jejich vielé piijeti. VSichni se také
shodli, ze by radi tento pfistup oplatili a nezistali nikomu na obtiz. Velmi pozitivné
hodnotili nasledny piistup socialnich sluzeb, kdy uz bylo jasné, Ze se v CR na n&jakou
dobu usadi. Uvadéli pfedevsim podporu pii nastupu déti do skol, ve zdravotnictvi,
moznost vyuzit tlumocnika pfi porodu, ale i na Policii pii feSeni situace s domacim
nasilim.

Jednim ze zavérti vyzkumu je rozdilny nazor na setrvani v CR. Zeny preferuji
navrat do vlasti, styska se jim po domové. Muzi uplatituji pragmaticky piistup, kdy
maji zde praci a mohou se postarat o rodinu. Shodné ale uvadi, ze valka jim pomohla
V tom, ze je rodina nyni vice pohromad¢ a jsou spolu vice nez pred vypuknutim. Co se
tyCe vyvoje tlumocnickych sluzeb, aktudlni situaci vnimam pozitivné ptedevsim proto,
ze se zvysila osvéta a zdrojem informaci tak nezistavaji pouze tlumocnické sluzby,
ale dochdzi k propojeni a mezioborové spolupraci. Behem zpracovéavani teoretické a
praktické c¢asti této diplomové praci se ukazuje postupné i vysledek efektivni
komunikace mezi socialnimi sluzbami a Kraji, MPSV, Uftadem vlady a dal$imi
donatory a tviirci imigraéni politiky. V neposledni fad€ je nutné piisobit osvétoveé na
komunitu NeslySicich jako takovou. Ta se totiz 1 v tomto pfipadé ukdzala byt tim
nejdulezitéj$im zdrojem informaci pro ptichozi uprchliky.

V zavéru diskuse bych rada zminila faktory, které byly limitujici z mé strany.
Hlavnim omezenim ve vyzkumu bylo mé pouze zakladni ovladnuti ceského
znakového jazyka, které mi znemoziiovalo samostatné vést rozhovory s respondenty
¢1 piistup k informacim bez pomoci tlumoc¢nika. V tomto pfipadé bylo navic nutné mit
tlumocniky vzdy dva, aby probéhlo tzv. relay tlumoceni. Vyznam vysvétluji
Vv teoretické casti. Uvédomuji si také, Ze by mohl byt rozsah vyzkumu §irsi, pokud jde
0 obsah dotazli. Nicménég, hluboké kotfeny neduvéry neslySicich ve slySici obecné a
neznalost tlumo¢nickych socialnich sluzeb omezily moznosti rozsiteni vyzkumu.
Dulezitou roli hrala i témata, kterda musela byt volena velmi citlivé s ohledem na
prozita traumata béhem utéku. Nejednou beéhem rozhovoru probéhlo u respondentt

tzv. ,,zamrznuti“ nebo nezastavitelny pla¢. To vSechno bylo zplisobeno vybavenou
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vzpominkou. V ten moment bylo nutné poskytnout i zakladni krizovou intervenci.
V téchto okamzicich jsem méla pochybnosti o spravnosti tématu k diplomové praci a
zvazovala jsem jeho zménu. Nakonec ale sami respondenti posilovali davéru v
tlumoc¢niky, socialni sluzby a podptrné organizace a piesvédcovali me¢ o dulezitosti
tohoto tématu, ze jsem se rozhodla praci dokoncit ve stanoveném terminu.

Vétim tak, ze rozhovory byly prospésné pro obé strany a doufam, ze tato prace
priblizi ¢tenaiim tuto specifickou cilovou skupinu, jejichz odhodlani a motivace si

nepochybné zaslouzi pozornost.

Tato diplomova prace pojednava o ,,Mimotadné situaci v uprchlické krizi
Z pohledu socialni sluzby a klientl sluzby poskytujici tlumoceni neslySicim*. Mé za
ukol predstavit z blizka Zivotni situaci, se kterou se nedobrovolné¢ museli vypotadat
ukrajindti ob&ané, ktefi uprchli do CR po lofiské invazi ruské armady na Ukrajinu.
Popisuje tak nebezpeci, které jim hrozilo pfi Gtéku ze zemé a komplikace spojené
s jejich sluchovym handicapem. Nasledné pak napojeni na socialni sluzby. Uskali, se
kterymi se potykali a stale potykaji socialni sluzby poskytujici tltumoceni neslySicim
jsou priblizeny téz.

V teoretické ¢asti je popsana migraéni politika v CR, dale je predstavena cilova
skupina neslySicich a jejich formy komunikace, sluzby a podpora na které¢ maji narok
a nasledné propojeni téchto cilovych skupin. Struéné je popsan pribéh a propojeni
neslySicich uprchlikti v okamzZiku jejich ptichodu. Nasledné je detailné na konkrétnich
piikladech uvedeno, jaké nastrahy ¢ekaly jak na uprchliky, tak na socialni sluzby, které
se najednou musely pfizplisobit situaci bez ohledu na — v t€ dob¢, platnou legislativu.

V praktické casti je pak popsan vyzkum a nasledné vyhodnoceni.

Z vyzkumu vychazi, jaké narocné pozadavky jsou kladeny na uprchliky, resp. cizince
se sluchovym handicapem. Vedle skutec¢nosti, kdy je vyzadovano zvladnuti dvou

cizich jazykl — ¢eského znakového jazyka a CesStiny je nutné u uprchlikd z Ukrajiny
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pamatovat na dalsi komplikaci v podob¢ odlisné abecedy (azbuka vs. latinka). Znalost
jazyku je ptitom kli¢ova pro ptistup k informacim, integraci do spole¢nosti, vyuziti
tlumoc¢nickych sluzeb a budovani vztahi.

Dostupnost tlumoc¢nickych sluzeb je jedna z nejvice vyzdvihovanych hodnot,
které si neslysici uprchlici na Zivoté v CR ceni. Fakt, Ze sluzbu mohou vyuZivat
pravidelné a bezplatné jim integraci v nové zemi usnadnuje. Diky tlumocnikiim
¢eského a ukrajinského znakového jazyka se vSichni neslysici mohli po pfichodu do
zem¢ CasteCné zbavit nejistoty a soustiedit se na proces zaclenéni do spolecnosti.
Ptitomnost tlumoc¢nika znamenalo komunikaci bez bariér s Gfady v priab&hu procesu
pfi ziskdvani azylu, 1ékarskych prohlidek v t¢hotenstvi, nasledného porodu, ale i
jednodussi feSeni pfi necekanych situacich souvisejici s pfichodem do nové zemé.
VSechna setkani s neslySicimi Ukrajinci byla a stale jsou velmi inspirujici a
obohacujici. VEfim, ze poznatky, které vzesly z vyzkumu ptispé&ji k dalsi osvéte této

uzce vymezené cilové skupiny, popt. budou inspiraci k vyzkumim dal$im.
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PRILOHA 1:
INFORMOVANY SOUHLAS S VYZKUMNYM ROZHOVOREM

Souhlasim s poskytnutim rozhovoru Lindé¢ Hudson, studentce oboru Socialni
prace na Prazské vysoké Skole psychosocidlnich studii rdmci vyzkumu pro jeji
diplomovou praci. Byla jsem fadné informovana o tcelu prace a vyzkumu zaméfenym
na problematiku neslysicich uprchlikii v Ceské republice.

Souhlasim s tim, Ze v praci budou uvedena citliva data, ale nebude uvedeno mé
jméno. Jsem si védoma, ze mohu odmitnout jakoukoliv otdzku v rozhovoru nebo
rozhovor kdykoliv pferusit, ukoncit a svilj souhlas s rozhovorem vzit zpét. Piepis
rozhovoru mi byl nabidnut k autorizaci a nabidnuta moznost komentovat

elektronickou verzi. S témito podminka dobrovolné€ a bez natlaku souhlasim.

Jméno

Podpis:

Datum:



PRILOHA 2:
SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU

Ja, oo jsem ucastnici vyzkumného rozhovoru, ktery v
ramci své diplomové prace zabyvajici se problematikou neslysicich uprchliki v Ceské
republice, provadi Linda Hudson, studentka oboru Socialni prace na Prazské vysoké
Skole psychosocidlnich studii. Pro tento 0c¢el souhlasim, aby mij rozhovor byl
zpracovan jen anonymizované podob¢, bez souvislosti s mym jménem, rodinou,
kontaktem na moji osobu.

V ptipadé, ze uryvky téchto rozhovori budou soucasti vetejnych prezentaci
vysledkd nebo publikaci, smi byt uvedeny pouze v anonymizované podob¢ bez mého
jména a souvislosti s moji osobou. Jsem si védoma, Ze rozhovor bude nahravan
prostfednictvim platformy ZOOM, jehoz soucasti je plny videozaznam/pouze zvukovy
zaznam (nehodici se skrtnéte) a nasledné prepsan do pisemné podoby, aby mohl byt
pouzit pro analyzu.

Souhlasim/nesouhlasim, aby ptepis rozhovoru byl soucésti diplomové préce.
Pokud nesouhlasim, jsem si védoma, ze ptepis rozhovoru bude k dispozici na vyzadani
Skoly u autorky diplomové prace za Gcelem hodnoceni. Zvukova ani textova forma
nebude zadnym zplsobem jako celek zvetejnén a veskeré citace, které budou pro ucel
vyzkumu pouzity, nebudou obsahovat moje jméno. Po ukonceni vyzkumu a dokonceni
diplomové prace bude tento rozhovor archivovan podle zdkona ¢. 97/174 Sb. o
archivaci a tim zprosttedkovan pro ucely jinych vyzkumti a dalSich badatelt, ale pouze

v anonymizované podobé¢, bez spojeni s mym jménem a s moji osobou.

Podpis:

Datum:
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PRILOHA 3:

SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU TLUMOCNIKA
ZNAKOVEHO JAZYKA

Ja, oo jsem piitomna u vyzkumnych rozhovort, které v ramci
své diplomové prace zabyvajici se problematikou neslysicich uprchliktt v Ceské
republice, provadi Linda Hudson, studentka oboru Socialni prace na Prazské vysoké
Skole psychosocialnich studii. Pro tento ucel souhlasim, aby rozhovory mnou
tlumocené do Ceského znakového jazyka a ukrajinského znakového jazyka byly
zpracovany jen v anonymizované podob¢, bez souvislosti s mym jménem a kontaktem
na moji osobu.

V ptipad¢, ze uryvky téchto rozhovorti budou soucasti vefejnych prezentaci vysledkt
nebo publikaci, smi byt uvedeny pouze v anonymizované podobé bez mého jména a
souvislosti s moji osobou. Jsem si v€doma, ze rozhovory budou nahravany
prostiednictvim platformy ZOOM jejichz soucasti je plny videozaznam/pouze
zvukovy zaznam (nehodici se Skrtnéte) a nasledné prepsany do pisemné podoby, aby
mohly byt pouZzity pro analyzu.

Souhlasim, aby piepisy rozhovorli byly soucésti diplomové prace. Zvukova ani
textova forma nebude Zadnym zplisobem jako celek zvetejnén a veskeré citace, které
budou pro ucel vyzkumu pouzity, nebudou obsahovat moje jméno. Po ukonceni
vyzkumu a dokonceni diplomové prace bude tyto rozhovory archivovany podle
zakona €. 97/174 Sb. o archivaci, a tim zprosttedkovany pro Ucely jinych vyzkumi a
dalsich badatelti, ale pouze v anonymizované podob¢, bez spojeni s mym jménem a

S moji osobou.

Podpis:

Datum:

88



Bibliografické udaje

Jméno a pfijmeni autorky: Bc. Linda Hudson

Studijni program: Socialni prace a socialni politika, kombinované studium
Nazev prace: Mimotadné situace v uprchlické krizi z pohledu socialni sluzby a
klientt sluzby poskytujici tlumoceni neslySicim

Vedouci prace: PhDr. Hana Hejna

Rok dokonc¢eni prace: 2023

Pocty znakl hlavniho textu prace (bez ptiloh): 127 345

Piimé citace: 3 480

Ostatni text: 23 957

Celkovy pocet znakt: 151 302

Nazev souboru umisténém na doprovodném CD: DP_Hudson_Linda_Mimofadné
situace v uprchlické krizi z pohledu socidlni sluzby a klientt sluzby poskytujici
tlumoceni neslySicim.pdf

Text prace ve formatu PDF: DP_Hudson_Linda_Mimotadné situace v uprchlické

krizi z pohledu socialni sluzby a klientd sluzby poskytujici tlumoceni neslySicim.pdf



Posudek vedouciho diplomové prace
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Jmeéno a pfijmeni studenta: Be¢. Linda Hudson
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Vyuziti vyzkumnych empirickych metod | [x ] | |
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Obsahova kritéria a pfinos prace Soutéz’ ano? |:]

Pristup autora k feSené problematice (samostatnost,

iniciativa, spoluprace s vedoucim prace) | | x | | [
NaplInéni cilt prace [ Ix ] | |
Vyvazenost teoretické a praktické ¢asti | E | | |

“ 0 — nehodnoceno; 1 — vyborné; 2 — velmi dobfe; 3 — dobfe; 4 — neprospél/a
" Soutéz o nejlepsi diplomovou praci. Zaskrtnéte, pokud praci doporudujete na zakladé kvalit v dané oblasti hodnoceni.



v daném tématu

Navaznost kapitol a subkapitol [ [x ] l |

Dosazené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost

vysledku v praxi [ [ x | | |

Vhodnost prezentace zavéru prace

(publikace, referaty, apod.) | | x | | |

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

Jaké zkuSenosti pro Vase profesni plisobeni jste ziskala pfi zpracovani teoretické i vyzkumné
¢asti Vasi DP?.

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky; v pfipadé doporuceni do soutéZe o nejlepsi DP
uvedte nadprumérné charakteristiky prace v souladu s Vami vyse oznacenym kritériem
formalni Grovné, obsahové reprezentativnosti, metodologie a prinosnosti prace pro teorii ¢i
praxi):

Autorka pro svou DP vyuiZila aktudini komplikovanou spolelenskou situaci a zvolila aktudini
téma spojujici socialni préci s cizinci a s poskytovanim tlumoénické sluzby neslysicim. Autorka navazuje na
svou BP, ktera byla zamefena na problematiku neslySicich cizinciv a jejich zku3enosti so socialnimi sluzbami
v CR.

DP ma dvé ¢asti teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti se autorka snazila postihnout hlavni témata, ktera
se tykaji socidlni prace s cizinci, se zamé&feni na obcany Ukrajiny v jejich aktualnich obtiZich.

V praktické ¢4sti autorka piedstavuje své vyzkumné Setteni, ve kterém ziskala data z realizace
polostrukturovanych rozhovori s ukrajinskymi nesly$icimi uprchliky. Ve vyhodnoceni vyzkumu se zabyva
tématy Zivota respondentii pied valkou, ut€kem, ptichodem a integraci a také pedstavami o své budoucnosti.
Komplikace rozhovori bylo mozno o¢ekavat i ze studia teoretické &asti, ve které se ¢tenafr dozvida o
specifi¢nosti znakového jazyka, ktery neni universélni . Realizace rozhovori probihala prostiednictvim
tlumocniki do ukrajinského i ¢eského jazyka. Zpé&tna kontrola respondentl po piepisu jejich rozhovort

v ukrajinitin€ bylo také jednim z nezbytnych krokl. Vyhodnoceni zpracovanych dat kvalitativni metodou
tematické analyzy se v souvislosti s obtiznosti ziskavani dat jevi jako rutinni zaleZitost. S ohledem na obtiznost
realizace celého vyzkumného $etteni je nutné autorku ocenit za rozhodnuti se vénovat danému tématu. Data
ziskana vyzkumem (osobni sdileni respondenti) se nedaji ziskat jinak nez timto postupem.

V Diskusi autorka se svou odbornou erudici komplexné reflektuje aktualnost, sou¢asné podminky uprchliki

z Ukrajiny, s akcentem na neslys$ici. Diskuse je pro ¢tenate velice inspirativni.

Formalni zpracovani odpovida pozadavkiim na DP. Pouzita odborna literatura odpovida zpracovanému tématu.
DP doporuc¢uji k obhajobé.

Doporucuji do soutéze o nejlepsi diplomovou praci*

Doporuceni k obhajobé: doporucuiji
Navrhovana klasifikace: vyborné

Datum, podpis: 6.5.2023

*
nehodici se Skrtnéte nebo vymazte




Posudek oponenta diplomové prace

na Prazské vysoké Skole psychosocialnich studii

Jméno a pfijmeni studenta/-tky: Linda Hudson

Obor studia: Socialni prace se zamérenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii
Nazev prace: Mimoradné situace v uprchlické krizi z pohledu socialni sluzby a klientu

sluzby poskytujici tlumoceni neslysicich
Oponent prace: PhDr. Iveta Jelinkova, MBA

Technické parametry prace:
Pocet stranek textu (bez pfiloh):

Pocet stranek pfiloh:
Pocet titull v seznamu literatury:

Vybér tématu

Zavaznost tématu

Oborova pfiléhavost tématu
Originalita tématu a jeho zpracovani
Formalni zpracovani

Jazykové vyjadieni (respektovani pravopisné normy,
stylistické vyjadfovani, zviadnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace, x
parafraze, odkazy, dodrzeni norem pro citace,
cizojazyc¢na literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, roz¢lenéni textu,
pravodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka Gprava)

Metody prace

Vhodnost a uroven pouzitych metod
Vyuziti vyzkumnych empirickych metod

Vyuziti praktickych zkusenosti

Obsahova kritéria a pfinos prace

Pristup autora k re$ené problematice (samostatnost,
iniciativa, spoluprace s vedoucim prace)

NaplInéni cilt prace

Vyvazenost teoretické a praktické ¢asti
v daném tématu

Navaznost kapitol a subkapitol

" 0 - nehodnoceno; 1 — vyborné&; 2 — velmi dobre; 3 — dobie; 4 — neprospél/a

g |1 b2 g 4
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Dosazené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost
vysledku v praxi | | [ x | [ |

Vhodnost prezentace zaveéru prace
(publikace, referaty, apod.) | | [ x | | |
Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

Jaka konkrétni doporuceni pro praxi vychazeji z Vaseho vyzkumu.

Jaka omezeni vyzkumu byla pro Vasi praci nejpodstatnéjsi.

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):

Hlavnim tématem predlozené diplomové prace je problematika mimoradné uprchlické krize z pohledu
socialni sluzby poskytujici tlumoceni neslySicim a z pohledu jejich klientl. Zvolené zaméfeni prace je
uzce spjato se studovanym oborem.

Diplomova prace je standardné délena na ¢ast teoretickou a empirickou. Teoreticka ¢ast je postavena
na Sesti hlavnich kapitolach, v nichz se autorka z rlznych pohledu pokousi pfiblizit hlavnimu tématu
prace. Prvni kapitola predkladané prace se zabyva problematikou cizinci v CR véetné& migraéni
politiky. Tato kapitola s tfemi podkapitolami, z nichz nékteré rozsahem neodpovidaji pozadavkim je
sama osobé obsahové plocha, deskriptivni. Druha kapitola prace nas seznamuje se socialni praci. Ani
zde neni obsah podkapitol dostatecny, konkrétné informace v podkapitole Postaveni socialni prace
v CR. Podkapitola 2.3 je pak pouhym vy&tem okruhti socialni sluzeb o ni¢em konkrétné nevypovida.
Podkapitola 2.4 svym obsahem nekoresponduje s jejim ndzvem. Treti kapitola prace pak
charakterizuje cilovou skupinu neslySicich a vénuje se ji s vice uhll pohledu, je nejrozsahlejsi, ale
jednotlivé podkapitoly na sebe pfili§ logicky nenavazuji. Ctvrta kapitola je zaméfena na problematiku
neslysicich a nedoslychavych cizinci v CR. Pata kapitola prace se zabyva socidlnimi sluzbami pro
neslySici. ZavéreCna kapitola teoretické Casti prace se zaméfuje na socialni sluzby pro ukrajinské
uprchliky.

Struktura prace vtéto Casti je neprehledna, tematicky roztfisténa do zbyteéné velkého mnozstvi
kapitol a dochazi tak i k opakovani nékterych témat. Do teoretické prace téz nenalezi viastni analyzy a
hodnoceni situace. V nékterych &astech teoretické prace nejsou uvedeny zdroje nebo jsou nejasné
(str. 14, 15, 33, 35, 40, 43, 44, 45).

Prakticka, metodicka &ast prace seznamuje scilem vyzkumu a vyzkumnymi otazkami. Nutno
podotknout, Ze cil prace je poukazat, popsat situaci, chybi formulace toho, co chce autorka vlastné
zkoumat, nad ¢im badat. Neni vydefinovana ani vyzkumna otazka, autorka pouze uvadi okruhy otazek
pro rozhovory a jejich podotazky. Dale autorka zminuje techniku sbéru dat a vysledky vyzkumu. | zde
jednotlivé podkapitoly, jak jsou uvadény postradaji logiku. Autorka pro svuj vyzkum zvolila kvalitativni
metodu formou polostrukturovanych rozhovori a pro vyhodnoceni vysledk(i tematickou analyzu.
Samotné vyhodnoceni dat je v8ak pouhym popisem prubéhu rozhovor(, jejich samotné vyhodnoceni
je minimalni. Minimalni a nedostateéna je pak i reflexe autorky k samotnému vyzkumu &i jeho
vysledkim, a je pfevazné pouhym prepisem rozhovorl. Déle, v nazvu prace je uvedeno, Ze situace
bude hodnocena z pohledu socidlni sluzby,..... Tento pohled vSak v praci nenajdeme.

Je zfejmé, Ze autorka tuto problematiku zna, ma o ni povédomi a rozhovory s respondenty, s ohledem
na to, Ze jde o cizince, navic neslySici vyzadovaly z jeji strany velkou miru angazovanosti.

Formalni stranka prace - jak je zminéno vySe, je zde absence zdroju; nejednotné uvadéni zdroju;
hlavni kapitola ne vzdy zacina na nové strané, a to vcetné Zavéru; s nékterymi zdroji uvadénymi
v Seznamu literatury autorka v textu vibec nepracuje.
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