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Anotace

Cilem diplomové prace je popsat specifika socidlni prace s zenami bez domova, s ur¢enim
hlavnich zésad socialni prace s zenami bez domova v mladoboleslavském regionu. Prace je
koncipovana jako teoreticko-empiricka. V teoretické Casti je pojedndno o problematice
bezdomovectvi, s dirazem na popis specifik zenského bezdomovectvi a socialni prace
s zenami bez domova. Charakterizovan je stav bezdomovectvi v mladoboleslavském
regionu. Na teoretickd vychodiska je navdzano popisem vlastniho vyzkumu, jehoz cilem
bylo identifikovat hlavni zdsady socialni prace s zenami bez domova v mladoboleslavském
regionu. Vyzkum byl koncipovan jako kvalitativni. Zucastnilo se jej devét socidlnich
pracovnikll z mladoboleslavské pobocky organizace Nadéje. K analyze dat bylo zvoleno
oteviené kodovani zakotvené teorie. Soucasti prace je doporuceni pro praxi, smétované

zejména k socidlnim pracovnikiim poméhajicim zenam bez domova.
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Abstract

The aim of the diploma thesis is to describe the specific features of social work with
homeless women with a determination of main principles of social work with homeless
women in Mlad4 Boleslav region. The thesis is arranged as a theoretical — empiric one.
The theoretical part deals with an issue of homelessness with a stressed description of
female homelessness and social work with homeless women. The situation of
homelessness in Mlada Boleslav region is characterised. The theoretical basis is followed
by a description of the research itself, the aim of which was to identify main principles of
social work with homeless women in Mlada Boleslav region. The research was arranged as
a qualitative one. Nine social workers from the Mladd Boleslav Nadéje organisation
outpost participated in it. For a data analysis, open coding of grounded theory was selected.
The thesis contains a recommendation for practical usage aimed mainly at social workers

who help homeless women.
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Uvod

Kazdy clovek potiebuje ve svém zivoté pocitovat bezpeci a jistotu. Jedna se
o zakladni, primarni potfebu, na kterou navazuji ostatni. Je uspokojovédna blizkymi
vztahy, ale té€z zivotnim prostorem. Piesto existuji lidé, jiz neziji bezpecny a jisty zZivot.
Mezi n¢ patii lidé bez domova, ktefi vétSinou nevédi, kde budou dany den spat a zda
pteziji noc.

Na ulici Ziji nejen muzi, ale i Zeny. Zenské bezdomovectvi je v mnoha aspektech
specifické. Zeny jsou tradiéné spojovany s vytvaienim tepla domova, rodinou a pééi.
Ty, které ziji na ulici, v8ak nic takového nemaji a nemohou druhym nabidnout. Jsou
velmi ¢asto osamoceny nebo se citi osaméle. Mnohdy jim byly odebrany déti a blizei se
k nim nehlési. Vzhledem k tom, Ze jsou vztahy pro Zeny velmi dilezité, je pro né tento
zpisob zivota velmi traumatizujici.

Zenské bezdomovectvi je vice skryté nez muzské, zen na ulici viak Zije nemalé
mnozstvi. V ¢em je zenské bezdomovectvi odlisné oproti bezdomovectvi muzi? Jakou
pomoc potiebuji zeny bez domova? Na tyto a dal§i otazky jsou v praci hledany
odpovédi. Cilem diplomové prace je popsat specifika socidlni prace s Zenami
bez domova, surenim hlavnich zasad socidlni prace szZenami bez domova
v mladoboleslavském regionu.

Zvolené téma je aktualni s ohledem na nartst poctu zZen bez domova. K vybéru
tématu autorku piivedlo zaméstnani ve stfedisku Nadéje, které se veénuje osobam
bez ptistiesi. Po dobu ctrnacti let méla moznost sledovat vyvoj a zmény ve stiedisku
nizkoprahového denniho centra a nocleharny. Svoji diplomovou praci autorka rozsifuje
pfedchozi bakalatskou praci, v niZ se zabyvala obecné bezdomovectvim, tedy nikoliv
zenskym bezdomovectvim, nicméné€ pozornost byla téz vénovana stavu bezdomovectvi
v mladoboleslavské regionu. Bakalaiska prace ptfivedla autorku k otdzkdm, v ¢em se 1isi
bezdomovectvi Zen a jak se tyto pfipadné rozdily promitaji do socialni prace s Zenami
bez domova. Z predchozi bakaladiské prace byly do diplomové prace pievzaty pouze
zdkladni poznatky o bezdomovectvi, tykajici se vymezeni bezdomovectvi a jeho

typologie ETHOS.



Diplomova prace je koncipovana jako teoreticko-empirickd. Teoreticka
vychodiska jsou predstavena v prvnich tfech kapitolach prace. Nejprve je
charakterizovano bezdomovectvi, véetné uvedeni jeho hlavnich pfic¢in. Daéle je jiz
konkrétnéji  ptiblizeno téma Zenského bezdomovectvi, rizikovych faktora
bezdomovectvi zen a téZ pristupu k této cilové skupin€ ze strany socialnich pracovnikti
a jinych odbornikd. Popsan je mladoboleslavsky region, v némz se ve vétsi miie oproti
vét§ing kraji v Ceské republice pohybuji lidé bez domova ze zahrani¢i, coz souvisi se
zvlaStnostmi na trhu prace v daném regionu. Tato specificka situace pak vyznamné
ovliviiyje realizaci socidlni prace s zenami bez domova v regionu.

Teoretické poznatky reflektuji soucasny stav poznani. Vychazeno bylo
z dostupnych odbornych ceskych i1 zahranicnich zdroji a téz statistickych tdaji
tykajicich se Zenského bezdomovectvi. Dohledany byly aktudlni vyzkumy na toto téma
a prace mapujici soucasnou dobrou praxi socialni prace s zenami bez domova v ¢eském
prostiedi, coz je ptiklad prazské organizace Jako doma.

Na teoretickd vychodiska je v paté kapitole priace navazano popisem
realizovaného kvalitativniho vyzkumu, jehoz cilem bylo s vyuzitim ptikladi dobré
praxe identifikovat hlavni zésady socidlni prace s Zenami bez domova. Vyzkumny
soubor tvoftili socialni pracovnici z mladoboleslavské pobocky charitativni organizace
Nadéje. Metodami sbéru dat byl rozhovor, pozorovani a analyza dokumenti. Data byla
zpracovana s vyuzitim designu zakotvené teorie, konkrétné otevieného kddovani.

V diskusi jsou zjisténé vysledky komparovany s teoretickymi vychodisky
a vyzkumy na toto téma. Hlavni zjiSténi jsou shrnuta v zavéru prace, vcetné limith
vyzkumu a moznosti dalSiho Setfeni v této problematice. Soucasti prace je doporuceni

pro praxi.
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1 Bezdomovectvi

Prvni kapitola prace predstavuje strucny uvod do problematiky bezdomovectvi.
Nejprve je uvedeno, co je to bezdomovectvi a z jakého vymezeni bezdomovectvi a osob
bez domova je v praci vychazeno. Dale je predstavena typologie bezdomovectvi, a to
zejména typologie nazyvana ETHOS. Uvedeny jsou také mozné pti¢iny bezdomovectvi
a zavér kapitoly obsahuje charakteristiku socialniho vylouceni jako fenoménu, ktery je
typicky pro bezdomovectvi. Specifika bezdomovectvi Zen jsou popsana v kapitole

druhé.

1.1 Definice bezdomovectvi

Jedna znejcastéjSich definic bezdomovectvi, uzivand v Ceském prostiedi,
pochazi od Schwarzové (2005), dle které ,bezdomovectvi oznaCuje situaci
bezprostfedni nouze, v niz se ocita ¢lovek bez trvalého domova® (s. 316). Jak vSak
Schwarzova (2005) dale uvadi, nejednd se pravdépodobné o zcela vystiznou definici,
nebot’ nezohlediuje situaci bezdomovectvi, pro které se jedinec dobrovolné rozhodne.
I kdyz osob, jez si zvolily bezdomovectvi z ptesvéd€eni ¢i je pro né nejvhodnéjSim
zivotnim stylem, existuje minimum, je dle autorky zapotiebi i tuto skupinu k lidem bez
domova zahrnout.

Deprivace, ktera je ve vysSe uvedené definici zminéna jako vyznamny prvek
absence domova. Pojem domov miiZe u riiznych lidi nabyvat odliSnych vyznami. Navic
mohou existovat situace, kdy ma jedinec stiechu nad hlavou, ovSem toto misto, v némz
Zije, nepovazuje za svij domov. O tom, Ze spojeni bezdomovectvi s absenci domova
neni vystizné, svéd¢i podle autorti také skutecnost, Ze bezdomovectvi nelze vyfesit tim,
ze bude k dispozici dostatek riznych prostorit (domt, byt apod.) pro vSechny osoby
bez domova. Prevence a feSeni bezdomovectvi se musi dle t€hoZ zdroje zaméfit spiSe na
Jjiz zminénou deprivaci, ktera miize byt nejen materialni, ale téz fyziologicka
(nedostatek tepla, télesného komfortu), emociondlni, teritoridlni (nedostatek soukromi),
nebo i ontologické (zakotfenéni ve svét€) ¢i duchovni. Tyto formy deprivace mohou byt

natolik silné, Ze jedinec voli Zivot na ulici z vlastniho pfesvédceni.
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Priadkova a Novotny (2008) k prvku absence domova jako prvku, ktery nejvice
vystihuje fenomén bezdomovectvi, zminuji piipad dalSich skupin populace, jez sice
maji sttechu nad hlavou, ale prostor, v némz ziji, pro n¢ neni domovem. Jedna se napf.
o déti v détském domové nebo osoby ve vykonu trestu odnéti svobody. Domov je
nejCastéji podle autorti chapan jako misto, na kterém se Clovék citi bezpecné, ma
soukromi, ale téz je zazemim, prostorem vyplnénym laskou, vzdjemnym
obdarovavanim se, ochranou, podporou, teplem a Stéstim.

Manzelé Hradecti, ktetfi se jako jedni z prvnich zacali zabyvat problematikou
bezdomovectvi a vnesli toto téma do vefejného diskursu, u bezdomovectvi téz
zdiraziji spiSe deprivaci riznych potieb nez absenci domova. Mimo jiné uvadéji,
bez stiechy nad hlavou. Navic to neni pouze ztrata materidlni, kterd ztratu domova
provazi, ale znaci také nemit vice mista v jeho spolecenstvi, nemit s ni ani spojeni. Byt
bez domova, nemit kam jit, nemit se komu svéfit se svymi starostmi, trapenim, bolesti,
protestem, frustraci, znamend samotu, tizi izolace, bolest vylouceni, vedouci
az k zoufalstvi a sebedestrukci*“ (Hradecka & Hradecky 1996, s. 46).

Kopecka (2015) vymezuje bezdomovectvi jako ,,selhani v oblasti socializace*
(s. 89), ovsem jak je ziejmé z vySe uvedeného textu, pro nékteré jedince nemusi byt
tradi¢ni pojeti socializace tim, co preferuji. Pokud nechté&ji zit béznym zpiisobem Zivota,
tedy mimo jiné i mit domov ¢i spiSe stfechu nad hlavou, jednd se o jejich svobodnou
volbu. Bezdomovectvi pak nemlze byt selhdnim v socializaci, 1 kdyz zrtznych
hledisek (zeyména normativnich) je mozné na né takto nahlizet.

Pridkova a Novotny (2008, s. 11) definuji bezdomovectvi jako ,,spoleCensky
jev, kterému ptedchazeji jednani a procesy vedouci ke ztrat€¢ zdzemi, Zivotnich jistot
a ke spoleCenskému vylouceni. Je to socidlni situace vyvoland interindividudlné
nespojuje bezdomovectvi s absenci domova, zaroven upozoriiuje na deprivaci, kterd
bezdomovectvi provazi. Pfedevs§im vSak upozoriiuje na to, Ze se jedna o jev spolecensky
a téz Ze pti¢iny bezdomovectvi mohou byt rizné.

Pifi pojednani o bezdomovectvi je nutné také pozastavit se u terminu
bezdomovec, nebo spiSe osoba bez domova. Jak vysvétluji Pridkové a Novotny (2008),

v ¢eském pravnim fadu Ize nalézt prave tento pojem, ovSem plivodnim vyznamem byla
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absence statniho obcanstvi nebo domovského prava. Schwarzova (2009) vsSak
upozornuje na to, ze béhem uzivani terminu bezdomovec nastala situace, kdy tento
pojem ziskal pejorativni vyznam. Zacal byt spojovan s lidmi pohybujicimi se v blizkosti
nadrazi, zanedbanymi, kriminalnimi zivly, lidmi, ktefi nechtéji pracovat, jsou zavisli na
alkoholu, resp. s témito negativnimi stereotypy. Pridkova a Novotny (2008) ale
upozoriuji na to, ze takto zije jen minorita téch, kterych se bezdomovectvi tyka.

V posledni dob¢ je tak preferovano uzivani jinych termini, kdy se jedné zejména
0 osoby bez domova nebo osoby bez piisttesi. Termin vice charakterizuje rizny formy
bezdomovectvi, neni zatizen negativnimi stereotypy (Schwarzova 2009). V praci je tedy
téz voleno toto novéjsi oznaceni. Pojem bezdomovec je v praci volen v pfipadé, ze je

uzit konkrétnimi citovanymi zdroji €1 je soucasti ndzvu rtiznych organizaci apod.

1.2 Typologie bezdomovectvi

Nejcastéji uzivanou typologii bezdomovectvi vytvorila FEANTSA, tedy
Evropska federace narodnich sdruzeni pracujicich s bezdomovci. Typologie je
ozna¢ovana jako ETHOS, coZz je zkratkou anglického ndzvu Evropska typologie
bezdomovstvi a vylouceni z bydleni. Na bezdomovectvi je v ni nahlizeno ze tfi oblasti,
jejichz absence nebo nedostate¢né naplnéni mtize vést k bezdomovectvi. Prvni oblasti je
pfimétené bydleni. Tyka se mista, které mize jedinec (rodina) vylu¢né uZivat. Jedna se
tedy o oblast fyzickou. Druhou je oblast socialni. VaZe se k moznosti mit soukromi
avném také mit a rozvijet socidlni vztahy. Tteti oblast je pravni a vaze se
k legitimnimu ddvodu uzivani urcitého bydleni. V navaznosti na rizny stav v téchto
ttech oblastech se nasledné rozliSuji ¢tyfi hlavni typy bezdomovectvi, resp. vylouceni
z bydleni, kterymi jsou ,bez stfechy, bez bytu, nejisté bydleni, nevyhovujici bydleni*
(Arnoldova 2015, s. 153).

ETHOS je predstavena v tabulce 1. Jak je ztabulky 1 patrné, nejpocetnéji je
zastoupena kategorie bez bytu, a to lidmi Zijicimi v ubytovnach pro osoby bez domova,
v ubytovnach pro migranty, ale jednat se muze také o uzivatele dlouhodobéjsi podpory

(ubytovani pro byvalé osoby bez domova ¢i lidé zijici v azylovém domé).
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Tabulka 1: Typologie bezdomovstvi a vylouceni z bydleni

Koncepéni kategorie |Operaéni kategorie Zivotni situace |Genericka (druhové) definice  |Narodni subkategorie
BEZ STRECHY 1 |Osoby prezivajici venku |1.1 |Vefejné prostory nebo venku (na |Osoby prezivajici na ulici nebo ve  |1.1.1 [Osoby spici venku (napf. ulice, pod mostem, nadrazi, letisté, vefejné
ulici) vefejné pristupnych prostorach bez dopravni prostfedky, kanaly, jeskyné, odstavené vagony, stany, garaze,
moznosti ubytovani pradelny, sklepy a pudy domd, vraky aut)
2 |Osoby v noclehamé 2.1 |Nocleharna Osoby bez obvyklého bydlisté, které|2.1.1 |Osoby v nizkoprahové nocleharné
vyuzivaji nizkoprahové noclehary 2.1.2 |Osoby sezonné uZivajici k prenocovani prostory zafizeni bez lizek
BEZ BYTU 3 |Osoby v ubytovnach pro |3.1  |Azylovy diim pro bezdomovce Osoby v azylovych domech s 3.1.1 [Muzi v azylovém domé
bezdomovce kratkodobym ubytovanim 3.1.2 |Zeny v azylovém domé
3.1.3 [Matky s détmi v azylovém domé
3.1.4 [Otcové s détmi v azylovém domé
3.1.5 [Uplné rodiny v azylovém domé
3.1.6  |Osoby v domé na pli cesty
3.2 [Pfechodna ubytovna Osoby ve vefejnych ubytovnachs  13.2.1  |Osoby ve vefejné komeréni ubytovné (nemajf jinou moznost bydleni)
kratkodobym ubytovanim, které
nemaji viastni bydleni 3.2.2 |Osoby v pristfesi po vyst&hovéni z bytu
3.3 [Pfechodné podporované Bezdomovci v pfechodném bydleni [3.3.1 |Bydleni s podporou vyslovné uréené pro bezdomovce neexistuje
ubytovani se socialni podporou
4 |Osoby v pobytovych 4.1 |Pobytové zafizeni pro zeny Zeny ubytované krétkodobé v 4.1.1 |Zeny ohrozené domécim nasilim pobyvajici na skryté adrese
zafizenich pro Zeny zafizeni z divodu ohroZeni 4.1.2_|Zeny ohrozené domécim nésilim pobyvajici v azylovém domé
5 |Osoby v ubytovnach pro |5.1 |Pfechodné bydleni (azylova Imigranti v prechodnych ubytovnach|5.1.1 |Zadatelé o azyl v azylovych zafizenich
imigranty zafizeni pro Zadatele o azyl) z duvodu imigrace
5.2 [Ubytovny pro migrujici pracovniky| Osoby v ubytovnach pro migrujici  5.2.1  [Migrujici pracovnici — cizinci ve vefejné komeréni ubytovné (nemaji jinou
pracovniky moznost bydleni)
6 |Osoby pred opusténim 6.1 |Véznice a vazebni véznice Bez moznosti bydleni po propusténi [6.1.1 [Osoby pred opusténim véznice
instituce
6.2 |Zdravotnickd zafizeni Zstavé déle z divodu absence 6.2.1 |Osoby pred opusténim zdravotnického zafizeni
bydleni
6.3 |Zafizeni pro déti Bez moznosti bydleni 6.3.1 [Osoby pred opusténim détské instituce
6.3.2 |[Osoby pred opusténim péstounské péce
7 |Uzivatelé dlouhodobgjsi |7.1 |Pobytova péce pro starsi Seniofi a osoby invalidni 7.1.1  [MuZi a Zeny v seniorském véku nebo invalidé dlouhodobé ubytované v
podpory bezdomovce dlouhodobé ubytované v azylovém azylovém domé
domé
7.2 [Podporované bydleni pro byvalé |Dlouhodobé bydleni s podporou pro [7.2.1 |Bydleni s podporou vyslovné uréené pro bezdomovce neexistuje
bezdomovce byvalé bezdomovce
INEJISTE BYDLENI 8 |Osoby zijici v nejistém 8.1 [Prechodné bydleni u pfibuznych [Prechodné bydleni u pfibuznych 8.1.1  |Osoby prechodné bydlici u pfibuznych nebo pratel (nemaji jinou moznost
bydleni nebo pratel nebo pratel bydleni)
8.1.2 [Osoby v podnajmu (nemaji jinou moznost bydleni)
8.2 |Bydleni bez pravniho naroku Bydleni bez pravniho naroku, 8.2.1 [Osoby bydlici v byté bez pravniho divodu
nezakonné obsazeni budovy 8.2.2 [Osoby v nezakonné obsazené budové
8.3 |Nezakonné obsazeni pozemku  |Nezakonné obsazeni pozemku 8.3.1 |Osoby na 4 éc ém pozemku ( adkarské kolonie,
zemnice)
9 |Osoby ohrozené 9.1 [Vypovéd z ndjemniho bytu Vypovéd z najemniho bytu 9.1.1 |[Osoby, které dostaly vypovéd z najemniho bytu
vystéhovanim 9.2 |Ztrata vlastnictvi bytu Ztrata vlastnictvi bytu 9.2.1 [Osoby ohroZené vystéhovanim z vlastniho bytu
10 |Osoby ohroZzené 10.1 |Policejné zaznamenané domaci |Pfipady, kdy policie zasahla k 10.1.1 |Osoby ohrozené domécim nasilim — policejné zaznamenané pripady —
doméacim nasilim nasili zajisténi bezpeci obéti domaciho obéti
nasili
INEVYHOVUJICI 11 |Osoby Zijici v 11.1 |Mobilni obydli Mobilni obydli, které neni uréené prof11.1.1 |Osoby Zijici v mobilnim obydli, napf. maringotka, karavan, hausbét
BYDLENI provizornich a obvyklé bydleni (nemaji jinou moznost bydleni)
neobvyklych stavbach  [11.2 [Neobvykl stavba Nouzovy pristiesek, bouda, chatr, [11.2.1 [Osoby Zijici v budové, ktera neni uréena k bydleni, napf. osoby Zjici na
barak pracovisti, v zahradnich chatkach se souhlasem majitele
11.3 |Provizorni stavba Provizori stavba 11.3.1 |Osoby Zijici v provizornich stavbach nebo v budovach napf. bez
kolaudace
12 |Osoby Zijici v 12.1 |Obydlené neobyvatelné byty Bydleni v objektu oznateném podle |12.1.1 |Osoby Zijici v nevhodném objektu — obydli se stalo nezpusobilym k
nevhodném bydleni narodni legislativy jako nevhodné k obyvani (dfive mohlo byt obyvatelné)
bydleni
13 [Osoby zijici v 13.1 |Nejvy3si narodni norma definujici | Definované jako prekracujici 13.1.1 |Osoby Zijici v prelidnénych bytech
prelidnéném byté prelidnéni nejvy$8i normu podle rozméru nebo
podtu mistnosti

Zdroj: Kolektiv autorti (2007, s. 18—19)

Zietelny je rozdil mezi kategoriemi bez stiechy a bez bytu. Kategorie bez stiechy
se tyka osob, které Ziji na ulici, ptipadné v nizkoprahové nocleharng. Jedna se tedy
o nejzavaznéjsi stav bezdomovectvi. Oproti tomu kategorie bez bytu je Sirsi, jsou do ni
zatazovani lidé Zijici na ubytovnach. Z hlediska vymezeni bezdomovectvi jsou ovSem
vyznamné dal$i dvé kategorie. Kategorie nejistého bydleni zahrnuje osoby, jez Zziji
v nejistém bydleni (u pfibuznych nebo pratel, nebot’ nemaji jinou moznost, jednat se
muze také o bydleni, které neni zaloZzeno na pravnim davodu. MiiZze se jednat
o zahradkarské kolonie ¢i squatting, tj. obsazeni neobyvanych domi, ¢asto zchatralych).
Dale do této kategorie patii osoby ohrozené vystéhovanim (vypovédi z najemniho bytu,

ale téz se muze jednat o ztratu vlastnictvi bytu) a osoby ohrozené domacim nasilim, coz
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jsou Casto prave zeny, jak je pfiblizeno v kapitole druhé. Kategorie nevyhovujici obydli
zahrnuje osoby zijici v mobilnim obydli (karavan, hausbot, maringotka), pfi¢emz je
dalezit¢, aby lidé takto bydlici neméli moznost jiného bydleni. Do kategorie jsou
zaClenéni také jedinci zijici v provizornich stavbach, v bydleni, které aktudlné
nevyhovuje dlouhodobéj$imi pobytu, a téz se tyka osob zijicich v prelidnénych bytech.
piespavaji v parcich apod. Tyka se téz téch, jimz z konkrétnich diivodt hrozi ztrata
bydleni, nebo i téch, ktefi se ocitaji na pomezi mezi odpovidajicim bydlenim a zivotem
na ulici, jako jsou rGzné ubytovny nebo azylové domy.

Jak upozoriiuji Vagnerova, Csémy a Marek (2018), na bezdomovectvi je nutné
nahliZet spiSe jako na proces nez trvaly stav, coz tedy také vysvétluje, pro¢ se v ramci
typologie ETHOS rozliSuji ¢tyfi hlavni kategorie bezdomovectvi. Zaroven autofi
uvadéji, ze priciny bezdomovectvi jsou rizné, ¢asto se kombinuji, coz je reflektovano
¢aste¢n¢ oblastmi akcentovanymi v rdmci typologie ETHOS.

Pradkova a Novotny (2008) podavaji jednodussi typologii, kdy jsou rozliSeny tii
hlavni formy bezdomovectvi, a to bezdomovectvi zjevné, skryté a potencialni. Zjevné
bezdomovectvi se vaze k lidem, kteii své bezdomovectvi neskryvaji. Ziji na ulici,
béhem dne se ¢asto pohybuji v okoli nadrazi, v parcich, v okoli obchodnich center apod.
Mohou Zebrat. Byvaji zanedbani, zapachajici, hledaji potraviny v kontejnerech apod.
Pravé tato skupina osob bez domova casto piedstavuje pro laickou vefejnost
nejtypictéjsi kategorii bezdomovectvi, resp. lidé maji tendenci vnimat osoby
bez domova pravé timto zplisobem. S timto typem bezdomovectvi se poji negativni
stereotypy o bezdomovectvi a lidech bez domova. Cast&ji je zastoupena forma skrytého
a potencialniho bezdomovectvi. Skryté bezdomovectvi se tyka osob, které verejnost
na prvni pohled jako osoby bez domova neoznaci. Tito lidé bez domova se o sebe
staraji, je pro n¢ dulezité, aby je vefejnost nezatradila mezi osoby bez domova. Prvni
kategorii do ur€ité miry opovrhuji. Nicméné ani tito jedinci se vétSinou nechtéji vratit
k béznému zpilisobu zivota. Mohou vyuzivat rtizné sluzby a formy pomoci pro osoby
bez domova, Casto ale jen v zimé& €i pii nepfiznivém pocasi, nasledné se opét vraceji
na ulici. Kategorie potencialniho bezdomovectvi se tyka téch, ktefi jesté na ulici neziji,
ale ocitaji se v riziku, Ze na ni skonéi. Casto maji zaméstnani, ale postradaji jisté

bydleni, pficemz na ulici se mohou dle t¢hoZz zdroje ocitnout taktka ze dne na den. Tato
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kategorie zvelké¢ Casti zahrnuje pravé Zzeny, obecné pak jedince rozvedené,
nezaméstnané nebo prilezitostné pracujici, osoby zavislé na navykovych latkach apod.
Végnerova, Csémy a Marek (2018) rozlisuji bezdomovectvi dle véku ¢i davodi,
pro¢ se lidé na ulici ocitli. Jednat se tak miize o mladé osoby bez domova, osoby
ve sttednim vé&ku, nebo i seniory. Déleni dle divodi zahrnuje dvé kategorie, a to
bezdomovectvi dobrovolné, jako volba Zivotniho stylu, pficemz tato forma se tyka
zpusobu zivota. Dalsi forma je bezdomovectvi dané riznymi pfi¢inami, nikoliv vSak
jako svobodné volba. Pradkova a Novotny (2008) ovSem uvadgji, ze jen velmi maly
pocet osob bez domova skute¢né Zije na ulici proto, Ze by se pro tento zplsob Zivota
rozhodly. I kdyZz mohou deklarovat, ze jsou na ulici, nebot’ chtéji, vykazuji odpor viici
tomu, aby se zaclenily do mainstreamové spolecnosti, jedna se spiSe o urcitou formu
obrany nebo obhajoby zivota na ulici, ktery byl vétSinou jejich osobnim selhanim nebo

dasledkem rizné ptsobicich faktora.

1.3 Priciny bezdomovectvi

Mrwe

Rozlisuji se dvé zakladni priciny bezdomovectvi, a to objektivni a subjektivni.
Objektivni faktory se tykaji spoleCenského klimatu (politika zaméstnanosti, bytova
politika, postaveni mensin, socialni politika statu). Subjektivni pfi€iny se tykaji jedince
a jeho zplsobu zivota. K témto faktorim se fadi zejména rodinné prostiedi, vychova,
zdravotni stav (rizné zdravotni postiZzeni, psychické onemocnéni, zavislost
na nelegalnich navykovych latkach), dosazené urovné vzdélani (Schwarzova 2008).
Hradecka a Hradecky (1996) rozliSuji v ramci subjektivnich pfic¢in faktory materidlni
(ztrata bydleni, ztrata zaméstnani, nedostatecné piijmy, s ¢imZ se poji napt. zadluZenost
nebo predluzenost), dale faktory vztahové (rozvod, konflikty v rodin€, sexudlni
zneuzivani, domaci nasili, nebo 1 diskriminace na zaklad€¢ genderu, coz se tedy opét
tykd zen), osobni (fyzické nebo duSevni onemocnéni, socidlni nezralost, zé&vislost
na navykovych latkach) a faktory instituciondlni (v tomto piipadé se jednd o piedchozi

zkuSenost s Zivotem v détském domové nebo obecné ustavni péci, ve vézeni).
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Pridkova a Novotny (2008) uvadéji, ze v ¢eském prostiedi je nejcasté)si
pti¢inou bezdomovectvi rozpad rodiny. Na druhém misté se objevuje ztrata zaméstnani.
Dle autortt mohou byt bezdomovectvim ohrozeni mnohdy lidé, kteti ptisobi dlouhodobé
v ur¢itém oboru, jejich vzdé€lani je nizké, hiife se pak adaptuji na ménici se podminky
na trhu prace ¢i ztratu zaméstnani.

Moravec (2020) zminuje vysledky Setieni Ministerstva prace a socialnich véci,
které vroce 2016 realizovalo Setfeni mapujici podet osob bez domova v Ceské
republice. Identifikovano bylo 65,5 tisic osob bez domova a dalSich 119 tisic osob
ohrozenych bezdomovectvim. Zaroven bylo timto Setfenim zjistovano, jaké jsou pficiny
bezdomovectvi. Na prvnim misté (90 %) se umistilo zadluzeni, na druhém zavislost
na alkoholu (79 %) a na tfetim misté byla jako pficina bezdomovectvi identifikovana
nezaméstnanost, nicméné tyto pfi¢iny neexistuji samostatné, ale kombinuji se. Pficiny
bezdomovectvi jsou vzdy komplexni.

Stéchova (2009) podava vylet nejastdji se objevujicich pii¢in bezdomovectvi,
k nimZ patfi chudoba a nezaméstnanost, pficemz tyto dva faktory jsou vétSinou dle
autorky povazovany za kli¢ové, a to na zaklad¢ riznych zahrani¢nich vyzkumi. Dale se
jednd o sexualni ¢i psychické zneuzivani v détstvi, problematické rodinné zdzemi
(vychova, konfliktni prostfedi, rozvod ¢i rozchod rodict), delikventni chovani,
zkuSenost s pobytem ve vézeni, dluhy, hypotéky nebo nezaplacené najmy, ale téZ napt.
sousedské neshody, coz se vSak v Ceském prostiedi pfili§ neobjevuje. Z dalSich pficin se
dle téhoz zdroje jednd o zavislostni chovani, vylouceni ze Skoly, nizkou kvalifikaci
a psychické poruchy. Kromé toho Ize dle autorky za specifickou pfi¢inu povaZovat
hrdost. NeZ aby néktefi jedinci poZadali o pomoc, zejména tedy v okamziku, kdy jim
hrozi ztrata bydleni, rozhodnou se Zit na ulici. Pro tyto osoby mize byt duilezita
nezavislost na druhych, ve smyslu zavislosti na pomoci ze strany druhého.

Cesta k bezdomovectvi je v zdsadé¢ dlouhd a zahrnuje pfedchozi Cast Zivota
pred zivotem na ulici. Velmi Casto zaCina jiz v détstvi, v némz Ize identifikovat rtizné
prediktory bezdomovectvi (zivot v Gstavni vychové, v dysfunkéni roding). Nejsou
dostatecné saturovany potieby ditéte, vCetn€ potfeb bezpeci, jistoty, lasky, pfijeti.
Rodi¢e mnohdy ziji problémovym zpiisobem, tedy mohou vykazovat patologické
jednani (kriminalni, uzivani nelegalnich navykovych latek), viici ditéti se chovaji velmi

hostiln¢ (doméci nasili apod.). Dité tak nemé& vhodné vzory k ndpodobé. Startovaci
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zivotni pozice je tak s nulovym, nebo i zdpornym kapitdlem (socidlnim, ekonomickym,
kulturnim). Jednd se o tzv. dlouhou cestu, kterou ma v osobni historii pfiblizné tfetina
osob bez domova. Je spojena se socialnim vyloucenim, z néhoz je obtizné vyjit. Dité
nema podporu a pomoc ke zmén¢€ v okoli, vétSinou ani v ramci raznych instituci. Druha
je tzv. kratka cesta, jez se tyka piiblizn€ poloviny vSech osob bez domova. Je dana
souctem riiznych faktord, které se objevi rychle, a jedinec tak na n¢ muze jen obtizné
vhodné reagovat. K témto faktorim se fadi zadluzeni, dlouhodoba nezaméstnanost,
zdravotni potize, vysoké ndklady na chod domacnosti, tinik od problémi formou
uzivani navykovych latek, prostituce apod. Tito lidé i po velkou ¢ast Zivota zili béznym
zpusobem, tedy pracovali, nicméné podlehli tlaku na konzumni zplsob zivota.
Nehospodatili tedy se svymi financemi vhodnym zptsobem, ocitli se bez prostiedki.
Kratkd cesta se vSak mulzZe tykat i seniorll, jejichz zivotni situace se zhorSila vlivem
odchodu do starobniho diichodu. Pocet osob, kterych se kratka cesta tyka, v posledni
dob¢ nartistd. Treti cesta je oznacovana jako zdravotni. Tyka se osob se zdravotnim
postizenim (fyzickym, s psychickym onemocnénim). Tato cesta se tykd pfiblizné
1520% osob bez domova. Ctvrta cesta se poji s dobrovolnou volbou

pro bezdomovectvi a tyka se jen velmi malého poc¢tu osob bez domova (Prudky 2016).

1.4 Socidlni vylouceni

Bezdomovectvi je dle MPSV (2013) ,synonymem pro extrémni
socialni vylouceni (s.5). Jak je dale v dokumentu MPSV nazvaném Koncepce
prevence a fedeni problematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020 uvedeno: ,,Socialni
vylouceni je proces, béhem kterého jsou jednotlivci ¢i celé skupiny vytésiiovany
na okraj spolec¢nosti a je jim ztiZzen ¢i omezen piistup ke zdrojim a ptileZitostem, které
jsou dostupné ostatnim ¢lenim spolecnosti. Mezi tyto zdroje je fazeno piedevSim
zamestnani, bydleni, socialni ochrana, zdravotni péce a vzdélani* (MPSV 2013, s. 5).

Socialni vylouceni byva davano do souvislosti s chudobou, nicméné chudoba je
jen jednim z aspektd socidlniho vylouceni a Casto je chapana také jako jeden z jejich
dasledkti. Na socidlni vylouceni je zapotiebi nahlizet jako na nerovnost v casti jedince
na spolec¢nosti, pfistupu k riznym zdrojim. Je dano faktory existujicimi i na strané
spolecnosti, i na strané¢ jedince, zdrovenl je spojeno s antisocidlnim chovanim

¢i socialné-patologickymi jevy (Arnoldova 2015). Jak vSak upozornuje Koukolik
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(2016), nejnovéjsi vyzkumy neuroveéd poukazuji na to, ze existence v ramci socialniho
vylou¢eni ma negativni dopad na prozivani a chovani jedince. Dochédzi ke zméné
mysleni, prozivani (emoci) a téz chovani.

Lidé bez domova tvofi ¢ast populace, u niz je socidlni vylouceni nejvice patrné.
Socialni vylouceni zasahuje u osob bez domova vSechny vyznamné oblasti Zivota.
Netyka se pouze pfistupu k bydleni ¢i zamé&stnani. Je spojeno také s nizkou nebo zadnou
dostupnosti zdravotni péce, nebo 1 socidlni pomoci, ztratou vztahi a domova
(Cockersell 2018).

Jak je explicitné uvedeno v dokumentu Koncepce prevence a feSeni
problematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020 (nov&jsi verze prozatim neni
k dispozici), dosud se v Ceské republice nedaii zajistit ani prevenci socialniho
vylouceni, ani navrat do spolecnosti v piipad¢, kdy se jedinec dostane na okraj
spoleénosti a tykaji se jej jevy spojené se socialnim vyloudenim (MPSV 2013). Reseni
socialntho vylouceni v praxi znamena zlepsit dostupnost bydleni, rozsifit a posilit
nabidku socialnich sluzeb, zlepsit piistup osob bez domova ke zdravotni péci. Dilezité
je také posileni sluzeb socidlni prevence (MPSV 2021).

Problematickymi aspekty v této oblasti jsou zejména nevyjasnénost
a nejednotnost cili socidlni prace, personalni poddimenzovanost v oblasti socidlni
prace. Kritizovana je téz kooperace kliCovych aktérh, kterymi jsou stat, jednotlivé
socialni sluzby, kraje i mistni subjekty. Stale se nedafi zvySit podporu socidlniho
bydleni ani zlepsit piistup osob bez domova ke zdravotni péci. Stat do zna¢né miry
piesouva odpovédnost na obce a kraje, ovSem mistni feSeni situace osob bez domova
nedosahuje pozadované urovné, byt’ jsou na tuto oblast vyc¢lenény finan¢ni prostiredky
v podobé riznych dotaci a vyzev. OvSem finan¢ni prostfedky, které plynou do této
oblasti socidlni prace, jsou stale znané nizké. Kritizovana je téz legislativa upravujici
vykon sociélni prace, jen malo se vychazi z praxe evidence-based a nedostatecna je téz
osvéta, kdy je nutnosti ziskat 1 podporu vetejnosti k feSeni sociadlniho vylouceni, a to

nejen u osob bez domova (MSPV 2022).
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2 Zeny a bezdomovectvi

Ve druhé kapitole je jiz vénovana pozornost hlavnimu tématu prace, tedy
bezdomovectvi Zen. Jak uvadéji Vagnerova, Csémy a Marek (2013), podil zen mezi
lidmi bez domova c¢ini pfiblizné 22 %. Kamenskd (2015) uvadi obdobné Cislo,
konkrétné 22,5 %, pticemz pted dvaceti lety bylo toto ¢islo pfiblizn€ polovi¢ni. Zaroven
uvadi také situaci Zenského bezdomovectvi ve Velké Britanii, v niz ¢ini podil Zen mezi
lidmi bez domova 26 %. Dle autorky je ,,typickou® Zenou bez domova zena ve véku
42 let, ktera ma pouze ukoncené¢ zdkladni vzdélani. VéEtSinou je rozvedend a ma
2-4 déti. Bezdomovectvi zen predchdzi dle téhoZz zdroje minimélné rok Zivota
pfespavani u znamych ¢&iobecné snaha vyhnout se pfimo Zivotu na ulici. Zeny bez
domova vétSinou také pobiraji socidlni davky, ve vysi priblizné 3 000—6 000 K¢&. Podle
Hetmankové (2013a) se mezi Zenami bez domova ocitd 16 % Zen bezd¢tnych, dalSich
42 % ma jedno dité, celkem 10 % Zen ma dvé déti a 32 % Zen bez domova ma tfi déti.
Nejcastéji ziji Zeny bez domova samy, tedy bez partnera (61 %), celkem 28 % Zen bez
domova viak ma partnera, ktery ne¢eli bezdomovectvi. Zeny pobyvaji nejéastéji v Praze
(29 %) nebo ve vétSich méstech. V obcich s po¢tem obyvatel do 10 tisic jich Zije jen
6 %.

V kapitole je nejprve je poukazano na specifické pticiny bezdomovectvi Zen.
Déle je podana hlavni charakteristika bezdomovectvi Zen, s poukdzanim na odliSnosti

oproti muzim. Zvlastni pozornost je vénovana rizikovym faktorim bezdomovectvi Zen.

2.1 Priciny vzniku bezdomovectvi Zen

Zen je mezi lidmi bez domova méné nez muzil, coZ je vysvétlovano orientaci
Zen na vztahy. Pro Zeny je dulezité navazovani a udrzovani kontaktl s lidmi. Maji tedy
mnohdy oproti muziim bohatsi socialni sit, kterou mohou nésledné vyuzit v ptipadé
potfeby k pomoci, tedy 1 zabranéni bezdomovectvi (Schwarzcova 2009). Zaroven vsak
nejblizsi partnerské vztahy, které jsou problematické az patologické, jsou v piipadé Zen
nejcastéj$i pficinou bezdomovectvi (Vagnerovd, Csémy & Marek 2013). Podle
Kamenské (2015) oznacuje Ctvrtina Zen pobyvajicich v azylovém domé za pficinu své
situace problematicky partnersky vztah, pficemz velmi Casto v ném probihalo domaci

nasili. Pfi¢inu v domacim nésili spatiuje pétina Zen bez domova.
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Pfi¢in bezdomovectvi zen je vSak pochopitelné mnohem vice. Hetmankova
(2013a) upozoriiuje na to, ze na bezdomovectvi nelze nahlizet jako na disledek jedné
priciny. Bezdomovectvi je podle autorky vyvrcholenim celé¢ fady rtznych udalosti.
Zaroven vsak autorka konstatuje, ze bezdomovectvi zen Ize spojit s nékolika spoustéci.
K tém nejcastéjsim patii dle téhoz zdroje rozpad rodinnych a/nebo partnerskych vztaht,
domaci nasili, chudoba a ekonomicka nouze a absence bydleni. Podle Butkové (2019)
se vSak z hlediska pfi¢in bezdomovectvi zeny a muzi pfili§ nelisi. Za hlavni pfi¢inu
bezdomovectvi autorka oznacuje existenci dluhii, pficemz v pfipadé¢ Zen dochazi
mnohdy k tomu, ze se Zena zadluzi kvili svému partnerovi. Dluhové zatizeni je dle
Hetmankové (2013a) pfi¢inou bezdomovectvi az u tfetiny zen. Rountree, Hess a Lyke
(2019) zminuji vysledky Setfeni provedeného na vzorku 64 000 osob bez domova
1 majicich domov, Zijicich v 15 statech USA, z n¢jZ mimo jiné vyplynulo, Ze Zeny oproti
muzim Castéji uvadéji jako pfi¢inu svého bezdomovectvi zneuzivani nebo obecné
prozité trauma.

Co se ty€e zminénych partnerskych vztahli, které v pfipadé¢ Zen casto vedou
k bezdomovectvi, pti¢inou je rozpad partnerského vztahu nebo zhorSeni vztahu s rodici.
Zena, jez sdili spole¢nou domacnost s partnerem nebo rodi¢em, nema &asto po vyzvani
k opusténi spoleéné domacnosti dostatek financi na zajisténi vlastniho bydleni, navic
vét§inou netusi, jakou pomoc mize v takovém piipadé vyuzit. Zeny opousitdji domov
ale také dobrovolné, a to v pfipadé domaciho nésili ze strany partnera, pokud se tedy
rozhodnou jej opustit. Déje se tak az po delsi dob¢, po kterou Zena mnohdy jak ztratila
socialni vazby, tak ani neméla mozZnost disponovat financnimi prosttedky (Hetmankova
2013a). Jak vsak podotykaji Pridkova a Novotny (2008), 1ze predpokladat, ze v ptipadé
domaciho nasili se situace Zen pfiznivé méni. Zavedeny byly nové néstroje ochrany zen
pfed domacim nésilim, prostfednictvim nichZ je moZné u mnoha Zen zabranit tomu, aby
skoncily na ulici.

V praxi tedy Casto nastdva kombinace vice faktorli: jedna se zejména o chudobu
v kombinaci s domécim nésilim a nedostupnosti bydleni, které si zena mize dovolit.
Zeny jsou navic ve spole¢nosti znevyhodnény: mivaji niz§i mzdu, jejich uplatnéni
na trhu prace je negativné ovlivnéno dobou, kdy pecuji o déti (Williams 2016). Plati,
ze chudoba postihuje Zzeny vice nez muze (Hetmankova 2013a). V ohrozeni

bezdomovectvi se tak ocitaji nejvice matky s détmi, pfedevSim pak samozivitelky
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(Kamenska 2015). Podle Hamanové-Marhankové (2011, cituji podle Kolarova
& Lindovska 2016) klesa zivotni urovenn zeny po rozvodu o 75 %. Po rozvodu je
ohrozena chudobou polovina zen, piicemz riziko chudoby se tizce poji s doméacim
nasilim, nebot’ to je Casto ditvodem pro rozvod.

K dal$im faktorim vedoucim k bezdomovectvi Zen patii pfitomnost psychického
onemocnéni, zavislost na ndvykovych latkach a odchod z institucionélni péce, tj. napf.
nutnost opustit détsky domov po skonCeni studia. Nicméné tyto spoustéce
bezdomovectvi Ize nalézt iu muzi (Hetmankova 2013). V men$i mife je piicinou
bezdomovectvi zen také nepldnované téhotenstvi. Pokud se zené ¢i divce nedostane
prijeti ze strany otce budouciho ditéte nebo pfijeti od jejich rodicid, ocitd se Casto
na ulici. Nékdy si zivot na ulici zvoli do jisté miry sama, a to v ptipadé, kdy ze strachu

z reakce rodicl radéji utee z domova (Rotich et al. 2012).

2.2 Specifika bezdomovectvi Zen

Patrné nejvetSsim specifikem bezdomovectvi Zen je jeho skrytost (Hetmankova
2013; Pradkova & Novotny 2008; Vagnerova, Csémy & Marek 2013). Pro Zeny
bezdomovectvi predstavuje velké stigma, maji tedy tendenci svoji situaci skryvat.
Mohou dle moznosti pobyvat u riznych pratel, ¢asto se jedna o prostitutky, které maji
prilezitostné piivydélek, mohou mit tedy 1 po urcitou dobu moZnost ubytovani,
ale v zasad¢ jsou bez domova (Pridkovd & Novotny 2008). Skrytost bezdomovectvi
zen také odrazi zitou praxi, kdy se odbornikiim nedati ziskat piesnéjsi data o tom, kolik
Zen na ulici pobyva. Bezdomovectvi Zen je tedy skryté i tém, ktefi se jej snazi zmapovat
a nésledn¢ pak Zendm na ulici poméhat (Birova 2019). Hetmankové (2013) konstatuje,
7e samotné Zeny bez domova maji tendenci popirat realitu. Ziji na ulici, pfespavaji
v nocleharné nebo u pratel, ptesto se vSak za zenu bez domova neoznaci. PfiCinou je
stigmatizace Zenského bezdomovectvi, coZ je dalSim vyznamnym specifikem
bezdomovectvi Zen.

Zeny si jsou védomy toho, Ze je spoleénost odsoudi, pokud se odchyli
od tradi¢ni pfedstavy toho, co je obsahem zenské role. Ocekava se, ze zena bude Zzit
fadny Zivot, pecovat o déti, domacnost a svého muze. Maji tedy tendenci svoji situaci
skryvat pfed okolim. Obava ze stigmatizace je jednou z pficin bezdomovectvi, zaroven

1 bariérou, jak piekonat tuto situaci a pfestat zit na ulici. Zatimco muzi vétSinou nemaji
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problém fici si 0 pomoc, u Zen je situace odlisna. Kvuli stigmatizaci pak navic trpi vice,
nez by musely. Zakousi prostituci, nasili od partnera, s nimz ziji, nebo od jinych muzii
na ulici (Pradkova & Novotny 2008).

Kvuli stigmatizaci o sebe také Zeny zijici na ulici vice dbaji. Pfijimaji vetejny
diskurz, ze by mély byt upravené, vypadat slusn¢ (Birova 2019). I kdyz existuji Zeny
bez domova, které na svoji situaci rezignuji a zacinaji se chovat podobné jako muzi
(konzumuji navykové latky, piestavaji o sebe pecovat), coz vede k tomu, ze se pozdé&ji
zacinaji muzim bez domova podobat i1 fyzicky (Pridkova & Novotny 2008), mnoho Zzen
bez domova nechce tuto svoji roli pfijmout. Pokud napf. pracuji, upravi se, a to nejen
proto, aby necelily odsouzeni ze strany okoli, ale téz kvtli potfebé neidentifikovat se
s touto roli. Tento pfistup je pak castéji spojen stim, Ze Zena usiluje o névrat
do spolec¢nosti (Birova 2019).

Nésili na Zen¢ neni pouze pfi¢inou bezdomovectvi, ale téz disledkem jejiho
ivota na ulici. Zena, ktera se v dasledku nasili pachaném na své osob& (fyzickém,
psychickém, ekonomickém, sexudlnim) ocitne na ulici, svoji situaci Casto jesté vice
zhorsi, nebot’ naulici se hlfe brdni ndsilnému chovani muza téz zijicich na ulici
(Hetmankova 2013a). Zeny ve snaze ochranit se pfed nasilim navazuji partnerské
vztahy s muzi na ulici, nicméné pravé od nich pak ¢asto ptichazi nésili v podob¢ urazek,
vydirédni, biti, mnohdy velmi surového, Casté je také znésilnovani. Dostavaji se zaroven
do zavislosti na svém partnerovi. V paru probiha relativné klasicka délba prace: Zena
stieZi piibytek (chatu, stan ¢i obecné misto, kde s partnerem piespava), nevychazi
nikam, maximalné¢ na povinnou navstévu na urad prace. Muz vyrazi do terénu, aby
zajistil jidlo, penize nebo drogy. Svoji partnerku muz zastraSuje, nuti ji poslouchat,
v opaéném piipadé vyhrozuje, Ze bude muset piibytek opustit. Zena se pak dostava do
zavislosti na partnerovi, neziidka se tak opakuje situace, ktera ji na ulici pfivedla. Neni

ani vyjimecné, Ze je Zena partnerem nucena k prostituci (Kundratova 2016).
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Hetmankova (2013a, s. 13) v souvislosti s nésilim a prostituci uziva termin
»sexismus ulice. Pokud se Zena ocitd na ulici, musi se pfipravit na to, Ze bude teréem
sexualnich potieb muzi, ktefi jsou téZ na ulici. Zeny bez domova tak musi byt neustale
ve stiechu: hledaji si mista k ptespani, kde je nikdo nenajde, musi si neustale stiezit své
véci, neni mozné si kratce odpocinout. S tim se ndsledné poji tnava, s kterou se Zzeny na
ulici Casto potykaji, nebot’ je pro n¢ mnohem vice naro¢né zajistit si ur¢ité bezpeci pii
pobytu na ulici.

Navic nasili nezazivaji Zeny pouze na ulici. Pokud pfece jen vyhledaji pomoc
v podobé noclehdrny, ubytovny nebo denniho centra v souvislosti s vydejem jidla,
potykaji se s psychickym nésilim majicim podobu Sikany, a to i ze strany odbornikd,
ktefi tuto pomoc nabizeji (Kundratova 2016). Neni vyjimkou, ze také pii kontaktu
s Ufedniky na ufadech celi odsuzovéni, neochoté pomoci, nebo i hostilnimu jednéni.
V tomto pripadé je patrna pfima spojitost se stigmatizaci Zen bez domova (Birova
2019).

Zminéna prostituce u Zen bez domova je jednou ze strategii preziti na ulici. Zena
pottebuje prostiedky k zajisténi zdkladni obzivy nebo voli prostituci jako moznost, jak
své bezdomovectvi ukoncit. S prostituci se vSak neziidka dostava do dalSich problému,
jako je opét nasili ze strany muzi nebo unik z nepfijemné reality do svéta drog.
Pro nékteré Zeny je navic prostituce vyusténim traumatické zkuSenosti z détstvi, kdy
byly ob&étmi sexudlniho zneuZivani, nejcastéji n€kym blizkym (Roschelle 2019). Mezi
Zenami bez domova je velké mnozZstvi téch, které maji tuto zkusSenost (Birova 2019).

Specifickou a velmi bolestivou zkusenosti Zen bez domova je stav, kdy Zena ma
déti, o néz se vSak nezvladla postarat. Skoncily u piibuznych, Casto v instituciondlni
vychové. Tuto skute¢nost proZivaji jako selhani. Sni o tom, Ze zméni svoji situaci a opét
se s détmi shledaji, budou se o né moci fadné starat. O svém traumatu vétSinou nehovofi

(Dolezelova 2015).
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S nekterymi potizemi se potykaji vyluéné Zeny. Zajistit si dostateCnou nebo
pravidelnou hygienu je problémem vétSiny osob bez domova. Nicméné pouze Zeny celi
kazdy mésic naro¢né situaci spojené s pfichodem menstruace. V ramci pomoci se
zenam muze pridélit urcity pocet menstruacnich vlozek, nicméné Casto se jedna
o nedostatené mnozstvi. Pro zeny, které nedisponuji potfebnymi finan¢nimi
prostiedky, je tak nutnosti nahrazovat tyto hygienické pomicky jinym zplisobem, ¢imz

se ovSem ohrozuji na zdravi (Kundratova 2016).

2.3 Rizikové faktory bezdomovectvi Zen

Rizikové faktory bezdomovectvi zen se tykaji mnoha vySe uvedenych specifik
bezdomovectvi zen. Jednim z nich je jiz zminénd stigmatizace. Pro Zeny bez domova je
velmi problematické vyrovnavat se kazdy den srlznymi urazkami, ndsilim,
obvinovanim, Ze si za svoji situaci mohou samy, nebot’ nebyly fadnymi zenami. To vse
prohlubuje prozité trauma a ma znacny dopad na sebepojeti zeny. Vyusténim muize byt
neochota svoji situaci feSit vhodnym zplusobem, jako je vyuziti pomoci raznych
neziskovych organizaci nebo pomoci ze strany statu (Kolafova & Lindovska 2016).
Pokud jsou zeny bez domova v partnerském vztahu a svym partnerem jsou tyrany,
nevyhledaji odbornou pomoc, nebot’ se opét za svoji situaci stydi. Trpét mohou mnoho
let. Kdyz ptece jen vyhledaji pomoc, neni vyjimecné, ze se jim dostane odsouzeni i ze
strany policisti nebo riznych ufedniki. Ustrky ovSem zaZivaji i od ostatnich Zen
(Kundratova 2016).

Birova (2019, s. 39) uzZivd pro oznaceni stigmatu Zenského bezdomovectvi
termin ,,moralni vina“. Timto pojmem vysvé&tluje situaci, kdy spole¢nost pfenasi pocit
viny na osoby bez domova, aniz dostatecné reflektuje nékteré systémové pticiny, jako je
vetsi riziko upadnuti do bezdomovectvi pravé u zen, kterym se v mnoha oblastech
spoledenského Zivota nedostava rovného postaveni s muzi. Zeny pak se stigmatizaci
mohou nalozit tak, Ze svému okoli za¢nou tvrdit, ze se pro bezdomovectvi rozhodly
samy, coz je ovSem podle autorky v zdsad¢ vyloucené, nebot’ lidé si bezdomovectvi
nevybiraji. Specifickou skupinou v tomto ohledu mohou byt dle Vagnerové, Csémyho
a Marka (2013) situace mladych osob bez domova, pro které se v urcit¢ fazi Zivota
muze jednat o preferovany Zivotni styl, byt jde o specifickou skupinu osob, vétSinou

s nevhodnym rodinnym zazemim nebo psychickymi problémy. Podle Birové (2019

25



s. 49) tedy zeny voli mnohdy ,,strategii odmitnuti stigmatu prostfednictvim osvojeni si

ree
1

konceptu tzv. dobrovolného dobrovolnictvi®. Tuto strategii z velké ¢asti voli Zeny, které
v o¢ich spolecnosti selhaly nejvice, tedy zeny s détmi. Pro né samotné se jedna
o neodpustitelné selhani, byt se ocitaly v situaci, kdy téméf nemohly svoji situaci
zvladnout (tyrani ze strany partnera, absence podpory ze strany blizkého socidlniho
okoli apod.). Odsuzovani ze strany spolecnosti se miize ndsobit, pokud se jedna o Zeny
bez domova, které jsou matkami, navic se napft. Zivi prostituci.

Druhym nejvétSim rizikovym faktorem je otazka bydleni. Velka cast Zen
bez domova ma z4jmen vyuzivat pobytové socidlni sluzby nebo rizna nizkoprahova
zafizeni (ubytovny, nocleharny, azylové domy). Nicméné zde se jim nedostava
potfebného bezpeci. Jen ziidka jsou tato zafizeni urena pouze pro Zeny, pficemz ani
mezi zenami nelze ocekavat solidaritu a pomoc v nouzi. I v rdmci pobytu v téchto
zafizenich tak zeny Celi riznému vykofistovani, sexualnimu obtézovani ¢i znasilnéni
(Butkové 2019). Zeny ovsem od bydleni o&ekavaji predevsim bezpedi, a to s ohledem
na své diivéjsi zkuSenosti. Jeho potieba se zvySuje v ptipadé, kdy je navic Zena bez
domova t¢hotna (Birova 2019).

Kromé toho zZeny potiebuji specifickou podporu. Tim, Ze za jejich odchodem
na ulici bylo ¢asto doméaci nasili, je zZadouci, aby se jim dostdvalo napi. moznosti
delsiho pobytu v azylovém domé, nez je aktualni lhtita dvou let. Zaroven by se takto
postizenym Zenam mélo dostavat odborné pomoci v podobé psychologickych,
psychoterapeutickych konzultaci, podpory a pomoci pfi ziskdvani déti do své péce
apod., celkové stabilizace jejich situace, vCetné nalezeni zaméstnani (Hetmankova
2013a).

Zeny bez domova svoji situaci prozivaji vice emo&né nez muzi, a to i s ohledem
na matefstvi a uvadénou stigmatizaci. To, co potiebuji, je pochopeni a podpora
ze strany téch, ktefi maji pomahat (socidlni pracovnici, policisté). Nicméné ani od
téchto profesionalii se jim Casto nedostava vhodného zachazeni. Disledkem mutze byt
propad do deprese, nebo i uvahy o sebevrazdé (Kolafova & Lindovska 2016).

V neposledni fad¢ patii k rizikovym faktoriim také nedostupnost zdravotni péce.
I kdyz tato problematika neni pouze zaleZitosti Zen, Zeny potiebuji zdzemi pro hygienu,
coz je dulezit¢ z gynekologického hlediska. Osoby bez domova se vSak potykaji

s odmitdnim oSetfeni ze strany lékarli, s vyjimkou zivot ohrozujicich situaci. Nejsou
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dostupné ambulantni gynekologické sluzby pro zeny bez domova, pficemz pro zeny je
dilezité nejen pfipadné oSetieni, ale téz respektujici pfistup ze strany lékate, idedlné
1ékarky (Birova 2019).

Je tedy zieyjmé, ze se v pfipadé¢ zen bez domova naskyta velky prostor
pro vhodné koncipovanou socialni praci. Tomuto tématu je vénovana pozornost dale

v textu.
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3 Socialni prace

Bezdomovectvi je fazeno k socialni patologii, podobné jako napt. prostituce
nebo kriminalita. Socidlné patologické chovani nemtze jedinec zménit saim. Potfebuje
odbornou pomoc, zajisténi vhodnych podminek ze strany spolecnosti, aby se dokdzal co
nejlépe zaclenit do spoleCnosti. V pfipadé osob bez domova tak nabyva na vyznamu
socialni prace. Dilezitd jsou vtomto ohledu opatieni ze strany statni spravy,
samospravy, odbornikli (v nejvétsi mife socidlnich pracovnikil), ale téz jednotlived,
komunity, obecné obcanské spolecnosti (Pénkava 2018).

V kapitole jsou pfiblizena specifika socidlni prace s zenami bez domova.
Uvedeny jsou hlavni principy socialni prace s lidmi bez domova, a to i s poukdzanim
na nekteré jeji nedostatky a vyzvy, které pied ni spocivaji, ve smyslu zmény stavajici
praxe. Déle je nastinéna historie socidlni prace s lidmi bez domova a v zavéru kapitoly

je jiz detailné€ji popsano, v cem spociva socialni prace s Zenami bez domova.

3.1 Principy socialni prace s lidmi bez domova

Socialni prace ma dlouhou tradici. Na poc¢atku ji vykonavaly rodiny. Poté nastal
pfechod k charitativni a filantropické formé, velmi brzy organizované cirkvi. Pozdéji
tuto roli zaCal zastavat stat, ktery vytvarel rlizné instituce, zaméstnaval pracovniky
vykonavajici socidlni ¢innost. Teoretické a metodické koncepty socialni prace maji
zaklad v 19. a 20. stoleti, nicmén¢ etablovanou se stala az ve 21. stoleti. V soucasné
dobé je socialni prace dilezitym prvkem fungovani spolecnosti. Tam, kde selhdva
rodina, nastupuje pomoc statu, konkrétné realizovana socialnimi pracovniky, ktefi jsou
vétSinou velmi angaZovani, maji potfebu pomahat ohroZzenym a slabym, maji silné
socialni citéni (Laca 2021). Socidlni prace podporuje socidlni zménu (Fabian 2021).

Socialni pracovnici jsou pfitom témi, ktefi pro své klienty neziidka predstavuji
jedinou a posledni 3anci (Klepackova, Krejéi & Cerna 2022). Vefejnost viak mnohdy
ani pfili§ netusi, co socialni prace obnasi. Casto je zaméhovana s fungovanim socialnich
sluZzeb. Nicméné jeji zabér je mnohem SirSi (Elichova 2017). Socidlni prace je oblasti
praktické ¢innosti, ale téz védeckou disciplinou. Je pro ni charakteristickd pomoc lidem,
ktefi potiebuji pravodcovstvi svoji slozitou zivotni situaci (Matel 2019), piicemz

socialni pracovnik se stava obhajcem svych klientd (Elichova 2017). Casto je oviem
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také realizovana zezdola, v podobé komunitni socidlni prace. Zohlediuje vliv prostiedi
a spole¢nosti na klienta, v§ima si procest probihajicich ve spolecnosti, které casto
nekteré skupiny obyvatel utlacuji. Socialni pracovnici tak Casto bojuji proti opresi,
zamétuji se na zmocnovani (empowerment) svych klientii (Nepustil & Geregova 2020).
Pti préci s klientem se socidlni pracovnici neustale pohybuji nejen na mikrodrovni, ale
téz na mezourovni a makrourovni, kdy kladou diraz na lidskd préva, vSimaji si
fungovani riznych systémul ve spolecnosti, zabyvaji se vlivem rozlicnych aktérii na
situaci klienta. Zaroven dbaji na to, aby byla poskytovana socialni prace v co nejvyssi
kvalit¢ a s dostateCnou reflexi etické roviny socialni prace (Ondrusova & Krahulcova
2019).

Socialni prace s lidmi bez domova zahrnuje tii formy prace a pomoci, kterymi
jsou socialni prevence, socidlni sluzby a socialni zaclenéni (Ilja et al. 2012). Socidlni
prevence se zameéfuje na zabranéni socidlnimu vylouceni, zhorSeni situace klienta.
Socialni pracovnici se spole¢né s klienty zabyvaji krizovou situaci klienta, ale téz jeho
osobnosti, tedy riznymi navyky ¢i obecné nevhodnym zplsobem Zzivota (Sladkova
2021). Na socialni prevenci vSak muze byt nahliZeno i §ifeji. V rdmci primarni prevence
by se m¢l stat zaméfit na to, aby ve spolecnosti panovala otevienost a ochota pomahat
této cilové skupingé. Stat by tedy mél vytvaret podminky pro posilovani solidarity
a soudrznosti, mél by usilovat o to, aby spolecnost byla pozitivné nastavena viici
podpoie lidem bez domova. Déle je dillezit¢é zaméfit se na prevenci bezdomovectvi
celistvé, tedy napf. jiz v ramci vychovy a vzdélavani déti, zajisténi sluzeb poskytujicich
pomoc détem a dospivajicim v piipadé rizikového chovani, které mize vést pozdéji
k bezdomovectvi (napf. uzivani ndvykovych latek), nabidkou rlznych forem
zaméstnani, cilenou socialni praci s rizikovymi skupinami obyvatel (seniofi, déti
a dospivajici pobyvajicich v zafizenich pro déti a mladistvé), podporou rodin, Sirokou
nabidkou bydleni, kterd by méla obsahovat i nabidku bydleni pro socialné slabé nebo
osoby socidlné¢ vylou€ené. Nezbytna je 1 osvéta. V ramci sekundarni prevence je
nezbytné koncepcné a s provadzanosti vSech relevantnich aktérii jiz cilen¢ pracovat
s rizikovymi skupinami (mladi dospéli opoustéjici détské domovy, osoby propusténé
z vykonu trestu odnéti svobody, neuplné rodiny s détmi, seniofi, lidé dlouhodobé
nezameéstnani ¢i obecné lidé v dluhové pasti). V ramci terciarni prevence se jiz musi

vhodné pracovat s lidmi bez domova, na Grovni statu pak napft. zajistit bezplatné pravni
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poradenstvi, rozvijet potfebné sluzby (napt. domovy na pull cesty) C¢izajistit
v dostate¢né mife socidlni byty, nocleharny apod. (Ilja et al. 2012).

Socialni zadleiovani je podle Samalové a Vojtiskové (2021) ukolem zejména
statu, ktery musi vytvaiet rovny piistup k riznym sluzbam a zdrojim pro vSechny
obCany. Jednou =z nejvyznamnéjSich podminek sociadlniho zacleniovani je pfistup
k bydleni. Bezdomovectvi pfedstavuje extrémni socialni vylouceni. Prevence socidlniho
vylouceni by se méla soustfedit na zabranéni vystéhovani, zabranéni ztrat¢ bydleni tak,
aby jedinec nezustal na ulici. Pomoci miize nabidka bydleni s podporou, kdy se miize
jednat jak o chranéné bydleni, tak i napt. bydleni socidlni. Jak zminuje Schwarzcova
(2009), je velmi dulezité, aby se lidem ohrozenym ztratou bydleni dostavalo v€asného
a dobfe koncipovaného poradenstvi. Mnohdy skon¢i lidé na ulici proto, Ze nemaji
dostatek informaci, jak svoji situaci feSit (napt. dluhy), nebo nejsou obeznameni s tim,
jaké formy pomoci se jim muze dostat, véetn¢ riznych socialnich sluzeb (napt. azylové
domy pro matky s détmi). Tyto informace by mély byt poskytovany nejen v ramci
socialnich sluzeb, ale téZ na ufadech, na obcich apod. Specifické je pak zikladni
a odborné socialni poradenstvi.

Co se tyce socidlnich sluzeb, ty predstavuji hlavni nastroj pomoci lidem
bez domova (Schwarzova 2009). Jejich fungovani je upraveno v zdkoné ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, v némz je tézZ vymezeno, ze se socidlni sluzbou rozumi
,»cinnost nebo soubor ¢innosti podle tohoto zdkona zajist'ujici pomoc a podporu osobam
za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni (zakon €. 108/2006
Sb., § 3, odst. a). Pracovnici socialni sluzby se ovSem nemohou v pfipadé osob bez
domova sousttedit pouze na pomoc zajiStovanou socidlnimi sluzbami. V praxi dochazi
ke kooperaci s napf. s ufadem prace, prostfednictvim kterého se milZze osobé bez
domova dostat finan¢ni pomoci, nebo 1 pomoci v souvislosti s hledanim zaméstnani ¢i
zlepSeni pozice na trhu prace. Pracovnici socidlnich sluzeb dale spolupracuji 1 s dalSimi
subjekty, jako jsou Vézeniska sluzba Ceské republiky nebo Proba¢ni a mediadni sluzba
Ceské republiky (Pénkava 2018).

Socialni sluzby poskytované lidem bez domova jsou koncipovany jako terénni,
ambulantni a pobytové. Patii k nim predev§im nizkoprahova denni centra, nocleharny
a terénni programy. Nizkoprahovéa denni centra zajistuji sluzby ambulantni a terénni.

Jedné se zejména o pomoc zamétenou na saturaci zdkladnich potieb (strava, hygiena)
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a dale o pomoc pii uplathovani prav a z4jmi. Nocleharny jsou piikladem ambulantnich
sluzeb. Zcela zasadni roli pak maji terénni programy, které jsou realizovany jako terénni
sluzby. Zamétuji se zejména na minimalizaci rizik. Socidlni pracovnici vstupuji
do terénu, zajistuji poradenstvi, aplikuji princip harm reduction (vyména injekénich
stiikacek, poskytovani kondomtll zdarma), pomahaji klientim pfi uplatiiovani jejich prav
apod. (Pénkava 2018).

V praxi jsou mnohé z téchto sluzeb propojeny, tedy azylovy diim nabizi zaroven
nocleharnu a/nebo nizkoprahové denni centrum, coz se Casto osvédcuje, nebot’ klient jiz
ziska zkusenost s danou sluzbou, rozvine se u n¢j divéra, socidlni pracovnik nebo jiny
pracovnik zafizeni s klientem pracuje, posiluje jeho motivaci. Mize se tak podafit, ze
klient zacne vyuzivat idalsi sluzbu, u které jsou na né¢j jiz kladeny vyS$si naroky.
Nizkoprahové denni centra maji podobu velké mistnosti se stoly a zidlemi. Klienti si
v nich mohou zajistit zdkladni hygienické potfeby, za nizkou cenu si mohou obstarat
stravu. Plati v nich urcita pravidla, kterd klienti musi dodrzovat (tj. napf. nesmi pfijit
pod vlivem navykové latky, nesmi se chovat agresivné, nesmi trpét infekéni chorobou).
Klienti také mohou vyuZzit poradenské Ccinnosti pracovnikli, pracovnici mohou
zprostiedkovat zaméstnani, klientim mize byt poskytnuta krizova pomoc. Nocleharna
slouzi k prespani, které je poskytovano za uplatu. Sluzba muze byt vyuzivana
opakovang, ovSem klient musi vzdy pfijit nejpozdé€ji v urcity €as, rdno musi nocleharnu
opustit. Klient se musi prokazat dokladem, coz miZze byt pro nékteré znich
problematické. Ubytovani je nizké kvality, pokoje jsou pro vice osob, vybaveny jen
zdkladnim zatizenim, socialni sluzby jsou spole¢né. Opét je mozné vyuzit odborné
pomoci pracovnikil. V azylovych domech jsou na klienty kladeny vys$si naroky, je nutné
dodrZzovat stanovend pravidla. Poskytovdna je komplexni pomoc, pracovnici pomahaji
klientim se zac¢lenénim do spolecnosti. Stanovovény jsou cile spolupréce, které by mél
klient napliovat. Oproti pfedchozim formam pomoci mohou klienti setrvavat v zatizeni
bez toho, aby jej museli v ur€ity ¢as opustit. Kromé& téchto forem pomoci jsou navic
k dispozici v kazdém regionu krizova l0zka. Existuje také ohfivarna, fungujici
v zimnich mésicich, coz je vytdpénd mistnost, kde se mize osoba bez domova ohfét,
vyuZzit toaletu. V ohfivarn€ neni stabilné pfitomen Zadny pracovnik, mista kontroluji

policisté (Pridkova & Novotny 2008).
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I kdyz socidlni sluzby pokryvaji z velké Casti potfeby osob bez domova, jejich
dostupnost neni ve vSech krajich optimalni. Navic je problematické jejich financovani,
vefejnost neni pfili§ naklonéna pomoci lidem bez domova, zejména pokud by tato
pomoc m¢la byt poskytovdna v blizkosti bydlisté obyvatel. Ve vétsi mife by méla byt
rozvijena komunitni terénni prace, a to s dobfe nastavenou kooperaci s kuratory
¢i poskytovateli zdravotnich sluzeb pro osoby bez domova. Nizka je kapacita pro zimni
ubytovani, absentuji sluzby pomahajici tém, kteii jiz nejsou schopni resocializace (napf.
lidé bez domova, ktefi jsou dlouhodobé nemocni). Klicové je, aby byl cely systém
socidlnich sluzeb koncipovan jako dobie prostupny. Klient by tak mél prochéazet
riznymi typy sluzeb tak, aby postupoval stale vySe k zivotu mimo ulici (Ilja et al.
2012).

Kromé socidlnich sluzeb je socidlni prace realizovéna také prostfednictvim
davek socialni pomoci. Jedna se o davky hmotné nouze, které jsou poskytovany
opakovang, pokud na né jedinci vznikne narok, a dale jednorazovou davku mimotadné
okamzité pomoci. Lidé bez domova vSak tuto pomoc vyuZzivaji ménég, nez by mohli.
V praxi se nejCastéji jedna o vyuziti moznosti ziskani mimofaddné okamzité pomoci,
zejména v zimnich mésicich. Jednou =z bariér, ktera cerpani této pomoci lidem
bez domova brani, je kromé nedlivery v pomoc ze strany statnich instituci také napf.
absence potiebnych dokladt (Pénkava 2018).

Jak piiblizuje Schwarzova (2009), v praxi lidé bez domova mohou vyuzit
zejména nasledujici sluzby a formy pomoci:

e azylové bydleni: tyto sluzby cili na zajiSténi zakladnich sluzeb. Azylové
ubytovani mize byt kratkodobé. Jedna se o rizné ubytovny, v nichz muze
jedinec zastat maximalné¢ nékolik tydnt. Stfednédobé ubytovani je
poskytovdno maximalné po dobu nékolika mésicti. Toto bydleni je vyssiho
standardu, umoziuje lidem bez domova mit vétsi soukromi. Dlouhodobé
azylové ubytovani muze jedinec vyuzit po delsi dobu, i nékolik let, ovSem
pomoci ze strany socidlnich pracovniki a dalSich odbornikt, kterd sméfuje
k odpovédnému a samostatnému jednani. Tyto azylové domy byvaji urceny
pro konkrétni skupinu (muzi, zeny, zeny s détmi), ptipadné se jedna o domy

na pil cesty, jez byvaji ur€eny pro mladé dosp¢lé, kteti opustili tistavni péci;
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cviéné a chranéné byty: jedna se o formu azylového bydleni. Tyto byty jsou
soucasti bézné méstské zastavby, coz je dulezité pro zaclenéni osob bez
domova do spolecnosti (klienti jsou méné socialné izolovani, neceli tolik
stigmatizaci). Jedna se o vrchol pomyslné pyramidy pomoci v bydleni. Jak
autorka dopliuje, pomoc s bydlenim spolecn€ s poskytnutim stravy c¢i
hygieny predstavuje jednu z nejstarsich forem pomoci lidem bez domova;
vzdelavaci a rekvalifikacni sluzby: tyto sluzby cili na posilovani socialnich
dovednosti a pracovnich navykd. Téchto sluzeb je ovsem velmi malo;
chranéné a podporované zaméstnani: jedné se o chranéné dilny a tréninkova
pracovisté. S lidmi bez domova neni v pfipadé chranéné dilny uzavirdna
klasicka smlouva. Dostava se jim pomoci a podpory béhem vykonu prace,
zaméstnavatel je vici lidem bez domova (nebo jinym osobam, které tuto
formu pomoci vyuzivaji) tolerantnéjsi (vii¢i napt. chybovosti, absenci apod.).
Pti ziskani podporovaného zaméstnani jiz klient uzavira klasickou smlouvu,
osoba bez domova ma vice povinnosti, zaméstnavatel je méné tolerantni;
vetejné prospeSné prace: vefejné prospéSnd prace je jednou z forem
podporovaného zaméstnani. Klient ma piijem, ovSem zaméstnavatelé nebo
zprostiedkovatel¢ tohoto zaméstnani nepracuji specificky slidmi bez
domova, ke v§em je pfistupovano stejné;

socialni firmy: oproti chranéné dilné neni pracovni pomér limitovan urcitou
dobou. Neni pojiméana ani jako terapeutické zafizeni. Klient miize vyuZivat

rizné podpurné sluzby, které zaméstnavatel podporuje.

Nezbytné je zminit specifickou formu pomoci pro osoby bez domova, kterou je

Housing First (Cesky téz jako Bydleni pfedevsim). Dle MPSV (2019) se jedna

o koncept, ktery vznikl v 90. letech minulého stoleti v USA. Vyuzivan je v mnoha

zemich, véetnd Ceské republiky. Jeho princip spodiva v podpoie osob bez domova

,formou rychlého zabydleni bez ptredchozi ptipravy a intenzivni socidlni prace®

(MPSV 2019, s. 2). Pivodni program, ktery vyvinul psycholog S. Tsemberis, zahrnoval

Sirokou $kélu riznych forem bydleni (okamzitd pomoc v oblasti bydleni, ptechod

k bydleni mimo ulici az po ziskéni trvalého bydleni). Podobné¢ také poskytovana forma

socialni pomoci byla koncipovana jako paleta riznych sluzeb a pomoci, v ndvaznosti

na formu bydleni. Jedna-li se o noclehdrnu, pomoc se tyka zajisténi zakladnich potieb.
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Zaroven muze osoba bez domova vyuzivat odbornou pomoc pii ziskani bydleni,
po ziskéni bydleni je pak jedinec podporovan v tom, aby si jej udrzel. Klientim se
dostdva pomoci pii ziskdni a rozvoji riznych socidlnich bydleni, zaméfenych
na sobéstacnost, oblast zaméstnani, jednani s ufady apod. Tsemberis v dob¢ tvorby této
koncepce zaméfil program z velké Casti na pievladajici skupinu osob mezi lidmi bez
domova, coz byli muzi bez domova, s riznymi psychiatrickymi diagnézami, casto se
schizofrenii. Tsemberis se snazil tyto osoby pfesvédCit k tomu, aby namisto pobytu
v psychiatrické 1écebné ptistoupily k bydleni v ramci Housing First (Padgett, Henwood
& Tsemberis 2016). Program Housing First se v praxi ukéazal jako velmi efektivni, a to
iuosob bez domova s pritomnosti zavaznych socialné patologickych jevi, jako je
zavislost na ndvykovych latkdch, pfiznani psychiatrické diagnézy nebo socidlni
vylouceni napt. kvili rase (MPSV 2019).

V Ceské republice byl tento program zapolat v roce 2016. Jednalo se o tzv.
Rapid Re-Housing v Brn¢, zajistény méstem, ale téz tam¢jsi organizaci IQ Roma, jejiz
cilovou skupinou jsou Romové. Zabydleno bylo 50 rodin, které se nachazely v bytové
nouzi. Celkem 96 % rodin si bydleni udrzelo déle nez jeden rok a dva roky po zabydleni
si jej udrzelo 80 % rodin. DalSim pozitivnim efektem bylo snizeni rizika hospitalizace
¢lena rodiny, sniZeni rizika pobytu ditéte z rodiny v nahradni rodinné péci nebo snizeni
rizika vzniku a rozvoje zavazného psychiatrického onemocnéni rodice. Pilotni testovani
celého projektu, jiz nikoliv s romskymi rodinami, probehlo téz v Brné, a to v roce 2017.
Zajemce vybirala odborna komise. Projekt byl spé&Sny a kromé udrZeni bydleni velké
¢asti osob, které se do programu zapojily, se podafilo dosdhnout i jejich zamé&stnanosti
nebo snizeni ¢i ukonceni zadluzenosti. V témze roce bylo zahdjeno Housing First také
v Liberci, uspésnost ¢inila 76 % (MPSV 2019).

Zkugenosti s Housing First ze zahrani¢i i z Ceské republiky poukazuji nejen
na vysokou uspéSnost tohoto konceptu (pifiblizné 90 % takto ubytovanych osob
bez domova si bydleni udrzi, navic se zlepSi napf. jejich psychiatrickd diagnoza
a celkové kvalita Zivota), je Casto jedinym feSenim bezdomovectvi u mnoha osob
bez domova. Ve vSech zemich, v nichz byl tento koncept aplikovan, byl uc¢innéjsi nez
ostatni, tradi¢ni postupy. Jeho nejvétsim piinosem je dostupnost pro Sirokou ¢ast osob
bez domova, rychld nabidka bydleni a téZ vyraznd podpora v rdmci socialni pomoci

po pomérn¢ dlouhou dobu, kdy jedinec tuto pomoc vyuziva. Efektivita programu je
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déana tim, Ze osoba bez domova musi dodrzovat vSechny standardni podminky bydleni,
tj. napf. platit véas ndjem nebo nerusit sousedy. Tim, Ze se jedinci dostane uspokojeni
jeho zakladnich potieb, mize se soustfedit na napliiovani potieb dalSich, jako je
seberealizace, pfijeti okolim, ocenéni apod. Plati té¢z, Zze pokud se jedinci dostane
pomoci tehdy, kdyz o ni projevi zajem, nikoliv poté, az se osveédci, s veétsi
pravdépodobnosti se pak snazi udrzet si nabidnuty standard zivota (Pleace 2017).

Ze strany Ministerstva prace a socialnich véci jsou vymezeny nékteré prvky,
které¢ by mély byt splnény, pokud se mésto rozhodne pro ziizeni Housing First. Dllezité
je, aby zaClenéni jedince do programu nebylo podminéno ptedchozi spolupraci se
socialnim pracovnikem, tj. nesmi byt znevyhodnéna urcitd skupina osob. Bydleni musi
byt poskytnuto minimalné na jeden rok a mélo by byt zajisténo do tii mésici od vstupu
do programu. Je sestaven individuélni plén, cile jsou stanovovany spolecné s klientem.
Klient musi mit moznost volby a zmény socidlniho pracovnika, moznost bydleni
nejprve navstivit, pfipadné i odmitnout nabidku. Klient by mél také moct urcit, s kym
bude bydlet, a podilet se na zafizeni bytu. Nemélo by vSak byt podminkou sestaveni
nebo mira dodrzovani individudlniho planu. Byty neni vhodné realizovat v socialné
vyloucenych lokalitach. Naopak, mély by byt v misté, kde jsou dostupné rizné sluzby.
Pomoc (napf. s odvykanim uzivani drog) ma byt nabizena, nikoliv vhucovana. Klient by
mél mit k dispozici klicového pracovnika a podporu poskytovanou minimalné v rozsahu
10 hodin mésicné€. S posilovanim samostatnosti klienta se bude snizovat mira
poskytované pomoci. Housing First by mél byt poskytovan nejpottebnéjSim. Organizace
dobfe zmapuje mistni situaci. Nejprve probihd realizacni faze, resp. registracni tyden,
v némz jsou nastaveny vSechny body programu, vetné persondlni otazky (fidici tym,
odbornici, kli€ovi pracovnici, garant socialni prace, peer pracovnik atd.). VSichni
zOCastnéni by méli ziskat potfebné vzdélani, tykajici se konceptu programu, socialni
pracovnici by méli mit moznost pribézné se vzdélavat, konzultovat problematické
situace. Dilezité je provést depistdz a ziskat piehled o poctu osob, které by mohly
sluzbu vyuzit. Dochdzi ke zmapovani bytového fondu a sbéru zadosti. VSechny
relevantni osoby z tymu by se mély pravidelné schéazet a radit si, alespoil jednou tydné
by také méla probéhnout porada s klientem. Po realizaci vstupniho pohovoru je diilezité
udrzet kontakt s klientem ptedtim, nez se bude moci do bytu nastéhovat. Podobn¢ by

méla byt provedena piiprava na nasté¢hovani. Nezbytné je pak vénovat zvySenou
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pozornost adaptaci klienta na nové bydleni. Poskytovana pomoc v této fazi musi byt
intenzivni, ovSem je také zapotiebi respektovat prani klienta. Téz je velmi dilezité
nastavit si pravidla pro krizové situace (napf. nedostatek financi na uhrazeni najmu).
Krizové situace musi byt feSeny vCas a adekvatné. Proto je také zapotiebi ditkladné
zmapovat situaci klienta. Klicovy pracovnik vede klienty k navazovani dobrych
sousedskych vztahd. Jestlize je bydleni z urCitého divodu nevyhovujici, méla by
existovat moznost prestechovani (MPSV 2019).

Pro socialni préaci s lidmi bez domova plati, ze je dalezit¢ nabizet takovou
pomoc, kterou jedinec skutecné zada a dokaze vhodné vyuzit. Neziidka dochézi k tomu,
Ze je jim nabizena pomoc, kterou nepotiebuji nebo jez v nich vyvolava tenzi. Poté
odchézeji, mohou byt demotivovani k vyhledani nebo vyuziti dal§i pomoci. Socidlni
pracovnik by mél byt schopen dobife identifikovat potfeby a moznosti klienta,

postupovat od malych cili k vétsim (Pradkova & Novotny 2008).

3.2 Specifika socialni prace s Zenami bez domova

Rychlikové (2022) vedla rozhovor s predstavitelkami jedné z nejvyznamnéjSich
organizaci, které se zabyvaji pomoci zendm bez domova, a to prazské organizace Jako
doma. V tomto rozhovoru v uvodu zaznélo, ze divodem, pro¢ se tyto pracovnice
rozhodly zaméfit se na tuto cilovou skupinu, tj. Zeny bez domova, byl dle jejich ndzoru
stav, kdy ,,Zzeny bez domova byly Upln€ neviditelné, a to i pro socidlni praci“. Jak
uvadéji Milaney, Williams, Lockerbie, Dutton a Hyshka (2020), bezdomovectvi Zen se
lisi oproti bezdomovectvi muzii predevSim tfemi aspekty, kterymi jsou oprese,
genderova nerovnost a stigmatizace.

Hetménkova (2013b) zminuje praci britské organizace St Mungo’s, kterd se
zabyva bezdomovectvim jiz vice nez 50 let. Vroce 2008 piiSla tato organizace
s vysledky vlastniho Setfeni, v némzZ bylo prokazano, Ze se Zendm bez domova dafi
mnohem méné pomahat v jejich situaci, neZ je tomu v pfipadé muzi bez domova.
V névaznosti na to zacaly v britské organizaci vznikat nové projekty zaméfené na
pomoc zenam bez domova a jejich podporu, které reflektovaly genderova specifika. Dle
autorky organizace poukazala na to, Ze je v ramci socialni prace s Zenami bez domova
zapotiebi zabyvat se skutecnosti, ze tyto klientky potfebuji pomoc v tom, ze zazily

domaéci nasili a/nebo zneuzivani v détstvi a dospivani, pfiemz az tietina Zen se na ulici
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ocitla proto, Ze se rozhodla utéct pred domécim nasilim. Dle Hutchinson, Page a Sample
(2014) ma s domacim nasilim zkuSenost téméf polovina zen bez domova, ale jen 5 %
muzil bez domova. Pfiblizné 19 % zen bez domova bylo v détstvi sexudlné zneuzivano,
umuzii bezdomova se jednd o 8 %. U tietiny Zen bez domova byla zkuSenost
s domacim nasilim divodem pro to, Ze skoncily na ulici. Stejna pficina byla zji§téna jen
u 8 % muzi bez domova. Polovina zen bez domova je matkami, téméf 80 % z nich byly
déti odebrany, pficemz tato zkuSenost je pro velkou ¢ast znich traumatizujici.
S duSevnimi potizemi se potykd 70 % Zen bez domova, u muzii bez domova se jedna
057 %. U zavislosti na navykovych latkach ¢i kombinace zdravotnich a duSevnich
problému se zeny nelisi oproti muzim. Ttetina Zen na ulici méa dle autorti zkuSenost
s prostituci, tfetina zazila pobyt ve vézeni. Dle Milaney, Williams, Lockerbie, Dutton
a Hyshka (2020) bylo také prokazano, ze u Zen bez domova existuje vySsi
pravdépodobnost pobytu na psychiatrické klinice. Castdji také mivaji suicidalni
myslenky a obecné se u nich vyskytuji ve vétsi mite dusevni choroby a problémy.

VSechny tyto skuteCnosti je zapotfebi mit pii praci s Zenami bez domova
na paméti. Je nutné na jejich situaci nahliZzet komplexné a kromé feSeni konkrétnich
problémil se zabyvat i tématem oprese, kterd se zen bez domova velmi vyrazné tyka
(Hutchinson, Page & Sample 2014).

Specifikem prace s Zenami bez domova je prace s traumatem. Nicméné trauma
zazilo i mnoho jinych lidi. Aktualni témata, jako jsou v souCasné dob€ ukrajinsti
uprchlici, mnohdy upozadi potfebnost pomoci Zenam bez domova. Jejich sloZité situace
je spojena nejen s prozitym traumatem, ale téz s urCitym nerovnym pfistupem viici
Zzenam ve spolecnosti. Jedna se tedy také o genderovou otdzku a genderové stereotypy
ve spolegnosti. Zena mé byt silna, ma vie zvladnout, a pokud tomu tak neni, spole¢nost
na ni mnohdy nahlizi hife, neZ kdyby se jednalo o muZe. To se promitd také
do spoletenské podpory socidlni prace sZenami bez domova. Casto jsou
uptednostiovani jini potfebni (Rychlikova 2022).

Trauma-informovany pfistup je specificky v tom, Ze cili pfi préci s klientem
na vytvofeni bezpecného vztahu a prostiedi, podporujicich uzdraveni a zaroven branici
retraumatizaci. Je dilezité reflektovat pfitomnost traumatu v anamnéze, nebot’ se jedna
o kriticky faktor 1éCby a socialni prace s klientem. Pokud je piehlédnut a neni s nim

dostatecné pracovano, nelze u klienta dosdhnout dlouhodobého zlepSeni, stabilizace
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stavu, plného zotaveni. V pfipadé, ze v klientové anamnéze existuje trauma, je nutné
davat vSechny jeho dalsi problémy a aktudlni situaci do kontextu traumatu. Jinak mohou
byt také voleny nevhodné intervence a chybné zptisoby prace s klientem, ¢imz dochazi,
byt neumysln€, k poSkozeni klienta. V disledku toho muze klient ztratit motivaci
pracovat na své zmeén¢, spolupracovat se socidlnim pracovnikem, nebot’ nepocituje
daveéru a chce se ubrdnit tomu, aby byl znovu traumatizovan, aniz se mu dostane
podpory, pochopeni, pomoci, kterou potiebuje (Klepackova, Krejéi & Cerna 2020).
Trauma a potize zné vyplyvajici mohou znacit ,skryty kofen manifestované¢ho
problému a jejich odhaleni pfedstavuje kli¢ k G€innému feSeni celkové situace®
(Klepackova, Krejéi & Cerna 2020, s. 56). Jak vysvétluji Hutchinson, Page a Sample
(2014), Zeny bez domova mohly napft. zalit fesit prozivané trauma a vzpominky, které
se jim stale vraceji, ¢i disledky chovani, jez si osvojily béhem détstvi, kdy traumatu
Celily, uzivanim navykovych latek. Zavislost je pak ptivadi k prostituci ¢i kradezim, coz
muze byt zakon¢eno pobytem ve vézeni. Po navratu z n¢j do bézného zivota se potykaji
se stigmatizaci. Nenaleznou bydleni a prozivané problémy mohou opét zacit fesit napf.
konzumaci navykovych latek. Vznika tak zacarovany kruh. Z ngj vSak nelze vystoupit,
pokud budou feseny dusledky prozitého traumatu. Trauma je nutné zpracovat, Zeny si
musi vytvorit nové vzorce chovani napt. v situacich velké zatéze a stresu. Rychlikova
(2022) zminuje, Ze socidlni vylouceni, které se s bezdomovectvim poji, vede k volbé
strategii chovani ohroZujicich nebo branicich volb¢ strategii zvladani traumatu.
Vzhledem k tomu, ze se Zeny bez domova potykaji s prozitym traumatem, je
nutné zmeénit piistup socidlni prace k témto klientim. Klicové je opustit koncept
genderové neutrality a téZ dostatecné zohlednit trauma-informovany pfistup. To v praxi
znamena nutnost napf. vice podpofit organizace a programy, které se soustfedi na
pomoc primarné Zendm bez domova (nikoliv lidem bez domova obecné¢), coz se tyka
napt. 1 Housing First. Podobné by bylo prospésné, kdyby v praxi lépe fungovala
spoluprace organizaci zabyvajicich se Zenami bez domova se sluzbami, které se
soustfedi na préci s nésilim a traumatem (Milaney et al. 2020). Podle Hutchinson, Page
a Sample (2014) je zapotiebi, aby s Zenami bez domova pracovaly Zeny, navic takove,
které maji zkuSenost s domacim nasilim. Dulezité je nabizet podporu, poradenstvi,
skupiny a peer konzultanty reflektujici trauma-informovany pftistup. U Zen bez domova

je nutné zaméfit se v ramci socidlni prace na posilovani jejich motivace zménit svij
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Zivot a zarove na jejich sebevédomi. Zeny bez domova by mély mit moZnost vice
participovat na koncepci pomoci témto klientim. Tento koncept je dle Rychlikové
(2022) podporovan napt. v jiz zminéné organizaci Jako doma. Klientky se postupné
stavaji peer konzultantkami, spolupracuji s odbornicemi v organizaci a spolecné
vytvareji koncepci pomoci zendm bez domova.

Podle Hutchinson, Page a Sample (2014) je nezbytné zvysit pocet sluzeb, které
reflektuji specifika zenského bezdomovectvi, a zaroven je propojit. Dle autort se jedna
zejména o pobytové sluzby vylucné pro Zeny bez domova, dale pro matky bez domova
s détmi. Je nutné poskytovat poradenstvi matkam s détmi, které jsou na ulici nebo jim
bezdomovectvi hrozi, ale t¢Z matkam, jez jsou na ulici, ale jejich dité je v Gstavni péci
nebo bylo déno k adopci. Je nutné pracovat s tématy spojenymi s kriminalitou Zen,
dluhovou problematikou, doméacim nasilim, uzivanim navykovych latek, zaméstnanosti,
prostituci a téz zdravotnimi problémy, vcetné¢ problému specificky zenskych
(t¢hotenstvi, gynekologické obtize), a téz duSevnimi nemocemi a poruchami.

Kolafova a Lindovskd (2016) doporucuji nasledujici zlepSeni koncepce
a fungovani socidlnich sluzeb pro zeny bez domova:

e zmeény ve stavajicich sluzbach: dulezité je pfistupovat k Zendm bez domova

s respektem, pomoc stavét na konkrétnich potiebach klientek. Partnersky
pfistup je vhodnéjsi neZ pfistup zasluhovosti pomoci ve form& odmén nebo
trestti dle vykazovaného chovani. Klientky by mély byt zapojovany do chodu
sluZzeb, tedy mély by se podilet napt. na nastavovani pravidel, chodu sluzby.
Zaroven by méla byt podporovana spoluprace mezi klientkami téchto sluzeb.
Vhodné je téz vytvaret skupiny, v nichZ mohou klientky vzajemné sdilet své
zkuSenosti. Pracovnici sluzeb by méli Cerpat ze zkusenosti klientek, dalezity
je dialog. Vyznamna je také aplikace konceptu empowermentu. ZvysSen by
mel byt pocet lizek pro osoby v krizové situaci, pfi¢emz pomoc klientiim,
ktefi vyuziji tuto pomoc, by méla zahrnovat také navazujici socidlni
a psychologické sluzby. Pobytové sluzby by mély byt nabizeny parim nebo
osobam bez domova, které¢ maji zvife. Zaroven je zapotiebi uzplsobit sluzby
pro Zeny jejich potfebam, zejména tedy praci s traumatem, a téz se v€novat
problematice kontaktu klienta s détmi ¢i zpracovani skutec¢nosti, Ze jim byly

déti odebrany. Vhodné je nabizet jim také kurzy sebeobrany. Sluzby by mély
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byt rozsifeny o pomoc s feSenim exekuci ¢i obecné dluhd, mély by umoznit
klientkdm uschovat své cennosti. Dulezité¢ je téZ snizit prah dostupnosti
psychiatrické a psychoterapeutické péce. Vhodné je zajistit také pravni
pomoc, napt. 1 v podobé doprovodu na policii. Samoziejmosti by mélo byt
poskytnuti vyuziti internetu nebo telefonu zdarma. Z hlediska sluzeb, véetné
uradl, apeluji autorky na nepraktikovani institucionalizované¢ho naésili.
Ditlezité je, aby pracovnici, ktefi pfichdzeji do kontaktu s Zenami bez
domova, byli vzdélani v problematice genderového pristupu k zendm, v praci
s traumatem a obét'mi domdciho nésili. Lidé ve vedeni socidlnich sluzeb by
m¢éli mit zkusSenost s praci v terénu;

nové socidlni sluzby: v nové vznikajicich socidlnich sluzbach by mélo byt
vice jednoliizkovych pokoji. Jednat se mize také o rizné domky, chaty,
garsoniéry. Sluzby pro Zeny by mély disponovat vyluéné Zenskym
personalem. Nezbytné je také neptehliZet pachatele domaciho nésili. I t€ém by
m¢éla byt zajisténa pottebnd pomoc;

celospolecenské a systémové zmény: studenti socidlni prace by méli byt
dostate¢n€¢ seznamovani s pristupy zohlednujicimi opresi, genderovou
nerovnost, stigmatizaci a trauma. Stat by se mél vice podilet na zajisténi
socialniho bydleni a bydleni typu Housing First. Dle autorek by mél byt
dekriminalizovan squatting, obce i stat by mély aktivné vyhledavat prazdné
domy. V piipad¢ Zen je dle téhoz zdroje dulezité vytvaret sebepodplrné
komunitni bydleni pro Zeny, vnémz by méla kazda Zena svoji vlastni
bytovou jednotku, spolecny prostor by byl vyuZivan pro vzajemné setkavani.
Specialné pro Zeny v obtizné Zivotni situaci by méla byt vytvafena
nizkoprahova centra, aby byla zajiSténa 1 prevence bezdomovectvi zen. Je
také nutné navysit pocet socialnich pracovnikli pracujicich s touto cilovou

skupinou, posilit jejich vzdélavani, ale tézZ je 1épe finan¢né ohodnotit.

Hutchinson, Page a Sample (2014) zduraznuji, ze je také zapotiebi zménit

pfistup socidlnich pracovnikil vii¢i Zendm bez domova, které maji déti, nebo Zendm

bez domova, jimz hrozi ztrata bydleni. Neziidka je zjejich strany konstatovano, ze

ponechani déti u matky je podminéno zajisténim bydleni a vhodnych podminek pro

zivot, tedy dle autorek je tento pfistup namifen proti Zendm bez domova nebo
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ohrozenym ztratou bydleni. Pokud jsou Zen¢ déti odebrany, je nezbytné podpofit jeji
kontakt s nimi, nebot’ déti jsou pro Zeny vétSinou tou nejveétsi motivaci, pro¢ zménit
svoji situaci. Pokud pfece jen zena ztrati kontakt s détmi nebo jsou déti predany
k adopci, je nutné zajisténi psychické podpory a pomoci v souvislosti s odtruchlenim

této ztraty.
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4 Zvoleny region Mlada Boleslav

ZavéereCna kapitola teoretickych vychodisek pfiblizuje region Mlada Boleslav.
Zatazeni kapitoly odkazuje na nize popsany vlastni vyzkum, ktery byl zaméten
na bezdomovectvi Zen, a to pravé sohledem na specifika tohoto jevu
v mladoboleslavském regionu.

Mladoboleslavsky region je region primyslovy. Mésto Mlada Boleslav (MB) je
specifické, jelikoZ se zde nachazi nejvétsi vyrobni zavod SKODA AUTO, a. s., ktery je
nejvét§im vyrobnim zavodem automobilt v CR. Tovarna se rozprostira piiblizné
na tietiné izemi mésta Mlada Boleslav (CSU 2022a).

SKODA AUTO, a. s., mé velky vliv na zaméstnanost ve mésté Mlad4 Boleslav.
Je jednim z nejvétSich Ceskych zaméstnavateld. Zaméstnanci nejsou pouze obyvatelé
z Mladé Boleslavi, ale i lidé z okoli mésta a z celého tzemi CR. Rada zaméstnanci se
rekrutuje ztad cizinct. Cizinci jsou hlavné zaméstnanci personalnich agentur, ktefi
pfijeli pracovat do spole¢nosti SKODA AUTO, a. s. Ze zahrani¢nich pracovnikii se
jedna zejména o Polaky, Slovaky, Ukrajince, Bulhary, Srby a pracovniky z Mongolska
(CSU 2022a).

I's ohledem na vlastni zkuSenost 1ze uvést, Ze je Mlada Boleslav diky spole¢nosti
SKODA AUTO, a.s., relativné bohaty region, coZ se miize negativné odrazet na vysi
cen v obchodech, za pronajmy byt nebo koupé nemovitosti. Jak bude dale v textu
uvedeno, velkym rizikem z hlediska bezdomovectvi, v€etné bezdomovectvi Zen, je
ekonomické krize, v niz dochazi ke snizovani zaméstnanct. Prvni vlna propousténi se
tykd primarné agenturnich zaméstnanctli a cizincii, u kterych tak hrozi, Ze se nebudou
moci vratit do zem¢ plvodu, nenajdou si jiné pracovni uplatnéni a ziistanou na ulici.
Stanou se znich pak obyvatelé¢ lavicek, parkl, squattefi, lidé bez domova. Jakym
zpusobem se situace v mladoboleslavském regionu odraZzi na stavu bezdomovectvi

a pomoci Zendm bez domova, je popsano dale v textu.

4.1 Zakladni informace o mladoboleslavském regionu

Mladoboleslavsky region se nachazi ve Stfedoceském kraji. Nejvice obci
z celého kraje je v okresech Piibram a Mlada Boleslav. V ptipadé¢ Mladé Boleslavi se

jedna o 120 obci. Mladd Boleslav je zéarovenl druhym nejvétSim méstem v kraji,
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prvenstvi ma Kladno. Stézejni je pro region zejména primysl, a to strojirenstvi, chemie
a potravinaistvi, pficemz v mladoboleslavském regionu se nachazi nejvetsi
zaméstnavatel z celé Ceské republiky, kterym je SKODA AUTO, a. s., Mlada Boleslav,
tedy podnik celostatniho i mezinarodniho vyznamu. Z dalSich vyznamnych odvétvi se
jednd o sklarstvi, keramiku a polygrafii. Naopak utlum se tykéd tradi¢ni tézby uhli,
ocelafstvi a kozedéIného pramyslu (CSU 2022b).

V roce 2021 zilo v okrese Mlada Boleslav celkem 127 592 obyvatel, s pfevahou
osob ve véku 15-64 let (64,9 %). Primérny v€k obyvatel je 41,9 let. Cizincl bez statutu
azylanta bylo v regionu k prosinci roku 2021 celkem 13 375, s pfevahou pracovnikl ze
Slovenska (4 084 osob), dale z Ukrajiny (3 944 osob), Vietnamu (805 osob), Rumunska
(459 osob) a z Ruska (242 osob). Data oviem pochazeji od Reditelstvi sluzby cizinecké
policie, neodraZeji zcela skute¢ny stav poctu cizincil v regionu. V celém Stfedoceském
kraji 1ze zejména od roku 2018 sledovat setrvaly nartst poctu cizincl. Vyjimecny byl
vtomto ohledu jiz rok 2021, kdy vyrazné vzrostl po¢et Ukrajincti (CSU 2022b),
pfitemz vroce 2022 se pocet Ukrajincti napii¢ celou Ceskou republikou zvysil
v disledku jejich masivniho odchodu z Ukrajiny v souvislosti s valkou.

Kapacita ubytovacich zafizeni Cinila k prosinci roku 2021 celkem 83 zafizeni
StiedoCeském kraji, a to po okresech Ptibram a BeneSov. V poctu osob, které v okrese
Mlada Boleslav pfenocovaly, se MB fadila téZ na tieti misto za BeneSovem a Ptibrami,
spoctem 151012 osob, nicméné zhlediska poctu nerezidentd se umistila MB
na druhém misté po BeneSove, s poctem 36 557 osob, coZ svéd¢i o znaéném poctu osob,
které se v MB nachéazeji v souvislosti se ziskanym nebo 1 ztracenym zaméstnanim.
Z hlediska poctu lékaili se MB fadi k priméru v celém kraji. Co se tyce vyplacenych
davek statni socidlni podpory, ani v tomto piipadé MB nijak vyrazn€ nevyniké oproti
vétsin€ okrest v kraji. Na druhém misté¢ se v§ak MB umistila v roce 2021 v oblasti
kriminality (1 860 trestnych C¢indi v evidenci), s pfevahou obecné kriminality

(1 470 osob) (CSU 2022b).
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4.2 Zaméstnanost v regionu

V evidenci afadu prace bylo v okrese Mlada Boleslav v roce 2021 celkem 1 944
osob, pricemz se jednd o narast oproti roku 2019, tj. v dobé pied pandemii covid-19,
ktera s sebou vlivem omezeni pramyslu pfinesla pravé ve firmé AUTO SKODA, a. s.,
zna¢né propousténi. V roce 2019 bylo v evidenci ufadu prace v okrese Mlada Boleslav
1 530 osob (CSU 2022b).

Co se tyCe zaméstnanych cizinct v regionu, v roce 2021 se jednalo o 28 468
osob, s pfevahou muzl. Z uvedeného poctu se v regionu nachédzelo v roce 2021 celkem
7 248 zen. Vétsina téchto osob byla evidovana na ufadu prace (CSU 2022b).

V poslednich méstech se do padesatitisicového meésta pfistechovalo vice nez
15 tisic cizincii, zejména do SKODA AUTO, a. s. Firma hledd nové zaméstnance
prakticky neustale, v MB je tak téméf nulova nezaméstnanost. Tento stav vede k tomu,
7ze se ve mest¢ dafi obchodu nebo gastronomii, ovSem soubézné stim se v ném
vyskytuje vEtsi kriminalita a téZ je zde vice cizincil, coz mistni nesou s urcitou nelibosti.
Me¢sto je znacné multikulturni a to se projevuje i v mistnich Skolach. Mnozi cizinci vSak
neovladaji ceStinu, coz opét zvySuje nevoli mistnich vaci cizincim. Vetejnost si
kriminalitu spojuje zejména s cizinci, nicméné napi. co se tyce osob bez domova, v MB
prevazuji v této skupiné Cesi a Slovaci. Malé firmy na rozdil od spole¢nosti SKODA
AUTO, a. s., naopak mivaji potiZe se ziskanim potiebnych, kvalifikovanych pracovnikli

(Bumba & Skéacel 2019).

4.3 Bezdomovectvi v regionu

V Mladé Boleslavi je bezdomovectvi zdvazny socialni a spolecensky problém.
Obyvatelé mésta se boji o svou bezpecnost, tam¢jsi lidé maji obavy a strach o sebe
a svij majetek. Obcantim mésta vadi lidé bez domova. Jejich pocet ve mésté nartsta,
a to vlivem agenturniho zaméstnavani, a to jak v AUTO SKODA, a. s., tak i v mensich
firmach vregionu. S utlumem vyroby se ocitaji bez prace tisice agenturnich
zaméstnanct. Ti mnohdy zlstavaji na ubytovnach, velka ¢ast z nich se vénuje pievazné
konzumaci alkoholu, coz ptedstavuje urcité bezpecnostni riziko. M¢sto se snazi situaci

fesit vyssi aktivitou Police Ceské republiky, ktera kontroluje ubytovny, mimo jiné také
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ovéfuje platnost udéleni prava k pobytu na uzemi CR. Mésto také v ramci pandemie
covid-19 ve spolupraci s inspektoratem prace realizovalo preventivni akce, s cilem
eliminovat hromadné nelegédlni propousténi pracovnikll. Situace je navic slozitéjsi
vlivem skutecnosti, ze s cizinci, ktefi naleznou praci v mistnich firmach, nezfidka
odchazeji 1 partnefi, resp. partnerky, pfipadné celé rodiny. Jestlize cizinci nasledné
skon¢i pracovni pomér, ocitd se cela rodina v riziku bezdomovectvi (Svacina 2020).

Krom¢ stalych osob bez domova tvoii tuto ¢ast obyvatelstva MB propusténi
agenturni zaméstnanci, a to jak ze spolenosti SKODA AUTO, a. s., tak i zjejich
dodavatelskych firem. Personalni agentury vozi na praci zejména osoby z Polska
a Slovenska. Cést z nich vak nesplni naroky zaméstnavateld a konéi na ulici. Odhaduje
se, ze v Mladé Boleslavi je ptiblizné 300 osob bez domova, pficemz jen ¢tvrtina z nich
jsou mistni. Magistrat mésta ovSem uziva jinou metodiku, eviduje pouze jedince, ktefi
jsou bez domova vice nez tfi mésice. V dusledku toho je tak oficidlné uvadéno, ze je ve
mésté pouze priblizn¢ 100 osob bez domova. Nejcastéji se nachdzeji v blizkosti
obchodnich center, v parcich a téz v okoli organizace Nadéje, do jejiz nocleharny se
vejde pouze 16 osob, celorocné je plna. V letnich mésicich lidé bez domova obyvaji
i jind mista (CTK 2022). Casto se jedna o sklepy, chodby panelovych domt, nadrazi
nebo riizné oblibena zdkouti (Plavecky 2021).

Pocet osob bez domova se nové dafi sniZovat vlivem nového projektu nazvaného
Cesta z ulice. V disledku toho se tak mezi roky 2020 az 2022 podatilo sniZit pocet osob
bez domova v MB o 44 osob, pfevazné cizincli. Vyznamnou roli m4 v tomto ohledu
magistrat a organizace Nad¢je. Pracovnici vytipuji vhodné osoby, pomohou vyfidit
potiebné dokumenty, nasledné zajisti cestu z mésta do mista bydlisté dotyénych (CTK
2022).

Poslednim dnem roku 2022 skoncil projekt Podpora profesiondlni realizace
socialni prace na Mladoboleslavsku. Béhem této doby bylo v ramci projektu poskytnuto
2 704 poradenskych konzultaci, 2 642 kontaktli potravinové pomoci a 986 kontaktt
materidlni pomoci. Za rok 2022 bylo vykazéno celkem 810,5 hodin piimé prace
s klienty terénu. Mésto ziidilo také tzv. mobilni socidlni tym, ktery se na uzemi mésta
Mlada Boleslav a v jeho okoli pohybuje prostiednictvim specialné vybaveného
automobilu. Ten je v urcité dob¢, a to dvakrat tydné, pfistaven na vybrané misto,

na kterém je nasledné poskytovdna terénni socidlni prace. Vyuzije ji 15-30 osob
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bez domova. Tym spolupracuje se stfediskem Nad¢je, odborem socialnich véci ¢i
s daldimi odbory Magistratu mésta Mladé Boleslavi, Méstskou policii, Policii CR
areaguje 1 na podnéty obcani. Naplni prace je zejména zprostiedkovavani socialniho
poradenstvi, feSeni situace osob bez domova, vcetné¢ posilovani jejich finan¢ni
gramotnosti, zlepSovani financni situace s vyuzitim riznych déavek socidlni pomoci
apod. Mobilni socialni tym kromé poradenstvi v ptipad¢ potieby zajistuje a poskytuje
potravinovou pomoc, zdkladni hygienické potfeby a zdravotnicky material

k zakladnimu zdravotnickému oSetieni (Horacek 2023).

4.4 Organizace Nadéje a dalSi organizace pomahajici Zenam v MB

V Mladé Boleslavi je dostatecné mnoZstvi organizaci a socialnich sluzeb, av§ak
nékteré sluzby chybi. Nejvice schazi krizové sluzby, napt. krizové centrum pro déti,
matky s détmi, utocisté pro tyrané zeny. Chybi azylové domy pro muze, zeny, rodiny
s détmi, domy na puli cesty.

Organizace Nadé&je ma pobocku piimo v Mladé Boleslavi, a to od roku 1999.
Patii k nejvyznamnéj$im subjektim v celém mladoboleslavském regionu, které
poskytuji pomoc a podporu lidem bez domova, vcetné zen bez domova nebo Zen,
kterym ztrata bydleni hrozi. Z nabizenych sluzeb se jedna zejména o nizkoprahové
denni centrum, noclehdrnu a terénni praci. V zimnim obdobi jsou k dispozici tzv. horké
zidle v dennim centru, slouzici k pfenocovani (Nadéje 2023a). Stiedisko Nadé¢je je
umisténo na okraji mésta, nedaleko primyslové zony, v jedné z bo¢nich ulic v pfizemni
¢asti budovy ¢inZovniho domu. Stfedisko je ur€eno pro muze a zeny, ktefi se ocitli
v nepiiznivé socidlni situaci. Jeho poslanim je pomadhat lidem v nepfiznivé socialni
situaci pfevazné spojené se ztratou bydleni. Provoz stfediska je neptetrzity (Nadéje
2023b).

Do roku 2005 byla sluzba nocleharny uréena pouze pro muze. Z divodu
zvySeného zajmu a pribyvajiciho poctu Zen byla sluzba noclehéarny rozsifena i pro Zeny.
V roce 2006 pobocka rozsitila své sluzby o terénni praci a odborné socialni poradenstvi.
Do cilové skupiny nizkoprahového denniho centra patii muzi a Zeny ve véku od 18 let.
Nizkoprahové denni centrum ma kapacitu 40 mist, béhem dne se ve sluzbé muze
vysttidat 1 vice klientli. Provoz zafizeni je v pracovni dny od 8.00 do 19.00 hodin.

Prestavka je ve 13.00-14.00 hodin. Sluzby jsou poskytovany bezplatng€. Pfi prvotnim
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kontaktu s uzivatelem se nejdiive zjisti jeho pozadavky, nésleduje vzdjemnd dohoda
o sluzbach, o které uzivatel projevil zdjem, a poskytnuti prvotni sluzby. Uzivatelé
nejcastéji vyuzivaji sluzeb osobni hygieny (sprcha, holeni, stfthani vlasi), potravinovou
pomoc, vymeénu Satstva a obuvi ze Satniku Nadéje. Uzivatelé si mohou vyprat osobni
pradlo v praéce za nizky poplatek. Obcerstveni a strava je uzivatelim poskytovana
tiikrat denné v urCenych casech pro vydej stravy na jidelné. Kazdy uzivatel je
motivovan ke spolupraci se socidlnim pracovnikem, kterd probihd na zakladé
sestaveného individualniho planu, na jehoz tvorbé se podili téz klient. Uzivatelé mohou
na nizkoprahovém dennim centru pozadat pracovniky o zaptjc¢eni knih z malé knihovny
apo precteni je vratit zpét. Mohou také sledovat televizni vysilani, obzvlasté
pfi sledovani zprav je mistnost plnd. Konaji se zde rizné volnocasové aktivity (vytvarné
¢innosti, hrani her, kurzy vateni) a programy pro uZzivatele. Poskytovéna je kiest'anska
duchovni pomoc (Nadéje 2023b).

V nocleharné jsou poskytovany sluzby muzim a zendm star§Sim 18 let.
Nocleharna ma kapacitu 16 lizek (12 lizek pro muze a 4 lizka pro Zeny). Provozni
doba je denné od 19.00 do 7.00 hodin. Jejim posldnim je poskytnout pfenocovéni
a hygienické zdzemi osobam v nepfiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni.
Cilem zaftizeni je, aby uzivatelé preckali noc v bezpe¢ném, suchém a teplém prostredi,
méli moznost osobni hygieny a ziskali zakladni informace pro feSeni své nepiiznivé
socialni situace. Uzivatelé mohou vyuzit nabizené sluzby, jako je pfenocovéni, osobni
hygiena (sprcha, holeni), socidlni poradenstvi a moznost prani osobniho pradla. Sluzby
se poskytuji v zavislosti na pottebach uzivatele. UzZivatelé mohou uzavftit Gstni smlouvu
s pracovnikem v noclehdrn€ nebo na nizkoprahovém dennim centru v dennich
hodinach. Za ptenocovani se plati 50 K¢ za noc. UZivatelé musi byt ochotni podfidit se
provoznimu a domacimu fadu nebo pracovnikiim stiediska. UZivatel pfi vstupu nesmi
byt pod vlivem alkoholu, omamnych latek, v pribéhu ataky duSevni choroby a jeho
zdravotni stav nesmi narusovat jeho sobéstacnost. Ostatni sluzby jsou uzivatelim
poskytovany bezplatné (Nadéje 2023b).

Do cilové skupiny terénniho programu patii muZzi a zeny ve véku od 18 let.
Terénni program ma kapacitu sedm uzivateld denné. Provozni doba je od pondéli do
patku v ¢ase 7.00—15.30 hodin. Jeho poslanim je vyhleddvat osoby v neptiznivé socialni

ey

situaci spojené se ztratou bydleni a Zzijicich v nevyhovujicich Zivotnich podminkach
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a pomahat jim. Cilem je, aby uzivatelé méli zajiStény zékladni potfeby na nezbytné
nutnou dobu (stravu, hygienu, oSaceni) a ziskali zdkladni informace a podporu pii feseni
nepfiznivé socidlni situace. Terénni sluzba je poskytovdna v pfirozeném prostiedi
klienta. Mohou to byt vefejna mista, vlakova ¢i autobusova nadrazi, obchodni centra,
opusténé budovy ¢i odlehld mista v prilehlych ¢astech mésta a v parcich. Zakladnimi
druhy cinnosti je poskytovani nizkoprahové pomoci, zdkladni socialni poradenstvi,
doprovody (na urady, k 1€kafi, vyfizeni osobnich dokladil), zprostfedkovani zdravotni
péce, navstévy v nemocnicich, nabidky zaméstnani ¢i ubytovani, ptipadné poskytovani
ktestanské duchovni sluzby. Uzivatelim je nabizena pomoc pifi ochrané¢ prav
a obnoveni rodinnych vztahti. Terénni pracovnik monitoruje lokality a naléza rizikové
oblasti, kde se uzivatelé zdrzuji. Navazuje prvotni kontakt s uzivatelem s cilem
vytvoreni vztahu a uskutecnéni dalsi spoluprace. Zjist'uji se potieby uzivatele a zhodnoti
se, zda spada do cilové skupiny. Terénni pracovnik nabizi uzivateli vhodné sluzby pro
feSeni jeho situace. Pomaha uzivatelim nalézt smysl zivota, ukazuje na nové moznosti
feSeni problémil, nalézd nové socidlni prostfedi, motivuje ho ke zménam spojenym
s rizikovym zplsobem jeho zivota, podporuje k feSeni zdvazkli, pomaha s vyhledavanim
zaméstnani. Pfistupuje ke kazdému wuzivateli individudlné, dle jeho dovednosti
a schopnosti. Terénni sluzby mohu byt poskytovany anonymné¢ a jsou bezplatné.

Organizace Nadéje dlouhodobé spolupracuje s organizacemi R-mosty, z. s.,
Semiramis, z. 0., Fokus Mlada Boleslav, z. s., Luma MB, z. s., atd. Klientela se z velké
¢asti tzv. prekryva, pracovnici Nadéje jsou v kazdodennim kontaktu s ptekryvajici se
klientelou.

Cilovou skupinou R-Mosty, z. s., jsou matky s nezletilymi détmi a t€hotné Zeny,
které ztratily sviij domov nebo jej musely opustit z divodu ohrozeni zdravi nebo Zivota,
bezpeci ¢i dustojnosti. Azylovy dim poskytuje matkdm s détmi (i zletilymi, pokud
pracuji nebo jsou hlageny na UP) a tdhotnym Zenam, které jsou v nepiiznivé Zivotni
situaci spojené se ztratou bydleni, ubytovani na dobu jednoho roku. Nabizi jim odborné
socialné pravni poradenstvi, aby mohly aktivné fesit svou nepiiznivou zivotni situaci

(R-Mosty 2023).
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Krom¢ ubytovani apodpory odborného poradenstvi nabizi 1 moznost
odlehcovaci sluzby — jakousi Skolku, kde probiha kazdodenni program pro déti
predskolniho véku spojeny s edukaci i piipravou na zapis. Klientky mohou vyuzivat
hiisté¢ na pozemku azylového domu, Satnik, pradelnu a také pravidelnou potravinovou
pomoc (R-Mosty 2023).

Organizace Semiramis, z. 0., pomaha uzivatelim drog a také osobdm jim
blizkym (rodinnym piislusnikim, pratelam, partneriim apod.) Poskytuje certifikované
preventivni a adiktologické sluzby a registrované socialni sluzby. Organizace si zaklada
na odbornosti, kvalifikaci a celozivotnim vzdélavani. Nabizi vyménny injekéni
program, testy na infekéni choroby, zdravotni oSetfeni a prvni pomoc. Pomaha
uzivatelim pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich
zalezitosti. Zprostiedkovava kontakt se spoleCenskym prosttedim a organizuje
vzdélavaci sluzby pro vetfejnost. Poskytuje zakladni socidlni poradenstvi a pomaha
osobam v krizi (Semiramis 2023).

Fokus Mlada Boleslav, z. s., je nestidtni neziskovd organizace poskytujici
socialni sluzby dlouhodobé vazné dusevné nemocnym lidem. Poskytované sluzby tvofi
celek, ktery je ozna¢ovan jako komplexni psychosocidlni rehabilitace. Cilovou skupinou
jsou chronicky dusevné nemocni, zdravotné postizeni a osoby znevyhodnéné na trhu
prace. Cilem sluzeb je zvySeni kvality zivota klientdi, zvySeni jejich nezavislosti
a snizeni potieby psychiatrické péce. Nabizi chranéné bydleni, socialni rehabilitaci,
socialng terapeutické dilny, centrum dusSevniho zdravi, coz je zdravotné socidlni sluzba

(Fokus Mlada Boleslav 2023).
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5 Popis vyzkumu

V kapitole je podan popis realizovaného vyzkumu. Nejprve je uveden cil
vyzkumu a od n¢j stanovené vyzkumné otdzky. Dale je charakterizovana metodika

vyzkumu a v zavéru kapitoly je popsan vyzkumny soubor.

5.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem vyzkumu bylo identifikovat hlavni zasady socidlni prace s Zenami
bez domova v mladoboleslavském regionu.

Naplnéni cile vyzkumu je spojeno se zodpovézenim nasledujicich vyzkumnych
otazek (VO):

VO1: Jaka jsou specifika socialni prace s zenami bez domova?

VO2: Jaké jsou problematické aspekty socidlni prace s zenami bez domova
v regionu MB?

VO3: Co se osvédCuje pii realizaci socidlni prace s zenami bez domova?

5.2 Metodika vyzkumu

Vyzkum byl koncipovan jako kvalitativni. Jak vysvétluje Reichel (2009),
kvalitativni vyzkum zkoumé zvoleny jev do hloubky. Pracuje s nenumerickymi daty,
ziskavani 1 zpracovani dat byva méné standardizované oproti vyzkumu kvantitativnimu.
Zobecnéni vysledkli vyzkumu vétSinou neni mozné, rizikem je téZ zkresleni vysledkt
vyzkumu osobou badatele. Nicméné kvalitativni vyzkum je zaroven jedine¢ny v tom,
ze Casto piinasi novy vhled do zkoumané problematiky, mnohdy na jeho zakladé
vznikaji hypotézy, které jsou posléze uzity v kvantitativnim Setfeni. Badatel ma podle
Hendla (2016) téz specifickou roli v tom, ze vstupuje do terénu, hovofi s riznymi lidmi,
pfi¢emz data sbird aZz do dosaZeni teoretické nasycenosti, kdy dalsi ziskavané tdaje
nepiinaseji nové poznatky.

Metodou sbéru dat byl polostrukturovany rozhovor. Dle Reichela (2009) se
jedna o Casto uzivany typ rozhovoru, nebot’ jsou v ném eliminovany nevyhody dalSich
dvou typ, kterymi jsou rozhovor nestrukturovany a  strukturovany.

V polostrukturovaném rozhovoru sestavi badatel schéma rozhovoru, tvofené z n¢kolika
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otazek vazicich se k vyzkumnym otdzkdm. Tyto otdzky musi nasledné v realizovaném
interview komunika¢nimu partnerovi polozit, ovSem je mozné ménit jejich poradi
a pfimo vhodné je pokladat otazky dalsi, dopliujici, v ndvaznosti na obsah vedené¢ho
rozhovoru. Casto lze dle autora timto zptisobem vice porozumét zkoumanému
problému.

Pted realizaci rozhovorti byl proveden predvyzkum, ktery by mél byt dle
Dismana (2021) vzdy proveden, aby byly zavCas odstranény piipadné nedostatky
v nastroji sbéru dat. Pfedvyzkumu se zucastnila jedna ze socidlnich pracovnic, jez
pusobi u cilové skupiny zen bez domova. Tato Zena nebyla zaclenéna do vyzkumného
souboru, ale nominovala dal$i osoby. Sestaveni vyzkumného souboru tedy vychdzelo
z techniky sn¢hové koule a dale byl uzit ptilezitostny vybeér.

Na zdklad¢ ptedvyzkumu byla k otdzce ¢. 6 pfidana podotazka mapuyjici
spolupraci s dalsimi subjekty, doplnéna byla také otdazka ¢. 12. Schéma rozhovoru je
uvedeno v oddilu ptiloh (Ptiloha €. 1).

Sbér dat probihal v mésici bfeznu. Osloveni byli pracovnici stfediska Nadéje
v Mladé Boleslavi. Jednalo se o socidlni pracovniky plisobici jak pfimo v organizaci,
tak 1v terénu. Kromé toho se jednalo i o vedouci pracovniky. Moznost realizace
vyzkumu ve stfedisku Nadéje v Mladé Boleslavi byla umoznéna ze strany vedouciho
stiediska, po telefonické domluvé.

Nasledné jiz byli opét telefonicky kontaktovani pracovnici stfediska, pficemz
vyuzito bylo kontaktl na stavajici i byvalé pracovniky stfediska. Vybér komunikaénich
partnert (KP) do vyzkumného souboru byl tedy ptilezitostny.

Rozhovory byly vedeny v kanceldfi socidlniho pracovnika, v kavarné nebo
pfimo v byté daného KP. Misto a ¢as setkdni byly pfizpisobeny moZnostem KP,
pfi¢emz diraz byl kladen na to, aby se jednalo o klidné, nerusené prostiedi, v némz se
budou komunika¢ni partnefi citit dobie a budou mit moznost k tématu hovoftit otevien¢,
bez omezeni vnéjSim prostiedim. Kazdy rozhovor trval pfiblizné 45-90 minut,
odpovédi byly bezprostfedné zapisovany. Rozhovor byl realizovan dle pftipravené
struktury. Nekteré otazky bylo nutné KP dovysvétlit. Nejvetsi obtize meli komunikacni
partnefi u otazky €. 6, v niz bylo zkoumano, co se nedafi v socidlni praci s zenami bez
domova. Otazka byla roz€lenéna na nékolik podotazek, tedy konkrétnich aspekta,

kterymi byly nedostatky ¢ibariéry na strané socialnich pracovnikli, organizaci
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pomahajicich t€émto zendm, spolupracujicich subjektl. Jednalo se vSak pravdépodobné
spiSe o absenci napadii nebo ndzort k tomuto tématu. Néktefi komunikacni partneti
nedokazali k této otdzce uvést témer zadné zkusSenosti, nédpady, nazory, vétSina vsak
otazce rozumeéla, resp. byla schopna uvést i velmi podrobné, sjakymi konkrétnimi
nedostatky se setkavaji.

Jak u této otazky, tak i u nckterych dalSich byli komunikacni partnefi mnohdy
strucni nebo odpovidali s delsi latenci. Bylo zfejmé, Ze je pro nékteré¢ z nich obtizné
v urcitych ptipadech uvést odpoveéd’. Zarovein vsak byli posléze mnohdy schopni hlubsi
reflexe, sami si pfichazeli na nékteré prvky prace s Zenami bez domova v MB, které
bézné uzivaji, osvédCuji se, nebo jsou naopak problematické, cCasto si vSak
neuvédomuji, Zesnimi pracuji uritym zpusobem. Rozhovor tak poskytoval
komunika¢nim partnerim 1moznost reflexe vlastni prace, jejiho zhodnoceni,
uvédomeéni si toho, jak sami profesné plisobi, v ¢em jsou silné stranky nebo néktera
uskali.

Vzhledem k tomu, Ze byl provadén okamzity zdznam odpovédi, byl po skonceni
rozhovoru dle pfipravenych otdzek komunika¢nim partnerim cely rozhovor s jejich
odpovéd'mi autorkou prace precten a komunikaéni partnefi se méli vyjadiit k tomu, zda
takto se zdznamem odpovédi souhlasi, pfipadné zda chtéji néco doplnit, zménit.

K analyze dat bylo zvoleno oteviené¢ kddovani zakotvené teorie. Jak uvadéji
Strauss a Corbin (1999), v této fazi kodovani €leni badatel vyroky do co nejmensich
celkd, které nasledné tfidi do vétSich, dle obdobného obsahu nebo vyznamu. Vysledkem
jsou pojmenované kategorie a podkategorie. Kazda kategorie miize obsahovat nékolik
podkategorii. V kategorii jsou slouceny odpovédi kurcité oblasti zkoumaného
problému, pfi€emZ clenéni na podkategorie piinaSi detailnj$i popis dil¢ich aspektl
identifikovanych oblasti.

Kategorizace dat probihala s vyuzitim programu Microsoft Office, Excel. Casti
vyroki byly tfidény do sloupct dle obdobného vyznamu. Bylo tak mozné piesouvat pii
pribézné revidovat vytvarené podkategorie nékterych vyrokd do jinych sloupct
(podkategorii), a to tak, aby vyroky odpovidaly obsahu podkategorie. V zavérecné fazi
prace s daty byly jednotlivé podkategorie opét dle obdobného vyznamu sdruzeny

do kategorii, kategorie a podkategorie byly pojmenovany.
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Béhem vyzkumu byl kladen velky daraz na etiku vyzkumu. Jak uvadi Walker
(2013), klicové je, aby se komunikacnim partnerim nestala béhem realizovaného
vyzkumu zadna Gjma. Vyzkum je nutné provést se ziskdnim informovaného souhlasu,
ucast komunikacnich partnertt musi byt dobrovolna.

Vsechny tyto nalezitosti vyzkumu byly splnény. Kazdy komunikacni partner se
vyzkumu zcastnil dobrovolné. Mohl také kdykoliv svoji Gcast ve vyzkumu ukoncit,
¢ehoz ovSem nikdo z nich nevyuzil. Informovany souhlas, ktery byl od komunikacnich
partnert ziskan, byl pouze ustni.

Vzhledem k diirazu na etiku vyzkumu také v praci neni blize popséano, jaci
komunikac¢ni partneti dosud ve stfedisku Nadé&je v Mladé Boleslavi ptisobi. Piepsané
rozhovory uvedeny v oddilu pfiloh (Pfiloha €. 2). S uvedenim rozhovorti v praci

komunikac¢ni partnefi souhlasili.

5.3 Charakteristika vybérového souboru

Vyzkumny soubor tvofilo devét komunikacnich partnerti. Charakteristika
vyzkumného souboru je podana v tabulce 2. Kazdy komunikacni partner je oznacen
zkratkou KP, s doplnénim potadového ¢isla. Toto oznaceni komunika¢niho partnera je
uzivano i dale v textu, zejména v kapitole Sesté, v niz jsou prezentovany zjisténé

vysledky vyzkumu.

Tabulka 2: Charakteristika vyzkumného souboru

Déilka | Peélka

Komunikaéni . - s s praxe praxe . oo
Pohlavi Vék Vzdélani .. .| uZen |Pozicev Nadéji

partner/ka v socza!nl bez

prac domova
KP1 muz 43 let VOS 23 let 3roky | terénni pracovnik
KP2 muz 26 let VOS 1,5roku | 1,5roku |socialni pracovnik
KP3 muz 38 let bakalatské 14 let 14 let |socialni pracovnik
KP4 zena 43 let bakalaiské 10 let 10 let |socialni pracovnik
KP5 zena 35let | bakalarské 7 let 4 let socialni pracovnik
KP6 Zena 49 let |magisterské¢| 13 let 10 let |socidlni pracovnik
KP7 zena 25 let VOS 0,5 let 0,51et |socialni pracovnik
KP8 zena 271let | bakalarské 8 let 6 let socialni pracovnik
KP9 Zena 29 let bakalarské 6 let 3 roky |socialni pracovnik

Zdroj: Autorka prace
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Jak je z tabulky 2 patrné, vyzkumny soubor sestaval z Zen 1 muzi. Muzi byli tfi
(KP1, KP2 a KP3). Vék komunikacnich partneri byl vrozmezi 25-49 let. Tti
komunikac¢ni partnefi (KP1, KP2 a KP7) uvedli, Ze jejich nejvyssi dosazené vzdélani je
vy$si odborné (VOS), u ostatnich KP se jednalo o vysokoskolské vzdélani.

Odlisna byla také délka praxe jak v socidlni praci, tak i pfimo s zenami bez
domova. Nejdelsi praxi v socidlni praci uvedl KP1, ktery v tomto oboru ptisobi jiz 23
let, ovSem s zenami bez domova pracuje pouze tii roky. Naopak nejdelsi praxi s Zzenami
bez domova uvedl KP3, ktery s touto cilovou skupinou pracuje jiz 14 let, pficemz
v zésad€é nemd zkuSenost s zddnou jinou cilovou skupinou. Nejkratsi praxi s zenami bez
domova uvedla KP7. Aktudln€¢ s nimi tato komunikacni partnerka pracuje pouze pul
roku.

VSichni komunikaéni partnefi jsou socidlnimi pracovniky, pfi¢emz KP1 plsobi
v terénu. KP3 je vedoucim pracovnikem. Za pozornost stoji, ze s vyjimkou KP8 a KP9
neziskali komunikacni partneti zadné konkrétni vzdélani v oblasti prace s Zenami bez
domova. KP8 a KP9 zminili, ze toto vzdélani ziskali v rdmci vysokoSkolského studia,
dale se jednalo o kurzy ze strany Ministerstva prace a socialnich véci a KP8 uvedla také

terapeuticky vycvik.
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6 Vysledky vyzkumu

Vysledky jsou prezentovany dle dil¢ich vyzkumnych otdzek v ramci tii
podkapitol. Nejprve je podan piehled vytvorenych kategorii s roz€lenénim na dilci
podkategorie. Ke kazdé vyzkumné otazce se vazala jedna kategorie.

Déle je jiz kazda z vytvorenych kategorii detailné¢ popsana, a to i s pfimymi
vyroky komunika¢nich partnert, pokud tyto vyroky umoznily vice pfiblizit zachyceny
jev. Oznaceni komunikac¢nich partnert odpovida jejich oznaceni v kapitole 5.3. Pfimé

vyroky jsou podany jako doslovné citace.

6.1 VOI1: Specifika bezdomovectvi Zen

Popis vytvorené kategorie je podéan v tabulce 3.

Tabulka 3: Kategorie €. 1 (Specifika bezdomovectvi Zen)

Specifika Zenského bezdomovectvi

Specifické problémy Zen bez domova oproti muztim bez domova

Prace s potfebami zen bez domova

Préce s prozivanim zen bez domova

Stanoveni hranic ze strany pracovnika

Zdroj: Autorka prace

Jak je ztabulky 3 patrné, do kategorie Specifika Zenského bezdomovectvi
spadaji ctyfi podkategorie, a to podkategorie Specifické problémy zen bez domova
oproti muziim bez domova, dale Prace s potfebami Zen bez domova, Prace s prozivanim
Zen bez domova a Stanoveni hranic ze strany pracovnika.

Ze specifickych problémii Zen oproti muzim uvadéli komunikaéni partnefi
zejména zranitelnost Zen oproti muziim. Tato zranitelnost primarné vychazi z prozivani
zen. Oproti muziim jsou zeny zijici na ulici dle komunikac¢nich partneri citlivéjsi, vice
je tak nutné v ramci socialni prace pracovat s jejich emocionalitou, ve smyslu emo¢niho
prozivani, ale téZ chovani, v némz jsou emoce siln¢ akcentovany. Zranitelnost téchto
zen se také poji s tématem rodiny, tedy ztraty rodinnych vazeb, predevsim pak odebrani

déti, pokud tyto zeny déti mayji.
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Komunika¢ni partner KP1 oznacil tuto cilovou skupinu piimo jako
., zranitelnou®, pticemz doplnil, Ze , casto prevazujici psychické probléemy, nékdy
i v kombinaci se zavislostmi (zavislost na alkoholu, lécich, drogach, partnerovi)*.
Komunikacni partnerka KP4 uvedla: , nestastnd, zklamand, frustrujici Zena*. Je
otazkou, do jaké miry skutecné tato KP4 méla na mysli, ze jsou zeny bez domova
»Hfrustrujici®, nebo naopak frustrované. Jak vSak vyplyvalo zrozhovorl, v zasadé je
mozné uzit oba pojmy. Osloveni socialni pracovnici se shodovali v tom, Ze je prace
s zenami bez domova do jisté miry frustrujici, coz je dano jak jejich emocionalitou, tak
obtiznou spolupraci, ale téZ zvySenou emocionalitou v jednani s klientkami, jejich
schopnosti zneuzivat svoji zranitelnost, coz vede neziidka k tendenci se socidlnim
pracovnikem manipulovat. Komunikaéni partnerka KP5 uvedla: ,, Vybavi se mi klientky
v Nadéji, hodné prdce, emoce, podpora, zavislost”. Komunikacni partnerka KP8
zdiraziovala ,, ditveru a pocit bezpeci, které je treba vytvorit“. Komunikacni partnerka
KP9 akcentovala ,,traumata ze selhani, vetsi stigmatizace ze stran spolecnosti
v dusledku upadnuti do zavislosti, prace s vetsi emocni labilitou v porovnani s muZzi... .

Jak je tedy ziejmé, jedna se o pomérné Sirokou oblast, kterou musi socialni
pracovnici v ramci svého odborného pusobeni zohleditovat. Mnohdy je nutné primarné
se zabyvat pravé tuto rovinou, aby bylo mozné se s klientkami nasledné zaméfit
na stanoveni konkrétnich cild. Emoce zeny uzivaji do jisté miry védomé, jako svij
nastroj manipulace se socialnimi pracovniky. Nékdy vSak propadaji negativnim
emocim, nebot’ je pro né situace velmi zatéZova a pro mnohé je t€zké hovofit o citlivych
tématech, jako je ztrata déti nebo skute¢nost, Ze Ziji naulici. Tuto zkuSenost
komunikac¢ni partnefi s muzi vétSinou nemaji.

Jak v8ak vhodné podotkla KP9: |, S muzi je jind spoluprdace na zakladeé jiného
emocniho prozZivani — vetsi fyzické, ale i psychické odolnosti, ackoli to vSak neznamend,
Ze jsou muzi necitlivi a takova socialni situace se jich prilis nedotyka. V kontextu
bydleni pro zZeny/muze si myslim, Ze muzi 7esi zcela jiné konflikty mezi klienty a potazmo
Jje uplatitovan i jiny zpiisob jejich FeSeni. Zeny v ryze Zenském kolektivu i z oblasti
personalu casto 7est situace protkané intriky a podobné “. Podobné nazory uvadéla také
KP8, kterd zdlraziovala pocity bezpeci, divéry a empatie, ale téz je dle této
komunikac¢ni partnerky nutné ,, pracovat vice s pragmaticnosti a pristupem ,ted a tady ",

Zeny maji castéji zajeté vzorce chovani vlivem minulosti (ublizeni ze stran rodiny,
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partnera, deti, vlastni pochybeni), a nez se nékam posuneme, je tieba zZene znovu
vybudovat ztracenou sebediiveru — samozrejmé toto plati i u nékterych muzi, jen
v menSim méritku “.

Je vhodné doplnit, ze tyto dvé komunikac¢ni partnerky spole¢n¢ s komunikacni
partnerkou KP7 do jist¢ miry nahlizely na zeny bez domova c¢asteéné odliSnym
zpusobem oproti ostatnim KP, coz mlze byt dano i jejich niz§im vékem. Vyrazngji
akcentovaly pravé genderové hledisko a uvédomovaly si, v ¢em je situace Zen oproti
muzim na ulici t€z8i. Ostatni komunikacni partneti se vice zaméfovali na konkrétni
problémy. Tyto tfi komunikaéni partnerky se vSak vice zabyvaly genderem, a to jak
z hlediska pficin, tak i nasledného feSeni bezdomovectvi zen.

Ostatni komunikacni partnefi toto téma téZ reflektovali, avSak tradi¢néjSim
zpisobem, tedy jako vycet odborniklim znamych specifik Zenského bezdomovectvi, coz
je ptiklad KP1: ,, Zeny jsou vice citlivé, nékdy vice uzaviené — mnohem hiife sndseji
extréemni formu socialniho vylouceni (bezdomovstvi), hiire snaseji své vlastni selhani,
rozpad rodiny, neschopnost postarat se o své déti; ve Vvétsi mire jsou zastoupeny
psychické (neurologické) problémy, casto doprovdzené zneuzZivanim ndvykovych ci
psychotropnich latek, alkoholu (dualni poruchy); nékteré zazily fyzické ¢i sexudlni
nasili... ,na ulici‘ jsou daleko vice ohrozenou skupinou nezli muzi...

Podle KP2 vSak mezi muzi a Zenami na ulici Zadné vyraznéjsi rozdily neexistuyi.
Tento komunikaéni partner se na genderové hledisko dival spiSe co se ty€e cill
spolupréce, které jsou shodné, tedy nalézt bydleni, zaméstnani, vratit se zpét do bézného
Zivota.

Z dal$ich konkrétnich témat rozdili mezi muzi Zenami byla uvadéna fixace zen
na muze, coz je pro socidlni praci s touto cilovou skupinou problematické. Snaze se daii
zmé&nit svoji situaci Zenam, které na ulici partnera nemaji. Partner je Casto ,,tahne* dold,
Zeny jsou jim zneuzivany k prostituci apod., spiSe se tedy propadaji, nez ze by se
posilovala jejich motivace a dovednosti zménit svoji situaci: ,, Rizikovym faktorem miize
byt duvera v partnera, s kterym je Zena na ulici. Pokud je Zena sama, je vetsi
pravdépodobnost, Ze se z té ulice dostane. Najde si lépe praci, pripadné bydleni.
Vetsinou zeny pak sazi samy na sebe, nemaji za nékoho dalsiho zodpovédnost.
V momenteé, kdy je mezi klienty par, hrozi degradace Zeny na to, aby si navykla na Zivot

s partnerem na ulici. Kolikrat jsou muzi v tom paru silnéjsiho postaveni a Zeny jsou pak
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i ruzné vyuzivany pro sexualni sluzby, kriminalni cinnost atd. Ale zase se budu
opakovat, jsou zde i vyjimky, které se dokazi z té ulice dostat i s partnerem. Zde také
zalezi, jak dlouho spolu partneri jsou a jak dlouho prebyvaji na ulici* (KP2). Vztahy
zen na ulici jsou podle KP3 pro zeny destruktivni. KP4 zdlraziiovala silnou
ovlivnitelnost, ve smyslu nechat se zmanipulovat ze strany muz. To mize byt dano
jejich potfebou vyssi zavislosti, pfimknuti k druhé osobé, nebyt sama, kdyz uz Zena
ztratila rodinu, déti. Komunikaéni partnerka KP5 uvadéla vétsi emotivitu Zen, pocity
studu za jejich situaci, zavislost na partnerovi, rodiné, s ¢imz se pak poji i domaci nasili.

Co se tyCe prace s potiebami Zen bez domova, pozornost je pochopitelné
ze strany oslovenych socidlnich pracovnikd vénovéana zdkladnim potfebam, jako je
strava, hygiena, bydleni nebo zaméstnani jako zdroj piijmi. OvSem dullezité jsou
1 potieby vyssi, jako je zaclenéni do spolec¢nosti, pfijeti, ucta a respekt. Komunikaéni
partnefi Casto vyzdvihovali pravé pfijeti a respekt, coz souvisi s tim, co Zeny prozily.
Prisly casto o déti, ze strany vefejnosti je nané nahlizeno hiife oproti muzim.
Komunikacni partner KP2 v souvislosti s tim uvedl: ., Rekl bych, Ze moznd vice empatie.
Vice pochopeni pro tu jejich situaci, kdy se Zena dostane na ulici. Zeny bez domova
potiebuji také vetsi podporu a vetsi ujisténi, Ze jejich situace se da zvladnout. Také by se
dalo TFict, Ze potrebuji uklidnéni. Vétsinou jsou zZeny bez domova rozladeny, jsou
nervozni a nékteré veci by nejradsi chtély hned, coz samoziejmé nejde. A proto je
potreba s nimi pracovat kolikrat pomaleji a vice vysvétlovat situaci, ale zase, zdlezi
na dané Zené. Nekteré Zeny naopak uz vi, co maji udélat a jak to udélat, a proto je ta
prace lehci. Ale u nékterych zZen, které si slozitéji a dlouze zvykaji na fakt, Ze jsou bez
domova a Ze je to opravdu skutecné, je potieba vice casu a citeni . Byt tedy nelze tuto
rovinu spoluprace generalizovat, vSichni komunikacni partnetfi ji zmifovali jako
vyznamnou.

Jak zduraznovala komunikacni partnerka KP4, Zeny na ulici potiebuji mit
moznost nékomu se svétit, dodat nadéji, ze jejich situace ma feSeni, ze lze ,,ddt si Zivot
dohromady, Ze je pro né néjaka nova cesta, Sance, jak se dostat z ulice”. Z rozhovort
bylo patrné, Ze tuto rovinu nelze opomijet a ¢asto je nutné ji upfednostnit, a to zejména
z divodu ziskani davéry klientky. Jedna se tedy velmi Casto o nezbytnou podminku

dobie nastavené spoluprace.
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Dalsi komunikaéni partnerky (KP8 a KP9) podobné zmiinovaly podporu,
ujisténi, neodsuzovani, kdy mnohdy posta¢i i malé ujisténi, Ze situace, do které se
dostaly, neni divodem ke studu a uzavirani se pied spole¢nosti obecné. Podle KPS je
dulezit¢ , nesoudit za jejich Zivotni chybné kroky, prostor pro komunikaci a casté
diskuse v ramci reSeni socialni situace*.

Stim tedy souvisi i prace s proZivinim Zen bez domova, coz je dalsi
z podkategorii, ktera byla vytvofena v ramci kategorie €. 1. Jak jiz bylo uvadéno, 1 kdyz
jsou klienty oslovenych socidlnich pracovnikli ¢asto znacné¢ emocionalni (aniz to bylo
vysloveno, az hysterické, i kdyz komunikacni partnerka KP8 naopak poukazovala na to,
ze se jedna o genderovy stereotyp, ktery by si mél kazdy socialni pracovnik ptisobici
utéto cilové skupiny uvédomit, dostatecné reflektovat a nevychdzet znéj), jejich
prozivani je pomérné silné, na rozdil od muzi. O své situaci vice pfemysli, ovSem Casto
se vraci do minulosti, coz jim mtze branit konstruktivné se ke své situaci postavit. Toto
zjisténi je reflektovano v doporuceni pro praxi.

Posledni podkategorie byla nazvana Stanoveni hranic ze strany pracovnika.
Jedna se o jeden z nejvyznamnéjSich prvkl prace s Zenami bez domova. Timto tématem
se komunikacni partnefi zabyvali Casto a intenzivné a bylo patrné, Ze se jedna o aspekt
prace s danou cilovou skupinou, ktery je pro né pomérné problematicky.

Stanoveni hranic je vzdy nutnou soucasti prace kazdého socialniho pracovnika
s kazdym klientem, kazdou cilovou skupinou. V piipadé Zen bez domova se vSak dle
komunikacnich partnerti jedna o velmi dileZitou rovinu, a to s ohledem na jiZ uvadénou
emocionalitu zen bez domova, jejich nizké sebevédomi a s tim vS§im spojenou urcitou
dovednost manipulovat s pomdhajicim pracovnikem, kterou maji nékteré Zeny bez
domova velmi dobfe rozvinutou. Za pozornost ovSem stoji, Zze i kdyZ takika vSichni
komunikac¢ni partnefi téma stanoveni hranic uvadéli, nékteii i piesto zminovali, Ze je
vhodné pomahat zenam bez domova o néco vice, 1 nad ramec bézné pracovni doby
apod., resp. tento piistup byl u n€kterych komunikacénich partnerti zmitiovan.

K tématu hranic uvedl KP1 nasledujici: ,, Udrzet si hranice. Na jedné strané byt
vnimavy, otevieny, vstricny, vytvdaret pocit bezpeci a duvery, na strané druhé opakované
upozornovat, Ze rozhovor, vztah, spoluprdce je zalozena cisté na bazi socidlni pracovnik
a klientka . Podle KP4 by si mél socialni pracovnik vzdy tyto hranic hlidat, nebot’ se

jednd o ochranu jeho osoby: ,, Ochrana sebe sama, mit dobre nastavené hranice,
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nenechat se v manipulovat do jejich casto smyslenych pribéhii, nenechat se citove
vydirat. Nebrat si neuspéch klientky osobné. Davat praktické rady a nabizet realnou
formu pomoci, neslibovat nemozné. Ukazat na dusledky jejich rozhodnuti a nechat je se
rozhodnout, neprebirat za né zodpovédnost. Podporovat, pomdhat, ale nedélat vse za
né. Motivovat je ke zmenée. Doporucit i jinou organizaci . Je ziejmé, ze se zkusenosti si
socialni pracovnici vice uvédomuji, jakym zplsobem maji s klientkami jednat. Jak
uvadéla KP8, to, ze si socialni pracovnik stanovuje hranice, jest€¢ neznamena, Ze nema
o klientku zajem. Hranice mize podle KP9 ptekracovat (¢i o to usilovat) jak klientka,
tak 1socialni pracovnik. Oboji je ovSem Spatné. Tato komunikacni partnerka méla
k tématu hranic zajimavy postteh: ,, Mozna také na hranice empatie — myslim, Ze je
pomérné tenka hranice mezi empatii, soucitem a posilovanim role obéti. Nardzim na to,
Ze empatie a soucit jsou dulezZité aspekty spoluprace, ale klientka by meéla ziskat
predevsim motivaci pro opétovné postaveni na vlastni nohy, pricemz silu musi hledat
predevsim ve vlastnich zdrojich, az poté mohou fungovat a nasedat zdroje vnéjsi —
pomoc ze strany socidlnich sluzeb a jinych instituci. Zaroven si ale myslim, Ze tato

‘

rizika jsou pritomna bez ohledu na pohlavi*.

6.2 VO2: Problematické aspekty socialni prace s Zenami bez domova

v MB

P4

Jak bylo uvadéno v teoretické ¢asti prace, mladoboleslavsky region je v ramci
zkoumané problematiky specificky v tom, ze se v ném nachazi mnoho cizinct, ptfi¢emz
néktefi z nich konéi na ulici, zejména pokud byli agenturnimi pracovniky a firma je
propustila. Druha kategorie byla nazvana Specifické problémy socialni prace s Zenami
bez domova mladoboleslavského regionu a obsahuje podkategorie Rychly pad Zen
na ulici zaméstnanych ve SKODA AUTO, a. s., Neznalost ¢eského jazyka nékterych
zen bez domova, Negativni postoj vefejnosti vici bezdomovectvi a Nedostatek

organizaci poméhajicich Zenam bez domova.
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Tabulka 4: Kategorie €. 2 (Specifika regionu)

Problémy socialni prace s Zenami bez domova mladoboleslavského regionu

Rychly pad na ulici Zen zamé&stnanych ve SKODA AUTO, a. s.

Neznalost ¢eského jazyka nékterych zen bez domova

Negativni postoj vefejnosti vici bezdomovectvi

Nedostatek organizaci pomahajicich Zenam bez domova

Zdroj: Autorka prace

Negativni postoj vetejnosti viici bezdomovectvi neni pochopitelné specifikem
pouze tohoto regionu. Oviem tim, Ze v regionu pasobi firma SKODA AUTO, a. s.,
ktera do jist¢ miry ,,generuje” nové osoby bez domova v Mladé Boleslavi a okoli.
Patrny je tak znacné negativni postoj verejnosti vii¢i bezdomovectvi, a to predevsim
proto, Ze se Casto jedna o cizince. Tuto situaci velmi vystizné a bez piikras popsala
komunikaéni partnerka KP9 nasledovné: ,, Skodovka ldka lidi na praci, ale v pripadé
propusténi je ponechdva méstu napospas... Lidé ve mésteé bezdomovce nechtéji, vaimaji
tento jev velice negativné. Mésto se snazi pomoci, ma k dispozici méstsky Osatnik, riizné
projekty cesta z ulice, terénni mobilni tym. Jsou i dalsi neziskové organizace, které
lidem bez domova pomahaji, ale kazda z nich si profiluje svoji klientelu, tzv. klienti
vyuzivaji dublovanych sluzeb .

Komunika¢ni partner KP2 zminoval, Ze je mladoboleslavsky region primyslovy,
ovSem v prumyslu se zeny obtizn¢ uplatni. Situace na mistnim trhu prace je tak pro
7en zaméstnanych ve SKODA AUTO, a. s.

I kdyZ komunikaéni partneti zminovali, Ze mezi klientkami pfili§ cizinek nemaji,
s touto situaci se setkavaji a Casto se jedna o stejny scénafr, kdy do mésta piijde par (muz
s Zenou), pfiCemz Zena praci nemd. KdyZz muZz o praci piijde, skon¢i na ulici oba.
V néekterych ptipadech se par rozejde, na ulici konéi Zena, kterd ale nenajde pracovni
uplatnéni. Jestlize se jednd o cizinku (komunikacni partnefi uvadéli, ze se setkavaji
zejména se Slovenkami, Polkami a Ukrajinkami), ¢asto se nevraci do své rodné zemé,
zustava v regionu, a to na ulici. Né&které Zeny se ani nemaji kam vratit. Absence
vztahovych vazeb v domoviné (KP4: , rodice zemreli, dospelé déti, které s nimi

nekomunikuji ) také byla Casto pti¢inou odchodu z vlasti.
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Pokud se do ni necht&ji nebo nemohou vratit, snazi se nékteré z nich ziskat azyl,
nebo spiSe se provdat, aby mohly v Ceské republice ziistat. Nicméné pokud se snazi
svoji situaci zmenit ze stavu, kdy jsou na ulici, vétSinou selhavaji.

Ze strany komunikacnich partnerti zaznivalo, Ze se u zen bez domova objevuje
mnoho riiznych socialné patologickych jevii. Casto jsou zavislé na navykovych latkach,
jsou obét'mi zneuzivani muzl, mohou vykazovat prostituci, aby se uzivily. Z této pozice
se pak obtizn¢ vraci do bézného zivota, coz je dano 1 tim, ze Celi jesté veétsi stigmatizaci
a prestavaji vefit, ze svoji situaci zméni. Lituji se, zabyvaji se ztratou déti, blizkych
vztaht, o to vice pak vykazuji chovani, které je jesté vice pouta k zivotu na ulici.

Nekteré cizinky navic otéhotni. V tomto ohledu je pak situace téz svizelna,
nebot’ to, na ¢em se vSichni komunikaéni partneti shodovali, je nedostatek organizaci,
které by se specializovaly na pomoc Zendm bez domova. Pokud Zena nemd déti, mize
vyuzit nocleharnu v Nad¢ji. OvSem pokud déti ma a v dal$i organizaci R-mosty neni
volnd kapacita, coz vétSinou neni, musi se matka a dit¢ (déti) oddélit, coz je
pochopitelné traumatizujici. Socidlni pracovnik musi situaci feSit s pracovniky organu
socialné-pravni ochrany déti, Zena miize ziskat urcité ubytovani, nikoliv vSak s détmi.
Jak popisovala komunika¢ni partnerka KP9: ,, Azylovy dim pro matky s detmi R-mosty
je pouze jeden, neustale plna kapacita. Chybi luzka pro Zeny v krizi“.

Také komunikac¢ni partnerka KP7 uvadéla, Ze situace Zen cizinek bez domova je
velmi svizelnd. Do regionu pfichdzi s muzem, pfi¢emz téZ pracuje nebo se stard o déti.
Pokud muz ztrati praci nebo ji ztrati oba, Casto nejsou schopni zaplatit ndjem na
ubytovné. Konci tak na ulici, Zen€ jsou déti odebrany. Nékteré Zeny radéji region
opoustéji a cestuji napfic republikou.

V piipadé¢ cizinek navic chybi tlumoc¢nické sluzby, problematicka je tak
neznalost Ceského jazyka nékterych Zen bez domova. Pomoci mize byt CPIC
(Centrum na podporu integrace cizincli), nicmén¢ pokud Zena nema doklady nebo nema
status azylantky ¢i vyfizeny trvaly nebo dlouhodoby pobyt, nemiize sluzbu vyuzit.
Ptimo v Nadé&ji pak nejsou pracovnici, kteti by mohli tlumocit Zendm bez domova ze

zahrani¢i.
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Ani v Nadéji tedy nejsou sluzby pfili§ specializované pro zeny, coz se netyka
pouze pripravenosti na komunikaci s zenami z ciziny: ,, Do Nadéje spise prijdou muzi,
pro Zeny to zde neni moc komfortni, jsou zde s ostatnimi muzi, coz vnimam jako velky
problém. Pro Zeny je vyclenén pouze jeden pokoj, to je ctyri liizka, coz je velmi malo. Na
NDC (nizkoprahové denni centrum, pozn. autorky prdce) jich prichazi podstatne vice *
(KP9).

Nedostatek organizaci pomahajicich Zenam bez domova jsou dalsi
nedostatky, které by dle komunikacnich partneri mély byt zménény. Kromé vétSiho
mnozstvi pobytovych sluzeb pro zeny bez domova, ale téz napt. nizkoprahovych, jako
je nocleharna ¢i denni centrum, byla uvadéna potieba vétsiho mnozstvi doprovazejicich
sluzeb ¢i sluzeb zajistujicich terénni praci. Dale komunikacni partnefi zminovali
potfebu zménit zplsob poskytovani financni pomoci, nebot na ni mnohé Zeny
nedosdhnou. Velmi dilezité je posilit spolupraci s OSPOD. I kdyz se pracovnici
OSPOD musi tidit platnou legislativou, mohou mozna udé¢lat vice, tedy vice se zaméfit
na prevenci, hledat moznosti feSeni, spolupracovat s Nad¢ji a jinymi organizacemi
a institucemi v regionu. Nedostate¢n¢ jsou také zastoupeny sluzby psychologické,
psychiatrické, adiktologické, které by byly uréeny pouze zenam bez domova, coz plati
ipro lékate, konkrétné praktické lékare a gynekology. Podle komunikacni partnerky
KP3 je zapotiebi, aby byly pro tyto Zeny dostupné ordinace danych I¢kaiti, tj. napf.
nasmlouvat lékate, kteti budou pfijimat tyto klientky. Podobné ani v oblasti socidlnich
sluZeb neni pro tuto cilovou skupinu optimalni sit’ pomoci. Na stran¢ statu je zapotiebi
podpofit socidlni bydleni.

Pokud chtéji komunikaéni partnefi svym klientkdm pomahat, musi Celit situaci,
kterou komunika¢ni partner KP1 popsal nésledovné: ,, Nemoznost a svdazané ruce
socidalnich pracovnikii pfi hledani prdce, bydleni pro Zeny“. Zeny v regionu obtizné
najdou praci, pokud navic maji déti nebo jsou cizinkami, situace je jeSté vice ztiZena.
Bydleni pro Zeny bez domova v zasadé v regionu neexistuje, nebot’ nabidka volnych
mist je prakticky nulova. Chybéji také navazujici sluzby, které jsou dle KP5 piimo
,, heexistujici“, coz zminovala i KP6. Za pozornost v tomto ohledu stoji také vyrok
komunika¢ni partnerky KP8: ,,S'patnd navaznost mezi sluzbami — nedostatecna
edukovanost o sluzbach v ramci SP — pokud se SP sam nevzdélava, nezna pomahajici

organizace a jejich nabidku “.
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Nutno podotknout, Zze by se nemélo jednat pouze o znalost sluzeb,
ale 1 obezndmenost s tim, co tyto zeny potiebuji, s jakymi problémy se potykaji. Pokud
pracovnik v organizaci, ktera se primarné nezabyva touto cilovou skupinou, netusi,
s jakymi potizemi se dand zena potyka, nedokaze s ni vhodné komunikovat, nemiize ani
zjistit, jakou pomoc je vhodné nabidnout. To také zdlraziovala komunikacni partnerka
KP4, kterd zminovala, ze je obecné zapotiebi ,,vice specialnich kurzii zamérenych na
praci se Zenami *“, pricemz tyto kurzy by méli absolvovat nejen pracovnici neptisobici
pouze s zenami bez domova, ale i ti, pro které jsou zeny bez domova cilovou skupinou.

V souvislosti s tim lze doplnit, jaké problémy zen bez domova komunikaéni
partneti uvadeli, tedy mimo ty, které jiz byly popsany. Komunikacni partner KP1
zminoval, ze tyto klientky maji Casto zkuSenost s doméacim nésilim, zéavislostmi.
Neziidka mivaji psychiatrické¢ diagnézy ¢i zhorSeny zdravotni stav, tedy potiebuji
Iékatskou péc¢i. Maji také dluhy, jsou finanéné¢ nezavislé. Jak upozornovala
komunikacni partnerka KPS, velmi Casto maji také nizké vzdélani, coz v kombinaci
s dal§imi limity vede k tomu, Ze jsou pak na svych partnerech nebo obecné nejen citove,
ale také finan¢n€ zavislé. Prace s témito Zenami se Casto opakuje. Sluzbu vyuZiji
kratkodobé, rychle odchazeji, nevyuziji dalsi pomoc. Opakované se tak vraceji, ovSem
je velmi tézké ziskat je k dlouhodobé, systematické spolupraci, ktera jim umozni vratit
se zpét do spolecnosti. Jestlize jsou zavislé na ndvykovych latkach, nedafi se dovést je
k abstinenci. Komunika¢ni partnerka KP7 dopliiovala, Ze existence mnoha rtiznych
problémi vede k tomu, Ze se tyto problémy slucuji, fetézi a vznikd tak spirdla, z niz
nelze vystoupit. Zeny bez domova se snazi ziskat finance prostituci, ovem to je
uvrhavéa do dalsich problémt (konzumace drog, pohlavni nemoci, zneuzivani), jejich
situace se tak zhorSuje. Téma zavislosti je podle KP8 navic specifické v tom, Ze se tyka
osobnosti Zeny: ,,Zeny byvaji casto zavislé i na svych partnerech a po ukonceni vztahu
nevédi, jak dal. Casto potom situaci iesi alkoholem. U Zen bez domova je alkohol
nejvetsi pricinou ztraty domova ““. Komunikaéni partner KP7 poukazoval na provazanost
problémi u Zen bez domova, na které tak nelze nahlizet odd¢€lené, je nutné nabizet
Sirokospektralni pomoc. Zapotiebi je zaméfit se ina psychologickou pomoc. Jak
zminovala KP3, pomoc psychologa by m¢la byt Castd a pravidelnd, alespoii jednou

tydné, navic s dostatkem Casu na klienty.
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Zminovano bylo také jiz uvadéné tlumoceni: ,, Zajistit tlumocniky pro tyto Zeny,
nikdo nebude tlumocit zadarmo. Organizace Nadéje na to nemd financni prostiedky.
Nemoznost Nadeje zajistit preklady domacich radii, nutnost jinych organizaci, které se
o tyto Zeny postaraji. Pomohou jim s ubytovanim, jidlem, praci, legalnosti pobytu.
Nadéje v MB miize pomoci zZendm, se kterymi se dorozumi (Slovenky, Ukrajinky
pripadné Polky)“ (KP4). Nicméné k prekladlim a tlumoceni 1ze uvést, Ze situace do jisté
miry zavisi na ochoté socialnich pracovnikii ucinit pro tyto klientky néco navic.
V soucasné dob¢ jsou na internetu zdarma dostupné rizné prekladace, prostfednictvim
nichz lze potfebné dokumenty pievést do vSech jazykt, byt’ by se tedy nemuselo jednat
o ideélni pteklad. Totéz plati i pro osobni komunikaci, pfi které lze vyuzit rizné
aplikace, jez ptelozi do jiného jazyka to, co je sd€leno, nahrano. Tento prvek je popsan
v kapitole osmé, v ramci doporuceni pro praxi.

Nicméné i kdyz je situace v mladoboleslavském regionu pro Zeny bez domova,
zejména pak pro zeny bez domova z ciziny, velmi obtiznd a pomoc se jim tak casto
nedostane, zrozhovorii bylo patrné, Ze se piesto dafi nckterym Zendm pomoci,
¢1 dochézi alespon k tomu, ze 1ze nékteré aspekty socidlni prace s témito Zenami oznacit
za priklad dobré praxe, o ¢emz je vice pojednano dale v textu, v souvislosti s posledni

vytvorenou kategorii.

6.3 VO3: Osvédcené postupy pri praci s Zenami bez domova

Posledni kategorie byla nazvana Dobré praxe s Zenami bez domova a jeji obsah

je uveden v tabulce 5.

Tabulka 5: Kategorie ¢. 3 (Dobra praxe)

Dobra praxe s Zenami bez domova

Komunitni prace s Zenami bez domova

Zam¢éfteni se na téma rodinnych vztahi

Individualni pfistup k Zenam bez domova

Podpora vlastni motivace Zen bez domova ke zméné

Zdroj: Autorka prace
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Jak je ztabulky 5 patrné, do kategorie Specifika Zenského bezdomovectvi
spadaji také Ctyfi podkategorie, a to Komunitni prace s zenami bez domova, Zaméfeni
na téma rodinnych vztaht, Individualni pfistup k zenam bez domova a Podpora vlastni
motivace zen bez domova ke zmén¢.

Popis této kategorie lze zacCit od podkategorie Individualni pFistup k Zendm
bez domova, konkrétn¢ vyrokem komunikacniho partnera KP2: ,, VZdy totiz zdlezi spise
na samotné klientce, Zene. Pokud maji organizace prostiedky a nabidnout Zené pomoc
a ona toho vyuzije, neni pak problém dané osobé pomoci. Pokud vsak bude odmitat
pomoc, tak s tim jako organizace ani jednotlivec nic neudéla*.

Pokud odbornici pracuji s touto cilovou skupinou, je podle KP3 zapotiebi znat
jeji specifika, s ¢imz souvisi i proskoleni v krizové intervenci. Individudlni pfistup
pfimo zdiraziiovala komunikaéni partnerka KP9: ,, Myslim, Ze pri jakémkoliv ,preslapu *
klientek ve sluzbach, respektive poruseni pravidel, je potieba pred udélenim jakékoliv
sankce zvazit, co klientku k takovému jednani vedlo, a zvazit, zda udéleni sankce, coz je
casto jedinym krokem ze strany personalu, klientce pomiize nebo ji motivuje ke zmené
Jjeji situace .

Na popisu tohoto pfipadu je opét nastinéna slozitost odborné prace s zenami
bez domova. Pokud by socidlni pracovnik postupoval pii praci s zenou bez domova
striktn€, nebyla by takova spoluprace patrné uspesnd. To ovSem podle komunikaénich
partnerek neznamend, ze neni zapotiebi dodrzovat hranice nebo respektovat jiné zasady
préace s Zenami bez domova.

Zaroven je vSak nutné€, aby se pracovnik pfili§ nezastitoval tim, co se od n¢j
v jeho pozici o¢ekava. Zcela jisté je nutné vénovat se tomu, co by m¢l dotycny ve své
préci délat, tedy k cemu ma schopnosti, kompetence apod. Nicméné klient neni ptipad.
Kromé¢ toho muize byt kazdy pracovnik zatizen svymi zkuSenostmi nebo stereotypy,
které jsou pak v silném kontrastu s tim, co by mél pracovnik délat: ,,OSPOD by mél
napriklad jednat opravdu individualné a nevolit pristup ,Skatulkovani’, jako napriklad
u zen Romek* (KP8).

Jak zdlraziiovala komunikacni partnerka KP9, je zapotiebi, aby se primarné
sledoval zajem klientky. A to nejen ze strany jedné organizace, ale 1 ze strany ostatnich
instituci. Pokud je do pomoci zené bez domova zapojena dalSi organizace a instituce,

nemélo by mezi nimi dochézet k rivalité nebo ke snaze ukazat druhé strané, Ze je horsi.
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Pristup k Zenam bez domova by me¢l byt dle komunikacnich partnerii proaktivni.
Zaroven vSak nelze jednat za klientku ve smyslu ¢inéni urcitych krokd, namisto toho,
aby byla klientka sama aktivni.

To jiz souvisi s dalsi podkategorii, kterou je Podpora vlastni motivace
ke zméné. Velmi vystizné toto téma pfiblizila KPS§, a to v kontextu emocionality Zen
bez domova, hraniéici s tendenci k manipulovani: ,, Casto jsou pribéhy vycerpdvajici,
velmi emotivni a socialni pracovnik miize podlehnout pribehu vice nez pomoci. Situaci
miize resit vice socialni pracovnik nez samotna klientka. Dale duraz v cilech, jelikoz
nemotivované Zeny maji casto tendence cile neplnit, jelikoz si dopredu mysli, ze ho
nezvladnou, jelikoz na to ,nemaji".

Zeny bez domova je tak zapotiebi soustavné motivovat ke zméng, k ¢emuz vede
nejlépe cesta pres identifikaci jejich potfeb a moznosti ke zmeéné€. Pokud neni klientka
motivovana, je primarné zapotiebi zaméftit se praveé na jeji miru motivace, nikoliv zacit
hned pomahat. Podle komunika¢niho partnera KP2 je dulezitd , empatie, povzbuzeni.
Pokud clovék chce se z ulice dostat, da se to. Au zZen je opravdu dulezité, hlavné
ze zacatku spoluprace, projevit empatii, ale zaroven si dat pozor na litost. To poté miize
danou odradit. Osvédcilo se mi byt empaticky, klidny a dat Zené bez domova pocit, zZe je
tady nékdo pro ni, Ze ji nékdo chce opravdu pomoci. Samoziejmé se vsak musi samotnad
Zena snazit s tou situaci néco delat”. Obdobné se vyjadiila i komunikacni partnerka
KP9, dle které je mozné pomahat pouze tehdy, kdyz klientka pomoc chce. Nema smysl
ji do jednotlivych cilti nebo celé spoluprace nutit a presvédCovat. Pokud klientka nema
vlastni, vnitini motivaci a nastaveni svou situaci zménit, nema smysl ji nikam silou
tlacit. To ovSem neplati pro situace, kdy klientka urcitou miru vnitini motivace ma, jen
potiebuje riznymi zplsoby podpofit, aby se do praktickych krokd pustila — divodem
muze byt obecny strach nebo néjaké specifické obavy, nedostatecnd sebediivéra,
nedostatek informaci apod.

Opét se tedy jednd o balancovani mezi tim, jakou pomoc poskytnout, jak
klientku podpofit, jak skute€né pomoci, nebot’ poméahani bez motivace klientky muze
byt 1 kontraproduktivni a mlize tak posilovat jeji presvédceni, Ze by mélo intervenovat
zejména okoli a odbornici. Zaroven podle KP4 vede tento pfistup také k tomu, ze se
chrani sdm odbornik. Podle KP8 a KP9 je vhodné vnimat vlastni emoce, které Casto

mnohé napovi o tom, zda jde odbornik spravnym smérem a vhodné pomaha: ,, Myslim,
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Ze netreba sahat nikam do metodik, ale zdkladné spoléhat sam na sebe a své vlastni
hodnoty. Samoziejmé je se ridit metodikou organizace, a to ve smyslu zdravych hranic,
ale zaklad socialniho pracovnika jsou viastni empatie a zdajem o cilovou skupinu, se
kterou se rozhodne pracovat* (KP8). Komunika¢ni partnerka KP9 k tomuto uvadéla:
., V otazce nastaveni hranic se domnivam, Ze se casto lze spolehnout na vlastni pocity —
pokud mi je komunikace ze strany klientky neprijemna nebo po mnée zZada pomoc, ktera
je za hranice, autenticky tyto pocity do spoluprdace prinasim a vysvetluji, ze mi to je
neprijemné a proc. Nasledné hranice nastavuji dle mych potieb a zaroven v souladu
s rozsahem poskytované sluzby“. V tomto ptipadé byl reflektovan princip ptenosu
a protipienosu, o nichZ je vice pojednano v diskusi.

Komunika¢ni partnefi se shodovali v tom, Ze je prace s touto cilovou skupinou
naro¢na. Je nutné snazit se skute¢né porozumét situaci klientky a jejim moZnostem
ke zméné, coz vyzaduje i pomérné narocnou a systematickou praci, v niz se také
objevuje mnoho emoci. Podle KP2 se mnohdy méni chovani klientky. Tento
komunikacni partner upozoriioval na piipadné citové vydirani, s¢imz se obtizné
pracuje: ,, Zeny bez domova jsou kolikrat Zeny dvou tvari. Ze zacdtku, kdyz jim ,jdete na
ruku, tak vas dokazou vychvalit do nebes, ale v momenté, kdy jednou néco odmitnete
dat, davaji vam to dost jasné najevo. Ale samoziejmé takovi jsou i muzi, ale Zeny jsou
v tomto vice explicitni. Obcas je nutné také korigovat emoce u zZen, protoze kdyz je néco
rozcili, dokazou ten vztek vztdhnout navds“. Profesiondlni odstup je tak dle
komunika¢niho partnera KP2 nutnosti, stejné¢ jako oddé&lovani prace a soukromého
zivota. Odbornik se musi primarné postarat o své pohodli, psychickou pohodu, teprve
poté pomahat. Komunikac¢ni partnerka KP6 v souvislosti s tim doporucovala pracovat
1 s jinou cilovou skupinou.

Zcela jisté je vhodné, pokud je k dispozici supervize nebo intervize. Toto téma
zminovala komunikacni partnerka KP7, ktera této formy pomoci vyuziva vzdy, kdyz je
to mozné. Nutnosti je pak ziskdni pohledu druhé osoby v piipade, kdy se jedna
o ptipady tézké, v nichz se odbornik do jisté miry ztraci.

V praxi dle komunikaénich partneri velmi pomaha predev§im komunitni prace
s Zenami bez domova, coz dle KP1 obnasi napi. sdileni spole¢ného prostoru a Casu
v ramci danych aktivit, tj. napf. spole¢né vafeni pro Zeny, nabidka filmového klubu,

diskuse, spole¢na navstéva rtiznych akci, a ddale zaméreni se na téma rodinnych
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vztahi, rodiny, kdy by mélo byt snahou obnovit narusené vztahy s rodici, détmi,
ptibuznymi, coz bylo obsahem dalSich dvou podkategorii. Komunitni prace je cestou,
jak aktivizovat zeny bez domova, posilit jejich motivaci. Zeny se navic mohou zabyvat
tim, co v zZivoté bézné délaly (vareni, péCe o druhé¢), ale co jiz délat nemohou. To mize
posilovat jejich ptani znovu se vratit k dfivéjSimu Zzivotu. Zaroven znovu rozvijeji

vvvvvv

své zkuSenosti, zpracovat si néktera témata, a to svépomoci.

Zeny bez domova potiebuji podle KP5 ,, stabilitu a zdzemi*. To do jisté miry
mohou najit v riznych socialnich sluzbéach, kde jim je dan prostor takto se realizovat.
Odpada vedeni odbornikem, tedy i nutnost zabyvat se tématy, kterd jsou pro né
bolestnd. Snaze pak lze 1 obnovit zptetrhané socidlni vazby, coz akcentoval napf.
komunitni partner KP1.

Komunikaéni partnerka KP8 zdlraziovala potfebu terapeutické prace s Zenami
bez domova. Uvadéla vsak také, Ze je k tomu zapotfebi, aby se terapeuti ,,nebdli*
pracovat s témito Zenami. Urcité stigma a odpor vici Zendm bez domova tedy nepanuje
pouze u vefejnosti, ale téz u nekterych pomahajicich pracovnikl. V ptipadé komunitni
prace mohou byt zeny bez domova samy sebou, stigmatu neceli, pficemz i toto spolecné
fungovani s sebou nese terapeutické pisobeni, o cemz je téz pojednano v diskusi.

Posledni kategorie byla nazvana Dobréd praxe s Zenami bez domova. Odborna
prace s zenami bez domova ve skutecnosti v realit¢ nedosahuje stavu dobré praxe.
Z velké ¢asti zavisi uspéch jak na motivaci Zen bez domova, tak i na postoji odbornika.
Ne kazdy pomahajici pracovnik v§ak mé skute¢né kladny postoj k této cilové skupiné.
Jen velmi malo Zen bez domova dokaZze spolupracovat tak, aby se jejich situace zlepsila.
Piesto vSak byly identifikovany nékteré prvky, které patii k dobré praxi. Byly vSak
zjiStény 1 nedostatky a pfistupy k této cilové skuping, kterych by se méli pomahajici
pracovnici vyvarovat. Tato zjisténi jsou dale rozvinuta v diskusi, zeyména ale v kapitole

osme, jez je zamefend na doporuceni pro praxi.
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7 Diskuse

Naplnéni cile vyzkumu, tj. identifikovat hlavni zasady socialni prace s zenami
bez domova v mladoboleslavském regionu, bylo spojeno s naplnénim tfi vyzkumnych
otazek. Prvni vyzkumnou otazkou bylo zjistovano, jaka jsou specifika socialni prace
s Zenami bez domova.

Jak vyplynulo z realizovaného vyzkumu, k hlavnim specifikim lze pftiradit
rozdily mezi Zenami a muzi bez domova, dale praci s potfebami zen bez domova, praci
s prozivanim Zen bez domova a stanoveni hranic ze strany pracovnika. Vyzkumem bylo
zjiténo, Ze Zeny bez domova jsou traumatizovany tim, co zazily. Casto byly zneuzivany
svymi partnery, coz je také ptivedlo na ulici. Ptisly o déti a blizké vztahy a to je pro né
nejvice bolestné. Tato zjisténi jsou v souladu s Setfenim, které provedli Rountree, Hess
a Lyke (2019) na vzorku 64 000 osob bez domova v USA, v némz bylo téZ zjiSténo,
Ze samy zeny bez domova spatiuji jako hlavni pfi¢inu svého bezdomovectvi zneuzivani
nebo obecné prozité trauma.

Vyznamnym rozdilem oproti muzim je v piipadé zen bez domova zavislost
na muzich, a to citovd i finan¢ni. Ve vyzkumu byla potvrzena zjisténi Kundratové
(2016), Ze se zena dostava na ulici do stejné nebo obdobné zavislosti na muzi, jaka ji
naulici pfivedla. Tato zavislost vSak vede k tomu, Ze se ve své situaci jeSté vice
propadd, coz ji znemoZnuje navrat k béZznému Zivotu. Komunikacni partnefi, kteti se
vyzkumu z&astnili, poukazovali na to, Ze Zeny s touto zavislosti neumi nakladat. Casto
ji pak fesi konzumaci alkoholu nebo jinych drog.

Za pozornost v tomto ohledu stoji zjiSténi z vyzkumu, ktery provedli Cain et al.
(2016) téz s vyuzitim designu zakotvené teorie, a to na vzorku 33 Zen bez domova.
Z tohoto Setfeni vyplynulo, Ze Zeny bez domova Casto zazily v détstvi fyzické nebo
psychické tyrani. Chybéla jim laska a péfe matky a dalSich osob, které se na jejich
vychové podilely. To, Ze tyto Zeny nasledné vykazovaly zavislostni chovani, at’ jiz
ve smyslu uzivani navykovych latek, nebo zavislosti na partnerovi, pficitaly praveé
absenci blizkosti, kterd jim v détstvi chybéla, stale jim chybi a je zajiStovéana bud’
zavislosti na partnerovi, byt nevhodném, nebo se Zena snazi nepifijemnym emocnim
staviim uniknout pomoci konzumace navykovych latek. Jedna Zena Zila v péstounské
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péci, velka ¢ast dalSich pak u prarodice. Bezpecny kontakt s rodici €i vyristani s rodici
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bylo u téchto Zen spiSe vyjimeéné. Zeny referovaly o tom, Ze jim nahradni osoby
nemohly zajistit lasku a empatii rodice. VétSina ztéchto Zzen zazila domadci nasili.
Nebyly uspokojeny jejich potieby bezpeci a jistoty, nenaucily se divérovat druhym. Se
svymi rodi¢i nemély Casto ani fyzické spojeni, mnohdy o n¢j ale ani nestaly, coz byl
pfipad jedné z Zen, kterou otec sexualné zneuzival. Jak autofi studie shrnuji, v ptipadé
zen bez domova je nutné ze strany odbornikil vyuzivat trauma-informovany piistup, coz
také uvadéli mnozi komunikacéni partnefi, byt neuzili tento vyraz. Zdiraznovali, ze je
zapotiebi, aby se t¢émto Zenam dostalo jak psychoterapeutické péce, tak i pochopeni ze
strany dalSich odbornikd, ktefi by se pfi praci s témito zenami primarné méli zamétovat
na to, co zazily, jaké jsou jejich potieby, jak se citi, jak emocné prozivaji, jak maji
zpracované udalosti ze své minulosti. Bez tohoto individudlniho pfistupu a odkryti
zivotniho pfib¢hu klientky nelze doty¢nou ziskat ke spolupréci, coze je zéklad toho, aby
ji odbornik mohl pomoci.

Jak uvadéji Profeldova et al. (2022), trauma-informovany nebo trauma-citlivy
pfistup je u Zen bez domova nutnosti. Prozité trauma vysvétluje mnohé, tedy napft.
pfiklon Zen na ulici k muzim, pfestoZze jim muzi opét ublizuji, dale napf. uZzivéani
navykovych latek, ale téz chovani zen bez domova pii praci s odborniky, kdy se zeny
nedostavuji na smluvené schlizky, nejsou schopny uvédomit si plné svoji situaci, fesit ji,
nenapliiuji poZadavky, které jsou na né€ kladeny ze strany odbornikii na tufadech,
v socidlnich sluzbach nebo v neziskovych organizacich.

Proto je podle komunikacnich partneri dulezité, aby bylo s témito klienty
pracovano individualn€. Navic byla siln¢ zddraziiovana potieba zajistit sluzby pouze
pro zeny. V praxi, konkrétn¢ tedy v mladoboleslavském regionu, chybi sluzby, které by
byly vytvofeny pouze pro Zeny. Zeny, jez byly v minulosti znisilnéné, nucené
k prostituci, tyrané od muzi, pfi¢emz tomuto chovani mnohdy 1 déle ¢eli na ulici, se tak
pii potiebé osprchovat se, odpocinout si napf. v dennim centru, dostavaji do kontaktu
s muzi, coz u nich evokuje prozité trauma. Jak uvadgdji Klepackova, Krejéi a Cerna
(2022), zohlednéni trauma-informovaného ptistupu nebo designu se tykéa prave sluzeb
pouze pro Zeny. Tento aspekt je pak zastoupen zdanlivymi mali¢kostmi, jako je
umisténi koSiku se zakladnimi hygienickymi potfebami, jako jsou kapesnicky,
odli¢ovaci ubrousky nebo deodorant, na toalety. Tim je mozné zvySit u Zen pocit

bezpeci, distojnosti, ptijeti, soukromi, divéry.
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Dochazi také ke zmocnéni, coz je kliCové pro spolupraci s klientkami. Jak
komunikacni partneti zdlraziiovali, u Zen je oproti muzim dilezit¢ zaméfit se
na uvodni fazi spoluprace, kdy trva 1 velmi dlouho, nez se podaii ziskat davéru klientky.
Zeny &asto vyuziji sluzbu pouze na to nejnutnéjsi, naslednd odchéazeji. To miZe byt
z velké casti dano praveé tim, Ze se neciti v daném prostiedi bezpe¢né nebo je pro né
obtizné zacit pracovnikovi divérovat. Proto je podle komunikacnich partnert dilezité
zam¢fit se u Zen bez domova na jejich prozivani, potfeby, ziskat jejich davéru.
V opacném piipad¢ klientka nespolupracuje, coz nemiize vést k pozadovanym
vysledkim.

Milaney et al. (2020) provedli v Kanad¢ studii na vzorku 300 osob bez domova,
mezi nimiz byly Zeny 1 muZi. S témito respondenty byly vedeny téZ polostrukturované
rozhovory abylo prokdzano, Ze se bezdomovectvi Zen oproti muzim l1i§i pravé
v uvadénych aspektech. U Zzen se ve veétsi mife vyskytuji duSevni potize a nemoci,
sebevrazedné tendence, nezpracované trauma z détstvi. Odbornd pomoc poskytovana
Zzenam bez domova tedy musi tyto aspekty dostatecn¢ zohlednovat, je nutné zaméfit se
na pocit bezpe¢i u zen a déle na préci s jejich individualnimi potfebami. Z vyzkumu
nebylo potvrzeno, ze by zeny bez domova ¢astéji uzivaly navykové latky nez muzi,
nicméné jak autofi zminuji, je prokdzano, ze se u zen bez domova Castéji vyskytuji
psychické obtize v diisledku prozitych traumatickych udalosti, kdy se jedna zejména
otyrani a sexudlni zneuZivani v détstvi. Proto je podle autorG také nezbytné,
aby programy pomoci, véetné¢ Housing First, vice zohlednovaly genderové rozdily. To
také zdiiraznovali 1 komunikacni partnefi. Jednat by se mélo jak o dostupnost sluzeb
(pobytovych, nizkoprahovych) pouze pro Zeny, ale téZ o dostatecné zohlednéni jejich
psychickych obtizi. Komunikacni partneti uvadéli, Ze je nutné posilit u Zen také
psychiatrickou pomoc.

V ptipad¢ realizovaného vyzkumu se komunikacni partnefi zabyvali z velké
¢asti tim, Ze je nutné pracovat s prozivanim Zen. Nemélo by se vSak jednat o pfijeti
stereotypu, Ze jsou zeny vice emociondlni, az hysterické. OvSem Zeny vice proZzivaji
svoji situaci, dokdzou do jist¢é miry také uzit emoce ktomu, aby manipulovaly
s pracovniky, nicméné Ize také uvazovat o tom, Ze Zeny v kontaktu s pracovnikem spise
odehravaji sva prozitd traumata. Socidlni pracovnici a dal$i odbornici by pak méli

rozumét tomu, Ze takto vyjadiené emoce prozivaji sami u sebe, jako protiptenos. Jak
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vysvétluje Titl (2005), klient ma tendenci projikovat do odbornika (terapeuta) své
vnitini objekty. Odbornik je pak kontejnuje, pfijima za své, ovSem nezbytné je, aby je
dale neodehraval, ale aby je namisto klienta zpracoval a tento obsah mu pak pfijatelnym
zpusobem zprostiedkoval. Klient je pak schopen uvédomit si své vnitini pochody,
konflikty, které pak nebude odehravat vii¢i odbornikovi ¢i jinym lidem, ale uvédomi si
je, racionaln¢ na n¢ dokaze reagovat.

U zen bez domova tak mize dochazet k tomu, ze prozivaji vici odbornikiim
rizné emoce. Do jisté miry tak spatfuji v odbornikovi rodice, nebot’ i odbornik je
autoritou. Nasledn€ na néj reaguji nikoliv jako na danou osobu, ale jako by se jednalo
o rodiCe, ktery v jejich zivoté selhal. Situace muize byt jesté vice ztizena, jedna-li se
0 muze, protoze Zeny na ulici vétSinou maji s muzi Spatnou, az traumatickou zkusenost.
Lze doplnit, Ze pravé muzi, kteti se vyzkumu zacastnili, poukazovali na to, ze zZeny bez
domova maji tendenci vyuzivat své emoce pii spolupraci s odbornikem. Snazi se jej
ziskat na svoji stranu s tim, ze to maji Zeny t€zsi, aby s nim pak manipulovaly, opét
pomoci emoci, litosti apod. Nicméné vSichni komunikaéni partnefi, tedy i Zeny,
poukazovali na to, Ze je velmi dilezité stanovit si a udrzet hranice v daném vztahu, kdy
je pak zapotiebi upozoriiovat klientky na to, Ze se jedna o vztah existujici v urcitych
podminkéch a fungujici za jistych podminek.

Pouze jedna z komunikacnich partnerek popisovala téma protipfenosu, byt ne
explicitn€. Zmifovala, Ze prace s vlastnimi emocemi je dileZitym voditkem pro to, jak
s klientkou pracovat. Je podle ni dulezité zabyvat se svymi emocemi, které se objevi
v disledku prace s zenou bez domova, nebot’ ty Casto poukazuji na to, co klientka
zaziva a pottebuje. Nicméné je pak nutnd pomoc ze strany supervizora, aby odbornik
mohl nahlédnout na to, co se v daném vztahu s klientkou skute¢n¢ odehrava.

Druhd vyzkumna otdzka znéla: Jaké jsou problematické aspekty socidlni prace
s zenami bez domova vregionu MB? Zjisténi ziskand zrozhovoru s oslovenymi
socidlnimi pracovniky z mladoboleslavské pobocky charitativni organizace Nadéje
potvrzuji poznatky uvedené v teoretické casti prace. I kdyz funguje projekt Cesta
z ulice, nejedna se o koncepéni feseni, které by pomohlo taméj$im Zendm bez domova.

Velmi problematickd situace nastava, pokud je zena téhotnd nebo ma déti.
V takovém piipadé je od déti oddélena, coz ji zplisobuje dal§i trauma. V regionu

existuje pouze jediny azylovy dim pro matky s détmi, provozovany spolecnosti
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R-mosty, ktery je ovSem beznadé€jné plny. Bezdétné zeny (Casto Zeny, jejichz déti
v soucasnosti vychovavaji jini lidé nebo jsou umistény v tstavni vychov€) nemaji
moznost zac¢it zit mimo ulici, absentuji pobytové sluzby, pficemz k dispozici nejsou
sluzby, které by pracovaly vylu¢né s Zenami bez domova.

Kromé toho nejsou v dostate¢ném poctu navazujici sluzby ¢i sluzby zajist'ujici
terénni praci. Kritizovana byla pomoc ze strany pracovnikt OSPOD, v regionu nejsou
dostate¢né zastoupeny sluzby psychologické, psychiatrické, adiktologické urCené pouze
zenam bez domova, coz plati i pro Iékare, konkrétné praktické 1ékatfe a gynekology.
Nedostupné je socialni bydleni, odbornici, ktefi zenam bez domova pomahaji, mnohdy
nejsou dostatecné edukovani v problematice a pomoci zenam bez domova, jejich
jednéni tak vtomto ohledu neni nebo nemusi byt ani dostatecné, ani profesiondlné
spravne.

Situace, kdy do regionu pfijde mnoho pracovnikli ze zahranici, ktefi pak casto
kon¢i na ulici, coz plati i pro zeny, byla komunika¢nimi partnery potvrzena, ovSem
nemaji s témito klientkami pfili§ zkuSenosti. Zminovali, Ze prvni bariérou je nemoznost
domluvit se s cizinkami, nebot” absentuji i tlumocnické a ptekladatelské sluzby.

K tomuto lze uvést, ze vletech 2016-2017 probihala tvorba Planu rozvoje
socialni oblasti Statutarniho mésta Mlada Boleslav, ktery vstoupil v platnost v roce
2018. V tomto dokumentu je uvedeno, ze prevence a feSeni bezdomovectvi ve mésté
Mladé Boleslav jsou ve velmi neptfiznivém stavu. Ve mésté napft. existuje pouze jedna
nocleharna, s kapacitou pro 16 osob, pficemz se jednd nejen o osoby bez domova, ale
také o osoby v krizi. JiZ v tomto dokumentu je uvedeno, Ze je zapotiebi zfidit pobytove
sluzby pro t€hotné zeny a dale Zeny s détmi, a to bez ohledu na etnickou pfisluSnost
a misto bydlisté. Déle je explicitn€ uvedeno, Ze je zapotiebi zajistit minimalni 1ékatskou
péci pro osoby bez domova, pro cizince bez domova nebo ohroZenych ztrdtou domova
je nutné zajistit poradenstvi a pomoc pii hledani zaméstnani. Kritizovana je
nedostatecnd kapacita nizkoprahového denniho centra, nocleharny, terénniho programu,
dostupného azylového bydleni (ovSem pro muze), neexistence méstského kontaktniho
pracovnika pro osoby bez domova ¢i nezajisténi péce o osoby bez domova v zimnich
mésicich. Reseni problematiky osob bez domova je v dokumentu ozna¢eno jako priorita
dvé, ihned za financovanim socidlnich sluzeb. Je v ném stanoveno, Ze by méla byt

navySena kapacita noclehdrny o Ctyfi mista, tj. z 16 na 20. Podobn¢ je tfeba navysit

74



kapacitu denniho centra, a to z 40 alespofi na 60. Mé&l by byt vystavén azylovy dim pro
muze, vytvorena pozice méstského kontaktniho pracovnika pro osoby bez domova,
kdy by takovy pracovnik pomahal se zajisténim podminek pro ziskani bydleni,
zaméstnani, mél by poskytovat poradenstvi, pomoci se zprostiedkovanim lékarské péce,
zajistit pravnika, psychologa apod. Zfizeno by mélo byt pracovisté zdravotni péce
(Veskrnova, Reslova, & Horacek 2018). Pét let poté se ovSem nic nezménilo. Nadéje
poskytuje stale jen 16 ltizek v nocleharné, z toho Ctyfi pro Zeny, denni centrum ma téz
beze zmény kapacitu jen pro 40 osob (Nadéje 2023b). V novém planu mésta, ktery je
koncipovan pro roky 2022-2026, se objevuji stejné cile, a to i piesto, ze je vycisleno
(pravdépodobné s urcitym poddimenzovanim), ze ve mésté zije piiblizné 8 400 osob
(resp. 2 345-8400 osob) ohroZenych bytovou nouzi v celé Skale typologie EHOS. Na
magistratu by méla vzniknout pracovni skupina, kterd se bude danou problematikou
zabyvat, v nocleharn¢ Nadé&je by krom¢ navysSeni kapacity méla byt vénovana vyssi
pozornost praci s cizinci, v dennim centru by se mél navysit uvazek pro pracovniky, a to
o 1-3 tivazky (ACoRD 2022). Kromé projektu Cesta domt byl pouze zaveden pilotni
program Dobré bydlo, ktery se zamétuje na rozvoj kompetenci pro ziskani a udrzeni si
bydleni (Portal socidlnich sluzeb Mlada Boleslav 2019).

Situace vregionu se tedy neméni, prestoze je stile vice alarmujici, a to
s ohledem na zvySeny pocet osob bez domova ve mésté, v ndvaznosti na zmeény
v automobilovém priimyslu ve SKODA AUTO, a. s. Nedostate¢na podpora a pomoc ze
strany mésta pak dopadd na socialni pracovniky, ktefi ale Zendm bez domova stéle
nemohou lépe poméhat. Nicméné zcela jist¢ by mohla byt vénovana vys§i pozornost
napt. praci scizinci ¢i edukaci odbornikli v oblasti uzivani trauma-informovaného
pfistupu.

Treti vyzkumna otdzka byla formulovana nésledovné: Co se osvédcuje pii
realizaci socidlni prace s Zenami bez domova? Odpovédi na tuto vyzkumnou otazku jiz
byly nastinény v pfedchozim textu. Pti realizaci socialni prace s Zenami bez domova je
zapotiebi vychdzet z toho, co tyto Zeny zazily, co stale prozivaji. Dilezité je volit vici
Zzenam bez domova individudlni pfistup, coz v praxi znamena nevychdzet dogmaticky
z urCitych zasad prace s Zenami bez domova, resp. osob bez domova, ale zaméfit se
pfimo na klientku a u té nejprve dikladné¢ zmapovat jeji situaci, potieby a predevsim

miru motivace zmenit svoji situaci.
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Komunikacni partneti uvadéli, ze se osvédCuje pristupovat k zenam bez domova
s velkou davkou empatie. Zapovézeny by meély byt rizné predsudky. Nezbytné je
dodrzovat hranice spoluprace a piesouvat odpovédnost za feSeni situace piimo
na klientku, byt je role socialniho pracovnika vyznamna i v tom, Ze zvySuje motivaci
klientky ke spolupréci.

Komunikaéni partnefi zdlraziiovali pfijeti a respekt vii¢i zenam bez domova.
Socialni pracovnici by si méli byt také védomi toho, ze kromé prozitého traumatu Celi
zeny bez domova také znacnému studu. Podle Hetmankové (2013) je nejvétSim
specifikem bezdomovectvi zen jeho skrytost. Pro zeny predstavuje podle Pradkové
a Novotného (2008) bezdomovectvi velké stigma. Maji tedy tendenci svoji situaci
skryvat.

Tato skuteCnost tedy mulze také vysvétlovat to, pro¢ zeny bez domova
nevyuzivaji pomoc odbornikii vtakové mife, jak by bylo mozné a vhodné.
Komunikaéni partnefi se musi potykat s tim, Ze se Zeny bez domova ocitnou v zatizeni
jen na kratkou chvili, aby ziskaly nezbytnou pomoc, poté ale odchéazeji.

O to vice se tak osvédcuje napt. komunitni prace, tedy napt. moznost spole¢ného
vareni, realizace riznych besed, poradani akci pfimo pro Zeny bez domova. V tomto
ohledu lze vyzdvihnout nékteré organizace, které pravé takto s Zenami bez domova
pracuji, napt. Jako doma. Jedna se o praZskou organizaci, kterd nedavno oslavila deset
let svého plsobeni. Jiz samotny nazev implikuje, jak je szenami bez domova
pracovano. Cilem je, aby se v prostorech organizace, ale téZ pfi jednani s pracovniky
citily jako doma. Z¥izeno bylo socidlni bistro, ve kterém piisobi zeny bez domova. Zeny
bez domova také na smlouvu nebo formou brigaddy pracuji v profesionalni kuchyni, coz
jim umoZiuje nejen zvysit svou kvalifikaci, ale téz splacet dluhy. Celd organizace
podporuje nejen vzajemny kontakt mezi Zenami, vcetné toho, ze maji moznost piedavat
si své zkuSenosti v bezpecném prostiedi, pomahat si pii feSeni své situace, sdilet své
zivotni ptibéhy. Zaroven se mohou ucastnit riznych akci, jako jsou vylety ¢i rizné
slavnosti, koncerty. V organizaci tak vznikla komunita, a to nejen Zen bez domova, ale
i téch, ktefi tuto &innost podporuji zvenéi. V roce 2022 byl také zavr$en projekt Zeny

bez domova uci, jak pracovat s traumatem (Jako doma 2023).
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Peer pracovnice a dal§i Clenky komunitniho centra tak realizuji vzdélavaci
workshopy pro zaméstnance utadu, socialnich sluzeb a dalSich organizaci, zaméfené na
praci s traumatem u klientek bez domova. To je dulezité nejen z hlediska zabranéni
retraumatizace, ale téZ zabranéni jejich dalsiho socidlniho vylouceni (Jako doma 2023).

Pochopitelné k takto koncipované praci s Zenami bez domova je nutna finanéni
podpora. Organizace Jako doma vyuziva dary a podporu nejen hlavniho mésta Prahy,
ale také rtiznych neziskovych organizaci ¢i sama poiada rizné akce pro verejnost, na
kterych se dafi vybrat potfebné finan¢ni prostiedky (Jako doma 2023). Na nedostatek
finan¢nich prostiedkl si komunikaéni partneti sté¢zovali. Jejich pomoc je tak omezena
a praci s Zzenami bez domova v popsaném piikladu dobré praxe organizace Jako doma
tedy nelze v ptipadé¢ mladoboleslavské Nadéje oznacdit jako dobrou praxi, i kdyz sami
osloveni socidlni pracovnici realizuji socidlni praci, kterou lze oznacit jako dobrou
praxi.

Dulezité je, aby socialni pracovnici znali problematiku zen bez domova, véetné
specifik Zen bez domova. Téma traumatu je v tomto ohledu velmi dulezité, stejné jako
individualni pfistup, empatie, neodsuzovani, zmocnovani, stanoveni hranic. Nicmén¢
osloveni socidlni pracovnici by uvitali také moznost pomdhat vice. Pfestoze je
podporovana komunitni prace, a to formou vareni, filmového klubu ¢i besed na urcité
téma, neni moZzné realizovat ji v takovém rozsahu, jako je tomu v prazské organizaci
Jako doma. V pfipadé mladoboleslavského regionu je navic zapotiebi, aby byli
k dispozici také tlumocnici ¢i pieklady nékterych zakladnich dokumentt, které shrnuji
moznosti pomoci témto zenam v jazyce, kterému klientka rozumi. Ze strany
komunikac¢nich partnert bylo také zdiraznovano, ze pti praci s Zenami bez domova je
nutné zaméfit se na problematiku rodinnych vztaht.

Pochopitelné pokud je napi. mozné, aby se Zené¢ opét mohly vratit déti do péce,
nebo s nimi mohla udrZovat alespon n&jaky kontakt, ziskdva socialni pracovnik klientku
ke spolupraci, coz se tyka ale i1 reflexe tohoto tématu v ramci realizované spoluprace.
Vsechny tyto aspekty prace s zenami bez domova se oslovenym socidlnim pracovnikiim
osvédcuji azvysuji nejen ochotu klientek spolupracovat, ale jsou také dulezitou
podminkou k tomu, aby bylo mozné dosahovat cilti, které si Zena bez domova stanovi

ve spolupraci se svym kli¢ovym pracovnikem.
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8 Doporuceni pro praxi

Doporuceni pro praxi se tyka zejména nékterych nedostatku, které byly zjiStény
v realizovanych rozhovorech s oslovenymi socidlnimi pracovniky z mladoboleslavské
Nadéje. Tykaji se vétSiho akcentovani trauma-orientovaného piistupu, ve smyslu
znalosti tohoto pfistupu k zendm bez domova. Dale je pozornost vénovana tlumocnictvi
a prekladatelstvi, zajisténi supervizi a jednani s magistratem mésta a podpote komunitni
prace, coz lze sice prifadit k trauma-orientovanému piistupu, ovsem tento aspekt prace

s zenami bez domova je natolik vyznamny, ze je zadouci jej vycClenit zvlast.

Zohlednéni traumatu Zen v praci s touto cilovou skupinou

Je velmi dutlezité, aby vSichni pracovnici, ktefi v regionu pracuji s Zenami
bez domova (tj. nejen pracovnici Nad¢je, ale téz napt. Ufednici z magistratu), znali
trauma-orientovany piistup. Mésto a vedeni organizace Nadéje by tak mélo na toto téma
zajistit edukaci pracovnikli formou pfednések, zajisténi odborné literatury, workshopt.

Cenné by bylo po vzoru prazské organizace Jako doma zapojit do tohoto
vzdélavani odpovédnych osob také zeny bez domova, které by se besed mohly ucastnit,
ovSem pouze za predpokladu, Ze by se jednalo o ucast dobrovolnou a bylo dobte

posouzeno, zda by toto zapojeni nevedlo k retraumatizaci.

Jednani s magistratem

Jak je zfejmé z uvedenych dokumentti mésta, konkrétné tedy planti magistratu
Mladé Boleslavi v oblasti planovani socialnich sluZeb, pfili§ se nedafi zlepsit pomoc
Zzenam bez domova a jejich podporu. Bylo by vhodné, aby se pracovnici Nad¢je,
zejména tedy vedeni organizace, v této oblasti vice angaZovali.

Doporucit lze  pfedevS§im  jednani v oblasti edukace  pracovnikl
v trauma-orientovaném pfistupu, dale napt. pomoci pii ptrekladech a tlumocnictvi, coz
by nemuselo byt pro mésto pfili§ ndkladné. Preklady miiZze provést pracovnik, ktery se
touto cinnosti standardné zabyva, nebot mésto pochopitelné ma napf. v ramci

informacniho centra materialy pro navstévniky v riznych jazycich.
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Pokud mésto nedisponuje tlumocniky, zcela jist¢ jsou alesponi v nekterych
sluzbach podporovanych méstem 1lidé poskytujici tuto sluzbu (napt. Skoly, do kterych
byly zatazeny ukrajinské déti), ptipadné je mozné navazat spolupraci s tlumocniky, a to
jen formou odmény za provedenou praci, coz by nebylo nakladné. Organizace pak miize
zajistit tlumocnika pro klientky v pravidelném intervalu nebo smluveném case.

Me¢ésto by také mohlo podpofit organizaci nabidkou prostor, kde by se zeny bez
domova mély moznost schazet. Mlze se zcela jist¢ jednat pfimo o prostory vyuzivané
magistratem, které jsou uzavieny po skonéeni pracovni doby. Zeny bez domova by se
tak mohly pravidelné, napf. jednou tydné¢, schazet v danych prostorech, pfi¢emz toto
setkani miize byt moderovéano ¢i zajisténo nékterym z pracovnikl sluzeb, které v této

oblasti ve mést¢ piisobi.

Vice komunitni prace

Na komunitni praci by se také méli zaméfit ptimo v Nadéji. Opét muize byt
inspiraci prazskd organizace Jako doma. Zacit lze s budovanim komunity, tedy
zajiSténim pravidelného setkavani. Takto zezdola vytvarena komunita si pak sama muize
urcit, jakym ¢innostem se bude vénovat.

Kromé toho je vSak zapotiebi pfi komunitni praci vice zapojit mistni, coz by
bylo Zzadouci i z hlediska negativniho postoje obyvatel mésta a okoli vici lidem bez
domova. Zprvu Ize oslovit dobrovolniky nebo i pracovniky zfirmy SKODA
AUTO, a. s. Samoziejmosti musi byt také vétSi podpora terénnich sluzeb, coZ je

dilezita soucast komunitni prace.

Tlumocnictvi a prekladatelstvi

Ptestoze by spieklady a tlumocenim mohlo pomoci mésto, pracovnici
organizace Nad¢je mohou sami nékteré materidly pieloZzit, a to s vyuZitim zdarma
dostupnych internetovych piekladaci, které dokazou prevést text do jakéhokoliv jazyka,
a to bez vétsich chyb. Pracovnici také mohou v pfimém kontaktu s klientkami vyuzivat
aplikace, kdy pracovnik sdéli informaci do svého telefonu a nasledné je vyrok pieloZen
do vybraného jazyka. I kdyZ se nejedné o optimélni zpiisob komunikace s cizinkami bez
domova, pokud je bariérou pomoci témto Zendm jazykova odliSnost, lze ji alesponl

na bazi socialniho poradenstvi ¢i krizové intervence vyuZit.
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Posileni supervizi a intervizi

Samoziejmosti musi byt dostate¢né zajisténi intervizi a supervizi, pficemz se
muze jednat 1 o formu online sezeni se supervizory, ktefi jsou nasmlouvani organizaci
Nadgje, ale ptisobi mimo region Mlada Boleslav.

Kromé¢ toho by vSak méla byt napt. méstem podpotena moznost intervizi, které
by tak mohly probihat nejen vramci kazdého zafizeni, ale téz formou spolecnych

setkavani pracovniki z riznych organizaci, jez pomahaji v regionu lidem bez domova.
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Z7avér

Cilem diplomové prace bylo popsat specifika socidlni prace s zenami
bez domova, suréenim hlavnich zédsad socidlni prace s zenami bez domova
v mladoboleslavském regionu. Cilem vyzkumu bylo s vyuzitim piikladi dobré praxe
identifikovat hlavni zasady socialni prace s Zenami bez domova.

Stanovené cile Ize povazovat za naplnéné. V teoretické Casti prace byl uveden
dosavadni stav pozndni v problematice Zenského bezdomovectvi, socialni prace
s zenami bez domova atéz byl strucné charakterizovan mladoboleslavsky region,
vnémz byl vyzkum proveden. Zvolen byl kvalitativni vyzkum, realizovany
v mladoboleslavské pobocCce charitativni organizace Nadéje, kterd se zabyva pomoci
lidem bez domova a jejich podporou. Vyzkumny soubor tvofilo devét socialnich
pracovnikii ztéto pobocky, snimiz byly vedeny polostrukturované rozhovory.
K analyze dat bylo zvoleno oteviené¢ kodovani zakotvené teorie.

Vytvoteny byly tfi hlavni kategorie, které se vztahuji ke tfem formulovanym
vyzkumnym otazkdm. Vysledky odpovidaji teoretickym vychodiskim, ale téz
obdobnym vyzkumim na toto téma. Zaroven vSak byly popsany nékteré aspekty
socialni prace stouto cilovou skupinou, o nichZ je v odborné literatufe pojednéno
v men$i mife nebo téméf viibec.

Jednda se zejména o nutnost pfistupovat k zenam bez domova odlisSnym
zplsobem oproti muziim, a to v souvislosti s jejich zranitelnosti a prozitymi traumaty.
Komunikaéni partneti zdtraziiovali, Ze je Casto slozité ziskat Zeny ke spolupraci. I kdyz
1 Zeny bez domova chtéji zit béZzny Zivot, v rdmci konkrétni prace s nimi je primarné
zapottebi zam¢étit se na budovani a udrZeni vzajemného vztahu, a to ve smyslu ziskani
klientéiny dévéry a prace s hranicemi. Zeny bez domova jsou vice emocionalni,
propadaji do silné negativnich emocnich stavii, kdy se zabyvaji svoji minulosti
a ztratami spojenymi s odebranim déti nebo zpfetrhanim nejblizSich mezilidskych
vztahti. Maji nizké sebevédomi, ovSem nelze je litovat. Navic urcitym rizikem je
tendence mnoha zen bez domova manipulovat se socidlnim pracovnikem. Je proto
nezbytné jasné stanovit hranice, které socialni pracovnik neptekro¢i. Mél by klientkdm
neustdle pfipominat, Ze se jednd o vztah profesiondlni a je na nich, do jaké miry se

rwr

budou snazit svoji situaci zménit. Emocionalita Zen se pfenasi 1 do proZivani socidlniho
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pracovnika, ktery muize v ramci urcitého protipfenosu odehravat nevédomd piéani
klientek, coz ovSem mulze zmatrit uspéSnou spolupraci.

Dalsim vyznamnym zjiSténim je nedostateCné¢ koncipovand pomoc zenam
bez domova v mladoboleslavském regionu. V regionu pusobi spole¢nost SKODA
AUTO, a. s., kterd neustale nabird nové pracovniky, Casto pfes pracovni agentury.
Na nabizené pracovni pozice se hlasi také lidé ze zahrani¢i. Pokud vSak ztrati praci,
kon¢i na ulici. Jestlize praci ztrati muz, jeho partnerku ¢eka podobny osud, pficemz
na ulici kon¢i také zeny cizinky, které se s partnerem rozejdou. Mnohdy se nemaji kam
vratit. [ kdyz mésto Mlada Boleslav spustilo v nedavné dob¢ zajimavy a GspéSny projekt
Cesta z ulice, nejedna se pochopitelné o feseni situace vSech Zen bez domova. Velkym
problémem je nedostatek organizaci specializujicich se na pomoc Zendm bez domova.
V regionu existuji sluzby zamétené pouze na Zenskou klientelu s velmi omezenou
kapacitou. Totéz plati i pro azylové domy pro matky s détmi.

V ramci formulovanych doporuceni pro praxi tedy byla zddraznéna potieba
odpovédnych instituci a riznych subjekti akcentovat specifika Zenského
bezdomovectvi v podobé zajisténi sluzeb pro tuto cilovou skupinu. Pochopitelné tato
rovina problematiky bezdomovectvi zen muze byt stézi rychle a snadno zménéna,
1 kdyz minimalné zajisténi tlumocniki a posileni informovanosti o moznostech pomoci
pro Zeny bez domova z ciziny je zaleZitosti personalni, coZ je finanéné¢ méné narocné
neZ vybudovat nova, pfedevS§im pobytova zafizeni pro Zeny bez domova. O to vice je
tak zapotiebi, aby byli alesponi odbornici pracujici s touto cilovou skupinou dostatecné
vzdélani ve zvlastnostech socialni prace s Zenami bez domova. Diiraz by mél byt kladen
na navazani a udrzeni terapeutického vztahu a déale na aspekt stanoveni hranic
pfi jednani s Zenou bez domova.

Vysledky nelze s ohledem na volbu kvalitativniho vyzkumu zobecnit. Bylo by
tedy vhodné zaméfit se na tuto problematiku 1 v dalSich vyzkumech, které by mély byt
koncipovany jako kvantitativni, s postihnutim rozdild v bezdomovectvi v rtiznych
krajich Ceské republiky, coz je dilezité pro celostatni koncepci pomoci Zendm
bez domova. Zaroven by bylo vhodné zaméfit se na mozZnosti posileni mezioborové
spoluprace pfi pomoci zendm bez domova, k ¢emuz by bylo Zadouci identifikovat
ptiklady dobré praxe, kdy je nasledné mozné nékteré fungujici modely z jinych kraja

¢i organizaci pfenést do ostatnich krajii a organizaci. Prace miize byt pfinosna zejména
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pro vSechny odborniky, ktefi pracuji stouto cilovou skupinou nebo se zajimaji
o moznosti pusobeni v dané oblasti. Praktickym pifinosem je poskytnuti hlavnich
zjisténi mladoboleslavské pobocky organizace Nad¢je. Vysledky tak mohou byt vyuzity
napf. pro nastaveni metodiky prace socidlnich pracovnikli s zenami bez domova.
Zaroven bylo vramci vedenych rozhovorid ziejmé, ze je ipro samotné pracovniky
zajimavé nahlas premyslet o své praci, uvédomit si, co se dafi, co by naopak mohlo byt

zlepSeno.
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Priloha 1: Schéma rozhovoru

SCHEMA ROZHOVORU

1. Kdyz se rekne socialni prace s Zenami bez domova, co se Vam vybavi?
2. Popiste mi prosim, co obnasi Vase prace s zenami bez domova.

3. Co zeny bez domova podle Vas ze strany socialnich pracovnikii (socidalnich pracovnic)

potrebuji?

4. V éem spatiujete hlavni rozdily mezi socialni praci s Zenami bez domova a socialni praci

s muzi bez domova?
5. Jaké jsou podle Vas rizikové faktory bezdomovectvi zen?

6. Co se nedari v ramci pomoci zenam bez domova? Co by se podle Vas mélo zménit, a to

na strané:
. socialnich pracovnikii
o organizaci pomahajicich téemto Zenam

o spolupracujicich subjektii (urad prdace, OSPOD, psychologové apod.)

7. Na co by si podle Vas meli davat pozor socidlni pracovnici, kteri pomahaji Zenam

bez domova (z hlediska nastaveni spoluprdce, ochrany sebe sama apod.)?
8. Co povazujete za nejvétsi problém v ramci socialni prace s Zenami bez domova?

9. Co naopak podle Vas pomaha pri realizaci socidlni prace s Zenami bez domova? Co se

Vam nejvice osvédcuje a proc?

10. Jaka jsou specifika Zenského bezdomovectvi v regionu?

o cizinky prichazejici za praci, partnerky muzu pracujicich ve Skodovce
o vliv regionu na stav bezdomovectvi zen, jak tento viliv hodnoti (plusy

a minusy — zaméstnanost, dostupnost pomahajicich organizaci, pristup verejnosti,

mésta)



o pripadna specifika v oblasti komunikace, potieby pomoci téchto Zen,
specifika prace (jednani s urady, dalsi aktéri pomoci)
. Jakou specifickou podporu potiebujete v ramci regionu ze strany statu nebo

mistni samospravy pri pomoci Zenam cizinkam?

11. Jaké zmeény zavedla organizace, v niz piisobite, v pomoci zZenam bez domova,
v navaznosti na své letité zkusenosti s pomoci této cilové skupine? Co tyto zmény obnasi,

v ¢em je jejich prinos, co dalsiho pripadné organizace planuje?

12. Co byste doporucil/a téem, kteri pomahaji formou realizace socialni prace Zenam bez
domova? (metody prace, jednani s klientkami, zvladani ndrocnych situaci, uskall,
kooperace s dalsimi subjekty, jak chranit sam sebe pred vyhorenim nebo , zneuZitim*

pomoci klientkou, tj. nastaveni hranic apod.)?

13. Je néco, co v rozhovoru nezaznélo a rdad/a byste doplnil/a?

Dékuji za Vas cas a ochotu.
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Priloha 2: Prepisy rozhovori

KP1 Rozhovor ¢. 1

1. Kdyz se rekne socialni prace s Zenami bez domova, co se Vam vybavi?

Zranitelna cilova skupina. Casto prevazujici psychické problémy, nékdy i v kombinaci se
zavislostmi (zavislost na alkoholu, 1écich, drogach, partnerovi).

2. Popiste mi prosim, co obnasi Vase prace s zenami bez domova.

Z pohledu terénniho socialniho pracovnika se jedna: o vyhleddvani a kontaktovani
pottebnych osob bez domova ve vefejném prostoru (vefejnd mista i mista, ktera slouzi
k pfespavani), poskytnuti informaci, socidlni poradenstvi, motivace klientt/klientek
ke spolupraci pii feseni tizivych socidlnich situaci, zprostitedkovani ndvaznych socidlnich
sluzeb (ambulantni, pobytové soc. sluzby), doprovody do socialnich sluzeb,
zdravotnickych zafizeni, na fedni jednéni...

3. Co zeny bez domova podle Vs ze strany socidlnich pracovnikii (socidlnich pracovnic)
potiebuji?

a) mit pocit bezpeci, pocit divéry, pochopeni, empatii, aktivni naslouchani...

b) zajistit dle situace potfebnou podporu — uspokojeni zékladnich Zivotnich potieb (strava,
hygiena, vyména oSaceni), zajiSténi ubytovani, feSeni absence dokladu totoznosti, absence
finan¢niho pfijmu, zajiSténi zdravotni pécfe, psychiatrické péce, psychologicke
¢1 adiktologické poradenstvi...

4. V cem spatiujete hlavni rozdily mezi socialni praci s Zenami bez domova a socialni praci
s muzi bez domova?

Zeny jsou vice citlivé, nékdy vice uzaviené — mnohem hiife snaeji extrémni formu
socialniho vylouceni (bezdomovstvi), hiife snéaseji své vlastni selhdni, rozpad rodiny,
neschopnost postarat se o své déti; ve vétsi mife jsou zastoupeny psychické (neurologické)
problémy, ¢asto doprovazené zneuzivanim navykovych ¢i psychotropnich latek, alkoholu
(dudlni poruchy); nékteré zazily fyzické €1 sexudlni nasili... ,,na ulici® jsou daleko vice
ohroZenou skupinou nezli muzi...

5. Jaké jsou podle Vas rizikové faktory bezdomovectvi Zzen?

Domaéci nasili; zneuzivani; rozvrat vztahu — rozpad rodiny; psychiatrické diagnozy;

zavislosti; ztrata zivitele; zhorSeny zdravotni stav...
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6. Co se nedari v ramci pomoci zenam bez domova? Co by se podle Vas mélo zménit, a to

na strané:
. socialnich pracovniku
o organizaci pomahajicich témto zZenam

o spolupracujicich subjektii (urad prace, OSPOD, psychologové apod.)

Uvedenou otazku nelze takto zodpoveédét. Vzdy se jednd o spolupraci mezi klientkou
a pomahajici profesi (socialni pracovnik/pracovnice; psycholog; adiktolog, 1€kat...) —
klientkam je poskytovana dana socialni ¢i zdravotni sluzba — uvedené je vzdy definovano
konkrétni sluzbou; u OSPOD je uvedené stanoveno zdkonem...

Otazka, zdali je vhodné ptistupovat ke zranitelnym skupindm specificky, tak ano, ale vzdy
s ohledem na konkrétni pripad (udalost).

V tomto ohledu je vSak podstatnéjsi role socidlni politiky stdtu — napt. jaka je podpora Zen
samozivitelek? Jak stat podporuje moznost zkrdcenych pracovnich tivazkii zejména Zenam,
které zajistuji péci o nezletilé¢ déti? Je zachovana shodnd mzda u muzi a zen, ktefi pracuji
na stejné pracovni pozici? Je srovnatelny starobni dichod u muzi i Zen? Je zajiSténa
dostate¢na péce — psychologickd, psychiatrickd, pravni ve sluzbéach pro lidi bez domova?
Je zajiSténa dostatecna sit’ socialnich sluZeb uréenych pouze Zendm bez domova? Atd.

7. Na co by si podle Vas méli davat pozor socidalni pracovnici, kteri pomdahaji Zenam bez
domova (z hlediska nastaveni spoluprdce, ochrany sebe sama apod.)?

Udrzet si hranice. Na jedné stran€ byt vnimavy, otevieny, vstficny, vytvaret pocit bezpeci
a divéry; na stran€ druhé opakovan€ upozoriiovat, Ze rozhovor, vztah, spoluprace je
zaloZena Cisté na bazi socidlni pracovnik a klientka.

8. Co povazujete za nejvétsi problém v ramci socialni prace s Zenami bez domova?
Problémt je jist€¢ celd tada, avSak zcela jist€¢ je to absence psychologickych,
psychiatrickych, terapeutickych, adiktologickych sluzeb poskytovanych pouze zendm
bez domova. Déle nedostate¢na sit” socidlnich sluzeb uréenych pouze Zenam bez domova.
9. Jaka jsou specifika Zenského bezdomovectvi v regionu?

. cizinky prichdzejici za praci, partnerky muzi pracujicich ve Skodovce

Jsou to spiSe pary nez jednotlivci.

o viliv regionu na stav bezdomovectvi Zen, jak tento viiv hodnoti (plusy a minusy —

zaméstnanost, dostupnost pomahajicich organizaci, pristup verejnosti, mésta)
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Zeny jsou celkové hife zaméstnavatelné, roli hraji déti, vzdélani, vék. Bezdomovkyné
zavislé na navykovych latkach, dichodového véku, Romky nemaji moznost najit si praci.
Vetejnost hodnoti bezdomovce celkové negativné. Pomahajici organizace, mésto MB,
policie CR spolupracuje s Nadgji.
o pripadna specifika v oblasti komunikace, potreby pomoci téchto Zen, specifika
prace (jednani s urady, dalsi aktéri pomoci)

Ptipadnd jazykova bariéra u zen cizinek, ale v Nadé¢ji MB jich moc neni, spise
vyjimky.
. Jakou specifickou podporu potrebujete v ramci regionu ze strany statu nebo mistni
samospravy pri pomoci Zenam cizinkam?

Nedostatek socidlnich sluzeb vyhradné pro Zeny bez domova.
10. Co naopak podle Vas pomaha pri realizaci socialni prace s Zenami bez domova? Co se
Vam nejvice osvédcuje a proc?
Komunitni prace — sdileni spole¢ného prostoru a casu v ramci danych aktivit — napf.
spole¢né vateni pro Zeny; filmovy klub a spole¢na diskuse na stanovené téma; spolecné
navstévy akci.
Snaha o znovu obnoveni narusenych rodinnych vazeb — s rodi¢i, détmi, piibuznymi.
11. Jaké zmény zavedla organizace, v niz piisobite, v pomoci zZenam bez domova,
v navaznosti na své letité zkusenosti s pomoci této cilové skupiné? Co tyto zmény obnasi,
v cem je jejich prinos, co dalsiho pripadné organizace planuje?
Psychologické poradenstvi jako soucast nizkoprahového denniho centra zajiStované
psycholozkou.
12. Co byste doporucil/a tém, kteri pomahaji formou realizace socialni prace Zendm bez
domova? (metody prace, jednani s klientkami, zvladani ndrocnych situaci, uskali,
kooperace s dalsimi subjekty, jak chranit sam sebe pred vyhorenim nebo , zneuZitim*
pomoci klientkou, tj. nastaveni hranic apod.)?
Hodné sil, odhodlani a trpélivosti.
13. Je néco, co nezaznélo a rad/a byste doplnil/a?

Ne.



KP2 Rozhovor ¢. 2

1. Kdyz se rekne socialni prace s Zenami bez domova, co se Vam vybavi?

Vybavi se mi specifikum ve smyslu mensiho poctu bezdomovkyi. Obecné lze fici, ze zen
bez domova je daleko méné nez muzii. Dalo by se i fici, ze n¢které zeny ke své situaci
pfistupuji vice svédomité a snazi se svoji situaci vyfesit, ale toto je velice individualni.

2. Popiste mi prosim, co obndsi Vase prace s Zzenami bez domova.

Mou praci jakoZzto socidlniho pracovnika je podat lidem bez domova socialni poradentstvi.
To znamena pomoci jim pii objastiovani jejich prav, pomoct vyfidit doklady, pomoc
pfi hledani prace nebo ubytovani, rozsifit jejich povédomi o moznostech pomoci i jinde
nez jen v naSem stfedisku. Vzdy zalezi konkrétné na daném cElovéku, co zrovna potiebuje.
Uplné bych nefekl, Ze jsou n&jaka specifika prace s Zenami bez domova.

3. Co zZeny bez domova podle Vas ze strany socialnich pracovnikii (socidlnich pracovnic)
potiebuji?

Rekl bych, Ze mozna vice empatie. Vice pochopeni pro tu jejich situaci, kdy se Zena
dostane na ulici. Zeny bez domova potiebuji také vétsi podporu a vétsi ujisténi, Ze jejich
situace se da zvladnout. Také by se dalo fict, ze pottebuji uklidnéni. VéEtSinou jsou Zeny
bez domova rozladéné, jsou nervozni a nékteré véci by nejradSi chtély hned, coz
samoziejmé nejde. A proto je potieba s nimi pracovat kolikrat pomaleji a vice vysvétlovat
situaci, ale zase, zdleZzi na dané Zen¢. N&které Zeny naopak uz vi, co maji udélat a jak to
udé¢lat, a proto je ta prace leh¢i. Ale u nekterych zen, které si slozitéji a dlouze zvykaji
na fakt, Ze jsou bez domova a ze je to opravdu skutecné, je potteba vice ¢asu a citéni.

4. V cem spatiujete hlavni rozdily mezi socialni praci s Zenami bez domova a socialni praci
s muzi bez domova?

Z4dné vyrazné rozdily nevidim. Klienti jsou lidi bez domova a bez prace, takze obé strany
maji stejny cil — najit praci s ubytovanim, v ptipadé vyssiho veéku klienta najit diistojné
bydleni na stafi. Netekl bych, Ze je v té praci néjaky zasadni rozdil.

5. Jaké jsou podle Vas rizikové faktory bezdomovectvi Zen?

Rizikovym faktorem mulze byt divéra v partnera, s kterym je Zena na ulici. Pokud je zena
»sama®, je veétsi pravdépodobnost, Ze se z té ulice dostane. Najde si 1épe praci, ptipadné
bydleni. VétSinou Zeny pak sazi samy na sebe, nemaji za n¢koho dalSiho zodpovédnost.
V momenté, kdy je mezi klienty par, hrozi degradace zeny na to, aby si navykla na Zivot

s partnerem na ulici. Kolikrat jsou muzi v tom paru silnéjSiho postaveni a Zeny jsou pak
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i rizné vyuzivany pro sexudlni sluzby, krimindlni ¢innost atd. Ale zase se budu opakovat,
jsou zde i1 vyjimky, které se dokazi z té ulice dostat i s partnerem. Zde také zalezi, jak
dlouho spolu partnefi jsou a jak dlouho piebyvaji na ulici.

6. Co se nedari v ramci pomoci zenam bez domova? Co by se podle Vas mélo zménit, a to

na strané:
o socialnich pracovnikii
o organizaci pomahajicich témto Zenam

o spolupracujicich subjektii (urad prace, OSPOD, psychologové apod.)

K této otazce me nic nenapada. Netekl bych, Ze by se néco nedatilo. Vzdy totiz zalezi spise
na samotné klientce, zen¢. Pokud maji organizace prostiedky a nabidnou zZené pomoc a ona
toho vyuzije, neni pak problém dané osobé pomoci. Pokud vSak bude odmitat pomoc, tak
s tim jako organizace ani jednotlivec nic neud¢la.

7. Na co by si podle Vas meli davat pozor socidlni pracovnici, kteri pomahaji Zendm
bez domova (z hlediska nastaveni spoluprace, ochrany sebe sama apod.)?

Zde m¢ mozna napada déavat si pozor na citové vydirani ze strany zen. Pokud se ocitnou na
ulici, je to pro né samoziejmé tézké. Ale posléze je nutné si davat pozor na to, aby
nevyuzivaly toho, Ze ,, fo jsou Zeny a maji to tézky, tak mi prece pomiizete a udéldate pro mée
vse . Nékteré zeny uméji dost dobfe citové manipulovat a zvlasté, pokud je socidlni
pracovnik muZz. Minimalnég to vZdy aspon zkusi.

8. Co povazujete za nejvétsi problém v ramci socialni prdce s Zzenami bez domova?

V nasem okrese uréité uplatnéni na trhu prace. Zeny se v automobilovém primyslu moc
nedokézi uchytit a jinou moznost zde v Mladé Boleslavi moc nemaji.

9. Co naopak podle Vas pomaha pri realizaci socidlni prace s Zenami bez domova? Co se
Vam nejvice osvédcuje a proc?

Empatie, povzbuzeni. Pokud ¢lovék chee se z ulice dostat, d4 se to. A u Zen je opravdu
dilezité, hlavné ze zacatku spolupréce, projevit empatii, ale zaroven si dat pozor na litost.
To poté muze danou odradit. Osvédcilo se mi byt empaticky, klidny a dat Zen¢ bez domova
pocit, Ze je tady n€kdo pro ni, Ze ji nékdo chce opravdu pomoci. Samoziejmée se vSak musi
samotnd zena snazit s tou situaci néco délat.

10. Jaka jsou specifika Zenského bezdomovectvi v regionu Mlada Boleslav?

. cizinky prichdzejici za praci, partnerky muzi pracujicich ve Skodovce:

S timto jsme se moc nesetkali, zen cizinek neni mnoho, spise Cesky.
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o viiv regionu na stav bezdomovectvi zZen, jak tento viiv hodnotite (plusy a minusy —
zaméstnanost, dostupnost pomahajicich organizaci, pristup verejnosti, mésta)

Neumim zodpovédeét.

Zde je problém se zaméstnanosti zen. Jelikoz zde je vSe postavené na automobilovém
pramyslu, Zeny to zde maji t&€zsi.

. pripadna specifika v oblasti komunikace, potreby pomoci téchto Zen, specifika
prace (jednani s urady, dalsi aktéri pomoci)

Nic m¢ nenapada, s ufady zeny nemaji problém.

o Jakou specifickou podporu potrebujete v ramci regionu ze strany statu nebo mistni
samospravy pri pomoci Zenam cizinkam?

Cizinky zde moc neméame, nedokazu odpovédet.

11. Jaké zmeény zavedla organizace, v niz piisobite, v pomoci Zenam bez domova,
v ndvaznosti na své letité zkuSenosti s pomoci této cilové skupine? Co tyto zmény obndsi,
v ¢em je jejich prinos, co dalsiho pripadné organizace planuje?

Z4dné mé nenapadaji.

12. Co byste doporucil/a tém, kteri pomahaji formou realizace socialni prace Zendm bez
domova? (metody prace, jednani s klientkami, zviddani ndrocnych situaci, uskali,
kooperace s dalsimi subjekty, jak chranit sam sebe pred vyhorenim nebo , zneuZitim*
pomoci klientkou, tj. nastaveni hranic apod.)?

Doporu¢il bych notnou davku empatie, vciténi. Zeny tuto nelehkou zménu berou hiife nez
muzi. Zeny maji pocit, Ze selhaly, Ze niz uz jit nemohou. Je nutné si dat pozor na piipadné
citové vydirani, které je kolikrat dost t&zké zpracovat. Zeny bez domova jsou kolikrat Zeny
dvou tvari. Ze zacatku, kdyz jim ,,jdete na ruku®, tak vas dokdzou vychvalit do nebes,
ale v momenté¢, kdy jednou néco odmitnete dat, davaji vam to dost jasné najevo.
Ale samoziejmé takovi jsou 1 muZi, ale Zeny jsou v tomto vice explicitni. Obcas je nutné
také korigovat emoce u Zen, protoze kdyZ je néco roz€ili, dokaZou ten vztek vztahnout
na Vas.

13. Je néco, co nezaznélo a rad/a byste doplnil/a?

Ne, neni.
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KP3 Rozhovor ¢. 3

1. Kdyz se rekne socidalni prace s Zenami bez domova, co se Vam vybavi?

Ohrozeni, domaci nasili, sexualni nasili, rozpad rodiny.

2. Popiste mi prosim, co obndsi Vase prace s Zzenami bez domova.

Vyftizeni dokladii, podani zadosti o davky hmotné nouze, hledani zaméstnani a ubytovani.
3. Co zeny bez domova podle Vas ze strany socialnich pracovnikii (socialnich pracovnic)
potiebuji?

Bezpecné prostredi, diivéru pracovniki.

4. V ¢em spatiujete hlavni rozdily mezi socialni praci s Zenami bez domova a socialni praci
s muzi bez domova?

Zeny jsou &asto fixovany na partnera (také bezdomovce), (¢asto) neumgji délat samostatna
rozhodnuti nebo ze vztahu odejit, 1 kdyZz je pro n€ destruktivni.

5. Jaké jsou podle Vas rizikové faktory bezdomovectvi zen?

Zeny bezdomovkyné se snadno mohu stat obéti nasilné trestné ¢innosti.

6. Co se nedari v ramci pomoci zenam bez domova? Co by se podle Vas mélo zmenit, a to
na stranée:

. socialnich pracovnikii

Mg¢li by byt diikladné proskoleni v krizové intervenci.

. organizaci pomahajicich téemto Zenam

Méla by byt zfizena denni centra pouze pro Zeny. Mé&la by byt ziizena ordinace
praktického 1¢kare a gynekologa.

. spolupracujicich subjektii (urad prace, OSPOD, psychologové apod.)

Pomoc psychologa by méla v ptipad€ potieby byt Casta a pravidelna — psycholog by mé¢l
pravidelng alesponi jednou tydné dochazet do denniho centra, azylového domu pro Zeny
bezdomovkyné a mél by na né mit dostatek Casu.

7. Na co by si podle Vas meli davat pozor socialni pracovnici, kteii pomdhaji Zenam bez
domova (z hlediska nastaveni spoluprdce, ochrany sebe sama apod.)?

Neumim odpoveédét.

8. Co povazujete za nejvétsi problem v ramci socialni prace s Zenami bez domova?

Zeny si pro pomoc chodi na denni centrum, kde se musi setkdvat s desitkami dalsich

bezdomovci, pfevazné muzu.
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9. Co naopak podle Vas pomaha pri realizaci socialni prace s Zenami bez domova? Co se
Vam nejvice osvédcuje a proc?

Neumim odpoveédét.

10. Jaka jsou specifika Zenského bezdomovectvi v regionu Mlada Boleslav?

o cizinky prichdzejici za praci, partnerky muzi pracujicich ve Skodovce:

S tim se moc nesetkavam. Cizinky Zeny stejn¢ jako cizinci muzi ptichdzeji za praci
jednotlivé. Péary piijizd&jici do MB kvili praci byvaji Cesi, Slovéci, Ukrajinci.

o viiv regionu na stav bezdomovectvi Zen, jak tento vliv hodnotite (plusy a minusy —
zameéstnanost, dostupnost pomdahajicich organizaci, pristup verejnosti, mésta)

Neumim posoudit.

. pripadna specifika v oblasti komunikace, potieby pomoci téchto Zen, specifika
prdce (jednani s urady, dalsi aktéri pomoci)

Pokud jsou piekazky v komunikaci v ¢eském jazyce, pomtize CIC nebo CPIC.

. Jjakou specifickou podporu potrebujete v ramci regionu ze strany stdatu nebo mistni
samospravy pri pomoci Zendm cizinkam?

Dostate¢n¢ vysoké dotace od MPSV i Magistratu mésta MB.

11. Jaké zmeény zavedla organizace, v niz piisobite, v pomoci zZenam bez domova,
v ndvaznosti na své letité zkuSenosti s pomoci této cilové skupine? Co tyto zmény obndsi,
v cem je jejich prinos, co dalsiho pripadné organizace planuje?

Organizace zadné zmény v tomto smyslu nezavedla a neplanuje.

12. Co byste doporucil/a tém, kteri pomahaji formou realizace socialni prdace Zenam bez
domova?  (metody prace, jednani s klientkami, zvladani ndrocnych  situaci,
uskali, kooperace s dalsimi subjekty, jak chranit sam sebe pred vyhorenim nebo
., zneuzitim * pomoci klientkou, tj. nastaveni hranic apod.)?

UdrZovat profesiondlni odstup, coz plati pro vSechny klienty, zeny i muze. Nenosit si praci
domil, mit dostatek odpocinku.

13. Je néco, co nezaznélo a rad/a byste doplnil/a?

Ne.



KP4 Rozhovor ¢. 4

1. Kdyz se rekne socialni prace s Zenami bez domova, co se Vam vybavi?

Nestastnd, zklamand, frustrujici zena. Alkohol, drogy, dluhy, zneuzivani, obéti nasili,
psychicka nemoc.

2. Popiste mi prosim, co obnasi Vase prace s zenami bez domova.

Zabezpeceni jejich zakladnich potfeb (oSaceni, strava, hygiena) vytvofeni vztahu — pocit
davéry, zajisténi bezpecCnosti (od agresivnich partnertt). Pomoc se zajisténim socialnich
davek, zdravotniho oSetfeni, nalezeni ubytovani, prace, obnoveni pfirozenych vztaht,
kontaktt s rodinou, détmi.

3. Co zeny bez domova podle Vs ze strany socidlnich pracovnikii (socidlnich pracovnic)
potrebuji?

Mit komu se svétit, pomoc se zajisténim jejich potfeb viz. vySe bod 2. dodat nadéji,
ze zvladnou dat si Zivot dohromady, Ze je pro n¢ néjakd nova cesta, Sance, jak se dostat
z ulice.

4. V cem spatiujete hlavni rozdily mezi socialni praci s Zenami bez domova a socialni praci
s muzi bez domova?

Zeny jsou vice socilné zalozené, jsou vice zavislé na muzich, na okoli. Jsou daleko
zranitelnéjsi, empatictéjsi, citovéj$i. Jsou muzi snadno manipulovany, nékdy naopak
manipuluji s muzi ony. Casto jsou tyrané (fyzicky), vyuzivané jako sexualni objekty. Jsou
manipulované ohledné déti, maji k nim blizky vztah. MuZi tolik déti netesi.

5. Jaké jsou podle Vas rizikové faktory bezdomovectvi Zen?

Zavislost na partnerech, détech, rodin€é. Zneuzivani, zavislosti, dluhy. Financ¢ni
nesamostatnost. Citové vydirani.

6. Co se nedari v ramci pomoci zenam bez domova? Co by se podle Vas mélo zménit, a to
na strané:

o socidlnich pracovnikii

vice specidlnich kurzii zaméfenych na praci se zenami, odliSny pfistup k zendm a muzim,
vétsi citlivost

o organizaci pomahajicich témto Zenam

zajistit NDC, NC, AD pouze pro zZeny bez domova, ne spole¢né ubytovani s muzi

o spolupracujicich subjektii (urad prace, OSPOD, psychologové apod.)
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vice organizaci zaméfenych na zeny a zeny s détmi, chybi ubytovani, jsou nedostate¢né
kapacity, nemoznost najit si praci, obzvlasté¢ pokud ma déti

7. Na co by si podle Vas méli davat pozor socialni pracovnici, kteri pomahaji Zenam bez
domova (z hlediska nastaveni spoluprdce, ochrany sebe sama apod.)?

Nastaveni hranic, nebrat si jejich problémy osobné, nenechat se citove vyuzivat, vydirat.

8. Co povazujete za nejvétsi probléem v ramci socialni prace s Zzenami bez domova?
Nedostatek mista, bytd, NC, NDC, azylovych domil, socialniho bydleni. Nemoznost
a svazané ruce socialnich pracovnikt pii hledani prace, bydleni pro Zeny.

9. Co naopak podle Vas pomadha pri realizaci socialni prace s Zenami bez domova? Co se
Vam nejvice osvédcuje a proc?

Pomoc, ochota, divéra, vénovani vice €asu, lidsky pfistup, neodsuzovani, nenechat sebou
manipulovat, nastavit hranice.

10. Jaka jsou specifika zZenského bezdomovectvi v regionu Mlada Boleslav?

. cizinky prichdzejici za praci, partnerky muzit pracujicich ve Skodovce:

V mensi mife pfichdzeji i cizinky, které zde hledaly praci, zistaly v CR, domu se nevratily.
Jsou to zejména zZeny ze Slovenska, Ukrajiny, Polky. Vyuzivaji sluzeb narazové nebo
po n&jaké dobg, cestuji po celé CR.

o viliv regionu na stav bezdomovectvi Zen, jak tento vliv hodnotite (plusy a minusy —
zaméstnanost, dostupnost pomdahajicich organizaci, pristup verejnosti, mesta)

Cizinky s pfitelem hledaly praci ve Skodovce, nyni jiz spolu neziji. Muz pracoval, Zena
odesla, novou praci jiz nesehnala. Nékteré zeny se zpét vratit nechtéji (nemaji tam socialni
vazby — rodice zemfeli, dospélé déti, které s nimi nekomunikuji). Nékteré ziji na ulici jako
bezdomovkyné (alkohol, drogy), n€které se snazi vyhleddvat nocleharny, NDC, azylové
domy, tam se snazi vytipovat muze, vyuzit jejich davky. Cim déle jsou na ulici, tim hiife,
zvyknou si na to. Je obtizné najit si v MB praci, kdyZ personalni agentura zenu propusti.
Zena se snazi najit partnera, ktery by ji zabezpegil (finanéné), piipadné aby se zde mohla
vdat — mit déti, mohla si zlegalizovat sviij pobyt v CR.

o pripadna specifika v oblasti komunikace, potreby pomoci techto Zen, specifika
prace (jednani s urady, dalsi aktéri pomoci)

S nékterymi cizinkami problém v komunikaci — jazykova bariéra, ty sluzby stfediska
Nadéje vyuzivaji spiSe vyjimecné, po dohodé. Jsou kontaktovany jiné organizace, napf.

CPIC, po dohod¢ muze cizinka pfespat na nocleharné jednu noc, nez zajisti bydleni jinak.
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Dalsi komplikace mlize nastat, kdyz jsou Zeny cizinky (Vietnam, Bulharsko, Mad’arsko,
Mongolsko), které zaméstnava Skodovka, po propusténi ze zaméstnani v CR nelegalng.
Tyto cizinky se v piipad¢ nelegalnosti nebudou obracet na jiné organizace, jelikoz je zajisti
aby je policie nedeportovala do mista jejich bydliste.

o Jakou specifickou podporu potrebujete v ramci regionu ze strany statu nebo mistni
samospravy pri pomoci Zenam cizinkam?

Zajistit tlumocniky pro tyto Zeny, nikdo nebude tlumocit zadarmo. Organizace Nad¢je
nato nema finanCni prostfedky. Nemoznost Nadé&je zajistit preklady domaécich tadu,
nutnost jinych organizaci, které se o tyto Zeny postaraji. Pomohou jim s ubytovanim,
jidlem, praci, legéalnosti pobytu. Nad¢je v MB miize pomoci Zzendm, se kterymi se
dorozumi (Slovenky, Ukrajinky, pfipadné Polky).

11. Jaké zmény zavedla organizace, v niz piisobite, v pomoci zZenam bez domova,
v ndvaznosti na své letité zkuSenosti s pomoci této cilové skupine? Co tyto zmény obndasi,
v ¢em je jejich prinos, co dalsiho pripadné organizace planuje?

Z4dné zmény nezavedla. Bylo by potieba $koleni socialnich pracovnikii na praci se
Zenamli, nocleharna a NDC jen pro Zeny. Nic zatim neplanuje.

12. Co byste doporucil/a tém, kteri pomahaji formou realizace socialni prace Zendm bez
domova? (metody prace, jednani s klientkami, zvladani narocnych situaci, uskall,
kooperace s dalsimi subjekty, jak chranit sam sebe pred vyhorenim nebo , zneuZitim*
pomoci klientkou, tj. nastaveni hranic apod.)?

Mit rada svou praci, neskatulkovat, byt oteviena, empatickd, srozumitelna pro klientky,
spravné se zorientovat v jejich nelehké situaci. Ochrana sebe sama, mit dobfe nastavené
hranice, nenechat se vmanipulovat do jejich ¢asto smyslenych ptibéhi, nenechat se citove
vydirat. Nebrat si neuspéch klientky osobné. Davat praktické rady a nabizet redlnou formu
pomoci, neslibovat nemozné. Ukdzat na disledky jejich rozhodnuti a nechat je se
rozhodnout, nepiebirat za n¢ zodpovédnost. Podporovat, poméhat, ale nedélat vSe za né¢.
Motivovat je ke zméné&. Doporucit 1 jinou organizaci.

13. Je néco, co nezaznelo a rad/a byste doplnil/a?

Ne.
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KP5 Rozhovor ¢. 5

1. Kdyz se rekne socialni prace s Zenami bez domova, co se Vam vybavi?

Vybavi se mi klientky v Nad¢ji, hodné prace, emoce, podpora, zavislost.

2. Popiste mi prosim, co obnasi Vase prace s zenami bez domova.

Obnasi Sirokou paletu prace, u nekterych klientek také vysvétlovani hygienickych navyki,
umét postarat se o sebe, pripadné o své déti, nutnost najit si bydleni, zaméstnani, zajistit
davky, doklady, finan¢ni gramotnost atd.

3. Co zeny bez domova podle Vas ze strany socialnich pracovnikii (socialnich pracovnic)
potiebuji?

Mit stabilitu a zdzemi v rodiné. Podporu, pomoc, ditvéru, jistotu, bydleni, praci.

Edukaci, od velmi ttlého véku, aby se dokdzaly o sebe a ptipadné o déti postarat.

4. V ¢em spatiujete hlavni rozdily mezi socialni praci s Zenami bez domova a socialni praci
s muzi bez domova?

Zeny jsou vice emotivni, vztahové, zavislé na partnerech, rodin€. Za své bezdomovectvi se
stydi, jsou vice zneuzivatelné. Casto dochazi k domacimu nasili, Zeny ziistavaji s muzi
kvtli penézim a détem.

5. Jaké jsou podle Vas rizikové faktory bezdomovectvi zen?

Hlavné nizké vzdélani a zavislost na partnerech citova i financni.

6. Co se nedari v ramci pomoci zZenam bez domova? Co by se podle Vas mélo zménit, a to
na strané:

. socialnich pracovniku

Integrovat je zpét do spole¢nosti, opakované se vraceji, Casto jsou zavislé na partnerech,
nechaji se tyrat, financni zavislost. Zavislosti na alkoholu, drogach — nedafi se abstinence.

o organizaci pomahajicich témto Zenam

Nedostatek mist pro Zeny, zajiSténi bydleni, ubytovani, najit jim zaméstnani.

o spolupracujicich subjektii (urad prace, OSPOD, psychologové apod.

VéEtsi mnozstvi doprovazejicich organizaci, moZnosti terénni pomoci, nedostatecné davky,
nemoznost ziskat finan¢ni podporu, OSPOD — odebirani déti, umisténi do zafizeni.

7. Na co by si podle Vas méli davat pozor socidlni pracovnici, kteri pomahaji Zenam bez
domova (z hlediska nastaveni spoluprdce, ochrany sebe sama apod.)?

Na osobni vztahy a hranice. Neptebirat za né zodpoveédnost.

X1V



8. Co povazujete za nejvétsi probléem v ramci socidalni prace s zZenami bez domova?
Nedostupnost socidlniho bydleni, neexistujici ndvazné sluzby.

9. Co naopak podle Vas pomaha pri realizaci socialni prace s Zenami bez domova? Co se
Vam nejvice osvedcuje a proc?

Zaujeti a chut’ zaméstnanci jit za rdmec své profese i ¢asu a pomahat, edukovat.

10. Jaka jsou specifika zZenského bezdomovectvi v regionu Mlada Boleslav?

. cizinky prichdzejict za praci, partnerky muzii pracujicich ve Skodovce:

Kdyz nemaji déti, mohou do noclehdrny Nad¢je. Pokud maji déti, je problém, musi se
rozdélit, kdyz neni misto v AD R-mosty, musi zeny do Nad¢je, déti oddélit a umistit jinam,
coz je pro zeny velice stresujici, zavolat OSPOD.

. viliv regionu na stav bezdomovectvi zZen, jak tento vliv hodnotite (plusy a minusy —
zaméstnanost, dostupnost pomdahajicich organizaci, pristup verejnosti, mesta)

Nedostatek pracovnich piilezitosti jak pro muze, obzvlast¢ pro Zeny, pokud nepracuji
ve Skodovce pod personalni agenturou. Nedostatek organizaci poméhajicich Zenam,
. pripadna specifika v oblasti komunikace, potieby pomoci téchto Zen, specifika
prdce (jednani s urady, dalsi aktéri pomoci)

Jazykova bariéra, zeny s détmi, pomaha OSPOD, mésto, pokud cizinky, tak CPIC.

. Jjakou specifickou podporu potrebujete v ramci regionu ze strany statu nebo mistni
samospravy pri pomoci Zenam cizinkam?

Nedostatek bytl, mista pro samostatné zeny nebo zeny s détmi. V ptipadé déti musi zeny
1 s détmi do Azylového domu R-mosty, ktery je casto plny. Problém, kam umistit déti.

11. Jaké zmény zavedla organizace, v niz piisobite, v pomoci Zenam bez domova,
v navaznosti na své letité zkusenosti s pomoci této cilové skupiné? Co tyto zmeény obnasi,
v ¢em je jejich prinos, co dalsiho pripadné organizace planuje?

Nevim, zadné.
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12. Co byste doporucil/a tem, kteri pomahaji formou realizace socialni prdace Zenam bez
domova? (metody prace, jednani s klientkami, zvladani ndrocnych situaci, uskali,
kooperace s dalsimi subjekty, jak chranit sam sebe pred vyhorenim nebo , zneuZitim*
pomoci klientkou, tj. nastaveni hranic apod.)?

Mit rada svou préci, neskatulkovat, nebrat si praci domu.

13. Je néco, co nezaznélo a rad/a byste doplnil/a?

Ne, to je vse.
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KP6 Rozhovor ¢. 6

1. Kdyz se rekne socialni prace s Zenami bez domova, co se Vam vybavi?

Zneuzivani, zavislosti, rozpad rodiny, déti.

2. Popiste mi prosim, co obnasi Vase prace s zenami bez domova.

Prace se zenami je velmi Siroka, je tfeba dobfe volit problematiku, kterd je pro klientku
klicova. Nejcastéji feSim pomoc s ubytovanim, zajiSténi dokladd, davek, préci, 1éCbu,
oSetreni, kontakt s détmi, rodinou.

3. Co zeny bez domova podle Vas ze strany socialnich pracovnikii (socialnich pracovnic)
potiebuji?

Individualni pfistup ve velkém mnozstvi riznych situaci.

4. V éem spatiujete hlavni rozdily mezi socialni praci s Zenami bez domova a socialni praci
s muzi bez domova?

U zen je vétsi riziko sexudlniho zneuzivani. Jind prace se Zenami, pokud maji déti ve
vlastni péci.

5. Jaké jsou podle Vas rizikové faktory bezdomovectvi Zen?

Ptedevsim nedokoncené vzdélani a ekonomicka zavislost na rodin€ a partnerech.

6. Co se nedari v ramci pomoci zenam bez domova? Co by se podle Vas mélo zménit, a to
na stranée:

o socidlnich pracovnikii

Proaktivni pfistup

o organizaci pomahajicich témto Zenam

zajistit jim dlouhodobé ubytovani, najemni smlouvy, prondjmy

. spolupracujicich subjektii (urad prace, OSPOD, psychologové apod.)

Vic doprovazejicich a pomahajicich organizaci pro klientky.

7. Na co by si podle Vas méli davat pozor socialni pracovnici, kteri pomdahaji Zendam bez
domova (z hlediska nastaveni spoluprdce, ochrany sebe sama apod.)?

Na hranice prace s klientkami.

8. Co povazujete za nejvétsi probléem v ramci socidalni prdace s zZenami bez domova?
Nedostupnost jakéhokoliv bydleni, ndvazné sluzby pro Zeny.

9. Co naopak podle Vas pomaha pri realizaci socidlni prace s Zenami bez domova? Co se
Vam nejvice osvedcuje a proc?

Snaha poméhat nad rdmec svych pracovnich povinnosti.
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10. Jaka jsou specifika zZenského bezdomovectvi v regionu Mlada Boleslav?

o cizinky prichdzejici za praci, partnerky muzit pracujicich ve Skodovce:

samostatné cizinky, které zde otéhotni

o viiv regionu na stav bezdomovectvi zZen, jak tento vliv hodnotite (plusy a minusy —
zaméstnanost, dostupnost pomdahajicich organizaci, pristup verejnosti, mésta)

Meésto se stara o své obCany, problémy, které piisobi lidé ,,z venku®, netesi a nechce fesit.

. pripadna specifika v oblasti komunikace, potreby pomoci téchto Zen, specifika
prace (jednani s urady, dalsi aktéri pomoci)

neschopnost se dorozumét

. Jjakou specifickou podporu potrebujete v ramci regionu ze strany stdatu nebo mistni
samospravy pri pomoci Zendm cizinkam?

Vice pomahajicich organizaci

11. Jaké zmeény zavedla organizace, v niz piisobite, v pomoci zZenam bez domova,
v ndvaznosti na své letité zkuSenosti s pomoci této cilové skupine? Co tyto zmény obndsi,
v cem je jejich prinos, co dalsiho pripadné organizace planuje?

O Zadnych zménach nevim, nic neplanuje.

12. Co byste doporucil/a téem, kteri pomahaji formou realizace socialni prdace zZenam bez
domova? (metody prace, jednani s klientkami, zvladani ndrocnych situaci, uskali,
kooperace s dalsimi subjekty, jak chranit sam sebe pred vyhorenim nebo , zneuzitim*
pomoci klientkou, tj. nastaveni hranic apod.)?

Naucit se odd¢lit praci a volny cas, relaxovat, vénovat se i jiné praci s jinou cilovou
skupinou.

13. Je néco, co nezaznélo a rad/a byste doplnil/a?

Ne.
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KP7 Rozhovor €. 7

1. Kdyz se rekne socialni prace s Zenami bez domova, co se Vam vybavi?

Pomoc jako poskytnuti oSaceni, jidla, hygieny a nocleh.

Hledéni prace a ubytovani.

2. Popiste mi prosim, co obnasi Vase prace s Zzenami bez domova.

Snazime se zajistit nejdiive zakladni potieby a potom néjaky piijem (praci, davky HN,
MOP atd.), doklady, bydleni, poptipad¢ feSime i to, zda maji déti, tak shanime ubytovani
1 pro né.

3. Co zeny bez domova podle Vas ze strany socialnich pracovnikii (socidalnich pracovnic)
potrebuji?

Hlavné obleceni a stravu, ubytovani, finance.

4. V ¢em spatiujete hlavni rozdily mezi socialni praci s Zenami bez domova a socialni praci
s muzi bez domova?

Hlavné€ v zimé chodi vice muzl, Zeny maji néjaké socilni sité (jsou nékde u partnert,
v azylovych domech, kamaradek, v najemnich bytech), na ulici jich neni tolik. Zeny jsou
vice spole¢enské, vyhledavaji kolektiv, vice dbaji na svoji vizaz, hygienu, ofaceni. Zeny
jsou vice zneuzitelné, emotivnéjsi, citlivejsi, zavislejsi na svych partnerech.

5. Jaké jsou podle Vs rizikové faktory bezdomovectvi Zen?

Zneuzivani, prostituce na ulici a nabizeni sexu za penize, popiipad¢ zdravotni stav —
pohlavni nemoci. Zavislosti — alkohol, drogy. Zavislost na partnerovi, détech, rodin¢.

6. Co se nedari v ramci pomoci Zenam bez domova? Co by se podle Vas mélo zmenit, a to

na strané:

o socialnich pracovnikii

Nic

o organizaci pomahajicich témto Zenam
Nic

o spolupracujicich subjektii (urad prace, OSPOD, psychologové apod.)
Nic
7. Na co by si podle Vas méli davat pozor socialni pracovnici, kteri pomahaji Zenam

bez domova (z hlediska nastaveni spoluprdace, ochrany sebe sama apod.)?
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Nemeéli by ptekracovat urcité hranice, vzdy mluvit s klientkou s pokorou a slusné,
nepovysovat se, nebyt arogantni a odsuzujici. Nabidnout ji co nejvice moznosti ohledné
pomoci, toho, co klientka chce, a pomoct ji, aby se na ulici uz nedostala.

8. Co povazujete za nejvetsi probléem v ramci socidalni prace s Zenami bez domova?

Mala kapacita pro klienty ve stiediskach.

9. Co naopak podle Vas pomdha pri realizaci socialni prace s Zenami bez domova? Co se
Vam nejvice osvédcuje a proc?

Hlavni je komunikace s klientkami a dostate¢né informace.

10. Jaka jsou specifika Zenského bezdomovectvi v regionu Mlada Boleslav?

. cizinky prichdzejici za praci, partnerky muzit pracujicich ve Skodovce:

Vzdy zalezi na konkrétnim ptipadu. VétSinou cizinky pracuji pfes pracovni agentury,
kdyz je propusti, ocitaji se na ulici, vyhodi je i z ubytovny. Zalezi, zda si najde praci, nebo
je bez finan¢nich prostiedki, zda se cizinka domluvi, zda ma déti, zda je zde s partnerem,
nebo sama.

. viliv regionu na stav bezdomovectvi Zen, jak tento vliv hodnotite (plusy a minusy —
zaméstnanost, dostupnost pomahajicich organizaci, pristup verejnosti, mesta)

Meésto se snazi pomahat, jsou tu na zimu stany pro lidi bez domova a po mésté se nachazeji
1 kontejnery na odévy. Mésto pomaha v ramci programu Cesta z ulice cizincim, ktefi se
cht&ji vratit, koupi listek zpét. Zaméstnanost je tu velkd a hodné lidi sem jezdi za praci,
ktera ne vzdy vyjde.

. pripadna specifika v oblasti komunikace, potreby pomoci téchto Zen, specifika
prdce (jednani s urady, dalsi aktéri pomoci)

Asi se nedomluvi dobte Cesky, pokud tu neziji néjakou dobu.

. Jjakou specifickou podporu potrebujete v ramci regionu ze strany statu nebo mistni
samospravy pri pomoci Zenam cizinkam?

Nevim.

11. Jaké zmény zavedla organizace, v niz piisobite, v pomoci Zenam bez domova,
v navaznosti na své letité zkusenosti s pomoci této cilové skupine? Co tyto zmeény obnasi,
v ¢em je jejich prinos, co dalsiho pripadné organizace planuje?

Jsem v organizaci chvili, tak nemizu zatim posoudit, o nicem nevim.

12. Co byste doporucil/a tem, kteri pomadhaji formou realizace socialni prace Zenam bez

domova? (metody prace, jednani s klientkami, zvladani narocnych situaci, uskall,
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kooperace s dalsimi subjekty, jak chranit sam sebe pred vyhorenim nebo ,,zneuzitim*
pomoci klientkou, tj. nastaveni hranic apod.)?

Snazim se vzdy komunikovat s Zenami co nejvice. Ptam se jich na jejich problémy
a snazim se najit pro n¢ tu nejlepsi moznou cestu, jak jim pomoci. Pii t€zkych a narocnych
situacich je vzdy dobré si s nékym promluvit, at’ s vedoucim, nebo na supervizi. A to
nabizim i klientkam, Ze se mnou mohu fesit vse, co potiebuji nebo co je trapi. Organizace
nabizi moznost psychologické konzultace jak pro klienty, tak pro zaméstnance, coz je fajn.

13. Je néco, co nezaznelo a rad/a byste doplnil/a?

Ne.
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KP8 Rozhovor ¢. 8

1. Kdyz se rekne socialni prace s Zenami bez domova, co se Vam vybavi?

Rozmanitost, Sirsi spektrum socidlni prace, hlubsi divéra a pocit bezpeci, které je tieba
vytvofit.

2. Popiste mi prosim, co obnasi Vase prace s Zzenami bez domova.

Krizova intervence, zastupovani klienta v tfednich zalezitostech, podpora v feSeni socialni
situace, poskytovani stfechy nad hlavou, podpora navraceni sebedtiivéry.

3. Co zeny bez domova podle Vas ze strany socidalnich pracovnikii (socidlnich pracovnic)
potrebuji?

Bezpeci, empatii, podporu, divéru, nesoudit za jejich zivotni chybné kroky, prostor
pro komunikaci a ¢asté diskuse v rdmci feSeni socialni situace.

4. V ¢em spatiujete hlavni rozdily mezi socialni praci s Zenami bez domova a socialni praci
s muzi bez domova?

Jiz vySe zminéné pocity bezpeci, diivéra, empatie. Mohu posoudit, jelikoZ ve své praci
jsem se setkala s obéma typy skupin a nejcastéjsi rozdily vnimam tyto. Jak u muzi je tteba
pracovat vice s pragmati¢nosti a pfistupem ,,ted’ a tady*, Zeny maji Castéji zajeté vzorce
chovani vlivem minulosti (ublizeni ze strany rodiny, partnera, déti, vlastni pochybéni),
anez se n€kam posuneme, je tieba Zené¢ znovu vybudovat ztracenou sebedivéru —
samoziejme toto plati 1 u nékterych miizu, jen v mensim méfitku.

5. Jaké jsou podle Vas rizikové faktory bezdomovectvi Zen?

Zavislosti a partnerské vztahy. Nicméné tyto dvé véci na sebe navazuji, tedy Ze Zeny byvaji
Zasto zavislé i na svych partnerech a po ukonéeni vztahu nevédi, jak dal. Casto potom
situaci fesi alkoholem. U Zen bez domova je alkohol nejvétsi pficinou ztraty domova.

6. Co se nedari v ramci pomoci zenam bez domova? Co by se podle Vas mélo zmenit, a to
na stranée:

o socialnich pracovnikaii:

Vice empatie, trpélivost, nehodnotit chybné kroky a nazory klientky, nepodléhat
dogmatiim — Casto, Ze Zeny jsou hysterické.

. organizaci pomahajicich temto Zenam:

Zbytecny feminismus, ktery na strané¢ Zen mize byt na Skodu. Nedé€lat z Zen obét’ systému,

ale obycejného Cloveéka, ktery ma stejné moznosti pomoci jako kdokoliv jiny. Beru v potaz,
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ze zeny maji pomoc rozsifenéj$i o napt. déti, nicméné i k tomu jsou organizace, které
mohou pomoci dal. Pokud nékteré organizace budou svou strukturu vést prilis
feministicky, mohly by pak klientky ziistat v systému jako obéti, smifit se s timto
pristupem a tézko jim potom miize byt pomozeno. At Zena, nebo muz, kazdy musi silu
k socialni tizdravé najit predevsim v sobé.

o spolupracujicich subjektii (urad prace, OSPOD, psychologoveé apod.):

Vice podpory ze stran lékaiskych oborti — psychiatti, psychologové, nebat se pracovat
s zenskou tematikou bezdomovectvi. OSPOD by mél naptiklad jednat opravdu
individualné a nevolit ptistup ,,Skatulkovani, jako napiiklad u Zen Romek.

7. Na co by si podle Vas meéli davat pozor socialni pracovnici, kteri pomadhaji Zenam bez
domova (z hlediska nastaveni spoluprdce, ochrany sebe sama apod.)?

Nastaveni emocionalnich hranic. Casto jsou piibéhy vy&erpavajici, velmi emotivni a SP
muze podlehnout ptibéhu vice, neZ pomoci — situaci miize feSit vice SP nez samotnd
klientka. Déle diiraz v cilech, jelikoz demotivované Zeny maji Casto tendence cile neplnit,
jelikoz si dopfedu mysli, Ze ho nezvladnou, jelikoz na to ,,nemaji*.

8. Co povazujete za nejvétsi problém v ramci socialni prace s Zenami bez domova?
Zavislosti, demotivovanost ze stran Zen, piedpojatost ze stran SP ¢i jinych pomahajicich
organizaci. Spatnd navaznost mezi sluzbami — nedostate¢na edukovanost o sluzbach
v ramci SP — pokud se SP sam nevzdélava, neznd pomahajici organizace a jejich nabidku.
9. Co naopak podle Vas pomaha pri realizaci socidlni prace s Zenami bez domova? Co se
Vam nejvice osvédcuje a proc?

Spoluprace s organizacemi, které poskytuji terapeutickou podporu a neboji se pracovat
s zenami bez domova. SP, které se nezaleknou zadrhelu a které maji skute¢ny zdjem
pomoci. Provazanost s n€kterymi organizacemi, multidisciplinarni tymy.

10. Jaka jsou specifika Zenského bezdomovectvi v regionu Mlada Boleslav?

o cizinky prichdzejici za praci, partnerky muzi pracujicich ve Skodovce:
Samostatnych cizinek ptichdzejicich do MB za praci neni mnoho, spiSe ptichazi
i s partnerem. V piipadé, kdy je Skodovka propusti, ocitaji se na ulici. Mensi procento
téchto lidi vyuzije sluzeb Nadéje. Jsou to pfevazné Slovaci, Ukrajinci, ti, co se dorozumi
Cesky.

o viiv regionu na stav bezdomovectvi Zen, jak tento vliv hodnotite (plusy a minusy —

zaméstnanost, dostupnost pomahajicich organizaci, pristup verejnosti, mésta)
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Pokud pfijizdi do MB, tak za praci, pokud ji ve Skodovce nenajdou nebo je propusti, je
obtizné najit si jinou. VéEtSinou jsou to lidé s vyuénim listem, pfipadné maturitou. Neékteti
jsou problémovi, byli jiZ doma, maji problémy s alkoholem a pracovni moralkou. Ve mésté
pak vyvolavaji Sarvatky, poflakuji se po mésté, odjet vétsinou necht&ji. Zeny, pokud jsou
samostatné, odjedou domd, ziistavaji zde v ptipadé, pokud maji partnera nebo jiz né€jakou
dobu ve mésté ziji, maji zde rodiny. Mésto s v rdmci programu Cesta z ulice lidem zakoupi
jizdenku do mista trvalého bydlisté, pokud vSak o to projevi zdjem. Mésto ma také terénni
socialni tym, ktery témto lidem miize pomoci najit praci, ubytovani, zatidit doklady.

o pripadna specifika v oblasti komunikace, potieby pomoci techto Zen, specifika
prdce (jednani s urady, dalsi aktéri pomoci)

Pro cizince je ve mésté CPIC, organizuje kurzy Ceského jazyka, pomaha jim zaclenit se
do spole¢nosti. Myslim, Ze je to jen pro osoby, které zde maji legalizovany pobyt.

o Jjakou specifickou podporu potrebujete v ramci regionu ze strany stdtu nebo mistni
samospravy pri pomoci Zenam cizinkam?

Nedostatecné prostory, mélo organizaci zabyvajicich se jen Zenami, chybi navazné sluzby.
11. Jaké zmeény zavedla organizace, v niz piisobite, v pomoci zZenam bez domova,
v navaznosti na své letité zkusenosti s pomoci této cilové skupiné? Co tyto zmeény obnasi,
v ¢em je jejich prinos, co dalsiho pripadné organizace planuje?

Zakladame si na individualnim pfistupu, dale pracujeme se schopnostmi klientek, a to
1 tim, Ze jim pomahdme najit schopnosti, které je diive napliiovaly.

12. Co byste doporucil/a tém, kteri pomahaji formou realizace socialni prdace Zenam bez
domova? (metody prace, jednani s klientkami, zvladani narocnych situaci, uskall,
kooperace s dalsimi subjekty, jak chranit sam sebe pred vyhorenim nebo ,,zneuzitim*
pomoci klientkou, tj. nastaveni hranic apod.)?

Myslim, Ze netfeba sahat nikam do metodik, ale zdkladné spoléhat sdm na sebe a své
vlastni hodnoty. Samoziejmé je se fidit metodikou organizace, a to ve smyslu zdravych
hranic, ale zéklad socialniho pracovnika jsou vlastni empatie a zajem o cilovou skupinu, se
kterou se rozhodne pracovat.

13. Je néco, co nezaznélo a rad/a byste doplnil/a?

Ne.

XXIV



KP9 Rozhovor ¢. 9

1. Kdyz se rekne socialni prace s Zenami bez domova, co se Vam vybavi?

Zaclenéni Zenské populace klienti bez domova do spolecnosti, coz je mozna trochu
specifické — traumata ze selhani, vEtSi stigmatizace ze strany spolecnosti v disledku
upadnuti do zavislosti, prace s vétsi emoc¢ni labilitou v porovnani s muzi...

2. Popiste mi prosim, co obnasi Vase prace s zenami bez domova.

Cile individuélniho planu vedouci k osamostatnéni a zaclenéni zpét do bézného standardu
zivota — nalezeni nasledného bydleni, ziskani stabilniho zaméstnani, feSeni dluhové
situace, feSeni zdravotniho stavu, ¢asto 1 obnoveni kontaktu s rodinou nebo navraceni déti
zpét do péce klientky — matky. Toto jsou nejcastéjsi cile spoluprace.

Z hlediska mé osoby jako kli€ové socidlni pracovnice prace s touto cilovou skupinou
znamena jistou davku psychické odolnosti, trpélivosti, empatie.

3. Co zZeny bez domova podle Vas ze strany socidlnich pracovniki (socidlnich pracovnic)
potrebuji?

Podporu v tom, Ze svou socidlni situaci mohou fesit, jsou schopné ji vyfesit a snad 1 malé
ujisténi, ze situace, do které se dostaly, neni divodem ke studu a uzavirdni se ptred
spole¢nosti obecné. Kromé vyse uvedeného potiebuji ¢asto praktické vedeni v krocich pfi
feseni své nepiiznivé socialni situace. Casto nevi, z jakého konce situaci zagit fesit, jaké
maji moZnosti naptiklad v oblasti socialnich davek nebo na jakych institucich a s kym fesit
sve zalezitosti.

4. V ¢em spatiujete hlavni rozdily mezi socialni praci s Zenami bez domova a socialni praci
s muzi bez domova?

S muzZi je jind spoluprace na zidklad¢ jiného emocniho proZivani — vétsi fyzickeé,
ale 1 psychické odolnosti, ackoli to neznamend, Ze jsou muzi necitlivi a takova socialni
situace se jich pfili§ nedotyka. V kontextu bydleni pro Zeny/muze si myslim, Ze muzi fesi
zcela jiné konflikty, mezi klienty a potazmo je uplatiiovan i jiny zptisob jejich feSeni. Zeny
v ryze Zenském kolektivu 1 z oblasti persondlu Casto feSi situace protkané intrikami
a podobng.

5. Jaké jsou podle Vas rizikové faktory bezdomovectvi Zen?

VEtsi tendence k zavislostem, vétSi nachylnost k somatickym onemocnénim nebo

psychiatrickému onemocnéni.
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6. Co se nedari v ramci pomoci zenam bez domova? Co by se podle Vas mélo zménit, a to

na strané:

. socialnich pracovnikii — Vice empatie, mén¢ kritiky a vice oceniovani za pokroky
ve spolupraci, byt’ se jednd o malé uspechy.

. Organizaci pomahajicich temto Zenam — Cilova skupina klienti bez domova
potfebuje pevny tad a strukturu, nicméné¢ na druhou stranu je stejné¢ potfebny také
individudlni ptistup. Myslim, Ze pfi jakémkoliv ,,pteSlapu‘ klientek ve sluzbach, respektive
poruseni pravidel je potifeba pred ud€lenim jakékoliv sankce zvazit, co klientku
k takovému jednani vedlo, a zvazit, zda udé€leni sankce, coz je Casto jedinym krokem ze
strany personalu, klientce pomtiZze nebo ji motivuje ke zméné jeji situace.

. spolupracujicich subjektii (urad prdace, OSPOD, psychologové apod.) — Rozhodné
méné stigmatizujictho pfistupu, zejména ze strany zdravotnickych sluzeb a instituci.
Ze svych zkuSenosti bych uvitala také vétsi ochotu spoluprace — protoze spoleCnym
zijmem by méla byt pomoc klientovi, nikoliv soupefeni nebo poukazovani
na nedostatecnost prace druhych.

7. Na co by si podle Vas meli davat pozor socidlni pracovnici, kteri pomadhaji Zendm
bez domova (z hlediska nastaveni spoluprdce, ochrany sebe sama apod.)?

Na piekracovani hranic — ve smyslu piekraCovani hranic pomoci a také ve smyslu
prekracovani hranic ze strany klientek v oblasti komunikace. MoZzna také na hranice
empatie — myslim, Ze je pomérné tenka hranice mezi empatii, soucitem a posilovanim role
obéti. Nardazim na to, Ze empatie a soucit jsou dulezité aspekty spoluprace, ale klientka by
méla ziskat prfedev§im motivaci pro opétovné postaveni na vlastni nohy, pficemz silu musi
hledat predevs§im ve vlastnich zdrojich, az pot¢ mohou fungovat a nasedat zdroje vné&jsi —
pomoc ze strany socidlnich sluzeb a jinych instituci. Zaroven si ale myslim, Ze tato rizika
jsou piitomna bez ohledu na pohlavi.

8. Co povazujete za nejvétsi problém v ramci socialni prace s Zenami bez domova?

Viz odpovédi na predchozi otazky.

9. Co naopak podle Vas pomdha pvi realizaci socialni prdce s zenami bez domova? Co se
Vam nejvice osvédcuje a proc?

Partnersky zpusob spoluprace — ,,Pomohu ti, kdyz bude§ chtit.“ Nema smysl klientky

do jednotlivych cili nebo celé spoluprace nutit a piesvédcovat. Pokud klientka nema
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vlastni, vnitfni motivaci a nastaveni svou situaci zménit, nema smysl ji nikam silou tlacit.
To ovSem neplati pro situace, kdy klientka ur¢itou miru vnitfni motivace ma, jen potiebuje
riznymi zpusoby podpofit, aby se do praktickych krokii pustila — diivodem mtize byt
obecny strach nebo néjaké specifické obavy, nedostatecna sebedivéra, nedostatek
informaci apod.

10. Jaka jsou specifika zZenského bezdomovectvi v regionu Mlada Boleslav?

. cizinky prichdzejict za praci, partnerky muzii pracujicich ve Skodovce:

Téchto Zen nedochazi do Nadgje mnoho, ale Skodovka stahuje velké mnozstvi lidi, kteii
jsou zde s ostatnimi muZzi, coz vnimam jako velky problém. Pro Zeny je vyclenén pouze
1 pokoj, tj. 4 lizka, coz je velmi malo. Na NDC jich pfichazi podstatné vice. Tyto Zeny
mivaji problém najit si praci, ubytovani, ¢asto piji alkohol, postupné se znich stavaji
bezdomovkyng. Casto svou finanéni tiseti fesi prostituci, na ulici zaZivaji nasili. Skodovka
laka lidi na préci, ale v ptipadé propusténi je ponechava méstu napospas.

. viliv regionu na stav bezdomovectvi zZen, jak tento viliv hodnotite (plusy a minusy —
zaméstnanost, dostupnost pomahajicich organizaci, pristup verejnosti, mesta)

Lidé ve mésté¢ bezdomovce nechtéji, vnimaji tento jev velice negativné. M¢Esto se snazi
pomoci, ma k dispozici méstsky Osatnik, rizné projekty (Cesta z ulice), terénni mobilni
tym. Jsou 1 dalsi neziskové organizace, které lidem bez domova pomahaji, ale kazda z nich
si profiluje svoji klientelu, tzv. klienti vyuZivaji dublovanych sluzeb.

. pripadna specifika v oblasti komunikace, potreby pomoci téchto Zen, specifika
prdce (jednani s urady, dalsi aktéri pomoci)

Pokud Zeny maji déti nebo jsou zde celé rodiny, je to velky problém, samoziejmé se
k tomu pfic¢itd nemoznost najit si praci (pokud je Zena sama a peCuje o malé déti),
nedostatek financi, nemit kde bydlet, péce o déti. V piipadé nezajisténi téchto potieb jsou
Zzenam déti odebrany, coZ je pro né velice traumatizujici. V pfipad€ zen cizinek miize
situaci zhors$it jesté jazykova bariéra, neschopnost se dorozumét.

. Jjakou specifickou podporu potrebujete v ramci regionu ze strany statu nebo mistni
samospravy pri pomoci Zenam cizinkam?

V MB neni vyhrazena sluzba pouze pro Zeny bez domova, chybi NDC, NC. Azylovy dim
pro matky s détmi R-mosty je pouze 1, neustidle plnd kapacita. Chybi liZzka pro Zeny

v krizi.
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11. Jaké zmeény zavedla organizace, v niz piisobite, v pomoci Zenam bez domova,
v ndvaznosti na své letité zkusenosti s pomoci této cilové skupineé? Co tyto zmeény obndsi,
v ¢em je jejich prinos, co dalsiho pripadné organizace planuje?

Pro zeny bez domova se snazime rozvijet rtizné aktivity, které jsou pro Zeny typické —
napiiklad motivujeme Zzeny k hromadnému vareni, péci o sebe a sviij zevnéjSek. Snazime
se také obecné ve spolupraci o individudlni ptistup, o kterém jsem se zminovala v nékteré
otdzce vyse.

12. Co byste doporucil/a tem, kteri pomahaji formou realizace socialni prace Zenam bez
domova? (metody prace, jednani s klientkami, zvladani ndrocnych situaci, uskali,
kooperace s dalsimi subjekty, jak chranit sam sebe pred vyhorenim nebo , zneuZitim*
pomoci klientkou, tj. nastaveni hranic apod.)?

Viz odpovédi na ptedchozi otazky. V otdzce nastaveni hranic se domnivam, ze se Casto lze
spolehnout na vlastni pocity — pokud mi je komunikace ze strany klientky nepfijemna
nebo po mne zadda pomoc, kterd je za hranici, autenticky tyto pocity do spoluprace
pfinds$im a vysvétluji, Ze mi to je nepiijemné a proc. Nasledné hranice nastavuji dle svych
potieb a zaroven v souladu s rozsahem poskytované sluzby.

13. Je néco, co nezaznélo a rad/a byste doplnil/a?

Nic mne nenapada.
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Mohl byt Vas vyzkum néjak/nécim zkreslen?

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky; v pfipadé doporuceni do soutéze o nejlepsi DP
uvedte nadpriimérné charakteristiky prace v souladu s Vami vyse oznacenym kritériem
formalni trovné, obsahové reprezentativnosti, metodologie a pfinosnosti prace pro teorii Ci
praxi):

Struktura predloZené diplomové prace je logicka — autorka nejprve popisuje problematiku
bezdomovectvi (1. kapitola), navazuje tématem bezdomovectvi zen (2. kapitola). Poté
nasleduje tematicky nejpfiléhavéjsi kapitola socialni prace s danou cilovou skupinou (3.
kapitola), ve které autorka reflektuje obecné principy socialni prace s osobami bez pfistresi,
a nasledné se specificky zaméfuje na zvolenou cilovou skupinu zen bez domova. Poté
kratce predstavuje region (4. kapitola), ve kterém bylo realizovano vlastni vyzkumné
Setfeni. Kladné Ize hodnotit ivody do jednotlivych hlavnich kapitol, ve kterych autorka
kratce pfedstavuje, co a pro€ v dané kapitole prezentuje. Tyto Uvody do jednotlivych kapitol
tak napomahaji vymezit vnitini linii textu, ¢tenar lépe chape navaznost jednotlivych kapitol.
Prezentovany text je pfiléhavy, ¢tenaf neni zahlcen nadbyte¢nym textem.

V ramci praktické ¢asti prace jsou prezentovany vystupy z vlastniho vyzkumného Setfeni.
Data jsou prezentovana pfehledné — dle jednotlivych tematickych oblasti a kategorii, vlastni
text autorky je doplnén o pfimé vypovédi komunikacnich partnerl, coz lIépe prezentované
informace ilustruje, zarover to napomaha vétsi Ctivosti textu.

Kladné Ize hodnotit kapitolu ,Diskuze®, ktera je co do rozsahu a obsahu informaci na velmi
dobré drovni.

Doporuceni k obhajobé: doporuduiji

Navrhovand klasifikace: vyborné

Datum, podpis: 11.5.2023 /\{‘/\)L




Posudek oponenta diplomové prace
na Prazské vysoké skole psychosocialnich studii

Jméno a pfijmeni studentky: Bc. Ivona Horakova

Obor studia: Socialni prace se zamérenim na aplikovanou psychologii
Nazev prace: Socialni prace s zenami bez domova

Oponent” prace: Mgr. Lucie Vackova, Ph.D.

Technické parametry prace:
Pocet stranek textu (bez priloh): 90
Pocet stranek pfiloh: 28

Podet titult v seznamu literatury: 73

(0@ [1 [2 [3 1[4
Vybér tématu
Zavaznost tématu | | x I | |
Oborova priléhavost tématu | [ x | I |
Originalita tématu a jeho zpracovani | | x | | I
Formalni zpracovani Soutéz’ ano? [ ]
Jazykové vyjadieni (respektovani pravopisné normy, | l X | | |

stylistické vyjadfovani, zvladnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,

parafraze, odkazy, dodrzeni norem pro citace, | [ x | |

cizojazy¢na literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, roz¢lenéni textu, |

pruvodni aparat, poznamky, prilohy, graficka Gprava) [ | | |
Metody prace Souté?" ano? :I

Vhodnost a uroven pouzitych metod | | x | | ’
Vyuziti vyzkumnych empirickych metod 1 | | | \
Vyuziti praktickych zku$enosti | [ x [ | ]
Obsahova kritéria a pfinos prace Soutéz’ ano? :

Pfistup autora k feSené problematice (samostatnost,

iniciativa, spoluprace s vedoucim prace) [ x | | | |
Naplnéni cilt prace | [x ] I |
Vyvazenost teoretické a praktické ¢asti

v daném tématu [ | x | | |

" 0 — nehodnoceno; 1 — vyborné; 2 — velmi dobfe; 3 — dobfe; 4 — neprospél/a
' Soutéz o nejlepsi diplomovou praci. Zaskrtnéte, pokud praci doporuéujete na zakladé kvalit v dané oblasti hodnoceni.



Navaznost kapitol a subkapitol | Ix ] I |

Dosazené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost

vysledkl v praxi | | x | | |

Vhodnost prezentace zavéru prace
(publikace, referaty, apod.) [ [ x l | |

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

1) Vysvétlete pojem sexismus ulice.
2) Porovnejte piistup tzv. genderové neutrality vici trauma-informovanému ptistupu.

3) Zamyslete se nad praktickymi doporuc¢enimi socialnim pracovnikiim, které pfinasi
Vas vyzkum.

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky; v pripadé doporuceni do soutéze o nejlepsi DP
uvedte nadprimérné charakteristiky prace v souladu s Vami vySe oznacenym kritériem
formalni arovné, obsahové reprezentativnosti, metodologie a prinosnosti prace pro teorii Ci
praxi):

Autorka DP se zabyva problematikou socialni prace s Zzenami bez domova. V teoretické
¢asti se nejprve vénuje bezdomovectvi obecné, poté se zaméfuje na specifika Zenského
bezdomovectvi, dale pak poukazuje na alternativy socialni prace s touto cilovou skupinou.
V praktické ¢asti predklada kvalitativni vyzkum vedeny formou zakotvené teorie.
Vyzkumnym cilem bylo uréit hlavni zasady socialni prace szZenami bez domova
v mladoboleslavském regionu a navrhnout doporuceni socialnim pracovnikim zde
pusobicim.

Predlozena DP pfinasi zajimavé aktualni téma, které je Uzce spojeno s praxi socialnich
pracovniku. Ocenuji gramatickou, formailni i obsahovou stranku textu, dodrzeni citaéni
normy, vysoky pocet zdroju. Text je psan kultivovanou jazykovou formou, pusobi prehledné
a Ctivé. Vysledky vyzkumu pfinaseji inspirativni doporuceni pro praxi, doporucuji k publikaci
v podobé &lanku pfipadné k prezentaci formou konferenéniho pfispévku.

Doporucuji do soutéze o nejlepsi diplomovou praci* ANO
Doporuéeni k obhajobé: doporucuji

Navrhovana klasifikace: vyborné

Datum, podpis: 21/5 2023  Magr. Lu%@kovi

* nehodici se $krtnéte nebo vymazte




