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Anotacia

Cielom bakalarskej prace bolo hlbSie porozumenie osobnostnému a profesnému vyvoju
poradcov a terapeutov v Transakcnej analyze (TA). Teoreticka Cast’ prace popisuje TA ako
psychoterapeuticky smer, d’alej popisuje zdkladné koncepty TA a TA pristup ku klientom.
Vyskum vychadzal z rozhovorov piatich poradcov s trojroénym vycvikom v CR, ktori stale
aktivne pouzivaju TA priich praci s klientmi. Data v tomto kvalitativnom vyskume boli

ziskané pomocou polostruktirovanych rozhovorov a spracované pomocou tematickej analyzy.
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Abstract

The goal of this Bachelor Thesis was a deeper understanding of the personal and professional
development of counsellors and therapists in Transactional analysis (TA). The theoretical part
describes TA as a psychotherapy school, describes basic concepts of TA and TA approach to
clients. The research was based on the interviews of five counsellors with three years of
training, who are still actively using TA in their work with clients. The data in this research

were obtained using semi-structured interviews and processed using thematic analysis.
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Uvod

V stiéasnosti existuje v CR a na Slovensku vyrazné mnoZstvo terapeutickych smerov.
Tieto smery vyzeraju na prvy pohlad ¢asto zaujimavo, ale pripadnému zaujemcovi o vycvik
nemusia byt jasné prinosy, rozdiely, vyhody a nevyhody konkrétnych vycvikov. Zaujemca
o terapeuticky vycvik sa tak moZe lahko dostat do rozhodovacej paralyzy. Vycvik
v akomkol'vek smere vyzaduje velka psychickl, fyzicka a finanént investiciu a UcCastnik
vycviku sa ¢asto zavdzuje napliiat’ finanéné a osobnostné poziadavky vycviku na niekolko
rokov dopredu.

Transakéna analyza (TA) je poradensky a terapeuticky smer, ktory v CR a na Slovensku,
na rozdiel od zahrani€ia, nie je z mdjho pohladu dostato¢ne zndmy a rozsireny. TA prindSa
zrozumiteI'na tedriu osobnosti, tedriu komunikacie a mnozstvo zrozumitel'nych modelov pre
efektivnu pracu s klientmi. TA by si preto zasluzila vacSiu pozornost’ v oblasti poméhajicich
profesii v CR a na Slovensku.

V tejto bakalarskej praci som sa venoval TA a hlavnym cielom bolo odpovedat’ na
vyskumnua otazku: ,,Akym spdsobom absolvovanie vycviku v Transakcnej analyze rozvija
poradcov a terapeutov v ich osobnom a profesnom Zivote?“. Dalim cielom bakalarskej prace
bolo porovnat’ zistené poznatky s existujicimi Stadiami.

Motivaciou k tejto téme bola osobna sktisenost’ s vycvikom v TA, zaujem o poradenstvo
a psychoterapiu, zaujem o kvalitativny spésob vyskumu a snaha viac zviditelnit TA v CR a na
Slovensku.

Teoreticka Cast’ prace popisuje TA ako psychoterapeuticky smer, d’alej popisuje zakladné
koncepty TA a TA pristup ku klientom. Praktickd Cast’ prace sa skladd z metodologicke;j Casti,

z vysledkov vyskumu a z diskusie.



Teoreticka ¢ast’

1 Transakéna analyza

Transakénu analyzu (TA) zalozil americky psychiater Eric Berne, ktory objasiiuje vznik
TA takto: ,, Transakcnd analyza je empiricka teoria, ktora vznikla ako vysledok pocuvania ludi
v individudlnej a skupinovej psychoterapii. “ (Berne, 1968, s. 63).

Vo svojej prvej knihe Transakcna analyza v psychoterapii Berne definuje TA
nasledovne: ,, Strukturdlna a transakénd analyza pomika systematicki, ucelenii tedriu
osobnosti a socidlnej dynamiky vychddzajucu z klinickej skisenosti a na akciu zameranu
racionalnu formu terapie, ktora je vhodnd, jednoducho zrozumitelnd a prirodzene
adaptovatelnd na velku vicsinu psychiatrickych pacientov. “ (Berne, 1961, s. 21).

Bernova povodna predstava TA zahrilovala kognitivnu a behavioralnu zlozku. Této
povodna predstava sa v priebehu zZivota Berneho menila. TA sa postupne vyvijala v troch
fazach. Kazda faza sa zameriavala na definiciu zékladnych konceptov, ktoré sa stali stavebnymi
jednotkami konceptov v d’alSich fazach (Dussay, 1977, s. 34—40):

e 1. faza —Ego stavy' (1955-1962),
e 2. faza —transakcie a psychologické hry (1962-1966),
e 3. faza — analyza Zivotného scenara (1966-1970).

V prvych dvoch fazach sa TA terapia zameriavala primarne na kognitivnu a behavioralnu
zlozku osobnosti. Od tretej fazy sa dolezitou sucast’ou terapeutickej prace stava i zlozka hlbinna
(psychodynamickd), ktorti charakterizuje koncept zivotného scenara. PresnejSie pohlady
sucasnych autorov definuju TA ako:

e, psychoterapeuticku metodu charakteristicku kreativnym spojenim kognitivnej
a psychodynamicky orientovanej psychoterapie obohatenu o prvky komunikacnej
a Gestalt terapie‘“ (Schlegel, 1998, s. 269),

e, Prakticky kognitivno-behavioralnu teoriu osobnosti a zmeny ktora napriek tomu

zachovava zaujem o psychodynamicky aspekt osobnosti. “ (Steiner, 2005, s. 4).

'V dralsom texte je vzdy explicitne rozliSované medzi Freudovym konceptom ega (s prvym malym pismenom)
a Bernovym konceptom Ego stavu (s prvym velkym pismenom). Tieto koncepty nie st totozné a o rozdieloch
medzi nimi pojednava kapitola 2.2.2 Ego stavy vs. Freudove id, ego a superego.
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Berne sa od =zacCiatku snazil o Co najvicSie rozSirenie TA vradach terapeutov
a psychiatrov. Bolo dolezité, aby jeho myslienky a ndpady bolo mozné jednoducho ucdit’ a
predavat’ nielen psychiatrom, ale aj pacientom. Koncepty v TA museli byt zrozumitel'né
prakticky pre kazdého ¢loveka. Berne preto zaviedol pravidlo, Zze koncepty TA maju pouzivat
laicky jazyk?® , zrozumitelny pre osemrocné dieta, farmdra a sucasne M.IT. profesora“
(Karpman, 2019, s. 6). Prave jednoduchost’ jazyka TA umoznuje vyucovat TA v Styroch
rozli¢nych aplikacnych oblastiach TA: v psychoterapii, v poradenstve, v organizaciach a vo

vzdelavani.

1.1 Vznik TA

Pisala sa druha polovica roku 1945 a major Eric Berne dostal nel'ahka tlohu. Spolu
s d’al§imi kolegami postupne vysetril 25 000 vojakov v americkom armadnom stredisku. Mal
pridelenych iba 40-90 sekund na jedno psychiatrické vySetrenie. Berne v tomto obmedzenom
Case vojakov pozoroval a kladol im dve jednoduché otazky:

1. Ste nervézny?
2. Navstivili ste uz niekedy psychiatra?

Berne si v§imol, ze dokaze ich odpovede predvidat’ s prekvapivou presnostou. Dokazal
taktiez pomerne presne odhadovat’ posledné zamestnanie vySetrovanych vojakov. Presnost’
jeho odhadov sa ale znizila v pripadoch, ked’ zapojil logické uvazovanie. Preto zacal od roku
1945 systematicky Studovat’ intuiciu a v rozmedzi rokov 1949-1962 publikoval Sest’ vedeckych
¢lankov, ktoré sa intuicii venovali. Tieto ¢lanky obsahuji myslienky a teoretické zéklady,
z ktorych sa postupne vyvinuli koncepty TA (Dusay, 1971, s. 34).

Praktické zéklady TA su zaloZené na pozoruhodnych pozorovaniach Erica Berna. Jednym
z Bernovych pacientov bol 35-ro¢ny pan Segundo. Mimo psychiatrick ordinaciu bol tento muz
uspesnym, zodpovednym a vysoko reSpektovanym pravnikom, ktory sa starostlivo staral
o svoju rodinu. Pan Segundo raz v priebehu terapie poznamenal: ,, Presne tak to citim.
V skutocnosti nie som pravnik, som len maly chlapec. *“ (Berne, 1957, s. 293). Berne si skutocne
vSimal, Ze tento pacient mal v priebehu lieCby postoje Casto charakteristické skor pre malého
chlapca ako pre dospelého pravnika. Pan Segundo sa d’alej zvykol v priebehu terapeutickych
stretnuti pytat: ,, Hovorite k pravnikovi, alebo k malému chlapcovi? “ (James, 1977, s. 20).

Berna tato otazka zaujala a s postupujucim ¢asom bolo pre neho jednoduchsie a jednoduchsie

2 Laicky jazyk pouziva Berne i v nazvoch jeho knih, napr.: Ako sa ludia hrajii (Berne, 1964a) a Co poviete a
pozdravite (Berne, 1972).
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rozliSovat’ tieto dva postoje pacienta. Berne sa postupne naucil rozliSovat’, ¢i v danom momente
hovori s ,,pravnikom* alebo s ,,malym chlapcom®. Kratko nato zacali spolo¢ne s pacientom

7 e b4

tymto dvom postojom hovorit’ ,,dospely* a ,,dieta”. Hlavnym terapeutickym planom u toho
pacienta’® bolo pre Berna jasnejsie oddelenie Dospelého* od Diet’at’a. Po roku spoloénej prace
zacCalo byt evidentné, ze urcité postoje nepatria ani Dospelému a ani Dietatu. Ako vysledok
tychto postojovych ,,anomalii* vznikol treti Ego stav, ktory Berne nazval Rodi¢om, nakol’ko
boli jeho postoje ocividne odrazom pacientovych rodicovskych predsudkov (Berne, 1957, s.
297).

Zaujimavé tiez bolo, ze kazdy Ego stav pana Segunda zaobchadzal s financiami inym
sposobom. Jeho Diet’a bolo finanéne chudobné a malo mizerné sposoby zaistenia finan¢nej
prosperity. Jeho Dospely zaobchadzal s peniazmi bystrym a predvidavym sposobom,
charakteristickym pre bankéra. Jeho Dospely bol ochotny minut’ peniaze, aby mohol d’alSie
peniaze zarobit’. Jeho Rodi¢ maval fantdzie, v ktorych daroval vSetky financie komunite, pre
jej dobro. Pan Segundo bol aj v redlnom zivote filantropicky Stedry a takto napodobiioval
svojich rodicov (Berne, 1957, s. 298).

Prepojenie povodnych Bernovych teoretickych stadii intuicie a klinickych pozorovani
jeho klientov ho viedlo k vytvoreniu konceptu Ego stavov, ktoré povazujeme za zakladné

stavebné kamene TA.

1.2 Filozofické predpoklady TA
Filozofické predpoklady TA popisuja spdsob, akym pristupujeme v osobnom kontakte,
poradenstve a terapii k druhym T'ud’om. Tieto predpoklady je mozné zhrnit’ v troch bodoch
(Stewart & Joines, 2012, s. 6):
1. wvsSetci I'udia su OK,
2. kazdy clovek ma kapacitu mysliet,
3. Tudia sa sami rozhodujui o svojom osude a tieto rozhodnutia je mozné zmenit'.
Najddlezitejsim predpokladom v TA je koncept tzv. OKness, ktory znamena, ze kazda
I'udska bytost’ je hodnotna, cennd a ma svoju dostojnost’. Hodnota ¢loveka naviac nesuvisi s

jeho spravanim. Z praktického hl'adiska to znamena, zZe nemusime vzdy akceptovat’ a nemusi

3 U tohoto pacienta obsahy Diet’ata nevedome ovplyviiovali fungovanie Dospelého. Konkrétne, iracionalne detské
myslienky (fantazie) boli pacientom vnimané ako racionalne, tzv. ,,adult ego* syntonne (Berne, 1957, s. 296).

4 V TA literature sa ¢asto Ego stavy zjednodusene ozna¢uji jednym slovom. Aby bolo mozné rozlisit, kedy sa
jedna o Ego stav a kedy o skuto¢ného ¢loveka, Ego stavy zacinaju vzdy prvym vel’kym pismenom. Napr. namiesto
slovného spojenia ,,dospely Ego stav* sa bezne pouziva oznacenie ,,Dospely“. V d’alSom texte sa pouZzivaju oba
oznacenia.
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sa nam vzdy pacit’ spravanie druhého ¢loveka, ale vzdy by sme ho mali vnimat’ ako hodnotnt
I'udsk bytost’. Koncept OKness d’alej reprezentuje 'udsku rovnost’, ktora je nezéavisla na rase,
veku, pohlavi a nabozenskom presvedCeni. Koncept OKness nie je v psychologii tplnou
novinkou, nakol’ko v druhej polovici 20. storocia popisal Carl Rogers podobny koncept a pouzil
pre neho termin bezpodmienecné pozitivne prijatie’ (Rogers, 1957, s. 96).

Druhym predpokladom TA je tzv. kapacita mysliet’. Kapacita mysliet’ znamena, ze kazdy
Clovek dokaZze mysliet za seba samého, verit’ sebe samému a robit’ vlastné rozhodnutia.
Pripadne sa to dokaze naucit’.

Treti koncept TA pojednava o rozhodovacej schopnosti ¢loveka. TA predpoklada, ze
kazdy €lovek vo svojom rannom detstve urobil detské rozhodnutia a vytvoril si detské stratégie,
ktoré mu poméhali prezit a napliiat’ svoje potreby. Tieto detské rozhodnutia nas ale ¢asto
neskor nevedome ovplyviiuju v dospelosti. Kazdé z tychto detskych rozhodnuti, ktoré nam
spOsobuji neprijemné situdcie v pritomnosti, je mozné vystopovat’ a zmenit. To plati aj pre
rann¢é detské rozhodnutia, ktoré sme urobili o sebe, o ostatnych a o svete okolo nas. Z toho
vyplyva, Ze zmena je mozna. Zmenu ale nenastava iba porozumenim nasich vzorcov sprévania,
zmena vyzaduje aktivne rozhodnutie.

Steiner (1990, s. 3) zdielal presved&enie, Ze filozofia TA méa humanistické® zaklady:

1. Tudské bytosti inklinuji a st od prirody schopné zit medzi sebou v harmonii
a v harmonii s prirodou,

2. Tudia maja prirodzenu tendenciu zit, starat’ sa o seba, byt’ zdravi a §t’astni, ucit’ sa
vychéadzat’ medzi sebou a reSpektovat’ ostatné formy zivota,

3. ak su l'udia chori, nest’astni, bez zdujmu ucit’ sa, nespolupracujuici, sebecki alebo
neuctivi k Zivotu, je to vysledok vonkajSich vplyvov, ktoré utlacili zakladna
vrodent pozitivnu tendenciu k Zivotu; tato pozitivna tendencia k zivotu moze byt
aktivovana v pripade oslabenia negativnych vonkajSich vplyvov a prenaSa sa

automaticky na kazda nasledujiicu generaciu novorodencov.

1.3 Efektivita TA
Do roku 2000 neexistovalo mnoho klinickych vyskumov, ktoré by dokazovali efektivitu

TA pristupu a TA psychoterapie (Widdowson, 2017).

3V pévodnom anglickom texte ,, Unconditional positive regard .

¢ Humanizmus = ,,filozoficky smer &i politickd orientdcia na hodnotu Eloveka, jeho prdava na Stastie, slobodu
a dostojnost, osobny rozvoj a uplatnenie; presvedcenie, Ze clovek je cielom, nie prostriedkom k dosiahnutiu ciela
(Hartl & Hartlova, 2010, s. 189).
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Jednym z prvych Statisticky vyznamnych vyskumov efektivnosti TA psychoterapie bola
v roku 2002 medzinarodnd Stadia 27 certifikovanych transakéne analytickych terapeutov
z radov psychiatrov, psycholdgov, socidlnych pracovnikov, poradcov a d’alSich pomahajacich
profesii. Tito profesiondli mali za sebou dlhodobé pokrocilé vycviky v TA, intenzivnu
superviziu a pracovali v osmich krajinach sveta: v USA, Kanade, Mexiku, Spanielsku,
Australii, Svaj¢iarsku, Francuzsku a Taliansku. Celkom bolo spracovanych 932 seba-
hodnotiacich dotaznikov od ich klientov. Tato Stidia ukéazala, Ze efektivita certifikovanych
transakénych analytikov je vyrazne vySSia v porovnani s efektivitou ostatnych skupin z CR’
Studie z roku 1994 (Novey, 2002).

TA je efektivna pri liecbe PTSD (Harford & Widdowson, 2014) a uzkostnej poruchy
(Solgi et al., 2021). Mimo oblast’ terapie je TA efektivna na zlepSenie schopnosti riesit
problémy (Ghanbari-e-Hashem-Abadi et al., 2011), redukciu agresie (Lashani & Mazaheri,
2016) a zvysenie sebavedomia (Sundah, 2018; Torkaman et al., 2020).

1.4 TAv CR a na Slovensku

V Ceskom prostredi bol jednym z prvych propagatorov TA psychiater Radkin Honzak.
Ceska asociacia Transakénej analyzy (CATA) bola zaloZzena v roku 1994. Pod zastitou CATY
sa pravidelne organizuji workshopy TA so zahranicnymi lektormi a letné Skoly TA.

Prvé vycviky v TA organizovala pod zastitou CATY PhDr. Blanka Cepicka Ph.D. TTA-
P8, ktora vycviky organizuje dodnes. V CR takto tradi¢ne prebieha jednak zakladny dvojdiiovy
vycvik TA101 a rovnako aj trojrocny vycvik so zameranim na psychoterapiu. Prvé dva behy
Htriletky* boli vedené v anglickom jazyku a od tretiecho behu maji vycviky ¢eského timocnika.
Na tento trojro¢ny vycvik si pozyvani zahrani¢ni transakéni analytici so zameranim na
psychoterapiu, poradenstvo, organizacie a vzdeldvanie. Vycvik prebieha formou dvojdennych
stretnuti v Prahe a raz ro¢ne prebehne tyzdenné stretnutie mimo Prahu.

Zaujem o TA rovnako ako aj podet kvalifikovanych lektorov v CR stiipa. Od roku 2018
organizuju vycviky TA101 a dvojro¢ny vycvik v TA so zameranim na poradenstvo PhDr.
Radmila Pikorova PTSTA-C° a PhDr. Renata Novobilska Ph.D. PTSTA-C. Od roku 2021
organizuju taktiez rocny pokrocily vycvik v TA. Najnov§im rozsirenim lektorského tymu TA

v CR st PhDr. Martina Javiirkova PTSTA-C a Mgr. Jan Simek PTSTA-E'?,

7 CR = Consumer Reports

8 TTA-P = Teaching Transactional Analyst for Psychotherapy

9 PTSTA-C = Provisional Teaching and Supervising Transactional Analyst for Counselling
10 PTSTA-E = Provisional Teaching and Supervising Transactional Analyst for Education
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2 Zakladné koncepty a modely v TA

2.1 Zakladné Zivotné (existencidlne) pozicie
Eric Berne pdvodne planoval pouzivat koncept zivotnych pozicii na kategorizaciu
psychologickych hier'! (Berne, 1962, s. 23). Zivotné pozicie st viac ako len nazory na vlastné
spravanie a spravanie druhych ludi. Zivotné pozicie su zakladné postoje, ktorymi Glovek
vyjadruje 'udskt hodnotu tak, ako ju vnima u seba a u druhych l'udi (Stewart & Joines, 2012,
s. 121).
Berne definoval styri zdkladné Zivotné pozicie ¢loveka:
1. Jasom OK, ty si OK.
2. Jasom OK, ty nie si OK.
3. Janie som OK, ty si OK.
4. Janie som OK, ty nie si OK.
Zhrnutie Zivotnych pozicii (Berne, 1972, s. 86—88; Pratt, 2021, s. 11) ukazuje Tabulka 1.

Tabulka 1: Strucné zhrnutie Zivotnych (existencidalnych) pozicii v TA

Existencialna Charakteristika Klinicka klasifikacia Dudia v tejto pozicii podl’a

pozicia pozicie podPla Berna'? Berna

JA+TY+!3 zdravie a Gispech 7iji spokojny Zivot

JA+TY- arogantnost’ a paranoidna pozicia vysmievaju sa druhym, hl'adaja
hostilita v druhych chyby a bojuja
s druhymi l'ud'mi
JA-TY+ osamelost’ a depresivna pozicia st melancholicki samovraho-
bezmocnost’ via, gambleri a l'udia konciaci

na psychiatrii alebo vo vizeni

JA-TY- marnost’ a schizoidnd alebo -
beznadejnost’ schizofrenicka
pozicia

! Psychologické hry v TA v stiéasnosti pomocou Zivotnych pozicii nekategorizujeme.

12 Bernova klinicka klasifikacia je z dne$ného pohladu prili§ zjednodusujuca a redukcionisticka, ale ilustruje,
akym sposobom Berne pévodne premyslal. Chorvatska $tiidia na vzorke 100 pacientov potvrdzuje, ze u klinickych
pacientov je vyrazne vysSie zastupenie ,,Ja nie som OK* pozicie. Depresivni pacienti maji vyraznejsiu ,,Ja nie
som OK, ty nie si OK* poziciu a paranoidni pacienti dominantnt poziciu nemaju (Budisa et al., 2012).

13 Berne v jeho poslednej knihe Co poviete aZ pozdravite pouziva skratent notaciu ,,+ pre OK poziciu a ,,- pre
nie OK poziciu. Napr. poziciu ,,Ja som OK, ty nie si OK“ oznacuje ,,JA+TY-* (Berne, 1972, s. 86). V d’alsom
texte sa pouziva toto skratené oznacenie Zivotnych pozicii.
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Pre Berna je zdravou poziciou iba JA+TY+ a do tejto pozicie ¢lovek bud’ ,,vyrastie®
v rannom detstve, alebo sa ju musi naucit’ tvrdou pracou v neskorSom zivote. Poziciu JA+TY+

nie je mozné dosiahnut’ iba aktom vole (Berne, 1972, s. 86).

2.1.1. Vznik a vyvoj Zivotnych pozicii

Jednou z prvych otdzok, ktort by sme si mohli polozit’ je otazka, ako vlastne Zivotné
pozicie vznikaji. Berne zastaval nazor, Ze ,, Ludia sa narodia ako princovia alebo princezné
a ich rodicia z nich urobia zabiakov. (Steiner, 2012, s. 295). Tato myslienka naznacuje, ze
povodnou zivotnou poziciou ¢loveka je v Bernovom ponimani pozicia JA+TY+, ktora sa ale
pod vplyvom rodi€ov meni na jednu zo zvy$nych (nie OK) pozicii.

Americky psychiater Thomas A. Harris, ktory spopularizoval koncept Zivotnych pozicii
svojou knihou Ja som OK, ty si OK (Harris, 1997), bol presvedceny, ze kazdé diet’a si okolo
prvého roku Zivota osvojuje univerzalnu Zivotnl poziciu JA-TY+ na zaklade jeho doterajSich
zivotnych skusenosti. Harris (1997, s. 71) ilustruje, ako si mézeme predstavit’ tito poziciu
z pohl'adu 3-ro¢ného dieta:

e JA- znamend: som malé, bezmocné, nedokaZzem sa branit, som Spinavé, nic¢
nerobim spravne, som neohrabané a nemam slova, ktorymi by som ti vysvetlil,
ako sa citim,

e TY+ znamena: si vel'ky, mas moc, vzdy mas pravdu, na vSetko mas odpoved’, si
Sikovny, rozhodujes nad mojim zivotom a smrtou, moze$ ma udriet’ alebo mi
ublizit’ a napriek tomu je to OK.

Koncom druhého roku zivota si dieta podl'a Harrisa tato poziciu bud’ potvrdi, alebo si
osvoji jednu z pozicii JA+TY- alebo JA-TY- (v pripade, Ze bolo tyrané alebo preZivalo vyrazny
nezaujem zo strany rodi¢ov). Podl'a Harrisa st minusové Zivotné pozicie (JA-TY+, JA+TY-
a JA-TY-) nevedomé a st zalozené na prezivani, pretoze boli vytvorené v rannom detstve.
Naopak pozicia JA+TY+ je vysledkom vedomého myslienkového rozhodnutia.

Pozicia JA+TY+ nie je zaloZena na pocite, ale na viere, pretoZe reprezentuje postoj
Cloveka (Harris, 1997, s. 57-73). Podl'a Harrisa si dieta vybran zivotnu poziciu zvycajne
uchovéava do konca svojho Zivota. Zivotni poziciu je ale mozné v priebehu Zivota zmenit
vedomym zameranim na poziciu JA+TY+. Pozicia JA+TY+ je nevyhnutnd na dosiahnutie

plného potencidlu ¢loveka.
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2.1.2 5. zivotna pozicia
Fanita English, ktoru in§pirovali mySlienky Melanie Kleinovej a René¢ho Spitza, rozsiruje
Bernov model a definuje prepracovanejsi vyvojovy model piatich zivotnych pozicii (English,
1975, 1976, 2013):
1. Jasom OK, ty si OK (vyvojovéa euforicka pozicia).
Ja som OK, ty nie si OK (vyvojova defenzivna pozicia).
Ja nie som OK, ty si OK (vyvojové defenzivna pozicia).

Ja nie som OK, ty nie si OK.

A

Ja som OK, ty si OK (Dospelé pozicia).

Prva pozicia JA+TY+ je v ponimani English poc¢iatocnd, Stastnd, detska a euforicka
pozicia. V obdobi prvych mesiacov Zivota si ale dieta zafina uvedomovat limity svojej
domnelej vS§emocnosti a zaziva momenty pravého opaku; preziva tplni bezmocnost’ vyjadrent
poziciou JA-TY-. Tuto fazu Melanie Kleinova nazyva depresivnou fazou, René Spitz
uzkostnou fazou a Fanita English nie OK fazou (English, 2013).

V priebehu d’alSieho vyvoja si vacSina deti vytvara jednu z dvoch defenzivnych pozicii:

1. JA-TYH,
2. JA+TY-.

Defenzivna pozicia JA-TY+ predstavuje poziciu bezmocného dietata, ktoré je vel'mi
zavislé na jeho okoli. Defenzivna pozicia JA+TY- predstavuje poziciu dietata, ktoré zazilo
vel'mi zanedbévajucich rodi¢ov (alkoholikov, drogovo zavislych alebo nestabilné osobnosti)
a vytvorilo si vnutorné presvedcenie, ze ak sa samo o seba nepostara, tak to neurobi nikto iny.

Dieta v priebehu vyvoja preziva zufalstvo. Defenzivnost’ charakterizuje funkciu tychto
dvoch zivotnych pozicii, a tou je ochrana dieta pred zdplavou zuarivosti alebo beznadeje. Podla
autorky maju defenzivne pozicie tendenciu byt opacné k poziciam osoby, ktora sa o nich
primarne starala. Defenzivne pozicie sa aktivuju v stresovych okamihoch.

5. zivotna pozicia'* predstavuje schopnost’ Cloveka pouzivat’ dospely Ego stav nezavisle
na jeho zazitkoch z detstva. Clovek v tejto pozicii vnima svoje vlastné nedostatky i nedostatky
druhych a preto akceptuje samého seba a druhych viac realisticky. Takyto ¢lovek sa naucil, ze
moZe dosiahnut’ viac ako si pdvodne myslel a sicasne si uvedomuje, Ze nie je vSemocny
a nemdze mat’ nad vSetkym kontrolu. St¢ast'ou tejto pozicie je vedomie, Ze dokdzeme vydrzat

pocity zafalstva (vznikajuce vo veku 8. mesiacov) kedykol'vek budeme Celit’ frustracii.

14 Fanita English oznacuje tuto 5. poziciu ,,/ ‘m OK -- You ‘re OK (Adult) “ (English, 1975) a rovnako aj ,,I'm Ok —
You're Ok — For Real* (English, 1976).
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2.1.3 Stalost’ Zivotnych pozicii

Komunita transakénych analytikov sa v zaciatkoch nedokazala zhodnut' na tom, ¢i st
zivotné pozicie niecim stalym a konStantnym alebo nie¢im premenlivym. Berne povaZoval
zivotné pozicie za relativne stabilné: ,,... Styri zdkladné pozicie je mozné len mdlokedy zmenit
vonkajsimi okolnostami. Stabilné zmeny musia prist zvnutra ¢loveka a to bud’ spontdnne, alebo
v dosledku terapeutického vplhyvu: profesiondlnou liechou alebo laskou, ktora je prirodnou
psychoterapiou. “ (Berne, 1972, s. 88).

Ostatni autori transak¢ne analytickych textov vyjadrili nezhody v odpovediach na otazky:
,»SUu alebo nie su Zivotné pozicie stabilné v roznych situaciach?* a ,,Menia sa Zivotné pozicie
spolo¢ne so zmenou situacie?. Harris (1997) postuloval, Ze zivotna pozicia zostava v réznych
situaciach konStantnd. Na druhu stranu Holland (1970) a Ernst (1971) predpokladali, ze
v réznych situdcidch moéZeme komunikovat’ z ro6znych zivotnych pozicii.

Vyskum 15 stredoskolskych chlapcov a 15 stredoskolskych dievcat poukazal na to, ze
jedinec ma zvyc€ajne jednu dominantni Zivotnu poziciu, ale samotnd zivotna pozicia sa moze

menit’ v zavislosti na situacii (Andrews et al., 1977).

2.2 Ego stavy

Berne podrobne popisal proces vzniku konceptu Ego stavov'> na priklade kazuistiky pana
Segunda v jeho vedeckom ¢lanku Ego stavy v psychoterapii (Berne, 1957). Berne na zaklade
jeho teoretickych S$tadii intuicie a klinickych skusenosti formuloval hypotézu existencie
viacerych ¢iastkovych osobnosti'® (Ego stavov) v kazdom z nés. Berne znazorfioval Ego stavy
ako dotykajtce, ale neprekryvajuce sa kruhy. Bernove prvé grafické znazornenie Ego stavov

zobrazuje Obrazok 1).

Obrazok 1: Bernove prvé graficka znazornenie Ego stavov (Berne, 1957, s. 294)

15 Procesu vzniku konceptu Ego stavov sa podrobnejsie venuje kapitola 1.1 Vznik TA.

.....

celku, jednou z Casti osobnosti. Plne funkéntl osobnost’ v TA tvoria vSetky Ego stavy stcasne.

18



2.2.1 Definicia Ego stavu

Ego stavy sa stali kI'ticovym konceptom v TA: ,, Rodicovsky, Dospely a Detsky Ego stav
boli prvou oblastou studia transakcnej analyzy a su jej zakladnymi kamenmi a znackou. Vietko,
¢o sa zaoberda Ego stavmi je transakcnd analyza a vsetko, co ich prehliada transakcnou
analyzou nie je. “ (Berne, 1970, s. 223).

Berne vo svojom prvom ¢lanku pojednavajucom o Ego stavoch definuje Ego stavy takto:
., Ego stav‘ je mozné popisat fenomenologicky ako koherentny systém pocitov, operativne ako
koherentny systém vzorcov spravania alebo pragmaticky ako systém pocitov, ktoré motivuju
suvisiacu mnozinu vzorcov spravania. “ (Berne, 1957, s. 295).

Je dolezité vymedzit, Zze Ego stavy nie st iba teoretické konStrukty. Ego stavy su
fenomenologické, socidlne a behavioralne reality. Su to fenomenologické reality, pretoze
v momente, ked’ sa ich I'udia naucia rozliSovat’, tak sa ich naucia aj citit’. Su to socialne reality,
pretoze je vel'mi jednoduché diagnostikovat’ v akom je Clovek Ego stave tym, ze budeme
pozorovat’ spravanie tohto cloveka a spravanie tych, ktori mu odpovedaji. Su to tiez
behavioralne reality, pretoze Ego stavy st charakteristické odliSnym svalovym napétim,
gestami a sposobom reci (Berne, 1968, s. 65-66).

Kazdy Ego stav naviac predstavuje skutocné Self'’. Berne predpoklada existenciu
Specialneho druhu katexie'®, tzv. pre-katexie, ktora sa presuva medzi Ego stavmi a umoziiuje
zéazitok skutocného Self. Kazdé z tychto troch skutocnych Self, ktoré reprezentuju Ego stavy, je
charakteristické vlastnym sposobom prezivania (Berne, 1968, s. 66). Bernova hypotéza troch
redalnych Self tvoriacich vysledni osobnost mé doélezit¢ nésledky. Cielom poradenske;j
a terapeutickej prace v TA nie je a nemdze byt potlacenie alebo vylucenie Ziadneho Ego stavu,
ako sa to niekedy nespravne popisuje v literatire. Cielom TA prace s klientom je integracia
vSetkych Ego stavov cez dospely Ego stav. Dospely vtedy vnima obsahy a impulzy z Dietata
a Rodica, ale sucasne ma exekutivnu kontrolu a ma moznost’ sa slobodne rozhodnut, akym
sposobom bude reagovat’. Reakcie takéhoto cloveka odpovedaju neskreslenej realite tu a teraz.

Ego stavy taktieZ nie su roly. Malé dieta mdze ,,odohravat™ rolu rodica a dospel¢ho
v priebehu hier ,,Ja budem teraz maminka* a ,,Ja budem teraz doktor*. V tomto pripade by bolo
spravanie dietata odohravanim rodiCovskej alebo dospelej roly, ktoré ale stdle prebiecha

z detského Ego stavu a teda odpoveda vnimaniu a mysleniu dietat’a (Berne, 1968, s. 66).

17 Real Self = ,, redlne, pravé ja, to, aky clovek skutocne je“ (Hartl & Hartlova, 2010, s. 234).

18 Pojem katexia je pdvodne psychoanalyticky pojem. Tento pojem zaviedli anglicky prekladatelia pre nemecké
»Besetzung®“ (obsadenie). Freud tymto terminom popisoval kvantum energie, ktoré obsadzuje kazdi objektna
reprezentaciu alebo dusevnu struktaru. (Roycroft, 1995, s. 19).
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2.2.2 Ego stavy vs. Freudove id, ego a superego

Medzi Freudovym konceptom ega a Bernovym konceptom Ego stavu existuju dolezité
rozdiely. Berne zdoraznoval, Ze Rodi¢, Dospely a Dieta nie st synonymami pre superego, ego
a id. Rodi¢, Dospely a Dieta st kompletné Ego stavy, z ktorych kazdy obsahuje vplyvy zo
superega, id a ega (Berne, 1958, s. 738). Freudove id, ego a superego st koncepty, zatial’ co
Ego stavy su socialne reality. Ego stavy a zmeny Ego stavov je teda mozné u druhych Tl'udi
pozorovat’ (Berne, 1968, s. 67).

Id nema podl'a Freuda psychicku organizaciu, ale Bernovo Dieta je kompletny Ego stav
s vlastnou psychickou Struktarou (obsahuje pocity, zazitky a vzorce spravania dietata).
Psychoanalytické ego, ktorého ulohou je testovania reality, sa podla Berna vel'mi podoba

dospelému Ego stavu.

2.2.3 Objasnenie vyznamu detského Ego stavu

Podl'a Berna je detsky Ego stav je neoddeliteI'nou sucastou kazdého z nés: ,, Kazda osoba
v sebe ukryva malé dievcatko alebo malého chlapca, ktory citi, mysli, jedna, hovori a odpoveda
rovnakym sposobom, ako ta ista osoba reagovala v urcitom detskom veku.“ (Berne, 1972, s.
12). V TA naviac reprezentuje detsky Ego stav dblezité osobnostné charakteristiky: ,, Dieta
celkovej osobnosti prispieva charizmou, humorom a sviezostou. *“ (Berne, 1957, s. 298-299).

Je dolezité si ujasnit’, ze detsky Ego stav nepredstavuje detinskost’ a neznamena hanlivé
oznacenie. Detsky Ego stav oznacuje stav charakteristicky pre dieta (Berne, 1958, s. 738).
Berne dalej vysvetluje, ze terminy ,zrelost/vyspelost* a ,nezrelost/nevyspelost™ st
zavadzajlce a preto by sme sa mali ich pouzivaniu vyhybat’. V skuto¢nosti nejde vobec o to, ¢i
,J€ pacient zrely* alebo ,,je pacient nezrely*. Skor si treba polozit’ otazku: ,, Ktory z Ego stavov

previlada v danej situacii? Je to Rodic, Dospely alebo Dieta? “ (Berne, 1957, s. 308).
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2.2.4 Diagnoza Ego stavov

Diagnoza'® Ego stavov popisuje spdsob rozpoznavania Ego stavov v druhom &loveku.
Rodicovsky Ego stav Cloveka sa prejavuje v jazyku, intondcii, normativhom postoji a niekedy
sa prejavi v drzani tela a manieroch jedného alebo oboch jeho rodi¢ov. Dospely Ego stav sa
prejavuje uspechmi, ktoré presahuju dieta (napr. presnou analyzou komplexnej reality
a realistickou manipulaciou s konceptmi). Detsky Ego stav sa prejavuje detskym spravanim,
postojmi a zastaralymi spésobmi vytvarania vzt'ahov a komunikécie (Berne, 1957, s. 304).

Berne (1963, s. 181-182) Specifikoval Styri typy diagnéz:

e behaviordlna diagnodza,

e socidlna diagnoza,

e fenomenologicka diagnoza,
e historické diagnodza.

Behavioralna diagnéza je diagndéza zpohladu pozorovatela; je to Ego stav, ktory
pozorovatel’ vnima v spravani druhého Cloveka. Behavioralna diagnoéza si v§ima mimo in€¢ho
spravanie, gesta, intonaciu hlasu, pouzité slova (Berne, 1963, s. 182—184), vyraz tvare, pohyby
tela a drzanie tela (James & Jongeward, 1971, s. 11).

Socialna diagnéza je zaloZzena na uvedomeni si, ktory Ego stav v néas druhy c¢lovek
vyvolava. Napr. ak v nas druhy ¢lovek vyvoléava stav, kedy sa citime otcovsky alebo matersky
(aktivuje v nas rodicovsky Ego stav), pravdepodobne reaguje z detského Ego stavu.

Fenomenologickd diagnéza je vysledkom sebapozorovania. Prikladom by bol jedinec,
ktory si uvedomuje, Ze sa sprava rovnako ako jeho rodi¢, alebo reaguje spdsobom, akym
reagoval ked’ bol dieta.

Historické diagnodza je vysledkom analyzy historickych informécii o minulosti ¢loveka.
V tomto pripade by si jedinec pamaétal presné momenty, kedy sa jeho rodi¢ spraval podobnym
spOsobom, ako sa sprava teraz on sam. Jedinec by si tiez mohol pamitat’, kedy presne mal
v rannom detstve podobnu reakciu, ako ma teraz v pritomnosti.

Vysledna diagnéza Ego stavov je tym presnejSia, ¢im existuje vacsi pocet Ciastkovych
diagnéz. Uplna psychiatricka diagndza Ego stavov vyzaduje, aby sa spolutcastnici pacienta,
pozorovatel’ a pacientovo sebapozorovanie a osobna historia vo vnimani Ego stavov zhodovali
(Berne, 1963, s. 182). V skupine Casto z praktického hl'adiska nie je mozna socialna, historicka

a ani fenomenologické diagndza. Berne preto zdoraziioval hodnotu behavioralnej diagnozy.

19 Berne pouziva termin ,, diagndza Ego stavov“ (anglicky ,, diagnosis of ego states“ (Berne, 1957, s. 304)), ale
v skutocnosti popisuje spdsob akym zistujeme Ego stavy. Pre kompatibilitu s p6vodnou literatirou je v d’alSom
texte pouzivany jeho povodny termin diagnoza i ked’ by sa z dnesného pohl'adu viac hodil pojem diagnostika.
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2.2.5 Dospely Ego stav a problematika emacii
V TA literature sa niekedy nespravne popisuje Dospely ako Ego stav bez emocii. Tomuto
zmateniu prispel sam Berne ked’ vo svojej prvej knithe Transakcna analyza v psychoterapii
popisuje Dospelého dvojznacne:
1. ,,Dospely Ego stav je charakterizovany ako autonomna mnozina pocitov, postojov
a vzorcov spravania, ktoré su prisposobené sucasnej realite. “ (Berne, 1961, s. 76)
2. ,,Neopsyché®® je pravdepodobnostny pocitaé. “ (Berne, 1961, s. 76)
O 11 rokov neskor, v jeho poslednej knihe Co poviete az pozdravite, popisuje Berne
dospely Ego stav stale dvojzmyselne:
1. ,,Zakladnym predmetom Studia transakcnej analyzy je Studium Ego stavov, ktoré
su koherentné systéemy myslienok a pocitov, ktoré sa prejavuju prislusnymi
vzorcami spravania. *“ (Berne, 1972, s. 11)
2. ,,Ego stav, v ktorom clovek objektivne hodnoti svoje prostredie a vypocitava
moznosti a pravdepodobnosti na zdklade minulych skusenosti, sa nazyva dospely
Ego stav, alebo Dospely. Dospely funguje ako pocitac. (Berne, 1972, s. 11-12)
Dalsi autori popisuju existenciu emocii v Dospelom tiez dvojznacéne (Gillespie, 1976).
Claude Steiner naopak jednoznacne popiera existenciu emocii: ,, V dospelom Ego stave,
je jedinec izolovany od jeho afektivnych a ostatnych vnutornych procesov, co je nevyhnutna
podmienka pre spravne pozorovanie a predikciu reality. A teda v Dospelom Ego stave osoba
nema zZiadne pocity, aj ked moze odhadovat pocity Dietata a Rodica. “ (Steiner, 1971a, s. 6).
James and Jongeward (1971, s. 299) naopak predpokladajt, ze dospely Ego stav funguje
ako stroj spracovavajuci data len vtedy, ak Dospely nie je integrovany. Takyto riadiaci stroj
nema etické zasady a emocCnu kapacitu a nemodze sa zmenit. Takato osobnost’ ¢loveka by
nebola adekvétne rozvinuta. Autori preto predpokladaju, ze integrovany dospely Ego stav
obsahuje Dospelé pocity rovnako ako schopnosti a technické zru¢nosti.
Schlegel (1998, s. 272) nachadza riesenie tejto nazorovej nejednoznaénosti: ,, Clovek,
ktory je v dospelom Ego stave, nie je bez pocitov, ale jeho vnimanie, usudky a rozhodnutia (t.j.

sposob, ktorym informdcie ziskava, spracovdva a vyhodnocuje) nebudii riadené emociami’!.

(Schlegel, 1998, s. 272).

20V danom ¢ase Berne predpokladal, Ze Ego stavy maju $pecifickii anatomick(l reprezentaciu v mozgu a Ze
Dospely sa nachadza v neokortexe. Oznacoval preto Dospelého ,, neopsyché “ (Steiner, 2002, s. 63).
2'V povodnom anglickom texte ,,... will not be guided by emotions. .
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2.3 Zakladné Zivotné potreby a pohladenia

Berne vo svojich kniznych kapitolach s nazvom Spolocensky styk popisuje tri tzv.

,hlady*?? (Berne, 1961, s. 83-85, 1964a, s. 13-15):
1. hlad po podnetoch,
2. hlad po uznani,
3. hlad po Strukture.

Hlad po podnetoch vyplyva z vyskumov hospitalizmu?3, ktory poukazal na to, Ze emocna
deprivacia** moze mat’ pre malého ¢loviecika katastrofalne nasledky (zhorSovanie duSevného
stavu, ochorenia, apatia, degenerativne zmeny nervovych buniek az smrt) (Spitz, 1945).
Slovami Berna: ,, Ked’ vas nikto nehladi, zacne sa vam scvrkavat miecha.“ (Berne, 1964a).
Najvhodnejsiu formu podnetov 'ud’om prindsaja doverné vztahy.

Detsky hlad po podnetoch sa postupne meni na dospelacky hlad po uznani. Dieta
v priebehu ranné¢ho vyvoja potrebuje k prezitiu fyzicky dotyk. Dospely Clovek stale tuzi po
fyzickom dotyku, ale musi sa naucit’ nahradzovat’ fyzicky kontakt inymi formami uznania.

Termin hladenie*® v TA oznauje akykol'vek ¢&in, ktory uznava existenciu druhého
&loveka (Berne, 1964a, s. 15). Pohladenia napliiiaju potrebu uznania od druhych Fudi aich
prikladmi st ismev, zamracenie, kompliment ale 1 urdzka. Akékol'vek pohladenie je lepSie ako
ziadne pohladenie a preto l'udia niekedy nevedome vyhladavaju alebo vytvaraju konflikty.

Steiner (1971b, s. 9) zdoraznuje dolezitost’ pohladeni takto: ,, Pohladenia su rovnako
nevyhnutné v Zivote cloveka ako ostatné primdrne biologické potreby ako jedlo, voda
a bezpecné utocisko — potreby, ktoré ak nebudu uspokojené, povedu k smrti.

Vicsina l'udi zaziva v Zivote nedostatok pohladeni. Deficit pohladeni je eSte vyraznejsi
u zien, ktoré davaji vo vSeobecnosti viac pohladeni nez prijimaja. To je podl'a Wyckoff (1971,
s. 16-17) spdsobené¢ hlavne spoloCenskym nastavenim, ktoré zeny povzbudzuje v roli
vychovavateliek a podporovateliek.

Pohladenia je mozné efektivne vyuzivat’ v terapeutickej praci. Samuels (1968, s. 77)
vyjadril presvedCenie, ze samotna pritomnost’ terapeuta a spolo¢ne straveny cas s klientom

predstavuju vyznamné pohladenia s terapeutickym potencidlom.

22 7 pohladu sti¢asnej obecnej psycholdgie predstavuju Bernove ,,hlady* incentivy, resp. vonkajsie motivy.

23 Hospitalizmus = ,, syndrém poriich vyvoja dietata ako ndsledok nedostatoéného mnozstva podnetov pri dihsom
umiestneni v nemocnici alebo inom kolektivnom zariadeni; nasledky psychickej deprivacie z prvych rokov Zivota
nenapravitelné “ (Hartl & Hartlova, 2010, s. 187).

24 Deprivacia = , strata niecoho, ¢o organizmus potrebuje; nedostatocné uspokojovanie zdkladnych potrieb
(Hartl & Hartlova, 2010, s. 94)

%5 V pdvodnom anglickom texte ,, Stroking .
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2.4 Strukturdcia casu

Berne zastaval ndzor, ze l'udskd bytost' sa neustale zaoberd problémom, ako si
organizovat’ &as. Strukturacia ¢asu nasycuje treti hlad — hlad po §trukture. Ludia moézu travit
(Struktarovat’) svoj ¢as jednym zo Siestich spdsobov (Berne, 1963, s. 198-202, 1972, s. 22-25;
Stewart & Joines, 2012, s. 92—100):

1. stiahnutie sa do seba (uzavriet sa),

2. ritualy a obrady,

3. zabavy,

4. aktivity,

5. psychologické hry?®,

6. intimita?’.
Pohyb smerom od uzavretia k intimite zvySuje intenzitu pohladeni, ale sti¢asne narasta aj

riziko ich nepredvidatel'nosti a riziko odmietnutia druhym ¢lovekom (vid’ Obrazok 2).

Obrazok 2: Sest’foriem Strukturacie casu (Cornell et al., 2016, s. 47)

A
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N ¢
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% =
H
: z
$ Psychological Games Intimacy

26 V povodnej anglicke;j literatire ,, games “. V texte sa nepouziva priamociary preklad ,,hry*, pretoZe ten ma pre
bezného ¢loveka uplne int konotaciu v porovnani s hrami, o ktorych hovoril Berne.

27V geskej literature sa zvykne prekladat’ anglické ,,intimacy“ ako ,,doverné vztahy“. V tejto praci sa pouZiva
Bernov povodny termin intimita, ktory evokuje jeden z moznych typov Strukturacie ¢asu.
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LCudia uzavreti do seba st pritomni fyzicky, ale nie psychicky. Tito 'udia nespolupracuju,
nekomunikujii a zostdvaji ponoreni do vlastnych mysSlienok a fantdzii. Ritudly su
interpersonalne vymeny (napr. pozdravy, Standardné frazy, gestd), ktoré¢ moézu byt neformalne,
alebo mozu byt formalizované do obradov, ktoré su uplne predvidatelné. Ritudly su tvorené
tradiciami a spolocenskymi zvykmi. Zabavy st poloritualizované vymeny, ktoré do znac¢nej
miery vznikaju socidlnym programovanim. Zabavy zahrnuju rozhovory o prijatelnych témach
prijatelnym spdsobom. V priebehu zébav l'udia o veciach iba hovoria ale nepodniknu Ziadne
konkrétne kroky. V priebehu aktivit 'udia ststredia svoju energiu k nejakému materidlnemu
vysledku, k dosiahnutiu urcitého ciela. Aktivity su bezné v zamestnani.

Psychologické hry st mnoziny opakujlcich sa postrannych a zaludnych transakcii®®,
ktoré devalvuji obe komunikacné strany. Psychologické hry maji skryty motiv a predvidatelnu
psychologicka vyplatu, ktorti tvoria neprijemné pocity (napr. frustrdcia, hnev, Uzkost,
ponizenie, ...). Skutocnym ciel'om psychologickych hier je manipulovat’ s druhymi lud’'mi.

Berne (1972, s. 25) definoval intimitu takto: ,, Obojstranna intimita je definovana ako
uprimny vztah bez psychologickych hier, v ktorom dochadza k vzajomnému davaniu a braniu
bez dalsich narokov a bez vyuzivania. Intimita moze byt'i jednostrannd, a to v pripade, kedy je
jedna strana uprimna a nezistne dava, zatial’ co druha strana je vyuZivajuca a necestna. “.

Obnovenie intimity je Gstrednym motivom TA terapie (Berne, 1968, s. 68) a preto sa
Berne snazil experimentalne dokdzat, ze jeho definicia Strukturicie ¢asu (vratane existencie
intimity) je tplné. Dvojice participantov si sadli blizko seba a snaZili sa vnimat’ jeden druhého
tym, ze udrziavali medzi sebou psychicky a fyzicky kontakt. V priebehu komunikacie dvojic
boli zakazané zvySné typy Strukturicie Casu: ritudly, zdbavy, aktivity a psychologické hry
(Berne, 1964c, s. 125). Mnohi z participantov experimentu sa ocitli v situdcii blizkosti, ktora
nezazili (vo vacsine pripadov) od ich skorého detstva (Berne, 1964b, s. 113).

Zéabavy a psychologické hry st ndhrady za autentické prezivanie nefalSovanej intimity
(Berne, 1964a, s. 18). Dlhotrvajuca intimita je dost vzacna abohuzial vyznamna cast
socialneho styku sa najcastejSie prejavuje v podobe psychologickych hier (Berne, 1964a, s. 19—

20).

28 O transakciach pojednava kapitola 2.5 Bernova teéria komunikacie.
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2.5 Bernova teoria komunikacie

Koncept transakcii je zalozeny na Bernovom rozsireni klasického Shannonovho

matematického komunika¢ného modelu, ktory zobrazuje Obrazok 3.

Obrazok 3: Shannonov matematicky komunikacny model (Shannon, 1948, s. 381)

INFORMATION

SOURCE TRANSMITTER RECEIVER DESTINATIO

4

Eal RECEIVED

IGNA
s t SIGNAL

ME SSAGE MESSAGE

NOISE
SOURCE

Berne sa zaujimal o psychologicky model komunikacie, ktory sa od matematického

modelu lisi v nasledovnych bodoch (Berardo, 2014; Berne, 1953, s. 197):

1.

7.
8.

pojem ,presnd sprava® je v interpersonalnej komunikacii psychologicky
nemyslitelny,

sprava zahtiia nielen verbalnu, ale 1 neverbalnu zlozku,

so zvySujucim sa Sumom sa mnozstvo potencionalnych psychologickych
informacii skor zvySuje ako znizuje,

Sum nie je druhotny faktor, ale ovplyviiuje oba komunikacné poly (kodovanie
1 dekddovanie sprav),

neverbalna, neumyselna, nejednoznacnd, neformalna a iracionalna komunikacia
je dolezitejSia ako komunikacia verbélna, zdmerna, presna, formalna a racionélna,
ohniskom komunikécie nie je sprava, ale prijimac,

vyznam komunikécie neurcuje vysielac, ale prijimac,

prijimac sa zaujima nielen o spravu, ale i o stav vysielaca.

Zéasadnou zmenou v Bernovom psychologickom modeli komunikécie sa stava definicia

informacie,

vyznam Sumu a Uloha prijimaca. Informacia tvori vedomu cast komunikacie

a predstavuje to, o vysiela¢ komunikovat’ chce a ma v umysle. Sum tvori naopak nevedomu

Cast komunikacie a predstavuje to, ¢o vysiela¢ komunikuje neumyselne a neplanovane.

Prijimac sa stdva hlavnym aktérom komunikac¢ného procesu.
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2.6 Transakcie a komunikacné pravidla

Termin transakcia je povodne ekonomicky termin, ktory zavézuje vymenu nieCoho medzi
zucastnenymi stranami. Dévodom, preco l'udia spolu komunikuju, je zisk plynuci zo spolocnej
komunikacie (Berne, 1971, s. 7).

Transakcia je jednotka spoloCenského styku, ktora sa sklada z transakéného podnetu
a transak¢nej reakcie. Transakcie prebiehaju medzi Ego stavmi. Analyza transakcie urcuje,
ktory Ego stav podnet vyvolal a ktory Ego stav na podnet reagoval (Berne, 1964a, s. 29).

Transakcie st jedinym sposobom ziskavania pohladeni (Samuels, 1971, s. 23).

2.6.1 Komplementarne transakcie
Obrazok 4 zobrazuje Sipky, ktoré ilustruji smer komunikacie. V tomto pripade sa jedna
o komunikacie medzi dvoma dospelymi Ego stavmi. V pripade, Ze su vektory podnetu a reakcie

rovnobezné, hovorime o paralelnej, resp. komplementarnej transakeii.

Obrazok 4: Komplementarna transakcia

podnet
—_—
D —
reakcia I:

Prikladom komplementarnej transakcie je nasledovnd komunikac¢nd vymena (Berne,

1964a, s. 31):

1. podnet z Dospelého: ,,Nevidela si nickde moje manzetové gombiky?*,
2. reakcia z Dospelého: ,,Su na stole.*.
Za pouzitia komplementarnych transakcii definujeme prvé komunikaéné pravidlo TA:

,, Dokym zostanu transakcie komplementarne, komunikdcia moze prebiehat nekonecne dlho.

(Stewart & Joines, 2012, s. 67).

2.6.2 SKkrizené transakcie
Obrazok 5 zobrazuje Sipky, ktoré sa krizia. Podnet vychddzajtci z Dospelého oslovuje
Dospelého a reakcia vychadzajica z Rodica a oslovuje Dieta. V pripade, Ze sa vektory podnetu

a reakcie krizia, hovorime o skriZenej transakcii.
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Obrazok 5:  Skrizend transakcia

2.
1. e

Prikladom skriZenej transakcie je nasledovna komunika¢na vymena (Berne, 1964a, s. 32):
1. podnet z Dospelého: ,,Nevidela si nieckde moje manzetové gombiky?*,
2. reakcia z Rodica: ,,Preco si nedavas pozor na svoje veci? Uz nie si diet’a.*.

Za pouzitia skrizenych transakcii definuje TA druhé komunikacné pravidlo: ,, Pri

prekrizeni transakcie dochddza k preruseniu komunikacie. Aby sa komunikacia obnovila, je

potrebna zmena Ego stavov u jedného alebo oboch jednotlivcov. “ (Stewart & Joines, 2012, s.

70).

2.6.3 Skryté transakcie
U skrytych transakcii sa ako sti€ast’ podnetu prenasaji sti€asne dve spravy. Jedna sprava
je zjavna a prebieha na socidlnej urovni. Druhd sprava je skryta a prebieha na psychologicke;j

urovni. Tieto dve spravy oslovuji rozdielne Ego stavy. Skrytu transakciu zobrazuje Obrazok 6.

Obrazok 6: Skryta transakcia

Prikladom skrytej transakcie je nasledovna komunikacnd vymena (Berne, 1964a, s. 33):
1. sprava na socidlnej trovni z Dospelého: ,,Tento tovar je lepsi ...,
2. spréava na psychologickej urovni z Dospelého: .,... ale vy si ho nemdZete dovolit’.*,
3. reakcia z Diet’at’a: ,,A prave ten si vezmem.*.

Za pouzitia skrytych transakcii definuje TA tretie komunikaéné pravidlo: ,, Vysledok

skrytej transakcie urcuje psychologicka, nie socialna uroven. “ (Stewart & Joines, 2012, s. 72).
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2.7 Autonomia

Ciel'om TA je dosiahnutie autonémie a kazdy ¢lovek ma schopnost’ dosiahnut’ autonémiu
aspont v urCitej] miere. Plne autonomny clovek je jedinec, pre ktorého su charakteristické
nasledovné tri schopnosti (Berne, 1964a, s. 178):

1. vnimavost/v§imavost?’,
2. spontaneita,
3. intimita.

Vnimavost’ vyZaduje, aby ¢lovek Zil v pritomnosti (tu a teraz) a nie v minulosti alebo
buducnosti. Vnimavy ¢lovek Zije, pretoze si uvedomuje, ¢o preziva, kde sa nachadza a ¢o sa
okolo neho odohrava.

Spontaneita znamena slobodu vol'by — moznost’ vyjadrit’ svoje pocity a vybrat’ si z tych,
ktoré ma Clovek k dispozicii (Rodicovské, Dospelé alebo Detské pocity). Spontaneita znamena
oslobodenie; oslobodenie od nutkania hrat’ psychologické hry a preZivat iba také pocity, ktoré
boli cloveku povolené (Berne, 1964a, s. 180).

Intimita je schopnost’ prezivat doverné vztahy. Intimita znamena spontannu, od hier
oslobodenu otvorenost’ vnimavého cloveka a jeho neskazeného Diet’at’a, ktoré vo svojej plnej
naivite preziva pritomnost’ tu a teraz (Berne, 1964a, s. 180).

Harris (1997, s. 78) popisuje, Ze cielom TA je umoznit’ ¢loveku slobodu vol'by, slobodu
zmenit’ sa, slobodu zmenit reakcie na staré a nové podnety. Této sloboda vychadza z poznania
pravdy o obsahu Rodi¢a a Dietat’a atoho, ako sa ich informécie premietaju do dneSnych
transakcii. Sloboda je podmienena tym, ze si ¢lovek uvedomuje, ze kazdy, s kym je v styku,
ma svojho Dospelého, Rodica a Dieta.

Autondémny cClovek je samospravny. Je to Clovek urcujuci svoj vlastny osud, clovek
preberajtci zodpovednost’ za svoje skutky a emocie. Je to lovek, ktory dokaze zahodit’ vzorce
spravania, myslenia a prezivania, ktoré su irelevantné a nevhodné pre Zivot v pritomnosti

(James & Jongeward, 1971, s. 290).

2V povodnom anglickom texte ,, Awareness “.
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Prakticka cast’

3 Metodika vyskumu

Kapitola popisuje vybrané vyskumné metddy a postupy pouzité vo vyskume. Tato Cast’
popisuje vyskumnu otdzku, vyber vyskumného suboru, etické aspekty vyskumu, Struktiru
vyskumného rozhovoru, zber dat a analyzu dat. Pre pracu bola zvolend metoda kvalitativneho

vyskumu a data boli vyhodnotené pomocou tematickej analyzy.

3.1 Kvalitativny vyskum

Pre prakticku €ast’ prace bola zvolena metdda kvalitativneho vyskumu. Této metdda bola
vybrana, pretoze umoziiuje skimanie vybranej témy do vi¢sej hibky a vicsich detailov. Prave
véacsia hibka je to, o nas u osobnostného a profesného rozvoja poradcov a terapeutov zaujima.
Dalsim praktickym dovodom pre vyber kvalitativneho vyskumu bola obmedzena velkost
vyskumného stiboru. Pocet transakénych analytikov s trojroénym vycvikom v CR je pomerne
maly. Tento pocet je eSte nizsi ak budeme vyberat’ participantov, ktori stale aktivne pouzivaju

TA v ich poradenskej a terapeutickej praxi.

3.2 Reflexia vlastného predporozumenia

S problematikou TA som sa prvy krat zoznamil v roku 2017, kedy som absolvoval
zéakladny kurz TA101. SeridznejSie som sa zacal zaoberat’ TA od konca roku 2018, kedy som
vstupil do dvojroéného vycviku TA210. O rok na to som absolvoval ro€ny pokrocily vycvik v
TA, ktory som uspesne dokon¢il pred pisanim tejto prace.

Vsetci vybrani participanti vyskumu absolvovali 3-ro¢ny vycvik pod vedenim PhDr.
Blanky Cepickej, Ph.D. ajej vedenie bolo v mnohych ohladoch iné v porovnani s mojim
vycvikom v TA. Obsahovo som povodne predpokladal, ze rozhovory budu hlavne teoretické
a budeme sa primarne rozpravat’ o pokroc€ilych konceptoch a tedridch v TA. Ocakéval som, ze
budeme casto hovorit' o koncepte OK Corral atiez podrobne o koncepte Drivers. Z tohto
pohl'adu sa moje predpoklady vobec nenaplnili. Po prvych dvoch rozhovoroch som si myslel,
ze zrejme kladiem zlé otazky, pretoZze vobec nehovorime o veciach, ktoré som ocakaval.
V dosledku toho som na zaciatku vyskumu prezival frustraciu. To, ¢o som v rozhovoroch
povodne nepovazoval za dolezité, sa po opakovanej analyze stalo dolezitou sucastou tém
vyskumu. V priebehu rozhovorov sa naviac opakovali témy, u ktorych ma prekvapilo, Ze by

mohli byt pre participantov dolezité. Tieto t€émy su tiez sucast'ou vysledkov vyskumu.
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3.3 Vyskumna otazka

Hlavnym cielom prace je najst’ odpoved na tito vyskumnu otazku: ,, Akym sposobom
absolvovanie vycviku v Transakcnej analyze rozvija poradcov a terapeutov v ich osobnom
a profesnom Zivote? “. Ciel'om vyskumu bolo zistit, ¢o je in¢ v kontexte myslenia, prezivania

a spravania u participantov pred a po absolvovani vycviku v TA.

3.4 Vyber vyskumného suboru
Participanti vyskumu boli vybrani nepravdepodobnostnym vyberom, ato konkrétne
metodou zamerného (cieleného) celového vyberu. Jedna sa o jednu z najrozsirenejSich metdd
vyberu v kvalitativnom vyskume, pri ktorej cielene vyhl'adavame participantov podl’a urcitych
vlastnosti. Na zaklade stanovenych kritérii potom cielene vyhl'adavame iba tych jedincov, ktori
tieto kritéria spiiiaju (Miovsky, 2006, s. 135).
Vyskumny subor tohto vyskumu tvorili uéastnici, ktori spiftali nasledovné kritéria:
1. ucastnik musel absolvovat’ 3-roény vycvik v TA v CR alebo na Slovensku,
2. doba po ukonceni zdkladného trojroéného vycviku v TA je minimdlne tri roky,
3. udcastnik v sti€asnosti aktivne pouZziva TA v poradenskej alebo terapeutickej praci
s klientmi,
4. 1castnik nie je lektorom vycviku v TA.
Prvotny zoznam potencialnych participantov vyskumu sprostredkovala po vzdjomnej
dohode prezidentka Ceskej Asociacie Transakénej Analyzy. Zvy$na Cast’ participantov bola
oslovend osobne v priebehu letnej Skoly TA v Brne v roku 2022. Participanti vyskumu boli

nasledne kontaktovani emailom a telefonicky.

3.5 Etické aspekty vyskumu

Participanti vyskumu boli najskor informovani o téme a zdmere vyskumu a nasledne boli
poziadani o tcast’ vo vyskume. Pred samotnym rozhovorom boli obozndmeni s informovanym
suhlasom, ktory nasledne podpisali. Na zacCiatku rozhovoru boli informovani o dobrovolnej
ucasti vo vyskume, o moznosti odmietnut odpovedat na kladené otazky a o moznosti
kedykol'vek odstupit’ z vyskumu. Identita participantov vyskumu zostdva anonymna. Mena
participantov spolu s d’al§imi identifikacnymi tdajmi boli v prepisoch rozhovorov zmenené.

Participanti vyskumu suhlasili s nahravanim rozhovoru a s jeho néaslednym prepisom do
textovej podoby. Ziskané vyskumné data sluzia vyhradne pre ucely tohto konkrétneho vyskumu

a nebudu d’alej poskytované a Sirené.
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3.6 Struktira vyskumného rozhovoru

Samotny rozhovor® bol rozdeleny do niekol’kych Casti. V tivodnej Casti sa autor pytal na
to, ako sa participanti dozvedeli o TA a ¢o si pod pojmom TA vlastne predstavuju. Rozhovor
potom plynule presiel do druhej Casti, kde participanti popisovali ich vnimanie, prezivanie,
silné momenty a uvedomenia v priebehu vycviku v TA. V pripade, Ze participanti Gspesne
dokoncili certifikdciu v TA, boli dopytovani na ich motivaciu. Hlavna ¢ast’ rozhovoru sa potom
tykala praktickej aplikdcie TA vich zivote. Participanti popisovali, o je vich osobnom

a profesnom zivote iné pred a po absolvovani vycviku v TA.

3.7 Zber dat

Vyskum prebiehal formou nedirektivneho rozhovoru vedené¢ho formou otvorenych polo-
Struktarovanych otazok. Doba trvania rozhovorov bola jedna hodina. Zber dat prebiehal od
marca 2022 do méaja 2022.

Z celkového poctu osem rozhovorov bolo do vysledného vyskumu vybranych pét.
Vicsina rozhovorov prebehla online a jeden rozhovor prebehol osobne v Prahe. Z rozhovorov
bol vytvoreny zvukovy zaznam, ktory bol nasledne prepisany do textovej podoby. Prepisy
rozhovorov st doslovné aZ na potencionalne identifikacné udaje, ktoré boli pozmenené

v dosledku dosiahnutia anonymity.

3.8 Analyza dat

V tomto vyskume bola na analyzu dat pouzita metdda tematickej analyzy. Braun a Clarke
(2006, s. 79) definuji tematickt analyzu ako ,, metodu identifikacie, analyzy a odkazovania
k vzorom (témam) v ramci dat “.

Proces analyzy dat je v tematickej analyze rozdeleny do Siestich faz (Braun & Clarke,
2006, s. 87):

1. zoznamovanie sa s datami,

tvorba pociato¢nych kodov,
hl'adanie tém,
overovanie tém,

definovanie a pomenovanie tém,

A

tvorba vysledného reportu.

30 Osnova rozhovoru je uvedend v Prilohe ¢. 1.
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Téma zachytava nieCo dodlezité o datach vo vztahu k vyskumnej otazke a predstavuje
urcitu Uroven vyznamu v ramci suboru dat. V idedlnom pripade bude v subore dat existovat
niekol’ko prikladov charakterizujiicich dant tému. VacSie mnoZstvo prikladov nutne
neznamena, ze samotna téma je dolezitejSia. Neplati ani to, ze téma je niecim, Comu musi subor
dat venovat’ znaénl pozornost. Téme moze byt venovany znacny priestor v ur€itych Castiach
dat a maly alebo Ziadny priestor v ostatnych Castiach dat. Téma sa mdze objavovat’ v relativne
malom mnozstve stiboru dat. Na urcenie toho, ¢o je téma, je potrebny tsudok vyskumnika
(Braun & Clarke, 2006, s. 82).

V sucasnosti rozliSujeme tri ,,Skoly* tematickej analyzy. Vo vyskume bola pouzita tzv.
reflexivna tematickd analyza. Reflexivnost’ zdoraznuje aktivnu tlohu vyskumnika v procese
tvorby znalosti (Braun et al., 2019, s. 848).

V reflexivnej tematickej analyze sa témy vytvaraji z vyznamovych vzorov. Témy
vznikaju ako dosledok znacnej analytickej prace vyskumnika s cielom preskimat’ a rozvinut’
porozumenie vyznamu v ramci suboru dat. Kddovanie je organicky a iterativny proces. Kody,
ktoré su vysledkom kdédovania, sa v procese kodovania vyvijaju. Pociato¢ny kéd moze byt
rozdeleny do dvoch alebo viacerych kodov, moéZe byt premenovany a moéze byt spojeny
s ostatnymi kdédmi. Cielom tychto zmien je presnejSia konceptualizdcia dat z pohladu
vyskumnika.

Existuju dva pristupy ku kédovaniu dat. V induktivnom koédovani vyskumnik zacina
analyticky proces z udajov, postupuje ,,zdola nahor*. V deduktivnhom kodovani vyskumnik
pristupuje k analyze dat svlastnymi myslienkami, konceptmi, tedriami a pripadne
potenciondlnymi kdédmi, ktoré potom vyhl'addva a oznacuje v subore dat. V praxi bude kazdy
vyskumnik pristupovat’ k datam predpojato, a to na zaklade vlastnych vedomosti a nazorov. Vo
vyskume bolo pouzité induktivne kodovanie. Induktivne kdédovanie neznamena predpoklad, ze
vyskumnik je ,,nepopisany list*; znamena predpoklad, ze vychodiskom analyzy su data a nie
existujuce koncepty alebo tedrie (Braun et al., 2019, s. 853).

Cielom kodovania atvorby tém v reflexivnej tematickej analyze nie je ani presne
sumarizovat’ informacie a ani minimalizovat’ vplyv subjektivity vyskumnika, pretoze to nie je
mozné aani ziaduce. Cielom je poskytnit’ koherentnii a presvedCiva interpretaciu dat.
Vyskumnik je rozpravac pribehu, ktory aktivne interpretuje data cez optiku jeho socialneho
postavenia, teoretickych predpokladov, ideologickych zaviazkov a odbornych vedomosti

(Braun et al., 2019, s. 848-849).
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4 Vysledky vyskumu
Tato kapitola popisuje vysledky vyskumu, ktoré su rozdelené na osobnostny a profesny

rozvoj poradcov v TA. Kazda téma je d’alej rozdelena na menSie subtémy, ktoré zobrazuju

Tabul’ka 2 a Tabul’ka 3.

Tabulka 2: Témy a subtémy osobnostného rozvoja poradcov v TA

Téma Subtémy
Zivotna filozofia Ludia st OK
Zmena je mozna
Rozvoj osobnosti je nikdy nekonciaci proces
Posilnenie Dospelého Naplianie potrieb
Dekontaminacia Dospelého
Sebapoznanie / sebareflexia
Sebakontrola
Povolenia
Autonémia Vnimavost’ / v§imavost’
Spontaneita
Intimita

Naplnenie potreby niekam patrit® Byt sicastou medzinarodnej TA komunity

Tabulka 3: Témy a subtémy profesného rozvoja poradcov v TA
Téma Subtémy
Tvorba profesnej identity Skusenosti so zahrani¢nymi lektormi
Hrladanie odpovedi na profesné otazky
Kym chcem byt profesne? Aky styl prace mi vyhovuje?
Aka klientela mi vyhovuje? Aky TA pristup mi vyhovuje?
Budovanie profesnej zodpovednosti
TA pracovny framework Mentalny model TA
Charakteristiky poradenského procesu
TA pristup ku klientom
Modely, techniky a Edukécia klientov
sposoby prace s klientmi  Praca s Ego stavmi

Dalsie TA modely
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4.1 Osobnostny rozvoj poradcov v TA

Vo vyskume sa ukazalo, ze vycvik v TA rozvija poradcov v Styroch osobnostnych

oblastiach:
1. Zivotna filozofia,
2. posilnenie Dospelého,
3. autonoOmia,

4. naplnenie potreby niekam patrit’.
Grafické zobrazenie tém osobnostného rozvoja v podobe myslienkovej mapy zobrazuje

Obrazok 7.

Obrazok 7: Myslienkova mapa osobnostného rozvoja poradcov v TA

Ludia si OK

Posolstvo nadeje

5. 4 filozofi Zmena je mozna i
Zivotna filozofia Sebauzdravujlica schopnost

Rozvoj osobnosti je nikdy
nekonciaci proces

Viac odpocinku, starostlivost o
seba

iapianielpa ol Starostlivost o svoje vnutorné dieta

Zdravé sebapresadenie

Zbavenie sa predsudkov

Dekontaminacia Dospelého Vymanenie sa z rodiovského

programovania

Poznanie/porozumenie svojim Ego
stavom

Posilnenie Dospelého Uvedomenie si Zivotnych priorit

Sebapoznanie / sebareflexia - -
Porozumenie svojim témam

Uvedomenie si vlastnych silnych i

Osobnostny slabych stranok

rozvoj

Svoboda volby zdroja

Kontrola vlastnych reakcii reakcie (Ego stavu)

Sebakontrola a
Kontrola emécii

Sebakontrolny vnutorny hlas

Robit chyb

Povolenia -
Zmenit sa

Uvedomenie si samého seba

Awareness Skl'udnenie, povolenie spomalit

Vnimanie pritomnosti _~"
—~__Povolenie byt tu a teraz, skludnit sa

Aktivacia spontannosti a radosti

R (aktivacia Dietata)

Autonémia
Prejavovanie autentickych emadcii v
skupine

Intimita Lepsie vztahy s rodinou

Nepodmienené pozitivne ocenenie
manzelky

Naplnenie potreby niekam patrit Byt sti¢astou medzinarodnej TA komunity
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4.1.1 Zivotna filozofia
Filozofické koncepty TA nepredstavuju iba teoretické konStrukty, ale poradca ich mdze
prezivat’ ako stcast’ svojho bytia, ako sicast'ou svojej Zivotnej filozofie:
e ... mam pocit, Ze transakcni analyza pro mé je svym zpusobem, a ted nechci aby
to znélo jako over, ale je to pro mé svym zpiisobem urcita Zivotni filozofie. Protoze
jako ten vnitini soulad tam jako urcité citim a ty myslenky jsou pro mé jako

prakticky Ziti ne jenom jako teorie. ““ (Jan, riadky 54-57)

Ludia su OK
Zivotna filozofia poradcov &asto zahfiiala humanisticky predpoklad, Ze kazdy ¢lovek je
70 svojej podstaty dobry. Hovorime o koncepte OKness, ktory sa prejavuje v pristupe k druhym
I'udom v osobnej i1 profesnej rovine:
o, Takvramci té filozofie, tam vnimam viibec takové to nastaveni OKness, coz beru
za vlastné ten prinos... to znamend, pro mé osobné je takové to uvédomeni si, ze
miuizu byt OK a muzu vnimat druhé lidi, ze jsou OK. “ (Peter, riadky 29-32)
e, Protoze uz jenom kdybych vychazel z OK-OK konceptu, tak je to pro mné néco
co clovek si uvedomuje kazdy den pri jakémkoli jednani s druhymi lidmi a
soucasné je to néco, co tam citim. Jak ten presah do mych osobnich vztahii versus
do vztahu profesiondlnich s klienty. A je jedno jestli pracuju s klientem jako s
individualni jedincem nebo s organizaci jako systéemem. Je vidycky videt jak
tenhle jenom zakladni, zdkladni koncept a soucasné zpusob Ziti je viastné jako

velmi uzitecny a prakticky. “ (Jan, riadky 61-66)

Zmena je mozZna
Silnym mottom TA je filozoficky predpoklad, Ze I'udskd zmena je moZna. Poradcovia
popisovali naddej na zmenu a existenciu seba-uzdravujicej schopnosti ¢loveka:
e, Muzu mit to nastaveni a ted beru vyloZené jako z téch zakladnich filosofickych
predpokladu, zZe kazdy clovek ma kapacitu myslet, tak pristupovat k druhym lidem,
Ze muzou myslet a je jedno, kdo to je. A i to nastaveni, ze kazdy clovek miiZe ucinit
rozhodnuti a to rozhodnuti miize zmenit. “ (Peter, riadky 32-35)
e A pomohla mi v takové té podpore zmeny toho Zivotniho scéndre, zZe se to da

deélat jinak. *“ (Peter, riadky 272-273)
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e, Nas jako nedefinuje to co jsme proZzili, nebo jak jsme byli vychovani. Sice nas to
ovliviiuje ve velké mire, ale Ze se to da zméenit... Coz mé prijde hrozné diileZity, Ze
se neorientujeme jenom na tu minulost a zpracovani néjaky treba traumaticky
zkuSenosti, ale Ze je tam taky pohled do té budoucnosti, do toho, Ze to prosté jde.
Ze to moznd budé tézky a blby a moznd se poté rozhodnu, Ze to uz tolik nechci...
Ze to chceme jinak. Ale Ze tam je hrozné silny poselstvi néjaky nadéje, ktery treba
psychoanalyza podle mné tolik neakcentuje. I tu samo-uzdravujici se schopnost

cloveka. “ (Eva, riadky 186-193)

Rozvoj osobnosti je nikdy nekonéiaci proces
Zaujimavym zistenim vyskumu bolo, Ze poradcovia v rozhovoroch ¢asto zdorazinovali,
ze rozvoj osobnosti je nikdy nekonciaci proces:

e |, Zaroven jako si uvédomuju, Ze to je prosté never-ending cesta. A mné se strasné
libi, Ze to je ta spirdla a... Ze ten vyvoj neni linedarni, ale vlastné se to toci, jako...
jak 7ika Pamela Lewin. A proste, Ze jsou néjaky témata osobnostni, ktery tam
prosteé podle mé jsou vidycky. Jenom se vzdycky objevi, trosku se pootocej, mate
pocit, Ze jste si to jako odpracoval a ono se to za chvili zase zacas vrati v néjaky
krizi, jenom je to pootoceny a mozna troSku se zrychli ta spirdla, ten vyvoj. “ (Zita,
riadky 247-252)

e ... na spousté veci jsem popracovala, na spouste asi budu pracovat celozivotne,
takze... (Olga, riadky 169-170)

e ... mam pocit, Ze to uvédomovani v transakcni analyze a prohlubovani svoji
autonomie ve smyslu awareness konceptu, takZe Ze vlastné jako je neustaly
proces. “ (Jan, riadky 251-253)

e, Necitim tam to ukonceni, jak rikate, kym jsem se staval. Mam pocit, Ze tak jak se
osobnost neustale aktualizuje a miij vnitrni dospély se aktualizuje, takze je clovek
pokazdé trochu jiny a inspirovany. A mam pocit, Ze vyraz Ego stav je v tom
naprosto presny. Téch stavii ega je tam spoustu. ““ (Jan, riadky 366-369)

e .. takZe to je treba pro mné zajimavy i tedka, Ze to fakt jako nevnimam jenom
Jjakoby pred vycvikem a po vycviku, ale spis jakoby to po vycviku je pro mné to
neustale pokracujici. Protoze prichazeji novy téemata at osobni nebo z toho
profesniho sveéta, ktery viastné cloveka zase vedou k dalsimu rozvoji a

sebepoznani. *“ (Jan, riadky 392-395)
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4.1.2 Posilnenie Dospelého
Poradcovia popisovali réznorodé témy, ktoré na prvy pohlad spolu nesuviseli: napiianie
potrieb, zbavenie sa rodiCovskych predsudkov, lepSie porozumenie samému sebe, zvysSenu
sebakontrolu ardzne typy povoleni (povolenie robit’ chyby a zmenit’ sa). Spolo¢nym
menovatelom tychto tém je zlepSeny kontakt s realitou a vdcSie mnozstvo reakcii, ktoré
odpovedaju pritomnosti (situdcidm tu a teraz). V TA toto odpoveda dospelému Ego stavu a

poradcovia vlastne nepriamo popisovali posilnenie ich Dospelého.

Napliianie potrieb
U niektorych poradcov sa zlepsila schopnost’ odpocivat’:
o | Takze jsem se naucila lépe odpocivat a vice odpocivat, coz jako si myslim, Ze

dneska jako si umim taky rict, kdy a jak. *“ (Olga, riadky 321-322)

Ini poradcovia popisovali napifianie potrieb metaforou starostlivosti o svoje vnitorné
diet’a, pripadne ako schopnost’ zdravého seba-presadenia:
o Ta péce o to vnitrni dite, jako vic na to myslet... tak jako je potieba si to své
vnitini dité jako péstovat. ““ (Eva, riadky 302-304)
e Jad bych rekl, ze jsem si v tom vycviku sam dokazal Fict, to co chci. A tim, Ze
jsem si, zZe jsem se naucil formulovat i to co chci a nechci. Takové to zdravé

sebeprosazeni ... (Peter, riadky 179-181)

Dekontaminacia Dospelého
Poradcovia popisovali vlastnymi slovami tzv. dekontaminiciu Dospelého’!. Eva
popisovala uvedomovany vnatorny dialog medzi jej Castami osobnosti (Ego stavmi) takto:
e A ta predstava, ten maly profesor®?, ktery prosté to néjak vidi a néjak to chce a
ted'ka vy musite zplnomocnit toho dospélého, aby mu rekl: ,Ty vole, to nepujde.
To jako nejde. Miizeme si to tady odehrat na pisku, miizeme... Miizeme jako tady

tohle, ale prosté chlapecku tvoje predstava nejde... “. “ (Eva, riadky 269-272)

31 Kontaminacia Dospelého je stav, kedy sa kognitivne obsahy z Rodi¢a a Dietata nevedome stivaji sicastou
Dospelého a preto neodzrkadl'uja realitu a situacie v pritomnosti.

32 Maly profesor je v TA dospela ¢ast’ detského Ego stavu, ktora reprezentuje intuitivne vnimanie a stratégie
rieSenia problémov charakteristické pre malé dieta (Stewart & Joines, 2012, s. 374).
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Dekontaminaciu mozeme charakterizovat ako proces zbavovania sa predsudkov,

pripadne vymanenie sa z tzv. rodi¢ovského programovania:

A byla to jako takovd korektivni zkusenost pro mé... Ze je to vlastné moje
nastaveni hlavy, jak jsem si myslel, ze mé jako Vychodoevropana vnimaji ti
zapadaci. Oproti tomu, jakd je realita. *“ (Peter, riadky 128-130)

,,Ja bych rekl, ze tam je takové to zklidneni se, ze se nemusim stresovat to, jak
mi rodice rikali, jaky mam byt. Takové to vymanéni se z téch scendrovych véci a
uvedomeni si, Ze muzu dospélacky, tady a ted’ si Fict si, jak to chci ja.“ (Peter,

riadky 278-280)

Sebapoznanie / sebareflexia

Vycvik v TA prispel poradcom k vacSiemu sebapoznaniu, ktoré zase zlepsuje schopnost’

sebareflexie. Poradcom pomohol vycvik porozumiet’ obsahom ich Ego stavov, uvedomit’ si

Zivotné priority, porozumiet’ svojim témam a uvedomit’ si svoje silné 1 slabé stranky:

., TakzZe v podstaté v momente, kdy jdeme do modelu Ego stavii, tak jde clovek
poznavat svoje Ego stavy. Jde se divat na svoje vnitrni dité, jde se divat na toho
triletého, tady pétiletého, tady sedmiletého, tady dvanactiletého, tady
patnactiletého Janicka, ktery tam nékde byl a je a je tam porad. A je strasné
zajimavy si uvédomovat, co to prindsi. Vnimat své rodicovsky figury, ktery tam
Jjsou. Vnimat ty pomysiny nahravky, ktery se objevuji. V jakych situacich? Jak je
ziskavat pod kontrolu? Kdy dospély u mné je funkcni? Kdy si uvédomuju, zZe
slabne? Jak ho posilovat? “ (Jan, riadky 222-228)

... z€ to bylo jako prubézné uvédomovani si jaky jsem, co délam a co mam
ulozZeno v téch jednotlivych Ego stavech...* (Peter, riadky 103-104)

,,... mné prijde, Ze jsem si tam objevila nejaky ty své slepy mista, ty své témata
celozivotni... “ (Zita, riadky 253-254)

,,Ja si myslim, Ze pokud bych nebyl konfrontovany, tak bych ted’ asi byl sedreny z
kiize na néjaké hezké manazerské pozici. A mozna bych uz mél néjaky prvni infarkt
za sebou. Misto toho jsem si uvédomil, Ze pro mée v zivoté je diileZita rodina a ze
pro mé neni diilezité mit takovou tu jako moc si dokazovat jak mam spoustu
podrizenych, mam firmu s takovym obratem... (Peter, riadky 196-200)

,,Ja si myslim, Ze tam hodné doslo k néjakému vétsimu sebepoznani. Jo, co jsou...

uvedomeni si jako tech silnych, ale i slabych stranek. *“ (Zita, riadky 257-258)
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Sebakontrola

Pozitivnym efektom vycviku v TA sa nestalo iba samotné porozumenie vlastnym Ego
stavom. Poradcovia reflektovali vacSiu kontrolu vlastnych reakcii, vacsiu kontrolu nad
vlastnymi emdciami a seba-kontrolny vnutorny hlas:

e Asi jako v kroceni téch negativnich emoci, nebo nastvanosti. Ze to pak vedete
jinam, nebo Ze si dokazZete vic uvédomit... Ze tedka ten maly harant ve mne,
nasranej, prevzal tu kontrolu a ja budu muset jako bud ho odvést na piskovisté
(smich) ... nebo prosté néjak do odtahnout z té situace a zklidnit se... Anebo teda
alespon po nem uklidit. “ (Eva, riadky 298-302)

e ... ztoho vnitiniho rodice tam leti urcita myslenka, ktera by idealné uz se chtéla
projevit ven. Do toho tam vstoupi ten dospély a ten se tak na to podiva a rika: ,No
to je viastne uplné zbytecny. ‘. Anebo si i uvédomovat obracené v tom kontaktu s
druhymi lidmi, Ze nékdo obcas miize atakovat zase i tu jakoby détskou slozku,
ktera muze byt v nécem nékde zranéna, a Ze vlastné neni potreba néjak na to
reagovat. Ze tam viastné ¢lovek miize mit ten odstup, Ze jako ted’ to Feknu v ramci
prirovnani, ale to Ze mi nekdo rekne, Ze jsem debil jesté neznamenad, Ze se s nim
potiebuju hadat nebo Ze ho budu mlatit nebo néco podobny... Ale Ze prosté tam
clovek citi ten odstup, tu urcitou svobodu volby v té reakci v té transakci, kterou
bude vracet. Vcetné toho, Ze to miize nechat byt. Vcetné toho, Ze si rekne: ,To je
zajimavy a co mi tim vlastné chces vict? Odkud se to bere? Nastval jsem té
nécim? . Ze tam clovek md najednou viplné jinou svobodu. “ (Jan, riadky 372-382)

o Viastné kdy clovék jako nemuze mnohdy na néco spontanné zareagovat tak, jak
by s nim cvicilo, ale musi prave pouzit sviij dospély Ego stav a uvazit velmi peclivé
svoji reakci... “ (Olga, riadky 317-319)

e Jenom Ze to jako vite, Ze vam mozna néjaky vnitini hlas rekne: ,Ty, neni to uz

trochu jako moc? ‘. *“ (Eva, riadky 321-322)
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Povolenia
Povolenia su v TA S$pecifické typy transakcii, ktorymi terapeut klientovi (v tomto pripade
poradca samému sebe) povol'uje vzopriet’ sa prikazom uloZenym v Rodi¢ovi (Crossman, 1966,
s. 153). Peter sa naucil samému sebe udel'ovat’ viaceré typy povoleni:
o |, Takvlastné takové to zvoleni k sobé, Zze nemusim jako beran stat prosté za jednou
myslenkou, ale miizu prosté dojit k tomu, Ze jsem se prostée mylil a mam takové to
svoleni sam k sobé, ze je v pordadku priznat, Ze jsem chybil. “ (Peter, riadky 35-37)
e ,, Ona sama, ta Indka, resila, Ze ma nizké sebevéedomi a ja jsem ji dal stroky.
Viastne jsem ji podporil v tom, aby si ona sama dala néjaké permission sama
sobé... a mné to pomohlo v tom, Ze jsem si uvédomil, Ze viastné tyto permission
miuizu dat i ja sam sobé. *“ (Peter, riadky 141-144)
o, Zménila mé v takovéem jako klidu a Ze mi pomohla k tomu, abych si sam sobé dal
svoleni, Ze nemusim délat véci tak, jak jsem je navnimal do svého Zivotniho

scenare, ale Ze je prosté miizu délat jinak. *“ (Peter, riadky 269-271)

5.1.3 Autondémia
Poradcovia popisovali zmeny vo vnimavosti / v§imavosti, spontdnnosti a intimite. Tieto

tri schopnosti stt v TA charakterizované pojmom autondmia.

Vnimavost’ / vSimavost’
Poradcovia v priebehu rozhovorov popisovali, ze si viac uvedomuju samych seba,
vnimaja u seba urcité spomalenie, vacsi kl'ud a tiez povolenie byt viac v pritomnosti:

e Jad bych ale spis rekl, ze to bylo jako takové kontinualni. Uvédomovani si sama
sebe, uvédomovani si toho jaky jsem, jak to delam.* (Peter, riadky 99-101)

e .. protoze kdyz ma nékdo driver jako ,Be perfect’ a ,Be strong‘, tak to je
kompetence na které je treba pracovat pokud clovek se nechce uplné upracovat,
Jjako treba v mém pripade, to vypadalo v jednu dobu. “ (Olga, riadky 176-178)

e ... byl tam najednou ten cas a prostor, coz pro mné v té dobé jako clovéeka, ktery
na jedné strané studoval, na druhé strané pracoval pro jeden korporat... Tak
viastné to bylo strasné zajimavy, protoze ja jsem musel zastavit tu vykonnostni
sloZku a zacit byt tady a ted. A bylo to hrozné zajimavy, jak to provokovalo miij
dospély Ego stav a pak najednou, kde clovek si rikal: ,Aha, jo viastné to je OK se
tak zastavit a zklidnit a nebyt porad v tom maratonu... “. *“ (Jan, riadky 114-119)
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Spontaneita
Funkény detsky Ego stav v TA prispieva celkovej osobnosti ¢loveka mimo iného
1 spontannost’ou, ktort popisoval Peter:
e A vramci nasi skupiny se mi pomérné dost aktivoval ego stav ditete, takové té

spontannosti, radosti. “* (Peter, riadky 87-88)

Intimita
Poradcovia si mohli dovolit’ prejavovat’ v skupine autentické emocie. Peter viac ocenuje
manzelku za to, akd je a celkovo sa mu zlepsili vztahy v rodine:

e .. pro mé ten vycvik byl velice prinosny v tom, Ze bylo vytvorené bezpecné
prostredi. Kde jsem mohl byt autenticky a mohl jsem si dovolit projevit i emoce
jako je smutek, mohl jsem plakat a i v tento okamzik jsem se citil bezpecné. “
(Peter, riadky 161-163)

o, Aleze jsem mél to, Ze jsem si Fekl: ,Pro mé je priorita jina a je pro mé diilezité
byt i s tou rodinou. . To u mé zpusobilo, ze miizu mit tu rodinu, nemusim od té
rodiny utikat a muzu byt s nimi. *“ (Peter, riadky 200-202)

o My jsme to s manzelkou pojmenovali jako psychoterapeutické dychanky. A zacali
Jjsme to aplikovat, Ze mame takovy prostor sdilet véci a mné se to projevilo jakoby
tim intimnim zpiisobem. Rict a vyjadrit vdék za to, Ze je takovd, jakd je.* (Peter,

riadky 250-253)

4.1.4 Naplnenie potreby niekam patrit’
Vycvik v TA napliial poradcom tieZ zakladnu socialnu potrebu, potrebu afilicie*:
o, Meél jsem takovou radost, takové to svoleni jako ,belonging‘, jako nékam patrit,
Ze jsme komunita lidi a mame spolecny zajem a spolecné tam jsme. (Peter,
riadky 85-87)
e |, Zaroven mi dala néjaky zazemi s tema kolegama, nejenom v té uzky skupiné, ale

ten pocit byt i soucasti néjaky komunity. “ (Zita, riadky 310-312)

33 Afilidcia = ,, utvdranie a udrzovanie kladnych vztahov, tvorba citovych a socidlnych kontaktov s druhymi lud'mi;

v niektorych teoriach osobnosti zakladna potreba, pretoze zahina potrebu lasky, priatelstva a spoluprace “ (Hartl
& Hartlova, 2010, s. 16)
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4.2 Profesny rozvoj poradcov v TA
Vyskum ukazal, ze vycvik TA pomaha budovat’ nasledujuce profesné¢ kompetencie
poradcov:
1. tvorba profesnej identity,
2. TA pracovny framework,
3. modely, techniky a spdsoby prace s klientmi.

Grafické zobrazenie tém profesného rozvoja v podobe myslienkovej mapy zobrazuje
Obrazok 8.

Obrazok 8: Myslienkova mapa profesného rozvoja poradcov v TA

Skusenosti so zahraniénymi Pestrost lektorov

lektormi Vzdelavanie a supervizia od lektorov

Kym chcem byt profesne?

Hladanie odpovedi na profesné Aka klientela mi vyhovuje?
otazky

Aky TA pristup mi vyhovuje?

Aky $tyl prace mi vyhovuje ?

Budovanie profesnej Préaca pod neustélou superviziou
zodpovednosti Cesta k certifikécii v TA

Spoloény jazyk, ktorému
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Profesionalne nazvoslovie

Koncepty TA ako opora a bezpecie
Mentélny model pre poradcu
TA

Premyslanie v zazitych konceptoch TA
Sposob myslenia Vytvorenie mentélnych reprezentécii
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4.2.1 Tvorba profesnej identity

Profesny rozvoj suvisi s budovanim profesnej identity. Poradcovia Casto popisovali

sktsenosti so zahranicnymi lektormi a pracu pod neustdlou superviziou. Niektori znich

nachadzali odpovede na implicitné profesné otazky.

Skusenosti so zahrani¢nymi lektormi

Poradcovia v priebehu rozhovorov oceniovali vel'ka pestrost’ lektorov, pretoze s nimi mali

moznost’ zazit' vzdeldvanie a superviziu. Tato skisenost mnohi popisovali ako vel'mi

obohacujucu a dolezitu:

,, ... o mné jako nejvic bavilo byla vlastné pestrost lektorii. ProtoZe my jsme jako
hlavni garantku méli doktorku Cepickii, ale my jsme poznali lidi z celého svéta,
kteri se zamérovali na ruzné pristupy... Takze my jsme poznali velmi zajimavy lidi,
kteri mam pocit, Ze se v te dobé etablovali v té transakcni analyze a jako velmi
rostli... TakZe ta pestrost lektorii je obrovskym prinosem, zZe si nedovedu
predstavit, Ze kdyby jsme méli jenom Blanku Cepickou, Ze by to bylo tak zajimavy.
A ona s tim vlastné takhle transparentné rikala, Ze proste ja jsem ten hlavni
garant, ale chci aby jste poznali riizny lidi, riizny pristupy a aby jste videli ze TA
md vidycky jakoby svou tvar. Ze je to jiny i s kterou tou osobou to jako tvorime.
Takze v tomto to pro mné bylo velmi bohaty. “ (Jan, riadky 144-156)

,, TakzZe prosté my z téch jednotlivych oborii, které Blanka nedélala, tak se pro nas
snazila zajistit jako to nejlepsi, coz bylo uzasné obohaceni, protoze clovek zjistil,
Jjak rozlicné pristupy mohou existovat, jo? K tém samym vécem, k supervizim... tak
to bylo opravdu nejenom ze odborné, ve smyslu té teorie, co nam predavali, ale i
v téch supervizich a viibec ten zpiisob sledovat, jakym oni pracuji, bylo nesmirné
obohacujici. “ (Olga, riadky 97-102)

... myslim si, Ze to dava té transakcce moc velky benefit, oproti jinym vycvikiim.
Nebo aspon tak, jak jsme to méli nastaveny, Ze tou triletkou to viastné... Tohle
davalo to gro. Jo, protoze tam se stridali... méli jsme ruzny lektory ze zahranici,
nebo sem i jezdili jako na domluveny sebezkusenosti, supervize, ze jsme si nékoho
pozvali, nebo Ze cast z nas se domluvila, Ze nékam jede... A to bylo skvely a myslim

si, ze by mi to nic jiného jako nedalo no.* (Zita, riadky 166-171)

44



Préave variabilita lektorskych osobnosti a roznorodost’ ich pristupov k praci pomohla Olge
najst’ vacsi profesny kl'ud a udelit’ si povolenie budovat’ si vlastnl profesnu identitu:

o, To uvolneni ze svazanosti, Ze jediné tenhle ten zpusob je jediny a spravny a je
potieba ho dosahnout. Ale tim, jak se da k ruznym vécem pristupovat, tak to bylo
proste pro mé... to bylo prosté asi jedna z nejcennéjsich véci, kterou jsem ziskala.
A kazdy pracoval opravdu jinak a potom je na nas si vybrat, co osobnostné a
teoreticky nam jako vyhovuje... Kdyz to ma clovek podlozeny a kdyz to umi, tak je
to vSechno spravné, jo, to je jako bajecny. “ (Olga, riadky 155-161)

HrPadanie odpovedi na profesné otazky
Poradcovia vytvarali svoju vlastni profesnt identitu itym, ze aktivne vyhladavali
odpovede na implicitné otazky:
e Kym chcem byt profesne?
e Aky styl prace mi vyhovuje?
e Aka klientela mi vyhovuje?

e Aky TA pristup mi vyhovuje?

Jan sa nad tymito otdzkami zamyslal podrobnejsie:

e ... tojenéco, co po vycviku v TA si Fikam: ,Ne!'. Pro mné je vliastné spontannost
komunikacni pozici a bude vykladat a vykladat. Ne! Prosté pro mné jako byt
autonomni je urcite mnohem vic. “ (Jan, riadky 295-298)

e ... bylo zajimavy srovnavat ty riizny pristupy transakcnich analytiku, jak pracuji
a uvedomovat si, co jsi z toho clovek chce vzit. A obracené jsi tak jako definovat

tu svoji osobnost a svoji profesionalni identitu. Kde a jakym zpiisobem nechci

pracovat. “ (Jan, riadky 197-200)

45



Budovanie profesnej zodpovednosti

Stcastou profesnej identity je is budovanie profesnej zodpovednosti. Poradcovia a

terapeuti pracujuci s klientmi by mali byt idedlne pod neustalou superviziou a v neustdlom

vzdelavani. Toto nikdy nekonciace zlepSovanie sa popisovali poradcovia takto:

,,Pro mé je to docela tezke, protoze ja jsem jako kontinualne ve vycvicich a pod
supervizi. Ja to nemam jako ukonceny proces, ja to mam jako permanentni
rozsirovani. *“ (Petr, riadky 269-270)

,,A potom jsme délali, Ze jsme se treba domluvili a jeli jsme za Utou treba na den
a prosteé se cely den supervidovalo. A jeli jsme tam treba ve trech, aby jsme to
jako co nejvic vytezili. Nebo jsme vyuzivali téch konferenci, Ze jsme se vzdycky s
nekym z téch lektorii domluvili. Nebo z téch, kdo miizou vést supervize, tak jsme
si tam nékoho domluvili a s nim jsme si vzali néjaky hodiny. “ (Zita, riadky 190-
195)

... @ pak z téch dvandcti jsme se vyprofilovali na sedm, ktery jsme vlastné
pokracovali az jeste asi do poloviny Covidu, protoze tam jsme presli uz na to
online setkavani, tak jsme pokracovali vlastné v pravidelnych superviznich

skupinach. ““ (Olga, riadky 126-129)

Budovanie profesnej zodpovednosti suvisi 1 s dosiahnutim formélnej certifikacie v TA,

ktora svojimi poziadavkami vyrazne prevysuje bezné naroky kladené na poradcov a terapeutov

v inych vycvikoch v CR. Certifikaény proces vyzaduje dohodu s TA sponzorom, ktory sa

nasledne stdva garantom osobnostnej zrelosti a profesionalnych kompetencii uchadzajiaceho.

Ulohou sponzora je supervidovat’ a doviest’ praktikanta k Gspesnému obhéjeniu certifikadnej

skuasky. Praktikant potrebuje naplnit’ celkovych 2000h, ktoré zahriiuja hodiny vycviku, pracu

s klientmi, superviziu a vzdelavanie. Prave garant rozhoduje, akym konkrétnym sposobom je

mozné naplnit’ povinny pocet hodin vzdeldvania:

,,... nema nalinkovany, nebo nastaveny systém toho prichodu tim vzdélavanim, k

té zkousce. Ma néjaky parametry a je na vas jak se k tomu dostanete.  (Zita,

riadky 381-383)

Tieto obrovské naroky kladené na praktikanta TA ho v priebehu niekol’kych rokov ucia

systematicky budovat’ profesnu zodpovednost'.
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4.2.2 TA pracovny framework
Vycvik v TA d’alej obohatil poradcov v troch oblastiach, ktoré som suhrnne pomenoval
pojmom TA pracovny framework. TA pracovny framework zahffia mentalny model** TA,

charakteristiky poradenského procesu a TA pristup ku klientom.

Mentalny model TA
Tedéria TA poskytuje nazvoslovie, ktoré je svojim ucelom podobné nadzvosloviu v
diagnostickych manudloch. Nazvoslovie TA definuje referenény ramec, na zéklade ktorého
poradcovia a terapeuti konceptualizuju a premyslaji. Casto sa za jedingm konceptom v TA
(napr. Rodi¢, Dieta, Dospely, transakcia, hra, scendr, ...) skryva komplexna tedria.
Toto profesionalne nazvoslovie, ktoré je sticastou mentalneho modelu TA, zabezpecuje
vzajomné porozumenie transakénych analytikov:
e ... ten pocit na tech workshopech, kdyz se setkate s tema lidmi z ruznych
svetadilit a vlastné mate v nécem spolecny jazyk, tak je to skvély pocit. ...a je jedno
odkud jste, protoze ty koncepty jsou stejny. Ale ruzné na né nahlizime a vlastné v

néecem madte jako velky pojitko. “ (Zita, riadky 157-160)

Poradcovia d’alej popisovali, Ze mentadlny model TA sa stdva neoddelitelnou sucast’ou
ich myslenia a vnimania reality:
e, No ja si treba myslim, Ze v tom profesnim, Ze mam transakcni analyzu uz tedka
v genech. A to je néco co... Ze sedite s tim klientem a jedou vam prosté mimodék
naskakuji ty koncepty... “ (Zita, riadky 281-283)
o, Sice urcité je zajimavy se obcas podivat i do jiného sméru, poinspirovat se v
néecem, ale citim, Ze ten miij core je nastaveny na transakcni analyzu. “ (Jan, riadky
318-319)
o, To jsou véci, ktery jako ani nad nimi nemusim premyslet, nas ty véci jako samy
napadaji. Mate prosté v hlavné ulozené a pracujete podle toho, co tam jako

dokazete videt. “ (Olga, riadky 341-343)

34

Mentalny model =
1., spdsob ulozenia informdcie o objekte alebo jave do pamditi; svojou Strukturou sa podoba zastupovanej

skutocnosti, informdcie rézne koduje, napr. spdja predstavy a vyroky s ohladom na povahu a spésob
poznavania “ (Hartl & Hartlova, 2010, s. 314)

2., konkrétna mentdlna reprezentdacia problémovej situdcie, ktora moze byt vyuzita pre rieSenie problému *
(Hartl & Hartlova, 2010, s. 314)
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V priebehu rozhovorov poradcovia vyzdvihovali, Ze existencia profesionalneho
nazvoslovia v TA im prinaSa oporu a bezpecie vo vztahu ku klientovi:
e ... kazda situace je sice jedinecnd, ale zaroven... Vlastné necitim se ztracend v
té prdci, protoze se o to miizu oprit. *“ (Zita, riadky 366-367)
o |, Takze kdyz ta intuice uz jako nevi, tak chvilku jedete po téch kolejich, ktery mate
a jsou tam vedle vas. A vite, Ze po nich miizete jet. A kdyz se to jako zklidni, tak
vite Ze miiZete vystoupit z toho viaku a jit nekam na vylet a vite, Ze ty koleje jsou

porad vedla vas kdyby se néco stalo. *“ (Eva, riadky 360-363)

Poradcovia si z konceptov TA vytvaraju zmieSané formy*® mentalnych reprezentacii®,
ktoré definuju sposob ich nazerania na pracu s klientmi’”:
e, Pro mne, vidycky rikam: ,Transakcni analyza mluvi jazykem mého kmene. “ a Ze
Jjako kdyby si dokazu pod tim ty véci predstavit. “ (Eva, strany 20-21)
e, Ale pro mé background je, ze se mam jako o co opFit no. Ze mi to dava néjaky

bryle, kteryma ja se divam na tu svou prdaci. “ (Zita, riadky 360-361)

Charakteristiky poradenského procesu
Poradcovia popisovali 1 oblasti, ktoré nesuvisia s mentalnym modelom TA, ale skor so
samotnym poradenskym procesom. Tieto témy st oddelené, nemaju spolocny prienik
a vzajomne sa nevylucuju. Jednou z takychto charakteristik je v TA je tzv. kontraktovanie:
o ... chytit vlastné tu zakazku toho klienta. Domluvit se na tom cili. Co my dva ted’
a tady miizeme spolu jako udélat? ““ (Zita, riadky 242-243)
e ... ten zdklad toho kontraktovani. Ta domluva tech cilu, to mi prijde, Ze se prolina
celym mym Zivotem. Ta vyuZitelnost, protoze pracuju i jako manazerka. Takze
sednout si a prosté rict: ,Hele na cem se domluvime, na cem se nedomluvime? *

Pojmenovat ty véci. A... delat smlouvy... " (Zita, riadky 266-269)

35 ZmieSana reprezenticia = ,, oznacenie reprezentdcie, v ktorej je pouZity jak analégovy, tak digitalny kod; ide
o spojenie, kedy jedna z foriem vonkajSej reprezentdcie je prepojend s formou druhou, ako je tomu u obrazu
prepojeného s popisom, filmu doplneného o titulky “ (Hartl & Hartlova, 2010, s. 498)

36 Mentalna reprezenticia = , internd, myslienkova reprezentdcia, kognitivisticky termin pre vyssie poznavacie
procesy, ktoré umoznuju previest, kodovat informdacie poskytované zmyslami a poznavacimi procesmi do podoby,
v ktorej mozu byt ulozené v pamdti a dalej spracovavané “ (Hartl & Hartlova, 2010, s. 497)

37 Vytvéaranie zmieSanych foriem mentalnych reprezentacii podporuje jedno z Bernovych pravidiel tvorby

zrozumitel'nych teorii: ,, Nehovorte o veciach, ktoré nedokadzete reprezentovat graficky. “. V povodnom anglickom
texte: ,, Don’t say anything that you cannot diagram. ““. (Karpman, 2019, s. 7).

48



Kontraktovanie podla slov Olgy moze prispievat’ k transparentnosti poradenského
procesu:

e , Ta policejni populace je paranoidni trosku... Postupné to lidi méni, takze ta

otazka divery je tady vidycky jedna z prvnich véci a proto pravé treba i ta

transparentnost v té praci je tady hrozné dulezita. “ (Olga, riadky 246-249)

Poradcovia v rozhovoroch ocetiovali 1 charakteristicku Struktirovanost TA. Ta sa
prejavuje aj v Struktirovanosti samotného poradenského rozhovoru:

e, Co se tyce individualni prace s klientem, tam taky v té dobé jsem mél akorat
néjaky zakladni vycvik v koucovani, ale v porovnani s transakcné analytickym
pristupem, s jeho hloubkou, s urcitou fazovosti toho pristupu od uvodniho
navazovani kontaktu pres TA diagnostiku, kontraktovani az k tomu finalnimu
smerovani prace na cile a tak ddle, to je jako uplné néco jiného.“ (Jan, riadky

303-307)

TA pristup ku klientom
DalSou oblastou, ktorGi popisovali poradcovia, bola oblast, ktora nestvisela ani
s mentalnym modelom TA a ani so samotnym poradenskym procesom. Slo o spdsob vytvarania
vztahu s klientmi. Filozoficky koncept OKness bol uz priradeny k osobnostnému rozvoju, ale
v tomto pripade sa tento teoreticky koncept prakticky odzrkadl'uje v pristupe a vztahovani sa
ku klientom. Poradcovia popisovali OKness ako zdkladny vstupny predpoklad prace s klientmi:
o Kdyz Vam reknu koncepty ,Ja jsem OK, ty jsi OK‘, vlastné celkoveé life positions,
ze kterych vlastné pristupuji, jak ke klientum, tak treba k lidem, které treba v
ramci psychodiagnostiky vysetiuji, tak véetné spolupracovniku. Takze to uz je
jeden ze zakladnich konceptii, se kterym viastné vstupuju do té prace.* (Olga,

riadky 17-20)

Jednou z dolezitych tém rozhovorov bola i ochrana klienta. Ochranu klientov podporuje
uvedomovanie si vlastnych limitov pri préci s klientmi:

o Tak ja vim, Ze pro mé to cesta neni. A Ze se zavislyma ja miizu pracovat

v momente, kdy uz maji vyreSenou zavislost a chtéj pokracovat nékam dal. ““ (Jan,

riadky 205-207)
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Klientov chréani 1 vedoma snaha poradcov vyhybat’ sa psychologickym hram:

, TakZe tam spis mam pocit, Ze mi to pomohlo jako mné, jako krizovému
interventovi a... Jak jakoby drZet ten ramec a nenechat se vtahnout do téch her...
(Zita, riadky 227-228)

,A... poznala jsem hry, do kterych skacu. Vim, Ze mam velky predispozice

k zachranarstvi, takze umeét z toho vystupovat. “ (Zita, riadky 264-265)

V TA sa dba na jasnost’ hranic medzi poradenstvom a terapiou. Poradca by sa v TA nemal

pustat’ do terapeutickych intervencii (napr. klasickd Gestalt technika dvoch stoli¢iek), nemal
by pracovat’ intenzivne s detskym Ego stavom a nemal by pracovat’ hlbinne (napr. intenzivna
praca s klientovym zivotnym scendrom). Niektori poradcovia v priebehu rozhovorov spominali

toto vymedzovanie kompetencii v TA, ktoré v kone¢nom ddsledku prispieva k ochrane klienta:

,, TakzZe jako ta hloubka tam je taky velika a samozirejmé zalezi zase kam clovek se
chce orientovat a samoziejmé taky asi je dobry to brat v kontextu i té specializace
jestli ¢lovek bézi do poradenstvi nebo do kliniky... Treba, Ze jo, pracovat se
scenarem... V poradenstvi neni uplné néco, nebo jako pracujeme s nim
specifickym zpiisobem, ale urcite ne tak jako by s tym pracoval psychoterapeut.
(Jan, riadky 97-102)

,, Dneska o tom nemusim premyslet, pouze potom kdyz jsou tam néjaky slozity veci.
Treba zrovna mé napadaji ty impassy®... Tak jako s téma ja pracuju velmi
opatrné jako, obcas jako si na né vzpomenu, ale neni to, co na rozdil od terapeutil,

co bych méla treba v popredi. “ (Olga, riadky 337-340)

38 Impasse by sme do slovenéiny preloZili ako bezvychodiskovu situdciu, resp. slept ulicku. Mark Widdowson
(2010, s. 311-313) charakterizuje tento stav ako ,, bod uviaznutia, ked’ sii pritomné rovnaké a protichodné sily .
Prakticky sa jedna o intrapsychicky konflikt medzi rodicovskym a detskym Ego stavom. Impasse typu 2 a 3 sa
popisuje Strukturalnym modelom 2. a 3. stupiia. Praca s tymito typmi impasse zna¢i hlbsiu pracu s detskym a
rodicovskym Ego stavom, ktora je v TA mimo kompetencie poradcu.
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4.2.3 Modely, techniky a sposoby prace s klientmi
Vycvik v TA mal pre poradcov pozitivny efekt 1 na praktické zrucnosti prace s klientmi.
Poradcovia vybranych klientov vzdelavaju v zdkladoch TA, pracuju hlavne s dospelym Ego

stavom a pouzivaju i d’alSie TA modely (napr. psychologické hry, persondlne adaptécie).

Edukacia klientov

Jednou zklasickych Benovych intervenénych technik je 1itzv. vysvetlovanie:
., Vysvetlovanie je pokus terapeuta posilnit, dekontaminovat alebo preorientovat’ pacientovho
Dospelého. “ (Berne, 1966, s. 236). To sa v praxi prejavovalo tak, ze Berne v priebehu
skupinovych terapii graficky zndzorioval Ego stavy spolu s transakciami, ktoré medzi nimi
prebiehali. Niektori poradcovia vyuzivaji vysvetlovanie®® (edukéciu) v poradenskom procese:
e, Pro moji praci tak tam vidim ten smysl v téch nastrojich, které z mého pohledu
Jsou jednoduché, srozumitelné a pomahaji. Jsou to takové jako bryle, kteryma se
da divat na svet, tak ze to jsou vlastné takové modely, koncepty, které mi pomahaji

mym klientim vysvétlit, proc se veci déji jak se déji. “ (Peter, riadky 38-41)
o ... sifikam: A potieby, G strukturace casu. ‘. Vidycky to tak jako naskoci a je to

dobre jako predatelny téem klientim. *“ (Zita, riadky 211-213)

Praca s Ego stavmi a d’alSimi TA modelmi

Poradcovia popisovali, ze v poradenskom procese oslovuju primérne dospely Ego stav za
ucelom jeho posilnenia. Poradcovia tiez pouZzivaju d’alSie TA modely (psychologické hry,
personalne adaptacie a Strukturaciu ¢asu). Poradenské intervencie podporuju splnomociiovanie
klienta a pomahaju klientovi hl'adat’ zdroje v iom samotnom:

e |, Nas jako nedefinuje to co jsme prozili, nebo jak jsme byli vychovani. Sice nas
to ovliviiuje ve velké mire, ale Ze se to da zmenit. A je to hodné i o tom
zplnomocnovani tech klientii. ““ (Eva, riadky 186-188)

o A myslim, ze mi to jako dalo ve spojitosti i s ostatnim vzdeéldavanim, schopnost
jako prace se zdroji. Jo, jako opecovat se a umét opecovat i ostatni. Nebo aby
nasli ty zdroje. To mi ¢im dal vic prijde, Ze je strasné jako dilezZita cast.“ (Zita,

riadky 260-263)

39 Vysvetl'ovanie je vieobecne prijimany u&inny faktor v psychoterapii popisovany v &eskej literature ako ,, vyklad
poruchy* (Kratochvil, 2017, s. 120), ,,ndhlad” (Vymétal, 2010, s. 133), pripadne ,,zvySovanie vedomia*
(Prochaska & Norcross, 1999, s. 22).
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5 Diskusia

Vsetci participanti vyskumu vyrazne prevySovali pociatoné kritéria vyberu vzorky.
Vsetci participanti v dobe rozhovorov mali ukon¢eny minimalne jeden a vac¢Sina dva pokrocilé
vycviky v TA. Niektori znich si v TA vzdelavani a vycvikoch aj v stGcasnosti. VSetci
participanti mali tiez vyrazne viac ako tri roky po ukonceni prvého trojro¢ného vycviku. Mnohi
participanti si naviac v kontinudlnej supervizii po ukonceni vycviku. Z tohto pohladu
predstavuju participanti vyskumu ucebnicovy priklad takmer idedlnych poradcov.

P&vodny plan vyskumu mal zahfiiat’ terapeutov rovnako ako poradcov, medzi ktorymi
TA striktne rozliSuje. Tym sa dostavame ku klasickému problému vymedzenia poradenstva
vo¢i terapii v roznych terapeutickych pristupoch. Aby sa situdcia eSte skomplikovala,
v sucasnosti existuji kratkodobé typy terapii (napr. terapia zamerana na riesenie), ktoré sa dost’
podobaju poradenstvu v TA.

V ¢ase rozhovorov existovala v CR a aj na Slovensku jedina certifikovana transakéna
analyti¢ka v psychoterapii a tou bola PhDr. Blanka Cepicka Ph.D., ktora naviac vycviky sama
organizuje a vedie. Cela vyskumna vzorka je preto tvorena poradcami a nie terapeutmi (v
striktnom vymedzeni z pohladu TA). Je preto mozZné, Ze niektoré témy vyskumu modzu
odzrkadl'ovat’ skor Specifikd poradenského ako terapeutického pristupu v TA (napr. hlavné
zameranie na dospely a nie detsky Ego stav). Vacsina vyskimanych tém by mala platit’ pre
poradcov rovnako ako terapeutov v TA.

Pomocou tematickej analyzy bolo zistenych sedem hlavnych tém. Z toho Styri
charakteristické pre osobnostny rozvoj a tri charakteristické pre profesny rozvoj. Poradcovia
pouzivali v niektorych castiach rozhovorov hovorovy apopisny jazyk, vinych Ccastiach
pouzivali TA terminologiu s presnym vyznamom. Sucast'ou kdédovania bolo prepojenie tychto
dvoch svetov a preto niektoré témy vyskumu obsahuji konkrétne TA terminy.

Spdsob, akym poradca pristupuje k praci s klientmi a konkrétne techniky vyuzivané pri
tejto praci su z konceptualneho hladiska rozdielne témy. Z pohl'adu vnatornej konzistencie tém
je preto dolezité tieto témy vzijomne oddelit. Dolezité je tiez rozdelit’ tému TA pracovny
framework na tri subtémy, ktoré sa vzajomne nevylucuja. T4 pracovny framework je tvoreny
kognitivnou zlozkou (mentalny model TA), procesnou zloZkou (charakteristiky poradenského
procesu) a vztahovou zlozkou (TA pristup ku klientom). Tieto subtémy sa vzajomne dopliiaju

a tvoria koherentny celok charakteristicky pre TA.
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Autorovi sa v procese kodovania vyndrali nasledovné otazky:
1. Existuji vzt'ahy medzi témami osobnostného a profesného rozvoja?
2. Sa témy profesného rozvoja zaloZzené na témach rozvoja osobnostného?
3. Ako tieto témy vzajomne suvisia a ako sa pripadne ovplyviiuja?

Podme sa spolocne zamysliet nad vztahmi a stvislostami vyskumanych tém
osobnostného a profesného rozvoja poradcov a terapeutov v TA. Filozoficky koncept OKness
(v terminoldgii PCT* bezpodmienecné pozitivne prijatie) tvori podla Rogersa jednu
z nevyhnutnych a dostacujicich podmienok terapeutickej zmeny osobnosti (Rogers, 1957, s.
96). Moznost’ zmeny vnimana zo strany klienta (v terminoldgii Yaloma viievanie nadeje*") sa
v skupinovej psychoterapii povazuje za efektivny faktor (Yalom & Leszcz, 2020, s. 13—15).
Z pohl'adu poradenstva a terapie by nemalo zmysel s klientmi pracovat’, ak by nebola mozna
zmena Cloveka. Silny dospely Ego stav poradcu je nevyhnutny na to, aby poradca vnimal
neskreslent realitu a nebol ovplyvneny svojou minulost'ou, svojimi predsudkami a fantadziami.
Woolams a Brown popisuju stvislosti dospelého Ego stavu s kontraktovanim tymto spésobom:
,, Kompetencia vyzaduje, aby klient i terapeut pouzivali dospely Ego stav v procese vytvarania
kontraktu a v priebehu liecby.” (Woolams & Brown, 1978, s. 251). Poradcova vSimavost’
vlastnych psychickych obsahov a emodcii mu umoziuje ich vedomu diferenciaciu od obsahov
a emocii klienta. To je dolezité, pretoze: ,, Nevedomy protiprenos je mimo kontrolu poradcu a
preto moze negativne ovplyvnit' interakcie s pacientmi.‘ (Redlinger-Grosse, 2020, s. 162).
Terapeutovu spontaneitu ilustruje Muriel James (1977, s. 41) takymto prikladom: ,,Terapeut,
ktory zartuje, alebo sa hravym spoésobom smeje z Dietata, casto dava klientovi ucinné
povolenie radovat sa a uzivat' si Zivot. “. Poradcovia a terapeuti mozu efektivne vplyvat’ na
intimity v terapeutickom vzt'ahu dokladuje metaanalyza, podl'a ktorej je terapeuticky vztah
dolezitym ucinnym faktorom v psychoterapii (Asay & Lambert, 1999). Schopnost’ vytvarania
audrzovania intimity v terapeutickom vztahu predpokladd existenciu tejto schopnosti
v osobnom Zzivote. Téma potreby niekam patrit*? je povazovana za zdkladny I'udsky motiv
(Baumeister & Leary, 1995) a teda je charakteristickd pre kazdého cloveka. Na zaklade vysSie
uvedeného verim tomu, ze vztahy a stvislosti medzi témami osobnostné¢ho a profesného
rozvoja existuju. Dalej predpokladam, Ze na kompetentnii pracu s klientmi potrebuji terapeuti

a poradcovia rozvinut’ vSetky vyskumané témy osobnostného rozvoja.

40 PCT = Person Centered Therapy
41'V pdvodnom anglickom texte ,, Instillation of hope .
42V povodnom anglickom texte ,, The need to belong “.
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Medzi limity vyskumu patri mala vyskumné vzorka a zameranie vSetkych participantov
na poradenstvo a nie na terapiu. Dal§im limitom je fakt, Ze vietci participanti boli Gi¢astnici
rovnakého vycvikového institatu a vycvik participantov bol vedeny tou istou garantkou (PhDr.
Blankou Cepickou, Ph.D.). Vysledky vyskumu mohlo ovplyvnit’ i to, Ze participanti vyskumu
predstavovali z pohl'adu kontinualneho vzdeldvania a supervizie takmer idealnych poradcov.

Ak sa pokusime porovnat’ vysledky vyskumu so zahrani¢nymi $tadiami, dostaneme sa do
nel’ahkej situéacie. To je sposobené nedostatkom podobnych kvalitativnych stadii. Existuje malé
mnozstvo kvantitativnych §tudii, ktoré dotaznikovym Setrenim potvrdili vplyv vycviku v TA
na konkrétne oblasti osobnosti (napr. na dve oblasti autondmie: vnimavost’ vo¢i samému sebe
a schopnost’ nadviazat" kontakt** (Van Rijn et al., 2011)). Problémom je taktiez odli§na
koncepcia vycviku TA v zahrani¢i. Napr. vycviky TA v UK sa Specializuji primarne na terapiu
a nie na poradenstvo. Tieto vycviky trvaju Styri roky, z ktorych prvy rok je skor teoreticky
a nasledujuce tri roky sa ststred’uji na klinicku prax a vyzaduju pracu s klientmi, supervizie
a intenzivnu individudlnu terapiu tcastnikov vycviku. Tieto poziadavky neodpovedaji formatu
vycviku TA v CR.

Podarilo sa mi dohl'adat’ jediny dobre porovnatelny zahraniény vyskum s nazvom Ucinky
a efektivita vycviku v Transakcnej analyze (Nowak, 2013). Jednalo sa o kvalitativnu Stadiu 12
rozhovorov, ktoré trvali niekol’kych hodin. Participanti pracovali v oblastiach socialnej prace,
vzdeldvania a organizacii a Zili v Rakuasku. Participanti mali dokon¢eny minimélne trojro¢ny
vycvik v TA (zhoduje sa s hlavnym kritériom vyberu tohto vyskumu) a vyskumnik sa ich pytal
podobné polo-Strukturované otazky. Vysledky zahrani¢nej Stdie naznacuju, ze participanti sa
jednoznacne zhodli na tom, ze TA modely s uzito¢né a hodnotné v kazdodennom zivote. TA
modely pre participantov poskytovali podporu pre lepSie porozumenie komplikovanych
vztahovych akomunikacnych situacii a lepSie porozumenie im samotnym. Participanti
referovali urcité zlepSenie v oblasti ich emocného stavu a celkového zdravia. Zadsadnou zmenou
a zlepSenim bolo pre participantov Stadium a praktikovanie OK pozicie. Témy zahranicnej
Studie su takmer totozné s témami osobnostného rozvoja v tomto vyskume.

Zaujimavym podnetom pre dalsi vyskum by boli podobne Struktirované rozhovory
s terapeutmi v Eurdpe a Amerike. Porovnanie vysledkov by mohlo priblizit' spolo¢né témy
osobnostného a profesného rozvoja poradcov a terapeutov v TA nezavisle na krajine vycviku,
vycvikovom inStitute, garantoch vycviku a sposobe vedenia vycviku. Zaujimavé by bolo tiez

porovnat’ pripadné rozdiely medzi rozvojom poradcov a terapeutov v TA.

43V povodnom anglickom texte ,,Self awareness and ability for contact .
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Z.aver

Cielom bakalarskej prace bolo zistit, akym spdsobom absolvovanie vycviku v TA
rozvija poradcov a terapeutov v ich osobnom a profesnom Zivote. Dal§im cielom bakalarskej
prace bolo porovnat’ zistené poznatky s existujiicimi §tadiami. Autor cheel prehibit’ poznatky
o prinosoch absolvovania vycviku v TA.

Teoreticka Cast’ prace priblizuje zakladné charakteristiky TA ako psychoterapeutického
smeru, zékladné koncepty TA a TA pristup ku klientom. Autor si pre svoju pracu vybral formu
kvalitativneho vyskumu. Vyskumny subor tvorilo péat’ poradcov s absolvovanym trojrocnym
vycvikom v TA, ktori aktivne pouzivaju TA pri praci s klientmi. Data boli ziskané s pouzitim
polostruktarovanych rozhovorov a nasledne spracované pomocou tematickej analyzy.

Vyskum odhalil sedem hlavnych tém rozvoja poradcov v TA. V kontexte osobnostné¢ho
rozvoja sa jednalo o zivotnu filozofiu, posilnenie dospelého Ego stavu, autonémiu a naplnenie
potreby niekam patrit’. V kontexte profesného rozvoja sa jednalo o tvorbu profesnej identity,
TA pracovny framework a modely, techniky a spdsoby prace s klientmi. Sedem hlavnych tém
vzniklo ako vysledok induktivneho kodovania a hlavné témy zdruzuji d’alSie subtémy.

Tato praca umoznila autorovi nahliadnut' do TA vycviku, ktory bol vedeny inymi
lektormi v porovnani s jeho vlastnym vycvikom. Autor sa mohol vd’aka tejto praci stretntit’ so
skisenymi transakénymi analytikmi v CR a vypoéut’ si ich pribehy, ndzory, skiisenosti a rozvoj.
Rozhovory boli pre autora natol’ko zaujimavé, ze ho inSpirovali k dalSiemu vzdelavaniu
a k d’alSej ucasti v pokrocilych vycvikoch v TA.

.....

o vycvik v TA.
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Posudek vedouciho/epenenta bakalarské/diplomové-prace
na Prazské vysoké Skole psychosocialnich studii

Jméno a pfijmeni studenta/-tky: Martin Skurla
Obor studia: Psychologie

Néazev prace: Transakéna analyza a profesny a osobnostny vyvoj terapeutov v TA

Vedouci/eperent prace: Mgr. Ing. Eva Dubovska, Ph.D.

Technické parametry prace:
Pocet stranek textu (bez priloh): 55
Pocet stranek priloh: 67

Pocet titult v seznamu literatury: 71

Vybér tématu
Zavaznost tématu
Oborova priléhavost tématu

Originalita tématu a jeho zpracovani

Formalni zpracovani

Jazykové vyjadreni (respektovani pravopisné normy,

stylistické vyjadiovani, zvladnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,
parafraze, odkazy, dodrzeni norem pro citace,
cizojazyéna literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, roz¢lenéni textu,
pravodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka Gprava)

Metody prace

Vhodnost a Urover pouzitych metod
Vyuziti vyzkumnych empirickych metod

Vyuziti praktickych zkusenosti

Obsahova kritéria a pfinos prace

Pfistup autora k feSené problematice (samostatnost,
iniciativa, spoluprace s vedoucim prace)

Naplnéni cili prace

Vyvézenost teoretické a praktické casti
v daném tématu

Navaznost kapitol a subkapitol

i 0 - nehodnoceno; 1 — vybornég; 2 — velmi dobfe; 3 — dobfe; 4 — neprospél/a

Loa*

—




DosazZené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost

vysledkl v praxi | x | ’ l

Vhodnost prezentace zavérl prace

(publikace, referaty, apod.) [ | x | | [

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

Které kvality, zaskané vycvikem, jsou podle Vas specifické pro TA (jinymi slovy — jiné
terapeutické vycviky tyto kvality v takové mife nerozviji)?

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):

Teoreticka ¢ast prace predstavuje transakéni analyzu, jeji zakladni koncepty a modely jako
i vyvoj tohoto sméru v CR. Text je vypracovan zralym, kompetentnim zplisobem, vychazi
témér vyhradné ze zahrani¢ni literatury. Za zminku stoji, Ze jenom od samotného Erica
Berneho autor nastudoval 14 pramend.

Prakticka ¢ast prace si klade za cil zjistit, jak absolvovani vycviku v TA rozviji terapeuty

v jejich osobnim a pracovnim zZivoté. Tematicka analyza vychazi z 5 hloubkovych rozhovort
a autor témata ilustruje s pouzitim myslenkovych map. Metoda je aplikovana peclivé a
vysledky jsou zajimavé a ctivé. Ocenuiji také kvalitni diskusi a samostatny a iniciativni
pfistup autora k provedeni prace.

Prace je vhodna k publikaci, napfiklad v ¢asopisu Psychoterapie (MUNI).
Silné stranky:

 extenzivni prace s odbornou literaturou
e naro¢nost ziskani vzorku
» peclivé provedena analyza, zajimava zjisténi

Doporuceni k obhajobé: doporucujiiredeperudufi’

Navrhovana klasifikace:
Vyborny

Datum, podpis:

*
nehodici se, $krtnéte




Posudek vedeueiho/oponenta bakalafské/diptemevé prace
na Prazské vysoké skole psychosocialnich studii

Jméno a pfijmeni studenta/-tky: Ing. Martin Skurla

Obor studia: psycholégia

Nazev prace: Transakéna analyza a profesny a osobny vyvoj terapeutov v TA

Vedouei/oponent* prace: Mgr. Michal Slaninka, Ph.D

i

Technické parametry prace:

Pocet stranek textu (bez pfiloh):

Pocet stranek pfiloh:

Pocet titult v seznamu literatury: 71

0= 1 2
Vybér tématu
Zavaznost tématu ' X
Oborova pfiléhavost tématu X
Originalita tématu a jeho zpracovani X
Formalni zpracovani
Jazykové vyjadieni X
(respektovani pravopisné normy, stylistické vyjadiovani, zvladnuti odborné
terminologie)
Prace s odbornou literaturou a prameny X
(citace, parafraze, odkazy, dodrzeni norem pro citace, cizojazy&na literatura)
Formalni zpracovani X

(jasnost tématu, roz¢lenéni textu, privodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka Gprava)

Metody prace

Vhodnost a Urover pouzitych metod X
Vyuziti vyzkumnych empirickych metod X
Vyuziti praktickych zkugenosti X

Obsahova kritéria a pfinos prace

Pristup autora k fe$ené problematice X

(samostatnost, iniciativa, spoluprace s vedoucim prace)

Naplnéni cila prace

Vyvézenost teoretické a praktické ¢asti v daném tématu

Navaznost kapitol a subkapitol

Dosazené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost vysledk(
Vv praxi

X X | XXX

Vhodnost prezentace zavéru prace

(publikace, referaty, apod.)

* nehodici se skrtnéte
** 0 - nehodnoceno; 1 - vyborng; 2 - velmi dobfe; 3 — dobfe; 4 — neprospél/a



Posudek vedouciho/oponenta bakalarské/diplomové prace
na Prazské vysoké Skole psychosocialnich studii

Otazky a nameéty k diskusi pfi obhajobé:

1. Mate voci transakénej analyze nejaké kritické pripomienky? Ak ano aké? Ak nie, vysvetlite prosim svoj
postoj. 2. Je transak&na analyza vocéi nie€omu prednostne otvorena a naopak voci nie€omu nie?

i

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky: v pfipadé doporuéeni do sout&Ze o nejlepsi DP uvedte
nadprimérné charakteristiky prace v souladu s Vami vy$e oznacenym kritériem formaini urovné&, obsahove
reprezentativnosti, metodologie a pfinosnosti prace pro teorii ¢i praxi):

Ing. Martin Skurla predklada pracu, v ktorej sa venuje profesnému a osobnostnému vyvoju
terapeutov v transakénej analyze. Praca je vypracovana adekvatne, jednotlivé Casti na seba
zrozumitefne nadvazuju, teoreticka cast pdsobi ako struény uvod do TA. Ako obohacujice vnimam,
Ze autor svojim kvalitativnym vyskumom poodhalil premyslanie transakénych poradcov vzhfadom

k svojmu rozvoju, Zivotu a praci. Praca je kvalitne vypracovana aj po formailnej stranke, su v nej
zrozumitelne prezentované tabulky a grafy, ktoré objasriuju vysledky.

Pripomienky k praci: Skoda, Ze autor sa struéne nevenoval oblasti 3. fazy vyvoja TA, tzv. analyze
Zivotného scenara, pricom predos$lé fazy opisuje. Jedna podkapitola je venovana situacii TA na
Slovensku a v Cechach (str. 14), pri¢om situacia na Slovensku nie je spomenuta (na Slovensku
podla mojich informacii existuje Asociacia transakénej analyzy), aj ked' ju objasriuje v diskusii. Male
formalne pripomienky sa tykaju napriklad sklofiovania mena Berne (napr. uvadzanie Berna namiesto
Berneho), napisanie celého nazvu krajiny a iba jej skratky (napr. Slovensko a CR). Napokon, autor
ma v nazve i vo vyskumnej otazke uvedenych terapeutov, jeho participanti boli poradcovia.

Pracu odpori¢am k obhajobe s vysledkom vyborne.

Celkové ziskané body do soutéze: 30

Doporuceni k obhajobé: doporucuji

Navrhovana klasifikace: Vyborne

Datum, podpis: 5.9.2022 B

%&W‘«V&

* nehodici se Skrtnéte
** 0 — nehodnoceno; 1 - vyborng; 2 — velmi dobfe; 3 — dobfe; 4 — neprospél/a




