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Anotace

Bakalaiska prace sezabyva vymezenim vykonu socidlni price a vetfejného
opatrovnictvi na obcich s rozsifenou plisobnosti. V této praci se vénuji vykonu prace
v ramci jednotlivych agend, ale soucasné i pohledu pracovnikti v kumulované funkci
socidlniho pracovnika a vefejného opatrovnika na vykon své profese ajeji podminky.
V teoretické Casti  se vénuji  jednotlivym kapitolam tykajicich se legislativnim
podminkam k vykonu této profese, blizSimu popisu vykonu socidlni prace a verejného
opatrovnictvi a naslednym kontrolnim mechanismiim. Empiricka ¢ast byla realizovana
formou kvalitativniho vyzkumu pomoci polostrukturovaného rozhovoru s péti

respondenty, ktefi vykonavaji ob¢ agendy, jsou tedy v kumulované funkci.
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Annotation

Bachelor thesis deals defining the performance of social work and public guardianship
in communities with extended scope. In this thesis, | focus on the work performance
within individual agendas, but atthesame time also the workers perspective
in the cumulative function of social worker and public guardian on the performance
of their profession and its conditions. | focus in the theoretical part the individual
chapters related to legislative condition for the performance of this job, a more detailed
description of the performance of social work and public guardianship and subsequent
control mechanisms. The empirical part was implemented in the form of qualitative
research using a semi-structured interview with five respondents which they perform

both agendas, so they are in a cumulative function.
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UvoDp

Téma bakalaiské prace jsem sizvolila z davodu osobniho profesniho zaméfeni
ve stavajicim zaméstnani. V roce 2019 jsem byla povéfena vefejnym opatrovnictvim
ajsou mi tedy ob¢ agendy velmi blizké. Rovnéz vykon vetfejného opatrovnictvi neni
doposud ukotven v legislativé oproti vykonu socialni prace. Hlavnim cilem je ziskat
informace o0 vymezeni profesniho zaméfeni vefejného opatrovnika a socialniho
pracovnika na obci S rozsifenou ptisobnosti. V teoretické casti se budu vénovat kratce
historii, popisu agend vefejného opatrovnictvi a socialni prace, legislativeé, kterou
se musi fidit, vzdélani a vykonu samotné prace. Samotnou kapitolou bude kumulace
funkei téchto agend, ktera je v odbornych kruzich Casto diskutovana. V praktické ¢asti
bude pouzit kvalitativni vyzkum, metoda dotazovani, forma polostrukturované¢ho

rozhovoru.



1 ZAKLADNI POJIMY

Opatrovanec - jedna se o ¢loveéka, kterému je soudem ustanoven opatrovnik, znamena
to tedy, Ze je zapotiebi chranit jeho zajmy nebo jehoz zajmy je tieba reprezentovat

k ochran¢ zajmu vefejného.

Klient v socialnich sluzbach - je osoba nebo skupina osob, které jsou poskytovany
socialni sluzby poskytovatelem socialni sluzby z diivodu jeji nepiiznivé socialni situace.

Klientem muze byt jedinec, par, skupina.

Svépravnost - (dle zdkona ¢.89/2012 Sb., obcansky zakonik, §15) svépravnost
je zpusobilost nabyvat prosebe vlastnim pravnim jednanim prava azavazovat

se k povinnostem (pravné jednat), nové oznaceni pro ,,omezeni k pravnim ukoniim-*;

,, Oznacenim osoby jako svépravné se vyjadiuje, Ze kdo je s to viastnim;
v Jedndnim nabyvat subjektivni prdva azavazovat se k povinnostem, je osobou

sveho.
(Lavicky a kol., 2014, s. 138)

Pravni jednani - ,, Pravnim jedndanim rozumime takové chovani subjektu prava (neboli
osoby), jenz je podle ustanoveni zdkona zpusobilé vyvolat pravni nasledky. Prdavnimi
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nasledky (neboli ucinky) jsou vznik a/nebo zmena a/nebo zanik prav a/nebo povinnosti.

(PRAVNIPROSTOR.CZ, 2022a)

Socialni prace - ,,Socialni prdce je spolecenskovedni disciplina i oblast praktické
cinnosti, jejimz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmiriiovani a reSeni socidlnich
problémii.* (Matousek O., 2013)

Opatrovnictvi - jedna z forem zastoupeni, ktera slouzi k hajeni zajmi opatrovaného

(MINISTERSTVO VNITRA, 2019).

Zatizeni socialnich sluzeb - ,,Socidlni sluzbou je cinnost nebo soubor cinnosti podle
tohoto zdkona zajistujicich pomoc a podporu osobam 7a ucelem socialniho zacleneni

nebo prevence socidlniho vylouceni.* (Zakon ¢. 108/2006 Sb. § 3)
Detence - v ptipad¢, ze klient projevi vazné minény nesouhlas s umisténim do zafizeni
socidlnich sluzeb, musi se opatrovnik fidit opét zakonem ¢. 108/2006 Sb. § 91a,

kdy mize za opatrovance uzaviit smlouvu v pfipadé, ze neposkytnuti okamzité pomoci



pfi feSeni nepfiznivé socialni situace by v disledku oslabeni nebo ztraty schopnosti
z dtvodu neptiznivého zdravotniho stavu zpusobeného dusevni poruchou ohrozilo jeho
zivot nebo by mu hrozilo vazné poskozeni zdravi anebo by totéz hrozilo osobam v jeho
okoli a nezbytnou podporu a pomoc mu nelze zajistit mirnéj$im a méné omezujicim

opatfenim.
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2 SOCIALNI PRACE

2.1 Historie socialni prace v CR

Obdobi 1.svétové valky prineslo mnoho zmén ve vSech oblastech zivota. Kromé
transformace primyslu, nedostatku potravin, zvySené migrace osob nebo zméné
demografického vyvoje obyvatelstva apod. dochédzelo k nariistu nezaméstnanosti,
veétsim pocétu onemocnéni nebo Ke vzristajicim tendencim fasismu. Z téchto duvodu
si zaCala byt politicka reprezentace védoma potieby socialni ochrany obyvatel,
aby nedochazelo k dalsimu prohlubovani téchto politicko-socialnich problému
(Matousek, 2012). Do roku 1948 byla tehdejsi socialni péce zajistovana prostiednictvim
kombinace vefejnopravnich a soukromopravnich instituci. Nasledujici tabulka 1 uvadi
aktivity zminovanych instituci, které ve své publikaci uvadi Matousek (2012, s. 120-
122).

11



Tabulka 1 Aktivity poskytovateli vefejnopravnich a soukromopravnich subjektu
v CSR

Instituce Poskytovatelée Alktivity
Chudinska péce

'[;'staw_.' pro zprosttedkovani prace

Nemocnice
Obecni Chorobince
SAMOSPravy Sirotéince
Stravovny
Denni utulny pro dét
Stravovaci a oSacovaci akce
Socialni politika
Péce o mladez

Ministerstvo Péce o viletné poskozence

Verejnopravni

subjekty

socialni pece Bytova a stavebni péce
Ochrana spotiebitehi a
druzstevniki

Poijist ovny Socidlni, nemocenskd, trazova
Rizend distribuce potravin

s nizkcymi cenami

Stat

Hygiena a zdravotni pece
Poradny pro matky s détmi
Utulky rodicek

Vychova samaritami
Détskeé prazdninové osady
Soukromoprivni Humanitarni pomoc

Ceskoslovensky
cerveny ldiz

subjekty Zajist'ovani otopu

Podpora studenti a chude mladeze
Volnocasove aktivity

Ochrana zenskych zajmi

Dobrovolné

spollcy . L
POt Boj proti socialné

patologickym jeviim

Zdroj: Matousek (2012, s. 120); viastni zpracovani

Od poloviny 30. let 20. stoleti byla socialni prace pozvednuta nauznavanou profesi,
kterou mohli vykonavat pouze kvalifikovani pracovnici, i kdyz vefejnost tuto ¢innost
vnimala spiSe jako amatérskou dobrocinnou sluzbu. Jak sam Matousek uvadi (2012,
S. 124), ,,socidlni prace jako specializovanad cinnost represivni, preventivni ¢i smérujici
K odstranéni socialnich nedostatkii, ato za predpokladu, Ze je vykondvdana na zdikladé
odborné pripravy, se od pribuznych oborii (socialni politiky, socidlni hygieny, osvéty
apod.) lisi rozsahem a metodou. Vsimad Si vsech stranek lidské osobnosti, studuje je,
organizuje ndpravu, racionalizuje ji, zkoumd priciny iucinky aetizuje ji. Vedle

teoretické pripravy je treba i povahovych predpokladii*.
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Nejvétsi rozdil ve vyvoji socialni prace natizemi CR byl poté zaznamenan v obdobi

totalitniho rezimu mezi lety 1948 az 1989 a po spolecensko-politickych zménach v roce

1989. Jak uvadi Navratil (2012, s. 17), v obdobi totalitniho rezimu byl vyvoj profesniho

rozvoje socialni prace preruseny z diivodu ideologického zasahu, kdy po celé desetileti

nedochazelo k teoretickému ptremysleni nad uréitymi vzniklymi jevy ve spole¢nosti,

které nebyly pomoci zadného nastroje feSeny. Navratil dale uspofadal cesky neboli

Ceskoslovensky vyvoj socialni prace (dale také ,,SP*) do nasledujicich osmi fazi (2012,
s. 17):

1)

2)

3)

4)

5)

ZkuSenostni

=  Obdobi do roku 1918;

= Od charitativni ¢innosti pfesla spole¢nost k poc¢atktiim socialni prace.
Prvorepublikova

= Obdobi do roku 1938;
= Obdobi budovani teorie sociadlni prace a prepracovani rakousko-uherského

modelu socialni prace, ktery nové zahrnoval prvky amerického modelu SP.
Vojenska (protektoratni)

= Obdobi do roku 1945;
= Obdobi typické pro odstraniovani (haSeni) problémut ve spole¢nosti se snahou

pokracovat kontinualné zejména v piipadové praci.
Vyrovnavaci (povalecnd)

= Obdobi do roku 1948;
= Opét tzv.,hasici“ obdobi, jehoz cilem bylo vyrovnat sesdopady valky
na spolecnost a na jednotlivé obcany statu. Do této doby se budovala socidlni

prace v souladu s vyvojem teorie socialni prace ve svéte.
Decimovaci

= Obdobi do roku 1965;
= V tomto obdobi se predpokladalo, Ze socidlni prace nebude potiebnéd z divodu

o¢ekéavaného zaniku socidlnich problémi ve spole¢nosti.
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6) Obnovovaci

Obdobi do roku 1969;

Velmi kratké obdobi obrody socialni prace.

7) Normaliza¢ni

Obdobi do roku 1989;

Socialni prace se dostala do zajimavéjsi situace, zejména diky politickym
udalostem po okupaci v roce 1968. Na jedné stran¢ dochazelo k rozvoji socialni
prace ak podpofe tohoto rozvoje, nastrané druhé se SP stala tzv.rukojmi
tehdej$itho rezimu, jelikoz svymi c¢innostmi a sluzbami slouzila totalitnimu
rezimu (Brnula, 2016);

V kone¢né verzi se SP uplatnila jako profese na tehdej$im trhu prace. VyuZzivana

byla pii praci s détmi, seniory ¢i lidmi s postiZzenim a také v podnicich.

8) Reformovana

Obdobi do roku 2006;

Slozit¢ adlouhé obdobi transformace socidlni prace, kterd byla zakoncena
pfijetim zakona o0 socialnich sluzbach (konkrétn¢ Zakon ¢&.108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach), ktery definitivné zmeénil nastaveni socidlnich sluzeb
a dalsich sluzeb vychazejicich ze sluzeb SP;

Skute¢na zmeéna pfisla s akceptovanim Montrealské definice socidlni prace
IFSW (International Federation of Social Workers)! z roku 2000 a rozvojem

komunitnich sluzeb v socialni praci.

Z uvedenych charakteristik vyplyva, ze socialni prace byla dlouhé roky vnimana pouze

jako docasny podpirny prostfedek pro feSeni socidlnich probléml Ve spolecnosti.

Na vyznamu zacala nabyvat az po roce 1968. Do té doby zcela chybéla preventivni

orientace socialni prace nacelou spolecnost, jejiz socialni problémy byly nejcastéji

spojovany prevazn€ s valkou a veSkerymi vojenskymi C¢i politickymi opatfenimi.

! Mezinarodni federace socidlnich pracovnikii, ktera se podilela na vzniku Globalni agendy pro socidlni
praci a socialni rozvoj, jejimz cilem bylo posilit profil a viditelnost socialni prace a socialnich véci, posilit
divéru socialnich pracovnikt, informovat spolecnost 0 socidlnich problémech, zajistit uznavané
dovednosti socidlnich pracovnikli apod. Zdroj: Jones, D.N. & Truell, R., 2012. The Global Agenda
for Social Work and Social

Development: A place to link together and be effective in a globalized world, s. 454.
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Dle mého nazoru Navratil (2012) pfilis stru¢né definuje jednotlivé faze vyvoje SP.
Neuvadi, kdo konkrétné se rozvojem SP vénoval, jakymi metodami nebo postupy byla
SP zavedena, zruSsena aznovu obnovena. | pfesto jeho teorie vedla ke zménam

V socialni praci a jejiho pojeti.

2.1.1 Socialni pracovnik a legislativa

Podminky pro vykonavani socidlni prace aposkytovani socidlnich sluzeb se fidi
zakonem ¢. 108/2006 Sb., o0 sociadlnich sluzbach. Kromé uvedenych podminek
tykajicich se potfebného vzdélani, poplatkli, akreditovanych kurzi a vSech nalezitosti
souvisejicich se ziskdnim titulu ,,socialni pracovnik* existuji jisté legislativni moznosti,
jakym zptusobem a prostiednictvim koho Ize socialni praci vykonavat. Lze se domnivat,
ze prave zpusob vykonavani socialni prace uréuje presné oznaceni jejiho zacileni. Jedna
se napiiklad o0 vetfejny prospéch, spolecenskou (socidlni) odpoveédnost firem, socialni

podnikani, socialni zeméd¢lstvi nebo cirkevni socidlni praci.

Co se tyka vetejného prospéchu, Vv soucasné dobé se mohou pravnické osoby zapsat
do vetejného registru a obdrzet status ,,vefejné prospé$na organizace®, a to za zakonem
stanovenych podminek. Takto vefejné prospéSné organizace seftidi zakonem
¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, pfiCemz mezi jejich vlastnosti musi patfit
beztthonnost osob zapojenych do rozhodovani 0 chodu organizace, nabyti majetku
z poctivych zdroju, hospodarné vyuzivani jméni a dosahovani obecného blaha diky
poslani vlastni ¢innosti (zakonyprolidi.cz, 2022b, online). Pravnické osoby s titulem
vefejné¢ prospeSné organizace Se zpravidla snazi také o ziskani titulu ,,spolecensky
odpovédna firma®, coz je koncept neseni odpovédnosti za vlastni vliv na spolecnost,
zam¢estnance, komunitu nebo Zivotni prostfedi. Hlavni mysSlenkou spoleCenské
odpovédnosti firem je podporovat udrzitelny rozvoj spolecnosti jako celku, tedy jeji
environmentalni, kulturni asocialni oblast (Trnkova, 2004). Podle zékona
&. 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti, jsou firmy podnikatelského sektoru v CR povinny
zaméstnavat 4 % 0sob se zdravotnim postizenim nebo vyuzit tzv. nahradni plnéniz, ¢imz

jsou donuceny myslet socialné (zakonyprolidi.cz, 2022c, online). Socialni podnikani

2 Odebirani vyrobkii nebo sluzeb od zamé&stnavatelii zaméstnavajicich vice nez 50 % 0sob se zdravotnim
postizenim nebo zadavanim zakazek témto zaméstnavatelim, piipadné odebirani vyrobkl a sluzeb
od 0sob se zdravotnim postizenim, které jsou osobami samostatné vydéleéné ¢innymi a nezaméstnavaji
zadné zaméstnance. Zdroj: Zakon ¢. 435/2004, Sh., 0 zaméstnanosti.
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je jednou z forem spolecenské odpovédnosti, avSak s tim rozdilem, Ze socialni podnik
vznikd jiz za ptedem danym ucelem feSeni urcitého problému, nedostatku v komunité
nebo absenci socidlnich sluzeb, které by mély adekvatné reagovat na potieby obcanii.
Socialni podniky mohou pusobit jako soukromopravni podniky ziskové ineziskové.
Svou c¢innosti jsou podporovany statem, tudiz mohou nejen poskytovat socidlni sluzby,
ale také samy na sebe vydélavat (Skovjasa a kol., 2010). Co se tyce cirkevni socialni
prace, cirkevni organizace patii, v &ele sCharitou CR, mezi nejvyznamngisi
poskytovatele socialnich sluzeb v CR. DoleZel uvadi hlavni daleZity fakt (2011, s. 52),
ato, ze cirkevni socialni prace zahrnuje dvé slozky — socialni i zdravotnickou neboli
starost o chudé a nemocné, na rozdil od socialni prace, kterd piisobi pouze V socialni

sfére.

2.2 Definice socialni prace

Zakon ¢. 108/2006 Sbh., o socialnich sluzbach, definuje socialni sluzbu neboli socialni
praci jako ,,cinnost nebo soubor cinnosti podle tohoto zdkona zajistujicich pomoc
a podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni*

(zakonyprolidi.cz, 2022a, online).

Grey (2008, s. 11) vnima socialni praci jako podporu rozhodovani ve spole¢nosti pozdni
doby, které nahradi zaméteni na feseni problémt. Ferguson (2004, s. 46) vnima SP jako
pfesun od emancipace smérem k politice pro zivot, ktera vice vystihuje témata,
se kterymi se celd spolecnost béZné stietdva. Navratil (2014, s. 52) definuje socialni
praci jako podporu sebereflexe areflexe zivotnich podminek daného ¢lovéka, jako
pomoc pti odhalovani vyznama riznych zivotnich situaci, jako pomoc pfi rozvoji
porozuméni souvislosti mezi Zivotnimi situacemi a lidskym jedndnim a také jako pomoc

¢lovéku pii rozhodovani a utvareni cennych Zivotnich hodnot.

V Ceské republice piisobi Vv oblasti socialnich sluzeb statni sprava (Ministerstvo prace
a socialnich véci, krajské a obecni ufady, okresni spravy socialniho zabezpeceni a ufady
prace), obecni ufady obci s rozsifenou pusobnosti a krajské Gfady vykonem pienesené
pusobnosti, nebo také obce a kraje. Za poskytovatele socialnich sluzeb a vykonavatele
socialni prace jsou povazovany uzemni samospravni celky a jimi zfizované pravnické
osoby, dalsi pravnické osoby, fyzické osoby, ministerstvo ajim zfizené¢ organizacni

slozky statu nebo statni prispévkoveé organizace, které jsou pravnickymi osobami
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(zakonyprolidi.cz, 2022a, online). Mezi vyznamné organizace poskytujici socialni
sluzby patii Asociace vzdélavateli v socidlni praci, Profesni komora socialnich
pracovnikii, Profesni svaz socidlnich pracovnikli pti Asociaci poskytovateli socialnich
sluzeb CR a Spole¢nost socialnich pracovniki CR, tedy profesni organizace
a organizace sdruzujici vzdélavatele V socidlni praci usilujici 0 rozvoj profese socialni

prace.

Jednou z vyznamnych organizaci, ktera poskytuje pomoc lidem v téZkych socialnich
situacich je Clovék v tisni, o.p.s., ktera pomaha lidem v tiZivych socialnich situacich
jiz od roku 1999 a puisobi ve 22 zemich svéta (clovekvtisni.cz, 2022a, online). Tato
organizace je slozena zné¢kolika zaméstnancti dobrovolnikt, ktefi nabizi Siroké
spektrum socidlnich a vzdélavacich sluzeb. Mezi typické Cinnosti organizace patii
napfiiklad poradenstvi pro dospé€lé, ato formou terénni socidlni prace, odborného
socialniho poradenstvi nebo socialn¢ aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi, ptipadné
formou dluhového poradenstvi. Dalsimi typickymi ¢innostmi organizace Clovék v tisni
jsou poradenstvi prodéti amladez, ato formou ptedSkolnich klubli, doucovani
a mentoringu, kariérniho poradenstvi nebo retro-stipendii, ataké analyticka cinnost,
jejimz cilem je zjist'ovat pfic¢iny extrémniho zadluZeni a nalezeni cesty k jeho odstranéni

(clovekvtisni.cz, 2022b, online).

Cilem SP je poskytnout okamzitou a G¢innou pomoc, ktera zaroven vede k ziskavani
potfebnych znalosti a dovednosti potiebnych pro odstranéni slozité socialni situace.
Jednotlivé kroky SP jsou zaloZeny na opatfenich pfijatych v prostoru politickych
rozhodnuti. Jedna se naptiklad 0 podporu bydleni, komunitni péci, 0 psychiatrické
pacienty, pé€i 0 déti, studenty, seniory a dalsi osoby, pfipadné celé domécnosti (MPSV,
2017).

Socialni praci zpravidla vyuzivaji lidé, ktefi ztratili diivéru ve své vlastni schopnosti,
nedokazou Si své zalezitosti zorganizovat, chtéji zménit svij zivot, potfebuji pomoci
finanéné nebo psychicky. Aby byla piekonana i nejveétsi bariéra v cesté za kvalitnim
vzdélanim déti, jejichz rodi¢e maji nizké vzdélani a svym détem nedokdzou adekvatné
pomoci, nabizi organizace Clovék v tisni navitévy piedikolnich klubi, ve kterych
se mohou i se svymi rodi¢i ptipravovat na vstup do klasické matetské Skoly. Doucovani
a mentoring je nasledné pro déti, které jiz navstévuji zakladni Skolu, a pro déti stiednich
skol je ur¢eno kariérni poradenstvi. Veskera tato pomoc je poskytovana prostfednictvim

dobrovolniku.
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Socialni prace ma také od roku 1983 oficialné vyhlasen sviij Svétovy den socialni prace,
ktery vyhlasSuje Mezinarodni federace socialnich pracovniki ze Svycarského Bernu.
Cilem tohoto svétového dne je oslavit a pfipomenout si tradici profese socialni prace
a ocenit vybrané nominované socidlni pracovniky ptfed vSemi zucastnénymi (MPSV,
2017). Za zajimavost lze povazovat existenci Asociace vzdélavatelii v socialni praci
(dale také ,,ASVSP*), coz je spolek sdruzujici vysoké a vyssi odborné skoly, a také
dalsi pravnické a fyzické osoby, které nabizi vzdélani v socialni praci na uzemi CR.
Cilem této asociace je zvySovat odbornou kvalitu vzdélavani v socidlni praci

v CR a prispivat k rozvoji profese socialni prace (MPSV, 2017).

2.3 Vykon socialni prace na obci s rozsiienou pusobnosti

Pfedev§im je nutné poznamenat, ze socialni pracovnik je odbornikem, ktery je schopen
pracovat s nejriznéj$imi cilovymi skupinami, dle vyhlasky ¢. 332/2013 Sb., o vzoru

Standardizovaného zdznamu socialniho pracovnika.

= Osoby s riznym typem zdravotniho postiZeni;

= Osoby pecujici 0 osoby zavislé na jiné osoby;

= Osoby sriznym stupném omezeni svépravnosti K pravnim Ukondm
i opatrovnikim;

= Osoby ohrozené socialnim vyloucenim;

= Osoby ohroZené rizikovym zpisobem zivota;

= Obéti agrese, trestné ¢innosti @ doméciho nasili;

= Nezaméstnani a 0S0by S materialnimi problémy;

P 4

= Osoby bez pristiesi nebo s nejistym a neadekvatnim bydlenim.

Socialni pracovnik naobci dle zakonyprolidi.cz (2022a, online) zajistuje veskerou
socialni ¢innost Ve prospéch jednotlivet, rodin a skupin v neptiznivé socidlni situaci.
Je povinen zajistit zakladni socidlni poradenstvi, poméaha pfi vyfizeni davek,
zprostiedkovani zaméstndni, bydleni, konzultuje situaci klienta a vytvaii spole¢né
s klientem navrhy feSeni jeho situace. Je nutné podotknout, Ze spoluprace klienta

se socialnim pracovnikem je vzdy dobrovolna.

V ramci socialni prace, ktera je ambulantni i terénni, vykonava socialni pracovnik

rovnéz systematicky, aktivné depistaze a vyhledava osoby ohrozené socialnim

18



vyloucenim V celém spadovém tizemi obce a informuje 0 moznostech vyuziti socialni

préace. Provadi sociélni Setfeni v pfirozeném prostredi klienta.

V ramci vykonu socidlni prace v obci S rozsifenou pusobnosti je nutné spolupracovat

s obecnimi, méstskymi Gfady a krajskym ufadem.

Mezi dalsi zékladni povinnosti socialniho pracovnika je zpracovani Standardizovaného
zaznamu socialni pracovnika. Tato povinnost je dana zdkonem a podléha kontrole

MPSV.

V ramci komunitniho planovani je povinen mapovat socialni a navazné sluzby na tizemi
ORP, kdy zpracovava podklady a spolupracuje s krajem pfi tvorbé Stiednédobého planu

rozvoje socidlnich sluzeb.

2.4  Socialni pracovnik a vzdélani

Historie profese socialniho pracovnika se vztahuje az ke konci 19. stoleti a po¢atku
20. stoleti, kdy dochazelo k prvnim pokusim 0 vycvik socidlnich pracovnikl
ve filantropickych a charitativnich organizacich. Oficidlni povolani ,,socidlni pracovnik*
se datuje k roku 1920, kdy na pracovni mista nastupovali prvni absolventi Vyssi §koly
socialni péce v Praze, pouhé dva roky po jejim zaloZeni. O rok pozdéji, tedy v roce
1921, vznikla v Ceské republice Spolegnost socidlnich pracovnikii, kterda vsak
v disledku 2. svétové valky musela svou c¢innost ukoncit. K jejimu znovuobnoveni
doslo az po skonceni valky v roce 1945. Poté¢ doslo jesté jednou k ukonceni ¢innosti
spole¢nosti, ale diky vysoké aktivité socialnich pracovnikl se tato spole¢nost sloucila
se Spolecnosti zdravotnich sester, spadajici pod Iékaiskou Purkyfiovu spolecnost,
kde jiz tvofili socidlni pracovnici samostatnou sekci a pusobili takto az do roku
1989. Ke konci zminovaného roku vzniklo Férum socialnich pracovnikd, ktefi se timto
zpusobem snazili zfidit samostatnou spolecnost. Nasledujici rok 1990 se tak nesl
ve znameni vitézstvi socidlnich pracovnikd, kteti svou neustalou snahou docilili vzniku
samostatné Spole¢nosti socialnich pracovnikti CR (déle také ,,SSP CR*), registrované
jako ob&anské sdruzeni. V sou¢asné dobé ma tato spole¢nost 295 &lent z celé CR, ktefi
zde pracuji dobrovolné¢ asvymi vykony pomahaji rozvijet socidlni praci auznani

profese socialnich pracovnikd (MPSV, 2017).
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Zakon ¢.108/2006 Sh., o0 socialnich sluzbach, definuje socidlniho pracovnika jako
osobu, kterd ,,vykondva socidalni Setreni, zabezpecuje socidalni agendy vietné reseni
socialné pravnich problémii V zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socialné
pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost V socialni oblasti,
odborné cinnosti V zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni cinnost,
poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socidlni rehabilitace, zjistuje
potreby obyvatel obce akraje a koordinuje poskytovini socidlnich sluZeb.*

(zakonyprolidi.cz, 2022a, online).

Predpokladem k vykonu povolani socidlniho pracovnika je jeho bezthonnost, plna
svépravnost a zdravotni a odbornd zpulsobilost, pficemz za odbornou zpisobilost
je povazovano vyssi odborné nebo vysokoskolské vzdélani zaméfené na socialni praci,
socialni pedagogiku, socialni a humanitarni péci apod. Pracovnici socidlnich sluzeb jsou
rozdéleni do né€kolika skupin, ato nasocialni pracovniky za podminek stanovenych
zakonem, napracovniky v socidlnich sluzbach, nazdravotnické pracovniky,
na pedagogické pracovniky anamanzelské ¢irodinné poradce adalsi odborné
pracovniky, ktefi pfimo poskytuji socidlni sluzby. Mezi socidlni pracovniky patii
dale také dobrovolnici, jejichz podminky poskytovani socialni prace se fidi zvlastnim
pravnim piedpisem asvou c¢innost mohou provadét ve kterékoli zminéné skupiné
okruhu pracovniku (zakonyprolidi.cz, 2022a, online). Matousek dale dodava (2021,
s. 20), ze naotazku specializace socidlnich pracovnikli existuje mnoho odbornych
odpovédi. Zduraziuje, ze nevyhnutelnym trendem Ve specializovanych sluzbach
je specializace pracovniku, pfiCemz plné specializace nelze dosdhnout béhem
systematického vzdélavani ve Skolach, ale pouze postgradualnim vzdélavanim

v kombinaci s praxi (Matousek, 2021).

Mezi osobni a profesionalni ptfedpoklady socidlnich pracovnikd pii vykonu jejich
funkce patfi podle Rezni¢ka (2000, s.26) nejen odborné vzdélani, doplnéné
celozivotnim vzdélavanim, ale také zdatnost, inteligence, empatie, komunikacni
dovednosti, duvéryhodnost a citova vyrovnanost. Matousek dodava (2003, s. 156),
ze socialni pracovnik musi mit v§eobecny ptehled o riiznych vékovych kategoriich lidi,
ktefi se ocitnou v tézké socialni situaci, ataké musi umét pracovat nejen s klienty
a jejich rodinami, ale také s dal$imi skupinami (Skolni tfidy, skupiny lidi v ustavnich

a vézeniskych zafizenich, mistni komunity apod.). Mimo jiné se socialni pracovnik
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zpravidla podili také jako expert pfi pfipraveé uréitych zakont a vyhlasek nebo se jako

oponent k vybranym navrhiim vyjadiuje.

Zastupovanim socialnich pracovnikli na vrcholné trovni, vytvafenim podminek
pro zvysovani jejich profesni zptisobilosti a prosazovanim uznani socidlni prace jako
vysoce profesiondlniho oboru Se zabyva Profesni komora socidlnich pracovnikl
z.s. (dale také ,,PKSP*). Jedna se o zastfeSujici zajmovou organizaci Pro socialni
pracovniky, kterd kromé& uvedenych ¢innosti, vytvari sité socialnich pracovnikli napiic
vSemi obory socialni prace, organizuje pravidelna setkani samotnych socialnich
pracovnikti z CR, vyfizuje ¢lenstvi v odbornych spole¢nostech a zajistuje publikadni

¢innost tykajici se socialni prace socialnich pracovnikta (MPSV, 2017).

Socialni pracovnik pii vykonu socialni prace na obci je povinen slozit zkousku odborné
zpusobilosti dle zakona ¢. 312/2002 Sbh., o ufednicich izemnich samospravnych celku

a 0 zmeéné nékterych zékond.
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3  VEREJNE OPATROVNICTVI

3.1 Historie opatrovnictvi

V historii najdeme zdznam O opatrovnictvi v fimském pravu, které rozliSovalo dvé
formy starostlivosti o ¢lovéka, ato porucenstvi a opatrovnictvi. OvSem porucenstvi
existovalo pouze pro zeny anedospélé jedince, kdeZzto opatrovnictvi bylo ureno
osobam, které by se mohly diky duSevni chorobé a marnotratnictvi dostat do Zivota
ohrozujici situace. Podle fimského prava byl totiz marnotratnik osobou, kterd byla

povazovana za duSevné chorou.

Pocatkem 20.stoleti byl vydan Rad o0 zbaveni svépravnosti (Cisafské nafizeni
&.207/2016 .z, Rad o zbaveni svépravnosti, ASPI, 2016), ktery zavadi instituci
tzv. do¢asného opatrovnika, tedy cloveka, ktery jedna v zdjmu osob zbavenych
svépravnosti. Rovnéz zavadi dvoustupnovy postup, tedy prvotni omezeni svépravnosti

a uréeni rozsahu, aZ teprve poté se rozhoduje o ustanoveni opatrovnika.

V Sedesatych letech 20. stoleti bylo opatrovnictvi upraveno Obcanskym zakonikem

vydanym v roce 1964 a Obcanskym soudnim fadem vydanym v roce 1963.

3.2 Vznik a druhy opatrovnictvi

Opatrovnika jmenuje soud, ktery zaroven ur¢i rozsah jeho prav a povinnosti.
Opatrovnikem muze byt piibuzny, osoba blizka, kterd je s opatrovanym v uzkém
kontaktu a ma o opatrované¢ho dlouhodoby a vazny zajem, Vv neposledni fadé osoba,
kterou navrhl sam opatrovany. V takovém piipadé je tedy takova osoba tzv. soukromy
opatrovnik. Pokud soud rozhodne, Zetoneni mozné, jmenuje jinou osobu nebo

vefejného opatrovnika. (zakonyprolidi.cz, 2022b, online).

Opatrovnik mize byt jmenovan z nékolika divodi:

= Opatrovnictvi bez omezeni svépravnosti;
= Opatrovnictvi pfi omezeni svépravnosti;

= QOpatrovnictvi pro spravu jmeént,
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= QOpatrovnictvi nezletilého ditéte (NOZ, § 943);
= Kolizni opatrovnik - jmenovan soudem v pfipadé stfetu zajmu opatrovnika
S opatrovancem, napi. soukromy opatrovnik a opatrovany jsou oba ucastnici

dédického tizeni po ptibuzném.
Opatrovnictvi dle vztahu k opatrovanci:

» Opatrovnik soukromy;

= Opatrovnik veiejny.

3.3 Definice a vykon veiejného opatrovnictvi

Principem vefejného opatrovnictvi je starost 0 naplnéni opatrovancovych prav, chrani
jeho zajmy. Jednd Vv rozsahu omezeni stanoveném soudem, zastupuje opatrovaného
v pravnich zalezitostech. Vefejny opatrovnik je ustanoven soudem ve chvili,
kdy pro opatrovaného nebyla nalezena jina vhodna osoba z blizkych osob (¢imz

se mysli osobu fyzickou, zpravidla jde 0 osobu blizkou — pfibuznou osobé opatrovance).

Role opatrovnika by méla spocivat v zajisténi a dohledu nad tim, zda je opatrovanci
zabezpecena veskera podpora, aby mohl zit co nejvice samostatné, aby mohl uplatiiovat
sva obCanska a osobni prava a mél dostate¢né vztahové zazemi. Opatrovnik ve vykonu
své prace, dle Ulehly (2009), vystupuje jako zastupce statu, piredstavitel vétsiny
a vétSinové kultury, rozhoduje 0 obCanskych pravech klienta, predstavuje kritéria

normality.

Mezi zékladni povinnosti vykonu vefejného opatrovnictvi patii dle zakona
¢. 89/2012 Sh., § 466 - § 467 NOZ:

= Vyhotovit do 30. 6. kazdoro¢ni vyaétovani soudu (toto vyactovani by mélo byt
predlozeno i opatrovnické rad¢, pokud je ziizena, a opatrovanci);

=V pfipad¢ spravy jméni opatrovance vyhotovit soupis jméni do dvou mésicti od
jmenovani a dorucit je vyse zminénym subjektim;

= UdrZovat s opatrovancem vhodnym zptsobem a Vv potiebném rozsahu pravidelné
spojeni — mit tedy neustidle piehled 0 opatrovaném, nejlépe si domluvit
pravidelné navstévy v kancelafi, alerovnéz iV pfirozeném  prostiedi

opatrovaného;
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= Projevovat 0 opatrovance skutecny zajem - opatrovnik by mél byti partnerem
opatrovanému, jakymsi manaZzerem, privodcem akoucem, aby mohl pozdé&ji
1épe reflektovat piipadné posuny Ve stavu opatrovaného;

= Dbat 0 zdravotni stav opatrovance, starat se 0 naplnéni opatrovancovych prav
a chranit jeho zajmy;

= Vysvétlovat opatrovanci srozumitelné povahu a nasledky rozhodnuti;

= Hospodafit s majetkem opatrovance;

= Spolupracovat s opatrovnickym soudem;

= Dbat, aby zptisob opatrovancova zivota nebyl v rozporu s jeho schopnostmi
a aby nelze-li tomu rozumné odporovat, odpovidal i zvlastnim opatrovancovym

predstavam.

V praxi je ovSem tento vykon vefejného opatrovnictvi mnohem podrobnéjsi, viz nize.

Vefejny opatrovnik nejéastéji ziskava informace o novém opatrovanci, a to predevsim

Z téchto dokumentu:

= Usnesenti;
= Rozsudek;
= Znalecky posudek;

= Spis, je-li jiz vytvorfen.
Veftejny opatrovnik provadi U nového opatrovance socialni Setfeni a zjist'uje zejména:

= Zda pobira dichod ¢i jiny piijem;
= Zda ma dluhy;

= Zda ma doklady;

= Zda ma zajisténou stravu;

» Zda ma lékaie;

= Zdauziva Iéky.
Vetejny opatrovnik zajist'uje opatrovanému zékladni a jiné potieby:

= Vyfizuje rodny list a jiné doklady, které jsou nezbytné;
= Doprovazi opatrovaného pii nakupu;

= Zajistuje piijeti do socialni sluzby;
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= Zajistuje hledani bydleni;

»  Vypléci finan¢ni ¢astku ur¢enou soudem.

3.4 Verejny opatrovnik a vzdélani

Vefejnym opatrovnikem zde rozumime obec, kterou uréil piislusny soud ve svém
rozhodnuti. Vefejnym opatrovnikem se tedy stava starosta nebo jiny jim povéieny
zaméstnanec, ktery musi spliovat predpoklady jako napft.zkousku odborné
zpusobilosti, dle vyhlasky ¢. 173/2017/ Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 512/2002 Sb.,
0 zvlastni odborné zptisobilosti ufednikii uzemnich samospravnich celkl, ve znéni
pozd¢jsich predpisi.

Nyni v Ceské republice neexistuje zadna legislativa, ktera by jasnd definovala
pozadavky na zpusobilost vetejného opatrovnika. Vzhledem k tomu, Ze opatrovnictvi

vykonava ufednik obce, je proto nezbytné, aby spliioval tyto podminky (MVCR, 2019):

= M3 stfedni vzdélani s maturitou;

= Je bezthonny;

* je pln¢ svépravny;

» Je statnim ob&anem Ceské republiky;

= Uspé&sné absolvoval zkousku odborné zpiisobilosti pro vykon opatrovnictvi.

Krajské ufady maji pro obce nezastupitelnou roli pii vykonu jakési dozor¢i funkce,
kromé kontrolni ¢innosti vykonavaji pro obce i ¢innost metodickou. Jedna se predevsim
0 konzultace konkrétnich obci a pomoc piifeseni slozitych opatrovnickych ptipadi.
Krajské ufady pravidelné potadaji pracovni setkani, seminaie, diskuze u kulatého stolu,
metodické dny, kde se tato setkani konaji. Z téchto setkani vznikaji metodické prirucky

¢i doporuceni pro obce vykonavajici funkci vefejného opatrovnictvi.

Vetejny opatrovnik je vlastné neustale pod tlakem, aby se ve své profesi neustale
zdokonaloval, a to ze strany instituci, zameéstnavatele i klientd. M¢l by proto dbat vice
na psychohygienu apéci 0svoji osobnost, nebot jeho osobnostni piedpoklady

pro vykon své profese jsou:

=  Empatie;

= Autorita (nastaveni pravidel versus nadvlada);
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= Divéra (vici opatrovnikovi I opatrovanci);

* VSestrannost — je manazerem pro vsechno;

= Um¢éni rychle se rozhodnout;

= Uméni nést zodpovédnost;

= Zachovat si vlastni identitu;

*  Uméni oddélit pracovni zivot od osobniho;

= Psychickou vyrovnanost s fungujicim rodinnym zazemim,;
»  Uméni jednat s nadhledem;

= Schopnost pracovat pod tlakem.

3.5 Veiejny opatrovnik a legislativa

Nejdalezitéjsi véci v problematice vefejného opatrovnictvi je bezesporu fakt,
ze doposud neexistuje zakon upravujici vykon vefejného opatrovnictvi. Tak jako
se socidlni pracovnik fidi zakonem o0 socialnich sluzbach, vetejny opatrovnik se fidi
metodikami jednotlivych kraja. Protoze kazdy krajsky ufad majiné postupy
a doporuceni, neni pfistup a vykon vetejného opatrovnika jednotny, ¢imz je ovlivnéna

nejen prace opatrovnika, ale rovnéz bezpeéi a divéra opatrovaného.

Zakladni pravni pfedpisy kromé zakona ¢&. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozd¢jsich predpisu (dale OZ), existuji i dal§i pravni piedpisy a dokumenty upravujici

opatrovnictvi a svépravnost, napf.:

=  Zakon ¢.292/2013 Sh., 0 zvlastnich fizenich soudnich, ve znéni pozdé&jsich
predpist;

= Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdé&jsich predpist;

= Zakon ¢. 128/2000 Sh., 0 obcich, ve znéni pozdéjsich piedpist;

= Zakon ¢. 131/2000 Sh., 0 hlavnim mé&sté Praze, ve znéni pozd&jsich piedpisi;

= Zékon ¢. 129/2000 Sb., 0 krajich, ve znéni pozd¢jsich piedpist;

= Zakon ¢. 372/2011 Sb., 0 zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani

(zakon 0 zdravotnich sluzbéch), ve znéni pozdéjsich piedpist;
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= Zakon ¢.108/2006 Sb., zakon o0 socialnich sluzbach, veznéni pozdéjsich
predpisu;
=  Webové stranky Ministerstva prace a socialnich véci CR, Ministerstva vnitra

CR, Ministerstva spravedlnosti CR, Veiejného ochrance prav a Piilohu 3.

Vsemi témito predpisy Se musi opatrovnik fidit, umét je spravné pouzivat a aplikovat.
Mnohdy fesi za opatrovance situace, kdy by mél byt expertem na vetejné i soukromé

pravo.

3.6  Zalezitosti, ve kterych opatrovnik neni opravnén jednat

Dle zakonyprolidi.cz (2022b) § 458 ,,neni oprdvnén za zastoupeného prdavné jednat
V zdlezitostech tykajicich se vzniku a zdniku manzelstvi, vykonu rodicovskych povinnosti

3

a prav, jakoz | porizeni pro pripad smrti nebo prohldseni 0 vydédéni a jejich odvolani.

Opatrovnik rovnéz dle zakonyprolidi.cz (2022b) nemuzZe odejmout opatrovanci véc
zvlastni obliby, ov§em pokud by to neohrozovalo opatrovanciv zivot nebo zdravi. Véc
zvlastni obliby musi byt opatrovanci ponechana i v piipadé umisténi ve zdravotnickém

zafizeni nebo zafizeni socialnich sluzeb.

V zakoné je rovnéz uveden vycet dle zakonyprolidi.cz (2022b) § 483, ve kterém uvadi,
ze opatrovnik bez souhlasu soudu nesmi vyslovit souhlas se zménou osobniho stavu

opatrovance.

Je-li opatrovnik spravce jméni opatrovance, nesmi bez souhlasu soudu zavazat
opatrovance K plnéni nékterému z ¢lenti opatrovnické rady nebo osoby tomuto ¢lenu
blizké, nabyt pro opatrovance nemovitou véc nebo podil na ni, nebo ji zcizit. Obdobny
postup plati i pro obchodni zavody ¢i prodej ¢i nabyti jinych cennych papird. Odmitnout
dédictvi nebo jiné plnéni z pozlstalosti. Uzaviit za opatrovance smlouvu zavazujici
K trvalému nebo dlouhodobému plnéni v dobé na tii roky. Tato povinnost je nutna
I v pfipadé uzavieni smlouvy K poskytovani socialnich sluzeb. Zavézat opatrovance
k bezuplatnému plnéni jiné osobé. Zde by se ovsem muselo prokazat, ze se jedna o dar
poskytnuty Kk obvyklé ptilezitosti podle zasad slusnosti Vv pfiméfeném rozsahu
a opatrovanec je schopen usudku a projevil sdarem souhlas. Neschvalil-li to soud,

nesmi Opatrovnik nabyt nebo zcizit majetek v hodnoté prevysujici ¢astku odpovidajici
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pétisetnasobku zivotniho minima. Pfijmout nebo poskytnout pajcku, tivér nebo jistotu

v hodnot¢ ¢astky uvedené vyse. (zakonyprolidi.cz, 2022b, online).

3.7 Kontrola a dohled

V této kapitole bych rada kratce piiblizila, jak probiha kontrola ¢innosti vefejného
opatrovnika, nebot’ Vv celkovém pohledu navykon kumulované funkce V pozdéjsi

kapitole nam dokresli miru odpovédnosti obou agend.

Jak jsem jiz zminila, soud ustanovuje opatrovnika a je tedy organem, ktery dohlizi
nad fadnym vykonem opatrovnika dle zakona ¢.292/2013 Sbh., 0 zvlastnich fizenich

soudnich.

Opatrovnik podava pravidelné zpravy soudu 0 hospodafeni, 0 Zivoté opatrovance,
ale také zada soud 0 schvaleni tzv. pravniho jednani, které je vzdy v zajmu opatrovance.
Pro ptiklad se jedna napft. o prodej majetku, podpis smlouvy v ramci zmény socialni

sluzby nebo schvaleni vysoké ¢astky za pobyt v laznich.
V ptipad¢€ neplnéni povinnosti mize soud opatrovnika odvolat a ustanovit jiného.

Vetejny opatrovnik rovnéz podléhd kontrole ze strany krajského turadu za zakladé
ustanoveni § 67 zakona ¢. 129/2000 Sb., o krajich, ve znéni pozdé&jSich predpisd,
krajsky ufad vykonava kontrolu pfenesené plisobnosti svéfené organiim obci, proto
ve vztahu k obsahu a znéni uvedeného ustanoveni § 67 Ize vykon opatrovnictvi obcemi
kontrolovat a metodicky vést ze strany krajskych tufadu (Vefejné opatrovnictvi,
prakticky privodce aradce tfednika, 2019). Ztoho plyne, Ze by mél krajsky ufad
metodicky vést a podporovat ¢innost verejného opatrovnika. V praxi je patrné, ze kazdy

krajsky urad ma jinou metodickou pfirucku a jiné metodické vedeni.

Dalsim typem kontroly opatrovnika je tzv. opatrovnicka rada. Aby mohla opatrovnicka
rada vzniknout, je dulezité prokazat, zejeji c¢lenové jevi 0 zajmy opatrovance
dlouhodoby a vazn€ minény zijem. O ustanoveni opatrovnické rady miZze pozadat
osoba blizka opatrovance ajeho ptatelé. Sam opatrovnik nemuize byt c¢lenem
opatrovnické rady. NOZ § 474 uvadi, Ze opatrovnicka rada ma alespon tii Cleny.
Opatrovnicka rada zasedd nejméné jednou zarok, kde projednava mimo jiné i ro¢ni

zpravu, kterou opatrovnik posila nejpozdéji do 30. Cervna ik soudu, ale také spravu
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jméni. Bez souhlasu opatrovnické rady nesmi opatrovnik naptiklad rozhodnout 0 zméné

bydlisté. Neni-li opatrovnicka rada ustanovena, rozhoduje 0 pravnich jednanich soud.

Poslednim vyznamnym typem kontroly opatrovnictvi, konkrétn¢ veiejného
opatrovnictvi, je vefejny ochrance prav (dale jen VOP). Vzhledem k tomu, Ze vykon
vetejného opatrovnictvi je v pfenesené pusobnosti, nalezi VOP zabyvat se stiznostmi

na vefejného opatrovnika a miize v ramci své vlastni aktivity provadét Setieni.

Podnét k prosetfeni nebo stiznost na vykon vefejného opatrovnika mize podat prakticky
kdokoliv. VOP je povinen se timto podanim zabyvat, jsou-li vSak dodrzeny zakonem

stanovené predpoklady.

., Vysledkem Setreni Verejného ochrance prav sice neni vykonatelné rozhodnuti, jako
V pripadé soudniho rozhodnuti, presto md jeho Setieni azaver ucinény Ve stanovisku
vyznamny vliv nareseni konkrétni situace. Mezi nejcastéjsi problémy, Se kterymi
se Verejny ochrance prav potkava pri reseni stiznosti na obce jako verejné opatrovniky,
patii predevsim zajisténi vhodného ubytovani (socialni sluzby) pro opatrovance,
rozhodnuti 0 premisténi opatrovance Z prirozeného prostiedi do pobytové socidalni
sluzby, umisténi opatrovance d0 neregistrované pobytové socidlni sluzby, necinnost

opatrovnika pri splaceni dluhu opatrovance, rozhodovani za opatrovance.” (MVCR,

2019).

3.8  Zanik opatrovnictvi

V prvni fadé opatrovnictvi zanikd smrti opatrovance. Opatrovnik je tedy povinen
dorucit soudu a opatrovnické rade, je-li zfizena, zpravu 0 koneéném vyucétovani spravy
jméni opatrovance. V praxi opatrovnici rusi trvalé platebni pfikazy na tthradu socialnich
sluzeb za opatrovance a jednaji tak, aby nedoslo k uymé vlastnictvi jiného, napf. 0Sob,
které s opatrovanci Zziji Ve spolecné¢ domdécnosti nebo knim maji jiné zavazky.
Opatrovnictvi zanika rovnéz i odvolanim opatrovnika. Soud jej mize odvolat na zadost
opatrovance nebo z vlastniho rozhodnuti V ptipadé, Ze opatrovnik neplni fadné
své povinnosti. Zaroven vsak opatrovanci jmenuje nového opatrovnika. Opatrovnictvi
nezanikd v pfipadé smrti nebo odvoldnim opatrovnika. V té€chto piipadech totiz

opatrovnictvi  automaticky  prechazi  navefejného  opatrovnika, tj. na obec,
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kde se opatrovanec dlouhodobé zdrzuje, ato dodoby, dokud soud nejmenuje

opatrovanci nového opatrovnika. (zakonyprolidi.cz, 2022b, online).
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4 KUMULACE FUNKCI VEREJNEHO OPATROVNIKA

A SOCIALNIHO PRACOVNIKA

Kumulace obou agend socialni prace a vefejného opatrovnictvi je v praxi velmi Casta.

Duvodd je dle vedenych debat hned nékolik.

=  Vysoka ¢asova naro¢nost obou profesi;

=  Nemoznost oddélit pfesné agendy, napft. Casové, v dokumentaci;

= Pro nadiizené nebo kolegy nesrozumitelnost mezi agendami,

= Ne kazdy klient potiebuje socialni intervenci,

= Vysoké naroky na specifické znalosti obou profesi;

= Povinnost opatrovnika neni pfesn¢ vydefinovana a mnohdy ani soudem;

= Pro malé obce jednoznacna snaha usetfit.

Dle Zpravodaje socialni prace (€. 4/2019, s. 41) veifejny opatrovnik nemusi spliiovat
odborné vzdélani nazakladé¢ zakona o socialnich sluzbach alze jej tedy zaradit
do 9. platové tfidy ve srovnani s 10.a 11.tfidou V pfipadé socialnich pracovniku.
Obecné lze tici, ze diky tomu (zpravidla v ptipadé mensich obci) dochazi ke kumulaci
uvedenych dvou funkei, aby diky tomu mohl dany pracovnik dosédhnout na vyssi
platovou tfidu. Dle Zpravodaje socialni prace (C.4/2019, s.14) by bylo idealnim
stavem, aby se obé agendy rozd¢lily, nebot’ jsou to dvé rozdilna povolani s rozdilnou
naplni prace, rozdilnym zdrojem financovani a zafazeni v katalogu praci. Ob€ povolani
jsou vsak nasob& téméef zavisla aje nutna tzka spoluprace. Domnivam se tedy,
ze je nutné jakési ,lidské nebo proklientské“ nastaveni pracovnika v kumulované

funkci, aby péci o klienta zabezpecil z hlediska obou agend tadné.

Obg¢ agendy jsou pro vykon velmi naro¢né. Srovname-li je z hlediska vySe kompetenci,
jednozna¢né bude mit vefejny opatrovnik vyS$i kompetence nez socialni pracovnik,
minimalné v pravu na informace o zdravotnim stavu a pfistupu k informacim, zadosti
0 souc¢innost Ve spolupraci napt. s policii nebo jinymi institucemi. Tyto instituce
mnohdy zadosti socialniho pracovnika nemusi vnimat jako smérodatné. Od vetejného
opatrovnika se vSak ocekava mnohdy vice, nez je schopen vykonat. Neodborna
vefejnost vnima opatrovnika jako Cclovéka, ktery ma nad problémovym klientem
absolutni moc, a proto tedy navrh na omezeni svépravnosti je pro mnoho lidi v odborné

I neoborné vefejnosti vnimano jako jediné mozné feSeni, nebot’ vefejny opatrovnik
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klienta ,,zkroti*, coz neni v ramci jeho kompetenci mozné. Vnimam zde tedy velky

natlak na pozici vefejného opatrovnika.
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5 EMPIRICKA CAST

5.1 Vyzkumné Setieni zamérené na vykon socialni prace a verejné

opatrovnictvi v kumulované funkci

Tato kapitola se zamétuje na empirickou cast bakalarské prace, ve které se pokusim
popsat postup, ktery jsem zvolila pro ziskani informaci potiebnych Kk vyzkumu. V této
kapitole blize stanovim cil vyzkumu ahlavni vyzkumnou otdzku arovnéz popisi
techniku a zpusob sbéru potifebnych dat. Tato kapitola se bude zabyvat vysledky

vyzkumného Setfeni.

5.2  Vyzkumné cile a otazky

Hlavnim cilem bylo ziskat informace 0 Vymezeni profesniho zaméfeni vefejného
opatrovnika a socidlniho pracovnika naobci srozsifenou puasobnosti. Vysledky

kvalitativniho vyzkumu by tedy mohly zodpovédét na tuto vyzkumnou otazku.

= Jak jevpraxi obci SrozSifenou pisobnosti uplatiiovan vykon opatrovnictvi

a socialni prace?

V souvislosti s touto otazkou se nabizi dal$i témata vyzkumu (dale jen TV) v souvislosti
S kumulaci funkci.
TV1 Odpovida realita vykonu prace rozvrzeni pozic v pracovni smlouvé?

Prvni téma si klade za tikol objasnit pomér praxe vykonu socialni prace (dale jen SP)
a verejn¢ho opatrovnictvi (dale jen VO) v souvislosti s poZzadovanym vykonem smérem

od zaméstnavatele.

TV2 Je realné neuprednostiiovat pouze jednu agendu z VO a SP?

Cilem druhého tématu je zjistit, zda je v praxi mozné striktné odd¢lit tyto dve agendy.

TV3 Jaké vyhody a nevyhody vnimaji respondenti v ramci vykonu VO a SP?

Tteti téma sleduje pohled respondenti na kumulaci funkci VO a SP.
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TV4 Jaké jsou podminky pro vykon VO a SP

Cilem ¢tvrtého tématu je piiblizit podminky a naroky k vykonu VO a SP.

5.3 Metoda vyzkumného Setifeni

K ziskani potifebnych informaci jsem zvolila metodu kvalitativniho vyzkumu.
Za kvalitativni vyzkum je nékdy povazovan jakykoliv vyzkum, jehoz vysledka
se nedosahuje pomoci statistickych vyzkumnych metod. Béhem vyzkumu ziskavame
vSechna data, nalézame pravidelnosti, které mezi nimi existuji. Z divodu moznosti
zmén otazek béhem vyzkumu je povazovan za pruzny typ vyzkumu, v jehoZz prubé¢hu
mohou vzniknout nové hypotézy a nové vyzkumné otdzky. Hypotéza nestoji na pocatku
vyzkumu, je odhalena v zavére¢né fazi. Vyzkum umoznuje jit hloubgji do zkoumaného
tématu, pfinést 0 zkoumaném jevu €O nejvice moznych informaci a zaroven b&hem
vyzkumu rozsifit téma. Ukolem vyzkumnika je odhalit, jak sami respondenti vnimaji
ur€itou situaci a které divody je vedou K ur¢itému jednani, ale zaroven musi kreativné
vytvaret situaci tak, aby bylo dosazeno zkoumaného cile, bez narok na stejny nebo
pifedem vymysleny zpisob, jak k tomuto cili dospét. Situace vyzkumu by méla probihat
v dialogu, tedy spoluutvafend obéma stranami. Nevyhodou muze byt ziskéani

subjektivniho dojmu anemoznost zobectiovani vysledkd, ovlivnéni vysledkl

wev

Vyzkum jsem realizovala pomoci metody dotazovani azvolila jsem ndstroj
polostrukturovaného rozhovoru. Tento typ dotazovani jsem zvolila z divodu mozné
flexibility, kdyjsem méla piedem stanovené otazky, ale méla jsem moznost

se dodate¢né doptat nebo ménit pofadi.

5.4 Plan vyzkumu a vyzkumny vzorek

Respondenty jsem si vybrala v obcich s rozsifenou piisobnosti ve étyfech krajich Ceské
republiky, konkrétné Libereckého, Zlinského, Moravskoslezského a dva ufady méstské
casti Praha. Zamérné jsem zvolila jiné kraje, nebot’ mne zajimalo, jak velké rozdily
budou na obcich v riznych krajich patrné. Nize piedkladam stru¢nou charakteristiku

respondentl.
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Tabulka 2: Charakteristika respondenti

Tabulka ¢.
2 Charakteristika respondentt
Respondent | Pohlavi | Vék Doba vykonu prace na OU Vzdélani | Kraj
1 Zena | 29 2 VS Zlinsky
2 Zena | 55 12 VS Moravskoslezsky
3 zena | 36 3 VS UMC Praha
4 Zena | 42 7 VS Liberecky
5 muz | 44 5 VS UMC Praha

Zdroj: viastni zpracovani

Rozhovory s respondenty probihaly po telefonické domluvé, kdy si vSichni respondenti
vyzadali zaslani otazek e-mailem v piedstihu, aby si stihli pfipravit odpovédi. VSichni
respondenti pozddali 0 moznost zachovani anonymity a uvetejnéni pouze nazvu kraje.
Zamérné jsem vybirala respondenty, 0 nichz jsem védéla, Ze vykonévaji kumulovanou
funkci vetejného opatrovnika a socialniho pracovnika. Telefonicky jsem oslovila
celkem 8 respondentd, souhlas k rozhovoru mi udélilo 5. Pfevazny divod odmitnuti byl,
Ze jsou ve své praci vysoce vytizeni. Pied samotnym zahajenim rozhovoru mi byl
respondentem v audiozaznamu udélen informovany souhlas, ktery je nedilnou soucasti

rozhovoru.

5.5 Harmonogram, realizace a etika vyzkumu

Bakalatsk4 prace byla vypracovana v dobé€ kvéten az Cervenec 2022. V pritbéhu tohoto
obdobi jsem zjistovala ochotu a moznosti provedeni rozhovort, nebot’ jsem planovala,
ze oslovim kolegy opatrovniky rovnéz imimo Prahu a StfedoCesky kraj. V ramci
telefonického rozhovoru s respondenty jsem vSechny seznamila s pribéhem a cilem
zaveérecné prace. Rovnéz byli vsichni seznameni s faktem, ze v pribéhu rozhovoru
mohou kdykoliv bez udani divodu ukonéit spolupraci na vyzkumu. Dva rozhovory
probihaly telefonicky z dlivodu nedostatku ¢asové dotace na strané opatrovnika a dalsi
rozhovory probihaly v kancelafich opatrovnikti. Vzhledem K citlivému a velmi

debatovanému tématu v odborné vefejnosti jsem nabidla moznost anonymizace, kterou
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vSichni respondenti okamzit¢ piijali. Zadny zrespondenti béhem rozhovoru

neodstoupil.

5.6

Otazky vyzkumného Setieni

V souladu s hlavnim cilem vyzkumu jsem zformulovala otazky polostrukturovaného

rozhovoru, které znéji:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Jakym zplisobem mate v pracovni smlouvé oSetten vykon VO a SP?

Kolik opatrovancli mate v péci?

Kolik opatrovniku je na obci?

Jaké je rozvrzeni pracovni doby?

Vnimate stfet zajmu v kumulaci funkci, a pokud ano, tak v ¢em?
Spolupracujete s pravnim oddélenim?

Je nutnost splnit Zkousku zvIastni odborné zptsobilosti pro vykon obou agend?
Kolik ¢asu z pracovni doby vénujete vykonu VO a kolik SP?

Jakeé vidite klady a jaké zapory v kumulaci funkci?

10) Jaka je zastupitelnost v piipadé, Zze nebudete na uradeé.

11) Musel/a jste nékdy v souvislosti s kumulaci funkei fesit etické nebo jiné dilema?
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5.7

Tabulka 3: Aplikace témat

Aplikace témat vyzkumu TV do poloZenych otazek PO

Tabulka ¢. 2
Hlavni vyzkumny cil - HC |Vyzkumni otdzka - VOT |Témata vyzkumu - TV Technika PoloZené otazky - PO
vymezeni profesniho Jak je v praxi obci s Polostrukturovany [PO1 - 1. Jakym zplisobem mate v
zaméfeni vefejného rozsffenou puisobnosti| T1 Odpovida realita vykonu prace
opatrovnika a socialniho uplatiiovan vykon|rozvrzeni pozic Vv pracovni| pracovni smlouvé oSetien vykon VO
pracovnika na obci's opatrovnictvi a  socidlni[smlouvé?
roz§ifenou plisobnosti prace rozhovor a SP?
PO2 - 2. Kolik opatrovancii mate
T4 Podminky pro vjkon VO a SP BRI Y
péci?
PO3 - 3. Kolik opatrovnikii je na
T4 Podminky pro v§kon VO a SP et (AR
T1 Odpovida realita vykonu prace PO4 - 4. Jaké je rozvrzeni pracovni
rozvrzeni pozic Vv pracovni|
smlouve? doby?

T3 Jaké vyhody a nevyhody|
vnimaji respondenti v rAmei vykonu
VO a SP

PO5 - 5. Vnimate stfet zdjmu v
kumulaci funkei a pokud ano, tak v
éem?

T4 Podminky pro vykon VO a SP

POG6- 6. Spolupracujete s pravnim
oddélenim?

T4 Podminky pro vykon VO a SP

PO7- 7. Je nutnost spinit ZOZ pro
vykon obou agend?

T2 Je realné neupfednostiovat
pouze jednu agendu z VO a SP?

PO8- 8. Kolik ¢asu z pracovni doby
vénujete vykonu VO a kolik SP?

T3 Jaké vyhody a nevyhody|
vnimaji respondenti v ramei vykonu
VO a SP

PO9- 9. Jaké vidite klady a jaké

zapory v kumulaci funkci?

T4 Podminky pro vykon VO a SP

PO10.-10. Jaka je zastupitelnost v

piipadé, Ze nebudete na Gradé.

T2 Je redlné neupfednostiiovat
pouze jednu agendu z VO a SP?

PO11- 11. Musel/a jste nékdy v
souvislosti s kumulace funkci fesit
etické nebo jiné dilema?

T3 Jaké vyhody a nevyhody)|
vnimaji respondenti v rAmei vykonu
VO a SP

PO11- 11. Musel/a jste nékdy v
souvislosti s kumulace funkei fesit

etické nebo jiné dilema?

Zdroj: viastni zpracovani

V pribéhu rozhovoru vyplynula 4 témata vyzkumu TV, kterd jsem rozdélila
do 11 otazek. Prvni téma vyzkumu je rozdéleno do otazek 1 a 4. Druhé téma vyzkumu
je rozdéleno do otazek 8 a 11. Tteti téma vyzkumu do otazek 5, 9. Ctvrté téma vyzkumu

do otazek 6, 7 a 10. Béhem rozhovoru bylo polozeno celkem 11 otazek.

5.8 Vysledky vyzkumného Setieni

V této kapitole se budu vénovat analyze a popisu ndzorii vefejnych opatrovnikt, které
jsem ziskala pomoci kvalitativniho vyzkumu, polostrukturovaného rozhovoru. Vytvoftila
jsem si pomocnou tabulku ¢. 3 (viz Priloha), kde jsem siuspofadala odpovédi
jednotlivych respondentii a zaznamenavala shodné odpovédi nebo podobné odpovédi

a Z nichZ nasledné vyplynula dil¢i témata vyzkumu.
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TV1 Odpovida realita vykonu prace rozvrzeni pozic v pracovni smlouvé?

Cilem prvniho tématu bylo objasnit pomér praxe vykonu SP a VO v souvislosti
s pozadovanym vykonem ze strany zaméstnavatele. Konkrétné¢ totedy znamena,
jak je v pracovni smlouvé piesné¢ ukotven vykon prace VO aSP a jak to vnimaji
konkrétni zaméstnanci. V prvni otazce (Jakym zplisobem mate v pracovni smlouve
osetfen vykon VO a SP?) tohoto tématu nedosSlo k zddné shodé. Kazdy respondent
uvedl jiné ukotveni vramci pracovni smlouvy. Zajimavé je sledovat vysi tvazku
Vv jednotlivych krajich na vykon VO v zavislosti na po¢tu opatrovancti. Je tedy ziejmé,

ze poCty opatrovanct mohou do jisté miry ovliviiovat vysi tivazka VO.

V druhé otazce tématu (Jaké je rozvrzeni pracovni doby?) doslo k absolutni shodé vsech
péti respondentd. Otazka byla zprvu nepochopena, respondenti neuméli otazku uchopit
anevédeli, jak konkrétné na ni mohou odpovédét. Vysvétlila jsem tedy, Ze je opravdu
oteviena ,,fantazii se meze nekladou®. Piesto doslo k absolutni shodé ve smyslu, Ze maji
pracovni dobu pruznou. Zajimalo mne vSak, zda pracovni dobu rozd€luji na pomér
vykonu SP aVO. Vsichni seshodli nastejné odpovédi, tedy, zetakové rozvrzeni
pracovni doby nemaji a je pro n¢ dulezité to, co délaji pro opatrovaného v danou chvili

a co je pro opatrovaného prioritni.

Shrnuti TV1

Objasnili jsme si, ze kazdy ufad ma dle potieb daného regionu nastaveny jiny pomér
vykonu SP aVO. Jemozné usoudit, Ze je takové rozvrzeni nastaveno dle poctu
opatrovanct.. V praxi ale vSichni respondenti shodné hovofi 0tom, Ze nerozlisuji,
v jakou dobu ajak pfesné¢ dodrzuji pomér vykonu VO aSP, ktery je nastaven

zameéstnavatelem.

TV2 Je realné neuprednostiiovat pouze jednu agendu z vykonu VO a SP?

Zamérem druhého tématu je zjistit, zda je v praxi mozné striktné oddélit tyto dvé
rozdilné agendy. Tomuto tématu se vénuji dvé otdzky (Kolik €asu z pracovni doby
vénujete vykonu VO a kolik SP?, Musel/a jste nékdy v souvislosti s kumulaci funkci
fesit etické nebo jiné dilema?), které by mély pfiblizit nazor a postoj opatrovniki

k poméru vykonu agend VO a SP.

V odpovédi naprvni otazku seshodli respondent ¢. 1 arespondent ¢.4: ,, Nelze

posoudit, tipuji 50/50“. Respondent ¢. 5 uvadi: ,, Podle potieby, najednou . Respondent
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€. 3,,Nelze posoudit, kazdy tyden jinak, 1kdyz madam jen 2, kazdy tyden se volaji
zachranné slozky.* Zajimavé je, ze pouze respondent ¢. 2 uvadi: ,, Asi jak je to v uvazku,
80/20.

V odpovédi na druhou otazku se opét shodli respondent ¢. 1:,,Jd si asi takovy dilema
vithec nevybavuju. Ale jako je pravdou, Ze vykon opatrovnictvi nedélam dlouho.
Na uradeé pusobim néco pres rok apul azatudobu sizZddné dilema nevybavuju.*
arespondent ¢.4: ,Ne,tak to vithec. Ja tyto véci neresim, jaKjsem Frikala, jde mi
o cloveka, jetov zdjmu klienta. Resim ho komplexné avtu chvili je mi jedno, kdo
jsem. “ Respondent ¢. 3 uvadi: ,,Ano jako socialni pracovnik bych néekdy opatrovance
zabila (smich), ale jako verejny opatrovnik Sit0 nemuizu uplné dovolit (smich). Jako
vazné ted asi Si nejsem védoma toho, porad Se t0 jako toci kolem téch socidalnich roli,
jak jsem rikala, ale konkrétni prikiad si asi nevybavim.* Respondent ¢. 2: ,,Jestli jsem
musela Fesit dilema? (pauza); (smich) Covece, to nevim. (pauza) Hm, asi co mé napada,
jestli ten jeden opatrovanec, kdyz mu zaclo hrabat, tak jestli mu zavolat zdchranku,
jestli ho umistit, nebo jesté ne. No nevim ted’, jestli je to jako dilema no.* Respondent
¢. 5 odpoveédel: |, Etické dilema? To bych uplné nerekl. To vaimdm spise jako verejny
opatrovnik, ne jako socialni pracovnik.” Byla polozena dopliujici otdzka: Zajimalo
by mé jaké dilema? Odpoveéd: ,Jinak napeti nékdy citim V pripade, Ze zazZivam
napr. od vedouctho tlaku, Ze bych mél na opatrovance néco oznamit, protoze jsem prece
urednik... (krouti hlavou) Dejme tomu, Ze je tady podezreni, Ze klient pronajimad byt,
i kdyz je to proti pravidliim. Kdyz bych ho nahldsil na UP, ktery by mu stopnul hmotnou
nouzi a prispevek na bydleni, tak bych mél jako opatrovnik problém, protozZe bych
nedokdzal uhradit ndjem. Pokud Si hypoteticky opatrovanec vydéla néco nacerno,
tak to hned utrati. Stejné, kdyz bych chtel po bytaku, aby mu tieba neprodlouzili
najemni smlouvu. Je 10V jeho zdajmu, ktery bych mél chranit? Jako urednik bych mél byt

ale striktni. — ( pauza)

Nebo treba ... (pauza)... kdyz nekdo, kdo je na davkach HN, tolik Setri, Ze uz ho nelze
povazovat 7a cloveka V hmotné nouzi. Sprdavné bych mél jako urednik pouzivat
0 zastaveni vyplaty. Stane se 10 U lidi hospitalizovanych v nemocnici, kteri pobiraji ID
tretiho stupné. JenzZe ja jako opatrovnik / socidalni pracovnik vim, Ze az ho z nemocnice

3

pusti, uz nikdy nic nenasetri a zZe bude obracet kazdou korunu. *
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Shrnuti TV2

Z rozhovord vyplynulo, Ze vS§em respondentim jde v prvni tfad¢ o0 zajisténi péce
opatrovanému a neifesi v tu chvili, zda jsou v roli socialniho pracovnika nebo v roli

vefejného opatrovnika. Priorita je, zajistit potfeby opatrovanému.

Zajimavy je pohled respondentl na otazku dilemat, kdy se dva shodli, ze dilema nefesi,
jeden si nebyl jist, zda to dilema viibec je, jeden vnima dilema v socialnich rolich a treti
pouze jako opatrovnik Ve vztahu Kk nadiizenému. Dulezité je ovSem podotknout,
ze nikdo z respondentti neuvedl, Ze citi dilema pravé v rozdilnych vykonech agend VO
aSP. Zvyse uvedeného tedy vyplyva, zeodpovéd naotazku, zda je realné

neupiednostiiovat pouze jednu z agend VO a SP zni, ano, je to realné.

TV3 Jaké vyhody a nevyhody vnimaji respondenti v ramci vykonu VO a SP?

Tteti téma mapuje pohled respondentli na kumulaci funkei VO a SP. Otazky cislo
5, 9 (Vnimate stiet zajmu v kumulaci funkci, a pokud ano, tak v ¢em?, Jaké vidite klady

a jaké zapory v kumulaci funkci?).

V prvni otazce tohoto tématu Se spole¢né shodli respondenti ¢. 1, 2, 4. Respondent ¢. 1:
»Tak ja osobné ten stret jako uplné nevnimdam. Vis co, mné 10 prijde takovy jako
prirozeny Se postarat o toho opatrovance po vsech strankach. Ehm. Naopak je néekdy
pro mé docela tezky rozlisit, CO je opatrovnictvi aco uz jetedy tasocidlni prace.
(pauza) No. A jako (pauza) Od ledna 2021 vedeme na opatrovance jakoby dva spisy. No
ajeden je opatrovnicky atendruhy je ze socidlni prdace no. Jaseteda priznam,

I3

Ze S tim uplné nesouznim, ale mdame takovy doporuceni 7 kraje.” Byla polozena
doplnujici otdzka: Pro¢ s tim Gplné nesouznis§? ,,An0, prijde mi to zbytecné a hlavné
furt ztracim cas nad tim, Ze premyslim, jestli tenhle tikon je spis opatrovnictvi, nebo spis
socialni prace. Kazda kolegyné 10 prosté rozlisi jinak ajevtom hodné zmatek.*
Respondent ¢. 2: ,,Jako uplné nevim, vV éem bych ho méla vnimat? NereSim, jedndm,
zaridim a hotovo. Je to prosté Vv zdjmu toho klienta. “ Respondent ¢&. 4: ,,Jd tedy vitbec
nevnimadm Zdadny stret zajmii, protoze Si myslim, zZe jde 0 ¢lovéka, takze 0 néj pecuji jako
socialni pracovnik poradné nebo verejny opatrovnik anebo oboje dohromady a toto
tak néjak vithec neresim. Tak té asi nepotesim, ale ja nevim, jak mam natvou otdzku
jinak odpovedet.”“ Dalsi shodu jsem zaznamenala v odpovédi respondenta

¢. 3 ab5. Respondent ¢. 3: ,,Tak asi vaimam no, asi jako vaimdm, protoZe Se vnimam jako

opatrovnik, zZe jsem jako zdstupce toho clovéka, ale socialni pracovnik je jako poradce.
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Kdezto ten verejnej opatrovnik e jako koordindtor vsech téch dalsich sluzeb aaaaaa
ma takovou tu dohliZitelskou funkci no. A socidlni pracovnik prosté navede jako
spravnym smérem. " Respondent ¢&. 5: ,,Stret zdjmii bych 10 asi uplné nenazval. Spise
citim, takové ,,pnuti* V otdzce pomoc vs. kontrola, dohled. Jako socidalni pracovnik
pomdhadm, jako verejny opatrovnik ,, kontroluji, dohlizim. V tomhle si myslim, je vykon
socidlni prace tak néjak jednodussi. Poradite, pomiizete azkompetentnite klienta.
Opatrovanci poradite, pomiizete, ale zdroven musite dohlidnout, zda se tak stalo
a spoustu véci dela clovék pak sam. Jisté tieci plochy vidim spise V tom, kdyz mi vedouci
pripoming, ze jsem zejména urednik a pak az socidlni pracovnik. TO mi neni prijemné,

protoze Se spiSe ztotoznuji S tim, Ze jsem socialni pracovnik. *

Na druhou otazku tohoto tématu odpovédéli vSichni respondenti shodné. S malou
vyjimkou respondenta ¢. 3, kterd znovu opakuje vyznam socidlnich roli. Respondent
¢. 1. ,,No tak jako myslim si, Ze t0 opatrovnikovi jako celkem Setri cas. Kdybych méla
vykonadvat pouze opatrovnika, myslim, zZe bych neméla takovy prehled 0 dostupnych
socialnich sluzbdach. Hodné veci bych asi museal resit akonzultovat se socidlnim
pracovnikem. No zdrovern teda vidim na kolegyni, ktera opatrovnictvi nedeld, Ze 0 néem
nemad takovy povédomi, jaky by asiméla mit. Mné kumulace V podstaté vyhovuje
a ani si nedovedu predstavit, Ze by to mélo byt jinak. “ Respondent ¢. 2: ,,No klady jsou,
Ze treba jako vidis do toho zdkulisi, nez treba nékoho omezej Ve svépravnosti jo? Prosté
CO tam vSechno Se resi, nezten clovek je omezenej no. (pauza) Nebo jd nevim, nebo
rodinny vazby treba, obecné tu problematiku proste. Myslim si, Ze 10 je dobry jako.
Zapory (pauza) asi nejsou zddny, nebo nevim.* Respondent ¢.3: ,,No klady vidim
vtom, Ze mdam jako Sirsi zdabeér, Sirsi znalosti a Sirsi informovanost. ASi jako mam veétsi
prehled asi, nez kdybych byla jen jedno z toho jo, Ze si jako neumim predstavit...myslim
si, zekdybych byla jenom jako opatrovnik, tak prost¢e (pauza), ikdyz ono
by mé to asi stejné donutilo ten prehled mit no. No ale myslim si, Ze ta informovanost
a sirsi zaber, Ze jako dobry a zdpory noooo ehh, jako cejtim tady 10 rozdéleni téch
socidlnich roli jo, Zejakjsem rikala pred chvili, Zeten socidalni pracovnik.... Nebo
U toho opatrovnika citim takovou tu restrikci jo? Ale u toho socialniho pracovnika
to partnerstvi. Ja se teda snazim bejt jako verejny opatrovnik taky partak, ale nejde
to jako pokazdy. Musite néjakym zpiisobem néco zakdzat. Nebo uz jenom to, Ze vyplacite
penize, urcitou castku, je to néco, CO je narizeny soudem a hotovo.” Respondent ¢. 4:

.,V uspore casu urcité, eeehhh. Ja Si vlastné Setrim cas, protoze znam nejlépe tu situaci
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opatrovance z pohledu socidlniho pracovnika 1 opatrovnika, jakoby z komplexniho
pohledu, a myslim si, ze mi totakto vyhovuje amyslim si, zZei kolegiim, kteri jsou
i sluzebne starsi. Aztoho plyne, Zezdpory zZddné nevidim. (smich) Viastné
za mé je to moc fajn a nevim, proc¢ se vedou takové debaty 0 kumulaci funkci. Myslim,
Ze Se V tom lidé zbytecné moc piplaji, misto, aby prosté délali svou prdci Ve prospéech
a vV zajmu klienta. ** Respondent ¢. 5: ,, Souvisi s tim, co jsem uvedl u predchozi otazky.
Jako vyhodu vidim to, Ze 0 opatrovaného miizu , pecovat‘ — 10 neni t0 spravné slovo,
ale Ze ho miizu resit tak néjak komplexné — véetné davek, ubytoven, psychiatrické péce.

V tomhle sméru hodné cerpam z toho, zZe jsem i socidlni pracovnik. *

Shrnuti TV3

V prvni otazce se shodli tfi respondenti na nazoru, ze nevnimaji stiet zajmu v kumulaci
funkci VO a SP. Respondentka ¢. 4 dokonce hodnoti debaty nad kumulaci funkei jako
»Zbyteéné piplani“. Zajimava je rovnéz odpovéd’ na dopliujici otazku respondentky
¢.1, kdyuvadi, Zejen€kdy tézké rozlisit, CO je socialni prace a co uz je vykon
opatrovnictvi. Klicem by tedy mohly byt odpovédi respondentt ¢. 3 a 5, kteti se shodli
natom, ze vykon VO vnimaji jako restrikci z hlediska rozhodnuti soudu a postoje

nadfizenych a vykon SP je spiSe 0 pomoci a partnerstvi.

Absolutni shoda vsak nastala v druhé otazce tohoto tématu, kdy vSichni respondenti

shodné uvadéji klady kumulace funkci zejména:

= Uspora asu;
= Komplexni pohled na ¢lovéka;
= Sirsi odborny pichled;

= Informovanost.

Zajimava je odpovéd respondentky ¢&.1, ktera uvadi, zeji kumulace vyhovuje
a nedovede si predstavit jiny zpusob. Jediny zapor je uveden u respondentky &. 3, ktera
opét zminuje rozdéleni socialnich roli VO jako restrikce a SP jako partnerstvi. Z vyse
uvedeného je piekvapivé patrné, ze respondenti vnimaji ptevazné vyhody kumulace

funkci a nevnimaji stfety z4jmu ve vykonu agend VO a SP.
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TV4 Jaké jsou odminky pro vykon VO a SP?

V tomto tématu jsem cilen¢ kladla spiSe jednoduché technické otazky, abych pfiblizila,
jaké naroky musi VO a SP spliovat ajaké k tomu ma podminky. Aplikovala jsem
otazky ¢. 2, 3, 6, 7, 10 (Kolik opatrovancti mate v pé¢i?; Kolik opatrovniki je na obci?;
Je nutnost splnit ZOZ pro vykon obou agend?; Spolupracujete s pravnim oddélenim?;

Jaka je zastupitelnost v pripadé, Ze nebudete na urade¢.).

Tabulka 4: Pi‘ehled poctu opatrovanci na pocet opatrovniki

Tabulkac. 4

Respondent 1 |Respondent 2 [Respondent 3|Respondent 4 Respondent 5
Pocet opatrovancii v péci 7 18 2 18 20
Pocet opatrovancii na obi 70 43 1 66 43
Pocet opatrovnikli na obci 10 3 1 8 2

Zdroj: viastni zpracovani

Odpovédi na prvni a druhou otazku jsem zaznamenala do tabulky.

Ctvrtou otazku jsem umyslné zakomponovala do vyzkumu, nebot’ jsem toho nazoru,
7ze SP azejména VO naobcich se Casto dostavaji do situace, kdy je zapotiebi véc
konzultovat s odbornikem. Konzultaci s pravnim oddélenim vnimam jako jednu z

priorit, které¢ by m¢l ufad zaméstnanctim zajistit. Respondenti odpovédéli zcela odlisné.

vvvvvv

oddélenim, no. (povzdych) Jenomze taprdce neni uplné dobrd. Pravnik, ktery
je pridélen nasemu oddéleni, neni Vpraxi zrovna zdatny asam Sihleda veci
na internetu. No. (smich) TO Si teda miuzZu najit isama, Ze jo. NO a externi pravni
poradenstvi zaplatit nemiizeme, protozZe Se predpokladd, ze mésto jakozZto opatrovnik
pravniky disponuje a neslucuje Set0 S hospodarenim prikladného hospodare.
Respondent ¢.2: ,,NoO jd osobné urcite ne, ajestli teda séf...(pauza), netusim."
Respondent ¢. 3: ,,Ne. Na nasem urade teda pravni oddéleni nemdame a nékdy teda jako
citime, Zeto je Spatne, ale aspon se miizeme oprit 010, Zestarosta mda znamyho,
eehhhm, znamyho pravnika, takze obcas jsou néjaky konzultace s nim zapotrebi. TakzZe
to proste podle toho resime. Respondent ¢. 4: ,, Aaa...ano, ano urcité. Je to moc fajn,

protoze kdyz davame néjaké podani K soudu nebo resime néjaké exekuce, tak nam

pomdhaji véec resit. Parafuji nam smlouvy, kdyz resime socidlni sluzby, dodatek ke
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smlouvam a tak. Ale vétsinu véci si stejné zastaneme sami. Ale vim, Ze jina mésta nemaji
moznost spoluprdce S pravniky, atak si toho velmi cenime.” Respondent ¢.5: ,,Ano,
mame tu moznost, ale kolegy z pravniho oddéleni kontaktuji jen zcela vyjimecné. Mdam
dojem, Ze je obtézuji. Casto Fesime, zda je to v jejich gesci, argumentuji tim, Ze Se jednd
0 samostatnou pusobnost azeV jejich gesci je pouze piisobnost prenesend. A kdyz
uz se domuizu néjaké odpovedi nebo rady, jednd se spise 0 radu hrabéci, ze které nelze

vyvodit zadny zaver. (smich) “

V odpovédich napatou otazku doslo ke shodam, atourespondenta ¢.1, 2, 4,
kde uvedli, ze zastupitelnost je témét stoprocentni v ramci oddéleni nebo v zastoupeni
nadfizenym, ktery pozici rovnéz vykonaval. Respondent &.1: ,V rdmci oddeéleni
funguje tzv. sluzba, kterou Sipo tydnu stridame. N ramci ty sluzby zastupujeme
nepritomné kolegyné a vyrizujeme prichozi klienty a parkovaci karticky. Zaroven mdame
kancelare po dvou, takze mame vétsinou prehled 0 opatrovancich té druhé a jsme
schopny se navzdjem zastoupit, kdyz je potieba. No. Nase vedouci oddéleni se taky snazi
znat naSe opatrovance, kdyby bylo potreba Fesit néco ndrocnéjsiho za nepritomnou
kolegyni.”“ Respondent ¢.2: ,Zastupitelnost, no tak jsme tam &%V pripade, kdyz
by nékdo vypad, tak séf’ je prosté natolik schopnej, Ze nds jako taky zastoupi. On to
vilastné taky V podstaté pred nama deélal. *“ Respondent ¢. 4: ,,U nds je zastupitelnost
prakticky 100%, protoze na oddéleni jsme vlastné vsichni opatrovnici S kumulovanou
funkci, takzZe vsichni vykondvame tu stejnou praci. Mame tak néjak pojem 0 tom, kdo

3

ma jakého opatrovance, vzajemné 0 sobé vime, takze t0 funguje skvéle.

Dalsi zajimava shoda nastala urespondenta ¢.3a5, ktefi shodné wuvadéji,
ze zastupitelnost je pouze ve vyplaté financi opatrovanciim. Respondent ¢. 3: ,,Tak jako
tady Zdadna zastupitelnost neni, ja jsem tady sama. V pripadé potieby teda zastoupi
kolega, ale on je teda soc. pracovnik s kumulovanou funkci kurdtora a je to o tom teda,
ze vyplati penize, akdyby se cokoliv délo Ssilenyho, tak jsem jako na telefonu,
samoziejmé by to mél délat starosta, ale (smich) 0tom se asi nemusime bavit,
to je asi zbytecny (smich). “ Respondent €. 5: ,,Kdyz nejsem pritomen z ditvodu dovolené
nebo nemoci, zastupuje mé kolegyne. Kdyz e moje nepritomnost planovand,
samozrejmé vSechno pripravim. Planuji si to tak, aby zrovna nebyl soud, aby se prace

S mymi opatrovanci minimalizovala tieba jen na vyplatu penez.
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Shrnuti TV4

Z uvedené tabulky plyne, jaké moznosti maji titady vyporadat se s vykonem agendy VO
ajaké pritom kladou naroky na své zaméstnance vykonavajici kumulovanou funkci.
Konkrétné zde mam na mysli napi. pocet 20 opatrovancti na jednoho opatrovnika,
ale s kumulovanou funkci. Bézny pocet opatrovancti na jednoho vetejného opatrovnika,

ktery nevykonava kumulovanou funkci je 10 — 30 opatrovancu.

Na tfeti otazku odpovéd¢li vSichni respondenti shodné, tedy, Ze na vSech dotazovanych
uradech je povinnost splnit ZOZ z veifejného opatrovnictvi i socidlnich sluzeb. Nékteii
respondenti maji uznanou obecnou ¢ast v ramci rovnocennosti, néktefi respondenti musi

k obéma agendam splnit jesté obecnou cast.

Odpovédi na ¢tvrtou otazku jsou sice odlisné, ale je patrné, ze konzultace s pravnim
oddé¢lenim je potieba v bézném vykonu SP a VO aponechavam k diskuzi, jak moc

by méla byt pro SP a VO tato moznost samoziejma.

V odpovédi na patou otazku se odvolam na tabulku ¢. 4. V tabulce je totiz uveden pocet
opatrovniki naobci aztéjetedy patrna zastupitelnost respondentd ¢.3 a5, ktefi
se shoduji vtom, ze je zastupuji kolegové, ato pievazné na vyplatu financi. Zbytek
agendy sesnazi pripravit tak, aby do ninemuselo byt zasahovano. Respondentka

¢. 3 dokonce uvadi, ze zustava stale v dosahu telefonu.
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6 DISKUZE

Hlavnim cilem vyzkumného Setieni bylo ziskat informace 0 Vymezeni profesniho
zamé&feni vefejného opatrovnika asocialniho pracovnika naobci s rozsifenou

pusobnosti.

Vyzkumna otazka znéla - Jak je v praxi obci S rozsifenou plisobnosti uplatiovan vykon

opatrovnictvi a socialni prace?

Proto, abych mohla zodpovédét na vyzkumnou otazku, jsem si vybrala kvalitativni
vyzkumné Setfeni. Data jsem ziskala diky polostrukturovanym rozhovorim
a vyhodnotila jsem je pomoci tematické analyzy. V ramci rozhovort Se nabidla ¢tyfi

témata.

= Téma 1 - Odpovida realita vykonu préace rozvrzeni pozic v pracovni smlouvé?

= Téma 2 - Je realné neupiednostiovat pouze jednu agendu z VO a SP?

= Téma 3- Jaké vyhody anevyhody vnimaji respondenti v ramci vykonu VO
a SP?

* Téma 4 — Jaké jsou podminky pro vykon VO a SP?

V odborné vetejnosti probiha neustale diskuze 0 kumulaci funkci VO a SP. Diskuze fesi
hlavné¢ porovnani naplné prace jednotlivych agend aeticky problém v piistupu
K opatrovanym. VétSina odbornikd (Ministerstvo Vnitra, 2019), (Péch, 2022, stranky
102-116) doporucuje striktné rozdélit tyto dvé agendy. Zajimalo mne tedy, jak tuto
diskuzi vnimaji kolegové, ktefi vykonavaji pfimo kumulovanou funkci na obci
S roz§ifenou pusobnosti. Prvni téma je vcelku jednoduché. V pracovni smlouvé jsou
upraveny jednotlivé tvazky k vykonu jednotlivych agend. Chtéla jsem zjistit, zda pomér
vykonu prace VO a SP odpovida praxi, nebot” jsem Si nedovedla jako soucasny socialni
pracovnik abyvaly vefejny opatrovnik predstavit, jak jetoto rozvrzeni v praxi
aplikovano. Vyzkum ukazal, Ze naro¢nost vykonu obou agend Vv praxi nedovoluje,

aby realita vykonu prace odpovidala rozvrzeni pozic v pracovni smlouve.

Druhé téma se vénovalo zjisténi, zdaje mozné byti soucasné VO iSP
a neuptfednostiiovat pouze jednu agendu. Diky reakcim respondentli bylo zjiSténo,
7e to realné je a dokonce se tak déje u vSech respondentii, nebot’ se jako profesionalni
pracovnici soustfedi na ¢lovéka, kterému musi v prvé tad€ zajistit péci a pomoc.

Nerozlisuji tedy, zdapfed sebou nyni maji opatrovaného nebo klienta, ale snazi
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se zajistit v urcitou chvili urCitou povinnost. V ramci vyzkumného vzorku je tedy
veelku logické, Ze nikdo z respondentti nefeSil dilemata v ramci kumulace funkci,
ale pouze smérem k nadtizenému nebo k dané situaci. Toto zjisténi pro mne bylo velmi
piekvapivé, nebot’ jsem Se domnivala, ze kumulace funkci s sebou piinasi dilemata
v rozhodovani, co bude pro klienta v ur¢ité chvili lepsi, zda budu naptiklad motivovat
jako socialni pracovnik K umisténi do zafizeni socialnich sluzeb, nebo rozhodnut jako

vetejny opatrovnik 0 detenci.

Tieti téma se vénuje celkovému pohledu respondentli na vykon obou agend zaroven.
Vyzkum ukazal, ze respondenti nevnimaji kumulaci funkei jako stiet zajmu, néktefi
jsou dokonce poboufeni debatou 0 vyhodach anevyhodéach ajini az diky rozhovoru
ptremysleli nad tim, co je vykon socialni prace acouzjevjejich praci vykon

opatrovnictvi. VSichni se shoduji nad tim, ze v kumulaci funkei shledavaji vyhody.

Posledni ctvrté téma piineslo vhled do formalnich moznosti VO a SP, které poukazuji
na vysoké naroky K vykonu prace obou agend. Zamérn¢ jsem se dotykala témat Zvlastni
odborné zpusobilost (dale ZOZ), zastupitelnosti na pracovisti a spoluprace s pravnim
oddé¢lenim. Povinnost splnit ZOZ je velmi diskutované téma zejména u SP, nebot’
jak je v teoretické Casti uvedeno, musi SP spliovat vzdélani dané zakonem,
a to minimalné vys$i odborné vzdélani. U vykonu VO je pozadovano stfedoSkolské
vzdélani s maturitou. Ptiprava k ZOZ, zkousky, opravna zkouseni jsou okolnosti, které
pracovnika zatézuji, jsou Casové naro¢né a stresujici, nebot’ v ptipadé opakovaného
neuspéchu nemuze dle zakonyprolidi.cz (2022a, online) pokracovat Ve stejném

pracovnim zatazeni jako doposud.

Moznosti zastupovani na pracovisti dle respondentd jsou vcelku dobré. Zde jsem
si védoma nizkého poctu respondentti, konecny vysledek je nevypovidajici, pfi¢emz
3 respondenti maji zastupitelnost téméf stoprocentni, dal$i dva respondenti délaji vse
proto, aby zastupujici kolegové pouze vyplaceli finance a nemuseli tedy z dalsi agendy

VO nic fesit. D&je se tak proto, Ze plna zodpovédnost je na VO samotném.

Spoluprace s pravnim odd€lenim je rovnéz velmi diskutované téma z divodu vysokych
narokli agendy VO, ktery v zdjmu opatrovaného musi feSit nepieberné mnoZzstvi
problémi na hranici prava soukromého i vefejného.

V Gvaze, zda teoreticka vychodiska, ktera jsou dana pftislusSnymi pravnimi piedpisy

¢i metodickymi doporucenimi, ktera uvadim v teoretické ¢asti této prace, jsou v praxi
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aplikovatelna, m¢ provedené vyzkumné Setieni piivadi k otazce, zda pfi stanovovani
zavaznych pravnich pokyni dosSlo k Setfeni praktického vykonu opatrovnictvi
v souvislosti s vykonem socialni prace na samospravné obci. Z provedeného Setieni
vyplyva, Ze respondenti sijsou védomi rozdilu ve vykonu socidlni prace a veiejného
opatrovnictvi, ale kumulace téchto funkci jim, na rozdil o teoretickych pravidel, nejen
ze nevadi, ale kumulaci nevnimaji jako obtiz. SpiSe naopak, maji zato, ze souhrn
kompetenci obou funkci jim umoziuje kvalitnéjsi praci ve prospéch klienta omezeného
na svépravnosti. Piestoze striktni rozd¢leni funkci v praxi neni bézné, atoz mnoha
(jiz uvedenych) duvodu, je v pfistupu nadiizenych organi preferovano spisSe rozdéleni
funkci tak, jak je v zavaznych normach uvadéno. Konflikt teorie a praxe je dle mého
nazoru v této oblasti velice vyrazny a jisté je na mist¢, aby se jim zabyvaly kompetentni

statni organy, jelikoz v obou funkcich jde o pfenesenou pisobnost obce.

Zajimavym poznatkem z provedeného vyzkumného Setfeni je nazor respondentd,
ze vykon vetejného opatrovnictvi povazuji za odborné i psychicky naro¢néjsi nez vykon
socialni prace naobci. Zvlasté vnimaji, ze socialni prace ve velké mife spociva
v poradenstvi azvySovani samostatnosti klienta bez pfimé odpovédnosti za osud
klienta, zatimco vefejny opatrovnik ma pfimou odpovédnost v mnoha zalezitostech
Zivota opatrovaného ataké vnimaji, Ze osobni iodborné okoli klienta odpovédnost
a uréovani konkrétnich kroku ke zlepSeni zivota opatrovance od opatrovnika o¢ekava.
V kvalifika¢nich pozadavcich i platovém ohodnoceni prace je vSak patrny pomérné
dramaticky rozdil. Rozdil v zdkladnim platovém ohodnoceni v 11.platové tfidé
usocidlnich pracovniki a9. platové tfidé u vefejnych opatrovniki ¢ini cca
10 000 K¢&¢/mes. U pozadavku na kvalifikaci je tomuto rozdil odpovidajici. Zjevny
rozpor Ve skuteénych narocich vykonu prace, jak Ize zaznamenat z provedeného
vyzkumného Setfeni, mize byt vyznamnym faktem, ktery naplnéni pozadavku

na rozdéleni funkci socialniho pracovnika a vefejného opatrovnika na obci brani.
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ZAVER

V zavéru bych rada shrnula obsah bakalaiské prace a vyjadiila se k naplnéni cile. Prace
se vénovala vykonu socialni prace a vetfejného opatrovnictvi na obcich s rozsifenou
pusobnosti. Cilem prace bylo ziskat informace 0 vymezeni profesniho zaméteni
vetejného opatrovnika a socialniho pracovnika na obci s rozsifenou ptsobnosti. Dotkla
jsem se i velmi Casto sklofiovaného tématu kumulace funkci socialni prace a vetejného
opatrovnictvi. V teoretické Casti jsem Se vénovala legislativé zastfesujici obé jmenované
agendy, vzdéelani, konkrétnimu vykonu a povinnostem obou agend, zminila jsem rovnéz
I zanik opatrovnictvi, nebot” oproti socialni praci, kterd probiha prubézné dle potieb
Klienta, ma sva pravidla stanovena zakonem. Rada bych upozornila na zajimavy fakt,
tedy, zesocialni prace je fadné ukotvena fadou postupt a legislativnich natizeni
a je zpracovana cela fada metod a definic. Oproti vefejnému opatrovnictvi, jehoz vykon
jesice vymezen v zakon¢ ¢.89/2012 Sh., ale neexistuji jednotné postupy, metody
ani piesna pravidla. Jednotlivé kraje maji své metodické piirucky, které spolu navzajem
nekoresponduji. Mnohdy je tak Cisté¢ na osobnosti a svédomi vetejnych opatrovnikd,
jak kvalitné¢ budou svoji praci smérem k opatrovanci vykonavat. Odborna literatura
vénovana tomuto tématu je ve velmi malém méfitku, ato prevazné z dob, kdy vykon

vefejného opatrovnictvi nebyl fadné ukotven ani v ob¢anském zakoniku.

V empirické ¢asti jsem se ve formé kvalitativniho vyzkumu vénovala pfiblizeni pohledu
pracovnikl v kumulované funkci na podminky k vykonu své prace. Jako byvaly vefejny
opatrovnik a Vv soucasné dobé¢ socialni pracovnik jsem nazakladé¢ debat odborné
vetejnosti a metodickych pfirucek ocekéavala, ze se budou respondenti striktné
vymezovat ke kumulované funkci obou agend. Piestoze se respondenti shodli na vysoké
naro¢nosti vykonu kumulované funkce, bylo vyzkumnym Setfenim zjisténo, Ze jsou
Vv této roli spokojeni, nebot’ jim umoznuje kvalitn€jsi a komplexng&jsi praci ve prospéch
klienta s omezenou svépravnosti. Jak jsem zminila v diskuzi, konflikt mezi teorii a praxi
je velmi vyrazny a toto téma by zaslouzilo mnohem vice pozornosti zejména ze strany
zakonodarcu. V pripade€, ze by odborna vetejnost nadale trvala na striktnim rozdéleni
vykonu obou agend, zcela jisté by si vykon opatrovnictvi zaslouzil specialni zakon
0 vefejném opatrovnictvi, ktery by definoval postupy avymezil piesné¢ kompetence
a povinnosti vetfejného opatrovnika. Zajistil by povinnost superviznich setkani, podpofil

tak komplexni moznost reflektovat odborné svou praci a zajistil psychohygienu vykonu
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této profese, na kterou nikdo nepomyslel. V ptipadé navazného studia ¢i budouciho
vyzkumu bych se chtéla vénovat hloubkovému Setfeni opatrovniki v kumulované
funkci, kde bych chtéla zjistit, zda by stali 0 rozd¢leni funkci azajaky podminek
by se citili ve své praci bezpeéné a pod mensim tlakem. Tomu by mohlo pomoci, kdyby
statni pifispévek navykon vefejného opatrovnictvi byl vazan ucelové a opatrovnici

I v kumulované funkci by mohli byti Iépe finanéné ohodnoceni.

Domnivam se, ze se mi podafilo vymezit profesni zaméfeni socidlni prace a veiejné¢ho
opatrovnictvi na obci s rozSifenou pusobnosti azaroven jsem Se snazila poukazat

na narocnost téchto zaméstnani, jedna-li se navic 0 kumulovanou funkci.

Na zavér bych rada uvedla, ze se mi podatfilo dosdhnout vytyceného cile a domnivam
se, ze by prace mohla byt dalsim podnétnym bodem k jiz zmifiované diskuzi v odborné

vetejnosti.
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PRIiLOHY

Priloha 1: Pomocna tabulka

0,8SP, 0,1VO, 0,005 romsky
poradce,0,05 Zvl.pfijemce

0,8V0a0,2SP dlichodu

7 opatrovanct -na obci 70 2 opatrovance, ale stojiza to

10 opatrovnikd 1 opatrovnik

3 opatrovnici

8 opatrovnikdl

pruznd pracovni doba , pruzna,déldm co je potfeba

40 hodin tydné a podle p{

mame, ale nenito k nicemu nemame a je to $patné

asi jak je to v Gvazku 80/

zastupitelnost funguje dobre, vzjemny

jsem sama, zadn3, kolega

jen vyplati penize jinak jsem

prehled o opatrovancich zastoupi 3éf stéle na telefonu

nenito stejné, podle

potieby, pruzna

ano a je to moc fajn

100%, vichni kumulovana

funkce

0,5V0a0,5sP

klasicky 40 hodin, jinak to

nenirozdéleno naVO a SP

anoe, ale neni ochota

podle potfeby, najednou

zastupuje kolegyné, zpravidla

jen vyplatu penéz

v rdmci opatrovnictvi

Z4dné dilema si nevybavuje ano - pofad jde o soci.role

ano jinak ne

ne jde o ¢lovéka, nefesim

dilemata, primarné vyfesit

situaci clovéka

jako VO ano v souvislosti s

vedoucim pracovnikem
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Ptiloha 2: Ptepis nahravky ¢. 1
Rozhovor se socialni pracovnici a opatrovnici L. ze Zlinského kraje

Datum realizace: 17. 6. 2022

J. Ahoj, jesté jednou moc dékuji za ochotu se mnou natoéit kratky rozhovor v ramci
vyzkumu k bakalarské praci natéma Socialni prace a vefejné opatrovnictvi. Ja jsem
TinaTvou zadost otazky poslala piedem, abyses nané mola 1épe piipravit.

Tak mizeme na to? (smich)
L. Urcité¢ mizeme (smich), jsem fakt rada, ze jsem mohla vidét ty otazky predem.

J. Jesté jsem zapomnéla jednu véc. Pied zacatkem se musim zeptat, zda mi udélujes
souhlas s poskytnutim rozhovoru v ramci vyzkumu k bakalaiské praci a data, ktera

zjistim, mi budou slouzit ¢isté k praci s tim, ze zistane§ v anonymite?
L. Urcité ano.
J. TakZe prosim T¢, jakym zplsobem mate v pracovni smlouvé osetfen vykon VO a SP?

L. Mame k smlouvé hmm... dokument, popis pracovni ¢innosti atam je vSechno
osetieno. Dle smlouvy uvazek 0,7 na socialni praci a 0,3 tivazek na vykon vetejného

opatrovnictvi.
J. Bezva, dékuju. Kolik opatrovancti mate na starosti?

L. Ja osobné mam opatrovanct sedm, kolegyn¢ podobné, no...ale aktualné nam pocet
novych narlstd. TakZe vidina toho, Ze kazdd dostaneme v nejbliz§i dobé nového
opatrovance je docela realna. No. (pauza) Na cely oddéleni mame aktualné dohromady

70 opatrovanct.

J. Hmmm, tak to je vysoky C¢islo, to métedy vazné zajima, kolik opatrovnikd mate

na obci?

L. (smich) No n&ktefi jsou takovi rozkosnicci (smich), tak by stacil i jeden opatrovanec
na jednoho ¢loveéka. Jinak vSichni kromé socialni kuratorky mame kumulovanou funkei,
takze jenas nanasem oddéleni celkem 10. (pauza) No. Coz je tedy asi celkem

dostacujici k tém 70 opatrovanctim, no.

J. Jaké je rozvrzeni Vasi pracovni doby?
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L. Pracovni dobu mame klasicky pruznou, no...(povzdych) jako na pracovisti musim
byt v ufedni den od 8 do 17 hodin, v ten netiedni od 8 do 14 hodin, to asi znas. Nooo.
A pak uz je nanas, jestli miZzeme pfijit rano v Sest no. Musime splnit takovej
ten hodinovej fond v mésici. (pauza) Pak uz je to prosté na nas, jestli piijdes v Sest nebo

zustanes$ v praci dyl.

J. Bezva dékuju. Zajimalo by mé, jestli vnimate stfet zajmu v kumulaci funkci, a pokud

ano, tak v ¢em?

L. Tak ja osobn¢ ten stiet jako Uplné nevnimam. Vi§ co, mné to piijde takovy jako
pfirozeny se postarat o toho opatrovance po vsech strankach. Ehm. Naopak je nékdy
pro mé docela tézky rozlisit, CO je opatrovnictvi a co uz je tedy ta socialni prace. (pauza)
No. A jako (pauza) od ledna 2021 vedeme na opatrovance jakoby dva spisy. No a jeden
je opatrovnicky aten druhy je ze socialni prace no. Ja se teda pfiznam, ze S tim uplné

nesouznim, ale mame takovy doporuceni z kraje.
J. A pro€ s tim uplné€ nesouzni§?

L. Tak pfijde mi to zbyte¢ny ahlavné furt ztracim ¢as nad tim, Ze ptemyslim, jestli

tenhle tkon je spi§ opatrovnictvi, nebo spi$ socialni prace. Kazda kolegyné to prosté

.....

vvvvvv

(povzdych) Jenomze taprace neni Gplné dobra. Pravnik, ktery je ptidélen nasemu
oddé¢leni, neni v praxi zrovna zdatny asam sihleda véci nainternetu. No. (smich)
To si teda mzu najit i sSama, Ze jo. NO a externi pravni poradenstvi zaplatit nemtZeme,
protoze Se predpokladd, ze mésto jakoZto opatrovnik pravniky disponuje a neslucuje

se to s hospodatenim piikladného hospodare.

J. Jasné d€kuju. Dalsi otazka zni, jestli je zapotiebi splnit Zkousku zvlastni odborné
zpusobilosti z VO a SP?

L. Ano, vSichni musime mit ZOZ pii vykonu opatrovnictvi aV socialnich sluzbach.

Pokud tedy nékomu nebyla uznana rovnocennost vzdélani.
J. A co si 0 tom mysli§? — (smich)

L. (pauza) ... no ... (pauza) ... (nastvang) Ze je to buzerace, protoze na soc. pracovnika

je pozadovano vzdélani a pak jesté musis prochazet ZOZ, kdyz to délas v praxi.
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J. Dékuju. Kolik ¢asu z pracovni doby vénujete k vykonu VO a kolik SP?

L. No tak nato nedokazu upln¢ odpovédét, protoze docela zalezi naty situaci, ze jo.
Nékdy je toho vic, tieba v ramci vykonu opatrovnictvi a nékdy zase v ramci socialni
prace. (pauza) S ohledem na to, ze mam v obvodu méstskou ohlaSovnu, asi bych klidn¢

tipla ¢ast pul na pul. Tak néjak no.
J. Hmm. Jaky vidis klady a zépory v kumulaci funkci?

L. No tak jako myslim si, Ze to opatrovnikovi jako celkem Setfi ¢as. Kdybych m¢la
vykonavat pouze opatrovnika, myslim, ze bych neméla takovy piehled 0 dostupnych
socialnich sluzbach. Hodné véci bych asi musela fesit a konzultovat se socialnim
pracovnikem. No zaroven teda vidim na kolegyni, ktera opatrovnictvi ned¢€la, ze 0 ném
nema takovy povédomi, jaky by asi méla mit. Mné kumulace v podstaté vyhovuje

a ani si nedovedu ptedstavit, ze by to mélo byt jinak.

J. Hm jasn¢, bezva. Jaka je zastupitelnost v piipadé, ze nebudete na tradé?

L. V ramci oddéleni funguje tzv. sluzba, kterou Si po tydnu stfidame. V ramci ty sluzby
zastupujeme nepiitomné kolegyné a vyfizujeme piichozi klienty a parkovaci karticky.
Zaroven mame kancelafe po dvou, takze mame vétSinou prehled 0 opatrovancich

t¢ druhé a jsme schopny se navzajem zastoupit, kdyz je potfeba. No. Nase vedouci

odd¢leni setaky snazi znat nase opatrovance, kdyby bylo potfeba fesit néco

vewr

J. Super, dékuju. Musela jsi nekdy v souvislosti kumulace funkei fesit eticky nebo jiny

dilema?

L. Jasi asi takovy dilema vibec nevybavuju. Alejako je pravdou, ze vykon
opatrovnictvi nedélam dlouho. Na ufadé plisobim néco pies rok apul azatu dobu

si zadné dilema nevybavuju.
J. Bezva. Ja Ti moc dékuju za odpovedi a moc si toho vazim. At se Ti dafi.

L. Jo, jo neni za¢, rada jsem pomohla aspon takhle. M¢&j se moc hezky.
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Ptiloha 3: Pfepis nahravky ¢. 2
Rozhovor se socialni pracovnici a opatrovnici Z. Méstska ¢ast HI. m. Praha

Datum realizace: 16. 6. 2022

J. Ahoj, jesté jednou moc dékuju, zaochotu se podilet narozhovoru pro moji
bakalarkou praci. Pied =zafatkem Se musim zeptat, zdami udéluje§ souhlas
s poskytnutim rozhovoru v ramci vyzkumu k bakalatské praci a data, ktera zjistim, mi

budou slouzit ¢isté k praci s tim, ze zlstane$ v anonymité?
Z. Ano jasné.

J. Ok, tak muzeme zadit, ja pfedem poslala otazky, aby ses moc nezdrzovala. Takze,

prvni otazka, jak mate v pracovni smlouvé osetfen vykon VO a SP?

Z. Takjamam 0,8 navefejného  opatrovnika  a 0,2 na socialniho  pracovnika,

to je jednoducha otazka (smich).

J. Tak ja myslim, ze jsou jednoduché vSechny. (Smich) Kolik opatrovanci mas

na starosti?

Z. Hele, mam asi tak 18 opatrovancd, ted’ teda fe$im, jestli se mi vrati ze zatizeni, nebo

mysli§ jako néjak hodné konkrétng?

J. Nemusi§ ptesné naosobu, staéi mi odpovéd 18.(Smich). To je docela dost

opatrovancii. Kolik je opatrovnikt ve Vasi méstské ¢asti?

Z. Ted jsme tam tfi a vSichni mame slouceny funkce.

J. Jaké je rozvrzeni Vasi pracovni doby?

Z. Ja asi nerozumim, jak to myslis. (pauza) Jako co tam délam, nebo hodinove? (smich)

J. Myslim to i hodinové icodélas, jestli né&jak rozliSujete, kdy jste opatrovnici
a kdy soc. pracovnici? Jestli to jde, nebo tohle viibec nefesite? Takze fantazii se meze

nekladou (smich).

Z. Neeeee, tohle vibec nefesime (smich), ani si to nedovedu piedstavit, prosté mame
klasicky 40 hodin v tydnu a hotovo, zbytek jedeme, jak je tfeba a nefeSim, kdy jsem
socka a kdy opatrovnik (smich) ... (pauza) si umim zivé ptedstavit (smich), jak ted’

udélam u soudu pauzu a feknu jim ,,moment, ted’ jsem tady za socku® (smich).
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J. (smich) Pfedstava je to hodné zajimava teda (smich)... Za sondu by to stalo. Zajima

m¢, jestli vnimas stfet zajmu v té kumulaci funkci, a pokud ano, tak v ¢em?

Z. Jako upln¢ nevim, v ¢em bych ho m¢la vnimat? NefeSim, jednam, zafidim a hotovo.

Je to prosté v z4jmu toho klienta.
J. Ok, jasny. Spolupracujete s pravnim oddéleni na Vasem tradé?
Z. No ja osobn¢ urcité ne, a jestli teda $éf...(pauza), netusim.

J. Jasn¢ dékuju. Dalsi otazka zni, jestli je zapotiebi splnit Zkousku zvlastni odborné
zpusobilosti z VO a SP?

Z. Ne, ne. Neni potteba splnit ZOZ socidlniho pracovnika na vetejného opatrovnika.
Samoziejm& obecnou c¢ast urCité, nebo mné toteda neuznali, takze obecnou

a opatrovnictvi.
J. Dékuju. Kolik ¢asu z pracovni doby vénujete k vykonu VO a kolik SP?

Z. Hele (pauza) je to asi tak devadesat procent toho opatrovnika, nebo pockej, osmdesat
a dvacet? Asijako jetenuvazek 0,8a0,2, tak prosté, osmdesat opatrovnik a dvacet

socialni pracovnice proste.
J. Jasné dékuju. Jaky vidis klady a zépory v kumulaci funkci?

Z.No Kklady jsou, zetfeba jako vidi§ do toho zakulisi, neztieba n€koho omezej
ve svépravnosti, jo? Prosté cotam vSechno Se fesi, nez ten cloveék je omezenej no.
(pauza) Nebo janevim, nebo rodinny vazby tieba, obecné tu problematiku prosté.

Myslim si, Ze to je dobry jako. Zapory (pauza) asi nejsou Zadny, nebo nevim.
J. Dékuju, jdeme dal. Jaka je zastupitelnost v piipadé€, ze nebudete na Gradé?
Z. Zastupitelnost, no tak jsme tam tii v ptipad¢, kdyz by nékdo vypad, tak $éf je prosté

natolik schopnej, ze nas jako taky zastoupi. On to vlastné taky v podstaté pred nama
délal.

J. Jasné to je super, to se malokdy vidi, dékuju. Musela jsi n€kdy v souvislosti kumulace
funkci fesit eticky nebo jiny dilema?

Z. Jestli jsem musela fesit dilema? (pauza) ... (smich) Covece, to nevim. (pauza) Hm
asi, co mé napada, jestli ten jeden opatrovanec, kdyz mu zaclo hrabat, tak jestli
mu zavolat zachranku, jestli ho umistit, nebo jest¢ ne. No nevim ted’, jestli je to jako

dilema no.
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J. Mn¢ to takhle staci, rozumim tomu. Moc dékuju za ochotu a za Tvtj ¢as. M&j se moc
pekné.

Z. Taky diky, tfeba se brzy uvidime na né¢jakym setkani.
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Ptiloha 4: Ptepis nahravky ¢. 3
Rozhovor se socialni pracovnici a opatrovnici S. z Libereckého kraje

Datum realizace: 14. 6. 2022

J. Dobry den, ja Vam chci nejdiiv podékovat, Ze jste ochotna si na me udélat par minut
Cas a zodpovédet mi néjaké otazky k moji bakalaiské praci. Ja jsem Vam poslala otazky
predem, jak jste mé pozadala, tak snad je vSechno srozumitelné. A jest¢ mam teda jednu
prosbu, pred zacatkem se musim zeptat, zdami udé€lujete souhlas s poskytnutim
rozhovoru v ramci vyzkumu k bakalaiské praci a data, ktera zjistim, mi budou slouzit

Cisté k praci s tim, Ze zistanete v anonymite?
S. Tak ja myslim, ze neni problém. Pojd’'me na to (smich).
J. Takze, jakym zplisobem mate v pracovni smlouvée osetien vykon VO a SP?

S. Noo, tak jako ja v pracovni smlouvé tak néjak jako nic nemam...nebo jestli jako Vam

jde o to rozdéleni uvazku, Ze jo.
J. Ano, jde mi 0 rozdé€leni Gvazku.

S. No tak to jako mam v ty pracovni naplni, a to mam 0,8 socialni praci, 0,1 vefejny
opatrovnik, 0,05 romsky poradce, 0,05 zvlastni piijemce duchodu. Takze asi takhle

to mam.
J. Bezva, dékuju. Kolik opatrovancii mate na starosti?

S. Eechhh... Opatrovacnii mam teda jako jen dva, ale jako jsou to zlaticka, ktery teda

stoji za to!!! (smich)
J. Jasné, dékuju. Zajima mé, kolik opatrovniki mate na obci?

S.No tak jako naobci jsem tojenom ja, jinak jako ze zakona starosta, Ze jO.

Ale ten to nevykonava, takze jsem povéiena ja.
J. Bezva dékuju. Jaké je rozvrzeni Vasi pracovni doby?
S. Ja ted nevim, jak to myslite jako pracovni doby?

J.Mam namysli, jestli nefeSite konkrétn¢, kdybudete vykonavat soc. praci

a kdy vefejny opatrovnictvi, nebo mate uréené dny jinak?
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S.Nene ne, tojajako nemdm rozvrzenou pracovni dobu podle socidlni prace

a vetejnyho opatrovnictvi, ja prosté délam, co je potieba a néjak to jako nerozlisuju.

J. Bezva d¢kuju. Zajimalo by mé, jestli vnimate stfet zajmu v kumulaci funkci, a pokud

ano, tak v ¢em?

S. Tak asi vnimam no, asi jako vnimam... (pauza), protoze se vnimam jako opatrovnik,
ze jsem jako zastupce toho cloveka, ale socidlni pracovnik je jako poradce. Kdezto
ten vetejnej opatrovnik je jako koordinator vSech téch dalSich sluzeb aaaaaa ma takovou

tu dohlizitelskou funkci no. A socialni pracovnik prosté navede jako spravnym smérem.
J. Aha, jasné bezva, dékuju. Spolupracujete s pravnim oddéleni na Vasem uiade?

S.Ne. Nanasem urad¢ teda pravni oddéleni nemdme anékdy teda jako citime,
Ze to je Spatng, ale aspon se mizeme opfit 0 to, Ze starosta ma znamyho eehhhm ...
(pauza) ... znamyho (rukama ukazuje uvozovky) pravnika, takze obCas jsou né&jaky

konzultace s nim zapotiebi. Takze to prosté podle toho feSime.

J. Jasn¢ dékuju Vam. Tak jedem dal, zajima mé, jestli je zapotiebi splnit Zkousku

zvlastni odborné zptsobilosti z VO a SP?

S.Jo wurcité. Obecna cast seteda déla jednou ajinak teda musim mit ZOZku

na opatrovnictvi i socialni praci.

J. Uz se blizime do finale. Kolik ¢asu z pracovni doby vénujete k vykonu VO a kolik
SP?

S. Tak tohle Vam neumim jako fict nebo neumim posoudit, vzdycky je to kazdy tyden
jinak. Je to podle aktualni situace a je to podle prusvihu, €O zrovna ten opatrovanec
provede. A sice mam teda jako jenom dva, ale neni tyden, Ze by se nic nestalo. Bud’
jsou to hasic¢i nebo zachranka nebo policie anebo prosté jsou nékde v néjaké zadrzovaci

cele, tak ja Vam to prosté asi neumim fict. (smich)
J. Je mi to uplné jasny. (smich) Jaké vidite klady a zapory v kumulaci funkci?

S. No klady vidim v tom, ze mam jako Sir§i zabér, $irsi znalosti a §ir$i informovanost.
Asi jako mam vétsi piehled, asi nez kdybych byla jen jedno z toho jo, Ze si jako neumim
predstavit...myslim si, ze kdybych byla jenom jako opatrovnik, tak prost¢ (pauza)
I kdyZ ono by meéto asistejné¢ donutilo ten piehled mit no. No ale myslim si,
ze ta informovanost a Sir§i zabér, Ze jako dobry. A zapory noooo ehh, jako cejtim tady

to rozdéleni téch socialnich roli jo, ze jak jsem fikala pied chvili, Ze ten socialni
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pracovnik....(pauza) Nebo u toho opatrovnika citim takovou tu restrikci jo? Ale u toho
socialniho pracovnika to partnerstvi. J4 se teda snazim bejt jako vetfejny opatrovnik taky
partak, ale nejde to jako pokazdy. Musite néjakym zptusobem néco zakazat. Nebo
uz jenom to, ze vyplacite penize, uritou Castku, je to néco, €O je nafizeny soudem

a hotovo.
J. Jasn¢ rozumim, dékuju. Jaka je zastupitelnost v ptipad¢, ze nebudete na arade?

S. Tak jako tady zadna zastupitelnost neni, ja jsem tady sama. V piipadé potieby teda
zastoupi kolega, aleonjeteda soc. pracovnik skumulovanou funkci kuratora
aje tootom teda, ze vyplati penize, a kdyby se cokoliv délo Silenyho, tak jsem jako
na telefonu, samoziejmé by to mél délat starosta, ale (smich) o tom se asi nemusime

bavit, to je asi zbyte¢ny (smich).
J. Jasn€ nemusime (smich), je mi to Gpln¢ jasny.

J. Super, dékuju. A jdeme na posledni otazku. Aaaaa musela jste n€kdy v souvislosti

kumulace funkei fesit eticky nebo jiny dilema?

S. Ano, jako socialni pracovnik bych nékdy opatrovance zabila (smich), ale jako
vefejny opatrovnik Si to nemizu Gplné dovolit (smich). Jako vazné ted’ asi si nejsem
védoma toho, pofad setojako to¢i kolem téch socialnich roli, jak jsem fikala,

ale konkrétni ptiklad si asi nevybavim. Tak snad Vam to k né¢emu bylo.

J. Ur¢ité, d€kuju moc. Bylo to supr, moc dékuju za Vas ¢as a za ochotu. Méjte se moc

hezky a snad se nékdy uvidime. Krasny den.
S. Neni za co, bylo to odlehceni takovy.

J. Tak aspon pro nékoho (smich). Mé&jte se hezky, na shledanou.
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Ptiloha 5: Ptepis nahravky ¢. 4
Rozhovor se socialni pracovnici a opatrovnici N. z Moravskoslezského kraje
Datum realizace: 16. 6. 2022

Telefonicky rozhovor

J. Ahoj, ja T¢é zdravim, jsem moc rada, ze Sis na mé ud¢lala Cas.
N. Ahoj, rada T¢ zase slySim (smich).

J. Pfed zacatkem se musim zeptat, zda mi ud€luje$ souhlas s poskytnutim rozhovoru
vV ramci vyzkumu k bakalafské praci a data, kterad zjistim, mi budou slouzit ¢isté k praci
S tim, Ze zlstane§ v anonymite?

N. No jasng, ze ano. Tak povide;.

wewvr

J.Javim, Ze ma§ malo casu, takze jemi jasny, ze asibude$ trosku struénéjsi,
ale to nevadi. Takze jedeme, vim, Ze pospichas. Takze jakym zpisobem mate

V pracovni smlouvé oSetfen vykon VO a SP?

N. Ano, takze socialni praci mame na 30 % a vefejny opatrovnictvi na 70 %, takto

Ti to staci?
J. Urc¢ité, dékuju. Kolik opatrovanct mate na starosti?

N. Mame tedy celkem 18 opatrovanct, z toho tedy 14 jsou v pfirozeném prostiedi sami

nebo s rodinou a 4 jsou v zatizeni.

J. Jasn¢, dékuju. Zajima mé, kolik opatrovnikt mate na obci?
N. Opatrovniku je nas celkem 8.

J. Bezva dékuju. Jaké je rozvrzeni Vasi pracovni doby?

N. Tak to neni vzdy stejné, malokdy se to da naplanovat, ale snazim se oto, abych
vV ufedni dny v odpolednich hodindch byla na pracovisti, a Vv netfedni dny vychazim
zaklienty dosluzeb, naufady, soudy atakdale. Takze jetospise o0tom,

jak je to potieba pro ty klienty.

J. Bezva dékuju. Vnimas néjaky stiet zajmu v kumulaci funkci, a pokud ano, tak v cem?
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N.Jatedy vibec nevnimam zadny stiet zajmd (pohorSen€), protoze Si myslim,
ze jde v prvé tadé o Cloveka, takze 0 néj pecuji jako socialni pracovnik poradné nebo
vetejny opatrovnik anebo oboje dohromady atoto tak n&jak vibec nefeSim. Tak T¢

asi nepotésim, ale ja nevim, jak mam na Tvou otazku jinak odpovédét.

J. Mn¢ to takhle asi stac¢i, dékuju Ti. Tak. Spolupracujete s pravnim odd¢leni na Vasem
uradeé?

N. Aaa...ano ano uréité. Je to moc fajn, protoze kdyz davame né&jaké podani k soudu
nebo feSime néjaké exekuce, tak nam pomahaji véc fesit. Parafuji ndim smlouvy, kdyz
fesime socialni sluzby, dodatek smlouvam a tak. Ale vétSinu véci Si stejné zastaneme
sami. Ale vim, Ze jind mésta nemaji moznost spoluprace s pravniky a tak si toho velmi

cenime.
J. Jasné dékuju. Je zapotiebi splnit ZkouSku zvlastni odborné zplsobilosti z VO a SP?

N. V mém piipadé tomu tak bylo, protoze pfi studiu na slovenské Skole jsem neméla
zakon 0 socialnich sluzbach 108/2006 Sb. TakZe jsem absolvovala ZOZku

Z opatrovnictvi i ze socialni prace.
J. Prima dékuju. Kolik ¢asu z pracovni doby vénujete k vykonu VO a kolik SP?

N. Myslim si, Zetak 50 na 50 a je to samoziejmé navzdory pracovni smlouvé,
ale ti opatrovanci jsou samoziejmé¢ opatrovanci. Z néjakého divodu jsou omezeni
ve svépravnosti, takZe samoziejm& vlastné Se zase vratim k tomu...prosté kdyz

je potieba, tak to udélam.
J. Jasn¢ dékuju. Vidis né&jaké klady a zapory v kumulaci funkci?

N. V uspofe Casu urcité, eeehhh. Ja si vlastné Setiim Cas, protoZe znam nejlépe tu situaci
opatrovance z pohledu socialniho pracovnika i opatrovnika, jakoby z komplexniho
pohledu a myslim si, ze mi to takto vyhovuje, a myslim si, ze i kolegim, ktefi jsou
i sluzebn¢ starsi. Aztoho plyne, zezapory z4dné nevidim (smich). Vlastné
za m¢ je to moc fajn a nevim, pro¢ se vedou takové debaty 0 kumulaci funkci. Myslim,
ze se vV tom lidé zbyte¢né moc piplaji, misto, aby prosté délali svou praci ve prospéch

a v zajmu klienta.
J. Jasné€ rozumim, dékuju. Jaka je zastupitelnost v ptipad¢, ze nebudete na Grade?

N. U nas je zastupitelnost prakticky 100%, protoze na oddéleni jsme vlastné vSichni

opatrovnici s kumulovanou funkci, takZe vSichni vykonavame tu stejnou praci. Mame
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tak n¢jak pojem o0tom, kdo ma jakého opatrovance, vzajemné 0 sobé vime, takze

to funguje skvéle.

J. Bezva, moc dékuju. A posledni otazka. Musela jsi n¢kdy v souvislosti kumulace

funkci fesit eticky nebo jiny dilema?

N. Samoziejmé. Napftiklad, jestli mam vibec tu funkci zastavat, protoze mi v roce
2014 zemtel manzel. Pak se ukazalo, Ze pted nami za pomoc terapeutky tajil diagnozu
paranoidni schizofrenie, jak byl inteligentni. A genetika chtéla a i moje dcery ziskaly
tuto diagnozu. (pauza) Nebo naptiklad moji opatrovanci vyrustali v détském domove,
stejné jako ja. Tak jsem si kladla otazku, jestli to zvladnu, jestli se mi nebudou vracet
néjaké bolestné vzpominky, emoce. (pauza) Co kdyz budu ty lidi soudit? Co kdyz

na né budu ptisna? Takze asi takto. Nebo jsi to myslela né&jak jinak?

J. No to, cos mi ted odpovédéla, to je teda silnd véc hodné azodpovédna. (pauza)
Ale fakt je ten, ze jsem to opravdu myslela ¢isté jen na tu roli opatrovnika a socialniho
pracovnika, jestli tam vnimas néjaké dilema, néco, co Ti tam nesedlo. Néco, co bys jako

socialni pracovnik ud¢lala, ale jako vefejny opatrovnik ne.

N. Ne, tak to viibec. Jatyto véci nefeSim, jakjsem fikala, jde mi o ¢lovéka,

je to v zajmu klienta. Resim ho komplexné a v tu chvili je mi jedno, kdo jsem.

J. Jasn¢ moc dékuju. D&kuju Ti za Tvij ¢as a ochotu a budu se t&sit, az se zase nékdy

uvidime nebo uslySime.
N. Taky dékuju a at’ Ti to dobie dopadne.

J. D&kuju, ahoj, ahoj.
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Ptiloha 6: Ptepis nahravky ¢. 5
Rozhovor se socialnim pracovnikem a opatrovnikem K. UMC Praha
Datum realizace: 15. 6. 2022

Telefonicky rozhovor

J. Dobry den, chci Vam nejdiiv pod¢ékovat, za ochotu si na mé ud¢lat ¢as a zodpovédét
mi n&jaké otazky k moji bakalaiské praci. Vy jste mé pozadal, abych Vam zaslala

otazky predem, tak snad to bylo v§e srozumitelné.
K. Ja myslim, Ze ano.

J. Pfed zacatkem se musim zeptat, zda mi ud€lujete souhlas s poskytnutim rozhovoru
vV ramci vyzkumu k bakaldiské praci a data, kterd zjistim, mi budou slouzit Cisté k praci

S tim, Ze zUstane$ v anonymite?
K. Tak z logiky véci plyne, ze ano (smich).
J. TakZe, jakym zplisobem mate v pracovni smlouvé oSetien vykon VO a SP?

K.V pracovni smlouvé t0 nemam, mam to v pracovni naplni, tak nevim, do jaky miry

je to pro Vas dulezity a mam 0,5 vefejného opatrovnika a 0,5 socialniho pracovnika.

J. Takhle je to v potadku, $lo mi spi§ 0 rozd€leni Givazku a je celkem jedno, kde piesné

to je popsano, ale je to v ramci hlavniho pracovniho poméru jasné vymezena ¢ast.
K. Jo tak, dobfe. (zarazeng)
J. Kolik opatrovancti mate ve své méstské ¢asti na starosti?

K. Je to proménlivé, ted’ jich mame 20, ale za pil roku jich mze byt vic nebo min.

(zamysleng)
J. To urcitg, to znam. Nejste nervozni? Nebo je néco Spatné?

K. Ne tak ja jen...(pauza) nejsem uplné zvyklej na nahravani, je to jen pro tu bakalaiku,

jo? (smich)

J. Urcité, je to jen pro mé a cédécko s nahravkou piedam na skolu, ale je to anonymni,
takZe neni uvedeno, z jaké meéstské Casti nebo kraje jste. Miizu Vam potom rozhovor

pustit, jestli jste stim ok, akdybyste ipiesto nebyl spokojeny, muzeme to zrusit,
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jetonaVas aneni tonic povinnyho ted pro Vas, jak jsem fikala, mizete kdykoliv

rozhovor zrusit.

K. Ne, to ne. A to mate i lidi z jinyho kraje jo?

J. Ano, mam tam Liberecky, Zlinsky a Moravskoslezsky taky (smich).
K. Jasné¢ tak ok, ja bych si to teda potom poslechl.

J. Neni zadny problém. Mlzeme pokracovat?

K. Ano.

J. Kolik opatrovnikti ma Vase méstska cast?

K. Tak jsme tam jeden opatrovnik ajeden socidlni pracovnik. Jako papirove, kazdy
mame 0,5 uvazek socialniho a 0,5 opatrovnika. Takze fyzicky je tam jeden opatrovnik

a jeden socialni pracovnik.
J. Bezva dékuju. Jak mate rozvrzenou pracovni dobu?

K. Otdzce moc nerozumim, mam klasickou 40hodinovou pracovni dobu. Vykon
vefejného opatrovnika nemam nijak rozvrzen jako, ze bych vur€it¢ hodiny byl

jen vetejny opatrovnik a v jiny ¢as socialni pracovnik. No nemame to takhle.

J. V potadku, super. Zajimalo by mé, jestli vnimate stfet zajmu v kumulaci funkeci,

a pokud ano, tak v ¢em?

K. Stiet zajmu bych to asi upln¢ nenazval. SpiSe citim, takové ,,pnuti v otdzce pomoc
vs. kontrola, dohled. Jako socialni pracovnik pomaham, jako vetejny opatrovnik
»kontroluji, dohlizim“. V tomhle simyslim, jevykon socidlni prace tak n&jak
jednodussi. Poradite, pomuzete azkompetentnite klienta. Opatrovanci poradite,
pomiizete, ale zaroven musite dohlidnout, zda se tak stalo a spoustu véci déla clovek
pak sam. Jisté tfeci plochy vidim spise v tom, kdyZz mi vedouci pfipomind, Ze jsem
zejména ufednik a pak az socidlni pracovnik. To mi neni pfijemné, protoze Se spise

ztotoZiuji s tim, Ze jsem socialni pracovnik.
J. Bezva dékuju. Spolupracujete s pravnim oddélenim na VaSem trade?

K. Ano, mame tumoznost, ale kolegy z pravniho oddéleni kontaktuji jen zcela
vyjimeéné. Mam dojem, Ze je obtézuji. Casto fesime, zdajetov jejich gesci,

argumentuji tim, Ze se jedna 0 samostatnou pusobnost a ze Vv jejich gesci je pouze
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pusobnost prenesena. A kdyz uz se domizu néjaké odpovédi nebo rady, jedna se spise

0 radu hrabéci, ze které nelze vyvodit zadny zavér. (smich)

J. Jasn¢ dékuju Vam. Tak jedem dal, zajima mé, jestli je zapotiebi splnit Zkousku

zvlastni odborné zpiusobilosti z VO a SP?

K. Musim mit ZOZ v oblasti opatrovnictvi. JelikoZ jsme oba opatrovnici vystudovani
socialni pracovnici, na splnéni ZOZ v oblasti socialnich sluzeb neni kladen takovy
diraz, vzhledem ke vzdé€lani ji mame uznanou. Obecnou ZOZ mit musime, abychom

byli ti spravni Gfednici (sméje se).
J. Kolik ¢asu z pracovni doby vénujete k vykonu VO a kolik SP?

K. Hmm, nevim, v praxi totézko odsebe odd€luji. Vzhledem k povaze mych
opatrovanci, délam socidlni praci a vefejné opatrovnictvi tak néjak najednou. Jsem

takovy vetejny opatrovnik s bonusem. (sméje se)

J. To je moc hezky feceno. Jaké vidite klady a zapory v kumulaci funkci?

K. Souvisi stim, cojsem uvedl upfedchozi otazky. Jako vyhodu vidim to,
Ze 0 opatrovaného mizu ,,peCovat — to neni to spravné slovo, ale ze ho mizu fesit
tak n¢jak komplexné — vcetné davek, ubytoven, psychiatrické péce. V tomhle sméru

hodné ¢erpam z toho, Ze jsem i socialni pracovnik.

J. TakZe vnimate spiSe jenom klady?

K. ... (pauza) D4 se fict, Ze nevidim zapory.

J. Jasn¢ rozumim, dékuju. Jaka je zastupitelnost v ptipad¢, ze nebudete na aiade?

K. KdyZ nejsem piitomen z diivodu dovolené nebo nemoci, zastupuje me kolegyné.
Kdyz je moje neptitomnost planovana, samoziejmé vSechno pfipravim. Planuji si to tak,
aby zrovna nebyl soud, aby seprace Smymi opatrovanymi minimalizovala tfeba
jen na vyplatu penéz.

J. Jasn¢ a uz tu mame posledni otazku. Musel jste nékdy v souvislosti kumulace funkci
fesit eticky nebo jiny dilema?

K. Etické dilema? To bych upln¢ netfekl. To vnimadm spiSe jako vefejny opatrovnik

ne jako socialni pracovnik.

J. Zajimalo by mé¢ jaké dilema?
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K. Jinak napéti neékdy citim Vv ptipadé, Ze zazivam napft. od vedouciho tlaku, ze bych
m¢l na opatrovance néco oznamit, protoze jsem prece ufednik... (pauza) Dejme tomu,
7e je tady podezieni, Ze klient pronajima byt, i kdyz je to proti pravidlim. KdyZz bych
ho nahlasil na UP, ktery by mu stopnul hmotnou nouzi a piispévek na bydleni, tak bych
mél jako opatrovnik problém, protoze bych nedokazal uhradit najem. Pokud
si hypoteticky opatrovanec vydéla néco nacerno, tak to hned utrati. Stejné, kdyZz bych
chtél po byt'aku, aby mu tfeba neprodlouzili najemni smlouvu. Je to v jeho zajmu, ktery

bych mél chranit? Jako Gfednik bych mél byt ale striktni ... (pauza).

Nebo tieba ... (pauza)... kdyz n¢kdo, kdo je na davkach HN, tolik Setii, Ze uz ho nelze
povazovat za c¢lovéka V hmotné nouzi. Spravné bych mél jako tufednik pouzivat
0 zastaveni vyplaty. Stane se to u lidi hospitalizovanych v nemocnici, kteti pobiraji ID
tietiho stupné. Jenze ja jako opatrovnik / socialni pracovnik vim, Ze az ho z nemocnice

pusti, uz nikdy nic nenasetii a ze bude obracet kazdou korunu.

Kdyby dusevné nemocny opatrovanec nékoho napadl, tak tam je to preci jen jasné&jsi,

ze...(smich).

J.Bezva bylo to K. moc fajn, dékuju zaVVas cas azaochotu. Poslechnete sited

ten rozhovor? At jste klidné&jsi?
K. Vite co, asi ne, uz jsem v pohodg, jen to bylo divny (smich).

J. Ok, kdyby cokoliv, budu mit nahravky schované. Tak jesté jednou moc dékuju za Vas

cas.
K. Neni za co, aspont zména v tom tydnu taky kone¢né. Tak at’ Vam to jde od ruky.

J. D&kuju a méjte se moc hezky.
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