Prazska vysoka §kola psychosocialnich studii

Socialni faktory ovliviiujici zajem o opakovany pobyt
v azylovém domé

Lucie Pavlovcova

Bakalarska prace

Studijni program: Socialni politika a socialni prace

vedouci prace: doc. PaedDr. Slavomir Laca, Ph.D.

Praha 2022



Prague College of Psychosocial Studies

Social factors influencing the interest in repeated stay in a shelter

Lucie Pavlovcova

The Bachelor Thesis

The Bachelor Thesis Work Supervisor: doc. PaedDr. Slavomir Laca, Ph.D.

Praha 2022



Prohlaseni:

1. Prohlasuji, ze jsem tuto bakaldiskou praci vypracovala samostatné¢ a vyhradné

S pouzitim citovanych pramend, literatury a dal$ich odbornych zdroju.

2. Prohlasuji, ze prace nebyla vyuzita v ramci jiného vysokoskolského studia ¢i

k ziskani jiného nebo stejného titulu.

3. Souhlasim s tim, aby prace byla zpfistupnéna pro studijni a vyzkumné tcely.

V Praze dne ....... Podpis



Podékovani

Na tomto misté bych rada podékovala vedoucimu prace doc. PaedDr. Slavomiru Lacovi,
Ph.D., za cenné rady, podporu, trpélivost a pfipominky k praci. Rada bych také
podékovala mym kolegim a zaméstnavateli za vstficnost a pochopeni béhem mého

studia.



Anotace: Bakalarska prace pojednava o socidlnich faktorech ovliviiujicich klienta a jeho
opakovany zajem o ubytovani v Azylovém domé¢ sv. Terezie. Prace je rozd€lena na ¢ast
teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast se zabyva vymezenim zakladnich pojmi
tykajicich se bezdomovectvi a jeho historie, sociélni prace s osobami bez pristiesi
a moznych piekazek na cesté k resocializaci klienta azylového domu. Cast prakticka
popisuje prabéh kvalitativniho vyzkumu provedeného analyzou dat opakovanych
zadateli mezi roky 2016-2021, se zamé&fenim na opakujici se faktory. Cilem préce bylo
provést kvalitativni vyzkum pomoci analyzy dat a tim zjistit socialni faktory vedouci

k z&jmu o opakovany pobyt v konkrétnim azylovém domég.
Kli¢ova slova: bezdomovectvi, lidé bez domova, socialni faktory, socidlni prace

Annotation: The thesis deals with the social factors affecting a client and his repeated
interest in accommodation at the St. Theresa Shelther Home. The thesis is divided into
the theoretical and practical part. The theoretical part deals with the definition of basic
terms connected with homelessness and its history, social work with homeless people and
possible obstacles on a path to resocialization of a shelter home client. The practical part
describes the course of the qualitative research conducted using analysis of data of
repeated applicants between the years 2016-2021 with focus on the repeating factors. The
objective of the thesis is to conduct qualitative research using data analysis and by that

find out social factors which lead to interest in repeated stay in the specific shelter home.

Keywords: homelessness, homeless people, social factors, social work
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Uvod

Vlastni bydleni (hypotéka, pfimy nakup) je ¢im dal mén¢ dostupné pro stdle vétsi skupinu
lidi. Lidé, ktefi maji ptijem pod prumérnou mzdou, pak na vlastni bydleni ¢asto viibec
nedosahnou. Ceny ndjemniho, energii (trzniho ndjemného) se také stale zvysuji, a proto
mnoho lidi vynaklada stale vétsi ¢ast piijmu pravé na bydleni. Pokud jsou néklady
spojené s bydlenim nepiiméiené (stat uzndva, pokud piesdhne 1/3 piijmu), existuji
mechanismy sociélni politiky, které se tento nepiiméfeny naklad snazi kompenzovat, ale
ne vzdy je lze pouzit, nebo Casto ani nestaci k pokryti téchto nakladu. Lidé jsou tak
ohrozeni bytovou nouzi. V oblasti bydleni jesté existuji levnéjsi varianty bydleni, ale ty
obvykle nejsou dlouhodobé akceptovatelné, protoze poskytuji horsi standard bydleni, nez
jaky je vbyté. Zpravidla se jednd o n€jakou formu sdileného ubytovani/ubytovna,
spolubydleni. Stat se snaZi reagovat na tento fenomén podporou programi municipalit pfi
tvorbé€ a nabidce socidlniho bydleni. Jelikoz ale poptavka po této forme bydleni je vétsi
nez jeji nabidka, z n¢kterych lidi ohroZenych bytovou nouzi se stavaji osoby bez piistiesi.
Aby se ¢lovek nepropadl zachrannou siti az na pomyslné dno, existuji zde socialni sluzby,
které se snazi ¢lovéka zachytit. Jednou z nich je azylové bydleni. Azylove domy jsou
piechodnym utocistém mnohych lidi, ktefi se ocitli v té€Zké Zivotni situaci a z riznych
diuvodt nemohou vyuzivat klasické bydleni. Neni vSak ojedinélym jevem, ze se lidé po
skonceni ubytovani v jednom azylovém domé pifesunou do druhého, nebo opakované
zadaji o pobyt vtom samém. Z dlouhodobého hlediska by tedy mohlo dochazet
k opakované ,,vyméné‘ nékterych klientti azylovych domi. Takovato fluktuace klientu je
dobre sledovatelnd ve velkych méstech, jako je naptiklad Praha, a to ptfedevs§im kvuli
pomérné hojné rozvinuté siti pobytovych socialnich sluzeb tohoto typu. Jednim z cili
a poslani azylovych domu je zajisté to, aby osoba, jez je vyuziva, nabyla potiebné
kompetence k nalezeni a udrzeni samostatného bydleni, a pokud je to mozné, nadale
nemusela vyuzivat téchto sluzeb. Ve své bakalafské praci se zaméfim na klienty
a opakované zadatele Azylového domu sv. Terezie se sidlem v Praze 8 — Karlin. Osoby,
které budou soucasti vyzkumu, byly vrozmezi let 2016-2021 ubytovany ve vyse
zminéném azylovém domé a i po skonceni jejich pobytu si z riznych divodt podaly zde
opakovang Zadost. Toto téma bakalatské prace jsem si zvolila kvili tomu, ze se jedna
0 jev, ktery za svou nékolikaletou praxi v azylovém domé povazuji za Casty a hodny
zvySené pozornosti. Rada bych se ve své praci zamétila na vyzkum moznych pficin, které

vedou k z&jmu o opakované ubytovani. V nésledujicich odstavcich bych chtéla tuto



row~r

problematiku vice specifikovat. V teoretické ¢asti budou vymezeny zakladni pojmy
z oblasti bezdomovectvi a socialni prevence, konkrétné ty, jez souvisi se socialnimi
sluzbami. Zamétime se vzhledem k mozZnostem rozsahu této prace pouze na jedno

odvétvi, tj. na sluzbu socialni prevence — v pobytové formé.



1 Lidé bez domova

Pod spojenim lidé bez domova si vétSina z nas piedstavi ¢lovéka, ktery nema kde
piebyvat. Je vSak velmi dulezité si uvédomit, ze ¢lovek bez pristiesi neni jen ¢lovek, ktery
nema domov jako misto, na které ma osoba pravni narok. Je to ¢lovek, ktery neztratil jen
své fyzické zazemi, coz znamena misto, kde mtize spat, umyt se, vykonat pottebu, ale ze
ztratil i své socialni zdzemi. Kazdy z nas si pod pojmem domov piedstavi néco jiného.
Pro vétSinu z nas je to ale misto, které ndm dava pocit jistoty, bezpe¢i, klidu a pohody.

To vSechno lidé bez domova postradaji.
Historie bezdomovectvi

Horakovéa uvadi, ze bezdomovectvi se stalo v CR viditelnym v 90. letech, ale skryté
existovalo v nasi zemi jiz v dobé planované ekonomiky (M. Horakova, 1996). Koteny
bezdomovectvi Ize dnes tézko piesné urcit. Prvni zminky jsou jiz v Bibli, kde bychom
mohli hledat jeho skutecny pocatek. Z Bible bychom mohli citovat fadu ptipadu
popisujicich situace vylouceni. Ptikladem mutize byt vS§em znamy piibéh Adama a Evy,
kteti byli Hospodinem vyhnani z raje (Bible, 2014). Lidé bez domova existovali ve vSech
obdobich vyvoje spole¢nosti. Odlisnosti se projevovaly pouze v rozsahu, formé
a pri¢inach, které byly zavislé na spolec¢enskych a socialnich podminkach. V legislativé
se prvni zminky o bezdomovectvi objevily v druhé poloving 19. stoleti. V tomto obdobi
disponoval kazdy obc¢an tzv. ,,domovskym pravem®, jehoz nabyl narozenim, sinatkem
nebo dobrovolnym pobytem v obci. Obec tak byla povinna postarat se o chudé obcany,
ktefi k ni ptisluseli a v dané zivotni situaci si nebyli schopni pomoci sami. Po roce 1948
se s nastupem Komunistické strany Ceskoslovenska téma bezdomovectvi tabuizovalo.
Kazdy obcan musel mit formalné dané misto pobytu a musel byt zaméstnany, v opaéném
ptipadé byl trestné stihany pro tzv. pfizivnictvi. Lidé bez domova byli ubytovani zejména
na podnikovych ubytovnach (Hradecky, Hradecka, 1996). Po roce 1989 padla
komunisticka strana a nastoupila nova vlada, ktera ob¢antim této zemé nabizi svobodu
a demokracii. Spolecné s radosti z nové nabyté svobody a demokracie se zacinaji
objevovat prvni problémy a stinné stranky zivota, které piisly s nastupem nového rezimu.
Stat postupné zacal privatizovat statni podniky, rusila se nékterd pracovni mista, lide
a mnohdy celé rodiny tak pfichazeli o praci. S prvnimi nezaméstnanymi se postupné
zacina objevovat i vice patologickych jevi, jako jsou napiiklad prostituce, gamblerstvi,

lichva, kradeZe, prodej a uzivani ndvykovych latek. Vsechny tyto patologické jevy jdou
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ruku v ruce s bezdomovectvim. Vladni piedstavitelé dlouhodobé tuto problematiku fesi.
Pal¢ivym tématem je uz mnoho let zdkon o socialnim bydleni, ktery se objevuje
Vv programovych prohlasenich vlady, doposud vsak nevesel v platnost. Soucasny ministr
pro mistni rozvoj Ivan Barto$ se nechal slySet, ze by do dvou let (do roku 2024) mohl byt

piijat zakon o dostupném bydleni. Jak uvadi CTK:

Zéklad zékona, ktery se zaméfi na zvySeni dostupnosti bydleni, rozsiteni najemniho
bydleni i na pomoc v bytové nouzi, by chtéli mit Barto§ s ministrem prace a socialnich
véci Marianem Juret¢kou (KDU-CSL) hotovy do konce roku. P¥isti rok maji v planu ho
predlozit vladé, v dalsim roce je ambici zakon prosadit v parlamentu (Dostupné
z webovych stranek CTK: https://www.ceskenoviny.cz/zpravy/zakon-o-dostupnem-
bydleni-by-mohl-byt-podle-bartose-prijat-do-dvou-let/2216400).

1.1 Formy bezdomovectvi

SpoleCnosti zakoienéna piedstava, Ze je osoba bez domova pouze Clovék vybirajici
kontejnery a prespavajici na lavi€ce, neni tak Gplné pravdiva. Bezdomovectvi mizeme
délit podle délky trvani, pticin, véku nebo také podle zdravotniho stavu osoby. Manzelé

Hradecti (1996) ve své publikaci uvadi nasledujici déleni:

— Zjevné bezdomovectvi.
—  Skryté bezdomovectvi.

— Potencialni bezdomovectvi.

Pod zjevnym bezdomovectvim si miizeme piedstavit osoby, které si vétSina spolecnosti
predstavi jako prvni, tedy ty, které prespavaji venku, na vefejnych mistech,
V improvizovanych pfistfeScich. Jsou to lidé, ktefi jsou spole€nosti nejvice na ocich.
Mnohdy jde o uzivatele alkoholovych &i nealkoholovych drog. Casto vyuzivaji riizné
ambulantni ¢i pobytové socialni sluzby. Dochazi do nizkoprahovych dennich center,
v zimnich mésicich vyhledavaji Gtoc¢isté v nocleharnach ziizenych obcemi nebo

charitativnimi organizacemi (Hradecky, Hradecka, 1996).

Skryté bezdomovectvi zahrnuje osoby bez pfiistiesi, které¢ z riznych diivodli nemohou
nebo nechtéji vyuzivat socidlni sluzby, které se na pomoc osobdm bez domova zaméiuji.
Prespévaji ve squatech, stanech, ve vyfazenych dopravnich prostfedcich na kraji mésta ¢i

u svych zndmych (Hradecky, Hradeckd, 1996). Pocet téchto osob je velmi tézké stanovit,
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ale nejblize k témto lidem jsou terénni pracovnici socialnich sluzeb, kteti v ramci své
prace provadi depistaz pravé v mistech, kde se tito lidé vyskytuji. Treti skupinou je
bezdomovectvi potencialni. Mezi tyto lidi dle Pradkové patii osoby, které jsou
bezdomovectvim bezprostfedné ohrozeny. Mohou to byt lidé, ktefi maji zaméstnani
i sttechu nad hlavou, ale jedna se o bydleni nejisté. Konkrétné by se mezi potencialni
bezdomovce dali zaradit mladi lidé, ktefi prosli Gstavni vychovou, lidé propusténi
z vykonu trestu nebo z psychiatrické 1é¢ebny. Mohou to byt i osoby rozvedené,
nezaméstnang, které pracuji nelegalng, lidé uzivajici zakézané latky (Pradkova, Novotny,
2008).

Dle Krause a Hroncové (2010) jsou potencialnimi bezdomovci i osoby v ndjmu na dobu
urcitou, v domech uréenych k asanaci nebo demolici, v provizornich nebo ptelidnénych

bytech, v socialnich bytech, v podnajmech apod.

NejspiSe nejnovéjsi definici bezdomovectvi se zabyvala Evropska federace narodnich
sdruzeni pracujicich s bezdomovci (FEANTSA), ktera vytvoftila typologii bezdomovectvi
a vylouceni z bydleni nazvanou ETHOS. Typologie ETHOS vychazi z principu, ze pojeti
domova lze chapat ve tfech oblastech, jejichz absence mize vést k bezdomovectvi. Dle
typologie jsou definovany Ctyfi formy vylouceni z bydleni: bez stfechy, bez bytu, nejisté

bydleni, nevyhowvujici bydleni — vSechny tyto situace ukazuji na absenci bydleni.

1.2 Priciny bezdomovectvi

Podle Pridkové a Novotného (2008) je znalost pfi¢in bezdomovectvi zakladnim
piedpokladem pro feSeni tohoto problému — samotné odstranovani nasledka
bezdomovectvi je totiz z dlouhodobého hlediska velmi neefektivni. Kazdy ¢lovék bez
ptistieSi ma za sebou ptibeh, ktery vice ¢i méné vysvétluje, jak se do této situace dostal.
Vétsina lidi vidi v osobéach bez domova né€koho, kdo si za svou situaci miize sam, a kdyby
opravdu chtél, dostane se z ni. Problematiku bezdomovectvi vnimam jako mnohem §irsi,
a pokud by to bylo takto jednoduché, nepraskaly by nocleharny a azylové domy ve $vech.

Dle manzelt Hradeckych (1996) se pfic¢iny bezdomovectvi rozdé€luji do dvou kategorii.
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Faktory vyvolavajici fenomén bezdomovstvi k zivotu lze posuzovat z nékolika stran.
Rozhodujici jsou faktory objektivni a faktory subjektivni. Faktory objektivni jsou
ovlivnény socialni politikou statu, socidlnim zakonodarstvim apod. Faktory subjektivni
jsou ovlivnény jednotlivci, rodinami, spole¢enskymi skupinami, jejich schopnostmi, rysy,
temperamentem, charakterem, vékem apod. (Hradecky, Hradeckd, 1996, s. 35).

Objektivni pFi¢iny jsou piimo determinované zejména socialni politikou statu a jeho
zakonodarstvim. Pfikladem objektivnich pti¢in, které maji vliv na vznik bezdomovectvi,
je vysoka mira nezaméstnanosti a chudoby, bytova politika, migrace nebo socialni
zabezpecéeni (Hradecky, Hradecka, 1996). Jiné zdroje uvadéji také strukturalni zmény ve
spolecnosti (predev§im zmény na trhu prace), zmény ve struktufe rodin, nedostatecné ¢i
vibec zaddné zabezpecCeni podporované¢ho bydleni pro socidln€ slabé a pro obcany
opoust&jici ustavni zafizeni a osoby se zdravotnim hendikepem (Stéchova, Luptakova,

Kopoldova, 2008).

Vrwe

Mezi subjektivni pri¢iny mizeme zatadit pfedevsim rodinné zdzemi, osobnost daného
jedince, pfitomnost ¢i nepiitomnost hendikepu, dosazenou turoven vzdélani atd.

(Nakone¢ny, 1998).

Mrwe

Subjektivni pficiny Ize dale rozdélit do ¢tyt kategorii:

— faktory materialni — ztrata bydleni, nejisté bydleni, ztrata zaméstnani, piijmy,
neschopnost obhospodatfovat vlastni rozpocet, dluhy, majetek;

— faktory vztahové — rodina, manzelské problémy, narusené vztahy, rozvod,
nasili, sexualni zneuzivani, osamélost;

— faktory osobni — duSevni ¢i télesné postizeni, zavislosti, nesamostatnost,
socialni nezralost;

— faktory instituciondlni — propusténi z ustavu, vézeni, détského domova
(Hradecky, Hradeckd, 1996).

Kazdy z nas se mize v zZivoté dostat do situace, z niz si nebude schopen vlastnimi silami
z riznych dtivodi sdm pomoct. V takovém piipad¢ je jednim z dulezitych pilift, o ktery
se osoba v nouzi miize opfit, zachranna socialni sit. V ptipad¢€, ze osoba nemuze Cerpat
pomoc ze statni socialni podpory, socidlniho zabezpeceni a zdchrannd sit’ neni nebo

nestaci, jsou k dispozici socialni sluzby.
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1.3 Socialni sluzby pro osoby bez domova

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, je za socialni sluzbu ozna¢ovana
¢innost ¢i soubor ¢innosti, které zajist'uji pomoc a podporu osobam s cilem socialniho
zaClenéni a rovnéz pusobi jako prevence proti socidlnimu vylouceni. Veskeré ¢innosti
socidlnich sluzeb maji sméfovat k dosazeni maximalni mozné samostatnosti
anezavislosti 0sob a pomoci pfi nabyti kompetenci potfebnych pro osamostatnéni.
Socialni sluzby jsou jednou ze soucasti systému socidlniho zabezpeceni, konkrétné
systému socialni pomoci. Spole¢né se socialnim pojisténim a statni socialni podporou
napomaha systém socialni pomoci osobam, které se ocitly v nepiiznivé socialni situaci
anemohou si pomoci vlastnimi silami (Matousek, 2008). Socialni sluzby dle vyse
zminéného zdkona 108/2006 Sb. rozdélujeme na sluzby socidlni péce, Sluzby socidlni

prevence a sluzby socialniho poradenstvi.

Socialni sluzby pro osoby bez domova jsou dle zakona 108/2006 Sb. rozd€leny do

3 hlavnich kategorii:

— Terénni socidlni sluzby.
— Ambulantni socidlni sluzby.

— Pobytové socialni sluzby.
Terénni socidlni sluzby

Terénni socialni prace je poskytovana v klientové ptirozeném prostiedi. Pracovnik

provadi depistaz, na jejimz zaklad¢ oslovuje klienty v mistech, kde se zrovna vyskytuiji.

Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy zptisob
zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota ohroZeny. SluZba je ur¢ena pro problémové
skupiny osob, uzivatele navykovych nebo omamnych psychotropnich latek, osoby bez
piistfesi, osoby Zzijici v socidlné vylou¢enych komunitdch a jiné socidlné¢ ohroZené
skupiny. Cilem sluZby je tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zptsobu
zivota. Sluzba mize byt osobdm poskytovana anonymné (zakon 108/2006 Sb., § 69).
Hlavni funkci sluzby je informovanost 0sob bez domova o rizicich zivotniho stylu

a moznostech pomoci. Pracovnici vét§inou nabizi moznost navazani na dalsi sluzby,

zejména na ty v nizkoprahovych centrech (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013).
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Ambulantni socialni sluzby

Do ambulantnich socialnich sluzeb, které napomahaji osobam bez domova na cesté
k resocializaci, patfi nizkoprahova denni centra a nocleharny. Ambulantni socialni sluzby

poskytuji sluzby socialni prevence.

Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni, poptipadé terénni sluzby pro osoby bez
pristiesi. Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti: pomoc pii osobni
hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc
prfi jejim zajisténi, pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani
osobnich zalezitosti (zakon 108/2006 Sh., 8 61). Sluzba — nocleharna je poskytovéana
osobam bez pristiesi, které¢ maji zdjem o vyuZiti hygienického zafizeni a pfenocovani.
Sluzba dle zakona 108/2006 Sb. obsahuje pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti

podminek pro osobni hygienu a poskytnuti pfenocovani.
Pobytoveé socialni sluzby

Azylové domy jsou definovany dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, jako
sluzba poskytujici pobytové sluzby na prechodnou dobu osobdm v nepiiznivé socidlni
situaci spojené se ztratou bydleni. Jednd se tedy o specificky vymezenou sluzbu
S nezaménitelnymi rysy. V Siroké populaci mize byt zaménovana se sluzbou nocleharny.
Nejvétsi rozdil je v typu socialni sluzby. Nocleharna je pouze sluzbou ambulantni, a jak
je jiz z nazvu zjevné, klient vyuziva azylové domy jako sluzbu pobytovou. Umoziuji
klientim ubytovani (a klient ho vyuziva zpravidla nepfetrzité nékolik mésicti az jeden
rok). Délka pobytu se odviji podle nastavenych pravidel individualnich potieb a moznosti
Klienta v ndvaznosti na spolupraci se socialnim pracovnikem. Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.
V platném znéni, kterou se provadéji neékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach
v § 22 specifikuje podminky poskytovani této sluzby. Zdanlivé podobnym, ackoliv
nezaménitelnym pojmem je azylové zatizeni, které slouzi v Ceské republice k ubytovani
cizinct, ktefi Zadaji o udé€leni azylu (z. ¢. 325/1999 Sb., zdkon o azylu, ve znéni
pozdéjsich predpisti). Ptijimajici stiedisko slouZi k ubytovani cizince do doby, nezZ je
ovéfena jeho totoznost a jsou provedeny dal$i nezbytné ukony potiebné k udéleni azylu
(Matousek O., 2016). S cilovou skupinou osob bez pfistfesi je tedy vySe zminénym
pojmem mySleno vyhradné¢ pfechodné ubytovani osobdm ohrozenym socidlnim

vyloucenim.
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2 Socialni prace

Je mnoho autord, ktefi tuto profesi a akademickou disciplinu definuji. Tomes (2010)
charakterizuje sociélni praci jako ¢innost profesionalnich pracovnikd, ktera je ¢inéna ve
prospéch lidi v socialni nouzi. Dle jinych autort je ,,s0cidlni prace profesionalni aktivita
zamé&fena na zlepSeni nebo obnoveni socialniho fungovani Kklienta a na tvorbu
spole¢enskych podminek pfiznivych pro tento cil“ (Navratil, Musil in Janebova, 2014,
str. 16). Sirokou vefejnosti je socialni prace stale ob&as vnimana spise jako filantropicka
¢innost nez povolani, které vyzaduje odbornost. Taktéz dle Janebové (2014) je velmi
dulezita definice socialni prace jako piedpoklad pro jeji lepsi pochopeni jako profese. Ve
své publikaci uvadi, Ze pokud bude $iroka vetejnost o této profesi 1épe informovana,

nabyde socialni prace na prestizi, na které hlavné v minulosti spiSe tratila.
Socialni praci mtizeme rozd¢lit na praci s jednotlivcem ¢i skupinou.

Socialni prace s jednotlivcem se povazuje za jednu ze zakladnich forem socialni préace.
Zakladatelkou této formy prace byla Mary Richmond, ktera jako prvni pouzila a zavedla
pojem ,,case Work* a nasledn¢ na toto téma vydala publikaci zabyvajici se metodikou
socialni prace Social Diagnosis (Levicka, 2002). V dilech evropskych i domacich autoru
je mozné najit pro tuto praci rizna oznaceni, napf. individualni socialni prace, socialni
prace s jednotlivcem, ptipadova socialni prace a case work. Podstatnym prvkem této
prace je individudIni planovani zaloZené na zjisténi klientovych potieb a vzajemné daveie
mezi pracovnikem a klientem. Socialni prace se skupinou je metodou socialni prace, ve
které se malé mnozstvi osob sdilejicich podobné problémy pravideln¢ setkava a vénuje
aktivitim zaméfenym na dosahovani zvolenych cili s podporou, provazenim nebo
facilitaci socialniho pracovnika (Levicka, 2002). Pomoc a podporu poskytuji v Ceské
republice osobam bez domova organy statni spravy a organizace zaméiené na praci
s lidmi bez domova. V nasledujici kapitole bych rada vice pfiblizila nastroje pomoci

a socialni préci, ktera je provadéna.

2.1 Socialni prace s lidmi bez domova

Poslanim sociélniho pracovnika s lidmi bez domova je byt jakymsi prostiednikem mezi
spolecnosti a klientem samotnym. Osoby bez piistiesi jsou mnohdy limitovany neznalosti

moZnosti feSeni své situace, nedostatecnou motivaci a obavami z toho, Ze jim nikde
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nepomohou. Vnimaji se jako okraj spolecnosti, ktery ztratil schopnost komunikovat
S vétSinovou spolecnosti, a neciti se mnohdy dostatecné sebevédomé na ¢innosti, které
ostatni lidé povazuji za bézné. Pro takového ¢lovéka je socialni pracovnik nékdo, pred
kym nemusi nic ptedstirat a kdo mu pomiiZze porozumét situacim, do kterych se dostal,
bude mu oporou a pomtize mu s feSenim jeho situace. Mezi osobami na ulici jsou mnohdy

ree
1

lidé ,,mnoha Sanci®. Opakované rodin¢, Gfadim ¢i jakékoliv jiné instituci néco slibili, ale
své sliby nezvladli z riznych divodt dodrzet. Socialni pracovnik s lidmi bez domova je
nékym, kdo s témito jevy umi pracovat, nabizi tedy klientovi GitoCisté a bezpecné misto
ve chvilich, kdy uz mu tieba nikdo jiny nezbyl. Reseni socialni situace ¢lovéka bez
domova neni jednoduché, jde tedy o problematiku, jiz se zabyva cela fada instituci,
ministerstev a mnoho organizaci. Konkrétné jde o organy statni spravy, vladu Ceské
republiky, dale Ministerstvo prace a socialnich véci, Ministerstvo vnitra, Ministerstvo
spravedInosti, Ministerstvo zdravotnictvi, Ministerstvo pro mistni rozvoj. Jejich ¢innost,
kompetence a zapojeni vyplyvaji z Ustavy Ceské republiky a ze zakona ¢&. 2/1969 Sb.,
0 zfizeni ministerstev a jinych uUstfednich organt statni spradvy, v platném znéni.
Nepostradatelnym ¢lankem pii feSeni problematiky bezdomovectvi jsou obce a kraje.
Vzhledem Kk velké naro¢nosti problematiky je nedilnou soucasti pomoci osobam bez
domova zapojeni neziskovych organizaci, k nimz smétoval zacatek této Kkapitoly.
Nestatnich neziskovych organizaci (NNO) pracujicich s cilovou skupinou osob bez
domova je v Ceské republice mnoho. Mezi nejznaméjsi patii Armada spasy, Nadgje,
Charita CR, Clovék v tisni a dalsi. Ve své praci se zaméfim na socialni praci provadénou

v ramci Arcidiecézni charity Praha, jejiz zaméstnankyni jsem jiz Sestym rokem.

2.2 Prace socialniho pracovnika

Prace socialniho pracovnika se diferencuje dle formy poskytované sluzby. Napt. terénni
socialni pracovnik je mnohdy prvni osobou, spojnici mezi jednotlivymi sluzbami pro
osoby bez domova. Jde o ¢loveka, ktery by mél informovat o sluzbach a aktivitach, které
jsou lidem bez piistiesi lokaln¢ (a piipadné finanéné&) dostupné. Terénni socialni prace by
méla byt idealné prvnim spoustééem, jenZz zapo¢ne proces zmény (Matousek, 2013).
Oproti tomu socialni pracovnik v ramci ambulantni ¢i pobytové sluzby pro lidi bez
domova jiz pracuje s klienty, ktefi dosli do zafizeni sami ¢i prave skrze nakontaktovani
terénnim pracovnikem. Pracuje se tedy s lidmi, ktefi by méli byt vice namotivovani

k feSeni své socialni situace. Pro praci s touto cilovou skupinou jsou velmi dilezité kromé
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odborného vzdélani i osobnostni piedpoklady, jako jsou profesionalita, schopnost
empatie, komunikace a srozumitelnd mluva, jista zralost a respekt ke klientovi nehled¢
na jeho specifika a minulost. Socialni pracovnik by mél vzdy respektovat rozhodnuti
klienta a brét ohledy na své vlastni hranice. Odborna zpusobilost pro praci socialniho
pracovnika s lidmi bez domova je jasné definovana zdkonem 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Odbornou zptsobilosti k vykonu povolani socidlniho pracovnika je mysleno
vys$i odborné ¢i vysokoskolské vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu
Vv oborech zaméfenych na socialni praci, socialni politiku, socialni pedagogiku, socidlni
pé€i, socidlni patologii, pravo nebo specialni pedagogiku, akreditovaném podle
zvlastniho pravniho pifedpisu. Po absolvovani vySe zminéného studia je pracovnik
povinen se dale vzdélavat v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendaini rok, tim si obnovuje,
upeviuje a dopliuje svou kvalifikaci. Prace s touto cilovou skupinou neni jednoducha
a zadné vzdélani budouciho socialniho pracovnika pIné neptipravi na specifika
komunikace kazdodenni prace. Na sociélniho pracovnika jsou kladeny nemalé naroky,

zejména co se tyce vnitini motivace a trp€livosti.

v w7

2.3 Etika socialniho pracovnika s lidmi bez piistieSi

Etické zasady socialni prace shrnuje Eticky kodex socialnich pracovnikit CR vydany roku
1995 Spolecnosti socialnich pracovnikii. Eticky kodex funguje jako urcity privodce
socidlniho pracovnika na jeho cesté socialni praci, dlazdéné fadou situaci, kde ¢asto neni
jednoduché udé€lat na zakladé vSech pohledii korektni rozhodnuti. Etika v socidlni praci
nam vymezuje pomyslné hranice, které nesméji byt piekroceny. Eticky kodex socialniho
pracovnika se vyjadiuje ke komplexni praci socialniho pracovnika ve vztahu k jeho
zaméstnavateli, kolegim atd. Pro ucely mé prace zde uvadim pouze eticky kodex ve

vztahu pracovnika a klienta.

Socialni pracovnik podporuje své klienty k védomi vlastni odpoveédnosti. Jedna tak, aby
chranil distojnost a lidska prava svych klientli, pomaha se stejnym tsilim a bez jakékoliv
formy diskriminace v§em klientiim, zajima se o celého ¢lovéka v ramci rodiny, komunity
a spoleCenského a pfirozeného prostiedi a usiluje o rozpoznani vSech aspekti Zivota
¢lovéka. Socidlni pracovnik se zaméfuje na silné stranky jednotlivcl, skupin a komunit
a tak podporuje jejich zmocnéni. Chrani klientovo pravo na soukromi a divérnost jeho

sdéleni. Data a informace pozaduje s ohledem na potfebnost pii zajisténi sluzeb, které
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maji byt klientovi poskytnuty, a informuje ho o jejich potiebnosti a pouziti. Zadnou
informaci o klientovi neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které nemaji
zpusobilost k  prdvnim  dkonum v pIlném  rozsahu  (dostupné = z:

http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/eticky_kodex_sspcr.pdf).

2.4 Eticka dilemata a etické problémy v socialni préaci s osobami bez

pristresi

Zacatkem je potieba pfesné vymezit pojmy a rozdily mezi etickymi dilematy a etickym
problémem. Necasova (dle Elichova, 2017, s. 62) uvadi jako etické dilema volbu mezi
dvéma nebo vice stejné nepiijatelnymi cestami, ktera je velice tézka, ale zaroven

nezbytnd, a to pfedevsim z moralniho hlediska.

Rozdil mezi etickym problémem a dilematem spociva v tom, Ze u etického problému
vétSinou existuje feSeni, ¢i alespoil moznost n¢jakého fesSeni, avSak eticka dilemata
rozhoduji nahodnou volbou, zkoumanim anebo Gvahou. Ty vedou pracovniky k zavéru
o tom, jaké nasledky bude pracovnikovo rozhodnuti mit a nasledné kterd z variant je
vhodnéjsi (Hola, 2011).

Jako piiklad etického konfliktu uvedu situaci, ve které jsem se v nedavné minulosti ocitla.
Z divodu pokusu o sebevrazdu byl klient azylového domu hospitalizovan v psychiatrické
nemocnici. Liizko v azylovém byté mu bylo socidlnim pracovnikem ,,drZzeno®, aby se m¢l
po hospitalizaci kam vratit. Bohuzel azylové bydleni bylo kapacitné plné a byla pfijata
zadost o azylové bydleni muzem, ktery byl posouzen jako velmi pottebny a hodny
zvlastniho zfetele. Socidlni pracovnik azylového domu byl tedy v situaci etickeho
dilematu, kdy zadné feSeni nebylo vyhovujici, a byl postaven pied rozhodnuti tzv.
Sophiiny volby, zda misto drzet hospitalizovanému klientovi a neubytovat nového
zadatele (jiné AD nebyly mozné vzhledem k zaplnénym kapacitam v ostatnich
zafizenich), nebo zda Zadatele ubytovat a hospitalizovaného uzivatele AD od ubytovat
a podstoupit risk, ze se klient nebude mit kam po hospitalizaci vratit. Oproti tomu
ptikladem etického problému uvedu situaci, kdy klient ubytovany na AD pfijde v silné
podnapilém stavu. Situace nastane ve vecernich hodindch v zimnich mésicich. Dle vnitini
metodiky a piedpisit AD je z diivodi bezpe€nosti personalu i ostatnich ubytovanych

zakazan vstup osob, které jsou v podnapilém stavu, jenz ocividné zabranuje vyuziti
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sluzby. Ackoliv pracovnik vi, jak by se m&l rozhodnout a ze by klienta do prostor AD
nemél nepustit, pfic¢i se mu poslat ho ven, kde by mu hrozilo podchlazeni a nésledné
umrznuti. V takovych situacich je pracovnik vzdy postaven pied nelehké rozhodnuti,
kterym si musi byt vice ¢i méné jisty a musi byt ptipraveny na nasledky, které z jeho

rozhodnuti mohou plynout.
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3 Azylovy dom pro osoby bez pristresi

3.1 Azylovy diim sv. Terezie

Azylovy dim sv. Terezie sidli v pomérné klidné casti prazského Karlina pfimo pod
prazskym vrchem zndmym jako Vitkov. Najdeme ho v Pernerové ulici pobliz tunelu
rozdélujiciho méstskou ¢ast Karlin a Zizkov, konkrétné na adrese Pernerova 336/20 Praha
8 — Karlin, 186 00. Azylovy dim plisobi na svém misté vice nez 20 let a pomaha socialné
vylou€enym najit cestu zpét do bézného zivota. Za tuto dobu prosel znacnym vyvojem
aVvsoucasné dobé v objektu zndmém klientim jako ,,Pernerka“ nalezneme terénni,

ambulantni 1 pobytové sluzby socidlni pomoci.

3.2 Pravni ramec poskytovani socialni sluzby azylovy diim
Zakon ¢. 111/2006 Sb., 0 pomoci v hmotné nouzi

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Z4kon ¢. 110/2006 Sb., o zivotnim a existenénim minimu

Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji

Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju

Zakon €. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi

3.3 Cilovéa skupina azylového domu

Cilovou skupinou azylového domu jsou muzi a zeny ve v€ku od 18 let, ktefi se ocitli
V nepiiznivé socialni situaci. Casto se o cilové skupiné azylového domu mluvi jako
0 osobach bez pfistfesi nebo 0 bezdomovcich. Pojem bezdomovec se ovSem poji
s negativni konotaci. Obvykle si jako bezdomovce pifedstavujeme napiiklad clovéka,
ktery je Spinavy, ma roztrhané obleCeni, vybira jidlo z popelnice nebo Zebra n¢kde na
nadrazi. Pojem osoby bez ptistiesi pak popisuje mnohem §irsi skupinu lidi bez domova.

V dalsi ¢asti definuji osoby, které charakterizuji tuto cilovou skupinu.
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3.4 Seznameni s organizaci

Organizace pracujici s lidmi bez domova v CR jsou vétsinou spojeny s né&jakou cirkvi
nebo ve svych stanovach artikuluji nabozenské (v naSem prostiedi tedy kifest'anské)
principy. To dobie ilustruje fakt, ze je bezdomovectvi trvale pfitomnym jevem jiz
z minulosti, a proto na néj odpovidaji tradi¢ni formy dobroc¢innosti (Matousek 2010).
Arcidiecézni charita Praha (déle jen ADCH Praha) je zatfizenim cirkve fimskokatolické,
jejimz poslanim je pomoc lidem v nouzi na principech kiestanské lasky (Stanovy ADCH
Praha). Ztizovatelem ADCH Praha, a tedy iAzylového domu sv. Terezie, je
Arcibiskupstvi prazské. Cinnost organizace je financovana vicezdrojové, a to diky
organtim statni spravy a mistnich samosprav, cirkevnim a vetejnym sbirkam (Ttikralova
sbirka), darcim a z vynosi z vlastni hospodaiské ¢innosti a benefi¢nich akci. Historie
organizace saha do obdobi prvni republiky, béhem komunistického reZimu byla ¢innost
Charity omezena. Kratce po revoluci byla znovuobnovena, k oficialni registraci doslo
v roce 1996. Charita v Arcidiecézi prazské buduje postupné sit’ socialnich sluzeb. Nabizi
pomoc lidem bez domova, rodindm, seniortim, lidem ohrozenym nasilim i lidem se
zkuSenosti s dusevnim onemocnénim. Plisobnost ADCH Praha neni vymezena pouze pro
oblast Prahy. Socialni a zdravotni sluZby poskytuje i ve Stiedogeském a Usteckém Kraji.
Svou pomoc cili i daleko za hranice, a to pfedevs§im do rozvojovych zemi, jako jsou
napiiklad Zambie, Uganda, Albanie nebo Bélorusko. V zahrani¢ni pomoci je organizace
Znama predevsim programem Adopce na dalku, v némz zprostfedkovava pomoc détem
a mladym dospélym z Indie ¢i vySe zminéné Ugandy nebo Béloruska (dostupné z:

https://praha.charita.cz/sluzby/lide-bez-domova/).

3.4.1 Poskytované sluzby

Azylovy dim sv. Terezie poskytuje komplex sluzeb socidlni pomoci, které pracuji
V navaznosti na sebe a maji za cil co nejefektivnéji pomoci fesit klientiim jejich socialni
situaci. Tyto sluzby jsou velmi podstatné pro praktickou ¢ast mé bakalaiské prace, a to
pfedev§im pro pochopeni mozného prolinani a soucinnosti poskytovanych sluZeb.
Azylovy dim se tidi nékolika zakony. StéZejni je zédkon ¢.108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, v platném znéni, dle kterého jsou definovany veskeré poskytované sluzby
V ramci zafizeni. Pro tuto praci je nejpodstatnéjsi sluzba azylovy dim, ktera je jako jedina
sluzbou pobytovou, coz znamena sluzba spojena s ubytovanim v zafizeni socidlnich

sluzeb. Mezi ambulantni sluzby poskytované v zatizeni patii nocleharna pro muze a Zeny,
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nizkoprahové denni centrum se sprchou a Satnikem a Poradna pro lidi v tisni, kam dochazi
externi pracovnice poskytujici pravni poradenstvi. AD sv. Terezie poskytuje rovnéz
terénni program, ktery je rozdélen do dvou c¢asti. Prvni je prace s osobami bez piistiesi
v opusténych objektech a na ulici. V této Casti terénniho programu dochazi k depistazi
(= vyhledavani) klientd v Siroké lokalité Prahy 8. Pomoc je pak klientim poskytovana
pfimo v misté, kde klienti pravé pobyvaji. Ve druhé ¢asti terénniho programu je
poskytovana podpora klientim v ramci projektu zabydlovani. Terénni pracovnici
doprovazi klienty pti procesu zabydlovani do bytu pro osoby v sociélni tisni poskytnutého

Magistratem hlavniho mésta Prahy.

3.4.2 Organiza¢ni struktura

Personalni zajisténi Azylového domu sv. Terezie tvofi feditel zafizeni, vedouci socialni
pracovnice, 5 socidlnich pracovniki, 18 pracovnikil v socialnich sluzbach, externistka
poskytujici pravni poradenstvi, vratna, udrzbaf a uklizecka. V rdmci objektu azylového
domu se poskytuji tyto socialni sluzby: Poradna pro lidi v tisni, nocleharna, nizkoprahové
denni centrum a terénni program. Sluzby se vzajemné prolinaji i s pracovnimi Gvazky.
V piimé péci s klienty ubytovanymi v azylovém domé pracuji dvé socialni pracovnice.
Provoz nocleharny a azylového domu zajistuji pracovnici v socidlnich sluzbach ve

sménném provozu.

Cilem prace odborného tymu je vytvofit pro klienty bezpetné prostiedi. K témto
navykim patii zejména spolehlivost v placeni najemného, dodrzovani domovniho fadu,
pravidel souziti s ostatnimi lidmi apod. Cile tymu sméfuji k tomu, aby lidé ohroZeni
socialnim vylou¢enim obnovili svou sobéstacnost, pievzali kompetence spojené
s bydlenim, dokazali se vratit do béZného Zivota a nezistali zavisli na socialnich sluzbach.
Lidem v produktivnim véku, ktefi jest¢ mohou pracovat, pracovnici pomahaji

najit pracovni uplatnéni.
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3.5 Zajemce/ zadatel, klient/uzivatel

V § 99 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni, se uvadi popis
standardd kvality socidlnich sluzeb ,,jako souboru kritérii, jejichz prostfednictvim je
definovana turovenn kvality poskytovani socidlnich sluzeb v oblasti personalniho
a provozniho zabezpeceni socialnich sluzeb a v oblasti vztahi mezi poskytovatelem
a osobami“ (dostupné z: https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/skss_final_we
b.pdf/1daaf363-940e-9c10-ee88-4048722a9be9).

V provadécim piedpisu tohoto zakona je poté ve standardu ¢. 3 (Jednani se zajemcem
0 socialni sluzbu) vymezen pojem zajemce o socialni sluzbu. Bliz§im charakterizovanim
osoby, pro kterou je sluzba uréena, se zabyva standard ¢. 4 (Smlouva o poskytovani
socidlni sluzby), ktery napomahd socidlnim pracovnikim pii prvnim kontaktu se
zajemcem o sluzbu. Dle vniténi Gpravy standardu AD sv. Terezie je jako zajemce o sluzbu
vniman kazdy (z4jemce, zndmy nebo piibuzny zdjemce), kdo se chce informovat o tom,
kde a jakymi zplisoby je socialni sluzba poskytovana. Osoba, kterd ma zajem o poskytnuti
pobytové socidlni sluzby azylovy diim, vyplnila Zadost a vedla se socialnim pracovnikem
rozhovor (socialni Setieni), se nazyva zadatel (Standard ¢. 3 AD sv. Terezie). Osoba
vyuzivajici socidlni sluzbu je dle MatouSka (2016) nazyvana klient. Vyraz muze
navozovat piedstavu pasivniho a zavislého postoje, nékteti autofi proto davaji prednost
pojmu uzivatel socialni sluzby. Klienty AD sv. Terezie jsou dospé€li zeny a muzi, ktefi

Jsou Vv nepiiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni:

— Ztrata vlastniho bydleni z divodi omezenych schopnosti zajistit si finan¢ni
prostfedky na bézny najem vzhledem k vysokému véku, zdravotnim problémulim,
nizkému piijmu nebo slozitému uplatnéni na trhu prace.

— Dusledky dlouhodobého zivota na ulici (bezdomovectvi), které se mohou projevit
oslabenim, tnavou nebo nemoci.

— Osobni krize (odchod z domu, rodinny rozvrat, dal$i nahla krizova situace)
v souvislosti se ztratou bydleni.

— Propusténi z vykonu trestu nebo z vazby.
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— Propusténi ze zdravotnického zafizeni nebo pobytové socialni sluzby bez
navaznosti na bydleni.
— Absence moznosti dastojného pieziti zimy v bezpe¢ném prostiedi v situaci

bezdomovectvi.«

Azylové bydleni je umisténo ve 3., 4. a 5. patie domu bez vytahu. Ubytovani tedy neni
bezbariérové a vhodné pro osoby, které nemohou samy vyjit schody (Standard ¢. 4 AD

sv. Terezie).

3.6 Socialni prace se zajemcem o socialni sluzbu azylovy dim

Jednéni se zajemcem o socialni sluzbu je upraveno standardy kvality socialnich sluzeb.
Tomuto jednani je pfimo vénovan standard ¢. 3. Pro socidlniho pracovnika z této
povinnosti vyplyva nutnost mit pisemné zpracovana vnitini pravidla, podle kterych
informuje zajemce o socialni sluzbu srozumitelné¢ 0 moznostech a podminkach jejiho
poskytovani. Dale musi poskytovatel sluzby projednat se zajemci jejich pozadavky,
o¢ekavani a cile, které by vzhledem k jejich moznostem a schopnostem bylo mozné
prosttednictvim socialni sluzby realizovat (vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji

néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach).

3.6.1 Prvni kontakt se Zadatelem

Pfi prvnim kontaktu se zadatelem o socialni sluzbu AD je cilem socialniho pracovnika
seznameni zadatele se sluzbou, jejimi cili, rozsahem, vnitinimi pravidly (ubytovaci fad)
a pravidly jeji Uhrady. Pii socialnim Setfeni s klientem socialni pracovnik zaznamenava
takové informace, které jsou podstatné pro zjisténi, zda zadatel patti do okruhu osob, pro
néZ je sluzba ur¢ena. Tento postup je shodny u Zadatelt, kteti nikdy nebyli klienty AD,
i u osob, které v minulosti sluzbu jiz vyuzily. V piipadé opakovanych zadatelu je dle
hlavni socialni pracovnice AD vénovana pozornost divodim, pro¢ znovu potiebuje
vyuzit sluzbu, kde pobyval doposud v mezi¢ase od posledniho ubytovani, co mize
socialni sluzba pro klienta udélat jinak, aby se klientovi cesta k osamostatnéni usnadnila,
a V neposledni fad¢, co by mohl udélat jinak klient. Pfi stanovovani cilti spoluprace se

tedy zohlednuje 1 klientGv minuly pobyt.
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3.6.2 Poslani a cile sluzby azylovy dim

Dle zékladniho dokumentu AD je poslanim a vefejnym zavazkem sluzby ,.Zajisténi
ubytovani osobam, které nemaji vlastni bydleni. Dobu pro ubytovani by mél uZivatel
vyuzit k upevnéni navyku spojenych s bydlenim, k motivaci k nalezeni cesty, jak nezistat
zavisly na pomoci socialni sluzby*. Cile sluzby jsou chapany jako ¢innosti, které jsou
uskute¢niovany pomoci individudlniho planovani klienta se socialnim pracovnikem. Tyto
cile jsou konkretizovany na zakladé méfitelnych cili domluvenych mezi klientem
a pracovnikem. Individudlni plan je vysledkem dojedndvani zakézky sociélniho
pracovnika s klientem, v némz pracovnik sezndmi klienta s tim, co mu azylovy dim
nabizi a v ¢em mu muiize jeho personal pomoci. Cile sluzby mohou byt u konkrétnich osob

velmi rozdilné (Zakladni dokument AD).

Podle Pénkavy (2010) jsou klienti charakterizovani dle svych schopnosti, dovednosti
a moznosti. Naptiklad pfi mapovani materialnich a socialnich moznosti pracovnik
spole¢né s Klientem zohlednuje jeho socialni vazby s rodinou a okolim ¢i jeho materialni
zabezpeceni (invalidni ¢i starobni duchod, podpora v nezaméstnanosti). Hodnoceni
klienta podle téchto charakteristik napomaha nastavit formu a intenzitu spoluprace mezi
klientem a socialnim pracovnikem a stanovit konkrétni cile spoluprace. Umoziuje
efektivné poskytovat socialni sluzby a také realisticky hodnotit jejich vysledek. Klient
naopak sd¢li pracovnikovi, co od pobytu v azylovém domé ocekava, v ¢em a jak chce
pomoci, jaké ma do budoucna cile a jakou ma piedstavu o zpiisobu jejich dosazeni.
Azylovy dim neni levna ubytovna, klient musi vykazovat snahu postavit se na vlastni
nohy, ziskat socialni suverenitu. Poslanim azylového domu neni pouze poskytovani

ubytovani, ale pomoc pfi feSeni klientovy nepfiznivé socialni situace.

3.7 Opakovany pobyt klienta v azylovém domé

Pokud Klient dosahne naplnéni stanovenych cilii, ma navazné ubytovani, jeho situace je
stabilizovana, je na misté ho postupné smérovat k ukonéeni smlouvy o ubytovani na AD.
Problém nastava ve chvili, kdy se nedafi naplnit cile stanovené v individualnim planu,
nebo kdyz klient nemiize nahradni adekvatni ubytovani sehnat nebo na né¢j nema finance.
Dochazi pak ¢asto k situacim, kdy pro klienta je jedinym moznym feSenim ,,putovani po
azylovych domech®. Dochazi pak k opakovanym pobytim. Opakovanym pobytem je

myslen kazdy pobyt klienta, ktery v daném azylovém domé neni jeho prvnim.
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3.7.1 Pravni Gprava

Maximalni délka ubytovani v azylovém domé¢ je upravena vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. Na
délku pobytu klienta ma vliv mnoho faktord, véetné spoluprace ubytované¢ho na feseni
sve socialni situace. Zpravidla jde ale o dobu nepiesahujici 1 rok. Po ukon¢eni maximalni
délky pobytu v azylovém domé se v tu dobu jiz byvaly klient mize stat opétovnym
zajemcem a naslednym zadatelem o sluzbu téhoz azylového domu. Pokud se tedy
Z raznych diivodu, které jsou soucasti zkoumani této bakalaiské prace, nepodaii klientovi
vyresit svou socidlni situaci, ma teoreticky moznost znovu podat Zadost o ubytovani.
Dalsi moZnosti v takové situaci je podani zadosti v jiném azylovém domé. Vzhledem ke
skuteénosti, Ze poskytujici sluzby v CR nejsou propojeny, klientim takto nastaveny
systém umoziiuje stéhovat se z jednoho azylového domu do jiného a udrzovat se tak
S permanentni podporou spolec¢nosti v relativné ptiznivych podminkach na jejim okraji
(Matousek, 2016).

3.7.2 Duvody pro odmitnuti uzavieni smlouvy

Opakovany pobyt jako takovy tedy sam o0 sobé neni divodem k odmitnuti uzavieni
smlouvy s klientem. Odmitnout uzaviit smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb se
zajemcem o sluzbu muze poskytovatel pouze z divodt uvedenych v zakoné o socialnich
sluzbach, § 91, odst. 3. K odmitnuti opakovaného zajemce muze v souladu se zakonem
tedy dojit pouze v urcitych piipadech. Jednim z nich je napiiklad: ,,Zdravotni stav osoby,
ktera zada o poskytovani pobytové socidlni sluzby, vylucuje poskytnuti takové socialni
sluzby.* Takova situace by mohla nastat v piipadé, jestlize se klientovi od doby jeho
prvniho pobytu na AD vyrazné zhorsil zdravotni stav a potiebuje vétsi péci, nez je
schopna tato sluzba poskytnout. Konkrétné v Azylovém domé sv. Terezie by k odmitnuti
ze strany sluzby mohlo dojit v ptipad¢, jestlize jiz klient neni z jakéhokoliv diivodu
schopen vyjit schody do 4. patra. Zadost miize byt odmitnuta ze strany socialni sluzby
také v piipadé, pokud ,,poskytovatel nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni
sluzby, o kterou osoba zada“. V neposledni fadé muze dojit k neschvaleni, ,,pokud
vypov&dél poskytovatel v dobé kratSi nez 6 mésici pred touto Zadosti smlouvu
0 poskytnuti téze socidlni sluzby z diivodu poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze

smlouvy* (Odbor socialnich sluzeb a socialni prace, 2019).
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Pro konkrétni ptipad Azylového domu sv. Terezie je tieba podotknout, Ze se jedna o tutéz
sluzbu, nikoliv poskytovatele. To znamend, ze pokud byla klientovi pferusena smlouva
na pobytovou sluzbu AD, neznamend to, ze nemiize vyuzivat sluzby nizkoprahového

denniho centra ¢i nocleharny.

Z vyse uvedeného je zjevné, Ze zajemce o opakované uzavieni smlouvy, jejiz poskytovani
mu bylo ukonéeno, neni mozné odmitnout trvale, byt’ by poruseni pravidel, kvili némuz
poskytovatel pivodni smlouvu vypovédél, bylo jakkoli zavazné. Poskytovatel méa
moznost, nikoliv povinnost odmitnout uzavieni smlouvy. Stejné tak mize zohlednit, zda
z4jem na poskytnuti socialni sluzby prevySuje nad zajmem poskytovatele ulozeném

vypovedi.

Poskytovatel je povinen vést evidenci odmitnutych Zadateli o socidlni sluzbu. Do
evidence je povinen zaznamenat zdjemce, jez odmitl z kapacitnich divodua. Tato

povinnost je uvedena v § 88 pism. g) zakona o socialnich sluzbach.

3.7.3 Prekazky na cesté k osamostatnéni klienta
Osoby vyuzivajici socidlni sluzby maji rtizna znevyhodnéni, kterd jim ztézuji bézné
fungovani v zivoté. Mnohdy narazeji na prekazky, které jim brani na cesté

k osamostatnéni se a plnohodnotnému fungovani bez podpory socialnich sluzeb.

3.7.4 Zavislost na socidlnich sluzbach — institucionalizace

,Zavislost je stav, v némz se ¢lovék neni schopen obejit bez urcité latky, pripadné
¢innosti. Ma obvykle jak stranku fyzickou, tak i psychickou a socialni® (Matousek, 2003,
s. 270).

Vzhledem k vySe uvedené pravni tpravé azylovych domd a moznosti zadat opétovné
0 pobytovou socialni sluzbu mize dojit k situaci, kdy je osoba nékolik let nepfetrzité
v socialnich sluzbach. Nedostate¢né pievzeti kompetenci vedoucich k samostatnému
bydleni a zavislost na socialni sluzbé je jednou z mych hlavnich hypotéz pro praktickou
Cast mé Dbakalarské prace. Jak uvadi Havrankovd: ,,Ani nejodpoveédné;si
a nejangazovangjsi socialni pracovnik nikdy nedéla pro klienta to, co klient mize udélat
pro sebe sam* (Havrankova in Matousek a kol., 2003, s. 270). V idealnim piipad¢ by tedy
klient vyuZzivajici socidlni sluzbu mél nabyt maximdlnich moZnych kompetenci

spojenych s bydlenim a osamostatnénim se. Zna¢ny vyznam v problematice prevence
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vzniku zavislosti na socialni sluzbé maji standardy kvality socialnich sluzeb, které
popisuji, jak ma vypadat socialni sluzba, podporujici zapojeni uzivatele do bézného
Zivota v jeho ptirozeném prostredi, posilujici jeho samostatnost. Standardy jsou souborem
méfitelnych a ovétitelnych kritérii a predstavuji tak nastroj k zajisténi kvality pfi
poskytovani socialni sluzby. Kritéria, ktera musi jednotlivé standardy naplnit, jsou
stanovena v priloze ¢. 2 k vyhlasce ¢. 505/2006 Sh. (Hauke, 2011, s. 26). Do
preventivnich opatteni predchazejicich vzniku zavislosti na socidlni sluzbé patii
napiiklad jasné definovani jejiho cile, jasné definovani predmétu smlouvy a pruzny

individuélni plan.
3.7.5 Urad prace jako soudast podpory uZivatele socialnich sluZeb

Osoba vyuZzivajici pobytovou socidlni sluzbu ma pii splnéni podminek stanovenych
zakonem o pomoci v hmotne nouzi 111/2006 Sh. moznost zazadat o doplatek na bydleni,
ktery u nizkoptijmovych ¢i absolutné bezpiijmovych klientd napomaha ¢astecne, nebo
pln¢ hradit ubytovani na AD. Podminkou naroku na doplatek na bydleni je ziskani naroku
na prispévek na zivobyti. Doplatek na bydleni Ize ptiznat (s pfihlédnutim k celkovym
socialnim a majetkovym pomériim) i osob¢, které ptispévek na zivobyti nebyl ptiznan,
protoze jeji piijem piesahl ¢astku zivobyti osoby, ale neptesahl 1,3ndsobek této castky.
Pro vznik naroku na vys$e zminéné davky hmotné nouze je nutné, aby byl Zadatel uznan
osobou v hmotné nouzi. Zakon také vymezuje piipady, kdy nelze uznat osoby v hmotné

nouzi. Negativnim vymezenim osob v hmotné nouzi se zabyva § 3 ZPHN.

Dle Sabatové (2017) Ize zjednodusené Fici, Ze davky hmotné nouze nelze poskytnout tém
osobam, které nemaji snahu fesit tizivou socialni situaci, ve které se nachazeji, popr.
nemaji snahu takoveéto situaci zabranit. Zakladni podminkou uznani za osobu v hmotné
nouzi je predpoklad aktivit v ramci sluzeb zaméstnanosti a na trhu prace. Dle § 3, odst.
1 pismene a, ZPHN nelze tedy za osobu v hmotné nouzi povazovat tu, ktera ,neni
V pracovnim nebo obdobném vztahu, popiipadé¢ nevykondva tyto vztahy alespon
v rozsahu 20 hodin mési¢né, ani nevykondva samostatnou vydélecnou ¢innost a neni
vedena v evidenci uchaze¢li o zaméstnani, poptipadé osoba, ktera je v pracovnim nebo

obdobném vztahu, ale nema z téchto vztahii v rozhodném obdobi piijem*.
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| v tomto pFipadé existuji jasné specifikované vyjimky, a to zejména jde-li 0 osoby, které
si nejsou schopny zvysit ptijem vlastnim pti¢inénim vzhledem ke svému zdravotnimu
stavu, véku €i z jinych vaznych diivodi (napf. osoby invalidni ve tfetim stupni, osoby
star$i 68 let, poZivatelé starobniho diichodu). Zjednodusené tedy osoba, ktera nespada do
zadné vyjimky a neni v evidenci uchaze¢ o zaméstnani, nema narok na davky hmotné

nouze.

3.7.6 Sank¢ni vyiazeni z Ufadu prace

Problém miiZze nastat ve chvili, kdy se osoba z riznych divodd nemize prihlasit jako
uchaze¢ o zaméstndni na ufadu prace. Obvyklou prekazkou se stdva sankéni vyfazeni.
Dle zékona 435/2004 Sh., o zamé&stnanosti, podle § 30 odst. dojde k sankénimu vytazeni
z evidence ufadu prace, pokud uchazec¢ nesplni své povinnosti. Doty¢nému tim mimo jiné
zanika narok na davky pomoci v hmotné nouzi. Pokud byla osoba vyfazena z evidence
uchaze¢d pro mafeni souc¢innosti, je opétovné zafazeni do evidence mozné az po uplynuti
6 mésicti ode dne vyfazeni. Jako mateni sou¢innosti je brano napt. nedostaveni se na
sjednanou schiizku bez zavaznych davodi, uvedenych v § 5 pism. c) zakona ¢. 435/2004
Sb., o zaméstnanosti, a je divodem k vyfazeni uchazeCe o zaméstnani z evidence

(www.uradprace.cz). Béhem téchto 6 mésict neni tedy osobé poskytnuta zadna podpora

a neni za ni hrazeno zdravotni pojisténi. Pro osoby vyuzivajici, ¢i se zdjmem vyuzivat
pobytovou socialni sluzbu hrazenou z doplatku na bydleni jsou tedy pravidelné schizky

na uradu prace neodmyslitelnou soucasti uspésného navratu do spolecnosti.

3.7.7 Vyplata dichodu z dichodového pojisténi

Dalsi nepfili§ neobvyklou komplikaci, s kterou se potykaji mnozi uzivatelé pobytové
sluzby azylovy dam, je nedostate¢né splnéni pojistného obdobi. Invalidni dichod je
jednim ze ¢étyt druhi dichodi ¢eského dichodového systému (vedle diichodu starobniho,
vdovského, vdoveckého a sirot¢iho). V zavislosti na zjisténém stupni invalidity se
invalidni dichod rozdéluje na invalidni dichod prvniho, druhého a tfetiho stupné.
Nezbytnou podminkou je pottebna doba pojisténi, kterd se zjist'uje z obdobi pfed vznikem
invalidity. Doba pojisténi se nevyzaduje pouze v piipadé, kdy invalidita vznikla
nasledkem pracovniho Urazu nebo nemoci z povolani. Délka potiebné doby pojisténi pro
narok na invalidni diichod je zavisla na v€ku obcana. Invalidni diichod mtiZe byt Zadateli
ptiznan, i kdyz nedoslo k dosazeni pottebné délky pojisténi. Vyplata dichodu bez splnéni

podminky neni mozna (https://www.cssz.cz/invalidni-duchod).
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3.7.8 Pracovni uplatnéni uzZivateli AD

Pokud to zdravotni situace klienta dovoli, nedilnou soucasti socialni prace s uzivateli AD
je podpora pii hledani pracovniho uplatnéni. Vzhledem k cilové skupiné se mnohdy jedna
0 osoby propusténé z vykonu trestu ¢i ustavni 1é¢by. Mnozi ubytovani maji zéznam
v rejstiiku trestt. Socialni pracovnik tedy musi brat v potaz mozné omezeni vyplyvajici
z této skute¢nosti. Osoba, ktera byla ve vykonu nepodminéného trestu odnéti svobody,
miiZze zazadat o zahlazeni odsouzeni. Tato doba je odlisna od doby, na kterou byla osoba
ve vykonu trestu odnéti svobody. Mnohé i nizkokvalifikované pozice vyzaduji Cisty
trestni rejstiik, mnozi se tedy uchyluji k praci ,,nac¢erno® ¢i na dohodu pro rtizné agentury.
Casté jsou i pracovni nabidky sezonni prace s ubytovanim. Nepiiznivou socidlni situaci
tyto udalosti pouze oddaluji a po skonceni sezony je osoba opét odkazana na nocleharny

¢1 pobytovou socialni sluzbu.

3.7.9 Ukon¢eni pobytu na AD

K ukonceni pobytu dojde uplynutim doby dle ptislusné smlouvy. Ukonceni je mozné
I pfed timto terminem po vzajemné dohodé. Pobyt mize byt ukoncen pted uplynutim
dohodnutého terminu v ptipadé poruSeni ubytovaciho fadu, ¢i v ptipadé zpusobeni
uamysiné skody v zatizeni. Pii poruseni ubytovaciho fadu AD mutze vedouci socialni
pracovnik rozhodnout o ptestéhovani uZivatele na nocleharnu. PoruSenim ubytovaciho
fadu muze byt napt. koufeni na pokoji, vnaseni ¢i konzumovani alkoholu ¢i jinych
navykovych latek do prostor AD ¢i nepodileni se aktivné na individualnim planovani ve
spolupraci se socialnim pracovnikem. U samoplatcti je divodem k ukonceni pobytu

nehrazeni platby za ubytovani (Ubytovaci fad AD sv. Terezie).
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4 Vyzkumn4 cast

Vyzkumnou c¢ast jsem se rozhodla zamé&fit na zkuSenosti socialnich pracovnikti na lince
duvéry v kontaktu s klientem po telefonu. V teoretické ¢asti bakalaiské prace jsem se
vénovala vymezeni pojmi spojenych s bezdomovectvim, moznym piekazkam klienta pii
opétovném vstupu do spolecnosti a problematice opakovaného pobytu v azylovém domé.
Ptiblizila jsem i socialni praci s touto cilovou skupinou a roli socidlniho pracovnika ve
vztahu ke klientaim. Motivaci pro vyzkum mi byla moje vlastni praxe, a to Sestileta
zkusenost z prace s lidmi bez domova v ramci jedné organizace. Béhem této své praxe
jsem pusobila v terénni, ambulantni i pobytové sluzbé. V ramci nizkoprahového denniho
centra ¢i nocleharny se mi ale opakujici se tvafe nezdaly tak prekvapujici jako v rdmci
azylového domu, kde jsem klienta vzdy vnimala jako osobu na pomezi mezi
bezdomovectvim jako takovym a Sirokou vetejnosti. Divodem zaméfeni se na tuto
problematiku tedy bylo vétsi porozuméni profilu opakovaného zadatele a moznému

uréeni pti¢in, které k opakovanym pobytim v azylovém domé vedou.

4.1 Cil praktické ¢asti prace a vyzkumné otazky

Cilem praktické ¢asti je analyzovat opakované zadosti o vyuziti sluzby Azylového domu

sv. Terezie z hlediska vybranych socialnich faktord.

Analyzovana budou jednani se Zadatelem o sluzbu od poc¢atku roku 2016 do konce roku
2021. Zamétim se na ty, ktefi mezi vySe zminénymi roky bydleli v Azylovém domé sv.
Terezie na zakladé schvaleni jejich Zadosti a nasledné si po odbydleni sjednané doby

opakovan¢ podali zZadost.
Z cile vychazi nasledujici vyzkumné otazky:

— VO1.: Jake socialni faktory maji vliv na opakovany zajem o ubytovani v azylovém
dome?

— VO02: K jakym zménam doslo u klienta na cesté k jeho resocializaci od podani
prvni Zadosti?

— VO03: Odkud do azylového domu v dob¢ podani prvni zadosti zadatelé piichazeji?
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4.2 Vymezeni vyzkumné metody

Pivodnim zdmérem zvolené metodiky byl kvantitativni vyzkum. S ohledem na nizsi
pocet opakovanych zadosti (pouze 31 opakujicich se zadatelil), nez jsem predpokladala,
jsem se kvuli pfesnéjSim vysledkim rozhodla pro kvalitativni vyzkumnou strategii,

konkrétné metodu analyzy dokumenti.

4.2.1 Analyza dokumenti

Analyza dokumenti je souborem metodickych postupt, které se vyuZzivajik ziskavani dat
z riznych dokumentarnich zdroji, vyskytujicich se pfi studiu spoleCenskych jevi
a procesti za ucelem vyfeSeni danych vyzkumnych problémt. Jde o velmi dilezitou
analyzu, ktera slouzi pti sbéru informaci, kdy mohou byt dokumenty bud’ jako primarni,
nebo sekundarni zdroj vSech informaci. Pfedpokladem je, ze jsou dokumenty spolehlivym
svédectvim vSech jevi, které se realn¢ vyskytuji. Vztahuje se na ufedni, ale i na
neoficidlni dokumenty. Pti vyzkumu je potieba vSechny dokumenty vnimat kriticky
vzhledem k tomu, Ze u mnohych oficialnich statistik miuzeme najit odchylky, které se lisi

tim, jak byly sestaveny (Robson, C., McCartan, K., 2016).

Zacatkem je potieba uréit, co budeme analyzovat a zda se jedna o relevantni dokument.
Analyzovat totiz mizeme jakakoliv videa, umélecka dila nebo osobni dokumenty.
Posuzuje se také promyslenost, tzn. to, jak moc je ur¢ity dokument ovlivnén vzdélanim,

mySlenkami, ideologii nebo zaméfenim toho, kdo dokument psal (Hendl, J., 2012).

4.3 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumnym souborem jsou pisemné zaznamy z jednani se zadatelem o sluzbu azylovy
dim, které jsou zaneseny v Sanonech vedouciho pracovnika azylového domu. Z celkové
prostudovaného poctu 402 zadosti od zacatku roku 2016 do konce roku 2021 je
vyzkumnym souborem této bakalaiské prace 31 Zadateld, kteti ve vySe zminénych letech

podali zadost opakované.
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4.4 Etické hledisko vyzkumu

Jedna se o nevtiravy vyzkum, nepracuje se tedy s lidskymi respondenty. Zadatelé jsou pfi
sepisovani zadosti informovani o tom, Ze data zpracovavaji socialni pracovnici, ktefi jsou
ze zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vazani mlc¢enlivosti. VSechna jména
a osobni informace zucastnénych osob jsem Vv ramci anonymizace zacernila lihovou

tuzkou.

4.5 Analyza vyzkumu

Analyza dat probihala formou nashromazdéni vSech zadosti o azylové bydleni, které byly
podany od zacatku roku 2016 az do konce roku 2022. Jména spole¢né s daty, kdy byla
podana zadost, byla zanesena do excelové tabulky, z niz byla vyfiltrovana jména, kterd
se 2x a vice opakovala. Tyto zd&znamy z jednani se zadatelem byly vytistény a spojeny
tak, aby opakujici se zadosti jedné osoby byly pfipojeny K sobé. Nasledné doslo
k sefazeni zaznamu s ocCislovanim od 1 do 31, a to dle poc¢tu odhalenych znovu-zadatelq.
Po setazeni a oc¢islovani doslo k anonymizaci jednotlivych zaznamu v¢. jmen uvedenych
socidlnich pracovnikid. Nasledné jsem se piesunula k vyzkumné ¢asti mé prace, a to ke
kodovani nasbiranych dat. Kodovani je dle Miovského (2006) ,,ptifazovani klicovych
slov a symbolii k Castem textu tak, aby byla umoznéna snadnéjsi a rychlejsi prace s t€mito
c¢astmi a bylo mozné prostiednictvim kodi kdykoli snadno pracovat s vétSimi
vyznamovymi celky. Proces kodovani je de facto procesem identifikace a systematického
oznacovani vyznamovych celkii dle vytvofenych kritérii“. Techniku vySe zminéného

kodovani jsem zvolila zakotvenou metodou tuzka — papir (Hendl, 2012).

4.6 Vysledky vyzkumného Setieni

V souvislosti s praktickou ¢asti mé bakalarské prace jsem stanovila n€kolik vyzkumnych
otazek, kterymi se budu nasledné¢ zabyvat. Nize jsou uvedend zpracovana data,
vychazejici z provedeného koédovani 31 zadatel. Pro piehlednost nasbiranych dat
k vyzkumné otazce ¢. 1 uvadim tabulku. Pro zbyvajici vyzkumné otazky uvadim grafy

S procentudlnim zastoupenim respondenti.
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Tabulka 1 Informace o zadatelich

Oznaceni | Pohlavi Vékova Pocet Zadosti | Diivéjsi pobyt v Azylovém
Zadatele Zadatele kategorie o socialni domé sv. Terezie
sluzbu
1 M Pod 50let 2 Ne
2 M Pod 50let 2 Ne
3 M Pod 50let 3 Pouze nocleharna
4 M Pod 50let 2 Ne
5 M Nad 60let 2 Ne
6 Z 50-60let 2 Ne
7 M Pod 50let 2 Ne
8 M Pod 50let 2 Ano
9 M Pod 50let 2 Pouze nocleharna
10 M Pod 50let 2 Ne
11 M Pod 50let 2 Pouze nocleharna
12 M Pod 50let 2 Ne
13 Vi Pod 50let 3 Ne
14 Z Nad 60let 2 Ne
15 M Pod 50let 2 Ne
16 7z Nad 60let 2 Ne
17 Z Pod 50let 2 Ne
18 Vi Pod 50let 2 Ne
19 Vi 50—60let 3 Ne
20 M Nad 60let 3 Ne
21 Vi Pod 50let 3 Ne
22 Vi 50—60let 2 Ne
23 Vi Pod 50let 3 Ne
24 M 50-60let 2 Ne
25 M Pod 50let 4 Ne
26 M 50-60let 2 Pouze nocleharna
27 M Nad 60let 3 Ne
28 M Pod 50let 4 Ne
29 M Nad 60let 2 Ano
30 Z Pod 50let 2 Ne
31 Vi Pod 50let 2 Ne

Legenda tabulky: Oznaceni Zadatele — pouze Ciselné, anonymizace; Pocet Zadosti o soc. sl. — v obdobi od 2016-2021,
Driveisi pobyty — VyuZiti pobytové sluzby v Azylovém domé sv. Terezie pred rokem 2016, nebo alespor vyuZiti
nocleharny pred rokem 2016.

Z tabulky mizeme vycist, ze celkovy pocet opakovanych zadateld o socialni sluzbu
azylovy dum je tedy v rozmezi vy$e zminénych let 2016-2021 dohromady 31. Genderové
sloZeni tohoto vzorku je 12 Zen a 19 muzi. Kazdy z téchto Zadatelti byl minimalné jednou
Klientem azylového domu, tzn. Ze alespon jednou mu byla Zadost ve vySe zminénych
letech schvélena a po urCité dobé od ukonceni pobytu si podal zddost znovu. Vékova
kategorizace respondentll je vytvoiena na zakladé zadznamu jednani se zadatelem, kdy je

vék soucasti bodového ohodnoceni klienta, slouzi k urceni jeho potfebnosti. Miizeme si
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v§imnout, ze 20, tudiz vétsina opakovanych Zadateld, je v produktivnim véku pod 50 let.
Situace muze byt dana i tim, ze azylové ubytovani pro muze i Zeny je situované ve
3.-5. patie bez vytahu, a proto osoby podavajici zadost opakované na zakladé zkusenosti
zvazi, zda jsou schopny schody nékolikrat za den vyjit. Takové ubytovani pak piirozené
opakované laka spiSe osoby mladsi nebo osoby bez vétsiho fyzického hendikepu.
U respondentti €. 25 a 28 si miizeme povSimnout nejvyssiho poctu podanych zadosti, a to
4. Oba Zadatelé jsou muzi v produktivnim véku. Oproti tomu 7 respondentti podalo
béhem vyse zminénych let zadost 3x. Z tohoto poctu je vice nez polovina znovu-zadateli
zen z ruznych vékovych kategorii. Z celkového poctu 12 Zen je tedy tietina zadajicich
3% béhem Sesti let. Z celkového vzorku respondentt je zjevné, ze 25 0sob do roku 2016
nebylo klienty Azylového domu sv. Terezie, a to v zadné z poskytovanych sluzeb. Ctyfi
zadatelé v minulosti vyuzivali ambulantni sluzbu socialni pomoci v rdmci azylového
domu, a to nocleharnu. V azylovém domé je béznou praxi prolinani terénni, ambulantni
a pobytové socidlni sluzby, proto je mnohdy v ramci socidlniho Setfeni pracovnika
nocleharny klientovi nabidnuta moznost podani zadosti do azylového domu. Tento postup
funguje i obracené v ptipad€, pokud klient azylového domu neni z riznych davodu
schopen fungovat v ramci pravidel azylového domu, je mu nocleharna nabidnuta jako
,hizkoprahov¢jsi“ forma ubytovani. Zbyli dva respondenti jiz v minulosti bydleli

v Azylovém domé sv. Terezie.
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Tabulka 2 Neptiznivé socialni situace zjisténé z prvnich Zadosti klientti o ubytovani

Oznaceni | Zdravotni Stalé ZadluZenost | Davky | Sociélni | Bezdomovectvi Vyplata
Zadatele | indispozice | zaméstnani hmotné | vazby Z diichodového
nouze pojisténi

1 Ne Ano Ano Ne
2 Ano Ne Ano Ano Ano Ano Ne
3 Ne Ano Ano Ano Ne
4 Ano Ano Ano Ano Ne
5 Ano Ano Ne
3] Ano Ne Ano
7 Ano Ne Ano Ano Ano
8 Ano Ne Ano

9 Ano Ne Ano Ano Ano
10 Ne
11 Ano Ano Ano
12 Ne Ano Ne
13 Ano Ne Ano Ano Ne
14 Ano Ne Ano Ne
15 Ne Ne
16 Ano Ne Ano Ano Ano
17 Ano Ne Ano Ano Ne
18 Ano Ano Ano Ano Ne
19 Ano Ne Ano Ano Ne
20 Ano Ne Ano Ano
21 Ano Ano Ne
22 Ano Ne Ano Ne
23 Ano Ano Ano Ano Ano
24 Ano Ano Ano Ne
25 Ano Ne Ano Ne
26
27 Ne Ano Ano Ne
28 Ano Ne Ano
29 Ano Ne Ano Ne
30 Ne Ano
31 Ano Ano Ano Ano

Legenda. Jako zdravotni indispozice jsou uvedeny jakdkoliv fyzicka ¢i psychickd omezeni, ktera Klientovi ztézuji nebo

plné zamezuji uplatnéni na trhu prace. Stalym zaméstndnim se rozumi, zda je Zadatel zaméstnan na HPP ¢i alespor

uvadi, ze dlouhodobé pracuje pro jednoho zaméstnavatele na DPP. Do zadluzenosti spada kazdy klient, ktery uvedl, ze

ho dluhy néjak omezuji, ma exekuce, srazky ze mzdy ¢i diichodu. Davky hmotné nouze — pokud je pri podani Zadosti

zadatel jiz evidovan v evidenci uchazecii a pobira alespon prispévek na zivobyti. Do kolonky socidlni vazby jsou

uvedeny osoby, které pri poddni Zdidosti zminily, Ze nemaji dostatecné rodinné zdzemi, ¢ jako ditvod jejich

bezdomovectvi uvedly problémy s blizkymi. Bezdomovectvi — osoby, které pobyvaji v nevyhovujicim bydleni ¢i uplné

bez pristiesi vice nez dva roky. Vyplata diichodu z diichodového pojisténi — zde jsou uvedeni pouze klienti, kterym byl

schvélen invalidni ¢ starobni diichod a je jim vypldcena vyplata. Osoby s piriznanou invaliditou bez ndroku na vyplatu

diichodu zde uvedeny nejsou. Udaje jsou platné k datu podani prvni Zddosti.
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Vyzkumnd otazka ¢. 1
Jakeé socialni faktory maji vliv na opakovany zajem o ubytovani v azylovém domé?
Zdravotni indispozice

Z celkového poctu zkoumanych zadosti uvadi 20 osob, Ze ma zdravotni indispozice, které
je zriznych divodu omezuji pfi uplatnéni na pracovnim trhu. Oproti tomu vyplatu
duchodu z dichodového pojisténi pobira v rizné vysi 6 zadatela. Zbylych 14 osob tedy
uvadi, Ze jsou Castecné ¢i plné omezené v préci, ale z riznych duvodi nepobiraji Zadnou
kompenzaci. Divody byly uvedeny rtzné. Napi. zadatelka ¢. 19 uvadi, ze ji byla
schvélena invalidita 3. stupné, ale kviili nesplnéné dob€ pojisténi na vyplatu nema narok.
Je tedy pIné odkazana pouze na davky hmotné nouze. Ptispévek na zivobyti v mnou
zkoumané dobé¢ ¢inil pro samostatné posuzovanou dospélou 0sobu 3410 K¢, existenéni
minimum ¢inilo 2200 K¢ (dostupné z: https://www. finance.cz/makrodata-eu/trh-
prace/statistiky/zivotni-minimum/). Pokud je tedy osoba pln¢ odkazana pouze na davky
v hmotné nouzi, je prostor pro osamostatnéni klienta a socialni praci vedouci k plnému
pievzeti kompetenci znacn¢ omezen, 1 kdyz ne absolutné. Napi. v zadosti €. 25 socialni
pracovnice uvadi: ,,S kuratorkou hleda pracovni rehabilitaci na snizeny Gvazek, snazi se
dopracovat dobu pojisténi cca 3 roky.“ Oproti tomu zadatel ¢. 20 uvadi, Zze mu byl
vyméien starobni diichod ve vysi cca 7000 K¢, kvili exeku¢nim srazkam ale bere pouze

6000 K.
Stalé zaméstnani

Pro vétSinovou populaci je zaméstnani soucasti kazdého dne. Zaméstnani, kde je za nas
odvadéno zdravotni a socidlni pojisténi, v pfipad€ nemoci je ndm vyplacena nemocenska,
vznika nam narok na nékolik tydnt placené dovolené. Pro vyzkum této bakalarské prace
jako stalé zaméstnani postaci krom& HPP, pokud osoba zadajici o azylové bydleni uvede,
ze ma jiz delsi dobu brigadu, ptivydélek ¢i smlouvu na DPP pod jednim zaméstnavatelem.
I za téchto podminek z mnou provedeného vyzkumu vyplyva, ze ze zkoumanych 31
respondentll nema 21 stalé zaméstnani tak, jak bylo uvedeno vySe. Divodil bylo
Vv zédostech zjisténo nékolik. Napt. zadatelka ¢. 13 uvéadi: ,Nikdy jsem dlouhodobé
nepracovala, spiSe jenom brigddy, mam néjaké dluhy. Nevim presné kolik, ale vim, Ze by
mi to zabavil exekutor.” Tuto skute¢nost potvrzuje i zadatel ¢. 20, ktery splnil pojistnou

dobu potiebnou pro vyplatu starobniho diichodu. Bohuzel vzhledem k dluhtim, které ma,
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je mu piipsana exekucni sraZka starobniho dichodu, atak mu z vyplaty zbude cca
6000 K¢. Nezabavitelné minimum pro jednotlivce dle mnou vyhledanych zdroja bylo
Vv roce podani zadosti Zadatele 6178,67 K¢ (Dostupné z: https://portal.pohoda.cz/dane-
ucetnictvi-mzdy/mzdy-a-prace/exekucni-srazky-od-roku-2017/).

ZadluzZenost

Stejné jako klient ¢. 20 uvadi velké dluhy jako problém pii své prvni zadosti dalSich
12 7adatelti. Pokud osoba neni vedena na ufadu prace, neni zaméstnancem na HPP, ve
starobnim ¢i invalidnim dichodu 3. stupné ¢i se na ni nevztahuji dalsi zvlastni podminky,
je povinna hradit zdravotni pojisténi. Oproti socidlnimu pojisténi jde o povinnost ze
zakona, ktera muze byt vymahatelnd (Dostupné z: https://www.vzp.cz/o-nas/tiskove-
centrum/otazky-tydne/uhrada-dluhu). Pokud tedy bereme v potaz respondenty, ktefi jsou
bez stalého zaméstnani, bez evidence na ufadu prace a jimz neni pfiznan invalidni ¢i
starobni diichod, nejspise jim kromé ostatnich moznych dluha hrozi dluh na zdravotnim
pojisténi, ktery mize byt po delsi dobé vymahatelny exekutorskym Giftadem. Zadatel &. 27,
ktery je kvuli nesplnéné pojistné dobé odkazan pouze na davky hmotné nouze, je ma
ponizené kviili neplnéné vyzivovaci povinnosti na své dité. Misto ¢astky 3 410 K¢ tedy
v dob¢ podani zadosti pobiral pouze existencni minimum, coz, jak jsem jiz vyse uvedla,

¢ini 2 200 K¢.
Davky pomoci v hmotneé nouzi

Ze mnou nasbiranych dat je zfejmé, ze 11 respondenti v dobé podéni prvni zadosti jiz
pobiralo davky pomoci v hmotné nouzi. Pokud v dobé Zadosti vyuzivali pobytovou
socialni sluzbu, pobirali z davek pomoci v hmotné nouzi doplatek na bydleni a piispévek
na zivobyti. Osoby, které v dobé Zadosti nevyuzivaly Zaddnou pobytovou socialni sluzbu
a ani nebydlely napf. na ubytovng, pobiraly pouze ptispévek na zivobyti. Dale 3 z téchto
11 osob uvadély, ze byly v minulosti sankéné vyfazeny zevidence uchazecu
0 zam&stnani. Tento proces vysvétluji v teoretické ¢asti mé bakalarské prace v kapitole
Sank¢ni vyfazeni z Gfadu prace. Obzvlasté specificky je pro tento vyzkum zadatel €. 15,
ktery byl jako jediny ze Zadateli v dob& podani Zzadosti sankéné vyfazen z evidence

uchazect a byl absolutné bezptijmovy.
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Socialni vazby

V situacich, jakd nastala u zadatele ¢. 15, se jako jedna z moznosti nabizi osloveni
blizkych ¢lent rodiny, pfatel ¢i znamych. Mnozi zadatelé ale pti podani zZadosti o azylové
bydleni uvadéli, Ze pravé rodina ¢i partnefi byli divodem jejich soucasné nepiiznivé
socialni situace, nebo Ze se na nikoho ze svych blizkych obratit nemohou. Napi. zadatel
¢. 4 uvadi, ze je bez stabilniho bydleni od doby, co se rozesel s partnerkou. Mél s ni
spole¢ny majetek a snazi se o majetkové vyrovnani. Dle jeho slov se s ni neda domluvit.
Zadost byla sepsana 24. 4. 2019, zatimco situace ohledné majetkového vyrovnani se fesi
od roku 2015. Dalsim piikladem je poté zadatelka ¢. 6, kterd uvadi, ze nema zadné

ptibuzné. Vyristala v détském domové a rodinu nepoznala.
Bezdomovectvi

V kategorii bezdomovectvi jsou uvedeni Zadatelé, kteti zminili pfi jednani se socidlnim
pracovnikem, Ze jsou bez domova nebo v nevyhovujicim bydleni déle nez dva roky.
Celkem jde 0 14 zadateli. Situace je mnohdy propojena s vySe zminénou ztratou blizké
0soby v roding a s tim i Zivotni stability. Navrat do spole¢nosti zadatelim ztéZuji kromé
fyzickych hendikept také psychické problémy obzvlasté v ptipadech, kdy je nutna
hospitalizace. Bez zachranné socialni sité, ktera je dlouhodobé hospitalizované osobé
Vv psychiatrické nemocnici podporou jak psychickou, tak finan¢ni, je ¢lovek silné ohrozen
socialnim vyloucenim. Napi. zadatel ¢. 7 uvadi, ze se u n¢j sttidaji pobyty na ulici,
komer¢ni ubytovny a hospitalizace. V dobé podani Zadosti o azylovy dim byl
hospitalizovany v psychiatrické nemocnici a potieboval ubytovani po vystupu z 1é¢by.
Socialni pracovnik u Zadatele ¢. 8 uvadi, Ze ,,Zadatel je bez stabilniho ubytovani, po
psychickych propadech a po Urazu v dubnu 2017 nema stabilni psychickou a socialni
situaci“. Zadost byla sepsana bezprostiedné po propusténi zadatele z psychiatrické
nemocnice, kde byl klient hospitalizovan po schizofrenni atace. Osoba, kterda nema
zazemi a potyka se s psychickymi problémy, je pak dlouhodobé ohrozena socialnim

vyloucenim.
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Vyzkumna otazka ¢. 2

K jakym zménam doslo u klienta na cesté k jeho resocializaci od podani prvni

Zadosti?

Dévky diichodového
pojisténi
7%

Jiné
3%

Davky hmotné
nouze
16 %

Zadné méfitelné
v v T . 74 %
Zmeény na cesté k resocializaci

= Zadné méfitelné = Davky hmotné nouze Davky diichodového pojisténi Jiné

Obrazek 1. VO ¢&. 2, autorka Lucie Pavlovcova, 2022

Z grafu ¢. 1 vyplyva, ze 74 % respondent od podani prvni zadosti o ubytovani AD
nepro§lo zadnymi méfitelnymi zménami na cesté k resocializaci. Témito zménami jsou
mysleny jakékoliv zmény v jejich socialni, majetkové ¢i finan¢ni situaci. Divodi k takto
vysokému procentu mize byt mnoho. Pokud by doslo k néjaké zasadngjsi zméné v Zivoté
zadatele, je pravdépodobné, Ze by sluzby AD nepotieboval vyuzit. Mozné také je, Ze
doslo k pozitivnimu vyvoji jejich zivotni situace pouze chvilkové, neslo o stav pro danou
osobu dlouhodobé udrzitelny. Napi. 0 zadateli ¢. 11 socialni pracovnice uvadi: ,,Klient
Jizunas na AD jednou byl. Nyni pfichazi zadat opét o azyl. Je u nds na nocleharné. M¢l
ubytovani i s praci, ale prace skoncila a o ubytovani ptisel... Mnozi ze zadatelt taktéz
uvadi, ze ptichazi z jiného AD, kde jim jiz bude kon¢it ubytovaci smlouva, nebo odchazi
predcasné z jiného divodu. Napiiklad socialni pracovnice u zadatelky ¢. 13 ve druhé
7adosti uvadi: ,,Zadatelka chce z AD Sromova pryé¢, protoze méla naro¢nou spolubydlici
s psychiatrickou diagndézou. Nyni je Vv psychickém napéti.“ Z vySe zminénych
74 % a poctu 23 respondentti V dobé podani opakované Zadosti vyuZiva sluZzeb jiného AD
5 osob a dalsi 4 vyuzivaji nocleharnu v ramci objektu Azylového domu sv. Terezie. Data
jsou dolozitelna v piiloze ¢. 1. Celkem 5 (16 %) zadatelim se od podani prvni Zadosti do
AD podatilo zazadat o davky hmotné nouze, které byly ndsledn¢ vyplaceny. Dvéma

zadatelim byl pfiznan dichod s vymérou vyplaty z dtichodového pojisténi. U Zadatele

41



¢. 27 byl popsan duvod pietrvani nepfiznivé socialni situace i po ziskani naroku na
vyplatu diichodu: ,,Zadatel dlouhodobé& v nepiiznivé socialni situaci pobira SD 5 200 K¢,
nizky ptijem mu brani sehnat bydleni jiné¢ho typu. V soucasné dobé mu doplaci HN néco
malo na piispévek na Zivobyti, také doplatek na bydleni. Dichod mu vyplatili zpétné,
dostal tedy jednorazové 25 000 K&, néjakou ¢ast davek proto musel vracet.“ Zbyly
respondent ¢. 25 pfi podani ¢tvrté zadosti uvedl, Ze se mu od minulého pobytu podafilo

podat zadost o socidlni byt.
Vyzkumna otazka ¢. 3

Odkud do azylového domu v dobé podani opakované zadosti zadatelé prichazeji?

Soucasny pobyt Zadatele pii podani opakované Zadosti
Jiné
10 %

Venku
13%
Azylovy dim
42 %
Psychiatricka
nemocnice
6 %

Nocleharna
29 %

= Azylovy daim = Nocleharna Psychiatrickd nemocnice Venku = Jiné

Obrazek 2 VO ¢. 3, autorka Lucie Pavlovcova, 2022

Z grafu €. 2 je zjevné, Ze 13 (42 %) zadateli bylo pii jednani ubytovano v jiném azylovém
domé a shanélo si nasledné bydleni. Opét jde tedy vzhledem k maximalni délce pobytu
Vv AD pouze o doc€asné feSeni. Z celkového poctu 31 Zadateli bylo uzivateli ambulantni
socialni sluzby nocleharna 9 (29 %) respondentli. Z vétSiny piipadi se jednalo o Klienty
nocleharny v ramci objektu Azylového domu sv. Terezie. S nejvétsi pravdépodobnosti
byly divodem snadna mistni dostupnost a komplex sluzeb poskytovanych v rdmci
objektu. Z celkového vyzkumného vzorku byli 4 zadatelé v dobé podani zadosti na ulici
¢i v provizornich pfistieScich. Napf. zadatel ¢. 1 uvadi: ,,0d odchodu z AD spi na ulici
v krmelci pro bazanty. Obcas ho necha spat na zahradé jeho kamarad, kdyz neni jeho Zena
doma. Ta si nepieje, aby zde klient pobyval.“ Dva zadatelé byli v dobé podani

hospitalizovani v psychiatrické nemocnici a zadost byla sepsana ve spolupraci s terénnim
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socialnim pracovnikem, ktery zadatele doprovodil do stfediska. Napt. zadatelka ¢. 31
,prichazi z psychiatrické nemocnice Bohnice v doprovodu pracovnice z Progressive
(Neziskova organizace poskytujici odborné sluzby v oblasti zneuzivani navykovych
latek), v 1é¢ebné je 2 mésice. LéCi se z drogové zavislosti, potiebuje podptrné, bezpecné

prostiedi®. Zbylé 3 zadosti byly ptijaty od osob, které v dobé podani zadosti pobyvaly na

ubytovné, v hostelu a posledni zadatelka v utajovaném bydleni organizace Acorus.

4.7 Diskuze

2L IR TR BV T R TER 2

Bezdomovectvi je né¢im, na co si jako lidé, ktefi Ziji ve vyspélé spole¢nosti, zvykame
a snazime se vSemozn¢ vymyslet, jak mu ptfedejit, nebo jak ho efektivné fesit. Ptes
veskeré vice ¢i méné funkéni programy je v Ceské republice vice nez 60 000 lidi bez
domova. Udaje o0 poétech se v rtiznych zdrojich ligi, ale viechny se shoduji v tom,
ze soucasna doba nezamezuje vzniku bezdomovectvi, ale spise ho podnécuje. Cilem mé
bakalaiské prace bylo zjiSténi socialnich faktorl, které maji vliv na opakovany zajem
0 ubytovani v azylovém domé, a upozornit na tuto problematiku, jez si dle mého ndzoru
zaslouzi hlubsi zkoumani. S nékterymi nalezenymi odpovéd’'mi na stanovené vyzkumné
otazky vyvstalo mnoho dalSich otazek. Ackoliv jsem béhem své prace v azylovem domé
vyslechla mnoho ptib&hti, zaskocilo mé, kolik osob ma ve vysledném porovnani podobné
piib¢hy. Kazdy jeden klient je jedine¢ny 1 se svym piibéhem, ale u vétSiny respondentii
je ,.kostra® problému velmi podobna. Z velké casti jde o klienty, ktefi jsou na ulici jiz
nékolik let, a proto musim souhlasit s Pénkavou (2010), ktery ve své publikaci uvadi, Ze
Jiz po péti letech je témét nemozné jedince navratit zpét do spoleCnosti. Jsme soucasti
systému, ze kterého kdyZ na del$i dobu vypadneme, pravdépodobné to velmi ztizi navrat.
U podstatné ¢asti zadateld se opakuji uvedené dluhy, jejichz vyse je zadatelim mnohdy
neznama casto z duvodu, ze uz to prestali pocitat. Jde o dluhy na zdravotnim pojisténi,
u dopravniho podniku, nebankovni ptijcky. Piedstava toho, ze pokud se ted’ nékde nechaji
legalné zaméstnat, pravdépodobné jim exekutorsky ufad nic nenechd, klienty udrzuje
Vv Sedé zone ekonomiky, Vv lepSim ptipad¢€ pii dobie placené brigaddé ,,nacerno®. Lidé bez
domova jsou ale pravé tim, Ze jsou na okraji spole¢nosti velmi ohrozenou skupinou, i co
se tykd pracovniho vykofistovani. Z piislibi prace spojenych s bydlenim vétSinou

nakonec nic neni. A tak je mozné, ze se v Sedé zon€ ekonomiky uz nauéili Zit.
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Ze své praxe vim, ze mnohym pomahd myslenka na to, Ze se dostanou ,,zpét do sedla“
a bude vSe jako dfiv. Mnohdy je téch prekdzek na cesté zpét do systému tolik, Ze je

jednodussi to vzdat, obzvlast kdyz je na to cloveék sdm a nemé zaddnou vnitini motivaci.

4.8 Zavér vyzkumné casti

Z absolutniho vzorku prozkoumanych Zadosti v po¢tu 410 od pocatku roku 2016 do
konce roku 2021 bylo 31 opakovanych Zzadateli. Nekteti zadatelé, kteti nebyli pro ucel
této bakalarské prace vybrani, z riznych divodl nebyli nikdy pfijati, ackoliv si Zadost
podali nékolikrat. Pti jejich zb&ézném prozkoumani se jako nejcastéjsi divod ukazovala
dlouhodobd nemoZznost Zadatele zkontaktovat (neudal telefonni kontakt, sdm se na stav
své zadosti nedotazoval). Dalsim opakujicim se jevem bylo vytazeni zadosti na zakladé
samotného zadatele, ktery jiz vyuzival jinou pobytovou socidlni sluzbu, a proto si pial byt

vyfazen.

Z tabulky ¢. 1 vyplyva, Ze vice nez polovina zadatelti byla v produktivnim véku, ackoliv
21 respondentll nema stalé zaméstnani ani dlouhodobou brigddu. VéEk jako takovy se tedy
nejevi jako hlavni pfekazka na cesté k resocializaci Zadatele. Nutno podotknout, Ze proces
podani zadosti je mnohdy prvnim kontaktem socidlniho pracovnika s zadatelem a ze
z velké casti zalezi na potencialnim klientovi, s jakou duvérou se se svym Zivotem svéri
socialnimu pracovnikovi. I pfesto 15 z celkovych 31 Zadateld uvedlo, Ze nemaji nikoho
blizkého, na koho by se mohli obratit, mnozi pii podani zadosti pravé rodinu a jeji rozpad
uvedli jako pfiCinu jejich bezdomovectvi. Z né¢kterych zadosti, kde zadatel opakované
udaval, Ze jeho neptizniva socialni situace vznikla jiz pted n€kolika lety pravé rozpadem
rodiny, byla ¢itelna ¢astecna rezignace a nedvéra v lepsi konec. Z vyzkumu je vSak
zjevné, Ze ve vSech pripadech jde o kombinaci 2 a vice faktord, jez se opakuji pii kazdé
zadosti daného ¢lovéka. Vyjimkou tedy nebyli zadatelé, kteti byli dlouhodobé osaméli,
vice neZ dva roky bez vyhovujictho bydleni a méli mnohdy fyzické ¢i psychické
onemocnéni, které je jesté¢ vice marginalizovalo. VSimla jsem si, Ze obzvlasté osoby se
zkuSenosti s dusevnim onemocnénim, bez vhodného rodinného zazemi se z ulice
dostavaji velice téZko a mnohdy se z nich stavaji dlouhodobi uzivatelé socialnich sluzeb.
Stastngjsi z nich maji alespon vyplatu z diichodového pojisténi, mnozi jsou ale zavisli
pouze na davkach hmotné nouze, bez schopnosti si dlouhodobé udrzet praci. V takovych

ptipadech jsou osoby jesté vice ohroZeny zavislostmi na alkoholovych ¢i nealkoholovych
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drogach. Ackoliv v takovém piipadé jde spiSe o polemizaci, zda bylo diive vejce, nebo
slepice. Mnohdy je tézké zjistit, zda klient se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim drogy
zacal uzivat az po propuknuti onemocnéni, nebo ho ptivodily pravé uzivané drogy.
Z vysledku vyzkumné otazky €. 2 vychazi, ze u vétsiny respondentii nedoslo k posunu
V jejich majetkovych, finan¢nich ani socidlnich pomérech. Divody mtizou byt rtizné.
Nedostate¢nd motivace klienta ke zméné, ptili§ velké bariéry (na stran¢ klienta ¢i statnich
instituci) na cesté klienta k resocializaci nebo i nedostatecna socialni prace s klientem
ubytovanym v AD. Napi. zadatel ¢. 25, osoba s nejvétsim poétem podanych zadosti (4),

rovr

uvadi ve své posledni zadosti, Ze si ve spolupraci se socidlnim pracovnikem podal zddost
o socialni byt. Otazkou by mohlo byt, co mu stalo v cesté, Ze k podani zadosti nedoslo jiz
diive. Myslim, Ze vyzkumna otazka €. 2 by si zaslouZila hlubsi zkoumani a samostatny
vyzkum. Z vyzkumné otazky €. 3 je zjevné, ze téméf polovina Zadateli v dobé podani
zadosti vyuzivala jinou pobytovou socialni sluzbu. V porovnani s ostatnimi respondenty,
ktefi pobyvali ve vét§in€ pripada vV nocleharné nebo na ulici, jde tedy o relativné dobry
vysledek. Pokud ale nedochazi z riznych dtvodut k né¢jakému posunu v ramci souc¢asného
AD, je velka pravdépodobnost, ze se klient stane dlouhodobym uzivatelem riznych AD.
Myslim, ze pro osobu, kterd je dlouhodobé na ulici a vyuziva pouze ambulantni ¢i
pobytové socialni sluzby pro osoby bez domova, je osamostatnéni velice naro¢né a je
potieba velmi intenzivni prace a snaha na stran¢ klienta i socialniho pracovnika, aby byl
klient schopen osamostatnit se a pievzit veskeré kompetence spojené s dlouhodobym
pobytem na komercni ubytovné €1 v ndjemnim byté. Obzvlasté najemni byt, kde je osoba
uplné sama (Ci s partnerem) a nema se na koho obratit, pfi Cerpani statni socialni podpory
¢i hmotné nouze a dokladani potiebnych dokumenti, pravidelném hrazeni zaloh,
hospodateni s penézi, miize znamenat pro Klienty tak velky vystup z komfortni zony, ze

radéji zGstanou v AD, kde je od nich vyZadovdna mensi zodpovédnost.
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Z7avér

Ve své bakalarské praci jsem se zamétila na osoby, které chtély opakované vyuzit sluzby

Azylového domu sv. Terezie.

Cilem préce bylo provést kvalitativni vyzkum pomoci analyzy dat a tim zjistit socialni
faktory vedouci k zajmu o opakovany pobyt v konkrétnim azylovém domé.

Prvni vyzkumng otdzka byla zamétfena na socialni faktory vedouci k opakovanému
podani zadosti o ubytovani. Jako mozné pfi¢iny se ve vyzkumu ukazaly zpietrhané
socialni vazby v blizkém okoli Zadateldi, doba trvani nepfiznivé socialni situace, ktera
mnohdy pfevySuje n€kolik let, a dluhy, které ztézuji Zzadatelim opétovny vstup do

systému vcetné nalezeni stdlého zaméstnani.

Déale mne zajimaly zmény vedouci k resocializaci klienti od podéani prvni zadosti.
Z celkového poctu 31 Zadateli nedoSlo k Zddné méfitelné zméné u 23 zkoumanych, at’ uz
jde o uplatnéni na trhu prace, podani zadosti o byt pro osoby v socialni tisni, zazadani
0 starobni ¢i invalidni diichod. Z téchto vysledkli vyvstala otazka ohledn€¢ moznych pticin
vedoucich k minimalni ¢i zadné zmén¢. PtiCiny pro tento opakujici se jev mohou byt
rizné, at’ uz se jedna o bariéry na stran¢ klienta, systému ¢i samotné prace socialnich

pracovnikd.

Posledni otdzka se tykala prostfedi, odkud Zzadatel¢ v dobé podani prvni zadosti
prichazeli. Z vysledka prace je zjevné, ze 13 respondentit v dobé podani prvni zaddosti
bylo uzivatelem jiného azylového domu, 9 respondentli vyuzivalo moznosti nocleharny,
4 respondenti v zadosti uvedli, Ze pfespavaji venku, 3 respondenti vyuzivali v dané dobé
sluzby hostelii, komeréni ubytovny ¢i ubytovani u svych zndmych. Zbyli 2 respondenti
ptisli v doprovodu terénniho pracovnika zprostiedkovaného psychiatrickou nemocnici
v ramci hospitalizace. V zavéru této prace mohu konstatovat, Ze stanoveny cil byl

Vv dostate¢né mii'e napInén.
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