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ANOTACE

V teoretické Casti se tato bakalaiska prace zabyva dvéma klicovymi pilifi, a to
dobrovolnictvim a mentoringem. Dalsi diilezitou soucésti teoretické Casti je predstaveni
prazské neziskové organizace Lata, z.0. a jejiho projektu s nazvem "Ve dvou se to Lépe
tahne, kterého soucasti je absolvovani mentorského vycviku.

Praktické ¢ast se nasledné vénuje vyzkumu, ktery byl zpracovan interpretativni
fenomenologickou metodou v podobé rozhovorti s absolventy mentorského vycviku.
Cilem prace je zmapovat subjektivni vnimani jednotlivych respondentii a odpovédéet na
otazku ,,Jaky je pohled dobrovolnikii na mentorsky vycvik v ramci projektu Ve dvou se to

lépe tahne? .
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ABSTRACT

In the theoretical part, this bachelor thesis deals with two key pillars, namely
volunteering and mentoring. Another important part of the theoretical part is the
introduction of the Prague-based non-profit organization Lata, z.0. and its project called
"Ve dvou se to lépe tahne", which includes a mentoring training.

The practical part is then devoted to the research, which was processed by an
interpretative phenomenological method in the form of interviews with graduates of the
mentoring training. The aim of the thesis is to map the subjective perceptions of individual
respondents and to answer the question "What is the volunteers' view of the mentoring

training within the framework of the project Ve dvou se to lépe tahne? “.
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UVOD

Téma dobrovolnictvi je mi blizké z n€kolika divodl. Moji primarni inspiraci je, Ze
dobrovolnictvi vnimam jako pfirozenou soucast svého zivota a spolecnosti, ve které Ziji a
vyvijim se. Obzvlast’ v téchto turbulentnich ¢asech mi pfinasi nadéji a nabizi zivejsi podobu
hodnotam, které chci v Zivoté néasledovat. Dalsi je inspirace severskymi zemémi, které mé
oslovuji nejen jejich silnou tradici dobrovolné prace, ale i jejich Zivotnim stylem. V
neposledni fad¢ je dalSim impulzem moje jiz n€kolikaletd zkuSenost s dobrovolnictvim v
riznych organizacich. Konkrétné v Laté jsem zapojena od zacatku roku 2020, a ptsobeni
pravé v této organizaci mi dava obrovsky smysl.

Uz od samotného poc¢atku mé oslovovala vlidna komunikace, profesionalni ptistup a
komplexnost celého programu. Po absolvovani mentorského vycviku mé nadSeni jenom
sestupovalo. Béhem své vlastni zkuSenosti v mentorském vztahu jsem se mnohokrat vracela
k momentim z vycviku mentorti. Vnimala jsem totiz velkou jedinecnost celého procesu.
Zacalo mé ¢im dal vic zajimat, jak to maji ostatni dobrovolnici, a tak jsem své zvédavosti
dala prostor pravé v této praci. Po osobnim setkdnim s koordinatorkou programu a rozhovoru
na toto téma jsme se tak shodli, ze by zpracovani bylo pfinosné pro ob¢ strany. Sbérem dat
tohoto druhu se totiz zatim nikdo nezabyval. JelikoZ vnimam dobrovolnictvi jako dilezitou
soucast socialni prace, jsem vdééna za moznost toto téma zpracovat v radmci své bakalaiské
prace.

Prace je rozdélena na teoretickou a vyzkumnou ¢ést. Teoreticka ¢ast se v ivodu
zabyva tématem dobrovolnictvi, protoze nd$§ Zivot ve spoleCnosti zna¢né formovaly
humanitarni tendence uz od samotného pocatku lidstva. Postupem c¢asu se tento fenomén
staval stale uzsi soucasti praxe socialni prace, proto je zde dobrovolnicka ¢innost uvedena
historickym kontextem. Dal§i dtlezitou soucasti je motivace dobrovolnika. Motivi, které
maji vliv na védomé Usili ¢lovéka je mnoho, i kdyz nékteré se opakuji castéji. Dalsi kapitoly
se vénuji pfinosim, neboli jaké hodnoty tato humanitn€¢ zaloZzend ¢innost piinadSi nasi
spolecnosti 1 jednotliveim, taktéZ jako samotné bariéry a rizika. Podobné se vyviji i kapitola
o mentoringu. Dalsi dulezitou soucasti teoretické Casti je predstaveni prazské neziskové
organizace Lata, z.u. a jejiho projektu s nazvem "Ve dvou se to Lépe tahne", ve kterém jsou
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této prace je popis samotného procesu mentorské vycviku, jehoz absolvovani je povinné pro
kazdého stavajiciho dobrovolnika — mentora.

Praktickd cast se zabyvad interpretativni fenomenologickou analyzou Ctyf
hloubkovych rozhovort. Cilem vyzkumu je odpovédét na otazku ,,Jak vnimaji dobrovolnici
mentoringovy program Ve dvou se to lépe tahne? * dle pfedem stanovenych otdzek. Kapitola
pokracuje zdivodnénim vybranych metod a jejich charakteristikou. Dale jsou predstaveny
Ctyfi analyzy rozhovort s jednotlivymi respondenty.

Predpokladam, ze vysledky prokdzou dulezitost a vyznamnost absolvovani
mentorského vycviku pted zapocetim samotné dobrovolnické Cinnosti v ramci projektu

organizace Lata —,, Ve dvou se to lépe tahne .
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1 DOBROVOLNICTVI

Nezistné jednani ve prospéch druhych lidi vyznamné formovalo smysleni a chovani
¢lovéka napftic celou historii. Milé slovo, pomocna ruka a vlidné srdce ma misto v kazdé
spoleénosti. Kazdy z nas nékdy nékomu vénoval sviij ¢as a pomohl. Zijeme ve svéte, ve
kterém bychom se bez pomoci druhého neobesli. Dobromysiné tendence méli tak od
nepaméti mnoho podob. Postupem casu vsak tyto tendence nabiraly formalnéjsi podobu a
dobrovolnicka ¢innost se stavala stale uzsi soucasti socidlni prace.

V soucasnosti model fizeného dobrovolnictvi nabyva vice profesionalni podobu.
Pavel Fri¢, ktery se zaobira korelaci dobrovolnictvi a socialni prace uvadi, ze jejich progres
je nejcastéji podminén politickymi ptevraty. Dobro¢innost proto po roce 1989 nabyla novou
tvar v podob¢ odborné fizeného dobrovolnictvi. Tento novy model mé pevnou konzistenci a
dava do budoucna prostor dal§imu ptiznivému rozvoji v této oblasti. (Fri¢, 2014)

Laskava dobromyslnost a zajem o blizniho ¢lov€éka ma v naSem svété dilezité misto
a pfinasi s sebou mnoho pozitivnich G¢inkl na nase duSevni zdravi. VétSina z nés v nedavné
dobé& pandemie prosla obdobim velké spolecenské distance. Nékteti z nas zlstavaji odpojeni
1 nadale, pfipadné hledi z povzdali. Velky vzestup socidlnich siti a internetu nas ¢ini jesté
vice odlou¢enymi, napjatymi a utrdpenymi.

I ptesto se mnoho lidi obraci k dobrovolnictvi, aby pomohli nejen druhym, ale i sobé.
Takovy druh ¢innosti velmi vyrazné posiluje socidlni kontakt, ktery hraje v zivoté ¢lovéka
velmi dilezitou roli. Mnohé studie potvrzuji u¢innost socializace na zdravy psychicky stav
¢lovéka. V roce 2010 védci z Michiganské univerzity publikovali studii, kterd ukazuje, Ze
pouze pratelské setkéani s ostatnimi lidmi miize zlepsit naSe mentalni funkce a usnadnit feSent
béznych problému. (Ybarra, 2010)

Dobrovolnici tak hraji zdsadni roli ve zlepSovani a prosperovani nasi spolecnosti.

Dle Lynne Y. Nakano dobrovolnictvi obecné oznacuje jedince, ktery ze své vlastni
iniciativy pomaha druhym v duchu dobré vile. Ze slova pred nékolika lety prakticky
neznamého se stala spolecensky uzndvana identita pfijimana jako soucést narodni politiky,
lidového védomi a kazdodenniho slovniku. (Nakano, 2000)

Tosner a Sozanska tvrdi, ze ,,dobrovolnictvi je casto profesiondlné organizovano,
aniz by ztratilo svoji spontaneitu. Je pravidelnym a spolehlivym zdrojem pomoci pro

organizaci, ktera s dobrovolniky spolupracuje, a zarover zdrojem novych zkusenosti, zazitku
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i prileZitosti pro osobni riist dobrovolniku. ““ (Jifi ToSner, Dobrovolnictvi a metodika prace s
nime v organizacich, 2002, str. 37)

Kli¢ovou roli v oblasti dobrovolnictvi zastavéa zakon ¢. 198/2002 Sb., ktery se v roce
2013 stal diileZitou soucasti postupné se rozvijejiciho managementu dobrovolnictvi v Ceské
republice. Ten vymezuje pojem dobrovolnicka sluzba jako ¢innost, pii které clovek z vlastni

vile poskytuje:

a) ,,pomoc nezamestnanym, osobam socialne slabym, zdravotné postizenym,
seniorum, prislusnikiim narodnostnich mensin, imigrantiim, osobam po vykonu
trestu odnéti svobody, osobam drogove zavislym, osobam trpicim domdcim
nasilim, jakoz i pomoc p7i péci o deti, mladez a rodiny v jejich volném case,

b) pomoc pri prirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pri ochrané
a zlepsovani Zivotniho prostredi, pri péci o zachovani kulturniho dédictvi, pri
poradani kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akci pro osoby uvedené v
pismenu a), nebo

¢) pomoc pri uskutecnovani rozvojovych programii a v ramci operaci, projekti a
programii mezinarodnich organizaci a instituci, véetné mezindrodnich nevladnich

organizact. ““ (Sb., 2014)

Kromeé toho, Ze se stale ¢astéji setkdvame s vyznamem pojmu dobrovolnictvi, je také dilezité
védét, co dobrovolnictvi neni. Jifi ToSner ve svém ,, Pritvodci dobrovolnictvim* uvadi
nékolik myth, které vytvareji v nasi spoleCnosti nepravdivé piedstavy o této uslechtilé
¢innosti:
1. Dobrovolnictvi neni obét’

Zde poukazuje na zdroj motivace dobrovolnikd, ktery nespociva v neschopnosti

naplnit svlij volny Cas a socialni kontakt, jak se mnozi z nas mylné¢ domnivaji.

Dobrovolnici jsou Casto lidé altruisticky naladéni, se silnym socialnim citénim a

potfebou angazovat se v humanitnich aktivitach.

2. Dobrovolnictvi neni zadarmo
Dobrovolnictvi nespociva v nadéji, Ze ndm naSe dobré tumysly nékdo vzapéti
oplati. Tato forma pomoci stoji na pfirozené podstaté¢ pomahat. Svou potiebu
pomahat druhym dobrovolnici nejcastéji uplatituji v dobrovolnickych centrech,

nebo neziskovych organizacich.

3. Dobrovolnictvi neni amatérismus
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I kdyz tuto ¢innost dobrovolnici vykonavaji z vlastni viile, pfibyvajici zajem s
sebou pfinesl nutnost uc¢inného fizeni a spolehlivého vedeni. Jsou to nejcastéji
pravé neziskové organizace, které zastteSuji kompletni prubéh dobrovolnictvi a
ptipravuji vhodnou plidu pro budouci dobrovolniky, ¢imz zaroven zvySuji

uspésnost celého procesu.

4. Dobrovolnictvi neni levna pracovni sila
Nékteré organizace se snazi vyuzivat pomocné sily dobrovolniki ucelovym
zpusobem k praci, do které se takiikajic nikomu nechce. Dobrovolnictvi vSak neni
o provadéni takovych sluzeb. Je to ¢innost, ktera neni nijak zdvazna a vychdzi z
potieb a motivace samotného dobrovolnika. Zaroven je vSak nutno pfipomenout

fakt, ze dobrovolnik by nemél nahradit préci profesionalt. (HESTIA, 2003)

1.1 Strucna historie dobrovolnictvi

Pocatky organizované dobrocinnosti, jako neziStné projevovani péce o dobro lidi,
pozorujeme jiz od Casu raného stiedovéku. Toto obdobi je charakterizované piichodem
nabozenstvi a cirkevnich instituci, jejimz smyslem bylo pecovat o druh¢ lidi. Nahlizime
proto na dve povahy tehdejsi filantropické ¢innosti, a to humanitarni a duchovni. Avsak stale
pfibyvajici naléhavost socidlni péce vyrazné piekraCovala velkolepost narokt cirkevniho
monopolu. (coll., GIVING AND VOLUNTEERING IN THE CZECH REPUBLIC, 2001)

Z toho divodu za jeden z nejvyznamnéjSich milnikii v historii dobrocinnosti
povazujeme husitskou revoluci, ktera vyrazné ovlivnila postaveni cirkve ve
spole€nosti/systému pomoci. V obdobi renesance a humanismu sily cirkve jesté vice
zeslably a kontrolu nad socidlni péci ziskal stat. (coll., GIVING AND VOLUNTEERING
IN THE CZECH REPUBLIC, 2001)

Navazujici obdobi ,,narodniho obrozeni® s sebou pfineslo celkové politické a
spoleCenské uvolnéni v zivoté obCanll. Omezeni vlivu statni moci a uznani soukromého
vlastnictvi dalo prostor vzniku riznym obcanskym sdruzenim, nadacim a spolkiim. S
postupnym pfizptisobenim se soucasnym narokiim a pozadavkiim obcanska spolec¢nost
cirkvi plné¢ konkurovala a eliminovala jeji Ucast v organizované dobrocinnosti. (coll.,

GIVING AND VOLUNTEERING IN THE CZECH REPUBLIC, 2001)
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Tento nadéjeplny a prosperujici rozmach ve spolecnosti nasledné zpustosila némecka
okupace a nasledny vznik socialistického statu. V souvislosti s novym socialistickym
rezimem bylo mnoho neziskovych organizaci zlikvidovdno, zkonfiskovano ¢i
pfeorganizovano v duchu nov€ nastoleného systému. (coll., GIVING AND
VOLUNTEERING IN THE CZECH REPUBLIC, 2001)

Fri€ piSe, ze ,, vztah komunistické strany k dobrovolnictvi byl ambivalentni. Na jedné
strané méla ze spontannich dobrovolnickych aktivit strach, protoze by mohly ohrozit jeji
dominantni postaveni ve spolecnosti, ale na druhé strané je potiebovala, aby mohla resit
prekérni situace nedostatkového, socialistického hospodarstvi a dokazovat legitimitu své
vedouci pozici ve spolecnosti.” (Pavol Fri¢, Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v Ceské
spole¢nosti na zacatku 21. stoleti, 2010, str. 43)

Organizované dobrovolnictvi v§ak komunisté nezahubili. Naopak, postavili na ném
charakter nového fizeni statu. Dobrovolnictvi se stalo soucésti politické Cinnosti a jeho
vedeni, a kontrola se pln¢€ podrobovala sdruzeni tzv. Narodni fronty. (Pavol Fri¢, 2010)

., Narodni fronta Cechii a Slovdkii, v niZ jsou sdruzeny spolecenské organizace, je
politicky vyrazem svazku pracujicich mést a venkova, vedeného komunistickou stranu
Ceskoslovenska. “ (zakon, 1960)

P4d komunistického rezimu a obnoveni demokratickych norem v roce 1989 piineslo
mnoho pravnich Uprav, které dali prostor novému rozkvétu dobrovolnictvi a vzniku NNO.
Organizované dobrovolnictvi se tak mohlo opét stat oprdvnénou cinnosti, uznavanou a
vazenou celou spolecnosti. (coll., GIVING AND VOLUNTEERING IN THE CZECH
REPUBLIC, 2001)

Fungovani dobrovolnictvi bylo v§ak v tomto obdobi zavislé pfedev§im na pomoci
filantropi. Dle vyzkumu Univerzity Johne Hopkinse tvofili v 90. letech pfispévky
individudlnich darcti 14 % celkovych ptijmi NNO. Divodem nizsi participace soukromého
sektoru je vyssi zastoupeni staitem. Dobrovolnické sluzby jsou tak stale v rezii statu. (coll.,
GIVING AND VOLUNTEERING IN THE CZECH REPUBLIC, 2001)

Avsak spolu s tim, jak se spolecnost vymanila z nadvlady rezimu a ziskala znovu
svou svobodu, se uvolnila i angaZovanost lidi v dobrovolnickych aktivitach. Tzv.
,,socialistické Zivotni jistoty* nahradily existen¢ni problémy v disledku naristu konzumniho
stylu. Charakter ,,nové doby* tim ztratil svou osobitou podobu neformalniho dobrovolnictvi.
(Pavol Fri¢, 2010)

. Na druhé strané se postupem casu zacina konsolidovat obcansky sektor ve

spolecnosti zejména diky masivnimu naristu poctu neziskovych organizaci, které puisobi
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«

hlavne ve sfére poskytovani welfare sluzeb, Zivotniho prostiedi a v humanitarni oblasti.
(Pavol Fric, 2010, str. 60)

,Pocet dobrovolnikii roste a dobrovolnicky sektor se zacina priblizovat svym
zapadnim vzorim. Zménily se i hodnoty dobrovolnictvi. Dobrovolnici uz nejsou zaméreni na
cile ve prospéch celé komunity, ale na pomoc specifickym skupinam ¢i kategoriim lidi. Ve
své dobrovolnické praci hledaji seberealizaci. Hlavni proud dobrovolnickych aktivit prilis
nenavazuje na vzory , zlaté éry dobrovolnictvi“ z predvalecného obdobi. Vykazuje zretelné

profesionalni a individualistické rysy.* (Pavol Fric, 2010, str. 60)

1.2 Charakteristika dobrovolnika

Dobrovolnik je vice nez ¢lovek, ktery se dobrovolné zavazuje a projevuje ochotu
vénovat svijj ¢as organizaci bez naroku finanéniho ohodnoceni. Dobrovolnika charakterizuje
1 silné pfidana hodnota pramenici z potieby poméhat druhym lidem.

,Svobodné a dobrovolné zvolena aktivita a pomoc jsou tim, co cini z dobrovolnika

nositele procesu zmén ve spolecnosti. Jeho tvoriva energie je silou, ktera pomaha hledat a
otevirat zdroje a moznosti novych reseni. Tim se stava mostem v procesu spoluprdace mezi
statem, komercnim sektorem a sektorem neziskovych organizaci.” (Jiti ToSner,
Dobrovolnictvi a metodika prace s nimi v organizacich, 2006)
Vyznamnost dobrovolniki a jejich pomoc v socidlnich sluzbach popisuje Matousek takhle:
,,Dobrovolnici mohou v socialnich sluzbdach zastat mnoho uZitecné prdce, zejména v
bezprostiednim kontaktu s klientem. Vndseji do nich nadseni, vysokou angaZovanost,
pruznost, neformalnost, osobni pristup ke klientim. “ (kol., 2003, str. 61)

Matousek seskupuje nekteré typy osob, u kterych je nejvétsi pravdépodobnost, Ze se

stanou dobrovolniky:
® studenti, zejména ti, kteri se pripravuji na pomahajici pro profese a pro nez
dobrovolnicka prace predstavuje moznost poprvé samostatné pracovat s
viastnim pripadem;
® nezamestnani lide, kteri chtéji byt néjak uzitecni;
® Zeny se pecujici o rodinu a deti, které jeste nechtéji nastoupit do prdace a chteji

se spolecensky uplatnit mimo domov,

vvvvvv
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o [idé, kteri vnimaji svou prdci jako jednostrannou a nejsou pri ni v kontaktu s
Jjinymi lidmi, coz jim chybi. “ (Matousek, 2003, str. 61)

Dle zékona €. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé miize byt dobrovolnikem fyzicka

osoba:
a) starsi 15 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby na vizemi Ceské republiky,

b) starsi 18 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby v zahranici, ktera se na

zaklade svych viastnosti, znalosti a dovednosti svobodné rozhodne poskytovat
dobrovolnickou sluzbu. (Sb., Zakony pro lidi, 2003)

Lata popisuje roli dobrovolnika v souvislosti s jejich programem ,,Ve dvou se to 1épe
tahne* takto: ,, Dobrovolnici v Laté jsou mladi lidé ve veku 18-30 let, kteri venuji cast sveho
volného casu nasim klientiim. Dobrovolnici jsou pri své praci s klienty metodicky vedeni a
navstéevuji pravidelné supervize, kde reflektuji sviij vztah s klientem a pracuji i na osobnim
rozvoji nejen v roli dobrovolnika. ** (zprava, 2014)

,,Role dobrovolnika je vymezena tak, aby se prijemce pomoci na ni mohl v
dohodnutém ramci spolehnout. Dobrovolnik miize byt vniman jako spolehlivy pomocnik, na
kterého je mozné mit podobné naroky jako na placené zaméstnance. Vzapéti ale musime rici,
Ze i profesionalné vedené dobrovolnictvi si miiZe zachovat neformalnost a spontaneitu, které
Jsou pro dobrovolnictvi charakteristické a nepostradatelné. “ (Jiti To$ner, Dobrovolnictvi a

metodika prace s nimi v organizacich, 2006, str. 35)

1.2 Motivace

Duivody, které vedou ¢lovéka k zapojeni se do dobrovolnické Cinnosti jsou vzdy
velmi individualni. Kromé toho, chovani ¢lovéka nemé vzdy pouze jeden konkrétni zamér.
Nase motivace je pohanéna nékolika nejriznéjsimi aspekty a v piibéhu casu se méni. Mnozi
psychologové se dodnes pokouseji pochopit, proc¢ se jedinci chovaji tak, jak se chovaji, jaké
motivy pohangji jejich rozhodnuti a kam tim smétuji.

Dle Milana Nakone¢ného ,,prave motivy totiz davaji smysl tomu, co lidé cini, a
smysluplnost jejich jednani vyplhyva z jejich vnitiniho psychologického zalozeni, které se
kontinuitné utvari ve vztahu jejich psychiky se situacemi, do nichz vstupuji, a s Zivotnimi

podminkami, v nichz Ziji. Tyto motivy chovani vSak maji dva zakladni aspekty: jeden se

vztahuje ke zpiisobu chovani, tj. napr. k tomu, proc se nékdo v urcité situaci chova pratelsky
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a ohleduplné, a jindy v podobné situaci zdrzenlive a lhostejné; druhy aspekt se vztahuje k
otazce cile tohoto chovani, k jeho psychologickym duvodiim “. (Nakone¢ny, 2014, str. 11)
Matousek uvadi, ze ,, dobrovolnik musi mit silny motiv, jinak by zavazek neprijal .
(Matousek, Prace s rizikovou mladezi, 1996)
Nejvyrazn€j§i motivace prevlada u vysokoskolakli v humanitnich oborech, ktefi jsou
pohanéni prevdzné plnénim pozadavkld vyplyvajicich zjejich studia. Velky podil
dobrovolnikti vSak tvofi 1 lidé, ktefi nepotiebuji splnit svou psychologickou praxi.
Pohnutkou k dobrovolnictvi byva jednoduse potieba délat dobro ve prospéch druhych, ale i

svij vlastni pocit.

1.3.1 Typy motivaci k dobrovolnictvi

. Individualni motivace dobrovolnikii je znacné rozmanita a mnozi z nich se
ztotoznuji s celou Skalou ditvodii, které mély viiv na jejich rozhodnuti dobrovolné pracovat.
Pomoci statistické analyzy byly vytipovany 3 zdkladni deklarované motivace k
dobrovolnictvi — konvencni, reciprocni a nerozvinutd. Jde o motivace, které se navzdjem
prolinaji ale U konkrétnich jednotlivcii nekterd z nich nabyvat dominantni viiv. ““ (Jiti ToSner,

Dobrovolnictvi a metodika prace s nimi v organizacich, 2002, str. 46)

Konvenéni/normativni motivace. Formalni charakter dobrovolnictvi je CcCasto
podminén mravnimi hodnotami, nebo ocekavanimi, které jsou nepiimo pozadované
spoleénosti. V Cesku je u 41 % dobrovolniki fundamentalni pravé konvenéni
motivace a nese v sob¢ oba faktory, které ji ovliviiuji — jak oc¢ekavani moralnich
hodnot, tak i spolecenské pozadavky. Vyzkumy zjistili, Ze tento typ motivace je
vedeného a spofadaného Zivota. Dalo by se tak fict, ze motivaci dobrovolnika pohani

sluSnost a patfi¢nost.

Reciproéni motivace. Tento typ motivace oznacuje vzijemny charakter
dobrovolnictvi. Osoba, ktera se této innosti vénuje dokéze nahliZet na aspekty, které
pfinasi prospéch i jemu samotnému, jako naptiklad: realizace v daném oboru, rozvoj
zkuSenosti, navazovani novych vztahi a moznost udrzet se ve form&. Recipro¢ni
motivace je typickd pro 37 % ceskych dobrovolnikti, pfevazné u lidi do 30 let

s absenci nabozenské viry.
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Nerozvinuta motivace. Motivace je v tomto piipad¢ zaloZena na piedpokladu, Ze k
dobrovolnictvi staci: ndklonnost k organizaci, presvédceni o smysluplnosti a pocit,
ze konam pro dobro véci. Nerozvinutou motivaci manifestuje 23 % dobrovolnikd,
nejcastéji vysokoskolaky a starSich osob od 46 do 60 let. (Jifi To$ner, Dobrovolnictvi

a metodika prace s nimi v organizacich, 2002)

1.3.2 Prinosy dobrovolnictvi

Cile usili, které pozitivn€ ovliviiuji rozhodovani a konani dobrovolnika, jsou rizné.

VynaloZena podpora smérem k organizaci je mnohem komplexnéjsi, nez se zda. To, co

dobrovolnik organizaci pfinasi Casto i na tikor sebe samého vSak nespoc¢iva jenom v davani.

Dobrovolnictvi pfinas$i mnoho pozitivnich aspektii i samotnému dareci.

, Ackoliv tedy dobrovolnici nedostavaji za svou prdci zZadnou financni odménu,

prindsim jim tato ¢innost napr.:

nové kompetence — komunikacni, jazykové, manazerské, kreativni...

osobni rozvoj — osobni a profesionalni riist

prileZitosti vyuzit a rozvinout své stavajici kompetence

odbornou praxi, kterou si mizes zahrnout do Zivotopisu a kterd ti mize pomoci pri
hledani zaméstnani

uvedomenti si viastni hodnoty, rozvoj sebevedomi, zodpovédnosti a samostatnosti
respekt a uctu k rozdilnostem mezi lidmi

moznost vyzkouset si nove vyzvy

radost z toho ze clovek pomaha svému okoli

nové pidtelé

zazemi pro realizaci vlastnich napadii a projektii

zkuSenosti v redlném Zivote

uvedomenti si toho, zZe je mozné ovliviiovat a zlepSovat svét kolem sebe “

(mladez, Dobrovolnictvi, 2018, str. 7)

,,Dobrovolnicka prace v neziskovych organizacich prinasi kromé rozsirovani a

prohlubovani kvalifikacnich znalosti i dalsi uspokojeni. Témer vsichni dobrovolnici (95 %)

uvedli, Ze jim dobrovolna prace prinesla pocit smysluplné prace veénované jasnému cili.

Dobrovolna prace prinasi i oboustranné uspokojeni. Je to napr. vhodného traveni volného
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Casu, coz ocenuji temer 3/4 dobrovolnikii. Podle nazoru vetsiny dobrovolnikii dobrovolnictvi
posiluje jejich sebevedomi 77 % a umoznuje jim udrzovat se v kondici a neztracet pracovni
mensina dobrovolnikii (45 %) si mysli, Ze jim jejich dobrovolna prdce prinesla i ocenéni a
prestiz ve spolecnosti. Ale vzhledem k deformovanému obrazu dobrovolné prace v minulosti
by tato informace mohla byt vnimdna jako optimistickd.” (coll., GIVING AND
VOLUNTEERING IN THE CZECH REPUBLIC, 2001, str. 25)

Dalsi pfiznivou strankou této Cinnosti je otevieni SirSich moznosti pifi hleddni
budoucitho  zaméstnani.  ZkuSenosti s dobrovolnictvim  miZze  potencidlnimu
zamé&stnavatelovi signalizovat pozitivni vlastnosti uchazece, jako je naptiklad ptizptisobivy,
ochoten pfijimat nové napady, otevieny tymové spolupréci... (mladez, Dobrovolnictvi,
2018)

1.3.3 Bariéry dobrovolnictvi

Pavel Fri¢ ve své knize uvadi tabulku, kterd podchycuje obecné piekazky branici

obétovat ¢ast svého Casu praveé dobrovolnické praci.

Faktory Bariéry Ne-dobrovolnici | Dobrovolnici | Celkem
obc¢ané
Faktor Jsem prilis 57 33 50
zaneprazd- | zaneprazdnén/a
nénosti jinymi ¢innostmi
Néroc¢na situace 46 35 42
v praci
Faktor Nikdo mné 42 14 34
sdilené nepozadal
kultury Nemém zdjem ) 12 33
. Maém pocit, Ze o 33 14 27
to nikdo nestoji
Nevim, kde zacit 31 12 25
Faktor Zdravotni 41 21 35
neosobnich | problémy
limiti Problém 22 12 19
s dojizdénim
Nemdm 17 11 15
hlidani déti

Tabulka 8.4. Bariéry dobrovolnictvi (%)
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Z pruzkumu vyplyva, Ze nejcastéjSim divodem je faktor zaneprdzdnénosti, v
disledku velké zaméstnanosti jinymi Ccinnostmi. Tento Ccinitel je specificky pro
sttedoskolsky a vysokoskolsky vzd€lané osoby, nabozensky nezalozené osoby a pro lidi
s vy$$im finan¢nim pifijmem. (Pavol Fri¢, Vzorce a hodnoty v Ceské spolecnosti na zac¢atku
21. stoleti, 2010)

Jiti To$ner uvadi kratky soupis faktort, které se dobrovolnikiim stavi do cesty. Patii
sem:

e nenaplnéni o¢ekavani

e pocit zbyteCnosti

e nedostatek uznani a ocenéni

e jednotvarnost ukoli

e absence supervize

e jednotvarnost ukoli

e napéti a zla atmosféra v kolektivu (Jifi ToSner, Dobrovolnictvi a metodika prace s

nimi v organizacich, 2002)
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2 MENTORING

Mentoring, mentor, mentee. Jde o cizi vyrazy, které jsou v naSich koncinach
pouzivané a sklofiované stale Castéji. Také je béznéjsi samotné uplatiiovani této praxe
v naSem prostiedi.

Existuje mnoho uZzite¢nych vymezeni pojmu mentoring. V kontextu této prace je
nejvystizn€jsi definice Brumovské: ,, Mentoring je blizky, individudlni, mezigeneracni vztah
starsiho, zkuSenejstho mentora, ktery ma zdajem predat své zkusenosti a vedomosti mladsimu,
méné zkusené mu chranénci. Jde o specificky typ mezigeneracniho vztahu, v némz starsi
mentor preddva své zkusenosti a dovednosti a pomaha tak mladsimu sverenci rozvijet jeho
osobnost a orientovat ho v dané spolecnosti a kulture. Mentoring prinasi osobnostni,
veédomostni a socialni rozvoj chranénce a je soucasti procesu jeho neformalniho
vzdelavani. *“ (Tereza Brumovska, 2010, str. 11)

Tato definice zdiiraziiuje, Ze mentor ma ve vseobecnosti vétsi zkusenosti, jako mlady ¢lovek
(mentee) a poskytuje mu podporu, kterd je urcena k ulehceni jeho osobniho riistu a rozvoje.

Z duchovnéjsiho hlediska, popisuji mentoring Schacter-Shalomi a Ronald S. Miller
ve své knize From Age-ing to Sage-ing jako uméni mezigeneracniho obdarovavani, kterym
star$i pfedavaji mladym lidem Zivouci plamen jejich moudrosti. Autofi vychéazeji z
taoistickych principti zalozenych na starovékych €inskych tradicich, kterym fikaji ,, Tao
mentoring “. Je zalozen na vzajemné¢ se rozvijejicim mentorském vztahu a doporucuji ho pro
vSechny typy vztahtl, v€etné vztahl mezi spolupracovniky, uciteli, studenty, ¢leny rodiny, a
dokonce i konfliktnimi narody. (Zalman Schachter-Shalomi, 1997)

Mentoring, jako forma uceni a pfedavani nabytych znalosti a schopnosti, v urcité
zajmové oblasti, byla pro nas pfirozend uz od pradavna. V Zivoté nas lidi je totiz nezbytné k
nékomu vzhliZet a mit vzor, ktery nasledujeme. Jedni z nejdileZitéjSich osob jsou pravé nasi
rodice, ktefi nds po znacnou cast Zivota provazeji. Dité€ si diky jejich vychove utvaii vlastni
predstavy o svété, své vlastni postoje, ale i strategie svého chovani.

Mimo rodi¢ovskou vychovu, kterd zédsadné ovliviiuje proces formovani osobnosti
Clovéka, je také nezbytné plisobeni bezprostiedniho okoli. Setkdvame se a neustédle
interaguje s nejriznéj$imi lidmi. Mnozi z nich nas pfimo i nepiimo k né€emu piiucuji,
mentoruji. Jistym zplsobem i samotné pratelstvi mize vykazovat zndmky mentoringu,
protoze zde taky nachdzime prvek davani a pfijimani. Zahrnuje poskytovani a pfijimani rad,

pomoc pii feSeni problému, nebo nabizi ptiklad, jak se chovat ve spolecnosti. ,, Kazdy z nas
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si jiste vzpomene na néjakého mentora ve svém zivoté. Mentori jsou vyznamné osoby
z obdobi détstvi a dospivani, s nimiz jsme travili volny cas, které nam pomohly orientovat se
ve svete dospéelych a ovlivnily nas prechod z détstvi a dospivani do dospélosti. Mentori
mohou byt nasi vzdelanéjsi pribuzni (sestFenice, bratranec, teta ci stryc), sousedi, rodice
kamaradii, oblibeni ucitelé, vedouci volnocasovych krouzku apod. Mentori mohou byt
rovnez lidé, kteri nas vedou a podporuji behem pripravy na nase zaméstnani a na
pracovisti. “ (Tereza Broumovska, 2010, str. 8)

Vyuziti takového postupu, kdy odpovédny jedinec (mentor) pomahd v rozvoji
svéfené osobé (mentee), ma také mnoho oblasti svého uplatnéni. Jednim z nejcastéjSich
vyuziti mentoringu je zejména prace s détmi a mladezi, kterd mé charakter mentoringového
programu, a praveé jednim takovym se zabyva tato prace. ,, Mentoringové programy vyuzivaji
principu a prinosu prirozeného mentoringu a maji rizné cile, cilové skupiny a mista
pusobeni. Jejich spolecnym ukolem je zprostiedkovat a rozvijet mentorsky vztah mezi
dobrovolnym mentorem a klientem programu tak, aby dosahl prinosu typickych pro
prirozeny mentoring. Mezi prinosy mentoringu patii zejména osobnostni, socialni a
kognitivni rozvoj mentorova chranénce, ziskani novych dovednosti a zkusenosti, které

uplatni pozdéji v osobnim ¢i profesnim zZivote. “ (Tereza Broumovska, 2010, str. 12)

2.1 Stru¢na historie mentoringu

Tak, jako i mnohé dalsi anglikanismy, ani pojem mentoring neni ve zvyku doslovné
prekladat do Ceského jazyka. AvSak, mySlenkovym obsahem tohoto slova je néco jako
,,zaucovani® ¢i ,,odborné vedeni‘.

I kdyZ se vyskyt tohoto slova a praxe objevoval prakticky v kazdé kultufe napfti¢
historii, jeho etymologicky ptivod sahé do starovékych feckych d¢jin. Slovo ,,mentor* ma
sviij piivod ve jménu relativné malé postavy v mytologii starovékého Recka. ,, Pojmenovdni
mentor se objevilo 800 let pr. n. . v Homéroveé eposu Odysseus. Kdyz Odysseus odchazel do
valky, zanechal svého syna Telemacha na vychovu svému priteli Mentorovi, kterému
duveroval. Sveril mu to nejcennéjsi, co mel. Timto pritelem byla viastné bohyné Athéna, jez
se prevtelila za Mentora. Vzala Telemacha na cestu, na niz hledal svého otce Odyssea, ktery

se ztratil ve valce. Ona pak coby Mentor jednala p7i Telemachove vychové jako jeho ucitel,
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radce, pruvodce a pritel. Ucila jej viadnout v Ithace a pripravovala jej na prevzeti triinu po
otci. *“ (PetraSova, 2014, str. 29)

Mentorstvi, jako proces individualniho vzdélavani a vedeni, se vSak neomezuje
pouze na bohy ¢i polobohy. Pavod této formy uceni ma své koteny i v tradi¢nich femeslnych
pracich, v ramci kterych pfedavali femeslnici své poznatky a zkuSenosti svym uciiim a
budoucim generacim. V femeslnych cechach sttedovéku bydleli pomocnici u svych mistri
a pfipominali typ rodinného vztahu, v némz piibuzenstvi nahradilo vyuceni. (Andrea S.
Taylor, 2000, stranky 5-6)

Takovych ptikladi existuje nespocetné mnoho, protoze postupem cCasu mély témer vSechny
profese povahu mentorské tradice.

O mentoringu, jako podobé zadmérné a planované Cinnosti, vSak mluvime az nékdy
zacatkem 20. stoleti, kdy byl zalozen prvni mentoringovy program pod nazvem ,, Big
Brothers of America“. (Tereza Broumovska, 2010, str. 32)

BBA (Big Brothers Big Sisters International, 2022) je neziskova organizace zaloZena v roku
1904, a momentéalné piedstavuje nejvetsi mentorsky program na svété. Jeho poslanim je
vytvaret Sirokou sit’ osobnich mentorskych vztaht scilem lepsi a perspektivnéjsi
budoucnosti pro mladé lidi. V tomto diilezitém obdobi nabyl mentoring formalni podobu a

stal se pevnou soucdsti pestré skaly socialnich sluzeb. (International, 2014)

V druhé poloviné sedmdesatych let 20. stoleti se udala vyznamna zména, a to hlavné
diky pozornosti vyzkumu vzdélavani. Doslo k nékolika prokédzanym zjisténim o dulezitém
vlivu této metody na nejriznéjSich urovnich jeho vyuziti, jako je:

e rozvoj poznavacich schopnosti

e zlepSovani emocionalni inteligence

e schopnost vedeni lidi

e proces zaclenovani se do spolecnosti (Petrasova, 2014, str. 29)

Mezi prvni osoby, které se zaobirali terminem mentoringu, patii americky psycholog
Daniel J. Levinson. (Darja JaroSova, 2005)

Jeho pritkopnicka desetiletd studie pod nazvem ,, The Seasons of a Man's Life“ z roku 1978,
se zaobira rozvojem dospélého jedince a sklada se z univerzalnich fazi, které sahaji od stavu
détstvi az po stav staii. Levinson véfi, ze konkrétn€ v druhé fazi, kdy si dospely musi vybrat
svou roli, stanovit cile a vybudovat zivotni strukturu pro jeho budoucnost, je zdsadni
pfitomnost mentora nebo starsiho ucitele a ma velky vliv na to, aby clovéka provedl pies

ptekazky na jeho profesni cesté. (Levinson, The Seasons of a Man's Life, 1986)

23



Primarni slozkou struktury Zivota jsou proto pro ¢lovéka, dle Levinsona (1986),
vztahy s druhymi. Tim druhym muze byt osoba, skupina, instituce, kultura, ale dokonce 1
konkrétni objekt (naptiklad: ocedn, hory, divoka zvert, ¢i kniha) nebo misto, jako je* vlastni

pokoj*“. (Levinson, UNC School of Information and Library Science, 1986)

2.2 Vyvoj mentorského vztahu

Mentorsky vztah ptedstavuje plynuly, dlouhotrvajici a odborné vedeny proces, ktery
je v prvni fadé zalozen na dobrovolnosti. Svobodné rozhodnuti spocivéd jak na strané
dobrovolnika, tak na strané klienta, ktery se do mentorského programu zapoji. Pro pfiznivy
vyvoj osobnosti klienta je zdsadni samotny vztah, ktery spo€iva primarné v pocitu bezpeci,
divéryhodnosti a respektu.

Vztah zaloZzeny na vzdjemném respektu ,, vychdzi z presvédceni, Ze vsechny lidské
bytosti maji stejnou hodnotu, Ze nic z toho, ¢im se odlisuji nedéla nékoho nadrazenym. Jak
naznacuji koreny slova respekt v latiné (respectus od respicere — ohlizet se na néco), je to
ohled na potreby druhych, ale také ohled na viastni potieby. “ (Novackova, 2020, str. 15)
Zda se, ze praveé projev uzndni dilezitosti a osobitosti jedince je klicovy pro vybudovani
divéry mezi mentorem a jeho klientem.

Schacter-Shalomi a Miller (1995) poskytuji soubor né€kolika pokynii pro navazani
mentorského vztahu:

1. Nez se pokusite pod¢lit o svou moudrost, poslouchejte s velkou prostornosti srdce a

mysli skute¢né zajmy svého menteeho.

2. Nevnucujte, ale probouzejte vrozené védéni svého menteeho.

3. Nepokousejte se zaplisobit na svéfence tim, ze tvrdite, Ze jste dokonali; misto toho
bud’te hledajicim, pokusnym a velmi lidskym ja.

4. Respektujte a vyzdvihujte jedine¢nost svého menteeho.

5. Uvédomte si, ze stejn¢ jako vSechno ostatni pod sluncem, i mentoring ma sva ro¢ni

obdobi. (Andrea S. Taylor, 2000, stranky 8-9)

., Mentorsky vztah nema predem stanovenou délku, jeho trvani je vzdy individudalni,
ale ma svou dynamiku a prochazi v ¢ase nékolika fazemi. Jonson (2008) rozlisuje nasledujici
faze:

e iniciace — pocatecni budovani duvery
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e kultivace — osvojovani si novych dovednosti a dosahovani Zadouci urovné profesni
kompetence

e separace — mentor pri védomi splnéni své funkce se postupné vzdaluje svéemu
svérenci

e nové vymezeni vitahit — mentor a jeho svérenec se stavaji prateli a kolegy a sdileji
spolecné zdjem o co nejkvalitnéjsi vykon profese

(Lazarova, 2010, stranky 59-69)

Lazarové uvadi, ze ,, jednotlivé faze musi dobry mentor reflektovat a v souladu s nimi
planovat ukoly a prijimat celou fadu podob mentorské role. Zpocatku prace jde obvykle
o velmi tésné napojeni mentora ajeho sverence (,,tzv. kratké voditko*), ve kterém se
uplatinuji zejména takové zpusoby prdce jako je supervize, prima pomoc s pripravou,
hospitace v hodiné apod. Postupné pak dochazi k odpoutdvani a na vyznamu ziskavaji
takové metody, které rozvijeji reflektivitu zacinajiciho ucitele a podporuji jeho samostatnost
(napr. koucovani). Mentor tedy vyuziva pestrou skalu riiznych postupi a metod: supervizni
rozhovor, koucovani, pozorovani v hodiné, konzultovani, instruovani ¢i jine specifické formy
prace k takovym uceliim rozvijené. “ (Lazarova, 2010, str. 61)

Z vlastni zkuSenosti dobrovolnika v mentorském programu bych fekla, Ze tento vztah
znamena pro mentora stav neustdlého vyvazovani mezi direktivnéj§im piistupem a
ptatelskym vztahem, kdy pfevaha jednoho z piistupli miize zplsobit negativni dopad na
mentorsky vztah, ¢i v hor§im piipad€ na vyvoj klienta. Ale hlavné je to vztah, ktery nema
jenom jeden smér. Jde o vztah vzdjemny, kdy ob¢ strany vzajemné t¢zi z této dynamické

interakce, protoze si vyménuji a sdileji napady, podporu a radosti z tspéchu.

2.3 Prinos mentorského vztahu

Autorka Jean E. Rhodesova ptedlozila jeden znejvic celistvych myslenkovych
modeli, ktery navrhuje proces zprostfedkovani pfinostt mentoringu. Na jeho zdkladé Rhodes
(2005) vymezuje n¢kolik podminek, které jsou zadouci pro pozitivni vyvoj mentorského

vztahu.
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Broumovskou, str. 65)

nejruznéjsich aktivit, vedeni vzédjemnych rozhovort a feSeni obCasnych problém.

Obr. 1 Model procesu zprosttedkovani pfinosit mentoringu (Rhodes, 2005 citovana

Silné pouto, které mezi mentorem a jeho menteem pfirozené vznikd, se vyznacuje
pratelstvim, vzajemnou ndklonnosti a schopnosti vcitit se do pocitd jiného ¢loveéka. Takové

spojeni se vyviji béhem pravidelného setkdvani se, traveni volného casu podnikanim

V pftipadé, Ze se takovy vztah podafi navazat, dochazi ndsledné¢ ke zméndm v

nékolika zasadnich oblastech v Zivoté svéfence.

Psychosocialni oblast — zmény na urovni

Osobnostné-emocionalni oblast — zmény na Grovni psychickych vlastnosti

Kognitivni oblast — zmény na Urovni schopnosti pozndvat, ziskavat a ucit se nové

dovednosti (Brumovska, 2010)
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2.4 Rizika mentoringu

Chvéla mentoringu sebou ovSem pfinasi i rGzna uskali, a ne vSechny mentorské
vztahy kon¢i uspeéchem. Diivod neuspesnosti vSak vzdy mize stat jak na strané klienta, tak
i na stran¢ mentora, nebo je to pouze souhra nespravné propojené dvojice. K této
problematice se v odborné literatufe bohuzel moc nepiSe. Nejvice se rizikdm mentoringu
vénuje autorka Broumovskd, ktera obsahle rozvadi moznosti netispésného mentorského
vztahu.

Na strané mentora jde Casto o ,, skryté aspekty prozivani mentora a je nezbytné je brat
v potaz, pocitat s nimi, napr. naucit se zvldadat své pocity a dilemata, které vztah s ditétem ¢i
mladistvym v mentorském vztahu bude probouzet, oZivovat a opakované privolavat.
Dobrovolnik stejné jako ucitel je proto nucen pro uchovani integrity svého ja zcela osobite
a jedinecnym zpusobem zpracovavat profesni situace, zkousky a zatéze, jez mentorsky vztah
prinasi. “ (Tereza Broumovska, 2010, str. 102)

Dalsim a velmi Castym diivodem byva slozitost role mentora jako takové. Nayjit
rovnovahu v plném dobrovolnickém nasazeni, které obnasi neustdlou snahu ¢elit ndroénym
situacim, pohotové hledani feSeni s hravym lidskym optimismem, je skutecné obtizné.
Takovy postoj vyzaduje delsi dobu a trpélivost mentora pro zpozorovani prvnich posunt ve
vzédjemném vztahu s klientem. Vytvaii tak pevnou piidu pro vznik divérného vztahu.
(Tereza Broumovska, 2010, str. 109)

Dalsim, ale ne poslednim divodem pifedcasného ukonceni vztahu miize byt
nevhodné spojeni mentora a menteeho, nebo zéporny citovy postoj jednoho z dvojice. Miize
se stat, Zze jednoduse chybi naklonnost a sympatie, které jsou rovnéz pro vznik jakéhokoli
vztahu dilezité. Ve studii mentorskych vztahu ¢eského mentoringového programu Pét P je
uvedené, ze 2 z 12 vztahtli byly ne¢ekané ukoncené prave z divodu nesympatii z pocate¢niho
prvniho dojmu. Tento fakt poukazuje na dulezitost a nezbytnost spojovani na zakladé¢
aspektl jako je povaha, ¢i hobby. (Tereza Broumovska, 2010, str. 107)

Réada bych z vlastni zkuSenosti dodala, Ze k netspéSnému navazani mentorského
vztahu Casto dochdzi i z divodii absence motivace u klienta. Klienty programu jsou totiz déti
a mladez, kterd se neangazuje z vlastni vile. Jsou to nejcastéji rodice, ktefi na zakladé
doporuceni ucitelll, psychologt ¢i jinych instituci své dité¢ do projektu zapoji. Ve vztahu se
nasledné miize nedostacujici motivace odrazet napiiklad opakovanym rusenim schizek,

obzvlast bez omluvy, pasivitou a apatii.
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V tadé¢ takovych situaci je zdsadni role organizace, kterd mentoringovy program
dobrovolnikovi a klientovi zprostiedkovava. ,,Pisobeni odborniki, lektori a supervizor
programu vzdy vyznamnou mérou ovlivituje efektivitu i spokojenost mentorti. To se jevi
jako nejefektivnéjsi cesta nejen k prfedchazeni rizikim a negativnim vysledkiim formélniho
mentoringu, ale i budovani pozitivnich, prospésnych a funkénich vztahti mentorii a jejich

chranéncti. (Tereza Broumovska, 2010, str. 109)
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3 LATA, Z.U.

Lata je prazska neziskova organizace, kterd vice nez 26 let soustiedi svou ¢innost na
pomoc a podporu déti, mladeze a jejich rodin, které si prochézeji slozitou ¢i spolecensky
ohrozujici Zivotni situaci.

Tato organizace byla zpocatku postavena na myslence ,potFebnosti vrstevnickych
vztahii pri dospivani déti a utvareni jejich identity*. (zprava, Lata, 2020, str. 3)

Na jeji zaklad¢ vznikl program ,, Ve dvou se to lépe tahne“, ktery je zalozen na
vrstevnickém vztahu mentora a klienta, a je souc¢asné klicovym pilifem této prace. Avsak, o
nékolik let pozdéji, konkrétné v roce 2012, navazali na stavajici zkuSenosti a rozsifili svoje
portfolio 1 o dalsi podplrné programy pro cely rodinny systém, jako je ,, Program Rodina (k)
sobe “ anebo ,, Centrum rodinnych konferenci Lata “.

Momentalné tvoii Latu 12¢lenny tym lidi, pfi¢emZ mnozi z nich vychdzeji pii své
praci z vlastnich zkuSenosti, které nabyli béhem svého plisobeni v pozici dobrovolnika, v
této neustale se rozvijejici organizaci. Pro toto prostiedi je pfirozené jednotné napliovani
spole¢nych hodnot, mezi které patii predevsim:

e individudlni a nedirektivni pristup,

e vira v moznost zmeény prostrednictvim vztahu,

e odpovédnost kazdého za sviij Zivot ve vztazich,

e solidarita a vzdjemnost,

e dobrovolnost zapojeni klientit a dobrovolnikii,

e transparentnost a otevienost (zprava, Lata, 2020, str. 3)

Réda bych ze své vlastni zkuSenosti podotkla, Ze v Laté tyto hodnoty nezastavaji
pouze vici svym klientim a jejich rodindm, ale i mezi sebou navzdjem, smérem k
dobrovolniklim, institucim a napfic svétem.

V Laté jsou piesvédceni o potencidlu tolik skloiované ,,mladé generace*. Dlvetuji
jejich schopnostem, odpovédnosti a sebeurovani. Rovnéz také veéii v ptiznivéjsi vztahy
s lidmi z jejich bezprosttedniho okoli, jako jsou rodina a pfatelé, a jinymi podplrnymi
systémy, které jim na této narocné cest¢ dopomahaji a podporuji je na cesté dospivanim.
Jejich poslani zni: ,, Pomahame mladym lidem a rodinam, aby prekonali Zivotni prekazky a

nasli si vlastni cestu . (zprava, Lata, 2020)
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3.1 Historie vzniku organizace

Co se tyCe pojmenovani organizace Lata, jeho vyznam vychazi pfevazné z inspirace
kvétenstvim. Lata (panicula) ptedstavuje vyvojové nejpuvodnéjsi typ hroznovitého
kvétenstvi, na jehoz nejdelsi stiednici rostou a rozvétvuji se kratsi vétvicky do bocnich stran.
Ve sméru ze spodu nahoru se objem a stabilita téchto vétvi zmensuje. Symbol Laty, ktery
nalezneme i v samotném logu organizace, spociva v piirovnani klienta a jeho podptirného
systému k této sestave. Klient je stiedni kvét, jehoz oporou jsou bohaté a Siroce se rozbihajici
kvétiny. Ty zastupuji v praxi roli kuratort, advokatt, ucitelii, rodi¢l a v neposledni fad¢ i
dobrovolnikii. (Matousek, Prace s rizikovou mladezi, 1996)

Lata se tak stala nejen vizudlni identitou organizace, ale je rovnéz soucasti jejich vnéjsi
filozofie.

Matousek ve své knize o praci s rizikovou mladezi popisuje i dalsi asociace k tomuto
slovu, napt. dat nékoho do laté = ptivést ho k potadku. Dale, Ze ,, Latdk = nedospély les stary
maximalné 20 let, stromy z néj se pouzivaji k vyrobé lati. Dobrovolnici si spontanné jeden
Cas rikali lataci, tj. ti, kteri zaceluji mezeru v socialni podpore poskytované rizikové
mladezi. “ (Matousek, Prace s rizikovou mladezi, 1996, str. 13)

Projekt LATA se zrodil v historicky zasadnim roce 1989, v prostorech prazského
Denniho stacionafe Horni Palata. Z pocatku toto terapeutické zatizeni zabezpecovalo péci
pouze pro dospélé psychiatrické pacienty. Zakladatel a zarovein odborny grant docent
Oldfich Matousek, nejen jako otec projektu, ale i otec svych vlastnich déti, vychazel pti své
praci nejen z viditelnych potieb spolecnosti, ale i vlastnich osobnich motivii. (Matousek,
Prace s rizikovou mladezi, 1996)

Zpuasobu individualni prace s mladezi ve dvojicich (dobrovolnik a klient), ktery
organizace LATA zastdva dodnes, ptfedchézela myslenka skupinové prace. V roce 1990
vznikl pod vedenim Matouska skupinovy program HERMES, ktery dostal piivodné nazev
podle starofeckého boha. Avsak, v disledku zjiSténi, Ze stejny ndzev nese prazska firma,
ktera provozovala video automaty a pornografii v Cesku, od nidzvu nakonec upustili.
(Matousek, Prace s rizikovou mladezi, 1996)

Zamérem projektu bylo vyuzit podobu skupinové prace, nakolik se vétSina mladych
lidi do této formy prirozené seskupuje. Takové propojeni piedstavovalo spolupréci jak s
nekonfliktnimi psychiatrickymi klienty, tak i s mlddezi, kterd byla definovdna svym

delikventnim chovanim a zkuSenostmi s pfesahem zdkona. Nicmén¢, tento zplisob prace se
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v praxi neosvéd¢il a jeho zanik vystizné shrnula ve své bakalaiské praci Lucia Hamplova:
., Tato zkusenost skupinové prdce s rizikovou mlddezi byla sice zajimavd, ale nenastalo
ocekavani vzdjemného ucent se socidlnich dovednosti mezi jednotlivymi cleny — v takto
sestavené skupine. “ (Hamplova, 2009, str. 31)

Avsak otdzku, jak uzite¢né pracovat s mladistvymi ve skuping, si pan MatouSek

pokladal jesté dlouho poté. (Matousek, Prace s rizikovou mladezi, 1996)

3.2 Popis projektu ,,Ve dvou se to lépe tahne*

Tento projekt vznikl jiz v roce 1994, ptivodné pod nazvem ,, LATA — dobrovolnicka
pomoc rizikové mladeZi“, jako poCatecni a primarni zdmér organizace, a je akreditovany
Ministerstvem vnitra na zékladé Zakona o dobrovolnické sluzbé. V ramci této iniciativy
vznikd, neustale se rozsifujici, sit’ odborné vyskolenych dobrovolnikii (mentort), ktera je
zalozena na vzéjemném vrstevnickém vztahu mezi klientem a jeho mentorem.

,,Hlavnim cilem programu je posileni psychosocialnich dovednosti a kompetenci
mladych lidi pro zdravé fungovani ve spolecnosti a minimalizace rizika jejich socialniho
selhani a vylouceni. * (zprava, Lata, 2006, str. 10)

V Laté pfi své praci vychazeji z presvédceni, Ze bezprostiedni okoli je vyznamnym
a vlivhym Ccinitelem, které zasadné ovliviluje formovani vyvoje ditéte. Proto se snazi
poskytovat rodinam takové sluzby, které je podporuji pii vytvateni vhodnych podminek a

prostiedi.

3.2.1 Cesta mentora

Mentorem je v Laté piedev§im Clovek, ktery se dobrovolné rozhodl vénovat svij
volny ¢as a zkuSenosti nékomu, kdo by to mohl zrovna potiebovat. VE€k mentora by se mél
pohybovat od 18 do 30 let, pro zachovani vrstevnického vztahu a pro lepsi vzajemné
porozuméni. Dobrovolnik by mél v rdmci zapojeni se do programu pocitat s minimalné
jednim rokem participace. Je to osvédCeny cas, nezbytny pro vybudovani ditvérného vztahu
s klientem a zpozorovani moznych pokrokii. Dal§im aspektem je pobyvani v Praze a

samoziejme trestnd bezuhonnost. (Lata, nedatovano)
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Dobrovolnik, ktery se rozhodne pro takovy druh praxe, vyplni na strankdch
organizace online pfihlasSovaci formulaf. Informace, které o sob€ zajemce v prihlasce uvadi
jsou anonymni a slouzi k celkové efektivité piijimaciho procesu. Kdyz na této cesté
dobrovolnik obstoji, report z piihlasky muze byt rovnéz dobrym zdrojem pro budouci
parovani mentora s klientem. Po vyzvani koordindtorkou programu se zcastni osobniho
pohovoru. Pokud probéhne uspésné, dobrovolnikovi je nasledné poskytnuta kvalitni,
metodicky a odborné¢ vedena piiprava k vykonu dobrovolnické ¢innosti, a to v podobé
mentorského vycviku.

Od roku 2014 je soucasti vycviku sezndmeni se pomoci moderni vybérové metody —
assessment centrum, kterd umoznuje predikovani kompetenci mentora a jeho budouciho
vykonu, s cilem co nejptiléhavéjsiho parovani s klientem. (Lata, Vyro¢ni zprava, 2014) Dalsi
vyhodou metody je, Ze ,,dobrovolnici tedy maji moznosti vyzkouset si metody piijimaciho
fizeni bézné v komer¢ni sféfe a zaroven ziskaji odbornou zpétnou vazbu psychologa.*
(zprava, Lata, 2006, str. 10)

Nejdiiv prochazi peclivé sestavenym vycvikem mentorl, po jehoZz absolvovéni je
sparovan s jednim z klientd, a to podle parametrl jako je naptiklad vék, podobné zajmy ¢i
casova schidnost spolecnych schlizek.

Dutlezitou naplni mentora je byt takovym vzorem, ktery napomaha k piiznivému
rozvoji osobnosti klienta a rovnéz ho vede k inspiraci, jak ucelné a kvalitné travit sviij volny
¢as. ,, Dobrovolnik vychazi vstric klientovym pranim vsude tam, kde podporuje klientovo
zacleneni do spolecnosti, otevira mu dvere do mist, kam by se klient sam neodvazil vejit. *
(zprava, Lata, 2006)

Na strané druhé je vSak dilezité dbat na spravné uchopeni hranic ve vztahu, protoze
prilisné prizptisobovani se klientovym pozadavkim nemusi mit pozitivni dopad na mistech,

ktera se u klienta jevi jako problémova.

3.2.2 Klient

Klientem je mlady a dospivajici ¢loveék, prevazné ve véku od 12 do 26 let, ktery je
ohrozen svou obtiznou socialni situaci a potfebuje na své cesté dospivanim nekoho, kdo
rozumi jeho/jeji problémlim. Nejcastéji je provazi rizikova forma chovani, jako je
zaSkolactvi, problémy v rodiné, problémy s uplatnénim na trhu préace, trestnd Cinnost,

rizikové formy traveni volného Casu apod. , Nasi klienti nejvice vyristaji v ohroZujicim
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rodinném prostredi, ustavni vychové ¢i znevyhodnéném sociokulturnim prostredi, musi se
vyporadat s psychickym onemocnenim, s rizikovymi osobnostnimi dispozicemi apod.
(zprava, Lata, 2006)

Klient, ktery se do programu zapoji, ziskd do Zivota ,part’dka®, ktery je jen o néco
malo starsi. V ramci spole¢ného ¢asu se mize klient svému mentofi s né¢im svéfit, pozadat
ho o radu, nebo s nim sdilet radost z novych zazitka. Pravé kvalitni traveni volného casu
mize klientovi pfinést tlevu v naro¢né zivotni fazi a davd mu inspiraci k tomu, jak
plnohodnotné naplnit sviij cas.

Prostfednictvim propojeni s mentorem, ziska klient moznost navazat zdravy vztah,
ktery mu umoziiuje pozndvat a ucit se novym postojiim, které mohou plsobit pfiznivéji na
jeho stavajici situaci. Jde tak o formu aktivni prevence, na zaklad¢, které se predchazi

eventualnimu vzniku socidlniho vylouceni.
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4 MENTORSKY VYCVIK

V psychosocidlnim prostfedi se Casto setkdvdme s pojmem ,,psychoterapeuticky
vycvik®. Jde o proces, ktery vzdélava a kvalifikuje ¢loveéka k vykonu terapeutické praxe.
Zasadni soucasti této vzdélavaci Cinnosti je sebezkuSenostni ¢ast, ktera dava clovéku
moznost nahlédnout hloubéji do svého nitra, 1épe porozumét sobé samému a zaroven tak i
svému okoli. I kdyz se v tomto kontextu zabyvame jinym vycvikem, vycvik mentort také
dava ¢loveku velky prostor k tomu, aby pozoroval a zkoumal své vlastni psychické projevy.
Takové ptfemysleni je zcela zasadni pii budouci préci s klientem.

Vycevik v $ir§im pojeti charakterizujeme jako: ,, vzdélavaci cinnost, ktera ma za ukol
ziskat, upevnit, nebo vylepsit praktické znalosti, dovednosti a schopnosti v daném oboru
cinnosti. “ (Neznami, 2017)

Lata, z.u, v ramci projektu ,,Ve dvou se to 1épe tahne®, sestavila komplexni program
mentoringového dobrovolnictvi tak, aby takovou zkuSenost budoucim mentoriim co nejlépe
zprostfedkovala. Kazdorocn¢ organizuje nckolik mentorskych vycvikd, které jsou
nevyhnutelnou souc¢ésti budouci praxe dobrovolnika v roli mentora. Pro to, aby se ¢lovek do
tohoto programu mohl zapojit, je potieba splnit nékolik pozadavki organizace Lata. Pravé
komplexnost a multiplicita naborového procesu je u této organizace zcela vyjimecnd a
vyrazné se ni odliSuje od jinych mentoringovych programi v Ceské republice. Cesta
mentora proto obnasi nasledovni kroky:

1. Vyplnéni a odeslani online ptihlaSovaciho formulare.

2. Osobni pohovor s koordinatorkou dobrovolniki.

3. Absolvovani tvodniho mentorského vycviku.

4. Mentorsky vztah: pravidelné schizky 1x tydné na 2-3 hodiny, psani zprav ze
schiizek.

5. Pravidelné psani zprav ze schiizek a ziskavani spatné vazby od klicového pracovnika,
supervize, pribézné rozhovory, motivacni rozhovory...

Pro tuto praci je hlavni ¢tvrty bod — absolvovani mentorského vycviku. Pokud
dobrovolnik splituje kritéria a iispéSné projde pohovorem pro piijeti do programu, je pozvan
na ¢tyfdenni vycvik mentort.

Program uvodniho mentorského vycviku je rozdélen do ¢tyt dntl, v ramci kterych
dobrovolnik absolvuje celkem 25 hodin vzdélavani. Vycvik je veden odborniky, ktefi jsou

pfevazné sloZeni z n€kterych ¢lenti organizace Lata — vedouci programu ,, Ve dvou se to lépe
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tahne*

‘, koordinatorka mentoringovych vztaht a koordinatorka dobrovolnikt. V ¢ele tymu

byly pfitomny i1 dvé psycholozky, které dlouhodobé spolupracuji s neziskovymi

organizacemi pii vybéru dobrovolniki.

Harmonogram jednotlivych dni ma nasledujici podobu:

DEN: Utastnici ziskali zakladni informace o tom, jak bude vycvik v nasledujicich
dnech probihat, a co je samotnym cilem setkani. Byli také sezndmeni s vedoucim
tymem, jaka je naplii prace jednotlivych odbornikl a jaka je jejich role v ramci
vycviku.

Jednou z dalSich naplni prvniho dne bylo poznat se navzajem a navazat kontakt
prostfednictvim prfedem sestavenych cviceni. Jejich smyslem bylo lepsi zaclenéni do
skupiny, navnimani nového prostiedi, uvolnéni se a prekonani pocate¢ni nesmélosti.
Dal8i vyznamnou soucasti tohoto dne bylo vyplnéni osobnostniho dotazniku za
vyuziti metody Assessment Center (tj. skupinova metoda vybéru z vicero uchazecu).
Po ukonceni vycviku byl dotaznik vyhodnocen, a v rdmci dohodnutého terminu
setkani s psychologem dostal dobrovolnik vyklad k jeho vystuptim. Cilem bylo ziskat

co nejvice informaci pro to nejvhodnéjsi sparovani ptisti mentorské dvojice.

DEN - 4. DEN:

Nasledujici dny byly vénovany tomu, kdo vSechno muze byt klientem programu.
Prostfednictvim nejriznéjSich cvi¢eni a modelovych situaci si mohl dobrovolnik
vyzkousSet rozmanitou typologii klientd. Dostal prostor ocitnout se jak v roli mentora,
tak 1 v roli klienta. Diky tomu mohl dobrovolnik Iépe porozumét nejen prozivani
klienta, ale také svému vlastnimu.

Dobrovolnik se také dozvédél mnoho uzitecnych informaci o tom, jak to v organizaci
funguje a na koho se miiZe obratit v urcitych situacich.

Nepostradatelnou soucasti byl vyhrazeny prostor pro dotazy dobrovolniki,

zhodnoceni celého pribéhu vycviku a zpétna vazba.

Zavérem vycviku bylo individudlni setkdni dobrovolnika s jednim z vedoucich

odbornikli vycviku. Obsahem byl spolecny rozhovor a vyhodnoceni na téma dalSiho

pokracovani v programu (nebo piipadné¢ ukonceni spoluprace). Nékdy si mize i sam

dobrovolnik béhem vycviku uvédomit a vyhodnotit, Ze mentoring a dobrovolnictvi neni

zrovna pro néj to pravé.
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5 VYZKUMNA CAST

Vyzkumnéd c¢ast této prace se zaméfuje na analyzu subjektivnich zkuSenosti
dobrovolnikli s mentorskym vycvikem, ktery absolvovali v ramci programu ,,Ve dvou se to
Iépe tdhne®. Dle predem stanovenych kritérii, které specifikuji v dalsi kapitole, jsem se u
dotazovani rozhodla zaméfit na konkrétni oblasti jako jsou naptiklad motivace, ocekéavani ¢i
sebereflexe. Tato témata pomdhaji pfiblizit diivody, pro¢ se dobrovolnik do mentorského
projektu zapojil. Jaké motivy ho k tomu vedly, co od této zkuSenosti ocekdval a nasledné,
jak reflektuje zkuSenost s mentorskym vycvikem a jeho vyuziti v celém procesu.

Volbou pro zkoumani tohoto tématu byla moje vlastni bezprostfedni zkuSenost
v mentoringovém programu, absolvovani mentorského vycviku a néaslednd piima prace
s klienty Laty. V minulosti jsem se s odborné vedenym mentoringem nesetkala, ale tato
empirie m¢ velmi nadchla. Vycvik mentord, v ramci projektu ,,Ve dvou se to 1épe tdhne®,
vnimam jako komplexné¢ a odborné sestavenou piilezitost, kterd piindsi budoucim
dobrovolnikiim cennou oporu pro jejich budouci praxi s klientem. Zaroveii vnimam jako
vyznamné a dulezité, ze ¢lovék mize vyuzit nové ziskané zkusenosti i v bézném zivoté.
Cilem této prace bylo ziskat subjektivni pohledy dobrovolnikl a jejich vnimani piinost,
které ziskali diky vycviku mentord. I pfesto, Ze jsem sama vycvikem prosla, jsem se snazila
objektivné nahlizet na vypovédi respondentii a nevnaset do rozhovort své vlastni ndzory a
presvédceni. Ze samotného vyzkumného procesu jsem byla nadSend a téSila jsem se, Ze si
spole¢né s dobrovolniky mlizeme piipomenout a zpétné reflektovat to, co nam vycvik

mentorl pfinesl do naSich Zivota.

5.1 Predporozuméni

Primarnim impulsem pro realizaci tohoto vyzkumu byla moje vlastni pfima
zkuSenost, jak jsem uz vicekrat uvadéla. Behem mé cesty mentorskym programem ,,Ve dvou
se to 1épe tdhne* jsem se v mysSlenkach mnohokrat vracela ke zkuSenostem a zazitkiim z
mentorského vycviku. Casto jsem reflektovala, co mi do Zivota pfinesl a jak ovlivnil mij
postoj k lidem kolem. Pravé takové sebepoznavani a neustalé zvazovani souvislosti mé
motivovalo ke zkoumadni, jak to vnimaji jini dobrovolnici. Zajimalo mé¢, co bylo jejich

motivaci, jaké emoce a myslenky v nich vycvik zanechal a jak jim pomohl v praxi.

36



Samotnému psani tak pfedchazel jakysi vlastni vnitini dialog, na jehoz zaklad¢€ jsem pozdéji
zformulovala vyzkumné otazky. V jejich dal§im utvéafeni mi zdroveit dopomohly i n¢které
soucasti programu, jako jsou napiiklad supervize ¢i prabézné rozhovory s kliCovym
pracovnikem projektu. Nasledujici rozhovory s respondenty mi zarovenn pomohly Iépe si

utfidit a rozvinout své vlastni myslenky a postoje.

5.3 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Vyzkum se zabyva pohledem dobrovolnikii na mentorsky vycvik v ramci
mentoringového programu ,, Ve dvou se to lépe tahne®, ktery je povinnou soucasti pro
vykonévani mentorské praxe v neziskové organizaci Lata, z.0.

Prostfednictvim analyzy subjektivni zkuSenosti dobrovolnikli jsem zkoumala
ucinnost mentorského vycviku na jejich budouci cesté v mentoringovém programu. Cilem
je ziskat pohled dobrovolnikll na dilezitost a vyznam absolvovani mentorského vycviku
pfed zapocetim samotné dobrovolnické Cinnosti. Kladené otazky postupuji od motivace
dobrovolnika, jeho ocekavani a védomi Casové narocnosti, az k zhodnoceni pfinosii a
sebereflexi. Rovnéz cili na mapovani konkrétnich zkuSenosti, které mentorovi nejvice
pomohli pfi préci s jeho klientem.

Z toho, pro naplnéni viSe uvedené¢ho cile, vyplyva hlavni vyzkumni otizka: Jak
vnimaji dobrovolnici mentoringovy program ,, Ve dvou se to lépe tahne*?

Dale jsem si pro lepsi orientaci stanovila celkem 3 okruhy otazek, s celkovym poctem 12

vedlejsich vyzkumnych otazek.

Prvni oblast otizek: Jakd byla motivace dobrovolnika pro absolvovani mentorského

vycviku a vstupu do projektu ,,Ve dvou se to 1épe tdhne*?

VO1: Jak si se dozvédél o Lat€ a jejim programu ,,Ve dvou se to 1€pe tdhne*?
VO2: Co t¢ vedlo k dobrovolnické praci prave v této organizaci?

VO03: Jak hodnotis intenzitu kladenych pozadavki pro zapojeni se do programu?

VO4: Jakeé pro tebe bylo zafidit se Casové a prizplisobit se pozadavkiim organizace? Co to

obnaselo?
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Druha oblast otazek: Jaka byla o¢ekavani dobrovolnika od mentorského vycviku v rdmci

projektu ,,Ve dvou se to 1épe tahne*?

VOS5: Jaka byly tva ocekavani od samotného vycviku mentori?

VO6: Jaké konkrétni zkuSenosti sis predstavoval/la, ze na vycviku ziskas?

VO7: M¢l/la si z néCeho strach nebo se naopak tésil/la? Jaké emoce té doprovazely?

VO8: M¢l/a jsi uz predtim néjaké zkusenosti v oblasti mentoringu?

Treti oblast otazek: Jak hodnotis$ pfinos ziskanych zkuSenosti po absolvovani mentorského

vycviku v rdmei projektu ,,Ve dvou se to 1épe tahne*?

V0O9: Co sis z vycviku odnesl/la do své vlastni praxe s klientem?

VO10: Je néco, co ses na vycviku dozvédel sim o sobe?

VO11: Je néco, co ses na vycviku mentorti nedozvédé€l a v praxi ti to chybélo?
VO12: Kdybys mohl/a na vycviku néco zmeénit, co by to bylo?

VO13: Jak vnimas spolupréci s klicovymi pracovniky Laty a celkové fungovani projektu?

5.4 Popis pouzitych metod

Z divodu zdjmu o prozkoumdni vnitinich prozitkti dobrovolniki z mentorského
vycviku, jsem se vydala takovym smérem Setfeni, ktery podporuje vyklad jejich
subjektivnich zkuSenosti. Cilem mé zvédavosti, upfené na osobité prozivani a vjemy
respondenttl, bylo nahlédnuti hloubéji do jejich jedinecné percepce. Proto jsem zvolila pro
tuto praci prave kvalitativni formu vyzkumu, ktera zpracovava ziskana data prostiednictvim

interpretativni fenomenologické analyzy (IPA).
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5.4.1 Kbvalitativni vyzkum

Jak uz bylo vySe zminéno, pro tuto praci byla konkrétné¢ provedena kvalitativni
analyza. Szabo ve své praci uvadi, ze ,,pfednosti kvalitativniho vyzkumu je jeho schopnost
dostat se hloub&ji do prozivani a vnimani jedince v roli participanta a jeho zacileni tkvi
pfedevsim ve vypovédich malého poctu osob s naslednym hledanim a objevovanim urcité
pravidelnosti a spole¢nych znakd, prvki.© (Szabo, 2020)

Dle Tomsika se zamér kvalitativniho vyzkumu primarné, ,, soustieduje na oblast
lidskych pribéhu, postoji, vztahii, spolecenskych hnuti a organizaci, pricemz ke svym
vystupiim jako demonstracni priklad pouziva kvantitativni ukazatele a jejich zhodnoceni,
analyza je pritom kvalitativni “ (Toms$ik, 2017, str. 41)

Jelikoz usiluji o zachyceni velmi osobité zkuSenosti dobrovolniki, ptis§lo mi vhodné
zvolit pro praci prave kvalitativni metodu, protoze poskytuje hlubsi vhled do pocitii a postojil
respondentt. Jak dal Tomsik napsal: , ukolem vyzkumnika v kvalitativnim vyzkumu je
predevsim odhalit, jak lidé interpretuji svét. “ Takové objasnéni jevi ptfinasi prave zavery z

ptepisii osobnich rozhovoru s respondenty. (Tomsik, 2017, str. 41)

5.4.2 Interpretativni fenomenologicka analyza (IPA)

Interpretaéni fenomenologickd analyza (IPA) je kvalitativni metoda, kterd je
obzvlast’ uzite¢na pti zkoumani osobné zazitych zkuSenosti. Tento piistup ,,orientovany na
ucastnika®, umoznuje dotazovanym (Gc¢astniklim vyzkumu) prezentovat sviij vlastni piibch.
Své osobité zkuSenosti vyjadiuji nezkreslenym zptsobem a jejich vysledkem jsou nové
pojmy, které nevychazi z predem znamych teoretickych piedpokladi. Jedna z perspektiv, o
kterou se interpreta¢ni fenomenologicka analyza opira, je ,,idiograficky ptistup®.

., V protikladu k tradicnim kvantitativnim vyzkumnym perspektivam v psychologii
vede IPA k porozuméni zkuSenosti cloveka na idiografickeé urovni se zaujetim pro to, jaky
vyznam prisuzuje sve zkuSenosti urcity c¢lovek v urcitych podminkach ¢i situaci a jaka je
podoba tohoto procesu nabyvani vyznamu. “ (TOMAS RIHACEK 1VO, 2013)

Cilem IPA je zjistit, ,,jaky vyznam pfisuzuje své zkuSenosti urcity ¢lovek v ur¢itych
podminkach ¢i situaci a jaké je podoba tohoto procesu nabyvani vyznamu.“. (Koutna

Kostinkova, 2013, str. 9)
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Na stran¢ druhé vSak stoji, jak samotny nazev uvadi, interpretacni Usili clovéka.
Interpretace je ovlivnéna tim, jak jsou lidé schopni rizn€ vytvaret a ptisuzovat smysl uréitym
jevim. Vznikd tim hermeneuticky kruh, pfi kterém respondent i vyzkumnik usiluji o
nalézani souvislosti a spojitosti v jejich vlastnim prozivani v ramci sledovaného fenoménu.

(Osborn, 2007)

5.4 Proces sbéru dat

Metodologie sbéru dat je podminéna vyzkumnou problematikou préace. Proto jsem se
zaméfila na formulaci vyzkumné otazky a nasledné se zamyslela, na ktera data se k jejimu
zodpovézeni budu sousttedit. Tato podkapitola pfiblizuje obsah zkoumanych dat, kde a jak

jsem je ziskala.

5.4.1 Etické aspekty sbéru dat

Moralni aspekty pfi praci v psychosocialnim prostoru vnimam jako zcela zasadni.
V ramci spoluprace s Latou jsme proto podepsali umluvu o psani zavérecnych praci a
zaroven souhlas o ml¢enlivosti.

Muj prvotni kontakt srespondenty byl pred-zajiStén pies koordinatorku
dobrovolniki, kterd mé s dobrovolniky programu propojila. Nasledn¢ byl v rdmci mailové
komunikace respondentiim piedstaven zamér samotné schiizky a spole¢ného rozhovoru.

Pro praci s respondenty jsem se snazila zajistit co nejvice bezpe¢né a duvérné
prostfedi. Na zacatku rozhovoru byl srespondenty podepsan informovany souhlas
k rozhovoru pro tuto bakaldfskou praci. V ptiloze je uveden pouze vzor souhlasu, bez

podpisu respondenta, z divodu zachovani anonymity dotazovanych osob.

5.4.2 Specifikace vybéru vyzkumnych otazek

Pro naplnéni cile prace jsem si stanovila 3 okruhy otazek, s celkovym poctem 13
vyzkumnych otdzek. Pfi formulaci otazek jsem vychéazela primarné z poznatkli odborné

literatury a ze svych vlastnich zkuSenosti, které jsem ziskala, a potfad ziskavam, béhem svého
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plsobeni jako dobrovolnik v organizaci Lata. Tyto vyzkumné otdzky se ¢leni do dvou
casovych linii.

Prvni a druhd oblast otdzek zasazuje respondenta do casu pied absolvovanim
mentorského vycviku. Ttreti oblast otdzek se tykd obdobi po absolvovani vycviku a po
ukonceni samotné prace s klientem. V prvni oblasti otazek jsem zaméfila svou pozornost na
motivaci respondentll. Z diivodu, ze absolvovani mentorského vycviku je, nejen Casove,
velice naro¢né — jak pro samotnou realizaci tymem zkuSenych odborniki, tak i pro samotné
dobrovolniky, zaméfila jsem svou pozornost v prvni oblasti otdzek na motivaci respondentt
pted jejich vstupem do projektu.

Druhd oblast otizek je vénovana zkouméni ocekavani dobrovolniki pied
absolvovanim vycviku. Zajimalo mé, co si dobrovolnici pfedstavovaly, Ze zkuSenosti ziskaji
a zda se jejich o¢ekavani naplni.

Posledni, tieti oblast otdzek, md zamér zjistit, zda a jaky vliv mé¢lo absolvovani
vycviku na budouci praxi dobrovolnika. Pfipadné&, které konkrétni znalosti a dovednosti je

nejvice pfipravily a pomohly pfi pfimé préci s jejich klientem.

5.4.3 Specifikace vybéru vyzkumného vzorku

Kyvalitativni analyzy se zucastnili celkem c¢tyfi respondenti, absolventi mentorského
vycviku, ktefi byli také aktivnimi dobrovolniky programu ,, Ve dvou se to lépe tahne *.

Sestaveni vzorku muselo spliiovat nasledujici kritéria:

e respondent po absolvovani mentorského vycviku ptlisobil v programu po dobu
minimaln¢ jednoho roku

e respondent vedl souvisly mentorsky vztah s klientem minimaln€ po dobu jednoho
roku

e respondent fadn¢ plnil povinnosti vyplyvajici z pozadavkil organizace

I kdyz byl vybér respondentli ndhodny, snahou bylo sestavit co nejvice homogenni
reprezentativni vzorek. A to zejména z hlediska pohlavi, véku a ¢asového rozestupu od

absolvovani vycviku po spolupréci s klientem.

R1: Zena, 22 let, vycvik absolvovan v 2019

R2: Zena, 21 let, vycvik absolvovan v unoru 2020
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R3: muz, 22 let, vycvik absolvovan v fijnu 2019

R4: Zena, 23 let, vycvik absolvovan v unoru 2020

5.5 Prubéh rozhovoru

Vsechny rozhovory s respondenty probéhly v roce 2022. Hlavnim divodem byla
ptiznivéjsi situace ohledné onemocnéni COVID-19, zplisobena novym typem koronaviru.
Tyto rozhovory byly provedeny pii osobnim setkani, byly z nich pofizeny audiozdznamy a
jsou k nahlédnuti v ptiloze této bakaldiské prace. Namétem pro rozhovor byl subjektivni
pohled dobrovolnika na jeho zkuSenost s mentorskym vycvikem v rdmci projektu ,, Ve dvou
se to lepe tahne “.

Poté, co mi byl zprostiedkovan kontakt na jednotlivé respondenty koordinatorkou
pro dobrovolniky, jsem je oslovila prostiednictvim emailu. Po vyméné nékolika zprav jsem
je seznamila se zdmérem setkani a formou jeho pribehu. Nasledné jsme se spoleéné dohodli
na misté i casu setkani. Snazila jsem se respondentiim co nejvice prizpiisobit z diivodu jejich
vytizeni. Chtéla jsem ocenit jejich ochotu participovat na mém vyzkumu. VSem
respondentim vyhovovalo prostfedi poklidné kavarny bez velké fluktuace lidi. Protoze
kvalita nahravky byla zavisla na tichém prostedi, vybér mista byl dilezity. Ve 3 ze 4
rozhovoril se podafilo pofidit dobfe zietelny audiozdznam. Pfi vedeni jednoho rozhovoru
prepisu rozhovoru, ale nastésti ho neznemoznila. Rozhovory zabraly v priiméru 60 minut.

Velky diraz byl kladen na mensi prestavky a €as ticha uréeny k rozpominani, jelikoz
mezi absolvovanim vycviku a samotnym rozhovorem byl zna¢ny ¢asovy odstup. Zaroven
jsem se snazila pfipominat a upozorfiovat na moznost kognitivniho piepracovani vzpominek
v souvislosti s nabytymi zkuSenostmi. Pro tuto praci bylo zasadni naladit se na atmosféru
pted a po vycviku.

Na konci rozhovoru jsem se respondentil vzdy zeptala, jestli je néco zajima a nechala
jsem prostor dotaziim. Ze spole¢ného setkani jsem vzdy pocitovala oboustranné nadSeni a
vdéénost za prilezitost spolecné reflektovat dosazené zkusSenosti. Zaroven jsem se teSila na

samotné zpracovavani rozhovoru a jejich rozbor.
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5.6 Analyza rozhovoru

Jednotlivé audionahravky, které byly v rdmci ziskanych rozhovort pofizeny, jsem
vzdy po schiizce piepsala s ponechanim ptivodniho myslenkového obsahu. Vracela jsem se
k vlastnim poznamkam, které jsem si zapisovala béhem vedeni rozhovori. Slouzily k
zachyceni neverbalni komunikace a celkového psychického naladéni jednotlivych
respondentl. Své komentaie jsem nasledné piepsala za okraje k prepisim, a to podle ¢asové
a tematické naslednosti. Podklady jsem dale systematicky zpracovala podle pfedem
stanovenych témat a kritérii. Ty byly voditkem pro analyzu jednotlivych rozhovorl a

zaroven pro naplnéni vyzkumného cile.

R1

Respondentka se o Laté a jejim projektu ,, Ve dvou se to lépe tahne” dozvédéla
prostiednictvim propagacniho videa. Zaujala ji v ni interakce dobrovolnice s jejim romskym
klientem a ,, hrozné se mi libilo, jak o tom ta mentorka mluvi . Tato skutecnost ji nasledné
vedla k vyhledani organizace a mentorského programu. K dobrovolnictvi v této organizaci
jimotivoval fakt, ze program nabizi souvisly vztah s klientem, u které¢ho ,, meé zaujala hlavnée
ta pravidelnost“. Vnimala Latu jako ,, kontinualni proces, kde jsem mohla videét néjaky veétsi
vysledek a progres po delsi dobé“. Jeji motivace souvisela i s tim, ,,Ze budu pak chtit jit
nekam na psychologii nebo na socialni praci*. Zda se, ze uvédomeéni si potieby praxe pro
pfijeti na vysokou Skolu bylo dal$im impulsem, ktery dovedl respondentku k tomuto
rozhodnuti. Pfi vzpominani na kladené pozadavky pro pfijeti do programu pulisobila
respondentka klidn€ a vzpominky se ji ihned vybavovaly. Tim, ze Lata dala o vSem vcas
vedét, ,,tak mi to neprislo nijak zvlast casove narocny “, respondentka tak byla schopna se
bez problému témto naroklim pfizplsobit. Spise ji rozruSilo ,jestli jsem k tomu
dobrovolnictvi viitbec kompetentni, kdyz musim projit tolika pozadavky *“ a nasledné vyjadiila
svou obavu ,,myslela jsem si, ze mé to pak nékde vyradi“. Z respondentky byl citit mirny
strach z neuspéchu, protoZze ji na této zkuSenosti opravdu zélezelo. Pfi otazce, kterd zjist'uje
o¢ekavani respondenta od samotného vycviku, bylo chvili ticho. Respondentka po Case
pfemysleni vyjadtila svlj predpoklad, ,,Ze tam budeme délat modelové situace, které jsme
taky delali“, zaroven se vSak domnivala, ze jim bude vénovan vétsi prostor. Jeji o¢ekavani

od vycviku méla spi$ prakticky charakter. Jinak zadné dalsi o¢ekavani neméla, spise ,,az
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v tom vycviku jsem fakt néjak pochopila, coze to tedy budu delat, jak a proc¢ . Respondentka
si vzpomind na emoce, které ji doprovazely ,, Méla jsem strach, ze mé treba nevezmou “. K
této emoci se v prubchu rozhovoru vracela nékolikrat, ale vyvstaval spiSe z pocitu
dilezitosti, ,, protoze z toho uvodniho rozhovoru jsem méla opravdu radost . Zda se, ze po
vycviku se pocatecni pocity nejistoty promenily ve vetsi nebojacnost a ,, hlavne sebevedomi,
Ze to zvladnu “. Zarovei byla u respondentky citit upfimna diivéra smérem k organizaci Lata.
., Méla jsem po vycviku takovy pocit opory, Ze tam nékoho mam, a ze mi ty zada nékdo kryje
a pomiize, kdyz je treba“. Respondentka diky tomu ziskala jistotu, Ze i kdyz nebude védéet
co d¢lat, neni na to sama. Klientka reflektovala jako pfinosny samotny vztahy a taky ,, hlavné
nastavovani svych hranic*. ,,A i ted jsem takova, Ze se umim za sebe postavit*“. Zaroven si
respondentka uvédomila, Ze tato jeji zkuSenost byla zasazena do obdobi dospivani, kdy pro
ni bylo ucit se fikat ,,ne* pfirozené. Respondentce ve vycviku mentori chybéla moznost
popovidat si se seniornim mentorem o jeho zkuSenostech z programu Laty. Pfestoze
ocenovala poznatky vedoucich odbornikli vycviku, pfijala by zaroveinn pohled zkuSeného
dobrovolnika, ,,Ze bych si treba rada popovidala s nekym, kdo uz to délal a mohla se ho na
néco zeptat“, ,,nékoho stejné starého, jako jsem ja*“. Ke konci rozhovoru respondentka
vyjadrila nejasnost ohledné¢ psychologického testu, ktery se provadél hned v prvni den
vycviku. Chvili se snazila rozpomenout, jestli ji byl vysvétlen ucel testu, ale nedokazala si
to vybavit. Zvédavost, pro¢ se vlastné test provadi, v ni zlstavd. Respondentka se snazi
udrzet kontakt s Latou i nadale, , obcas i s byvalou klientkou zajdeme na kafe"“.
Respondentka cely proces vnimala jako skvélou zkuSenost. Vzpomind na vztah se svou
klicovou pracovnici, kterd ji doprovézela pii praci se vSemi klienty a ,, dokdzala se taky dobre
naladit na to, co ja potiebuju a co mi vyhovuje “. Déle ji ocenuje slovy ,, byla hodné flexibilni
a vzdy tu pro mé byla“. Navzdory menSim nejasnostem a obavam vnimam, Ze u
respondentky pfevladdalo pii vzpomindni na tuto zkuSenost nadSeni a zaroven mensi

nostalgie. ,, Lata byla opravdu moje srdcovka .

1. Tabulka témat rozhovoru s respondentkou R1

OBLAST CITACE

motivace ,,mé zaujala hlavné ta pravidelnost
., kontinualni proces, kde jsem mohla videt nejaky vétsi vysledek a progres po delsi
dobé

¢

,,ze budu pak chtit jit nekam na psychologii nebo na socialni praci’

kladené naroky Htak mi to neprislo nijak zvlast casove narocny
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obavy Jjestli jsem k tomu dobrovolnictvi viibec kompetentni, kdyz musim projit tolika
pozadavky
,,myslela jsem si, ze mé to pak nékde vyradi*

ocekavani ,,ze tam budeme délat modelové situace, které jsme taky délali*

zkuSenosti ,,az v tom vycviku jsem fakt néjak pochopila, coze to tedy budu délat, jak a proc*
., hlavné sebevédomi, ze to zviadnu

,,méla jsem po vycviku takovy pocit opory, Ze tam nékoho mam, a ze mi ty zada
nekdo kryje a pomiize, kdyz je treba“

., hlavné nastavovani svych hranic*

emoce ,,méla jsem strach, Ze mé treba nevezmou *
,,protoze z toho uvodniho rozhovoru jsem méla opravdu radost

co chybélo/? ,,ze bych si treba rada popovidala s nékym, kdo uz to délal a mohla se ho na néco
zeptat“
,,nekoho stejné starého, jako jsem ja*

sebereflexe ,aited jsem takova, Ze se umim za sebe postavit

vztahy ,,obcas i s byvalou klientkou zajdeme na kafe

,,dokazala se taky dobre naladit na to, co ja potFebuju a co mi vyhovuje
,»byla hodné flexibilni a vzdy tu pro mé byla“
,,Lata byla opravdu moje srdcovka

Muij dojem po rozhovoru s respondentkou R1

Respondentka na mé pusobila velmi entuziasticky, kdyz vzpominala na své zkuSenosti
z Laty. Momentalné studuje socialni praci soucasné s psychologii a zda se, Ze vztahy v Lat¢

ji daly pevny zaklad pro momentalni studium a praxi.

R2

Respondentka se o programu dozvédéla z vypravéni kamaradky. Pied vycvikem ,,jsem
nepremyslela nijak Siroce, zZe bych se dala na nejaké dobrovolnictvi, ale spis sem tak néjak
hledala jakékoliv prileZitosti v socialni oblasti“. Hned vzapéti se rozpomenula na 4 dny
vycviku mentori. Nepotiebovala se nad tim ,, néjak extra zamyslet“. Z hlediska naroka ji
kladené pozadavky nepfipadaly nijak zvIast obtizné - ,,mi to vychdzelo docela*.

Respondentka pocitovala spiSe psychicky tlak na zacatku vycviku. ,,Pro mé byl asi

vevr

vevr

byla*. Co se tycCe ocekavani od vycviku, ta spocivala u respondentky primarné v tom, ,, Ze si

na to fakt chci prijit — jestli do té Laty viastné chci*. Pred zacatkem vycviku si totiz jeste
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rozhodnutim jista nebyla a chtéla se ujistit, ,,jestli jsem pro to fakt délana nebo jestli mi to
pak casove bude sedet do programu a tak . Jinak respondentka vzpomind a popisuje mnoho
cennych zkuSenosti, které si diky vycviku mentora osvojila. ,, TFeba jak nas vedly k tomu
reflektovat nase emoce a pojmenovavat je “. Nasledné oceniovala i n€kolik spise technickych
a organizacnich zrucnosti, jako tieba ,, psat zpravy “ ze schiizek s klienty. Respondentka méla
pocit, ze diky vycviku ,,0 mnohem lépe vim komunikovat problém, nebo néjaky vnitini
rozpor® a ,,nemit na sebe takovy naroky, ani na toho klienta“. Z jeji nalady a zpisobu
projevu bylo patrné, ze uvédomeéni si téchto skutecnosti déla respondentce velkou radost.
Kdyby byl prostor pro provedeni néjaké zmény, respondentka by uvitala vicero modelovych
situaci, ,,jedna modelovka na osobu neni néjak moc “. Méla ,, pocit, Ze se toho stihne mnohem
vic za ten vycvik . Celkovy pribéh projektu a svou cestu v Laté vnima pozitivné. Po celou
dobu byla pod péci jedné kli€ové pracovnice, od které dostavala vzdy ,, obsahlé odpovédi na

zpravy a relativné rychlé odpovédi“. Takovou spolupraci vnima jako nadstandartni.

2. Tabulka témat rozhovoru s respondentkou R2

OBLAST CITACE

motivace ,.jsem nepremyslela nijak Siroce, Ze bych se dala na néjaké dobrovolnictvi, ale spi§
sem tak néjak hledala jakékoliv prileZitosti v socialni oblasti*

kladené naroky ,,mi to vychadzelo docela**

obavy ,,asi jsem byla i trochu paranoidni z toho, co budou od nds ocekavat

ocekavani ,,Ze si na to fakt chci prijit — jestli do té Laty viastné chci*

zkuSenosti ., treba jak nas vedly k tomu reflektovat nase emoce a pojmenovavat je
., psdt zpravy

emoce ., hrozné jsem se bala*

,,Cim dal ten vycvik byl, tim klidnéjsi jsem byla**

co chybélo/? ,,jedna modelovka na osobu neni néjak moc *
sebereflexe ,.jestli jsem pro to fakt déland nebo jestli mi to pak casové bude sedét do programu
atak*

,,»0 mnohem lépe vim komunikovat problém, nebo néjaky vnitrni rozpor
,,nemit na sebe takovy naroky, ani na toho klienta

Miuij dojem po rozhovoru s respondentkou R2

Respondentka na mé pisobila mirn€ nervozné. Mluvila potichu, pomal§im tempem a s velmi
ptijemnou dikci ve vyjadfovani. Kdyz se rozpominala na nékteré zkusenosti, které ji dal

pfevazné vycvik mentord, vnimala jsem u ni sebejistotu a rozhodnost.
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R3

Jeden ze Ctyt respondentt byl muzského pohlavi. O programu se doslechl ,,od jednoho
dobrovolnika, se kterym jsme délali spolecné néjaky vyzkum*. PresvédCila ho nejen
zkuSenost kamarada, ale rovnéz i prezentace organizace. ,,Prosel jsem si to na strankdach a
zjistil jsem, Ze se mi to libi a myslim, Ze to je fakt dobry. ““ Praxe, o které jeho kamarad mluvil,
., uplné perfektne ladilo s tim, co bylo na téch strankach “. 1 kdyz respondent vnimal ¢asovou
veli¢inu jako velmi vzacnou, vnimal dalezitost prioritizovani své kapacity ,, pro ty véci, ktery
mi prijdou dulezity, tak ja si vidycky cas najdu . Ani intenzitu kladenych nékroki nevnimal
nijak zvlast komplikovang, naopak , prijde super, Ze to bylo takhle dlouhy*. Motivace
spocivala v tom, ze ,, budu mit moznost pracovat s jednim clovekem* a ,,zZe miizu treba
pomoct ‘. Respondent zaroven ptiznal a byl si védom toho, Ze ,,pak urcitée motivaci bylo
udélat praxi na prijimacky . Casto se o dobrovolnickou ¢innost zajimaji pravé studenti, ktefi
potiebuji splnit praxi pro své studium. Na druhou stranu, u mnohych dobrovolnikl vyplyva
jejich rozhodnuti k dobrovolnictvi z hodnot, které v zivoté zastavaji. ,Zdroveri jsem byl jako
hrozné natéseny, protoze mi to prislo velmi smysluplny, Ze je to néco, co vlastné moc chci
délat a néjak se tomu vénovat, Ze to neni jen kviili téem prijimackam, i kdyz tam hraly velkou
roli“. Respondent byl pfed vycvikem nervozni z nové zkuSenosti ,,jak obstojim pred touhle
tou zkouSkou, protoze je to zase nova vec a tezkd, protoze predtim jsem nedobrovolnicil .
Tyto myslenky byly nejintenzivnéj$i na zacatku vycviku, ,.hrozné mi v tom pomohlo to
predstaveni “, pozdé€ji tendence nepokoje odeznély. Respondent zaroven ke zkuSenosti
ptistupoval jako k vyzvé a jednomu z krokt, jak ,, pFekonat sam sebe “, protoze ,,jd jsem se
v té dobé snazil hodné osamostatnit, Ze chvili na to jsem se jesté odstehoval od rodicii a tak
dale”. Situaci a zkuSenosti, které byly pfinosem na cest¢ mentorskym programem, bylo
,hrozné moc*. Naptiklad: ,,jak zacit viibec ten vztah, jak do toho jit prave na prvni schiizce,
domluvit si takovy ty véci podle ceho se pozndte...takovych drobnych tipit na tom vycviku
bylo hrozne moc ““. Dalsi dulezita véc, kterd respondentovi obohatila obzory ,, byly ty hranice,
na co si dat pozor, jak se drzi ty pravidla, jak si to nastavit a tak dal . To bylo pro n¢j velmi
dilezité a ptinosné, protoze ,,jsem to nikdy predtim nezazil, nezamyslel jsem se nad tim, jak
Jje diilezity mit ty hranice . Déle z vycviku vzpomina na jednu modelovou situaci, kdy ,,jsem
meél hrat klienta a ja jsem to nebyl schopny zahrat* a ,,absolutné jsem se nedokazal vcitit do
té role, ze by to tak nekdo mohl mit . Respondent popisoval, jak na tuto situaci nahlizel a co
mu to dalo do budouci praxe s klientem. Protoze ,,do té doby jsem si o sobé vidycky myslel,

Ze jsem dost empaticky, Ze se dokazu na ty lidi naladit “, nastal v této situaci urcity zlom, kdy
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96¢

,Jjsem si rikal aha musim k tém lidem pristupovat vice individualne nez doted'*. Prave diky
supervizim, dochézelo k zpétnym vazbam na rGzné situace s klientem ,,spousta lidi pak
rekla, ale to jsme deélali na vycviku “, které byly na vycviku uvedeny a ptedstaveny, ze se
muzou stat, ale ,,jd jsem si to vitbec jako nepamatoval “. Respondent tika, ze ,,je tam hrozné
moc veéci co se ¢lovek musi naucit, informaci, které ma vstrebat za ty 4 dny. A kazdy si z toho

vezme to svoje, a pak spoustu véci jako vypusti“. Celkoveé popisuje zkusenost v programu

., uplné super tam asi neni moc co vytknout “.

3. Tabulka témat rozhovoru s respondentem R3

OBLAST CITACE

motivace ., pro ty veci, ktery mi prijdou dulezity, tak ja si vzdycky ¢as najdu

,,budu mit moznost pracovat s jednim clovékem *

,,Ze muzu treba pomoct

., pak urcité motivaci bylo udeélat praxi na prijimacky *

,,zaroven jsem byl jako hrozné natéseny, protoze mi to prislo velmi smyslupiny,
Ze je to neco, co vlastne moc chci délat a néjak se tomu vénovat, Ze to neni jen
kviili tém prijimackam, i kdyz tam hraly velkou roli*

,,prekonat sam sebe “

kladené naroky ., Prijde super, Ze to bylo takhle dlouhy “

obavy ,.jak obstojim pred touhle tou zkouskou, protoze je to zase nova véc a tézka,
protoze predtim jsem nedobrovolnicil

zkuSenosti ,jak zacit viibec ten vztah, jak do toho jit pravé na prvni schiizce, domluvit si
takovy ty véci podle ceho se pozndte...takovych drobnych tipit na tom vycviku bylo
hrozné moc*
., byly ty hranice, na co si dat pozor, jak se drzi ty pravidla, jak si to nastavit a tak
dal*

sebereflexe ,.jsem to nikdy predtim nezazil, nezamyslel jsem se nad tim, jak je ditlezity mit ty
hranice*

,,absolutné jsem se nedokdzal vcitit do té role, Ze by to tak nékdo mohl mit*
,,do té doby jsem si o sobé vzdycky myslel, ze jsem dost empaticky, ze se dokdazu
na ty lidi naladit”

Jsem si Fikal aha musim k tém lidem pristupovat vice individualne nez doted

966

vztahy ., uplné super tam asi neni moc co vytknout

Miuij dojem po rozhovoru s respondentem R3

Respondent piisobil poklidnym a pratelskym dojmem. Moc hezky mluvil o své zkuSenosti
s Latou a zajimavé reflektoval, co si diky vycviku uvédomil, nejen pii své pfimé praci

s klientem, ale rovnéz co mu piinesl do osobniho Zivota.
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R4

Posledni respondentka se o programu dozvédéla od ,,od kamaradky, ktera znala kluka, ktery
se hlasil na psychologii “. Jelikoz jeji motivace byla podminéna studiem psychologie, rovnéz
jako ,,motivace lidi, kterych znam kolem sebe byla ta, Ze chtéji tu praxi na ty prijimacky*,
Lata a jeji mentorsky program ji zaujal predevsim tim, ze ,,jsi v uvozovkach vyzkousim toho
psychologa“ a taky ,,néjakého toho vylozené kontaktu s klientem*. Zaroven ,,i ta jejich
prezentace meé zaujala ‘. Respondentka si vyhledala webovou stranku Laty, kde ji k zapojeni
se presvédcila ,,dostupnost tech informaci, tech bylo docela hodné“. 1 kdyz vnimala vycvik
mentord jako ,,.zdlouhavy“ a ,,dost narocny “, tikala, Ze to pro ni bylo ,,diilezity, Ze jsem to
absolvovala“. Casové se prizpisobit pozadavkiim organizace, nevnimala obtizné, protoZe
,»mi oznamili ten vycvik uz hodné dopredu “ a ,,jako i kdybych ten ¢as neméla, tak si ho proste
najdu “. Respondentka od vycviku ocekavala ,hlavné obecné informace . Doufala, Ze se
dozvi ,,co viastné budu délat s téma klienty, jak se k nim mam chovat, co je to za lidi... “.
Jinak tfeceno, ,, takovy psychologicky triky nebo rady, jak se chovat k lidem, kteri jsou jini “.
Respondentka se chvili rozpominala na emoce, které ji doprovazeli. Pfed zacatkem vycviku
to ,,byl ten strach, nejaky ty obavy, taky stud*. Jednim z divodu jejiho znepokojeni byla
obava, ,Ze se treba ztrapnim“. Na druhé stran¢ vnimala, Ze tam méla velké misto i
,,zveédavost a touha se to dozveédet, byla tam touha védet a poznat . Do vlastni praxe s klienty
respondentce vycvik umoznil osvojit si ,, pravidla toho mentorského vztahu*, které, jako
pozd¢ji pochopila, ,, byly hodné zasadni v tom vztahu toho mentora s tim menteem “. Diky
vycviku porozuméla taky dualité vztahu dobrovolnika a klienta, ,, jest/i je to kamarad anebo
mentor“. Jako dalsi dilezitou zkuSenost z vycviku popisuje ,,opatrnost v tom stylu, jak s
nimi komunikujeme ““. 1 kdyz respondentka ziskala na vycviku mnoho zkuSenosti, uvédomuje
si, ze pak se ,,déje spousta véci, ktery v tom vztahu probihaji a mozna ani nejsou o tom, jestli
Jjsou v tom vycviku obsazeny, anebo je v tom jesté néjaky tviij osobni souboj, ktery vedes sam
se sebou ‘. Ve vztahu s jeji klientkou si totiz vzpomina na jeden sviij neuspech. ,, Méla jsem
klientku a ona strasné mluvila osobée . Respondentce v roli mentora vadilo, Ze ,,ona mé
treba nezna skoro viibec, protoze se na mé jako nepta ““. Nezdar spocival v tom, ze ,, mluvila
jsem o tom s kymkoliv, jenom ne s ni “. 1 kdyz ji o tom chtéla velmi fict a svétit se, ,, na druhé
strané jsem se badla, Ze ji nebudu zajimat, zZe ji nebudu bavit“. Na zaklad¢ toho si uvédomila,
,,Ze nejsem fakt schopna tady v tom vztahu ji Fict hele myslim si to a to . Jinak respondentka
vnimala celkovou zkuSenost s mentorskym programem jako zivotné dalezitou. Naucilo ji to
,,nejenom byt pro toho klienta, jak se chovat s klientem, ale i do osobniho Zivota to bylo pro
mé strasné urcujici, jak se tedkom chovam k druhym lidem “.

2. Tabulka témat rozhovoru s respondentkou R4

OBLAST CITACE

motivace ,,JST v uvozovkach vyzkousim toho psychologa*

,,nejakeho toho vylozene kontaktu s klientem

,,dostupnost téch informaci, téch bylo docela hodné*

,,zvédavost a touha se to dozvédet, byla tam touha védet a poznat *
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kladené naroky | ..zdlouhavy*
,,dost narocny
,.jako i kdybych ten cas neméla, tak si ho prosté najdu *

obavy ,,Ze se treba ztrapnim *
,,na druhé strané jsem se bala, ze ji nebudu zajimat, Ze ji nebudu bavit*
ocekavani ,,co viastné budu délat s téma klienty, jak se k nim mam chovat, co je to za lidi...
., takovy psychologicky triky nebo rady, jak se chovat k lidem, kteri jsou jini “
zkuSenosti ,,pravidla toho mentorského vztahu

,,opatrnost v tom stylu, jak s nimi komunikujeme *
,,hejenom byt pro toho klienta, jak se chovat s klientem, ale i do osobniho Zivota to
bylo pro mé strasné urcujici, jak se tedkom chovam k druhym lidem *

emoce ., byl ten strach, néjaky ty obavy, taky stud*

co chybélo/? . déje spousta véci, ktery v tom vztahu probihaji a moznd ani nejsou o tom, jestli jsou
v tom vycviku obsazeny, anebo je v tom jesté néjaky tvij osobni souboj, ktery vedes
sam se sebou

sebereflexe . dulezity, Ze jsem to absolvovala “
,,Ze nejsem fakt schopna tady v tom vztahu ji Fict hele myslim si to a to*

vztahy ,,je super ze tam ty klicovy pracovnici jsou, ze jsou uplné ti prvni nablizku *

Miuij dojem po rozhovoru s respondentem R3

S respondentkou jsem se citila velmi piijemné. Byla pozitivné naladéné a plisobila velmi
energicky. [ kdyz jsem vice asu vénovali rozpominéani, dokdzala se naladit na minulé
pocity a vjemy, a hezky je reflektovat. Na moje otazky odpovidala respondentka obsahle a
pfi popisovani jejich zkuSenosti pisobila rozhodné

5.7 Zavér vyzkumné Casti

Ani jeden ze ¢ty respondentl nemél pred zapojenim se do projektu ,,Ve dvou se to
lépe tahne“ Zddanou zkuSenost s mentoringem. Témét vSichni respondenti se o programu
dozvedéli, z povidani svého okoli. Dali tak na ,,dobré slovo *“ kamaréada ¢i kamaradky...

I kdyz lze pozorovat riiznorodost v motivech pro zapojeni se, u vyzkumného vzorku
v prvnim fad¢ ptevladal fakt, ze dobrovolniky motivuje k této ¢innosti pravé potieba plnéni
jejich studijnich pozadavka. Jednim z velkych impulzi vykonéavat praxi prave v Late byl pro
respondenty souvisly a pfimy vztah s klientem, na zdklad¢ kterého mohli dlouhodobé
pozorovat zmény a pfinosy v tomto procesu.

Takové pozorovani jim pfineslo bliz§i porozuméni zakonitosti vztahu s druhym
Cloveékem. Zaroven si diky této zkuSenosti dokazali 1épe uvédomovat sebe samych, svych

myslenek, nazorid a postoji v nejriiznéjsich situacich.
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Dalsim aspektem, ktery ptsobil piivétivé na pozornost a motivaci dobrovolnika byla
ptatelska prezentace organizace smérem navenek. Dostatek a srozumitelnost dostupnych
informaci o mentorském programu ocenili vSichni respondenti. I kdyZ tyto faktory sehravali
velkou roli pti rozhodovani dobrovolniki, byla zdGraznéna i smysluplnost a védomi toho,
Ze to mize nékomu pomoct.

V otazkach, které se zamétovali na kladené pozadavky a jejich ¢asovou narocnost,
se vSichni respondenti shodli v tom, Ze 1 kdyz byl pro né¢ mentorsky vycvik do velké miry
narocny a vycerpavajici, mélo to pro n€ velky vyznam. DileZitost této zkuSenosti vnimali
jak pfi nésledni préci s klientem, tak i ve svém osobnim Zzivot€. Rovnéz se shodovali v tom,
ze v tehdej$im obdobi byla pro nich tahle zkuSenost prioritou, a tak jim nedélalo problém
vSechno kolem tomu pfizpiisobit. Délka trvani byla naopak nékterymi respondenty ocenéna
a nemenili by to.

Nejcastéji respondenti béhem vycviku prozivali emoce strachu a studu. Taky se
objevovali obavy, které pramenili ze mozného nelspéchu, selhdni, ¢i nepfijeti do
mentorského programu. Na druhé strané zaznivali stejné Casto pocity radosti, nadSeni a
zvédavosti z nové zkuSenosti a touhy poznavat.

Respondenti byly taky plni o¢ekavani z této nové empirie. Jednohlasné se shodli na
ptedpokladu, Ze obsahem vycviku budou pravé modelové situace, diky kterym se dozvi, kdo
jsou nejcastéji klienty Laty a jak knim pfistupovat. Tyto praktické nacviky prace
s potencialnimi klienty jim dodala jistotu a sebedlvéru, Ze to v praxi zvladnou. Nékteti
respondenti byly pravé zklamani, ze jich bylo mélo a klidn€ by jejich pocetnost navysili.
Zcela dilezité vSak u nékterych respondentti bylo uvédomeéni, ze i kdyz je vycvik mentori
specificky svou komplexnosti, nikdy se nelze pfipravit na vS§echno. S timto faktem soucasné
dochazelo u respondentt k védomi toho, Ze na to nejsou sami. M¢li stdle na paméti silnou
oporu v organizaci (a to vpodobé pfidélenych klicovych pracovnikli, supervizich,
individualnich rozhovort apod.).

Dalsi ¢astou vzpominkou respondentti z vycviku mentort byly pravidla mentorského
vztahu, které jim v nésledni praci s klienty dali pevnéjsi pidu pod nohama. Nepsané pravidla
jim poskytla jednodussi nastaveni mentorského vztahu a oporu pfi neustalém pracovani na
svych hranicich. Respondenti byly k sob& zaroven zcela upfimny a méli nahled i na své
neuspechy, coz je dobrym predpokladem pro schopnost sebereflexe. VSichni byly schopni
uvédomeéni, co jim vycvik, vztah s klientem ale i samotné plsobeni v Late ptineslo do

osobniho zivota.
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ZAVER

Cilem vyzkumné casti této bakalarské prace bylo pfiblizit se individudlnim
prozitkiim jednotlivych respondentd, ktefi absolvovali v Laté jedine¢nou cestu mentorskym
programem ,, Ve dvou se to lépe tahne*. Jelikoz praktickd zkuSenost je neoddélitelnou
soucasti naSich zivotil, vyzkum se cilené¢ zamétoval na absolvovani mentorského vycviku.
Ten poskytuje budoucim mentoriim komplexni teoretickou i1 praktickou oporu a mnohé
zkusenosti, které dobrovolnici nasledng uplatiiuji pii své praxi s klientem. Ctyfi respondenti
a jejich osobité a nezkreslené piibc¢hy o vlastni cesté mentorskym programem naplnily cil
vyzkumného Setfeni. Snahou bylo vést rozhovory tak, aby byly prozkoumany vSechny
dilezit¢ aspekty této zkuSenosti, jako je napiiklad motivace, naroc¢nost kladenych
pozadavkl, ocekavani, emoce, Ci sebereflexe. Pohledy respondentd na celkovou efektivitu
programu umoznila piebadat kvalitativni forma vyzkumu.

Jedinym uskalim pfi reflektovani minulych zkuSenosti respondentli byl casovy
odstup, ktery mtize zplisobovat zmény ve smyslovych prozitcich. Je tedy problém rozlisit,
zdali jde o bezprostfedni vzpominky nebo v ramci ziskanych zkuSenosti a plisobenim casu
doslo ke kognitivni rekonstrukci v paméti dotazovaného. Dalo by se vSak fict, Ze jde o
pfirozeny jev, ktery je mozno vnimat a pozorovat v mnohych oblastech nasich zivoti.

Jsem pfesvédCena, ze organizace Lata a primarné lidi, ktefi tvofi toto vyznamné
prostiedi, pomahd mnohym mladistvym lidem nachazet nové obzory, dava jim oporu a
porozuméni, kterého neni nikdy dost a zaroven pfinasi vetejnosti lepsi povédomi o povaze
dobrovolnictvi a mentoringu. Diky jejich odborné a komplexni praci vznika bohata sit’
dobrovolniki — mentord. Ti skrze dobrovolnickou praxi podporuji své vrstevniky, ktefi se
mohou nachazet v riznych obtiznych situacich. Jsou vSak obrovskym pifinosem nejen pro

klienty mentorského programu, zarovei je tato zkuSenost obohacujici pro né samotné.
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PRILOHA &. 1

Informovany souhlas

Svym podpisem souhlasim s poskytnutim rozhovoru a pofizenim audiozdznamu, ktery bude
zpracovany pro ucely bakalafské prace Michaelou Haneschovou, studentkou v oboru
Socialni prace a aplikované psychoterapie na Prazské vysoké Skole psychosocialnich studii
v ramci statni bakalarské zkousce. Souhlasim s tim, ze v praci budou vedena nékteré citlivé
udaje, ale nebude uvedeno mé pravé jméno nebo nebudou uvedeny skutecnosti, které¢ by

mohly vést k identifikaci mé osoby.
Jméno:

Podpis:

Datum:
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PRILOHA &. 11

Prepis rozhovoru R1

VO1: Jak si se dozvédéla o Laté a jejim programu ,,Ve dvou se to lépe tahne“?

,,Ja jsem to vidéla v jednom dokumentu. V té dobé to bylo asi tak 5 let staré, tak jsem si
Fikala, nevim, jestli to jesteé funguje. Byl tam v té ukdazce rom a s nim jeho mentorka, a hrozné
se mi libilo, jak o tom ta mentorka mluvi. Tak jsem si Fikala, ze by mé to zajimalo, ale

nevedela jsem, jestli jesté ten projekt vitbec funguje. *
VO2: Co té vedlo k dobrovolnické praci praveé v této organizaci?

., U Laty mé zaujala hlavné ta pravidelnost. Prislo mi, Ze mi pri téch dobrovolnictvi predtim
chybel néejaky intenzivni vztah. Ti klienti se porad menili. A tady to byl kontinualni proces,
kde jsem mohla videt néjaky veétsi vysledek a progres po delsi dobé. A do toho jsem zaroven
uz tak jako tusila, zZe budu pak chtit jit nekam na psychologii nebo na socialni praci. Tak

‘

Jjsem si rikala, ze bych néjakou tu praxi taky potrebovala.
VO3: Jak hodnoti§ intenzitu kladenych poZadavki pro zapojeni se do programu?

., Mé to na zacatku jako vydésilo spis v tom ohledu, jestli jsem k tomu dobrovolnictvi viibec
kompetentni, kdyz musim projit tolika pozZadavky. Myslela jsem si, Ze mé to pak nékde vyradi,
nebo sama zjistim, Ze na to treba nemam. Prislo mi totiz, Ze kdyz tolik toho chtéj, Ze musim

byt uz fakt dobra. “

VO4: Jaké pro tebe bylo zaridit se ¢asové a prizpiisobit se poZadavkiim organizace?

Co to obnaselo?

., Néjak narocné mi to neprislo. Védela jsem o vsem dopredu, takze jsem s tim pocitala, a tak

mi to ani neprislo néjak zvlast casové narocny.
VOS: Jaké bylo tvé ofekavani od samotného vycviku mentora?

., Ocekavala jsem, zZe tam budeme délat modelové situace, které jsme taky délali. MozZna jsem

si taky myslela, zZe jich tam bude vic. Tusim, Ze jsme je délali az néjak posledni den. Prijde
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mi ale, Ze jsem néjak ani moc nevédeéla do ceho jdu. I kdyz néjak v ramci toho uvodniho
rozhovoru jsme si rekli a méla jsem nejaky hruby nastrel jak ten program probiha, tak mi
pak prijde, Ze az v tom vycviku jsem fakt néjak pochopila, coze to tedy budu délat, jak a proc.

Takze jsem moc ocekavani neméla.
VOG6: Jaké konkrétni zkuSenosti sis predstavovala, Ze na vycviku ziskas?

., Rekla bych, Ze asi fakt takovy néjaké ty prakticky. Zdroveri nevim, jestli to na tom vycviku
vitbec jde, protoze pak je s temi klienty nespocet situaci, na které se nelze uplné pripravit.
Neda se pripravit na vSechno. Ale cekala jsem a doufala jsem, Ze tam budou néjaky ty

konkrétni situace, se kterymi se miizeme potkat a jak je resit. *
VO7: Méla si z néceho strach nebo se naopak tésila? Jaké emoce té doprovazely?

,Méla jsem strach, ze mé treba nevezmou. Protoze kdyz jsem se jesté hlasila do toho
programu, tak mi to vitbec nedoslo. Rikala jsem si, Ze vidyt budu délat dobrovolnika, tak
kdyz jedu jako dobrovolneé, tak to by me jako méli chtit (smich). A pak mi prislo uz na tom
uvodnim pohovoru, Ze jsi nds na tom vycviku jesté budou vybirat, ze jsme ted’ sice prosli
pohovorem a miizeme na ten vycvik, ale zZe jsem z toho méla strach, jestli to zvladnu a jestli
mé na konci vezmou. A jesté jsem se docela bala ty skupiny. Protoze mi rikali, Ze to taky
inzerovali na jobs.cz a tak riizné, tak jsem si rikala, Ze tam treba budou néjaky starsi (ja jsem
tam byla cerstve v 18) a ted na me budou koukat, nevim, néjaky 22lety zkusené holky. A zZe
tam budu takova ta mlada blba...nevim, méela jsem tyhle myslenky. Tak jsem se prosté bala

Ze mé nevezmou, protoze z toho uvodniho rozhovoru jsem méla opravdu radost. *

VO8: Méla jsi uz predtim néjaké zkuSenosti v oblasti mentoringu?

‘

,,Asi ne. S mentoringem jako takovym ne. *
VO9: Co sis z vycviku odnesla do své vlastni praxe s klientem?

,, Myslim, zZe jsem ziskala hlavné sebevédomi, ze to zvladnu. A kdybych to v tom vztahu néjak
nezvladala, tak to je v poradku, Ze si o tu pomoc miizu rict. Jinak jsem to pak s temi klienty
méla velice individudlni. Upiné néco jiného, nez jsme délali na vycviku. Takze jsem z toho

jenom mela dobry pocit, Ze to piijde, a Ze kdyz nebudu védet, co mam délat, tak se nekoho
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zeptam nebo napisu. Méla jsem po vycviku takovy pocit opory, Ze tam nékoho mam, a Ze mi

ty zada nekdo kryje a pomiize, kdyz je treba.
., Taky mi pomohl pocit, ze jsme na tom vsichni stejné (na tom vycviku). Neprislo mi tam, Ze
jsem jedina, kterd se citi néjak blbe. To mi asi taky dodalo néjakou sebedivéru, Ze to

¢

zvladnu.
VO10: Je néco, co ses na vycviku dozvédéla sama o sobé?

., Asi nejvice mi dali pak ty vztahy v Late. A hlavné nastavovani svych hranic. Obecné jsem
predtim tolik problem neméla. Myslim si, Ze se vidam s lidmi, kteri jsou mi néjak blizky, a
tam néjak casto nekdo nezkousi moje hranice. A myslim, Ze v té Laté to bylo se vsemi klienty.
To bylo takové, Ze si otukavali ty hranice a zkouseli, kam mé jesté muzou dat, a kam uz ne.
A na co se miizou zeptat, a na co uz ne. Tak to si myslim, Ze mé hodné nékam posunulo. A i
ted jsem vic takova, Ze se umim za sebe postavit, umim presné rict ne. Ale asi to bylo u meé i
dospivanim, protoze to byl zrovna pro mé takovy vek, kdy jsem se i odstehovala. Tak bych
rekla, zZe to bylo oboje dohromady. Takze asi to bylo nejvic drzet si ty moje hranice, ve
kterych mi je dobre a snaZzit se to néjak dobre komunikovat s téemi klienty, aby to pochopili.

‘

Néjak citlive najit v tom rovnovahu. ‘
VO11: Je néco, co ses na vycviku mentorti nedozvédéla a v praxi ti to chybélo?

., My jsme napriklad neméli takové néco, zZe by prisel za nami na vycvik néjaky dobrovolnik,
co uz to déla/délal. Ze bych si tieba rada popovidala s nékym, kdo uz to délal a mohla se ho
na néco zeptat — na ten jeho pribéh. Nevim, jestli to teda Lata uz nedélda, mozna treba v ramci
supervizi. Myslim si, Ze by to byla taky néjaka dalsi mozna opora. Jiny pohled nekoho, kdo
fakt v tom je. Chdpu, ze je tam nekdo, kdo vycvik vede, pracuje v Laté a taky si tim prosel,
ale chtéla bych mit spis nekoho stejné starého, jako jsem ja. ProtoZe maji uz moznd i takovy
zkresleny pohled na véc tim, Ze se na to divaji ze své strany, a taky v té dobé resili jina

66

témata, nez jsou ted.
VO12: Kdybys mohla na vycviku néco zménit, co by to bylo?

., Napriklad moc nevim, k cemu byl ten psychologicky test. Nevim, jestli to uz je tak dlouho,

Ze si nepamatuju, jestli nam to vitbec néjak vysvetlili, proc jsme byli takhle testovani. Jestli
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z toho napriklad nekdy nekomu vyslo, ze je uplné labilni (smich), a Ze proto ho nevzali. To

‘

doted’ nevim, to by mé celkem zajimalo, proc se to jako tedy dela.

VO13: Jak vnimas spolupriaci s klicovymi pracovniky Laty a celkové fungovani

projektu?

,,Ja jsem mela Anit jako klicovou pracovnici na vsechny klienty, a to bylo fakt super. Libilo
se mi, Ze psala obsahly odpovédi na moje zpravy. Hodné mi to sedélo. Dokdzala se taky
dobre nacitit na to, co ja potrebuju a co mi vvhovuje. A i kdyz jsem treba toho méla fakt
hodné a nestihala jsem zpravy psat, tak se se mnou domlouvala. Volali jsme si, nebo néjakou
strucnou zpravu obcas napsala za mé. Prislo mi, Ze mé opecovava, no a ze nékdo mysli i na
mé. Libilo se mi, Ze byla hodné flexibilni a vzdy tu byla pro me. Jednu klientku jsem méla
treba z detského domova, a to bylo furt néco. Nezvedala mi telefon socialni pracovnice a ja
Jjsem piil hodiny stdla a cekala pred domovem na klientku a nikdo nikde. A Anet mi vzdycky
telefon zvedla, resila se mnou problémy...A obecné i v ramci supervizi nebo jinych aktivit to
bylo fajn. Lata byla opravdu moje srdcovka. Prislo mi, Ze to ti lidi delaji opravdu radi a
méla jsem z toho dobry pocit, Ze je to bavi. Asi se mi nestalo, ze by tam bylo néco Spatné. Do
ted, i kdyz uz nedobrovolnicim, spolu mame nejaky kontakt. Obcas i s byvalou klientkou

‘

zajdeme nekam na kafe, tak poslu fotku nebo néco.

Prepis rozhovoru R2

VOL1: Jak si se dozvédéla o Laté a jejim programu ,,Ve dvou se to 1épe tahne*?

,,Jad jsem se dozvedeéla o vycviku pres kamaradku, ktera délala vycvik v néjakym tom behu pred nama,
to bylo asi tak dva mésice. A vypravéla mi jednou o tom v autobuse, prosté cestou domii asi v 10 min.
a ja jsem tou dobou byla nadsena takmer do cehokoliv, takze jsem na to kyvla. A bylo to prakticky
hnedka takze mé zverbovala prakticky v 10 min. Tak jsem tam napsala a hnedka jsem byla pozvanda

‘

na pohovor s Vercou a pak na vycvik, takze asi v tydnu to probéhlo - strasné rychle.

PO: A vypravéla ti kamarddka o vycviku néjak obSirnéji nebo velice strucéné, Ze té presvéddilo

hned, Ze jedu do toho?
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,,INo jako vypravéla mi hodné o tom vycviku, protoze to i pro ni bylo hodné cerstvé ty vzpominky a
prave méla pocit, ze ji to jako hodné dalo v néjakym tom sebepoznani a Ze to bylo takové docela

poctivy a byly tam sympaticky ti lidi a jako celkove byla z toho moc nadsena.
VO2: Co té vedlo k dobrovolnické praci pravé v této organizaci?

., INo, asi to samy, co jsem Fikala. Ja jsem jako pred tim nepremyslela néjak Siroce, Ze bych se dala
na néjaké dobrovolnictvi, ale spis jsem tak néjak hledala jakekoliv prilezitosti v socialni oblasti. A
tim, Ze tady se to tak od ty kamaradky znicehonic vynorilo, tak jsem potom hnedka Sahla, ale

neporovnavala jsem to s néjakyma jinyma programy.

VO3: Jak hodnoti§ intenzitu kladenych poZadavkiu pro zapojeni se do programu?

Ta stieda nejaka. Vim, Ze to byl takovy ten hekticky den a pak jesté ten vecer jsme tam stravili tim
psychologickym testem, tak to jsem tedy méla pocit, Ze se asi do Laty nedostanu. Pro mé to bylo fakt

narocny.
O: Rikas ,,myslela jsem, Ze se nedostanu“. Z ¢eho jsi si to pro sebe vydedukovala?

,No, jak jsme sedeli jeste naproti sobé ti budouci dobrovolnici, a jeste jsme se k tomu viibec
neznali...a oproti nam ta porota, ti 4 lidi, kteri méli desky a koukali na nas, tak jsem méla pocit, ze i
svoje jméno, co tam Fikam, tak jak je Spatné. Ze jako cekaji, na cem mé nachytaji. Tieba jsme tam
Fikali i svoje konicky a taky jako basic véci, ale jsem si fakt pripadala jak zkousena a neprislo mi, ze
Jjsem piisobila vérohodne. Takze jsem méla docela Spatny pocit z toho prvniho dne, ale ty dalsi uz
byli vice v pohode. M¢ jesté nekdo rikal, uz si nepamatuju ty jména, ale ze délala vycvik mentori
jeste v néjaky jiny organizaci a tam to bylo jenom na jeden den. Tak mé to docela prekvapilo, jaky to

‘

je nepomer, protoze ja to srovnani sama neméla.

VO4: Jaké pro tebe bylo zaridit se ¢asové a prizpiisobit se poZadavkim organizace? Co to

obnaselo?

., Asi ve findle ani ne. Ze mi to vychdzelo docela. Nic mi to jako nevyblokovalo, ale tak to moznd byla

i treba ndahoda.
VOS: Jaké bylo tvé ofekavani od samotného vycviku mentora?

,,Ja si pravé nejsem jistd, jestli jsem o tom dost premyslela predtim, nez ten vycvik zacal. Moc teda

asi ne. Ale potom, kdyz to zacalo, tak jsem si hlavné vikala, Ze si na to fakt chci prijit — jestli do té
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Laty viastne chci. Jak si to cely uddlo, tak néjak rychle, tak jsem si pak rFikala, Ze si davam cas do
toho posledniho pohovoru (jak nam pak posledni den oznamovali, jestli nas vezmou nebo ne). Ja,
kdyz jsem tam Sla, tak jsem si jesté sama nebyla jista, jestli tam chci nebo ne to bylo asi takové hlavni
ocekavani od celého toho vycviku. I jestli jsem pro to fakt délana nebo jestli mi to pak casové bude

sedét do programu a tak...

VO6: Jaké konkrétni zkuSenosti sis predstavovala, Ze na vycviku ziskas?

,,INo mozna ty vzorovy situace. Ono se teda rika, Ze jsou to takovy ty nejvétsi horory nebo takovy ty
nejvetsi strasdci, Ze potom viastné v praxi se s tim clovek tolik nesetkala, ale na to jsem byla hodné
zvedava. A pak mi teda néktery prisli fakt slozity, jakoze jsem pak byla i rada za to co jsem si

‘

vylosovala ja, protoze néktery bych asi resit nechtéla.

VO7: Méla si z néceho strach nebo se naopak téSila? Jaké emoce té doprovazely?

., Hrozné jsem se bala ten prvni den. jsem se fakt bala nebo jako asi jsem byla i trochu paranoidni
prave z toho, co od nas budou ocekavat, nebo jak si to predstavuji, ze svého pohledu. Na druhou
stranu je, jakoZze fajn, ze jsme si tam vsichni potykali. Mé to prislo uklidnujici. Prislo mi, Ze viastné
v§echno hezké reflektovaly, u vieho jsme se zastavovali. TakzZe ¢im dal ten vycvik byl, tim klidnéjsi

‘

Jjsem byla.*

VOS8: Méla jsi uz predtim néjaké zkuSenosti v oblasti mentoringu?

«

,, Myslim, Ze spis ne. Ne.*

VO9: Co sis z vycviku odnesla do své vlastni praxe s klientem?

.»INo, tak tohle bych asi rozdelila tak trochu na dvé casti. ProtoZze na jednu stranu mam pocit, Ze
Jjsem si z toho vycviku hodné odnesla pro sebe. Treba jak nas vedly k tomu reflektovat nase emoce a
pojmenovavat je. To obcas dotedka viastné delam, kdyz se v tom neorientuju, tak si vikam ,,na
vyeviku nam fikali... . A to mi prijde jako docela dobra dovednost, kterou si z toho clovek miize
odnést. Pak psat zpravy, ale to jsou takovy ty spis technictejsi veci. My jsme tedy bohuzel hned
vychytali ten Covid. A ja jsem méla klientku hnedka potom vycviku, a to pravé zacinal. My jsme
viastné stravili celou tu dobu jenom online a bylo to uplné néco jiného, nez co nas ucili na tom
vyeviku. Takze jsem méla i takovy obdobi, kdy jsem byla viastné nastvana, Ze na to vycviku nas ucili
néco, ale praxe je uplné jina. Mame online schiizky, jenom si volame, nevedéla jsem, co vSechno
délat na té online schiizce s tou klientkou, jesté kdyz jsme se viibec nevideéli osobné. Jako nebavilo

mé to, ten zacatek, ale taky za to nemiize Lata. *
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VO10: Je néco, co ses na vycviku dozvédéla sama o sobé?

., INo, Ze jsem paranoidni...(smich). Ze zacatku urcité tieba to reflektovani viastnich emoci. No a pak
ta samotna praxe a fungovani v té Laté. To mi dava tedka hodné. Taky mam pocit, Ze o mnohem lépe
vim komunikovat problém, nebo néjaky vnitrni rozpor. A nemit na sebe takovy naroky, ani na toho
klienta, protoze ze zacatku jsem asi méla proste na oba velikansky naroky. Tedka je to uz vic takovy

¢

free a vim, Ze to nedéla dobre pro nas oba. *
VO11: Je néco, co ses na vycviku mentori nedozvédéla a v pracxi ti to chybélo?

,,Ja bych rekla ten online, ale to je asi néco, co Lata nemohla ovlivnit. Bohuzel to v tedy jesté nikdo

nevedel.
VO12: Kdybys mohla na vycviku néco zménit, co by to bylo?

., Vlastné ja myslim...nevim, jestli si to dobre pamatuju, ale méla jsem pocit, ze viastné ta jedna
modelovka na osobu neni néjak moc. Méla jsem pocit, ze se toho stihne mnohem vic za ten vycvik. A
pak to vyslo fakt jako jedna modelovka na osobu, tak to mi neprisio zas jako tolik. Kazdy byl jenom
v té jedné specificke.

VO13: Jak vnimas spoluprici s klicovymi pracovniky Laty a celkové fungovani projektu?

,,Jo to bych reflektovala urcite skvéle. Ja jsem byla po celou dobu u jedny klicacky — Anit. Po celou
dobu se dvéma klienty. A to ja musim Fict, Ze to fungovani, nebo ta nase komunikace, probihala
hrozné hladce. Dostavam obsdahlé odpovedi na zpravy, relativné rychlé odpovédi. Kdyz je potieba,

tak si volame kviili tomu, co je potieba a obcas mi to prijde jak nadstandard. *

Prepis rozhovoru R3

VOL1: Jak si se dozvédél o Laté a jejim programu ,,Ve dvou se to lépe tahne“?

,,Ja jsem se o tom viastné dozveédel od jednoho dobrovolnika, se kterym jsme délali spolecné néjaky
vyzkum ve Fokus Group, kde jsme se ndahodou potkali. Oba jsme se hlasili na psychologii, na
Karlovku, a oba jsme se bavili o tom, co délame za praxi, a tak dal. A on mi vekl, Zze déla v Laté, a ze
to je super. Tak jsem se viastne hnedka prihlasil. Prosel jsem si to na strankach a zjistil jsem, Ze se

mi to libi a myslim, Ze to jako fakt dobry.

VO2: Co té vedlo k dobrovolnické praci pravé v této organizaci?
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,, Tak urcité to byla osobni zkuSenost toho kamarada. Ten o tom mluvil hrozné hezky a pak to upiné
perfektné ladilo s tim, co bylo na téch strankdach. A libilo se mi prave, ze budu mit moznost pracovat
s jednim clovéekem, Ze se budu moct soustredit na jednoho konkrétniho clovéka, kterému miizu treba
pomoct nebo ho treba nékam navést. Pak urcité motivaci bylo udélat praxi na prijimacky. To se urcité
musi taky zohlednit. Mozna kdybych se nehlasil na psychologii, tak se k tomu nedostanu, ale takhle
mi to prislo super. Ona ta Lata nabizi i mnoho seberozvojovych véci, riizny ty supervize, ty programy
navic, a to se mi hrozné libilo, ze v ramci toho pujdu i do sebe a budu se viastné ucit, ze to nebude

jenom o tom starat se o nékoho, ale Ze to bude i o tomhle hledani svych viastnich hranic a tak. *
VO3: Jak hodnoti§ intenzitu kladenych poZadavkiu pro zapojeni se do programu?

,,Ja osobné jsem nikdy predtim zZivotopis nebo motivacni dopis nikam nikdy neposilal. TakzZe jsem si
na tom daval docela zaleZet a hledal jsem si dost véci, jak to ma byt spravne formatovany a ty veci
okolo. Vsechno mi to zabralo docela dost casu, ale zaroven mé to bavilo, protoze jak to bylo skoro
poprvé, bylo to néco nového. Ja jsem si rikal, Ze kdyz to ted trochu vymazlim, tak to budu moct pouZzit
temer vzdycky. Takze to bylo takovy, Ze jsem si na to musel dat zalezet a pak i ten rozhovor s Vercou,
viastné mi to prislo super, Ze tam je dost téch fazi, a Ze ten clovek zjisti, jestli se k tomu hodi nebo ne.
A ja jsem Ze jo byl na gymplu, takze jesté prosté ¢as néjak jako byl. Cas je asi vidycky nedostatkovy,
ale zkratka pro ty véci, ktery mi prijdou dulezity, tak ja si vidycky ¢as najdu, a naopak mi jako prijde
super, Ze to bylo takhle dlouhy.

VO4: Jaké pro tebe bylo zaridit se Casové a prizpiisobit se poZadavkim organizace? Co to

obnaselo?

,,Ja vim, Ze jsem si to musel napsat dopiedu do kalendare a pak jako jsem musel. No, zZe jsem kviili
tomu nesel na néjaky své konicky, takze jsem napriklad nemohl sportovat, protoze jsem tam mél

vyevik. *
VOS: Jaké bylo tvé ofekavani od samotného vycviku mentora?

,,Ja jsem asi... Ty jo, to je hrozné davno... Ehm, vim, Ze jsem jako byl hodné zvédavy, Ze to byla
néjaka sebezkusenost, ktera je prosté nova. Jakoze jsem se bdl, Ze to je novy, ale ocekdval jsem od
toho asi, zZe se urcité dozvim o tom vic, jak to teda funguje, co se po mé bude chtit. Urcite jsem
ocekaval pravé zkouseni néjakych téch modelovych situaci ocekaval jsem taky, Ze z toho asi budu
psychicky vycerpany, ze mé to jako hodnée unavi, coz naopak se viastné nestalo. Spise mé to nabilo
tim, Ze jsem jako byl potom prvnim dni uplné nadseny. Tam bylo to seznamovani s téma klicakma,
novy kreativni zpiisoby, jak poznat ty lidi, jak se dostat do té flow ty organizace. A tak prislo mi to

fakt jako hrozné super, Ze ten prvni den byl jako seznamovaci a pak co by mohl dobrovolnik ocekavat
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od klienta a obrdcené... Ze neco takového tam bylo. TakzZe to bylo jako fakt super a Ze jsem se pravé

pak hodné tesil na ty modelovky, ze mi to vic priblizilo to, jak to bude pak v praxi fungovat.

VO6: Jaké konkrétni zkuSenosti sis piredstavoval, Ze na vycviku ziskas?

,, Tak urciteé tam jako slo o to, pochopit toho klienta a jak ho pak vést, treba ukazat néjaky tipy a tak
dal. A potom uz ty modelovky jsem si predstavoval Ze budou super, Ze si vyzkousim, jak bych reagoval
a jestli dokazu reagovat dobre a tak...hmm... co jsem si chtél jesté odnes odtamtud? ... Snazim se
naladit na tu dobu, jak jsem byl na tom predtim, uz je to fakt davno... Myslim, Ze to jako bylo poznat
i ty lidi s tim podobnym zajmem, a Ze se trochu povrtam v tom, jak ty véci mam sam, jak reaguju, jak
budu reagovat na ty konkrétni situace, a jestli se mé to néjak dotkne, nebo jak to bude. Néjaka ta taky

sebezkusenost.

VO7: Mél si z néceho strach nebo se naopak tésil? Jaké emoce té doprovazely?

., Strach jsem urcité mél, protoze to bylo viastné néco nového. A novy prostiedi, novy lidi, nikoho
Jjsem tam neznal. Bylo to hodné i o tom, Ze ja jsem se v t¢ dobé snazil hodné osamostatnit, ze chvili
na to jsem se jesté odstehoval od rodici a tak dale. takze to byl taky jeden z téch krokii, prekonat sam
sebe. Pamatuju si, Ze v te dobé to bylo fakt o tom, délat si to moje, Ze mé do toho nikdo netlaci, ze
Jjsem se prosté rozhodl do toho jit. Takze urcite jsem strach z tohoto jako mél, jak obstojim pred
touhle tou zkouskou, protoze je to zase nova vec a tézkd, protoze predtim jsem nedobrovolnicil, takze
hodné to bylo spojené s tim, Ze nevim, jaké to bude. Nevim, co od toho ocekavat, ale zarover jsem
byl jako hrozné natéseny, protoze mi to prislo jako hrozné smysluplny, Ze je to néco, co viastné moc
chci délat a néjak se tomu vénovat, ze to neni jen kvili tem prijimackam, i kdyz tam hrali velkou roli,
ale zZe to bylo i jako za mé Ze mi to prijde jako dobry, takze jsem se rozhodné tesil. Vim, Ze ze zacatku,
kdyz jsem tam Sel, tak jsem byl hrozné nervozni, ale hrozne mi v tom pomohlo to predstaveni s téma

‘

klicema, to si doted’ pamatuju.

VO8: Mél jsi uz piredtim néjaké zkuSenosti v oblasti mentoringu?

, Ne.“

VO9: Co sis z vycviku odnesl do své vlastni praxe s klientem?

., Teéch véct by tam bylo hrozné moc. Urcité tam byly ty veci jak zacit viibec ten vztah, jak do toho jit
prave na prvai schiizce, domluvit si takovy ty veci, podle ceho se poznaji i takovy ty véci, které
pouzivam doted’ kdyz nékam prijdu a vidim, Ze je nékdo nervozni tak je pro mé dulezité naladit se na
tuhle tu vinu. Kdyz Je na prvni schiizce ticho a reknes Ze ty jo jsem nervozni. Bojim se, jaky to bude

a tak dal. Tak se tak néjak prolomi ty ledy. Takze takovych drobnych tipii na tom vycviku bylo hrozné
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moc, co mi jako pomohlo. Ddle co mi hrozné pomohlo, co se tam jako resilo, bylo ty hranice. Na co
si dat pozor, jak se drzi ty pravidla, jak si to nastavit a tak dal. Tak to jako hodné pomohlo. To bylo
néco, co se pak samozrejmé nekolikrat otevicelo na supervizi a resilo i pozdeji. A tak dal a tak dal. A
tim, jak to byl takovy pro mé prvni mentoringovy program, tak to bylo fakt novy. Ja ted’ hrozné krat
pouzivam slovo novy, ale Ze to bylo fakt hrozné prinosné, protoze jsem se nikdy predtim nezamyslel
nad tim, jak je diilezity mit ty hranice, nebo proc bych to delal. Takze jsem si uvédomil spoustu véci,
které treba nedélam. A Ze by to chtél zmenit, zvlast jestli chci délat néjakého mentora a udrzovat si
néjako ten odstup, ale zaroven byt v tom vztahu spolecné s tim klientem. Byla tam spousta véci, co

Jjsem se takhle o sobé dozvédel a o tom vztahu, jak to vést a urcite tam byly i dalsi véci.

VO10: Je néco, co ses na vycviku dozvédél sam o sobé?

,, ITeba ja mam dotedka vzpominku z jedny ty modelovky. Kdyz jsem mél hrat klienta a ja jsem to
nebyl schopny zahrat. Absolutné jsem se nedokazal vcitit do té role, Ze by to tak nékdo mohl mit. A
pak jsem to tam hodné jako resil v ramci téch sebereflexi. Prosté jsem se do toho jako viibec
nedokazal vcitit a bylo mi v tom hrozné pak neprijemné, protoze jsem to nedokazal zahrat. Takze
Jjsem si zjistil, Ze ja jsem si do té doby o sebe vzdycky myslel, Ze jsem dost empaticky, Ze se dokazu na
ty lidi naladit a takhle, a ze dokazu chapat, jak to berou, ale tohle byl pro mé jako docela dost zlom,
Ze jsem si Fikal — aha musim k tém lidem pristupovat vice individualne, nez doted. Prosté protoze
ocividné se na ne nedokazu tak naladit, jak jsem si myslel predtim, tak jsem se o sobé toho dost
naucil, na co si davat pozor. Pak i ty hranice, to jsem uz Fikal, jako Fikat ne, to celkové za dva a pul
roku. Ted budu rikat ne jak nikdy predtim. Pak jsme na nasem vycviku hodné resili priority, protoze
Jjsme se na tom nasem vycviku zrovna seslo hodné lidi, ktery toho délali hodné. Byly to hodné jako
aktivni lidi, tak jsme dost vesili priority. Jestli to dlouhodobé dokazou udrzet. A to bylo taky hodné

prinosny, ze se ten clovek ucil skladat, jak co chce, co je pro néj diileZity.

VO11: Je néco, co ses na vycviku mentori nedozvédél a v praxi ti to chybélo?

., To je ted pro mé hrozné tézky, protoze je to fakt daleko...No ten vycvik celkove, hodné jsem se o
tom bavil s Anet i s Vercou, mé to zajimalo, jak to bézi, Ze to maji takovy vymazleny jako hodné a
prave to jako spousta téch véci, co se tam resi, nebo co se pravé resi na supervizi nebo tak, tak
spousta lidi pak rekla - ale to jsme délali na vycviku a ja jsem si to vitbec jako nepamatoval. A pak
kdyz to vekli, tak jsem si na to vzpomnél, Ze tam bylo hrozné moc véci, co se clovék musi naucit, co
Jje tam jako informaci, které ma vstrebat za ty 4 dny. Toho je extrémné hodné, a Ze jsi z toho vezme
asi kazdy asi to svoje. A pak spoustu véci jako vypusti, a pak je zrovna v tom stavu treba potrebuje a
zapomene, ale Ze si to mozna na tom vycviku resila. Takze pro mé je ted’ hodné tezky na to odpovedet,
protozZe vim, Ze spoustu veci mé v praxi pak prekvapila, a kdyz jsme to pak treba dal resili s Anit,

nebo s nékym, tak to na tom vycviku bylo receny, ale uz jsem to nedokazal pobrat/vstiebat. Napriklad,
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Ze klient mi pripada jako normalni ¢lovek a nepotrebuje chodit do Laty. A vim, Ze se to na tom vycviku
Jako Fesilo, ale pak mé to v praxi prekvapilo, protoze vim, zZe s tim mym klientem mi prisio, ze to byl
v pohodé kluk a potom jsem jako fakt nechapal, proc v té Laté je, protoze to bylo jako hnedka ty prvni
3 mésice, co jsem s tim klientem byl. OK, byl malinko tézsi, ale znam tézsi lidi. A furt jsem se ptal,
proc v té Laté je, a az po urcity dobé se zacali vynorovat ty véci, proc tam teda je. Takze pak to bylo
v pohodé, ale vim, Ze v tu chvili mé to prekvapilo, protoze ¢lovek jde na vycvik s tim, Ze zachranit
cely svét (smich). A pak az ty supervize, nebo zpétné reakce od Anit, ta mi rikala: ,,Hele, dej tomu
Cas, treba se na néco vynori. Pokud ne, tak i tak jako tak budete spolu jenom travit ¢as a bude to
v pohodé. Dej tomu ten cas.* A jako kdyz se vytvoril ten vztah, tak jako hlubsi, tak se ty véci zacali
ukazovat. Takze treba pockat v tom vztahu. Fakt na to netlacit. Prosté cekat a ono to néjak vyleze
samo. A mozna to si rikam, ze mi na tom vycviku chybélo...nevim, jestli to tam zaznélo, Ze hned od

zacatku budovat bezpecny a diivérny vztah nebo si to nepamatuju... *
VO12: Jak vnimas spoluprici s klicovymi pracovniky Laty a celkové fungovani projektu?

., Uplné super tam asi neni moc co vytknout a mél jsem na vsechny klienty jedné ho klicového

pracovnika, ktery vidycky vypichne ty dilezity veci.

Prepis rozhovoru R4

VOL1: Jak si se dozvédéla o Laté a jejim programu ,,Ve dvou se to lépe tahne*?

,,Od kamarada, resp. od kamaradky, ktera znala kluka, ktery se hlasil na psychologii. A hlavné, ta
motivace lidi, kterych znam kolem sebe byla ta, Ze chteji tu praxi na ty prijimacky, protoze je to hodné
ztizeni. Takze ja jsem to taky kviili tomu zjistila, protoze kamaradka rikala, no hele tady je kluk,
tamhle tam chodi, tak ja té s nim zkontaktuju, on ti Fekne, co to je, a je to super véc, budes tam delat
mentora, a ja Ze to zni docela super. TakzZe tak mé to jako zaujalo. Oproti treba jinym praxim ta Lata
zrovna mi pripadala, jako uz zprvu, jako néco, kde jsi v uvozovkach vyzkousim toho psychologa nebo
néjakého toho vylozené kontaktu s klientem s nekym, kdo ma problem. A budu s nim v primém
kontaktu, kdyz to nékde jinde uz jako treba moznost neni byt s nim sam primo. Znélo to i jako celkem

«

zabava, a Ze to bude tFeba poucny i pro mé.
VO2: Co té vedlo k dobrovolnické praci pravé v této organizaci?

., Tak predevsim to bylo to doporuceni, ze jsem uz viastné védéla, ze Lata je fajn, Ze to tam funguje,

Ze je to hodnotny, Ze je to fajn praxe. TakzZe ta recenze jako prvni. Druhak i ty stranky mé oslovili o
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tom, co se psalo, takze i ta jejich prezentace me zaujala. A taky jakoby snadnost, nebo jednoduchost
se tam do toho dostat, protoze na jiné praxe tfeba pozadovali, Ze clovek uz musi byt studentem
psychologie nebo tak néco. Teda viastné jo, byl tam vycvik, byl tam ten vybér, néco takového, OK,
ale porad jako zapsat se tam bylo jednodussi nez vsude jinde, takze i to mé motivovalo k tomu, tak to
zkusim. Piisobilo to na mé privétive, jako ze mé vyzyvali k tomu, abych tam sla, s otevienou naruci
mé vitali, to jsem citila i z toho webu, to vypadalo hrozné mile. Tak to na mé pisobilo. Takze to je
taky treba véc, ktera mé do toho presvédcila. A taky ta dostupnost téch informaci, téch bylo docela
hodné na tom webu. Dokdzala jsem se toho mnoho docist a i to, jak mile komunikovali, to je dalsi

véc. Hnedka se mi jako vénovali ohledné toho, ze jsem chtéla, to bylo taky hodné super.

VO3: Jak hodnoti§ intenzitu kladenych poZadavkiu pro zapojeni se do programu?

, Musim teda ¥ict, Ze jako ten vycvik, obecné ten proces, byl zdlouhavy. Pamatuju si, Ze to viastné
byla streda odpoledne az do vecera, radoby néjaky néco...nepochopila jsem tam uplné, jako nas
pozorovali, jak interagujeme. Bylo to strasné narocny, a dokonce tam byl jesté ten dlouhy test, ktery
meél asi 300 otazek, a tam jsme psali kiizky k néjakym moznostem. To bylo pro mé dost ndarocny, ale
zaroven se mi hrozné libilo, a to bylo diilezity, Ze jsem to absolvovala jakoby upiné bez reci bez debat,
Ze to bylo jasné dany. Presné jsem védeéla, co prijde, co mé bude cekat a jak to bude probihat. Presné
Jjsem védeéla, ze nas ceka streda a pak patek az nedéle, kompletné prosté ten cely vikend. Vedéla jsem
o tom a vicemeéné mi oznamili ten vycvik uz hodné dopredu, Ze se to kona v konkrétni casy, uz to maji
dané predem, takze uz jsem védéla, ze to tak bude. Jelikoz jsem jesté byla myslim si, Ze jesté ve
tretadku, tak jsem méla jeste docela dost casu, a hlavné to pro mé bylo dulezity, ze jako i kdybych ten
Cas neméla, tak si ho prosté najdu, protoze vim, Ze tu praxi chci na tu psychologii. Chci, a ze kdyz to
nebude ted, tak ten dalsi vycvik bude treba az za piil roku, nebo mozna za dva mésice, ale furt je tam

doba, kdy uz bych mohla ty védomosti mit a néco z toho cerpat a néco z toho vyuzivat.

VO4: Jaké pro tebe bylo zaridit se Casové a prizpiisobit se poZadavkim organizace? Co to
obnaselo?

., Tak jelikoz jsem byla v tom tretaku, tak to nebylo pro mé tak tezky. Jesté kdyz nadrazi je kousek od
mého domu, nebo jo dejme tomu je to kousek, takze to pro mé nebylo tezky tam dojet. Vietné treba
néjakého obéda. Brala jsem to jako samoziejmost. Byla jsem rada, Ze miizu, takze jsem si spis rikala,
Ze bych jim za to méla néjak platit ja, Ze bych jsem ja za to méla byt ten dluzny, ne zZe oni by jako byli

ti, kteri dluzi néco mé. Takze jsem to brala jako velice pozitivné, Ze diky, Ze miizu.

VOS: Jaké bylo tvé ofekavani od samotného vycviku mentora?
., Tak jak uz jsem vikala, tak jsem tam zprvu uz Sla s tim, Ze tak néjak je to spis vycvik nez prijimaci
pohovor. Tudiz jsem od toho ocekavala hlavne obecné informace o tom, co tohle to je, co tam budu

delat, kdo jsou ty klienti, co mé miize potkat...abych védeéla, co potrebuju k tomu abych se s tim
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dokazala poprat. Takze takovy obecny véci s tim, Ze jako ta streda nevim jako v ¢em byla...tam byli
ty psycholozky, to jsem taky védéla predem, Ze tam budou. To jsem spis povazovala jako aby si nas
proklepli, jestli nejsme néjaky skryty psychopati. Tak to jsem jako brala ze OK, to je v pohode, kdyz
jsem s tim pocitala dopredu. A mozna jsem jeste cekala néjaky vice osobni pohovory s téma
psycholozkami. Chapu, Ze to bylo casové narocny, a skoro nerealizovatelny, a pak jsem védéla,
myslim si Zze nam to rikali na tom prviim dnu, a pak jsem méla ocekavani na ten vikend, Ze tam budu

ty modelovy situace, tak toho jsem se bdla, protoze najednou je to situace kdy...

VO6: Jaké konkrétni zkuSenosti sis piredstavovala, Ze na vycviku ziskas?

,, Potrebovala jsem hlavné néjaké znalosti, abych jsem si to sama dokdzala predstavit a prostudovat
néjaky ty situace. Nejaky potencionalné vyzadovany viastnosti, nebo schopnosti, které bych se méla
treba naucit i sama, nebo néjak je vyvolat v sobé. Takze ten zaklad toho védeni, téch znalosti o tom,
co to jako obndsi, co se bude ode mé ocekavat. Dalsi véc byla, co viastné budu delat s téma klienty,
jak se k nim mam chovat, co je to za lidi. V podstate se da rict, Ze jsem od toho ocekavala, Ze tam ty
lidi budou mit vetsi problémy. Ja jsem teda méla docela v pohodé klienty, takze nevim, ale porad
Jjsem ocekavala, ze tam budu ti lidi, kteri méj horsi problémy. Vic s nimi bude potieba pracovat, tak
Jjsem chtéla hlavné jako ziskat ty znalosti o tom, jak tFeba se k tém lidem chovat, jak k nim pristupovat,
Jjak s nimi mluvit, o cem treba nemluvit naopak, jak oni tfeba miizou reagovat na mé a jak oni vidi
ten svét. A proc¢ ho vidi jinak, jestli je to v poradku, nebo to neni v poradku. Takze takovy

psychologicky triky nebo rady, jak se chovat k lidem kteri jsou jinaky. **

VO7: Méla si z néceho strach nebo se naopak tésila? Jaké emoce té doprovazely?

,, Tak urcité to byl ten strach, néjaky ty obavy, taky stud, Ze Jezi§ Maria, co mé tam Cekd, ted’ tam
budu lidi cizi...a hlavné ja jsem i ¢lovek, ktery se strasné rychle unavi, takze ja jsem uz pak jako byla
z toho zZe cely vikend a pak jako uz samozrejmé ke konci se to uz vezlo i s tou unavou. Ale to ani tak
ne, spis jako ten stud, ty obavy a zaroveii tam bylo jako ta zvédavost a touha se to dozvédet tam byt
touha védet a poznat. Takze tam jako bylo to oboje. Myslim si, Ze to bud’ bylo piil na piil, nebo tieba

‘

prevazovalo to pozitivni, ale byly tam ty obavy, Ze se tieba ztrapnim. *

VOS8: Méla jsi uz predtim néjaké zkuSenosti v oblasti mentoringu?

3

,,Ja si myslim, Ze ne. Ja si myslim, Ze to byla moje prvni zkuSenost a myslim si, Ze dokonce i posledni. ‘

VO9: Co sis z vycviku odnesla do své vlastni praxe s klientem?

., Zaprvé to byly ty pravidla toho mentorského vztahu, ktery byly jsem pochopila, a je to pravda, Ze
byly hodné zasadni v tom vztahu toho mentora s tim menteem. Protoze tam vlastné jsme se hodné
bavili o té dualité mnohdy toho vnimani, jestli je to kamarad anebo mentor, nebo kde je ta hranice.

Takze i to definovani téch hranic i ten rozdil mezi tim, co je kamarad a co je mentor a jak to vypada
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v tom programu konkrétne. Tak to bylo hodné pro mé dulezity, abych trosku pochopila tu svou situaci
v tom vztahu, v ramci toho mentoringu. I vzhledem k tomu, jak se mam chovat ke klicakovi, co mam
Jjako reportovat. (I kdyz s tou prvni klientkou byly problémy, ale porad byla relativne v pohodeé.) No
a pak jesté kromé téch modelovych situaci tam byla ta opatrnost v tom stylu, jak s nimi komunikujeme.
To znamend, Ze vim, Ze nic nevim, to je ten predpoklad, a jesté jak tam rikala tusim Monca, Ze
predpoklad je matka priseru, tak to si porad pamatuju. A moznd jsem si to nepamatovala
bezprostredné potom vycviku, ale mozna tedkom az zpétné si to uvédomuju, ze to vy vstavalo, se mi
to rodilo v te hlave, zZe to bylo pro mé strasné smérodatny ten vycvik, a Ze mé to naucilo nejenom
Jjakoby byt pro toho klienta, jak se chovat s klientem, ale i do osobniho Zivota to bylo pro mé strasné

3

urcujici, jak se tedkom chovam k druhym lidem. *

VO10: Je néco, co ses na vycviku dozvédéla sama o sobé?

,,Jako jedna véc tam je, na kterou si urcité vzpomenu hnedka. Je tam néjaka osobni prohra. Méla
Jjsem klientku a ona strasné mluvila osobé. Bylo tam furt ja ja ja a strasné malo mné. A po celou dobu
Jjsem to Fikala klicakovi a mluvila jsem o tom s kymkoliv, jenom ne s ni. O tom, Ze mi to viastné vadi,
a zZe se mi nelibi, Ze se nezepta i na mé. Jakoze to je hodné o ni, a ze ja ji vlastné znam, ale ona mé
treba nezna skoro vitbec, protoze se na mé jako nepta. A viastné jsem se o sebe naucila, ze kdyz jsem
uz tu klientku méla rok, rikal mi to i klicak a i lidi, s kterym jsem se o tom tieba bavila, tak ji to prosté
Fekni at’ se vic pta na tebe...a jako ja jsem nikdy nebyla schopna ji prosté do oci Fict, i kdyz jsem
védela, Zze mam byt ten mentor, ktery to rekne, ten jediny, ktery jeji to miize Fict, protoze jsem v pozici
toho mentora. Ale kdyz jsme se vice poznavali a byl ten vztah pratelsky tak se z toho vytracelo to, ze
ja bych méla byt ten nékdo nadrazeny, nebo nékdo hodny radit ji. Ja jsem ji to nechtéla vict z toho
duvodu, ze kdybych rekla hele mluvis jenom o sebe, tak se pak na mé zepta, ale na druhé strané jsem
se bala, Ze ji nebudu zajimat, Ze ji nebudu bavit. Tak jak to postupovalo casem, a jsme se bavili
hlavné o ni, tak pak kdyz melo prijit na meé, tak jsem uz rezignovala na to, to zkouset nebo o sobé
mluvit, protoze jsem vidéla, Ze ji to ocividné asi nezajima. Tesila jsem se na to ze jsi mé tieba bude
ptat jak vypada zivot v tvém véku, co se bude dit, cos délala ty, co tviij prvni kluk...to se mé skoro
neptala, jenom vyjimecné a hodné okrajové, ale viibec ode mé nechtéla ziskavat ty znalosti toho
starstho c¢lovéka/vrstevnika. To mé i trochu prekvapilo a jsem z toho trochu zklamana. Jsem doufala,
Ze budu nékomu moc rict, jak jsem to méla ja a bavit se o tom. M¢é zajimal i ten generacni rozdil, jak
tam byl mezi nami a byla to takova moje osobni prohra v tom, Ze jsem si uvedomila, Ze nejsem fakt
schopna tady v tom vztahu ji Fict: hele, myslim si to a to furt mluvis jenom o sobé a koukas nékam do

‘

blba, kdyz s tebou mluvim.
VO11: Je néco, co ses na vycviku mentori nedozvédéla a v pracxi ti to chybélo?
., Uff snazim se vybavit si néjaky situace... Ty jo, nevim, tedka si nic nevybavim, ale nad ¢im ted

premyslim je, ze se tam déje spousta véci, ktery v tom vztahu probihaji a mozna ani nejsou o tom,
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Jjestli jsou v tom vycviku obsazeny, nebo jestli vithbec do toho vycviku jako patii, anebo je v tom jeste
néjaky tviij osobni souboj, ktery vedes sam se sebou v ramci toho vztahu. Napriklad ta obava Fict
nekomu do oci pravdu, tak to je presné to, co te miize vycvik naucit radoby, ale zarovern se to musis
naucit i ty sam. Tam nejde prosté o to, Ze té to nauci vycvik a Ze na vycviku nékdo rekne: rekni mu
pravdu, co si myslis o jeho svetru. Tak je otazka, jestli to chybélo v tom vycviku, ale umim to pak

redlné udélat? Prosté nevim... "

VO12: Kdybys mohla na vycviku néco zménit, co by to bylo?

,No to je fakt tezky. Jako zaroven si myslim, Ze tam jako nebyla chyba, ale je to i tim, Ze nemam
porovnani, resp. jeste jsem byla na vycviku mentorit v Dobrodusi, a myslim, a jako musim vict, Ze ten
bylo vic obsahlé. Fakt to jako brali vazné a fakt jako hele to je velka véc. Pak tam byla ta Dobrodus,
ktera to taky brala vazne, taky to byla velkd véc a ten vycvik byl prosté kratsi. Byl to jenom vikend,
dva dny, dohromady 16 hod. A nakonec jak jsem méla to porovnani, tak jsem si rikala, nakonec mam
diky tomu pocit, ze v té Laté to jako nepodcenili, Ze to tam bylo fakt dlouhy a myslim, Ze tam mozna
hralo roli i to jestli ten clovek to jako zvladne, jestli opravdu projit zviadne, projet ten patek, stredu,
sobotu, nedeli, cely dny a jestli je schopen tomu to dat a jestli ano, tak jo je odolny, opravdu

chce...takze asi bych to neménila, ani tu délku, i kdyz je to umorny, vérim zZe to ma smysl.

VO13: Jak vnimas spoluprici s klicovymi pracovniky Laty a celkové fungovani projektu?

,,Je super, Ze tam ty klicovy pracovnici jsou, Ze jsou uplné ti prvni nablizku. Zarovern chapu psani
téch zprav. Oni potiebuji védet, co se déje, a jak se to vyviji, chteji pomoct. Obcas to bylo takovy, zZe
Jjsem vnimala nékdy, zZe se treba moc doptavali, Ze jsem psala relativne dlouhy zpravy a pak jsem
Jjednou napsala — zZe jsme se vidéli, bylo to super, pokecali jsme, a to bylo asi vsechno. A mé bylo
odepsano — jsi v pohodé nestalo se nic? A ja Ze pravé Ze ne, pravé Ze vSechno v pohodeé, ja nemam
co vic Fict. A nékdy to bylo tak, Ze sama ta omezenost téch zprav, protoze uz jsem stravila 3 hod. nebo
dvé na schiizce, a jeste tam bylo psani téch zprav. Uz to bralo cas samo osobé. Bylo to zdlouhavy

v§echno to psat. “

73



Posudek vedouciho/openenta bakalarské/diplemoevé prace
na Prazské vysoké skole psychosocialnich studii

Jméno a pfijmeni studenta/-tky: Michaela Haneschova

Obor studia: Socialni prace se zamérenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii

Nazev prace: Pohled dobrovolnikii na mentorsky vycvik v ramci projektu ,ve dvou se to Iépe
tahne" - LATA

Vedouci/epenent prace: doc. PaedDr. Slavomir LACA, PhD.

Technické parametry prace:
Pocet stranek textu (bez pfiloh):
Pocet stranek pfiloh:

Pocet titull v seznamu literatury:

Vybér tématu

Zavaznost tématu . | Lo | | | |
Oborova pfiléhavost tématu | | Lo | | |
Originalita tématu a jeho zpracovani | | o | | [ |

Formalni zpracovani

Jazykové vyjadreni (respektovani pravopisné normy, | e | l | |
stylistické vyjadfovani, zvladnuti odborné
terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,
parafraze, odkazy, dodrzeni norem pro citace, | | o | | [ |
cizojazyc¢na literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, roz¢lenéni |
textu,
privodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka tGprava)

Metody prace

Vhodnost a Uroven pouzitych metod I | e l | | |
Vyuziti vyzkumnych empirickych metod | Te | | | |
Vyuziti praktickych zkusenosti | | [ o | | |

Obsahova kritéria a pfinos prace
Pristup autora k reSené problematice (samostatnost,

iniciativa, spoluprace s vedoucim prace) I Lo l I | |
Naplnéni cili prace | | | o [ [ |
Vyvézenost teoretické a praktické asti | | [ o | { |

v daném tématu

*

.
¢ 0 - nehodnoceno; 1 — vybomé; 2 — velmi dobre; 3 — dobie; 4 — neprospél/a



Navaznost kapitol a subkapitol | le | | l

Dosazené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost

vysledku v praxi | ] [ e | ]

Vhodnost prezentace zavérl prace

(publikace, referaty, apod.) [ I (o | ]

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

Nemam otazky do diskusie.

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):

Autorka predkladanej bakalarskej prace Michaela Haneschova, sa zaobera vo svojej praci
socialnou v ramci dobrovolnictva problematikou a to vidime uz v samotnom nazvu Pohled
dobrovolnikii na mentorsky vycvik v ramci projektu ,ve dvou se to Iépe tahne” - LATA.
Struktura prace je spracovana v jednotlivych kapitolach a podkapitolach. V Gvode autorka
charakterizuje celu problematiku, ktoru rozobera v jednotlivych kapitolach, taktiez si vytycila
ciel svojej teoretickej a empirickej Casti v praci. Autorka pri pisani pouzila adekvatnu odbornu
literaturu, ktori uvadza v zozname bibliografickych odkazov (autorka pouzila nielen domacu
literaturu ale aj zahrani¢né publikacie, k tejto problematike, za ¢o jej plati pochvala). Je treba
pochvalit i osobnu zaangaZovanost v ramci celej problematike u autorky. V praci sa najdu
formalne nedostatky.

Predkladana bakalarska praca sa ¢leni na teoreticki a empiricku ¢ast. V ramci teoretickej
Casti prace autorka opisuje pohlad na zvolenu problematiku v troch hlavnych kapitolach a
podkapitolach (predstavila institucii LATU, charakterizovala dobrovolnictvo, mentoring,
mentorsky vycvik a iné). Prakticku ¢ast tvoria posledné kapitoly Stvrta, ktora je prinosom
predkladanej prace.

Prakticku ¢ast tvori posledna piata kapitola. Autorka pouzila metdédu polostruktorovaného
rozhovoru, kde si stanovila vyskumnu otazku a vedlajSie vyskumne otazky. Nasledovne
k analyze textu - rozhovorou bola pouzitd metoéda interpretativna fenomenologicka analyza
(IPA), kde si stanovili zakladne okruhy rozhovoru, ktoré vyhodnotila a priehladne spracovala.
Na zéaklade stanoveného ciela sa autorke podarilo spinit ciel prace a dosla k zaujimavym
vysledkom, ktoré zhrnula do zavere&nej kapitoly. Domnievame sa, Ze predloZzena praca je
zaujimavo spracovana a spifia poziadavky kladené na bakalarsku pracu.

Doporuceni k obhajobé: doporuuji/redeperusuji’
- praca splna poziadavky kladené na bakalarsku pracu, preto ju doporu¢ujem k obhajobe.

Navrhovana klasifikace:
- klasifikujem ju stupfiom — 1 - 2 dle obhajoby

Datum, podpis: 15.05.2022

*
nehodici se, Skrtnéte




Posudek oponenta bakalarské prace
na Prazské vysoké skole psychosocialnich studii

Jméno autora: Michaela Haneschova

Obor studia: : Socialni prace se zamérenim na komunikacia aplikovanou
Nazev prace: Pohled dobrovolnikii na mentorsky vycvik v ramci programu
Oponent prace: PhDr. Hana Hejna

Technické parametry prace:
Pocet stranek textu (bez pfiloh): 48
Pocet stranek priloh: 16

Pocet tituld v seznamu literatury: 40

0** 1
Vybér tématu
Zavaznost tématu X
Oborova priléhavost tématu ) X
Originalita tématu a jeho zpracovani X

Formalni zpracovani

Jazykové vyjadreni X

(respektovani pravopisné normy, stylistické vyjadfovani, zviadnuti odborné
terminologie) E

Prace s odbornou literaturou a prameny

(citace, parafraze, odkazy, dodrzeni norem pro citace, cizojazyén4 literatura)

Formalni zpracovani X

(jasnost tématu, roz¢lenéni textu, privodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka Gprava)

Metody prace

Vhodnost a uroven pouzitych metod X
Vyuziti vyzkumnych empirickych metod X
Vyuziti praktickych zkusenosti X

Obsahova kritéria a pfinos prace

Pfistup autora k feSené problematice X

(samostatnost, iniciativa, spoluprace s vedoucim prace)

NaplInéni cilu prace X
Vyvazenost teoretické a praktické ¢asti v daném tématu X
Navaznost kapitol a subkapitol X
DosazZené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost vysledkd «
v praxi

Vhodnost prezentace zavér( prace X

(publikace, referaty, apod.)

* nehodici se Skrtnéte
** 0 —nehodnoceno; 1 - vyborng; 2 — velmi dobfe; 3 — dobFe; 4 — neprospél/a



Posudek oponenta bakalarské prace
na Prazské vysoké skole psychosocialnich studii

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky; v pfipadé doporuceni do soutéZe o nejlepsi DP uvedte
nadprumérné charakteristiky prace v souladu s Vami vyse ozna¢enym kritériem formalni Grovné, obsahové
reprezentativnosti, metodologie a pfinosnosti prace pro teorii &i praxi):

Autorka vybrala pro svou bc. praci velice zajimavé téma, které muze byt velice inspirujici i pro jiné NNO.
Bakalarska prace v teoretické ¢asti je zpracovana logicky, pfehledné a obsahové priléhavé. Text je pro
étenare Ctivy a odborné pfinosny. Vyzkumna &ast je zpracovana peclivé a zpracovani dat je dukladné.
Vysledky vyzkumu jsou podrobné zformulovany a v Zavéru vyzkumu diskutovany. Formaini v§ak zpracovani
zcela neodpovida pozadované norme, neni vSak pochyb, Zze by nebylo odkazano na vyuziti zdroju. Pouze
dohledatelnost zdroje neni v nékterych pfipadech jednoducha a jednoznaéné oznacena (napf. GIVING AND
VOLUNTEERING IN THE CZECH REPUBLIC nebo zakon, U. (11. . Cervenec 1960) o uvedenémzdroji.
Presto praci hodnotim znamkou vyborné.

Doporuéeni do soutéze o nejlepsi diplomovou praci:
Celkoveé ziskané body do soutéze:

Doporuceni k obhajobé: doporuduji
Navrhovana klasifikace: vyborné

Datum, podpis: 22.5.2022 "

* nehodici se Skrtnéte
** 0 — nehodnoceno; 1 — vyborné; 2 — velmi dobfe; 3 — dobfe; 4 — neprospél/a



