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Anotace: Tato bakalafskd prace se zabyva srovnadnim pozice socidlniho pracovnika
V neziskovém a ziskovém sektoru. Divodem pro vybér tématu této prace byl pravé zajem
autorky o podobnosti a rozdily v pozici socialniho pracovnika v neziskové organizaci a ziskové
spolecnosti. Kromé toho chtéla autorka znat i postoje, nazory a subjektivni hodnoceni
samotnych socialnich pracovniki pusobicich v socidlnich sluzbach v neziskové organizaci a
imigracnich specialisti v ziskové organizaci. V ramci této bakalaiské prace se autorka snazila
zjistit, zda jsou tyto pozice spiSe podobné nebo do jaké miry spiSe odlisné.

Cilem bakalarské prace bylo tedy ziskani poznatki a specifikace role a osobnosti socidlniho
pracovnika v souladu s Etickym kodexem, popis metod socialni prace a neziskového a
ziskového sektoru.

Cilem praktické c¢asti bylo porovnat pomoci vyzkumnych metod obé pozice socialniho
pracovnika v ziskové a neziskové oblasti. Tento vyzkum probihal kvantitativni metodou
pomoci dotaznikového Setfeni mezi socidlnimi pracovniky v neziskové organizaci a
imigracnimi specialisty v ziskové spole¢nosti.

Kli¢ova slova: osobnost socidlniho pracovnika, Eticky kodex, metody socidlni prace,
neziskovy a ziskovy sektor

Abstract: This bachelor thesis is dealing with a comparison of the position of a social worker
in the non-profit and profit sectors. The reason for choosing the topic of this thesis was precisely
author’s interest in the similarities and differences in the position of a social worker in a non-
profit organization and a profit company. In addition, the author wanted to know the attitudes,
opinions, and subjective evaluations of the social workers themselves working in social services
in a non-profit organization and immigration specialists in a profit organization. As part of this
bachelor thesis, the author tries to find out whether these positions are rather similar or to what
extent rather different.

The aim of this bachelor thesis was to obtain knowledge and specification of the role and
personality of a social worker in accordance with the Code of Ethics, a description of the
methods of social work and the non-profit and profit sector.

The aim of the practical part was to use research methods to compare both positions of a social
worker in the profit and non-profit sector. This research was carried out through a quantitative
method using a questionnaire survey among social workers in a non-profit organization and
immigration specialists in a profit company.

Key words: personality of social worker, Ethical code, social work methodology, non-profit
and profit sector
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UVOD

Socialni pracovnici v socidlnich sluzbach neziskové organizace pracujici s uprchliky a
imigracni specialisté v ziskové spolecnosti pracujici s ekonomickymi migranty maji velmi
podobnou néaplii prace. Pracuji s cizinci, kteii piisli ze zahrani¢i do Ceské republiky, kteii
obvykle neumi ¢esky a ktefi se zcela nevyznaji v realiich Ceské republiky, a pomaéhaji jim
s vytizenim potiebnych formalit i neformalnich zaleZitosti pro usp&$né usazeni se v Cechach a

nalezeni spokojeného Zivota pro sebe i svou rodinu.

Presto prace pro kazdou z téchto organizaci je velmi odliSnym dennim chlebem. Naroky
spojené s profesi socidlniho pracovnika Vv socidlnich sluzbach vychazi z Ceské legislativy,
pozadavky pro profesi imigracniho specialisty vychazi z internich smérnic ziskové organizace.
Sluzby, které socialni pracovnici nabizi, mohou byt limitovany hranicemi dotovaného projektu,
dostupnymi technologiemi a lidskymi zdroji, v ziskové organizaci je Skéala poskytovanych
sluzeb téméf neomezena — hlavni je zisk. Také motivace a tlak, ktery je na jednotlivé

zaméstnance vyvijen, jsou odliSné.

Pravé rozdilnosti, respektive podobnosti mezi témito pozicemi v neziskovém a ziskovém
sektoru motivovaly vybér tématu pro tuto bakalafskou praci. Zajmem této bakalarské prace je
zjistit, jakou osobnost by mél mit socialni pracovnik, ktery se fidi Etickym kodexem, jaké
metody prace socialni pracovnik pouziva a jak funguji neziskovy a ziskovy sektor v tomto

druhu sluzeb.

Cilem praktické casti je pomoci dotaznikového Setfeni odhalit, jak socialni pracovnici
Vv neziskové organizaci a imigracni specialisté v ziskové spole¢nosti vnimaji pozadavky, které
jsou na né kladeny pted nastupem do zamé&stnani, zda je vnimaji jako dostatecné, jaké sluzby
mohou poskytovat klientim a ¢im jsou limitovany, jaka je jejich motivace pro tuto praci a co
pro né znamena syndrom vyhofeni. Vyzkumné otdzky maji za ukol porovnat subjektivni
hodnoceni dvou vySe zminénych skupin zaméstnanci. Vysledky budou ovéfeny statistickou

metodou chi-kvadratu.



1 OSOBNOST SOCIALNIHO PRACOVNIKA

Slovo osobnost v bézném jazyce znamena hodnoceni daného jednotlivce (Vagnerova, 2010).
,,Pojem osobnost mizeme definovat jako projevujici se zdroj chovani, identity a jedine¢nosti
kazdé osoby* (Drapela, 2011, s. 55).

Osobnost Ize definovat jako “hypoteticky konstrukt vyjadiujici vnitini podstatnou dynamickou
organizaci lidské psychiky, ktera determinuje jeji vnéjsi projevy*‘. Osobnost z psychologického
hlediska nalezi kazdému jedinci, protoze kazdy je jedinecny a neopakovatelny. Osobnost
Cloveéka tvoii jeho biologické, psychické a socialni znaky. Biologické a socialni znaky neboli
individualni rozdily jsou velice jednoduse identifikovatelné u kazdého ¢lovéka, napt. barva
vlast, pohlavi a z jakého prostiedi pochazi. Psychické neboli typologické rozdily se rozliSuji az

pii bliz§im a del§im poznani (Kopecka, 2012, s. 8-9).

Clovek, jako bio-socialni bytost vyristd a zije v uréitych specifickych podminkach, které
nazyvame socialnim prostiedim. Socialni prostiedi je produktem prace, vyrobni ¢innosti a S ni
spojenych spoleCenskych vztahli. Je to polidStény prostor, ktery tvoii lidé, spolecenské
instituce, skupiny, normy, vSechny vytvory lidské kultury, civilizace. Jen ve spole¢enskych
podminkach se rozvijeji vlohy a schopnosti ¢lovéka jako jeho neopakovatelné individuality.
To, Ze se Cloveék stava ¢lovekem (se zakladnimi prvky lidskych znak) jen v lidské spole¢nosti,

nam dokazuji disledky extrémni socialni izolace (Sorokova, 2011).

Osobnost ¢loveka se utvaii pod vlivem rozli¢nych uréujicich ¢initeld neboli determinantt. Tyto
¢initelé mohou byt vné&jsi (exogenni) nebo vnitini (endogenni). Mezi vngjsi Cinitele fadime
predevsim spolecenské prostiedi (socialni, kulturni, hospodaiské) a ptirodni prostredi. Mezi
vnitini ¢initele zahrnujeme faktory, které se vazi na biologickou stranku ¢lovéka, tedy jeho
vlastnosti a fyziologické a psychologické piedpoklady. Tyto vlastnosti a predpoklady mohou
byt vrozené nebo ziskané (napi. vychovou). Vrozené vlastnosti mohou, ale nemusi, byt dané
dédiénosti (Jeény & Stefanovic, 1994).

Koncept osobnosti jako celku vytvari smysluplné spojeni s vn&jskem, jako jedna z forem
vyjadfovani se a individualniho chovani (Nakoneény, 2009). Podpora socialniho fungovani
klienta spociva v pomoci pii obnové nebo ziskani schopnosti a informaci, které umozni
klientovi zdolat pozadavky prostfedi nebo ovliviiovat naroky na prostiedi, které jsou pro ného

problematické. Cilem socialni prace je proto v riznych formach zabezpecit, aby lidé obohatili



sviyj zivot ve slozitych transakcich s prostfedim a plné vyuzili sviij potencial a zabranili
disfunkci (Laca, 2021). Naroky na osobnost socialniho pracovnika jsou vysoké, jako i
predpoklad klienta (Laca, 2019).

Osobnost socialniho pracovnika tvoii znalosti, hodnoty, vira a osobnost vlastniho “ja”. Socialni
pracovnik Cerpa pii své profesi nejen z vlastnich zivotnich zkuSenosti, ale i z kulturniho
dédictvi, a tim v§im usiluje o pravost a autenticnost v kontaktu se svymi klienty. U osobnosti
socialniho pracovnika se uvadi Sest kvalit podle autora Liissi (1995, cituji podle Ml¢ak, Paulik
& Zaskodna, 2008):

1. Humanni tendence — Socialni pracovnik se musi o lidi zajimat a chtit jim pomoci.
Humanni tendence v tomto piipadé znamena, ze socialni pracovnik v sobé musi zaujmout
vnitini postoj k ¢lovéku, ve kterém se ukaze jeho sklon k povolani. Humanni tendence se
projevuji v tolerantnim chapani lidskych slabosti, v soucitu, v nasmérovani klienta na pozitivni
vlastnosti ¢lovéka a v zastani se. Socialni pracovnik musi jednat v lidském duchu, ktery

ovliviiuje jeho mysleni, citéni a intuici.

2. Schopnost komunikace a kooperace — Komunikace patii k zakladnim schopnostem
osobnosti socidlniho pracovnika. Jedna se o verbalni i neverbalni komunikaci. K praci
socidlniho pracovnika patii i to, Ze musi snadno a rychle navazovat nové kontakty s lidmi. Pfi
komunikaci s agresivnim, odmitavym nebo jinak naruSenym klientem se musi ptizpiisobit jeho
komunikaci, i na zakladé neptatelského jednani ze strany klienta. Styl komunikace socialniho
pracovnika musi plsobit tak, Ze je nenuceny a otevieny, aby se mu klient sam otevtel a zacal s

nim komunikovat. Ze strany socialniho pracovnika se predpoklada také zna¢na srdecnost.

3. Iniciativa a dynamika — Iniciativa a dynamika jsou kvality, které se u socialniho
pracovnika projevuji tehdy, kdyz sam usiluje o zménu a feSeni socialniho problému a ma vliv
na klienty, u kterych se snazi zménit chovani nebo jednani, které by vedlo ke zméné. Socialni
pracovnik by mél v této situaci €init rozhodnuti, za které by mél byt schopen nést odpovédnost.
Iniciativni socidlni pracovnik je orientovany na cil a nasazuje proto na uskutecnéni svou osobni

energii.

4. Stabilita — Stabilita u socialniho pracovnika se projevuje samostatnosti, rozhodovanim
a vykonnostni zatizenosti. Samostatnost mu pomtiZze ziistat sim sebou a nebude tak ovliviiovan
ostatnimi lidmi. Prace socidlniho pracovnika obsahuje neustalé rozhodovani, napt. jak vytesit

dany problém, jaké zaujmout stanovisko k problému nebo jaké podat Zadosti. Prace socidlniho



pracovnika zahrnuje i to, Ze musi ucinit takova opatieni, s kterymi sam nesouhlasi, kterd jsou
proti jeho vuli nebo jsou proti vili jeho klienta. Jestlize jsou proti vali klienta, musi si své
rozhodnuti prosadit a ubranit ho. Vykonnostni zatizeni je zna¢né psychicky naro¢né. Pracovnik
neustale pracuje s lidmi, ktefi jsou zna¢né problemati¢ti, védom si jejich nouze a pfi praci s

nimi se dostava i do konfliktnich situaci.

5. Socialni inteligence — Socidlni inteligence se projevuje jako schopnost poznavani. Tato
schopnost pomaha socidlnimu pracovnikovi porozumét lidem, jejich problémim, nazorim a
chovani. Sociélni pracovnik musi umét pochopit socidlni problém klienta a tim padem s nim
musi umét zachazet. Dale by mél byt schopen pfemyslet nad moznostmi feSeni problému a nad

konkrétnimi cestami, jak problém vyftesit.

6. Mravni integrita — Socialni pracovnik je povazovan za mravné integrovaného tehdy,
jestlize se opravdové zajima o trapeni klientl v jejich tizivé Zivotni situaci a prokazuje svym
jednanim a chovanim opravdové socidlni cile. V tomto momenté je povaZovan za

divéryhodnou osobu.

Profese socialniho pracovnika neni snadna. Dilezité jsou znalosti, praktické schopnosti a
potiebné osobnostni piedpoklady. Osobnost socialniho pracovnika je tvofena nejen
charakterovymi vlastnostmi, ale dilezitou Gilohu maji i pozadavky na kvalitni vysokoskolské
vzdélani, celkové vyhlidky, odborné predpoklady, schopnosti a zru¢nost v komunikaci. ,,Byt
aktivni je téz velmi dilezitym zplisobem, jak rozvijet svou vlastni 0sobnost v rtznych
oblastech* (Laca, 2021, s. 157).

Kdyz hovofime 0 osobnosti, mdme na mysli pfedev§im Zivého, konkrétniho ¢lovéka, se svymi
silnymi a slabymi strankami, se svymi klady a zapory, které se formovaly za jeho aktivni Gcasti

V zivoté, v procesu vychovy a vzdélavani.
1.1 Charakteristika socialniho pracovnika

Socialni pracovnik uskute¢nénim ukola socialni prace pomaha ¢lovéku pii tvofeni pozadavkl
a moznosti socialniho prostiedi, jako i vlastni rovnovahy pro svou potiebu a vSechny své
schopnosti. Nabada ho k hledani spravného pfistupu k zivotu a vede ¢loveéka k spravnému
chovani, aby dosahl zrucnosti, jak nejlépe vyftesit problémy v dané situaci. Pokousi se ho
vychovat k pocitu zodpovédnosti za vlastni socialni situaci nebo situaci v rodin¢ (Schavel,
2005).



Profese socialniho pracovnika patii k relativné mladym povolanim, ktera se vytvaii tak, jak
dochazi ke zménam ve spolecnosti, k pokroku védy a k rozvoji hospodéiské situace spolecnosti.
Vznik tohoto povolani se datuje od konce 19. a pocatku 20. stoleti, kdy dochazelo k prvnim
vycvikim socidlnich pracovnikt. Historické pocatky socialni prace vychéazely predevSim z
¢innosti filantropickych, charitativnich organizaci a zanicenych jedinci minulého stoleti

(Puskajlerova, 2013).

Profesi socialniho pracovnika definuje Zakon ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist. Podle § 110 zakona o socialnich sluzbach (2006) musi mit socialni
pracovnik dokoncené vzdélani v oboru socialni pedagogika nebo socidlni prace, a to na vysoké

nebo vyssi odborné Skole, musi tedy ziskat titul diplomovany specialista, bakalai nebo magistr.

Dle § 109 zakona o socialnich sluzbach (2006) vykonava socialni pracovnik socialni Setfeni,
zabezpecuje socialni agendy, socidlné-pravni poradenstvi, provadi analytickou, metodickou a
koncepéni ¢innost v socidlni oblasti, zajiStuje odborné ¢innosti v zatizenich poskytujicich
sluzby socidlni prevence a depistazni Cinnost, dale zabezpecuje poskytovani krizové pomoci,
socialni poradenstvi a socidlni rehabilitace, zjist'uje potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje
poskytovani socialnich sluzeb. Jinak feceno socidlni pracovnik pracuje s klienty, s jejich
rodinami, se skupinami, s organizacemi, s komunitami, a i jako expert pii piipravé nékterych
zakonu a vyhlasek (Matousek, 2008).

Ptedpokladem k vykonu povolani socidlniho pracovnika je zptsobilost k pravnim tkonim,
bezuhonnost, zdravotni zplsobilost a vySe zmiflovana odborna zpusobilost podle § 110 zdkona

o socialnich sluzbach (2006).

Autorka Kubalc¢ikova (2009) uvadi potiebné predpoklady pro vykon povolani socialniho

pracovnika podle Mezinarodni federace socialnich pracovnikti nasledovné:

J Socialni pracovnik musi mit ukon¢ené minimalné 3leté pomaturitni vzdélani v oblasti

socialni prace (bakalarské nebo magisterske).

. Ma z4jem o nepftetrzité trvajici vzdélavani.
o Dosahl véku pro zacatek vykonu praxe nejméné 21 let.
o Spliuje individualni pozadavky pro praci socialniho pracovnika, jako jsou

davéryhodnost, bezahonnost, ml¢enlivost.



. Ma pozadovanou uroven vSeobecnych, odbornych a specializovanych védomosti a

socialnich schopnosti.

Profesionalni socidlni pracovnik je vzdélany v oboru socialni prace a je veden etickym
kodexem. Jeho prioritou jsou prava a zajem vSech klientt, které chape jako aktivni
spolupracovniky. Profesionalni socidlni pracovnik by m¢l umét své jednani vetrejné obhajit

(Matousek, 2008).

Pro socialniho pracovnika je nezbytné, aby meél kromé odbornych znalosti také tadu
predpokladii a dovednosti. Nezbytnou dovednosti socidlniho pracovnika je komunikace. Dobré
komunika¢ni dovednosti jsou pro socialniho pracovnika zcela nezbytné v kazdé etapé jeho
prace. Mezi dalsi pfedpoklady socidlniho pracovnika mimo jiné patii daveéryhodnost,
ptitazlivost a emocni inteligence, tedy jak umi socialni pracovnik zachézet se svymi emocemi

a empatie, ktera je dulezita pro vytvofeni lidského vztahu s klientem (Laca, 2020).

Autor Laca (2021) uvadi, ze funkci socidlniho pracovnika je pomahat tém, kteti se snazi fesit
problémy a vyporadat se s aktualnimi problémy Vv interakci se socialnim prostfedim. S jeho
pomoci socialni pracovnici hledaji zpisoby, jak zlepsit socialni funkci spole¢nosti nebo vztah

mezi 0sobou a jejim socialnim prostiedim.
1.2 Kompetence socialniho pracovnika

Pro urceni kompetenci socialnich pracovnikd je hlavnim kli¢em definice socialni prace a
stanoveni cile socialni prace jako profesionalni ¢innosti. V dnes$ni dobé socialni prace fesi
sirokou $kalu socialnich problému, ktera se tyka mnoha oblasti, z ¢ehoz vyplyva i slozitost
stanoveni jednotlivych kompetenci a S$itka jejich vymezeni, které jsou determinované
skute¢nosti, Ze socialni prace je profesionalni aktivita zaméfena na zlepSeni a obnoveni
socialniho fungovani klienta a na tvorbu spole¢enskych podminek potiebnych k dosahnuti
tohoto cile (Navratil, 2001).

Podpora socialniho fungovani klienta spociva v pomoci pii obnove nebo ziskavani takovych
dovednosti a informaci, které¢ klientovi umozni zvladat pozadavky prostiedi nebo ovliviiovat ty
naroky prostiedi, které jsou pro klienta nepifiméfené nebo problematické. Ve svych ruznych
formach ma socialni prace zabezpecit lidem v komplexu jejich transakci s prostiedim obohaceni

jejich zivota, plné vyuziti jejich potencidlu a také predchazet dysfunkcim. Takto jsou socialni
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pracovnici vnimani jako aktéfi zmén ve spolecnosti, ale i v zivote jednotliven, rodin, komunit

(Hudecova et al., 2010).

,,,Kompetence je projev Gspésn¢ zvladnuté a uznané profesionalni prace socialniho pracovnika,
jejiz soucasti jsou odborné znalosti a schopnosti reflektovat adekvatné kontext a citlivé

aplikovat hodnoty profese* (Havrdova, 1999, s. 155).

Autor Laca (2021) oznacuje kompetence v socialni praci jako zputsobilost pro naplnéni
pozadavku, které jsou pro profesi socialniho pracovnika dané. Pro socialni praci je
charakteristické, ze zakladnimi Ciniteli jeji ¢innosti jSou osobnostni a kvalifika¢ni pfedpoklady
socialniho pracovnika, které spole¢né vytvaieji profesni kompetence. V socialni praci do
profesni kompetence spada cela osobnost socialniho pracovnika, kam patii jednotlivé
subsystémy jako jsou poznavani, charakter, temperament, motivace. Mezi primarni subsystémy
patii védomosti, schopnosti, zruénosti a hodnoty. Schopnost je piedpoklad jednotlivce nebo
instituce zvladnout ¢innost, situaci, nebo posuzovat jevy s védomim SirSich souvislosti nebo z
odborného hlediska.

Za zaklad kompetence se povazuji hlavné védomosti a zru¢nosti, nejvetsi ¢ast tvoii postoje a
hodnoty, které jsou ovliviiované osobnosti konkrétniho jednotlivce, socialnim prostiedim, v

kterém zije a dal$imi vlivy (Hudecova et al., 2010).

Profesionalni kompetence socialniho pracovnika se vazi ptimo k vykonu jejich pracovni
¢innosti. Podle Schavela (2005) v sobé& zahrnuji schopnost rozvijet u¢innou komunikaci,
orientovat se a planovat postup, podporovat klienta a pomahat mu v sobé&sta¢nosti, zasahovat a

poskytovat sluzby, ptispivat k praci organizace a odborné rust.

Ptedpoklad rozvoje profesionalnich kompetenci pracovnika pfi iniciovani klienta ke spolupraci
je schopnost zorientovani se v problému a planovani potifebnych feSeni. Pii kompetenci
podporovani a vedeni klienta k samostatnosti, ho socialni pracovnik ué¢i kontrolovat vlastni
jednani, piebirat zodpoveédnost za sviij zivot, eliminovat chovani vedouci ke konfliktu a vést k
realizovani vlastnich prav. Aby socialni pracovnik dosahl profesionalné¢ kompetentniho
jednani, mél by dobfe ovladat metody a techniky socialni prace. | pii ziskani znalosti z
reflexivni kompetence se musi socialni pracovnik naucit zachytit a chapat procesy mysleni a
emocni stavy klienta. ,,Reflexivni kompetence se zaklada na schopnosti neztratit a nepopfit
vyvoj v jeho zakladnich rysech, ale integrovat ho do své profesionalni vybavy* (Levicka, 2004,
s. 59).
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Socialni pracovnici analyzuji chovani jednotlivcd, zjist'uji, zda bylo piekazkou nebo naopak,
anebo které chovani pomaha situaci fesit. Socialni kompetence se nedaji nabyt pti chybéjici
reflexi, coz zptsobuje fakt, ze profesionalni jednani zavisi na vytvorenych podminkach
spole¢nosti. Védomi socidlniho pracovnika o dynamickém rozvoji socialni prace a jejich
zménach jako samotné zméné klientd napomahaji schopnosti fizeni vlastniho odborného a
osobniho rastu. Na vcasné a profesionalni zvladnuti problémovych situaci vyuziva konzultaci
a rad kolegl. Pro zlepseni vlastnich profesionalnich kompetenci je neméné dilezité pro
socialniho pracovnika samostudium. Jeho soucasti by mél byt i piislusny kontrolni

mechanismus (Laca, 2021).

Pfi praci s klienty by socialni pracovnici méli byt schopni podilet se na problémech klientu, byt
flexibilni, otevien¢ vyjadiovat svoje pocity a postoje, vyuzivat rozsahlé osobni zkusenosti a byt
schopni monitorovat problémy klientd. Osobni zavazky musi byt kontrolované, coz si vyzaduje
kognitivni sobéstacnost, kterd odrazi myslenky, €iny a pocity socidlnich pracovnikli a neméla
by byt ovlivnéna emocnimi infekcemi. Mezi dalsi schopnosti socialnich pracovnikd patii
schopnost motivovat, vyjadfovat porozuméni, chvalit a povzbuzovat jiné lidi, anebo schopnost

tolerovat chovani, které nikdy nepiijima (Olah & Schavel, 2009).
1.3 Typologie socialniho pracovnika

Socialni pracovnik je profesional, ktery pracuje s lidmi, je v neustalé interakci s ¢lovékem a
jeho osobnost by se méla odvijet od urcitych osobnostnich pfedpokladd, charakterovych a
povahovych vlastnosti. Socidlni pracovnik by mél mit jistou davku inteligence, vseobecného
prehledu a pozitivni vlastnosti dobrého ¢lovéka jako: poctivost, spravedlivost, pravdomluvnost,
pracovitost, Cestnost, duvéryhodnost, sluSnost, zodpovédnost, trpélivost, obétavost (Laca,
2021).

Vyznamnymi kvalitami socidlniho pracovnika jsou podle autora Reznitka (1994) vielost a
autenti¢nost, ale i tvofivost a flexibilni diraznost. V typologii se mizeme setkat se socialnim
pracovnikem angaZovanym — neangazovanym v ramci svoji praxe. Autor Kopftiva (1997) se
vyjadiuje, Ze typické pro neangazovaného socialniho pracovnika je, ze Svoji praci vykonava
bez osobniho zajmu a bere ji jako nutné zlo, které mu umoznuje zabezpecit Své zivotni
podminky. Naproti tomu prace angazovaného pracovnika je charakterizovana osobnim

zaujetim a pomahani se stava smysluplnym.
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V soucasné socialni praci podle autora Lacy (2021) je upiednostiiovany nedirektivni piistup ke
klientovi, coz pravdépodobné vyplyva z postupného rozmachu humanistickych koncepci a
ostatnich pfistupi, které zduraznuji aktivitu, iniciativu a zodpovédnost klienta vystupujiciho
jako spolutvirce svého osobniho a socialniho vyvinu. Direktivni pfistup je tak vyuzivany jako

zpusob zachovani obrazu profesionality pied klientem i pted sebou.

Socialni pracovnici vykonavaji pti své profesiondlni ¢innosti mnoho roli, které¢ se vzajemné
prolinaji a které se fadi i do typologii. V praxi miize jeden nebo druhy piistup pievladat podle
pozadované pracovni naplné€, charakteru zafizeni a stylu vedeni organizace. Pro konkrétni

predstavu uvedu vyéet jednotlivych typologii dle autora Rezni¢ka (1994):

o Pecovatel (poskytovatel sluzeb) pomaha klientim v jejich dennim Zzivoté tam, kde
vzhledem k postizeni, onemocnéni sami nezvlddnou vykonavat dilezit¢ Cinnosti. Takové

sluzby je mozno poskytovat v pobytovém zaiizeni nebo v domécnostech klientd.

o Zprostiedkovatel sluzeb pomaha klientim ziskat kontakt s potiebnymi socidlnimi

zafizenimi v Casto neptfehledné siti socialnich sluzeb.

. Cvicitel (ucitel) socialni adaptace pomaha klientim feSit problémy, prostfednictvim

koordinace jejich chovani.

o Socialni poradce nebo terapeut pomaha klientim ziskat nahled na jejich postoje, pocity

a zpusoby jednani a tim zvySuje jejich osobnostni rst.

J Piipadovy manaZer usiluje o zajiStovani, koordinaci, vhodny vybér a souvislé
poskytovani sluzeb, zejména u klientll, ktefi maji veét§si mnozstvi socialnich a zdravotnich

potieb.

o ManaZer pracovni napln€ organizuje objem prace, nacasovani intervence, sleduje
kvalitu poskytovanych sluzeb a pribézné zpracovava informace. Persondlni manaZzer zajistuje

vycvik, vyuku, supervizi, konzultace pracovnikl zatizeni.

. Administrator neboli vedouci pracovnik ¢i feditel zafizeni planuje, rozviji a zavadi

zpusoby préce, sluzby a programy v socialnich zatizenich.
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. Cinitel socidlnich zmén je socidlni pracovnik, ktery fesi spoleCenské problémy.
Vétsinou jde o komunitniho socialniho pracovnika angazujiciho se ve spravnich a legislativnich

organech.

Socialni pracovnik by mél byt piedev§im profesional schopny reflexe a z této pozice by mél
posuzovat ostatni povinnosti klienta. Mél by umét obhajit svoje jednani s klientem. Autor Laca
(2021) definoval ¢étyti typy socialnich pracovnika z hlediska pristupu k praxi, které se v realité

prolinaji:

1. Angazovany socialni pracovnik — Chape svoji praci jako zpusob, kterym uplatiiuje
osobni moralni hodnoty. S klienty komunikuje jako se spoluzijicimi lidskymi bytostmi, které
vnima empaticky a s respektem. Vychazi z toho, Ze socialni pracovnik by se m¢l starat o svoje
klienty a komunikovat s nimi jako s piateli. Sam sebe chape piedevsim jako osobu a aZ potom
jako socidlniho pracovnika (pouziva stejné etické principy na situace v osobnim zivot¢ i na ty,
které vzniknou v ramci socialni prace). V kontextu souCasné praxe je tento pristup
problematizovan tim, Ze by socidlni pracovnik mohl byt jednak obvinén ze stranéni n¢kterym
klientim (protoZe je v tomto rdmci obtizné poskytnout stejnou péci vSem), jednak mize dojit k
vytvofeni osobniho vztahu s klientem (moznost zneuziti ze strany socidlniho pracovnika i
klienta), anebo k vyhofeni. Proto je dulezité, aby se socidlni pracovnik pohyboval v

institucionalnim ramci prav a povinnosti.

2. Radikalni socialni pracovnik — S pfedchozim ma spole¢né to, Ze vklada osobni hodnoty
do praxe. Ned¢la to vSak proto, aby poskytl jednotlivému klientovi bezpodminecnou péci, ale
jde mu primarné o zménu téch zékont, oblasti socialni politiky a praxe, které povazuje za

nespravedlivé. Jde tedy spiSe o otdzku politické ideologie a o praci v zajmu socidlni zmény.

3. Byrokraticky socialni pracovnik — V tomto modelu se doporucuje oddéleni osobnich
hodnot, profesnich hodnot a hodnot zaméstnavatele. Cilem socialni prace je manipulace s lidmi
v zajmu jejich zmény. K roli socidlniho pracovnika patii 1 to, Ze vytvafi iluzi osobni péce o
klienta. Na druhé strané zase v urcitych ptipadech musi plsobit i jako pfisny "normalizator"
klienta. Rozdéleni osobniho a profesniho je nutné proto, aby se socialni pracovnici necitili vinni
tim, ze s lidmi manipuluji a Ze uzivaji vztah zptisobem, ktery by v osobnim zivoté nepovazovali

za Cestny.

4. Profesionalni socialni pracovnik — Socidlni pracovnik je autonomnim profesiondlem,

ktery je vzdélany v oboru, je veden etickym kodexem a jeho identitu tvoii predev§im Clenstvi
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v profesi. Prioritou jsou prava a zdjem klientli. Dulezity je individualni vztah s klientem, kterého
socialni pracovnik chape jako aktivniho spolupracovnika. Profesionalni model je zalozeny na
tom, Ze je tieba vyvazit moc mezi socidlnim pracovnikem a klientem, a to upevnénim prav
klienti. To se d¢je tim, ze se umozni participace klientd na rozhodovani a sluzby se oteviou
vlivu klientii. Dilezitou roli ve zméné organizacni kultury hraje 1 moznost klienta stézovat si.
Klient tak dostane v kontextu profesionalnich vztahi vétsi moc. Diiraz je vSak kladen na
socialniho pracovnika, ktery klientovi tuto moc dava. Klient ma tedy vice moci, ale ta je pod

kontrolou socidlniho pracovnika.

Vsechny tyto typy jsou evidentni. Osoba s vlastnim moralnim kodexem na sebe bere roli
profesiondla s profesnim etickym kodexem, ktery pfijme praci socialniho pracovnika v urcité
organizaci se specifickymi odpovédnostmi a povinnostmi. To je dale ovlivnéno a vymezeno
spolecenskymi normami, vefejnym minénim a zédkony. Eticky kodex obsahuje vSechny prvky,
ale klade diraz na profesionalni model s pfimési povinnosti vzhledem k zaméstnavateli

a socialni zmén¢ (Olah & Schavel, 2009).
1.4 Eticky kodex socialniho pracovnika

Eticky kodex uplatiiuje etické zavazky, které vyjadiuji povinnost jednotlivych odbornikii.
Spolu s pravnimi normami a etiketou jsou vyznamnym voditkem pro praxi, které ¢lenové
respektuji, davefuji jim a svoji psychologickou ucinnosti piispivaji k identité profese (Laca &
Laca, 2020).

Kazdy eticky kodex ma svého autora, je ur¢eny konkrétnim lidem a reprezentuje danou profesi
nebo organizaci, jejiz predstavitelé musi byt s danym etickym kodexem ztotoznéni. Tvorbé
etického kodexu musi predchazet stanoveni Cilt, jejichz plnéni eticky kodex zabezpecuje.
Kodex by mél slouzit na to, aby se ptedeslo neetickym ¢innostem, které mohou vést k poskozeni
jména organizace, ptipadné mohou mit negativni dopad na kvalitu a vykon sluzby (Matel &
Maliskova, 2016).

Podle Lacy (2021) musi mit kazdy eticky kodex stanoveny jasny cil. Jakmile se stanovil cil,
eticky kodex musi mit svij vlastni obsah, strukturu. Jeho obsahem by méla byt realizace daného
cile. Moralni model etického kodexu musi téz vzit v potaz urcité zasady a standardy, jako

naptiklad preference, profesionalni zodpovédnost socialnich pracovniki za jejich osobni zajmy.
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Socialni pracovnici usiluji 0 dalsi pokrok a ziskani novych znalosti v oblasti socialnich sluzeb,
uplatnéni smyslu pro tymovou praci a respektovani lidskych potieb, jako je pomoc druhym,
empatie, pochopeni a podobné. Eticky kodex by mél byt napsany v souladu se socialni politikou
statu. Mél by ve své podstaté predvidat jisté etické problémy a nasledné urcit prevenci pied
témito problémy (Matel & Maliskova, 2016).

Mezinarodni federace socialnich pracovnikti zformulovala Mezinarodni eticky kodex

profesionalnich socialnich pracovnikd do souboru, kam patii nasledujici normy:

. Normy pro vystupovani a chovani socialniho pracovnika — Schopnosti a profesionalni

rast, vystupovani, ¢estnost, studium a védecky vyzkum.

o Eticka zodpovédnost socialniho pracovnika vici klientaim — Prvotfadost zajmu klienta,

prava klientli, divérnost @ ml¢enlivost, honorare.

. Etick4 zodpovédnost socidlniho pracovnika vii¢i kolegim — SluSnost a zdvofilost, prace

s klienty kolegt.

. Etickd zodpovédnost socialniho pracovnika vic¢i zaméstnavatelim — Zéavazky vuaci
zameéstnavateli.
o Eticka zodpovédnost socialniho pracovnika viici spole¢nosti — Udrzeni profesionalni cti

a sluzba spolecenstvu, rozvoj poznatkt a podpora veobecného blaha (Laca, 2020).

Zaklad etického kodexu je respektovani prava druhych. Socidlni pracovnici védi, ze musi plnit
a respektovat prava druhych, ale v praxi je to jiné. Efekt kodexu se nenaplni jeho naucenim,
nastane az tehdy, kdyz se do n&j socialni pracovnik podvédomeé vzije, uchova si jeho hodnoty

a pouziva je (Laca, 2021).

,Eticky kodex ma za cil vyjadfit integritu moralni zodpovédnosti, ktera ukazuje zodpovédnost
profesionalt. Eticky kodex a zakony, pfedevS§sim procesni normy, spravni predpisy a etiketa,
jsou dulezitymi praktickymi usmérnénimi. Profesionalni ¢lenové maji respekt a davéru, ze
mohou pfispét k profesiondlni identit¢ prostfednictvim Ssvych psychologickych nastroja
(Tokarova et al., 2003, s. 72).

Kazdy, kdo pracuje v socialni oblasti musi respektovat urcité moralni principy, které jsou podle

Olaha a Schavela (2009) shrnuté v nasledujicich bodech:
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o Respektovat a akceptovat ¢lovéka jako jedine¢nou hodnotu.

o Umoznit kazdému ¢lovéku pravo na seberealizaci do takové miry, aby nezasahoval do
prava jinych.

o Umoznit ¢lentim spole¢nosti jejich osobnostni rozvoj a spolecenské uplatnéni.

o Respektovat princip socialni spravedInosti a zakladni lidska prava.

o Poskytovat co nejlepsi pomoc kazdému, kdo pomoc hleda a nedopoustét se
diskriminace.

o Zabezpecit ochranu informaci a respektovat soukromi a podobné.

o Praktikovat neslucitelnost socialni prace s jakoukoli podporou mocenské struktury nebo

politickym seskupenim.

. Uvadét zdroje vetejnych vyhlaseni, odliSovat individualni postoje od profesionalnich

nebo postojti organizace.

Eticky kodex jasné stanovuje zasady a pozadavky, jak se maji chovat socialni pracovnici v
rizné situaci v rizné spole¢nosti. Neni mozné, aby byli v etickém kodexu shrnuty vsechny
problematické situace, proto by méli byt v univerzalnich normach neustale aktualizované role
normy, které obsahnou Sirsi zabér etickych rizik. Tyto role normy jsou v socialni praci
specifické, protoze ovliviiuji konkrétni role socialniho pracovnika a jeho vykon a funkci. Pro
kazdého socialniho pracovnika je proto dilezité, aby tento kodex dodrzel. Ulohou etického
kodexu je pfinutit socialni pracovniky, aby premysleli 0 svych dilezitych povinnostech, které
maji jako skupina ¢i jako jednotlivei v ramci své prace s klientem i vici celé spolecnosti (Laca,
2020).

Socialni pracovnik by se mél do etického kodexu vzit, 0svojit si jeho zakladni hodnoty a mél
by ho umét dokonale pouzivat. Kodex je profesionalni standard pro socialni praci, ktery stanowvi,

jak se socialni pracovnici chovaji ke kazdému klientovi bez rozdilu.
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2 SOCIALNI PRACE

Socialni prace je multidisciplinarnim oborem, ktery je zafazeny do soustavy socialné-
behavioralnich véd, jak uvadi autor Striezenec (2001). V socialni praci jde 0 akceptovani,
tvotivé vyuzivani mnozstvi védnich disciplin v konkrétnich socialnich ¢innostech. Soucasné
jde o teoretické obohaceni predméti z jinych védeckych obort. Vyznamny vliv mély specifické

podminky, za kterych se socialni prace zacala formovat (Laca, 2019).

Socialni prace jako védecky obor vznikla vyvojem socialniho, filozofického, ekonomického a
spolecenského mysleni. Utvarela se od myslenek a Givah az k vypracovani koncepci socialniho

zabezpeceni obcanti (Matel & Maliskova, 2016).

Socialni prace je charakterizovana podle autoriit Métela a Maliskové (2016) interdisciplinarnim
piistupem Kk regulovani a fazeni socialni problematiky. Respektuje a vyuziva poznatky
pedagogiky, sociologie, psychologie, ekonomické, pravni, medicinské, ekologické a dalsich
obori. Jak vyplyva z obsahu socialni prace, piedmétem se stava ¢loveék, skupina, komunita,

vvvvv

spolecenskych podminkach jako socialniho fenoménu.

Pokud nahlédneme do dé&jin socialni prace, zjistime, Ze ma kofeny uz v davné minulosti, kdy
§lo 0 pomoc sirotktim ¢i valeénym invalidim. ,,Socialni prace jako interdisciplinarni védni obor
vznika az na uréitém stupni vyvoje socialniho, filozofického, ekonomického a spolecenského
mysSleni, ale vahy o socidlni péci 0 ¢lovéka provazeji lidskou spolecnost po celou dobu jeji
existence. Vyvijely se od izolovanych myslenek, pfes uvahy az k vypracovani ucelenych
koncepci socialniho zabezpeceni ob¢ant. Historicky vyvoj socialni prace poukazuje na zmény
Vv jejim chapani, a to jak v rozsahu péce, tak i ve zpisobech a formach jejiho poskytovani*
(Tokarova et al., 2003, s. 80). Socialni péce se vyvijela postupné od rodinné a rodové
vzajemnosti k pomoci opusténym, chudym a nemocnym, az po celou soustavu socialni péce a

instituci. Tyto zabezpecuji lidské pravo na zivot, existenci, vzdélani a praci (Laca, 2021).

Vyvoj socidlni prace neprobihal oddélené, naopak socidlni prace se rozvijela v ramci systému
socialni politiky spolu s jejimi dal$imi podslozkami, které souhrnné tvoii soubor aktivit,
opatieni, které cilevédomé smétuji k rozvoji ¢loveka, rozvoji zpusobu jeho Zzivota, ke
ZlepSovani zivotnich podminek obyvatel, k zabezpeceni socialni suverenity v ramci danych

politickych a hospodaiskych moznosti zemé (Laca, 2021).
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Mnozi autofi, ktefi se vénuji socialni praci, se snazi vV ramci historie socialni prace taktéz
vymezit cil socialni prace a — jak uvadi Navratil (2001), - jednotlivé cile socialni prace Se opiraji
0 koncepci socialniho fungovani. Socidlni fungovani podle né¢ho ptedstavuje vsechny
skute¢nosti tykajici se na jedné strané lidi a jejich interakci a na strané druhé problému, které
zpusobuji jejich nezvladani vSech ¢innosti spojenych s jejich interakcemi v bézném zivoté.
Zalezi uz jen na socialnim pracovnikovi, jak pomuze svému klientovi pfi feseni jeho socialnich
problému, pfi respektovani jeho individuality a svobodné volby a bez toho, aby se klient stal

zavislym na socialnim pracovnikovi.

Vymezeni obsahu socialni prace prezentované na svétové konferenci v Montrealu v ¢ervenci
2000: ,,Socialni prace jako profese zlepsuje feSeni problémi v mezilidskych vztazich, feSeni
socialnich zmén, posiliiuje a osvobozuje lidi a posilfiuje spole¢nost. Intervenuje v oblastech,
kde 1idé vstupuji do vztahi se svym prostfedim a vyuziva k tomu teorie lidského chovani a
teorie socialnich systému. Principy lidskych prav a socialni spravedlivosti jsou zakladem
socialni prace* (Gabriel, 2008, s. 95).

Mizeme tedy konstatovat, ze predmétem socialni prace jsou (Laca, 2021):

o Konkrétni socialni jevy, jejich feSeni a prevence, které nejsou v "normalité” a dotykaji
se jednotlivce, skupiny nebo komunity. Nazyvame je také socialnimi problémy nebo uzeji

negativni socialni situace.

. Je clovek, jednotlivec, tehdy, je-li objektem vyzkumu, piezkumu, zjistovani v
souvislosti se socialnim vyzkumem, ale i v ramci praktické socialni prace (zjistovani,

diagnostikovani osobnich, osobnostnich, socialnich charakteristik klienta).

o Skupiny a komunity, které se do¢asné¢ nebo trvale nachézeji v problémové situaci nebo

jsou ohrozené jejim vznikem.

o Socialni prostiedi, v kterém jednotlivec, skupina, komunita existuji a s kterym maji

vzajemné interakce, a které jsou naruSené, nezadouci nebo tuto tendenci jen nabyvaji.

v v 4

. Samotny proces zkoumani, feSeni a prevence socialnich problémd na urovni

individualni i spoleCenské, v¢etné metod a technik jejich realizace.

Pifedmétem socialni prace podle StrieZenca jsou: ,,problémy, kterymi Se socialni prace zaobira,

teoreticky objasnuje a prakticky fesi ¢i zmirnuje a specifické je zejména to, ze respektuje
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kompletni stranky i prostiedi ¢lovéka jako jedince, skupiny ¢i celé komunity* (Olah & Schavel,
2009, s. 45).

Existuje jest¢ mnozstvi definic, které vymezuji cile socidlni prace. Napiiklad podle
Mezinarodni federace socialnich pracovnikd socialni prace podporuje socialni zmény
orientované na feSeni problému vV mezilidskych vztazich, pomaha lidem zlepSovat své Zivoty
prostfednictvim pomoci zamétené na rozvoj schopnosti délat svobodna rozhodnuti. Opiraje se
0 védecké poznani lidského chovani a socidlniho systému zasahuje socialni prace pravé tam,
kde dochazi k neshodam v interakci lidi a jejich okoli. Zakladem socialni prace jsou principy

lidskych prav a socialni pé¢e (Laca, 2021).

Mezinarodni eticky kodex uvadi tuto aktualngjsi definici socialni prace: ,,Profese socidlni prace
podporuje socidlni zménu, feSeni problému v lidskych vztazich a také zmocnéni a osvobozeni
lidi v zajmu zvySeni blaha. Socidlni prace zasahuje v oblastech, kde dochézi k interakci lidi a
jejich prostiedi, a vyuziva k tomu teorie lidského chovani a socialnich systému. Zakladem

socialni prace jsou principy lidskych prav a socialni spravedlnosti* (Laca, 2021, s. 269).

Autor Matousek (2008, s. 201) definuje socidlni praci takto: ,,Socidlni prace je
spolecenskovédni disciplina i oblast praktické c¢innosti, jejimz cilem je odhalovani,
vysvétlovani, zmirflovani a feSeni socidlnich problému (chudoby, zanedbavani vychovy déti,
diskriminace urcitych skupin, delikvence mladeze, nezaméstnanosti aj.). Socialni prace se opira
jednak o ramec spoleCenské solidarity, jednak o ideal napliovani individualniho lidského
potencialu. Socialni pracovnici poméhaji jednotlivelim, rodindm, skupinam i komunitdm
dosahnout nebo navratit zptsobilost k socidlnimu uplatnéni. Kromé toho pomahaji vytvaret pro
jejich uplatnéni ptiznivé spolecenské podminky. Socidlni prace je hlavnim pfistupem pii

poskytovani socialni pomoci.*

,»Socialni prace se jako profese zaméfuje na pomoc, podporu, provazeni, posileni a zmocnéni
socialnich klientd, kterymi mohou byt jednotlivec, rodina, skupina, komunita a instituce, a to
prostfednictvim profesionalni ¢innosti kvalifikovanych socidlnich pracovnikt. Cilem jejich
¢innosti je zlepSeni nebo obnoveni psychosocialniho fungovani socialnich klient a utvaieni

ptiznivych zivotnich podminek pro dosazeni tohoto cile* (Matousek, 2007, s. 76).

Podle autora Barkera (2003) je socialni prace aplikovana veéda, ktera se zaobira pomoci lidem
s cilem dosahnout dostatecné urovné jejich psychosocialniho fungovani a uskuteciiovanim

spolecenskych zmén vedoucich ke zlepSeni prosperity vsech lidi.
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Vzhledem k tomu, Ze socialni prace byla v byvalém Ceskoslovensku skoro po dobu 40 let
V ustrani, je mozné hovofit 0 jejim ,,znovuzrozeni® v nasich ¢eskych podminkach, o ¢emz
sveéd¢i jeji rozvoj v riznych smérech. Dnes ma socialni prace jako védecka disciplina svij
eticky kodex, metodiku prace s klientem, komunitou, skupinou, formalni zptisob vyuky a je
silné a organiza¢né navazana na legislativu statu (Laca, 2019). Dnes$ni prakticka socialni prace
je spojena s pravni a socialni legislativou Ceské republiky. Zahrnuje viechny pravni normy,
zakony a predpisy, které urcuji kompetence a pravomoci vsech, kterych se socialni prace i péce

a pomoc dotyka.
2.1 Metody socialni prace

Kazdou organickou soucasti kazdé védni discipliny jsou i jeji metody zkoumani. Proto je
dulezitou ulohou kazdé védy vypracovani vlastnich metod, kterymi se véda ftidi. ,,Metody
odrazeji povahu predmétu badani, ale kazdy védecky poznatek je zaroven vysledkem nebo
soucasti urcité védecké metody. Historické metody piedstavuji souhrn prostiedki a pracovnich
postupt, které smétuji kK ziskani historickych poznatkti. Umoziuji objevovat historicka fakta
nutna k vysvétleni dané skute¢nosti. Charakter a vybér metod zavisi na pfedmétu zkoumani

(Brtlova, 2007, s. 92).

Metoda je postup, jak analyzovat a feSit socialni problém jednotlivce, skupiny ¢i celku.
,, Teoretické poznatky socialni prace se aplikuji do praxe prostiednictvim metod socialni prace*
(Matousek, 2007, s. 170). Metoda v obecném vyznamu piedstavuje zptsob, jak dosahnout
urcity, ptedem stanoveny cil prostiednictvim planované védomé socidlni ¢innosti pfi praci s

jednotlivcem, skupinou, komunitou, ptip. instituci (Laca, 2019).

Mezi klasické metody socialni prace podle autora Lacy (2021) patii:

J Socialni prace s jednotlivcem.
J Socialni prace se skupinou.
o Socialni prace s komunitou.

.. Tyto Grovné se navzajem prolinaji nebo probihaji i sougasng. Ulohou socialniho pracovnika je

ziskat €0 nejvic informaci a vytvofit prostor pro vzajemné vnimani*“ (Laca, 2021, s. 298).
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Pracovnim nastrojem socialniho pracovnika jsou vlastni metody socialni prace, jeho schopnost
je spravné vyuzit pro klienta. Podle Matouska (2008) je to zpisob, jak ¢loveéku vénovat
soustfedénou pozornost, kdyz nutné potiebuje socialni sluzbu. Mary Richmondova (Laca,
2021) charakterizuje metodu jako uspoifadani rtuznych ¢innosti zaméfenych na dosahnuti
urc¢itého cile. Podle autora Barkera (2003) jsou metodami v socialni praci specifické typy
intervenci a dalSich aktivit, které pouzivaji socialni pracovnici ve své profesionalni praxi. Tyto
zahrnuji socialni ptipadovou praci (casework), skupinovou socialni praci, komunitni
organizovani, administrativu v socialni praci, vyzkum, politiku, planovani, ptimou klinickou

praxi, rodinnou a manzelskou terapii a dalsi (Kovacikova, 2003).
Autor Matousek (2008) uvadi, ze metodami socialni prace se chapou postupy vazané:
o Na cilovy subjekt (prace s jednotlivcem, skupinou, rodinou, komunitou atd.).

o Na jeho aktualni situaci (socialni znevyhodnéni na zacatku zivota, piedvidatelné a

nepredvidatelné socialni udalosti).
o Na relevantni vztahovy kontext (rodina, organizace).
o Na systémové vztahy (regionalni, narodni, nadnarodni socialni politika).

Autofi, tedy teoreticko-prakticti badatelé uvadéji viceré déleni metod socialni prace. Muizeme
je délit na klasické, mezi né patii metody prace s jednotlivcem, skupinou, komunitou. Moderni
zahrnuji management, projektovani, planovani (Laca & Laca, 2020). Dale uvadi, ze dé€leni
metod socialni prace podle mista vykonu prace socialniho pracovnika je na: terénni,
institucionalni, komunitni a ambulantni. Déleni metod podle druhu vykonané ¢innosti / aktivity:
davky, posuzovani potieb, socialni prevence, socialnépravni ochrana, penitenciarni a
postpenitenciarni péce, socialni diagnostika, supervize socialni sluzby, pojisténi, antiopresivni
techniky, negociace, socialni vyzkum, vzdélavani profesionall, nahradni rodinna péce, socialni
poradenstvi, zprostiedkovani, mediace, socialni terapie, krizova intervence, socialni intervence,

streetwork, multiperspektivni piipadova prace.

Metodika socialni prace jako uceleny soubor pracovnich metod nebo postupt se v oblasti
socialni prace neobjevila nahle, ale je vysledkem mnoharocniho, systematického
prizptisobovani pracovnich postupti z oblasti humanitnich véd potfebam socialni praxe na

stran¢ jedné a Usili 0 rozvoj vlastnich pracovnich postupu na stran¢ druhé. V pocatcich tohoto
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snazeni socialni prace vyuzivala predev§im metody z psychologie, sociologie, pedagogiky ¢i
ekonomie. Tato ¢innost socialnich pracovnikl byla podlozena snahou o vyuziti dostupnych
informaci pii hledani odpovédi na konkrétni socidlné-ekonomické problémy (Kovacikova,

2003). Ve vyvoji metodiky socialni prace je mozné identifikovat dva zakladni sméry:

. ,,Smeér, ktery je charakteristicky praktickym pouzivanim nékterych nahodné zvolenych
metod a jejich prizptisobovanim socialni realité. Socialni pracovnici si na zakladé subjektivniho
odhadu zvolili ur¢itou metodu, kterou se podobny problém fesil v jejich predchazejici praxi. Pii
jejim praktickém pouziti si zaznamenali cely prubéh feSeni pfipadu, zaznamenali vsechny

modifikace znamého postupu a vysledky, které ji v praxi dosahli.

. Smér, ktery je charakteristicky v&deckym zpracovanim pouzivanych metodickych
postupu. Tento smér od svého zacatku byl postaveny na védeckém usili vypracovat soubor
vhodnych metod pro nové se rozvijejici oblast védeckého poznavani — socialni praci. Slo
predevsim o metodické postupy orientované na rozvoj vyzkumné ¢innosti v socialni praci‘

(Kovacikova, 2003, s. 89).

Socialni prace a jeji jednotliva metodika ¢i metody nemohou nereagovat na zmény
ve spoleénosti. Vyvoj spolecnosti Se odrazi pravé ve stale vice silicim sméfovani ke komunitné
orientovanym rozhodnutim, rozvoji komunitni prace a stale vice preferujicimu preventivnimu
razu socialni prace s jednotlivcem, komunitou, skupinou, ¢i rodinou. Jednotlivé metody

budeme popisovat v nasledujicich kapitolach.
2.2 Metoda socialni prace s jednotlivcem

Je historicky nejstarsi metodou socialni prace. Je komplexem postupnosti kroku, které jsou
usporadané do celku v ur¢itém pofadi. Socialni pracovnici pfi praci s jednotlivcem vyuzivaji
metody, které vychazeji nejen z védnich oblasti, ale i z riznych teoretickych pfistupt, které
socialni pracovnici obohacuji individualnim stylem (Laca & Laca, 2019). U znamych
metodickych postupti mizeme podle Levické (2002) identifikovat spole¢né etapy, které jsou

obsahnuté ve vsech metodach, které jsou potiebné pro praci s jednotlivcem nebo tzv. klientem.

,»Socialni prace vychazi z poznatku, ze kazdy klient je osobitym klientem, ktery ma svoje vlastni

problémy, to znamena, ze kazdy dalsi ¢lovék ho bude vnimat jinak* (Laca, 2021, s. 91).
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Cilem socialni prace s jednotlivcem je zménit chybné Zivotni postoje klienta a jeho schopnosti

fesit pfiméfenou a spoleCensky piijatelnou formou svoje osobni a rodinné problémy

(Draganova a kol., 2006).

Rozdéleni etap socialni prace s jednotlivcem: Prvni etapa je etapa obeznameni se S ptipadem —
tato etapa je etapou prvniho kontaktu s klientem. V této etapé se socialni pracovnik stfetava s
klientem za riznych okolnosti. Klient prichazi z vlastni vile, nebo instituce, v které pracuje
socialni pracovnik, povéii socidlniho pracovnika ptipadem, nebo pfichazi na podnét jiné
instituce (Laca, 2021). Prab¢h prvniho kontaktu je ovlivnény tim, z jakého duvodu klient
piichazi. Nuceny prichod Klienta mize vést ke ztizeni komunikace pro socialniho pracovnika.

Ulohou socialniho pracovnika je usilovat o to, aby klient nabyl piesvédéeni, ze:

o Je ochotny spolupracovat na odstranéni jeho problému.

o Velmi dobfe zna a pochopi, jaké podnéty ho vedli ke zméné chovani.

o Je kompetentni mu pfi feSeni jeho problému pomoct a vzdy ho vyslechnout (Laca &
Laca, 2019).

Socialni pracovnik v prvni etapé se snazi spolupracovat s klientem pomoci zpétné vazby.
Spravné stanovena anamnéza obsahuje dostatek udaji. Béhem celého procesu socialni

diagnostiky vychazi socialni pracovnik z téchto informaci. Socialni diagn6za bude vypadat

nasledovné:

J Osobnost klienta.

J Vztah klienta k uzsimu a $ir§imu socialnimu prostiedi.

o Situace, v které se klient nachazi.

o Realny popis situace, v které se klient nachazel (Miihlpachr, 2016).

Dulezitou Soucasti prace s jednotlivcem je i plan prace. ,,Plan prace mtze socialni pracovnik
pripravit vicero zpusoby, je vSak dulezité, aby dbal na to, aby zjistil, jaké bude nejlepsi feseni
pro klienta® (Laca, 2019, s. 156). Socialni pracovnik spolupracuje i S jinymi odborniky. Podle
typu problému muze doporudit klienta k psychologovi, psychiatrovi, nebo k jinému socialnimu

pracovnikovi (Laca, 2021).
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Dalsi etapou prace s klientem je socialni intervence. Socialni intervence se dnes pouziva jako
zamé&rné zasahovani do zptsobi jednani jednotlivce, do Zivotnich a pracovnich podminek a do

struktury vztaht (Bakosova, 2005).

Podle stupné naléhavosti rozliSujeme béznou socialni intervenci a krizovou intervenci (Slovak,
2016). Bézna socialni intervence — je uréena klientovi, jehoz problém umoziuje klidné feSent,
kdy socialni pracovnik s klientem pracuje béhem dohodnutych a pravidelnych setkani na
zaklad¢ vypracovaného planu (Laca, 2021). Krizova intervence — vyzaduje vzdélaného a
flexibilniho socialniho pracovnika, protoze se tu vyskytuji neptedvidatelné situace, které
nebyly dopiedu naplanované (Slovak, 2016). Klient, ktery vyzaduje krizovou intervenci, se

nachazi v silné¢ emoc¢nim napéti, které je asto doprovazené stresem (Laca, 2021).

Klicem k aspéchu intervence je motivace klienta ke spolupraci. Sou¢asti motivace je vytvareni

dlouhodobych vztahti mezi socialnim pracovnikem a klientem (Zilova, 2007).

Vseobecné muzeme shrnout podle autord Slavomira a Petera Lact (2019) n¢kolik casto
pouzivanych strategii, postupt a kroku, které napomahaji interakci socialniho pracovnika a

klienta:

o Planovani rozhovoru — Rozmysleni o ucelu setkani, o stanoveni cile rozhovoru, typu
rozhovoru, o ptizvani dalsich odborniktl, ivahy o dulezitych kulturnich, etnickych, socialnich,

ptipadné duchovnich faktorech, které mohou ovlivnit setkani.

o Poskytovani informaci — Klient musi poskytovat informace co nejptesnéji, aby se
vyhnulo nedorozuménim. Pfi slozité situaci je tieba zjistit, jestli Klient rozumi informacim,
popiipadé mu je poslat pisemné. Radu je mozné poskytnout jen tehdy, pokud to i klient chce.

Dulezité rozhodnuti jsou stale na klientovi (Laca, 2021).

J Povzbuzovani — Poukazovani na bézné situace. Je to vlastné¢ komentat socialniho
pracovnika, kterym se posiluje Gspésné chovani klienta. Takovym zptsobem klient vyjadiuje

divéru vici socidlnimu pracovnikovi (Slovék, 2016).

J Nacvik chovani — Jeho podstatou je nacvicovani jistych specifickych forem interakce,
pro které se klient neciti jesté ptipraveny. Po identifikaci problému nastupuje nevhodné chovani

klienta (Laca, 2021). Nasleduje ptedvedeni projevu pracovnika, aby mu klient porozumél,
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nasledné pozada klienta, aby si tyto informace osvojil. Nakonec klient pievede nacvi¢ené

chovani do svého bézného zivota (Slovak, 2016).

o Konfrontace — Je metodika pouzivana v piipadech sebeklamu, u klientti neochotnych,
neschopnych se podivat na svoji vlastni povahu. Socialni pracovnik ji mize pouzivat jen
vyjimeéné S konkrétnim cilem. Pfedpoklada se hlubsi vztah, silna disciplina, vzajemny respekt

pracovnika a klienta.

J Zadavani domacich ukoli — Je Casto pouzivany piistup ke klientim v pfirozeném
prostiedi, ve kterém maji ziskat nové zkuSenosti. Je tieba dat klientovi seznam uloh a podrobné

instrukce. Je to zpusob, podle kterého se oslabuje zavislost klienti na socialnim pracovnikovi.

o Rozhodovani na papife — v ptipad¢, ze se klient nachazi v tézké situaci, ktera je nad jeho
sily, je mozné s nim vytvofit Seznam polozek, 0 kterych by se mohl rozhodnout. Seznam by

mél byt jednoduchy a piehledny (Laca, 2021).

Pii praci s klientem sehrava dilezitou ulohu zaznamenavani postupu, které podle socialniho

pracovnika pomahaji zlepsit orientaci v feSeni problému.
2.3 Metoda socialni prace se skupinou

Socialni skupina predstavuje seskupeni lidi od malych skupin (rodina), pies jednoduché
organizace (kluby) az po kompletni organizace institucionalniho charakteru (détsk¢ domovy,
domovy seniortl). Hovofime 0 ni az tehdy, kdy urcity pocet ¢lenti je z diivodu snahy dosahnout
spole¢ného cile delsi ¢as v jednom komunika¢nim procesu. Rozviji se v ni pocit sounalezitosti

(,,my*) (Laca, 2019).

Znaky socialni skupiny jsou:

. Interakce ¢lend.

o Komunikace spole¢né aktivity.

J Socialni vztahy — mohou byt kooperativni, pomahajici, Soutézivé.

° Vnitini struktura — horizontalni ¢lenéni — rovnocenné vztahy, vertikalni ¢lenéni —

hierarchické vztahy.
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o Spolecenské normy a hodnoty — urcita pravidla, kterymi se fidi skupina.

. Kontrola a sankce — trest, odména.

. Spolecny cil — sjednoceni individualnich zajmu a ocekavani do skupinovych cilt.

o Pocit sounalezitosti — vnimani sebe jako soucast skupiny.

o Védomé odlisnosti - ,,my** - nase skupina, ,,oni*- jina skupina (Draganova a kol., 2006).

Smyslem socialni prace se skupinou je psychosocialni ptisobeni na skupinu lidi s né¢jakym

spole¢nym znakem.

Skupinova socialni prace je metoda socialni prace, ktera uvadi, jak pracovat se skupinou jako
jednotlivou formou lidské ¢innosti. Pii praci se skupinou se vyuZzivaji teoretické a praktické
poznatky vyuzivané v psychologii, sociologii a psychologii osobnosti. Socialni prace se
skupinou byla oficialné zafazena mezi hlavni metody socialni prace v roce 1935 na Narodni
konferenci socialni prace, kde byly pftijaty nasledujici cile socialni prace se skupinou (Laca,
2021):

o Pomahat ¢lentim skupiny, aby se aktivné ucili ze zivota skupiny, aby si rozvijeli vlastni
chapani situace, a tak posilfiovali svoji zodpovédnost, aby se zajimali o socidlni déni ve

spolecnosti.

J Prostiednictvim rozvoje skupiny prispét k rozvoji individualnich potencialt

jednotlivych ¢lent a k obohaceni jejich Zivota.

o Zabezpecovat piirozeny rast a rozvoj socialniho fungovani ¢lenti skupiny.
o Zabranit socialni dysfunkci u ¢lent skupiny.
o Poskytovat pomoc a oporu jednotlivcim, ktefi to potiebuji vzhledem ke své socialni

situaci (Slovak, 2016).

Cile a ulohy socialni prace se skupinou zavisi na vybéru modelu prace. Autorka Pavelova a kol.
(2013) hovorii o ttech modelech socialni prace se skupinou: model spole¢nych cilt, model

napravnych ciltt a model cilti opirajicich se 0 vzajemnost, sounalezitost.
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,,Skupina stabilizuje uspokojeni potieb jednotlivce, zaroven je pro jedince zdrojem frustraci a
stresovych situaci, v kterych se Casto jen s namahou orientuje a rozhoduje* (Draganova a kol.,
2006, s. 78).

Stejné jako jsme uvedli etapy socialni prace s jednotlivcem, i v piipadé prace se skupinou

rozeznavame pét etap ve vyvoji skupiny, které uvadi autor Laca (2021):

J Profila¢ni etapa tvorby skupiny.

o Etapa formovani skupiny.

o Etapa udrzovani skupiny.

o Etapa diferenciace nebo etapa konfliktu.

Etapa ukonceni prace se skupinou.

Skupinova socialni prace je metodou socialni prace, ve které se malé mnozstvi osob sdilejicich
podobné z4ajmy nebo problémy pravideln¢ stfetdva a veénuje aktivitdim zaméfenym na
dosahovani zvolenych cilt s podporou, provazenim nebo facilitaci socialniho pracovnika nejen

v teorii ale i v praxi.
2.4 Metoda socialni prace s komunitou

Komunita je socialni struktura, ktera se integruje do Siroké spole¢nosti, a ma vlastni zptisob
zivota, kulturu a tradici. Socialni praci s komunitou chapeme jako metodu socialni prace, ktera

M owv

pomaha lidem, ktefi Ziji na spole¢ném tizemi, pii feSeni uréitych Zivotnich situaci (Laca, 2021).

ey

Komunitni prace je metoda socialni prace, ,ktera pomaha lidem zijicim v ur¢itém Gzemnim
celku pfi feSeni konkrétnich zivotnich situaci. Pii své praci s komunitou socialni pracovnik musi
respektovat biologicke, etnické, socialni, ekonomické, kulturni a jiné zvlastnosti obyvatel

komunity* (Levicka, 2002, s. 72).

V odborné literature se setkdvame s nejriznéjSimi pojetimi a s nejriznéjSimi typologiemi. Autor

Matousek a kol. (2003) uvadi napt. ¢lenéni komunit na nasledujici ¢tyfi typy:

J Obcanska komunita (spoleCenstvi osob, které ve spole¢ném prostoru vykonavaji

kazdodenni aktivity).
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. Vycvikova komunita (spoleCenstvi osob, které se zamétfuje na sebepoznani, nacvik

dovednosti a postoju apod.).

o Terapeutickd komunita (specifickd forma organizace 1écebné instituce, kterad umoznuje
otevienou komunikaci vSech Clenl instituce vcetné pacientli a jejich spolurozhodovéni a

podileni se na 1€¢bg).

o Spiritudlni komunita (spolecenstvi osob, které sdili podobné myslenky a ideje a snazi se

cey

spole¢né o spiritudlni rozvoj, nékdy i ziji ve spolecném prostoru).

Nékdy jsou komunity ¢lenény jako a) teritoridlni komunity a b) zajmové komunity. Prvni typ
velikost tizemi zde neni rozhodujici. Mze se jednat o lokalitu vymezenou sousedstvim, ¢tvrti,
obci, okresem, krajem nebo i statem ¢i ur¢itym nadnarodnim celkem (EU). Druhy typ komunity
oznacuje spolecenstvi lidi, ktefi maji spoleéné zajmy — napt. to mohou byt lidé se stejnym
etnickym ptivodem, naboZenstvim, (sub)kulturnimi vzorci chovani, postizenim apod. V praxi

muze byt socialni prace s komunitou zamétena na oba typy téchto komunit (Navratil, 2001).

V Komunitni praci se opét vyskytuji riizné aspekty, které se ve vétsing ¢i velké €asti z nich v
riznych podobach objevuji, i kdyZ ne vzdy a nutné. Jak si dale dolozime na vybranych
definicich tohoto pojmu, vétSina z nich zahrnuje zminku o tom, ze ,.komunitni prace* je jedna
z metod socidlni prace, jejimz cilem je vyvolani a podpora zmény problémovych socidlnich
podminek, na které se podili samotni klienti — ¢lenové cilové komunity. Hlavni tlohou
socidlniho pracovnika v takovémto procesu je minimalné jedna z nasledujicich c¢innosti:
inicializace vzniku ¢i semknuti urcité komunity, analyza problému a jejich potteb, organizovani
a planovani procesu komunitni prace. ,,Komunitni prace spoc¢iva v organizaci akci mistniho
spolecenstvi, jejichZ cilem je naplnéni urcité mistni potfeby nebo feSeni mistniho problému.
Socialni pracovnik muze potiebu ¢i problém analyzovat, planovat postup, iniciovat akci,
koordinovat ¢innost Uc€astnikli (at’ uz jde o jednotlivce, nebo instituce), propagovat akci,

hodnotit jeji GCinky* (Matousek, 2008, s. 14-15).

Dale autor Navratil definuje komunitni praci jako metodu ,,ve které jsou jednotlivci, skupiny a
organizace zapojeny do planované ¢innosti s cilem ovlivnit spoleéné problémy. Komunitni
planovani napomaha rozvoji spolecenskych instituci a zahrnuje dva diilezité procesy: planovani

(tj. vymezeni problémovych oblasti, diagnostikovani piipadii a zformulovani feSeni) a
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organizovani (tj. stanoveni nezbytnych strategii pro ovlivnéni ¢innosti)“ (Navratil, 2001, s. 131-

132).

Charakteristické znaky prace s komunitou jsou podle Draganové a kol. (2006) tyto: komunitni
prace se pouziva pii feSeni problému vV mistnim spolecenstvi, zahrnuje problémy jednotlivei i
skupin vzhledem ke zdrojim a moznostem komunity a zapojuje do feSeni problému nejen

obcany, ale i organizace a instituce a vede k rozd¢leni zdrojti, zodpovédnosti a kompetentnosti.
Modely komunitni prace jsou:

1. ,,R0zv0j komunity — Pomoc pii vytvafeni svépomocnych skupin, socialnich siti a
podpora dobrovolnické prace v komunité. Socidlni pracovnik je v roli facilitatora, ktery
podporuje skupinu, aby ziskala pottebné dovednosti a sebediivéru pro zlepSovani podminek

vlastniho Zivota v komunité.

2. Komunitni akce — Pfima akce zacilend na zménu oficidlni strategie, praxe nebo postoji

mocenskych skupin. Komunitni pracovnik vystupuje jako aktivista.

3. Komunitni péce — Zlepseni situace obyvatel pomoci kultivace socidlnich siti a sluzeb

dobrovolnikt. Podpora zajmu lidi o dobrovolnou nebo neformalni péci o potieby bliznich.

4. Komunitni organizace — ZlepSeni koordinace cinnosti rtiznych socidlnich sluzeb.

Socialni pracovnik vystupuje pfevazné v roli manaZera, organizacniho pracovnika.

o. Socidlni/komunitni planovani — Cilem je zlepSeni planovani sluzeb, analyza socidlnich
problémti, hodnoceni efektivity sluzeb a strategii. Komunitni pracovnik se zabyva analyzou
socialnich podminek, tvorbou vhodnych strategii, definici cili a priorit. Role socidlniho

pracovnika spoc¢iva v podporovani participanttl, v jejich facilitaci.

6. Komunitni vzdélavani — Podpora socidlni integrace specifickych (deprivovanych)
skupin nabidkou vzdélavacich programi. Socidlni pracovnik pfijima roli vzdé¢lavatele a

facilitatora.

7. Feministicka komunitni prace — Zamétena na reformu podminek s ohledem na potieby

zen. Socialni pracovnik vystupuje jako aktivista a facilitator.
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8. Antirasistickd komunitni prace — Vytvaii podminky pro participaci diskriminovanych
skupin na fesSeni politickych a socidlnich otdzek. Komunitni pracovnik piijima roli aktivisty,

dobrovolnika“ (Navratil & Simikova, 2003, s. 85).
Pfi socialni praci s komunitou je mozné vymezit Ctyfi hlavni strategie prace:

1. Vytvofeni sité¢ vzajemné pomoci — Komunita ma ur¢itou strukturu, kterou tvoii mensi
skupiny v ni a cilem socialni prace s komunitou v ramci svépomoci je zjistit, jak komunity

vyuzivaji tyto skupiny a vztahy ¢lent v nich k vzajemné pomoci.

2. Zapojeni dobrovolnikii — Clenové komunity musi byt ztotoznéni s cilem komunitni
prace, podilet se na ném a mit zajem na feSeni problémi komunity. Dobrovolniky je mozné

zapojit i v ramci spoluprace s mimovladnimi organizacemi.

3. Posileni sousedské pomoci — Socialni prace s komunitou se realizuje v tzv. sidelnich
komunitach, kde je potiebné zajistit ¢lenim komunity moznost vyuzivat a posilfiovat v ramci

svépomoci sousedské vztahy.

4. Decentralizovat nékteré druhy formalni socialni pomoci do blizké sousedské komunity
— Cilem je priblizit a tak zpfistupnit nékteré socialni sluzby a socialni pomoc v zavislosti na

problémech komunit (Laca, 2021).

Pii posuzovani rtznych styli komunitni socidlni prace lze uplatnit i Paynovo kritérium

hodnoceni teorii socialni prace: analyzu moci, jako to uvadi autor Laca (2021).

V odbornych textech vénovanych komunitni socialni préci velice Casto nachdzime zminky o
dilematu direktivnosti ¢i nedirektivnosti komunitni socidlni prace, coz predstavuje idedlni

prostiedek, kterym Ize pravé zachazeni s moci v procesu pomahani zachytit.

Autor Navratil tvrdi, ze je v podstaté mozné kazdou z metod komunitni prace umistit nékam na
pomyslnou osu, jejiZ poly tvofi pravé direktivni styl prace a nedirektivni styl prace. Aby bylo
ziejmé, které styly prace ma na mysli, vymezuje autor Navratil oba modely nasledujicim

zplisobem:

. Direktivni model komunitni préace: ,,Dulezita rozhodnuti provadi oficialni predstavitel,

vybor sdm. Vsechna dal$i konkrétni ¢innost se odviji od tohoto rozhodnuti. Delegace ukoli
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pievazuje nad principem sebeurceni. Aktivni participace je limitovana na malé vybory ¢i vnitini

formalné€ uznané skupiny*.

J Nedirektivni model komunitni prace: ,,Rozhodnuti i1 jednotlivé aktivity provadéji
clenové celé skupiny. Vyznamné se uplatiiuje princip sebeurceni; skupina sama identifikuje
vlastni potfeby a na zaklad¢ vlastniho planu chce svépomoci dosahnout jejich naplnéni. Role
komunitniho pracovnika je napomocnd, neni vedoucim ani manazerem* (Navratil, 2001, s.

135).

K uvedenym modelim komunitni socialni prace lze pfistupovat z riznych perspektiv —
teoretickych, ale i ideologickych a zalezi tedy s jakymi klienty v ramci komunity pracujeme a

jaky je jejich problém a cil.
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3 NEZISKOVY SEKTOR

Oznaceni neziskovy sektor se pouziva pro vymezeni prostoru mezi statem, trhem a obanem a
je dulezitou soucasti ekonomického a politického prostiedi kazdé vyspélé zemé. Neziskovy
(netrzni) sektor obsahuje subjekty, jejichz poslanim je piimy uzitek zpravidla ve formé vetejné
sluzby, nikoliv finan¢ni zisk. Tyto subjekty ziskavaji financni prostiedky skrze pierozdelovaci
procesy vetejnych financi (vetfejny sektor, ¢astecné soukromy sektor a sektor domécnosti),
vicezdrojovym financovanim (soukromy neziskovy sektor) ¢i vlastni cinnosti (sektor
domacnosti). Neziskovy sektor se d€li na tfi podsektory: neziskovy sektor vetejny, neziskovy

sektor soukromy, sektor domacnosti (Boukal, 2009).

Neziskovy vetejny sektor je oblasti plisobeni statni spravy a samospravy, nékdy je oznacovan
také jako vladni ¢i statni neziskovy sektor. Je financovan vefejnymi financemi a jeho cilem je
zajistovani a poskytovani vetejnych sluzeb. V ramci vefejného sektoru se rozhoduje na zaklade
vetejné volby a také podléha vetejné kontrole (RakuSanova, 2003). Neziskovy vetejny sektor
je soubor subjektl, které jsou zaklddany statnim organem, méstem ¢i obci, tyto vefejné subjekty
poskytuji prostfedky, ale neoCekavaji dosazeni zisku, jsou zainteresovany na daném pifimém

uzitku (Boukal, 2009).

Neziskovy soukromy sektor byva v literatufe (Drucker, 1994; Fri¢, 2000) také nazyvan
nestatnim ¢i dobrovolnickym. Je oblasti plisobeni soukromych neziskovych organizaci, jejichz
poslanim je tvorba pfimého uzitku spolecnosti. Tento sektor je financovan piedev§im ze
soukromych financi, tedy financi fyzickych a pravnickych osob, které se rozhodli vlozit finance
do urcité neziskové organizace bez ocekavani finanéniho zhodnoceni. Zakladateli jsou
subjekty, které vkladaji prostfedky bez ocekavani zisku, a stejné jako v piipadé vetfejného
sektoru jsou zainteresovany na daném ptimém uzitku. Nestatni neziskova organizace je takova
organizace, kterd vytvofeny zisk nevyuzivd k prerozdéleni mezi vlastniky ¢i zakladatele.
Vytvoreny zisk musi byt pouzit na rozvoj organizace a k naplnéni jejich cili. Organizace tak
reaguji na spolec¢enskou potiebu v n€kolika oblastech, naptiklad v oblasti socidlni, zdravotni,

nabozenské a kulturni (Boukal, 2009).

Sektor domacnosti je tvofeny jednotlivcei, rodinami a hraje neopomenutelnou roli ve fungovani
trhu. Plsobi na podobu obcanské spolecnosti, ktera je kli€¢ova pro kvalitu ¢innosti nestatnich

neziskovych organizaci (Rektotik, 2001).
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Statni (vefejné) a nestatni (soukromé) neziskové organizace spojuje jejich stejny cil, a to je
prospésna ¢innost. V fadé aspekti se ale lisi. Prvnim rozdilem je zptsob jejich zalozeni. Statni
organizace jsou zalozeny rozhodnutim organt statni spravy a samospravy, tedy ministerstvy,
kraji ¢i mésty. Naopak nestatni neziskové organizace funguji a rozvijeji se samoregulaci, a
proto jsou relativné nezavislé. DalSim dilezitym rozdilem je pfistup k finan¢nim zdrojim.
Statni organizace jsou ¢aste¢né financovany ptispévky z verejnych zdroji, se kterymi mohou
kazdoro¢né pocitat. Nestatni neziskové organizace nemaji na toto financovani zakonny narok a
musi se o finanéni podporu uchazet ve veifejné soutézi. I pres tyto odliSnosti ale pro oba sektory

plati stejné principy efektivniho fizeni (Bergerova, 2013).

Definici neziskového sektoru se zabyvala fada vyznamnych autorti (Rektotik, 2001; Boukal,
2009; Fri¢, 2000), ktefi se vzajemné shoduji témert na totozné definici. Neziskovym sektorem
nazyvaji soubor instituci, které slouzi vefejnym zajmiim, a také na rozdil od ziskového sektoru
zahrnuje subjekty, jejichz primarnim cilem neni dosahovani zisku. Z ekonomického hlediska je
ziskovost/neziskovost hlavnim rozliSovacim znakem pro zatazeni do jednotlivych sektort

narodniho hospodafistvi.

Neziskovy sektor miize byt oznaCovdn 1 jinymi vyrazy jako jsou napi. tieti sektor,

dobrovolnicky sektor, nevladni (nestatni) sektor nebo obcansky sektor (Drucker, 1994).

Vyraz tfeti sektor plyne z rozdéleni ekonomiky na tfi sektory — trh, stat a neziskovy sektor. Do
tretiho sektoru patii kromé& nestatni neziskovych organizaci také obcanské aktivity, které
vykonavaji néjakou obecné nebo vzajemné prospésnou aktivitu bez pravni subjektivity. Jedna
se napf. o peti¢ni akce, organizované obyvatele, sousedské iniciativy apod.. Dobrovolnicky
sektor oznacuje, ze vétSina neziskovych organizaci funguje na dobrovolnické ¢innosti. A
nevladni sektor je oznaceni, které znamend, Ze sektor je nezavisly na Cinnostech vlady. V
posledni dobé¢ je Casto uzivanym oznacenim obcansky sektor, ktery zdlraziiuje propojeni
neziskovych organizaci s obcanskou spolecnosti. Je chapan jako prostor mezi statem, trhem,
ziskovymi soukromymi spole¢nostmi a jednotlivymi ob¢any ¢i skupinami ob¢ant. Obcansky
sektor predstavuje formy ¢innosti, které mohou fungovat nezavisle na statu a jeho mocenskych

organech (Rakusanova, 2003).

Neziskovy sektor plni funkci socidlni, politickou a v podminkach rozvinuté ekonomiky i1 funkci
ekonomickou. Socidlni funkci chapeme moznost obcanli zapojit se ve vécech vefejnych a

ucastnit se jejich feSeni mimo statni spravu. Politickd funkce ptfedstavuje predevSim ucast v
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politickych otazkach ve formé zprostredkovatele vefejnych nazori a stanovisek. Z
ekonomického hlediska neziskovy sektor vystupuje v postaveni producenta sluzeb, spotiebitele

a zaméstnavatele (Skovajsa, 2010).

Neziskovy sektor si prosel v poslednich desetiletich vyznamnym rozvojem a ma svou historii.
Historicky vyvoj je spojovan s rozvojem demokracie, ale také se snahou feSit narustajici
problémy, se kterymi se bézné pii zabezpeCovani socidlnich jistot ve vyspélych statech

setkavame.
3.1 Klasifikace neziskového sektoru

Pro lep$i orientaci v neziskovém sektoru je dulezité védét, jaké organizace do neziskového
sektoru zafazujeme. VétSina neziskovych organizaci vznikd jako spolky, v kterych jsou
zapojeni lidé, ktefi hledaji feSeni pro lokalni &i celospoleenské problémy. Casem se tyto
organizace posouvaji k formatu obecné prospéSnych organizaci, nadaci a nada¢nich fondi.
Tento posun je zavisly na rustu schopnosti ziskavat financni prostiedky, rozpracovanim
ptivodnich témat a roz§ifovanim novych sluzeb. S timto ristem piichazi i profesionalizace celé
organizace, ktera sdili stejné hodnoty, normy a cile, coz lze oznacit jednim pojmem, a to

organiza¢ni kultura (ManagementMania, 2016).

Clenéni neziskovych organizaci podle pravni normy vychazi z diirazu kladeného v praxi na
institucionalni formu neziskovych organizaci, které je vymezeno danou legislativou. V pravnim
systému je vymezeni neziskové organizace nejblize Zakon ¢. 586/1992 Sb., o dani z ptijmu,
ktery definuje organizaci charakteru pravnické osoby, kterd nebyla ziizena nebo zaloZena za

ucelem podnikéni. Zakon sem tadi tyto organizace:

. Z4ymova sdruZeni pravnickych osob, pokud tato sdruZeni maji pravni subjektivitu.
o Obcanska sdruZeni véetné odborovych organizaci.

J Politicke strany a politicka hnuti.

J Registrované cirkve a ndbozenské spolecnosti.

. Nadace, nadac¢ni fondy.

J Obecné prospésné spolecnosti.
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. Vetejné vysoké Skoly.

. Obce.

. Vyssi izemni samospravné celky.

o Organizac¢ni slozky statu a uzemnich samospravnich celk.
o Prispévkové organizace.

. Statni fondy (Skarabelova, 2005).

Neziskové organizace v Ceské republice maji Siroké pole ptsobnosti. Pro lepsi ptedstavu o tom,

¢im v§im se mohou neziskové organizace zabyvat je lze typologicky rozdélit podle funkei:

o Servisni — Poskytuji sluzby klientim a pifimo fesi problémy. Jsou typické pro oblast
zdravotnictvi, socialni pé¢e a humanitarni pomoci. Struktura servisni organizace je pfevazné

neclenska.

. Advokacéni — Bojuji za prava vymezenych skupin, prosazuji zmény ¢i brani zméndm
proti vefejnym nebo soukromym institucim. Hraji vyznamnou roli v prosazovani rovnosti a

potlaceni diskriminace.

. Filantropické — Financné 1 hmotné podporuji vetfejné prospésné aktivity. Typickym

ptikladem jsou nadace a nada¢ni fondy. Jsou pfedevsim neclenské.

. Z4ajmové — Nejpodetndjsi skupina v Ceské republice. Zaméfuji se na zajmové &innosti
pro své ¢leny nebo pro SirSi vetejnost. Typické pro oblast sportu, kultury a pro venkovskeé

z4jmove spolky. Jsou zalozeny na Clenském principu (Svét neziskovek, 2005).
3.2 Legislativa a neziskovy sektor

V soucasné dob& maji neziskové organizace v Ceské republice zajistény zakladni podminky
pro svou ¢innost. BohuZel vSak stale pretrvava finan¢ni nejistota a nutnost dalSich legislativnich
Uprav. S tim souvisi také to, Ze neziskové organizace nejsou na politice statu tak nezavislé, jak
by si ptaly. Systém vetejného financovani neziskového sektoru ma centralizovany charakter a
neceld Sestina statnich finan¢nich prostfedkt plyne do neziskového sektoru prostiednictvim

regiondlnich a lokalnich organl.. Ufednici z ministerstev tedy nemohou zcela objektivné
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posoudit naléhavost projekt, ani zajistit stdlou kontrolu na vynalozené prostiedky

(Skarabelova, 2005).

Na financovani neziskového sektoru se stat podili pfedev§im v oblasti zdravotnictvi, socialni
péce, vzdélani a vyzkumu. Uvnitf neziskového sektoru dochdzi ke zlepSovani nabizenych
sluzeb a materidlné¢ technického vybaveni. Neziskové organizace se snazi o postupnou
nezavislost na zahrani¢nich grantovych zdrojich. Na rozvoj neziskovych organizaci se zamétuje
Informacni centrum neziskovych organizaci (ICN), jehoz hlavnim cilem je profesionalizace
¢innosti neziskovych organizaci a podpora jejich vzajemné spoluprace. ICN poskytuje
neziskovym organizacim dulezité sluzby — nap¥. provozuje specializovanou vefejnou knihovnu,
organizuje seminéfe, spravuje databazi neziskovych organizaci v Ceské republice apod.

(Nadace neziskovky, 2021).

Neziskové organizace maji u vefejnosti povest divéryhodnych organizaci. Kazdym rokem
ptibyva jednotlivych darch. Nejcastéji jsou lidé Eleny sportovnich a zajmovych organizaci,
napi. dobrovolni hasi¢i, zahradkari. Do aktivit neziskovych organizaci se nejvice zapojuji lidé
s primérnymi a vy$§imi mési¢nimi piijmy. Lidé s nizkymi piijmy a se zakladnim vzd€lanim se

do t&chto organizaci zapojuji vyrazné méné (Sedivy & Medlikova, 2011).

Cesky pravni fad nedefinuje pojmy jako obcansky sektor ¢i neziskova organizace. Uvazovalo
se o zakonu, ktery by specifikoval neziskovou organizaci, jeji pfedmét Cinnosti, vznik a

hospodaieni, bohuZel ale doposud nevznikl (Skarabelova, 2005).

Zakladnim pravnim ptedpisem, ktery je spojen s neziskovym sektorem, je Ustava CR. V té je
zakotveno shromaZzd’'ovaci pravo, pravo sdruZovat se ve spolcich a spolecenstvech, zakladat
politické strany a hnuti. Jednotlivé typy neziskovych organizaci také nejsou upraveny
samostatnym zakonem. Jejich pravni Upravu mizeme najit v obecnych zakonech (napf.
obcansky zdkonik, zakon o obchodnich korporacich) nebo v samostatnych zakonech pro

jednotlivé typy neziskovych organizaci.

Velkou legislativni zménou tykajici se neziskového sektoru bylo v lednu 2014 nabyti u€innosti
nového Zakona €. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpist a Zakona

¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, ktery nahradil dosavadni obchodni zakonik.

Novym obcanskym zakonikem (2012) byla zruSena nejrozsifenéjsi forma neziskovych

organizaci — obCanska sdruzeni, ktera byla nahrazena pravni formou zapsany spolek (zkratka z.
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s.). Dosavadni ob¢anskd sdruzeni méla do tii let uvést své zpisoby fungovani do souladu s
novou pravni upravou. Pokud jim nova pravni uprava nevyhovovala, mohli se transformovat

na dal$i nové pravni formy — tstav nebo socialni druzstvo.

Ustavem se nové oznacuje pravnickd osoba, kterd byla zalozena za icelem provozovani urcité

spolecensky prosp&sné ¢innosti. Ustav je upraven také novym ob¢anskym zakonikem (2012).

Socidlni druzstvo je novou pravni formou, kterd je upravena zdkonem o obchodnich
korporacich (2012). Jde o druzstvo fungujici na principech neziskové organizace a mélo by

slouzit pfedevsim socialni a pracovni integraci znevyhodnénych osob.

Obecné prospésnych spolecnosti a nadaci se zména obcanského zdkoniku také dotkla. Byl
zruSen jak Zakon ¢. 227/1997 Sb., o nadacich a nadacnich fondech, tak i Zakon ¢. 248/1995
Sb., o obecné prosp&snych spole¢nostech. Uprava nadaci a nadaénich fondi je nové obsazena
v obcanském zékoniku. Obecné prospésné spolecnosti jsou upraveny novou pravni formou

ustavil a nové obecné prospésné spolecnosti uz neni mozné zakladat.

Pro evidované pravnické osoby (do roku 2005 se pouzivalo oznaceni cirkevni pravnicka osoba)
zustava vse pii starém a stale se tidi podle zdkona ¢. 3/2002 Sb., o cirkvich a nabozenskych
spole¢nostech. Po zruSeni obcanskych sdruzeni a obecné prospéSnych spolecnosti existuji v
Ceské republice typy pravni formy neziskovych organizaci: spolky, Gistavy, nadace, nada¢ni
fondy, socialni druZstva, evidované pravnické osoby a obecné prospésné spolecnosti (které stale

existuji, ale neni moznost zakladat nové).
3.3 Ziskovy sektor

Ziskovy sektor piisobi na poli narodniho hospodaistvi hned vedle sektoru neziskového. Ziskovy
(trzni) sektor obsahuje vSechny subjekty s primarnim cilem vytvéteni financniho zisku, kterého
dosahuje prodejem produkti ve form& hmotnych vyrobki a sluzeb. Tyto podniky nakladaji s
majetkem financovanym z vlastniho kapitalu ¢i z ptjcek a nesou podnikatelské riziko (Boukal,

2009).
Do ziskového sektoru se fadi dle autorky Belloveé (1981):
. Statni podniky.

° Druzstvo.
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. Obchodni spolecnost.

. Vetejna obchodni spolecnost.

. Komanditni spole¢nost.

. Spole¢nost s ru¢enim omezenym.
o Akciova spole¢nost.

. Zivnostnik.

3.3.1 Socialni pracovnik v ziskovém sektoru

Nazev pozice ,socialni pracovnik™ v ziskovém sektoru je téméf neznamd. Obchodni
spole¢nosti pouzivaji spiSe pojem ,,imigracni specialista® a tomu podobné. Ptistéhovalecky
pravnik, asistent a vynucovaci agent jsou vSechno typy imigracnich specialisti. Kazda role ma
v imigra¢nim procesu specifické povinnosti. Ocekava se, ze odbornici na pfist¢hovalectvi
budou dobfe obezndmeni s imigraénimi zdkony pro své regiony. Specialista na imigraci
spolupracuje s vladnimi agenturami, pfist€éhovalci a soudnimi systémy a ¢asto mluvi n¢kolika

jazyky, aby mohl komunikovat s riznymi klienty.

Imigraéni pravnici pomahaji imigrantiim ve vSech aspektech imigracniho prava. Pfisté¢hovalci,
ktefi jsou deportovani, hledaji pracovni viza nebo touzi po obcanstvi, mohou pro tento proces
vyuZit sluzeb imigracniho prévnika. Imigra¢ni pravnici udrZzuji znalosti o soucasnych
imigracnich zdkonech pro své regiony a radi klientim o nejlep$im zpisobu, jak dosdhnout
pozadovanych cild. Ve vSech soudnich zaleZitostech se u klienta objevuje imigracni pravnik.

Rovnéz podavaji jménem klientli zddosti u imigracnich tradt a soudd.

Paralegalové nemohou piisobit jako pravnici, ale mohou radit imigrantiim pfi podavani zadosti,
pomahat jim v postupu a poskytovat imigrantim pomoc ohledné vétSiny imigracnich otazek.
Paralegal je specialné vyskolen v pravu, ale neukoncil pravnické vzdélani ani se nezicastnil
regionalni pravnické zkousky. Paralegéalové Casto pracuji pod dohledem pravniho zastupce, ale
jejich poplatky jsou obecné levnéjsi nez poplatky pravniho zastupce. Nékteré regiony vSak

nemaji paralegély.

Nékteré regiony maji odborniky na imigraci, ktefi se nazyvaji imigra¢ni asistenti. Tito asistenti

nejsou pravniky ani nejsou specialné vyskoleni v pravnich pfedpisech, a proto se nemohou
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obejit bez pravniho poradenstvi. Mohou vsSak vést imigranty prostfednictvim pozadovaného
papirovani k vizim nebo jinych potieb. Pozadavky na imigraéni asistenty se mohou lisit podle
regiont. Napfiklad v nékterych regionech musi byt smlouva podepsana mezi imigracnim
asistentem a imigrantem piedlozena v rodném jazyce ptistéhovalce i v jazyce ¢eském, aby ob¢

strany jasn¢ porozumeély vSemu, co obsahuje.

Agent pro vymahani prava je dalSim typem imigracniho specialisty. Mezi typické povinnosti
agenta pro vymahani prava patii vySetfovani stavu cizince, vedeni spist o pfist€éhovalcich a
pomoc soudnimu systému v soudnim fizeni proti nelegalnim ptistéhovalcim. Jako specialista
na imigraci se agent pro vymahani prava pouziva také k zajisténi statnich hranic a aktivné

pracuje na odstranéni hrozby terorismu.

V z4jmu ochrany pfistehovalcii neékteré regiony vyzaduji, aby se tam pusobici imigracni
specialisté zaregistrovali v mistnich zastupitelskych tfadech. To pomdaha snizit pocet
netrénovanych lidi vyuzivajicich ptistéhovalce, kteti hledaji pomoc ve svych novych regionech.
Pozadavky specifické pro jurisdikci a informace o tom, jak se zaregistrovat u zastupitelského

uradu, 1ze obvykle najit na webovych strankach mistnich tradt (Netinbag.com, 2022).

Imigracni specialisté spolecnosti Deloitte maji dlouholeté zkuSenosti s imigraénimi ptedpisy,
provéfované a dopliiované kazdodenni komunikaci s Gfady v Ceské republice i v zahraniéi.
Diky jejich kontaktim a znalostem dokazi maximaln¢ urychlit proces ziskavani potiebnych
povoleni, aby mohli klienti (obchodni spole€nosti) co nejdiive zapojit zahrani¢ni zaméstnance
do prace v Ceské republice. Kromé zaméstnancii se staraji také o jejich rodinné pfislusniky,
jelikoz rodinné zazemi je pro mnoho mezinarodné mobilnich pracovnikli pfedpokladem pro

dobry pracovni vykon (Deloitte, Zdanéni fyzickych osob, 2022).

Imigracni praxe obchodnich spolecnosti umoziuje Sirokou $kalu sluzeb firemnim klientim a
jejich zaméstnancim v ruznych odvétvich. Pomahaji mnoha nadnarodnim organizacim,
korporatnim klientiim, s jejich potfebami v oblasti pfistéhovalectvi a usnadnuji dodrzovani
imigrac¢nich povinnosti ze strany podniki a jednotlivci, které zaméstnavaji. Spole€nosti mohou
mit globalni sit’ pobo¢ek pokryvajicich vicero zemi, coz zajistuje, Ze mohou poskytovat
podporu Vv riznych mistech po celém svété, a tak jsou obchodni spole¢nosti schopny poskytnout
asistenci se vSemi aspekty globalnich tahti, véetné konzultaci v oblasti operativy, poradenstvi a

strategie.
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Mezi vyhody spoluprace s obchodnimi spole¢nostmi poskytujicimi imigra¢ni sluzby mohou

patfit:

o Zkusenosti a odborné znalosti imigra¢niho prava a souvisejicich procest.
o Kompletni podpora cizinct.

. Snizeni administrativni zatéze.

. Dtivéra v uspéch s zadosti.

. Aktuélni informace z mistni imigracni legislativy.

Spole¢nosti poskytujici imigraéni sluzby jsou obvykle také schopny poskytnout i poradenstvi
v oblasti operativy a strategie. Mohou posoudit moznosti cizince ohledné piesunu do jiné zemé,
vytvori zadosti o pracovni povoleni na zéklad¢ klicovych dovednosti, zadosti o povoleni k
pobytu, poradi cizincim na pracovni Cesté, registruji spole¢nosti do programt ekonomické
migrace, sleduji datum vyprSeni platnosti povoleni. Dale mohou navrhnout strategické kroky
pro piesun vétsiho poctu cizincl na zakladé dostupnych informaci a novinek z oblasti
legislativy, soucasné zasahuji do jeji tvorby a kontroluji rizna rizika a jejich faktory (Deloitte,
2022).
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4 VYZKUMNA CAST

Cela empiricka cast prace je zaméfend na predlozeni vysledkli vyzkumného Setfeni, které

podpofi teoretické vystupy z piedchozi Casti.

Doposud bylo cilem této prace definovat v teoretické roving praci socialniho pracovnika a jeji
specifika v ziskové a neziskové sféfe. Cilem vyzkumné ¢asti prace pak bude prakticky porovnat

pomoci vyzkumnych metod ob¢ pozice socidlniho pracovnika v ziskové a neziskové oblasti.

Srovnani pozic v téchto dvou organizacich je mozné diky podobnosti v Cisté naplni prace —
denni kontakt s klienty-cizinci na riznych platformach, konzultace a poradenstvi. Srovnani
probéhne z pohledu pozadavki na pozici, jejich dostate¢nosti pro poskytovani kvalitnich sluzeb
klientiim, déle dostatecnosti poskytovanych sluzeb, co ma na nabidku sluzeb vliv a také
z pohledu motivace k praci na pozici a boje proti syndromu vyhoieni. Cilem bude zjistit

zkuSenosti a nazory respondentdl na samotnou problematiku své pozice.

Vyzkum bude probihat cilené ve dvou konkrétnich organizacich prostfednictvim kvantitativni
metody, a to pomoci dotaznikového Setfeni (viz pfiloha l.). Dotaznik byl zvolen pro svoji
¢asovou nenaro¢nost a moznost ziskat kvantitativni data i bez osobniho setkani s respondenty.
Praveé kvantitativni typ vyzkumného Setfeni se zpravidla realizuje na velkém mnozstvi
respondenttl, z ¢ehoZ 1ze nasledné vyvodit presnéjsi vysledky neZ jinou cestou a mél by tak i

dobfte reprezentovat zvolenou cilovou skupinu.

Ze ziskanych informaci bude vyhodnocena spravnost pfedem zvolenych hypotéz. V rdmci
tohoto kvantitativniho vyzkumu bude testovana na pozadi i vhodnost metody pro samotny sbér
dat — v zavéru vyzkumné ¢asti bude totiz mozné posoudit, zda vystupy dotaznikového Setieni
dostatecné pokryvaji danou problematiku, ¢i zda by jind metoda pfinesla bohatsi nebo vice

vypovidajici vysledky.

Celému vyzkumu ptedchazela pilotaz zahrnujici predev§im studium dostupnych informaci o

dané problematice, kterou chceme zkoumat.
4.1 Vyzkumny cil a hypotézy vyzkumu

Pied zahajenim psani celé bakalaiské prace je podstatné stanovit si hlavni cil vyzkumu a ujasnit
si, ¢eho chceme dosahnout. Cilem vyzkumu bude zjistit podobnosti ¢i odliSnosti vV nazorech a

zkusenostech na obé zminéné pozice pfimo od zaméstnanci dvou organizaci — socialniho
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pracovnika v neziskovém sektoru a imigra¢niho specialisty v ziskovém sektoru. Nasledné
budou tyto informace uvedeny do kontextu s teoretickymi poznatky popsanymi v pfedchozich

kapitolach.

Pro vySe uvedeny cil vyzkumného Setieni byly dale stanoveny odpovidajici hypotézy. Na

zéklad¢ ziskanych dat pak budou hypotézy vyvraceny, ¢i naopak potvrzeny.
Hypotézy:

Ho1: Pro poskytovani sluzeb klientlim jsou od socidlniho pracovnika v neziskovém sektoru a od

imigracniho specialisty v ziskovém sektoru o¢ekavany stejné pozadavky.

Haz1: Pro poskytovani sluzeb klientlim nejsou od socidlniho pracovnika v neziskovém sektoru a

od imigrac¢niho specialisty v ziskovém sektoru o¢ekavany stejné pozadavky.

Ho2: Mezi nézory socidlnich pracovniki v neziskovém sektoru a imigracnich specialistt

v ziskovém sektoru na nabidku poskytovanych sluzeb je rozdil.

Ha2: Mezi nazory socidlnich pracovnikd v neziskovém sektoru a imigracnich specialistl

Vv ziskovém sektoru na nabidku poskytovanych sluzeb neni rozdil.

Hos: Motivace pro praci socialnich pracovnikii v neziskovém sektoru a imigraénich specialistii

Vv ziskovém sektoru je stejna.

Has: Motivace pro praci socialnich pracovnikti v neziskovém sektoru a imigraénich specialistl

v ziskovém sektoru neni stejna.
4.2 Vyzkumny vzorek a navratnost dotazniku

Vyzkumny vzorek respondentti je zvolen zamérné s jednim zakladnim kritériem: respondenti
Vv soucasnosti pracuji nebo v minulosti pracovali v ramci své pozice s klienty-cizinci, a to jako

socialni pracovnici nebo jako imigracni specialisté ve zvolenych organizacich.

Respondenti budou osloveni prostiednictvim elektronické komunikace, tedy formou zaslani
emaild. Pfed samotnou realizaci dotaznikového Setfeni budou vSichni srozuméni se zachovanim
anonymity i s informacemi, které se tykaji prubéhu ziskavani dat, jejich vyuziti i celého
vyzkumu. Po skonCeni vyzkumu budou mit zdjemci moZnost nahlédnout do vysledkl

vyzkumného Setieni.
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Vyzkumny vzorek bude zastupovat oboji pohlavi — vramci prace bude tedy pouzito

pojmenovani ,,respondenti*.

K zajisténi pouzitelnosti vyzkumného Setfeni bylo osloveno velké mnozstvi respondent ze
dvou konkrétnich organizaci. Dotaznikové Setfeni pak probihalo pouze s témi, ktefi projevili
zajem se na takovém vyzkumu podilet. Dotazniky byly nakonec zaslany celkem 60 socialnim
pracovnikim v neziskové organizaci a imigracnim specialistim v ziskové organizaci.
Néavratnost méla byt alespon 90 % (cca 55 dotaznikl). Zpét bylo poskytnuto 48 vyplnénych
dotaznik, tj. 80 % a pouze 20 % dotazniki nebylo vyplnéno ¢i bylo vyplnéno netuplné a nebylo

mozné je tak dale pouzit v rdmci Setieni.

Prvni otazka dotaznikového Setfeni byla vyuzita ke zjisténi, kolik odpovédi bylo ziskano

z kazdé skupiny respondentt.
Otazka €. 1: Dotaznik vypliuji jako:

Tabulka 1 - Respondenti

Imigracni specialista 21 44 %
Socialni pracovnik 27 56 %
Celkem 48 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky 1 jasné vyplyva, Ze vice zastoupenou skupinou respondentli v ramci vyzkumného
vzorku jsou jedinci, kteti jsou socialnimi pracovniky Vv neziskové organizaci. Jejich zastoupeni
odpovida 56 % (27). Imigracnich specialisti ze ziskového sektoru je o néco méné, z tabulky

muizeme vycist 44 % (21).
Dalsi otazka smétovala ke zjiSténi zastoupeni pohlavi respondentti.
Otazka €. 2: VaSe pohlavi:

Tabulka 2 — Pohlavi

Zena 40 83 %

Muz 8 17%
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Celkem 48 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

V ramci dotaznikového Setfeni odpovidalo 83 % zen a pouze 17 % muzi, coZ je zcela evidentni

z tabulky 2.
Nasledujici otazka méla za kol zjistit, jak dlouhou praxi na své pozici respondenti maji.
Otézka ¢. 3: Délka praxe ve Vasi organizaci:

Tabulka 3 — Délka praxe

0-3 roky 15 31 %
3-6 let 16 33 %
6-9 let 17 36 %
Celkem 48 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 3 ukazuje skute¢nost, Ze nejvice zastoupenou skupinou respondentti jsou dotazovani
s délkou praxe 6-9 let. Tato ¢ast predstavuje 35 % (17). Druha skupina respondentd ma praxi
Vv délce 3-6 let a predstavuje 33 % (16). Nejméné zastoupenymi respondenty jsou ti S praxi 0-3

roky, coz predstavuje 15 lidi (31 %).
4.3 Metoda sbéru dat

Dotaznikové Setfeni bylo pro tuto praci zvoleno jako nejvhodnéj$i metoda pro ziskani
potfebnych dat. Zpravidla patii k nejrychlej$i metodé sbéru dat za kratké ¢asové obdobi a Ize
jim oslovit velky pocet respondentd najednou, diky ¢emuz mohou byt ziskana relevantni data.
Metoda dotaznikového Setfeni vSak patii k subjektivnim vyzkumnym metoddm — zkoumany
vyzkumny vzorek mlze ¢asto nevédomé a subjektivné ovliviiovat své vypovéedi, coz v zaveru

vyzkumu muize zpisobit nepiesné vysledky zkoumané problematiky (Hendl, 2004).

V ramci vyzkumného Setieni pro tuto praci je dotaznikové Setieni rozdéleno na dvé ¢asti, kd
vy p pract |

prvni Cast se sklada z demografickych otazek a druhou cast tvofi otazky pro dosaZeni

pozadovanych dat — je zaméfena na zjiStovani postoji a zkuSenosti respondentd s danou

problematikou. V dotaznikovém Setfeni se respondenti setkaji S typem uzavienych otazek, u
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kterych vybiraji jednu moznost odpovédi ze zadaného seznamu. Ugelem poloZenych otézek i
celkového dotaznikového Setfeni je zajistit potfebné mnozstvi informaci pro predem stanoveny

cil, ale rovnéz pro objasnéni predem vymezenych hypotéz.
4.4 Analyza a interpretace dat

V této podkapitole budou rozebrany dalsi otazky z dotazniku, které dosud nebyly zminény.
Otéazky jsou fazeny postupné a s komentafem jednotlivé interpretovany. Za ucelem lepsi
interpretace budou pro pichlednost vytvoieny tabulky. Z vysledki budou vyvozeny zavéry, jez

budou soucésti shrnuti vyzkumné ¢asti.

Ctvrta otazka se zabyvala pozadavky pro praci na pozici socialniho pracovnika nebo

imigrac¢niho specialisty.

Otazka €. 4: Jaké pozadavky pro poskytovani sluzeb klientim jsou pro Vasi pozici ve Vasi

organizaci o¢ekavany?

Tabulka 4 — Pozadavky pro praci na pozici

Imigracni Socialni

specialista pracovnik
Vzdélani v konkrétnim oboru 0 0% 19 70 %
Délka predchozi praxe a technické znalosti v oboru 0 0% 0 0%
Znalost ciziho jazyka 6 29 % 0 0%
Schopnost empatické komunikace 0 0% 8 30 %
Organizacni schopnosti 15 71 % 0 0%
Celkem 21 100% |27 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky vyplyva, ze 71 % (15) imigra¢nich specialisti vidi jako zasadni pro poskytovani
sluzeb klientim na své pozici organizac¢ni schopnosti a 29 % (6) imigracnich specialistii zvolilo
znalost ciziho jazyka. Celkem 70 % (19) socialnich pracovnikii vnima jako nejdilezitéjsi
pozadavek pro poskytovani sluzeb klientlim na své pozici vzdélani v konkrétnim oboru a 30 %

(8) vidi jako nutny pozadavek schopnost empatické komunikace.
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Dalsi otazka sméfovala na dostate¢nost pozadavki pro poskytovani sluzeb klientiim na pozicich

socidlniho pracovnika a imigracniho specialisty.

Otazka ¢. 5: Pozadavky pro poskytovani sluzeb klientim pro Vasi pozici ve Vasi organizaci

jsou dostacujici?

Tabulka 5 — Dostate¢nost pozadavku

Ano, souhlasim 30 63 %
Spise souhlasim 17 35 %
Souhlasim tak naptil 1 2%
Spise nesouhlasim 0 0%
Ne, nesouhlasim 0 0%
Celkem 48 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkem 63 % dotazovanych (30) uvedlo, ze souhlasi s pozadavky pro poskytovani sluzeb
klientiim na své pozici, jedna se tak o nejvice zastoupenou skupinu respondentti u této polozky.
Celkem 35 % (17) dotazovanych uvedlo, Ze spiSe souhlasi s pozadavky pro poskytovani sluzeb
klientim. Jen 1 respondent (2 %) odpovédél, ze naptl souhlasi s pozadavky pro poskytovani

sluzeb.
Nasledujici otazka méla za kol zjistit nazory respondentd na nabidku sluzeb, které poskytuji.
Otazka €. 6: Jaky je Va8 nazor na nabidku poskytovanych sluzeb?

Tabulka 6 — Nazor na nabidku sluZeb

Zcela dostacujici 22 46 %
Dostacujici 25 52 %
Dostacujici tak naptil 1 2%
Nedostacujici 0 0%
Zcela nedostacujici 0 0%
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Celkem 48 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky 6 vyplyva, ze celkem 52 % (25) dotazovanych odpovédé€lo, ze nabidka sluzeb je
dostacujici — tato skupina tvoii vice nez polovinu z celkového poctu odpoveédi. Mensi skupina
respondentti — 46 % (22) uvedlo, ze nabidka poskytovanych sluzeb je zcela dostacujici. Celkem

2 % (1) respondentt uvedlo, Ze nabidka sluzeb je dostacujici tak napul.
Sedma otazka se zabyvala tim, co ovliviiuje respondenty u nabizenych sluzeb.
Otazka ¢. 7: Co ovliviiuje Vas$ nazor na nabidku poskytovanych sluzeb?

Tabulka 7 — Vliv na nabidku poskytovanych sluzeb

Imigracni Sociélni
specialista pracovnik
Odborné technické znalosti 13 62% |10 37 %
Schopnost srozumitelné a efektivni komunikace v cizim
jazyce 4 19% |0 0%
Dutivéryhodnost a schopnost ptesveédcit klienta o svych
zkuSenostech 0 0% 0 0%
Moznost kreativity a flexibility pii feSeni problémi,
ptipadn€ umoznit zménu poskytovatele sluzeb 4 19% |17 63 %
Moznost vyuzit moderni technologie 0 0% 0 0%
Celkem 21 100 % |27 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky 7 je zfejmé, Ze 62 % (13) imigracnich specialisti a 37 % (10) socialnich pracovniki
je ovlivnéno odbornymi technickymi znalostmi vV ndzoru na nabidku poskytovanych sluzeb.
Z celkového poctu dotazovanych je 63 % (17) socialnich pracovnikii a 19 % (4) imigrac¢nich
specialistli ovlivnéno moznosti kreativity a flexibility pfi feSeni problémd, ptipadné umoznéni
zmény poskytovatele sluzeb. DalSich 19 % (4) imigracnich specialisti odpovedélo, Ze jejich
nazor na nabidku poskytovanych sluzeb je ovlivnén schopnosti srozumitelné a efektivni

komunikace v cizim jazyce.

Dalsi otdzka byla namifena na motivaci respondentt pro vykon jejich pozice.
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Otézka ¢. 8: Jaka je motivace pro praci na Vasi pozici ve Vasi organizaci?

Tabulka 8 — Motivace

Imigracni Socialni

specialista pracovnik
Finan¢ni odména a pracovni benefity 0 0% 0 0%
Prace ma smysl 5 24 % 17 63 %
Seberealizace a zvySovani sebehodnoty 0 0% 0 0%
Osobni rozvoj 5 24 % 0 0%
Pozitivni atmosféra a nalada v organizaci 11 52 % 10 37 %
Celkem 21 100% |27 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z celkového poctu respondentti uvedlo 63 % (17) socialnich pracovnikii a 24 % (5) imigracnich

specialistli, Ze jejich motivaci pro praci na své pozici je smysl prace. O néco mensi skupina

dotazovanych — 52 % (11) imigra¢nich specialisti a 37 % (10) socialnich pracovnikt — uvedla,

ze jejich motivace pro praci je pozitivni atmosféra a ndlada v organizaci. Nejmensi skupina

dotazovanych — 24 % (5) imigracnich specialist uvedlo, Ze jejich motivaci je osobni rozvoj.

Posledni otazka dotazniku se zamétovala na zabranéni syndromu vyhoteni z pohledu

oslovenych respondentt.

Otézka €. 9: Jak na Vasi pozici ve Vasi organizaci zabranite syndromu vyhoteni?

Tabulka 9 — Jak zabranit syndromu vyhoteni

Imigracéni Socialni
specialista pracovnik
Definice role pracovnika, napln¢€ prace a prostor pro
zauceni na pozici 0 0% 0 0%
Zpétna vazba od vedouciho pracovnika 0 0% 13 48 %
Moznost dal§iho vzdélavani a profesniho rlstu 11 2% |1 4%
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Mimopracovni program 10 48% |0 0%

Kombinace ptfimé prace s klienty a jiné Cinnosti 0 0% 13 48 %

Celkem 21 100 % |27 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky 9 je zfejmé, Ze témeft polovina — 48 % (13) socidlnich pracovnikil zabranuje syndromu
vyhoteni diky zpétné vazbé od vedouciho pracovnika. Stejny pocet, tj. 48 % (13) socialnich
pracovnikii zabranuje syndromu vyhotfeni pomoci kombinace piimé prace s klienty a jiné
¢innosti. Oproti tomu vice neZ polovina imigra¢nich specialistd — 52 % (11) — uvedla, ze
zabranuje syndromu vyhoteni diky moznosti dalsiho vzdélavani a profesniho rastu. Zbyly pocet
imigraénich specialisti — 48 % (10) - odpovédélo, ze zabranuje syndromu vyhoteni diky

mimopracovnimu programu.
4.5 Zhodnoceni hypotéz

V nasledujici kapitole budou vyhodnoceny nastavené hypotézy, formulované jiz na pocatku

vyzkumného Setteni, jez vyplyvaji z hlavniho cile celého Setteni.

Pii analyze a interpretaci sesbiranych dat byla nejdfive pouzita statistika prvniho stupné a
nasledné byly statisticky ovéfeny jednotlivé hypotézy. K vyvraceni nebo potvrzeni jednotlivych
hypotéz byl pouzit Pearsontiv Chi — kvadrat test. ,,Chi — kvadrat test je jedna z metod statistiky,
ktera umoznuje ovefit, zda ma ndhodnd veli€ina urcité predem dané rozdéleni
pravdépodobnosti. Zkoumani je zaloZzeno na myslence porovnani pozorované ¢etnosti a cetnosti
ocekavané. Kontingencni tabulka se ve statistice vyuziva k nazornému a prehlednému
zobrazeni vztahu dvou znaki* (Ferjencik, 2000, s. 237). Pozorovanou ¢etnost predstavuji data
ziskana od dotazovanych respondenttli, ocekévané Cetnost je ziskdna vypoctem nésledujiciho

vzorce.

Chi-kvadrat test dobré shody je zaloZen na posouzeni rozdilu mezi skute¢nymi (pozorovanymi)
cetnostmi vyskytu hodnot ve vybérovém souboru a ocfekdvanymi cetnostmi odpovidajici
piislusnému piedpokladanému rozdéleni pravdépodobnosti. Pii vypoctu G testu dobré shody

se vychazi z predpokladu, ze plati nulova hypotéza a jestlize je vypocitany G mensi nez 0,05,
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pak je nulova hypotéza zamitnuta, a to proto, ze rozdil mezi pozorovanymi a ocekavanymi
Cetnostmi byl zpisobem nahodnymi ¢initeli (Hendl, 2004). U nezavislosti jednotlivych znaka
nulové hypotézy a alternativni hypotézy se bude hodnota testované¢ho kritéria porovnavat
s hodnotou kritickou (Chraska, 2007), ktera se nachazi v tabulce viz pfiloha Il. bakalaiské

prace.
4.5.1 Hypotéza 1

Hypotéza nulovd Hoi: Pro poskytovani sluzeb klientiim jsou od socidlniho pracovnika
V neziskovém sektoru a od imigracniho specialisty v ziskovém sektoru ocekdvany stejné

pozadavky.

Hypotéza alternativni Ha1: Pro poskytovani sluzeb klientiim nejsou od socialniho pracovnika
v neziskovém sektoru a od imigra¢niho specialisty v ziskovém sektoru ocekévany stejné

pozadavky.

Kontingen¢ni tabulka 1 - Vypocet signifikance Chi-kvadrat testu

Délka
predchozi
praxe a
Vzdélani technické | Znalost | Schopnost
v konkrétnim | znalosti v | ciziho |empatické |Organizacni
Pozorovana ¢etnost | oboru oboru jazyka |komunikace | schopnosti | Celkem
Imigracni specialista | 0 0 6 0 15 21
Socialni pracovnik |19 0 0 8 0 27
Celkovy soucet n: 19 n20 n3 6 ns8 ns 15 n.;. 48

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tabulce vyse jsou zaznamenany skute¢né (naméfené) relativni Cetnosti tykajici se imigracnich
specialistt a socidlnich pracovnikt. Nasledujici tabulka vSak ukazuje oCekavané cCetnosti

vyskytu jednotlivych variant. Hodnoty o¢ekavanych ¢etnosti jsou spocitany podle vzorce:

n. = Mialls

u

H

o1



Pro nulovou hypotézu Hoi: Pro poskytovani sluzeb klientiim jsou od socialniho pracovnika
V neziskovém sektoru a od imigracniho specialisty v ziskovém sektoru ocekavany stejné
pozadavky byly stanoveny jednotlivé odpovédi, které jsou nezavislé. K vypocétu bude pouzit

nasledujici vzorec:

M H,

H,:n, =—"Lproviechna i={l, 2.3}, j={l, 2}
; M

Oproti tomu alternativni hypotéza Hai: Pro poskytovani sluzeb klientiim nejsou od socidalniho
pracovnika v neziskovéem sektoru a od imigracniho specialisty v ziskovéem sektoru ocekavany

stejné pozadavky tika, ze zde existuje zavislost. Zavislost bude stanovena podle vzorce:

Tento statisticky postup vypoctu nulové a alternativni hypotézy Vv ramci pozorované a
oc¢ekavané Cetnosti, ktery je uveden u hypotézy 1, budeme pouzivat nasledné u hypotézy 2 a

hypotézy 3.

Kontingen¢ni tabulka 2 - Vypocet signifikance Chi-kvadrat testu

Délka
predchozi
praxe a
Vzdélani technické | Znalost | Schopnost
Vv konkrétnim | znalosti v | ciziho |empatické |Organizacni
Ocekavana Cetnost | oboru oboru jazyka |komunikace | schopnosti |Celkem
Imigracni specialista | 8,31 0 2,63 3,5 6,56 21
Socialni pracovnik | 10,69 0 3,38 45 8,44 27
Celkovy soucet n: 19 n20 n3 6 ns 8 ns 15 n.j 48
Hladina vyznamnosti a 5% |Signifikance Chi-kvadrat|G =
testu 47,989

Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: G = 47,989 | Vyhodnoceni:

Kriticka hodnota: y(1-a); df = 9,488 x(1-a); df 9,448 < G 47,989
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Na hladin¢ vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu Ho1 o nezavislosti jednotlivych znaki
zamitame a pfijimame alternativni hypotézu Hai1: Pro poskytovani sluzeb klientim nejsou od
socialniho pracovnika v neziskovém sektoru a od imigracniho specialisty V ziskovém sektoru
o¢ekavany stejné pozadavky, nebot’ hodnota testovaného kritéria je v&tsi nez hodnota kriticka.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kontingenéni graf 1 - Vypocet signifikance Chi-kvadrat testu pro hypotézu 1
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Vypocet signifikance Chi-kvadrat testu ukazal vysledky prezentované v kontingenéni tabulce
2 a grafu 1. Lze tedy konstatovat, Ze pozorovana cetnost ukdzala, ze z celkového poctu 48
respondentll — respektive 27 socialnich pracovnikd v neziskovém sektoru a 21 imigra¢nich
specialisti v ziskovém sektoru — se pro nazor ,,délka predchozi praxe a technické znalosti
v oboru“ vyjadfilo nula respondentl. K odpovédi ,,vzdélani v konkrétnim oboru‘ se ptiklonilo
nula imigracnich specialistii a 19 socialnich pracovnikd. Dale 6 imigra¢nich specialistd a nula
socialnich pracovnikd uvedlo, ze je potieba ,,znalost ciziho jazyka®. Nasledn¢ 8 socialnich
pracovnikii a nula imigra¢nich specialistd uvedlo, Ze je potieba ,,schopnost empatické
komunikace®. ,,Organiza¢ni schopnosti“ uvedlo 15 imigra¢nich specialistd a nula socialnich
pracovnikl. Pfi nasledném vypoctu Chi-kvadratu byla hodnota signifikance 47,989, coz
znamena, z¢ nulovou hypotézu zamitame a p¥ijimame hypotézu alternativni, a to, Ze pro
poskytovani sluzeb klientiim nejsou od socialniho pracovnika v neziskovém sektoru a od
imigracniho specialisty v ziskovém sektoru ocekavany stejné poZzadavky, a ktera ndm tika, Ze
zde urcita zavislost existuje, nebot’ hodnota testovaného kritéria je vétsi nez hodnota kriticka.
V grafu byla taktéz znazornéna kiivka vypoctu — logaritmicky soucet celkoveé zkoumanych

respondentd vyzkumu.
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4.5.2 Hypotéza 2

Hypotéza nulova Hoz: Mezi nazory socialnich pracovniki v neziskovém sektoru a imigracnich

specialistli v ziskovém sektoru na nabidku poskytovanych sluzeb je rozdil.

Hypotéza alternativni Ha2: Mezi nazory socidlnich pracovnikii v neziskovém sektoru a

imigracnich specialistli v ziskovém sektoru na nabidku poskytovanych sluzeb neni rozdil.

Kontingen¢ni tabulka 3 - Vypocet signifikance Chi-kvadrat testu

Pozorovana |Zcela Dostacujici Zcela

cetnost dostacujici | Dostacujici | napil Nedostacujici | nedostacujici | Celkem
Imigrac¢ni

specialista |7 13 1 0 0 21
Socialni

pracovnik 15 12 0 0 0 27
Celkovy

soucet ni 22 n2 25 nal ns0 ns0 n.. 48
Zdroj: Vlastni zpracovani
Kontingen¢ni tabulka 4 - Vypocet signifikance Chi-kvadrat testu

Ocekavana | Zcela Dostacujici Zcela

cetnost dostacujici | Dostacujici | naptl Nedostacujici | nedostacujici | Celkem
Imigracni

specialista |9,63 10,94 0,44 0 0 21
Socialni

pracovnik |12,38 14,06 0,56 0 0 27
Celkovy

soucet ni22 n2 25 nzl ns0 ns0 n. 48

Hladina vyznamnosti a5 % Signifikace chi-kvadrat |G = 3,235
testu
Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: G = 3,235 | Vyhodnoceni:
Kriticka hodnota: y(1-a); df = 9,488 x(1-a); df 9,488 > G 3,235
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Na hladin¢ vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu Ho2: Mezi nazory socidlnich pracovnikii
V neziskovém sektoru a imigracnich specialisti v ziskovém sektoru na nabidku
poskytovanych sluzeb je rozdil, 0 nezavislosti jednotlivych znak nezamitame, nebot” hodnota
testovaného kritéria je mensi nez hodnota kriticka.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kontingenéni graf 2 - Vypocet signifikance Chi-kvadrat testu pro hypotézu 2
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Vypocet signifikance Chi-kvadrat testu ukazal vysledky prezentované v kontingen¢ni tabulce
4 a grafu 2. Lze tedy konstatovat, Ze pozorovana Cetnost ukéazala, Ze z celkového poctu 48
respondentl — respektive 27 socialnich pracovnikd v neziskovém sektoru a 21 imigrac¢nich
specialisti v ziskovém sektoru — se pro nazor ,,zcela dostacujici® v ramci dotaznikového Setieni
vyjadiilo 7 imigra¢nich specialistii a 15 socialnich pracovnikti. K odpovédi ,,dostacujici se
ptiklonilo 12 socialnich pracovniki a 13 imigracnich specialisti. Déle 1 imigracni specialista a
nula socialnich pracovnikl vyjadfilo nazor, Ze nabidka je ,,dostacujici naptl“. Nasledné nula
imigracnich specialistt a nula socidlnich pracovniki uvedlo ,,nedostacujici nebo ,zcela
nedostacujici v ndzoru na nabidku poskytovanych sluzeb. Pfi nésledném vypoctu Chi —
kvadratu byla hodnota signifikace 3,235, coZ znamen4, Ze nulovou hypotézu nezamitame, a
kterd nam fika, Ze mezi ndzory socidlnich pracovnikli v neziskovém sektoru a imigracnich
specialisti v ziskovém sektoru na nabidku poskytovanych sluzeb je rozdil, nebot’ hodnota
testovaného kritéria je mensi nez hodnota kriticka. V grafu byla taktéZz znazornéna kiivka

vypoctu — logaritmicky soucet celkové zkoumanych respondenttt vyzkumu.
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4.5.3 Hypotéza 3

Hypotéza nulova Hos: Motivace pro praci socialnich pracovnikii v neziskovém sektoru a

imigracnich specialistli v ziskovém sektoru je stejna.

Hypotéza alternativni Haz: Motivace pro praci socidlnich pracovniki v neziskovém sektoru a

imigracnich specialistll v ziskovém sektoru neni stejna.

Kontingen¢ni tabulka 5 - Vypocet signifikance Chi-kvadrat testu

Finanéni Pozitivni
odména a Seberealizace atmosféra a
Pozorovana |pracovni |Prace ma|a zvySovani| Osobni nalada
Cetnost benefity | smysl sebehodnoty | rozvoj v organizaci | Celkem
Imigrac¢ni
specialista 0 5 0 5 11 21
Socialni
pracovnik 0 17 0 0 10 27
Celkovy
soucet ni0 nz 22 n30 ns5 ns21 n.;. 48
Zdroj: Vlastni zpracovani
Kontingen¢ni tabulka 6 - Vypocet signifikance Chi-kvadrat testu
Finan¢ni Pozitivni
odména a Seberealizace atmosféra a
Ocekavana | pracovni Price ma|a zvySovani|Osobni |nalada
cetnost benefity smysl sebehodnoty |rozvoj |v organizaci |Celkem
Imigracni
specialista 0 9,63 0 2,19 9,19 21
Socialni
pracovnik 0 12,38 0 2,81 11,81 27
Celkovy
soucet ni0 nz 22 n30 ns5 ns 21 n.;. 48
Hladina vyznamnosti a5 % Signifikace chi-|G =11,01
kvadrat testu
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Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: G = 11,01 Vyhodnoceni:

Kriticka hodnota: y(1-a); df = 9,488 y(1-a); df 9,488 < G 11,01

Na hladin¢ vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu Hos o nezavislosti jednotlivych znakl
zamitame a pfijimame alternativni hypotézu Has, ktera nam ftika, ze motivace pro praci
socidlnich pracovnikl v neziskovém sektoru a imigracnich specialistii v ziskovém sektoru
neni stejna, nebot” hodnota testovaného kritéria je vétsi nez hodnota kriticka.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kontingenéni graf 3 - Vypocet signifikance Chi-kvadrat testu pro hypotézu 3
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Vypocet signifikance Chi-kvadrat testu ukdzal vysledky prezentované v kontingen¢ni tabulce
6 a grafu 3. Lze tedy konstatovat, Ze pozorovana Cetnost ukazala, Ze z celkového poctu 48
respondentti — respektive 27 socialnich pracovnikl v neziskovém sektoru a 21 imigracnich
specialisti v ziskovém sektoru — se pro nazor ,finan¢ni odména a pracovni benefity* a
,seberealizace a zvySovani sebehodnoty* vyjadiilo nula socidlnich pracovnikd a nula
imigracnich specialisti. K odpovédi ,,prace ma smysl“ se priklonilo 5 imigracnich specialistii a
17 socialnich pracovnikti. Dale 11 imigra¢nich specialistd a 10 socialnich pracovnika uvedlo,
ze ma na jejich motivaci vliv ,pozitivni atmosféra a nalada v organizaci“. Nasledn¢ 5
imigracnich specialistii a nula socialnich pracovnik uvedlo, ze jako motivaci vidi ,,0sobni
rozvoj“. Pii nasledném vypoctu Chi — kvadratu byla hodnota signifikance 11,01, coz znamena,
ze nulovou hypotézu zamitame a p¥ijimame hypotézu alternativni, a to, ze motivace
pro praci socialnich pracovnikl v neziskovém sektoru a imigracnich specialisti v ziskovém

sektoru neni stejna, a ktera nam tika, ze zde urcita zavislost existuje, nebot’ hodnota testovaného
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kritéria je vét$i nez hodnota kriticka. V grafu byla taktéz znazornéna kiivka vypoctu —

logaritmicky soucet celkové zkoumanych respondentti vyzkumu.
4.6 Shrnuti - diskuse

Cilem vyzkumné ¢asti prace bylo porovnat pomoci vyzkumnych metod pozice socidlniho
pracovnika v neziskovém sektoru a imigra¢niho specialisty v ziskovém sektoru. Srovnani pozic
ve dvou konkrétnich organizacich bylo mozné diky podobnosti v ¢isté naplni prace — denni
kontakt s klienty-cizinci na riznych platformach, konzultace a poradenstvi. Cilem bylo zjistit

zkuSenosti a ndzory respondentli na samotnou problematiku své pozice.

Vyzkum probihal prostfednictvim kvantitativni metody, a to pomoci dotaznikového Setieni
elektronickou cestou. V ramci vyzkumného Setfeni pro tuto praci bylo dotaznikové Setieni
rozd€leno na dvé ¢asti, kdy prvni ¢ast se skladala z demografickych otazek a druhou ¢ast tvofily
otazky pro dosazeni pozadovanych dat. Setfeni mé&lo zodpovédét jaké jsou podobnosti a

odli$nosti pozic a pro¢. V textu nize jsou tyto rozdily popsany, v souladu s teoretickou ¢asti.

Ziskana data ukézala, ze pro sbér odpovédi socialnich pracovniki i imigrac¢nich specialistii bylo
nejlepsi vyzkumnou metodou dotaznikové Setfeni. Pro tuto praci zajistilo dostate¢né
reprezentativni vzorek, ktery se projevil ve vyslednych vypoctech, piestoze se ocekaval celkové
veétsi pocet respondentll. Vyzkumny vzorek byl zvolen vhodné. Byli vice méné rovnomérné
zastoupeni zaméstnanci obou organizaci srovnomérné zastoupenou délkou praxe. Ve
vysledném vzorku respondentl se objevilo mnohem vice Zen, coZ ale neovlivnilo vysledky

vypocti.

V dal$im textu budou okomentovany dal$i dotaznikové otazky a jejich vysledky a uvedeny do

souvislosti s vysledky statistickych vypocti.

Jedna z dotaznikovych otazek zkoumala nazory respondentti na pozadavky pro praci na své
pozici. Nazory na pozadavky pro kazdou z pozic byly rozdilné. Signifikantni ¢ast socidlnich
pracovnikll v neziskové organizaci uvedla, Ze nosnym poZadavkem pro praci je vzdélani
v konkrétnim oboru, coz ovSem potvrzuje i § 110 odst. 4 pism. b) zakona ¢. 108/2006 Sh. o
socialnich sluzbach, ktery uvadi, ze K vykonu povolani socialniho pracovnika vyzaduje
vysokoskolské vzdélani v oboru socidlni prace nebo podobném. Pro pozici imigra¢niho

specialisty neni tfeba dle dotaznikového Setfeni vzdélani v konkrétnim oboru. Ziskova
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spole¢nost vyzaduje pouze minimalni stupenn vysokoSkolského vzdélani nejspise kvili

predpokladu jakési zivotni zkuSenosti, samostatnosti a discipliny.

Ptedchozi praxe ani znalosti v oboru nebyly potfebnym pozadavkem pro praci na pozici ani u
jedné skupiny respondenti. Ocekava se, ze vSe dulezité¢ a potiebné pro praci na pozici se
zaméstnanec ziejme nauci az v praxi. Tento predpoklad koresponduje i s domnénkou, ze
Vv oboru prace s cizinci pravdépodobné neni jednoduché najit vhodného kandidata s dostate¢nou

praxi.

Nekteti imigracni specialisté dale v dotazniku uvedli, Ze zdkladnim pozadavkem pro praci je
dostatecna jazykova vybavenost. Imigracni specialista musi dle internich smérnic spole¢nosti
plynné ovladat minimalné Cesky a anglicky jazyk — pfi pfimém kontaktu s cizincem je tato
dovednost nezbytna. Socialni pracovnici tento pozadavek nezvolili ani jednou. Dtivodem muze
byt fakt, ze v neziskové organizaci maji moznost pfizvat tlumocnika ovladajiciho klientiv

rodny jazyk nebo jazyk, kterému rozumi.

Mensi skupina socidlnich pracovnikii také zvolila empatickou komunikaci jako nezbytny
pozadavek pro praci v oboru. Pravdépodobné proto, ze socidlni pracovnici v neziskové
organizaci spolupracuji s klienty — cizinci, ktefi se nachazeji spiSe nez ekonomicti migranti ve
sloZité a stresujici zivotni situaci, a proto je na misté urcita citlivost a opatrnost pii komunikaci
s nimi. Nicmén¢ z popisu obou zvolenych pozic bylo zfejmé, Ze pracovni napli jak imigra¢niho
specialisty, tak socialniho pracovnika je zaméfena pievazné pragmaticky, tj. zjistit klientovu
zakazku a vyfesit jeho potfeby. Pokud se cizinec nachazi v psychické nepohodé, bylo by na

misté doporugdit psychologickou pomoc mimo ramec jiz poskytovanych sluzeb.

Cast imigra¢nich specialistl zvolila jako dal3i kli¢ovy pozadavek pro svou praci organiza¢ni
schopnosti. Dle popisu Vv teoretické casti je nedilnou soucasti této pozice planovani a
objednavani schiizek na radech, zajisténi doprovodu, v€asna ptiprava podkladl pro schiizky,
finanéni management, fakturace, vykazovani pracovniho c¢asu, zakladani slozek a dalsi
administrativni Ukony. Socidlni pracovnik muize pomoci klientovi schiizku naplanovat, ale
obvykle klienta na schiizku nedoprovazi, neptipravuje podklady ani klientovi nefakturuje s nim

straveny Cas €1 pfimé ndklady. V tomto ohledu je posilovana klientova sobéstacnost.

Dotaznikové Setfeni také ukazalo, Ze témért vSichni respondenti vice ¢i méné souhlasi s tim, ze
pozadavky pro praci na své pozici vVnimaji jako dostatecné. Pokud by bylo pozadavki vice nebo

byly naro¢né&jsi, nemusel by se pak tieba najit vhodny kandidat pro praci na této pozici.
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Dale se ve vyzkumné Casti prace projevilo, Zze téméf vSichni respondenti jsou zcela nebo do
jisté miry spokojeni s nabidkou poskytovanych sluzeb. Tento vysledek bychom mohli
pfipisovat spravné nastavenym ocekavanim od organizaci, kterd sluzbu poskytuje a ktera
zajistila dostateCny pocet pracovnikli zabyvajicich se touto agendou, a soucasné¢ vhodné
ur¢enym narokiim na zameéstnance, které se tykaji pracovni naplné, technickych znalosti a

organizacnich dovednosti.

Nejvétsi vliv na nazor imigracnich specialisti ohledné nabidky poskytovanych sluzeb maji
technické znalosti, které v ziskové organizaci musi byt velmi komplexni. Socidlni pracovnici
V neziskové organizaci tuto moznost nezvolili jako prioritni, vzhledem k tomu, ze jejich
moznosti jsou v tomto ohledu omezené. Neziskova organizace funguje na zakladé projekti,
které jsou z ¢asti financovany statem nebo Evropskou unii, a proto si organizace nemuze své
sluzby jednoduSe zvolit, ale spiSe musi vykazané sluzby zatadit pod patiicny projekt. Coz
pravdépodobné souvisi s nejvice zvolenou odpovédi na tuto otdzku ze strany socidlnich
pracovnikl, a to moznosti flexibility a kreativity pfi feSeni problému a pfipadnou moznosti
klienta zménit poskytovatele sluzeb. Z imigracnich specialistl zvolila tuto moznost mensina —
Vv ziskové organizaci jsou veSkeré procesy relativné pevné nastaveny internimi smérnicemi a

dovoleny jsou jen margindlni vykyvy.

Schopnost efektivni a srozumitelné komunikace v cizim jazyce, kterd by méla vliv na nazor
zaméstnancll na nabidku poskytovanych sluzeb, zatrhla v dotazniku mensina imigra¢nich

specialistii. Socialni pracovnici timto faktorem ovlivnéni nejsou, jak jiz bylo vysvétleno vyse.

Duvéryhodnost a schopnost presvédéit klienta o svych zkusenostech nebyla jako faktor vlivu
na nabidku poskytovanych sluzeb zvolena ani jednou. Diivodem miize byt prevazujici poptavka
nad nabidkou v tomto oboru sluzeb. Organizace, které by se zabyvaly pomoci cizincim, nejsou
od migraéni krize, ktera vrcholila v roce 2015, pfili§ v oblibé, a pravdépodobné ani proto neni

takovy zdjem v tomto oboru pracovat ¢i zakladat organizace nové.

Ani socialni pracovnici ani imigracni specialisté neuvedli, Ze by na jejich nazor na nabidku
poskytovanych sluzeb méla vliv moznost vyuzit moderni technologie, coz je zvIasté u ziskové
spolecnosti piekvapivé. Z téchto organizaci by byl pravé u té ziskové predpoklad investice do

modernich technologii s vidinou zefektivnéni celé agendy za ticelem generace vyssiho zisku.

Predposledni otazka dotaznikového Setfeni se tykala motivaénich faktori. Nikdo nezvolil

finan¢ni odménu a pracovni benefity jako motivaci pro svou praci, prestoze lze predpokladat,
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ze v ziskovém sektoru je financni odména vyrazné vyssi a paleta benefitl $irSi nez v neziskové
organizaci. VétSina socialnich pracovnikli a mensina imigracnich specialisti spiSe uvedla, ze
motivacnim faktorem je pro né to, ze ma prace smysl. Osobni rozvoj je motivaci pro dalsi
menSinu imigra¢nich specialistd. Pozitivni atmosféra a nalada v organizaci byla jako
nejdalezitéjsSi motivacni faktor uvedena vétSinou imigracnich specialistl, o néco méné
dulezitym faktorem je pro socidlni pracovniky. Vzhledem k tomu, ze nikdo z respondentti
neuvedl, ze seberealizaci a zvySovani sebehodnoty povazuji za motivaci pro svou praci, lze
predpokladat, ze nedostatek tohoto druhu motivace mize byt jednim z divodad piesunu

pracovnika po urcitém case na jinou pozici ¢i do jiného oboru.

Syndrom vyhoteni miize byt jist¢ povazovan za novodoby fenomén, nicméné jeho podstata a
dopady jsou jisté znamy jiz dlouhou dobu. Vice nez polovina imigrac¢nich specialistd a vyrazna
mensina socialnich pracovniklt bojuji proti syndromu vyhotfeni pomoci moznosti dal§iho
vzdélavani a profesniho ristu. Prestoze je v Zakoné€ o socidlnich sluzbach (§ 111 odst. 1 zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach) uvedeno, ze socialni pracovnik by mél kazdy kalendaini
rok absolvovat alesponi 24 hodin dal§iho vzdélavani, neni to zjevné povazovano za piekdzku na

cesté k syndromu vyhoteni.

Mensi polovina imigracnich specialistli také zabrafiuje syndromu vyhoieni mimopracovnim
programem. V kombinaci s vySe uvedenou motivaci k praci ve formé pozitivni atmosféry a
nalady v organizaci Ize usuzovat, ze imigracni specialisté obecn¢ povazuji za dtlezitou soucast

své profese 1 dobré vztahy na pracovisti.

Témeét polovina socidlnich pracovnikli povazuje za obranu proti syndromu vyhoteni zpétnou
vazbu od vedouciho pracovnika. Supervize je nedilnou a velmi podstatnou soucasti profese
socidlniho pracovnika. Klade se diraz na aktivni naslouchéni, empatickou komunikaci a

nezatéZovani klienta nesouvisejicimi problémy.

Témer druha polovina socidlnich pracovniki zabranuje syndromu vyhoteni pomoci kombinace
pfimé prace s klienty a jiné Cinnosti. V socialnich sluzbéach jsou klienti obecné povazovani za
vice narocné, vice ve stresu a pod vlivem emoci, proto je pochopitelné, ze méné piimé prace
s klientem — naptiklad v podob¢ dodate¢né administrativy spojené s vedenim agendy o ptipadu
— ma blahodarny vliv na mentalni zdravi socialnich pracovnikd. Imigracni specialisté
nevyhledavaji oddych od piimé préce s klienty, naopak administrativni tkony jsou povazovany

spiSe za nudnou soucast prace.
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Ani socialni pracovnici ani imigra¢ni specialisté nepotiebuji definovat 1épe svou roli, napli
prace nebo kvalitnéji zaucit na své pozici, aby se syndromu vyhoteni vyhnuli, coz poukazuje

na dostatecné nastavené vnitini procesy obou organizaci.

Vysledky statistického zkoumani a hypotéz ukazaly, ze pro pozici socialniho pracovnika a
imigra¢niho specialisty jsou jasné potieba jiné dovednosti a splnéni odliSnych pozadavkd.
Nazory se lisi také ve véci nabidky poskytovanych sluzeb a odli§né jsou také motivacni faktory.
Celkové mizeme tedy zhodnotit, ze pozice socialnich pracovnikli v ziskovém a neziskovém

sektoru nejsou stejné.
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ZAVER

Cilem této bakalarské prace bylo srovnani pozice socialniho pracovnika v neziskovém a
ziskovém sektoru. Soucasti prace bylo ziskani poznatkli a specifikace role a 0sobnosti
socialniho pracovnika v souladu s Etickym kodexem, popis metod socialni prace, neziskového
a ziskového sektoru, a také zjisStovani postoji, nazorti a subjektivniho hodnoceni samotnych
socialnich pracovnikii pisobicich v socialnich sluzbach v neziskové organizaci a imigracnich
specialistti v ziskové organizaci. Bakalafska prace se snazila zjistit, zda jsou tyto pozice spise

podobné nebo do jaké miry spise odlisné.
Prace byla rozdélend na dvé ¢asti, a to na ¢ast teoretickou a praktickou.

Cilem teoretické ¢asti bylo popsat osobnost socidlniho pracovnika a jeho kompetence, vy¢lenit
rizné typy osobnosti socialnich pracovnikti a osvétlit roli Etického kodexu. Tato ¢ast je dilezita
pro uvédomeni faktort, které ovliviiuji subjektivni nahled socialniho pracovnika na svou praci.
Dale se prace zabyva socialni praci a metodikou socidlni prace a vyclenuje zdkladni metody
socialni prace s jednotlivcem, skupinou a komunitou. Nasledné prace popisuje a Klasifikuje
neziskovy sektor, i z legislativniho hlediska, a sektor ziskovy. Tyto ¢asti dokresluji kontext

socialni prace s cizinci v neziskovém i ziskovém sektoru.

Cilem praktické ¢asti bylo pak porovnat pomoci vyzkumnych metod obé pozice socialniho
pracovnika v ziskové a neziskové oblasti. Tento vyzkum probihal kvantitativni metodou
pomoci dotaznikového Setfeni mezi socidlnimi pracovniky v neziskové organizaci a

imigra¢nimi specialisty v ziskové spole¢nosti.

Bakalarska prace Vv teoretické 1 praktické Casti prokézala, Ze pozice socialniho pracovnika
v ziskovém a neziskovém sektoru jsou rozdilné, a tim tak naplnila cile této prace. Objasnila

objektivni faktory i subjektivni nazory majici vliv na tyto rozdilnosti.
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PRILOHY

Priloha |.: Dotaznik

1. Dotaznik vypliuji jako:
a. Imigracni specialista

b. Socialni pracovnik
2. Vase pohlavi:
a. Zena

b. Muz

3. Délka praxe ve Vasi organizaci:

a. 0-3
b. 3-6
c. 6-9

4. Jaké pozadavky pro poskytovani sluzeb klientiim jsou pro Vasi pozici ve Vasi
organizaci o¢ekavany?
a. Vzdelani v konkrétnim oboru
b. Délka piedchozi praxe a technické znalosti v oboru
C. Znalost ciziho jazyka
d. Schopnost empatické komunikace

e. Organiza¢ni schopnosti

5. Pozadavky pro poskytovéani sluzeb klientim pro Vasi pozici ve Vasi organizaci jsou
dostacujici:
a. Ano, souhlasim
b. SpisSe souhlasim
C. Souhlasim tak napil
d. SpiSe nesouhlasim

e. Ne, nesouhlasim

6. Jaky je Vas nazor na nabidku poskytovanych sluzeb?



o o T @

Zcela dostacujici
Dostacujici
Dostacujici tak naptl
Nedostacujici

Zcela nedostacujici

7. Co ovliviiuje Vas nazor na nabidku poskytovanych sluzeb:

a.
b.

a o

Odborné technické znalosti

Schopnost srozumitelné a efektivni komunikace v cizim jazyce

Duivéryhodnost a schopnost presvédcit klienta o svych zkuSenostech

Moznost kreativity a flexibility pii feSeni problémd, pfipadné umoznit zménu
poskytovatele sluzeb

Moznost vyuzit moderni technologie

8. Jaka je motivace pro praci na Vasi pozici ve Vasi organizaci?

a.
b.

a o

Finan¢ni odména a pracovni benefity
Prace mé smysl

Seberealizace a zvySovani sebehodnoty
Osobni rozvoj

Pozitivni atmosféra a nalada v organizaci

9. Jak na Vasi pozici ve Vasi organizaci zabranite syndromu vyhoteni?

a.

b.

Definice role pracovnika, napIné prace a prostor pro zauceni na pozici
Zpé&tna vazba od vedouciho pracovnika

Moznost dal§iho vzdélavani a profesniho rlstu

Mimopracovni program

Kombinace ptimé prace s klienty a jiné ¢innosti



Piiloha Il.: Tabulka kritické hodnoty testového Kkritéria chi-kvadrat (Chraska, 2007, s.
248)

- . Hladina vyznamnosti
Stupné volnosti 0.05 0.01
1 3,841 6,635
2 5,991 9,21
3 7,815 11,341
4 9,483 18277
<, 11,070 15,086
6 12,992 16,812
7 14,067 18,475
8 15,507 20,09
9 16,919 21,666
10 18,307 23,209
11 19,675 24 725
12 21,026 26,217
13 22,362 27,688
14 23,685 29,141
15 24,996 30,578
16 26,296 32
17 21587 33,409
18 28,868 34,805
19 30,144 36,191
20 31,410 37,566
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