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Anotace:

Existuje tada studuji, které se zabyvaji temnou triddou a syndromem
vyhoteni, avSak pouze minimum se zameéfilo na jejich vzijemnou souvislost u
pracovnikii pomahajicich profesi nebo statni spravy, jez jsou k vyhofeni
nejnachylnéjsi. Diplomova prace tuto souvislost prozkouma s cilem zjistit, jestli temné
charakteristiky mohou ovlivnit ¢lovéka ve vztahu k vyhoifeni a pfihlédne na dalsi
faktory jako jsou vék, povolani a vzdé¢lani, které by na tento vztah mohly mit vliv.
Mira ryst temné triddy a syndromu vyhoteni byla zjisténa pomoci dotaznikového
Setfeni. Vztah mezi temnou tirddou a vyhotenim byl prozkouman pomoci korela¢ni
analyzy. Vysledky prace naznacuji, Ze souvislost mezi rysy temné triddy a syndromem

vyhoteni existuje.

Klic¢ova slova: narcismus, machiavelismus, psychopatie, vyhoteni, Short Dark Triad,

Copenhagen Burnout Inventory



Abstract:

There are a number of studies that have looked at the dark triad and burnout,
but only a minimum have focused on the interrelationship between the two in the
helping professions or government workers who are most susceptible to burnout. This
thesis will explore this relationship to determine if dark characteristics can influence a
person's relationship with burnout and will consider other factors such as age,
occupation and education that could influence this relationship. The extent of the dark
triad traits and burnout syndrome was determined through a questionnaire survey. The
relationship between dark tirade and burnout was explored using correlation analysis.
The results of the study suggest that a relationship exists between dark triad traits and

burnout syndrome.

Key words: narcissism, machiavellianism, psychopathy, burnout, Short Dark Triad,
Copenhagen Burnout Inventory
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Uvod

Tato diplomova préace se zabyva tématem temné triddy a syndromu vyhoteni.
Ob¢ témata jsou v literatufe bohaté zpracovana. Obzvlasté temna tridda neboli
souhrnné oznaceni tfi dimenzi osobnosti narcismu, machiavelismu a psychopatie, je
v poslednich letech celkem popularni téma, na které se obraci pozornost. V literatuie
prevazuji studie, které poukazuji na negativni dopady temné triddy na ¢lovéka a na
jeho prostredi. Neni ptili§ lichotivé, kdyzZ je nékdo oznacen za narcise, machiavelistu
nebo psychopata, nicméné charakteristiky temné triady ma v sobé kazdy z nas, pouze
mira je rozdilnd. Kazdy z nds obcas nefekne pravdu, nezachovéd se podle svého
nejlepSiho minéni nebo shledd manipulaci uZite€nou. Urcité vlastnosti vazajici se
k temné triadé mohou byt uzitecné, jako vysoké sebevédomi nebo nizka mira stresu a
uzkosti. To otevira dalsi velké téma, kterym je syndrom vyhoteni, jenz je praveé
spojovan se stresem a vycerpanim. Jedna se o relativné Casty jev, ktery je nejvétSim
problémem hlavné pro profese, které jsou ve stalém kontaktu s lidmi, jako jsou
pomahajici profese nebo pracovnici statni spravy. V dnesni dobé, kdy jsou stale
kladeny vyssi a vyssi naroky na pracovniky neni divu, Ze vyhotet miuze kazdy, avsak
osobnostni charakteristiky mohou tento jev zasadné ovliviiovat. To mé pfivedlo
k otazce, pokud je tady souvislost mezi rysy temné triady a vyhotfenim, tak jestli by
tyto temné osobnostni charakteristiky mohly mit 1 pozitivni dopad na jedince a to
konkrétné, jestli diky neékterym vlastnostem jednotlivych dimenzi mize byt ¢loveék
odolngjsi viici syndromu vyhoteni.

Prace se déli na dvé casti: teoretickou a praktickou. V teoretické casti se
zaméfim na vysvétleni konceptu temné triddy a pfibliZim rozdil mezi klinickou a
subklinickou formu narcismu a psychopatie. Déle nastinim pfi¢iny vyvoje a podstatu
narcismu, machiavelismu a psychopatie, také predstavim metody méfeni téchto ryst,
anakonec se zamétfim na projevy temné triddy v mezilidskych vztazich a na pracovisti.
Ve druhé kapitole se zaméfim na syndrom vyhoteni. Vysvétlim pojem a piibliZim
pojeti syndromu vyhoteni od riznych autord. Popisu, kdo je nachylny k vyhoteni,
popisu cestu, vyvoj a faze, které vyhoteni pfedchazi a na zavér vysvétlim, jak se mira
vyhoteni zjistuje. Ve tieti kapitole pfedstavim dosud provedené vyzkumy a studie

zabyvajici se temnou triddou a vyhotfenim. V empirické Casti predstavim cile a



vyzkumné otazky této prace. PopiSu pouzitou metodu vybéru respondentti, sbéru dat a
statistické analyzy. Vysledky nasledn€ srovnam s dal§imi studiemi v diskuzi a na zavér

zminim limity této prace a perspektivy dalsiho vyzkumu.
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1. Temna triada

Paulhaus a Williams (2002) pfisli s konceptem zvanym ,,temna tridda“. Jedna
se o souhrnné oznaceni socidln¢ nevitanych dimenzi osobnosti, kterymi jsou narcismus,
machiavelismus a psychopatie. Tento koncept, da se Fici, vznikl jako opozice znamého
petifaktorového modelu osobnosti neboli ,,velké pétky*, jehoz autory jsou McCrae a
Costa (1985). Temna triada se snazi postihnout socialné averzivni rysy osobnosti, které
soucasti modelu nejsou. Jednotlivé rysy predstavuji odlisné konstrukce, ale navzajem
se prekryvaji. Pro vSechny tfi dimenze je do jisté miry spoleény zlovolny charakter
spolu se sklony k bezcitnosti, sebeprosazovani, agresivité a pokrytectvi. Na zakladé

téchto spole¢nych zlovolnych vlastnosti se odviji slovo ,,temna“ v ndzvu temné triady

(Paulhus & Williams, 2002).

1.1. Patologie a normalita

Osobnostni charakteristiky temné triady v pojeti Paulhuse a Williamse
(2002) jsou chapany jako neklinické varianty jinak klinickych poruch osobnosti. To
znamena, Ze tyto charakteristiky jsou zjistitelné v ramci normalni populace. Jedna se
o subklinicky narcismus a subklinickou psychopatii. Machiavelismus je zalozen na
filozofickych zékladech, a tudiz nema patologickou variantu.

Kde je ovSem hranice mezi patologii a normalitou? Existuje nepieberné
mnozstvi definici osobnosti. VétSina definic se vSak shoduje na tom, Ze osobnost
predstavuje urcity souhrn charakteru, temperamentu, vlastnosti a schopnosti neboli
komplex dusevniho Zivota. Podle relativné novodobé teorie Atkinsonové et al. (2003,
s. 463) je osobnost definovana jako ,pfiznacné a charakteristické vzorce mysleni,
emoci a chovani, které definuji individudlni osobni styl interakce s fyzickym a
socialnim prostfedim“. To znamena Ze, kazdy jedinec disponuje urcitymi
charakteristikami, na jejichz zéklad€ proziva zkuSenosti, n¢jak se chovéa a néjakym
zpisobem reaguje na své okoli.

Pojem normaélni osobnost je Siroky a problematicky. Poruchova osobnost je

takova, ktera vykazuje trvalé povahové odchylky od normy a snizuje kvalitu zivota
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jedince a jeho okoli. Poruchy osobnosti se také obcas vyskytuji soubézné, proto je

Casto nesnadné stanovit diagnostiku.

1.1.1. MKN-10 a DMS-5

Pro usnadnéni diagnostiky existuji manudly jako Mezinarodni klasifikace
nemoci 10. revize (MKN-10) a diagnosticky a statisticky manuél dusevnich poruch
patého vydani (DMS-5), které obsahuji diagnosticka kritéria pro dusevni nemoci.

MKN-10 zahrnuje poruchy osobnosti do kategorie F60 — Specifické poruchy
osobnosti. Jedna se o trvalé vzorce chovani, vlastnosti a osobnostnich rysu, které se
lisi od normy obecné populace v dané kultufe, a to bud ve formé extrémni
vystupniovanosti nebo naopak utlumu az absenci. Mezi dalsi kritéria patii fakt, ze
poruchové chovéani neni dasledkem jiné nemoci, Grazu mozku nebo zneuZitim
byva horsi jak pro trpiciho ¢lovéka, tak pro jeho blizké (Orel et al., 2020).

DMS-5 navic kategorizuje poruchy osobnosti do tfi klastrii podle spolecnych

charakteristik:

Klastr A — tyto poruchy zahrnuji chovani, které se ostatnim zda podivné nebo
excentrické. Patfi zde paranoidni, schizoidni a schizotypni porucha osobnosti
(schizotypni porucha se v MKN-10 fadi do kategorie F21 — Psychotické
poruchy).

Klastr B — tyto poruchy jsou typické emotivnim, dramatickym nebo nestalym
chovanim. Zahrnuje antisocidlni/disocialni, hrani¢ni, histrionskou a
narcistickou poruchu osobnosti.

Klastr C — tyto poruchy se vyznacuji uzkostnym, vyhybavym a bazlivym
chovanim. Obsahuje vyhybavou, =zavislou a obsedantné-kompulzivni

(anankasticka v MKN-10) poruchu osobnosti (Rosenberg & Kosslyn, 2014).

1.1.2. Klinicky narcismus

Narcisticka porucha je v MKN-10 oznacend kédem F60.8. Podle DMS-5 se
narcistickd porucha fadi do skupiny B mezi emotivni, dramatizujici a nestale poruchy
osobnosti. Nejlépe se da narcistickd porucha osobnosti definovat potiebou neustalého

obdivu a pozornosti. Tito lidé Casto vyuzivaji ostatni a postradaji schopnost empatie.
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Maji nadhodnocené smysleni o vlastni dilezitosti, jedinecnosti, krase, schopnostech,
moci a privilegovanosti. Casto jsou arogantni, zavistivi a kriti¢ti. (Orel et al., 2020). U
MKN-10 i DMS-5 plati, ze k tomu, aby byl jedinec diagnostikovan narcistickou
poruchou osobnosti, musi spliiovat hlavni kritéria pro specifické poruchy osobnosti a
alespon 5 z9 znakd typickych pro narcistickou poruchu. Dvé ptikladové

charakteristiky vypadaji nasledovné:

1. ,,Has a grandiose sense of self-importance and self-achievement* neboli ma
velikaSskou predstavu o vlastni dalezitosti a GspeSich napiiklad, kdyZ jedinec
nadhodnocuje své uspéchy a dovednosti s cilem, byt pokladan za lepsiho nez
ostatni bez toho, aby tomu skute¢nost odpovidala (Rosenberg & Kosslyn, 2014,
s. 431; Smolik, 2002).

2.,,Is preoccupied with illusions of unlimited success, power, beauty, brilliance
or ideal love.” Coz znamend, Ze je zaujat fantaziemi o absolutnim uspéchu,
moci, krase, skvélosti nebo ideélni lasce (Rosenberg & Kosslyn, 2014, s. 431;
Smolik, 2002).

1.1.3. Klinicka psychopatie

Poruchu osobnosti s ndzvem ,,psychopaticka“ v diagnostickych manualech
nenajdeme. MKN-10 fadi psychopatii k disocialnim porucham osobnosti, znacené
kodem F60.2 a DMS-5 tadi psychopatii do klastru B k emotivnim, dramatizujicim a
nestadlym porucham osobnosti, pod nazvem antisocialni porucha osobnosti.
Disocialni/antisocialni porucha osobnosti je typicka bezohlednosti, nerespektovanim
socialnich norem, agresivitou, nizkou toleranci frustrace, nedostatkem empatie,
svédomi a zodpovédnosti. Lidé s touto poruchou vykazuji antisocidlni rysy jiz od
détstvi, ty se mohou projevovat Sikanou, rvackami, kradezemi a zaSkoldctvim.
V dospélosti se pak mohou dopustit vaznych trestnych &inti. Casto maji tendence
ospravedliiovat a vysvétlovat své chovani, zména vSak nenastane (Orel et al., 2020).
Aby byl jedinec diagnostikovan podle MKN-10 disocialni a podle DSM-5 antisocidlni
poruchou osobnosti, musi spliiovat hlavni kritéria pro specifické poruchy osobnosti a
alespon 3 a vice znakt typickych pro disocialni/antisocidlni poruchu. Dvé€ ptikladové

charakteristiky vypadaji nasledovné:

13



1. ,,Failure to conform to social norms with respect to lawful behaviours, as
indicated by repeatedly performing acts that are grounds for arrest.” To se da
pielozit jako neschopnost pfizpiisobit se socidlnim a zdkonnym normam
opakovanym dopousténim se ¢ind, které jsou podkladem k jeho zadrzeni
(Rosenberg & Kosslyn, 2014, s. 418; Smolik, 2002).

2. ,,Deceitfulness as indicated by repeated the lying, use of aliases, or conning
others for personal profit or pleasure* neboli podvadéni opakovanym lhanim,
uzivanim faleSnych jmen nebo obelsténim druhych ve sviij prospéch nebo

potéseni. (Rosenberg & Kosslyn, 2014, s. 418; Smolik, 2002).

Zatimco se antisocialni/disocidlni porucha osobnosti zaméfuje spiSe na kriminalni
chovani, jako jsou kraddeze a poruSovani zdkona, psychopatie se odliSuje tim, Ze je
zameétena na osobnostni rysy, které toto chovani podtrhuji (Mitchell, 2014). Jedna se
o univerzalnéjsi pojem. Psychopaté jsou predatofi, ktefi pouzivaji Sarm, manipulaci,
zastraSovani a nasili k ovladani ostatnich, za Ucelem uspokojeni jejich sobeckych

potieb (Davey, 2014).

1.2. Etiologie

V piipadé€ etiologie narcismu, dilezitou roli hraji biologické, psychologické
a socialni faktory. Prvni vlivna teorie tykajici se vzniku narcismu ve spojeni
s rodi¢ovstvim byla vyslovena Heinzem Kohutem v roce 1971. Casny vyvoj jedince
je ovlivnén rodi¢ovskou hostilitou a nadmirou kritiky. Pravé tato hostilita a nadmérna
kritika ze strany rodi¢li a zaroven nedostatek vielosti a vstficnosti negativné
poznamena vyvoj jedince. Dit¢ bude mit pocit, Ze neni dost dobré, coz zabrani rozvoji
pozitivniho sebehodnoceni. Nasledkem toho se mohou v dospélosti objevit poruchy
sebehodnoceni, kdy jedinec pfeceni svou vlastni hodnotu a tim piddem bude mit
potiebu neustale vyhledavat uznani a obdiv ostatnich. Narcismus se d4 tedy povazovat
za pomyslnou obranou reakci (Wetzel & Robins, 2016). Nékolik longitudinalnich
studii se zabyvalo timto tématem a shoduji se na velkém vlivu stylu rodi¢ovstvi. Ve
studii od Brummelmana et al. (2015) ,,nadhodnocovani® svého potomka rodici

predikovalo zvySeni narcismu u déti mezi 10 az 12 rokem, ale pokud rodi¢ovsky styl
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byl viely, neobjevila se zadna souvislost. Hostilita rodict u déti ve véku 12 let taktéz
souvisela s vyssi mirou narcismu ve véku 14 let (Wetzel & Robins, 2016).

Na zaklad¢ biologického hlediska se narcismus Castéji vyskytuje u muzi,
divod je vSak nejisty (Ronningstam, 2016). S narcismem je taktéz spojovan ubytek
Sedé hmoty v insularnim kortexu. (Schulze et. al., 2013). Béhem studie zamétené na
emocni ladéni a empatii, lidé s vysokou mirou narcismu nevykazovali aktivitu v predni
Casti insuly, aktivita insuly se ukazala byt celkové nizkd (George & Short, 2018).
Zajimava ovsem byla studie od Chestera, et. al. (2015), ve které pouzili metodu, ktera
méfi miru propojené aktivity mezi riznymi ¢astmi mozku. Jeden z hlavnich znaki
narcismu, a to sebevédomi, se pfi zkoumani mozkové aktivity neukazal. Narcisti¢ti
jedinci vykazovali niZ8i miru konektivity mezi urcitymi oblastmi, v¢etné prefrontalni
kiry a ventralniho striata. Tyto oblasti se vdZou na schopnost smyslet pozitivn¢ o
vlastni osob¢, proto nizka aktivita v téchto oblastech miize byt dalsim diivodem, proc¢

ma jedinec tendenci vyhledavat ocenéni a uznani u jinych (George & Short, 2018).

Z ryst temné triady se zda byt pravé machiavelismus nejvice modifikovan
prostfedim a zkuSenosti (Jones & Paulhus, 2011). Nicmén¢ stejn¢ jako narcismus a
psychopatie, machiavelismus negativné koreluje se vSemi aspekty empatie, jako jsou
empatické dovednosti, kognitivni empatie a afektivni empatie (Blotner et al., 2021).
VétSina vyzkumii se shoduje na velkém vyznamu stylu vychovy v otazce
machiavelismu. Styl rodiCovstvi vyznamné souvisi s vyvojem machiavelismu u déti
zvla§té chladna a zanedbévajici vychova (Jonason et al., 2014). Spatna a chaoticka
vychova ditéte taktéZ souvisi s vy$si mirou machiavelismu v dospé€losti (Jonason et al.,
2015). V souladu s timto zjisténim je také studie od Langa a Lénardové (2015).
Pracovali se vzorkem dospélych osob, kterym poloZili otazku ohledné détstvi a
dospivani. Lidé s vysokou mirou machiavelismu si vybavovali v pritbéhu dospivani
Castéji zanedbavani a celkové negativni atmosféru. Co se tyce machiavelismu a
pohlavi, velké mnozstvi studii se shoduje na tom, ze muzi vykazuji vét§i miru
machiavelismu nez Zeny (Blotner et al., 2021; Czibor et al., 2017; Lang & Abell, 2018).
Ukazalo se, ze intenzivni a nedofeSeny konflikt mezi rodici vice ovliviiuje chlapce nez
divky. U chlapcti se ukazala spojitost s machiavelismem, zatimco u divek ne (Lang &
Abell, 2018). V ptipad¢ machiavelismu mtze hrat urcitou roli i dédi¢nost. Studie od

Siwy-Hudowske a Pilchové (2014) se zabyvala dédi¢nosti a ukazalo se, ze rodice,
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jejichz déti meli vysokou miru machiavelismu, méli taktéz vysokou miru
machiavelismu. Hodnota koeficientu dédi¢nosti byla 26 %. Mira machiavelismu se
vSak s nartstajicim vékem u déti snizovala. Toto zjiSténi nasvédCuje teorii, Ze

machiavelismus muze byt do jisté miry dédi¢ny a nasledné¢ modifikovan okolim.

Vznik psychopatie je nejednoznacny. Disocidlni porucha a psychopatie mize
vyplynout na zakladé genetickych predispozici, dédi¢nosti nebo poskozeni mozku.
Taktéz jako dusledek pozivani alkoholu a zneuzivani jinych psychoaktivnich latek
matkou v dob¢ té€hotenstvi. Silné predispozice pro vyvoj psychopatie vytvafi ptisobeni
Spatného prostredi, ve kterém je dit¢ zanedbavano, zneuzivano nebo kruté trestdno
(Orel et al., 2020).

Velké mnozstvi vyzkumnikli zkoumd antisocidlni chovani hlavné
Z neurobiologického hlediska. Poruchy chovani se ¢astéji vyskytuji u muzt. Divodem
je nejspis vliv testosteronu. (Orel et al., 2020). S agresivitou a psychopatii souvisi
snizend funkce neurotransmisnich systémi, zvIast€¢ serotoninergniho a
noradrenergniho (Da Cunha-Bang, 2017). S delikventnim chovanim zase souvisi
abnormality v ¢astech temporalnich a frontalnich lalokt (Jiang et al., 2016). VétSina
vyzkumnikti se shoduje na tom, ze dilezitym faktorem u psychopatie je limbicky
systém, zvlast€¢ amygdala. Aktivita amygdaly u psychopatli je sniZzena, pokud je
jedinec vystaven emo¢né zatizenym podnétim (Contreras-Rodriguez et al., 2014;
Ewbank et al., 2018), to vysvétluje minimalni emoc¢ni reakci na bolest nebo stress
ostatnich lidi (Blair et al., 2014). Taktéz se velké mnozstvi vyzkumi shoduje na tom,
ze u psychopati dochazi k tbytku sedé mozkové hmoty (Pujol, 2018). S tbytkem Sedé
mozkové hmoty také souvisi zachazeni s ditétem v détstvi, kdy Kolla et al. (2014)
odhalili, Ze fyzické zneuzivani ditéte mélo za nésledek redukci Sedé hmoty mozkoveé
ve spankovém laloku u dospélych psychopati. Zneuzivani déti bylo také spojeno s
uzenim frontotemporalni kiry, coz pfedpovidéd antisocidlni chovani u dospivajicich
(Busso etal., 2017). Vztah rodi¢u k ditéti v ranném détstvi je dulezity zvlasté v prvnich
5 letech ditéte. Byla prokazand souvislost mezi negativnim rodi¢ovskym stylem a
vyskytem poruchy chovani (Waller et al., 2013). Pozitivni a viely styl rodiCovstvi zase
predikoval nizkou troven psychopatickych rysi (Pisano, 2017). Tuvblad et al. (2016)
zjistovali, jak genetika a sdilené prostfedi determinuje psychopatické rysy u déti.

Vysledek jejich studie ukazal vyznamny vliv jak gend, tak sdileného prostiedi.
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1.3. Narcismus

Na narcismus se da pohlizet jako na jednotny konstrukt nebo jako
multidimenzionalni. Nékteré studie identifikovali az 8 dimenzi (Clarke et al., 2015),
nékteré tii (Fatfouta et al., 2017; Ronningstam & Weinberg, 2013) a nckteré se
zaméfuji na adaptivni a maladaptivni narcismus, kdy adaptivni je definovan autoritou
a sebevédomim, maladaptivni zase vykofistovatelstvim, narokovosti a
exhibicionizmem (Zhenkun et al., 2019).

Narcisticka osobnost je typicka prevladajicim egocentrismem, expresivitou,
vykofistovanim a pocitem nadfazenosti (Brummelman et al., 2016). Narcisté precenu;ji
a nadhodnocuji své schopnosti a moudrost, vyzaduji neustaly obdiv a chvalu a maji
Casto nedostatek empatie vici dal§im lidem (Myung & Yun, 2017). Narcisté také
byvaji nezodpovédni, impulzivni a velice soutézivi (Luchner et al., 2011). U
subklinického narcismu tyto vlastnosti nedosahuji takové urovné, aby byla
diagnostikovana narcistickd porucha osobnosti. VéEtSina lidi do jisté miry disponuje
narcistickymi rysy, které se odrazi v jejich chovani (Ronningstam, 2016). Na ostatni
lidi ptisobi narcisté arogantné¢, sebestfedné, povrchné az agresivné (Brummelman et
al.,, 2016). Agresivita je do jist¢ miry spojovand s narcismem. Narcisté odmitaji
kompromisy a ignoruji negativni zpétnou vazbu, ale pokud jsou vefejné vystaveni
kritice, mohou reagovat agresivné, kvili pocitu ohrozeni svého sebevédomi (Bushman
et al., 2009). Vyse zminéné vyzkumy ukazuji, ze vysoké sebevédomi narcisti je ¢asto
nekonzistentni, to mize byt divod pro velkou citlivost na hrozby v oblasti ega (Chester
et. al. 2015; Ronningstam, 2016). Pravé védomé nadhodnocovani vlastni osobnosti

muze pramenit z podvédomého sebepodceniovani, pochyb a nejistot (Brummelman et
al., 2016).

1.4. Machiavelismus

Machiavelismus nema  klinickou  variantu, jelikoz  nepochazi
z psychopatologie. Konstrukt je pojmenovan podle italského spisovatele a filozofa
Niccola Machiavelliho, ktery v 16. stoleti zastaval funkci politického poradce rodu

Mediceji ve Florencii (Furnham et al., 2013). Machiavelli ve svych dilech, hlavné
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Vv knize ,,The Prince” (1532) neboli Vladaft, popisuje svou filozofii, kdy i moralné
spravedlivy ¢loveék musi pii jednani s bezohlednymi lidmi zamérné€ pouzivat nelitostné,
nemoralni a klamné metody. Na zakladé jeho spist vytvofili Christie a Geis (1970)
definici machiavelistické osobnosti. Osobnost tvoii tii aspekty vzajemné souvisejicich
hodnot, a to presvédceni o ucinnosti manipulativnich taktik pfi jednani s ostatnimi
lidmi, cynicky pohled na lidskou povahu a pragmatickd moralka, kdy je ucelnost
stavéna nad princip (Christie & Geis, 1970). Tyto charakteristiky potvrzuji i Jones a
Paulhus (2009).

Podle Monaghana et al. (2018) machiavelistickou osobnost tvoii dvé
dimenze, a to ,.the views dimension®, coz se da pielozit jako rozmér nazori nebo
pohledi. Tato dimenze zahrnuje negativni pohled na lidstvo neboli pfesvédéeni, Ze
lidé jsou sobecti, slabi a nediivéryhodni. Druh4 je ,.the tactics dimension®, ktera se da
prelozit jako taktickd dimenze, pod tu spadé ospravedlinovani nemoralniho chovéni za
ucelem dosazeni cili. Machiavelismus se da zjednoduSené popsat jako cynicky pohled
na svét a vile pouzit nemoralni prostfedky k tomu, aby jedinec dosahl svych cilii
(Monaghan et al., 2018).

Machiavelisté pohlizi na svét kolem sebe pesimisticky. Ostatni lidi vnimaji
jako sobecké, naivni, nedivéryhodné a lehce zmanipulovatelné jedince. Nevahaji
pouzit jakoukoliv nemoralni techniku, aby dosadhli svého (Monaghan et al., 2020).
Nemaji problém lhat, podvadét a zradit ostatni, ale na rozdil od psychopatl se

neangazuji V n¢jaké extrémni formé antisocialniho chovani (Jones & Paulhus, 2009).

1.5. Psychopatie

Koncept psychopatie mad sviij ptivod v dile od amerického psychiatra
Harveyho Cleckleye s nazvem ,,The mask of sanity* (1940), coz Ize pielozit jako
maska pficetnosti. Kniha vznikla na =zakladé pozorovani nékterych jeho
psychiatrickych pacientt, kteti plisobili na prvni pohled inteligentné a Sarmantné, ale
pfitom byli bezcitni a neschopni jakychkoliv emoci véetné viny, Gzkosti nebo lasky
(Mitchell, 2014). Dale se psychopatii zabyval Robert Hare, ktery pracoval s pachateli
zavaznych trestnych ¢inti. Na jejich zaklad¢ vytvofil osobnostni inventat Psychopathy

Checklist-Revised (PCL-R; 1970), ktery se pouziva ve véznicich ke zjisténi
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pfitomnosti a miry psychopatickych charakteristik u jedince. Pravé konceptualizace
psychopatie od Roberta Hare je nejrozsifenéjsi a nejpouzivané;si v klinické a védecké
komunité¢ (De Brito et al., 2021). Psychopaticky charakter tvoii dvé navzijem
korelujici dimenze, a to faktor 1 neboli primarni psychopatie, ktery zahrnuje
interpersonalni a afektivni rysy. D4 se tam zafadit povrchni Sarm, manipulace,
patologické lhani, nedostatek vycitek svédomi, absence empatie nebo odmitani
zodpovédnosti za své Ciny. Druhy faktor neboli sekundarni psychopatii syti
antisocialni  Zivotni styl, jako napiiklad potfeba stimulace, impulzivita,
nezodpovédnost, nedostateéna kontrola chovani nebo kriminalita (Harpur et al., 1988).

Existuje taktéz triarchickd konceptualizace psychopatie, ktera rozliSuje tfi
hlavni rysy, a to ,boldness neboli smélost, ,,meanness“ neboli podlost a
,»disinhibition* neboli dezinhibice. Pro smélost je typické velké sebevédomi, asertivita,
emoc¢ni odolnost a neohrozenost. Podlost je charakterizovana nedostatkem empatie a
krutosti vici ostatnim lidem. Dezinhibice se vyznacuje impulzivitou, potfebou
stimulace a hostilitou (Patrick et al., 2009).

Psychopatie je pomérné vzacny stav, nicméné dopad na kriminalitu je znacny,
vice nez polovinu zavaznych trestnych ¢inti pachaji psychopati (Mitchell, 2014). Jako
zajimavost dodavam, Zze nejvétsi prevalence psychopati je v Severni Americe (De

Brito et al., 2021).

1.6.Méreni konstrukti temné triady

Existuji rdzné zpusoby, jak zjistit miru temnych ryst osobnosti, napiiklad
polostrukturované rozhovory, dotazniky nebo projektivni metody. Osobnostni
charakteristiky se daji méfit jednotlivé za pouziti nékolika metod nebo také dohromady.
Nejpouzivangjsi jsou dotaznikova Setfeni. Nejprve predstavim nejznaméjsi

dotaznikové metody slouZici ke zjisténi jednotlivych ryst temné triddy.

Pro zajimavost zminim, Ze ke zjiSténi narcismu existuje i1 dotaznik, ktery
obsahuje jen jednu polozku, ktera zni: ,,do jaké miry souhlasite s timto tvrzenim: jsem
narcis“ (George & Short, 2018). Tato polozka pozitivné koreluje s ostatnimi métitky

narcismu a ma dobrou diskriminacni validitu (van der Linden & Rosenthal, 2016).
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Nicméné nejrozsifenéj§i a nejpouzivanéjsi technika je Narcissistic
Personality Inventory (NPI; Raskin & Hall, 1988). Tento dotaznik vznikl na zéklad¢
klinickych kritérii DSM-III pro narcistickou poruchu osobnosti. Dotaznik je navrzen
tak, aby méfil tyto rysy v obecné populaci, je tedy citlivy i na subklinické rysy
narcismu (van der Linden & Rosenthal, 2016). Obsahuje 40 polozek s nucenou volbou
odpovédi. Dotaznik syti celkem 7 subskal a to: autorita, sob&stac¢nost, nadfazenost,
exhibicionismus, vykofistovani, narokovani a marnost. Daniel Ames v roce 2006

vytvoril zkracenou verzi dotazniku NP1, a to NPI-16, ktera obsahuje pouze 16 polozek.

K méfeni machiavelismu se nejcastéji pouziva dotaznik MACH 1V, ktery byl
vytvoren na zaklad¢é spisu italského spisovatele a filozofa Niccola Machiavelliho
Christiem a Geisovou V roce 1970. Dotaznik obsahuje 20 polozek a je rozdélen do 3
subskal, které zjist'uji machiavelistické nazory, taktiku a moralku. Prikladova polozka
vypada takto: ,,Kazdy, kdo naprosto divéfuje nékomu jinému, si koleduje o problémy*.
Vyroky se hodnoti na 7 bodové Skale, podle toho, do jaké miry participant s polozkami
souhlasi nebo nesouhlasi. Lidé, jejichz skore je vys§i nez 60 maji silné
machiavelistické tendence.

Pomérné nedavno byla vytvoiena dvourozmérna skala machiavelismu — The
Two-Dimensional Machiavellianism Scale (TDMS; Monaghan et al., 2020). Skéla
obsahuje 12 polozek a syti ji dva faktory, a to cynicky nahled a nemoralni mezilidské

taktiky.

K méfeni psychopatie existuje pomérné velké mnozstvi dotaznikli. Asi
nejznaméjsi je Psychopathy Checklist-Revised (PCL-R) vytvofeny Harem v roce 1970.
Dotaznik vznikl na zéklad¢ jeho spolupréce s trestanci. Origindl obsahoval 22 polozek
tykajicich se osobnostnich rysti a pozorovatelného chovani, zptisob vyplnéni mél byt
na zéklad¢ polostrukturovaného rozhovoru. Mezi dal$i zndme dotazniky patii Self-
Report Psychopathy Scale-111 (SRP-111) nebo Psychopathic Personality Inventory-
Revised (PPI-R).

Docela oblibeny a ¢asto pouzivany je Levenson Self-Report Psychopathy
Scale (LSRP; Levenson et al., 1995). Dotaznik obsahuje 26 polozek a tvofti jej dvé
subSkaly: priméarni psychopatie, kterd je charakterizovana afektivnimi rysy a
sekundarni psychopatie, ktera je typicka antisocidlnim chovanim. PoloZzky jsou formou

vyrokl a participanti maji za ukol vyjadiit, jak siln€ je tyto vyroky vystihuji nebo
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naopak. Ptikladové tvrzeni vypada nasledovné: ,,Rychle ztracim zdjem o ukoly, se

kterymi jsem zacal®.

Pro tsporu Casu vznikly dotazniky, které méti vSechny tii rysy temné triady
najednou. Mezi nejznamé;jsi patii the Short Dark Triad (SD3; Jones & Paulhus, 2014),
ktery byl také pouzity pro tuto praci. Detailnéji je rozepsan v ¢asti metodologie.

Dalsi dotaznik métici narcismus, machiavelismus a psychopatii je the Dark
Triad Dirty Dozen (DTDD; Jonason & Webster, 2010). Dotaznik ma 12 polozek a
kazdy rys temné triddy syti 4 tvrzeni, naptiklad: ,,Mam tendenci chtit, aby m¢ ostatni
obdivovali“, ,,Postradam vycitky svédomi“ nebo ,,Mam tendenci byt cynicky/a“.
Dotazované osoby pak maji vyjadiit do jaké miry s témito tvrzenimi souhlasi.

Dotaznik m4 pfijatelnou konvergentni i diskriminac¢ni validitu.

1.7. Projevy temné triady v mezilidskych vztazich

Co se tyce mezilidskych vztahi, vSechny tfi rysy temné triddy maji souvislost
s bezcitnosti (Muris et al., 2017), to je pravdépodobné ditvod, pro¢ sdileji obecné
negativni a neptatelsky postoj viici lidem (Moshagen et al., 2018). Je ovSem zajimavé,
ze mladsi Zeny shledavaji rysy temné triddy atraktivni, zatimco star$i zeny pfitahuji
0soby s nizkou miru temnych rysu (Qureshi et al., 2016).

Narcisti¢ti jedinci spiSe vyhledavaji socialni a romantické vztahy s lidmi,
ktefi je budou obdivovat. Budou mit béhem Zivota pravdépodobné vice vztaht, ale
kratkych a bez emoc¢ni intimity (Foster & Twenge, 2011). Zbylé dva rysy
machiavelismus a psychopatie také pozitivné souviseli s preferencemi pro kratkodobé
vztahy nebo vztahy na jednu noc (Koladich & Atkinson, 2016). V souladu s touto
teorii je také longitudinélni studie od Czarna et al. (2016), ve které vySlo najevo, Ze
lidé s vy$§im rysem narcismu byli vice oblibeni pii kratkodobych znamostech, jejich
popularita se vsSak postupem casu snizovala. Machiavelismus souvisel taktéz
Snartstem popularity v ramci kratkodobych zndmosti, zatimco psychopatie
predikovala niz8i popularitu (Rogoza et al., 2020). Zajimav¢ je, ze machiavelismus ani
psychopatie nepredikovali pokles popularity z dlouhodobého hlediska, kdezto

narcismus ¢aste¢né ano (Rogoza et al., 2019). Na druhou stranu narcismus se lisi od
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machiavelismu a psychopatie, a tedy je vniman jako vice zadouci s mén¢ negativnimi
disledky pro ostatni lidi, se kterymi jsou v kontaktu (Rogoza et al., 2019). V ptipadé
adaptivniho narcismu, narcisté dokazi kolem sebe vytvofit pozitivni prostiedi, byt
spoleCensti, cilevédomi a disponujici zdravym sebevédomim (Zhenkun et al., 2019).
Maji snahu vytvofit ur€ity pozitivni obraz sebe sama pro sebe i své okoli, nicméné lidé
povazuji narcisty za socialn¢ averzivni (Furnham et al., 2013). Studie od Daye et al.
(2019, 2021) odhalila, Ze blizci lidé narcistického Clovéka jako partneti, matky nebo
jini rodinni pfislusnici shledavaji vztah s tim clovékem jako velmi zatézujici. Vykazuji
taktéz vEétsi miru deprese a uzkosti (Day et al., 2019). Ptibuzni nebo partnefi se
potykali se zneuzivanim jak fyzickym, tak psychickym ze strany osoby s narcismem,
stejn¢ jako financnim a sexualnim natlakem (Day et al., 2021). Partnefi
psychopatickych jedinct se taktéz potykaly s psychickym i fyzickym zneuzivanim.
Zavaznost psychopatie pozitivné souvisela s vysokou mirou deprese jejich partnerti a
predikovala vyvoj posttraumatické stresové poruchy (Forth et al., 2021). Partneti
machiavelistii budou pravdépodobné ¢elit kontrole a emo¢nimu zneuzivani (Brewer &
Abell, 2017). Pravdépodobné vysvétleni téchto negativnich zjisténi nabizi fakt, ze ve
studiich uvedenych vySe se jednalo o lidi s patologickou formou narcismu i
psychopatie, coz znamena, ze projevy vlastnosti dosahovaly vétsi miry nez u bézné

populace se zvySenym rysem narcismu nebo psychopatie.

1.8. Temna triada na pracovisti

Rysy temné triady jsou cCasto spojovany s kariérnim uspéchem, jako je
spokojenost s praci, pomérné rychlé povyseni a vysoky plat (Volmer et al., 2016).
Pravdépodobné proto, Ze jsou tito jedinci vynalézavi a Casto prichdzi s novymi napady
(Wisse et al., 2015). Zarovei jsou ale znami kontraproduktivnim chovanim a slabou
angazovanosti (Smith & Webster, 2018).

Lid¢ svysokou mirou narcismu vyhledavaji spiSe zaméstnani v
individualizovanych spolec¢nostech (Foster et al., 2003). Vyhledavaji pozice fidicich
pracovnikli, manazerd nebo podnikateli, dbaji na sebeprezentaci; hlavné na fyzicky
vzhled, vystupovani a jazykovy projev (Barto§, 2010). V zaméstnani maji Casto

tendence dokazovat svou superioritu nad ostatnimi naptiklad tim, Ze znehodnoti praci

22



ostatnich nebo zvelicuji vlastni Uspéchy. Snazi se tak vytvofit dojem, Ze jsou
kompetentnéjsi (Paleczek et al., 2018).

Machiavelisté touzi po moci, statusu a pen€zich, vyhledavaji tedy vedouci
pozice nebo pozice s vysokym piijmem, které odrazi moc a postaveni (Paleczek et al.,
2018). Pravdépodobné tedy pouziji svou schopnost manipulace a ochotu k neetickému
chovani k ziskani vyhod a posunu vlastni kariéry. Napftiklad jsou ochotni donaset na
své kolegy, jen aby vylepsili svou pozici (Tang & Chen, 2008). Takové chovani
opravdu muze byt prospésné a muze to byt divod, pro¢ machiavelisté Casto zastavaji
vedouci pozice a jsou vice spokojeni se svou kariérou (Spurk et al., 2016).

Casto se uvadi, ze psychopaté obsazuji nejvyssi fidici pozice, maji mista
v politice nebo v armadé¢. Nicméné studie ukazuji, ze psychopaty najdeme na rtiznych
pozicich ve vefejnych nebo soukromych podnicich, ve vladé€, v pomahajicich
profesich (hasi¢i, policie, lékaiska pohotovost), v neziskovych a nabozenskych
organizacich a podobné (Mathieu et al., 2020). Nékteré psychopatické rysy mohou
uchazeclim o zaméstndni zvysit Sanci na piijeti a pak nasledné¢ pomoct v kariérnim
rustu. Psychopaté totiz pracuji na dojmu, aby vypadali, Ze jsou dobii v tom, co d¢laji

(Babiak & Hare, 2006).

Né&kolik studii se zabyvalo méfenim rysii temné triddy u pracovnikli ve
zdravotnictvi. Ukézalo se, ze zdravotnicti pracovnici maji obecné niz$i miru téchto
ryst nez obecna populace, nicméné kazdy Clovek disponuje urcitou mirou téchto
charakteristik (Bucknall et al., 2015). Zdravotni sestry maji vy$$i miru sekundarni
psychopatie nez lékafi a chirurgové zase disponuji signifikantni mirou narcismu
(Bucknall et al., 2015). Chirurgové a pediatii, kteti byli imunni vuéi stresu, vykazovali
vysokou miru psychopatie (Pegrum & Pearce, 2015). Také byla zajimava studie od
Bratekové et al (2015), ve které se zaméfili na machiavelismus. Studenti mediciny a
l1ékafi maji obecné vys§i miru machiavelismu, ale vysledek této studie ukdzal, ze
1ékaisti stazisté nebo zacinajici 1ékari méli signifikantn€ vy$s$i miru machiavelismu nez
zkuSeni lekafi. Je mozné, Ze se machiavelismus snizuje postupné s vékem a nabiranim
zkuSenosti.

Co se tyka jiné skupiny pomadhajicich profesi a to pedagogii, mezi uciteli v
ruznych vzdélavacich zatizenich méli nejvy$s$i mirt ryst temné triddy univerzitni

ucitelé (Lenkov et al., 2018). Rysem, ktery dosahoval nejvyssi miry byl
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machiavelismus. Pfekvapiveé nejvyssi miru psychopatie vykazovali ucitelé zakladnich

Skol (Lenkov et al., 2018).

2. Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhoieni je pomémné Casty jev, ktery se vyskytuje napti¢ riznymi
profesemi. Muize postihnout kohokoliv, staré¢ i mladé, neni zavisly na véku. Zasahuje
jedince riznych povolani, sportovcee, studenty i lidi v domécnosti. Nejcastéji vsak byva
spojovan v souvislosti s pracovnimi profesemi, které jsou ve stalém kontaktu s lidmi.
Lidé vétSinou zacnou pracovat s velkym nadSenim, nasazenim, ocekévanim, touhou
poméhat lidem, angaZovanosti a motivaci néco zménit. Cim dél Gast&ji se stava, ze lidé
své snaZeni ,,pfezenou” a jejich o¢ekavani se rozpadne. Clovék pak pFichazi o své
puvodni idedly spolu s motivaci a energii, nadsledné mize dojit az k 4jme na zdravi jak

psychickém, tak fyzickém.

2.1. Pojem a definice syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni neboli ,burnout syndrome” je stav celkového
psychického i fyzického vycCerpani. Tento pojem se pouziva od 70. let 20. stoleti.
Vroce 1974 jej zavedl americky psychoanalytik H. J. Freudenberger. Pochazi
z anglického slovesa ,,to burn®, coz v piekladu znamend hotet. Jedn4 se o metaforické
pojmenovani pocate¢niho zépalu a nadSeni pro nové zaméstnani. Nasleduje spojeni
,burn out®, coz se pieklada jako ,,vyhotet* nebo ,,vyhasnout®, to symbolicky oznacuje
kone¢né stadium procesu, kdy dochazi ke ztraté pocate€niho nadSeni, zépalu a

motivace (Kebza & Solcova, 2003).

Jednotnd definice syndromu vyhoteni jako takova v literatufe neexistuje.
Ne¢kolik definic vSak mé spoleéné znaky. Popularni je vysvétleni od Pinesové a
Aronsona, ktefi syndrom vyhoteni popsali jako: ,,stav télesného, citového (emocniho)
a duSevniho (mentéalniho) vycerpani, zpiisobené¢ho dlouhodobym pobyvanim v

situacich, které jsou emoéné mimotradné naro¢né* (Ktivohlavy, 2012, s. 12).
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Podle Maslachové et al. (2001) jsou tii hlavni aspekty vyhoteni, a to naprosté
emoCni vycCerpani, depersonalizace a sniZzend vykonnost. Vycerpani je hlavni a
nejzietelnéjsi projev syndromu vyhoteni, piedstavuje zdkladni dimenzi stresu, kdy
dochazi k vycerpani vlastnich emocnich a fyzickych sil. Depersonalizace piedstavuje
interpersonalni kontext, ke kterému dochézi nej€astéji u jedinc, jejichz zaméstnani je
zavislé na mezilidské interakci. emoc¢ni naroky prace mohou piehltit kapacitu
pracovnika a ten se nasledné od zatézové situace stdhne. U jedince se tak vyviji
negativni pfistup k lidem, coz ma za nasledek ztratu pozitivni zpétné vazby a
uspokojeni ze své prace. Nasleduje celkovy pokles vlastni vykonnosti a produktivity,
které ma negativni vliv na sebehodnoceni pracovnika (Maslach & Leiter, 2017).

Golembiewski (1996) také povazuje za komponenty syndromu vyhoteni
emoc¢ni vycerpani, depersonalizaci a sniZenou vykonnost. Podle n¢j je vSak
depersonalizace pocatecni fazi, kdy stazeni se jedince a nasledny sniZzeny vykon a
negativni sebehodnoceni vedou k emo¢nimu vycerpani.

S emo¢nim vycerpanim jako klicovou slozkou vyhoteni souhlasi také Leiter
(1991). Nicméné podle né&j pouze depersonalizace a snizend vlastni vykonnost bez
emocniho vyCerpani nespliuji kritéria syndromu vyhoteni. Syndrom vyhoteni
povazuje za emocné — kognitivni reakce na chronicky stres, kdy emoc¢ni vy€erpani
predstavuje emoc¢ni sloZzku a depersonalizace se snizenou produktivitou tu kognitivni.

VétSina teorii a definic se shoduje na tom, Ze k tomuto jevu dochazi hlavné
vV zaméstnani, kdy jsou zaméstnanci vystaveni konstantnimu pracovnimu stresu, ktery
ma za nasledek emocni a kognitivni vyCerpani, ztratu idealti a celkové viile nebo

motivace Kk praci (Maslach & Leiter, 2016).

2.2. Vulnerabilita k syndromu vyhoreni

Syndrom vyhofeni miZe postihnout kohokoliv, nehled¢ na véku nebo
zaméstnani. Nejcastéji vSak syndromem vyhotfeni trpi vykonni, ambicidozni a
zodpoveédni lidé, jejichz pievazna napli prace je v kontaktu s lidmi. Existuje cela fada
vyzkumt, kterd potvrdila nachylnost k vyhotfeni u pracovnikii v pomédhajicich
profesich, jako jsou doktoii (Kim et al., 2020), zdravotni sestry (Garrosa et al., 2010;
(Nobre et al., 2019), psychologové (Rodriguez & Carlotto, 2017), psychiatii (Hardy et
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al., 2019), zachranné sluzby (Almutairi & Elmahalli, 2020), socidlni pracovnici
(Gomez-Garcia et al., 2019), pedagogové (Yilmaz, 2014) nebo pracovnici ve statni
spraveé, kam spadaji policisté, vézensti pracovnici, prepazkovi pracovnici (posta, ufad
prace), bankéfi a pravnici (Kebza & Solcova, 2003; Maslach & Leiter, 2016).

Na zéklad¢ nékolika studii vyslo najevo, ze demografické faktory jako vek,
rodinny stav a vzdélani maji taktéz vliv na vyhoteni. U mladSich osob, stejné jako u
svobodnych jedinct, je vétsi pravdépodobnost vyhoteni nez u osob starSich a zijicich
v manzelském svazku (Gomez-Urquiza et al., 2017; Nobre et al., 2019). V souladu
s témito vysledky je studie zdravotnich sester od Angové et al. (2016), kterd dodava,
Ze osoby s vyssim vzdélanim jsou taktéz nachylné€jsi k syndromu vyhoteni nez osoby
S niz8im vzdélanim. Dulezité jsou taktéz osobnostni predispozice, lidé¢ se slabou
odolnosti a pasivnim az defenzivnim vyrovndvanim se stresovymi situacemi maji
vyssi predispozice vyhotet nez ti, kteti stresové situace zvladaji aktivné a Celi jim
(Garrosa et al., 2010; Maslach & Leiter, 2016). Velkou roli hraje to, do jaké miry je
¢lovék schopen vydrzet pilisobeni stresor, aniz by pocitoval psychickou nebo
fyzickou zatéz. Pro tento pojem existuje oznaceni ,.hardiness* neboli odolnost, ktery
do literatury vnesla Suzanne Kobasa v roce 1979. Cim vice je ¢lovék odolngjsi, tim
mensi je pro néj riziko vyhoteni (Vicente de Vera Garcia, & Gabari Gambarte, 2019).
Ve studiich, které se zabyvali vyhofenim u pedagogii a zdravotnického personalu,
vyslo najevo, Ze zdravotni sestry a pedagogové, ktefi byli sebevédomi, optimisticti a
emocné stabilni 1épe zvladali stres, zatéZové situace a méli mnohem mens$i miru
vyhoteni nez jejich kolegové, ktefi tyto vlastnosti postradali (Ang et al., 2016; Yilmaz,
2014).

2.3. Vyznamné faktory prispivajici k syndromu vyhoreni

Na svéte neexistuji dva stejni lidé, ktefi by prozivali néjakou situaci naprosto
totozné. Kazdy c¢lovék vnima urcitou udélost po svém a co je pro n€koho velmi
narona situace, muze byt pro n€koho jiného uplné banalni. Zalezi taktéz na
osobnostnich charakteristikach a odolnosti vii¢i stresu. Jedinec, ktery je na cesté
K psychickému vyhofeni proziva velké mnozstvi negativnich citovych prozitki a

myslenek. MiZe se citit vyCerpan, v koncich, pesimisticky, na dné nebo beznadé&jné.
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Velmi Casto se vSak stava, ze si Clovek tyto ptiznaky neuvédomi nebo nepftipusti a

necha to zajit az do kone¢né faze vyhoteni.

2.3.1. PretiZeni a stres

Stres hraje vyznamnou roli v otdzce syndromu vyhoteni. Velké mnozstvi
autorti vnima stres a syndrom vyhoteni jako pfic¢inu a disledek. Nicméné stres se neda
povazovat za samostatnou piiCinu, ale pouze jako jeden z dalSich piispivajicich
faktorti. Srozumitelnou definici stresu nabizi Kiivohlavy (2012), ktery vysvétluje stres
jako protikladny vztah mezi dvéma silami. Tyto sily se nazyvaji stresory a salutory.
Stresory jsou zatézové faktory, které pisobi negativné na jedince. Salutory stoji za
obrannymi mechanismy, které ¢lov€ku pomahaji vydrzet a vypotfadat se stresory.
Pokud je sila salutort vétsi nez sila stresort, jedna se o neSkodlivy stres. V ptipadé, ze
prevlada sila stresord, dochazi ke stresu. Pievlada-li sila stresort vyznamné, hovotime
o distresu neboli negativnim, patologickém stresu (Ktivohlavy, 2012). Pokud je clovék

neustale vystaven stresu nebo distresu, pravdépodobnost vyhoteni u né€j nartista.

2.3.2. Frustrace a nedostatek pozitivni zpétné vazby

Végnerova (2008) oznacuje frustrujici situaci jako takovou, kdy neni clovéku
umoznéno uspokojit pro néj dualezitou potiebu, prestoze si myslel, Ze potieba
uspokojena bude. Dilezitym faktorem vzniku frustrace je pozitivni ocekavani, které
se nenaplni a nasledné se objevi zklamani a skepse jako obranny mechanismus.

Touha po spolecenském uznani a ocenéni je v zamé&stnani béZzna. Jedinec ma
potiebu pozitivni zpétné vazby za odvedenou praci. Clovék potiebuje védét, Ze je
respektovan a Ze to, co d€ld, ma vyznam (Kitivohlavy, 2012). Pokud zaméstnanec ziska
pozitivni zpétnou vazbu nebo néjaké ocenéni, dojde k satiaci a jeho potieba je
uspokojena. Pokud se mu Zadného ocenéni nedostane, jedna se o neuspokojeni potieby,
a tedy wvznik frustrace. Nedostatek pozitivni zpétné vazby a uznani souvisi s
negativnim sebehodnocenim pracovnika a poklesem produktivity (Maslach & Leiter,

2016).
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2.3.3. Emocni zatéz

Emocni zatéz je vyznamnym faktorem v souvislosti s vyhotenim. Dochazi
k tomu v piipadech, kdy jsou na zaméstnance kladeny pfili§ vysoké naroky na
udrzovani pozitivnich emoc¢nich vztahti mezi lidmi (Maslach & Leiter, 2017). Jedna
se hlavné o poméhajici profese, socidlni pracovniky, Gfedniky a celkové profese, které
jsou zavislé na kontaktu s dal§imi osobami. Pracovnik je v pozici, kdy je stale
v interakci s lidmi, ktefi jsou v néjaké nepiijemné situaci a pozaduji pomoc, ochotu,
empatii a plné nasazeni (Kiivohlavy, 2012). Tlak zGstava vysoky a pracovnik je

neustale vystaven emocni zatézi.

2.3.4. Negativni vztahy a pracovni podminky

Kiivohlavy (2012) udava dalsi faktory, které hraji roli pfi vyhoteni. Dilezité
je zdzemi pracovnika a to, jaké vztahy udrzuje se svym okolim, rodinou,
spolupracovniky a podobné. V ptipad¢ Spatnych vztaht plnych intrik, nedivéry a
konflikti je nachylnost k vyhoteni vyssi. Moznost psychického vyhoteni nariistd také
s nevyhovujicimi pracovnimi podminkami. Naptiklad, kdyz je mira kontroly
neumeérnd, autorita a komunita je problémova, pozadavky nejsou fér nebo postradaji
smysl, o¢ekavani a komunikace je nejasné nebo je na zaméstnance kladena pftilis velka
zodpovédnost (Maslach & Leiter, 2016).

Pracovnici pomahajicich profesi a pracovnici ve statni spravé se pii svém
zamestnani s témito faktory setkavaji na dennim potadku. Kvili pracovni zatézi, ¢asto
nedostatku zaméstnancti a ¢asové tisni je na pracovniky staven velky natlak. Dalsi
natlak pfichazi ze strany pacientll nebo klientll. Zaméstnanec vétSinou nema cas a
prostiedky k tomu, aby se vénoval klientovi nebo pacientovi tak, jak by si pral.
Nasledna interakce s nimi muize byt velmi emocné vycerpavajici. Pokud dojde
k emoc¢nimu zahlceni, pracovnik se stahne a zaujme negativni piistup. Nasledné dojde
k ubytku pozitivni zpétné vazby, zaméstnanec zacne byt lhostejny ke své praci a jeho

produktivita a vykonnost se sniZi.
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2.4. Vyvoj a faze syndromu vyhoreni

Vyhoteni neni jednotny stav, ktery pfijde ze dne na den, ale jedna se o
vyvijejici se proces. Jako prvni miizeme zpozorovat ptiznaky na né¢kolika arovnich.

Na psychické Grovni ma jedinec pocit vy¢erpani, dochazi k utlumeni aktivity,
kreativity, iniciativy a spontaneity. Pievladaji pocity smutku, frustrace a beznadgje,
pocit smysluplnosti prace se vytraci. Clovék se poklada za postradatelného a mohou
se objevit projevy negativizmu az hostility ve vztahu k lidem v profesi, naptiklad vuci
spolupracovniktim, klientim nebo pacientim (Kebza & Solcova, 2003).

Nasleduje uroven fyzicka, ta se projevi celkovou unavou organismu a apatii.
Mohou se dostavit vegetativni potiZe jako bolesti u srdce, dychaci problémy, zazivaci
obtiZe, nespavost, bolest hlavy a svalli, poruchy krevniho tlaku a podobné (Kebza &
Solcova, 2003).

Dalsi je socialni troven, kdy jedinec ztraci zajem o kontakt s lidmi, ktefi jsou
Z profese. Ma odpor k povinnostem vykondvané prace, coz vede k naslednym
konfliktim v socidlnich vztazich na pracovisti Casto kviili nezajmu a lhostejnosti

(Kebza & Solcova, 2003).

Samotny vyvoj je roz€lenén do nekolika fazi, které jedinec muze projit
postupné nebo miiZe nékteré vynechat. Existuje né€kolik modelt s riznym poctem etap.

Casto zmifiovany je étyifazovy model od Edelwicha a Brodskeho (1980),
kdy je pro prvni fazi typické ideologické nadSeni, pracovnik je nadSeny z préce, vyviji
iniciativu a bavi ho to. Veskery sviij volny cas vénuje praci. Dalo by se to pfirovnat
k pedagogtim, ktefi dokoncili své studium, nemaji jesté dostate¢nou praxi a prvné
zacali pracovat ve vzdé€lavacich institucich s mySlenkou, ze kazdé dit€ nebo mlady
¢lovék ma potencial, touhu ziskat védomosti a rozvijet se, a Ze kazdému se dostane
pomoci a pozornosti, které potiebuje.

Druhd faze se projevi stagnaci, kdy pocate¢ni nadSeni mizi, jedinec si
uvédomi, ze vSechny cile neplijdou naplnit. Prace uz neni na prvnim misté. V ptipadé
vyse zminénych pedagogii by doslo k okamziku, kdy jsou konfrontovani s realitou, ze
ta prace je mozna trochu jind, nez si predstavovali a pfijdou na to, Ze ne kazdy mlady
¢lovék ma touhu se rozvijet a vzdelavat, a ze na zaméteni pozornosti nebo pomoci

jednici, ktery to potiebuje, s nejvétsi pravdépodobnosti neni ¢as ani prostor.
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Pak nasleduje faze frustrace, kdy po nékolika neuspésich, piekéazkach,
nespolupracujicich klientech pracovnik zacne zpochybiiovat smysl vlastni prace.
V této fazi se zacinaji objevovat psychické a fyzické potize. Kdyz se zaméfime na
jinou skupinu pomahajicich profesi, a to na zdravotni sestry, miize tato faze vypadat
nasledovné. Sestry jsou ¢asto zadany pracovat extrémni mnozstvi hodin, at’ uz kvuli
nedostatkll zaméstnancli nebo slabé organizaci. Setkdvaji se s pacienty, ktefi jsou
nepfijemni a odmitaji spolupracovat. Je na n¢ kladeno velké mnozstvi zodpovédnosti
a pozadavkil bez n¢jakého ocenéni nebo emocni podpory nazpét. Bylo prokéazano, ze
negativni zkuSenosti s pacienty, nedostatek uznani a nedostate¢na supervize souvisi
s emoc¢nim vyc¢erpanim a zvySuje pravdépodobnost vyhoteni (Lee & Akhtar, 2011,
Nobre et al., 2019) stejné jako naro¢na péce o pacienty, pracovni pietizeni a prescasy
(Pakyuz etal., 2017). Dalsim dobrym ptikladem pro tuto fazi mohou byt psychologové
Vv psychiatrickych nemocnicich, ktefi se musi vyporadavat se stale se opakujicimi
bezvychodnymi scénafi naptiklad u pacientd se zavislosti, ktefi jiz jsou po patém
relapsu a nemaji minimalni zdjmem cokoliv ménit.

Po delsi dobé frustrace pfijde na fadu faze apatie. Pracovnik vnimé své
zaméstnani jen jako zdroj obzivy. Odmita se jakkoli zapojovat nebo ucastnit ¢ehokoli,
¢eho nemusi, a to vetné komunikace se spolupracovniky, vedenim nebo klienty.
Tento jev mizeme casto vidét u ufednikd nebo piepazkovych pracovniki, ktefi
apaticky, bez zajmu a tém¢ft beze slova udé€laji nutné minimum toho, co od nich klient

vyzaduje.

Podobny model uvedla také Chrisitna Maslachova (1982), kdy v prvni fazi
je zaméstnanec nadSeny a zaujaty pro véc. Nasleduje faze, kdy se objevuji znamky
emocniho vyc€erpani a frustrace. Ve tieti fazi zane byt zaméstnanec apaticky, stahuje
se do sebe, mlze zaujmout az negativni postoj vii¢i klientim a v kone¢né fazi pfichazi
depersonalizace spolu s lhostejnosti, cynismem a naprostym vyc¢erpanim.

Pro vétSinu modell je spolecné prvotni nadSeni ze zaméstnani, které po
stietnuti s realitou postupné opadava. Nasledna ztrata potéSeni ze zaméstnani a smyslu
naplné prace. Vyskyt psychickych, fyzickych a socidlnich ptfiznakdi vedouci ke

kompletni apatii a rezignaci zakonéené celkovym vycerpanim.
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2.5. Diagnostika syndromu vyhoieni

K diagnostikovani syndromu vyhoteni je mozné pouzit nékolik metod véetné
kvalitativnich. Nejcastéji se vSak pouziva dotaznikové Setfeni.

Mezi nejpouzivangj$i metody patii Maslach Burnout Inventory (MSI;
Maslach & Jackson, 1981). Tento dotaznik byl pouzity ve vice nez 90 % empirickych
studiich, které se zabyvaly syndromem vyhoteni po celém svété. Maslachova vnima
syndrom vyhoteni jako nasledek neptetrzitého stresu z prace, ktery vede k emocnimu
vycerpani, depersonalizaci a snizené mife osobniho uspokojeni. Jeji dotaznik se tedy
sklada ze 3 subskal a obsahuje 22 polozek. Prvni subskalu syti 9 polozek a zjistuje
miru emoc¢niho vyc€erpani. Dalsi subSkala obsahuje 5 polozek a méfi miru
depersonalizace, ktera je minéna jako ztrata ucty K lidem. Posledni subskala ma 8
polozek a zjistuje miru osobniho uspokojeni. Dotaznik prosel n¢kolika revizemi a
vznikly i dal$i verze uréené pro pracovniky ve vzdélavacich institucich (MBI-ES) a
jiné profesni skupiny nez pomahajici profese (MBI-GS). Nicméné MBI dotazniky jsou
distribuovany komercni spolecnosti a nejsou voln¢ dostupné v ¢lancich védeckych
Casopist. Dotaznik se také neosvédcil v pilotni studii na danské populaci. Danové
shledali n¢které otazky jako nevhodné az urazejici, zv1asté u dimenze depersonalizace
a nékteré jako pfilis ,,Americké (Kristensen et al., 2005).

Na zéklad¢ téchto zjiSténi vytvofili Kristensen et al. (2005) dotaznik
Copenhagen Burnout Inventory (CBI), ktery byl pouzity pro tuto praci. Dotaznik je
podrobné&ji popsany v praktické ¢asti.

Dalsi pomérné znamy dotaznik je Burnout Measure (BM; Pines & Aronson,
1980). Tento dotaznik se zamé&fuje na tii aspekty vycerpani a to fyzické, emocni a
dusevni. Zahrnuje 21 polozek hodnocenych na zdklad¢ frekvence.

Mezi dalsi metody patii PSA — Personal Subjective Analysis, SMBM —

Shirom Melamed Burnout Measure nebo Inventar projevii syndromu vyhoteni.
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3. Research review: Temna triada a syndrom vyhoreni

Jak jiz bylo zminéno vyse, lidé s vysokou trovni ryst temné triddy maji
tendence projevovat vice antisociadlniho chovani. Tyto osobnostni charakteristiky jsou
obecné povazovany za nezadouci. Nicméné stale rostouci pocet vyzkumi poukazuje
na jejich potencidlni ,,svétlé stranky®. Svétlé stranky, které mohou byt cloveéku
prospésné, jako motivace a ctizadostivost u narcismu, odolnost a smélost u
psychopatie nebo schopnost pfizpiisobeni u machiavelismu. Pravé tyto vlastnosti
mohou pomoci jedincim zvladat zivotni zkouSky, naro¢né situace jak v 0sobnim
zivoté, tak v zaméstnani a potencionalné je ochranit pied negativnimi dopady stresu, a
tedy 1 psychickym vycerpanim. Nékolik vyzkum ukazalo, ze na zaklad€ osobnostnich

vlastnosti se ndchylnost lidi k vyhoteni miize lisit.

3.1. Narcismus a syndrom vyhoieni

I pres veskera negativa zminéna vyse se ze vSech tfi ryst narcismus projevil
jako ,,nejjasn¢jsi“ (Furnham et al., 2013). Ve studii od Petridese et al. (2011) se ukazal
pozitivni vztah mezi narcismem a emocni inteligenci a ve vyzkumu, kterym se
zabyvali Zuo et al. (2016) se prokazal silny vztah mezi narcismem a prosocialnim
z temné triady, jelikozZ byl pozitivn€ spojovan s dobrou naladou a negativné s koznim
onemocnénim a mnozstvim hospitalizaci (Hudek-Knezevi¢ et al., 2016) Narcisticti
lidé také vice dbali o své zdravi (Dgbska et al., 2021).

Bylo zminéno, Ze narcisticky jedinec mé piehnané sebevédomi, je neustale
zaméfen sam na sebe a ma tendenci preceniovat své schopnosti, kreativitu, a moudrost
(Myung & Yun, 2017). Takové chovani vede k pfehnanému sebeobdivu, nadmérné
aroganci a odporu viici vnéjsi kritice (Resick et al., 2009). Na zakladé téchto vlastnosti,
mohou mit narcisti¢ti lidé urcité dispozice k workaholismu a jako disledek vyhoiet
(Andreassen et al., 2012). Na druhou stranu je narcismus také pozitivn€ spojovan s
vnitini 1 vnéj$i motivaci (Prusik & Szulawski, 2019) a negativné s predikci stresu v
praci (Richardson & Boag, 2016).
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Existuje tedy moznost, Zze by nékteré narcistické rysy osobnosti mohly u
jedince zvysit odolnost vi¢i vyhoteni? Narcismus byva spojovan se subjektivni
pohodou a nizkou urovni deprese, uzkosti a osameélosti (Orth et al., 2016). Nékolik
vyzkumt bylo provedeno v souvislosti s narcismem a syndromem vyhoteni. VétSina
studii ukézala bud’ negativni, nebo zadny vyznamny vztah. Napiiklad Von Kénel et al.
(2017) se zame¢fili na vliv adaptivniho a maladaptivniho narcismu na syndrom
vyhofeni u pracujici populace. Ugastnici jejich vyzkumu byli zaméstnanci z
farmaceutické spolecnosti. Vysledky studie ukézaly, Ze vyssi hodnoty adaptivniho
narcismu souvisely s méné depresivnimi symptomy, niz§im stresem, a tedy i celkove
niz§i mirou syndromu vyhoteni. Naopak vys$s$i hodnoty maladaptivniho narcismu
pozitivné korelovaly s vy$§imi hodnotami syndromu vyhoteni. U pracovnikl pro
nabor personalu se neprojevil zddny signifikantni vztah mezi narcismem a syndromem
vyhoteni (Prusik & Szulawski, 2019). U zamé&stnanct poradenské firmy se taktéz
neprojevila zadné souvislost s vyhotenim ani v ohledu na jednotlivé subskaly osobniho
nebo pracovniho vyhoieni (Grover & Furnham, 2020).

Ovsem je 1 par studii, které¢ ukazuji opac¢né vysledky. Naptiklad studie od
Schwarzkopfa et al. (2016). Ugastniky pro tuto studii byli pacienti z nemocnice
specializované na 1é€bu poruch souvisejicich s pracovnim stresem. Vysledky ukazaly
signifikantni souvislost mezi narcismem a vSech tii dimenzi vyhofeni, jmenovité se
jednalo o: emocni vycerpani, depersonalizaci a osobni uspokojeni. Mozné vysvétleni
muze byt, Ze Gcastnici toho vyzkumu jiz byly hospitalizovani z divodu pracovniho
stresu, véetné vyhoteni. Za jejich hospitalizaci mohly stat rizné faktory jako povaha
zamestnani, deprese, vek a podobné, tudiz zvySeny rys narcismu mohl byt pouze dalsi
z faktord, které ptispéli k vyhoteni. Déle pomérné nedavno byl na Slovensku proveden
vyzkum zabyvajici se pfimo souvislosti temné triddy a vyhotfeni u pomahajicich
profesi. Vzorek tvoftili u€itelé odbornych technickych predmétt a vysledek ukazal, ze
narcismus pozitivné koreloval se v§emi komponenty vyhoteni, jmenovité se taktéz
jednalo o depersonalizaci, emoc¢ni vycCerpdni a osobni uspokojeni. AvSak jako
prediktor vyhofeni se narcismus ukézal byt nejslabsim z celé temné triady (Copkova,
2021).

I kdyz ne vSechny vySe zminéné studie ukazuji na stejny vysledek. Je tady

moznost, Ze narcisticti lidé disponuji jistymi vlastnostmi, které jsou pro né jako pro
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jednotlivce prospésné, a proto ve spojeni s vysokou motivaci by jim mohly poskytnout

urcitou ochranu pied vyhotenim.

3.2. Machiavelismus a syndrom vyhoreni

Pro machiavelismus je typické sobectvi, manipulace a nedostatek empatie
(Lee & Ashton, 2005). Dalo by se povazovat za svétlou stranku to, Ze machiavelisté
zvladaji mnohem Iépe kontrolovat své emoce 1 v narocnych situacich (Bereczkei et al.,
2010) a maji vyssi fluidni inteligenci (Kowalski et al., 2018). Jejich dovednost
prizptisobovat se prostiedi, zvlasté pak ptebirat chovani a postoje lidi, ktefi to prostredi
s nimi sdili, jim umoznuje manipulovat situaci pro své dobro (Hurley, 2005).
Z moralniho hlediska se nejedna o pfili§ pozitivni véc, nicméné s touto schopnosti
machiavelisté snadno ziskaji divéru a respekt jinych lidi, tedy i spolupracovnikl a
klientd, to muaze vést k lepSimu pracovnimu vykonu a celkové prospéSnosti v
pracovnim prostiedi (O’Boyle et al., 2012). Lidé s vysokou mirou machiavelismu maji
silné¢ bazeni po penézich a bohatstvi (Zettler & Solga, 2013). Neuspokojeni jejich
tuzby muze byt ditvod, pro¢ machiavelisté nebyvaji ptili§ spokojeni se svou kariérou
(Jonason et al., 2015) a prozivaji vysokou miru pracovniho stresu (Richardson & Boag,
2016).

Nékolik vyzkuml bylo provedeno s cilem zjistit pfimy vztah mezi
machiavelismem a syndromem vyhofeni a jejich vysledky ukdzaly statisticky
vyznamnou spojitost mezi pravé touto charakteristikou osobnosti a celkovym
vyhotenim (Grover & Furnham, 2020; Mirkovic & Bianchi, 2019; Prusik & Szulawski,
2019).

Mirkovic a Bianchi (2019) zkoumali vztah mezi machiavelismem a
vyhotfenim u uciteli ve vzdélavacich zafizenich a pfisli se zajimavym vysledkem.
Machiavelismus pozitivné koreloval s celkovym vyhotenim, ale pii pohledu na
jednotlivé dimenze se vztah liSil. Nejsilnéj$i asociace byla mezi machiavelismem a
depersonalizaci jak u muzl, tak u Zen. Naopak mezi machiavelismem a emoc¢nim
vycCerpanim nebyl zjistén zadny podstatny vztah. To je pozoruhodné, jelikoz emocni
vycerpani se povazuje za hlavni a nejzietelnéjsi projev syndromu vyhoteni (Maslach

& Leiter, 2017). Dalsi studie, ktera se zabyvala temnou triddou a vyhotfenim u uciteld,
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taktéz ukdzala nejsiln¢jSi asociaci mezi machiavelismem a depersonalizaci.
Signifikantni pozitivni souvislost se ukazala i se $kdlou emoc¢niho vycerpani. Naopak
mezi machiavelismem a osobni pohodou se neukédzala zadnd vyznamna korelace
(Copkova, 2021).

Urc¢ity vliv na vztah mezi machiavelismem a syndromem vyhoteni ma také
odolnost a emoc¢ni inteligence. Korelace mezi samotnym machiavelismem a osobnim
a pracovnim vyhoienim byla signifikantné pozitivni u zaméstnancii poradenské firmy,
po pfidani faktoru odolnosti a emocni inteligence byl vliv na osobni vyhoteni negativni,
ne vsak statisticky vyznamné (Grover & Furnham, 2020).

Syndrom vyhoteni byva disledkem emoc¢niho a kognitivniho vycerpani,
které je asto zptisobeno konstantnim pracovnim stresem (Kebza & Solcova, 2003).
Jelikoz je machiavelismus spojovan s vysokym stresem a nespokojenosti na pracovisti,
je tady moznost, ze lidé s vyssi mirou machiavelismu jsou nachylnéjsi k vyhoteni.
Vyse zminéné vysledky studii zabyvajici se pfimym vztahem mezi machiavelismem a

vyhotenim jsou v souladu s timto tvrzenim.

3.3. Psychopatie a syndrom vyhoieni

Psychopatie byva oznacovéana za nejtemnéjsi rys temné triady, ale i ta, jak se
zdé, mize mit také nekolik uzite¢nych a svétlych stranek. Nekteii psychopaté vykazuji
vysokou miru ryst, které se do jist¢ miry povazuji za adaptivni, napiiklad vysoké
sebevédomi, odvaha, odolnost vii¢i stresu a smélost (Crego & Widiger, 2016). Prave
tyto rysy mohou byt pfinosné pro uplatnéni v politice, armadé nebo ve vrcholovych
pracovnich pozicich (Babiak & Hare, 2006). Také je tady do jisté miry podobnost s
hrdinskym chovanim. V n¢kolika studiich byl zjistovan vztah mezi psychopatii a
hrdinskym chovanim a ukazalo se, Ze par ryst psychopatie souviselo nejen
s kazdodennim hrdinstvim, ale také s altruismem vuc¢i cizim lidem (Smith et al., 2013;
Patton et al., 2018).

Dalsi psychopatické rysy typické pro primarni psychopatii jako sobeckost,
bezcitnost, emo¢ni odtazitost a vyuzivani druhych, byvaji spojovany se schopnosti
zachovat klid pod tlakem, relativni odolnosti vii¢i uzkosti a nizkym neurotismem.

(Levenson et al., 1995; Patrick, 1994; Sandvik et al., 2015). To je v souladu s
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vyzkumem od Anestise a kolektivu (2017), ktefi zjistili, ze veterani, kteti méli vétsi
miru psychopatie, byli odolngjsi pfed rozvojem posttraumatické stresové poruchy.
Caste¢né to potvrzuje i vyzkum s triarchickym modelem psychopatie. Veterani, ktefi
méli vysoké hodnoty u ,,smeélosti®, pod kterou spada socidlni dominance, Sarm a
grandidzni pocit vlastni hodnoty (Patrick et al., 2009), mén¢ stradali a celkové 1épe
zvladali stres (Dargis et al., 2021). Na druhou stranu je psychopatie také spojena s
vysokou mirou stresu a emo¢niho vycerpani (Noser et al., 2014). Zvlast’ sekundarni
psychopatie, ktera je charakterizovana antisocialnim chovanim, souvisi s vyssi mirou
uzkosti a stresem (Skeem et al., 2011). V ramci pracovniho prostfedi psychopatie
nepredikuje stres (Richardson & Boag, 2016), nicmén¢ lidé s psychopatickymi rysi
jsou méné spokojeni se svou praci (Jonason et al., 2015), kariérnim Gspéchem a platem
(Paleczek et al., 2018).

Existuje nékolik studii, které se zabyvali souvislosti mezi psychopatii a
syndromem vyhoteni, jejich vysledky jsou vSak smiSené. Grover a Furnham (2020)
zjistovali, jestli emocni inteligence a odolnost mirni vztah mezi temnou triddou a
vyhofenim u pracujici populace. Potvrdili, Ze primarni psychopatie sniZzuje Groven
osobniho 1 pracovniho vyhoteni, ale sekundarni psychopatie vSak statisticky
vyznamné zvysila Groven celkového vyhoteni. Pti triarchickém pojeti psychopatie u
n¢kolika manazert se ,,smélost™ projevila jako nejpozitivnéjsi, souvisela s osobni
pohodou a snizenym vyhotfenim. ,Podlost“ a ,,dezinhibice* naopak pozitivné
souvisely se zvySenym vyhotenim (Sutton et al., 2020). U pracovnikd pro nabor
personalu, psychopatie pozitivné korelovala s celkovym vyhotenim (Prusik &
Szulawski, 2019). Ve studii zabyvajici se vyhofenim u uéitelt psychopatie taktéz
pozitivné souvisela s vyhofenim (Copkova, 2021). Pii bliz§im pohledu na jednotlivé
dimenze se nejsilnéjsi vztah projevil na Skale emocniho vycerpani a depersonalizace.
Naopak velmi slaby a nesignifikantni vztah se projevil na Skale osobni pohody. Ze
vSech tfi rysi temné triady se vSak psychopatie ukéazala jako nejsiln€jsi prediktor
vyhoteni (Copkova, 2021).

Miutzeme vidét, ze nékteré vysledky ukazuji pozitivni dopady urcitych
psychopatickych vlastnosti na duSevni zdravi ¢lovéka. Nicméné studie, které zkoumaji
vztah mezi psychopatii a vyhofenim v oblasti zaméstnani ukazuji protichtidné

vysledky. Mozny divod je, Ze za spokojenosti nebo nespokojenosti v zamestnani, ¢i
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za ptipadnym vyhotenim stoji vice faktort, jako je v€k, pohlavi nebo typ a pozice v
zaméstnani. Dal§im vysvétlenim muze byt, ze psychopaté maji nizkou toleranci pro
frustraci (Bettencourt et al., 2006). CoZ se muze projevit opakovanou nepiiméfenou
reakci lidi s psychopatickymi rysy na drobnou zménu nebo komplikaci na pracovisti.
Casté konflikty pak mohou vést k vice stresovému prostiedi.

Na zéklad¢ predchozich vyzkumi i kdyz podaly smiSené vysledky, by se dalo
fici, Ze odolnost, sm¢lost, schopnost pracovat pod tlakem a absence tzkosti mtze
Cloveéka ochranit pied neptfiznivym dopadem stresu na dusSevni zdravi, a tudiz i
vyhotenim. Existuje tedy moznost, ze by lidé s vy$sim rysem psychopatie mohli byt

mén¢ nachylni k syndromu vyhoteni.
Shrnuti teoretické ¢asti

Teoretickou ¢ast tvotily tii kapitoly. Prvni kapitola se zabyvala pojetim
temné triddy. Samotny pojem a jeho tvirci byli pfedstaveni. Dale byla vénovana
pozornost rozliSeni mezi patologii a normalitou u rysil narcismu a psychopatie.
Nasledné byla pozornost zaméfena na etiologii a samotnou podstatu dimenzi temné
triddy vcetné machiavelismu. Dotaznikové metody, které se pouzivaji k méfeni vyse
zminénych ryst, byly taktéZ pfedstaveny, a nakonec bylo v kapitole nastinéno, jak se
u jedinct tyto charakteristiky projevuji ve vztahu k dal$im lidem a na pracovisti.

Druha kapitola se zaméfila na problematiku syndromu vyhoteni. Ze zacatku
byl vénovan prostor vysvétleni pojmu a ptiblizeni definici. Nasledné bylo uvedeno,
kdo je nejnachylnéjsi k vyhoteni spolu s popisem faktord, které k vyhoteni pfispivaji,
jako je pfetiZenti, stres, frustrace, nedostatek pozitivni zpétné vazby, emocni zatéZ nebo
negativni vztahy. Poté byl vylicen vyvoj a jednotlivé faze pritbéhu vyhoteni od nadSeni
az po apatii a na zavér byly popsany dotaznikové metody, které se pouZzivaji k méteni
miry vyhoteni.

Treti a posledni kapitola se zaméfila na reSer§i soucasnych vyzkumu
souvislosti mezi témito dvéma vyse zminénymi koncepty. Bylo poukézano na nékolik
pozitivnich 1 negativnich dopadt jednotlivych temnych rysti na jedince. Studie
zabyvajici se vztahem mezi temnou triddou a vyhofenim podaly rozmanité vysledky,

které byly v kapitole shrnuty a diskutovany.
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4. Empiricka cast

4.1. Cil vyzkumu

Temna tridda i syndrom vyhoteni jsou témata bohaté zpracovana, nicméné
piimou souvislosti mezi témito ur¢itymi osobnostnimi charakteristikami a syndromem
vyhoteni se zabyva pouze par vyzkumi. Pfimy vztah mezi temnou triddou a cilovou
skupinou zvolenou pro tuto praci prozkouman zatim nebyl. Cilem tohoto vyzkumu je
zjistit, jestli existuje souvislost mezi rysy temné triady a syndromem vyhoteni u lidi,
ktefi jsou nachylnéjsi k vyhoteni, jako pracovnici v pomahajicich profesich a statni
sprave. Tato prace si proto klade za cil rozsifit nase dosavadni znalosti v této oblasti a

poukazat na paradoxné ,,svétlé stranky temné triady.
Vyzkumné otazky a hypotézy

Tato prace si klade za cil zjistit souvislost mezi rysy temné triady a
syndromem vyhoteni. Na zakladé vyse uvedené literatury byly zvoleny tyto vyzkumné

otazky:

VO1) Existuje souvislost mezi osobnostni temnou triadou a syndromem

vyhoieni?

Narcismus negativné predikuje stres v praci (Richardson & Boag, 2016),
byva spojovan s dobrou naladou, fyzickym zdravim (Hudek-KneZevic¢ et al., 2016) a
silnou vnitini a vn&jsi motivaci (Prusik & Szulawski, 2019). Vétsina vyzkumi nenasla
pozitivni korelaci se stresem nebo vyhotenim az na vyzkum od Schwarzkopfa et al.
(2016) a Copkové (2021), kde narcismus souvisel se viemi $kalami vyhofeni u
participanti. AvSak ve vyzkumu od Schwarzkopfa et al. (2016) vzorek tvofili
hospitalizovani pacienti s poruchami souvisejicimi s pracovnim stresem a ve studii
pedagogl se narcismus ukazal jako nejslabsi prediktor vyhoteni. Celkové je narcismus
povazovan za ,,nejsvétlej$i“ rys temné triddy. Byla tedy stanovena hypotéza, Ze:

H1) Narcismus s vyhofenim negativné koreluje.

Machiavelisté jsou zdatni manipulatofi se schopnosti pfizplisobovat se

svému prostiedi (Hurley, 2005) a 1épe kontrolovat své emoce i v ndro¢nych situacich
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(Bereczkei et al., 2010). Nicméné machiavelismus je spojovan s vysokym stresem
(Richardson & Boag, 2016), nespokojenosti s praci a platem (Paleczek et al., 2018).
Vétsina vyzkumu ukdzala Gplnou nebo ¢astecnou pozitivni souvislost s vyhofenim u
ruznych skupin participanti. Na zaklad¢ téchto vysledkt byla stanovena hypotéza, Ze:

H2) Machiavellismus s vyhotenim pozitivn¢ koreluje.

Psychopaté maji nékolik vlastnosti, které se daji povazovat za adaptivni, jako
je odvaha a smélost (Crego & Widiger, 2016). Také jsou odolni vici stresu a
nepocit'uji izkost. Je tedy mozné, ze diky témto adaptivnim vlastnostem by mohli byt
lidé s vyssim rysem psychopatie odoIngjsi viici vyhoteni. Vysledky studii v souvislosti
S vyhofenim jsou nejednoznaéné. 1 kdyZ psychopatie byva oznacovana za obecné

vree

»hejtemnéjsi rys temné triady, na zaklad¢é poznatkl z vySe uvedené literatury byla
stanovena hypotéza, ze:

H3) Psychopatie s vyhofenim negativné koreluje.

VO?2) Jaké dalsi vybrané faktory zasahuji do vztahu mezi osobnostnimi rysy

temné triady a syndromem vyhoteni (vék, povolani, vzdélani)?

Tato vyzkumna otdzka zlistane exploracni bez stanovenych hypotéz.
V literatufe jsou tyto faktory prozkoumané jen do jisté miry a podéavaji smiSené

vysledky.

4.2. Metoda

4.2.1. VyzKkumny soubor

Cilovou skupinou této studie byli lidé v pomahajicich profesich a statni
sprave, tedy skupina lidi, ktera je nejvice nachylna k syndromu vyhoteni. Respondenti
byli vybrani na zaklad¢ dostupnosti. Do pfisluSnych zafizeni (vzdé€lavaci zafizeni,
zdravotnickd zatfizeni, Ceskd poSta, ufad prace) byly po telefonické komunikaci
rozeslany e-maily s externim odkazem pro pfistup k dotaznikiim. Pfed samotnymi
dotazniky byl informovany souhlas, ktery informoval Gi¢astniky o tcelu studie, cilové
skuping, zpracovani dat a anonymité. Ugast byla dobrovolna a anonymni bez naroku

na finanéni odménu.
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Sbér dat trval od 20. 10. 2021 do 20.12. 2021. Vyzkumu se zc¢astnilo 173
participantli. Soubor tvofilo 13 muzi a 160 Zen ve vékovém rozmezi od 22 do 63 let
(M = 44.24, SD = 10.51). Na zaklad¢ povolani obsahoval soubor 60 pracovniki
Vv pomahajici profesich a 113 pracovniki ve statni spravé. Nasledujici graf vykresluje

rozlozeni ucastnikii podle jednotlivych zaméstnani.

Graf 1 — Zaméstnani
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Nasledujici graf ukazuje rozlozeni participantii podle dosazeného vzdélani.
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4.2.2. Technika sbéru dat

Data pro tuto préci byla ziskana formou dotaznikd, které participanti obdrzeli
e-mailem a mohli je vyplnit on-line. Pouzité dotazniky byly Kratka temna triada (SD3;
Jones & Paulhus, 2014) a Copenhagen Burnout Inventory ((CBI; Kristensen et al.,
2005). Mimo dotazniky byly iCastnici jesté dotazani na demografické udaje konkrétné
vek, pohlavi, zaméstnani a dosazené vzdélani.

Pro zméfeni ryst temné triady byla pouzita Ceska verze dotazniku Short Dark
Triad (SD3; Jones & Paulhus, 2014), kterou prelozili Mejzlikova et al. (2018). Jedna
se o dotaznik, ktery méfi vSechny tfi konstrukty najednou, ptivodné se méfil kazdy rys
zvlast, coz bylo Casové narocné. Pivodni Skala obsahuje 27 polozek. Tvofi ji t
subskaly, kdy kazda subskala méfi jednu dimenzi a obsahuje 9 tvrzeni. Participanti
hodnoti tvrzeni na péti bodové skéle na zakladé toho, do jaké miry s tvrzenim souhlasi
od (1) zcela nesouhlasim do (5) zcela souhlasim. Pfi transformaci do ¢eského jazyka
byly dvé€ polozky odstranény kvtli nizké vnitini konzistenci. Jednalo se o polozku ze
Skaly narcismu a machiavelismu. Dalsi ¢tyfi polozky byly ptidany kvili konzistenci
bez i¢elu méfeni. Ceska verze ma tedy celkem 29 polozek, ale jen 25 méfi rysy temné
triddy. Subskala narcismu se sklada z 8 tvrzeni napiiklad: ,,Rad/a se seznamuji se
znamymi osobnostmi.” SubSkala machiavelismu se skladd z 8 tvrzeni naptiklad:
,Dulezité lidi je nutné si ziskat na svoji stranu, at' to stoji, co to stoji.“ Subskala
psychopatie se sklada z 9 tvrzeni naptiklad: ,Je pravda, Ze umim byt na ostatni
zly/z1a.* Ctyfi polozky, které byly pridany kviili konzistenci, tvoii tvrzeni napiiklad:
,Preferuji zimu pred létem.* Hodnoceni zastava stejné jako v origindlni verzi, tedy na
zaklad¢ souhlasu od (1) zcela nesouhlasim do (5) zcela souhlasim.Reliabilita testu jako
vnitini konzistence je uspokojiva, jednotlivé subskaly dosahly nasledujicich hodnot:
narcismus Crombachovo a = 0,706, machiavellismus Crombachovo o = 0,715,
psychopatie Crombachovo o = 0,695 (Mejzlikova et al., 2018). Vnitini konzistence
jednotlivych §kal dotazniku u vzorku osob pouzitého pro tuto praci nabyvala taktéz
uspokojivych hodnot: narcismus Crombachovo o = 0,605, machiavelismus
Crombachovo o = 0,691, psychopatie Crombachovo a = 0,615.

Ke zjisténi miry syndromu vyhoteni byl pouzity dotaznik Copenhagen
Burnout Inventory (CBI; Kristensen et al., 2005). Dotaznik se sklad4 z 19 polozek a je

rozdelen do tii subskal. Prvni subskala obsahuje 6 polozek a zjistuje miru osobniho
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vyhotfeni. Zahrnuje otazky jako: ,Jak casto se citite unaven/a?* Druha subskala
obsahuje 7 polozek a méfi miru pracovniho vyhoteni. Tvofi ji otazky naptiklad: ,,Je
vaSe prace emocné vycerpavajici? Posledni subsSkala zjiStuje miru vyhofeni v
souvislosti s klienty a zahrnuje otazky jako ,Je pro vas tézké pracovat s
klienty/pacienty/studenty/?* V ptvodni verzi jsou otdzky u posledni Skaly mifeny
pouze na klienty, aby dotaznik vyhovoval cilové skuping této diplomové prace, byly
pridany dalsi kategorie (pacienti a studenti). Respondenti hodnoti odpovédi na
petibodové Skale na zakladé frekvence od ,,vzdy* do ,nikdy/témét nikdy* nebo
intenzity od ,,do velmi vysoké miry* do ,,do velmi nizké miry*. Reliabilita testu jako
vnitini konzistence je na velmi dobré tirovni, jednotlivé subskaly dosahly nasledujicich
hodnot: osobni vyhoteni Crombachovo o = 0.87, pracovni vyhoteni Crombachovo o
=0.87, vyhoteni v souvislosti s klienty Crombachovo o= 0.85 (Kristensen et al., 2005).
Vnitini konzistence jednotlivych Skal dotazniku pii pouziti vlastniho vzorku osob
ukézala velmi dobré hodnoty: osobni vyhofeni Crombachovo o = 0,850, pracovni
vyhoteni Crombachovo a = 0.833, vyhoteni v souvislosti s klienty Crombachovo o =
0.814. Pro ucely diplomové prace byl tento dotaznik, se souhlasem autorky, ptelozen
do cCeského jazyka kumulativnim ptekladem. Autorka vyzkumu a kolegyné se
vzdélanim v oblasti psychologie, Zijici ve Velké Britanii, nezavisle na sob¢ ptelozily

tyto Skaly, nasledné prodiskutovaly ob¢ verze a shodly se na jedné varianté.

4.2.3. Statistické postupy

Data byla zpracovana v programu IBM SPSS Statistic. Deskriptivni statistika
byla vypocitana pro demografické proménné (pohlavi, vék, vzdélani, zaméestnani).

Normalni rozlozeni dat ze skal SDT3 a CBI bylo ovéfeno pomoci Shapiro-
Wilkova testu normality p > 0.05 a histogramu s vykreslenym normalnim rozlozenim.
Pfi testovani normality jednotlivych subskal se u subskaly psychopatie (SDT3) a
subskal OV, PV a KV (CBI) neukdzalo normalni rozlozeni. Z toho divodu byly

pouzité neparametrické varianty testd.
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5. Vysledky

5.1. Souvislost mezi temnou triadou a syndromem vyhoreni

Ke zjisténi korelace mezi temnou triddou a vyhotenim byl pouzit Pearsontiv
a Spearmantuyv korela¢ni koeficient. S pfihlédnutim k téméft totoznym vysledkiam testt
budu dale interpretovat pouze vysledky Spearmanova korelacniho koeficientu (viz.
Tabulka 1).

Tabulka 1 — Spearmanova korelace temné triady a vyhofeni

N=173 Vyhoteni  Osobni Pracovni Klientské
celkoveé vyhoteni vyhoteni vyhoteni
Narcismus -221%* -217** -.182* -.206**
R? .048 047 .033 .042
Machiavelismus ~ .233** 219** .186* 231**
R? .054 047 034 .053
Psychopatie 136 145 .106 123

*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Vysledky ukazuji statisticky vyznamnou negativni korelaci mezi narcismem
a vSemi Skalami vyhoteni. U celkového vyhoteni je tento vztah nejsilnéjsi, ale stale se
jedna o slabou korelaci (r =-.221, p <.01) s velikosti u¢inku 4 %. Korelace vsak byla
prokédzana na 1 % hladiné vyznamnosti, to znamena, Ze vzajemny negativni vztah mezi
narcismem a vyhotfenim existuje. H1) je tedy potvrzena.

Machiavelismus naopak pozitivné koreluje se vSemi Skalami vyhofteni,

nejsilngji také s celkovym vyhotfenim (r =.233, p <.01) s velikosti G¢inku 5 %. Tésnost
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vztahu je nizka, ale statisticky vyznamna. Mezi machiavelismem a vyhofenim existuje
pozitivni souvislost, to potvrzuje H2).

Mezi psychopatii a vyhoienim, zvlasté Skalou osobniho vyhoteni, se ukézala
pozitivni korelace, ne vsak statisticky vyznamna. Negativni korelaci mezi psychopatii

a vyhotenim se nepodafilo najit, proto je H3) zamitnuta.

5.2. Dalsi faktory ovliviiujici vztah mezi rysy temné triady a

vyhorenim

Ke zjisténi, jaké dalsi faktory (v€k, vzdélani, zaméstnani) maji vliv na
vyhoteni byla pouzita analyza rozptylu. Vysledky vSak neukézaly zadnou statisticky

vyznamnou hodnotu, byl tedy pouZit Spearmantv korela¢ni koeficient.

5.2.1. Vék

Mezi vékem a vyhotfenim se ukazala negativni korelace ne vSak statisticky vyznamna.
Ve vztahu véku k temné triadé se objevila negativni korelace s machiavelismem (r =
-.216, p < .05) a psychopatii (r = -.221, p < .01) sila asociaci je vSak mala s velikosti
ucinku 5% a5 % (viz. Tabulka 2).

Tabulka 2 - Spearmanova korelace véku, vyhoteni a temné triady

N=173 CV oV PV KV Nar.  Mach. Psych.

Vek -.101 -141 -054 -059  .090 -.216* -.221*%*
R? .046 .048

*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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5.2.2. Zaméstnani

S ptihlédnutim k zaméstnani u pracovnikii v pomahajicich profesich se
neprojevila zadna statisticky vyznamna korelace mezi rysy temné triady a vyhotenim.
Na rozdil od pracovniku poméhajicich profesi se u pracovnikii statni spravy projevila
slaba negativni korelace mezi narcismem a vyhotenim, zvlasté klientskym (r = -.211,
p < .05) svelikosti u¢inku 4 %. Dale se objevila pozitivni korelace mezi
machiavelismem a vSemi Skdlami vyhoteni. U celkového vyhofeni je tento vztah
nejsilngjsi (r = .296, p < .01) s velikosti u¢inku 8 %. Objevila se také slaba pozitivni
korelace psychopatie a celkového vyhoteni (r = .191, p < .05) s velikosti uc¢inku 4 %.

Sila asociaci je vSak stale nizka (viz. Tabulka 3 a 4).

Tabulka 3 - Spearmanova korelace temné triady a vyhoteni u pracovniki statni spravy

N =113 Vyhoteni  Osobni Pracovni Klientské
celkoveé vyhoteni vyhoteni vyhoteni

Narcismus -.195* -.188* -.134 -211%

R? .038 .035 044

Machiavelismus ~ .296** 266** 218* 281**

R? .087 .070 047 .078

Psychopatie 191* 134 163 178

R? .036

*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tabulka 4 - Spearmanova korelace temné triady a vyhoteni u pracovnik pomahajicich

profesi

N =60 Vyhoteni  Osobni Pracovni Klientské

celkove vyhoteni vyhoteni vyhoteni
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Narcismus -.153 -.194 -.183 -.085
Machiavelismus .059 117 -.022 .097

Psychopatie .078 175 .018 .055

5.2.3. Vzdélani

Ukazalo se n€kolik pozitivnich i negativnich korelaci ve vztahu temné triady
a vyhofeni u participantt se stfedoSkolskym vzdélanim. Korelace prokédzana na 5 %
hladin€ vyznamnosti se projevila pouze u pracovnikll statni spravy mezi narcismem
a klientskym (r =-.285, p <.05) a celkovym vyhoifenim (r = -.308, p <.05) s velikosti
ucinku 8 % a 9% (viz Tabulka 5).

Tabulka 5 - Spearmanova korelace temné triady a vyhoteni podle vzdélani (Stiedni)

Statni sprava' N = 50 Vyhoteni Osobni  Pracovni Klientské  R?

Pomahajici profese? N =14 celkové  vyhofeni vyhoteni vyhoteni

Narcismus -.308'* -.238! -.262! -2851* .094! 081!
.2062 .0362 2052 2392
Machiavelismus 250! 266! 1781 238!
-.2642 -2152 -2512 -3352
Psychopatie 105! .035! .0941 1591
4277 4192 .3852 3282

*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
! Statni sprava

2 Pomahajici profese
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U participantii s bakalafskym vzdélanim se objevilo vice vyznamnych
korelaci. U pracovnikl statni spravy machiavelismus pozitivné koreluje s celkovym
vyhofenim (r = .547, p < .01), osobnim vyhofenim (r = .485, p < .05) a klientskym
vyhotenim (r = .407, p <.05). Jedna se o stiedné silné vztahy s velikosti uc¢inku 30 %,
24 % a 17 %. Objevila se také pozitivni korelace psychopatie a celkového vyhoteni (r
=.422, p <.05) a osobniho vyhoieni (r =.425, p <.05) velikost u¢inku je taktéz stiedni
18 % a 18 % (viz. Tabulka 6).

U pracovnikli poméhajicich profesi se projevila nejsilnéjsi pozitivni korelace
mezi machiavelismem a klientskym vyhoienim (r = .607, p < .05) se stfedni velikosti
u¢inku 37 %. Ukdazal se taktéz stfedné silny vztah mezi psychopatii a celkovym
vyhotenim (r = .555, p < .05) a klientskym vyhotenim (r = .581, p <.05) ) s velikosti
ucinku 31 % a 34 % (viz. Tabulka 6).

Tabulka 6 - Spearmanova korelace temné triady a vyhofeni podle vzdélani

(Bakalatskeé)

Statni sprava' N =26 Vyhoteni  Osobni Pracovni  Klientsk¢ R?

Pomahajici profese> N =15 celkové vyhoteni vyhofeni  vyhofeni

Narcismus .081! -.089! 310! -.036!
-.340% -.3942 -.308? -.3812

Machiavelismus S471* 4851 382! 407 299" 235! .165'
4622 4292 4412 .607%* .3682

Psychopatie 4221 4251 .362! 123! .178'.180"

5557 4862 4742 5812 .3082 .3372

*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
! Statni sprava

2 Pomahajici profese
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U participantd s magisterskym vzdélanim vyslo najevo ne€kolik pozitivnich i

negativnich korelaci ve vztahu temné triddy a vyhoteni, nicmén¢ jak mizeme vidét

Vv tabulce €. 7, zddna nebyla statisticky vyznamna.

Tabulka 7 - Spearmanova korelace temné triddy a vyhoteni podle vzdélani

(Magisterské)

Statni sprava' N =37 Vyhoteni Osobni Pracovni  Klientské

Pomadhajici profese? N =31  celkové  vyhofeni vyhofeni vyhoteni

Narcismus -.209! -.108! -2741  -228!
-.2112 -.260? -.3052 -.1262

Machiavelismus 225! 194! 156! 236!
1062 1792 -.0432 1012

Psychopatie A31 .098! 0321 2101
-.2522 -.1432 -.2822 -.257?

*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

! Statni sprava

2 Pomahajici profese

5.2.4. Shrnuti vysledkii ve vztahu k hypotézam

Nejprve byly ovéfovany hypotézy u prvni vyzkumné otdzky, zdali existuje

souvislost mezi osobnostni temnou triddou a syndromem vyhoteni. Vysledky ukazaly

nasledujici:

H1) Narcismus s vyhofenim negativné koreluje, byla potvrzena.

H2) Machiavelismus s vyhotenim pozitivné koreluje, byla potvrzena.

H3) Psychopatie s vyhofenim negativné koreluje, nebyla potvrzena.
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Druhé vyzkumna ot4zka se zabyvala dal$imi vybranymi faktory zasahujicimi
do vztahu mezi osobnostnimi rysy temné triady a syndromem vyhoteni (vék, povolanti,
vzdélani). Tato vyzkumna otazka ziistala bez hypotéz a vysledky ukazaly nésledujici

informace:

Vék
S nartistajicim vékem klesala mira osobniho vyhoteni a piekvapive se také

snizovala mira ryst machiavelismu a psychopatie.

Zaméstnani

Na zéklad¢ zaméstnani se statisticky vyznamné korelace objevily pouze u
pracovnikl statni spravy. Ukazaly se negativni souvislosti mezi narcismem a
vyhofenim na téméf vSech Skalach kromé pracovniho vyhofeni. Nejvice vSak
S nartstajicim narcismem klesala mira klientského vyhoteni. S nardstajicim
machiavelismem stoupaly hodnoty na vsSech sSkalach vyhoteni. Psychopatie taktéz

souvisela s celkovym vyhotenim.

Vzdélani

Vzdélani se ukazalo jako nejvlivnéjsi faktor, jelikoz korelace dosahovaly
nejsilngjSich hodnot. U pracovnikll statni spravy se stfedoSkolskym vzdélanim
S nartstajicim narcismem klesaly hodnoty klientského a celkového vyhofeni.
S bakalarskym vzd€lanim, nardstajici machiavelismus souvisel s vy$§imi hodnotami u
vyhoteni na vSech Skéalach kromé pracovniho. U pracovnikli poméhajicich profesi
s bakalarskym vzdélanim naristajici machiavelismus souvisel hlavné s vy$si mirou
klientského vyhoteni. U obou skupin povolani s rostouci psychopatii stoupala mira
celkového vyhoteni. Magisterské vzdélani nemélo Zadny vyznamny vliv na vztah mezi
osobnostnimi rysy temné triddy a syndromem vyhotfeni. Za zminku vSak stoji
negativni korelace psychopatie se v§emi Skélami vyhoteni u pracovnikli poméhajicich

profesi.
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6. Diskuze

Cilem této prace bylo zjistit, zda existuje souvislost mezi rysy temné triddy a
syndromem vyhoteni. Cilova skupina byli lidé, jejichz profese jsou znamé pro vétsi
nachylnost k vyhoteni, jako jsou pracovnici v pomahajicich profesich a statni spravé
(Kebza & Solcova, 2003). Velké mnozstvi vyzkumi se zabyvalo syndromem vyhoteni
u téchto profesi (Gomez-Garcia et al., 2019; Hardy et al., 2019; Kim et al., 2020).
Pocet vyzkumil zabyvajicich se vztahem mezi temnou triddou a vyhofenim uz je o
poznani méné (Grover & Furnham, 2020; Prusik & Szulawski, 2019; Schwarzkopf et
al., 2016) a pocet vyzkum1, ktery by se zabyval temnou triddou a syndromem vyhoteni
u pomahajicich profesi je minimum (Mirkovic & Bianchi, 2019). Z toho dtvodu byla
pro tuto praci vybrana prave tato cilova skupina.

Na zaklad¢ vysledku této studie se l1ze domnivat, Ze mezi temnou triadou a
vyhofenim existuje urcitd souvislost. Konkrétné u narcismu se ukézala vyznamna
negativni souvislost s osobnim, pracovnim i klientskym vyhotenim, kdy u celkového
vyhoteni byl tento vztah nejsilnéjsi. To znamen4, ze ¢im vyss$i byla mira narcismu, tim
mensi byla mira vyhotfeni. Vztah nebyl pfili§ silny, ale objevila se statisticka
vyznamnost. V souladu s timto vysledkem je z ¢asti studie od Von Kénela et al. (2017),
kde zjistili, ze adaptivni narcismus souvisi s méné depresivnimi symptomy, a tedy i
niz§i mirou vyhofeni. V nesouladu s timto vysledkem je vyzkum, ktery se vénoval
vyhoteni u ugitel od Copkové (2021), kdy narcismus pozitivné koreloval s vyhotenim.
Mozné vysvétleni je, ze vzorek pouZity pro tuto praci se skladal z vicero pracovnikli
pomahajicich profesi a zastoupeni pedagogii nebylo tak velké.

U machiavelismu vySla najevo vyznamna pozitivni korelace se vSemi
Skalami vyhoteni, kdy se nejsilnéjsi vztah objevil taktéZ u celkového vyhoteni. To
znamend, ze ¢im byla vy$8§i mira machiavelismu, tim byla vy$§i mira vyhofeni.
Podobné vysledky pfinesla i studie od Mirkovicové a Bianchiho (2019), kterd se
zabyvala machiavelismem a vyhofenim u pedagogii nebo studie od Prusikové a
Szulawskiho (2019), ktera se zabyvala vyhotfenim u HR pracovnik.

Byla pfedpokladdana negativni korelace mezi psychopatii a vyhofenim,
nicméné psychopatie pozitivné souvisela se vSemi Skalami vyhotfeni zvlasté se

Skalou osobniho vyhoteni. Souvislost se vSak neprokazala jako statisticky vyznamna.
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Tento vysledek neni pfiiliS pfekvapivy, jelikoz dosavadni literatura také podava
smiSené vysledky. Pozitivni souvislost mezi psychopatii a vyhofenim se ukazala ve
studii od Prusikové a Szulawskiho (2019). Naopak ve studii od Grovera a Furnhama
(2020) primarni psychopatie byla spojovdna s niz§i mirou vyhotfeni a sekundarni
psychopatie zase s vyssi. Pti triarchickém pojeti psychopatie ,,smélost™ souvisela s
osobni pohodou a niz§i mirou vyhoteni, zatimco ,,podlost* a ,,dezinhibice* pozitivné
souvisely s vyssi mirou vyhoteni (Sutton et al., 2020). U lékafu vys$$i psychopatie
souvisela s vétsi imunitou vuci stresu (Pegrum & Pearce, 2015).

S prihlédnutim k dalsim faktordm jako je v€k, povolani a vzdélani vysledky
naznacily, ze s nartistajicim vékem klesala mira osobniho vyhoteni a také se snizovala
mira rystt machiavelismu a psychopatie. Lze se domnivat, ze mladsi lidé disponuji
vétsi mirou rysu temné triady a maji silnéjsi predispozice vyhoiet (Alarcon et al., 2009;
Nobre et al., 2019). Ohledn¢ klesajici miry temnych ryst v pribéhu zivota, nékolik
vyzkumt je v souladu s timto tvrzenim (Barlett & Barlett, 2015; Bratek et al., 2015).

Co se tyCe zaméstnani, pracovnici statni spravy s vys$§i mirou narcismu
vykazovali vyznamn€ niz8i miru vyhoteni téméf na vSech Skalach. Narcismus byva
spojovan s dobrou néladu a s negativni predikei stresu v praci (Richardson & Boag,
2016). I kdyz sila ti¢inku nebyla vysoka, tento vysledek podporuje teorii narcismu jako
nejsvétlejSiho rysu temné triady (Furnham et al., 2013) a naznacuje urcitou
prospésnost pro jedince. V pfipadé vy$S§i miry machiavelismu se naopak objevila
vyznamna pozitivni korelace s vyhofenim na vSech Skaldch zvlasté u celkového
vyhoteni. U psychopatie byla taktéZ zaznamenana vyznamna pozitivni korelace se
Skalou celkového vyhoteni. Podobny vysledek, kdy psychopatie a machiavelismus
souviseli s vy$si mirou vyhoteni, zatimco narcismus ne, ukazala studie od Prusikové a
Szulawskiho (2019). U pomahajicich profesi se neobjevila Zadna statisticky vyznamna
souvislost. Mozné vysvétleni je, Ze pomahajici profese obecné disponuji niz§i mirou
ryst temné triady nez bézna populace (Bucknall et al., 2015).

Vzdélani se ukézalo jako nejsilngjsi faktor. U pracovnikli statni spravy se
stftedoskolskym vzdélanim, ¢im vyssi byla mira narcismu, tim mensi hodnoty se
objevili u klientského a celkového vyhoteni. Obé skupiny pracovnikl s bakalatskym
vzdélanim vykazovali S nartstajicim machiavelismem vy$§i miru vyhoteni. U

pracovnikl ve statni spravé se jednalo o Skaly celkového, osobniho a klientského
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vyhoteni. Nejsiln€jsi vztah se vSak projevil u pracovnikii pomdhajicich profesi s
klientskym vyhotenim. Je zndmo, ze pravé negativni kontakt s pacienty nebo klienty
¢asto dopomaha k vyhoteni u pracovniki (Gémez-Garcia et al., 2019; Lee & Akhtar,
2011). Stimto vysledkem souhlasi studie od Nobrové et al. (2019), kde se u
zdravotnického persondlu projevila vysokd mira vyhoteni a nejvyssi praveé na Skale
klientského vyhoteni. S nartstajici psychopatii se také vyznamné zvySovala mira
vyhoteni u obou skupin. U pracovnikl ve statni spravé se jednalo o skalu celkového a
osobniho vyhoteni a u pracovnikii pomahajicich profesi slo o skalu celkového a
klientského vyhoteni. Sila vztahu mezi psychopatii a vyhotenim je celkem piekvapiva.
Ptipadné vysvétleni nabizi teorie, ze vzdélané;jsi 1idé jsou nachylnéjsi k vyhoteni (Ang
et al., 2016; Nobre et al., 2019) a fakt, ze mladsi lidé také disponuji vyS$si mirou
temnych ryst (Bratek et al., 2015). Pozoruhodné ovSem je, Ze u pracovnikl
pomahajicich profesi s magisterskym vzdélanim se objevila negativni, ne vSak
statisticky vyznamna, souvislost mezi psychopatii a vS§emi Skalami vyhoteni. Je tady
moznost, ze lidé s magisterskym vzdélanim dosahli vysSich pracovnich pozic, a tedy
byli spokojengjsi se svym zaméstnanim a prozivali méné stresu. Magisterské vzdélani
nemélo zadny jiny vyznamny vliv na vztah mezi temnymi rysy a vyhofenim ani u

jedné skupiny povolani.
6.1. Limity a perspektivy dals§iho vyzkumu

Hlavnim limitem této prace je pomérné maly vzorek Gcastnikd. Pomér osob
Vv jednotlivych profesich byl rozdilny a je tedy tfeba velké opatrnosti pii generalizaci
vysledkd. Na to se vaze dalsi podstatny limit a tim je zastoupeni pohlavi. V této praci
vétsinu vzorku v obou skupinach tvotily Zeny, a proto nebylo mozné zaméfit se na
vztah temné triady a syndromu vyhoteni s pfihlédnutim k pohlavi. Vétim, ze praveé
pohlavi mohlo byt vlivnym faktorem, jelikoZ je mozné, Ze Zeny proZzivaji stres a
narocné situace jinak nez muzi. Na druhou stranu je zndmo, Ze poméhajici profese jsou
zastoupeny hlavné Zenami.

Dalsim limitem je zptisob méfeni samotnych charakteristik. Ke zjisténi miry
ryst temné triddy byl pouzity pouze jeden dotaznik, ktery zméfil vSechny rysy
najednou a pasobi dojmem, Ze je smérovan spise na muzskou populaci. Domnivam se,

ze u této cilové skupiny by bylo vhodnéj$i pouzit vice dotaznikli ke zjisténi
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jednotlivych ryst, coz by mohlo ptinést konkrétnéjsi vysledky ve vztahu ryst temné
triady a syndromu vyhoteni.

Také je tieba zminit, Ze 1 kdyz se objevila statistickda vyznamnost ve vztazich
mezi temnou tridadou a vyhotenim, sila vztahli byla mala. Je mozné, Ze sila korelaci by
stoupala s vétsim vzorkem.

Nicméng i pies tyto limity prace pfinesla zajimavé vysledky zvlaste, ze se lze
domnivat, ze diky narcismu jedinec muze byt odoln&jsi vaci syndromu vyhoieni a
taktéz, ze kvili vyssi mife machiavelismu muze byt ¢loveék nachylnéjsi k syndromu
vyhoteni. Dalsi vyzkum by se mohl zamé&fit jednotliveé a ve vétsSim mefitku pouze na
narcismus a psychopatii u skupiny lidi nachylnych k vyhoteni. Vysledek takové studie
by mohl byt prospé$ny nejen kviuli rozsiteni znalosti, ale mozna také k modifikaci
pfijimacich fizeni na rizné pozice a vneseni svétla na jinak obecné negativni lidské
charakteristiky.

Ur¢ité charakteristiky temné triady ma v sob¢ kazdy z nas, jedna se o obecné
zajimavou, a ne zcela probaddanou oblast, ktera otevira dvete dalsim studiim. Napftiklad
zjisténi, ze vyssi mira temnych rysu se vyskytuje u mladych lidi, dava prostor pro dalsi

vyzkum, ktery by se mohl zamé&fit na mladsi generaci.
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6.2. Zavér

Tato prace se zabyvala souvislosti mezi rysy temné triady a syndromem
vyhoteni. Cilovou skupinou byli lidé, ktefi vykonavaji profese, jez jsou znamé pro
vetsi nachylnost k vyhoteni. I kdyz obé vyse zminéna témata jsou Siroce diskutovana,
jen malo studii se zabyvalo jejich ptimym vztahem. Cilem bylo prozkoumat souvislost
a objevit potencionalni svétlé stranky temnych charakteristik.

V teoretické ¢asti byl vysvétlen a predstaven koncept temné triady spolu s
problematikou syndromu vyhoteni a naslednym shrnutim dosavadnich vyzkumd.

V praktické Casti byl pfedstaven vzorek, metoda a provedena samotna
analyza dat. Vysledky této prace ukazaly souvislost jednotlivych ryst temné triddy
S vyhotenim s ptihlédnutim na v&k, zaméstnani a vzdélani. Vysledky ukazaly, Ze rysy
temné triady klesaji s vékem a ze vzdé€lani, zvlasté bakalarské, bylo nejsilngjsim
faktorem. Co se tykd samotnych dimenzi temné triddy, machiavelismus ani
psychopatie se nedaji povazovat za pftili§ pfiznivé rysy, a na zdklad¢ vysledki této
prace ani jedna z téchto charakteristik pravdépodobné neptida jedinci na odolnosti
proti vyhoteni. Ze vSech tii ryst temné triady se prave narcismus projevil jako nejvice
ptinosny pro jedince ve vztahu k vyhoteni. Lze se tedy domnivat, ze pracovnik statni
spravy 1 pracovnik pomahajici profese mize byt diky vyssi mife narcismu odolné&;jsi

vuci syndromu vyhoteni.
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Prilohy

Priloha 1 — dotaznik Copenhagen Burnout Inventory (¢esky preklad)
1. Jak casto se citite unaven/a?

2. Je VasSe prace emocn¢ vycerpavajici?

3. Je pro Vas tézké pracovat s Klienty/pacienty/studenty?
4. Jak casto jste fyzicky vycCerpan/vycCerpana?

5. Jak ¢asto si fikate: "UZ to nevydrzim"?

6. Citite se kvili své praci vyhotely/a?

7. Je pro Vas prace s klienty/pacienty/studenty frustrujici?
8. Jak Casto se citite slaby/a a nachylny/a k nemocem?

9. Jak casto jste emo¢né vycCerpan/vycerpana?

10. Mate pocit, ze Vas kazda hodina v praci unavuje?

11. Pfremyslite n€kdy, jak dlouho jesté budete moci pracovat s

klienty/pacienty/studenty?

12. Frustruje Vs vase prace?

13. Jak cCasto se citite utahany/a

14. Jste rano vycerpany/a pfi pomysleni na dalsi den v praci?

15. Mate pocit, ze pii praci s klienty/pacienty/studenty vice davate, nez dostavate

zpét?

16. Vycerpava Vas prace s klienty/pacienty/studenty?

17. Méte ve volném c¢ase dostatek energie pro rodinu a ptatele?
18. Citite se na konci pracovniho dne vyCerpany/a?

19. Jste unaveni z prace s klienty/pacienty/studenty?



Priloha 2 — dotaznik Short Dark Triad (¢esky pteklad)

1. Rad/a se seznamuji se znamymi osobnostmi.

2. Dulezité lidi je nutné si ziskat na svoji stranu, at’ to stoji, co to stoji.
3. Je pravda, Ze umim byt na ostatni zly/zla.

4. Preferuji zimu pied 1étem.

5. Nikdy jsem neporusil/a zakon.

6. Stalo se mi, ze mne lidé porovnavali se zndmymi osobnostmi.

7. VétSina lidi je zmanipulovatelna.

8. Vyhybam se nebezpecnym situacim.

9. Réd/a zpochybnuji autority.

10. Co se tyce spanku, jsem spise "ranni ptace" nez "no¢ni sova".

11. Je chytré sbirat informace o druhych, které¢ v budoucnu miizeme proti nim
pouzit.

12. VéEtsina Cinnosti ve skupiné lidi je beze mé nudna.

13. Slibim cokoli, hlavné abych dostal/a to, co chci.

14. Jsou véci, které je dobré pted ostatnimi tajit, protoZe je nepotiebuji védet.
15. Méam radsi slané véci nez sladké.

16. Ostatni mne vnimaji jako pfirozeného vidce.

17. Bavi mé sex s lidmi, které sotva znam.

18. Pfi msté je dobré pockat si na vhodny okamzik.

19. Jsem pramérny ¢lovek.

20. Dnes jsem bez energie.

21. Lidé, ktefi si se mnou zahravaji, toho vzdycky lituji.

22. Vim o sobg, Ze jsem jedinecny/4, protoze to o mn¢ ostatni fikaji.



23. Snazim se vyvarovat pfimym konfliktlim s ostatnimi, protoze nikdy
nevim, kdy je budu v budoucnu potiebovat.

24. Lidé o mné casto fikaji, Ze jsem jako nefizena stiela.

25. Nesnasim byt sttedem pozornosti.

26. Rad/a chytte manipuluji s lidmi ve sviij vlastni prospéch.

27. Citim se trapné, kdyZ mi nékdo sklada poklonu.

28. Odplata musi byt rychld a nepfijemna.

29. Planuji véci pro své vlastni dobro a ne pro dobro ostatnich
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