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Anotace

Tato bakalafska prace se zabyva seniory v obdobi Covid pandemie. Cilem teoretické
Casti je predstavit vékovou skupinu seniort v obdobi jejich vlastniho stafi, popsat
duSevni, kognitivni a emocni zmény probihajici ve stafi a nastinit potfeby a jejich
uspokojovani. Dotkne se téz strategii zvladani. Cilem prace je zmapovat zmény
v potfebach seniortl v obdobi Covid pandemie a zjistit, jestli se zménil jejich pocit

jistoty a bezpedi.

Prakticka C&ast obsahuje kvalitativni vyzkumnou strategii, kterou jsou polo -
strukturované rozhovory se seniory, jejich naslednou analyzu metodou koédovani a
popis spoleénych témat. Prace obsahuje subjektivni vnimani pandemického
lockdownu ¢tyfmi seniory a jejich osobni strategie zvladani. Na zavér predklada

zhodnoceni vysledku a diskusi.

Klicova slova: seniofi, potieby, strategie zvladani, osaméni, komunikace



Abstract

This bachelor thesis deals with seniors during Covid pandemic. The aim of the
theoretical part is to introduce seniors in their own age life period, describe mental,
kognitive and emotional changes at this life period and outline their needs with its
satisfaction. It also touches coping strategies. The aim of this thesis is to map
changes in needs of seniors in Covid pandemic and to find out if their feeling of

certainty and safety changed.

The practical part contains qualitative research strategy, which contains interviews
with seniors, followed by their analysis a description of common topics. This thesis
contains subjective persieving of pandemic lockdown of four seniors and their
personal coping strategies. At the end it submits an evaluation of the results and a

discussion.

Keywords: seniors, needs, coping strategies, lonelyness, communication
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Uvod

V poslednich dvou letech jsme se v Ceské republice a s nami i cely svét ocitli ve
vynucené izolaci diky pandemii, zplsobené Coronavirem - 19. Toto obdobi pro mne
bylo velmi zvlastni, véfim, Ze i pro mnoho ostatnich lidi. Néktefi Covid pandemii vitali
a spatfovali v ni i jisté vyhody, jini tuto situaci prozivali jako nestastné a frustrujici
obdobi. Mnoho pozornosti se v celé spole¢nosti vénovalo senioriim. Jejich situace
byla velmi specificka a to z pohledu jejich zranitelnosti ¢i nachylnosti k tomuto
virovému onemocnéni. Do té doby nez byla vyvinuta vakcina proti viru, byli seniofi
nucené izolovani a jejich dosavadni zivot tak utrpél mnoho zmén, hlavné v oblasti
socialnich kontaktl. Pro€ jsem si vybrala toto téma bakalaiské prace? Dlvodem je
orientace na seniory v ramci mého studia. Mozna i mUj vék, nachazim se jiz v druhé

poloviné Zivota a otazkami stafi se zabyvam i ve svém osobnim Zivoté.

V teoretické Casti bakalarské prace jsem se vénovala tématu stafi a zménam, které
pfichazi se starnutim. Poté se vénuiji potfebam tohoto zivotniho obdobi. Duvody pro¢
popisuji obdobi stafi a starnuti, jsou myslim dualezité z hlediska pohledu corona
virového lockdownu a nutnych vynucenych omezeni. Ke zménam v uspokojovani
psychickych, fyzickych a socialnich potfeb doSlo z &asti u vS8ech obcani nasi
republiky, v nejvétsi mife, ale, jak jsem jiz zminila u senior(. V neposledni fadé
popisuji strategie zvladani, a nastifuji, jak mize pomoci spiritualita nebo optimisticky

versus pesimisticky pfistup ve zvladani zatéZovych situaci.

V praktické Casti prace jsem popsala metodologii vyzkumu, tedy kvalitativni metodu,
ktera mi umoznila dostat se do hloubky pomoci polo-strukturovanych rozhovorua. Dale
popisuji pribéh sbéru dat a nasledné kédovani, tedy metodu, pfi které vyzkumnik

pomoci svych nazvu — kédu, nachazi dulezita témata v nasbiraném materialu.

V této Casti prace jsem rozebrala rozhovory se &tyfmi seniory, ktefi jsou soucasné
uzivateli sluzby tisfiové linky organizace pro seniory (dale pouze organizace). V této
organizaci jsem méla moznost absolvovat praxi ve druhém ro¢niku svého studia. Na
konci prace prezentuji vysledky pomoci spoleénych témat respondentl, dale

pokracuji diskusi a zavérem.



|. TEORETICKA CAST

1 Stari a starnuti

Existuje mnoho definic starnuti. Odbornici se shoduji (Langmeier, 2006, Stuart-
Hamilton, 1999, Dessaintova, 1999), Ze jde o biologicky proces, ktery probiha
zhruba od 25. roku naseho Zivota. Je podminén jak geneticky, tedy kazdy jedinec
ma jiny geneticky fond po svych rodicich, tak i zevnimi vlivy, které na nas pusobi.
Jde o prostredi, ve kterém Zijeme, o stravu, kterou jime. V soucCasné dobé je
prikladan velky vyznam zplsobu zZivota, tedy Zijeme-li v klidu a pohodé, ¢i ve stresu
a shonu. S tim souvisi i volné radikaly, které se nam vytvafi v téle a kterych se
souCasné potfebuje efektivné zbavovat. Pokud se s timto procesem nevyrovnava

dobre, dochazi k poSkozovani bunék témito radikaly a tudiz ke starnuti.

Jisté ale je, ze to, jak starneme, mizeme ovlivnit zplsobem Zivota. Sportem,
zdravou vyZivou, pozitivni pfistupem k Zivotu a pokud mozno vyvarovanim se

stresovym situacim.

Podle Langmeieara a KrejcCifové (2006), na otazku, odkdy je Clovék povazovan za
starého, neni lehké odpovédét. U ruznych jedincd dochazi k degenerativhim
zménam v ruznych oblastech zdravi a v rozdilnych etapach jejich zivota. Ve stafi se
jesté vice nez v jinych Zivotnich obdobich projevuji rozdily mezi jedinci. Zejména ti
jedinci, ktefi si do pozdniho véku udrzuji duSevni a fyzickou svézest praci, se

mohou téSsit vysokému véku v celkem dobré kondici.

Vzhledem k Zivotnim podminkam a stale se zlepSujicimu zdravotnictvi dochazi k
posouvani hranice stari. Mlynkova uvadi déleni podle svétové zdravotnické
organizace WHO (Mlynkova, 2010, s. 14), na tato tfi obdobi:

1. 60— 74 let —ranné stari
2. 75— 89 let — vlastni stari

3. 90 let a vice - dlouhovékost

Kfivohlavy (2011), obrazné pfirovnal cely Zivot od svého zrozeni az po stafi a jeho

konec jako plavbu lodi pod vedeni kapitana. Tim kapitanem jsme my sami, lod je nas
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zivot a my bychom méli nejlépe védét, kam a s kym chceme plouti a hlavnég, v zavéru

Zivota, do kterého pfistavu plujeme.

1.1 Zmény ve stari

Podle Haskovcové (2010, s. 31) se ,Involuéni znaky dostavuji pozvolna. Skute¢né
stafi lidé (75+) jiz pravidelné vykazuji snizeni fyzickych a psychickych sil.“ Na prvni
pohled si mizeme vSimnout pomalejSi chlize, Sedivych vlasl, vrasek v obliCeji a
ochablé kuzZe po celém téle. V této periodé stafi dochazi také k poklesu psychickych
funkci (Haskovcova 2010). Psychické potize mohou souviset s rlznymi potizemi,
poCinaje situaci ekonomickou a konCe zdravotnimi Ci rodinnymi problémy. Na
psychickych problémech se téZ muzZe podilet pokles kognitivnich zmén. Podle
Langmeiera a KrejcCifové (2006, s. 204), se ,ZhorSuje smyslové vnimani. Asi u 90 %
osob Ize po 60. roce jejich véku zjistit vyrazné zhorSeni zrakové percepce a asi u 30
% je vyrazné zhorSeny sluch. ZhorSuje se pamét — predevsim vSak pamét’ pro nove

udalosti, zatimco davno minulé zazitky zUstavaji vétSinou v paméti dobfe uchovany.”

K uvedenym zménam mohou predchazet zmény socialni, tykajici se odchodu do
ddchodu, tedy ztraty celozZivotné budovaného postaveni, kariéry a jistého finan¢niho
zabezpeceni. ,Méni se identita“, Kfivohlavy (2011, s. 24). Pod slovem identita se
skryva vSe to, za koho je Clovék povazovan. Pokud Clovék pracoval jako vedouci
pracovnik v dobé pfed odchodem do dlichodu, byl povazovan za nékoho s jistym
spole€enskym postavenim. S odchodem do dichodu se z ného ale stava didchodce.
Opét vzdy zalezi na kazdém z nas, do jaké miry tento milnik bereme jako vyzvu a

chceme — li na sobé stale pracovat (Kfivohlavy, 2011).

Vv,

Vv,

coz se také mulze stat. Jeden z partnerského paru se také Casto stara o druhého
partnera v jeho fyzické €i psychické nemoci az do poslednich chvil. Specialné tato
péce mulze byt devastujici pro pec€ujici osobu a nezfidka se stava, ze druhy, peduijici
téZ onemocni zavaznou chorobou. Ve stafi tedy nejsme vystaveni jen radostem a

uzivani si plodd naseho dosavadniho zivota, ale nastraham a zkouskam, kterym je



treba Celit i pfes ubyvajici sily ve vSech oblastech seniorského Zivota. A proto, jak
fika HaSkovcova (2010, s. 259) ,ani starym lidem se nevyhybaji nejriznégjsi

psychické poruchy a duSevni choroby.

1.2 DusSevni poruchy

Jak jsem jiz zmifiovala, v dusledku nenadalych zivotnich udalosti, jako je napfiklad
ztrata partnera, Ci ditéte, osaméni, péfe o nemocného partnera a zavazné
onemocnéni, muze byt spoustéem dusevnich poruch. Podle Venglaifové (2007), je
jednou z nejcastéji diagnostikovanych poruch, porucha depresivni. Deprese je
zavazne, ale dobie |éCitelné onemocnéni. Venglarova (2007) téz fika, ze ve stari
muze byt deprese té€Zko rozpoznatelna, a nemusi splfiovat vSechna kritéria klasické
deprese. Pro depresi ve stafi je charakteristicky ubytek energie, ztrata zajmu o
kazdodenni véci, poruchy spanku, poruchy chuti k jidlu, smutek a mySlenky na
sebevrazdu. Mlynkova (2011. s. 88) dodava, ze je dulezité ,Cist mezi radky”, jestlize
komunikujeme s depresivnimi seniory. Ti leckdy nechtéji mluvit o svych problémech,
ale radéji hovofi o svych somatickych problémech, které maskuji jejich pravy stav.
Podcenovani psychickych problém seniort dokonce i jejich bagatelizaci zminuje téz
(Haskovcova 2010). V dnesni dobé je jiz mnoho Iéka, které mohou ulevit od

dusSevniho trapeni. Lécbu je vSak tfeba dobre cilit, tudiz sledovat.

Podle Vagnerové (1999, s. 365) je ,smrt manzelského partnera rizikova ve zvyseni
pocitu ohrozeni, prazdnoty a osamélosti. Vede ke ztraté jednoho vyznamného
smyslu zivota“. DUsledkem ovdovéni se naas zméni, nékdy i zhrouti zabéhly systém
navyklého denniho rezimu. Poté mize dochazet ke ztraté smyslu Zzivota. Ztrata
partnera je jednim z velmi rizikovych obdobi, ve kterém muze dojit k rozvoji deprese.

Je tfeba ji v€asné identifikovat a 1&€it (Vagnerova, 1999).

1.3 Kognitivni zmény

U vétSiny lidi se kolem 60 roku véku z 90 % procent projevi zhorSeni zraku, u 30%

téz zhorSeni sluchu. Zhoreni stavu téchto dvou smysli zplsobuje zhorSeni
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komunikace, tedy dochazi ke zméné mezilidskych vztah(, a i k poklesu vykonu v
praci (Langmeier a KrejCifova, 2006). Pokud jsou tyto nedostatky ale
kompenzovany, nemusi dochazek k vyraznému poklesu kognitivnich schopnosti. Po
60 roce zivota se téz zhorSuje pamét. Jestlize aktivni jedinci udrzuji pamét v
kondici, muze k poklesu vykonu dojit az v pozdéjSim véku. Proto je dobré
procviCovat pamét v pozdnim stafi raznymi typy kvizl, kfizovek, hlavolaml a
specialnich cviCeni na zlepSeni paméti. V soucasné dobé je udrzovani paméti také
jednou z nabizenych aktivit v domovech pro seniory, specialné v Alzheimer

centrech.

1.4 Psychické a emo€ni zmény ve stafri

Diky zhor8ujici se funkci vnimani, pozornosti, paméti a pruznosti mysleni muze
dochazet ke zhorSovani psychicke vitality. Pokud jde o integritu Clovéka, ta vétSinou
zustava zachovana, pouze se méni jeji dil€i schopnosti, rysy a vlastnosti. Seniofi
maji také radi své stereotypy. ZhorSuje se tedy pfizplsobovani se zménam v

jejich zivoté (Mlynkova, 2011).

V citové oblasti se ve stafri také déji zmény. Stafi lidé mohou byt plactivéjsi,
uzkostnéjsi s vétsi mirou strachu z rlznych situaci, jako jsou napf. pady a samota
Emocni labilita se objevuje u seniord, ktefi byli celkové ve svém zivoté labilngjsi. U
vétsiny seniort vidime v pokrocilém stafi orientaci sama na sebe, na své bolesti a

vyzvy, kterym musi kazdodenné Celit (Mlynkova, 2011).

Naopak podle Langmaiera a KrejCifové (2006), fikaji, ze dochazi k jistému emocénimu
utlumu. Seniofi se tak Casto nenadchnou pro urCitou véc, berou vSe s jistym
nadhledem, klidem a trpélivosti. Jejich pocinani muze pusobit, jako by vlastné neméli

0 nic zajem, a to zejména v pozdéjSim veku.

Zde zminuji vyraz izolace, ktery je vymluvny pro téma mé prace. Do izolace se dostali
vSichni seniofi v Ceské republice. V izolaci dochazi ke ztraté socialnich kontaktd,
které s sebou nesou vznik psychologické deprivace, osaméni a opusténi. Langmaier
a Krejcifova (2006) tento termin zmiriuje v souvislosti zZivota seniorti v domovech pro

seniory.



1.5 Socialni zmény ve stari

Jak fika Mlynkova (2011, s. 25), ,odchodem do starobniho duchodu se méni
socialni role seniora“. Lidé pfestanou pracovat a zaCnou pobirat tzv. starobni
duchod. Ne vSichni seniofi ale k datu, kdy se mohou odebrat na odpocinek,
prestanou pracovat. Néktefi stale zUstavaji ve svych zaméstnanich a pozicich, €i si
hledaji brigady. Je to zfejmé zavislé na zdravi a chuti seniora a téz na jejich
ekonomickeé situaci. V souCasné dobé se zajem o pracujici seniory zvySuje, byt jen

nepatrné (Mlynkova, 2011).

Lidé maji rizné povahy a prozivaji rizna obdobi svych Zivotu odliSné. S tim souvisi

i odli§né prozivani obdobi odchodu do dichodu.

Nejen odchod do dichodu muze byt pro seniora naronym obdobim. DalSimi
narocnymi situacemi muze byt zména bydlisté, smrt partnera ¢&i rodinného ¢lena
nebo tfeba odchod do ustavni péce, to samoziejmé v pozdéjSim obdobi stafi
(Matousek et al., 2005).

Néktefi seniofi, svlij odchod do dichodu oddaluji, at’ jiz z divodd ekonomickych, ¢i
z davodu velké zZivotni vitality, dobrého zdravi a chuti stale pracovat. DalSi skupinou
mohou byt seniofi, ktefi jsou také vcelku dobfe ekonomicky zabezpeceni, a ktefi
maji mnoho planu jak nalozit s volnym ¢asem. Maji mnoho cestovatelskych planu,
dobré vztahy v roding, dobré zdravi — a chut travit ¢as v rodinném kruhu, napf.

s vnoucaty (Mlynkova, 2011).

Pfichod do penze s sebou nese i jinou ekonomickou situaci. Vydaje mohou zUstat
stejné, ale pfijmy se snizi. Mnoho dichodcl se snazi pfivydélat si riznymi pracemi,
aby si zvysili svdj nizky ddchod. Zeny se napf. stavaji uklizeékami a muzi hlidagi

riznych objektd. To s sebou mlze pfinaset zvySené psychické a fyzické naroky.

Mnoho seniorskych par, jak jsem jiZz uvedla, se v pokroCilém véku stara o svého
Zivotniho partnera. Tuto sluzbu berou jako povinnost, chtéji dodrzet slib, ktery pred
mnoha lety dali svému partnerovi. Trva- li pé€e o nemocného partnera nékolik let, a
v pfipadé, Ze je senior na v8e sam, mulze zacCit peCujici pfichazet také o své,
doposud dobré zdravi. Velmi naro¢na je péle o psychicky nemocné osoby
(Vagnerova, 1999).



1.5.1 Stereotypy tykajici se stari

Mnoho starych lidi muZe bojovat se socialni Skatulkou nepotfebného starého
Clovéka, ktery vlastné jiz nijak nepfispiva svoji praci k vefejnému blahobytu. Tento
fakt by snad bylo mozné pfipustit jen vten moment, kdy je na seniora pohlizeno
z jisttho ekonomického pohledu. Bohuzel se souCasna spoleCnost timto pouze
ekonomickym smérem Fizeni a pohledu na svét ubira. Skatulka nepotfebnosti je
jednim z mytd, které uvadi Haskovcova (2010) ve své knize. K dalSimu mytu patfi
téZ medicinalizace ¢i medikalizace a jeji dulezitost ve stafi, ktera by snad mohla
prinést seniorlm potfebné Stésti. Mnoho seniori, nebo spiSe jejich pfibuznych,
radéji nahradi moznost Iékafské pomoci za hospitalizaci, & uZivani léku,
v domnénce, Ze by toto mohlo nahradit zminéné Stésti, €i spokojenost (Haskovcova,
2010). To, ale nemuze byt jen tak nahrazeno. To jak Stastni a spokojeni budeme, i
v téch ne vzdy veselych chvilich naSeho Zivota, musi vychazet pfedevSim z nas a
z nasich rodinnych vztahu. Je to celozZivotni prace kazdého z nas, v navaznosti na

nasi povahu i nase okoli.

Stary Clovék by nemél byt vyfazovan ze spole€nosti. Langmeier a Krejcifova (2010,
s. 211) fika, ze: ,stafi lidé mohou ke spoleCenskému vyvoji pfispivat zcela
jedineénym zplasobem nejen vzhledem ke svym, &asto draze zaplacenym
zkuSenostem, ale i pro schopnost hodnoceni spoleCenskych udalosti ze SirSi
perspektivy, nez jaka je dopfana mladsSim®.

Je si ale tfeba uvédomit, Ze Skatulkovani a vyfazovani ze spole€nosti neni spravné.
Kazdy ma narok na odpoCinek po mnoha letech stravenych praci. Jak fika
Langmeier, KrejCifova, (2006, s. 210), ,uspésné starnuti spociva v tom, Ze stary

vr wviwvos

naroc¢nych ukoll a spolecenskych funkci.”



2 Potieby ve stafri

Téma potfeb se tyka kazdého jedince ve spolecnosti, od jeho narozeni az po jeho
smrt. Tématem potfeb se zabyvalo a zabyva mnoho odborniki. Ke zménam
uspokojovani potfeb dochazi se zménou vékového udobi, ve kterém se Clovék

nachazi.

Ve struénosti vymezim termin potfeb, podle nékolika autorl. Podle Nakone&ného
(199%5) je potfeba zakladni formou motivu. Je to nedostatek, ktery se projevuje na
fyzické a socialni urovni existence Clovéka. Jana Mlynkova (2011) uvadi potfebu jako
projev nedostatku Ci pfebytku naseho organismu. Mlze jit napf. o potifebu intimity a
klidu, kdy touzime odpocivat a byt sami se sebou, nebo o potiebu fyziologickou, kdy

mame potfebu moceni, a musi dojit k vyprazdnéni mocového méchyre.

Pro porovnani také vyjmenuiji ¢lenéni potfeb podle tfech autord. Hugo Pribyl (2015)

uvadi ¢lenéni podle H. A. Murrayho, ktery je déli do dvou skupin:

1. Vicerogenni (primarni) potfeby, jsou vrozené, periodicky se opakujici. Jsou to

napf. potfeby nedostatku (potrava, pfebytku - urinace, obrany a uniku).

2. Psychogenni (sekundarni) potfeby, ziskané. Jde o potfeby, které probihaji na

nevédomé urovni, jsou zakotveny v psychice a tvofi podstatu osobnosti.

Pribyl (2015) také zminuje jedno z nejznaméjSich c¢lenéni potfeb podle A. H.
Maslowa: Jde o Maslowovu pyramidu potfeb, vytvofenou na zakladé jeho Motivacni
teorie, ve které se zaméfuje spiSe na prostfedky uspokojovani potieb, nez na cile.
Tato pyramida obsahuje dvé skupiny potfeb, a to nedostatku (deficitu — D-potieb) a

druhou, ktera souvisi s bytim Clovéka (B — potreby).

Ve skupiné D potfeb najdeme biologické a fyzické potfeby, potiebu jistoty a bezpedi,
socialni potfeby a potfebu ucty a uznani. Jestlize dojde k nedostate¢nému
uspokojeni téchto potfeb, Clovék citi uzkost a ma snahu tento nedostatek odstranit.
V pfipadé, Ze je tato skupina potfeb dobfe uspokojena, ¢lovék nic neciti.

Skupina B potfeb se od predeslych lisi tim, Zze po jejich naplnéni ¢lovék ma dobry

pocit, se kterym roste chut a motivace dosahovat vysSich cild. Maslow na sklonku



Zivota ustupuje od hierarchického fazeni potieb, a pfipousti, Zze se naplhovani potreb

nemusi nutné podminovat.

Mlynkova (2015) popisuje Ddm  Zivotnich potfeb Heleny Chloubové,
psychoterapeutky v Domové seniortl v Dablicich. Uspofadani potieb v tomto Domé
vychazi z filosofie hierarchie uspofadani potfeb podle jiz uvedeného Maslowa.
Z duvodu obsahlosti, a pro pfehlednost, zde uvadim cely Ddm Zivotnich potreb podle
Chloubové (2005).

Potfeby Clovéka

sebe- sebe- Zivotni tvaréi duchovni | kulturni pracovni estetické | razné
realizace | aktualizace hodnoty potieby potreby potieby potreby potreby zajmy
sebelcta | sebepojeti uspéch neudélat intimita poznani autonomie | moc submise
uznani ostudu pochopeni

laska soundlezitost | duvéra komunikace rodina pratelstvi peCovato | identita pozitivni
druhé vztah

zdravi bezpedi jistoty sobéstacénost | bydleni informace | podnéty mir potfeba

pomoci socialni klid struktury
ekonomické fadu

dychani hydratace vyziva vyprazdnéni | aktivita spanek teplo ocista sexualni

moce télesna odpocinek | byt bez hygiena | matefské

stolice dusevni bolesti potreby

Mlynkova (2011, s. 48) fika, ze podle Chloubové ,pomysiné domy Zzivotnich potreb
nejsou u senioru tak vysoké, maji méné pater a méné mistnosti, protoze potreby

seberealizace a sebeaktualizace jsou jiZ realizovany*.

Pribyl (2015, s. 40) piSe o Chloubové jako o Clovéku, ktery ,se zasazuje za
komplexni, holisticky pFistup, ktery zdurazriuje psychosomatickou jednotu a
jedine€nost Clovéka“. Chloubova zminuje jako nutnou stabilitu domu jeho pevné
zaklady — ¢imz mysli dobré dychani, funkéni kardiovaskularni systém, dostate¢nou
hydrataci a vyZivu spolu s kvalitnim spankem a odpocinkem. Dale zminuje ostatni
potfeby v zakladnim patfe jejiho domu. Jako ustupujici do pozadi uvadi napfiklad

potfeby sexualni a matefské (Pfibyl 2015).

To, co se v uspokojovani potfeb v seniorském véku méni je vaha, tedy vyznam, ktery
jedinec té &i oné potrebé priklada, a poté tedy intenzita a zplsob uspokojovani této

potfeby.



vigwvieiv s

zdravi, nez seberealizace. Nic nem(ze byt vzdy jednoznacné a tak jisté najdeme
seniory, ktefi stale pracuji navzdory vysokému véku. Kdybychom se jich ale zeptali
na to, co je pro né dulezité, vétSinou vzdy uslySime, Ze je to na prvnim misté zdravi.
Od jistého véku si ¢lovék uvédomuje svoji konecnost a dllezitost zdravi jako kvality,

na které mizeme stavét dalSi patra naSeho domu.

2.1 Saturace potieb

Jak jsem jiz zminila, existuje mnoho potfeb, které Clovék béhem svého zivota
uspokojuje. Uspokojovani nékterych potfeb je brano automaticky. S pokrocilejSim
vékem dochazi ke zhorSovani zdravi a i ty nejzakladnéjsi potfeby mohou ziskat na
dulezitosti diky nemoznosti je jednoduse a rychle uspokojit. Napf. navstéva
socialniho zafizeni, vzdaleného nékolik metri muze byt naro€nou cestou, pouziva —
li senior choditko. Pokud senior nema svij byt bezbariérové upraven, stava se cesta
narocnéjsSi a delSi. Stejnych zmén mize doznat i uspokojovani potieb
psychosocialnich. K naplfiovani téchto potfeb se vyjadfuje Chloubova (2005, s. 14)
svym holistickym pojetim takto:

,Psychosocialni potfeby jsou mnohem slozitéjSi, protoze vznikaji adaptaci Clovéka na prostfedi a jeho

socializaci. Jsou velmi individualni, protoZze zavisi na jedné strané na stavu jedince - osobnostnich,

genetickych, pohlavnich a vékovych pfedpokladech. Na druhé strané zalezi na prostfedi - pfirodnim,

materialnim, socialnim a duchovnim, do kterého ¢lovék pronika“

Pribyl (2015, s. 42) dodava, Ze ,naplnéni jedné potfeby, muze vést k frustraci potfeby
jiné“. Jako pfiklad bych uvedla zajisténi obédu prostfednictvim socialni péce
seniorovi a pomoci s nakupy, které obstaraji déti. Bude tedy uspokojena potfeba
vyZivy. Pokud, se ale nebude rodina vénovat tomuto seniorovi na jiné urovni, bude
stradat napf. v oblasti potfeby sounaleZitosti s nékym blizkym. Nebude se mu
dostavat lasky a komunikace od rodiny, komunikace bude omezena pouze na dovoz
a zajisténi potravin. To, co se v uspokojovani potfeb v seniorském véku méni je
vaha, tedy vyznam, ktery jedinec té Ci oné potiebé pfiklada, a poté tedy intenzita a

zpusob uspokojovani této potfeby (Chloubova, 2005).

10



2.1.1 Nedostatecna saturace potreb

Nejdfive zminim termin kvalita Zivota, jelikoz mira saturace potfeb je pfimo umérna

mife kvality zivota. Podle Pfibyla (2015) Ize na kvalitu Zivota pohlizet dvéma hledisky,

ato:

° hlediskem objektivni kvality Zivota, ktera je dana materialnim zabezpe€enim,
fyzickym zdravim, socialnimi podminkami zZivota a socialnim statutem.

) hlediskem subjektivni kvality zivota, které v sobé zahrnuje jedincovo vnimani

vlastniho postaveni ve spolecnosti, v souvislosti s hodnotovym systémem a

kulturou spolecCnosti ve které senior zije. Jde zde o individualni oCekavani.

Poté bych rada zminila PfibylGv (2015), termin nedostate¢né saturace potieb. Ten ho
vysvétluje jako ,miru naplnéni lidskych potfeb, ktera je vymezovana dvéma pojmy,
jsou to saturace a frustrace. Pfibyl dale mluvi o zatéZovych situacich, které
v organismu mohou vyvolat nerovnovahu, tedy stav kdy dochazi k neuspokojeni

nasich potfeb. ZatéZzové situace déli na frustraci, konflikt, stres a deprivaci.

Zminim pouze dvé zatézové situace, které mohly byt v obdobi Covid pandemie

zatézovymi, vyvolavajicimi neuspokojeni potfeb senioru.

Prvni z nich je frustrace. Podle Pfibyla (2015) jsou to situace, ve kterych Clovék
nemuze uspokoijit subjektivné dualezité potieby. Jde o jisté bariéry, které prichazeji
z venku, ale muaze jit i o prekazky, které si Clovék uvnitf sebe vytvofi. Jde tedy o
vnitini bariéry — vétSinou jde o naSe vilastni naroky. Pfibyl (2015) také zmiruje
specifickou Franklovu existencialni frustraci. Zde €lovék ztraci smysl zivota. Pokud
jsou nasSe potifeby neuspokojovany dlouhodobé v disledku omezeni svobod, velké
zmeény zivotniho stylu a s nim spojenych jistot &i ztraty blizkého, mulze dojit
k takovymto tézkym frustracim. Seniofi jsou v této oblasti jedni z nejzranitelngjSich a
vyrovnavani se s takovouto zatézi pro né muze byt z dlouhodobého hlediska
devastujici. Frustrace muze byt Zadouci, pokud je stavem kratkodobym. Vede nas ke

zméné nasi situace, tedy k jejimu pfekonani a mize nas tim posilit.

Stres je dalSim pojmem, ktery je odezvou na nadmérnou fyzickou nebo psychickou
zatéz. Stres vznika jako reakce na velmi naronou Zivotni situaci, ktera je sou¢asné

frustraci. Stres je doprovazen témito znaky: neovlivnitelnost, nepfedvidatelnost
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vzniku zatézové situace, maze jit o zivotni zménu vyzadujici znacné pfizplsobeni

nebo subjektivné nefesitelné vnitini konflikty (Pfibyl 2015).

2.2 Potreba fyzického bezpeci

Jak jsem jiz zminila, potfeby seniorl se nijak neliSi od potfeb lidi jinych vékovych
skupin. Pouze dochazi k vystupovani jistych potfeb do popfedi a upozadovani
ostatnich. To v jakém rytmu a jaké potfeby jsou pravé potieba uspokojit, zalezi na
Zivotni situaci, ve které se jedinec nachazi. K témto obménam tedy dochazi po cely
potfeba bezpeci. Ta zahrnuje vlastné vSechny ostatni dllezité potfeby. Potfebu
bezpec€i mizeme nahlédnout ze tfech zakladnich hledisek a to z hlediska fyzického,

psychického a ekonomickeého.

Potfeba fyzického bezpeli v sobé zahrnuje dostatek spanku, seniofi trpivaji ¢asto
noCni nespavosti a radi pospavaji pres den. Mlynkova (2018) zminuje potiebu
kvalitniho a chutného jidla. Ve stafi ubyvaji chutové poharky, a proto jsou seniofi
potieb. Ve vysSim véku se velmi Casto objevuje zacpa a inkontinence. Nedostate¢na
saturace téchto potieb, i nedostateCna podpora v jejich uspokojovani vede ke
vzniku stresovych situaci, které v dlouhodobém horizontu mohou seniora velmi

zatézovat., pfipadné i vést k rozvoji psychickych problému.

K potfebé fyzického bezpeli podle Pfibyla (2015) fadime pokud mozno Zivot bez
bolesti. Bolest ukazuje na zdravotni problém, ktery je potfeba feSit. S ubyvajicim
zdravim a fyzickou sobéstaCnosti dochazi k pocitim strachu z padd, narlsta
nepfijemny pocit, Ze se Clovék stava zavislym na druhych a neni si ani v ramci své
domacnosti schopen obstarat potfebné ukony. Jde napfiklad o uvafeni, udrzeni
poradku a v neposledni fadé musime zminit i zvladnuti osobni hygieny. Pokud nema
senior s omezenou pohyblivosti napf. dobfe dostupny sprchovy kout, musi
prekonavat velkou pfekazku a tou je vstup do vany. Zdravy Clovék si neuvédomuje a
nedomysli nastrahy, které se mohou vynofit ve vy$8§im véku ve stavu snizené

mobility. Pokud se citime neschopni vtak samozifejmém ukonu, jako je osobni
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hygiena, muzeme opét zacit stradat i po strance psychické &i duchovni. Jak jiz bylo
zminéno, potfeby spjaté s existenci Clovéka se velmi prolinaji a leckdy se nedaji
jednoznaéné oddélit. ,Reé je zde o existencialnich potfebach, které tvofi zaklad

psychosocialnich potieb ¢lovéka“ Pribyl (2015, s. 52).

2.3 Potreba psychického bezpeci

Potfeby spojené s psychickym bezpe€im uvadi Pfibyl (2015) jako nejvyznamnéjsi.

Mluvi o nich jako o mozaice dilCich potfeb, kterou si kazdy jedinec posklada podle

Vg viv s

Mg wiv s

2.3.1 Socialni potreby

Socialni potfeby muzeme zaradit ve vyCtu a vyznamu potfeb Clovéka na prvni misto.
Duvodem je fakt, ze Clovék je tvor spoleCensky. Ve stafi jisté dochazi ke zméné
preferenci jistych potfeb, ale socialni potfeby mizeme s klidnym svédomim ponechat
v prvni linii. Socialni kontakty slouzi seniorlim k jejich utvrzeni v pocitu, Ze jsou jesté
stale platni a Ze jsou stale soucasti v jejich dosavadnich socialni siti. V pfipadé, ze
se Clovék strani spoleCnosti, a to se samoziejmé muize stat, jde zfejmé o vyrazny
povahovy rys introverze, Ci o jisty problém nebo obavu. Mlze jit napf. o
nedoslychavost nebo omezenou mobilitu jak uvadi Pfibyl (2015). Tyto nedostatky
zdravi je jistt mozné kompenzovat poskytnutim kompenzacnich pomucek (hal,
choditko, naslouchatko). Pokud ma stary Clovék pocit, ze je stale potrfebny, neciti se
naopak zbyte€ny a na obtiz. Pocit potfebnosti by seniorim na prvnim misté méla

poskytovat rodina.
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2.3.2 Potreba komunikace

Potfeba komunikace je dalSi z kategorie socialnich potreb. Je vSak pro Clovéka velmi
specificka, jelikoz Clovék je jediny Zijici tvor obdaren feCi. Téma komunikace je velmi
Siroké, v této praci se mu budu vénovat ve spojeni se seniory. Vynecham tedy
klasickou definici komunikace jako takové. Pro seniory je komunikace jednim
z nejdulezitéjSich pojitek se svétem. Diky objevujicim se neduhum a potizim
s mobilitou se muzZe komunikace nedostavat v dobré kvalit¢ a tim se a stavat

neuspokojivou.

Komunikaci zminuji ve své praci pravé kvuli tématu, kterému se ma bakalaiska prace
vénuje. V obdobi Covid pandemie doSlo k omezeni setkavani se diky vladnim
restrikcim, a proto se v oblasti komunikace u seniort mohly objevit potize diky jejimu
nedostatku. Venglarova (2007, s. 74) podobné jako Vagnerova (1999, s. 361),
popisuje komunikaci jako ,pfedavani informaci, pocitl a citu k druhym®. Vagnerova
jesté dodava, ze jde o vzajemné dorozumivani mezi dvéma a vice aktéry, kde musi
byt ,oba partnefi ochotni a schopni takovou vyménu informaci uskutecnit.”
Komunikaci vnimame na dvou urovnich a to verbalni a neverbalni, pfitom neverbalni
¢ast mlze Fikat leckdy vice nez verbalni. U senior, ktefi ¢asto trpi nedoslychavosti,
snizenymi kognitivnimi a zhorSujicimi se psychickymi schopnostmi je velmi dulezité
klast v komunikaci duraz zejména na neverbalni stranku komunikace. Podle Pribyla

(2015) by oba typy komunikace mély byt v kongruenci, tedy v souladu.

Venglarova (2007) a Vagnerova (1999) shodné popisuji specifické potize postihujici
seniory. Jsou jimi velmi ¢asto nedoslychavost, Spatny zrak, Spatné vybavovani si slov
diky zhorSujicim se kognitivnim schopnostem a dostatek Casu potfebného
k vyjadfeni se. Vagnerova také (1999, s. 362) popisuje ,tendenci starych lidi

v i

komunikovat prostfednictvim télesnych potizi“. Jde o zpusob upoutani pozornosti, ne
snad z manipulativnich divodu, ale diky zvySujici se izolaci a osaméni, a muze jit o
volani o pomoc. Je to vlastné maskovaci manévr, ktery vznika na nevédomeé urovni.
Potfeba komunikace muze byt stale stejna, ale zplsob jak uspokoijit tuto potrebu
neni jinak efektivni Vagnerova (1999). Pokud nema rodina se svym seniorem
navazan dobry komunikacni jazyk, mize dochazet k navazovani komunikace vyse

zminénym zpUsobem, ktery neni uspokojivy pro zadnou ze zucastnénych stran.
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Dobry zpusob, jakym se mizeme vyvarovat nedorozuménim je ,ochota naslouchat*
Venglarova (2007, s. 77), je to i zrcadleni, udrZzovani o¢niho kontaktu a pfitakavani

na verbalni a neverbalni urovni.

2.3.3 Potreba seberealizace

Jelikoz se ve své praci vénuji seniorum v obdobi jejich vlastniho stafi v dobé
pandemické, ktera se vyznaCovala omezovanim svobod, moznosti seberealizace a
setkavani se, povazuji uspokojovani potieby seberealizace za velmi dllezité téma.
Jak fika Pfibyl (2015, s. 80), ,stejné jako vSechny potfeby i tato je velmi individualni
zalezitosti“. Néktefi seniofi potfebuji byt aktivni a jsou i ti, ktefi pojimaji stafi jako
obdobi odpoc€inku a nic nedélani. Zde vSak hrozi nebezpeci, Ze dojde k pocitim
bezvyznamnosti, ménécennosti a pfichazejici apatii Pfibyl (2015). Podle Vagnerove,
muze u seniory, ktefi pfili§ nepocituji touhu seberealizovat se pomoci aktivni €innosti
at' jiz fyzické nebo psychické, ,dochazet k uspokojovani seberealizace alespon
symbolicky“ (1999, s. 357). To se projevuje Castym vzpominanim na aktivity a

cinnosti, které Clovék vykonaval dfive.

Na druhou stranu, ti seniofi, ktefi ke svému zivotu potrebuji aktivitu, jako prostfedek
,Vv boji proti starnuti“ Pfibyl (2015, s. 80), tyto Cinnosti jsou v obdobi vlastniho stafi
napliiovanim jejich seberealizacnich potfeb. Muze jit napf. o lusténi kfizovek,
navstévu kulturnich zafizeni, prochazky, navstévovani se s prateli, Cetbu, setkavani
se s vnoucaty a jiné. Jestlize Ziji seniofi v pozdéjSim véku v manzelském paru, druhy
partner také pfispiva k uspokojovani potfeb v této oblasti. MZze jit o spole¢né traveny
Cas, pomoc druhému a souc€asné i pocit potfebnosti. S odchodem partnera v obdobi
vlastniho stafi se mnozi seniofi t€Zce vyrovnavaji. Mnozi lidé se s postupem véku
spokoji s méné naroCnou cCinnosti a stavaji se hlavné konzumenty napf. televizni
zabavy (Rigan, 1989).
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2.3.4 Potreba jistoty a bezpeci

Vagnerova (1999) v ramci sveho pojeti potfeb zminuje pocit jistoty a bezpedi, jako
potfebu patfit do systému svych malych socialnich skupin. Jisté jde o jednu ze
socialnich potfeb. Mluvime napf. o generacnim setkavani seniorli, 0 moznosti sdélit
svUj nazor na sveét, byt vyslechnut a mit moznost se podélit o svuj Zivot a zkuSenosti.
.otary Clovék potfebuje nékam patfit a byt nékym akceptovan® Vagnerova (1999, s.
373). Stejné jako Clovék v jakémkoli véku, tak i seniofi potfebuji sdilet své pocity,
radosti, strasti a davat najevo lasku a naklonnost. Nepotfebuji pouze davat a sdilet,
ale také brat, potfebuji byt vyslechnuti, a nékdy bohuzel i se svymi bolestmi,

starostmi a vécmi, které je mohou trapit.

Podle Vagnerové (1999, s. 365) je ,smrt manzelského partnera rizikova ve zvyseni
pocitu ohrozeni, prazdnoty a osamélosti“. Ve vztahu ke ztraté partnera, kterou jsem
zminila v pfedeslé casti, opét cituji Vagnerovou (1999, s. 357), ktera fika, ze,
.,manzelsky partner je hlavnim zdrojem pocitu jistoty a bezpeci, sounalezitosti a
sdileni aktualniho déni.“ Ztrata partnera v obdobi vlastniho stafi predstavuje velky
zasah do zivota senioru, hlavné pokud jde o prozitky kazdodennich rutinnich aktivit a
S nimi spojenych pocitd jistoty. Seniofi na sobé po mnohaletém souziti byvaji jiz
zavisli, a to i presto, ze je partner v aktivnim dospélém obdobi napfiklad trapil svym
ne vzdy dobrych chovanim, zlozvyky, nevérami ¢i jinymi pfipadnymi obtizemi. Ve
vlastnim stafi jiz ubyva sil a tak Spatné povahové rysy ustupuji do pozadi a jiz
nezbyva sil na neshody. (Vagnerova, 1999). Ovdovéni je podle Pfibyla (2015, s. 51)
sradikalni zména, ktera provéfi kvalitu ostatnich kontaktl“. V tuto chvili dochazi

zejména na rodinné vztahy a jich provéreni.

2.4 Zvladani tézkosti ve stari

V této kapitole zminim aspekty, které mohou pomoci seniorim vyrovnavat se se

Vv s

zivotnich situaci.

16



2.5 Strategie zvladani

Mlynkova (2011), Langmaier a Krejcirova, (2006) zmifuji déleni strategii zvladani

podle Reichardové. Dle osobnosti Clovéka, jeho celozivotniho zrani a vyrovnavani se

S obtizemi ve vySSim véku Ize délit vyrovnavani se s vlastnim stafim na pét strategii:

1.

Konstruktivni strategie - v této kategorii mizeme nalézt jedince, ktefi si jsou
védomi sami sebe, znaji své meze a tém se pfizplsobuji. Jsou to stale aktivni,
pfizpusobivi a pozitivni jedinci i ve svém pokrocCilém véku, snazi se jit s dobou
a byt stale pfinosni svému okoli. Se svym okolim udrzuji vielé vztahy, pokud
jim to zdravi dovoli. Tito lidé se vyznacCuji dobfe a uspé&sné prozitym zivotem

od svého narozeni.

Strategie zavislosti - je kategorii pasivnich lidi bez zajmu angazZovat se ve
svém zivoté, tito lidé radéji pfenechaji aktivitu na druhych, z ¢ehoz vyplyva

jista zavislost.

Strategie obranna - tito lidé dfive byvali velmi aktivni a vzdy se spoléhali jen
na sebe. Maji strach ze starnuti a tim padem maji strach z mozné zavislosti na
druhych. Svuj strach maskuji za aktivitu, upinani se ke konvencim a byvaji

pedantiCti. VétSinou nejsou schopni pozadat o pomoc.

Strategie hostility — v této skupiné najdeme jedince nepratelské, zlé, stale si

stézujici, ktefi svaluji vinu za svlj neuspéch v Zivoté na ostatni.

Strategie sebe-nenavisti — destruktivni pocity téchto lidi vyplyvaji z neuspésné

proziteho zivota, nemaji jiz chut ho dale zit, nesnazi se o to.

2.5.1 Spiritualita

Podle Ri¢ana ,konotace slova spiritualita naznaduji, Zze jde o néco uslechtilého, o

vysSi zajmy, idealy, o pravdu a lasku, mravni normy, uméni, kulturu, moudrost,

niternost, religiozitu, autenticitu atp.“ (2010, s. 114). Kfivohlavy (2011) je$té dodava,

pojeti podle Abrahama Maslowa, ktery chape spiritualitu jako nejvy$si hodnotu, po
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které Clovék muize v zivoté touzit. Tato touha vrcholi v dobé, kdy si ¢lovék

uvédomuje, Ze starne.

Ukazuje se, Ze spiritualita pomaha lidem zvladat t€Zké Zivotni situace, jakymi mohou
byt zvladani zdravotnich obtizi. Nejde pouze o télesnou stranku, ale i o vztah
k psychickému stavu Clovéka. Spiritualita ve svém Sirokém pojeti je bezhrani¢ni
v Case a prostoru. Jednim takovym pfFikladem muaze byt laska, ktera dokaze prekrodit,

Ihostejnost, zavist €i nenavist (Kfivohlavy, 2011).

Kfivohlavy popisuje spiritualitu jako néco universalniho. To, Zze po ni lidé touzi a
hledaji ji, je vysledkem touhy po stabilité uprostfed méniciho se svéta. Podle fady
studii se zjistuje, Ze spiritualita a religiozita maji uzky vztah k existencialnim otazkam.
Muze jit o otazky smysluplnosti Zivota, jeho ukolu a ucelu, zvladani jeho cCasti

s vyzvami, které postupné pfichazi.

Franklovu lidskou potfebu, kterou oznacil jako touhu po smyslu, muzeme
jednoznaéné zarfadit mezi spiritualitu dnesdniho ¢lovéka a jeden z faktoru, ktery nam
pomaha zvladat tézké Zivotni situace. Nenaplnéni této touhy nazyva existencialni
frustraci. ,Existencialni frustrace vznika tehdy, kdyz ¢lovék pochybuje o smyslu své
existence, kdyz se smysl byti stal spornym, dosavadni smysl ztratil své odivodnéni a
Clovék nevi, co dal, nebo kdyz pochybuje o smyslu svého Zivota vibec* (Kratochuvil,
2017, s. 100).

2.5.2 Postoje pesimismu a optimismu

V této Casti prace bych rada vysvétlila pojem postoj a to z davodu jeho dulezitosti ve
vnimani lidského Zivota a udalosti, které nas i kdyz tfeba nechceme, provazeji a my
se knim v jakémsi uhlu musime stavét a jistym postojem si vytvafime nas vlastni

mikro svét.

Postoj je jisty zpusob, kterym tihneme reagovat na urcité situace, osoby, ale také
sama sebe. Je to tedy osobity zpUsob reagovani, ktery je nam charakteristicky
a pfedurCuje nase vnimani, chapani, mysleni, citéni a jednani. Jsou také postoje,
které si vytvafime v prabéhu Zivota a to v naSich pfedstavach. V pfipadé, Zze nasi

pfedstavu spojime s hodnoticim soudem, vytvafime si nazor na danou véc. Pokud
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ovSem tento nazor doplnime emocionalnim prozitkem, dochazime k postoji (Hartl,
Hartlova, 2000).

Vzhledem k postojim, popisuje Kfivohlavy (2011) dvé pojeti optimismu a to
optimismus moderni v sou¢asné dobé, ve kterém jde o pozitivni mySleni a optimismu
flexibilniho. Nas ale zajima ten druhy, flexibilni. Ten, jak fika Kfivohlavy ,respektuje
charakteristiku plasticity mozkové Cinnosti a prokazatelnou zakonitost negativniho

vlivu nemoznosti nic délat na psychiku“ (2011, s. 33)
Na takovyto optimismus a pesimismus mizeme nahlizet ze tfech hledisek:

Pfi pohledu z hlediska ¢asu se u $patnych situaci u pesimistl setkavame
s postojem, Ze to Spatné bude trvat dlouho a optimisté to naopak vidi jako néco, co
brzy pomine. U dobrych situaci se setkavame s opakem. Pesimisté je vidi jako néco

kratkodobého a optimisté jako obdobi dlouhotrvajici.

Pri pohledu z hlediska rozsahu u Spatnych situaci u pesimisti prevladaji
katastrofické vyklady s nedozirnymi Skodami. Optimisté naopak chapou to Spatné
jako prostorové omezené. U dobrych situaci se opét setkavame s opacCnym
pohledem, kdy u pesimistd jde pouze o drobnost, naopak u optimisti o néco vzdy

velkého s velkym dopadem.

Pri pohledu z naseho osobniho podilu na tom, co se stalo, tak u Spatnych situaci
priCitaji pesimisté vSe Spatné sobé&, u optimistd se setkdvame naopak s pficitanim
podilu uUspéchu tém ostatnim, nebo okolnostem. U dobrych situaci se opét
setkavame s opaénymi reakcemi. U dobrych situaci u pesimisti se setkavame
s pfi¢itanim uspéchu okoli &i jinym lidem, u optimistd jde o pfi€itani hlavniho podilu

hlavné sobé (Kfivohlavy, 2011).
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Il. PRAKTICKA CAST

3 Metodika vyzkumu

,Vyzkum se dnes nepovazuje za Cinnost, pfi niz se vyzkumnici zabyvaji otazkami,
které nemaji moc spolecného s vSednim Zivotem. Jestlize védec napf. néco
pozoruje, v ¢em se to liSi od oby€ejného pozorovani?“ (Hendl, 2005, s. 27). K tomu
také Hendl uvadi, ze vysledky jeho vyzkumu zavisi na optice jeho pohledu na
zkoumany problém a tento uhel pohledu ovliviiuje aspekty, kterych si vyzkumnik

bude vSimat a které opomine (2005).

Uvodni citaci oteviram vyzkumnou &ast své bakalafské prace. V praktické &asti se
budu vénovat predstaveni krokl vyzkumného Setfeni pocinaje cilem vyzkumu,
metodami vyzkumu, predstavim vyzkumny vzorek, sbér dat a vstupu do terénu, jeho

zpracovani az po interpretaci.

3.1 Vyzkumny problém a cile vyzkumu

Ve vyzkumné Casti prace se zabyvam tématem vypofadani se se ztratou socialnich
kontaktl u seniorl v obdobi Covid pandemie. Zajimalo mne také, jestli, &i do jaké
miry se zménil pocit jistoty a bezpeci v jejich dosavadnich zivotech, s kym mohli
sdilet své pocity a co jim pomahalo zvladat toto naro€né pandemické obdobi. Snazila
jsem se také zjistit, jakou roli v této dobé sehrala v jejich Zivotech organizace pro

seniory (dale pouze organizace), které jsou vSechny respondentky klientkami.

3.2 Metoda vyzkumu

Vzhledem k charakteru prace, jsem ke svému vyzkumnému Setfeni zvolila kvalitativni
pristup. ,Kvalitativni pfistup je proces zkoumani jevi a problému v autentickém
prostiedi s cilem ziskat komplexni obraz téchto jevd zalozeny na hlubokych datech a
specifickém vztahu mezi badatelem a G&astnikem vyzkumu® (Svaficek a Sedova,
2007, s. 17).
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Tato metoda umoziuje zvolené téma na zakladé podrobné analyzy jednotlivych
pfipadl prozkoumat do hloubky, a tim ziskat detailn&jSi popis prozivani dané
problematiky postaveny na individuélnich zkuSenostech jedincu. Kvalitativni vyzkum
zkouma jedince, skupiny nebo fenomén v jejich pfirozeném prostfedi a pomaha je
popisovat podrobné. Umoznuje vyzkumnikovi navrhovat teorie, hledat lokalni

spojitosti a reagovat na situacni okolnosti (Hendl, 2016).

Variantu polostrukturovaného hloubkového rozhovoru jsem zvolila, jelikoz v sobé
snoubi vyhody jako je napf. moznost proniknout hloubéji a poznat respondenta blize.

Prinasi téz volnost, na rozdil od strukturovaného rozhovoru.

Mym cilem bylo hloubkové zmapovat zmény v potfebach seniorq, v jejich Zivotech
v obdobi Covid pandemie a zjistit, jestli se zménil jejich pocit jistoty a bezpeci. Také
mne zajimal vyznam organizace, které byly mé respondentky klientkami. Kvalitativni
pfistup mi umoznil zkoumat danou tématiku v pfirozeném prostfedi respondentek.
Pfizpusobeni se respondentkam bylo mym cilem, jelikoZz vSechny z nich mély potize
s mobilitou. Nize zminuji pfednosti mnou zvolené metody vyzkumu, ale také jeji

nevyhody.

Prednosti kvalitativniho vyzkumu

- Ziskava podrobny popis a vhled pfi zkoumani jedince, skupiny, udalosti, fenoménu.
- Zkouma fenomén v pfirozeném prostfedi.

- Umoznuje studovat procesy.

- Umoznuje navrhovat teorie.

- Dobfe reaguje na mistni situace a podminky.

- Hleda lokalni (idiografické) pfiinné souvislosti.

- Pomaha pfi pocatec¢ni exploraci fenoménu.

Nevyhody kvalitativhiho vyzkumu
- Ziskana znalost nemusi byt zobecnitelna na populaci a do jiného prostfedi

- Je téZké provadét kvantitativni predikce

s wawvos

- Analyza dat i jejich sbér jsou Casto Casové narocné etapy
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- Vysledky jsou snadné&ji ovlivnény vyzkumnikem a jeho osobnimi preferencemi
(Hendl, 2005, s. 52).

3.3 Vybér vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor této prace tvofi Ctyfi respondentky ve véku mezi 80 a 84 lety.
K vybéru respondentek doSlo pfi mé studijni praxi v organizaci, kde jsem byla
telefonicky v kontaktu se seniory, ktefi jsou klienty sluzby Tisfiové linky této
organizace. V8echny respondentky Ziji ve svém pfirozeném prostfedi a ziji samy.
VétSinu klientl této sluzby tvofi Zeny a to Zeny ovdovélé. Tim byl vybér mého vzorku
jednoznacné uréen. SnaZila jsem se vybrat respondentky v obdobi vlastniho stafi,
tedy ve véku sedmdesat pét let a vice. Na zfeteli jsem méla vybrat respondentky co
nejvice komunikativni, které by staly o rozhovor a poskytly mi dostatek informaci pro
vyzkum. Vybér a nasledné kontaktovani téchto respondentek byl konzultovan a

schvalen vedouci pracovnici Tisfové linky.

3.4 Prubéh sbéru dat

Vyzkum byl organizovan autorkou tohoto vyzkumu. Participantky byly osloveny pfi
telefonnim kontaktu, v ramci tydenniho obtelefonovavani klientd tishnové péce
organizace. Nejprve byla vysvétlena povaha vyzkumu, poté etické aspekty. Pokud
participanti souhlasili s u€asti ve vyzkumu, byl domluven orienta¢ni termin, kdy

budou v budoucnu kontaktovany.

Pfed samotnou navstévou respondentek jsem je telefonicky kontaktovala a navrhla
termin nasi schizky. Termin jsem se snazila volit v éasovém horizontu, ktery by byl
pro respondentky pfijatelny, tedy ne v horizontu dnd, ale tydnl. Dala jsem také
respondentkam moznost volby v jaky den, by jim nejvice ma navstéva vyhovovala a
téZ jestli v dopolednich €i odpolednich hodinach. Méla jsem na zfeteli jejich vék a téz

harmonogram jejich dne, ktery jsem nechtéla narusit.

Sbér dat probihal od prosince 2021 do ledna 2022. VSechny rozhovory se
uskuteCnily v pfimo u respondentek doma. Jak jsem zminila, pfesny termin a Cas

setkani jsem pfizpUsobila potfebam a moznostem respondentek. Pfi prvnim setkani,

22



které se uskutecnilo v dobé adventu, nebo pfimo po Vanocich, jsem pfinesla malou
pozornost ve formé kvétiny a Caje. Nejen timto jsem se snaZila navodit pfijemnou
atmosféru, ve které by mohly respondentky ziskat pocit bezpeci a diveéry. V prvni
Casti naseho setkani jsem se predstavila a snazila se navazat neformalni rozhovor,
po kterém jsem pfistoupila k samotnému vyzkumnému rozhovoru. Nez doslo
k samotnému rozhovoru, nezfidka ubéhla hodina. Seznamila jsem je opétovné
s tématem svého vyzkumu a etickymi aspekty. Celkova doba navStévy u

respondentek se pohybovala v rozmezi tfi hodin.

Samotné rozhovory se pohybovaly od &tyficeti minut do jedné hodiny. Slo o typ polo-
strukturovaného rozhovoru. Méla jsem pfipravené otazky dle tematickych okruh.
Téchto otazek jsem se drzela, pokud vyvstala pfi rozhovoru otazka dalsi,
respondentce jsem ji poloZila. Otazky byly povétSinou oteviené. ,Opravdu oteviena
otazka dava dotazovanému moznost zvolit jakykoli smér a jakoukoli volbu slov*
(Hendl, 2016).

Dale jsem zvukovy zaznam rozhovor( transkribovala do textového dokumentu a to
pro naslednou analyzu dat. Pfepisy rozhovoru jsou pfesné a pozménény jsou pouze

osobni udaje respondentl. Poté nasledovala analyza dat.

3.5 Etické aspekty vyzkumu

Jak uvadi Hendl (2005), etické aspekty jsou nedilnou soucasti realizace kvalitativniho
vyzkumu. Téchto podminek jsem se drzela také ja. Pfi nasem prvnim setkani jsem
obeznamila respondentky, podle jakych etickych pravidel bude nakladano
s nahranym materialem, tedy nasSim rozhovorem. Byly obeznameny stim, ze
informace, které mi sdéluji, nebudou zneuzity a budou pouzity vyhradné jako material
pro moji vyzkumnou praci. Informovany souhlas vSech respondentek jsem nahrala a
je soucasti nahranych rozhovorl. Respondentky byly informovany, Zze mohou kdykoli
v pribéhu svoji ucast prerusit ¢i zruSit. V ramci zachovani anonymity, byla jména
zuCastnénych zménéna na jina, nazev organizace, které jsou klientkami, uvadim

z téch samych ddvodu pouze jako organizace. V rozhovorech respondentky oslovuiji

svoans
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nebo jejich rodiny. Z ddvodl zachovani anonymity jsem se téz rozhodla, Ze prepisy
rozhovorl posktnu ve vytisténé formé v separatné pfilozeném dokumentu a po
obhajobé mé bakalarské prace budou skartovany. VSechna tato opatfeni doufam

zajisti dostateCnou anonymitu respondentek.

Z davodu diskrétnosti a zachovani anonymity neuvadim pfesny nazev mista, kde
respondentky bydli, popfipadé pracuji. Jména respondentek jsem zménila, jak jsem
uvedla vySe, a vzhledem ktomu, ze naSe rozhovory probéhly ve velmi hezké
atmosfére, citila jsem, Ze se mi bude se ziskanym materialem lépe pracovat, pokud

jim dam jména jina, tedy faleSna a neoznacim je pouze Cisly €i pismeny abecedy.

Od pocatku mého vyzkumného planu jsem si byla védoma toho, Ze je dulezité
vytvofit dostate¢né bezpecny prostor pro nas rozhovor. Byla jsem si védoma faktu,
Ze jsem jakysi vetfelec, ktery bude rad, pokud se s nim respondentky podéli o
radosti, ale i strasti svého Zivota. Uvédomovala jsem si fakt, Ze se v rozhovorech
muUzeme dostat hluboko do nitra duSe a Ze je proto pro mne velmi dulezité byt
naslouchajicim a citlivym pravodcem rozhovoru. Ztotozfuji se s Hendlem, ktery fika,
Ze ,je nadmiru dulezité vytvofit nehodnotici a bezpecné prostiedi, ve kterém by
respondenti s pocitem svobody a volnosti mohli nahlédnout a sdilet své prozitky*
(2016, s. 156).

3.6 Analyza dat

Pro svlj vyzkum jsem si vybrala Analyzu dat pomoci koédovani. Analyza dat
hloubkového polo - strukturovaného rozhovoru je proces, pfi kterém jsem nahravku
rozhovoru doslovné piepsala a oznacila pomoci kédu. Kédovani je pracna a Casové
naroc¢na technika. Jde o techniku jednoduchou, ale pracnou. Vyzkumnik pfi ni musi
nalézat i tfeba skryté vyznamy v textu, které by mozna pfi zbézném ¢teni neobijevil
(Svaricek, Sedova, 2007). Po objeveni jistych duleZitych vyznama pro svij vyzkum
jsem kazdému pfiradila urCity kod. Timto postupem jsem ziskala fadu kodl. Jejich

pojmenovani bylo zavyslé na jejich vyznamové hodnoté.

Tematicka analyza podle Braun a Clark (2006) zahrnuje nékolik fazi. Témi jsou:
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- Seznameni vyzkumnika s daty, zde jde o transkripci dat a jejich opakované
pro€itani. Toto poté slouzi jako material pro dalSi kroky analyzy.

- Kddovani, coz je identifikovani témat lezicich pod sémantickym povrchem.

- Hledani témat, zde dochazi k pfezkoumavani koédd a roztfidéni do
potencialnich témat. Pro prehlednost se doporucuje vytvoreni tabulek Ci
mentalnich map.

- Prfezkoumani témat, kdy je potfeba zkontrolovat kvalitu a validitu témat, je
tfeba znovu prochazet vytvofené kddy a na né navazujici témata.

- Definovani a pojmenovani témat, zde dochazi ke kone&nému pojmenovani
témat, podle toho o ¢em vypovidaji.

- Podani zpravy, vtéto zavéreCné fazi analyzy dochazi k podani zpravy o

vysledcich zjisténych témat.

Posledni fazi je vénovana nasledujici kapitola mé prace.
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4 Vysledky vyzkumu

Tato kapitola je vénovana vysledkiim vyzkumu ziskanym pomoci tematické analyzy a
polos-trukturovanych rozhovora. Nejdfive predstavim uc€astniky vyzkumu a poté

témata, ktera byla pro respondentky spolecna.

4.1 Predstaveni respondenti

Pani Ema

Pani Ema je osmdesati jedna leta seniorka, ktera Zije sama ve svém fadovém
domku. Cely Zivot pracovala jako stavebni dohled. | pfes to, ze pfi naSem telefonnim
kontaktu znéla velmi optimisticky, je na tom po psychické strance, jak sama fika ne
tak dobre. Bohuzel se nema na koho spolehnout, jeji dvé déti ji nejsou oporou. Snad
jen vnoucata se obc&as zastavi. Obdobi Covid pandemie zvladala psychicky Spatné.
Méla velky strach z onemocnéni a trapila ji samota a nedostatek komunikace. Velmi
se upinala na vakcinu proti onemocnéni. Poté, co se nechala oCkovat, jeji psychika
se zlepSila. Nerozumi tomu, Zze se nékdo nechce dat oCkovat. Celkové ji velmi trapi
samota. Jiz nékolikrat Zadala organizaci o dobrovolnici, ale bohuzel se ji nikdo
neozval. V soucasné dobé ji trapi zhorSena pohyblivost, ktera se zhorSila v obdobi
izolace. Toto zhorSeni pfiklada Spatnym nervim. Jeji stav se také zhorsil po smrti
manzela, ktery zemrel rok pfed zaCatkem pandemie. Podle jejich slov se dostala

z nejhorsiho, ale pfiSel Covid.

Trapi ji také to, Ze se jiz pohybuje s choditkem a neni nikdo, kdo by ji mohl
doprovodit tfeba k Iékafi. Proto by také byla rada za dobrovolnika. Velmi ji suzovaly
rodinné vztahy. Navstévy vnoucat jsou jen velmi kratké, a proto byla za naSe
tfihodinové setkani velmi rada. Opétovné mé zvala na navstévu. Zde jsem citila
vyCitky, protozZe i pfes to, Zze jsme spolu stravili velmi pékné odpoledne, jsem védéla,
Zze neni vmych silach, abych pani Emu navstévovala. To co ji v nelehkém
Covidovém obdobi pomahalo, byla jeji vlastnost postarat se o vSe sama a vse
zvladnou. Jiz by ale pfivitala, aby na to nebyla sama. | pfes upovidanost pani Emy, a

vlastné i vcelku dobré naladéni jsem si vSimla, jak je celkové nervozni. Po celou
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dobu mé navstévy stale Zmoulala kapesnicek, nebo alespon prsty u rukou. Sama

fika, Ze za jeji stav s pohyblivosti mizou Spatné nervy.

Pani Hana

Pani Hana Zije ve vétSim meésté sama ve svém byté. Je ji 80 let. Je byvala sestfiCka
a proto byla vzdy pro oCkovani a byla by rada, kdyz by se dali ooCkovat vSichni
Clenové jeji rodiny. To, Zze se nékdo nechce dat oCkovat, ji trapi. Je nemocna se
srdiCckem, dostala pfistroj na dychani kysliku. V obdobi izolace ji velmi chybéla
komunikace s lidmi a spolec¢nost lidi. Citila se osamocené. Jeji dcery ji nakoupi, kdyz
je potfeba, ale zmifiovala, Ze by byla rada za navstévy jako je ta ma, které by trvaly
treba nékolik hodin. Prosila také o dobrovolnika v organizaci, ale bohuzel
bezuspésné. Pani Hana na mé puUsobila optimisticky a celkové byla dobfe naladéna.
V prubéhu setkani nékolikrat zminila odchod svého manzela pfed tfemi lety. Stale se
s touto udalosti nevyrovnala a manzel ji velmi chybi. To se samozfejmé projevilo

v obdobi lockdownu, kdy pocitovala samotu o to vice.

Pani Bety

Pani Bety Zije sama ve svém rodinném domé. Je ji 84 let. Pani Bety vystudovala
VSUP, je malitka. Po smrti manZela pied tfemi lety se ji zhorsila pohyblivost, velmi
Spatné chodi, ma revma. Pouziva choditko. Véfi védé a mysli si, Zze oCkovani je
jedina mozna ochrana proti onemocnéni Covid. Nerozumi tomu, pro¢ se lidé nechtéji
dat oCkovat a zlobi ji to. Ma v povaze vzdy se o sebe postarat, a proto jsou pro ni
obtiZe spojené se zhorSujici se sobéstacnosti spiSe vyzvou k feSeni. Ma kolem sebe
sousedy, ktefi ji pomahaji nakoupit a pfipadné dovézt k Iékafi. Jeji dcera Zije
v zahraniCi a jezdi za ni dva krat do roka. Pani Bety zije se svym psikem - pudlem,
ktery je jejim vérnym spoleCnikem. Je velmi pozitivné ladéna se smyslem pro humor.
Mysli si, Ze jeji silnou strankou je pfedevSim nehledat nikde problémy, a v pfipadé,

Ze se objevi, fesit je a nepfipoustét si negativni pocity z nich pramenici.
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Pani Helenka

Pani Hlenka Zije vdomové seniorld v menSim mésté, ve kterém méla zazadano jiz
mnoho let. Do domova seniorll se rozhodla odejit, protoze jiz nezvladala péci o svoji
domacnost a dim, ve kterém Zila. Celé obdobi pandemie ovSem jesté Zila ve svém
domé. Do domova se pfestéhovala na sklonku roku 2021. Cely nas rozhovor tedy
zahrnoval obdobi, kdy jesté Zila ve svém vlasthim domé. Je vystudovana
mikrobiolozka a téZz knihovnice. Stale pracuje jako kronikarka. Velmi Spatné se
pohybuje, ma silnou artrézu, pouziva pomucky, jako je choditko a téz si zakoupila
motorovou tfikolku pro seniory. Kazdy den jezdi do prace, kde zlstava do obéda.
Bravurné ovlada pocita¢, l|-pad a chytry telefon. Jelikoz je vystudovana
mikrobioloZzka, je pfesvédCena, Ze jediné oCkovani a dodrzovani pravidel nas muize
zbavit Covid pandemie. Je véfici, napliuje ji pomoc lidem a citi v sobé silu, ktera ji
pomahala v izolaci vSe zvladat, Rika, Ze co si ¢lovék nezafidi, to nema. Mrzelo ji, Ze
bylo zruSeno mnoho akci pro verejnost, které rada dokumentuje, ale pfesto se
nevzdala a dokumentovala alespon, jak si lidé v jejim okoli dokazi poradit a zvladat
téZké obdobi. Ma dvé déti, se kterymi byla v obdobi izolace hojné v kontaktu pFes
Skype. Maiji dobré vztahy a i pfes to se rozhodla odejit do domova seniorl, kde jiz
bude mit zajisténou CasteCnou péci a nebude muset déti zatéZzovat okoli péci o sebe.
Po zkuSenosti, kdy peCovala o svoji maminku a manzela na sklonku jejich zivota vi,
jak je to narotné. Pani Helenka byla tou nejpozitivnéjSi damou ze vSech
respondentek. Je to velmi inteligentni pani s darem Sifit kolem sebe krasnou a tvarci

atmosféru.

4.2 Popis spoleénych témat

Tato Cast prace si klade za cil popsat konkrétni témata a uvést konkrétni pfiklady
pomoci citaci z rozhovorl. Citace uvadim kurzivou. V mé praci mne zajimalo, jak se
seniofi vyporadali se ztratou socialnich kontaktl (rodiny, pratel), kazdodennich aktivit
a s tim souvisejicim pocitem jistoty a bezpeci. Na zavér tematické analyzy popiSi
strategie zvladani jednotlivych respondentek, tedy co jim pomahalo nejvice zvladnout

obdobi lockdownu.
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Jako dil&i ukol jsem si kladla zjistit, jakou roli v jejich zivotech plnila v tomto obdobi
organizace, které byly vSechny respondentky klientkami. Popis spoleCnych témat

uzaviu kapitolou pfinosu spoluprace respondentek s organizaci.

Pomoci kdédovani se objevila témata, ktera jsou spolecna vétsiné respondentek, a to
tfem z nich. Jsou to témata strach z onemocnéni Covid — 19, samota a izolace a

komunikace.

VSem respondentkam se objevila ve spoleéném tématu s nazvem strategie zvladani
tfi spole€na podtémata. Jde o zpusob, jakym se respondentky vyrovnavaly s timto
naroCnym obdobim. Jsou to ockovani, smysl Zivota a organizace. Dale pak uvedu
dvé témata, ktera byla spoleCna vétsiné znich a to telefonni komunikace a
optimismus. Podtémata zdUrazrfuji jedineny individualni pfistup, zvladani a

prozivani kazdé respondentky

e Strach z onemocnéni Covid — 19

VétSina respondentek zminila, Ze v obdobi pandemie pocitila strach z tohoto

onemocnéni. Zaroven to pro né bylo velmi stresujici obdobi.

Pani Ema popisuje, jaky pro ni byl zacatek obdobi Covid pandemie a jak se upinala
k moznosti oCkovani. ,Hrozny, hrozny, protoze mé minulo, to..ja jsem v kvétnu
rozena a bylo to do konce roku Cili ja uz Sla v ty druhy viné na to oCkovani , takze to
pro mé bylo stresujici strasné, ja ztoho méla hrizu a ta spadla aZz po druhym
oCkovani, coZ bylo teda posledniho brezna... ouzkostliva a bezpecna a tak to

vSechno spadlo a takzZe to uz jako ze mé spadlo®. (Ema, fadek 29)

Pocit strachu spojuje téz s Zivotné naroCnou udalosti predeslého roku, zemfrel ji
manzel a prdtbéhem onemocnéni. ,Tak to ja jsem byla o¢kovana podruhy a do ty
doby jsem Zila ve strasnym stresu a strachu a to jeSté predtim mi zemrel manzel a
kdyZ jsem se z toho po roce trochu votrepala, tak prisel ten Covid. TakZe uplné mé to
odrovnalo. No ... a takze, ale probéhlo ... to musim fict a véfim, zZe diky tomu
voCkovani to probéhlo strasné lehce. Ted ja furt strach, protoZze jsem sama
jo...kdyZz...co budu délat.. .kdyz...a tak dale, no ale fikam, musim to zaklepat, bylo to
opravdu do 14 dnu pryc.” (Ema, fadek 57)
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Pani Ema dava velky strach, ktery prozivala vtomto obdobi do souvislosti
s nedostatkem pohybu a svymi nervy, které nema v poradku. ,Cela kombinace a
jedno s druhym, jo? Prosté ty nervy, ty Vam ... mi viastné branily vtom pohybu,

protoZe jsem méla ten strach strasnej.“(Ema, fadek 237)

Pani Hana pocit strachu zminuje téZ a dava ho do souvislosti se svymi détmi a
vhoucCaty ,tak strach sem méla pochopitelné jako kazdej, protoZze uz sem v letech,
dala sem se ovoCkovat hned, kdyZz to bylo narizeny, jiz cekam na treti injekci, az mé
pozvou. No a jinak, pro¢ jsem z toho méla strach, protoZze mam vnoucata a déti.
(Hana, fadek 46)

DalSi respondentka, pani Helenka strach z onemocnéni popisuje Vv kontextu
nedostatku informaci v po€atcich pandemie, kdy se podle ni informace o
onemocnéni tajili a jelikoz je vzdélana a velmi dobra v uzivani modernich technologii,
zZjisStovala si informace sama na internetu. Sou€asné také zmirnuje zvladaci strategie,
které ji pomahali zvladat pocity strachu tajili se informace, a teprve, kdyz zacal
seznam, nebo nékdo to délal na internetu, Ze ty informace pustil, tak ¢lovék zacal
vidét, jak to vSechno narusta, ale ten strach mé teda neopoustél, ale védéla sem, Ze
kdyz budu chranit sebe, tudiz chranim i ty okolni, a kdyz zacli potom bejt respiratory
povinny, tak sem vzdycky to dodrzovala a nikdy sem se nebranila tomu, téSila sem

se, aZ bude ocCkovani“. (Helenka, fadek 34)

Pani Helenka také mluvi o strachu v souvislostech svého vysokého véku a bezmoci.
To nehorsi, co by se ji mohlo stat, je, Ze by byla bezmocna a nemohla by svij stav
ovlivhovat. Téz by ji trapilo, Ze by zatiZila svoji rodinu. Popisuje tedy pfipadné
dlvody, ,protoZze sem se citila byt ohrozenym druhem, protoZze sem nechtéla, strasné
nerada bych skoncila na jipce nékde bfichem dolu a umély dychani, nebo cokoli.
Myslim, Ze by to bylo velmi nepfijemny, Ze bych to asi védéla, Ze by to nebylo, Ze
bych nebyla nékde v tranzu a nevedéla o tom, tak toho sem se vzdycky ... tak toho
se vzdycky bojim, nechce se mi do nemocnice, jak uz ¢lovék je starej nechce a taky
sem méla starost co rodina, jak by to nesla tézce, jak by jim to nebylo pfijemny, nebo

Jak by je to trapilo.” (Helenka, fadek 23)

Dale popisuje pocit strachu z bezmoci asociované umiranim udusSenim. Tento strach
je tedy pfimo spojen s onemocnénim Covid -19. ,No ...strach z toho, Ze nechci leZet

v tom stavu .... vim, jak hodné lidi kolem mé umfelo na uduSeni a to je pro mé
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hrozba, toho se bojim a tim padem sem i ten strach jako k tomudlec tomu jednomu
davodu, jinak né strach, Ze ja nevim, jak bych to nazvala ... tady asi se zaseknu

troSku. Ten strach byl skute¢né jenom z toho jednoho ddvodu.“ (Helenka, fadek 71)

e Samota a izolace

Pani Ema byla ze v8ech respondentek nejvice nervozni a jeji psychika byla podle
mého nevice zatizena pro ni narocnym pandemickym obdobim. Zmifiuje, ze ji jeji
rodina v dobé izolace pfili§ nenavstévovala, ne ale z duvodu pripadného zakazu, ale
protoze tak necinili ano pfedtim. Tuto skute€nost zmifiuje pfi vypraveéni o tom, Ze se
od nikoho nenakazila, protozZe ji vlastné ani nikdo nenavstévoval. | pfes zakazy, které
byly vydavany, by to ocenila, ale jak jesté dale vypravi, bohuzel nema pecujici
rodinu. ,Nikdo moc ke mné nechodil, no tak oni se ani nehrnou, déti vnoucata a
tak.... “(Ema, fadek, 32)

Po roce, ve kterém se snazila vyrovnat se smrti manzela, pfiSel Covid, dalSi velmi
stresujici obdobi, které ji, jak sama fika, uvrhlo do izolace. ,No ...tak to jako fikam, za
ten rok jsem se uz z toho vzpamatovala, Zze jsem sama a ted’ todle. No tak to Vas
zase vrhne do izolace...no... “ (Ema, fadek 74) Pani Ema pokracuje, jak moc ve
spojeni s psychikou je pro ni samota zatézkavajici ,...Clovék zistane sam, tak je to
blby.“ (Ema, fadek 105)

Popisuje, jak na ni doléha samota s jiz zminénym umrtim manzela, nema ani nikoho
z ulice, s kym by si mohla promluvit a kdo by ji pfipadné pomohl. ,No pfesné vSechno
se mi to potkalo. A tim, Ze my jsme ... vlastné sem jsme se pfestéhovali uz jako
defakto déti uz odesli z domu, tady chvili bydlela dcera, ale rok jenom a pak se vdala

a kluk uz byl pryc, takze tim padem my tady takovy ty Zadny kamarady neméli.
(Ema, fadek 109)

»,INO ...a kdyZ jsem tu potkala par Zenskych, tak zase jedna ... ta dostala jako chfipku
ted, jako Covid ne, ale chfipku, takZze marodi a sotva leze, tamhle pani §la na operaci
haluxd, takZe nechodi, takZe jako ...to jsou lidi s kerejma jsem se znala uZ
z dfivéjska, ale tak jsme aspori jo ... no tak...pravé to mi mrzi, Ze ta Mila, ta by mi
pfisla i pomoc, jako, kdyz to...no a ta Klara taky, nebo ta by mi i na nakup vzala, ale

zatim jesté nejezdi ...musim se ji zeptat, no... a tak jsem ... to mi uplné ... no ja
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nevim, tfeba je to blby, tfeba jiny to prozZivaj podstatné jednodusSejc, ale na mé se
toho tolik nahrnulo...” (Ema, fadek 117)

Dale se opét vraci k navstévam z rodiny, které jsou velmi sporadické a kratké, ma
pocit nepotrebnosti. ,TakzZe jako to...nejhorsi je, Ze Vas nikdo nepotfebuje na nic ...
no, ja i kdyz voni pfijdou, dcérunka ..., nebo ten syn... s tou pritelkyni, ja kdyz jim
nabizim, jako Ze jidlo nebo ... takhle, tak nikdo nechce nic no... a mé to jako prijde
uplné blby ...(Ema, fadek 523)

Pani Hana zZije ve stfedné velkém mésté, ve kterém ma kolem sebe mnoho sousedu
a znamych a fFika, Zze Covidové obdobi pro ni bylo naro¢né vizolaci. Stim se
soucasné pojila nemoznost potkavat se s lidmi, které dobfe zna, s kterymi si rada
posedi a popovida tfeba i venku v parku. ,No tak jako pro vSechny staré lidi, zavreli
nas doma a nikam sme nemohli a to starejm lidem hrozné chybi a chybélo.“ (Hana,
fadek 10) Zminuje, jak ji chybi fyzicky kontakt s lidmi, povidani si s nimi, popisuje, o
¢em vSem razné hovofi a vraci se k pocitim samoty ,... no to byste museli zaZit,

kdyZ je ¢lovék sam, tak to stoji za prd, tak.” (Hana radek 122)

Nakonec samotu zmifiuje ve spojitosti se ztratou manzela, ktera neni samoziejmé
pfimym dusledkem pandemického obdobi, ale prochazi jim jako tenka ¢ervena linie a
pocit osaméni zhorSuje. Manzela ztratila rok pfed pandemii a doposud se s jeho
odchodem nevyrovnala ,... samota na mé dopada moc, prosté se stim nemuzu
smifit, proZivam to podruhy v Zivoté a je to horSi a horSi a horsi. A nevyrovnala sem
se s tim, prosté esté nevyrovnala. A myslim si, Ze v tomhle véku, jako kdyZz mi zemrel
prvni manzel, tak mi bylo pétatficet, bylo to téZky, bylo to hrozné tézky ..." ,... ale
ted’ po tolika letech Vam muazu Fict, Ze to je horsi, ¢lovék si pripada, jako kul v ploté
prosté. Najednou, ted’ v Covidu, i kdyzZ téch déti, vnoucat kolem sebe mam, tak ma

pocit ¢lovek, Ze je sam. Prosté sam.” (Hana, fadek 125)

Pani Bety zZije také sama. Ma nastésti velmi dobrou psychiku a kolem sebe hodné
sousedy, ktefi ji nakupuji. Ma i dostatek financi, takze si v pfipadé potfeby muize
néjaké sluzby zaplatit. Jeji dcera Zije v zahrani€i a za sou€asné situaci onemocnéni
Covid — 19 v obdobi Vanoc za ni memuze pfijet. Samotu zmifuje v tomto kontextu.

»l1ed pravé chtéla pfijet na Vanoce, ale Corona virus se u nas zhorsil, tak neprijede,
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az po novym roce fikala, maminko kolem dvacatyho ledna. No, tak mé to mrzi. Budu

tu sama ...ta samota je blba.“ (Bety, fadek 36)

Samotu pani Bety zminuje i v souvislosti s odchodem jeji rodiny, bratra a sestry.
,Zbyla jsem tu vlastné jen j& sama.“ (Bety, radek 343) Rika, Ze ji to v tomto obdobi
nepridalo, ,protoZe sem zustala z rodiny uplné sama, mam akorat ... netef, ale ta je
v Pferové aZ na Moravé za Olomouci s rodinou. To je moje nejblizsi takova pribuzna

...auznic ... no...” (Bety, fadek 355)
e Komunikace - soc. kontakty

Vétsiné respondentek chybéla komunikace hlavné v podobé pfimého kontaktu se
skute€nymi lidmi. Jak budu popisovat dale v tématu strategie zvladani, telefonni

komunikace muze jisté nahradit vakuum, zpisobené izolaci, ne vSak zcela.

Pani Ema popisuje, co ji nejvice v tomto obdobi chybélo. ,No...co mi chybélo...styk
s lidma, jo? Chybélo mi jako i s tou rodinou a se V$im. Rikém ... to voni chodili
malo...“ (Bety, fadek 259)

Vzhledem k tomu, Ze v ulici, kde Zije, nema mnoho znamych, a ti, se kterymi by se
mohla vidat a ktefi by ji zfejmé i s néCim mohli pomoci, jsou nemocni, je moznost
styku s lidmi a s nim moznost komunikace velmi omezena. ,No ...a kdyz jsem tu
potkala par Zenskych, tak zase jedna ... ta dostala jako chripku ted, jako Covid ne,
ale chripku, takZze marodi a sotva leze, tamhle pani Sla na operaci haluxu, takze
nechodi, takZe jako ...to jsou lidi s kerejma jsem se znala uZ z drivéjSka, ale tak jsme
aspori jo... no tak...pravé to mi mrzi, Ze ta Mila, ta by mi prisla i pomoc, jako, kdyz
fo...no a ta Klara taky, nebo ta by mi i na nakup vzala, ale zatim jeSté nejezdi
...musim se ji zeptat, no... a tak jsem ... to mi uplné...no ja nevim, tfeba je to biby,

tfeba jiny to proZivaj podstatné jednodusejc, ale na mé se toho tolik nahrnulo...
(Bety, fadek 116)

Pani Hana ma naopak mnoho znamych ve svém bydlisti. Velmi ji chybélo setkavani
se s nimi, i kdyz tfeba nahodné a rozebirani obyCejnych véci, jako je tfeba vafeni.
Vlastné nevidala ani své déti, ty hlavné volali. ,No tak prvni, na prvnim misté je
komunikace s lidma. Vzhledem k tomu, Ze sem sama, déti mi zavolaj, to je pravda,
ale to neni.... To je jenom ... se zavola, ja potfebuju miuvit fyzicky s lidma a to teda

nemam tu moznost, Ze jo, protoZze vSechny déti sou dal, nikdo neni po ruce, kdo by
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mi byl hned ted to... tak mi chybi ta komunikace v tom, Ze sme se jako babky sesli
na lavi¢ce v parku, dokud bylo hezky, chvili jsme varili, chvili jsme uklizeli s tim

povidanim, no prosté jsme si ten ¢as néjak takhle vyplrovali.“ (Hana, fadek 116).

Chybéjici komunikaci zmifiuje znovu. ,Komunikace s ostatnima lidma, protoZe Ziju
sama a neméla sem si s kym popovidat, tak sem rada chodila na prochazky, vzdycky
sem nékoho znamyho potkala a popovidala. Bydlim tady od narozeni, a mam tady
spoustu znamych. Nas blok tady budov ma Ctyfi vchody, takZe nas je tady hodne,
mame velkej dvur, tam se setkavame ... no tak je to takovy no... mezilidsky vztahy

se tam rfeSej, nemoci se tam fesej, no jako stary baby néco feSej. (Hana, fadek 13)

Dale dodava. ,,... Zijem tady pospolu uz dlouho let, tak pochopitelné sme méli strach
z ty nemoci, ktera nas ted’ potkala, z toho Covidu, no nebylo to jednoduchy. A neni to
Jjednoduchy.” (Hana, fadek 17)

| pani Bety chybi spole¢nost, kterou méla vzdy rada ,,...protoZe tady viastné bydlim
sama po smrti manzelové s tim psem, jo... mam pouze ten styk s tou svoji dcerou
pres ten internet, jo ...vidime se teda i obrazem, coz je vyhoda ... no a zkratka je to
ale prece jenom s lidma ... ja mam rada spolec¢nost, vzdycky sem byla spolecenska,
a tak mé to chybi a chybélo mé to v tom zacatku uz ... to jako od zaclatku teda. (Bety,
fadek 15)

Strategie zvladani

Timto nazvem bych chtéla uvést Siroké téma, které bylo zastoupeno v rozhovorech
nejvice. Jde o zplsoby chovani, aktivity Ci jiné techniky, které napomahaly seniorkam
ve specifickém pandemickém obdobi zvladat stres a s nim spojeny pocit strachu,
ktery na né pusobil diky hrozbé& onemocnéni Covid -19 a také diky restrikcim, které
byli ve spole€nosti zavedeny. VSechny se shodly ve dvou podtématech a to
,0Ckovani*, kdy souCasné vSechny vyjadfuji rozhofCeni nad neochotou lidi nechat se
oCkovat, a ,smysl Zivota“. Dale se vétSina z nich shodla v tématech ,telefonni
komunikace” a ,televize®, poté ,optimismus®. Téz se objevila zajimava témata jako
Lsnepoddat se, ,zajmy*“ nebo ,déti“, ta se ale objevila napf. u jedné nebo dvou z nich,
a proto je vzhledem krozsahu mé prace nebudu zminovat. Byla ale neméné
zajimava a dullezita, jako ta nasledujici.
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o Oc¢kovani

Ockovani bylo jednoznacné zminiovano respondentkami jako faktor, ktery jim pomohl
bud se stresem spojenym se strachem z onemocnéni, ktery prozivaly od zacCatku
pandemie, nebo jako rozumovy faktor, ktery povede k vymyceni nemoci a ukonceni

pandemického obdobi

Pani Ema zmifiuje, jak onemocnéla, ale az po druhém ocCkovani a vyjadfuje ulevu
nad tim, Ze nemoc probéhla dobfe ,ale musim frict, Ze snad diky tedy oCkovani, a
snad diky tomu, co mi dala pani doktorka, co mi dala ten lék, to probéhlo tak dobre.”
(Ema, fadek 59)

V dobé zacCatku pandemie, kdy je$té moznost oCkovani nebyla, prozivala hodné
strachu z onemocnéni, jeji psychicky stav se ale po oCkovani zlepsil ,ja z toho méla
hrazu a ta spadl, aZz po druhym ockovani, coZ bylo teda posledniho brezna...
ouzkostliva a bezpecna a tak to vsechno spadlo a takzZe to uz jako ze mé spadlo.”
(Ema, fadek 30)

Zminuje také, ze se chysta na tfeti davku ockovani. , Jo, kolegyné mi fikala kdy,
takZe mé to vychazi na nejakej prosinec, tak musim, aby mi ten vnuk vobjednal na tu
treti davku.“(Ema, fadek 82)

Pani Ema se velmi rozhoi¢€ila, pfi zmince telefonni komunikace se svoji spoluzackou
z Moravy a faktem, Ze syn spoluzacky odchazi s nemoci Covid -19 ke staré
mamince, proto, aby nenakazil svoji Zenu. ,No to ja jsem fikala, vy jste tam snad
samy magori na ty Moravé pravé, samy nevockovany, vodpurci vo¢kovani a vona mi
klidné keca takovy blbosti. Ja fikam Jarmilo .... A ted’ mi volala, Ze to ma syn a Ze
aby nenakazil manzelku a jeji rodinu, tak Sel k mamé .... no ne.” (Ema, fadek 275)
Popisuje také pfipad souseda, ktery byl odpurcem ockovani. ,No, takze jako dyt to je
na hlavu, tyhle vodpurci. No a to Vam povim, tady u souseda pres to (ulici) vyvezli
nohama napred... odpdrci rouSek, odpurci ockovani. Détskej psycholog ve Skole, tak
vona to prinesla ze Skoly, ted’ chlapce maj takovyho jako slabSiho a takze na nich
zavyslej a dostali to vsichni tfi a vlastné, ze von tedy, ze mu bylo zle, ale Zze nechtél
volat doktory, ani do nemocnice, rano, Ze mu $la délat kafe nebo Caj a Ze byl pak

mrtvej.
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Pani Hana se dala naoCkovat hned jak to bylo mozné , protoze uz sem v letech, dala
sem se ovoCkovat hned, kdyz to bylo narizeny, jiz ¢ekam na treti injekci, az mé

pozvou.“(Hana, fadek 48)

Dale popisuje praktické divody, pfo€ by se mladi lidé méli dat naoCkovat. , Tak tfeba
Jjedna moje dcera, ktera ma ted’ vnucku, ktery jsou dva roky, se dala vovocCkovat
hlavné kvdli ty malinky i proto, Ze s nima rada chodila na plavani, na razny détsky
akce, a aby se toho mohla zucastnitriovat, tak se dala vovoCkovat a myslim si, Ze
udélala dobre. ProtoZze oni jsou mlady a ja jsem pro, aby vSichni mlady se dali
voCkovat, akorat troSku bych vahala, ty maly déti. Jak toho je plna televize, uz vod
péti let, nebo ja nevim, to néjak Spatné chapu, ale jinak stim vockovanim

souhlasim.(Hana, fadek 51)

V prubéhu naseho rozhovoru se snazila apelovat na to, aby se lidé dali naoCkovat.
~Ja vim, Ze to je na kazdym z nas, ale ja bych byla pro, aby se ty lidi dali voCkovat

vSechny. Prosté bez néjakyho problému ...“ (Hana, fadek 152)

Zaroven citila potfebu stale sdélovat na pfikladu své vnucky, Ze je oCkovani dalezité
a to proto, Ze skoro cela jeji rodina oo¢kovana neni. ,No, tak, ja musim jediné fict, Ze
u nas v rodiné to proZila jedna vnucka, toho Covida meéla, a méla docela téZkej
prubéh, vopravdu to byla moje vnucCka Lucka, ktera je z dvojcat a vopravdu méla
velkej tézkej pribéh z toho. Jinak zatim z rodiny to nikdo nemél a davam za priklad
vSem, jak ta Zaba zkouSela, to byly vysoky teploty, prosté, vona byla vopravdu tak
Spatna ... na tom, v nemocnici teda nebyla, hospitalizovana bejt nemusela, proZivala
to doma, ale bylo to pro ni hrozné zatézkavajici.“ (Hana, fadek 164) Dodava, ,kdyz

by se dali voCkovat, tak, Ze ten pribéh neni tak silnej.” (Hana, fadek 173)

Snazila se vysvétlit, jaké jsou ty dulezité davody , ... tak myslim si, Ze voCkovani
dobry je, protoZe to neni dobra nemoc, ja nevim, jak bych to méla pojmenovat, ale
sem pro vockovani, ja teda sem. “ (Hana, fadek 155) a zaroven vyjadfovala zlobu
nad tim, Ze se €lenové rodiny nechtéji dat oCkovat ,jak uz sem fikala, tak abych se
neopakovala, ja ockovana sem a docela sem | Spatna z toho, Ze nékery clenové
z rodiny ... teda, myslim déti se nechtéj dat vockovat...“ (Hana, fadek 157)

Pani Bety se k oCkovani stavéla jako k samoziejmosti. ,Samoziejmé, tplné mé to

prislo ... jako samoziejmé ..., (Bety, . 155)

36



A diky svému zdravotnickému vzdélani, pro ni o€kovani bylo jednoznacnou volbou.
LA ja jako jeSté navic, byvala zdravotnice ... me toto je uplné samoziejmy, Ze to je
povinnost kazdyho, abych neohrozila sebe a abych neohrozila druhyho, takZze neni
pravidlem, Ze nakazim, kdyZz nemam Corona, ale mizu byt nositelem ...“ (Bety,
fadek158)

Vypravi dokonce veselou historku spojenou s neochotou lékafky preoCkovat ji
vakcinou jiného typu. Zminuje sousedku, ktera ji pomaha zafizovat zalezitosti
spojené s urady , ...ta Lucka, ta mé zafizovala pravé ty vselijaky zaleZitosti kolem
oCkovani, protoZe ja sem to treti oCkovani, vim, Ze se délali tady u pani doktorky, tak
sem tam prisla a ona meé pani doktorka fekla, Ze sem byla oCkovana jinou vakcinou,
Ze ma jinou a Ze mé ji nemize dat. Tak ja sem Sla zase zpatky a Lucie byla na
zahradé a fikam, tak Lucko, uz sem zpatky, ale ockovana nejsem, protoZe to nejde
pry oCkovat tou jinou vakcinou. Lucie se naStvala ...“ (Bety, fadek 382) Dale
pokracuje ,a jelikoz ma syna v nemocnici, ve vojenské nemocnici jako lékare, tak mu
hned zavolala a on frikal, no to je blbost, Zadna takova véc tady ve zdravotnictvi
neexistuje at je to, at je to ta nebo ona vakcina, to je jedno, muze$ Fict doktorce, Ze
to o¢kovani muze provést. NaceZz ona opravdu zvedla telefon, zavolala tam, udélala

tam bingl, a oni za mnou prisli, a o¢kovali mé tady.“ (Bety, fadek 389)

| ona se pozastavuje nad neochotou lidi, dat se naoCkovat. ,Mam zakladni vzdélani
zdravotni, takZe vim, o ¢em je fec. A toto se do toho naroda tady uz netlouklo do

hlavy, Ze to nepochopili a Ze to vlastné nékdo odmita.” (Bety, fadek 161)

Pani Helenka se velmi téSila na o¢kovani. Jelikoz je vystudovana mikrobiolozka a ma
k tomuto tématu blizko, naplfovala ji vyhlidka nové vakciny pocitem jistoty , téSila
sem se, aZ bude ocCkovani, tésila sem se, Ze to nebude Zivou vakcinou, ale néjakou
tou bilkovinnou, ktera teda ... ja se nesmim oCkovat Zivou vakcinou, protoZze sem

revmatik...“ (Helenka, Fadek 37)

Pani Helenka je dama, ktera kolem sebe S$ifi velmi pozitivni a tvarci energii. Tato jeji
schopnost se v pandemii projevovala tfeba i tak, Zze se snaZzila ostatni motivovat
k o¢kovani,...a i tfeba néktery ty lidi ovlivnit z ty ... jejich pocitu strachu, aby ho teda
neméli, aby se S§li tfreba dat oCkovat ... tak, takovej naborovej pracovnik ...“ (Helenka,
radek 230).
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e Smysl Zivota

V této podkapitole bych rada popsala to, co vSechny respondentky zmifiovaly jako
néco dulezitého v jejich Zivotech, sou€asné i v covidovém obdobi, co jim pomahalo,
nebo naopak, co jim silu ubiralo. Mohlo jit o druh viry, viry vrodinu a jeji ztratu, Ci
pouze upinani se k zfejmé jiz posledni cesté k mofi s dcerou, ktera diky Coronaviru

nemohla byt uskute¢néna.
e rodina

Pani Ema fika, Ze jejim smyslem Zivota byla rodina, ale nyni se v8e zménilo. ,No to
byla ta rodina, ty déti a to vSecko...plac...a ted je to rozumite...ted je to jako ... Chtéj
Jjenom penize, teda né vSichni, to bych jako kfivdila nékerejm, ale jenom pro penize

pfijdou ...no...“ (Ema, fadek 513) Celym nasim rozhovorem se prolinal smutek
z nefunguijici rodiny, ktery souvisel i s pomoci, kterou by pani Ema v tomto obdobi
potfebovala. Rodina ji nebyla schopna pomoci napf. s doprovodem k Iékafi, nebo
s potfebnymi upravami v domé&, vzhledem K jeji zhorSujicimu se zdravotnimu stavu.

Ke smyslu zivota dodava ,No a ten sem ztratila pravé.” (Ema, radek 510)
e cestovani

Pani Hana mluvi o touze jet jesté jednou k mofi. ,No, ja sem jesté touZila, jednou se
podivat k mofi“. (Hana, fadek 213) Mluvi o tom, ze doslo ke zméné v realizaci jejiho
snu ... urcité se néco zmeénilo, takovy sny, kery clovék mél a kery nemoh si
uskutec¢nit...” (Hana, fadek 210) a zaroven fika, jak byly na této cesté domluveny
s dcerou. ,Slibili sme si to s dcerou a s jejim manzelem, Ze bych se jesté jednou tam
podivala, bohuZzel, jednak to nedovoluje Covid, u mé jesté ted’ teda zdravotni stav,
tam se zménilo hodné teda. Tak sem si to nechala ty sny jenom v sobé, jenom ve
svych mySlenkach a jinak co si budem povidat, nejsem tady sama, komu todle vadi
no“(Hana, fadek 215)

® vnoucata

Dale je pro ni bylo dulezité vidat sva pravnoucata ,...tak mam tady vnoucatka uz
maly, jako né velky, velkejch mam dost, ale eSté maly.(Hana, fadek 219) ,Ted mam
pravnucku, ktery je ... budou dva roky na Vanoce. Mam pravnuka, kerej se narodil
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letos v dubnu, to je Adamek ... malej ...No toho malinkyho, kdyz se narodil, tak sem
ho vidéla, protoZe mi ho privezli ukazat, mohla sem si ho povozit v tom parku, kde
zrovna byl néjakej koncert, tak to byl pro mé zazitek a prekvapeni, Ze mi ho pfivezli
ukéazat...“. (Hana, radek 221)

Setkavani se v pravnuCkou popisuje pani Hana jako omezené, protoZe rodice
pravnuCky méli strach z nakazeni Coronavirem ,,... no s tou vnuckou to bylo horsi, ty
sou mimo mésto (nazev mésta byl vymyzan), no tak tam to bylo hodné omezeny,
protoze jednak méli mlady strach z toho, jestli aby se néco to...., to vite, je to jejich

prvni dité ... no tak to bylo omezeny...“ (Hana, fadek 225)

“

Na zavér se jesté vraci k cesté k mofi ,. No, ale mé teda bude chybét to more ...
(Hana, fadek 232)

e kdyZ Clovek je, tak by mél koukat, aby byl

Pani Bety stru¢né a jednoduSe popisuje jak je pro ni dalezité zit a co ji pomaha i
nyni. ,To je pravé smysl, pro¢ tady Clovék je, aby teda byl sobé pfijemnej, Zil si tady
dobre” (Bety, fadek 478) Nedélal néjaky mrzutosti ostatnim, aby bylo dobre. Tak jako
v tom naboZenstvi, kdyz je tam v tom pfikazani, cti otce svého i matku svou, abys
dlouho Ziv byl a dobfe ti bylo na zemi. VZdyt to rikd vSechno...(Bety, fadek 480).
VzZdy si rada posedi, jak sama se smichem fika u dobrého kakajicka a té€Si se

z kazdého dne.

Je neuvéfitelné s jakou lehkosti a humorem, i pfes vSechny své bolesti pfi pohybu, o
sobé fika ,... ja jdu do Zivota, ja nejdu do hrobu, ja jdu do Zivota. AZ pdjdu do hrobu,

tak tam pujdu, aniz bych si vSimla ...“ (Bety, fadek 475)
e vira

Také pani Helenka mluvi o jisté formé viry, ktera ji doslova a dopismene naplriuje
silou, fika: ,ja véfim, ja sem véfrici, ale v takovou tu silu...nechci néjaky ty svaty a
krizovat se u kazdyho kostela nebo néco, proste ale ja mam viru, Zze neco je ve
vesmiru co mé naplriuje a co mi pomaha a kdyz sem nejhur na tom, tak vzdycky si
feknu buh v nas a my v bohu a to vam je tak naplriujici, Ze prosté at' je buh nebo

neni, ale ta sila pfijde a prosté mé nadzvedne uplné ze Zidle, prosté se citim hrozné
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naplnéna, jako dalSi energii, zase prosté néco rozdat, ale pfijmout taky musim,

protoZe to bych byla asi vycucnuta, Ze jo* (Helenka, fadek 255)

Po celé obdobi pracovala jako kronikatka menSiho mésteCka a byla mezi
respondentkami vyjimecna svoji schopnosti rozdavat ostatnim dobrou naladu, coz ji
soucasné naplnovalo Stéstim a energii. ,No hlavné esté to sem nezminila, to je tim
Jak pracuju, a protoZe jezdim na elektricky seniorsky trikolce protoZze mé zlobé&j nohy,
tak jak projizdim nasSim méstem (nazev vymyzan), takze muzu projet vic, nez bych
prochodila a straSné mé povzbuzovalo, nebo z toho to ...., Ze sem potkavala lidi,

ktery to dodrzovali, znami, poznavali jsme se uZ i oCima podle pohybu viasi ...
(Helenka, Fadek 88)

Jeji povaha a vira v dobro a lasku ji nedovoli podléhat pocitim zmaru a nepohody.
Rika o sobé&, Ze potfebuje pomahat a tak jakoukoli moznost & situaci, ve které mize
byt napomocna ostatnim vyuziva ,,... ja teda opravdu nejsem vzorek jako jak bych
rekla néjakyho takovyho... sem takovej..vybocuju trosku, ja muj smysl Zivota je jako
neublizZit nikomu, prosté spis pomahat, protoZze porad sem jako o nékoho musela

pecovat, protoZze musela skutecné ...“ (Helenka, fadek 122)

Ma v povaze schopnost pfizplsobit se a i negativni zazitky a zkuSenosti dokaze
naplno vyuzit. ,... no... ja rikam, ja sem jako tvor, kerej se dovede prizpasobit ty
dobé, protoze z ni vyuZiju to co de, méla sem vic ¢asu na psani treba téch kronik...”
(Helenka, fadek 251)

e postarat se

Od détstvi byla vedena k tomu zafridit si vSe sama a tato vlastnost s jeji virou a
povahou dohromady je pomahala v8e bravurné zvladat ,No tim, Ze sem od déctvi
byla tak jako vychovavana ktomu udélej si vSechno sam a postarej se jinak to
nebude, tak to dal pfenasSim a prosté mam povahu takovou, Ze se dokazu se vsim
vyrovnat a najit si ve vSem néco hezkyho, protoZe jinak bych byla zkormoucena,
stara zapSkla baba, tak.“ (Helenka, Fadek 247)

Kdyz nesila rousky, tak pomahala s nakupy pro seniory nebo tfeba informovala jako
kronikarka mésteCka o jeho déni v Coronavirové dobé. ,Nechtéla bych, aby to

pokracovalo, prala bych vSem, aby vsecko prekonali, aby pozitivhé mysleli a tim i to-
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to..., ale prosté mné to prineslo vic pozitivity nez bych bejvala pfi normalnim zivoté
Zila...” (Helenka, radek 224)

e Optimismus

Optimstické ladéni bylo spolecné vétsiné mych respondentek. Za se, Ze tato
vlastnost pro né byla jednim z dulezitych faktord, jak se vyrovnavat s naro¢nosti této
doby. Pani Hana popisuje, jak se mentalné snaZzila pracovat na svém mysleni.
,PProsté musela sem se zabyvat néCim jinym v mySlenkach, protoZe ta doba je
takova Spatna na pfemejsleni, a kdyZz to chcete z hlavy trochu vytésnit, to S$patny, no

tak si musite najit to hez&i.“ (Hana, fadek 72)

Dale popisovala, co vSechno ji délalo radost. ,Mam radost ze vSech vnoucat, mam

radost, Ze se dobre ucej, ...no mam radost z jejich aktivit ...“ (Hana, fadek 74)

Fakt, Zze je optimistické ladéni, spojuje s kazdodennimi aktivitami a jejich zvladanim.
~Jinak se snazim, moc se snazim bejt optimista. VSechno si zatim udélam, sice
pomalinku, ale udélam. Nutim se ktomu, abych taky méla pocit, Ze jeSté néco
dokazu. Ja jsem byla celej Zivot takovej raubirf, vécné v pochodu, v béhu, porad sem
musela néco délat no.... Tak dneska uz se musim ucit zZit vSdechno pomalinku,
protoZe si uvédomuju, na stary kolena, co neudélam dneska, udélam zejtra a protoze

prace nema noZzicky, tak neutece.“ (Hana, fadek 66)

K tomu, jak zvlada kazdodenni aktivity se svoji povahou dodava, Ze potfebuje v té
dnesni Covidové dobé uklidiujici aktivity,... todle je moje velky plus, a je to pozitivni,
neni to nic negativniho ... No a musim rict, protoZze ja sem jasné
optimisti...optimistickej Clovék, celej Zivot sem takova. Nikdy sem si nic
nepfipoustéla, tak tudle dobu chci néjak pfekonat i sama se sebou, abych to v sobé
pfekonala, a pravé proto si vyhledavam takovy veci, kery mé uklidriujou, mam chut’

na néco dobryho, tak si to uvarim, i kdyZz to dlouho trva ...“ (Hana, fadek 255)

Pani Bety své optimistické ladéni zmifiuje v kontextu své Spatné pohyblivosti. Mluvi o
pomuckach, které ji pofidila dcera, aby mohla ujit i ujet vice nez by dokazala bez

nich. Rika, Ze ji nedeprimuje, to Ze se jiz nem(zZe pohybovat a Ze musi vyuZivat ke
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svému pohybu pomucky a dodava ,A jsem pozitivné naladéna, nejsem pesimista, ja
jdu do Zivota.” (Bety, fadek 262)

Mluvi o svém manzelovi, ktery byl rozeny pesimista a o tom, jak se mu snazila
vysvétlit, Ze na dobré naladé je tfeba pracovat. ,Ja si myslim, Ze to jako je tim, Ze ...
Jja sem to fikala i mymu muzi ... ty musi§ na tom pracovat, aby si mel dobrou naladu
do Zivota® (Bety, fadek 265)

Pani Helenka je stale pozitivni. Byla v pfedeslych letech a v dobé pandemie se na

tom nic nezmenilo. ,Ja mam pozitivni vsechno furt, smich ...“ (Helenka, fadek 208)

Svuj pozitivni vztah k Zivotu popisuje v kontextu své prace a toho jak se jeji pfistup
v psani kroniky projevil v pozitivnich reakcich obant méstecka. ,Ja nemam Zadné
vyboceni néceho, ne, fekla bych, Ze za tu dobu celou co jako sem to dokumentovala
v tom Zivoté naseho mésteCka (nazev vymazan), tak lidi si zvykli na to, Ze mé vidéj, a
Ze-Ze treba nécim si postézujou a ja dam do rubriky vsimli ste si nevSimli sme si a
ona pak néjaka naprava jakoby troSku se stane, nebo i-i ty lidi jako ¢tou néco
pozitivniho, protoZze sem nechtéla psat negativni, psala sem takovy i tfeba ehh odkaz
na historicky co se psalo pred padesati lety a takovyhle, prosté abych v téch...v tom
meésic¢niku teda nasSem i na facebook sem davala jen pozitivni véci a od ty doby
tedka prosté bych rekla, Ze mé ve mésté (nazev vymazan) zdravi kde kdo, vo kerym

ani ho neznam ... smich...” (Helenka, fadek 210)

Jesté dodava, Ze nejenze je pozitivni, ale také usmévava, coz se dozvida v reakcich
na své ¢lanky od ob&ant mésta, ,...Ze to je takovy pro mé pozitivni, Ze ty lidi se mé
naucili brat, a Ze mi dycky frikali jé to sme si pocetli, to sme radi a ty negativni véci
Ze tam vopravdu jako nejsou, Ze tim sou zavaleny v médiich a vSim a Ze todlecto
Jjako a Ze-Ze vzZdycky kdyZz mé potkaj tak Ze se sméju ... no a tak to mé nabiji a

prosté mam porad tak pusu nahéru no (Helenka, fadek 217)

e Telefonni komunikace

Pro vétSinu respondentek byla telefonni komunikace nahrazkou socialnich kontaktd,

které nebyly doporu€ovany, a pro vétsSinu z nich to byl faktor, ktery jim v lockdownu
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pomahal, ,...drZeli mi telefony s téma jako kolegynéma a kamaradkama a telefony

s pravnoucatkem a s pravnoucatama (Ema, radek 133)

Pani Hana popisuje, Ze se tizivé stresové situaci nepoddala a to také diky telefonnim
kontaktim s rodinou ,,...prosté nepoddala sem se tomu, absolutné, i kdyz sem taky
strach méla, stres sem taky méla, ale nepoddala sem se tomu, protozZe, byli jsme ve
spojeni s détma po telefonu, dokonce sme si posilali video, takZe ja sem je i vidéla,
oni vidéli mé, hodné jsme si telefonovali a telefonujeme si dodneska, protoZe déti
nejsou z Podébrad, takze to mi teda, a to mi pomahalo pokazdy, kdykoli mi zavolali.”
(Hana, radek 245)

Nahradu osobnich setkani s kamaradkami jeden krat za mésic méla pani Bety téz
v telefonni komunikaci s nimi ,,... ted’ sme to prerusili, protoZe zase ten Corona nam
to prerusila, takZze jsme si fekli, Ze to pferuSime ale, Ze budeme spolu telefonovat a

Ze se budeme informovat, jak to pokracuje (Bety, fadek 115)

e Organizace

Tato organizace hraje v zivotech vSech mych respondentek dilezitou roly. Jsou
klientkami jeji tisnoveé péce jiz mnoho let. Ptala jsem se jich, jaky vyznam pro né méla

tato sluzba v pandemickém obdobi.

Pani Bety jsem se zeptala na pfinos sluzby, pochopila mne nejdfive ve smyslu
dobrovolnictvi. Zadala organizaci opakovan&, a takto reagovala. ,Voni jako ty
dobrovolniky ... ja jsem jim fikala....” (Ema, fadek 303). Dale dodava, Ze k ni zadni

dobrovolnici nechodi. ,No nechodiil pravé.“ (Ema, fadek 305)

K samotné tisfové lince se vyjadfuje takto, ,... Ze mate tu jistotu, Ze kdybyste spadla,

pokud se vzbudite tak zmacknete todle.” (Ema, fadek 305)

Pani Hana se vyjadfuje ke sluzbé& velmi pochvalné. Dava ji pocit jistoty a tési ji i
kontrolni telefonaty jednou za tyden. ,Mam jejich sluzbu, mam naramek mam, sem
rada, ze ho mam, protoze je to takovej pocit jistoty pro me. Znovu se vopakuju,
vzhledem k tomu, Ze sem sama, tak pro mé to néjakej smysl ma a jsem rada, Ze
takovahle organizace existuje a to nam hrozné starejm lidem pomaha. No a jesté
sem Vam taky zapomnéla fict, Ze jsem rada, protoZe sou takovy dobry duSe tam
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existujou ty slecny, jednou za tejden zavolaj, jak se mam, jestli néco nepotrebuju, ja
sem Stastna, kdyZz jim muZzu rict, Ze je to v poradku a mam z toho radost ... vtomhle
se ta doba .... Vtomhle ta doba pokrocCila, Zze se starejm lidem takhle pomaha.
(Hana, fadek 134)

Shodné s pani Emou se vyjadiuje k dobrovolnictvi. Méla by zajem o obcCasné
dobrovolnické navstévy, ale bohuzel se zatim nepodafilo nikoho sehnat. ,Taky sem
chtéla néjakyho dobrovolnika, aby za mnou chodil. Déti pfibehnou obcCas na pét
minut a je to. Potfebuju, aby se mnou nékdo pobyl dyl, treba jako vy...., ale nejsou
lidi ....“ (Hana, fadek 140)

Pani Bety vypravi, Zze neméla v obdobi pandemie strach z onemocnéni. S pocitem
jistoty by se odevzdala do rukou odbornikim, ktefi by ji pomohli. ,Strach sem
neméla, protoZze mam telefon, kdyby néco bylo, tak bych zavolala nejprve svoji
doktorce a zkratka taky na organizaci .... To bych se spojila, aby néco teda se mnou
podnikli ... tak.” (Bety, fadek 87)

Dal fika, Ze je to pro ni jistota, jelikoZ Zije sama a neni nikdo nablizku, kdo by ji mohl
pomoci. ,Tak mam takovou jistotu ... mam jistotu, Ze neztstanu nékde a nebudu tady
tyden, a uz budu smrdét a potom teprve prijde nékdo a bude citit ten puch. (Bety,
fadek 100)

Dale vesele vypravi svlj no€ni zazitek a naslednou pomoc od organizace. ,KdyZ se
mé podarilo tehdy se propadnout v té posteli, tak taky méla sem Stésti, Ze sem méla
naramek, a nemohla sem se z toho dostat ven, a bylo pdl druhé rano ... jo .... Tak
sem zmackla knoflik a oni samoziejmé se mnou zacali mluvit, ja s nima a zburcovali
sme sousedy, ktefi jsou hospodsky a sou zvykli na takovy vselijaky pripady, a ja sem
viastné s tou Lucii v dobrym takovym styku, ona ma moje klice a zkratka prisli a
vytahli mé .... Hahaha ... vytahli z toho ven, takze tu prvni pomoc a vlastné takhle to
bylo... jo.” (Bety, fadek 92)

Pani Helenka se shodné, jako pfedesSlé respondentky vyjadfuje ke sluzbé jako
k pocitu jistoty a bezpeci vzhledem ke své Spatné mobilité. ,No, tak .... jistota . jo, je
a byla. Ja mam téZkou artrozu a uz se Spatné pohybuju, coZz mé pékné Stve, a
pracuju, byvam tu tfeba sama na patre. TakZe kdyZ bych upadla, a ¢lovék s sebou

vzdycky nema mobil, ze .... A nemohla bych si tfreba zavolat pomoc ... to ta bezmoc
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.... TakZe proto mam naramek, mam ho i na Ven, je to spojeny s mobilem. TakzZe

Jistotu a bezpeci to pro mé znamena, no to jednoznacné.” (Helenka, fadek 266)
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5 Diskuze

Na zakladé rozboru rozhovorli pomoci tématické analyzy, se objevila 3 témata
spole€na vétsiné respondentek a to: strach z onemocnéni nemoci Covid 19, samota
a izolace a komunikace — soc. kontakty. VSechny respondentky se shodly v téchto
Ctyfech tématech: ockovani, optimismus, smysl Zivota a tel. komunikace. Nakonec

také uvadim vyznam spoluprace respondentek s organizaci.

Vysledky vyzkumu ukazaly, Zze vétSina respondentek prozivala pocity strachu
spojené s onemocnénim Covid — 19, pocity osaméni vychazejici z chybéjicich

socialnich kontaktli a s tim spojenym nedostatekem komunikace.

Tak jak popisuje Pribyl (2015), stres je dalSim faktorem puasobicim nadmérnou
psychickou zatéz. U respondentek byl strach vyvolan jistou davkou stresu z
onemocnéni. Slo o nepredvidatelnou, ve svych zacatcich neovlivnitelnou situaci,

ktera se zménila az s pfichodem moznosti o¢kovani.

VétSina respondentek se citila vice sama, prozivala pocity osaméni diky izolaci, do
které byly nuceny vstoupit. Tento termin zmifiuje Langmaier a KrejCifova (2006)
v souvislosti zivota seniorll vdomovech pro seniory. Respondentky této studie jisté
nezily vdomovech seniorl, ale pocity deprivace, osaméni a opusténi prozivaly diky
pandemickému lockdownu a nemoznosti setkavat se se svoji rodinou, znamymi a
prateli. Neuspokojeni potfeby kontaktu s osobami blizkymi zplUsobovalo frustraci a
stres. Podle Pribyla (2015) jsou to situace, ve kterych Clovék nemuze uspokojit

subjektivné dulezité potreby. Jde o jisté bariéry, které pfichazeji z venku.

Zde opét vétSina respondentek uvadi chybéjici socialni kontakty, Vagnerova (1999)
v ramci sveho pojeti potfeb shodné zmifiuje pocit jistoty a bezpeci, jako potfebu patfit
do systému svych malych socialnich skupin. Mluvi zde o generacnim setkavani,
potfebé& byt vyslechnut, myt moznost se podélit o svUj zivot. Troufam si tvrdit, Zze
v pandemickém obdobi u tfech respondentek dosSlo ke zménam v saturaci potreb
jistoty a bezpeci shodné s Vagnerovou. Jedna respondentka, byla vyjimkou, jelikoZ ji
nastala situace lockdownu poskytla prostfedi pro to, aby zménila své chovani a

vytéZila ze situace pro sebe to nejlepsi.

V oblasti strategie zvladani se vSechny respondentky shodly na faktu, Ze oCkovani

pro né bylo zlomovym obdobim souvisejicim s pocity strachu. Dodavalo jim pocit
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bezpedi a jistoty. Vlada se obdobi pandemie svoji socialni politikou snazila ochranit
seniory svym pfistupem, snazila se je chranit, napf. skutecnosti vyhrazenych hodin

v nakupnich centrech a obchodech, téz pfednostnim ockovanim.

VétSina respondentek se k nastalé situaci i pfes pocity strachu a osaméni stavéla
state€né a snazila se s nimi vyrovnavat se svym osobitym optimistickym zpUusobem.
Také Hartl, Hartlova (2000) a Kfivohlavy popisuji lidské moznosti volby mezi

optimistickym a pesimistickym pohledem na svét.

VSechny respondentky shodné uvedly, Ze jejich jisty specificky smysl| Zivota, vétSinou
rodina Ci vira, pro né byl hnacim motorem v pandemickém obdobi, aby vSe zvladly. A
tak mohu konstatovat, Ze aspekty lidské viry ve vSech svych modifikacich i podle
Kfivohlavého, 2011) a Kratochvila (2017) dokazi byt oporou v téZkych Zivotnich

situacich a pfi zvladani frustraci.

Na konec bych rada zminila, jaky vyznam pro respondentky meéla spoluprace
s tisflovou linkou organizace. VSechny respondentky shodné konstatuji, ze tato
spoluprace je pro né pocitem jistoty, troufam si fict, Ze mohla i ¢aste¢né vyvazovat
pozbyvani jistoty a bezpeli zplsobené strachem z onemocnéni a pocity osaméni

zpusobené ztratou soc. kontaktu.
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Zaver

Vysledky mého vyzkumu naznacuji pét spoleCnych témat a tfi témata spolecna
vétSiné respondentek. Témata popisuji v sekci vysledky. Vysledky, které shrnuji
v oddilu diskuse, ukazaly, Ze seniorky prozivaly strach spojeny s onemocnénim
Covid -19. Ten byl zmirnén vétSinou po moznosti nechat se o¢kovat a oCkovani bylo
zaroven jednim z aspektd, ktery jim pomahal zvladat naro¢né obdobi. Také vétSiné
lockdownem a nemoznosti se pfirozené setkavat. Seniorky se vétSinou snazili o
nahradu formou telefonni komunikace a téz jim pomahala osobita forma optimismu a

jedine€ny smysl Zivota.

Dvé respondenty uvedli, Ze Zadali organizaci o sluzbu dobrovolnictvi, ktera by je
mohla alespon trochu rozptylit a narocné obdobi zpFijemnit. BohuZel, diky nedostatku

dobrovolnikd nebyly vyslySeny.

Jako mozny navrh pro praxi navrhuji moznost vyzkumu zaméfenou na motivaci prace
dobrovolnikl v neziskovych organizacich, ale i téch statnich, ktera by mohla vést

k upravé podminek dobrovolnictvi, a tim k moznému zvySenému zajmu o tuto praci.

Rada bych zminila vyhody a mozné nevyhody vybrané metody tematické analyzy.
Vyhoda jisté spocCiva v jeji hloubce, dokaze jit tzv. pod povrch a informace
zprostiedkovat, tak, aby spolu souviseli a vytvareli jeden celek. To muze byt
soucasné i jeji nevyhodou, protoze prostfednikem je vyzkumnik, tedy muaze jit o jeho

subjektivni chapani a tudiz neobjektivni interpretaci v kontextu jiného vyzkumnika.

Jsem velmi rada, Ze jsem si zvolila toto téma bakalafské prace a zaroven kvalitativni
metodu a téz metodu tematické analyzy. | pfes ¢asovou naro¢nost obou metod jsem
si povidani srespondentkami uZivala a setkani pro mne byla obohacujici.
V rozhovorech jsem se obCas nechala strhnout respondentkami a nechala jsem se
odvést od tématu prace. Snad ve snaze je vyslechnout. Citila jsem, Ze jsou rady za
popovidani si a vétSina z nich mi to i na zavér potvrdila svym pozvanim, abych je

znovu navstivila.

Na zavér uvadim limity, které spatfuji v mém vyzkumu. Respondentky byly pouze

Zeny a celkovy vyzkumny vzorek byl maly. Tato situace vyplyvala z faktu, Ze jsem si
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respondentky vybirala na své praxi na tisnoveé lince, které jsou klienti pfevazné zeny.
Respondentky byly také vdovy. Tento fakt opét casteCné vyplyva ze skute€nosti, ze
byly klientkami zminéné tisnové péce. Mohu tedy podotknout, Zze tvrzeni

respondentek nelze povazovat za tvrzeni vétSiny senioru.
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Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,

Jana Lhotkova

Socialni politika a socialni prace
Seniofi v obdobi Covid pandemie
Mgr. Barbara Kostelacova
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parafraze, odkazy, dodrzeni norem pro citace, | | | x

cizojazyéna literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, roz¢lenéni textu, |
pravodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka Uprava)

Metody prace

Vhodnost a uroven pouzitych metod

Vyuziti vyzkumnych empirickych metod | ] | x

Vyuziti praktickych zkusenosti

Obsahova kritéria a pfinos prace

Pfistup autora k feSené problematice (samostatnost,

iniciativa, spoluprace s vedoucim prace) [ x | |

NaplInéni cilu prace




Vyvazenost teoretické a praktické ¢asti

v daném tématu | | X | | [

Navaznost kapitol a subkapitol [ | x | l |

Dosazené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost

vysledku v praxi [ | [ x | |

Vhodnost prezentace zaverl prace

(publikace, referaty, apod.) | | | X l |

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

1. Jaky prakticky pfinos ma vas vyzkum?
2. Jaké nové poznatky vas vyzkum ptinesl?

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):

Autorka se v souladu se studovanym oborem a svou osobni zku$enosti z praxe ve své
bakalarské praci zabyva problematikou stafi se zamérenim na zmapovani zvladani situace
béhem pandemie u seniorl. Jedna se o téma spolecensky aktualni a nosné.

Teoreticka ¢ast prehlednym zplsobem zpracovava problematiku stari a starnuti, z pomérné
Siroké perspektivy se vénuje potfebam seniorl a dotykd se rovnéz strategii zvladani
téZkosti ve stafi. Celkovy koncept teoretické ¢asti predstavuje dobie myslenkové vystavény
a logicky uceleny ramec. Autorka doklada svou dovednost orientace v odbornych
pramenech a schopnost spravného uziti citaci. Pouziva pfitom v8ak pomérné omezeny
pocet titull, napf. subkapitola 2.1 Saturace potfeb vychazi viceméné z jednoho autora.
Jedna se pfitom o tematiku, k niz existuje nepifeberné mnozstvi odbornych pramenu.

Metodologicka ¢ast si klade za cil ziskat informace o tom, jak se seniofi vyporadavali se
ztratou socialnich kontakti b&hem pandemie a co jim vtom pomahalo. Cil je formulovan
ponékud vagné a Siroce, neni stanovena vyzkumna otazka a vyzkum samotny pak tedy
pfedstavuje spiSe obecné zmapovani situace u Ctyr respondentek. Zamér predkladaného
vyzkumu by pravdépodobné smyslupingji naplfioval kvantitativni design, nicméné autorka
zvolila kvalitativni. Tato volba spole¢né se Siroce pojatym cilem Setfeni nepfinasi kyzeny
efekt vyzkumu, tedy néjaké nové zobecnitelné poznatky &i hluboky vhled do konkrétniho
tématu dané problematiky. Vysledna témata ziskana analyzou dat pak predstavuji obecné
znameé a pfedvidatelné fenomény. Autorka se kritickym zamys$lenim nad svym vyzkumem
nespravné nezabyva v diskusi, ale v zavéru prace, smysl kapitoly diskuse ji patrné neni
jasny.

Stylisticka uroven textu misty vykazuje drobné nedostatky a v gramatice se obc¢as vyskytuji
hrubé chyby.

Doporuceni k obhajobé: doporucuji

Navrhovana klasifikace:

2
e A ‘/7/—)
Datum, podpis: #.5 bo5 7 %// :




