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Abstrakt

Tato diplomova prdce nazvana Supervize z pohledu supervidovanych socialnich
pracovnikl se zaméruje na subjektivni vnimani supervize, jeji pfinosy, pozitiva i negativa
z pohledu supervidovanych socidlnich pracovnikd. Je rozdélena na dvé hlavni ¢asti,
teoretickou a vyzkumnou. Teoretickd ¢ast obsahuje definici pojmu supervize a komentuje jeji
vyznam, cile, funkce a formy. Dale popisuje samotny proces supervize: supervizni kontrakt,
Ucastniky a jejich vztahy, vyuZivané techniky prace a pfinosy a rizika tohoto procesu.
Vzhledem k zaméfeni prace zahrnuje teoreticka ¢ast i definici socialnich sluzeb a vénuje se
tématim, jako je pozice socidlniho pracovnika, jednotlivd zaméfeni supervize v organizacich
a funkci supervize coby ndstroje pro profesni rozvoj a prevenci syndromu vyhorteni.
K zodpovézeni hlavni vyzkumné otdzky, jak subjektivné vnimaji supervizi samotni
supervidovani socialni pracovnici, poslouZilo kvalitativni vyzkumné Setfeni. Jeho pribéh, od

vybéru a popsani vyzkumného vzorku, pfes metody a techniky sbéru dat az po vyhodnoceni

a shrnuti ziskanych vysledk, je obsahem vyzkumné ¢asti prace.
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Abstract

This thesis entitled Supervision from the Perspective of Supervised Social Workers
focuses on the subjective perception of supervision, its benefits, upsides and downsides, as
perceived by the supervised social workers. It is divided into two main parts, a theoretical
one and one on research. The theoretical part contains the definition of supervision and
comments on its meaning, goals, functions and forms. It also describes the supervision
process itself: the supervision contract, the participants and their relationships, the work
techniques used and the benefits and risks of this process. Following the focus of the work,
the theoretical part also includes the definition of social services and deals with aspects such
as the position of a social worker, various targets of supervision in organisations as well as
the importance of supervision as a tool for professional development and burnout
prevention. A qualitative research survey was used to answer the main research question,
i.e., how the supervised social workers perceive supervision. The course of this research,
including the selection and description of the research sample, methods and techniques of
data collection as well as the evaluation and summary of the results, is covered in the

second part of the thesis.

Key words

supervision, supervisor, supervised, supervisory relationship, burnout, social work



L0 0 0 N 10
1. SUPERVIZE......cccuuiiiiiiiiiieniiiiiiiiniinsiisiiinssssssssssiinsssssssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnsssssss 11
1.1  DEFINICE A VYZNAM POJMU SUPERVIZE .....eeuuteuteeutenitesutesitesueesueenseesesusesueasseensesnsesasesasesueesseessesnsessenns 11
1.2 CHLE SUPERVIZE ..eeuteeitiiiieeireeeiee sttt sttt st s e s ba e s bt e bae s be s e sbaesbe s e nmaesnesesbnesaness 12
1.3 FUNKCE SUPERVIZE ...eeueeieeieeteeteeueesteesteeste e e senesinesbeesbee st ensteme e emessneese e neensesanesmnesmnesreenseenseennens 14
1.3.1 Funkce adminiStrativii (FIAICT)..........ueecueeeeeeeiescieecie sttt se s e e 15

1.3.2  FUNKCE VZOBIGVAC.....c..eoeeeiieeieiiieeieeeeee st 15

G S o1 V1] (old o Yoo [ ][4 Lo IO S 15

1.4 FORMY SUPERVIZE ..uuveruteeeesueeneeenteeutesteesueenseensesnsesasesseesaeeseenseensesnsesseanseensesnsesnsessesasesseessesnsesnsenns 15
14.1 INtEINT @ @XEEINI SUPEIVIZE ...ttt 16

1.4.2  IndividudlIni, Skupinova a tYMOVA SUPEIVIZE..........cccueeeecueeaeiiieaeaiieraeeiseaessiseeeesssessessssns 16

1.4.3  OStALNI fOrMY SUPEIVIZE ...c..ueeeneesieeeeeseeee ettt sttt e e 18

1.5 CONENTSUPERVIZI ..uveieieitieeiiitee ettt e s ettt e sttt e st e s et e e s e s sba e s e asr e e s anne e e snneeessanaeesenraeesnnneas 19
1.5.1 PSYCROLIAPIE. .....ccceeveeeeeeie et e et e ettt e e et ttte e e sttt e e e ettt e e e e aa e e e e tseaaeastasaeesassaaeansenann 19

1.5.2  KOUCINK (COACRING) c....eeveeaaeeeeeeeeeee ettt e ettt e e e e s taa e e tea e e taaaestaaaeenees 19

1.5.3  Mentorovani (MENTOIING) ........cucccueecueeseieeeeiieseeeeteeseeeetee s seeseteeestaassseassteassseassseasiseaans 20

1.5.4 TULOFING ..ottt ettt e et e s e e st e s e aate e e s snneeesaseeeesnneeenan 20

2. PROCES SUPERVIZE.......cccccovueiriiuneriisneeiiiieeeiissnesssssssessssssesssssssesssssssessssssesssssssesssssssesssssnsessnns 21
2.1 SUPERVIZNT KONTRAKT «.ceutertiterstesteueentetessessesseeseeseeseessesseasessessesseensessesseesesseesesmsensensensessessessesnsensen 21
2.2 UCASTNICI SUPERVIZE.....v.veruvevessesessssessssssesssssssssssessssaessssssessssssessssssessssessssssessssssssnsssessssssssnsesanens 23
2.2.1 RV 0114V {0 ] O 23

2.2.2  SUPEIVIAOVANI .....ooeeeeeeeeeeeeeee ettt et e e ettt e e et a e e e ttaa e e tseaesatsaaeessssaeesasenan 25

2.3 SUPERVIZNIVZTAH .utiutitertietesit et ettt ste st sit bttt e e se e b sbe bt et e e e e se e b e s bt ebe et esaenbeneeebesneeseeneeneen 26
2.4 TECHNIKY VYUZIVANE V SUPERVIZI .eeeeriteiieieriteeittesiteesiteesiteestee st e saseesineesaneesareessneesaneesnseesaneesnneesane 27
2.4.1 BAlINtOVSKG SKUDINQ ..ottt e e e ettt eeta e e e s e e e tsaaeesasaaaaaasenaan 27

2.4.2 FOCUSING ottt ettt ettt e e e sttt e e e e s sttt e e e e e s ssassstteaaasesssssssansasenas 29

2.4.3  HIGNTFOI ..ttt 29

2.4.4  DalSi VYUZIVANE LECANIKY ....oc..eeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ee ettt e e ettt e e e et a e eesaaaeesaseaaan 29

2.5 PRINOSY ARIZIKA SUPERVIZE .....uviiiurieiirieniiieiteesitte st e sintesene e ae e st esae e sne e saneesab e e sneesaneesneesanassneesane 30

3. SUPERVIZE V SOCIALNICH SLUZBACH ......ccovuriimimiriincnsesiiessssisessssasessssassessssasssssssassasnsnns 32
3.1 SOCIALNISLUZBY ..euveieireeiieesite ettt e st e sttt e sit et e st e sat e e sabe e e bt e sabeeeabeesabeeeabeesabeeeabeesabeeebeesabeesneesane 32
3.1.1  SOCIGINT PrACOVINIK ..ottt 33

3.2 ZAMERENI SUPERVIZE V ORGANIZACICH...ccuviiiuriiiriiitieiti e sire ettt ettt sne e s sne e s snee s 34

3.2.1  Supervize zamerend NQA OFrGANIZACI...........oeeecueeeesireeeesiriereesiiseesiieeessseeesssstsaessssesessseees 36



3.2.2  Supervize zamerend NQA ZAMESLNGANCE ...........c..ueeeecuveeeeiieeeesiereesieraessiseeeesssssaesisssessiseees 36

3.2.3  Supervize zameérend Na PriPAQ............occueeeueeiieiniieiiieeee st 37
3.3 SUPERVIZE JAKO NASTROJ PROFESNTHO ROZVOJE.....eeeuvieueieueenreenreereesresresinesmeesmeesseeseenesemessneesseesseenens 37
3.4 SUPERVIZE JAKO PREVENCE SYNDROMU VYHORENT ..ccuvieueirueenieereereerenresinesieesieesseeneeneeeneesneesseesneennens 39

34,1 SYNArOM VYROFENI ...ttt 40

VYZKUMNA CAST ....ouininiiieenceeesssssssssssssssssasssassssssstssststssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssans 42
4.1 KVALITATIVNIVYZKUM .ottt b sttt 42

4.1.1 Metody ZISKAVANT QL .........cooueeeieiiieeeieeeeeeee ettt 43
4.2 CILVYZKUMU A VYZKUMNE OTAZKY ....eetttiiutersteeenieessteeenste ettt esseesneeesseesbeesaseesaseeenseesseesnseesneesnseenane 43

4.2.1  SCONGF OLAZEK ...ttt 44
4.3 POPIS VYZKUMNEHO VZORKU.....eiiuiiniiiniiiniiiiiiiiie ittt sttt b bbb st s 44
4.4 POSTUP ZISKAVANT DAT....tiiiiiteeiirteeseiiteeesette ettt e s e st e e st e e s i e e s enne e e smaeeesaareeesenneeesannneessnreeesannne 45

VYHODNOCENi A PREZENTACE VYSLEDKU.....c.ceeeeeetrreneeeeseseseneeeesesssesesssesssssessssssssssensnsnens 47
5.1  DILCI VYZKUMNA OTAZKA C. Luueiiiiiiiiiiiiiiciiiniii s 47

5.1.1 Kategorie SUPEIVIZE tYMOVA ..........ccc.eeecueirieenieesieeeieesieeeee sttt 47

5.1.2  Kategorie supervize indiVidUGINi ..............ccccoovueemieiniiieiiieieeeeeeeeee e 48

5.1.3  Prehled formy supervize sociGlniCh pracovniC..............ccceeecvuveeeiieeeesiieeeeeiivieeeiieseesvennn 49
5.2 DILCI VYZKUMNA OTAZKA €. 2.ttt 49

5.2.1 KQtegorie QKEIVIEA . .........ccccueeeieieieesieeeee ettt ettt et 50

5.2.2  Kategorie UpfimNOSt G OTEVFENOSL .............cccveeeeeieeeeeiieeeeeieeeeeiaaeeesteeeeesraaeessaaaesseeas 50

5.2.3  Kategorie prostor pro vVIastni VYjGAFeN|...............ccoeeeeeueeeecieieeeiieeeesieeeeeieeeeesieaeesireeann 51

5,24 KQEEQOIi@ IESPEKL ......veeeeeieeeeee ettt e st e ettt e e ettt e e st e s s st e e s sstaassssnaesanseeaas 51

5.2.5  Kategorie pravidlo MICENTIVOSTi...........cccuuueeeeieeeesiieeeceeeeeie e eeee s seeeeestva e eseaessieea s 52

5.2.6  KQLEQOIiE DEZPECH ......ooeeeeeveeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e ettt e ettt e e s ttaa e e et a e e e taaaeesassaaesaraean 53

5.2.7  Kategorie 0SODA SUPEIVIZOIG . ........c..ceeeecueeeeeeiesessirieeessieaeseiteseesisteaessssesesssssasssaseasssseees 53
5.3 DILCTVYZKUMNA OTAZKA €. 3ottt ettt s 54

5.3.1 Kategorie NGrocnost reSenych tEMQL ............c..ueeeccueeeeeeeieeecieeeeecieeeestee e e et e eesisaaaesrenaas 54

5.3.2 KQtegorie POZItiVIT POCILY..........ueeeeeeeeeeeieieeeeee e eettee e et e e e ttea e e e tta e e ettt e e e s staaeeeissaaasasenans 55

5.3.3 Kategorie NeGatiVNi POCILY .........ceccueeeeeiiieeeeiie e eeee e cte e e stta e e e tee e s steeesettaeessnaeassansenans 55

5.3.4  KQtEGOri€ MYSIENKY ....cccueveeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e et e ettt e e st e e sttt e e e sstaeesnaeaeesaneeas 56

5.3.5  Kategorie Nezpracovanad tEMQALQ. ...............cccueeeeeceeeeeeieeeeecieeeeeiieeeesseaeeesiraseesissaaesseeaas 56

5.3.6  Kategorie ZNOANOCENT SUPCIVIZE..............uueeeeeeeeesiieeeecieeeeeceteesetaaestteaesssteaessseaassseeas 57
5.4  DILCTVYZKUMNA OTAZKA C. Aottt 58

5.4.1 Kategorie 0SODNOSENI FOZVO]..........cc.ueeecueeeeeeieeeeeiee et e eettaaeesteaeeesseeeesaraseeaenaan 59

5.4.2 KQtegorie PrACOVNI FOZVO] ........uueeeeeeeeeeieie e eeteeeeeeteeee et eeetaa e e taaaaeetsaaeesassaaasasenaan 59

5.4.3  Kategorie prevence syndromu VYROFEN| .............cccueeeecueeeeeciieesiieaesiieeeesiisaesiaeaessseeans 60

5.4.4  Kategorie posun v reSenych tEMALECH ...............cccuueeeeeeeeeeeiieeeiieeeesieeeeeceeeeeeeaaesveeann 61



5.4.5  Kategorie nevhodnd fOrma SUPEIVIZE .............uueeecueeeeeciieeeecieieescieeessieeeeeiasaesiaeaeesseeas 62
5.4.6  Kategorie Spatné vedend SUPEIVIZE ...........cccooueeecueeroieieieiiiieeee ettt 62
5.4.7  Kategorie pritomnost NAAFZENERNO ............cc..ueeeecceeeeeeiieeeeciieeecieeeesteeeeeevaaeesiaaaesreeas 63
5.4.8  Kategorie celkoVé VNIMANT SUPEIVIZE ...........c...uveecceeeeeciieeeeieieesciaaessteeeescvaaessiseaaesseeas 63
DISKUZE.....ciituiiiiitnniiiieniiiienisienssesienssesisnssosisnssosssnssesssnssssssnssssssnssssssnsssssssssssssssssssnnsssssnnsssssnnnss 65
ZAVER ...evveveeereestssssssesestsessssesessstsssssssssssstssssssssssstssssssssessstssssssssssesssssssssssssstssssesssesesssesssssenssnssssssenes 70
SEZNAM POUZITYCH ZDROJU .....cucueurereincnseresessssssssssssssasessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 72



Uvod

Lidé pracujici v pomahajicich profesich den co den pocituji psychickou a ¢asto i
fyzickou ndroc¢nost svého zaméstndni. Vétsina z nich si uz ani nedokaze predstavit, Ze by
supervize nebyla pravidelnou soucasti jejich pracovniho procesu a predevsim zdrojem
novych sil pfi FeSeni narocnych Zivotnich situaci klientd. | pfes to vSechno jsem se ve své
profesi sociadlni pracovnice setkala s nazory, které uzite¢nost, pfinos a potiebnost supervize
zpochybriovaly. Toto zjiSténi bylo pro mé velkym prekvapenim a stalo se jednim z hlavnich
dlvodu k sepsani této diplomové prace, pomoci které jsem chtéla zjistit subjektivni nazory
na supervizi jednotlivych socialnich pracovnic ze svého profesniho okoli, jeji pfinosy a rizika.

Teoreticka ¢ast diplomové préce je tvorena tfemi hlavnimi kapitolami. Prvni kapitola
se zabyva definici a vyznamem pojmu supervize, jejimi cili, funkcemi, formami a metodami
prace s klienty, které jiz supervizi nejsou, ackoliv jsou za ni ¢asto zaménovany. Druha kapitola
popisuje proces supervize, ktery tvori supervizni kontrakt, U¢astnici supervize, supervizni
vztah, techniky uZzivané v supervizi a pfinosy a rizika supervize. Treti kapitola se vénuje
supervizi v socidlnich sluzbach, jejim zamérenim v organizacich a vyznamu supervize jakozto
nastroje profesniho rlstu, rozvoje a ndstroje prevence syndromu vyhoreni.

Vyzkumna ¢ast diplomové prace je sestavena celkem ze tfi hlavnich kapitol. V prvni
kapitole je pfedstaven typ pouzitého vyzkumného Setfeni a konkrétni metoda, ktera byla
pouzita pfi ziskani dat od komunikacnich partneru. Je zde také uveden cil diplomové prace a
z néj vyplyvajici hlavni a dil¢i vyzkumné otdzky. Zavér prvni kapitoly tvofi popis vyzkumného
vzorku a pfesny postup ziskani potfebnych dat. Celd druha kapitola je vénovana vyhodnoceni
a prezentaci vysledka ziskanych vyzkumnym Setfenim, které jsou shrnuty v treti a posledni

kapitole vyzkumné casti.
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1. Supervize

Vzhledem k tématu diplomové prace je naprosto nezbytné porozumét tomu, co
supervize vlastné je. Proto tato kapitola podrobné rozebira definici a vyznam pojmu
supervize, jeji cile a funkce. Ddle pak popisuje formy supervize, které jsou béhem praxe
vyuzivany. Dulezita je také podkapitola vénujici se formam préce s klienty, které supervizi

nejsou, ackoliv si jsou v mnoha aspektech velmi podobné.

1.1 Definice a vyznam pojmu supervize

Vyznam a obsah procesu supervize velmi Uzce souviseji s oblasti ¢i oborem, ve kterém
je supervize vyuzivana. Naptiklad technicky zamérené obory vyuZivaji supervizi spise jako
proces urcité kontroly pracovnik( a jejich pracovnich postup(. Oproti tomu v pomahajicich
profesich je tato slozka kontroly rozsifena o hlubsi rozmér. Jde o vztah supervizora a
supervidovaného, ktery slouZi jako zdroj podpory pfi vykonavani dané profese.

| presto, Ze se v dnesni dobé mnoho autord zabyva tématem supervize
v pomahajicich profesich, neexistuje doposud pouze jedna jedind ucelena definice, kterd by ji
jednoznacéné vystihovala. Napriklad Kola¢kova (in Matousek, 2003, s. 349) piSe, zZe ,,Supervize
je celozivotni forma uceni, zamérena na rozvoj profesiondlnich dovednosti a kompetenci
supervidovanych, pfi niz je kladen dliraz na aktivaci jejich vlastniho potenciadlu v bezpec¢ném
a tvorivém prostredi. Z institucionalniho hlediska je supervize profesionalnim postupem
pozorovani, reflexe profesni praxe i postgradualniho vzdélavani. Ve vzajemné spolupraci
mezi supervizorem a supervidovanym jde o spolecné hledani reseni v atmosfére davéry, o
rozvijeni sebereflexe vedouci k pochopeni dosud neuvédomovanych souvislosti, vztah,
pocitl a jejich odrazu v pracovni ¢innosti.” Hess (2008) ve své knize definuje supervizi jako
interakci mezi supervizorem a supervidovanym, jejichz spoleénym cilem je snaha o zlepSeni
schopnosti a dovednosti ti¢inné pomahat svym klientdm.

Supervizi mizeme tedy chapat jako zplsob ¢i metodu, ktera napomaha
supervidovanému pracovnikovi rozklicovat a 1épe pochopit, co je pfekazkou v jeho
porozumeni si s klientem, popripadé co je prekazkou v komunikaci a pochopeni se
s ostatnimi pracovniky dané instituce. Supervize by méla také fungovat jako ucinna ochrana

pracovnika pred vznikem syndromu vyhoteni a zaroven jako ochrana pred nezadoucimi
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zasahy, které nekoresponduji s cili dané instituce. Takovato supervize obsahuje dvé dllezité
slozky: podporu (nadhled) a kontrolu (dohled). Zjednodusené feceno se zabyva prekazkami
v dobrém a efektivnim vykonu profese (Bastecka in Bartlova, 2007).

Na supervizi Ize v soucasné dobé nahliZet jako na kooperaci supervidujiciho se
supervidovanym v ¢asové omezenych a opakujicich se Usecich. BEéhem této spoluprace oba
Ucastnici diskutuji o roli supervidovaného, kterou by mél zaujimat ¢i kterou zaujima vici
svému klientovi nebo cilové skupiné. Spole¢né pak hodnoti jeho ziskavani dovednosti a
znalosti s cilem pomoci pracovnikovi co nejefektivnéji vykonavat své ukoly, své poslani
(Maroon, Matousek, Pazlarovd, 2007). ,Supervize je tedy predstavovana jako systematicka
aktivita, fizena a planovana tak, aby pracovnikiim pomohla vykonavat jejich role efektivné;i
pomoci predavani a modifikovani znalosti, dovednosti a postoji“ (Maroon, Matousek,
Pazlarova, 2007, s. 8). BEhem supervize se uvazuje prostfednictvim zaméreného pozorovani
a cilené kladenych otdzek nad kvalitou péce, ktera je klientovi poskytovdna. Zaroven by mélo
u pracovnika dochazet k posilovani schopnosti reflexe vlastni prace a sebereflexe (Bastecka,
Goldman, 2001).

Ulehla ve své knize nespattuje pfili§ podstatny rozdil mezi praci supervizora se
supervidovanym pracovnikem a praci tohoto pracovnika se svym klientem. Shledava shodu
mezi tim, jak supervizor pfistupuje k feseni témat supervidovaného a tim, jak on pak
pristupuje k Fedeni témat u svého klienta (Ulehla, 2005).

Supervize jako takova je prospésna nejen pracovnikovi a jeho klientdm, ale také dané
organizaci Ci instituci celkové. A to predevsim diky tomu, Ze fesi nejen to, co UspésSnému
vykonu profese brani, ale také to, co ho posiluje a co mu pomaha. Dllezitou funkci ma i pro
nové pracovniky, pomaha jim identifikovat se s hodnotami, cili a pfanimi organizace a uci je

novym dovednostem (BasStecka, Goldman, 2001).

1.2 Cile supervize

Supervize by neméla mit snahu o stvoreni jednoho typu dobrého pracovnika, ale
pravé naopak. Cilem by méla byt pomoc pfi vytvareni osobnosti a osobitosti, tedy
individuality kazdého ¢lovéka v pomahajicich profesich. Dulezitym az stézejnim cilem je

snaha naucdit pracovnika, aby byl co nejvice sdm sebou a plIné si uvédomoval, co déla a proc
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to déla. Na zakladé toho by pak mél pracovnik dokazat identifikovat a docenit své prednosti
a vlastni sily, umét je vyuzivat a rozpoznat jejich hranice (Bastecka, Goldman, 2001).

Hawkins a Shohet (2004, s. 61) ve své knize uvadéji nékolik prvoradych zaméreni a
cill supervize:

e ,poskytovat pravidelné prostor, v némz mohou supervidovani uvazovat o
obsahu a procesu své prace,

e rozvijet porozumeéni a dovednosti v praci,

e ziskavat informace a jinou perspektivu tykajici se vlastni prace,

e ziskavat zpétnou vazbu o obsahu i procesu,

e byt uzndvan a mit oporu jako ¢lovék i jako pracovnik,

e zajistit, aby jako ¢lovék a jako pracovnik nebyl jedinec nucen zbyte¢né nést
obtize, problémy a projekce sam,

e mit prostor k prozkoumani a vyjadieni osobnich trapeni, vracejicich se
podnétd, pfenosu Ci protiprenosu, které muze prinaset prace,

e |épe planovat a vyuzivat osobni i odborné zdroje,

e byt sdm aktivni, nikoli jen reagovat,

e zajistit kvalitu prace.”

Pti stanovovani cill supervize je dle jednotlivych autord dileZité brat v potaz pfistup
k tomu, co je takovouto supervizi vlastné mysleno, a které prvky obsahuje. ,Shoda mezi nimi
je vtom, Ze prioritou supervize je profesionalni rozvoj pracovnika, rozsifovani jeho
dovednosti. Soubézné s tim mu ma supervize pomahat resit tézko resitelné pfipady, ma mu
pomahat vyrovnat se s pracovnim stresem” (Kolac¢kova in Matousek, 2003, s. 352).

Nékteri autofi (napf. Havrdova, Matousek, Shohet, Hawkins) se shodli na nékolika
oblastech, které vymezuji jednotlivé cile supervize: uéenim a vzdélavanim napomahat
supervidovanému k odbornému rlstu; poskytovat prostor pro sdéleni tézkosti a podporu pfi
jejich reseni; byt motivaci pfi zlepSovani kvality prace — ziskavanim novych informaci a
zkusenosti (spolusdileni chyb a Uspéch(); posilovat schopnost reflexe jednotlivych postupt
prace s klientem, reflexe a zpracovani emocni a vztahové stranky prace s klientem; umoznit
rozvoj osobnosti, jeji autonomie a celkového sebevédomi supervidovaného; slouzit jako

soucast psychohygieny — upeviiovat schopnost vyrovnavat se se stresovymi situacemi a tim
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zaroven puUsobit jako prevence syndromu vyhoreni; napliiovat eticka pravidla (Bartlova,
2007).

Ulehla ve své knize pfistupuje k vymezeni cild supervize nejen z pohledu
supervidovaného pracovnika, ale také v kontextu s danou organizaci jakoZzto celku. Supervize
by pak méla zvySovat a vylepsSovat Uroven poskytované péce a sluzeb. Méla by mit snahu o
zajistovani co nejefektivnéjsiho vyuzivani vlastnich zdrojli supervidovanych pracovnikd. A tim
véim ve vysledku pfispivat k celkové dobrému jménu organizace s jasnym poslanim (Ulehla,

2005).

1.3 Funkce supervize

Vsechny vyse zminéné cile jsou velmi Uzce propojeny s funkcemi supervize, které
k témto ciliim sméruji a snazi se je naplnit. ,,Podle klasického rozdéleni A. Kadushina z roku
1976 ma kazdd supervize tfi zakladni funkce: administrativni (fidici, kontrolujici), vzdélavaci a
podpurnou. Kazda z nich je v kazdé supervizi v riizné mife pfitomna“ (Havrdova a Hajny,
2008, s. 48.).

Abychom mohli urcit, ktera funkce v dané supervizi zrovna prevlad3, je potreba si
zodpovédét otazku, jakym zplisobem pracuje supervizor a co je jeho prvotnim tkolem. Zda
dochazi ke kontrole — srovnavani skutecného stavu a stavu idedlniho (ten je uréen na zakladé
standardu kvality, norem a odbornych méfitek), zda dochazi ke vzdélavani supervidovanych
tak, aby co nejlépe obstdli v praxi a byli z nich kvalitni odbornici ¢i zda je pfitomna podpora
psychické stranky supervidovanych, aby si dokazali poradit se svymi emocemi, se zatézi,
kterou v préci zazivaji a aby ziskdvali dostate¢nou davku nové motivace (Havrdova a Hajny,
2008).

,Tyto funkce supervize jsou v praxi neoddélitelné — nejde probirat zplisob, jakym je
pfipad veden, aniz by byly dotéeny profesiondlni kompetence pracovnika“ (Kolackova, 2003,
s. 352). Neni nic neobvyklého, Ze béhem supervizniho procesu dochazi ke stridani
jednotlivych funkci. V odborné literature se podpUrné funkci dostdva mensi pozornosti nez
funkcim vzdélavaci a administrativni. V praxi vSak byva naopak tato funkce povazovana za
nezbytnou. Aby bylo dosazeno kyzeného cile a byl naplnén Ucel samotné supervize, musi byt

podplrna funkce v celém procesu bezchybna a vSudypritomna (Vaska, 2012).
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1.3.1 Funkce administrativni (Fidici)

»Do Fidici funkce supervize spada hodnoceni a posuzovani pracovnikova vykonu.
Cilem je pochopeni profesionalnich hodnot“ (Bastecka, 2005, s. 105). Tato funkce se ale
nezaméruje pouze na vykon pracovnika samotného, ale také na vykon organizace jako celku.
Ukolem supervize je v tomto ptipadé sledovat a zajistovat nejen chapani cil(i, program( a
sluzeb dané organizace, ale také jejich dodrzovani. Je napomocna pfi vytyCovani kompetenci
a priorit, stejné tak jako pfi sledovani efektivity prace a prace s ¢asem (Havrdova, Hajny,

2008; Hawkins, Shohet, 2004).

1.3.2 Funkce vzdélavaci

»,Vzdélavaci funkci plni supervize predavanim zkuSenosti z dobré praxe (supervizor je
vétSinou zkusenym odbornikem). Cilem je rozvoj odbornosti“ (Bastecka, 2005, s. 105).
Hlavnim dkolem této funkce je rozvoj profesionalni stranky supervidovaného. Zaméruje se
na podporu jeho odborného rlistu, na seznamovani se a vzdélavani se v novych pfistupech a
metodach pfi praci s cilovymi skupinami. DalezZitou soucasti je také zkoumani moznosti

prevence syndromu vyhoteni apod. (Havrdovd, Hajny, 2008; Hawkins, Shohet, 2004).

1.3.3 Funkce podpirna

,Podplirna funkce supervize se projevuje spolunesenim pracovni zatéze, sdilenim,
pfedavanim pracovniho odhodlani a nadéje. Cilem je dobré zvladani pracovnich naroka”
(Bastecka, 2005, s. 105). V ramci podpurné funkce dostava supervidovany béhem supervize
prostor k presnéjsimu a podrobnéjsimu urceni a popsani svych emoci. Supervidovany se
snazi témto emocim porozumét a hleda zpUsoby, jak s nimi co nejefektivnéji pracovat.
Dochazi tak k vytvoreni pocitu bezpeci, diky kterému ma supervidovany moznost mluvit zcela
oteviené a upfimné. To vse pfispiva k predchazeni profesiondlniho selhani ¢i samotného

syndromu vyhoteni (Michkova, 2008).

1.4 Formy supervize

K zajisténi dobre fungujici organizace je velmi dulezité, aby méla supervize svij jasny
Ucel. K tomu je potifeba umét si odpovédét na otazky, o ¢em supervize bude a pro koho
bude. Existuje nékolik forem supervize, ze kterych je mozno vybirat. Ty jsou rozdéleny na

zakladé urcitych kritérii.
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1.4.1 Interni a externi supervize

Prvnim kritériem déleni je pozice supervizora v(ci instituci, ve které supervizi
vykonava. Ta se podle toho rozliSuje na interni a externi.

Interni supervizi provadi supervizor, ktery je zaroveri zaméstnancem dané instituce.
Vétsinou jim byva budto pfimy nadfizeny, anebo jakykoliv jiny pracovnik k tomu urceny.
Casto to byva profesné nejzkusenéjsi pomahajici. Tento druh supervize ma své vyhody. Je
financné dostupnéjsi a supervizor své podrizené Ci kolegy dobre zna. Stejné tak zna i cile a
poslani dané organizace. To vSe pfispiva k celkové Uspésnosti supervize. Nevyhodou blizkého
vztahu supervizora se supervidovanym i s instituci mlze byt samoziejmé jeho ztrata
nadhledu nad resenymi tématy a neudrzeni si profesionalni stranky bez vlastni emocni
angaZovanosti (Hawkins, Shohet, 2004; Michkova, 2008).

Externi supervizi provadi supervizor zvenci. To znamena, Ze nema s danou instituci
Zadné jiné pracovni vztahy, stejné jako nema zadné osobni vztahy s ostatnimi zaméstnanci.
Vyhodou tohoto druhu supervize je nestrannost a neangazovanost supervizora do chodu
instituce a vzajemnych vztah( jejich zaméstnancl. Nevyhodou externi supervize byva jeji
finan¢ni ndro¢nost a obtiznéjsi budovani dlivérného a bezpecného prostredi mezi

supervizorem a supervidovanym (Hawkins, Shohet, 2004; Michkov3, 2008).

1.4.2 Individudlni, skupinova a tymova supervize

Druhym kritériem déleni je pocet supervidovanych jedinc(, kterym je supervize
poskytovana. Ta se podle toho rozdéluje na individudlni, skupinovou a tymovou.

Individualni supervize je zaloZzena na Ucasti pouze dvou osob, supervizora a
supervidovaného. Je tak zajistén pfimy kontakt, b&€hem kterého vénuje supervizor veskerou
svou pozornost pouze jednomu supervidovanému, jeho problémam, potfebam a pranim.
Diky tomu snaze dochazi k vytvoreni prostiedi s atmosférou otevienosti, divéry a bezpedi.
Zakladem celého procesu je strukturovany rozhovor, ktery probiha v planovanych setkanich
s jasné stanovenymi cili a hranicemi. Predevsim je pak dulezité hlidat hranice mezi supervizi
a psychoterapii (Bartlova, 2007; Kolackova, 2003). Dle Matouska (2003, s. 354) ,,struktura
individualniho supervizniho procesu zahrnuje:

e supervizantovu reflexi minulého obdobi a prace s klienty,

e predloZeni problému (situace), ktery ma byt fesen,
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e poskytnuti prostoru k premysleni, sebereflexi a sebehodnoceni supervizanta,
e poskytovani zpétné vazby ze strany supervizora,

e nabidku a stimulaci variant feseni,

e zapojeni supervizantovy tvofivosti a fantazie,

e podporu supervizantova rozhodnuti o konkrétni strategii budouci prace

e zavérecné oboustranné zhodnoceni splnéni zakazky.”

Skupinova supervize je zaloZena na setkani jednoho supervizora s vice
supervidovanymi. Ti nejsou ve vzajemném pracovnim vztahu (podfizenosti, nadfizenosti),
spojuje je vSak pracovni zajem (napft. stejna cilova skupina). Je to proces strukturovany,
takovéto supervize je diskuze skupiny. Jednotlivci maji moznost mluvit o své préci, o svych
pocitech, potfebach a problémech, které z ni vyplyvaji, a které aktualné prozivaji. Vznika
podplrna atmosféra, supervidovani se mohou navzajem motivovat a inspirovat, tézit ze
zpétnych vazeb ci reflexi od ostatnich ¢lenli (Havrdova, Hajny, 2008; Hawkins, Shohet, 2004).
,Cilem je profesionalni rozvoj jednotlivcl v kontextu skupiny” (Koldckova in Matousek, 2003,
s. 354). Vyhodou skupinové supervize je ¢asova i ekonomicka uUspora. Jako nevyhoda se
mUzZe jevit nedostatecny prostor pro hlubsi zabyvani se individualnimi potfebami ¢lent
skupiny. Je proto nezbytné, aby supervizor kladl diraz na poskytnuti dostate¢ného prostoru
pro vyjadreni kazdému z nich. Uspéch takovéto supervize se nasledné odrazi v dovednostech
supervizora, motivaci supervidovanych a celkové filosofii instituce (Vaska, 2012; Tsui, 2005).

Supervize tymova je taktéz zaloZena na setkdni jednoho supervizora s vice
supervidovanymi. , Tymova supervize zahrnuje vSechny ¢leny pracovniho kolektivu bez
ohledu na jejich kontrérni pozici, potfeby, zdroje a odpovédnost” (Koldackova in Matousek,
2003, s. 355). Rozdil oproti supervizi skupinové je tedy v tom, Ze tito supervidovani se
neschazeji jen za ucelem supervize (zde to mohou byt i zcela neznami jedinci), ale existuje
mezi nimi pracovni vztah, ktery ma mnohdy presah i do roviny pratelské. Jednim z hlavnich
cili tymové supervize je zaméreni se na vyjasnéni vzajemnych pracovnich vztaha v ramci
instituce, na ¢innost tymu jako celku a na miru efektivity jejich prace, jakoZto i celé instituce.
Podporuje tym v jeho stabilité a soudrznosti (Matousek, 2003; Hawkins, Shohet, 2004). Dle
Havrdové a Hajného (2008, s. 93) je dllezité odlisit od sebe supervize tymu a supervize v

tymu, nebot se od sebe lisi svym hlavnim zamérenim. ,Supervize »tymu« oznacuje zaméreni
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na vztahy a usporadani roli na pracovisti, kompetence jednotlivych kolegt, charakter fizeni,
mechanismy rozhodovdani a mnoho dalSich oblasti tymové préace a spoluprace. Ty dohromady
tvofi organismus, kterému fikdme tym. V supervizi »v tymu« jde vlastné o vyuziti tymu jako
supervizni skupiny, kterd pracuje na reflexi pfipadu prace s klientem.” V praxi se velmi ¢asto

potkdvaji obé moznosti zaméreni supervize.

1.4.3 Ostatni formy supervize
DalSim kritériem déleni mUzZe byt usporadani supervize, kdy rozliSujeme:
e intervize (peer-supervize),
e autovize (autosupervize, sebesupervize),
e tandem.

Pti intervizi se jedna o skupinu, ve které kazdy jednotlivy ¢len zastdva jak roli
supervizora, tak zaroven roli supervidovaného. Hlavni naplni je diskuze o pfipadu mezi
spolupracovniky, s absenci hlubsi reflexe profesiondlniho jednani. (Matousek, 2003; Otava,
2007). Intervize je Casto oznacovana za supervizi mezi sobé rovnymi kolegy bez pfitomnosti
fidici a kontrolni slozky (Bogo, Mc. Knight, 2005).

Pti autovizi jde o schopnost reflektovat vlastni praci, tedy o sebereflexi. Ta spociva
v tom, Ze pracovnik sdm sobé poklada otazky, které povazuje za uzite¢né a nasledné na né
hleda odpovédi (Hawkins, Shohet, 2004; Matousek, 2003). ,,VSima si svych postup(, pocitl a
télesnych reakci pfi praci s klientem (supervidovanym), které pisemné (nebo s vyuZitim audio
—nebo videozdznamu) vyhodnocuje” (Kolac¢kova in Matousek, 2003, s. 357).

Tandem neboli vzdjemné konzultovani dvou kolegu, ktefi maji podobny rozsah
pracovnich zkusenosti. Poskytuji si navzajem nadhled nad svou praci, nabizeji si rGzné
alternativy a moznosti vedeni pfipad(l. Pfed zahajenim musi byt jasné urceno, kdo bude
zastavat roli supervizora a kdo roli supervidovaného (Kolackovd, 2003; Matousek, 2003).

Kritériem déleni supervize je také casovy faktor, podle kterého muze byt poskytovana
supervize pravidelna — dlouhodoba, ptilezitostna — kratkodoba ¢i krizova — v pripadé akutni

potieby (Kolackova, 2003; Vaska, 2012).
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1.5 Co neni supervizi

Psychoterapie, koucink, organizacni poradenstvi, mentoring, tutoring. To vSe jsou
metody vyuzivané k osobnimu a profesnimu rlistu a rozvoji socidlnich pracovnikd. Do stejné

kategorie patfi i supervize, kterd se velmi ¢asto s nékterou z nich zaménuje.

1.5.1 Psychoterapie

Psychoterapii Ize oznacit za |é¢ebnou metodu nemoci, poruch a anomalii pomoci
rGznych psychologickych prostiedkd. Jeji ndpini je profylaxie, terapie a rehabilitace. U¢elem
psychoterapie je odstrariovani nedostatk ¢i skrytych pticin a zaroven obnova a lécba funkci
fyzickych i psychickych (Vymétal, 2004). Dle Hartla, Hartlové (2000, s. 489) je psychoterapie
,léceni poruch a hrani¢nich stavli psychologickymi prostiedky.” Hranice mezi supervizi a
psychoterapii je pomérné tenka, mnohdy nejasna a dd se velmi snadno prekrocit. Vlivem
psychoanalyzy doslo v prvni poloviné minulého stoleti dokonce k jejich slouceni. Zfetelné
oddéleni téchto dvou metod probéhlo az o par desitek let pozdéji, pfedevsim vlivem stale
zvétsujiciho se poctu psychoterapeutickych skol. ,,Hranice mezi supervizi a terapii spociva
v tom, Ze v supervizi se emocionalni konflikty zpracovavaji jen na poli zaméstnani, zatimco
terapie se vztahuje na cely Zivot supervidovaného” (Schmidbauer, 1994, s. 154).

Pokud tedy osobni témata jedince Uzce nesouvisi s jeho pracovnim Zivotem, nejsou
predmétem supervize. Psychoterapie si klade za cil zlepsit stav konkrétniho jedince, kdezto
supervize si za cil klade kvalitni praci s klientem. Hranice mezi supervizi a psychoterapii je
pomérné tenkd, mnohdy nejasna a dd se velmi snadno prekrocit. Je tedy nesmirné dulezité

tyto dvé metody disledné oddélovat (Horska, 2010).

1.5.2 Koucink (coaching)

»V koucéovani, misto abychom se snazili my byt co nejvétsSimi experty na »svéfencex,
vedeme Sikovnymi otazkami (a nejen témi) jeho, aby zvySoval svoje experstvi® (Parma, 2006,
s. 25). Koucink je tedy metoda, ktera napomahd koucovanému co nejrychlejsi cestou
dosahnout ucinnéjsiho profesniho i osobniho rozvoje. Koué se pomoci specidlné vedenych
rozhovor( snazi o zménu premysleni kouc¢ovaného nad vécmi, situacemi apod. To v sobé
zahrnuje nejen ovlivnéni dovednosti a znalosti, ale také rychlejsi proces rozvoje pracovnich ¢i
osobnostnich schopnosti a dovednosti kou¢ovaného (Parma, 2006). Hartl, Hartlova (2000, s.

276) definuji koucink jako ,metodu prace s lidmi zaloZzenou na myslence, Ze dospély ¢lovék
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se nejlépe uci praxi a vlastni zkusenosti, metoda uzivana k taktnimu a ohleduplnému
ovliviiovani pracovniho chovani ¢lovéka, jejim cilem je rozvoj aktivity, iniciativy,
samostatnosti a tvofivosti, vede ke zvySovani pracovniho vykonu.” | pres to, Ze se metody
koucinku a supervize velmi pfibliZuji, je koucink méné reflektujici, vice direktivni a ,,je
zaméren na jednotlivce a na jeho aktualni osobni a profesni potfeby. Je jak tematicky, tak

Casové jasné ohrani¢en” (Havrdovd, Hajny, 2008, s. 45).

1.5.3 Mentorovani (mentoring)

Mentorovani je metoda prace jeden na jednoho, béhem které zkusenéjsi pracovnik
pomaha méné zkusenému s rozvojem jeho pracovnich schopnosti a dovednosti. A to
predevsim takovych, které jsou potfebné a kyZzené pro praci v dané instituci. Zkusenéjsim
pracovnikem, mentorem, byva vétSinou nadtizeny, ktery predava své zkusenosti a znalosti
v dané problematice. Mentor cely proces fidi, organizuje, usmérniuje a hodnoti (Walker,

2003; Armstrong, 2002).

1.5.4 Tutoring

Metoda tutoringu je prevazné vyuzivana ve Skolnim prostredi, v supervizi se tyka
predevsim vycvikovych supervizi. Je to proces, ve kterém takzvany tutor (pedagog, starsi
zkusenéjsi student, supervizor) vede a fidi skupinu Zak{ ¢i student(, ktefi pravé zacinaji.
Tutoring je prospésny obéma strandm. Tutor ziskava potiebné pedagogické zkusenosti a

zaCinajici Zaci ¢i studenti cenné rady (Bartlova, 2007).
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2. Proces supervize

Obsahem této kapitoly je samotny supervizni proces. Konkrétné se zde pise o
superviznim kontraktu, ktery je uzavirdn mezi Uc¢astniky supervize, tedy supervizorem a
supervidovanym. Déle je zde popsan supervizni vztah, ktery mezi ucastniky supervize vznika.
Dalsi ¢ast kapitoly obsahuje sezndmeni s vybranymi technikami a pfistupy, které mohou byt

Vv superviznim procesu vyuzivany. Zavér se vénuje pfinosim a rizikim supervize samotné.

2.1 Supervizni kontrakt

Zakladnim kamenem dobré a Uspésné supervize je jednoznacné takzvany supervizni
kontrakt — dohoda, smlouva o supervizi. Ten je vysledkem domluvy mezi supervizorem a
témi, pro které bude supervize uréena. Je zcela nezbytné pred jejim zahajenim nastavit jasné
podminky a pravidla, za jakych bude probihat. Kontrakt by mél zahrnovat ocekavani vsech
stran, kterych se supervize bude tykat, v€etné jejich odpovédnosti v ni. DlleZité je také
vymezeni hranic supervize, aby nedochazelo k zdméné s metodami, které jiz supervizi
nejsou (viz podkapitola 1.5) a hranic roli supervidovanych, kdy by supervize méla byt
oddélena od pratelskych az milostnych ¢i sexudlnich vztahl. Kontrakt by se mél uzavirat
pisemné, na dobu uréitou a s jeho finalni podobou musi byt sezndmeni vSichni Ucastnici
supervize (Havrdova, Hajny, 2008; Venglarovd, 2013; Valdsek, Svobodova, 2002). ,Kontrakt
Ize chapat jako uZite¢nou dohodu stran, které se k obsahu svobodné a védomé rozhodly,
protoze je pro viechny zucéastnéné vyhodny“ (Kolackova in Matousek, 2003, s. 361). Obvyklé
je, ze se kontrakt skldda ze dvou ¢asti a to ¢asti technické a ¢asti obsahové.

Technicka ¢ast obsahuje predevsim presnou formu toho, jak bude supervize vypadat.
To znamena misto, kde se bude konat, frekvenci jednotlivych setkani a zarover i dobu, po
kterou bude supervize poskytovana. Ta vétSinou byva urcita ¢i neurcitd. Dale by mélo byt v
technické ¢asti supervizniho kontraktu uvedeno, kdo bude o obsahu superviznich setkani
informovan a to do jaké miry a za jakym ucelem (pravidlo ml¢enlivosti a nevynaseni
informaci). Jedna se o zajisténi bezpecného prostredi pro supervidované pracovniky.

Obsahova ¢ast pak definuje samotnou zakazku, tedy ocekavani od pravé probihajici

supervize, co je potfeba resit, s ¢im je potfeba pomoci, ¢eho se budou supervizni setkani
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tykat. Supervizor je pak tim, kdo dohlizi na dodrZovani reseni dané zakazky, popt. mize
navrhnout jeji zmény- rozsiteni, ziZeni apod. (Havrdova, Hajny, 2008; Novotny, 2006).

Béhem dojedndavani konkrétni podoby kontraktu je potfeba rozhodnout, zda bude
uzavren jeden (tykajici se vSech tfi stran — zadavatel, supervizor, supervidovani) nebo dva
(tykajici se dvou stran — zadavatel se supervizorem/ supervizor se supervidovanymi). V obou
pfipadech by na sebe mély kontrakty navazovat a s jejich obsahem by mély byt seznameny
vSechny strany, kterych se supervize tyka (Havrdova, Hajny, 2008). ,Jejich smyslem je
prahledné vymezit, co ocekavaji viechny strany od supervizniho procesu, urcit jejich
odpovédnost a stanovit bezpecny ramec pro spole¢nou praci” (Havrdova, Hajny, 2008, s. 71).

Pti tvorbé supervizniho kontraktu je dileZité jasné vymezit, kdo supervizi zaddva, pro
koho supervize bude (supervidovani), kdo supervizi povede (supervizor) a za jakym ucelem
se supervize bude konat. Dle Havrdové, Hajného (2008) do kontraktu patfi nékolik stézejnich
bodu.

Jednd se napriklad o podminky pro uskutecnéni supervize, tedy misto a datum
konani, ¢asovy Usek jednoho sezeni, Cetnost supervizich setkani, popf. pfipravenost
potiebnych pomucek (psaci potreby, obcerstveni apod.).

Dale o miru odpovédnosti supervizora, jez se urcuje na zakladé ocekavani viech
supervidovanych, ktera od supervize maji. Moc, kterou supervizor béhem supervize
disponuje a odpovédnost, kterou za jeji pribéh nese, by mély jit ruku v ruce a zaroven by
mély byt zcela v souladu s jejim Ucelem.

Dal$im bodem je mira odpovédnosti supervidovanych, ktera se urcuje od povinnosti,
které supervidovani v supervizi maji. Mezi né patfi véasné prichody, dodrzovani dochazky,
brat vazné praci a spolupraci se viemi zucastnénymi a vyuzivat ji k vlastnimu uceni a
profesnimu rlstu, aktivni pfistup k supervizi a jejimu procesu, promyslena témata k reseni,
otevrenost a upfimnost vici supervizorovi, empatické a citlivé sdélovani zpétné pozitivni i
negativni vazby, respektovani hranic a potfeb nejen svych, ale i vSech ostatnich.
podminkou Uspésné supervize je vytvoreni bezpeéného prostredi, ve kterém mohou byt
supervidovani zcela otevieni a upfimni. K tomu je zapotrebi, aby zcela presné védéli, jaké
informace ze supervize, komu a za jakym ucelem budou pfipadné poskytnuty. VSe se odviji

od dvou stézejnich pravidel: pravidlo davérnosti (supervidovani rozhoduji o tom, které
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informace ze supervize mohou byt predany dal a které ne) a pravidlo mlc¢enlivosti (je pro
vsechny zdvazné a zajistuje mlcenlivost o tom, co kdo béhem supervize sdéloval a fesil).

Soucasti kontraktu by mélo byt i méritko Uspésnosti supervize. Zakladem jsou
méritelné znaky, parametry a zpUsob jejich hodnoceni. Je velmi pfinosné, kdyz se na
urcovani téchto méfitek a jejich hodnoceni podileji i samotni supervidovani. To byva soucasti
konkretizovani zakdzky a o¢ekavani v supervizi.

Poslednim bodem je ¢asové rozvrhnuti supervize, tedy jak bude ¢asové ohranicena,
zda pljde o mésice, roky ¢i o urcity pocet sezeni. Patfi sem i tzv. oboustranna zkuSebni doba,
coz je nékolik sezeni, béhem kterych se zkousi a popfipadé upravuje celkové nastaveni

supervize jak ze strany supervizora, tak i supervidovanych.

2.2 Ucastnici supervize

Supervize ma celkem tfi strany Ucastnikd. Jsou jimi supervizor a supervidovani, jichz
se samotnad supervize tyk3, a instituce (organizace). Ta hraje v tomto ptipadé roli zadavatele,
popfripadé kontroluje a monitoruje, jak cely proces probiha. Je uzitecné, , kdyz se supervize
Ucastni ti, kdo se pfimo na situaci ke zméné néjakym zplisobem podileji ¢i maji podilet, koho
se nezadouci situace tyka a kdo vSsechno m{iZe ovlivnit zménu k Zadouci situaci (Havrdova,
Hajny, 2008, s. 69). Cely tento proces se fidi dle dohodnutého supervizniho kontraktu,

kterému se vénovala predchozi podkapitola.

2.2.1 Supervizor

»Supervizor je ¢lovék schopny nestranné, avsak zaujaté, starostlivé a se soucitem,
prohlédnout terén poradenské praxe a tudiz ¢asto postfehnout detaily, které se vznasi
v perifernim vidéni supervidovaného a nejsou vzdy jasné a zfetelné viditelné” (Wosketova,
V., Page, S. in Caroll M., Tholstrupova, M. 2004, s. 19). V soucasné dobé se klade veliky ddraz
na to, aby byli supervizofi dostatecné kvalifikovani a profesionalni. Aby se nékdo mohl stat
supervizorem, je k tomu potreba adekvatni vzdélani a absolvovani supervizniho vycviku,
ktery ma jasné dana vstupni kritéria. Mezi ty patfi ukoncené vysokoskolské studium
magisterskym titulem (humanitni zaméreni, medicina); splnénych alespon 13 let praxe
v pomahajicich profesich; ukonéeny psychoterapeuticky vycvik (akreditovany Ceskou
psychoterapeutickou spolec¢nosti); absolvovani 120 hodin supervize vlastni prace (z toho

minimalné 20 hodin supervize individualni) a dlouhodobéjsi zkusenost s vedenim lidi
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(uceleny vzdélavaci program v pomahajicich profesich ¢i vedeni celého tymu, oddéleni,
pracovisté) (CIS, 2006).

»Hlavnim ukolem supervizora je vyucovat, fidit, radit, podporovat a hodnotit vykon*
(Maroon, 2012, s. 117). Supervizor je tedy vlastné poradcem — podporuje; pedagogem —
pomadahd s u¢enim a rozvojem; manaZzerem — nese odpovédnost za praci supervidovaného
s jeho klientem a nakonec konzultantem — nese odpovédnost vici zadavajici instituci.
Supervidovani by méli v jeho osobé spatfovat davéryhodnou autoritu a odbornika, ktery
dokazZe vytvofrit bezpecné a stimulujici prostredi.

Osoba supervizora by méla byt zarukou profesiondlniho vedeni supervize, kterd nese
spoluodpovédnost za jeji prlibéh. Konkrétné je to za proces jako takovy, ne za vysledné
jednani supervidujicich. V praxi to znamena, Ze supervizor:

e rozvrhuje supervizi jak ¢asoveé, tak i obsahové,

hlida dodrZovani a respektovani hranic pfi praci se supervidovanymi (at uz ve
vztahu supervizor — supervidovany nebo supervidovany — supervidovany),
e zajistuje probirani aktudlnich potreb a prani supervidovanych v souladu
s etickym kodexem,
e rovnomérné vyuziva viechny metody prace dle aktudlini situace,
e poskytuje zpétnou vazbu (Nedélnikova, 2007).

Mezi dllezité vlastnosti pro vykon supervizora patfi empatie, tolerance, flexibilita,
otevrfenost, upfimnost, psychické zdravi, umét zvladat stres, pozitivni ladéni, autonomie,
realistické ocekavani, spolehlivost, vérohodnost, partnersky pristup, schopnost naslouchat,
schopnost porozumét zakdzkam (problémuim) supervidovanych a umét spravné a efektivné
vyuZzivat svou moc v procesu supervize. Dale by mél supervizor umét vyuzivat techniky
zpétné vazby, mit dostate¢né mnozstvi potfebnych poznatkd, stejné jako schopnosti stanovit
cile spole¢né prace. Dllezité je, aby supervizor vedl| jednotliva setkani supervize flexibilné a
dokazal cely proces prizpUsobit aktualnim potfebam supervidovanych (Havrdova, Hajny,
2008; Hawkins, Shohet, 2004; Olah, 2008).

»Supervizory mohou ve stresovych obdobich, predevsim, kdyzZ se supervidovanim
zacinaji, suzovat stejné pochybnosti, starosti a nejistoty, jaké trapi i jejich supervidované”
(Wosketova, V., Page, S. in Caroll M., Tholstrupova, M. 2004, s. 25). Proto je velmi dulezité,

aby i sam supervizor podstupoval vlastni supervizi, ve které se zaméruje na své pocity,
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myslenky, ndzory a ocekavani, jez by mohly pfipadné ovlivnit a narusit jiZ zminéné bezpecné,
stimulujici prostfedi a uvolnénou atmosféru béhem procesu supervize se supervidovanymi

(Hawkins, Shohet, 2004; Nedélnikova, 2007).

2.2.2 Supervidovani

Velmi podstatny vliv na pribéh, kvalitu a celkovy vysledek supervizniho procesu maji i
samotni supervidovani. Jsou to pfijemci supervize a mohou jimi byt budto jednotlivi
pracovnici nebo celé skupiny ¢i tymy. Je podstatné, aby byli nejen motivovani, ale pfedevsim
zcela otevreni. Spolupodileji se na vzniku a zachovani bezpecného prostredi, kde citi dlvéru
supervidovani nejen sami mezi sebou, ale také ve vztahu k supervizorovi (Havrdova, Hajny,
2008; Vavrova, 2012).

Supervidovanymi jsou Casto lidé z pomahajicich profesi, ktefi kazdodenné celi rGzné
naro¢nym interakcim nejen s klienty, ale také se svymi spolupracovniky. Vznika tak rada
otazek, myslenek, ndpadu. ProZivaji pfi tom spoustu pozitivnich i negativnich emoci. A pravé
supervize jim poskytuje ¢as a prostor se nad tim vSim pozastavit a popfemyslet, zorientovat
se jak ve vlastni praci, tak ve vlastnich pocitech. ,,UmoZiiuje tak objeveni skrytych prekazek a
faktorq, které prdci brzdi, i vyuZiti zdroju, napad( a potenciall zucastnénych. MlzZe pfispivat
k lepsi motivaci pracovnikll a ke zlepseni spoluprace na pracovisti, stejné jako k otevreni
problému, o kterych se dosud nemluvilo” (Standardy kvality socidlnich sluzeb — Vykladovy
sbornik pro poskytovatele, 2008, s. 155).

Sebereflexe a jeji rozvijeni je povaZovano za jednu z klicovych schopnosti
supervidovanych. To znamen3, Zze dokdaZou kriticky nahlizet sami na sebe, na své chovani a
mysleni. Nasledné jsou pak schopni dosahnout Zadoucich zmén. S tim Uzce souvisi
porozuméni supervidovaného interpersondlnim vazbdam a déjim ve vztahu k své roli
v superviznim procesu. Velmi ¢asto totiz dokaze ¢lovék zhodnotit socidlni situaci druhych,
jakmile ale dojde na néj samotného, automaticky se u néj spusti obranné mechanismy, ¢imz
dochazi k naruseni objektivity pfi sebereflexi (Havrdova, Hajny, 2008; Vavrova, 2012).

Stejné jako supervizor i supervidovani maji za priibéh, efektivnost a uzitec¢nost
supervize zodpovédnost. ,K odpovédnostem supervidovaného patfi:

e rozpoznat problémy z vlastni praxe, s nimiz potiebuje pomoct, a pozadat o
pomoc,

e zlepSovat schopnost svobodného vyjadiovani,
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e rozpoznat, jakou odezvu chce ziskat,
e byt Iépe informovan o smlouvach organizace, které maji dopad na
supervizora, klienty a supervidované,
e Dbyt otevieny vici zpétné vazbé,
e vsimat si sklon( k ospravedlfiovani, vysvétlovani nebo obhajovani,
e rozvijet schopnost rozliSovat, jakd zpétna vazba je uzite¢nd“ (Hawkins, Shohet,
2004, s. 43).
Dale se jejich zodpovédnost odrdzi v aktivnim pfistupu, v upfimné sebereflexi
(vlastnich pocitl, ndzord, chovani, jednani apod.) a zhodnocovani naplfiovani cilli a
celkového smyslu supervize. Je také velmi podstatné, jakym zplsobem vyuZivaji a pracuji s

poznatky, postfehy a radami, které v superviznich setkanich ziskavaiji.

2.3 Supervizni vztah

»Jako kazdy vztah mezi lidmi tak i vztah v supervizi ma sv(ij aspekt prostych lidskych
sympatii ¢i nesympatii, zajmu o druhého, zvédavosti, obav, ostrazitosti aj. K tomuto zakladu
se lépe Ci hlife ptipojuje vztah pracovniho spojenectvi, ktery je podminkou spolecné prace
v supervizi“ (Havrdova, Hajny, 2008, s. 83). Supervizni vztah je vztah, ktery si Zdda aktivni a
zamérnou Ucast vSech stran, jichZ se supervize pfimo tyka. Zadkladem vseho je prostredi, ve
kterém se supervidovany citi bezpec¢né a uvolnéné. Diky tomu se pak dokaze zcela otevrit
supervizorovi pfi zkoumani nejen sebe sama, ale i své prace a z prfedchozich kapitol vime, Ze
takové prostredi vytvari prevaziné supervizor (Hawkins, Shohet, 2004; Inskipp, 2000).

Vytvoreni takového vztahu je proces dlouhodoby a hlavné oboustranny. Cilem je
dosazeni lidské vzajemnosti, empatie, respektu a shody. Supervidovanému pfinasi zna¢nou
ulevu, kdyz na zacatku supervizniho procesu slysi od supervizora, ze jeho zdmérem je
vytvoreni vzajemné divérného a respektujici vztahu. A pokud k tomu supervizor dava
najevo, Ze nejistoty, obavy a Uzkosti supervidovaného jsou brany jako bézné a prirozené
jevy, je pak snadnéjsi nalézt jejich pficiny. Jen za takovych podminek dokaze supervidovany
prinaset do supervize pro néj obtiznd az bolestiva témata (Novotny, 2006; Valasek,

Svobodov3, 2002).
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Je dulezité udrZet rovnovahu a vyvazenost ve vztazich vsech, jichZ se supervize tyka.
V opacném pripadé muze dojit k vytvoreni nezaddoucich spojenectvi, tzv. koalic v superviznim
vztahu:

e supervizor a supervidovani proti instituci — prohlubovani nedavéry mezi
vedenim a zaméstnanci,

e supervizor a instituce proti supervidovanym — nevytvoreni bezpe¢ného
prostiedi, pasivita ze strany supervidovanych, ned(ivéra, obavy, opatrnost,
absence hlubsich reflexi a sebereflexi,

e instituce a supervidovani proti supervizororovi — ¢asto natizena supervize
zastresujici instituci, nedostate¢né objasnény ucel supervize (Valasek,
Svobodov3, 2002; Inskip, 2000).

| pfes to, Ze jsou supervizor a supervidovany ve vztahu stavéni na stejnou Uroven,
tedy nejsou stavéni nad sebe, je nezbytné nutné dodrZovat hranice profesionality z obou
stran. Za zcela samoziejmy by mél byt bran fakt, Zze supervizni vztah neprekrodi pracovné
pratelskou rovinu. Je nevhodné a zcela kontraproduktivni, aby mezi zd¢astnénymi byly

intimni Ci pribuzenské poméru (Eis, 1995; Venglarova, 2013).

2.4 Techniky vyuzivané v supervizi

Technik prace se supervidovanymi, které se daji béhem procesu supervize pouzit, je
nepreberné mnozstvi. ,ZaleZi to predevsim na profesionalni orientaci supervizora, na jeho
zkuSenostech a snad i oblibenych a vyzkousenych zplsobech prace” (Bartlova, 2007, s. 41).
Velka ¢ast technik je pfevzata z psychoterapeutického procesu. V supervizi mohou byt vsak
vyuZivany pouze za predpokladu, Ze s nimi bude umét supervizor spravné pracovat. A to
budto pfi praci pfimé — supervizor je pritomen setkani supervidovaného s jeho klientem
nebo Cerpa z audio ¢i videozaznamu tohoto setkani (v supervizi se tedy pracuje s redlnymi
situacemi) anebo pfi praci neptfimé — supervizor pouziva zaznam rozhovoru supervidovaného
s jeho klientem nebo se modeluji situace anebo dochazi k Ustni prezentaci situace (Kopfiva,

1997; Quisova, 2009).

2.4.1 Balintovska skupina

Autorem této techniky je Michael Balint. Pvodné byla vyuzivdna predevsim

praktickymi lékati, postupem c€asu nasla své uplatnéni v dalSich lékarskych i nelékarskych
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odvétvich (hlavné v psychoterapii), véetné pomahajicich profesich. V nich se stala jednou z
nejvyuzivanéjsich technik prace v supervizi. Balintovska skupina je ve své podstaté skupinova
metoda reseni problému. Ve zjednodusené formé se da poutzit i k feSeni problému
pracovnich. Tato technika poskytuje v bezpec¢ném prostredi supervizniho procesu prostor
véem supervidovanym sdélit své nazory na feseny problém a nasledné poskytovat nové
napady a mozZnosti jeho feSeni (BroZzova Doubkova, Thelenova, 2010; Kopfiva, 1997,
Matousek 2003). ,,Ukolem je, aby pracovnik, ktery se v Fedeni pfipadu prace s klientem
dostal do jakési slepé ulicky, mohl ziskat jiny nahled na situaci (BroZova Doubkova,
Thelenova, 2010, s. 47).

Balintovska skupina, ktera ¢ita od 6 do 12 ¢lenll, ma jasné danou strukturu a postup
prace, ktery tvofi pét fazi:

® expozice,

dotazy, doplnujici otazky,

fantazie,
e ndapady, ndméty rfeseni,
e postoj autora problému.

Béhem expozice dochdzi k podrobnému a detailnimu predstaveni vybraného
problému a tématu k fesSeni. Mluvi pouze referujici, zatimco ostatni poslouchaji. Tato faze
trvd zhruba 5 minut.

Nasleduji dotazy a doplnujici otazky, kdy se posluchaci doptavaji na okolnosti, detaily,
nejasnosti, kterymi si vytvori uceleny, komplexni obraz o reSeném problému. Otazky nesméji
byt ito€ného, manipulativniho ani osobniho razu. Tato faze trva zhruba 15 minut.

Poté se prechazi na dalsi ¢ast, kdy posluchaci sdéluji své fantazie, své predstavy o
reSeném problému, jak to vidi oni ze svého pohledu. Neradi a ani nepoucuji. Autor problému
mlci a jen posloucha. Tato faze trva zhruba dalSich 10 minut.

Dalsi ¢asti jsou ndpady a ndmeéty reseni, kdy ucastnici sdéluji, jak by problém resili oni
a navrhuji mozna reSeni. Autor problému stale ml¢i a poslouchd. Tato predposledni faze trva
opét zhruba 15 minut.

Posledni ¢asti je pak postoj samotného autora problému. Dava zpétnou vazbu, co ho

zaujalo z moZnych feSeni, co mu pfrijde zajimavé a uzitecné. Tato faze trva cca 10 minut.
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Témto péti fazim predchazi faze vybéru. Supervizor, moderator celého procesu, vyzve
supervidované k predloZeni svych témat, problému, ze kterych se demokraticky vybere to,
které se bude béhem supervizniho setkani resit. Diky Balintovské skupiné dochazi k supervizi
a moznému feSeni problémovych situaci. Zaroven si jeji Ucastnici vyzkousi komunikaci ve
skuping, vyjadrovani se k danému tématu, davani a pfijimani zpétné pozitivni ¢i negativni

vazby (Bartlova, 2007; Kopfiva, 1997; Matousek, 2003; Quisova, 2009).

2.4.2 Focusing

»Focusing je metoda uzitecna pro kazdého, ale v pomahajici profesi ji ocenime
dvojndsob. Mame prostredek, jak se dostavat k sobé, nachdazet své tézisté, Cerpat energii
z kontaktu s nasimi skute¢nymi — byt i negativnimi pocity a projasfiovat rusivé pocity, které
vstupuji mezi nas a urcitého klienta, Zaka, pacienta nebo obyvatele domu” (Kopfiva, 1997, s.
97). Cilem této techniky je jednak zpracovani zazitk(, které supervidovani prozivaji se svymi

klienty a kolegy, a jednak zlepSeni a zdokonalovéni sebereflexe (Kopfiva, 1997).

2.4.3 Hraniroli

Podstatou této techniky je prehravani interakci, které probihaji mezi supervidovanym
a jeho klientem, klienty. Zalezi jen na supervidovaném, zda bude hrat sdm sebe nebo zda si
zkusi roli svého klienta. Cilem je pfibliZzeni se a vétsi porozuméni danému problému
v redlném kontaktu s klientem, pojmenovani chyb, kterych se supervidovany pfi praci

dopousti (Kopfiva, 1997).

2.4.4 Dalsi vyuzivané techniky

Mezi dalsi techniky, které mohou byt béhem supervizniho setkani pouzivany, se fadi
napriklad:
e Ustni prezentace pfipadu,
e focus group,
e psychodrama.
PFi ustni prezentaci pfipadu poskytuji ostatni, véetné supervizora, zpétnou vazbu na
zakladé odreferované kazuistiky jednim ze suprvidovanych. Nabizi své nazory, napady,
myslenky a zkusSenosti. Tato metoda je vyuZivana pri reSeni méné obtiznych pripadu

(Bartlova, 2007).
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Metoda focus group se toci okolo daného tématu, ke kterému se vsichni zdcastnéni
vyjadruji. Cilem je odhalit jejich spolecné latentni (podpovrchové) vazby, myslenky a pocity,
proc se tak citi a proc€ si to mysli. Vysledkem by mélo byt ziskani novych postoju, napad,
inspiraci, hypotéz apod. (Velky sociologicky slovnik, 1996).

Posledni metodou je psychodrama, kdy jsou situace, témata a problémy feSeny nejen
verbdlnim projevem zucastnénych, ale také aktivnim projevem, ztvariovanim jakychkoliv
mist, v jakykoliv ¢as na jevisti, coz dava prostor supervizni skupiné. Supervizanti tak prozivaji
své emoce a pocity, aniz by je rozumoveé popisovali (Havrdova, Hajny, 2008).

Casto vyuzivanymi jsou také prvky arteterapie jako psani, kresleni map jednotlivych
vztahu, metaforyci tzv. brainstorming — ,,jedna z metod rozvijeni tviréiho mysleni, iniciovani
novych zpUsobU fesSeni problém(, provadéna vétsSinou formou fizeného skupinového

rozhovoru” (Velky sociologicky slovnik, 1996, s. 136).

2.5 Prinosy a rizika supervize

Supervize jako takova je, obzvlasté v pomahajicich profesich, sama o sobé velkym
prinosem. At uz v rdmci osobniho ¢i profesniho rlistu a rozvoje pracovnika, tak i v ramci
psychohygieny a prevence syndromu vyhoreni. Je zdrojem podpory, pomoci a motivace.
Pokud p¥i supervizi dojde k vytvoreni dobrého vztahu se supervizorem, pfinosem je tak vznik
prostredi, kde se supervidovany citi bezpecné a uvolnéné, oteviené hovori o svych pocitech,
problémech a mUiZe ¢astecné sdilet zodpovédnost za svou praci. Od supervizora se mu pak
dostava nejen pfijeti a pochopeni, ale hlavné zpétné vazby. Diky ni ziskdva supervidovany
jiny, novy pohled nejen na sebe, ale i na svou prdci a na moznosti feSeni pro néj slozitych
situaci (Venglarova, 2013; Simek, 2004).

Ulehla (2005, s. 118) Fikd, Zze dobra supervize ma p¥inosy jak pro organizace, tak i pro
pracovniky, protoze pfispiva , k vyjasnéni poslani pracovisté a cele organizace, k prevenci
syndromu vyhoteni pracovnikd, k prevenci zahlcenosti a prepracovanosti, k i¢innému
zvladani pocitd bezmoci a viny, k ucinnéjsimu zachazeni s vlastnimi zdroji pracovnik(.” To vse
napomaha k poskytovani kvalitnéjsich sluzeb, k zvySovani efektivity, stejné jako dobré
povésti dané organizace.

Béhem supervizniho setkani mohou velmi ¢asto vznikat situace, ve kterych

supervidovani vice rozkryvaji svou osobnost, coz m(iZze nasledné vyvolat zmény v emocni a
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kognitivni roviné. Nasledkem toho pak muze byt pritomnost rizikovych faktor( supervize v
podobé konfliktd, stresu a napéti (Matousek, Maroon, Pazlarova, 2007).

Rizikovy faktor mliZze predstavovat i supervizor sdm. Jeho osobnost, chovani, jednani,
vedeni a fizeni supervizniho procesu. Pokud neni dostatecné kompetentni pro vykon této
profese — dovednosti, schopnosti, znalosti, vzdélani, hrozi riziko nedspésnosti a
neefektivnosti supervize samotné (Simek, 2000).

Rizika supervize jsou také velmi Uzce spjata s etikou supervize. ,Profesiondini etika
v supervizi souvisi s obecnymi etickymi pravidly (Charta lidskych prdv atd.) a konkrétnimi
etickymi pravidly zaznamenanymi v kodexech jednotlivych profesi (napf. Eticky kodex
socialnich pracovnikt). Za zakladni etickd pravidla mGzZeme v supervizi povazovat: byt
prospésny, neuskodit, nezneuzivat, nemanipulovat” (Kolackova in Matousek, 2003, s. 360).

Supervize a etika jsou dva aspekty, které od sebe nelze oddélovat. Respektovani a
dodrzovani etickych zasad je jednim z nejdlezitéjsich krok( ke vzniku dlivérného a
bezpecného vztahu mezi supervizorem a supervidovanymi. Hlavni prioritou supervizora by
mél byt klientv prospéch a to po celou dobu trvani supervizniho procesu. Supervize v CR se
ridi dle etického kodexu Evropské asociace supervizor(, za jehoZ poruseni zatim ale nehrozi
zadny prdvni postih. Mezi jeho zakladni etické principy patfi napf. ochrana supervidovaného,
zachovani jeho distojnosti, autonomie a zodpovédnosti, poskytovani kvalitnich sluzeb i

snaha o maximalni splnéni supervizni zakazky (Michkova, 2008; Simek, 2004).
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3. Supervize v socialnich sluzbach

Tato kapitola se vénuje supervizi v socidlnich sluzbach. Prvni ¢ast se konkrétné zabyva
supervizi pfimo v organizacich samotnych. V nich miZe byt zamérena bud' na organizaci jako
takovou nebo na konkrétniho zaméstnance nebo na konkrétni pripad. Druha ¢ast
predstavuje supervizi jakoZto nastroj profesniho rlstu a jakoZto ndstroj prevence syndromu

vyhoteni, ktery je v zavéru této kapitoly stru¢né popsan.

3.1 Socidlni sluzby

Socialni sluzby ziskaly svou legislativni oporu v rdmci Ceské republiky vznikem zédkona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni, ktery nabyl své Ucinnosti 1. 1. 2007.
Dle tohoto zakona je socidlni sluzba ¢innost nebo soubor ¢innosti, jejichz uc¢elem je jednak
zajisténi prevence socidlniho vylouceni a jednak podpora a pomoc osobam, které maji
problém se socidlnim zaclenénim. Témito osobami, tedy uzivateli socialnich sluzeb, mohou
byt jednotlivec, rodina ¢i skupiny obyvatel. ,Socidlni sluzby jsou poskytovany lidem
spolecensky znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota, pripadné je
v maximalni mozné mire spolecensky zaclenit, nebo spole¢nost chranit pred riziky, jejichz
jsou tito lidé nositeli. Socidlni sluzby proto zohlednuji jak osobu uZivatele, tak jeho rodinu,
skupiny, do nichz patti, pripadné zajmy Sirsi spole¢nosti” (Matousek, 2007, s. 9).

Dle téhoz zakona je jednou ze zakladnich zasad pfi poskytovani socialnich sluzeb
prizplsobeni rozsahu a formy konkrétni pomoci a podpory potifebnym osobam. A to tak, aby
byla vidy zachovana jejich lidska dlstojnost. Poskytovani socidlnich sluzeb je vyhradné
v zajmu potrebnych osob. Kvalita a zpUsoby nabizené pomoci a podpory musi vidy dodrzovat
a ctit zakladni lidska prava a svobody. ,Pomoc musi vychazet z individualné urcenych potreb
osob, musi pUsobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je
k takovym ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvdvani nebo prohlubovani
nepfiznivé socialni situace, a posilovat jejich socialni zaclenéni” (Zakon ¢. 108/2006 Sb., §2).

Socialni sluzby jsou dle §32 zdkona o socidlnich sluzbach rozdéleny na socialni
poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socidlni prevence. Socidlni poradenstvi se povazuje
za jednu z hlavnich a stéZejnich Cinnosti kazdé poskytované socialni sluzby. Déli se na
zakladni a odborné. ,Zakladni socidlni poradenstvi poskytuje osobam potrebné informace

prispivajici k fesSeni jejich nepfiznivé socialni situace.” ,,0dborné socialni poradenstvi,je
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poskytovano se zamérenim na potreby jednotlivych okruht socialnich skupin osob...“ (Zakon
€. 108/2006 Sb., §37). Hlavnim Ukolem sluzeb socialni péce je snaha v co nejvétsi mire
zabezpedit fyzickou a psychickou sobéstacnost svych klientl a to pokud mozno v jejich
pfirozeném socidlnim prostredi. Vysledkem by pak mélo byt zatazeni klientl do bézného
Zivota a chodu spole¢nosti. Sluzby socidlni prevence maji na starosti nejen ochranu
spolecnosti pred nezadoucimi rizikovymi jevy, ale také se snaZi ochranit osoby, jez jsou

v pfimém ohroZeni socialnim vyloucenim. Socialni sluzby jsou poskytovany ve formé
pobytové (sluzby spojené s ubytovanim), ambulantni (osoba za nimi dochazi) a terénni
(sluzby poskytované v pfirozeném socialnim prostredi) (Zakon ¢. 108/2006 Sb., v platném
znéni). Socialni sluzby poskytuji kvalifikovani odbornici, ktefi splfiuji poZadavky pro vykon
této profese. V praxi to znamen3, Ze maji odpovidajici vzdélani v dané oblasti, stejné jako

potifebné schopnosti a dovednosti.

3.1.1 Socialni pracovnik

Socialni pracovnik je povazovan za kvalifikovaného odbornika, ktery poskytuje
socialni pomoc viem osobam, které o ni pozadaji, protoze se nachdazeji v naro¢né zZivotni
situaci, ze které si sami neumi pomoci. ,,Socidlni pracovnici pomahaji jednotlivclim, rodinam,
skupinam i komunitam dosahnout zpUsobilosti k socidlnimu uplatnéni nebo ji ziskat zpét.
Kromé toho pomahaiji vytvaret pro jejich uplatnéni pfiznivé spolecenské podminky. U
klient(, ktefi se jiz spolecensky uplatnit nemohou, podporuje socialni prace co nejdlstojnéjsi
zpUsob zivota“ (Matousek, 2003, s. 11).

Napln prace socidlniho pracovnika je jasné definovana v §109 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach v platném znéni takto: ,Socialni pracovnik vykondava socialni Setreni,
zabezpecuje socidlni agendy véetné feseni socialné pravnich problému v zafizenich
poskytujicich sluzby socialni péce, socialné prévni poradenstvi, analytickou, metodickou a
koncepéni ¢innost v socialni oblasti, odborné ¢innosti v zafizenich poskytujicich sluzby
socialni prevence, depistazni ¢innost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a
socialni rehabilitace, zjistuje potfeby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani
socialnich sluzeb.” V nasledujicich paragrafech téhoz zakona jsou specifikovany predpoklady
pro vykon povolani socidlniho pracovnika. Patfi mezi né plnda svépravnost, trestni

bezihonnost, zdravotni a odborna zpUsobilost. Ziskani potfebné odborné zpulsobilosti Ize
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dosdhnout absolvovanim akreditovaného vzdélavaciho programu na vyssi odborné ci vysoké

skole v oboru se zamérenim na oblast socialni.

3.2 Zameéreni supervize v organizacich

Organizaci Ize povazovat za fenomén vytvarejici kontext ¢innosti socidlnich
pracovniku. Ze systémového hlediska je chapdna jako systém otevieny interakcim se svym
okolim, ktery intenzivné usiluje o vlastni zachovani, adaptaci a rozvoj. (Petrusek a kol., 1996).
Organizace vytvafi celek, ,ve kterém je vice nebo méné ucelné propojena jeho funkce (napf.
poskytovani urcité sluzby klientim) s podminkami, které jsou pro naplfiovani této funkce
potirebné” (Musil, 2004, s. 22). Mezi tyto podminky patfi naptiklad zdroje, jenz organizace
vyuziva, jako personal, informace, finance, socialni kontakty, vliva podporu verejnosti,
zajisténi komplexni pomoci klientlim ¢i zprostfedkovani sluzeb, které samotna organizace
nenabizi. Dale tam patfi nastroje jako techniky, pfistupy a metody prace s klienty. Dalsi
podminkou je navazovani kontakt s klienty, ktefi jsou cilovou skupinou dané organizace,
jejiz druh nabizenych socialnich sluzeb je vhodny k feseni jejich naro¢nych Zivotnich situaci.
Posledni podminkou je funkéni infrastruktura doprovodnych sluzeb, rlizné komunikacni sité,
ucetni a pravni sluzby apod.

K spravnému fungovani organizace jakozto celku je nezbytné, aby se vSechny vyse
zminéné podminky navzdjem dopliiovaly a propojovaly (Musil, 2004).

Supervize v socidlni praci ma svou legislativni oporu v rdmci Standardu kvality
socialnich sluzeb. Ty jsou provadécim predpisem k zakonu ¢. 108/2006, o socialnich sluzbach,
v platném znéni, a za zavazny provadéci predpis jsou povazovany od 1. 1. 2007. Dle téchto
standard( maji poskytovatelé socialnich sluzeb povinnost zajistit svym pracovnikiim pomoc,
podporu a profesni rozvoj. A to konkrétné dle Standardu €. 10, pismene e) s ndzvem
,Profesni rozvoj zaméstnanc(”, ktery zni takto: ,Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance,
ktefi vykonavaji pfimou praci s osobami, kterym je poskytovana socialni sluzba, podporu
nezavislého kvalifikovaného odbornika“ (Standardy kvality socidlnich sluzeb, online).
Samotny pojem supervize a jeho blizsi vymezeni se objevuje az v podrobnéjsim dokumentu
s ndzvem Zavadéni standardu kvality socidlnich sluzeb do praxe: prlivodce poskytovatele,

v kritériu 11. 6. (s. 80): ,,Supervize znamena ve vsech pomahajicich profesich zamysleni se
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nad profesionalnim jednanim pracovnikd, nad fungovanim pracovnich tym0 nebo celého
zafizeni.”

Kvalitni supervize ma pozitivni prinos jak pro organizace jako celky, tak i pro jejich
jednotlivé pracovniky. Prispiva predevsim: , k vyjasnéni poslani pracovisté a celé organizace,
k prevenci syndromu vyhoreni pracovnikd, k prevenci zahlcenosti a prepracovanosti,

k ucinnému zvladani pocitli bezmoci a viny a k G¢innéjSimu zachazeni s vlastnimi zdroji
pracovnikd“ (Ulehla, 2005, s. 118). To vie napomaha ke zlep$ovani poskytovanych sluzeb a
tim ve vysledku ke zvySovani efektivity a dobrého jména organizace.

Jednim ze zakladnich a nejdulezitéjsich cill supervize v organizaci je zajistit klientim
co nejvyssi kvalitu poskytovanych sluzeb. Takova supervize pak pracovnikim v pomahajicich
profesich dava prostor pro:

e prezentovani naro¢nych pripadd v tymu,

e pravidelné reflektovani vlastni prace, ziskani jinych nazord, pohledl a zpétné
vazby,

e zodpovézeni etickych otdzek daného pracovisté (hodnoty, normy, pravidla),

e profesni rlst, rozvoj pracovnich dovednosti, pravidelné vzdélavani a ziskavani
novych informaci a poznatk( v daném oboru,

e utuZovani vztah( v pracovnim tymu, podporu a pomoc, ziskani ocenéni za
pracovni ¢innost,

e ZzajiSténi prevence syndromu vyhoreni (Havrdova, 1999).

Supervize ma v socidlnich sluzbach nezastupitelné misto. Diky ni mohou
supervidovani rozvijet své schopnosti, dovednosti, znalosti ¢i porozuméni (vlastnim emocim,
vlastni praci s klienty). To, Ze je supervizor nezainteresovanou osobou zvenci, nabizi
neocenitelnou vyhodu nezaujatého pohledu na rfeSené situace a pripady béhem supervizniho
procesu. Supervizi v organizaci mizeme délit na zakladé zodpovézeni otazky, o cem dana
supervize vlastné bude. Jeji zaméreni je pak bud na organizaci, na zaméstnance ¢i na

konkrétni pripad. V praxi vSak neni témér mozné tyto druhy striktné oddélit, velmi ¢asto se

vzajemné propojuji a doplnuji (Vavrova, 2012).
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3.2.1 Supervize zaméfena na organizaci

Supervize zamérend na organizaci, nebo také supervize programova, si za svQj hlavni
cil klade posileni a utuzeni fungovani dané organizace. Snazi se o vytvoreni jasné struktury,
srozumitelného a prehledného pracovniho prostredi, ve kterém maji pracovnici pevné
stanovené a rozdélené své role a postaveni, hlavné co se tyce otazky kompetenci. Stejné
dilezité je také zaméreni na celkovou kulturu organizace, kterd se odrazi v atmosfére
pracovniho prostredi, ve vzajemnych vztazich mezi pracovniky a vedenim (managementem).
Castymi tématy takovéto supervize byvaji koncepce a usporadani pracovité, jeho politika,
identifikace pracovnik( s organizaci, etické normy vcetné prevence etickych pochybeni apod.
Aby ve vysledku doslo k zZddoucimu posileni kvality poskytovanych sluzeb danou organizaci,
je potreba, aby se zvoleny supervizor orientoval v oblasti socidlnich sluzeb, v legislativé s tim
spojené a v neposledni fadé také v fizeni a procesech organizace (Havrdova, Hajny, 2008;
Havrdova in Kalina, 2003).

Velmi ¢asto, dalo by se fict v idealnim pfipadé, se supervize zamérena na organizaci
vyuziva ve fazi ptipravy vzniku nového pracovisté, zatizeni ¢i programu a pfi jeho nasledném
uvedeni do praxe. ,Zkusenost ukazuje, Ze novy program i organizace se potyka zakonité
s celou radou otazek a témat, které nelze bezezbytku vyresit od stolu a pfedem. Pracovnici
takového programu potrebuji prostor pro vlastni uéeni a hledani optimalniho feSeni mnoha
nepredvidatelnych problémi »za pochodug, tak jak vznikaji“ (Havrdova, Hajny, 2008, s. 54).
DalSim pripadem vyuZiti supervize zamérené na organizaci mize byt ocekavand, planovanj,
vyraznéjsi zména v organizaci. Pracovnici tak mohou byt vystavéni novym situacim, se
kterymi se do té doby nesetkali a jejich fesSeni mlze byt pro né naro¢néjsi, napr. zavadéni
standardu kvality apod. ,,Pokud jde o komplexnéjsi situace, je nutnost uceni vydatnéjsi, a aby
se mohli s takovymi situacemi Uspésné vyrovnat, prochazeji vlastné rlznymi stadii zmény.
Praveé v téchto pripadech je vhodné umoznit ¢lenim managementu supervizi zamérenou na

organizaci” (Havrdova, Hajny, 2008, s. 54).

3.2.2 Supervize zamérend na zameéstnance

Hlavnim Ucelem supervize zamérené na zaméstnance (supervize poradenska) je
zachovani a udrzovani motivace pracovnik(l na takové urovni, aby dochazelo k uspokojovani

jejich potfeb, zejména v kontextu pracovniho prostredi. Tento druh supervize byva ¢asto
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vyuzivan vedenim organizace v pfipadé, kdy chtéji dat svym zaméstnancim najevo, Zze maji
zajem o jejich prani a potfeby (nastroj profesniho rlstu a rozvoje, prevence syndromu
vyhoreni), anebo v ptipadé, kdy je potfeba stabilizovat narusenou persondlini situaci. K té
muze dojit naptiklad fluktuaci zaméstnanc( ¢i napjatou atmosférou na pracovisti (ndro¢né a
obtizné resitelné pripady klient(, konflikty a nedorozuméni mezi spolupracovniky apod.).
Velmi uZite¢nad je i pro nové Cleny v jiz fungujicim tymu, pro osoby zacinajici s praci

v pomahajicich profesich ¢i pro tymy, které prochazeji citelnéjsimi zménami (sloZzeni tymu,
napln prace, zavadéni novych metod, pravidel, standard( atd.) (Havrdova, Hajny, 2008).

Formy supervize zamérené na zaméstnance jsou podrobné popsany v podkapitole 1.4 této

diplomové préce.

3.2.3 Supervize zamérena na pripad

Supervize zamérena na pripad spociva v nalezeni co mozna nejlepsiho a
nejefektivnéjsiho zplsobu ¢i postupu reseni konkrétni kazuistiky klienta ci klient(. Zpravidla
pracovnik predkladd neukonceny pfipad, tedy takovy, na kterém aktudlné pracuje, ktery je
pro néj ndrocny a potfebuje poradit. ,Supervize pak zahrnuje jak rozbor pfipadu, tak i
hledani moznych a efektivnich variant dalSich intervenci” (Havrdova, Hajny, 2008, s. 56).
Vyjimkou neni ani predkladani nového ptipadu, s nimz pracovnik bude teprve zacinat a to za
ucelem kvalitnéjsi pripravy na setkani s klientem. Ne vidy je ale tato supervize zamérena jen
na konkrétni kazuistiku. Velmi ¢asto se tyka pfimo pracovnika samotného. A to predevsim
jeho emoci, osobnich reakci, postoji a nazorl k danému pfipadu. Muze tak dojit k odhaleni
téch, jez mohou nevédomeé branit jeho Uspésnému reSeni. Supervize, kterd je zamérena na
reSeni konkrétniho pripadu, by méla idedlné probihat v organizaci, ktera je jiz zabéhld a
stabilni. Pracovnici takovéto organizace pak maji prostor vénovat se vyhradné a primarné
kvalité své prace, z ¢ehoZ plyne i vétsi motivace vénovat se naplno svym klientlim (Havrdova,

Hajny, 2008; Havrdova in Kalina, 2003).

3.3 Supervize jako nastroj profesniho rozvoje

Diky tomu, Ze jsou v dnesni hektické dobé socidlni sluzby ¢im dal tim vice vyhledavany
a vyuzivany, jsou i na jejich poskytovatele — organizace, socialni pracovniky, pracovniky
v socialnich sluzbach, kladeny ¢im dal tim vétsi naroky. Zejména tedy na kvalitu

poskytovanych sluzeb, kterd, krom jiného, Uzce souvisi s profesionalitou a odbornosti
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poskytovatel(l (Vrtiskovd, 2009). A pravé supervize zaujima velmi ddleZitou roli, dle Ceského
institutu je hlavnim nastrojem v profesnim rozvoji pracovniki a jejich pracovnich schopnosti,
dovednosti a kompetenci. ,Z hlediska ucelu mda vzdélavaci aspekt supervize zlepsit odbornou
kompetenci pracovnika pfi praci s klientem (zlepsit jeho znalosti, dovednosti, postoje, véetné
sebereflexe). V souc¢asné dobé je vzdélavaci aspekt supervize ¢asto pfitomny v pfipadové
supervizi, pricemz se na vzdélavani podileji i clenové skupiny ¢i tymu. Stird se tak vylu¢na
role supervizora jako hlavniho zdroje informaci pro uceni“ (Havrdova, Hajny, 2008, s. 52).
Legislativni oporou v tomto ohledu je supervizi napf. dokument ,Zavadéni standard( kvality
socialnich sluzeb do praxe — prlivodce poskytovatele”, konkrétné Standard 11. Profesni
rozvoj pracovnikd a pracovnich tyma.

Rozdil mezi vzdélavanim pomoci supervize a jinymi druhy vzdélavani je hlavné v tom,
Ze v superviznim procesu udava smér profesniho rozvoje predevsim sdm pracovnik. Je to
pravé on, kdo prindsi témata a problémy k feSeni. Vzdélavaci aspekt supervize rozviji
profesni rlst, uci supervidované jak efektivné reagovat nejen na problémy svych klientt a
cilovych skupin, ale také na problémy organizace Ci celé spole¢nosti (Havrdovd, Hajny, 2008;
Matousek, 2003; Shavel, Tomka, 2010).

Zvysovani svych odbornych kompetenci dosahuji supervidovani téz reflektovanim
vnéjsich i vnitfnich Ciniteld, ktefi mohou mit na jejich praci zasadni vliv. Vysledkem takovéto
supervize by pak méla byt schopnost supervidovaného efektivnéji vyuzivat své znalosti a
dovednosti pfi feSeni narocnych Zivotnich situaci svych klientl a cilovych skupin, schopnost
umét své znalosti, zkusenosti a dovednosti predavat dalsim kolegdim a snaha a chut hledat a
vyuzivat moznosti dalSiho vzdélavani (Havrdova, Hajny, 2008; Matousek, 2003; Shavel,
Tomka, 2010).

Pokud se pracovnik Ucastni supervize pravidelné po celou dobu své aktivni praxe
v pomahajicich profesich, lIze ji v takovém pripadé povazovat za jednu z forem celoZivotniho
vzdélavani a profesniho rozvoje, pricemz se velky dlraz klade na aktivizaci pracovnikova

vlastniho potencialu (Havrdova, Hajny, 2008; Matousek, 2003; Shavel, Tomka, 2010).
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3.4 Supervize jako prevence syndromu vyhoreni

,Profesionalni socidlni prace prindsi pracovnikim nepfretrzity kontakt se skupinami
lidi, jejichZ potfeby jsou akcentované, psychika je v nerovnovaze a jejich predstava o
pfimérené pomoci neni vzdy realisticka“ (Matousek, 2003, s. 55).

Socialni prace a poskytované socialni sluzby jsou obecné velmi ndrocné na psychiku.
Na vSechny pracovniky (socialni pracovnici, pracovnici v socidlnich sluzbach, osobni asistenti,
dobrovolnici apod.), ktefi se pomahajicim profesim vénuiji, jsou kladeny celkem vysoké
pracovni naroky. Pfi FeSeni narocnych Zivotnich situaci svych klientt ¢i celych cilovych skupin
jsou vystavovani znacnému a permanentnimu stresu, véetné negativnich emoci at uz
vlastnich nebo klientovych, se kterymi si ¢asto neumi sami poradit. Neni tedy nic
neobvyklého, Ze pomahajici profese byvaji profese s nejcastéjsim vyskytem syndromu
vyhoreni. Je tedy nezbytné, aby se témto pracovnikim dostavalo tolik potfebné podpory a to
predevsim podpory profesiondlni. Ta mlze prichazet jednak od samotnych nadfizenych nebo
kolegll a jednak od supervizor(. Pokud by se jim této podpory nedostdvalo, mohlo by to vést
k destabilizaci a naruseni jejich psychické a dusevni rovnovahy, coz by nasledné mohlo mit
negativni vliv i na jejich profesiondlni schopnosti a celkovy pracovni vykon (Maroon, 2012;
Matousek, 2003; Poschkamp, 2013).

»Preventivni pfistup k vyhoreni spociva téz ve vytvareni stimulujiciho prostredi, které
umoziuje dalsi uéeni. Tymova spoluprace a rozvojova supervize jsou vtomto smyslu jednim
z nejdllezitéjsich zpUsobd, jak predchazet vyhoreni” (Havrdova in Bartlova, 2007, s. 54).
Mnoho autor( (napf. Havrdovd, Maroon, Matousek aj.) vénujicich se tomuto tématu se
shoduje na tom, Ze pravidelna a kvalitni supervize patfi mezi nejdulezitéjsi nastroje prevence
syndromu vyhorteni. Diky ni dokaze pracovnik pojmenovat a definovat svou situaci, kterou
v dany okamzik vnima jako naro¢nou a nedokaze ji vlastnimi silami vyresit. Zabranuje se tak
nabalovani novych a novych nejasnosti, problému ¢i konfliktd at uz s organizaci,
spolupracovniky nebo samotnymi klienty ¢i cilovymi skupinami.

Dale kromé kvalitni a pravidelné supervize miZzeme mezi prevenci syndromu
vyhoreni ze strany organizace také zaradit fadnou pripravu na budouci povolani v pomahajici
profesi (zaskolovani a zacvik novych pracovnikl), mit jasné definované cile a poslani dané
organizace, mit jasné urcené a vymezené role jednotlivych pracovniki (jejich kompetenci),

vytvoreni tymové dlvéry a spoluprace, moznost pravidelné zpétné vazby na pracovni
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vykony, umozZnéni dalsiho vzdélavani, proskolovani a Gcasti na rliznych seminafich,
prednaskach, kurzech apod. Stejné dileZita je ale i schopnost samotného pracovnika umét
nahlizet sdm na sebe a na to, jak se v praci citi, co a jak proziva, co po pracovni strdnce zvlada
a co uz ne. S tim je Uzce spjata schopnost umét si stanovit vlastni hranice své komfortni zény,
pti jejichz prekroceni vznika riziko mozného propuknuti syndromu vyhoreni (Maroon, 2012;

Matousek, 2003; Poschkamp, 2013).

3.4.1 Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhoreni, znamy téz pod anglickym oznaéenim ,,burnout”, ,je formalné
definovan a subjektivné prozivan jako stav fyzického, emocionalniho a mentalniho vycerpani,
které je zpisobeno dlouhodobym zabyvanim se situacemi, jez jsou emocionalné tézké
(ndrocné). Tyto emocionalni pozadavky jsou nejcastéji zplisobeny kombinaci velkého
ocekavani a chronickych situacnich strest“ (Kfivohlavy, 2012, s. 66). Dalsi ucelenou a velmi
vystiznou definici je ta od Matouska (Slovnik socialni prace, 2008, s. 246), ktery zde popisuje
burn-out syndrom jako: ,Soubor pfiznak( vyskytujici se u pracovniki pomahajicich profesi
odvozeny z dlouhodobé nekompenzované zatéze, kterou prinasi prace s lidmi. Je to stav
psychického, nékdy i celkového vycerpani doprovazeny pocity beznadéje, obavami, pfipadné
i zlosti. Pracovni motivace klesd, vykon se zhorsuje, klesa i sebevédomi. V chovani ke
klientim je patrny zvétsujici se odstup, diraz na pravidla a disciplinu, na formalni stranky
program, na racionalitu, nékdy i vyslovené odmitavé nebo negativni postoje.” Syndrom
vyhoreni byva tedy vysledkem dlouhodobé prozivané frustrace ¢i vyéerpani zpisobenych
nenaplnénymi ocekavanimi z pracovnich i osobnich interakci s klienty a cilovymi skupinami.
Pracovnici v pomahajicich profesich vice davaji, nez dostdvaji, coz z dlouhodobého hlediska
muze vést k propuknuti syndromu vyhoreni. Emocni a télesné projevy tohoto syndromu
mohou byt doprovazeny ztratou zajmu o pracovni ¢innosti, ztratou divéry nejen v sebe
sama, své schopnosti a dovednosti (depersonalizace, snizeni osobniho vykonu), ale také
v ostatni spolupracovniky. Odrazi se to také Casto v pfistupu ke klientdm, kdy se vytraci
pecujici a podporujici pfistup ze strany socialniho pracovnika, sniZuje se nejen kvalita, ale i
kvantita poskytované péce a pomoci (Ktivohlavy, 2012; Maroon, 2012)

Syndrom vyhorteni je tedy vlastné jakysi soubor priznaku a obtizi fyzickych,

psychickych i behavioralnich.
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Projevy ve fyzické roviné se projevuji jako chronicka unava, celkova télesna
zeslablost, poruchy spdnku, narusené stravovaci ndvyky, ¢asté bolesti hlavy a zad, poruchy
paméti a celkového soustiedéni se. To vSe vede k vétsi nachylnost k Urazim, nemocem
apod.

U projevl v psychické roviné mizeme zpozorovat cynismus, negativismus,
pesimismus, Spatnou naladu, pocity bezmoci aZ beznadéje, pocity ménécennosti az vlastni
zbytecnosti, pocit vlastniho selhdvani a vlastni neschopnosti, frustrace, zoufalstvi apod.

Projevy v behaviordlni roviné znaci zhorSeni pracovniho vykonu, absence, ¢asté;si
konflikty (se spolupracovniky, s klienty...), ztratu pozitivniho pfistupu k praci a celkového
nadseni z ni, soukromé problémy, vyssi miru rizika vzniku socidlné patologickych jevi apod.

(Jankovsky, 2003; Stock, 2010).
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4. Vyzkumna cast

Ve vyzkumné casti této diplomové prace bylo zjistovano subjektivni vnimani
supervize z pohledu supervidovanych socialnich pracovnik(. Vzhledem k tomu, Ze bylo
potfeba ziskat komplexni informace, a to pfedevsim ze zkusenosti, postojl a nazoru
samotnych supervizantu, byl jako nejvhodnéjsi zptisob sbéru dat vybran vyzkum kvalitativni.
Jeho pomoci bude naplnén hlavni cil diplomové prace a to zodpovézenim hlavni vyzkumné
otdzky, ktera je rozdélena do ¢tyr dil¢ich vyzkumnych otdzek. Obé ¢asti prace, jak teoreticka,
tak vyzkumna3, jsou vzajemné propojeny a Uzce spolu souviseji.

Tato kapitola se tedy vénuje praktické strance celého vyzkumného Setfeni. Popisuje
vyznam kvalitativniho vyzkumu a jednu konkrétni techniku sbéru dat, kterd byla pfi
dotazovani socidlnich pracovnikd pouzita. Dale definuje cil vyzkumného Setfeni a z ného
vyplyvajici hlavni a dil¢i vyzkumné otdazky. Je zde také uveden scénar otazek, ktery byl
k ziskani subjektivniho vnimani supervize pouzit. Neméné dulezita je i podkapitola o

zvoleném vyzkumném vzorku a samotném postupu pfi sbéru informaci a dat.

4.1 Kvalitativni vyzkum

»Kvalitativni vyzkum je nematematicky analyticky postup. Muze to byt vyzkum tykajici
se zivota lidi, pribéhd, chovani, ale také chodu organizaci, spolec¢enskych hnuti nebo
vzajemnych vztah“ (Kutnohorska, 2009, s. 22). Kvalitativni vyzkum umoznuje hlubsi poznani
a pochopeni zkoumaného jevu, jeho souvislosti, stejné jako toho, jaky je a proc€. Za
kvalitativni vyzkum je oznacovan takovy vyzkum, pfi jehozZ zpracovani se nepouzivaji zadné
statistické metody Ci jiné zpUsoby kvantifikace. Zaméruje se na mensi pocet vyzkumného
vzorku a dany jev je zkouman z jejich pohledu. VyuZiva tzv. induktivni metodu, coZz znamena,
Ze nejdrive jsou ziskana data od komunikacnich partner( a az nasledné jsou zkoumany
pravidelnosti, které se v nich nachazeji. Je tedy shromazdovano to, co fikaji, odpovidaji a
nasledné jsou jejich slova pouzivana jako , klice” ke zkoumanému tématu. Proto velmi ¢asto
dochazi k co nejptresnéjsSimu prepisu ziskanych odpovédi (Hendl, 2005; Walker, 2013;
Svaricek, Sedovd, 2014).

Mezi velké vyhody tohoto druhu vyzkumu patfi bezpochyby snaha o ziskani

podrobného popisu a vhledu pfi zkoumani komunikacnich partner(, problém ¢i jeva a to
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v jejich ptirozeném socialnim prostredi. Objasnéni toho, jak lidé chapou, co se déje, proc se
to déje a proc jednaji zplsobem, jakym jednaji, je jednim z hlavnich cilt a kol
kvalitativniho vyzkumu. Hlavni pozornost je vénovana pochopeni a porozuméni aktualnimu
déni a ndslednému podrobnému popisu soucasné situace. Mensi vyzkumny vzorek mize na
prvni pohled plsobit jako nevyhoda kvalitativniho vyzkumu, ale neni tomu tak. Pravé diky
nizSimu poctu komunikacnich partner( je mozné provést mnohem hlubsi a podrobné;si
popis zkoumaného jevu s ohledem na jeho kontext a lokalni situaci. Vysledkem kvalitativniho

vyzkumu je pak vytvoreni holistického, komplexniho obrazu zkoumaného jevu (Hendl, 2005).

4.1.1 Metody ziskavani dat

K ziskani potfebnych informaci byl jako nejvhodnéjSi metoda sbéru dat zvolen
rozhovor, konkrétné rozhovor polostrukturovany. Byva také oznacovan jako rozhovor fizeny
¢i strukturovany s otevienymi otazkami. Rozhovor jako takovy byva povazovan za obtiznéjsi
metodu sbéru kvalitativnich dat, zaroven ale za jednu z nejvyhodnéjsich. Jeho pomoci dokaze
vyzkumnik ziskat pfehled nejen o holych faktech zkoumaného, ale dokaze odhalit i hlubsi,
osobnéjsi a subjektivni postoje a motivy (Hendl, 2005; Kutnohorska, 2009). Vyzkumnik se
,snazi vysvétlovat jevy o¢ima zkoumanych osob, a ne na zékladé svych vlastnich nazord,
ocekavani, tradic apod. VSima si i rozdild mezi zkoumanymi osobami a zjistuje, zda existuji
rozdily v tom, jak se ony divaji na danou véc” (Gavora, 2010, s. 142).

Polostrukturovany rozhovor zajistuje vyzkumnikovi relativni volnost béhem své
realizace. Ackoliv je na samém zacatku vytvoreno schéma, které definuje nasledné okruhy
otazek, jejich poradi nemusi byt béhem rozhovoru presné dodrzeno (dle aktualni potreby).
Zaroven muze vyzkumnik béhem rozhovoru pokladat doplnujici otazky tak, aby zcela spravné

pochopil a porozumél odpovédi dotazovaného (Hendl, 2005; Kutnohorska, 2009).

4.2 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Aby mohl byt kvalitativni vyzkum vibec zahajen, je potieba si na jeho zacatku urcit
nejen téma, které se bude zkoumat, ale také cil celého vyzkumu a z néj vyplyvajici zakladni
vyzkumné otdazky. Ty mohou byt v pribéhu realizace vyzkumného Setfeni, sbéru a analyzy
ziskanych dat, dle potreb vyzkumnika pfehazovany, modifikovany, doplfiovany ¢i naopak

zcela vypoustény. Diky tomu je povazovan kvalitativni vyzkum za emergentni, pruzny a
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prizplUsobivy typ vyzkumu. Ziskana data pak vyzkumnik vyhodnocuje a zaznamenava si ta,
kterd vedou k zodpovézeni viech vyzkumnych otazek (Hendl, 2005).

Cilem kvalitativniho vyzkumu této diplomové prace bylo zjistit, jak subjektivné
vnimaji supervizi samotni supervidovani socidlni pracovnici. Z tohoto cile pak byla vyvozena
hlavni vyzkumna otazka. Aby mohla byt vyzkumnym Setfenim zodpovézena, byly z ni
odvozeny ctyfi dil¢i vyzkumné otdzky. Kazdé z nich pak byly pfifazeny odpovidajici otazky,
které tvofily samotny polostrukturovany rozhovor s komunikaénimi partnery. Na zakladé
jejich odpovédi byly vyhodnoceny jednotlivé dil¢i vyzkumné otdzky, nasledné pak hlavni
vyzkumna otdzka a tim byl v samotném zavéru naplnén cil kvalitativniho vyzkumu diplomové

prace.

4.2.1 Scénar otazek

Cil kvalitativniho vyzkumu diplomové prace
¢ Identifikovat a popsat subjektivni vnimani supervize, jeji ptinosy, pozitiva i
negativa, z pohledu supervidovanych socialnich pracovnika.
Hlavni vyzkumna otazka
e Jak subjektivné vnimaiji supervizi samotni supervidovani socidlni pracovnici?
Dil¢i vyzkumné otazky
e Vjaké podobé probiha supervize supervidovanych socialnich pracovnik(?
e Jak subjektivné vnimaji supervidovani socialni pracovnici bezpeéi béhem
supervize?
o Jaké pocity a myslenky maji supervidovani socialni pracovnici po skonceni
supervize?
e Jaka pozitiva, ptfinosy a negativa pfinasi supervize supervidovanym socialnim

pracovnikim?

4.3 Popis vyzkumného vzorku

Vyzkumny soubor kvalitativniho vyzkumného Setreni této diplomové prace tvori
socialni pracovnice pusobici v organizacich Karlovarského kraje. Ten jsem si zvolila proto, Ze
v ném Ziji a sama byla v jedné takové organizaci zameéstnana na pozici socidlni pracovnice.
Jako vyzkumny vzorek jsem si nasledné vybrala dvandct socidlnich pracovnic, celkem ze Sesti

rdznych organizaci, pracujicich v pfimé péci o klienty. Hlavnim kritériem vybéru byla vlastni
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zkuSenost s témito socialnimi pracovnicemi. A to jak v roviné osobni, tak v roviné pracovni.
Fakt, Ze vyzkumny vzorek tvofi pouze Zeny, je Cisté nahodny.

Organizacela 2

Jejich cilovou skupinou jsou osoby ohroZzené rlznymi formami zavislosti, osoby starsi 15 let
vedouci rizikovy zpUsob Zivota, osoby po vystupu z |écby, téhotné Zeny ohrozené zavislosti.
V téchto organizacich je zaméstnano pét z dvanacti socidlnich pracovnic vyzkumného vzorku.
Organizace 3

Cilovou skupinou této organizace jsou rodiny s détmi, jejichZ vyvoj je ohroZzen nepfiznivou
socialni situaci celé rodiny a kterou rodi¢e nedokazi bez pomoci a podpory zvenci vyresit.

V této organizaci jsou zaméstnany dvé z dvandcti socialnich pracovnic vyzkumného vzorku.
Organizace 4

Jeji cilovou skupinou jsou osoby se zdravotnim postizenim a jejich zaclefiovani do bézné
spolec¢nosti a na otevieny trh prdce. V této organizaci jsou zaméstnany dvé z dvandcti
socialnich pracovnic vyzkumného vzorku.

Organizace5a 6

Cilovou skupinou téchto dvou organizaci jsou seniofi, ktefi z divodu nepfiznivého
zdravotniho stavu a vysSimu véku jiz nemohou Zit samostatné ve svém pfirozeném prostredi.

V téchto organizacich pracuiji tfi z dvanacti socidlnich pracovnic vyzkumného vzorku.

4.4 Postup ziskavani dat

Pred samotnou realizaci sbéru dat, tedy pred uskute¢nénim rozhovord, jsem se
nejprve se socialnimi pracovnicemi zkontaktovala. S nékterymi jsem mluvila po telefonu,
s nékterymi osobné a zbytku jsem zaslala e-mail. VSem jsem predstavila svou diplomovou
praci, jeji téma a hlavné cil jejiho vyzkumného Setfeni. Nasledné jsem je pozadala, jestli by
bylo moZné s nimi rozhovor vést osobné. Celkem jsem takto oslovila Sestndact socialnich
pracovnic, ¢tyti z casovych ¢i osobnich dlivodd odmitly. Se zbylymi dvanacti socialnimi
pracovnicemi jsem si poté dohodla presné datum a misto, kde bude nas rozhovor
uskutecnén.

Dotazované socialni pracovnice jsem navstivila na jejich pracovistich, vSechny zde
mély k dispozici prazdnou mistnost, kde jsme mély na rozhovor dostatecny a prijemny

prostor a hlavné soukromi. Pfed zahajenim samotného dotazovani jsem kazdé znovu
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predstavila svou diplomovou praci a jeji cil, ktery bude uskute¢nénymi rozhovory naplinén.
Stejné tak jsem je ujistila, Ze nas rozhovor bude slouZit pouze pro zpracovani vyzkumné ¢asti
této diplomové prace a Ze jejich jména nebudou nikdy a nikde zverejnéna. Namisto nich
budou oznaceny jako SPx. Zaroven jsem je pozadala o udéleni slovniho souhlasu, Ze si mohu
rozhovor nahrdvat na diktafon za Ucelem pozdéjsiho doslovného prepisu jejich odpovédi a
zaroven, Ze mohu tyto prepisy pouzit v pfiloze diplomové prace.

Co se struktury rozhovoru tyce, vysvétlila jsem jim, Ze se sklada ze ¢tyr dil¢ich okruhf,
které jsou zaméreny na urcitou oblast supervize a kazdému z nich jsou pfifazeny konkrétni
otazky, pomoci kterych budu zjistovat jejich subjektivni vnimani dané oblasti supervize.

Po ziskani slovniho souhlasu socidlnich pracovnic a ujisténi se, Ze vSemu rozumi a

nepotrebuji se na nic doptat, byl rozhovor zahajen.
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5. Vyhodnoceni a prezentace vysledki

V této kapitole je podrobné popsana prezentace a vyhodnoceni vysledku ziskanych
pomoci kvalitativniho vyzkumného Setfeni, s jehoz konkrétnim pribéhem nds seznamuje
kapitola predchozi.

Z hlavniho cile tohoto vyzkumu, ktery zni: ,identifikovat a popsat subjektivni vnimani
supervize (pfinosy, pozitiva, negativa) z pohledu supervidovanych socialnich pracovnik(“
nasledné vyplynula hlavni vyzkumnad otazka, na kterou byla odpovéd ziskdvana
zodpovézenim dil¢ich vyzkumnych otdzek, cemuz se vénuji nasledujici podkapitoly.

Diléi vyzkumné otdzky jsou samostatné analyzovany. Otevienym kédovanim jsou
roz€lenény a rozebrany na samostatné ¢asti. Ty jsou ndsledné podrobné prostudovany a
porovnavany. Jsou v nich hledany podobnosti ¢i rozdily, aby mohly byt v samotném zavéru
seskupeny do kategorii dle podobnosti. Pojmenovani kategorii by mélo jasné vypovidat o

jejich obsahu (Hendl, 2005; Svar¢icek, Sedova, 2014).

5.1 Dilci vyzkumna otazka ¢. 1

V JAKE PODOBE PROBIHA SUPERVIZE SUPERVIDOVANYCH?

Prvni dil¢i vyzkumna otdzka je informativniho charakteru, abychom si udélali
predstavu o tom, jak supervize u supervidovanych socialnich pracovnic probiha. Otazky
smérovaly na formu supervize, jak ¢asto probihd a jak dlouho se ji Gcastni.

Analyzou odpovédi na otazky prifazené k této dil¢i vyzkumné otazce jsem ziskala dvé

kategorie: supervize tymova, supervize individualni.

5.1.1 Kategorie supervize tymova

VSechny dotazované socidlni pracovnice se v souc¢asné dobé na svém pracovisti
Ucastni supervize tymové. Ocenuji spolupraci v tymu béhem supervize, protoze ji vnimaji
jako velmi uZite¢nou pro dalsi praci se svymi klienty. Casto je dle jejich vyjadieni potfeba
slySet jiné nazory, napady a pohledy koleg(, jak ddle postupovat v danych pripadech.

SP2: ,Tymovka je asi nejvic uZitecnd pro moji prdci s klientama, diky tomu, Ze je nds tam vic,
vic ndzord, ndpadd, pohledi.” SP4: , Pravidelné mam tymovou supervizi. A musim fict, Ze mi
dost vyhovuje. Je fajn, Ze je nds tam hodné a kaZdy ma svij ndzor a jiny pohled na to, co

resime.”
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Socialni pracovnice kvituji nejen probirani konkrétnich pripadd, ale také i moZnost
fesit v tymu negativni emoce ¢i vztahové problémy mezi kolegy. Ty se spole¢né béhem
supervize feSi mnohem Iépe a sndze, nez mimo ni jen mezi jednotlivci.

SP5: ,Zdkladem je tymovd supervize, bez ktery si svoji prdci uZ ani nedokdZu predstavit.
Jednak pfi probirdni pripadt a taky se na supervizi mnohem lip probiraji i nepfijemny
vztahovy véci na pracovisti.” SP7: ,A ze zkusenosti se i osobni negativni emoce a vztahy mezi

kolegama lip fesi na tymovy supervizi neZ bez ni.”

5.1.2 Kategorie supervize individualni

Stejné jako u tymové formy supervize maji vSechny dotazované socidlni pracovnice
na svém pracovisti moznost zazadat o supervizi individualni. Dlvodem k pozadani o
individudlni supervizi mlze byt situace, kdy se u socidlnich pracovnic objevi néjaké téma, u
jeho? fedeni chtéji byt jen ony samy se supervizorem. Casto se to tyka fe$eni negativnich &i
hodné osobnich a vnitfnich pocita.

SP1: ,A k tomu teda jesté aktudIné vyuZivdm i moZnost individudlini supervize, kterou ndm

v organizaci umoznuji, kdyzZ potrebuju resit néco, u ¢eho chci bejt sama jen se supervizorem.”
SP2: ,Zrovna ted tuhle moZnost individudlni supervize vyuZivdm, protoZe obcas na tymovce
zazZivam negativni pocity, ktery nechci resit pred ostatnima, ale je potieba je vyresit.”

SP4: ,V prdci mam taky mozZnost poZadat o supervizi individudlni, kdybych méla néco, co
nechci resit pfed ostatnima na tymovce. Pdrkrdt jsem zazddala, vétsinou Slo hlavné o moje
vnitrni pocity, hodné osobni, ktery jsem nechtéla rozebirat pred ostatnima.”

Dalsim dlvodem mze byt situace, kdy maji pocit, Ze jim tymova supervize nenabizi
uzite¢né rady a napady, jak postupovat pfi praci s klientem. Nékdy je totiz potfeba dané
téma probrat mnohem hloubéji a podrobnéji, na coz béhem tymové supervize nemusi byt
vzdy dostatek prostoru vzhledem k mnoiZstvi feSenych témat.

SP10: ,,0bcas se stane, Ze tymu dojdou ndpady na to, jak ddl pracovat s klientem a je potfeba
mnohem hlubsiho a podrobnéjsiho rozebrdani pripadu. Na to ale kolikrdt neni takovy prostor
pfi tymovce, tam je vétsinou potreba resit vice véci.” SP11: ,V pfipadé, Ze by nékomu
nestacila a potieboval by supervizi individudlni, neni problém si o ni poZzadat vedeni
organizace. Nékdy se miZe stdt, Ze rfesim ndrocnéjsi pripad a na tymovce se mi nepodari

ziskat uzite¢né rady, jak postupovat dal.”
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5.1.3 Prehled formy supervize socialnich pracovnic

Pro prehlednost uvadim v ndsledujici tabulce, jakou formou probiha supervize u

jednotlivych socialnich pracovnic.

Socialni pracovnice

Forma supervize

Interval supervize

Jak dlouho se

ucastni
SP1 Tymova, individudlni 1x za 8 tydnu 9 let
SP2 Tymova, individudlni 1x za 8 tydnu 3 roky
SP3 Tymova, individudlni 1x za 4 tydny 12 let
SP4 Tymova 1x za 8 tydnu 5 let
SP5 Tymova 1x za 6 tydnu 13 let
SP6 Tymova 1x za 6 tydnu 2 roky
SP7 Tymova 1x za 8 tydnu 3 roky
SP8 Tymova 1x za 6 tydnu 3 roky
SP9 Tymova 1x za 6 tydnu 13 let
SP10 Tymova 1x za 4 tydny 4 roky
SP11 Tymova 1x za 3 mésice 6 let
SP12 Tymova 1x za 6 tydn( 8 let

5.2 Dilci vyzkumna otazka c. 2

JAK SUBJEKTIVNE VNiMAJi SUPERVIDOVANI BEZPECi BEHEM SUPERVIZE?

Druha dil¢i vyzkumna otazka je zacilenda na to, jak dotazované socialni pracovnice

subjektivné vnimaji bezpeci béhem své supervize. Z podkapitoly 2.3 Supervizni vztah

teoretické casti vime, Ze zakladem fungujiciho supervizniho vztahu, a tudiz celé supervize, je

prostredi, ve kterém se supervidovani citi bezpecné a uvolnéné. Jen diky tomu se pak

dokazou zcela otevfit a byt upfimni pfi zkoumani nejen sebe sama, ale i své prace. Analyzou

odpovédi na otdzky pfifazené k této dil¢i vyzkumné otdzce jsem ziskala nasledujici kategorie:

aktivita, upfimnost a otevrenost, prostor pro vlastni vyjadfeni, respekt, pravidlo micenlivosti,

bezpedi.
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5.2.1 Kategorie aktivita

Dotazované socidlni pracovnice jsou béhem supervize aktivni nebo se alespon snazi
aktivné projevovat. V odpovédich se objevoval nazor, Ze pokud by nékdo na supervizi micel a
jen ji celou prosedél, nebude mit ve vysledku tak velky efekt, jaky by méla a mohla mit.
Supervize je vnimana jako nepostradatelna soucdst profese, proto je pro socialni pracovnice
ptirozené mit aktivni pfistup nejen k feSenym kauzam klient(, ale také ke zbytku
supervizniho tymu. K aktivité jako takové byly podporovany jiz pfi vstupu do soucasného
pracovniho kolektivu, coZ se nasledné prirozené preneslo i do supervizniho procesu.

SP3: ,,Ano, jsem aktivni, protoZe si myslim, Ze pokud nékdo supervizi jen prosedi, prilisny efekt
mit nebude.” SP5: ,,Vzhledem k tomu, Ze supervizi vnimam jako nepostradatelnou soucdst mé
prdce, jsem v ni maximdlné aktivni.” SP10: ,Na zacdtku, pfi vstupu do tohoto tymu, jsem byla
podporovdna kolegy k aktivnimu pristupu a projeveni zdjmu, a tak pro mé bylo snazsi mit
takovy pristup i pfi supervizi, kdy toto pro mé bylo jiZ pfirozené.”

Pokud nékdy doslo k pasivnimu pfistupu, byla ddvodem absence vlastniho ndzoru i
napadu k feSenému tématu ¢i momentalni neschopnost fict si o prostor pro vlastni
vyjadreni.

SP11: ,Vétsinou nemdam téma k fesSeni, takze to jsem spiSe pasivni. KdyZ ale mam k tématu co
rict, jsem celkem aktivni.” SP12: ,Pfi supervizi se snaZim byt aktivni, nékdy mam ale potize

rict si o svuj prostor.”

5.2.2 Kategorie upfimnost a otevienost

Aby méla supervize pro dotazované socialni pracovnice kyzeny efekt, byla jim
uzite¢nd, prospésnd a napomocna, snazi se byt pfi sdélovani svych nazor(, postojli a pocitl
béhem superviznich setkdni maximalné upfimné a oteviené. A to i v pfipadé, kdy jsou feSena
méné prijemna ¢i vice ndaro€na témata. Podstatné k tomu také pfispiva tym, ktery motivuje a
podporuje upfimnou a otevienou komunikaci mezi svymi ¢leny. K upfimnosti a otevienosti
motivuje socidlni pracovnice také potfeba dostavat stejné upfimnou a otevienou zpétnou
vazbu a nahled od ostatnich kolegll. Jen z toho pak mohou Cerpat informace pro né uzitecné.
SP6: ,Proto pro mé neni zdroveri problém byt k témto vécem upfimnd a otevrend, i kdyZ jsou

pocity a ndzory ndrocnéjsi pro vyjadreni.
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SP8: ,.SnaZim se byt aktivni, upfimnd a otevrend, protoZe si uvédomuji duleZitost a
prospésnost. Jsem také v tymu, kde mdm maximdlni podporu a k takovému pristupu jsem
byla od ndstupu na danou pozici motivovdna.“ SP9: , Otevienost a uprimnost je nutnd, nebot
jinak mi supervize nemuze byt uZitecnd.”

Mezi dva uvedené ptipady, kdy nedochdzi k maximalni upfimnosti a otevrenosti, patti
jednak rfeSeni tématu, které se az pfilis osobné doty¢né dotyka a jednak ned(ivéra
k schopnostem supervizora, ze dokaze supervizni setkani udrzet a ukocirovat.
Mdm trochu skepsi k nékterym supervizoriim a nejsem si vZdycky jistd, Ze to dokdZou udrZet a
ukocirovat.” SP11: ,,Uprimnd jsem vZdycky, kdyZ mluvim. A to, jak jsem otevrend, zdleZi na
tématu, nékdy nechci pred kolegy sdélovat vse, obzvldsté pokud se to tyka myho osobniho

Zivota.”

5.2.3 Kategorie prostor pro vlastni vyjadieni

Vsechny dotazované socialni pracovnice maji béhem svych superviznich setkani
dostatecny prostor pro vyjadreni vlastnich pocitli, ndzord, ndpadi a postoju k FreSenému
tématu. Cas pro vlastni vyjadieni vyuzivaji dle své aktudlni potfeby a nalady, aniz by
pocitovaly sebemensi ndznak natlaku na délku svého projevu od svych kolegl. Naopak maji
mezi sebou vzajemny respekt a podporu. Pokud se stalo, Ze si jedna ze socidlnich pracovnic
uzurpovala prostor pro své sdéleni na ukor ostatnich, byla na to empaticky upozornéna
supervizorem.

SP6: ,,Pro mdj ndzor a celkové pro kazdého clena tymu je vytvoren dostatecny prostor pro
vyjddreni jeho pocitt, zdroven se davd i dostatecny cas, kdy se nestane, Ze by byl na ¢lena
tymu vyvijen tlak.” SP8: ,KaZdy ¢len tymu mad vzdy dostatecny prostor k vliastnimu vyjadreni,

protoZe se vzdjemné respektujeme a podporujeme.”

5.2.4 Kategorie respekt

Nékolik dotazovanych socialnich pracovnic mélo obcas pocit naruseni respektu vici
své 0sobé, svym nazorlim, postojiim a pocitim. Jako mozny ddvod uvedly, Ze mohlo byt
nékterym uz nepfijemné, do jaké hloubky se dané téma resilo. K tomu se pfidaly jiné osobni

negativni pocity, coZ u jedné socialni pracovnice vyustilo v potfebu individudIni supervize.
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SP1: ,Ostatnimi cleny tymu jak kdy. ZdleZi na tom, jak moc se jdu pri reseni tématu do
hloubky a koho se na té cesté dotknu.” SP2: ,Pdrkrdt se mi stalo, Ze jsem méla pocit, Ze mdj
ndzor a ndpady nejsou brdny jako rovnocenné. Pridaly se k tomu jesté i néjaky soukromy
negativni pocity a vlastné proto mdm ted'i individudlni supervizi.”

Pfevladajicim nazorem u socialnich pracovnic viak bylo, Ze respekt v{i¢i ostatnim,
jejich ndzorim a pocitlim je jednou z hlavnich zasad jejich supervize. VAzi si riznorodosti
nazor(, které prispivaji k jejich profesnimu a osobnostnimu ristu.

SP5: ,,Respekt je jedna z hlavnich zdsad nasi supervize, odlisnost ndzoru je Zadouci pro dalsi
osobnostni a profesni rist. TakZe ano, vzdjemné se tolerujeme, respektujeme a vdzime si
ndzoru a pocitl druhych.” SP6: ,,Nase ndzory a pocity jsou respektovdny vsemi zucastnénymi.
Kazdému c¢lenu je ddn stejny respekt. BEhem vyjadiovdni neni vyvoldvdn Zadny konflikt Ci

zesmésriovani projevujici osoby.”

5.2.5 Kategorie pravidlo mic¢enlivosti

Pravidlo mlc¢enlivosti a nevyndseni informaci ze superviznich setkani vnimaji
dotazované socialni pracovnice jako maximalné fungujici. Povazuji ho za bezpodmineéné a
jedno ze zadkladnich pravidel fungovani supervizni skupiny. Dle svych slov by jeho poruseni
v Zzadném pripadé netolerovaly a vnimaly by to jako hrubé poruseni pracovni kazné.

SP5: ,Micenlivost je bezpodminecnd soucdst supervize, nds tym si na tomto pravidle zaklddd
a vnima ho jako kardindlni pravidlo supervize.” SP9: , VSichni kolegové z tymu maji povinnost
zachovat mlicenlivost, vyneseni informaci z tymu je hrubé poruseni pracovni kdzné. Nemdm
zkusSenost s tim, Ze by néktery kolega porusil mléenlivost.”

Zkusenost s porusenim tohoto pravidla se ve vypovédich socidlnich pracovnic sice
objevila, ale pouze jako sdilena skrz nové prichozi ¢leny jejich tymu.

SP1: ,Ano, vnimdm ho jako fungujici. | kdyz znadm i pripady, kdy tomu tak nebylo. Nastésti se
to nikdy netykalo moji supervize.” SP4: ,VV minulosti jsme opakované resily, Ze nékteré
kolegyné meély Spatné zkusenosti z jinych supervizi, kde témata byla vyndsena. Ziskat si jejich
duvéru bylo velmi ndrocné, ale nastésti se to vZdy povedlo diky soudrZnosti tymu. TakzZe

v moji soucasné supervizi toto pravidlo funguje.”
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5.2.6 Kategorie bezpeci

Dle odpovédi se socialni pracovnice béhem svych superviznich setkani citi bezpeéné,
nékteré dokonce pouZily spojeni velmi bezpecné. Jejich pocit bezpeci vyplyva z fungujiciho
supervizniho tymu. VSichni jeho ¢lenové jsou pouceni o ndlezitostech supervize tak, aby
plnila svdj ucel. Stejné tak vsichni dodrzuji predem dohodnutd a nastavena pravidla, ¢imz
vytvareji ze supervize bezpecny prostor, ve kterém mohou socidlni pracovnice oteviené a
upfimné vyjadrit své ndzory bez obav, Ze by se tim mohly jakkoliv ohrozit. Stejné tak i
vzajemna davéra mezi kolegy a moznost sdilet prijemné i neptijemné k pocitu bezpeci velmi
pfispiva.

SP5: ,Velmi a diky tomuto pocitu v ni mohu byt zcela oteviend, upfimnd, svobodnd. Vsichni
kolegové dodrZuji nastavend a dohodnutd pravidla.” SP8: ,,Pocit bezpeci vnimdm jak béhem
supervize, tak v radmci celyho tymu, kdy miZeme sdilet prijemny i méné prijemny.“

Ve tfech odpovédich se také objevilo naruseni pocitu bezpedi. V prvnim ptipadé
nebylo zplUsobeno pfistupem ostatnich ¢len(i supervizniho tymu, ale vlastnimi pocity a
nevyresenymi vécmi konkrétni socialni pracovnice. Ve druhém ptipadé ve chvili, kdy se
socialni pracovnice béhem supervize necitila bezpecné, uméla to fici, spolecné s tymem
dlvody naruseni vyresili, coz vedlo k opétovnému obnoveni pocitu bezpeci. Tretim didvodem
naruseni bezpeci béhem supervize byla pfitomnost vedouciho pracovnika. Dle svych slov se
socialni pracovnice nedokdzala zcela uvolnit a byla jako v kreci.

SP2: ,V podstaté ano. Jak jsem fikala, fesim si v individudini supervizi néjaky svoje véci a
pocity, ktery mi trochu ten pocit bezpeci narusuji. Ale jak rikdm, neni to vina ostatnich kolegi
nebo supervizora, je to jen mj subjektivni pocit.” SP3: ,,Ano citim, a kdyZ ne, umim to fict. A
nikdy moje pfipominka nebyla zametena pod koberec, vZdy se o tom mluvilo. TakZe ve mné
byl pocit bezpeci vZzdycky znova obnoven.” SP11: ,KdyzZ neni na supervizi pfitomnd nase

vedouci, tak se citim bezpecné Jinak se nedokdZu uvolnit, jsem jako v kfeci.”

5.2.7 Kategorie osoba supervizora

Béhem analyzy ziskanych dat se v odpovédich socialnich pracovnic napfi¢ témér
vsemi predeslymi kategoriemi objevoval diraz na vyznam samotného supervizora.
Pro dotazované socialni pracovnice je dllezZité, aby si supervizor ziskal jejich

pfirozeny respekt, aby si ho vazily a véfily mu. To, jak jsou béhem supervize upfimné a
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oteviené zalezi na tom, jak supervizi vede, jak se chova, jak vSe dokaze udrzet a ukodirovat a
toiv pripadé, kdy atmosféra béhem supervizniho setkdni zhoustne. Je tedy potfeba mit
supervizora podporujiciho upfimnou a otevienou komunikaci, ¢imz vytvari pro socidlni
pracovnice bezpecné prostredi.

SP3: ,, Komunikuji oteviené a uprimné, dovoluje mi to i duvéra, kterou mam v supervizora. Je
hodné dulezity, jakej supervizor je, jak celou supervizi fidi, jak se chovd.” SP7: ,,U téch podle
mé hraje duleZitou roli jaky je supervizor, jak si umi poradit, kdyZ atmosféra zhoustne.” SP12:
,Stejné dleZity je pro mé i ndhled a ndzor supervizora, kterého si samozrejmé ale musim
vdzit, respektovat ho a vérit mu. CoZ nastésti s nasim supervizorem mam.”

Zaroven je pro socialni pracovnice dllezity dohled supervizora na to, aby se nékdo
necitil béhem supervize nerespektovany a aby méli vSichni dostateény prostor pro sva
vyjadreni. Pokud vSechny tyto aspekty supervizor spliuje, vytvati tim pro socialni pracovnice
bezpecné supervizni prostredi.

SP4: ,Supervizor vZdy ddvd dostatecny prostor vsem zucastnénym v pfipadé, Ze se chtéji
vyjddrit. Pravidelné ovéruje, zda nékdo z nds k danému tématu chce néco dodat.” SP10:
,Hodné na to dohlizi i supervizor, aby se nékdo z nds necitil nerespektovany.” SP7: ,Stejné tak
vnimdm i osobu supervizora, davéfuju mu, coz je pro celkovej pocit bezpeci taky hodné

daleZity.”

5.3 Dilci vyzkumna otazka ¢. 3

+JAKE POCITY A MYSLENKY MAJI SUPERVIDOVANI SOCIALNI PRACOVNICI PO SKONCENI
SUPERVIZE?”

Treti dil¢i vyzkumna otdzka se zabyva tim, jak se dotazované socialni pracovnice citi
po skonceni supervize, co jim bézi hlavou, nad ¢im premysleji, zda se u nich objevuji néjaka
nezpracovana témata a zda maji dostatecny prostor k zhodnoceni priibéhu supervize.
Analyzou odpovédi na otazky prifazené k této dil¢i vyzkumné otazce jsem ziskala nasledujici
kategorie: naro¢nost feSenych témat, pozitivni pocity, negativni pocity, myslenky,

nezpracovana témata, zhodnoceni supervize.

5.3.1 Kategorie narocnost feSenych témat
Zamérné jsem tuto kategorii umistila jako prvni, protoZe jsou s ni Uzce propojeny

nadchazejici kategorie pozitivni pocity, kategorie negativni pocity i kategorie myslenky. To,
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jestli socialni pracovnice po skonceni supervize prozivaji pozitivni ¢i negativni pocity a o ¢em
nasledné premysleji, se zcela jednoznacné odviji od obsahu a ndroc¢nosti feSenych témat a
také toho, do jaké miry se jim je povedlo uzavfit.

SP4: , Pokud se resi persondlni otdzky, tfeba vztahy na pracovisti nebo cokoli tomu
podobnyho, tak se jednd o velmi ndroc¢ny supervize, na konci kterych se vétsinou citim
emociondlné vycerpand. ... V pripadé, Ze se resi klientskad prdce, tak je to rizny. Vétsinou se
ale jednd o pozitivni pocity, citim radost, uspokojeni, ulevu.” SP5: ,,ZdleZi, jak hutny byly

témata.” SP6: ,,Pomérné zdleZi na tom, jaky témata se na dané supervizi probiraly.”

5.3.2 Kategorie pozitivni pocity

Do skupiny pozitivnich a pfijemné prozivanych pocitd socidlnich pracovnic patfi
radost, uspokojeni, uleva, uklidnéni, ocisténi, pochopeni, obohaceni, vyrovnanost, uvolnéni a
energetické nabiti. Tyto pocity prozivaji ve chvilich, kdy se jim dafi ziskavat inspirace, ndpady
a nadhled u feSenych témat, kdy se jim dafi nalézat feSeni u zdanlivé neresitelnych témat,
kdy se jim dafi uzavirat i méné prijemna témata, pfi kterych vznikaji ndzorové konflikty.
SP6: ,Urcité je vZdycky v pocitech uleva, z toho, Ze se dany témata otevriely a zpracovaly. A
taky nadéje, Ze nékdy i pripady, ktery vypadaji, Ze nemaji Sanci na vyreseni preci jen néjaky
reseni mit mdZou.” SP11: ,Celkové se po supervizi cejtim dobre, pochopené, obohacené o

novy poznatky, jsem takovd znovu energeticky nabitad.”

5.3.3 Kategorie negativni pocity

Do skupiny negativnich a neprijemné prozivanych pocitd socidlnich pracovnic patfi
narocnost, fyzicka vyéerpanost, emociondlni vyéerpanost, Unava a zmar. Tyto pocity pak
prozivaji ve chvilich, kdy je feSené téma obsahlé a obtizné, kdy dochazi k stfetnuti rozdilnych
nazorl a postojl, kdy se jim nedafi témata vyresit a uzavrit.
SP1: ,V tymovce jsem se obvykle citila zrald na Sest piv. Je to ndroc¢né, ¢asto dochdzi k
ndzorovym konfliktdm. Tém se nevyhybdm a umim v nich i pobyt, ale samozrejmé neni to
moc prifemné.” SP3: ,, To hodné zdlezi, nékdy mam pocit ndarocnosti a vyCerpanosti, jako Ze

jsem ubéhla maraton a zalezla bych do postele.”
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5.3.4 Kategorie myslenky

Myslenky, které bézi dotazovanym socidlnim pracovnicim hlavou po skonceni
supervize, byly v jejich odpovédich velmi podobné. Jedna se hlavné o ziskanou inspiraci,
napady a naméty na feSeni pripadl prace s klienty. Socidlni pracovnice si nové ziskané
poznatky propojuji s dosavadnimi a premysli, jakym zplsobem je aplikuji do své praxe. Na
zakladé toho pak uvazuji o tom, co se dalo s klienty udélat |épe a jak budou postupovat
v pfipadé, kdy se setkaji s podobnou situaci. Hlavou jim také bézi obsah zpétné vazby, kterou
ziskaly od kolegl a kterd se tykala nejen jejich prace, ale i jich samotnych. Vyjimkou nejsou
ani myslenky na to, zda to, co fekly, bylo sprdvné nebo Spatné, zda néco nezapomnély fici,
zda rfekly néco, co radéji nemély a naopak. V ptipadé, Zze musi premyslet nad otdzkami, na
které nedostaly béhem supervize odpovéd, pfisuzuji vinu supervizorovi za Spatné vedenou
supervizi.

SP1:, 0Obvykle pak premyslim nad tim, na co jsem prisla. Skladam to dohromady s tim, co uZ
vim, co bych mohla, ale i s jinymi kontexty. Dost ¢asto mi béZelo hlavou jeZismarja, kone¢né
se to feklo.” SP4: ,,Pfemyslim nad tim, co se dalo s klientem udélat lip, jak bych postupovala,

pokud by se to opakovalo. A predevsim uvaZuju o tom, co fikaly kolegyné.”

5.3.5 Kategorie nezpracovana témata

Kromé pocitl a myslenek spojenych se supervizi mluvily dotazované socialni
pracovnice také o tématech, kterd se u nich po supervizi objevuji a ktera maji nebo nemaji
v rlizné mire uzaviena a vyreSena. Z odpovédi vyplynulo, Ze to maji zhruba pUl na pul.

Vsem socidlnim pracovnicim, které se snazi vyresit a uzavrit vSechna témata a otdzky
jesté béhem supervize se to dafi a tudiZ si ze supervize nic nezpracovaného neodnaseji. Dle
jejich slov v danou chvili dostanou presné to, co potirebuji. Ze supervize si odnaseji spise
nové zkusenosti a nahledy, se kterymi mohou v budoucnu pracovat.

SP5: ,,Nejednd se o nezpracovand témata, spise o ziskani novych zkusenosti, ndhledd, se
kterymi mohu do budoucna pracovat.” SP6: ,Neobjevuji, zatim jsem vzdy odchdzela ze
supervize se vsim vyresenym tak, jak jsem zrovna v tu chvili potfebovala.” SP10: ,VZdy se
snaZim probirané téma ukoncit, uzavrit, a tak nevnimdm Zadné nezpracované téma po

supervizi. Zatim se mi to vZdycky podafilo.”
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Zbylé socialni pracovnice se sice také snazi uzavrit si vSechna svoje témata, otazky a
pocity k feSenému obsahu supervizniho setkani, bohuzel si ale ¢asto néjaké nezpracované
téma ze supervize odnasi. Prvni pticinu vidi v tom, Ze béhem supervize neni mozné
opracovat vSechny ucastniky tymu ve stejné mite. To je ale povazovano za relativné
pfirozenou soucast supervize. Ovsem to, kolik ,,neopracovanych” supervidovanych bude,
zavisi z jejich pohledu na tom, jakym zplsobem supervize probiha a hlavné kam sméfuje a
k ¢emu spéje. Je nezbytné, aby supervizor vedl supervizi tak, aby se vidy dospélo k néjakému
vysledku. Jinak totiZ jde, dle slov jedné ze socialnich pracovnic, o pouhé tlachani o nicem.
Druhou pfic¢inu vidi v nizké aktivité supervidovanych pfi feSeni témat, v jejich nedostate¢ném
uchopeni a zpracovani. Jako treti moZnou pric¢inou uvadély fakt, Ze si ze supervize odnaseji
sva osobni nezpracovana témata, ktera vsak s praci nesouvisi. Pokud by se tento pfipad ale
stal pravidelnosti, je potfeba se podrobnéji na proces supervize podivat a zjistit, kde nebo
v kom je chyba.

SP1: ,Jasné, Ze jo. Mnoho. A nejen u mé. To je prosté soucdst supervize. NemiZete
opracovat osm lidi, zvldst, kdyZ s vami tfeba ani osm lidi nemluvi...” ,,Pokud totiZ supervizor
netlaci trochu tym do néjakého vysledku, akce, zmény a podobné., anebo to tym nechce,
dojde k x hodinovému pinddni a tim to skonci.” SP9: ,,Nékdy ano. Myslim si, Ze to je
nesprdvné vedenou supervizi ¢i nedostatecnou otevienosti a upfimnosti z mé strany ¢i ze
strany ostatnich koleg(l.” SP12: ,,Nékdy ano. MiiZe to byt zplisobené nedostatecnym
zpracovdnim ¢i uchopenim tématu, Spatné vedenou supervizi ¢i nedostatecnou aktivitou z mé

strany béhem supervize nebo ze strany ostatnich.”

5.3.6 Kategorie zhodnoceni supervize

Obsah jednotlivych odpovédi socialnich pracovnic byl velmi podobny aZ totozny.
Zhodnoceni pribéhu supervize je vénovan samotny zavér kazdého jednotlivého supervizniho
setkani. Socidlni pracovnice ho nazyvaji zdvére¢nym hodnoticim a pfipominkovym koleckem.
To vétsSinou zahajuje a vede samotny supervizor. Ten se ptd supervidovanych, zda jsou
vsichni s prilbéhem spokojeni, zda maji vyfeseno to, s ¢im do supervize vstoupili, zda si
odnaseji to, co potrebuji, doptava se na pocity béhem supervize a na to, zda jsou vSechny
zpracovany, obzvlast ty negativni. Dava také prostor k vyjadreni pripominek ¢i navrhl ke
zméndam tykajicich se struktury supervize a zda nékdo ze supervidovanych nepotiebuje néco

jinak. Pro socidlni pracovnice je moznost zhodnotit a uzavfit supervizni setkani dilezita a
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velmi ocenuji moznost ovlivnit strukturu a pravidla supervize. V ptipadech, Ze neni dostatek
prostoru k FeSeni na samotném konci, maji dotazované moznost spojit se se supervizorem i
mimo supervizi. Jedna z dotazovanych socidlnich pracovnic také zminila, Zze maji

v zaméstnani dvakrat ro¢né celkové zhodnoceni supervize.

SP2: ,,Ano, na konci supervize se vétsinou supervizor ptd, jestli md nékdo néco k pribéhu, co
by potfeboval nebo chtél, aby bylo jinak. Mdme i moZnost to potom probrat se supervizorem
hned nebo treba i po e-mailu, pokud je to vhodny.” SP5: ,VZdy mdme na zdvér supervize
mozZnost se vyjddrit k prubéhu a potfebdm. Vnimdm, Ze ukoncovdni supervize je velmi
dulezité a jsem rada, Ze mu vénujeme dostatek casu. Oceriuji i moznost podilet se na
pravidlech supervize.” SP11: ,Mdme, snaZime se na konci kaZdé supervize udélat zdvérecné
hodnotici a pripominkové kole¢ko. Pokud nevyjde Cas pfimo na supervizi, tak je moZnost
spojit se osobné se supervizorem.”

Pouze odpovéd jedné socialni pracovnice se od ostatnich lisila. Zminila, Ze sice maji
na konci superviznich setkani zavére¢né zhruba patnacti minutové kolecko, béhem kterého
ale tézko néco zhodnoti. Pfispiva k tomu i nedostatek sil, ktery se u supervizovanych na konci
setkani ¢asto objevuje. Dle jejiho nazoru by toto méli supervizofi lépe oSetfit.

SP1: ,A ani si nepamatuju, Ze by vZdycky byl dostatecny ¢as na zhodnoceni. Obvykle jde o
zdvérecné kolecko na konci, cca patndct minut. To toho moc nezhodnotite. | kdyZ jsme
supervizorem obvykle vyzyvdni, abychom néco fikali a zhodnocovali, fekla bych, z viastni
zkusenosti, Ze na konci uZ na to tak trochu nejsou sily. Myslim, Ze tuhle ¢dst by méli

supervizofi opracovdvat trochu vice.”

5.4 Dilci vyzkumna otazka ¢. 4

LJAKA POZITIVA (PRINOSY) A NEGATIVA PRINAS| SUPERVIZE SUPERVIDOVANYM
SOCIALNIM PRACOVNIKUM?“

Treti dil¢i vyzkumna otazka zjistuje, jakym zplsobem a jak konkrétné je supervize
socialnim pracovnicim napomocna v jejich profesnim rdstu a rozvoji. Zda ji vnimaji jako
nastroj prevence syndromu vyhoreni a zda se diky ni pozitivné posouvaji pfi feSeni zvolenych
témat béhem superviznich setkani. Neméné dllezZité je i to, zda socialni pracovnice spatfuji
v supervizi néjaka negativa. V samotném zavéru je pak zjistovano jejich celkové subjektivni

vnimani supervize. Analyzou odpovédi na otdzky pfifazené k této dilé¢i vyzkumné otazce jsem
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ziskala nasledujici kategorie: osobnostni rozvoj, pracovni rozvoj, prevence syndromu

vyhofeni, posun v feSenych tématech, negativa supervize, celkové vnimani supervize.

5.4.1 Kategorie osobnostni rozvoj

Dotazované socialni pracovnice ve svych odpovédich uvadeéji, ze se diky supervizi
zamysleji nad tim, co je v tématu jejich a co uz je nékoho jiného. Dava jim moznost [épe
pochopit, co se jim honi hlavou, maji prostor vénovat se svym myslenkdm a nazorim, které
se uci chapat a nasledné je zasazovat do potfebného kontextu. Zaroven jim supervize
poskytuje podporu v pozndvani a uvédomovani si sebe sama, v posilovani osobnich vztaht
v tymu, v trénovani sebereflexe a v uvédomovdni si vlastnich osobnich hranic, jejich
posilovani, upeviiovani a testovani, kam az se mohou posouvat. Diky supervizi se také uci
empatickému sdélovani nepfijemnych vztahovych ndzoru a pocitl ostatnim koleglim a
soucasné se snazi porozumét tomu, proc se kolegové i ony samy nékdy ne uplné
profesiondlné chovaiji a jednaji, s cilem to v budoucnu u podobnych situacich zménit. BEéhem
supervize maji prostor k tfidéni vlastnich myslenek a k porozuméni vlastnim pocitim,
predevsim tém negativnim. Nechybi ani uvédomeéni si dilezitosti péce o sebe sama, ktera by
méla spocivat v pravidelném odpocinku a nebrani si prace domu.

SP1: ,Nuti mé zamyslet se nad tim, co je v tématu mé a co je nékoho jiného. Ddavd mi
mozZnost pochopit, co se mi honi v hlavé. Je to jeden z unikdtnich prostort, kde mdte moZnost
se vénovat svym myslenkdm a ndzorim, chdpat je a ucit se je ddvat do kontextu a podobné.”
SP4: ,Pochopeni, pro¢ se napriklad kolegové ale i ja nékdy ne upiné profesiondlné chovame a
jedndme. Obcas jedndm a mluvim rychleji, neZ myslim. A to neni uplné dobry. To vse mi
napomdhd k tomu, Ze pokud se budou obdobné situace opakovat, moznd je budu resit jinak.
SP5: ,,Podporuje mé v péci o sebe. Uvédomuju si, jak dileZity je odpocivat a netahat si prdci

o

doma.”

5.4.2 Kategorie pracovni rozvoj

ZpUsobu, jak prispiva supervize k profesnimu rozvoji dotazovanych socidlnich
pracovnic, bylo v jejich odpovédich uvedeno velmi mnoho. Supervizi vnimaji jako prostredek
k ziskani novych ndstrojli prace spocivajicich v jinych &i uzite¢néjsich pohledech, nazorech,
metodach a postupech prace s klienty a to predevsim od zkusenéjsich kolegl. Dostavaji

zpétnou vazbu na svou praci, na to, co délaji Spatné a co dobre, kde by mohly pfidat a kde by
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mély naopak ubrat, coz si mohou vyzkouset pti nacviku konkrétnich pracovnich situaci. Tim
mohou ¢asto docilit ujisténi uzite¢nosti svych pracovnich metod a zaroven si uvédomuiji, jaky
vliv mohou na klienta mit a jaké to pro néj mize mit dasledky. V ramci supervize se uci
naslouchat a prijimat konstruktivni kritiku, coZ vidi jako moZnost velkého posunu vpred.
Stejné tak je pro né dllezité uvédomovani vlastnich pracovnich hranic, jejich upeviiovani a
zjistovani, kam se mohou posunout. BEhem supervizniho setkani se také zamysleji nad tim,
jak formuluji to, co fikaji koleglim a klientim. To vSe je pak motivuje k pravidelnému
rozSifovani si zdrojl ziskdvani novych poznatkd metod prace, jako je Skoleni, semindare,
prednasky, kurzy apod.

SP1:,A taky mé uci poslouchat a pfijimat konstruktivni kritiku. ProtoZe i to ¢lovéka
strasné posouvd. Jen se to musi umét.” SP8: , K ziskavdni novych ndhledt na prdci s klienty,
uci mé reflektovat moji prdci.” SP9: ,Dostanu od kaZzdého ndhled, co jsme udélala v dané
situaci dobre ¢i naopak co jsem mohla udélat jinak. Je také moZné uskutecnit ndcviky situaci
a spolecné je vyhodnotit.” SP10: ,Supervize mé taky nuti a motivuje neustdle si rozsifovat

zdroje novych metod prdce s klientem, jako tfeba skoleni, semindre, kurzy, predndsky a tak.”

5.4.3 Kategorie prevence syndromu vyhoreni

Dotazované socialni pracovnice povazuji supervizi za jeden z velmi uZite¢nych
nastroju prevence syndromu vyhoreni. Vnimaji ji jako prostor, kde mohou sdilet ndrocnd a
tiziva témata svych klient(, stejné jako své vlastni negativni emoce, které si nasledné za
pomoci ostatnich zpracuji. Supervize pfispiva k procisténi vzduchu na pracovisti a
k vyjasfniovani Spatné pochopenych situaci mezi kolegy. Pomaha v uvédomovani si vlastnich
kompetenci a dovednosti. Obzvlast napomocna je pak ve chvilich, kdy za¢nou socialni
pracovnice o téchto svych kompetencich, dovednostech a schopnostech pochybovat. BEéhem
superviznich setkani si také ¢asto uvédomuji vlastni hranice, za které nejsou ochotny jit,
protoze jejich prekra¢ovani by mohlo vést ke vzniku syndromu vyhoreni. Supervize dle jejich
nazoru vsak musi byt funkéni jesté pred vypuknutim tohoto syndromu, protoze vyhorelého
pracovnika uz ani supervize nezachrani. Dle slov jedné z dotazovanych socidlnich pracovnic je
jejich prace natolik narocna, Ze si supervizi pfimo vyzaduje a bez ni by se uz davno zblaznila.
U jedné ze socialnich pracovnic byla odpovéd celkem prekvapujici, supervizi tak uplné za

nastroj prevence syndromu vyhoreni nepovazuje, nékdy pravé naopak. Konkrétnéjsi
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vysvétleni ale podat nechtéla podat. Vidi v ni spiSe nastroj na zvySovani kompetenci
pracovniku.

SP1: ,Spis bych fekla, Ze slouZi jako ndstroj zvysovdni kompetenci. Proti syndromu
vyhoreni slouZi spis jiné ndstroje. Dokonce si troufdm fict, Ze v nékterych situacich mize
dokonce pomoct tomu, abyste vyhorela.” SP2: ,,Ano, hlavné tfeba co se tyce uvédoméni si
téch vlastnich hranic. Jejich prekracovdni mizZe vést k vzniku syndromu vyhoreni. Supervize
musi byt funkcni ale uz pfed vypuknutim syndromu, uz vyhorelého pracovnika asi jen téZko
zachrani.” SP12: ,,Mné hodné pomdhda ve chvilich, kdy mam pocit, Ze uZ nemdzu, Ze nic
nedéldm tak, jak bych méla, prosté kdyz o sobé zacnu pochybovat, hlavné profesné teda. A

vérim, Ze kdybych supervizi neméla, skoncilo by to pro mé vyhofenim.”

5.4.4 Kategorie posun v feSenych tématech

Ve vSech odpovédich se dotazované socialni pracovnice shodly na tom, Ze supervize
pfinasi pozitivni posun pfi feSeni zvolenych témat. Samoziejmé velmi zalezi na celkovém
nastaveni supervizniho tymu. Pokud jsou jeho ¢lenové aktivni, maji chut a snahu hledat nové
zpusoby feseni pripadl klientl ¢i persondlnich a vztahovych problémU mezi sebou, pak se
pozitivni posun vidy dostavi. Diky ndhledu, zkuSenostem, informacim, konfrontacim a
kontrolou ostatnich je ziskana kvalitni zpétna vazba, z niz se da Cerpat nejen v oblasti
pracovniho rozvoje, ale i v oblasti rozvoje sebe sama. Pokud by vsak k pozitivnimu posunu pfi
reSeni zvolenych témat nedochazelo, je potfeba podivat se na to, co je potfeba zménit,
udélat jinak.

SP1: ,0Obvykle pozitivni posun prindsi. Je to tak trochu jeji cil. Samoziejmé dost zaleZi
na nastaveni tymu, jestli jsme aktivni, mame chut a snahu hledat zpisoby, jak resit pripady
s klientama nebo nase persondlini a vztahovy problémy.” SP3: ,,Myslim, Ze urcité. A kdyZ ne,
zjistim, Ze je potreba to délat jinak. Jak jsem fikala, ze supervize nemaji lidé odchdzet
s ndvodem, pocitem, Ze je vse vyfeseno a bude to dobré. Ma otevirat nové pohledy, pecovat a
ddvat chut do dalsi prace.” SP9: ,To zdleZi na tom, jak dobre je dané téma uchopeno a
zpracovdno, jakd je aktivita a otevienost vsech kolegu. Vétsinou dochdzi k pozitivnimu

posunu.”
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5.4.5 Kategorie nevhodna forma supervize

| v pfipadé negativ supervize byly odpovédi socidlnich pracovnic pomérné rozmanité.
UZ samotnd forma supervize, tedy tymova, nemusi byt vhodna pro kazdého. Takovy jedinec
muze vnimat sdélovani vlastnich nazorl a pocitd pred ostatnimi jako velmi narocné,
stresujici az natlakové. Dle socialnich pracovnic mize byt pfi¢inou také nedlvéra v tym,
v jeho uZitecnost, prospésnost a celkové nedlveéra v supervizni prostredi. To bohuzel ve
vysledku narusi atmosféru a Uspésnost superviznich setkani.
SP4: ,Jako negativum vnimdm pouze to, Ze pokud je v rdmci tymu jedinec, kterymu
nevyhovuje forma tymovky, protoZe neuzndvd/neveéri superviznimu prostredi, tak to nabourd
celou skupinu (tym). Okamzité se méni atmosféra v tymu. A bohuZel ¢asto ziskani divéry
v supervizni prostredi trvd dané pracovnici déle...“ SP6: ,,Pro nékoho to miZe byt ale velice
ndrocné s ohledem na vyjadiovdni pociti, které se mu nechtéji sdélovat verejné a ve velkém

poctu lidi. MuzZe to byt velice stresujici aZ natlakové.”

5.4.6 Kategorie Spatné vedena supervize

| osoba samotného supervizora mlze predstavovat urcitd negativa supervize. Velmi
dilezity je proto jeho vybér. Stejné tak je i dllezité hodnotit efektivnost spoluprace mezi
supervizorem a supervidovanymi. Cim del3i je, tim méné p¥inosna mdze byt. Za velké
negativum je povazovan moment, kdy dochazi ke Spatnému uchopeni a zpracovavani
tématu, ke vzniku napéti, strachu a konfliktd, které supervizor nedokaze ukocirovat a vyresit.
Pro socidlni pracovnice je dalezZité, aby v momentech, kdy dochazi pfi superviznim setkani
k ostrejsi vyméné ndazorll, dokazal supervizor udrzet hranice takovéto situace, aby se ze
supervize nestala kontraproduktivni hadka suprvidovanych. Stejné nahliZeji na profesionalitu
supervizora. Mél by zastdvat roli spolupracujiciho partnera, ne manipulujiciho nadtizeného,
ktery je pfikazuje Ci kritizuje. Negativum nevidi socidlni pracovnice jen v samotné osobé
supervizora, ale také ve Spatném nacasovani daného supervizniho setkani. Tim mély na
mysli, Ze by pfed supervizi nemél mit tym zadné jiné narocnéjsi spoleéné aktivity, napfr.
poradu. Je potieba, aby méli supervidovani dostatek sil a byli v rdmci moZnosti odpocati.
SP1: ,,Spis u nékterych momentu jako je napfr. vybér supervizora. Béhem supervize totiz ¢asto
dochadzi k vymeéné ndzord, tim myslim k ostrejsi vyméné a je fakt hodné dileZity, aby to

supervizor zvldd! udrZet v hranicich, aby to bylo pordd konstruktivni feseni tématu a nevznikla
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z toho hddka.” SP2: ,,A samozriejmé je riziko v osobé supervizora, hodné zdleZi, jak si s nama
sedne. Hlavni je, aby mél profesiondini pristup, byl spise nds partdk, ktery s ndma
spolupracuje, nez nadrizeny, ktery tieba jen néco pfikazuje a kritizuje nebo se nds snazi
natlacit nékam, kam chce on. Takovd trochu manipulace no.” SP4: ,,Myslim, Ze je dobré
hlidat, jak dlouho s danym supervizorem spolupracuji, zda jsme si jesté prinosem.”“ SP11:
,Velké negativum je, kdyZ je supervize hned po poradé tymu, jsme vsichni uZ dost unaveny a

nechce se ndm moc mluvit. To je ale o Spatném nacasovani.”

5.4.7 Kategorie pfitomnost nadfizeného

| pfitomnost vedouciho pracovnika na supervizi je vnimana negativné, jelikoz
supervidovani se pak neciti bezpecné. V pfitomnosti nadtizené byvaji ¢lenové tymu vice
nervozni, opatrnéjsi a dakladnéji premysleji nad tim, co a jak sdéluji. Dle slov socialni
pracovnice i ostatni supervidovani nebyli Uplné ve své kiiZi a nedokdzali se zcela uvolnit. Byli
spise v jakési kieCi. Negativim lze predchazet dobrym nacasovani supervize, ne
bezprostfedné po tymové poradé, a také otevienosti, upfimnosti a respektem mezi
supervizorem a supervidovanymi.
SP11: ,A vétsi negativum vidim v pfitomnosti ty vedouci na supervizi. A vidim to i na
ostatnich, Ze nejsou zcela ve svy kizi. KdyZ tam totiZ byla, bylo to jiné. Davali jsme si vic pozor
na to, co rikdme, nebyli jsme uplné uvolnény, spis trochu v kieci. Asi neni uplné dobry, kdyZ

tam je no.”

5.4.8 Kategorie celkové vnimani supervize

Dotazované socialni pracovnice se ve svych odpovédich shodly na tom, Ze pokud je
dobry supervizor a supervidovani maji pozitivni pfistup, pak je supervize velmi uziteén3,
smysluplna a nepostradatelna soucast profese v socidlnich sluzbach. Pomaha nevyhoret, byt
lepsi, pracovné se posouvat a rozvijet Ci utuzovat vztahy v pracovnim tymu. Dava prostor k
reSeni naroc¢nych témat, k zastaveni se a zamysleni, k usporadani myslenek, ke zpracovani
negativnich emoci, stejné jako k vyjadfovani i méné pfijemnych véci. Podili se na udrzeni
dobrého psychického stavu a zabranuje vzniku frustrace pracovnikd. Pouze jedna
z dotazovanych socialnich pracovnic by supervizi neoznacila za nepostradatelnou.
Nezpochybnila jeji uzitecnost a vySe zminéna pozitiva, ale je toho nazoru, Ze zdravy tym by

mél byt schopen fesit i nepfijemné véci bez pfitomnosti supervizora.
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SP1: ,Je to velmi uZiteCny ndstroj. Pokud mdte dobrou, s dobrym supervizorem, naucite se ji
mit rdadi a brdt si z ni jeji pozitiva.” SP4: ,Jednoznacné ji vnimdm jako nepostradatelnou. Je to
skvély ndstroj pro pomdhajici profese, jak nevyhoret, zlepSovat se, posouvat danou sluzbu
ddle, ale i utuZovat vztahy na pracovisti.” SP11: ,Myslim si, Ze je nepostradatelnou soucdsti
nasi profese a socidlnich sluzeb obecné. Hlavné je pfinosem v zachovdni dobré atmosféry na

pracovisti a spoluprdce mezi kolegy, bez toho by to ani neslo.”
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6. Diskuze

Obsahem této kapitoly je shrnuti a vyvhodnoceni vysledku kvalitativniho vyzkumného
Setfeni. Pomoci analyzy dat ziskanych rozhovory s vybranymi socidlnimi pracovnicemi byly
nejprve vyhodnoceny a zodpovézeny dil¢i vyzkumné otdzky, na jejichz zakladé mohla byt
nasledné zodpovézena i hlavni vyzkumna otdzka. S pomoci takto ziskanych odpovédi bude
v samotném zavéru vyzkumného Setfeni naplnén cil této diplomové prace, tedy identifikovat
a popsat subjektivni vnimani supervize, jeji pfinosy, pozitiva a negativa, a to z pohledu
supervidovanych socidlnich pracovnikd.

Prvni diléi vyzkumna otazka zjistovala, v jaké podobé probiha supervize u
dotazovanych socialnich pracovnic. VSech dvandct socidlnich pracovnic se ve svém
souc¢asném zaméstnani Ucastni supervize tymové. Velky pfinos této formy supervize spattuji
v rozmanitosti nazorli, ndpadd, navrhi a pohledd ostatnich ¢lenl supervizni skupiny na
konkrétni pfipady pfimé prace s klientem. Ten, kdo s danym tématem pfiSel, ma tak moznost
ziskat inspiraci k novym metodam a postuplm, jak pokracovat pfi reseni klientovy casto
narocné Zivotni situace. Tymova supervize jim také dava prostor pro spole¢né sdileni pocitu,
a to predevsim téch negativnich. Zaroven je béhem ni prostor i pro feSeni vztahovych
problému mezi kolegy. Havrdova, Hajny (2008, s. 106 — 109) tato zaméreni supervize ve své
knize oznacuji jako ,,ohniska zaméreni supervizniho procesu” a jsou jimi ,,pracovnik a jeho
prace s klientem, zaméreni na pouzité strategie a intervence, zaméreni na vztah
supervidovaného a jeho klienta, zaméreni na vzadjemné vztahy a postoje mezi
supervidovanymi ¢leny tymu a zaméreni na supervizni vztah (pracovnika/nebo tymu —
supervizor).” Potvrzeni odpovédi socidlnich pracovnic lze také najit ve Standardech kvality
socidlnich sluzeb — Vykladovy sbornik pro poskytovatele (2008, s. 155), dle kterého supervize
L,umoZiuje objeveni skrytych prekazek a faktor(, které praci brzdi, i vyuziti zdrojl, ndpadu a
potenciall zucastnénych. Muze prispivat k lepsi motivaci pracovnikl a ke zlepseni
spoluprace na pracovisti, stejné jako k otevieni problému, o kterych se dosud nemluvilo.”
Stejné jako tomu bylo u supervize tymové, tak i v pripadé supervize individualni ma vsech
dvandct socialnich pracovnic na svém pracovisti moznost jejiho vyuziti. V dobé, kdy tato
diplomova prace vznika, ji vyuZzivaji tfi z nich. Dlvodem byva potieba fesit vnitfni emoce jen

v pfitomnosti supervizora nebo pocit, Ze jim tymova supervize jiz nepfinasi to, co potiebuiji,
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co by je posouvalo kupredu v pfimé préci s klienty. Dle Bartlové (2007) poskytuje individualni
supervize prostor, kde je vSechna pozornost zamérena jen na jednoho pracovnika, jelikoZ
neni pfitomen nikdo jiny neZ supervizor a supervidovany. To je povazovano, obzvlast pfi
feSeni klicovych témat supervidovaného, za velikou vyhodu.

Druha dil¢i vyzkumna otazka byla zamérena na subjektivni vnimani bezpeci béhem
supervize. Aby mohly socidlni pracovnice supervizni prostfedi vnimat jako bezpecné, musi
podle nich splriovat nékolik podstatnych aspektd, které se tykaji vSech ¢lenll supervizniho
tymu. Jsou jimi aktivita, upfimnost, otevienost, prostor pro vlastni vyjadreni, respekt a
fungujici pravidlo mlicenlivosti. Bez nich by totiz supervize nemohla plnit sv(j ucel, nebyla by
pro socialni pracovnice pfinosnd, ndpomocna a ani smysluplna. Nedochdzelo by k pozitivnim
kolegy samotnymi. ,,U¢elem podpory v supervizi je povzbuzeni k pfekonani prekazek,
budovani dobrého vztahu a atmosféry, posileni a zplnomocnéni supervizanta. Bezpeci vztahu
v supervizi usnadnuje uvolnéni blokujicich pocitl a vyladéni supervizita, aby mohl byt
otevieny a mohl konstruktivné fesit vznikajici problémy“ (Havrdova, Hajny, 2008, s. 52).
Stejné tak ma i osoba supervizora na vytvoreni bezpecného supervizniho prostredi a vztahu
se supervidovanymi enormni podil. Dle jejich nazoru by supervizor mél umét ziskat pfirozeny
respekt a davéru supervidovanych, umét vést a ridit supervizni proces, a to i v pripadé
napjaté atmosféry, podporovat upfimnou a otevienou komunikaci, dohlizet na vzajemny
respekt mezi supervidovanymi a na to, aby se kazdému dostalo prostoru pro vlastni
vyjadreni. DlleZitost a vyznam vztahu supervizor — supervidovany zminuje také Novotny
(2006): ,,Vztah supervizora a supervidovanych by mél byt cilen k vytvoreni kvalitni lidské
vzajemnosti, respektovani, empatii a shodé. Zalozeni a budovani takové kvality vztahu je
predpokladem bezpecného pracovniho prostredi, ve kterém supervidovany miiZe objevovat
obtiznd a nékdy i bolestiva témata a zakouti své prace” Maronn (2012, s. 117) ve své knize
pise, Ze: ,,Hlavnim Ukolem supervizora je vyucovat, fidit, radit, podporovat a hodnotit
vykon.” Velmi podobny nazor maji i Hawkins a Shohet (2004). Dle této dvojice zaujima
supervizor béhem supervizniho procesu nékolik roli a z nich vyplyvajicich funkci. V roli
poradce poskytuje supervizor supervidovanym podporu, v roli pedagoga jim pomaha v uceni
a rozvoji. Coby manazer nese odpovédnost nejen vici supervidovanému, ale také vUci

klientovi a v neposledni fadé coby konzultant v(ci zadavateli.
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Odpovédi na druhou dilc¢i vyzkumnou otazku tedy je, Ze pokud jsou supervidovani
aktivni, upfimni, otevieni a tolerantni, doslo k vytvoreni pratelské a uvolnéné atmosféry a
vztah supervidovanych se supervizorem je zaloZzen na vzajemné ucté, respektu a davére,
vnimaji socidlni pracovnice supervizni prostiedi jako bezpecné.

Treti diléi vyzkumna otazka se zabyvala tim, jaké pocity a myslenky maji dotazované
socialni pracovnice po skonceni supervize. To, jak se citi a nad ¢im premysleji, u vétsiny
ovliviiuje obsah a naroc¢nost témat reSenych béhem superviznich setkani a také to, s jakym
uspéchem nebo neuspéchem se jim podatilo dané téma uzavfit. Pozitivni pocity, jako jsou
radost, obohaceni, uvolnéni, ocisténi, energetické nabiti apod., pocituji ve chvilich, kdy jim
supervizi dava vse, pro co si do ni pfiSly a co v danou chvili potfebuji. Tim je myslena
sebereflexe, reflexe vlastnich pracovnich postupt, motivace do dalsi pfimé prace s klienty i
vyfeseni nazorovych konfliktd mezi kolegy. ,,Supervize je tedy metoda umoznujici reflexi
vlastniho profesniho kondni. Ma za cil analyzu (individualni nebo ve skupiné) pfipad(i z praxe
nebo problém{ tymu, provadénou ve spolupraci mezi supervizorem a supervidovanymi
pracovniky. Vysledkem je mj. reflexe vlastni prace supervidovanych a jejich pfipadnych
védomych ¢i neuvédomovanych chyb, vyplyvajicich z jejich nereflektovanych dispozic
osobnosti ¢i Zivotniho postoje” (Bednarova, Pelech, 2003, s. 68 — 69). Negativni pocity, jako
napf. narocnost, vyCerpanost, Uinava ¢i zmar, pocituji ve chvilich feseni velmi obtiznych
témat ¢i intenzivnéjsiho vyskytu nazorovych neshod s kolegy. Po skonceni supervizniho
setkani se dotazované socialni pracovnice v myslenkach vraci k jeho pribéhu a obsahu a
hodnoti, co si z néj odnesly. Premysli, co pro né bylo uzitecné, co aplikuji v praxi, co je mlze
posunout vpred jak profesné, tak i osobnostné. Reflektuji, zda si béhem supervizniho setkani
uzavrely a vyresily vse, co potiebovaly nebo zda jim zlstalo néco nezpracovaného. Snaha
predchazet negativnim a nezpracovanym emocim a myslenkdm je v superviznim setkani
zastoupena zavéreénym hodnoticim a pripominkovym kolec¢kem, kterému byva vyhrazen
prostor na samotném konci supervize. Pro socidlni pracovnice je moZnost zhodnoceni a
pripadného ovlivnéni struktury supervize dllezita a velmi si ji ceni. Dle jedné z nich je vsak
potfeba mit na zavérecné kolecko dostatek ¢asu.

Odpovédi na treti dil¢i vyzkumnou otazku tedy je, Ze v ptipadé, kdy si socialni
pracovnice vyresi a uzavienou vse, s ¢im do supervize pfisly nebo co se jim béhem ni

otevrelo, nebézi jim po jejim skoncéeni hlavou Zadné tizivé myslenky, citi se dobfe, odpocaté
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a energeticky nabité do dalsi prace. Zavérec¢né hodnotici a pfipominkové kolecko jim velice
pomaha, aby tomu nebylo naopak.

Ctvrta diléi vyzkumna otazka méla zhodnotit jaka pozitiva, pfinosy a negativa
supervize prinasi. Pro socialni pracovnice ma supervize pozitivni pfinos v oblasti profesniho a
osobnostniho ristu a rozvoje. U¢i se vice porozumét vlastnim myslenkdm, pocitiim a
nazortm, které poté mohou lépe vyuZit v praxi. Zvédomuji, posiluji a upevnuiji si své pracovni
i osobni hranice, trénuji empatickou komunikaci v pracovnim tymu a celkové mohou diky
supervizi zhodnotit své profesionalni chovani a jednani. Diky zpétnym vazbam, dalSimu
vzdélavani, konstruktivni kritice, reflexi i sebereflexi vlastni prace a sebe sama se mohou
profesné posouvat a rlist. Shodné pozitivni prvky lze najit v zacileni supervize dle Bednarové,
Pelecha (2003, s. 68): ,,Supervize je zacilena na odborny i osobni rozvoj pracovnikd. Jde o
specifickou metodu uceni v bezpe¢ném prostredi davéry, kterd se zaméruje na podporu
pracovnika, vyjasnéni pfipadu, vyhodnoceni dosavadnich postup(i a metod, stanoveni dalSich
strategii, odhaleni neuvédomovanych souvislosti, pocitli a emoci, jeZ mohou ovliviiovat praci
s klientem.” Velmi pfinosné je i uvédomeéni si toho, jak dlleZité je pecovat sdm o sebe nejen
v pracovnim prostredi. Pokud jsou vsichni supervidovani aktivni, vzajemné spolupracuji a
podporuji se, pak pfinasi supervize pozitivni posun i pfi feSeni supervizich témat. Na zakladé
vSech vySe zminénych pozitiv a pfinost vnimaji dotazované socialni pracovnice supervize
jako potrebny a fungujici nastroj prevence syndromu vyhoreni. Stejny pohled na prevenci
syndromu vyhoreni pomoci supervize md i Havrdova (in Bartlovd, 2007, s. 54) — ,,Preventivni
pristup k vyhoreni spociva téz ve vytvareni stimulujiciho prostredi, které umoziuje dalsi
uceni. Tymova spoluprace a rozvojova supervize jsou v tomto smyslu jednim z
nejdUlezitéjsich zplsobu, jak predchazet vyhoreni.” Tymova supervize vsak nemusi byt pro
kazdého vhodnou formou. ZaleZi na tom, jak doty¢ny jedinec zvlada vyjadfovat své nazory,
myslenky a pocity pred ostatnimi a jak velikou dGvéru ma nejen v supervizni tym, ale
v supervizni proces celkové. Negativni vliv na supervizi ma i Spatnd volba supervizora. Jeho
vybér by mél byt opravdu velmi peclivy. Aby se predeslo ztraté prinosnosti a uzite¢nosti
supervize, je nezbytné pravidelné zhodnocovat spolupraci mezi supervidovanymi a

supervizorem. DuleZité je také vhodné nacasovani superviznich setkani a zvazeni, zda

pritomnost vedouciho pracovnika na supervizi nebude pro tym spiSe kontraproduktivni.
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Odpovédi na ¢tvrtou dil¢i vyzkumnou otdzku tedy je, Ze supervize je socialnim
pracovnicim pfinosna v oblasti profesniho i osobnostniho rlistu a rozvoje, povaZzuji ji za
efektivni ndstroj prevence syndromu vyhofteni, stejné jako pfi feSeni superviznich témat. Je
dlleZitou a neoddélitelnou soucasti jejich prace.

Zavérem lze tedy fict, Ze dotazované socialni pracovnice subjektivné vnimaji supervizi
jako Ucinny nastroj pomoci v profesnim i osobnostnim rlstu a rozvoji, s jehoZz pomoci Iépe
snasi psychickou zatéz a stres plynouci z pfimé prace s lidmi v naro¢nych Zivotnich situacich.
Funguje pro né jako prevence vzniku syndromu vyhofeni a poskytuje jim ulevu, Ze na svou
praci nejsou samy. Zakladem kvalitni supervize je pak bezpecné prostiedi, které tvofi tym
svym pfistupem, stejné jako osoba supervizora a to, jak supervizi vede. Obdobné pojeti
supervize lze najit v Matouskovi (2003, s. 349), kde ji Kolackova definuje takto: ,Supervize je
celozivotni forma uceni, zamérena na rozvoj profesionalnich dovednosti a kompetenci
supervidovanych, pfi niz je kladen dliraz na aktivaci jejich vlastniho potenciadlu v bezpec¢ném
a tvorivém prostredi. Z institucionalniho hlediska je supervize profesiondlnim postupem
pozorovani, reflexe profesni praxe i postgradudlniho vzdélavani. Ve vzdjemné spolupréci
mezi supervizorem a supervidovanym jde o spolecné hledani feseni v atmosfére davéry, o
rozvijeni sebereflexe vedouci k pochopeni dosud neuvédomovanych souvislosti, vztah,
pocitl a jejich odrazu v pracovni ¢innosti.”

Zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky, tedy jak subjektivné vnimaji supervizi samotni
supervidovani socidlni pracovnici, zcela vystihuje odpovéd jedné z dotazovanych socidlnich
pracovnic. ,Supervizi vnimam jako ddleZitou a nepostradatelnou soucdst pri vykonu socidlni
prdce, kdy funguje jako ndstroj prevence syndromu vyhoreni. MoZnost zastavit se, zamyslet,
doprat si péci, usporadat myslenky a zpracovat negativni emoce. Ziskat nékolik riznych
ndhledu. Je to zpusob, jak si udrZet dobry psychicky stav, nepropadat do frustrace a zustat

naddle kvalitnim pracovnikem. Prosté jak se z ndrocnosti svoji prdace nezbldznit.”
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Zaveér

Cilem diplomové prace bylo identifikovat a popsat subjektivni vnimani supervize, jeji
pfinosy, pozitiva i negativa z pohledu supervidovanych socidlnich pracovniku.

Teoretickd ¢ast se zaméruje na vysvétleni pojmu supervize, na jeji cile a funkce, na
formy, v jakych je vyuZivana, na pribéh celého supervizniho procesu a na jeho ucastniky a
role, které v ném hraji. Popisuje jednotliva zaméreni supervize v organizacich poskytujicich
socialni sluzby véetné ptinosu a rizik pro supervidované.

Ve vyzkumné ¢asti byl nejdrive definovan kvalitativni vyzkum, polostrukturovany
rozhovor a cely proces ziskavani dat potfebnych ke zpracovani a celkovému vyhodnoceni
uskutec¢néného vyzkumného Setreni. Na zakladé zavérl tohoto vyzkumu se podafilo
zodpovédét vSechny vyzkumné otdzky a tim naplnit cil této diplomové prace.

Subjektivni vnimani supervize bylo popsano z pohledu socidlnich pracovnic, které se
ucastni tymové formy supervize. Za jeji velké pozitivum oznacuji rllznorodost nazort a
napadu pfi reSeni naro¢nych pripadu. Vysledkem je pak inspirace, jak do budoucna
pokracovat v praci s konkrétnim klientem. Stejné dleZitd je i moZnost spolecného sdileni
negativnich emoci ¢i myslenek, které prace v tymu umoznuje. Tato forma supervize ale ne
vzdy vyhovuje viem supervidovanym, at uz z profesnich ¢i osobnich divod(. Obcas se
najdou i témata, ktera je efektivnéjsi fesit jen se supervizorem bez pritomnosti ostatnich
¢lent pracovniho tymu. V takovém pripadé maji socidlni pracovnice nastésti moznost vyuzit
i formu supervize individualni.

Pokud ma byt supervize smysluplna, pfinosnd a ma splnit svij ucel, je bezpodminecné
nutné, aby byl mezi vSemi Ucastniky supervizniho procesu vytvoren bezpecény vztah. Ten
spociva jednak v aktivité, upfimnosti, otevienosti a toleranci vsech ¢lenli tymu, jednak
v kvalitach a profesionalité samotného supervizora. Je dlleZité, aby umél proces supervize
vést, fidit a udrZzet v mezich nastavenych pravidel. A to i v pfipadech, kdy se v ramci
jednotlivymi ¢leny tymu. Na zakladé toho pak pfirozené vznika pratelska a uvolnéna
atmosféra, kde si vSichni, véetné supervizora, navzajem davéruji a chovaji se k sobé s Gctou a
respektem. Takto vedend supervize je pro socidlni pracovnice velmi pfinosna v jejich

profesnim i osobnostnim rlistu a rozvoji. Zaroven ji vnimaji jako Uc¢inny nastroj prevence
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syndromu vyhoreni. Pfedstavuje pro né prostor, ve kterém se mohou zastavit, odpocinout si,
zamyslet se a vSe si usporadat. To vSak neznameng, Ze by i béhem dobfe fungujici supervize
nezazivaly negativni emoce ¢i je netrapily tizivé myslenky. Ale pravé diky bezpe¢nému
prostfedi si dokdzZou i takovéto aspekty v supervizi vyresit a uzavfit.

Supervize pomaha socidlnim pracovnicim Iépe sndset psychickou narocnost, stres a
Casto i frustraci vyplyvajici z pfimé prace s klienty. Zna¢né povzbudivé je védomi, Ze socidlni
praci a psychickou zatéz, kterou tato profese pfirozené pfinasi, vnimaji i ostatni ¢lenové
pracovniho tymu a prozivaji ji velmi podobné.

A jak tedy subjektivné vnimaji supervizi dotazované socidlni pracovnice? Jako

dlleZitou a zcela nepostradatelnou soucdst své profese v socidlnich sluzbach.
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SCEN

R OTAZEK:

DVO1

1. Jakou formou Vase supervize probiha (individualni, tymova...)?

2. Jak ¢asto Vase supervize probiha?

3. Jak dlouho se supervize Ucastnite?

DVO2

1. Jste béhem supervize aktivni, upfimni a otevreni?

2. Mate dostatecny prostor pro vlastni vyjadfeni?

3. Jste Vy, VasSe nazory a pocity béhem supervize respektovany?

4. Vnimate pravidlo mléenlivosti/o nevynaseni informaci jako fungujici?

5. Citite se tedy béhem supervize bezpecné?

DVO3

1. Jak se obvykle po skonceni supervize citite? Co Vam bézi hlavou?

2. Objevuji se u Vas po skonceni supervize néjakd nezpracovana témata i
pocity? ->Pokud ano, ¢im si myslite, Ze je to zpUsobené?

3. Mate dostatecny prostor k zhodnoceni priibéhu supervize a poptipadé
moznost ovlivnit jeji strukturu?

DVO4

1. Jakym zplsobem, jak konkrétné je Vam supervize ndpomocnad ve Vasem
profesnim rlstu, rozvoji?

2. Vnimate supervizi jako nastroj prevence syndromu vyhoreni? ->Pokud ano,
v ¢em konkrétné?

3. Prinasi Vam supervize pozitivni posun pfi feSeni zvolenych témat?

4. Spatfujete v supervizi néjakd negativa?

5. Vnimate tedy supervizi jako nepostradatelnou a smysluplnou soucast své

profese nebo pravé naopak? / Jak tedy celkové vnimate supervizi?



SOCIALNi PRACOVNICE &. 1

DVO1 : V JAKE PODOBE PROBIHA SUPERVIZE SUPERVIDOVANYCH?

1. Jakou formou Vase supervize probiha?

Pracovala jsem zhruba asi v osmi neziskovkdch, ktery poskytuji socidlni sluZby riznym
cilovym skupindm. Béhem ty doby jsem se ucastnila riiznych forem supervize, a to jak
pfipadovy, individudlini tak i tymovy. Tu jsem zaZila nej¢astéji a v soucasny dobé ji mam i
v prdci. A k tomu teda jesté aktudlné vyuZivdm i moznost individudlni supervize, kterou ndm
v organizaci umoznuji, kdyzZ potrebuju resit néco, u ¢eho chci bejt sama jen se supervizorem.

2. Jak casto Vase supervize probiha?

Tymovou supervizi mdme 1x za 2 mésice. Svoji individudlni jsem zatim méla 2x (v
intervalu jednou za mésic).

3. Jak dlouho se supervize ucastnite?

Cca 9 let.

DVO2: JAK SUBJEKTIVNE VNIMAJI SUPERVIDOVANI BEZPECI BEHEM SUPERVIZE?

1. Jste béhem supervize aktivni, upfimni a otevieni?

Vv

bodech. Mdm trochu skepsi k nékterym supervizorum a nejsem si vZdycky jistd, Ze to dokdZou
udrZet a ukocirovat. Ale rozhodné patfim mezi ty, co se snaZi aktivné projevovat a celkové byt
béhem supervize aktivni.

2. Mate dostatecny prostor pro vlastni vyjadreni?
Ja ano. Umim se o néj prihldsit sama. A dokonce i supervizor dohlizi na to, aby nebyl!
nikdo prerusovan, kdyz mluvi.
3. Jste Vy, Vase nazory a pocity béhem supervize respektovany?
Ostatnimi ¢leny tymu jak kdy. ZdleZi na tom, jak moc se jdu pri fesSeni tématu do

hloubky a koho se na té cesté dotknu.



4. Vnimate pravidlo mléenlivosti/o nevynaseni informaci jako fungujici?

Ano, vnimdm ho jako fungujici. | kdyZ znam i pfipady, kdy tomu tak nebylo. Nastésti se
to nikdy netykalo moji supervize. Kazdopddné vyneseni informaci dokdzZe poradné narusit
bezpeci a duvéryhodnost skupiny. A to neni pro supervizi viibec dobry.

5. Citite se tedy béhem supervize bezpecné?

Tak to se nedd pausalizovat. Strasné to zdlezi na samotném supervizorovi. Pokud on

tomu vyrazné napomdhd, tak ano. Tym to nikdy nezaridi bez néj. Zazila jsem oba pfipady.

DVO3: JAKE POCITY A MYSLENKY MAJi SUPERVIDOVANI PO SKONCENI SUPERVIZE?

1. Jak se obvykle po skonceni supervize citite? Co Vam bézi hlavou?

V tymovce jsem se obvykle citila zrald na 6 piv. Je to ndroc¢né, casto dochdzi k
ndzorovym konfliktdm. Tém se nevyhybdm a umim v nich i pobyt, ale samozrejmé neni to
moc prijemné. Ale je pravda, Ze nakonec se ¢lovéku ulevi, kdyZ miri pfijemny véci zazni
nahlas. Obvykle pak premyslim nad tim, na co jsem prisla. Skladdm to dohromady s tim, co uZ
vim, co bych mohla, ale i s jinymi kontexty. Dost ¢asto mi béZelo hlavou , jeZiSmarjd, konecné
se to feklo”. Ale to je bezprostredni hned po skonceni.

2. Objevuji se u Vas po skonceni supervize néjaka nezpracovana témata ci
pocity? ->Pokud ano, ¢im si myslite, Ze je to zplisobené?

Jasné Ze jo. Mnoho. A nejen u mé. To je prosté soucdst supervize. NemuZete
opracovat 8 lidi, zvldst, kdyz s vami tfeba ani 8 lidi nemluvi. VZdycky se obvykle jede po
tématech, to nékomu patri, ten nékdo ma sanci, Ze bude opecovadn. V téch ostatnich to néco
vyvold. A vy taky nemusite védét co. Pokud uZ se néjaké téma otevre a zacne se nad nim
premyslet, zdleZi na tom, co tym chce a jak se k tomu postavi supervizor. Pokud totiz
supervizor netlaci trochu tym do néjakého vysledku, akce, zmény apod., anebo to tym nechce,
dojde k x hodinovému pinddni a tim to skonci. Za mé supervize musi mit néjaky vystupy. A
supervizor by se mél ptdt, jak se téma proménilo od minule, a pak se ptdt, proc se
neproménilo napriklad. To ale mnoho z nich nedéld. Skonci u toho, Ze tym nechd pindat.

3. Mate dostatecny prostor k zhodnoceni pribéhu supervize a popfipadé
moznost ovlivnit jeji strukturu?

Vétsinou muzete ménit strukturu a Zddat zménu. To vyjedndvaji i supervizofi, i ti, kdo

je najimaji. Nicméné zhodnoceni tak nefunguje. A ani si nepamatuju, Ze by vZdycky byl



dostatecny ¢as na zhodnoceni. Obvykle jde o zdvérecné kolecko na konci, cca 15 minut. To
toho moc nezhodnotite. | kdyZ jsme supervizorem obvykle vyzyvdni, abychom néco rikali a
zhodnocovali, fekla bych, z vlastni zkusenosti, Ze na konci uz na to tak trochu nejsou sily.
Myslim, Ze tuhle ¢dst by méli supervizofi opracovdvat trochu vice.
DVO4: JAKA POZITIVA (pfinosy) A NEGATIVA PRINASI SUPERVIZE SUPERVIDOVNYM?
1. Jakym zplUsobem, jak konkrétné je Vam supervize ndpomocna ve Vasem
profesnim ristu, rozvoji?

Nuti mé zamyslet se nad tim, co je v tématu mé a co je nékoho jiného. Ddvd mi
moZnost pochopit, co se mi honi v hlavé. Je to jeden z unikdtnich prostort, kde mdte moZnost
se vénovat svym myslenkam a ndzorim, chdpat je a ucit se je ddvat do kontextu apod. Dd se
rict, Ze u tymové je hodné uZite¢nd i proto, Ze vds uci nové ndstroje prdce, nabizi vdm pohledy
a ndzory zkusenéjsich kolegi. Casto diky ni pozndvdm nové, jiné a uZitecnéjsi metody a
postupy, jak pracovat s klientama. Taky se diky supervizi casto zamyslim nad tim, jak
formuluju to, co fikdm klientum i kolegtim. Myslim tim jakym zptsobem.

A taky mé uci poslouchat a pfijimat konstruktivni kritiku. ProtoZe i to ¢lovéka strasné
posouvd. Jen se to musi umét.

2. Vnimate supervizi jako nastroj prevence syndromu vyhoreni? <>Pokud ano,
v ¢em konkrétné?

Dd se rict. Ale neni samospdsnd. Spis bych rekla, Ze slouZi jako ndstroj zvySovadni
kompetenci. Proti syndromu vyhoreni slouZi spis jiné ndstroje. Dokonce si troufam Frict, Ze
v nékterych situacich muzZe dokonce pomoct tomu, abyste vyhorela.

3. P¥indsi Vam supervize pozitivni posun pfi feseni zvolenych témat?

Obvykle pozitivni posun pfindsi. Je to tak trochu jeji cil. Samozrejmé dost zdleZi na
nastaveni tymu, jestli jsme aktivni, mame chut a snahu hledat zpisoby, jak resit pripady
s klientama nebo nase persondini a vztahovy problémy.

4. Spatrujete v supervizi néjaka negativa?

Ne obecné. Za mé je to velmi uZitecny ndstroj. Spis u nékterych momentd jako je napr.
vybér supervizora. Béhem supervize totiZ ¢asto dochdzi k vyméné ndzord, tim myslim
k ostrejsi vyméné a je fakt hodné dileZity, aby to supervizor zvladl udrZet v hranicich, aby to

bylo pordd konstruktivni fesSeni tématu a nevznikla z toho hddka.



5. Vnimate tedy supervizi jako nepostradatelnou a smysluplnou soucast své
profese nebo pravé naopak? / Jak tedy celkové vnimate supervizi?
Je to velmi uZitecny ndstroj. Pokud mdte dobrou, s dobrym supervizorem, naucite se ji
mit rdadi a bradt si z ni jeji pozitiva. Ale sama to supervize nezafidi. Pokud nékdo mici, s ni¢cim

nechodi a md odpor k tomu tam byt, nikdy pro néj uzite¢nd nebude.



SOCIALNi PRACOVNICE &. 2

DVO1: V JAKE PODOBE PROBIHA SUPERVIZE SUPERVIDOVANYCH?

1. Jakou formou Vase supervize probiha?

Nejcastéji mam supervizi tymovou. Vyzkousela jsem si i jiny formy, ale tuhle mam
rdda. Tymovka je asi nejvic uZitecnd pro moji prdci s klientama, diky tomu, Ze je nds tam vic,
vic ndzord, ndpadd, pohled(. V ramci organizace, ve ktery pracuju, mame i moznost zaZadat
si o supervizi individudlIni, kdyZ ji potfebujeme. Zrovna ted tuhle moZnost individudini
supervize vyuzZivdm, protoZe obcas na tymovce zaZivdm negativni pocity, ktery nechci resit
pred ostatnima, ale je potfeba je vyresit.

2. Jak ¢asto Vase supervize probiha?

Tymovou supervizi mdm zhruba 1x za 2 mésice. Individudlni jsem méla zatim jednou.

3. Jak dlouho se supervize ucastnite?

Tymovy supervize 3 roky.

DVO2: JAK SUBJEKTIVNE VNIMAJI SUPERVIDOVANI BEZPECI BEHEM SUPERVIZE?

1. Jste béhem supervize aktivni, upfimni a otevieni?

Ano, snaZim se bejt upfimnd a oteviend. Kdybych nebyla, asi by pro mé supervize
neméla moc velky prinos. Taky to zdleZi na osobé supervizora, jakou atmosféru dokazZe
vytvofit. Co se aktivity tyce, tak to hodné zdleZi na tom, co se na supervizi resi.

2. Mate dostatecny prostor pro vlastni vyjadieni?

Ano mdm, asi se mi nikdy nestalo, Ze bych se nemohla vyjadrit k tomu, k cemu chci. |
tohle celkem souvisi s kvalitou supervizora, jak supervizi vede a fidi.

3. Jste Vy, Vase nazory a pocity béhem supervize respektovany?

Pdrkrdt se mi stalo, Ze jsem méla pocit, Ze muj ndzor a ndpady nejsou brdny jako
rovnocenné. Pridaly se k tomu jesté i néjaky soukromy negativni pocity a vlastné proto mam
ted'i individudlni supervizi, kde si tohle fesim, protoZe jsem o tom nebyla schopnd mluvit

v tymovce.



4. Vnimate pravidlo mléenlivosti/o nevynaseni informaci jako fungujici?

Zatim se mi nastésti nikdy nestalo, Ze bych se nékde dozvédéla, Ze by se véci, ktery
resime na supervizi, fesily bez myho, teda naseho védomi i mimo supervizi.

5. Citite se tedy béhem supervize bezpecné?

V podstaté ano. Jak jsem rikala, fesim si v individudlni supervizi néjaky svoje véci a
pocity, ktery mi trochu ten pocit bezpeci narusuji. Ale jak rikdm, neni to vina ostatnich kolegt

nebo supervizora, je to jen mij subjektivni pocit.

DVO3: JAKE POCITY A MYSLENKY MAJi SUPERVIDOVANI PO SKONCENI SUPERVIZE?

1. Jak se obvykle po skonceni supervize citite? Co Vam bézi hlavou?

Prijemné a uvolnéné. Taky casto nacerpdm celkem dost inspirace a hned premejslim,
jak to budu aplikovat v praxi. Mdm pocit, Ze mdm konecné nad situaci nadhled. Tou situaci
myslim to, co se prdvé resilo na supervizi.

2. Objevuji se u Vas po skonceni supervize néjaka nezpracovana témata ci
pocity? >Pokud ano, ¢im si myslite, Ze je to zplsobené?

Obcas. Vétsinou se jednd o osobni témata, kterd nesouvisi pfimo s praci.

3. Mate dostatecny prostor k zhodnoceni pribéhu supervize a popfipadé
mozZnost ovlivnit jeji strukturu?

Ano, na konci supervize se vétsinou supervizor ptd, jestli md nékdo néco k pribéhu, co
by potieboval nebo chtél, aby bylo jinak. Mdme i mozZnost to potom probrat se supervizorem
hned nebo treba i po e-mailu, pokud je to vhodny.

DVO4: JAKA POZITIVA (pfinosy) A NEGATIVA PRINAS| SUPERVIZE SUPERVIDOVNYM?
1. Jakym zplisobem, jak konkrétné je Vam supervize napomocna ve Vasem
profesnim ristu, rozvoji?

Predevsim sebereflexe a védomi toho, Ze ostatni fesi podobnd témata. Super je také
Zpétnd vazba od ostatnich, rozsifuje se mi vzdy uhel myho pohledu na véc a ziskdvam tak
novy moznosti, jak postupovat v prdci. A samoziejmé ziskavdm od ostatnich novy ndpady a
podnéty, jak pracovat s klientama. Dost Casto taky béhem supervize premejslim o svych
hranicich, pracovnich i osobnich. U¢im se uvédomovat si je, upevriovat, coZ je podle mé v nasi

prdci hodné duleZity.



2. Vnimate supervizi jako nastroj prevence syndromu vyhoieni? <>Pokud ano,
v ¢em konkrétné?
Ano, hlavné treba co se tyce uvédoméni si téch vlastnich hranic. Jejich prekracovdni
muZe vést k vzniku syndromu vyhoreni. Supervize musi byt funkcni ale uz pred vypuknutim
syndromu, uZ vyhorelého pracovnika asi jen téZko zachrdni.

v

3. P¥inasi Vam supervize pozitivni posun pfi FeSeni zvolenych témat?

Urcité, jen mdlokdy se stane, Ze pri supervizi nenajdeme Zddny novy feSeni. VZdycky
se nékam posuneme a tim myslim pozitivni posun.

4. Spatfrujete v supervizi néjaka negativa?

Forma tymové supervize nemusi byt vhodnd pro kazdého. A samoziejmé je riziko
v osobé supervizora, hodné zdlezi, jak si s ndma sedne. Hlavni je, aby mél profesiondlni
pristup, byl spiSe nds partdk, ktery s nadma spolupracuje, neZ nadrizeny, ktery tfeba jen néco
pfikazuje a kritizuje nebo se nds snazi natlacit nékam, kam chce on. Takovd trochu
manipulace no.

5. Vnimate tedy supervizi jako nepostradatelnou a smysluplnou soucdst své
profese nebo pravé naopak? / Jak tedy celkové vnimate supervizi?

Je to dileZitd a smyslupind soucdst. Casto mi hodné pomohla, jak pracovné, tak i

soukromé. Bez ni by byla nase prdce extrémné ndroc¢nd. TakZe za mé je zcela

nepostradatelnd.



SOCIALNi PRACOVNICE ¢&. 3

DVO1: V JAKE PODOBE PROBIHA SUPERVIZE SUPERVIDOVANYCH?

1. Jakou formou Vase supervize probiha?

Ve svoji prdci se ucastnim supervize tymovy. Dost Casto je potieba slyset ndzory a
ndpady kolegd, jak postupovat ddl v pripadech. KdyZ potrebuju, mdm i svoji individudlni
supervizi (to je podle aktudlIni potreby). Ted zrovna mdm i individudlIni supervizi.

2. Jak c¢asto Vase supervize probiha?

Nase tymovd supervize probihd 1x za mésic.

3. Jak dlouho se supervize ucastnite?

Pod supervizi pracuju od zaldtku svoji profesni kariéry, tzn. asi 12 let.

DVO2: JAK SUBJEKTIVNE VNIMAJI SUPERVIDOVANI BEZPECI BEHEM SUPERVIZE?

1. Jste béhem supervize aktivni, upfimni a otevieni?

Ano, jsem aktivni, protoZe si myslim, Ze pokud nékdo supervizi jen prosedi, priliSny
efekt mit nebude. Komunikuji oteviené a uprimné, dovoluje mi to i duvéra, kterou mam
v supervizora. Je hodné dilezity, jakej supervizor je, jak celou supervizi ridi, jak se chovad.

2. Mate dostatecny prostor pro vlastni vyjadireni?

Ano, naopak jsem se ucila vic upozadit, abych dala prostor i jinym, ktefi se tfeba se
supervizi teprve uci pracovat. V tomhle je nds supervizor skvély, upozornil mé na to, ale tak
hezkym zplsobem, Ze mi to vibec nepfrislo jako vytka vici mé.

3. Jste Vy, Vase nazory a pocity béhem supervize respektovany?

Myslim, Ze vétsinou ano, ale i jd zaZila chvilky, kdy jsem méla pocit, Ze tomu tak neni.
To se ale asi nékdy stane.
4. Vnimate pravidlo mlcenlivosti/o nevynaseni informaci jako fungujici?
Ano, nastésti funguje. Myslim, Ze diky tomu zaZivame supervizi jako bezpecny prostor.
Pokud dojde k néjakému prolomeni, vétsinou to déld ¢lovék, ktery téma prinesl a mluvi za

sebe.



5. Citite se tedy béhem supervize bezpecné?

Ano citim, a kdyZ ne, umim to fict. A nikdy moje pfipominka nebyla zametena pod

koberec, vZdy se o tom mluvilo. TakZe ve mné byl pocit bezpeci vZdycky znova obnoven.

DVO3: JAKE POCITY A MYSLENKY MAJi SUPERVIDOVANI PO SKONCENi SUPERVIZE?

vvs

1. Jak se obvykle po skonceni supervize citite? Co Vam bézi hlavou?

To hodné zdleZi, nékdy mam pocit ndrocnosti a vyCerpanosti, jako Ze jsem ubéhla
maraton a zalezla bych do postele, jindy jsem ,,nakopnutd” do prdce... je to opravdu rizné,
zdleZi to taky na tom, zda se Fesilo moje téma nebo tymovy. Casto se Fesi spousta véci,
néktery uzitecny podnéty si zapisuju, potfebuju o nich chvili premyslet a vSechno vstrebat.
Nékdy si je vyresim sama a kdyZ ne, pfinesu je na dalsi supervizi.

2. Objevuji se u Vas po skonceni supervize néjaka nezpracovana témata Ci
pocity? ->Pokud ano, ¢im si myslite, Ze je to zplisobené?

Urcité, nemyslim si, Ze ukolem supervize je vse vstfebat a vyresit. Obcas se supervize
dotkne mych osobnich témat, kterd si pak nesu do svoji individudIni supervize. Nékdy tymovad
supervize otevre dalsi otdzky, které vyZaduji dalsi prdci. A nékdy prosté musim ddt prostor
ostatnim a upozadim své potreby (tfeba kdyZ nejsem nositelem tématu, ale to se mnou
stejné néjak hybe). Pokud by ale pocit nevyresenosti pretrvdval, je potfeba se na proces
supervize podivat a zjistit, kde je chyba.

3. Mate dostatecny prostor k zhodnoceni pribéhu supervize a popfipadé
moznost ovlivnit jeji strukturu?

Ano, k celkovému hodnoceni dochdzi pravidelné 2x ro¢né, pripadné i na poraddch
tymu. A na konci kaZdyho setkani mame prostor pro to se vyjadrit, jestli jsme byli spokojeny
s tim, jak to probihalo. Eventuelné navrhnout zmény.

DVO4: JAKA POZITIVA (pfinosy) A NEGATIVA PRINASI SUPERVIZE SUPERVIDOVNYM?
1. Jakym zplsobem, jak konkrétné je Vam supervize napomocna ve Vasem
profesnim ridstu, rozvoji?

Ur¢ité ano. Dava mi nové vhledy, ndpady, postupy, davd mi podporu a porozumeéni,
ddva mi bezpecny prostor pro naddvani... Davd mi zpétnou vazbu na mou prdci, na mista, kde

mohu zabrat, nebo ubrat, na to, jakd viastné v té prdci jsem...



2. Vnimate supervizi jako nastroj prevence syndromu vyhoieni? <>Pokud ano,
v ¢em konkrétné?

Podle mé, kdo rikd, Ze nepotrebuje supervizi, tak IZe a potrebuje ji jako sil. Nase prdce
je extrémné ndrocnd, dotykd se mnoha rovin, témat, dotykd se nds samotnych. A pokud
bychom to nikde a nijak nereflektovali, nemyslim si, Ze bychom mohli prdci délat dlouhodobé
a,,zdravé”. Pracuji s uZivateli ndvykovych Ildtek cca 10 let, bez supervize bych se zbldznila a
urcité bych ve sluzbé nevydrzela tak dlouho. Nikdy bych nesla pracovat do zafizeni, kde
neprobihaji pravidelné supervize.

svs

3. P¥Finasi Vam supervize pozitivni posun pfi reSeni zvolenych témat?

Myslim, Ze urcité. A kdyZ ne, zjistim, Ze je potreba to délat jinak. Jak jsem psala: ze
supervize nemayji lidé odchdzet s ndvodem, pocitem, Ze je vse vyfeseno a bude to dobré. Md
otevirat nové pohledy, pecovat a ddavat chut do dalsi prdce.

4. Spatfujete v supervizi néjaka negativa?

Myslim, Ze je dobré hlidat, jak dlouho s danym supervizorem spolupracuji, zda jsme si
jesté prinosem. Myslim, Ze negativiim Ize predchdzet, pokud dochdzi k oteviené, upfimné a
respektujici komunikaci mezi supervizorem a supervidovanymi.
5. Vnimate tedy supervizi jako nepostradatelnou a smysluplnou soucdst své

profese nebo pravé naopak? / Jak tedy celkové vnimate supervizi?

Ano, jednoznacné je supervize nepostradatelnou soucdsti.



SOCIALNi PRACOVNICE ¢&. 4

DVO1: V JAKE PODOBE PROBIHA SUPERVIZE SUPERVIDOVANYCH?

1. Jakou formou Vase supervize probiha?

Pravidelné mdam tymovou supervizi. A musim rict, Ze mi dost vyhovuje. Je fajn, Ze je
nds tam hodné a kaZdy mda svij ndzor a jiny pohled na to, co resime. V prdci mam taky
moZnost pozddat o supervizi individudlni, kdybych méla néco, co nechci fesit pfed ostatnima
na tymovce. Pdrkrdt jsem zaZddala, vétsinou slo hlavné o moje vnitini pocity, hodné osobni,
ktery jsem nechtéla rozebirat pred ostatnima.

2. Jak casto Vase supervize probiha?

Tymovd supervize 6x za rok na dvé hodiny v pravidelnych intervalech. Individudlni — je
mozZny vyuZit ¢tyri hodiny rocné. Tu jsem zatim nevyuZila.

3. Jak dlouho se supervize ucastnite?

Pokud neberu v potaz supervize béhem studia na VS (cca 5 let), tak v prdci navstévuji

pravidelné supervizi 5 let.

DVO2: JAK SUBJEKTIVNE VNIMAJI SUPERVIDOVANI BEZPECi BEHEM SUPERVIZE?

1. Jste béhem supervize aktivni, upfimni a otevieni?

VZdy béhem supervize jsem oteviend a upfimnd, jinak by to podle mé nemélo Zadnou
cenu, niceho prinosnyho by se na supervizi nedosdhlo. A samoziejmé jsem i aktivni, jinak bych
tam nemusela vibec dochdzet, kdybych jen micela. V rdmci tymové supervize vnimdam
aktivitu, upfimnost a otevrenost i od vSech ostatnich. Hodné k tomu pfispivd i supervizor,
ktery nadm svym pristupem vytvadri skvélou a uvolnénou atmosféru.

2. Mate dostatecny prostor pro vlastni vyjadieni?
Ano. Supervizor vZdy ddvd dostatecny prostor vsem zucastnénym v pripadé, Ze se
chtéji vyjadrit. Pravidelné ovéruje, zda nékdo z nds, k danému tématu chce néco dodat.

3. Jste Vy, Vase nazory a pocity béhem supervize respektovany?

Ano, nikdy se mi nestalo, Ze by nékdo z tymu néjak znehodnocoval moje ndzory nebo

néjak snizoval moje pocity.



4. Vnimate pravidlo mléenlivosti/o nevynaseni informaci jako fungujici?

Jd ano. Zndm pravidla supervizniho prostredi a témata nikdy z daného tymu
nevyndsim. VZdy zavisi ale na daném tymu. V minulosti jsme opakované resily, Ze nékteré
kolegyné mély spatné zkusenosti z jinych supervizi, kde témata byla vyndsena. Ziskat si jejich
duveru bylo velmi ndrocné, ale nastésti se to vZdy povedlo, diky soudrZnosti tymu. TakzZe
v moji soucasné supervizi toto pravidlo funguje.

5. Citite se tedy béhem supervize bezpecné?

Ano, supervizi vnimdm jako bezpecny prostor, kde vSichni zucastnéni jsou pouceni o
jejich ndleZitostech, tak aby plnila svij ucel. Diky tomu se i ja citim bezpecné. A i diky

supervizorovi a tomu, jak profesiondlné vede supervizi.

DVO3: JAKE POCITY A MYSLENKY MAJi SUPERVIDOVANI PO SKONCENI SUPERVIZE?

1. Jak se obvykle po skonceni supervize citite? Co Vam bézi hlavou?

Pokud se resi persondini otdzky, tfeba vztahy na pracovisti nebo cokoli tomu
podobnyho, tak se jednd o velmi ndrocny supervize, na konci kterych se vétsinou citim
emociondlné vycerpand. Pfemyslim nad tim, co se dalo s klientem udélat lip, jak bych
postupovala, pokud by se to opakovalo. A predevsim uvaZuju o tom, co fikaly kolegyné.

V pfipadé, Ze se resi klientskd prdce, tak je to ruzny. Vétsinou se ale jednd o pozitivni pocity,
citim radost, uspokojeni, ulevu, Ze danou prdci délame dobre, Ze jsme udélali v dany véci
maximum a nase prdce je uZitecnd pro klientky/klienty. A celkové jsem ,,nabitd” energii do
dalsi prdace a premyslim nad tim, na co dalsiho se zamérim.
2. Objevuji se u Vas po skonceni supervize néjaka nezpracovana témata ci
pocity? ->Pokud ano, ¢im si myslite, Ze je to zplisobené?

Obcas (minimdlné) se stalo, Ze jsem si v ramci supervize uvédomila, Ze dané téma
napfriklad souvisi s jinou situaci a vim, Ze neni ¢as na to, aby vse potfebné k popisu situace
bylo receno. Vzdy ale reflektuji to, co mi béZi hlavou a poté se s tymem dohodneme, zda dané
téma otevieme v ramci intervize tymu.

3. Mate dostatecny prostor k zhodnoceni pribéhu supervize a popfipadé
moznost ovlivnit jeji strukturu?

Myslim, Ze urcité mam, jen jsem toho zatim vyuZila, pouze ve zpétné vazbé, kterd byla

na supervizora pozitivni (a i vSsechny supervizory, se kterymi jsem se v ramci své prdce



setkala). Ovlivnéni struktury — vZdy na pocdtku se nastavuji témata, supervizor hlidd, aby vse
bylo feceno. A zdrovern i béhem supervize obcasné dochdzi k drobné upravé struktury tak, aby
stéZejni témata byla vyslovena a byl na né prostor.
DVO4: JAKA POZITIVA (pfinosy) A NEGATIVA PRINASI SUPERVIZE SUPERVIDOVANYM?
1. Jakym zplsobem, jak konkrétné je Vam supervize ndpomocna ve Vasem
profesnim rastu, rozvoji?

Zpracovadni si nékterych situaci, které se uddly na pracovisti. Pochopeni, proc se
napriklad kolegové ale i ja nékdy ne uplné profesiondlné chovdme a jedndme. Obcas jednam
a mluvim rychleji, neZ myslim. A to neni uplné dobry. To vSe mi napomdhd k tomu, Ze pokud
se budou obdobné situace opakovat, moznd je budu resit jinak. U klientskych témat mi

vvvvv

2. Vnimate supervizi jako nastroj prevence syndromu vyhoreni? ->Pokud ano,
v ¢em konkrétné?

Ano, vnimdm. V persondlnich otdzkdch casto dojde k vyrozuméni si jednotlivych
situaci/ pochopeni, pro¢ napriklad kolegyné reagovala tak jak reagovala/ celkové
»procisténi” vzduchu na pracovisti. Klientskd témata — jednoznacné se jednd o prevenci
syndromu vyhoreni. Veskeré pomdhajici profese se setkdvaji s velmi ndrocnymi tématy svych
klientu a je tfeba hovofit o postupech pracovnik(, metoddch a technikdch prdce s klienty.
Vracet se k dobré praxi a naopak podivat se z blizka na situace, které bych tieba s odstupem
Casu resila jinak (nebo kdokoli z tymu).

3. P¥inasi Vam supervize pozitivni posun pfi feseni zvolenych témat?

Ano, pfindsi. Jednd se predevsim o klientskd témata, kdy jsme v ramci tymu pfijit na
nové postupy.

4. Spatfujete v supervizi néjaka negativa?

Jako negativum vnimdm pouze to, Ze pokud je v ramci tymu jedinec, kterymu
nevyhovuje forma tymovky, protoZe neuzndvd/neveéri superviznimu prostredi, tak to nabourd
celou skupinu (tym). OkamZzité se méni atmosféra v tymu. A bohuZel ¢asto ziskani divéry

v supervizni prostredi trva dané pracovnici déle...



5. Vnimate tedy supervizi jako nepostradatelnou a smysluplnou soucast své

profese nebo pravé naopak? / Jak tedy celkové vnimate supervizi?
Jednoznacné ji vnimdm jako nepostradatelnou. Je to skvély ndstroj pro pomdhajici
profese, jak nevyhoret, zlepsovat se, posouvat danou sluzbu ddle, ale i utuZovat vztahy na

pracovisti.



SOCIALNi PRACOVNICE &. 5

DVO1: V JAKE PODOBE PROBIHA SUPERVIZE SUPERVIDOVANYCH?

1. Jakou formou Vase supervize probiha?

Zdkladem je tymovd supervize, bez ktery si svoji prdci uz ani nedokdzu predstavit.
Jednak pfi probirdni pripadi a taky se na supervizi mnohem lip probiraji i neprijemny
vztahovy véci na pracovisti. V ndrocnych situacich je mi umozZnéna i supervize individudini.
Treba kdyZ mam pocit, Ze mi tym nenabizi Zadny uZite¢ny rady a ndpady, jak postupovat
s klientem nebo kdyz mé tfeba néco zasdhne, myslim citové a nechci to rozebirat pred
ostatnima.

2. Jak ¢asto Vase supervize probiha?

Supervizi mame v pravidelnych intervalech 1x za 6 tydnd, u nds na stredisku

3. Jak dlouho se supervize ucastnite?

Supervizi mam celkem 13 let.

DVO2: JAK SUBJEKTIVNE VNIMAJI SUPERVIDOVANI BEZPECI BEHEM SUPERVIZE?

1. Jste béhem supervize aktivni, upfimni a otevieni?

Vzhledem k tomu, Ze supervizi vnimdm jako nepostradatelnou soucdst mé prdce, jsem
v ni maximadlné aktivni. Stejné tak jsem oteviend, upfimnd a se zdjmem pracuju na resenych
tématech.

2. Mate dostatecny prostor pro vlastni vyjadieni?

VZdy mdm mozZnost si o prostor fict, takZze ano. Prostor vyuZivam dle své potreby a
také zdvazZnosti tématu, ndlady, chuti. Supervizor hlidd, aby méli vsichni prostor k vyjadreni

3. Jste Vy, Vase nazory a pocity béhem supervize respektovany?

Respekt je jedna z hlavnich zdsad nasi supervize, odlisnost ndzoru je Zddouci pro dalsi
osobnostni a profesni rist. TakZe ano, vzdjemné se tolerujeme, respektujeme a vdzime si

ndzoru a pocitl druhych.



4. Vnimate pravidlo mléenlivosti/o nevynaseni informaci jako fungujici?

Micenlivost je bezpodminecnd soucdst supervize, nds tym si na tomto pravidle
zakldda a vnimad ho jako kardindlni pravidlo supervize. Diky tomuto nastaveni je pro tym
supervize hodnocena jako velmi dileZity a nenahraditelny ndstroj podpory, vzdélavani a
rozvoje.

5. Citite se tedy béhem supervize bezpecné?

Velmi a diky tomuto pocitu v ni mohu byt zcela oteviend, upfimnd, svobodnd. Vsichni
kolegové dodrzuji nastavend a dohodnutd pravidla. Velky podil na tom md i supervizor, ktery

umi vytvorit pfijemnou atmosféru.

DVO3: JAKE POCITY A MYSLENKY MAJi SUPERVIDOVANI PO SKONCENi SUPERVIZE?

vwvs

1. Jak se obvykle po skonceni supervize citite? Co Vam bézi hlavou?

ZdleZi, jak hutny byly témat. Nékdy se citim unavend a vycerpand, ale uklidnénd,
protoZe se mi podarilo béhem ni vse uzavrit. Jindy jsem velmi nabitd energii, protoZe
odchdzim s novymi podnéty, ktery mizZu vyuZit v rdmci prdce nebo smérem k sobé. O téch
pak po supervizi pfemyslim. Obecné ze supervize odchdzim uspokojend, spokojend.

2. Objevuji se u Vas po skonceni supervize néjaka nezpracovana témata Ci
pocity? ->Pokud ano, ¢im si myslite, Ze je to zplisobené?

Nejednd se o nezpracovand témata, spise o ziskdani novych zkusenosti, ndhledu, se
kterymi mohu do budoucna pracovat, zlepsovat se ¢i naopak v nécem brzdit. Dochdzi
k obohacovani a k dalsim moZnostem.

3. Mate dostatecny prostor k zhodnoceni prubéhu supervize a popfipadé
mozZnost ovlivnit jeji strukturu?

VZdy mdme na zavér supervize mozZnost se vyjadrit k prubéhu a potrfebam.Vvnimdm,
Ze ukoncovadni supervize je velmi duleZité a jsem rada, Ze mu vénujeme dostatek casu.

Oceriuji i moZnost podilet se na pravidlech supervize.



7 s

DVO4: JAKA POZITIVA (pfinosy) A NEGATIVA PRINASI SUPERVIZE SUPERVIDOVANEMU?
1. Jakym zplsobem, jak konkrétné je Vam supervize ndpomocna ve Vasem
profesnim rastu, rozvoji?
Supervizi vnimdm jako podporu k moZnosti reflektovat svoji profesni pozici, umoZriuje
mi si uvédomit si maj vliv na klienta i s disledky, podporuje mé v pozndni a uvédomovani si
sama sebe, je pro mé duleZitym ndstrojem v syndromu vyhoreni. Podporuje mé v péci o sebe.
Uvédomuju si, jak duleZity je odpocivat a netahat si praci domu. Taky mé podporuje v ramci
profesniho rozvoje. Ziskdvdm od druhych jiny a dost ¢asto uZitecny pohledy na véc.
2. Vnimate supervizi jako nastroj prevence syndromu vyhofeni? ->Pokud ano,
v ¢em konkrétné?
Ur¢ité, supervize mad velky vyznam v psycho-hygiené, vnimdm ji jako soucdst
celoZivotniho vzdéldvdni, podporuje mé v emocnim proZivani, v uvédomovani si vlastnich
dovednosti a kompetenci a taky hlavné vlastnich hranic, za které neni dobré chodit.

3. P¥indsi Vam supervize pozitivni posun pfi feSeni zvolenych témat?

Ano, diky ziskani ndhledu, zkusenosti, informaci, ale i konfrontaci, kontrolou od
ostatnich kolegu se mi dostdva kvalitnich zpétnych vazeb, z nichZ mohu cCerpat jednak
v oblasti pfimé prdce tak i v rdmci rozvoje sebe sama.

4. Spatfujete v supervizi néjaka negativa?

Ne, Zadnd negativa mé nenapadaji. MoZnd jen riziko v osobé supervizora, kdyby nadm
jako tymu nesedl|, ale to se mi zatim nestalo.
5. Vnimate tedy supervizi jako nepostradatelnou a smysluplnou soucast své
profese nebo pravé naopak? / Jak tedy celkové vnimate supervizi?
Ano a doporucila bych ji vsem! Vnimdm ji jako duleZitou podporu nejen pro sviij

profesiondlni rust, ale i pro osobni.



SOCIALNi PRACOVNICE &. 6

DVO1: V JAKE PODOBE PROBIHA SUPERVIZE SUPERVIDOVANYCH?

1. Jakou formou Vase supervize probiha?

Moje supervize probihd tymové. Pokud jde o potreby, které nechceme na dané téma
probrat v tymu, mdme moZnost individudlini supervize.

2. Jak casto Vase supervize probiha?

Probihd pravidelné 1x za 6 tydnd.

3. Jak dlouho se supervize ucastnite?

Supervizi mdm zhruba 2 roky.

DVO2: JAK SUBJEKTIVNE VNIMAJI SUPERVIDOVANI BEZPECi BEHEM SUPERVIZE?

1. Jste béhem supervize aktivni, upfimni a otevreni?

V nasem tymu jsem zvykld k aktivnimu pfistupu k riznym kauzdm, které se tykaji
klientt a zdroven i k tymu. Proto pro mé neni zdroven problém byt k témto vécem uprimnd a

vevs

2. Mate dostatecny prostor pro vlastni vyjadieni?

Pro mdj ndzor a celkové pro kaZzdého ¢lena tymu je vytvoren dostatecny prostor pro
vyjddreni jeho pocitt, zdroven se davad i dostatecny cas, kdy se nestane, Ze by byl na ¢lena
tymu vyvijen tlak. Tohle vsechno velmi dobre Fidi nds supervizor.

3. Jste Vy, Vase nazory a pocity béhem supervize respektovany?

Nase ndzory a pocity jsou respektovdny vsemi zucastnénymi. Kazdému clenu je dan
stejny respekt. Béhem vyjadiovdni neni vyvolavdn Zdadny konflikt ¢i zesmésrniovani projevujici
osoby.

4. Vnimate pravidlo mlcenlivosti/o nevynaseni informaci jako fungujici?

Ve svém tymu toto pravidlo pokladdam za velice funkcni. VSichni se snaZime

respektovat kazdého ¢lena tymu a pravidla, které jsme si nastavily.



5. Citite se tedy béhem supervize bezpecné?

Nemdm obavu, Ze by mé mé vyjddreni mohlo jakymkoliv zplisobem ohrozit, proto se

citim velice bezpecné.

DVO3: JAKE POCITY A MYSLENKY MAJi SUPERVIDOVANI PO SKONCENi SUPERVIZE?

vvs

1. Jak se obvykle po skonceni supervize citite? Co Vam bézi hlavou?

Pomérné zdleZi na tom, jaky témata se na dané supervizi probiraly. Moje pocity jsou
po kaZdy supervizi rtizny. Urcité je vZdycky v pocitech uleva, z toho, Ze se dany témata
otevrely a zpracovaly. A taky nadéje, Ze nékdy i pripady, ktery vypadaji, Ze nemaji Sanci na
vyreSeni preci jen néjaky reseni mit miZou. A nad témahle resenima pak vétsinou premyslim,
jak je budu aplikovat v praxi.

2. Objevuji se u Vas po skonceni supervize néjaka nezpracovana témata Ci
pocity? ->Pokud ano, ¢im si myslite, Ze je to zplisobené?

Neobjevuji, zatim jsem vZdy odchdzela ze supervize se vsim vyreSenym tak, jak jsem
zrovna v tu chvili potifebovala.

3. Mate dostatecny prostor k zhodnoceni pribéhu supervize a popfipadé
moznost ovlivnit jeji strukturu?

Ke konci kazdé supervize se davad kazdému dostatecny prostor a ¢as k vyjadreni svého
hodnoceni a celkovému shrnuti probéhnuté supervize, kdy cely den spolec¢né uzavieme, tak
aby kazdy z nds neodchdzel s né¢im nezpracovanym a neukoncenym.

DVO4: JAKA POZITIVA (pfinosy) A NEGATIVA PRINASI SUPERVIZE SUPERVIDOVANYM?
1. Jakym zplsobem, jak konkrétné je Vam supervize ndpomocna ve Vasem
profesnim rastu, rozvoji?

Urcité je napomocnd v tom, Ze dostanu jiny ndhled na zpracovdvané téma, ktery
mohu vyuZit pro zlepseni kvality vztah( v tymu nebo ve spoluprdci s klientem. Zdroven
posiluje osobni vztahy v tymu, kdy se spolecné do vseho zapojujeme a tvofime tak uceleny

tym.



2. Vnimate supervizi jako nastroj prevence syndromu vyhoieni? <>Pokud ano,
v ¢em konkrétné?
Nakldnim se spisSe ke kladné odpovédi, kdy ventilace pocitu a ndzort, muZe ¢lovéku
pomoc se zpracovdnim svych potreb a tim zamezit rizikm vyhoreni.

svs

3. P¥inasi Vam supervize pozitivni posun pfi feSeni zvolenych témat?

Jde o to jaké je zvolené téma, jak se tymem zpracuje a celkové jaké jsou ndzory jinych.
Nicméné si myslim, Ze supervize prindsi pozitivni posun v danych tématech. Alespori ja to tak
ve svoji supervizi mam.

4. Spatfrujete v supervizi néjaka negativa?

Negativa vidim v tom, Ze ac je nds tym divéryhodny a nemdam potrebu se citit v ném
nejisté, kdybych méla shrnout celkovou supervizi. Pro nékoho to muiZe byt ale velice ndrocné
s ohledem na vyjadrovdni pocitd, které se mu nechtéji sdélovat verejné a ve velkém poctu lidi.
MudiZe to byt velice stresujici aZ ndtlakové.

5. Vnimate tedy supervizi jako nepostradatelnou a smysluplnou soucast své
profese nebo pravé naopak? / Jak tedy celkové vnimate supervizi?

Vzhledem k tomu, Ze si v rdmci supervize dokdZeme rict i méné pfijemné véci a
dokdZeme riznd témata zpracovat a uzavrit, vnimdm ji jako nepostradatelnou soucdst moji

profese.
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DVO1: V JAKE PODOBE PROBIHA SUPERVIZE SUPERVIDOVANYCH?

1. Jakou formou Vase supervize probiha?

Supervize probihd tymovou formou, kterou povaZuji za mé pro nejuZite¢néjsi zptsob
reseni pracovnich problém( a ndrocnych situaci. A ze zkuSenosti se i osobni negativni emoce
klienti mame mozZnost vyuZit individudlni supervizi nebo v pfipadé reseni osobnich témat.

2. Jak c¢asto Vase supervize probiha?

1x za 8 tydnda.

3. Jak dlouho se supervize ucastnite?

Tymovou supervizi mam 3 roky.

DVO2: JAK SUBJEKTIVNE VNIMAJi SUPERVIDOVANI BEZPECi BEHEM SUPERVIZE?

1. Jste béhem supervize aktivni, upfimni a otevreni?

Béhem mych zacdtku jsem pozndvala ostatni v tymu a ucila se otevrenosti, kterd je
dileZitou soucdsti pro souZiti tymu, ale zdroveri i pro mé vnitini JA. BEhem téchto let se proto
snazim byt aktivni, zapojovat se do konverzaci, sdélovat své ndzory, které stavim zdsadné na
upfimnosti a také jsem oteviend jakémukoliv tématu, které je i méné prijemné. U téch podle
mé hraje duleZitou roli jaky je supervizor, jak si umi poradit, kdyZ atmosféra ,,zhoustne”.

2. Mate dostatecny prostor pro vlastni vyjadieni?

Vzhledem k tomu, Ze v tymu stavime na tom, aby kaZzdy mél svuj prostor pro vyjadreni
svého ndzoru, se ddva kazdému clenovi tymu dostatecny prostor. Pro sebe a své ndzory mdm
na supervizi dostatek ¢asu, pokud se chci vyjadrit.

3. Jste Vy, Vase nazory a pocity béhem supervize respektovany?

Ano, stejné tak jako u predeslé otdzky, mohu sdélit, Ze je béhem mého vyjadreni
ndzord, pocitu projevovdn dostatecny respekt. KaZdy ¢len tymu mad prdvo na vyjddreni svého
ndzoru, které by mélo byt respektovadno i pres jiné ndzory pfitomnych kolegd, které stejné tak

jako oni, respektuji ja.



4. Vnimate pravidlo mléenlivosti/o nevynaseni informaci jako fungujici?

Ano, vzhledem k tomu, Ze mé i k tomuto vdZe smlouva o micenlivosti, dodrzuji a
respektuji zdsady tymu. Jednd se Casto o citlivd témata, kterd patfi pouze lidem, kteri jsou
jeho soucdsti.

5. Citite se tedy béhem supervize bezpecné?

Béhem supervize se citim bezpecné, protoZe svym kolegiim divéruji a nemdam divod

k Zadnym obavdm. Stejné tak vnimdm i osobu supervizora, divéruji mu, coZ je pro celkovej

pocit bezpeci taky hodné dileZity.

DVO3: JAKE POCITY A MYSLENKY MAJi SUPERVIDOVANI PO SKONCENI SUPERVIZE?

1. Jak se obvykle po skonceni supervize citite? Co Vam bézi hlavou?

ZdleZi na tom, co se béhem supervize pobiralo za téma. Nékdy se citim skvéle a
vyrovnané a nékdy zase naopak. Zdlezi na dopadech probiranych témat, i na tom, s ¢im prisli
kolegové. Tim myslim hlavné zpétnou vazbu, kterou dostdvdm na sebe a svoji prdci. Jestli je
pozitivni nebo negativni. Ta mi pak po skonceni bézi hlavou, premyslim, co si z toho vezmu, co
je pro mé uZiteCny a co naopak tieba i zbytecny.

2. Objevuji se u Vas po skonceni supervize néjaka nezpracovana témata Ci
pocity? ->Pokud ano, ¢im si myslite, Ze je to zplisobené?

Neobjevuji, zatim jsem si vZdy vse vyresila béhem supervize.

3. Mate dostatecny prostor k zhodnoceni prubéhu supervize a popripadé
mozZnost ovlivnit jeji strukturu?

Ano, mdme dostatecny prostor se vyjddrit k probéhlé supervizi a celkové ji zhodnotit.
Zdroveri se snaZime vse uzavfit, kdy se doptdvame, zda mame vsichni vse zpracované, zda
nékdo nepotreboval néco jinak a také jak jsme se béhem supervize citili.

DVO4: JAKA POZITIVA (pfinosy) A NEGATIVA PRINASI SUPERVIZE SUPERVIDOVANYM?
1. Jakym zplsobem, jak konkrétné je Vam supervize napomocna ve Vasem
profesnim ristu, rozvoji?

Je mi ndpomocnda ve zpracovdni tymovych témat, které se tykaji vztahd. UCi nds
empaticky si sdélovat i nepfijemné ndzory a pocity. A zdroven je i ndpomocnd pri

zpracovavadni ndrocnych klientskych kauz, kde se miZeme zamérit na potrebu klienta a



spolecné ji na supervizi rozebrat. Je to diky tomu, Ze nékdo dalsi miZe prinést svoji myslenku,
ndpad, ktery miZe celou kauzu posunout.
2. Vnimate supervizi jako nastroj prevence syndromu vyhoieni? ->Pokud ano,
v ¢em konkrétné?
Ano, je to dobrym ndstrojem ke zpracovdni svych potreb a pocitt, které se béhem
prdce s klientky vyplouvaji, vzhledem k tomu, Ze zpracovdni svych vlastnich pocitd, které
nesdilim, je ndro¢né zpracovat samostatné a pouze v sama v sobé.

3. PFinasi Vam supervize pozitivni posun pfi feSeni zvolenych témat?

Ano, jak jsem se zminila v pfedchozi otdzce, jde hlavné o to, Ze mi pomdhd u
zpracovadni kauz klientu, které jsou pomérné ndrocné. Zdroveri to prindsi i pozitivni posun pro
tym a jejich vztah, kdy clovék kolikrdt nevi, jak své pocity prednést.

4. Spatfujete v supervizi néjaka negativa?

Béhem supervize mizZe vzniknout strach z odhaleni svym pocit nebo ndzoru, které
mohou vyvolat u ¢lovéka napéti a zdroveri pocit, Ze je nucen svij ndzor vyjadrit. MuzZe
uvaZovat o dopadech svého ndzoru, pokud se neciti v tymu zcela bezpecné.

5. Vnimate tedy supervizi jako nepostradatelnou a smysluplnou soucast své
profese nebo pravé naopak? / Jak tedy celkové vnimate supervizi?

V tomto ohledu se pohybuji nékde uprostred. Myslim si, Ze supervize je ddleZita proto,
aby byly nékteré potreby kolegli zpracovdny a zdroveri byla i zpracovdna témata, ktery se
tykdji klientu a jejich ndro¢nych kauz. Nicméné si myslim, Ze zdravy tym, by si mél byt

schopny Fict i méné prijemné véci bez ohledu na to, zda je pfitomen supervize ¢i nikoliv.
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DVO1: V JAKE PODOBE PROBIHA SUPERVIZE SUPERVIDOVANYCH?

1. Jakou formou Vase supervize probiha?

Vétsinou tymovd supervize. Ale je to vZdy dle potreb. KaZdy si mize zvolit i formu
individudlni supervize, kdyZ tfeba neni schopnej resit svij problém v rdmci tymovy supervize.
Jd mdm teda tymovou a jsem s ni zcela spokojend. Mdm rdda spole¢nou prdci v tymu béhem
supervize.

2. Jak c¢asto Vase supervize probiha?

Probihd pravidelné, je napldnovand na cely rok dopredu, v intervalu po 6 tydnech.

3. Jak dlouho se supervize ucastnite?

Supervizi mam v prdci 3 roky.

DVO2: JAK SUBJEKTIVNE VNIMAJI SUPERVIDOVANI BEZPECi BEHEM SUPERVIZE?

1. Jste béhem supervize aktivni, upfimni a otevreni?

SnaZim se byt aktivni, upfimnd a otevrend, protoZe si uvédomuji duleZitost a
prospésnost. Jsem také v tymu, kde mam maximdlini podporu a k takovému pristupu jsem
byla od ndstupu na danou pozici motivovdna. Mdme taky skvélého supervizora, od kterého
také dostavame podporu k upfimnosti a maximdlini otevienosti.

2. Mate dostatecny prostor pro vlastni vyjadreni?

Kazdy ¢len tymu ma vZdy dostatecny prostor k vlastnimu vyjddreni, protoZze se
vzdjemné respektujeme a podporujeme.
3. Jste Vy, Vase nazory a pocity béhem supervize respektovany?
Béhem supervize jsou moje ndzory a pocity vZdy respektovdny. Stejné jako v ramci
tymu a bézZného chodu citim respekt kolegu, stejné tak respektuji jd ostatni.

4. Vnimate pravidlo mléenlivosti/o nevynaseni informaci jako fungujici?

Za 3 roky mam plnou divéru vici svému tymu i supervizorovi, a tak nemam Zdadnou

obavu z vyndseni informaci. Kazdy si plné uvédomujeme intimitu béhem supervize.



5. Citite se tedy béhem supervize bezpecné?

Pocit bezpeci vnimdm jak béhem supervize, tak v ramci celyho tymu, kdy muZeme

sdilet prijemny i méné prijemny.

DVO3: JAKE POCITY A MYSLENKY MAJi SUPERVIDOVANI PO SKONCENI SUPERVIZE?

vvs

1. Jak se obvykle po skonceni supervize citite? Co Vam bézi hlavou?

Vétsinou citim unavu, ale zdroveri i pocit odlehceni, kdyZ jsou vSechny témata
uzavreny. ZdleZi na ndro¢nosti probiranych témat, situaci. Casto po skonceni supervize pak
srovndvdm myslenky, premyslim nad novymi ndhledy, zpracovanymi pocity. Hodnotim si cely
pribéh supervize a jaky z toho mdm pocity.

2. Objevuji se u Vas po skonceni supervize néjaka nezpracovana témata ci
pocity? >Pokud ano, ¢im si myslite, Ze je to zplsobené?

Nezpracovand témata se neobjevuji, vZdy jsou vSechny uzaviena a zpracovdna.

3. Mate dostatecny prostor k zhodnoceni priibéhu supervize a popfipadé
moznost ovlivnit jeji strukturu?

Pravidelné po supervizi zhodnocujeme jeji pribéh, zjistujeme pocity, potreby. A diky
tomu md kazdy z tymu moZnost supervizi ovlivnit a vyjadrit, co by potreboval jinak.

DVO4: JAKA POZITIVA (pfinosy) A NEGATIVA PRINASI SUPERVIZE SUPERVIDOVANYM?
1. Jakym zplsobem, jak konkrétné je Vam supervize ndpomocna ve Vasem
profesnim ristu, rozvoji?

K ziskavdani novych ndhledt na prdci s klienty, u¢i mé reflektovat moji prdci. Prispiva
taky k uspordddni a zlepseni vztahi mezi pracovniky i k viastnimu rozvoji. Casto si fesim
otdzku vlastnich hranic, zvédomuju si je a diky supervizi si testuju, kam se daji posouvat.

V supervizi se taky ucim sebereflexe.
2. Vnimate supervizi jako nastroj prevence syndromu vyhofeni? ->Pokud ano,
v ¢em konkrétné?

Urcité vnimam supervizi jako prevenci proti syndromu vyhoreni, kdy je moZnost

zpracovat dand témata, vlastni pocity, sebereflexe. Ziskani novych informaci, reflektovani

Vv

kdybych to méla resit sama.



3. P¥inasi Vam supervize pozitivni posun pfi feseni zvolenych témat?

Ano, protoZe béhem supervize mam vZdy vice ndhledd, dochdzi k otevirdni ndro¢nych
témat, kterd jsou vZdy zpracovdna a ukoncena. MiZu ze supervize odejit s Cistou hlavou.

4. Spatfujete v supervizi néjaka negativa?

Zatim jsem nevyhodnotila nic negativniho.
5. Vnimate tedy supervizi jako nepostradatelnou a smysluplnou soucdst své
profese nebo pravé naopak? / Jak tedy celkové vnimate supervizi?
Vnimdm supervizi jako dileZitou, zdsadni, kde si muzu spolecné s celym tymem sdélit
nase potreby a pocity. Je to zplisob péce o psychiku, podpora a prileZitost se zastavit a

zamyslet se. V ramci socidlni prdce vnimdm supervizi jako nepostradatelnou a pfinosnou.
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DVO1: V JAKE PODOBE PROBIHA SUPERVIZE SUPERVIDOVANYCH?

1. Jakou formou Vase supervize probiha?

V nasem tymu vétsinou probihd supervize tymovd. V ndrocnych situacich nebo pfi
néjakém problému mdme moZnost vyuZit individudlni supervizi.

2. Jak casto Vase supervize probiha?

Mdme nastaveny harmonogram termini vZdy na cely rok. Supervize probihd 1 x za 6
tydnda.
3. Jak dlouho se supervize ucastnite?

Supervize se ucastnim 13 let.

DVO2: JAK SUBJEKTIVNE VNIMAJI SUPERVIDOVANI BEZPECI BEHEM SUPERVIZE?

1. Jste béhem supervize aktivni, upfimni a otevieni?

Béhem supervize aktivné prispivam svymi pohledy, myslenkami. Upfimné a oteviené
pfindsim své ndzory a pocity. Otevienost a uprimnost je nutnd, nebot jinak mi supervize
nemdZe byt uZitecnd.

2. Mate dostatecny prostor pro vlastni vyjadieni?

Prostor pro vyjddreni je vZdy dostatecny, kaZdy z tymu mad moznost si o svij prostor

poZadat.

3. Jste Vy, Vase nazory a pocity béhem supervize respektovany?

Béhem supervize je respektovdn ndzor kazdého ¢lena tymu. Vsichni kolegové z tymu
by méli byt k sobé loajdini a z jakéhokoliv ndzoru si vzit to co je pro né podstatné a dileZité.
Ndzor kazdého clena tymu je moZné rozebrat a fici k nému svij postoj, ndhled.

4. Vnimate pravidlo mlcenlivosti/o nevynaseni informaci jako fungujici?

Vsichni kolegové z tymu maji povinnost zachovat micenlivost, vyneseni informaci
z tymu je hrubé poruseni pracovni kdzné. Nemdm zkusenost s tim, Ze by néktery kolega

porusil mléenlivost.



5. Citite se tedy béhem supervize bezpecné?

Supervizi v nasem tymu vnimdm jako bezpecné prostredi. Jednak diky svym kolegiim,
kteri dodrzuji nase spolecné nastaveny pravidla, ale taky hodné zdleZi na supervizorovi, ktery

vede nasi supervizi, a ktery mad u nds prirozeny respekt a divéru.

DVO3: JAKE POCITY A MYSLENKY MAJi SUPERVIDOVANI PO SKONCENi SUPERVIZE?

1. Jak se obvykle po skonceni supervize citite? Co Vam bézi hlavou?

Pokud jsem béhem supervize aktivni a oteviend, mam prijemny pocity a jsem
odpocatd a vyrovnand, ale zdleZi na tématu supervize a na aktivité a otevienosti celyho
tymu. Nékdy byvd supervize velmi ndrocnd, a pokud nedostanu odpovéd’ na svoje otdzky od
nékoho z kolegli, miZe se stat, Ze mi zlistanou otdzky v hlavé, které v sobé musim jesté
zpracovat. To ale povaZuju za Spatné vedenou supervizi supervizorem.

2. Objevuji se u Vas po skonceni supervize néjaka nezpracovana témata ci
pocity? >Pokud ano, ¢im si myslite, Ze je to zplisobené?

Nékdy ano. Myslim si, Ze to je nesprdvné vedenou supervizi ¢i nedostatecnou
otevrenosti a upfimnosti z mé strany ¢i ze strany ostatnich kolegl. Také miZe téma zustat
oteviené, nebot nékdo z kolegli se rozhodne, Ze se k danému tématu nechce vyjadrovat.

3. Mate dostatecny prostor k zhodnoceni pribéhu supervize a popfipadé
moznost ovlivnit jeji strukturu?

Po kazdé supervizi vSichni kolegové z tymu za sebe hodnoti pribéh supervize, co jim

supervize dala a jak se nyni citi.

DVO4: JAKA POZITIVA (pFinosy) A NEGATIVA PRINASI SUPERVIZE SUPERVIDOVANEMU?
1. Jakym zpisobem, jak konkrétné je Vam supervize ndpomocna ve Vasem
profesnim ristu, rozvoji?

Supervize mi napomadhd v mém profesnim rustu jednak tim, Ze ostatni kolegové mi
daji reflexy k mé osobé, hleddme spolecné plusy a minusy mého postoje ¢i jedndni. Dostanu
od kaZzdého nahled, co jsme udélala v dané situaci dobre ¢i naopak co jsem mohla udélat

jinak. Je také moZné uskutecnit ndcviky situaci a spolecné je vyhodnotit.



2. Vnimate supervizi jako nastroj prevence syndromu vyhoieni? <>Pokud ano,
v ¢em konkrétné?
Supervize je za mé urcité jednim z ndstroju prevence syndromu vyhoreni. Pri
otevieném jedndni béhem supervize miZe supervizor ¢i néktery z kolegu zachytit zménu
v mém chovdni, ndhledu na prdci i klienty.

v

3. P¥Finasi Vam supervize pozitivni posun pfi feSeni zvolenych témat?

To zdleZi na tom, jak dobre je dané téma uchopeno a zpracovdno, jakd je aktivita a
otevrenost vsech kolegl. Vétsinou dochdzi k pozitivnimu posunu.

4. Spatfrujete v supervizi néjaka negativa?

Velmi negativni muZe byt supervize v pripadé spatného uchopeni a zpracovdni
vybraného téma. Nikam se neposouvd. To by mél ale supervizor odhalit, pokud je teda
kvalitni. ProtoZe kdyZ ne, vznikd pak napéti, strachu a konflikty, pokud to supervizor
nedokdZe ukocirovat a vyresit.

5. Vnimate tedy supervizi jako nepostradatelnou a smysluplnou soucast své
profese nebo pravé naopak? / Jak tedy celkové vnimate supervizi?

Supervizi, pokud je dobre vedend a uchopend, vnimdm jako velmi smysluplnou
soucdst své profese. Smysl supervize pro sebe vnimdm v rozvoji profesni dovednosti, v

posileni vztah( v pracovnim tymu a v nachdzeni feseni problematickych situaci.
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DVO1: V JAKE PODOBE PROBIHA SUPERVIZE SUPERVIDOVANYCH?

1. Jakou formou Vase supervize probiha?

vevs

vyuZit supervizi individudlIni. Obcas se stane, Ze tymu ,,dojdou” ndpady na to, jak ddl pracovat
s klientem a je potfeba mnohem hlubsiho a podrobnéjsiho rozebrdani pripadu. Na to ale
kolikrat neni takovy prostor pri tymovce, tam je vétsinou potfeba resit vice véci.

2. Jak c¢asto Vase supervize probiha?

Pravidelné v intervalu 1x za 8 tydnd.

3. Jak dlouho se supervize ucastnite?

Supervize se ucastnim 4 roky.

DVO2: JAK SUBJEKTIVNE VNIMAJI SUPERVIDOVANI BEZPECi BEHEM SUPERVIZE?

1. Jste béhem supervize aktivni, upfimni a otevieni?

Na zacdtku, pri vstupu do tohoto tymu jsem byla podporovdna kolegy k aktivnimu
pfistupu a projeveni zdjmu, a tak pro mé bylo snazsi mit takovy pfistup i pri supervizi, kdy
toto pro mé bylo jiZ pfirozené. Stejné tomu bylo i s upfimnosti a otevienosti pfi sdélovani
vlastnich ndzord, pocitl, ndpadi a myslenek. At uZ k pripadiim nebo k ostatnim kolegim.

2. Mate dostatecny prostor pro vlastni vyjadreni?

Kazdy v tymu, véetné mé, ma dostatecny prostor pro svoje vyjddreni, které vychdzi ze
vzdjemného respektu a podpory ostatnich kolegd.

3. Jste Vy, Vase nazory a pocity béhem supervize respektovany?
Vnimdm béhem supervize respekt mych kolegu, kdy jsou vZdy slySeny moje ndzory a
pocity. Hodné na to dohlizi i supervizor, aby se nékdo z nds necitil nerespektovany.

4. Vnimate pravidlo mléenlivosti/o nevynaseni informaci jako fungujici?

Na zacatku bylo ndrocné otevrit se, divérovat, ale postupné jsem ziskala divéru mych

kolegti a tak vnimam pravidlo micenlivosti jako fungujici.



5. Citite se tedy béhem supervize bezpecné?

Supervizi vnimdm jako moZnost, kdy se miZu otevrit a vyjddfit svoje potreby, pocity,

obavy a k tomu mdm dostatecné vytvoreny bezpecny prostor.

DVO3: JAKE POCITY A MYSLENKY MAJi SUPERVIDOVANI PO SKONCENi SUPERVIZE?

vvs

1. Jak se obvykle po skonceni supervize citite? Co Vam bézi hlavou?

Nékdy se citim vycerpané, nékdy zase svéZe, to zdleZi podle ndrocnosti probiraného
tématu. Casto mém ale pocit ulevy, dokdZu si uspofddat myslenky,jsem zklidnénd a
premyslim nad novyma informacema, ndhledama, ndzorama ostatnich.

2. Objevuji se u Vas po skonceni supervize néjaka nezpracovana témata ci
pocity? ->Pokud ano, ¢im si myslite, Ze je to zplisobené?

VZdy se snaZim probirané téma ukoncit, uzavrit, a tak nevnimdm Zddné nezpracované
téma po supervizi. Zatim se mi to vZdycky podafrilo.

3. Mate dostatecny prostor k zhodnoceni pribéhu supervize a popfipadé
moznost ovlivnit jeji strukturu?

Po skonceni supervize pravidelné zhodnocujeme jeji pribéh. Vzhledem k tomu, Ze
kaZdy maze vyjadrit svij ndzor, miZe také ovlivnit jeji pribéh.

DVO4: JAKA POZITIVA (pFinosy) A NEGATIVA PRINASI SUPERVIZE SUPERVIDOVANEMU?
1. Jakym zplsobem, jak konkrétné je Vam supervize ndpomocna ve Vasem
profesnim ristu, rozvoji?

Ndpomocnd mi je ke zpracovdni ndrocnych situaci, témat, uceni, jak pracovat
s podobnymi situacemi, rozumét sama sobé, hlavné tomu, proc se citim tak, jak se citim.
Vlastné mi pomdhd chdpat moje negativni emoce. Reflektovadni prdce s klientem. Supervize
mé taky nuti a motivuje neustdle si rozsifovat zdroje novych metod prdce s klientem- skoleni,
semindre, kurzy, prednasky a tak.

2. Vnimate supervizi jako nastroj prevence syndromu vyhofeni? ->Pokud ano,
v ¢em konkrétné?

Supervizi vnimd jako ndstroj prevence syndromu vyhoreni a to konkrétné v uzavirani

zvolenych a ndroc¢nych témat, zpracovadni riiznych pocitd, jako jednu z moZnosti vliastni

psychohygieny.



3. P¥inasi Vam supervize pozitivni posun pfi feseni zvolenych témat?

Jako pozitivum vnimdm zpracovdni zvolenych témat, negativnich pocitd, vyjasnéni
vztahl na pracovisti, ziskani jiného ndhledu na prdci s klientem. Je to Cas a prostor se zastavit
a vénovat se sobé a kolegiim v tymu.

4. Spatfujete v supervizi néjaka negativa?

Béhem supervizi, kterych se ucastnim, nevidim Zddnd negativa.
5. Vnimate tedy supervizi jako nepostradatelnou a smysluplnou soucast své
profese nebo pravé naopak? / Jak tedy celkové vnimate supervizi?
Supervizi vnimdm jako dileZitou a nepostradatelnou soucdst pri vykonu socidlni
prdce, kdy funguje jako ndstroj prevence syndromu vyhoreni. MoZnost zastavit se, zamyslet,
doprat si péci, usporadat myslenky a zpracovat negativni emoce. Ziskat nékolik riznych
ndhledu. Je to zpusob, jak si udrZet dobry psychicky stav, nepropadat do frustrace a zustat

naddle kvalitnim pracovnikem. Prosté jak se z ndrocnosti svoji prdce nezbldznit.
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DVO1: V JAKE PODOBE PROBIHA SUPERVIZE SUPERVIDOVANYCH?

1. Jakou formou Vase supervize probiha?

V prdci mame supervizi tymovou. V pfipadé, Ze by nékomu nestacila a potieboval by
supervizi individudlni, neni problém si o ni poZddat vedeni organizace.

2. Jak casto Vase supervize probiha?

Supervizi mdme zhruba 1x za 3 mésice. Casto si ale fikdm, Ze by neuskodilo mit ji
castéji.
3. Jak dlouho se supervize ucastnite?
Prvni supervizi jsme zaZila pfi studiu. Supervizi v ramci svyho zaméstndni mam uz cca

6 let.

DVO2: JAK SUBJEKTIVNE VNIMAJI SUPERVIDOVANI BEZPECi BEHEM SUPERVIZE?

1. Jste béhem supervize aktivni, upfimni a otevieni?

Vétsinou nemdm téma k feseni, takZze to jsem spiSe pasivni. KdyZ ale mam k tématu co
fict, jsem celkem aktivni. Upfimnd jsem vZdycky, kdyZ mluvim. A to, jak jsem otevrend, zdlezi
na tématu, nékdy nechci pred kolegy sdélovat vse, obzvldsté pokud se to tykd myho osobniho
Zivota a je pfitomna vedouci.

2. Mate dostatecny prostor pro vlastni vyjadreni?

Ano mdm. Sice pri tymové supervizi byva obcas méné prostoru pro vyjddreni, ale
pokaZdy, kdyZ chci néco fict, mam dostatek prostoru, abych mohla sdélit vsechno, co
potrebuju.

3. Jste Vy, Vase nazory a pocity béhem supervize respektovany?

Jesté jsem se pri tymové supervizi nesetkala s tim, Ze by byly né¢i ndzory nebo pocity

zesmeésriovany nebo znevaZovany. KaZzdého pocit a myslenka je osobita a tymu pifinosnd — i

vzhledem k tomu, Ze tym se skladd z rtiznych osob.



4. Vnimate pravidlo mléenlivosti/o nevynaseni informaci jako fungujici?

Ano, vnimdam ho jako fungujici. Nékdy se k tomu vracime v tymu, ale pordd je to mezi
lidmi, ktefi na supervizi byli také.

5. Citite se tedy béhem supervize bezpecné?

KdyZ neni na supervizi pfitomnd nase vedouci, tak se citim bezpecné. Jinak se

nedokdZu uvolnit, jsem jak v kreci.

DVO3: JAKE POCITY A MYSLENKY MAJi SUPERVIDOVANI PO SKONCENi SUPERVIZE?

1. Jak se obvykle po skonceni supervize citite? Co Vam bézi hlavou?

Tak ocisténé, jakoby ten kufr pracovni nds neslo najednou vic a néjaké véci, co
nepotrebujeme, jsme z néj vyhodili. Celkové se po supervizi cejtim dobre, pochopené,
obohacené o novy poznatky, jsem takovd znovu energeticky nabitd. Taky pfemejslim o
pribéhu supervize: co jsem fekla, jestli to bylo dobre nebo Spatné; co jsem zapomnéla rict; co
by bylo lepsi/horsi, kdybych odpovédéla; co jsem treba fikat radsi ani neméla a naopak, co
jsem nefekla a mozZnd jsem fict méla. TakZe to jsou takovy pochyby, jestli jsem rekla, co jsem
chtéla a nechtéla, a jestlii mé bylo feceno, co jsem chtéla nebo nechtéla.

2. Objevuji se u Vas po skonceni supervize néjaka nezpracovana témata Ci
pocity? ->Pokud ano, ¢im si myslite, Ze je to zptisobené?

Spise ne. Behem supervize se snaZime rozklicovat vSechny potreby, starosti,
pfipominky a ndzory na téma, ktery se fesi, abychom si je nenesli nevyresené ddl. Casto mné
napadaji dalsi témata na pristi supervizi, co jsem zapomnéla prinést na tu aktudlni. Je to asi
tim, Ze se na supervizi disledné nepripravuiji.

3. Mate dostatecny prostor k zhodnoceni pribéhu supervize a popfipadé
moznost ovlivnit jeji strukturu?

Mdme, snaZime se na konci kaZdé supervize udélat zavérecné ,,hodnotici a
pfipominkové kolecko”. Pokud nevyjde ¢as pfimo na supervizi, tak je moZnost spojit se

osobné se supervizorem.
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DVO4: JAKA POZITIVA (pfinosy) A NEGATIVA PRINASI SUPERVIZE SUPERVIDOVANYM?
1. Jakym zplsobem, jak konkrétné je Vam supervize ndpomocna ve Vasem
profesnim rastu, rozvoji?

Utridéni myslenek a sdileni stejnych emoci v tymu. M(Zu si porovnat svoje ndzory a
pracovni postupy, ktery pouZivam. To je hodné duleZity, kdyZ vim, Ze to co délam, délaji i
ostatni, potvrdim si tak, Ze moje prdce md smysl. Ziskavam nové zkusenosti a ndhledy na to,
jak v budoucnu postupovat v feseni podobnych pfipadu.

2. Vnimate supervizi jako nastroj prevence syndromu vyhofeni? ->Pokud ano,
v ¢em konkrétné?

Troufdm si Fict, Ze ano, hlavné proto, Ze tam Ize ventilovat vsechny negativni a

,08klivy“ véci. Ale i tak je to jen jeden z ndstroju, samo to ¢lovéka pred vyhorenim nezachrdni

v

3. PFinasi Vam supervize pozitivni posun pfi feSeni zvolenych témat?

Cdstecné ano. Nebo teda, jak uZ jsem Fikala, j¢ sama vétsinou Zddné téma nemdm,
neprindsim do supervize. Posun vidim v ziskdvdni zkuSenosti od ostatnich, jak dané problémy
a situace resit. CoZ pak mohu vyuZit pfi vlastni prdci.

4. Spatfujete v supervizi néjaka negativa?

Velké negativum je, kdyzZ je supervize hned po poradé tymu, jsme vsichni uz dost
unaveny a nechce se nadm moc mluvit. To je ale o Spatném nacasovdni. A vétsi negativum
vidim v pfitomnosti ty vedouci na supervizi. A vidim to i na ostatnich, Ze nejsou zcela ve svy
kazi. KdyZ tam totiZ byla, bylo to jiné. Ddvali jsme si vic pozor na to, co fikdme, nebyli jsme
uplné uvolnény, spis trochu v kreci. Asi neni uplné dobry, kdyZ tam je no.

5. Vnimate tedy supervizi jako nepostradatelnou a smysluplnou soucdst své
profese nebo pravé naopak? / Jak tedy celkové vnimate supervizi?

Myslim si, Ze je nepostradatelnou soucdsti nasi profese a socidlnich sluzeb obecné.
Hlavné je prinosem v zachovadni dobré atmosféry na pracovisti a spoluprdce mezi kolegy, bez
toho by to ani neslo. Hodné zdleZi i na supervizorovi. Pokud uplné neumi vést skupinu, nemdad
pak supervize moc smysl a je spise ztratou ¢asu. Jd méla zatim vZdy Stésti na kvalitniho

supervizora.
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DVO1: V JAKE PODOBE PROBIHA SUPERVIZE SUPERVIDOVANYCH?

1. Jakou formou Vase supervize probiha?

V nasem tymu probihd tymovd supervize. O individudlni supervizi Ize poZddat tym a
supervizora a je jedno, jestli z osobnich nebo pracovnich divodu.

2. Jak casto Vase supervize probiha?

Supervizi mdle 1 x za 6 tydnd.

3. Jak dlouho se supervize Gcastnite?

V soucasném tymu se supervize ucastnim 5 let. Pfedtim jsem méla se supervizi

kontakt po dobu 3 let v jiné organizaci.

DVO2: JAK SUBJEKTIVNE VNIMAJI SUPERVIDOVANI BEZPECI BEHEM SUPERVIZE?

1. Jste béhem supervize aktivni, upfimni a otevieni?

Pri supervizi se snazim byt aktivni, nékdy mam ale potiZe fici si o svij prostor.
Otevrend a upfimnd jsem, chci dostdvat stejné upfimnou zpétnou vazbu a zndt ndhled
ostatnich kolegl a mit moZnost si z toho pro sebe Cerpat podstatné informace. Stejné dileZity
je pro mé i nahled a ndzor supervizora, kterého si samozrejmé ale musim vdzit, respektovat
ho a véfit mu. CoZ nastésti s nasim supervizorem madm.

2. Mate dostatecny prostor pro vlastni vyjadreni?

Prostor k vyjadreni mam, ale neumim si o néj zatim dostatecné flexibilné Fict a ¢asto
nechdvdm mluvit ostatni kolegy.

3. Jste Vy, Vase nazory a pocity béhem supervize respektovany?

Meé ndzory jsou vZdy respektovdny ostatnimi kolegy, je pro mé dilezitd zpétnd vazba
od kolegd.

4. Vnimate pravidlo mléenlivosti/o nevynaseni informaci jako fungujici?

Milcenlivost v nasem tymu je fungujici. Nas tym by nikdy vyndseni informaci

netoleroval, je to jedna z nasich hlavnich zdsad.



5. Citite se tedy béhem supervize bezpecné?

V nasem tymu se citim bezpecné. Zatim jsem nedostala Zddny divod citit to jinak. Ani
od kolegu, ani od supervizora. Ten je hodné diileZitej, co se tyce pocitu bezpeci béhem

supervize.

DVO3: JAKE POCITY A MYSLENKY MAJi SUPERVIDOVANI PO SKONCENi SUPERVIZE?

1. Jak se obvykle po skonceni supervize citite? Co Vam bézi hlavou?

ZdleZi na pribéhu supervize a na zvolenym tématu. Vétsinou se citim vyrovnané a
pozitivné. Casto se vracim k nékterym situacim a pfemyslim, co si z nich dalSiho pro sebe
jesté mazZu vzit. KaZdopddné vétsinou ziskdm novy ndhledy k prdci s klienty.

2. Objevuji se u Vas po skonceni supervize néjaka nezpracovana témata ci
pocity? >Pokud ano, ¢im si myslite, Ze je to zplsobené?

Nékdy ano. MuZe to byt zplsobené nedostatecnym zpracovdnim Ci uchopenim
tématu, Spatné vedenou supervizi ¢i nedostatecnou aktivitou z mé strany béhem supervize
nebo ze strany ostatnich.

3. Mate dostatecny prostor k zhodnoceni pribéhu supervize a popfipadé
moznost ovlivnit jeji strukturu?

Na konci supervize vZdy kaZdy za sebe zhodnocujeme priibéh supervize, jak se po ni

citime a co ndm pfinesla. KaZzdy ma moZnost vyjadrit se k pohledim ostatnich kolegd.

DVO4: JAKA POZITIVA (pfinosy) A NEGATIVA PRINASI SUPERVIZE SUPERVIDOVANYM?
1. Jakym zpisobem, jak konkrétné je Vam supervize ndpomocna ve Vasem
profesnim ristu, rozvoji?
Ziskam zpétnou vazbu od kolegli ¢i supervizora, coZ mi pomdhd v profesnim rozvoji.
Mdm moznost diky pohledim ostatnich na sobé pracovat.
2. Vnimate supervizi jako nastroj prevence syndromu vyhoreni? ->Pokud ano,
v ¢em konkrétné?
Supervize je urcité jednim z ndstroji prevence syndromu vyhoreni. Mé hodné pomdhd
ve chvilich, kdy mdm pocit, Ze uZ nemuzu, Ze nic nedélam tak, jak bych méla, prosté kdyzZ o
sobé zacnu pochybovat, hlavné profesné teda. A vérim, Ze kdybych supervizi neméla, skoncilo

by to pro mé vyhorenim.



3. P¥inasi Vam supervize pozitivni posun pfi feseni zvolenych témat?

Vétsinou ano. ZdleZi na mém pristupu i pfistupu ostatnich kolegi. Vsichni jsme ale
hodné aktivni béhem supervize, sami chceme, aby se nase témata vyresili.

4. Spatfujete v supervizi néjaka negativa?

Nespatruji.
5. Vnimate tedy supervizi jako nepostradatelnou a smysluplnou soucdst své
profese nebo pravé naopak? / Jak tedy celkové vnimate supervizi?
Supervize je nepostradatelnou soucdsti mé profese. Je pro mé pfinosnd v mém
profesnim rustu i pri prdci s klienty. Také je pfinosnd pfi reseni konflikt v tymu a hlavné pri

reseni mych vlastnich negativnich pociti a pociti vliastniho selhdvadni.
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pisani pouzila adekvatnu literatiru (autorka pouzila nielen domacu literaturu ale aj
zahrani¢né publikacie, k tejto problematike, za €o jej plati pochvala), ktort uvadza v zozname
bibliografickych odkazov.

Teoreticka Cast prace - diplomantka opisuje pohlad na zvolenu problematiku, kde
charakterizuje superviziu, proces supervizie, supervizia v socialnych sluzbach ainé...).
Moje vyhrady: V teoretickej Casti nevhodné nazov kapitoly Definicie a vyznam pojmu
supervizie nepremietol sa do obsahu rozsiahle len okrajovo. Niektoré kapitoly moc stru¢né,
a taktiez nazov kapitol nestandardny (1.5). V praci sa nachadzaju formalne nedostatky.
Prakticku cast tvori posledna Stvrta kapitola. Autorka pouzila kvalitativnu metdédu a to
polostruktorovany rozhovoru, kde si zvolila vyskumnu otazku a jednotlivé pod otazky. Mensia
vyhrada je k samotnej vyskumnej otazke - Jak subjektivné vnimaji supervizi samotni
supervidovani socialni pracovnici? Ako by autorka naformulovala vyskumnu otazku ina¢?
otazku Empiricka Cast je velmi dobre a prehladne spracovana, kde bola vyuzitd vhodna
metéda — metéda rozhovoru a otvoreného kédovania u jednotlivych respondentov —
socialnych pracovnikov. Na zaklade stanoveného ciela sa autorke podarilo spinit’ ciel prace
a dosla k zaujimavym zaverom, ktoré zhrnula do zaverecnej kapitoly. Domnievame sa, ze
predloZena praca aj napriek mensim vyhradam je zaujimavo spracovana a spifia poziadavky
kladené na diplomovu pracu a hodnotim ju velmi dobre.

Doporuceni k obhajobé: doporucuji/redoporuduji
- praca splia poziadavky kladené na diplomovu pracu, preto ju doporu€ujem k obhajobe.

Navrhovana klasifikace: klasifikujem ju stupfiom — 2 (velmi dobre) ,
<

Datum, podpis: 06.09.2021 ... Ak ez e

*
nehodici se, Skrtnéte




