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Anotace

Diplomova prace se vénuje problematice promény profesnich hodnot a to
z pohledu nové zacinajicich socialnich pracovnikt i pracovnikd s dlouholetou
praxi v oboru, a to po absolvovani supervizi. V praci je charakterizovana profese
socialniho pracovnika, jeho kompetence i pozadovana kvalita provedeni prace.
Jsou jasné vytyCeny profesni hodnoty socialnich pracovnikl a v dalSi velké
kapitole je popsan proces supervize. A to zpohledu supervizora i
supervidovaného. Diplomova prace zminuje prekazky souvisejici se supervizi.
Jsou zde popsané supervizni styly a role supervizora i cely proces supervize.
Struéné je popsana organizace ICSS Odlochovice (Integrované centrum
socialnich sluzeb Odlochovice), kde byla provedena prakticka ¢ast diplomové
prace. Ve vyzkumné Casti je rozkliCen vyzkumny problém promény profesnich
hodnot v souvislosti se supervizi z pohledu samotnych pracovniki ICSS
Odlochovice. Zpusob sbéru dat probihal polostrukturovanym rozhovorem pfimo
s doporucenymi pracovniky vedenim ICSS Odlochovice. Podminkou rozhovort
s vybranymi pracovniky bylo jejich absolvovani supervize. Vyzkumny problém byl

zpracovan a vyhodnocen pomoci tematické analyzy.

Klicova slova:
Supervize, profesni hodnoty socialniho pracovnika, kompetence socialniho

pracovnika, kvalita socialni prace, tematicka analyza.



Abstract

The work is concentrated on the problematics of professional value transformation
and it is from the view of new starting social workers, as well as employees, with
long practice in this profession and it is often complete supervision. This work is
describing the profession of a social worker, his/her competence and his/her
required quality performance. There are clearly marked professional values of
social work and in the next big chapter, it is the described process of supervision.
This is from the view of supervision and supervised. The work mentions barriers
related to supervision. There is a short description of the organitzation
Odlochovice (Integrated centrum of social assistance) where the practical part of
my work is done. In the research part is resolved the problematics of professional
transformation in the supervision context of view employees of Odlochovice. The
way of collecting informatik takes place with a semi-structured interview directly
with employees recommended by the managers of Odlochovice. Conditions of
interviews with selected employees were completed under supervision. The

research problem was done and evaluated by thematic analysis.

Key words
Supervision, values of professional social workers, competences of social

workers, quality of social work, thematic analysis.
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UuvoD

Hodnoty socialniho pracovnika. Nékdy velmi sklofiované téma, jindy brano jako
samoziejmost. Snad automaticky se predpoklada, Ze CElovék pracujici s lidmi,
v pomahajici profesi, ma kladné nastaveni Zebfi¢ku hodnot. Zkouma toto nékdo?
Kazdy z nas ma néjaké své osobni hodnoty. Kazdy trochu jiné. Hodnoty se liSi
podle nabozenského vyznani, politickeho smysleni, sociokulturnino zaclenéni i

socialniho statusu. Dokonce se méni i s vékem. Zalozenim rodiny, zkuSenostmi.

Profesni hodnoty socialnich pracovniku jsou jasné definované, jsou dohledatelné
a jsou pro celou tuto profesi stejné, bez ohledu na vy$e vyjmenované. Jsou
zakladem pro dobfe odvadénou praci. Bez tohoto ramce by cely socialni obor byl
roztfistén na nékolik proudd. Je dobfe, Ze socialni pracovnici jsou sjednoceni

témito hodnotami. Jejich prace tak muze byt Citelna i pro klienty.

Jsou si v8ak vSichni socialni pracovnici téchto hodnot védomi? Byli s témito
hodnotami dobfe ztotoZznéni? Jaky vliv na jejich profesni hodnoty ma délka praxe?
Nejsou déle pracujici pracovnici uz unaveni neustalym kontaktem s ménicimi se
klienty? Se stale podobnymi problémy klientd? Dokazi byt stale profesionalové?
Nevnaseji do prace své osobni rozpory? A co supervize? Proméni se vyrazné
jejich smysleni po absolvovani supervize? Je supervize tim spravnym nastrojem
jak v pracovnicich uchovavat a rozvijet socialni citéni, socialni inteligenci? Jak je
supervize realizovana? Jaké jsou dojmy pracovnikl, ktefi proSli supervizi?

Vyvstava mnoho otazek, jestli sou¢asné zabéhla praxe je efektivni a do jaké miry.

Téma této diplomové prace mé zajima. Sama jsem byla blizko syndromu vyhofteni.
Je dobfe odvedena supervize zarukou pro zabranéni fluktuaci lidi ze socialni
sféry? Dokaze v pracovnicich vyvolat a znovu nabudit ty hodnoty, které jsou pro

socialni praci dulezité a stézejni? Na tyto otazky se pokusim odpovédét.



Teoreticka cast
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Profese socialniho pracovnika

Je to prace interdisciplinarnino charakteru. Obecné lze za socialniho
pracovnika oznacit kazdou osobu, ktera se vénuje a pracuje s détmi, mladezi
a dospélymi. A to ve statnim i nestatnim sektoru. Toto pojeti se objevovalo
uz v obdobi po listopadové revoluci. Dale se socialni pracovnik vymezoval a
jeho profese se utvarela v charitativni sféfe, neziskovych organizaci, statnich
institucich. Za socialniho pracovnika je obecné povazovan kazdy, kdo
pomaha ostatnim (mensSinam, socialné vycClenénym, détem a mladezi
s problémy, senioriim, hendikepovanym). Tradi¢nim oznacenim je pfistup
socialniho pracovnika ku pomoci klientim. V praxi je socialni pracovnik
definovan pravnimi pfedpisy, kde nalezneme kvalifikacni kritéria (vzdélani),
vykon praxe, eticko-pravni (zpusobilost, bezihonnost), minimalni veék,

zdravotni zpusobilost a pracovni zafazeni v organizaci. (Matel, 2019)

Pomahajici profese maji zvlastni naroky kdy hlavni charakteristikou je
pomahat lidem. Jsou to |ékafi, zdravotni sestry, pedagogove, socialni
pracovnici, peCovatelky, psychologove. VSechny tyto povolani maji urcitou
sumu védomosti a dovednosti které si musi pracovnik osvojit pro svlj vykon
dané profese. Tato vzdélani poskytuji pfislusné Skoly. V oboru socialni prace
hraje velkou roli lidsky vztah mezi pomahajicim profesiondlem a jeho
klientem. Hlavni mySlenka je obsaZena v osobnosti daného pracovnika,
ktery se vyznacuje naklonosti, trpélivosti, vciténim se a odbornosti. (Kopfiva,
2000)

1.1 Identita socialniho pracovnika
Pokud se lidé rozhodnou stat se socialnim pracovnikem, berou na sebe
odpovédnost k této profesi i k zaméstnavateli. Ostatni pak mohou
oCekavat, Ze budou své povinnosti plnit. Socialni pracovnik se pohybuje
v oblasti pravnich zavazku a profesnich standardi. Ramec instituce je
dulezity, protoze kazdy pracovnik zasahuje do zivota klientd a je tfeba
drzet se pravnich norem, zasad a etiky. Socialni pracovnik take
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vstupuje do zivota klientl, zna jejich detaily zivotnich pfibéhd, proto je
nutné dodrzovat stanovena pravidla, ktera slouzi pro ochranu klientu.
Prava a povinnosti socialniho pracovnika se vzajemné doplfiuji, v praxi

vSak nékdy dochazi k jejich kolizim. (Matousek a kol., 2003)

Angazovany socialni pracovnik

Chape svou roli a uplathuje v ni osobni moralni hodnoty. Klienty
vhima jako sobé rovné, jedna empaticky a s respektem. Své
moralni hodnoty pfirozené pfenasi do své prace s klienty. Nedéla
rozdil mezi osobnim zivotem a profesnim Zzivotem. Jeho
hodnotové nastaveni prolina z jedné role do druhé. Problém je
v moznosti vzniku osobniho vztahu mezi klientem a pracovnikem
nebo jeho nachylnosti k syndromu vyhofeni. Je nutné, aby se
pracovnik drZel svych prav a povinnosti a socialni instituce tento

ramec zastitovala. (Matousek a kol., 2003)

Radikalni socialni pracovnik

S vySe uvedenou typologii socialniho pracovnika ma spolecny
rys, ze vnasi do prace své osobni pfesvédCeni. Ale jde mu
primarné o zménu politiky, zakonu, socialni praxe, kterou
povaZzuje za nespravedlivou. Jde tedy o zménu politické ideologie
a praci jako takovou provadi ve vife v jeji zménu. (Matousek a
kol., 2003)

Byrokraticky socialni pracovnik

Tento model socialniho pracovnika je nutné oddélovat osobni,
profesni hodnoty a hodnoty zaméstnavatele. Cilem téchto
pracovnikll je manipulace s klienty a nasledna klientova zména.

K této roli patfi i vytvareni iluze o osobni péci klienta a také nékdy
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nezbytna ,normalizace® klienta. Nutnost rozdéleni osobniho a
profesniho zivota socialnich pracovniku je nutna vzhledem k jejich
potfebé nepocitovat vinu za manipulaci v praxi. (Matousek a kol.,
2003)

Profesionalni pracovnik

»socialni pracovnik je autonomnim profesionalem, ktery je
vzdélany v oboru, je veden etickym kodexem a jeho identitu tvori
predevsim ¢lenstvi v profesi. Prioritou jsou prava a zajem klient.“
(Matousek a kol., s.46, 2003) vztah klient a socialni pracovnik je
divérny a je chapan jako podilejici se na vlastni zméné klienta.
Mocnost socialniho pracovnika je upozadéna a lze mluvit o
rovnocennosti klient — socialni pracovnik a to tak, Ze jsou
v klientovi posilovana jeho prava i povinnosti pravé socialnim

pracovnikem. (MatouSek a kol., 2003)

1.2 Pracovnik pfimé socialni péce
Nebo-li pracovnik v socialnich sluzbach vykonava praci spocivajici v

o nacviku jednoduchych dennich €innosti jako je pomoc
pfi osobni hygiené, oblékani, manipulaci
s jednoduchymi pfistroji nebo pomuUckami, udrzovani
Cistoty, podporuje klienta v sobéstacnosti, posiluje jeho
Zivotni aktivizaci, pomaha mu vytvaret zakladni
socialni a spoleCenské kontakty a napomaha
vV uspokojovani psychosocialnich potreb.
(www.socialnirevue.cz)

o Dale provadi nepedagogickou Cinnost, ktera
prohlubuje a upevnuje zakladni hygienické a
spole€enské navyky az po jejich fixaci, snazi se pusobit
a vytvareni a rozvijeni pracovnich navyku, na manualni

zruénost a pracovni aktivity, provadi volnoCasové
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1.3

aktivity zaméfené na rozvijeni osobnosti, zajm,
znalosti a tvofivé schopnosti formou pracovnich terapii,
zabezpecluje zajmové a kulturni Cinnosti a provadi
asistenc¢ni sluzby. (www.socialnirevue.cz)

o Zajistuje pecovatelskou c€innost spojenou s pfimym
stykem s osobami s fyzickymi a psychickymi obtizemi,
zajistuje socialni pomoc, provadi komplexni péci o
domacnost klienta, provadi socialni depistaz pod
vedenim socialniho pracovnika.

(www.socialnirevue.cz)

Podminkou pro vykon prace pracovnika v socialnich sluzbach je
bezuhonnost a zdravotni zpUsobilost a také odborna zpusobilost,
kterou pracovnik ziska absolvovanim akreditovaného specializacniho
kurzu v minimalnim rozsahu 150 hodin a to pokud ma ukoncené
zakladni nebo stfedni vzdélani. Nebo také stfednim odbornym

vzdélanim. (www.socialnirevue.cz)

Socialni reforma platna od 1. ledna 2012 upravuje dalSi vzdélavani
socialnich pracovnikl v socialnich sluzbach, kdy je zaméstnavatel
povinen zabezpecit svym zaméstnancim dal$i vzdélavani v rozsahu
nejméné 24 hodin za rok, kterymi si upeviuje, obnovuje a dopliuje

kvalifikaci. (www.mpsv.cz)

Rozdéleni socialnich pracovniki a pracovnikl pfimé péce
Jak uvadi MatouSek a kol. ve své publikaci Socialni prace v praxi lze
socialni pracovniky nebo pracovniky pfimé péce v socialnich sluzbach
rozdélit do nékolika skal podle jejich orientace na klientelu. Klientovo
prostiedi a jeho pfirozeny svét slouzi jako vychodisko pro socialni praci.
o Socialni prace se zneuzivanymi, tyranymi a
zanedbavanymi détmi a jejich rodinami
o Socialni prace s osamocenymi rodici

o Socialni prace s rodinami v rozvodu
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o Socialni prace s mnohoproblémovymi rodinami

o Socialni prace se zdravotné znevyhodnénymi

o Socialni prace s lidmi s mentalnim postizenim

o Socialni prace s duSsevné nemocnymi

o Socialni prace se seniory

o Socialni prace s lidmi potfebujici paliativni péci

o Socialni prace s lidmi uzivajicimi drogy

o Socialni prace s obétmi domaciho nasili

o Socialni prace s lidmi poskytujicimi placené sexualni
sluzby

o Socialni prace s rizikovou mladezi

o Socialni prace probacni a mediaéni sluzby

o Socialni prace s nezaméstnanymi

o Socialni prace s bezdomoveci

o Socialni prace s uprchliky

Pro tuto diplomovou praci blize uvadim pouze charakteristiku socialni
prace s mentalné postizenymi, zdravotné znevyhodnénymi a dusevné

nemocnymi neboli kombinovanym postizenim.

Tito lidé se vyznaCuji omezenim télesnych a dusSevnich funkci,
omezenim v €innostech a ve spoleenskych aktivitach, které Matousek
oznacCuje jako SirSi socialni dusledky. Souhrnnym nazvem se toto
postizeni oznaCuje jako hendikep. V dneSni dobé se prosazuje
prevence a inkluze ale take rehabilitace a integrace. Pro plnou integraci
danych klientd je tfeba nastaveni zmény aktualnich socialnich postojl
Clovéka, jeho potfeb C&i pfani a pfehodnoceni vyznamu socialnich
kontaktd. Socialni pracovnik nebo pracovnik pfimé socialni péce se
snazi o vySe uvedenég, aby byl klientdm zajistén co mozna nejvice
nezavisly zpusob zivota. Spole¢nost jako takova, a to socialni
pracovniky nevyjimaje, by se méla starat o Zivot svych
hendikepovanych ,sousedl“ bez bariér, coz by se mélo odrazet i
v politice naSi zemé, jejich predstaviteld, vladnich rozhodnuti,
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doporuceni a zakonech. Stejné postoje k takto hendikepovanym lidem
by se mély odrazet a byt viditeIné na nizSich urovni fizeni zemé — kraje,
obecni zastupitelstva, az po kazdého jednotlivce. Socialni pracovnici a
pracovnici v pfimé socialni péci usiluji o svépomoc a o uzivatelské
aktivity svych klientd tak aby dochazelo k jejich seberealizaci. Tato
klientela ma povétSinou problémy v u€eni, porozuméni, orientaci a
komunikaci. Socialni pracovnici a pracovnici v pfimé socialni péci
poskytuji svym klientim sluzby jen v zalezitostech, které uzivatel sam
nezvlada. Sluzby nefidi zivot uzivatele, ale pouze mu pomahaji, aby jej
mohl co nejvice fidit sam. Sluzby také musi spravné mapovat adaptacni
schopnosti a dovednosti klienta. Socialni sluzby nabizi svym klientim
Zivot v komunité a tam kde nejsou tito lidé umisténi v rodinach, také

nahrazuji rodinu. (Matousek a kol., 2005)

16



Hodnoty a etické otazky

V socialni praci se prolina nékolik pfibuznych védnich oborl a to proto, ze
socialni prace je pomérné mlady védni obor. Kazdy ze socialnich pracovniku
preferuje nebo se pfiblizuje svymi postoji a vnimanim reality k riznym
proudum. Za zakladnu socialni prace povazujeme psychologii, sociologii, ale
i pedagogiku, pravni védy apod. Jednotlivé pfistupy k socialni praci utvafri
prostfedi zaméstnavatele a cilova skupina nebo skupiny klientd. Etické
otazky v socialni praci jsou v8ak prufezové nastaveny ve sjednocujicim
duchu, ktery ma na mysli co nejvice mozny plnohodnotny zivot kazdého

z klientd v zavislosti na jeho aktualnim stavu, potfeby a moznosti.

Etika socialni prace

Etika je vlastné teorii moralky, ktera prochazi celou historii lidstva.
Neni vydobytkem né&jakého nabozenstvi nebo politického
smysleni. Prochazi celou spoleCnosti napfic jejimi Cleny. Lze ji
ovSem rozliSovat podle urcitych hledisek, té pak fikame profesni
etika. Socialni etika zkouma problematiku podle socialnich skupin,
se kterymi socialni pracovnici a pracovnici pfimé péce pracuiji.
(Jankovsky, 2003)

Nedilnou a dllezitou soucasti prace socialniho pracovnika je
prijeti etickych norem a pravidel a souCasné i prace na sobé
samotném. ,DodrZovani etiky v socialni praci a utvareni osobnosti
socialniho pracovnika vytvareji predpoklady pro uspésnou
realizaci socialni prace ve prospéch klienta, ale i samotné
uspokojeni z prace pro socialniho pracovnika.” (VrtiSkova, 2009,
str.102)

Podle Matela (2019) je profesionalni etika odlisenim mravnich
hodnot konkrétniho nositele s pracovnépravnimi zavazky
zaméstnavatele. Jde tedy o moralku spole€nosti v jejich

jednotlivych profesi, tedy socialni praci, ktera je nositelem
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moralnich kvalit, pfedpis a normy, pravé proto, Ze v socialni praci
se pracuje uzce s lidmi (klienty) pro které je nesmirné duilezité a
potfebné stykat se ve vefejné sféfe s pracovniky bezuhonnymi a
profesné i osobnostné vyzralymi. Etika socialni prace je dulezitou
socialné-teoretickou  disciplinou, ktera dava socialnimu
pracovniku nahled na problematiku socialni prace, jeji dilemata a
problémy v praxi. Jako soubor norem a postupu, zvykd i hodnot
pfijatelnych v praxi socialni prace je socialni etika prace voditkem
a uCebnim materialem pro socialniho pracovnika. Podle ni dokaze
profesionalné uplathovat nabyté znalosti, védomosti a zkuSenosti.
LEtické otazky, které maji pfimy vztah k socialni praci, se tykaji
aplikace moralnich pojmt a moralnich norem na rozhodovani o
tom, co je moralné spravné Ci nespravné, dobré Ci Spatné

v profesionalni praxi.“ (Matel, s.47, 2019)
2.1 Eticky kodex socialniho pracovnika

MatouSek (2003) popisuje eticky kodex jako uziteény, i kdyz
zjednoduseny model etickych pravidel a norem, jez by méli mit na
paméti vSichni socialni pracovnici. Jde o nastin moralnich kvalit a
socialné uznavanych norem chovani, které je vSak nutno transformovat
pfi kazdé individualni praci s klientem. Mezi socialnim pracovnikem a
klientem vznika interakce, ktera se neda kopirovat, plosné uplathovat
na kazdého pracovnika nebo i klienta. Sou€asna podoba etického
kodexu socialnich pracovniku je oteviena a tudiz se da pfedpokladat,
Ze zmény v kodexu jsou mozné.

o Respektovani svobodného rozhodovani klient

o Respektovani davérnosti sdélenych informaci a prava

na soukromi

o Respektovani prava na sebeurceni

Podrobnéji je eticky kodex zpracovan v publikaci ,Metody a fizeni
v socialni praci“ (Matousek a kol., 2003), kde je rozdélen podle oblasti

zasad.
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Etické zasady — hodnoty a zasady lidskych prav
aplikované podle Charty lidskych prav OSN a v Umluvé
o pravech ditéte.

Socialni pracovnik respektuje jedineCnost kazdého
Clovéka bez ohledu na jeho vyznani, etnickou
prislusnost,... a bez ohledu na jeho podilu na zivoté
spoleCnosti.

Socialni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince
na seberealizaci, zaroven vSak nesmi byt umensSovano
pravo druhého.

Pomaha jedincim, osobam, spoleCnostem svymi
odbornymi znalostmi a dovednostmi i zkuSenostmi pfi
jejich rozvoji a také prispiva pfi feSeni probléml a
nasledkd nékterych jednotlivcu.

Socialni pracovnik dava pfrednost profesionalnim
zajmum pred svymi osobnimi zajmy. Sluzby, které

poskytuje, musi byt na nejvysSi jeho mozné urovni.

Daéle jsou podle Matouska (2003) vymezeny a definovany etické

zasady chovani socialniho pracovnika:

- Ve vztahu ke klientovi

Vedeni odpovédnosti klientll za sebe samotné.

Jedna tak, aby chranil distojnost a prava klienta.
Pomaha se stejnym usilim a bez diskriminace vSem
klientim. Jakékoliv formy diskriminace se neucastni a
nespolupracuje na ni.

Chrani klientovo pravo na soukromi a dlvérnost jeho
sdéleni. Informace a data od klienta vyzaduje jen
v nejnutnéjsi mife a potfebnosti poskytovanych sluzeb.
Neposkytuje divérné informace bez souhlasu klienta

S vyjimkou osob s omezenou pravni zpusobilosti, nebo
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jestlize jsou ohrozeny dalSi osoby. V pfipadé spravniho
fizeni umoznuje jeho u€astnikim nahlizet do spisu.
Dba na to, aby klient obdrzel vSechna socialni
zabezpeceni i sluzby, které mu jsou pfirknuty a to nejen
od instituce ve které je zaméstnan, ale i od jinych
organizaci. Pouci klienta o vSech povinnostech, které
vyplyvaji z poskytnutych socialnich sluzeb i davek.
Pomaha klientovi feSit i jiné zalezitosti, tykajici se
klientova zivota.

Socialni pracovnik hleda cesty, jak zapojit klienta do

procesu feSeni jeho problému.

- Ve vztahu k zaméstnavateli

Odpovédné pini své pracovni zalezitosti vyplyvajici
Z pracovni napiné.

V organizaci vytvafi takové podminky, které vedou
ostatni k plnéni zavazkl kodexu.

Snazi se ovliviiovat socialni politiku, pracovni postupy
a praktické uplatnéni ve své organizaci s ohledem na
nejvysSi moznou uroven poskytovanych sluzeb

klientovi.

- Ve vztahu ke koleglim

Respektuje jejich znalosti, dovednosti a zkuSenosti
vSech svych kolegu i odbornych pracovniku. Vytvafi a
rozSifuje spolupraci mezi nimi a tim zvySuje kvalitu
poskytovanych sluzeb.

Respektuje rozdily v nazorech a praktické cinnosti
svych kolegU, odborniku i dobrovolniku.

Kritiku vyjadfuje na vhodném mist€é a vhodnym

zplUsobem.

- Ve vztahu k povolani a odbornosti

Dba na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani.
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o Snazi se o uplathovani novych metod prace a jejich
pristupu, tim zvySuje jeji uroven.

o Brani tomu, aby odbornou socialni praci provadél
nekvalifikovany a nevySkoleny pracovnik. Je
odpovédny za své soustavné, celozivotni vzdélavani a
vycvik, coz je zakladem pro vykon této profese
v kvalitnim provedeni.

o Pro profesni rist vyuziva i znalosti a zkuSenosti svych
kolegll a jinych odborniki. Své znalosti a odbornost
zvySuje v celé Sifi socialni prace.

- Ve vztahu ke spolec¢nosti

o Socialni pracovnik ma pravo i povinnost upozorriovat
na neblahé €iny vedouci k obtizim ¢i utrpeni lidi a to at
jde o jednotlivce nebo o organizace ¢i vladu.

o Zasazuje se za zlepSeni socialnich podminek a
socialni spravedlnosti. Podnécuje zmény v zakonech,
statu i mezinarodnich dokumentech.

o Upozorniuje na spoleCensky vyhodnéjsi rozdélovani
zdroju a pfistupu k nim tém, kdo je potrebuiji.

o RozSifuje moznosti na zlepSeni kvality Zivota pro
vSechny, ktefi to potfebuji a se zvlastnim zfetelem na
znevyhodnéné.

o Socialni pracovnik plsobi na zlepSeni podminek ke

kulturdam, které vytvofilo lidstvo.

Podle VrtiSkové (2009), jsou socialni pracovnici vystaveni tlaku na
kvalitu prace. Jsou pod drobnohledem nejen svého
zaméstnavatele, ale také svych klientl a jejich rodin. V neposledni
fadé samotné Siroké verejnosti. Kazdé jejich rozhodnuti ve vedeni
klienta maze mit realny dopad na dalSi udalosti v Zivoté klienta,
potazmo jeho rodiny. Proto socialni pracovnik musi byt

v jednotlivych pracovnich rozhodnuti fundovany odbornik. To mu

21



zarucuje jeho vzdélani i zkuSenosti. Podle nich se fidi a rozhoduje
ve vSech situacich. Neexistuje zadna banalita, ke které by mohl
socialni pracovnik pfistoupit s laxnosti. VSe v jeho praci ma své
pfedchozi i nasledné. Socialni pracovnik se musi rozhodnout:

o Kdy zasahovat do Zivota klienta, jeho rodiny, komunity

o Kterym socialnim pfipadim dat pfednost a kolik ¢asu

vénovat socialnimu pusobeni
o Kolik pomoci a péc€e poskytnout

o Kdy pfestat se socialni terapii (VrtiSkova, 2009)
2.2 Hodnoty

S technickym pokrokem, v dobé kdy se soucasny stav jevi jako nejvétsi
rozvoj véd, se Clovék ocita v krizi. To co je méfitelné, viditelné, znatelné
to védy upfednostniuji. S rostouci rychlosti pfedavani informaci se nam
svét odcizuje a pfirozena vzdalenost mezi pfirodou a jedincem se
zvySuje. Podobné je tomu i ve vztahu Clovéka k Clovéku. (Pejchova,
2015)

Kulturni, védecka a nabozZenska rovina se dostavaji do stfetu kdy jedna
druhé nechtéji rozumét. Dochazi k odosobnéni mezi lidmi a je patrny
bezduchy zZivot, ktery je znamkou krize hodnot. Tento distanc vidime
v ruznych institucich, kdy je s ¢lovékem jednano jako s pfedmétem.
Lidstvo je sou€asti masové spoleCnosti, kdy se vytraci odpovédnost za
vlastni rozhodnuti a konani. Lidé nejednaji za sebe, ale pfikloni se
k vétsing. Clovék se prestal orientovat ve svém nitru a nevi kde je jeho
misto. Takova doba vrha jedince do propasti, kde hleda své vlastni

hodnoty, které jsou zpochybnény. (Gulova, 2011)

Tradi¢ni fad spolecCnosti je minulosti, spolecnost nyni spojuji pouze
zakladni principy demokracie, trhu a lidskych prav. Duchovni zivot
Clovéka a jeho hodnoty s nim spojené se vytraci. Jde pfedevsSim o
nabozenské hodnoty, které jsou zaloZeny na pokofe, vzajemné ucteé,

solidarité a dobru. To bylo v minulosti zakladem pro utvareni Zebficku
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hodnot. Dnes jiz nejsou stanovené jasné normy, lidé se orientuji podle
pravidel, kterych je velka fada, a proto je mozné si z nich vybirat.
(Petrousek, Balon, 2011)

Lidé se v nepfeberném mnozstvi informaci stfetavaji se svétovymi
nazory, které maji odliSné nazorové ramce vzajemné protichudné.
Spotfeba spolecnosti je na prvnim misté, ¢lovék muze ziskat cokoli, co

chce, coz v ném vzbuzuje touhu ovladat a chtit stale vic. (Sokol, 2002)

Novinafi berou informace jako zboZzi pro trh. Reg, jejich fe& o tom
vypovida. Slovo ma byt pokynem na cesté pfes mnohé a mnohé
situace. Ale v médiich nachazime slova, ktera maiji byt jen tou silou,
ktera zaujme, ktera zajme. Tj. uvézni nasi pozornost v jistém zaméreni.
Jde o projev vule neznamé moci, ktera chce fidit nase existovani tim,
Ze ovlada nas zajem, vyplniuje je nepravymi obsahy. Lidé nevédi o
pfedchidném celku, a proto jsou pFesvédceni, Ze zivot je vlastné
technicky problém. Staci, kdyZ budeme ostatnim podsouvat moznosti
Zivota, které budou témito lidmi akceptovany a pfijaty jako jejich viastni
moznosti, pak muzeme ovladat vSe. To se vilastné kolem nas neustale
praktikuje. Trh je vSe a ti, ktefi jsou trhovci vladnou. Takové mysSlenky
je tfeba pfipominat médiim: je nutné probouzet, nikoli pouze podsouvat
informace. FalSovani nas samych je privace a to je nadéje. Privaci byti
pocitujeme jako smutek, ale tento smutek neni doménou nasSich
psychologu, ktefi hledaji epifenomény v podobé chemickych latek
v mozku, krvi a jinde... Je to smutek na podstatnou nedosazitelnost
tajemstvi jsoucen. Mysli-li si nékdo, Ze je v Zivoté mozné vystacit si se
slastmi, myli se. “Nad Zivymi lidmi viadnou systémy, které vytvorili
chybujici lide, stejné jako jsme my. Jde o novy druh otrokarstvi. Jsou to
systéemy bez merga, bez smyslu pro celek. Tak to vyhovuje mocnym,
tém, kteri tvori systémy. V celém promysleni jde jen o moznosti: to je

podstata fenomenologie.“ (Hogenova, s.64, 2011)

Zakladni potfeba bezpeci a lasky se v dneSnim Zivoté nevytraci, pouze

je utlaCovana konzumni dobou. Kazdy c¢lovék ma potfebu se citit
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2.3

neohrozeny a ma potfebu byt milovan a uznavan. To se ve shonu
vytraci, nebot je stale co délat. Stale se za néim hnat. Mnozi si pak
mohou pfipadat jako bezmocni vtomto rychlém svété kdy ani
komunikace mezi jednotlivymi komunikacnimi partnery neni nastavena
spravné. Pro lidi je dulezité vnimat vSemi smysly, byt empaticky, umét
naslouchat. Toto je nesdélitelny prozitek. Je rozdil mezi tim byt a mezi
mit. DnesSni spoleCnost se orientuje na to druhé, pak dochazi ke kolizim
mezi jednotlivymi aktéry. Herman uvadi pojem domaci korupce, kdy jiz
od utlého véku je détmi pfijimano neosobni smysSleni, které je
vpravovano na zakladé komunikace. To pokraCuje nejen doma a
v blizkém okolo ale dale ve Skole a na konec v praci. Je to tlak
kazdodennosti, kterému musi ¢lovék Celit. Néktefi lidé na sebe dlouha
léta vyvijeji velmi silny tlak, jsou sami sobé ,faSistou”, ovSem staci byt
k sobé vlidny. Je jen potfeba sebepoznani, sebefizeni a sebepresah.
Jde o to prekonavat své zdanlivé hranice a limity ale nikoliv formou
ostrych loktd nybrz zpusobem respektujici komunikace s druhymi,

vlidnosti k sobé samému a empatii k druhym.

Jak uvadi Prudky (2004), lidé po celém svéte potiebuji k zachovani
lidstvi déti, které jsou vedeny vychovou takovych vnitinich hodnot, jako
jsou pravda, laska, krasa, spravedinost a civilizovanost. To vSe feCené
je idealni obraz sebe sama pro idealni spolecnost kde nikdo druhého

nehani, neobvinuje.

Lidé jsou si rovni a vzajemné se respektuji. Respektuji své zivotni
zkousky, dokazi si pomoci v zivotnich udélech a orientuji se spiSe na

své nitro nez na spotiebni zpusob zivota. (Herman, 2014)

Profesni hodnoty socialniho pracovnika

Podle VrtiSkové (2009) je vzdélani a vybér studentl pro profesi

socialniho pracovnika jen prvni metou. Socialni pracovnik se vzdélava
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neustale, celozivotné. Socialni pracovnik musi byt tomuto zpusobu
vzdélani naklonén, mél by ho pfijmout za své. A to jak pro vlastni pocit

realizace, tak jako prevenci syndromu vyhoreni.

o Empatie, je nesmirné dulezitda pro budovani a
formovani vztahu: pracovnik — klient. Rovnéz je
dulezité uméni naslouchat, nezlehovat situace a
vcitovat se do kuze klienta tam, kde je to potiebné.

o Komunikativni dovednosti jsou nezbytnosti. Socialni
pracovnik ma na sobé tizi spolurozhodovani klienta,
musi s klientem vykomunikovat nespocet dil€ich
situaci, které povedou klienta k tomu spravnému
rozhodnuti. Je zakladnou pro navazani vztahu
s klientem. Od prvotni komunikace se odviji vzajemna
spoluprace mezi obéma stranami. Mimika, gesta,
verbalni i neverbalni komunikace, to jsou dulezité
aspekty, které socialni pracovnik ma ovladat.

o Citova vyrovnanost a emocionalni stabilita, jsou
dikazem vyzralosti takového socialniho pracovnika.
Jen téZko by nékdo labilni mohl pomoci druhému v jeho
nesnadné zivotni situaci. Socialni pracovnik musi
unést tihu tézkych zivotnich pfibéhu svych klienta. Jen
tak jim je schopen pomoci.

o Schopnost empatie, trpélivosti a schopnost ovladani
se, jsou zvlastni naroky, které jsou na socialniho
pracovnika kladeny. Vcitit se do klienta, pro¢ jedna tak
jak jedna. Pfemyslet o jeho jednani a situacich, které
ho knému vedou. Na tyto véci by mél socialni
pracovnik nahlizet a hodnotit nestranné. Tolerovat a
lidsky porozumét, to vede k rozkliceni toho, co se
v klientovi odehrava a socialni pracovnik mu tak muze

lépe nabidnout pomoc.
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J Zivotni optimismus je v této profesy velmi dilezZity.
Pravé proto, Ze se socialni pracovnik stale a stale
setkava ve své profesy s klienty, ktefi jsou v tizivé
zivotni situaci, feSi své strasti, a nebo jsou odevzdani
instituci, ktera musi dohlizet na jejich zdravy rozvoj
nebo alespon délat vSe proto, aby nedoSlo k regresi.
Dodavat klientiim nadéji, nebot to je mnohdy jediné, co
jim zbyva. (VrtiSkova, 2009)

2.4 Standardy kvality socialnich sluzeb

MPSV ¢€.2 vyhlasky €. 505/2006 Sb. o socialnich sluzbach uvadi, ze:
Cile a zpUsoby poskytovani socialnich sluzeb

e ma poskytovatel pisemné definované a jasné urlené a to
v souladu se zakonem o téchto sluzbach poskytovanym dle
individualnich potfeb téchto osob.

o Dale, poskytovatel socialnich sluzeb vytvafi takové podminky
pro své uzivatele, aby oni samy mohli uplatfiovat vlastni vali
pfi feSeni svych potfeb a socialnich situaci.

e Pracovni postupy jsou pisemné zpracované tak, aby
zarucovali fadny prabéh poskytované sluzby.

o Poskytovatel také uplatiuje vnitfini pravidla pro ochranu

svych klientd pfed pfedsudky a negativhim hodnocenim.
Ochrana prav osob:

e Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup predchazejici
vzniku situaci pro porusovani lidskych prav a svobod.
¢ Rovnéz ma zpracovany vnitini pravidla pro pfijimani daru.
Jednani se zajemcem o socialni sluzbu:
e Poskytovatel ma zpracovano a postupuje podle vytvofenych
pravidel pro srozumitelnou komunikaci se zajemcem o

poskytovanou socialni sluzbu.
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Dale se zajemcem projednava jeho pozadavky, oCekavani od
nabizené sluzby a dosahovani osobnich cild vzhledem k jeho
moznostem a schopnostem prostfednictvim socialni sluzby.

Poskytovatel socialni sluzby ma zpracovany postup pro
odmitnuti zajemce o tuto sluzbu a to podle zakonem

stanovenych pravidel.

Smlouva o poskytovani socialni sluzby:

e Poskytovatel ma zpracované vnitfni pravidla, podle
kterych postupuje pfi uzavirani smlouvy se zajemcem o
socialni sluzbu a to podle druhu této sluzby a okruh osob,
kterym je urCena.

e Dale poskytovatel pfi uzavirani smlouvy se zajemcem
postupuje tak, aby bylo jasny a srozumitelny ucel a obsah
smiouvy.

e Poskytovatel socialni sluzby ujednava rozsah a prubéh
poskytovani socialni sluzby s ohledem na pfani, cile,

moznosti a schopnosti uzivatele.

Individualni planovani priibéhu socialni sluzby:

Poskytovatel ma pisemné zpracovan prubéh planovani a
prehodnocovani sluzeb, jez poskytuje.

Planuje spole¢né s osobou, které je plan uréen. S ohledem na
cile a osobni moznosti dané osoby.

Dale poskytovatel prabézné hodnoti, spole¢né s osobou,
které jsou sluzby urCeny a to podle jejich moznosti, zda jsou
jeji cile naplhovany.

Poskytovatel ma ke kazdé osobé, které jsou sluzby
poskytovany, urCeného zameéstnance.

Poskytovatel systematicky uplathuje ziskavani a predavani
informaci mezi svymi zaméstnanci o prubéhu poskytovani

sluZzeb osob, kterym jsou poskytovany sluzby.
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Dokumentace o poskytovani socialni sluzby:

Poskytovatel ma zpracovan postup jak nakladat a pracovat
s informacemi a dokumentaci o osobach, kterym je socialni
sluzba poskytovana.

Poskytovatel vede anonymni dokumentaci v jednotlivych
pfipadech nebo na Zadost osoby, které je sluzba urCena a to
podle charakteru dané sluzby.

Dale ma poskytovatel urCenou dobu, pfi které se
dokumentace o osobach uzivajici dané sluzby uchovava i po

ukonceni dané sluzby.

Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani dané sluzby:

Vnitfni pravidla pro podavani stiznosti a jejich vyfizovani jsou
poskytovatelem zpracovana a to ve srozumitelné podobé.
Rovnéz poskytovatel informuje osoby o moznosti podat
stiznost a také informuje o tom, v jaké podobé. Na koho se
v pfipadé stiZznosti obratit, kdo ji bude vyfizovat, informuje o
moznosti stanovit si pro stiznost svého zastupce a s témito
informacemi jsou rovnéz seznameni vSichni zaméstnanci
poskytovatele.

Evidence a vyfizeni stiznosti je v pfiméfené Ihuté.
Poskytovatel také informuje o moZnosti obratit se se stiznosti
na nadfizeny organ nebo na organizaci sledujici dodrzovani

lidskych prav.

Navaznost poskytované socialni sluzby na dalSi dostupné

zdroje:

Poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné sluzby ve svém
okoli a také vytvafi moznosti, jak by tyto dostupné sluzby

osoby mohly vyuzivat.
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Dale poskytovatel zprostfedkovava sluzby, urCené
k naplfiovani individualnich cild osobam, pro které jsou
urceny.

Poskytovatel také podporuje a umoznuje osobam kontakty a
vztahy v pfirozeném socialnim prostfedi. V pfipadé konfliktu

ve vztazich, zachovava poskytovatel neutralni postoj.

Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby:

Poskytovatel ma zpracovanou strukturu, pocCet pracovnich
mist, kvalifikaci pro jednotliva pracovni mista, osobnostni
pfedpoklady zaméstnancl uvedenych v §115 zakona o
socialnich  sluzbach. Organizaéni struktura a pocet
zaméstnancl je pfiméfen nabizenym sluzbam, jejich rozsahu
a poctu a potifebam osob, pro které je sluzba uréena.

Vnitfni struktura povinnosti a prav jednotlivych zaméstnancu
je stanovena a jasné popsana.

Existuji vnitini pravidla pro zaskolovani i pfijimani novych
zaméstnancl a fyzickych osob, které nejsou v pracovné
pravnim vztahu s poskytovatelem.

Poskytovatel, ktery vyuziva sluzeb fyzickych osob, ma jasné

stanovena pravidla pro tuto poskytovanou sluzbu.

Profesni rozvoj zaméstnancu:

Poskytovatel ma zpracovany postup pro pravidelné
hodnoceni svych zaméstnancl, ktery obsahuje predevsim
ustanoveni, vyvoj a naplhovani osobnich profesnich cilu
svych zaméstnancu a jejich dalSich potreb.

Poskytovatel postupuje podle zpracovaného planu
vzdélavani svych zaméstnancu.

Poskytovatel ma zpracovany plan vymény informaci mezi

svymi zameéstnanci o poskytované socialni sluzbé.
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e Dale ma zpracovan plan finan¢niho a jiného ohodnocovani
svych zaméstnancu.

e Poskytovatel zajiStuje pro své zaméstnance v pfimé pédi,
S osobami uzivajicimi socialni sluzby, podporu

kvalifikovaného odbornika.
Mistni a éasova dostupnost poskytované socialni sluzby:

o Poskytovatel socialni sluzby urCuje misto a ¢as poskytovaneé
socialni sluzby podle druhu socialnich potfeb osobam, kterym

je poskytovana a to podle jejich potreb.
Informovanost o poskytované sluzbé:

e Srozumitelna forma poskytované socialni sluzby je

zpracovana podle okruhu osob, pro které je sluzba urcena.
Prostredi a podminky:

o Poskytovatel socialni sluzby zajiStuje takové materialni a
hygienické podminky, které odpovidaji charakteru, kapacité a
individualnim potfebam osob, pro néz je sluzba urcena.

e Dale poskytuje pobytové nebo ambulantni socialni sluzby
v prostiedi, které je dlstojné a odpovida okruhu osob a jejich

individualnim potfebam.
Nouzové a havarijni situace:

e Nouzové a havarijni situace ma poskytovatel jasné
definovany a to v souvislosti s poskytovanim socialnich
sluzeb.

o Dale musi poskytovatel prokazatelné seznamit vSechny sve
zaméstnance s moznosti vzniku téchto situaci a vytvafri
podminky k tomu, aby v pfipadné nastalych téchto situaci je

zaméstnanci byli schopni uplatnit.
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Poskytovatel vede dokumentaci o pribéhu feSeni nastalych

nouzovych a havarijnich situaci.

Zvysovani kvality socialni sluzby:

Supervize

Poskytovatel dané sluzby pravidelné monitoruje a
vyhodnocuje, zda je zpUsob, rozsah a uroven poskytovani
socialni sluzby v souladu s vytyenymi cily organizace,
individualnimi cily osob a zasadami dané organizace.

Dale jsou zpracovana vnitfni pravidla pro zjiStovani
spokojenosti 0sob v souvislosti se zplUsoby poskytovani
socialni sluzby.

Do hodnoceni poskytované socialni péce poskytovatel
zapojuje i své zaméstnance a dalSi fyzické a pravnickeé osoby,
které se podileji na chodu organizace.

Poskytovatel na zakladé stiznosti realizuje dalSi rast a rozvoj

kvalitnich sluZzeb dané organizace. (www.mpsv.cz)

Je podpora socialniho pracovnika na profesionalni urovni. Zaroven rozviji
jeho osobnost a chapani sebe samotného, klientu, i problému se kterymi se
denné stfetava. ,Ve vzajemné spolupraci mezi supervizorem a
supervidovanym jde o spole¢né hledani feSeni v atmosfére diavéry, o
rozvijeni sebereflexe vedouci k pochopeni dosud neuvédomovanych
souvislosti, vztaha, pocitl a jejich odrazu v pracovni ¢innosti.“ (MatouSek a
kol.,s.136, 2003)
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PeCovat o sebe je nutny predpoklad pro vykon profese socialniho
pracovnika. Mizeme pouzit vlastni zdroje soukromé podpory, coz ne-vzdy
je dostacujici. Ale peCovat o svou duSevni rovnovahu je potfebné a nutné
pro dalSi vykon naro¢né prace. Soukromé zdroje podpory, jakou muze byt
rodina a pratelé ma své nevyhody: socialni pracovnik je vazan micenlivosti
a nemulze mluvit o vdem, je nutné zachovavat soukromi klientd. Rodinni
pfislusnici ani pratelé neznaji fungovani organizace a jednotlivé vztahy v ni
probihajici. A také neni vzdy mozné oteviené o ¢emkoliv hovofit z divodu
nezatézovanim pracovnich véci. A také ne-vzdy je k dispozici vhodna osoba,
se kterou bychom radi mluvili. Naproti tomu profesionalni zdroj podpory
muzou byt spolupracovnici, nadfizeni, kolegové. V takovém ovzdusi je
patrna pracovni atmosféra. Kolegové znaji mnoho podobnych situaci,
problém se snaze vysvétluje. Profesionalni zdroj je také supervize.
(Veglarova a kol., 2013)

Supervize je nepfima sluzba pro klienty. Supervizor mluvi se supervidanty o

problematice klientd sluzby, aniz by se s nimi pfimo setkal.

3.1 Supervidovany

“

,Pomahani a pfijimani pomoci je obtizny a ¢asto ambivalentni proces.
(Hawkins, Shohet, s. 23, 2004,) Zacit v pomahajici profesi ma mnoho
nékdy protichddnych divodu. Nic neni jen ridzové. Socialni pracovniky
mulze vést k této profesi jak touha pomahat, tak i touha po urc€itém
zpusobu moci. Toto jsou dva protichGdné duvody, které se skryté
mohou projevovat v efektivité prace, v jejich zaludnostech. Cim vice se
supervidovany pracovnik drzi mylné avsak Cisté domnénky, Zze chce
pouze pomahat, tim slozitéjSi je samotny proces supervize. Pokud
socialni pracovnik o sobé smysli bez sebereflexe, domniva se, Ze je
uspésny, vyjimecny nebo dokonce nenahraditelny, vytvafi si o sobé

nerealnou iluzi. Pak stfetnuti s realitou pusobi konfliktné. Najde se
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nékdo, tfeba i klient, ktery ho srazi o stupinek dva nize. Takovy socialni
pracovnik se pfriliS do hloubky nezabyva vlastnimi vnitfnimi motivy pro
svou profesi. Nedokaze mit objektivni nahled na svou praci, sva
stanoviska, sva rozhodnuti. Mize se stat, Zze vnitini i vnéjSi konflikty
jsou stale a stale CastéjSi a socialni pracovnik trpi frustraci az deprivaci
z neustale pfibyvajicich potizi. To uz je jen kri¢ek k syndromu
vyhoreni. (Hawkins, Shohet, 2004)

Jako prevence vySe zmihovaného slouzi supervize.
Potieby supervidovaného

Supervidovany musi pocitovat v supervizi bezpeci. Jinak je cely
proces supervize neucinny. Pfi supervizi musime brat zfetel na
hierarchickou pyramidu potfeb, jakou napfiklad zavedl jiz Maslow.
Tedy: zajisténé fyziologické potfeby (fyzicka pohoda), zmifiované
bezpeli a jistota, potfeba pfijeti, spoluu€asti, potfeba uznani a
ucty a az na nejvySSim stupinku je potfeba seberealizace. Toto
musi mit supervizor na mysli, aby docilil zmény v uvazovani

supervidovaného.

3.2 Vyhoreni

Je to soubor pfiznakl v pomahajicich profesi, které v disledku
zpuUsobuiji ztratu chuti k zaméstnani, vykonu praxe, nevoli jakéhokoli
presem, schopnosti a nutnosti se samostatné a mnohdy rychle
rozhodovat. Takeé intenzivni kontakt s lidmi, klienty vede k vyCerpanosti.
V bézném zivoté si regulujeme kontakt s lidmi sami. Zde, v pomahajici

profesi, je socialni pracovnik vystaven neustalému béhu klientu
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S nejriznéjSimi problémy, Zivotnimi starostmi. Socialni pracovnik,
pracujici v konkrétni instituci si nemudze dovolit klienta nepfijmout,
jednodu8e pfed nim zavfit dvefe, nepomoci mu. Navic pfedstava
klientd nebo jejich rodin o pomoci socialniho pracovnika muze byt
nékdy az nerealna. Vysokou naro¢nost s klienty zpusobuje navic jejich
dobrovolnost, ¢i nedobrovolnost umisténi do socialniho zafizeni. To
vSe mohou byt spoustéci faktory zapfiCifiujici syndrom vyhoreni. Ten
samotny se pak u disponovanych projevi v pribéhu nékolika tydnu i

mésicu. (Kopfiva, 1997)
Projevy syndromu vyhoreni

Podle Hawkinse a Shoheta (2004), jsou nasledné projevy

syndromu vyhofeni:

o Télesné vycCerpani — chronicka unava, nachylnost
k drazim,  Castéj§i onemocnéni a  Cerpani
nemocenskych davek. Clovék si &astji ztéZuje na
bolesti zad, hlavy, bficha, nevolnosti. Mlze pocitovat
napéti svall. Syndrom vyhofeni se spojuje i s poruchou
spanku. Pfes den je unaveny a vecer, kdyz by mél spat,
nemuze usnout, protoze stale ma nutkavé myslenky o
problémech v praci. To vSechno muze vést k unikim
k jidlu, alkoholu, cigaretam nebo lékim. Tyto uniky
vSak nepusobi dlouhodobé a vedou k jesté vétSimu
zoufalstvi, frustraci, vyCerpani.

o Emocionalni vy€erpani — takovy Clovék se citi vnitfné
vyCerpany, bezmocny, pocituje beznadé&j v dennich
situacich. ,V extrémnich pfipadech muze tento stav
vést k propuknuti dusevni choroby ¢i k mySlenkam na
sebevrazdu.” (VrtiSkova, s118, 2009) Vyhorteli
pracovnici maji pocit, Ze veSkerou svou zbylou energii

spotfebuji na bézné denni Cinnosti. Rodina i pfatelé pro
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né predstavuji jen dalSi zatéz. Jsou podrazdéni,
nervozni, neklidni.

DusSevni vycCerpani — objevuji se u nich negativni
postoje k sobé samym i k pribéhu a samotné jejich
praci. Ale také negativismus ke kolegim a klientam.
Probihaji v nich procesy mysleni, které by u sebe nikdy
necCekali. Pfestavaji vnimat lidi kolem sebe jako stejné
lidské bytosti s pocity a mysSlenkami, jaké maiji i oni.
Projevuje se u nich nechut jednat s klienty, kolegy.
Vyhoteli socialni pracovnici vnimaji své pracovni i

osobni okoli jako zdroj problém.

Faze vyhoreni

Syndrom vyhofeni ma u mnoha svych ,pacientl® nékolik fazi,

které jsou rozpoznatelné u vétSiny pfipadu tak jak je popisuje
VrtiSkova (2009).

Stadium nadSeni — vétSina novacku je po studiu plna
oCekavani, nadéje a elanu. Jejich predstavy ovSem
narazi na zabéhnutou praxi ¢i denni stfetavani s klienty
a jejich problémy. Casto ma o zaméstnani nejasné
pfedstavy a nejsou schopni pruzné reagovat na realitu.
Prace samotna se ale stala naplnénim jejich Zivota a
pomoc druhym berou velmi vazné. Nejvétsi uskali je
Vv jejich obétavosti pfi praci s klientelou, jejich
identifikace s klienty a dobrovolné pFepracovavani.
Vydavaji pfiliSs mnoho energie na néco, co neni tolik
efektivni.

Stadium stagnace — pocateCni nadSeni z prace uz
pfestava byt lakadlem. Pracovnik potom, co
z nékterych svych ambici slevil, si zaina pomyslet na

vlastni volno, dodrZuje pracovni dobu, hleda pracovni

35



rust, vénuje se pratelim, chce se osamostatnit, zalozit
rodinu atp.

o Stadium frustrace — je plné otazek smyslu prace, jeji
efektivité. ,Jaky smysl ma pomahat lidem, kteri
nespolupracuji nebo nedélaji pokroky?“ (VrtiSkova,
s119, 2009) Uz v této fazi se mohou objevit fyzické Ci
psychické obtize. Objevuji se konflikty s nadfizenymi.

o Stadium apatie — pfirozenou a nejCastéjSi fazi na
zacinajici konflikty je apatie. Toto stadium se objevuje
ve fazi, kdy je pracovnik v praci dlouhodobé
frustrovany, pfitom svou praci potiebuje k obzivé a
placeni nagjmu a nema moznost svou situaci efektivné
a rychle vyresit. Apatie se projevuje napfiklad tim, Ze
pracovnik déla pouze to, co mu urCuje jeho napln
prace. Tedy jde o velky extrém od prvni faze nadSeni,
kdy v praci travil mnoho €asu na vic.

o Stadium intervence — je to jakykoliv krok vedouci ke
zméneé. A to jak pfistupu k praci, sobé samotnému,
pratelim, rodiné, klientdm a kolegum. Pracovnik
prehodnotil své hodnoty, zacCal se aktivnhé vénovat ve
volném cCase sobé, napf. naSel touhu se znovu

vzdélavat, odjel na dovolenou, vyrazil si s pfateli.

Pomahajici profese socialniho pracovnika pfinasi urcitou
zodpovédnost ke klientdim. Nadmérna angazovanost je
negativnim jevem, stejné jako naprosta lhostejnost. Je tézké
nalézt pro kazdého jednotlivce jeho miru zapojeni. (VrtiSkova,
2009)

3.3 Podpora supervidovaného
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Supervizor neni inkvizitor. Vnasi nové pohledy, podporu, smérem
k supervidovanému. Neni jeho nadfizeny a jejich vzajemny vztah je na
profesni urovni. Supervidovany by mél ze supervizora, pfipadné i od
dalSich supervidantl v pfipadé skupinové supervize, citit vstficnost,
naslouchani od druhych. (Hawkins, Shohet, 2004)

Prekazky v supervizi

V nasi kultufe se zabydlel fenomén, ze ten kdo pomaha, pomoc
nepotiebuje. Socialni pracovnik, ktery se rozhodl ucastnit se
supervize, muze byt nastaven v tomto duchu. DalSi jeho obavou
muze byt kritika od supervizora &i kolegl. Jeho zesmésnéni. Byt
silny a odolny pracovnik je pfeci samoziejmé. Nevyhodou
supervize je i jeji Casova limitovanost (vyhrazeny ¢as na supervizi)
a nemusi byt k dispozici hned, jak to pracovnik potfebuje. Dullezita
je i osobnost supervizora, ten nemusi vyhovovat vSem
supervidantim. DalSi pFekazkou v supervizich mize byt jeji
.bezhlavé®” zavadéni, napfiklad novou vyhlaskou Ci nafizenim.
Supervidanti vtomto pfipadé nemusi byt spravné motivovani
k samotnému sezeni, nikdo se s nimi nedomlouval, supervize je
pro né povinna. Nékdy se stava, Ze supervizor je nékdo
z nadfizenych v organizaci, to je nestastné. Neni oSetfeno, jak
bude s informacemi nakladano, to vede k nelibosti u supervidantu.
Obcgas nemusi byt stanoven pfesny cil supervize, to nechava
supervidanty v jakési atmosféfe bezucCelnosti a supervizi
samotnou mohou povazovat za ztratu ¢asu. (Venglarfova a kol.,
2013)

Aktivni pristup v supervizi
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Pro supervizi samotnou je dullezité spravné nastaveni a vnitfni
motivace socialnich pracovnikl jak ve skupinové, tak i
v individualni supervizi. Pokud uc€astnik supervize je sam
pfesvédCen o své potiebé se supervize ucastnit za cilem zlepseni
at uz klimatu pracovnich vztahl nebo osobnich nejasnosti pfi
vykonu prace, je realna Sance na dobfe odvedenou a ucelnou
supervizi. Tedy aktivni pfistup, kazdého jednotlivého
supervidanta, je jakousi zarukou pro mozné efektivni vyuziti

supervize. (Matousek a kol., 2003)

3.4 Supervizor

L»oupervizor pracuje se supervidovanym na spolecné dohodnutych
cilech podle kontraktu. Je odpovédny za vytvoreni bezpecného a
stimulujiciho vztahu, ktery Ize prirovnat k pracovni alianci...”
(Matousek, s.357, 2003) Kompetenci supervizora je vytvofit tento
model vztahu se supervidovanym. Pracovat na prostfedi bezpeci pro
supervidovaného a smérovat kazdé supervizni sezeni k naplnéni
pfedem vytyCenych cill, cile. Mapuje a vi, co se pravé ve vzajemném
vztahu supervizor — supervidovany odehrava, vi, co déla a jak to déla.
Supervizor je profesional ve svém oboru, s dlouhodobou praxi
(doporucuje se 13 let) v oblasti socialni prace, specialni pedagogiky
nebo pedagogiky. Je c&asto vzdélan i v oblasti psychoterapie
(psychoterapeuticky  vycvik). Prvofadym ukolem je pomahat
pracovnikim v jejich vlastni sebereflexi. Supervizor probira s u€astniky
supervize jejich postoje a nahledy na vedeni organizace, na
problematiku se spolupracovniky, kolegy i pomahajicim personalem Ci
dobrovolniky. Jejich naplni je i vSimani si pracovnich podminek
v organizaci. Pokud je supervizor sou¢asné nadfizenym nebo néjakym
manazerem v organizaci, zasadné to meéni klima superviznich setkani.
(Venglarova a kol., 2013)
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Role supervizora

Supervizor je jakymsi nadfizenym, vedoucim, mentorem
supervidovaného. Jeho role by neméla byt zalozena na moci, i
kdyz cely proces supervize monitoruje a fidi pravé supervizor. On
v8ak dava prostor supervidovanému k jeho vliastnimu seberozvoji,
sebereflexi. Vede ho k nahledu na sebe, své postoje i Ciny ve
vzajemné interakci. Supervize je mistem pro nahled, ktery
supervizor poskytuje supervidovanému. Roli supervizora je
zaméfeni se na vztah nebo pribéh toho, co pfekazi dobrému
pribéhu vykonu prace, profese. Dllezité a nezbytné je vymezeni
postaveni supervizora v organizaci, jejim systému. Supervizor
mulze byt jak externistou organizace, tak jejim internistou.
Supervizor, jako externi zaméstnanec musi mit dobfe vyjasnénou
zakazku od organizace. U internisty zalezi i na jeho pracovni
pozici, kterou bézné vykonava. Pro proces supervize je dulezité
udrzet duvéru jak u vedeni organizace, tak i u samotnych
supervidantu. Citlivou oblasti je pfedavani informaci vedeni a
zasadou miCenlivosti vuc€i ucastnikim supervize. Vyhodou
interniho supervizora je v8ak znalost problematiky, terénu i
klientely. Je to odpovédna manazerska pozice. Kde je hlavnim
ukolem wudrzet rovnovahu mezi zameéstnanci a vedenim
organizace a udrzenim funkéniho vztahu v samotné supervizi.
Nevyvazenost téchto vztahl muaze vést knevyzadanym

spojenectvim. (MatousSek, 2003)

Vlastnosti supervizora

Podle Matouska a kol., (2003) by mély byt vlastnosti supervizora

nasledovné:
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e Patfi mezi né osobnostni charakteristiky a pfedpoklady
jakymi jsou psychické zdravi, pozitivni ladéni a smysleni,
realistické naroky, smysl pro partnerstvi, jista davka
intuice a vlastni vérohodnost.

e Profesni schopnosti jakymi jsou integrace a diferenciace.
Byt schopen rozpoznat skryté procesy a umét s nimi
zachazet. Musi se orientovat v dlouhodobé perspektivé.
Byt adaptibilni zméné. Samozfejmé byt schopen utvofit
strategii a jeji pfipadné korekce. A zurocit své zkuSenosti
s praci skupin, jednotlivci i organizaci.

e Ma profesionalni znalosti z obecné psychologie,
psychologie osobnosti, orientuje se ve znalostech
komunikace, skupinové dynamice. Ma védomosti o
organizaci, v niz provadi supervizi. A v neposledni fadé
ma filozofické znalosti o konceptech, je schopen pouZzivat

filozofické mysleni.

Déle podle Hawkinse a Shoheta (2000), k vlastnostem
supervizora  patfi také otevienost, absolutni  pfijeti
supervidovanych, empatie a uméni naslouchat, porozuméni,
vielost. Supervizor neni psychoterapeut a supervidovany neni
klient. Odpovédna role supervizora spociva v jeho intuici
supervidované spravné smérovat, vést k jejich viastni sebereflexi
a nevnaset do procesu supervize jeho vlastni motivy. To vyZaduje
mnohaleté zkuSenosti v praci se sebou samym, zkuSenosti
zpraxe a intuitivni sebereflektujici jednani. Nejobtiznéjsi
dovednosti se fika ,helikoptéra“, coz je rychlé pfepinani vlastniho
nastaveni roli, odpovédnosti k supervidovanym, organizaci a roli
supervizora. Ohnisko pozornosti supervizora je v nasledujicich

oblastech:

o Supervidovani popisuji své klienty a problematiku

S nimi.
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o Mezi supervidovanymi probiha proces supervize.

o Vlastni proces mezi supervidovanymi a supervizorem.

o Klientela  organizace v kontextu  pomoci  od
zaméstnancl organizace a pomoc supervidovanym.

o Sirsi kontex organizace a vztahd mezi pfidruzenymi
organizacemi.

o Jeho role, je zakotvena v nékolika funkcich. Supervizor
je tedy poradcem pro supervidovane, kterym pfinasi
podporu. Zaroven je pedagogem supervidovanych,
které ucCi vlastnimu seberozvoji. Soufasné je
manazerem, ktery nese zodpovédnost jak za
supervidované, tak i za klientelu a je konzultant
nesouci odpovédnost spole€nosti, organizace, ktera za

supervizi plati.
3.5 Proces supervize

Je ucCelné setkavani supervizora se supervidovanym za ucelem
zkvalitnéni sluzeb socialni prace — pomoci socialnim pracovnikim, ktefi
pomahaiji klientim. Jedna se tedy o rozvoj kompetenci jedné osoby
pusobici na osobu dalsi. Prvofadym zamérem supervize je zlepSeni a
ochrana zajmu klientd, se kterymi pracuji socialni pracovnici.
V zavislosti na vytvofeném prostfedi miaze mit i dalsi funkce. (Hawkins,
Shohet, 2000)

Supervize je soucast profesionalniho vzdélavani pomahajicich profesi.
,Je to proces praktického uceni, v némz supervizor — ucitel (nékdy téz
Skupina stejné postavenych kolegt) pomaha supervidovanému resit
113

konkrétni problemoveé situace, které vznikaji pri jeho praci s klienty.
(Kopfiva, 1997)

Tyze autor popisuje: jako prifezové by se dalo oznacit, co vSe je tifeba

Vv supervizi oSetfit a to jak ve skupinove, tak i v individualni.
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o Je to navazani vztahu se supervidovanym jesté pred
rozhovorem samotné supervize.

o Uzavfit kontrakt mezi supervidovanym a supervizorem.

o Propracovavat problematiku, dotazovat se, veést
rozhovor od obecného ke konkrétnimu.

o Projevit empatii k supervidovanému, uméni vcitit se do
problému, ale to zobou pohledd - jak
supervidovaného, tak i klienta.

o Dat pruchod vlastnim pocitim (hnév, smutek)

o Supervizor by mél umét klast pozadavky na

supervidovaného.

Vztah ke klientovi a komunikace snim ma prvofady vyznam.
V supervizi se zabyvaji supervizor a supervidovany konkrétnimi
problémy, které jsou v idealnim pfipadé zpracované do hloubky. Cilem
neni pouze reflektovat, ale dostat se vlastnim pfi¢inénim ke spravnému
postupu. Spravny postup nemusi byt u kazdého pracovnika identicky,
supervizor musi brat zfetel na osobnost supervidovaného i na osobnost
klienta. Podminky pro uspésnou supervizi v organizaci jsou nasledné:
Organizace musi byt naklonéna pfipadnym zménam ve zpUsobu
vedeni svych lidi, potazmo klientl: jedna se o ,uCici se organizaci®.
Samoti pracovnici musi byt tomuto pfistupu naklonéni, musi byt ochotni
na sobé pracovat, reflektovat své pocity pfi praci s klienty nebo pfi
vzajemné interakci a spolupraci mezi kolegy. VSichni zuCastnéni by
meéli védét, co mohou od supervize oCekavat. Védeét, Zze ani supervize
samotna neni vSespasna a nedokaze nemozné. Jde o prolomeni
tradi¢nich mysSlenkovych schémat, nové metody FfeSeni, nové
strategické postupy. UCit se musi chtit celé tymy, organizace samotna,
nejen jeji jednotlivci. Strategie je postavena na spolecnych usudcich,

spole¢ném mysleni. (Matousek a kol., 2003)
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Supervizni styly

Supervize jako takova se podle Hawkinse a Shoheta (2004), da

rozdélit podle druhu a ucelu supervize. VSechny formy vSak maji

spoleCnou strukturu. Nejprve se musi urcit, jaka supervize je pro

danou organizaci zadouci, jaky cil ma supervize naplnit.

RozliSujeme supervize:

Vyukova - kterd& ma ucCastniky supervize spise
vzdélavat. Zabyva se rozebiranim prace
supervidovanych s klienty. Supervizor je v postaveni
ucitele.

Vycvikova — je podobna vyukové, s tim rozdilem, ze
supervizor ma jistou zodpovédnost za klienty, ktefi jsou
se supervidovanymi probirani. Supervizor ma jasnou
fidici a normativni roli. Pro supervidované muze jit o
druh vycviku v jejich socialni praci.

Ridici (manazerska) — supervizor je souéasné
nadfizenym supervidantl. Vztah mezi supervizorem a
supervidantem je jednoznacné nadfizeny a podfizeny.
Supervizor pfebira odpovédnost za klienty.
Poradenska — tento druh supervize je urlen pro
zkuSené a kvalifikované socialni  pracovniky.
Supervizor ma odpovédnost za pribéh supervize a
supervidovanym zuUstava odpovédnost za Kklienty.
V supervizi supervidanti rozebiraji své otazky a
problematiku prace s klientelou se supervizorem.
Zasahujici — je podpuUrnou supervizi pro strany
supervidovany a klient, kdy supervizor zasahuje do
jejich vzajemného vztahu.

Pripravna — supervizor se supervidovanym probira
vzajemné vztahy: socialni pracovnik — klient, studuje

jejich postoje, navrhuje alternativni jednani a
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supervidant podle toho své jednani upravuje, aplikuje
na klienta.
o Soubézna - supervizor soubézné superviduje

pracovnika i klienta.

MatousSek a kol. déli supervize i podle cile:

. Kratkodoba - ,...ziskani nékolika elementarnich
profesionalnich  dovednosti, vytvofeni  nékolika
zakladnich podminek pracovniho tymu k uspeésné
praci...“ (Matousek a kol., s.352, 2003)

. Dlouhodoba - ,...formulace a monitoring pland
o0sobniho rozvoje pracovniku, harmonizace fungovani
celé organizace, zvySovani citlivosti organizace na
potreby klientd...“ (Matousek a kol.,s.352, 2003)

Podle Hawkinse a Shoheta se supervize jesté déli na:

o Individualni - ktera se soustfedi na konkrétniho
pracovnika, s nimz se lze zabyvat mnoha podstatnymi
otazkami procesy supervize nez jako je tomu ve
supervize se jevi jako nejlepSi kontext, ktery je ovSem
Casové a financné narocnéjsi.

o Skupinova — supervizofi dokazou obsahnout vétsi
mnozstvi supervidovanych pfi vedeni skupin. Idealem
je ovSem dobrovolnost supervidovanych se této
supervize ucastnit. Ale v praxi se ukazuje skupinova
supervize spiSe jako kompromis pro supervizora i
supervidanty. DalSi vyhodou skupinové supervize je
podplirna atmosféra, v niz se supervidanti déli o své
uzkosti a zjistuji, Zze ostatni Celi téméf stejnym

problémum. Supervidovani t&zi z reflexi, zpétné vazby

a podmétd svych kolegl stejné jako od skupinového
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supervizora. Skupina dava supervizorovi moznost
ozkouSet vlastni emocni nebo intuitivni reakci na
predloZzenou problematiku tim, Zze se sleduji reakce
skupiny. Rozmanitost reakci skupinovych supervidant
muze byt velmi uzite€na. Jeden z nich obvykle zahajuje
supervizni skupinové setkani se svym problémem a
vyziva ostatni Cleny, aby se =zaobirali danou
predstavou. Pokud si c¢lenové skupiny dokazi
uvédomovat co zazivaji, mize to byt velmi uziteCné
voditko k osvétleni toho co u supervidovaného a klienta
zustalo nezpracovano. Supervizor vyziva ¢leny k tomu,
aby duvérovali vlastnim reakcim v situaci tady a ted,
kdy je tento model soucasti supervizni prace.
Skupinova supervize nabizi vét§i mnozstvi
empatickych reakci a to podle typl osobnosti. Ve
skupiné je také mozné zinscenovat terapeutické sezeni
s nékterym z ¢lend skupiny, ktery hraje klienta.
Supervidanti maji také pfilezitost ucit se pfimo od
supervizora tomu jakym zplsobem vede skupinu, jaka
je jeji dynamika.

Tymova - Podle Hawkinse a Shoheta (2003), je
setkani pracovniki jedné organizace, kde jde o
pracovni rozhovory o klientech a problematice s tim
spojenou. Jde o jednotny zajem supervidantl, tedy
muze jit o socialni pracovniky se stejnou formou prace.
Cilem je profesionalni rozvoj socialnich pracovnikd —
supervidantu, ziskani novych poznatkl a dovednosti.
Supervize tyml neni identicka se skupinovou supervizi
— kde jsou supervidanti slozeni z rliznych organizaci se
stejnym cilem supervize. Ale mezi vSemi supervidanty
je i mimo supervizi vytvofen pracovnépravni vztah a
mnohdy jde i o vztahy pracovné provazané. Proto je
nutné zde Fidit jeSté dalSi objevujici se faktory.
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Supervidovani znaji navzajem své klienty. V supervizi
je vénovan cCas tomu, jak klient vstoupil do Zivota
pracovnika, jak ho ovliviiuje, tedy nehovofi se o vztahu
.venku®, ale ,uvnitr®.

» 1ymy potrebuji jisty stuperi homogenity, ale potrebuji
také rovnovahu typu osobnosti, véku, pohlavi a
dovednosti.” (Hawkins, Shohet, s139, 2004)

V supervizi tymu je pozornost zaméfena na spolupraci
mezi jejimi Cleny. Cilem mulze byt zefektivnéni
komunikace mezi pracovniky, vztah( a roli. Déale také
muze jit o vztahy uvnitf celé organizace. Zefektnéni
zpusobu hodnoceni, péfe o zaméstnance, efektivita
samotné prace s klienty. V supervizi se mohou
objevovat kazuistiky klientl, jejich prace s nimi,
pfistupy  jednotlivych socialnich pracovnikd,
zpracovani negativnich zazitka vzniklé pfi praci s nimi.
Konflikty mezi nékterymi socialnimi pracovniky
v pracovnim poméru. To jsou témata pro tymovou
supervizi. OzZivaji zde jednotlivé pfistupy konkrétnich
pracovnikl v praxi, odliSné pohledy na situace, klienty.
Mohou se objevovat prvky nesnasenlivosti mezi
kolegy, boje o moc ¢&i pozici. Je realné, Ze néktefi
z pracovnikl maji i mimopracovni vztahy, které pfi
supervizi vyplavou na povrch. Na supervizora je
v tomto pfipadé kladen vysoky narok zUstat nestranny
a vést supervizi dobrym smérem. Kazdy supervidant
v takové skupiné jde s vlastni kGzi na trh, proto je
mozna tento druh supervize u socialnich pracovniku
neprili§ obliben. Tato rovina sebereflexe je pro
supervidanty velmi narocna a obavana. Proto je nutné

takové supervize dobfe oSetfit, aby nadale mohli jeji
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jednotlivi ¢lenové dale spolupracovat. (Venglarova a
kol., 2013)

Dohoda (kontrakt) supervize

Ve vsech pfipadech je nutné jasné definovat cil jiz na poCatku
supervize. Také se jasné definuje, komu a jaké informace
z pribéhu supervize budou dostupné. Tato pravidla musi byt
definovana v supervizim kontraktu (smlouvé), ktery je dohodou
mezi supervizorem a organizaci a ucastnici supervize jsou s nim
srozumeéni. Dohoda, nékdy se také pouziva slovo kontrakt Ci
smlouva, zaruCuje obsah supervize, na kterém se svobodné a
védomé rozhodly obé strany. Uzavfenim dohody se
supervidovany zavazuje dosahnout cile, které jsou ve smlouvé
vyty€eny, a supervizor se zavazuje pracovat se supervidantem na
dosazeni téchto cild za predpokladu, ze supervidant oteviené
spolupracuje, vyjadfuje své postoje, nazory. Supervizor se taktéz
zavazuje ktomu, Ze pouzije vSech svych profesionalnich
schopnosti a dovednosti. Je vSak dulezité vytvofit odpovidajici
podminky v supervizi i organizaci. Je tfeba pocitat se studem,
neduveérou, ostychem u supervidovaného. Dohoda je respektujici
a dohodnuty vztah mezi stranami, které ho chapou a jsou s nim
ztotoznéni. Prvofadym ukolem supervize je profesionalni rozvoj
supervidovaného, pfiemz je oSetfena dlvérnost prav klienta.
Kazdy supervizni styl tedy vyzaduje aktivni zapojeni
supervidovaného i supervizora a organizace. (Matousek a kol.,
2003)

Idealnim pfipadem je, kdyz si supervidant miaze vybrat svého
supervizora. Spolu si domluvi podminky, vyjasni si cile supervize.
To v8ak v socialni praci nebyva standardem. Zde organizace

oslovi supervizora, sdéli mu své pozadavky na cile supervize a
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teprve pak jsou osloveni pracovnici organizace. Mnohdy jejich
ucCast na supervizi je povinna, Ci doporuCena. Tedy zajem o
supervizi vzdy nemusi vyvstavat z pozadavkd socialnich
pracovnikl. (Hawkins, Shohet, 2003)

Dynamika supervize

Kazda skupina, tedy i tymova ma svou dynamiku. S tou je tfeba
umét dobfe pracovat a supervizor by tuto dovednost mél ovladat
a byt v ni vycvicen.

Tymova interakce nékdy vzajemné uceni supervidantu podporuje,
ale jindy jej mafi. Tymy se musi v prvni fazi naucit pracovat
s hranicemi jejich jednotlivych ¢lenl a to plati i pro supervizora.
Pracuje se s oCekavanim od supervize a i jejimi zasadami.
V prvotni fazi jde znovu o vyjasnéni cil(. To, Cemu se tym bude
vénovat a Cemu naopak nikoli. Jde o pfidélovani Casu jednotlivym
blokim supervize. Nasleduje testovani moci a autority ve skupiné.
Muze jit o pfetahovani ve smyslu, kdo déla nejlepsi praci, kdo ma
lepSi vztah s klienty, kdo vice odpovidajicich zkuSenosti nebo o
testovani autority supervizora — zpochybriovani jeho nazorq,
kompetenci, jeho pfistupu, zkusenosti nebo dokonce zpochybnit
jeho aplikace v pfistupu ke klientim nefunk&nosti doporuceni.
Teprve po zvladnuti téchto prvnich zkousek, se mize tym pustit
do opravdové prace spolecné se supervizorem. Vhled do
skupinové dynamiky sam o sobé nestaci, i kdyz neni mozné tuto
problematiku  pfehlizet. Supervizor musi skupinu vést
k vzajemnému respektu a podporovat ho, tim usnadni vilastni
proces supervize. | supervizor je soucCasti procesu supervize.
DalSi pasti je, kdyZ supervizor sklouzava k roli terapeuta. Na to
Vv supervizi neni prostor a na zacCatku by tento fakt mél byt
vyjasnén, aby nikdo ze supervidovanych toto neocekaval.

Supervidovany mlze svUj pocit ze supervize vyjadfit i zrcadlenim
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postoje klienta. Bez ohledu na to o jakou supervizi jde, je tfeba
davat ddraz na vyvazenost celkd. Tedy na praci s problémem,
jednotlivcem i skupinou jako celku. Toto vyvazené prostredi
vytvari klima supervize a supervidanti jsou ochotni spolupracovat,
rozvijet se, reflektovat, a to ve smyslu vzajemného spojenectvi.
Tymy, které spolu funguji na pracovisti i v supervizi také potiebuiji
trochu €asu na to, aby se na svou praci podivaly s odstupem, aby
ji mohly objektivngji zhodnotit. Ktomu je zapotfebi svij Cas
vénovat nejen supervizi, ale také se vénovat jinym Cinnostem,
které s praci tolik nesouvisi. K tomu, aby supervizor vybidl tym ke
zhodnoceni, by nemélo dochazet v momenté, kdy supervizni tym
prochazi krizi, ale v momenté, kdy je fungovani skupiny dobfe
nastaveno a dochazi k evidentnim pokrokim. | kdyz krize
samotna muUzZe ucastniky vyburcovat kzamyS$leni nad
neefektivnim chovanim a ucit se tak jinym zdarné&jSim postupim.
(Hawkins, Shohet, 2004)

3.6 Psychoterapie a supervize

Uz S.Freud na pocatku 19. stoleti se =zabyval psychoterapii.
Nasledovala ho Ffada psychologl a psychiatrd ktefi se zabyvali
psychoanalyzou, a to podle hlavné jeho navodu a postupu. Cilem
terapie je proces, béhem kterého se klient stava tim, kym doopravdy je.
Napravuje se stav vnitini rovnovahy, ktera mize byt pokfivena uz z dob
raného détstvi. PFi terapii terapeut aktivné pomaha klientovi v jeho
rekonstrukci stylu Zivota a spole¢né pak vytvareji Zivotni plan neboli
vytyC€uji si Zivotni ukoly. Psychologické proudy psychoterapie se ve 20.
stoleti tfisti a v kazdém z nich terapeut zastava jinou roli. Psychoterapie
se rozviji a na jejim zakladé vznika supervize, ktera je dnes nedilnou
soucasti vSech pomahajicich profesi. ,Klienti socialnich pracovniki

proZivaji své tézkosti spise jako primou konfrontaci s jinymi lidmi a
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3.7

podminkami svého Zivota a o¢ekavaji pomoc v této roviné“ (Matousek
a kol.,s.232, 2013)

Socialni prace vychazi z rliznych teorii nebo na né navazuje. Pusobeni
na klienty pfizplsobuje svému ucelu a vyuziva psychosocialnich teorii
v praxi. Socialni prace se vyznacuje schopnosti integrovat a aplikovat
tak rdzné poznatky z jinych vé&dnich oborli ve snaze pomahat lidem
v tisni s cilem vnimani ¢lovéka jako celistvé bytosti, ktera je ukotvena

v ur¢itém socialnim prostredi. (VrtiSkova, 2009)

Pro kazdou socialni skupinu, jakozto i pro kazdého jednotlivce, mlze
byt vyhodnéjsi jiny psychoterapeuticky styl, ovSem zalezi na socialnim
pracovnikovi, v kterém psychoterapeutickém sméru je vySkoleny a
ktery je mu blizsi. (Matel, 2019)

Koucéovani

,Koucing se nezameéruje na chyby které se staly, ale na prilezitosti, které

pfijdou.” (Venglafova a kol.,s.146, 2013)

Koucovani je pfedevSim zaméreno na stanoveni cili a jejich naplnéni.
Na rozdil od supervize je tedy vice zaméfen na chovani a vykonost.
V pribéhu koucinku se stanovuje cil a az poté se pokouSime
odstranovat bariéry branici jeho naplnéni. Podstatnou ¢asti koucovani

je docileni realistiCtéjSiho vnimani souCasnosti a zvySeni

zodpovédnosti a sebeduvéry kou€ovaného. (Venglarova a kol., 2013)

Koucuje se za pomoci rozhovoru. Ten, kdo koucuje vi, Ze vnitini bariéry
se mnohdy prekonavaji s vétSimi obtizemi nez bariéry vnéjsi. Také je
mozné koucovani vyuzivat pro aktivni feSeni problému v pracovnim
procesu nebo pfi jejich kontrole. Mize byt také spontanni nebo

planované. Cas nehraje roli. U kougovanych lidi kou musi sledovat a
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vnimat jejich potencial, ktery pracovnici mohou uplatnit. Jejich
dosavadni vykon neni podstatny. Cilem koucingu je posilovat
sebevédomi a viru v sebe sama. Pfi kouCovani se realizuje jak profesni
rist zaméstnancll, tak se i zabezpecluje plnéni ukoll s ¢asovou a
finan€ni nenaro¢nosti. V mnohych pracovnicich je zakotven pocit
sebeobvinovani nebo obvinovani druhych které evokuje obrané
postoje. To zasadné omezuje vnimani reality. Pokud kouCovany vnima
realitu takovou jaka je, posiluje tim vlastni odpovédnost. Psychické i
fyzické dispozice kazdého jedince jsou jiné. Jen on sdm musi pfijit na
to, jak je pouzivat. KouC tu neni pro to, aby kouCovanému vytvarel
cestu, po které ma jit, nybrz mu pouze pomahal pfi jejim odhalovani.
Dobra zpétna vazba nenasilné vyvolava zmény v mysleni a konani
kouCovaného. VSe je propojené a na sobé zavislé. Znalosti, zkuSenosti,
zpusob mysSleni. Poradi otazek je pro kouCovaného dulezité, nebot
v ném vyvolava asociace a pfedstavy o svém jednani, smysleni a cely
proces koucingu se timto cyklicky opakuje a prohlubuje. Kou€ovany se
uci odpovédnosti nejen za sve Ciny ale i za své mysleni které by mélo
byt vedeno k sebeucté, kvality odvedené prace, radosti z dosazeného
vykonu k sebemotivaci, protoze pokud pou€ovany chce je to lepsi, nez
kdyz musi. Vnitini motivace je nadfazena pfikazdm, a tedy je véci
osobni volby. Pokud kouCovany vezme za své vytyCené cile, je
snadnéjSi odstranit vnitfni i vnéjSi pfekazky. To, na co se soustfedi je
snaz8i ziskat. Kou¢ se snazi o eliminaci neuspéchu a selhani.
zakladné, nasleduje vykonnostni cil dale konecny cil a vysnény cil na
sameém S$pici pyramidy. Je na kou€ovaném pod vedenim kouce, aby
téchto cild dosahl. Nikdo jiny, nez on sam to neudéla. Whitmore také
hovofi o spojeni mysli a téla, kdy se jedinec pokousi néco zménit, to
v ném vyvolava napéti a vysledkem je Casto neuspéch. Proto je
dilezité, aby veSkeré zmény mysleni a jednani pochazely zevnitf
jedince. Tim Ze se kouCovany nebude uporné snazit dosahnout svych

Vv s

mezi kou€¢ovanym a kou¢em, kdy kou¢ sice dohlizi na dohodnuté kroky,
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ale odpovédnost je na kouCovaném. K tomu, aby se koucovany
néCemu naucil nepotifebuje védét, jak to ma délat, ale uc€i se pomoci
pozitivnich prozitki. Pokud se bavime o koucCovani ve firmach a
institucich chceme, aby vykonost neupadala. Proto je dulezité posilovat
v pracovnicich sebeuctu, sebedldvéru a vykon které splyvaji v jedno.
Whitmore odkazuje i na Maslowovu hierarchii potfeb, kdy kou€ pracuje
na sebeucté a seberealizaci kouCovaného a nizsi patra pyramid jsou

v rezii kultury sdélovani. (Whitmore, 2019)

NejhorSi zpétna vazba je ta, ktera je zaujata a hodnoti jedince.

NejefektivnéjSi je ta, ktera je co mozna nejvic individualizovana a

popisna. (Herman, 2008)
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4.

Kontex organizace ICSS Odlochovice
»,Poslanim ICSS Odlochovice je poskytovat podporu a nezbytné nutnou péci
lidem s mentalnim postizenim, ktefi potrebuji pravidelnou pomoc druhé
osoby a nemohou Zzit ve svém prirozeném prostredi. Prostfednictvim
osobniho pristupu a s respektem k jejich individualnim potifebam posilujeme
jejich rozhodovani a umozriujeme jim Zzit ddstojny a plnohodnotny Zivot.
Viytvafime domaci prostfedi a usilujeme o jejich maximalni zaclenéni do
bézného Zivota.” (ICSSO)
Jde o skupinu lidi, ktefi maji problémy v riznych oblastech svého Zivota.
Tedy o lidi s trvalym omezenim vrozenym nebo ziskanym, v oblasti adaptace
na kulturu a jeji normy. Jde o postiZzeni mentalni, duSevni, télesné a jiné,
které se vyznaCuje podprumérnou schopnosti Urovné intelektovych
schopnosti se soucCasnou snizenou urovni schopnosti komunikacnich,
sebeobsluznych, socialnich dovednosti, sebeureni, zdravotni a
vykonnostni. (Matousek a kol.,2005)
Toto zafizeni je urCeno pro lidi, ktefi z vaznych a vySe uvedenych duvodu
nemohou zit samostatné nebo se svou rodinou, ktera v mnoha pfipadech o
umisténi pozadala. Reseni Zivotni situace v podobnych zafizeni je socialni
sluzbou, ktera zabezpecuje vSechny potfeby svych klientu.
,ProtoZe tato forma péce predstavuje radikalni zménu ve zpasobu Zivota, a
pro uZivatele takoveé rezidencni sluzby ma kromé vyhod i fadu rizik, méla by
byt vZdy dobre uvazena, pfedev§im na zakladé kvalifikovaného rozhodnuti
uZivatelovych potreb a vsech existujicich jinych variant zajisténi jeho potreb.“
(Matous$ek a kol., s.148, 2013)
Pro uvedenou cilovou skupinu je v ICSS Odlochovice zajisténo nékolik forem
bydleni a to dle Zivotni potieby jejich klientu, ktera vychazi z aktualni nejvyssi
mozné miry zapojeni se do spoleCnosti, tak jak dale uvadéji na svych
webovych strankach.

o Pobytové zafizeni ,ustavni péce“ DOZP (domov pro

osoby se zdravotnim postizenim) — kde klienti travi

témér veskery svuj Cas. Je to pobytova sluzba pro
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nejvice hendikepované klienty, ktefi vyzaduji
nepfretrzitou, vysoce kvalifikovanou péci.

o Chranéné bydleni — je rovnéz dlouhodoba a nepfetrzita
socialni sluzba, ktera oviem poskytuje svym klientim
vétsi davku svobody a intimity. Podpora socialnich
pracovniki vtéto sluzbé je menSi. Ma formu
individualnino ¢i skupinového bydleni a podle
individualnich potfeb klienta zahrnuje i podporu
asistenta.

o Terapeutické dilny, jsou rovnéz soucasti komplexu
socialnich sluzeb ICSSO. Podporuji vytvarné,
rukodélné i jiné Cinnosti, které podporuji seberealizaci
a osobnostni rozvoj klientu.

o Specializované Skolské zafizeni, které poskytuje

adekvatni vzdélavani svych klientu.

Hlavni vyhodou ICSSO je komplex budov byvalého zamku i s kapli a velikym
krasnym parkem. | dopravni obsluznost je na dobré urovni. Klienti, ktefi jsou
schopni vysSiho stupné integrace, mohou dojizdét za praci hromadnou

dopravou.

ICSSO ma zpracovany individualni plan prace s kazdym z klientd. Jde o
soubor kroku, které jsou profesionalné aplikovany pfi praci s kazdym

klientem uz od pocatku jeho umisténi do tohoto socialniho zafizeni.

ICSSO pracuje podle standard( socialnich sluzeb, které jsou upraveny na
miru této organizace, podle moznosti poskytovanych sluzeb. A to podle

platné legislativy MPSV.

Organiza¢ni struktura integrovaného centra socialnich

sluzeb Odlochovice

Se rozdéluje do tfi hlavnich proudd vedenych jednou feditelkou.

Prvni proud zahrnuje pfimou obsluznou péci, kterou Fidi zastupce
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feditelky, ktery ma na starosti vedouci domacnosti, kterych je 15.
Celkem se vtymech domacnosti nachazi 80 pracovnik
v socialnich sluzbach. Dale je v tomto useku zahrnuta vedouci,
vSeobecna zdravotni sestra, ktera dohlizi na praci svych tfech
kolegyn. Druhy usek je provozné ekonomicky. Rozdéleny do dvou
proudd. Vedouci useku administrativy a mzdova ucetni, hlavni
ucetni, rozpoctarka, agenda zpravy majetku, pokladnik, agenda
uCetnictvi, spravy kapesného uzivatelt, FKSP. A druhy proud
vedoucich je sloZen z vedouciho provozu, provozniho technika a
vedouci udrzby a dopravy, ktery ma pod sebou dalSich Sest osob.
Dvé uklize€ky a dale vedouci stravovani, kuchafka a zasobovani
a dalSich devét kuchafu. Poslednim usekem je socialni usek
vedeny vedouci socialniho useku socialni pracovnici, ktera dohlizi
na praci vedouci domacnosti chranéného bydleni a ¢leny tymu
domacnosti kterych je Sest. Dale na socialni pracovnici, ktera se
zabyva socialni agendou a financni referent socialniho uUseku
Uhrady uzivatell. Socialni usek dale zahrnuje vedouci
rehabilitace, pracovnika v socialnich sluzbach a dalsiho
pracovnika v socialnich sluzbach. Vtomto useku pracuji
zameéstnanci, pracovnici v socialnich sluzbach na useku textilni
dilny, vytvarné dilny, keramické dilny, farmy a zahrady, Skoly a

kavarny. (icss.cz)
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Il. Vyzkumna ¢ast
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Vyzkumné metody socialni prace

Jako vyzkumnou metodu socialni prace jsem si vybrala kvalitativni vyzkum.
Lze ho charakterizovat subjektivnim vyznamem, ktery mu pfedurcuji jeho
respondenti, ktefi se pohybuji v daném tématu socialniho problému.
Problematikou tohoto vyzkumu je vétsi objem informaci od respondentu, ve

kterych se pak badatel mize ztracet. (Baum, Gojova, 2007)

Vyzkum lze rozdélit do tfi oblasti, a to jsou vyzkumna strategie, vyzkumny
plan a vyzkumné metody. Za strategii povazujeme mnozinu filozofickych a
teoretickych pfesvédceni vyzkumnika, které mohou ovlivhovat plan vyzkumu
a vybér metod ziskavani dat a jejich analyzy. Strategie vyzkum maji
soucCasné vztah k vyzkumnym otazkam, které urcuji typ vysledku vyzkumu.
V této praci se kvalitativni strategie zamérfuji na vyznamy, od nichz je
odvozena interpretace socialnich teorii. V téchto teoriich je odkaz na
subjektivni vyznam. V kvalitativnim vyzkumu je bé&Zzna snaha o vysvétleni
socialniho jednani za pomoci subjektivnich pfesvéd&eni aktérd o vlastnim
jednani. Zakonitosti vztaht ale nejsou stalé a méni se v Case a prostoru.
(Hendl a Hemr, 2017)

Objektem pozorovani v organizaci Integrovaného centra socialnich sluzeb
Odlochovice je jedinec, ktery proSel supervizi. Tito respondenti jsou
reprezentativnim vzorkem pro celou organizaci. Na zacatku byl pouze
orientac¢ni koncept, ktery mohl byt dikladné prozkouman az po vyzkumném

Setfeni v dané organizaci.

Socialni prace nebo prace v socialnich sluzbach je ve zdejSim regionu velmi
frekventovanou profesi. Nejedna se jen o uUfady a charity, ale také o nékolik
domovl pro seniory €i domovy s pecovatelskou sluzbou. NejvétSim
zaméstnavatelem v oblasti péfe o druhé a sluzby jim poskytované je
Integrované centrum socialnich sluzeb v Odlochovicich, které ma jesté tfi
objekty v pfilehlych obcich. Klientela je Siroka. Jedna se predevSim o
kombinované postiZzeni ve véku od 8 let az po seniorsky vék. Areal ICSSO

se nachazi v krasném prostfedi byvalého zamku s kapli a velkou zahradou.
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V kazdé obci se najde nékdo, kdo zde pracuje, mnohdy fadu let.
Zameéstnanci by se dali rozdélit do dvou skupin. Ti, ktefi svou praci berou
vazné, dokazi celit kazdodennimu naporu psychického, ale i fyzického
vyCerpani a ti, ktefi brzy zjistuji, Ze tato naro¢na prace s klientelou, ktera ma
své specifické problémy, nedokazi dlouhodobé pracovat. Fluktuace
zaméstnancu je v tomto zafizeni vcelku bézna, pravé proto, Ze jde o hlavné

psychicky naro¢nou sluzbu lidem s hendikepem.

Jiz po ukonéeni studia na SS jsem se uchazela o praci v tomto zafizeni,
nicmeéne jsem zahy otéhotnéla a od této prace jsem upustila. Néktefi zdejsi
klienti vSak navstévuji i misto mého bydlidté a aktivné se podileji na zdejSim
komunitnim zivoté, napf. uCinkuji s hudebni skupinou na mnoha akcich
poradanych méstysem. Tedy prostfedi ICSSO pro mé neni zcela neznamé.
Jesté pred vladnimi opatfenimi kvuli Corona-19, jsem ICSSO navstivila,
abych zde domluvila svou vyzkumnou c&ast diplomové prace. Spolu
s personalistkou jsme vytipovali nékolik moznych zaméstnancli z fad
socialni prace a socialni péce, ktefi absolvovali nékolik supervizi, a byli tedy

vhodni respondenti pro mé rozhovory.

Moznosti vyzkumu

Idealnim obrazem bylo ziskat Sest respondentd, ktefi maiji
pozitivni vztah k supervizi, ktera trva nejméné dva roky, a jsou
zaroven zastupci dané organizace. Tyto pracovnice splfiovaly

pozadovana kritéria.

Ve vyzkumu jsou pouzita kvalitativni, tedy nenumericka data,
ktera charakterizuji subjektivni postoj kazdého z respondentu.
Polostrukturovany rozhovor byl pro vSechny respondenty totozny.
Vyzkumna metoda pozorovani vSak byla provedena pouze u
jedné z dotazovanych, u jednoho byl pouZit videohovor a u dalSich

Ctyf pouze telefonicky polostrukturovany rozhovor. Ddvodem pro
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nestejné podminky pro dotazované, byla nemoznost osobniho

setkani v ICSSO z duvodu uzavieni zafizeni pro vefejnost.

Vlastni vyzkum

Pro samotny vyzkum byl pfedem pfipraven polostrukturovany rozhovor.
Ktery zahrnoval i vyzkumnou metodu pozorovani, napf. intonaci hlasu, jeho
mozné citové zabarveni, neverbalni komunikaci aj.

Tématem mé diplomové prace je: Proména profesnich hodnot socialnich

pracovnikl v souvislosti se supervizi.

a. Vyzkumna otazka
Jako vyzkumnou otazku jsem si zvolila: Jaka je nej¢astéjSi proména

profesnich hodnot socialnich pracovnikl po absolvovani supervize?

b. Teorie zdlvodnéni

Ve své praci se zabyvam mysSlenkou, jaké jsou promény profesnich
hodnot v pribéhu vykonu prace socialniho pracovnika. Jaka jsou
jeho pocatecni oCekavani od jeho pfistupu k vykonavané praci. Co
se v pribéhu let pfirozené méni a jaké jsou profesni hodnoty
takového pracovnika po absolvovani supervize.

V socialni praci, ktera je pomahajici profesi, je nedilnou a dalezitou
soucasti pracovni pozice socialniho pracovnika, profesni hodnota a
pfedchazejici motivace. Od této skuteCnosti se odviji jeho chut
pracovat, Celit kazdodennim vyzvam a vyporadavani se se
zatéZzovymi a mnohdy komplikovanymi situacemi. Ve zplsobu
zvladnuti téchto pracovnich ukonu, €innosti a rozhodnuti se maze
odrazet pravé i profesni hodnotovy systém kazdého socialniho
pracovnika. Je to véc individualni, zavisla do jist¢ miry na
zkuSenostech, psychické odolnosti, ale i na ofekavani kazdého
z nich.

Kazdy ze socialnich pracovnikl pfichazi do této profese z odliSnych
socialnich struktur. Této praci se rozhodli vénovat z rlznych

pohnutek a vlastniho presvédéeni. Zebfitek profesnich
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hodnot/hodnotovy systém se rovnéz muze liSit napfi¢ vSemi oblastmi
socialni prace. Vychozi pozice tedy u téchto pracovniku neni stejna.
Proto je dulezité se zabyvat otazkou, jak na socialniho pracovnika
pusobi supervize, ktera ma pfedchazet syndromu vyhoreni, fluktuaci
zameéstnancd, ale i jinym nezadoucim efektim, ke kterym by mohlo
bez supervize dochazet. Myslim, Ze je velmi pfihodné nastaveni, na
nékterych urovnich pracovnich pozic socialni prace, supervize a to
jak nafizené zaméstnavatelem, tak i dobrovolné absolvovani.
V nékterych pfipadech jde o supervizi pribéznou, v jinych pfipadech
O supervizi narazovou, ojedinélou (napf. pro zvladani velmi
zatézovych situacich spojenych s urazy, nemoci ¢ umrtim klienta).
Je vhodné a ucCelné se zabyvat proménou profesnich hodnot
socialnich pracovnikul, zvlasté pak v téch pfipadech, kdy socialni
pracovnik jiz je pIné zaClenén do pracovniho procesu, ma za sebou
jiz mnoho zkuSenosti jak profesnich, tak i samozfejmé osobnich,
které ho samotného pfivadi k otazce, zda on sam jesté mlze byt
pfinosny pro tuto profesi, zda jeSté dokaze profesionalné celit
tézkym zkouskam, C€i se snad uz citi vyhorely, bez energie a
obétavosti, bez empatie, bez iniciativy a bez odhodlani.

Zajima mne, zda v ur€itém ¢asovém pasmu, je patrna jistd zména
profesnich hodnot socialniho pracovnika a do jaké miry muize
supervize pomoci pfi hledani feSeni novych situaci, moznosti, pro
dalSi profesni nasazeni. Také, zda se pfistup po probéhlé supervizi
upravuje a méni, zda je dotynému ziejmy jeho minuly a souasny
nahled na problematiku socialni prace. Zajima mne, zda si socialni
pracovnik uvédomuje svou proménu nebo jestli bere supervizi jako

nutné zlo, které musi prestat pro udrzeni své prace, ¢i kvalifikace.

c. Vyzkumné podotazky
Cilem prace je kvalitativni sbér ziskanych poznatku, tykajici se
problematiky promén profesnich hodnot socialnich pracovnik

v souvislosti se supervizi, které budou podkladem pro interpretaci
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dat a moznosti dalSiho hlubsSiho zkoumani. V diplomové praci

stanovuji nasledné vyzkumné cile (VC).

VC1: Zjistit vychozi profesni hodnoty socialnich pracovnikd.

VC2: Zjistit jakym zplsobem supervize probiha (individualni,

tymova, nafizena zaméstnavatelem, dobrovolna).

VC3: Jaké jsou profesni hodnoty socialniho pracovnika po

absolvovani supervize.

Na zakladé stanovenych vyzkumnych cili predpokladame

nasledujici vyzkumné otazky (VO):

VO1: Jaké profesni hodnoty mél socialni pracovnik pfed supervizi?

VO2: Jaké souvislosti si socialni pracovnik uvédomil béhem své

supervize?

VO3: Jaké jsou momentalni profesni hodnoty v nahledu socialniho

pracovnika na svou praci a uplatnéni v ni?

6.1 Vybér vzorku
Jako respondenty pro svou diplomovou praci jsem zvolila zaméstnance
ICSS Odlochovice (Integrované centrum socialnich sluzeb
Odlochovice). Zarovenn doty¢éni respondenti pochazeji z rdznych
socioekonomickych poméru, jsou rizného vzdélani a véku. Vybér
tohoto populaéniho vzorku byl zvolen pro ziskani dat od socialnich
pracovnikl pracujicich v pfimém kontaktu s klienty télesné i smyslové
hendikepovanymi, tedy od lidi pecujici o prfevazné dospélé klienty.
Jejich prace je vysoce psychicky zatézova, protoZze ve své pracovni

dobé se vénuji v8estrannému rozvoji v mnohych pfipadech tézce
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6.2

mentalné hendikepovanym lidem. Oblast handicapu je Siroka. Jedna se
o lidi se stfednim, tak i s tézkym postizenim. Proto odpovédi téchto
respondentl maji, dle mého, velkou vypovédni hodnotu, protozZe jde o
praci velmi narocnou a to nejen psychicky, ale také fyzicky. Bohuzel
v ICSS Odlochovice pracuje pfevazna vétSina Zzen na pozici socialniho
pracovnika nebo pracovnika pfimeé péce, proto se mi nepodafilo zajistit
respondenty muzského pohlavi. Celkem jsem oslovila 6 respondentd,
Zen, socialnich pracovnic a pracovnic pfimé péce, které prosli

supervizi.

a) Zpusob sbéru dat
Ke sbéru dat jsem vyuzila polostrukturovany rozhovor a vse
zaznamenala na papir. Od personalistky jsem dostala seznam
socialnich pracovniku, ktefi prosli nebo soustavné prochazi
supervizi, ale jejich uc€ast je naprosto dobrovolna. ICSS Odlochovice
bylo po kratkém znovuotevieni opét v prubéhu sbéru dat uzavieno
pro verejnost, tudiz jsem musela pfistoupit k alternativnimu zpUtsobu

sbéru dat a to telefonickym rozhovorem, Ci videorozhovorem.

Metodologie vyzkumu

Jedna se o kvalitativni vyzkum empirického charakteru. Jde tedy o
vyzkum na zakladé vlastni zkuSenosti respondentd a udaji od nich
ziskanych. ProtoZze se jedna o kvalitativni vyzkum, neni mozno
vysledky vyzkumu pomérovat s udaji Siroké vefejnosti. Ale je mozné,
ze vyslednice empirického vyzkumu nam leccos napovi o profesnich
hodnotach socialnich pracovniku, ktefi absolvovali supervizi.
Jednotlivé subjekty jsem zkoumala i z neverbalniho projevu
komunikace pfi rozhovoru. Jde o nahodny vybér respondent, ktefi maji
zkuSenost se supervizi a tohoto vyzkumu se ucastni dobrovolné.
Zaroven jde o nepravdépodobnostni vybér a to z toho dlvodu, Ze
nékteré skupiny pracovniki budou zkoumany pravdépodobnéji nez

jiné. Rozhovor je pro vSechny respondenty anonymni. Jejich anonymita
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6.3

prispiva k vétsi otevienosti pfi rozhovoru mezi vyzkumnikem a
respondentem a tudiz tak i Kk pravdivéjSim ziskanym udajom.
Respondenti odpovidaji volnym zpracovanim svych odpovédi, tzn.

odpovédi nejsou Skalovany.

Prezentace vysledki

Vsichni respondenti v rozhovoru komunikovali s védomim anonymity,
tedy jsem nevyzadovala jména, ktera by vedla k jejich identifikaci. Proto
jednotlivé aktéry nize oznacuji velkymi pismeny. Kratké predstaveni
komunikacénich partneru:

»A" Zena, 43 let. Vzdélani stfedoskolské s maturitou, pro vykon profese
pracovnice pfimé socialni péce absolvovala kurz v rozsahu 150 hodin
a jina Skoleni. Ma za sebou 17 let praxe na této pozici. Pod supervizi
pracuje 5 let.

»B“ Zena, 49 let. Vzdélani vysSi odborné v ,Jahodovce®- Praha
(socialné-pravni akademie). Od roku 2008 pracuje jako socialni
pracovnice. V dobé, kdy byla supervize povinna (2010 — 2011), se ji
ucastnila, od té doby ne.

,»C" Zena, 30 let. Vzdélani vyssi odborné v oboru socialni prace. Praxe
11 let, 3 roky na pozici socialni pracovnik pfimé péce. Pod supervizi
pracuje 2 roky.

,»D“ zena, 53 let. Vzdélani — neuvedeno. Pracuje na pozici pracovnika
pfimé péce v socialnich sluzbach 24 let. Pod supervizi pracuje 6 let.
»E“ Zena, 55 let. Vzdélani uplné vysokoskolské — Mgr. V socialnich
sluzbach pracuje 15 let, jako socialni pracovnice 7 let. Na pozici socialni
pracovnice pracuje pod supervizi rovnéz 7 let.

»F“ Zzena, 59 let. Vzdélani upIné vysokoskolské — Mgr. Pracuje na
pozici socialni pracovnice s praxi 15 let. Pod supervizi, zena uvadi,

minimalné 5 let.
Téma rozhovoru

Nize rozepisuji jednotlivé odpovédi komunikaénich partner podle jim

pfifazenym pismen:
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O1: Proc jste se rozhodla pracovat v socialnich sluzbach? Jaky byl Vas
prvotni zamér?

A: ,V okoli jsem nepovaZzovala jinou praci za zajimavou. Po materské
Jjsem potiebovala néjaké zaméstnani, myslela jsem si, Ze je to dobré
socialni postaveni ve spolecnosti. Citila jsem se hrda, ddlezita,
prospésna pro spolec¢nost.”

B: ,Zajimala mé prace s lidmi....."

C: ,Chtéla jsem pomahat lidem....“

D: ,Méla jsem rada postizené lidi a byla jsem zvédava, co tato prace
obnasi.“

E: ,Chtéla jsem pomahat...”

F.: ,Chtéla jsem uplatnit své profesni znalosti a mam dobry vztah

k lidem.”

02: Mate k dispozici supervizi? Vyuzivate pfi praci supervizi? Jak
dlouho?

A: ,Ano, mame. Ano. Ano 5 let.

B: ,UzZ je dobrovolna, nevyuzivam. Mam s ni Spatnou zkuSenost, kdyz
v roce 2010 a 2011 byla povinna.

C: ,Ano. Ano, 2 roky. Obcas ji vyuZziji

D: ,Supervizi mame k dispozici, rada se zucastriuji jak supervize
individualni, tak skupinové. VZdy vyuZiji nabidku i si ji sama dobrovolné
objednam.*

E: ,Ano. Ano. 7 let.”

F: ,Ano. Ano, minimalné 5 let.”

03: Je na Vasem pracovisti supervize povinna nebo dobrovolna? Jaka
je Vade motivacemi vyuziti supervize? Kdo Vam ji doporucil?

A: ,Supervize je povinna. Nejradéji bych na ni ne$la. Nechce se mi.
Doporucilo mi ji vedeni.”

B: ,Jak jsem fekla, nemam s ni dobrou zkuSenost. Jsem verici, zpoved’

a kamaradky jsou stejné pfinosné.”
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C: ,Je dobrovolna. Doporucuje to vedeni. Chodim na ni, protoZze mam
motivaci, Ze se na ni vyre$§i a rozebere muj problém z jiného, ciziho
pohledu na mou situaci.“

D: ,Je dobrovolna. Mam potrebu rozebrat problem a zjistit a ujistit se,
Ze jsem postupovala dobre. Na supervize chodim od roku 2006 pres
dobrovolniky.*“

E: ,Dobrovolna. ZlepSuji si pracovni vykon. Vedeni.”

F: ,Dobrovolna. Podpora, porozuméni dané situaci, klientovi nebo
Skupiné klienta. Ujasnéni si roli v organizaci, své reakce na klienta,

ujasnéni si miry odpovédnosti.“

O4: Jde o pfipadovou supervizi ve skupiné, ¢i individualni? Mate
moznost volby? Mate zkuSenost s tymovou supervizi? A jakou?

A: ,Jen skupinova. Moznost volby mam. Bylo to emotivni, emocné
néaroc¢né. Na konci supervize byl ale ulevujici pocit.”

B: ,Mame moznost volby, obé supervize jsou mozné. Mam zkusenost
s tymovou supervizi. Je zajimavy poslechnout nazory, a hlavné pocity
ostatnich.”

C: ,Spatnou, tak jak jsem fikala.“

D: ,Obé moznosti vyuzivam.” Respondent nechtél odpovédét na
dopliujici otazky.

E: ,Mam individualni. Mam moZzZnost volby.“ Respondent nechtél
odpovédét na dopliujici otazky.

F: ,Individualni i skupinova. Mame moZnost volby.“ Respondent nechtél

upfesnit své zkusenosti.

O5: Jak Casto supervizi vyuzivate? Vyhovuje vam frekvence supervize
nebo by méla byt ¢astéji/méné Casto?

A: ,Jedenkrat za pul roku, hm vyhovuje.”

B: ,Vyuzivam dle své potreby, frekvence je podle mého v pofadku. Cca
1krat mésicné az Sest tydna.”

C: Respondent v sou¢asné dobé neabsolvuje zadnou supervizi
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D: ,Do loriského roku byla jedenkrat za mésic, v dobé covidu tak pétkrat
za rok. V poslednich mésicich online, protoZze osobné nejde
uskutecnit.”

E: ,Dvakrat ro¢né. Frekvence mi vyhovuje.*”

F: ,individualni jedenkrat za dva aZz tfi mésice nebo podle potieby.*“

06: Co jste pfi nastupu do socialnich sluzeb od své prace oCekavala
pro sebe a co pro klienty, popfipadé od zaméstnavatele?

A: ,0d zaméstnavatele finanéni ohodnoceni. Pro klienty jejich rozvoj ve
vSech oblastech a pro sebe zadostiuc¢inéni nad dobfe provedenou
praci.”

B: ,Vnitfni naplnéni sebe sama a pomoc druhym*

C: ,Kazdy by mél pracovat, jak nejlépe umi a o to se porad snazim.*“
D: ,Nové poznatky, od klientd jejich zkuSenosti, jiny pohled na Zivot,
dobré pracovni podminky a kolektiv.*”

E: ,Naplnéni*

F. ,Stabilni kolektiv, profesni rdst, stalé vzdélavani, podporu
zaméstnavatele. Od klientt proziti ddstojného Zivota, moznost podilet

se na chodu socialni sluzby ve vyboru obyvatel a stravovaci komisi.“

O7: Vnimate néjaka pozitiva v této praci? Jaka?

A: ,Libi se mi pracovni doba. Je to kreativni, prace neni jednotvarna.
Je to prace s lidmi, individualni osobni pfistup ke klientam. Je to
rozmanitéa prace, jezdime na vylety délame terapie.”

B: ,Ano vnimam, je to vzajemna potfeba.”

C: ,Prace mé bavi*

D: ,Je to prace s lidmi. Kazdy novy prichozi ma svuj Zivotni pfibéh a
mohu z toho Cerpat.”

E: ,Uspokojeni z prace.”

F: ,Porozuméni pocitim a motivim jiného c¢lovéka. Chapu duvody a

zpusoby chovani nékoho jiného. Prinasi mi to vnitini naplnéni.*”

08: Vnimate néjaka negativa v této praci? Jaka?

66



A: ,Je to psychicky narocné, stresujici je ta zodpovednost. Neni vidét
posun klienta nebo jen velmi maly.“

B: ,Ano, ob¢as ve spolupraci s rodinou a jejich pfistupem.”

C: ,Tedka to, Ze jsme vnimani jako nebezpecni pfenaseci kovidu a to
pfitom u nas nebyl.”

D: ,VycCerpani, hlavné v dobé kovidu. Stvou mé rizna opatreni a
zakazy. Je nedostatek Casu na praci s klienty.”

E: ,Ne.“

F: ,Financni ohodnoceni naroéné prace a nizka prestiz pracovniki

v socialnich sluzbach.”

09: Co vas prekvapilo ohledné prace v socialni sluzbé (u sebe, ke
klientovi, k zaméstnavateli)? Pocitovala jste dlivod néco zménit (u
sebe, ke klientovi, k zaméstnavateli)?

A: ,No, prekvapili mé klienti, jejich fungovani, mentalni postizeni. Jejich
fakticky realny stav, ktery je u kaZzdé osoby jiny. Rozmanitost postiZeni,
kombinovana postizeni a tak. Prekvapilo mé, Ze jsem se prace nebala
a nepocitovala jsem obavy. U zaméstnavatele mé prekvapilo ze mi
umoZznil kreativni praci, postupné zapojeni se do chodu organizace. Ne
Vv soucasnosti nepocituji, mam rada pravidla a nemam rada zmény. Ale
v prvnich letech jsem byla velmi aktivni a nova véc byla pfinosna.
Zmény a nové véci mi pfinaseli pracovni uspokojeni a bylo to
smysluplné.*

B: ,Ano, pokud je nas min, je vic sluzeb, mivam pocit vypéti, ale
vypozorovala jsem to i u klientd. Kazdy den je v tomhle prostredi stejny,
pokud je toho moc, nastava ponorka. Bylo by jisté spousty véci ke
zméné ale lidé jsou zvykli na svuj stereotyp, kazda malickost jinak je
vyvede z miry.”

C. ,Asi nic podstatného.”

D: ,Nedostatek pracovnikt pfimé péce je nedostatkem ¢asu na klienty.“
E: ,Lip sem porozuméla vyznamu socialnich sluzeb.*”

F:. ,Profinancovanost socialnich sluzeb obecné a ¢asta nekoncepcnost

od zrizovatele.”
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010: Reflektovala jste tyto pocity v supervizi? Bylo supervizni prostiedi
pro vas dostatecné bezpecné?

A: ,Ano. Prvotni ostych a strach brzy odstoupil.“

B: ,Ano, ano bylo.”

C. ,Ne, nejdrive oba supervizori celou vécénost vykladali o sobé a pak
vSe donesli vedouci.”

D: ,Zalezi na supervizorovi, jestli ziska maoji divéru. Nesmi hned po
supervizi v8e dojit vyloZit u vedeni.*

E: ,Ano.“

F: ,Ne.”

O11: Zazila jste v supervizi néjaké vyznamneé mezniky ve vnimani
svych profesnich hodnot? Méla tato zkuSenost dopad na vase setrvani
¢i tvahy o ukoné&eni pasobeni v socialnich sluzbach?

A: ,Vnimém. Casté epileptické zachvaty u klienti. Zamavali s moji
psychikou a myslela jsem, Ze uz tuhle praci nebudu moc délat, ale po
absolvovani sezeni na supervizich, jsem ziskala urcitou jistotu, kterou
Jjsem vyzkou$ela a od té doby se uz epilepsie nebojim. Vyména na
postu reditele byla pozitivni. Vyména vedouci na domacnosti je
negativni. VZdy se najde néco, proc¢ Clovek chce skoncit, ale vzdycky
setrvam. Velkou roli zde hraje finanéni ohodnoceni a ¢asové rozvrzeni
pracovni doby.“

B: ,Ne.”

C: ,Ne.”

D: ,ZaZila, ale nemélo to Zadny dopad. Praci mam rada a naplriuje me.“
E: ,Byl to prozZitek z prace, zabranila syndromu vyhorfeni.*”

F: ,SloZité prosazovani novych trendi do socialni prace. Ano, tohle

vedlo k tvaze o ukoncit plisobeni v socialnich sluzbach.*

012: Jak hodnotite vliv supervize na zvladani své profese (u sebe, ke

klientovi, k zaméstnavateli)? Citite jeji potfebu pfi vykonu své prace?
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A: ,Vzdycky me to nakopne. U klienta si ¢lovék vzdycky uveédomi ze
véci vzdycky muze resit jinak. K zaméstnavateli nevim.*

B: ,Obcas ano. Pokud neni supervize povinna. Tam kde je odmitana si
myslim, Ze vyznam ma velky, tfeba predejiti syndromu vyhoreni.*

C: ,Necitim potrebu*

D: ,Pozitivni.*

E: ,Pomaha zvyseni kvality prace. Ano.*”

F: ,Ano. Supervize je potifeba. Pomaha zaméstnanci si uvédomit své
role, pristup ke klientum a nastini feSeni problému. Predchazi

syndromu vyhoreni.*

013: Kdyz srovnate profesni hodnoty, se kterymi jste do oboru
socialnich sluzeb vstupovala s dnesnimi profesnimi hodnotami, jaky
rozdil vnimate? Méla na jejich zménu néjaka vliv supervize?

A: ,Prvotni nad$eni k praci. Tim, jak to s klienty nejde, Ze to k niemu
nevede. Clovék ochabuje a zadne se spi$ soustfedit na udrzeni jejich
dovednosti a schopnosti. Zacala jsem si uvédomovat, Ze je dulezité
udrzeni stavajicich dovednosti a schopnosti klientu v jejich dalSim
Zivoté.*”

B: ,MoZna trochu ano. Pohled na situaci ve vice uhld.”

C. ,Po triceti letech socialni pracovnice uz vim Ze pomahat jde jen tam,
kde o to klient nebo potencionalni klient stoji.“

D: ,Dobry.*

E: ,Pomaha najit nova reseni.”

F: ,Profesni hodnoty uvedené v kodexu socialniho pracovnika se
zmenili. Do popredi vstupuji hodnoty lidstvi, odbornost, rovnost a
nediskriminace, hodnoty solidarity. Supervize ovlivnila pocity a vnimani

hodnot fesit situace.”
014: Jaka je momentalné vase motivace setrvat v socialnich sluzbach?

A: Smich ,finan¢ni stranka. Je to jedina prace, kterou umim a které

rozumim.”
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B: ,Momentalné je to covid. Osobné je mi klientd lito, potfebuji se citit
bezpecné, smutni po rodiné, potfebuji pomahat, citit Ze je ma nékdo
rad a je tu pro né.”

C: ,Jsem v podstaté s praci spokojena, i kdyzZ je co zlepSovat.“

D: ,Dozit se diichodového véku beze zmén.”

E: ,Prace mé uspokojuje.”

F: ,Potfebuju kontakt s druhymi lidmi. Potfebuju smysl Zivota. Mam
vztah ke klientum. Prinasi mi to vnitini uspokojeni, odpovédnost. Je to

zajimava a ruznoroda prace. A také ohodnoceni prace, odmény.*

015: Chcete k naSemu rozhovoru jesté néco doplnit?
A: ,Ne, dékuji Vam. Ale na jedny supervizi jsem béhem ni napsala
basnic¢ku — jestli chcete:
1. Bfezna, ac se to nezda
Ja méla blby napad
Jet se dozvédét, jak vztek pri praci zvladat.
Venku svitilo slunicko a vypadalo to tam jarné.
My ale sedély na sale a citily se marné.
Jak zvladnout vztek tu cely den hovofri.
A mé se ze vzteku hrnou slzy do oci.
V hlavé mi huci, v myslenkach tapu
A pani rika: PIné Vas chapu! “
. ,1enhle rozhovor ved/ opét k zamySleni“— usmeév
. ,Nic*
. ,Nemam co doplnit, musim jit pracovat, uz mi chybi kontakt s lidmi*“
»Nic.”
»Ne.”

mm g 0O W
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Diskuze

Pfi bakalarské praci jsem nepracovala ani s kvalitativnim, ani
s kvantitativnim vyzkumem. Ma bakalarska prace byla prfevedenim
odbornych znalosti a dovednosti do praxe. Proto jsem doufala ve vhodnou
formulaci vSech svych otazek a podotazek, se kterymi jsem se doposud
setkala pouze teoreticky. Jako své dalSi negativum vidim pouze uzké
zaméreni na socialni pracovniky ICSS Odlochovice. Jisté by Slo podobny, ba
mozna stejny druh otazek aplikovat na SirSi skupinu socialnich pracovniku
pravidelné prochazejici supervizi.

Se zkoumanym vzorkem nemam navazan zadny blizSi kontakt, jde o
naprosto cizi lidi. Proto doufam ve svou nezaujatost, jisty distanc od této
problematiky, ktery by mohl byt prospésny pfi vyhodnocovani tohoto

vyzkumu.

Pfi ohlédnuti za vyzkumem mé napada, jaké by bylo zjisténi v pfipadé, ze by
respondentl bylo vic a jaké podminky by museli nastat, aby se s ochotou
zapojili do tohoto Setfeni dobrovolné. Musim uznat, Ze mé trochu zaskocila
neochota socialnich pracovnikl ucastnit se vyzkumu. Jisté k tomu pfispéla
soucasna doba a stav neustale se ménicich vladnich opatfeni. Ale na druhou
stranu chapu jejich pracovni vytizenost, kterou respondentky samy

zminovaly, a moznost volby, jak nalozit se svym volnym ¢asem.

Ze v8ech komunikagnich partnerd bylo patrné jejich nadSeni s vykonem
prace. Maji rady kontakt s lidmi, rady se citi potfebné a rady uplatriuji své
znalosti a zkuSenosti. Ale u vétSiny z nich je po nékolika odpracovanych
letech hlavnim ddvodem pro€ setrvavat v tomto zaméstnani finanéni odména
a pracovni jistota v této organizaci. DalSim kritériem pro spokojenost, je
dobra dostupnost v tomto regionu, moznost profesniho rastu v organizaci,
ktery je patrny jiz v ivodu mych otazek. Tuto profesi vnimaiji jako poslani.
Jako prvotni davod, pro€ si vybraly profesi v oboru socialni prace nebo pfimé
socialni péce byl kladny vztah k lidem a chut pomahat. Takeé jista socialni
prestiz tohoto povolani, ktera je v sou¢asné dobé dobfe cenéna mezi SirSi

populaci. Zvlasté pak za posledni rok a pul, kdy ji je i v médiich vénovana

71



veétSi pozornost a z ust politiki, mizeme casto slychat o nezastupitelné
potfebnosti péCe o druhé. V této oblasti vznikalo nékolik sbirek pro podporu
socialnich zafizeni, at’ uz Slo o financ¢ni sbirky, Siti rouSek pro zaméstnance
a klienty v prvni viné Covidu nebo alespon o vyjadfeni psychické podpory a
ucty ke vSem zaméstnanclim socialnich sluzeb na socialnich siti, v dopisech
nebo v mistnich zpravodajich. Socialni pracovnici i pracovnici pfimé socialni
pécCe se museli velmi pruzné pfizplsobit vSem opatfenim a Casto v praci
setrvavali nad ramec svych uvazkd, jen proto, aby byla zajisténa kvalitni a
nutna péce o klienty.

Se svéfenymi klienty maji navazany vztah a snazi se o jejich v8estranny
rozvoj nebo alespon o stagnaci jejich problém(. Nékteré pracovni krize
v nich ale zanechaly hlubokou stopu, se kterou se rozhodly dale pracovat
pravé pomoci supervize. Supervize je bézna, ovSem postoj k ni se uz rlizni.
Néktera zrespondentek dokonce uvadéla odpovédi, které si protifedi,
z ¢ehoz vyplyva, Ze jesté sama neni presvéd€ena o potfebnosti podobnych
supervizi nebo o jejich profesionalnim provedeni. Podle odpovédi se
respondentky zapojovaly do supervize individualni, tymoveé i skupinové.
Zajimavé byly odpovédi véfici respondentky, ktera supervizi ze svého
postoje neuznavala, nebot citila stejné uspokojeni z kfestanské zpovédi.
Tam mi ov8em rezonuje necitelnost této komunikaéni partnerky, které mozna
chybi vétSi sebereflexe, coz se mi ovSem nepodafilo potvrdit. Zfejmé
z davodu, ze tento hovor byl pouze telefonicky a vycitila jsem z této
respondentky jistou nechut se mnou sdilet a vice rozebrat zkoumanou
problematiku.

V 04 mnohé zrespondentek (tedy konkrétné pracovnice pfimé péce),
nepochopily rozdil mezi tymovou a skupinou supervizi. Co se tyce frekvence
supervizi, vdem respondentkam vyhovovala jimi nastavena doba meazi
supervizemi. V odpovédich 6 se respondentky shoduji, Zze pro né bylo
motivujici vnitini naplnéni jistého altruismu, sebepfesahu pomahat druhym.
Finan¢ni ohodnoceni je rovnéz dulezité. Jako pozitiva v této praci uvadi
nejednotvarnost pracovnich dnd, kreativhost prace s klienty, moznost
uskuteCriovat své napady v zaméstnavani klientd. Naopak jako negativa

vnimaji psychicky naro€nou, stresujici zodpovédnost za praci s klienty,
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v pfimé péci i jistou davku zodpovédnosti za jejich zdravi, kde respondentka
LAY, uvadéla strach z neznamého, z epilepsie jednoho svéfeného klienta.
Také byla uvedena nesnadna spoluprace s nékterymi rodinami. V sou€asné
dobé jsou jejich velkou vnimanou pfekazkou covidova opatreni statu, vétsi
Casova vytizenost, a tudiz méné cCasu na praci s klienty. Nékteré
z respondentek také uvadéji nedostacujici financni ohodnoceni pfi své
naroCné praci.

Z odpovédi €Cislo 10 bylo patrné, Ze zhruba polovina z nich nedokazala své
potieby efektivné reflektovat pfimo v supervizi a druha polovina dotazatelt
je blize nespecifikovala. Jako divod uvadély neddvéru k supervizorovi a
jejich minulé zkuSenosti se supervizi, ktera v jejich pfipadé tedy nebyla dobfe
zvladnuta a to ze strany supervizora a i vedeni organizace, kdy dochazelo
k pfedavani citlivych udaju pfimym nadfizenym, &i pfimo vedeni. Zde se
supervize mohla stat povinnym ,straSakem® jez vedeni doporucuje jen proto,
aby vedeni organizace mélo informace o internim déni, ackoli zamér
samotny nemusel byt Spatny.

Stejné tak v odpovédich na O11 se dolteme pouze u dvou z Sesti
respondentek o bliz§im nahledu a uvédoméni si potfebnosti supervize.
Respondentky citily ulevu z moznosti si pohovofit, zapfemyslet a reflektovat
své pocity z prace pfi feSeni pracovni problematiky s klientelou. Soucasné
shodné uvadéji krom jedné, Ze supervizi vnimaiji jako pozitivni a pfinosnou
jejich zvladani profesni naro€nosti. Zvlasté pak u socialnich pracovnic, jsem
vhimala zazité profesni hodnoty, které se snazi naplfiovat i za pomoci

supervize.
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ZAVER

Zavérem bych shrnula obsah diplomové prace. V teoretické Casti je vymezena
profese socialniho pracovnika a pracovnikd pfimé socialni pé€e. Dale jsem se
vénovala etickym otazkam v socialni praci, kde jsou popsany hodnoty jako takove
a eticky kodex socialniho pracovnika a standardy socialnich sluzeb, ve kterych je
rovnéz dobfe popsano a vystizeno, jak maji organizace i jejich zaméstnanci a
klientela postupovat. DalSi velka kapitola je vénovana supervizi. Zde je popsan
cely proces supervize s jeho jednotlivymi fazemi a superviznim rozdélenim.
Okrajové je zde popsano i kou€ovani a psychoterapie. Ve své praktické ¢asti jsem
se vénovala organizaci Integrovaného centra socialnich sluzeb Odlochovice, ktera
je popsana i ve Ctvrté kapitole teoretické Casti. Pro rozhovor se mi podafilo oslovit
Sest zaméstnankyn ICSSO a to jak z pfimé péce tak i socialni pracovnice. OvSem
kratce po zahajeni mého vyzkumu byla tato organizace uzaviena pro Sirokou

verejnost a vstup do ni mi nebyl umoznén.

Data byla ziskana pomoci polostrukturovaného rozhovoru a tematicky zpracovana
pomoci analyzy. Zatim co s prvnim respondentem jsem jednala osobné a nas
rozhovor povazuji pro vyzkum pfinosny, otevieny podotazkam a jasné Citelny i ze
stany neverbalni komunikace ostatni rozhovory jsem byla okolnostmi nucena
provadét alternativni formou, tedy telefonicky nebo online. Zde spatfuji velka
uskali pramenici jak z nového prostredi, tak i z neupravenych otazek tomuto
prostfedi. Pokud bych méla tento vyzkum opakovat, jisté bych volila vétsi
propracovanost otazek, které by nemély byt uzaviené a mély by vybizet
respondenty k vétSimu zamysleni, k vlastnimu verbalnimu projevu v alternativnim
neosobnim prostfedi. Nevyhodou alternativniho prostfedi byla i nemoznost
osobniho setkani, ¢emuz pfisuzuji nékteré strucné odpoveédi respondentek, na
které jsem v jejich odpovédich nechtéla naléhat, ale pfi pfepisovani rozhovoru
jsem zjistovala, Ze mi konkrétné od nich chybi vétSi rozpracovanost, vétsi
zainteresovanost do rozhovorl. Zajimavé pro mne bylo poznani, Zze komunikacni
partner (véFici) pfistupuje k supervizi Uplné jinak nez ostatni kolegové. Samotnou
by mé zajimal konkrétni vztah mezi osobnim pFfesvédCenim a profesi dané
respondentky. Zaroven mé pfekvapilo, Ze pouze jedna z respondentek uvadi svoji

profesi jako spoleensky nepfili§ vyznacnou, coz ostatni respondentky prokazaly
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ve svych odpovédich zcela opacné. Ze zavéru vyzkumu je patrné ze pracovnice
po mnoha letech praxe jeSté maji dost osobni houzevnatosti a vnitfni motivace pro
svoji dalSi mozna dlouholetou praci, ktera je vtomto zafizeni Ceka. A vyzvy
v podobé soucasné doby Covidu, vzaly vazné a se vS§im nasazenim se snazily o
kvalitné odvedenou praci nejen vuci svému zaméstnavateli, ale hlavné vUci
klientiim, které ve svych odpovédich €asto zmifiovaly. Pfi védomi naro¢nosti této
profese s danou klientelou je tento postoj jisté obdivuhodny a ziskava si muj
respekt.
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Priloha ¢islo 1

Bc. Jana Burdova:

Jsem studentkou 5. ro€niku Socidlni prace na Prazské vysoké Skole psychosocialnich studii. Jde o
anonymni rozhovor, Vase osobni (daje nejsou pozadovany, pouze vék, pohlavi, dosazené vzdélani

a délka praxe, tedy to, co je pro kvalitativni vyzkum dulezité. Budu Vam velmivdécéna za spolupraci
a Vami vénovany ¢as tomuto Setfeni v takto nelehké dobé, kdy jisté mate plné ruce prace.
Uvédomuiji si to, a o to vic si Vazim Vasich odpovédi.

Kvalitativni vyzkum

»Proména profesnich hodnot socidlnich pracovniki v souvislosti se

supervizi”

Polostrukturovany rozhovor

Zkoumany problém: Proména profesnich hodnot socidlnich pracovniku

L L I

10.

11.

12.
13.

v jejich praci se zamérenim na supervizi.

Pohlavi

Vvék

Vzdélani

Délka praxe. Jak dlouho pracujete v socidlnich sluzbach?

Na jaké pozici pracujete a jak dlouho?

Pro¢ jste se rozhodl/a pracovat v socialnich sluzbach? Jaky byl Vas prvotni
zamér?

Mate k dispozici supervizi? VyuZivate pfi praci supervizi? Jak dlouho?
(minimalné 2 roky)

Je na Vasem pracovisti supervize povinnd nebo dobrovolna? Jaka je Vase
motivace pFi vyuZiti supervize? Kdo Vam ji doporuéil? Vy sam/sama, kolega,
vedeni?

Jde o pFipadovou supervizi ve skupiné, ¢i individualni? Mate moZnost volby?
Mate zkusSenost s tymovou supervizi? Jakou?

Jak casto supervizi vyuzivate? Vyhovuje Vam frekvence supervize nebo by méla
byt ¢astéji/méné casto?

Co jste pri nastupu do socialnich sluzeb od své prace ocekavala pro sebe a co pro
klienty, popripadé od zaméstnavatele?

Vnimate néjaka pozitiva v této praci? Jaka?

Vnimate néjaka negativa v této praci? Jaka?
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14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

Co Vas prekvapilo ohledné prace v socidlni sluzbé (u sebe, ke klientovi,
k zaméstnavateli)? Pocitoval/a jste divod néco zménit (u sebe, ke klientovi,
k zaméstnavateli?

Reflektoval/a jste tyto pocity v supervizi? Bylo supervizni prostiedi pro Vas
dostatecné bezpecné?

Zazil/a jste v supervizi néjaké vyznamné mezniky ve vnimani svych profesnich
hodnot? Mél/a tato zkusenost dopad na Vase setrvani ¢i uvahy o ukonceni
plisobeni v socidlnich sluzbach?

Jak hodnotite vliv supervize na zvladani své profese (u sebe, ke klientovi,
k zaméstnavateli? Citite jeji potfebu pfi vykonu své prace?

Kdyz srovnate profesni hodnoty, se kterymi jste do oboru socialnich sluzeb
vstupovala s dnesnimi profesnimi hodnotami, jaky rozdil vnimate? Méla na
jejich zménu néjaky vliv supervize? Jaky?

Jaka je momentalné Vase motivace setrvat v socialnich sluzbach?

Chcete k naSemu rozhovoru jesté néco doplnit?
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Priloha &islo 2

Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru a dalSich
informaci pro diplomovou praci Proména profesnich hodnot

socialnich pracovnikl v souvislosti se supervizi.

Drzitel souhlasu: Jana Burdova, Fortna 168, Lounovice pod Blanikem,

tel.:732 9T8 921, email.: rozarka.sro@email.cz.

Predmét a provedeni: vyzkum se zaméfuje na hodnoty socialnich pracovnik(
Vv pfi nastupu do profese a po absolvovani supervize. Vyzkum je provadén v ramci
zpracovani diplomové prace na Prazské vysoké Skole psychosocialnich studii,
Hekrova 805, Praha 4 — Haje.

Vyzkum bude provadén formou polostrukturovaného rozhovoru. Priabéh
rozhovoru bude zaznamenavan na papir a nasledné bude pofizen jeho doslovni
prepis, ktery bude pozdéji analyzovan a interpretovan. Pisemny pFepis bude
slouzit pro potfebu doslovného prepisu a bude k dispozici pouze Jané Burdové.
Doslovny prepis bude disledné anonymizovan tak, aby byla zaru¢ena anonymita
a ochrana v8ech osobnich udaju zainteresovanych osob v pribéhu rozhovoru a

aby nebylo mozné tyto osoby identifikovat. Jména osob nebudou pozadovana.

Pisemny zadznam bude dochovavat Jana Burdova u sebe.

Doslovné citace €asti anonymizovaného doslovného prepisu mohou byt pouzity

v zaveérecné diplomoveé praci

Prohlaseni: Bylo mi sdéleno jak dlouho bude rozhovor trvat a jaky bude mit
prubéh.

Souhlasim s poskytnutim rozhovoru a dalSich souvisejicich informaci.
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Rozumim vySe uvedenému textu a souhlasim s jeho obsahem.

Rozumim tomu, Ze obsahem rozhovoru a dalSich informaci mohou byt i osobni a

citlivé zalezitosti.

Rozumim tomu, Ze nemusim odpovidat na obtizné nebo nepfijemné otazky.

Rozumim tomu, Ze mohu uplné zruSit moji u€ast na vyzkumu.

Davam své svoleni k tomu, aby vyzkumnice pouzila rozhovor pro potfeby své

diplomové prace a nékteré Casti v ni muze citovat, pisemny zaznam pfipadné

nahravka rozhovoru vSak bude po ukonc€eni vyzkumu smazana nebo zni¢ena.

Jméno a pfijmeni:

V Praze dne:
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Bibliografické udaje

Jméno a pfijmeni autorky:

Studijni program:

Nazev prace:

Vedouci prace:

Rok dokon¢éeni prace:

Bc. Jana Burdova
Socialni prace se zaméfenim na komunikaci a
aplikovanou psychoterapii, kombinovana forma

studia.
Proména profesnich hodnot socialnich pracovniku
v souvislosti se supervizi.

PhDr. Hana Hejna

2021

Pocet znakt hlavniho textu prace (v€etné literatury, bez priloh)

Primé citace:
Ostatni text:

Celkovy pocet znaku:

11 384
97 467
108 851

Nazvy soubort umisténych na doprovodném CD

Text prace ve formatu PDF: DP_Burdova_Promena_profesnich_hodnot...
Test prace ve formatu DOC nebo DOCX: --

Dalsi soubory: --
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Posudek vedouciho diplomové prace
na Prazské vysoké Skole psychosocialnich studii

Jméno a pfijmeni studentky: Bc. Jana Burdova
Obor studia: Socialni prace se zamérenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii

Nazev prace: Proména profesnich hodnot socialnich pracovniki v souvislosti se
supervizi

Vedouci prace: PhDr. Hana Hejna

Technické parametry prace:

Pocet znaku textu (bez pfiloh): 109 607
Pocet stranek pfiloh: 71

Pocet titulli v seznamu literatury: 63

Vybér tématu

Zavaznost tématu | [ x | | |
Oborova priléhavost tématu l 1x | | I
Originalita tématu a jeho zpracovani | ] [ E

Formalni zpracovani

Jazykove vyjadreni (respektovani pravopisné normy, | I'x | | B

stylistické vyjadrfovani, zvladnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,

parafraze, odkazy, dodrzeni norem pro citace, | | [ l I

cizojazy¢na literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, roz¢lenéni textu, | |
pruvodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka uprava)

Metody prace

Vhodnost a uroven pouzitych metod | | | x | |

Vyuziti vyzkumnych empirickych metod ] | | | x |

Vyuziti praktickych zkugenosti [ | I | x |

Obsahova kritéria a pfinos prace

Pristup autora k resené problematice (samostatnost,

iniciativa, spoluprace s vedoucim prace) l | | | |

™ 0 - nehodnoceno; 1 - vyborné; 2 — velmi dobfe; 3 — dobfe; 4 — neprospél/a



Naplnéni cill prace | | [x | |

Vyvazenost teoretické a praktické casti

v daném tématu l | ‘ X l |

Né&vaznost kapitol a subkapitol i ] Ix | |

Dosazené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost
vysledkl v praxi | ] | x | |

Vhodnost prezentace zaveérl prace

(publikace, referaty, apod.) L | ] | X |

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

Jakou hypotézu ¢i vyzkumnou otazku, pro pfipadné dalsi vyzkumné Setreni, byste zvolila
v souvislosti s Vasim konstatovanim, ze pro Vas bylo zajimavé zjisténi, Ze vira socialniho
pracovnika néjak ovliviiuje proces jeho supervize?

Celkové hodnoceni prace:

Autorka predklada k obhajobé svou diplomovou praci na téma, které je v oboru sociélni
prace stale aktualni.

Diplomova prace ma dvé hlavni Casti — teoretickou a praktickou. Obé ¢asti spojuje dané
téma, a autorka se vteoretické Casti vénuje tématim, na které navazuje ve svém
vyzkumném Setreni.

V teoretické Casti autorka bohaté vyuziva odborné zdroje a kapitoly ¢leni dle problematiky,
ktera se tyka roli socialniho pracovnika v kontextu sociélni prace a jejiho ukotveni v pravni,
teoretické i praktické urovni. V souladu s nazvem prace se autorka zabyva i hodnotovym
ukotvenim socialniho pracovnika v profesnim etickém kodexu i odborné literature. Nedilnou
soucasti tématu DP je i proces supervize, kterou se autorka zabyva v samostatné kapitole.
Dale autorka v této Casti DP predstavuje organizaci, ktera poskytuje sociélni pobytové
sluzby a jejiz vybrani klienti byli participanty v realizovaném vyzkumném Setreni.

Ve druhé, praktickeé, Casti DP autorka predstavuje své vyzkumné Setieni realizované na
predstaveném pracovisti socialnich sluzeb. Vyzkumné $etfeni doprovazelo uskali
v souCasné dobé, a to obtizna moznost kontaktu s pracovniky v socialnich sluzbach na
pracovisti i mimo néj (covid-19). Hlavni vyzkumna otazka i vedlejsi vyzkumné otazky
odpovidaji tématu diplomové prace, vyzkum je dostateéné podporen teoretickym zakladem
a ten pak aplikovan v pripravné fazi vyzkumného Setreni. Ziskana data autorka zpracovava
dle polozenych otazek, které dostali vSichni participanti. Otazky byly zvoleny jiz tematicky
presné, a proto zfejmé autorka nevyuzila zpracovani ziskanych rozhovorti formou hledani
styénych spole€nych témat. Vyhodnoceni ziskanych odpovédi autorka zahrnula do Diskuse
a nikoliv do samostatné kapitoly, coz Cini problém - ¢tenar se hlre v jednotlivych krocich
vyzkumného Setreni orientuje.

Formalni uprava, v€etné dodrzeni pozadované citaéni normy odpovida pozadované kvalité.
Diplomova prace splnuje naroky na zpracovani zavéreéné diplomové prace.

DP je mozno hodnotit jako vyborné zvolené téma, ale uroven velmi dobré teoretické Casti
se nepodarilo optimalné zopakovat ve vyzkumné Casti, ktera byla ovlivnéna nejen vnéjsimi
podminkami Setieni, ale i zjednodusenym zpracovanim ziskaného materialu.

Doporuceni k obhajobé: doporuduiji i

Navrhovana klasifikace: 2 ‘
V Praze dne 29.8. 2021 PhDr. Hana Hejna i_k_ .
\




Posudek oponenta diplomové prace
na Prazské vysoké Skole psychosocialnich studii

Jméno a pfijmeni studentky: Bc. Jana Burdova

Obor studia: Socialni prace se zaméfenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii
Nazev prace: Proména profesnich hodnot socialnich pracovniku v souvislosti se supervizi
Oponent” prace: Mgr. Lucie Vackova, Ph.D.

Technické parametry prace:
Pocet stranek textu (bez pfiloh): 77
Pocet stranek priloh: 5

Pocet titull v seznamu literatury: 25

K [ 2 [ 3 |4
Vybér tématu
Zavaznost tématu _ | [ x | | l
Oborova pfiléhavost tématu | | x | | |
Originalita tématu a jeho zpracovani | | | | x |

Formalni zpracovani

Jazykové vyjadreni (respektovani pravopisné normy,

]
x

stylistické vyjadfovani, zvladnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,

parafraze, odkazy, dodrzeni norem pro citace, l | | | x |

cizojazy&na literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, roz&lenéni textu, | |
pruvodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka uprava)

Metody prace

Vhodnost a uroven pouzitych metod l | | | x |

Vyuziti vyzkumnych empirickych metod | | | | [ x

Vyuziti praktickych zkugenosti [ | | | x |

Obsahova kritéria a prinos prace

Pristup autora k feSené problematice (samostatnost,
iniciativa, spoluprace s vedoucim prace) [ x | | | |

Naplnéni cilG prace I | | | x |

Vyvazenost teoretické a praktické asti

v daném tématu | | | X | [

Navaznost kapitol a subkapitol | | | [ x I

" 0 - nehodnoceno; 1 — vyborné; 2 — velmi dobre; 3 — dobfe; 4 — neprospél/a



Dosazené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost
vysledkl v praxi | | | | [x |

Vhodnost prezentace zavéru prace
(publikace, referaty apod.) [ | [ | | x |

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

1)Vysvétlete pojem ,,identita socidlniho pracovnika®.
2) Zamyslete se nad problematickymi momenty vyzkumu.

3) Ktera témata a podtémata jste analyzovala v rdmci vyzkumného Setieni? Z jakého divodu
nejsou soucasti vyzkumnych zjisténi?

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):

Autorka DP se zabyva proménou profesnich hodnot socialnich pracovnik( v souvislosti se
supervizi. V teoretické casti nejprve definuje kliCové pojmy tykajici se profesniho sméfovani
socialnich pracovniku, dale se zabyva etickym kodexem, profesnimi hodnotami a standardy
kvality socialnich sluzeb. V dalsim kroku tematizuje vyznam supervize obecné, poté nastifuje
potfeby supervidovaného v souvislosti se syndromem vyhoreni. Nasledné se zabyva osobnosti
supervizora, superviznimi styly a procesem skupinové dynamiky. V zavéru predstavuje
organizaci — domov pro osoby se zdravotnim postizenim, ve které realizovala vyzkumné
Setfeni. V praktické casti predklada vyzkumné Setieni, jehoz cilem bylo zjistit, jak socialni
pracovnici podstupujici supervizi zpétné nahlizeji na zménu profesnich hodnot.

Téma DP odpovida studovanému oboru.

V textu se objevuji stylistické neobratnosti a preklepy. Teoreticka ¢ast je poskladana z pfimych
a nepfimych citaci, postradam autor€inu osobni invenci (problematizaci daného, porovnani
nazoru raznych odbornych autorit atd.) Citaéni norma dle APA neni dodrzena dusledné.
Autorka Cerpa z nizkého poétu zdroju (25), zcela opomenula zahrani¢ni zdroje (2 jsou dany
povinné). V souvislosti s vyzkumnym namétem neodkazuje na zadné Ceské ani zahraniéni
vyzkumy v dané oblasti.

predevSim vysvétleni postupu, jakou metodou zpracovala zaznamenané rozhovory. Autorka
uvadi, Zze vyuzila metodu tematické analyzy (viz anotace), ale neni tomu tak (nebot zcela chybi
témata prirozené vzesla z procesu tematické analyzy). Vysledkem je, Ze autorka do DP pouze
prepsala odpovédi participantl, aniz by je analyzovala, kategorizovala na témata a podtémata.
V diskusi dochazi k urlitym zavérum, které vsak bez vyse uvedeného postradaji relevantni
platnost. Vzhledem ke skute¢nosti, Ze prepisy rozhovoru nejsou soucasti DP, pozaduji jejich
predlozeni u obhajoby.

Doporuceni k obhajobé: doporuéuji

Navrhovana klasifikace: dobre — dle vysledku obhajoby

Datum, podpis: 17/9 2021  Mgr. Lucie Vackova, Ph.D.




