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Anotace

Bakalatska prace pojednava o vyzvach v praci peer konzultanta. V teoretické ¢asti
jsou popsany klicové pojmy: peer podpora, peer konzultant a zotaveni. Dale popisuje
praci peer konzultanta. Prakticka ¢ast identifikuje vyzvy, se kterymi se peer konzul-
tanti setkavaji pfi své praci. Zaroven odpovida na otazka, co peer konzultantim po-

maha témto vyzvam celit. V zavéru piinasi podnéty pro rozvoj péce 0 dusevni zdravi.

Klicova slova

Peer konzultant, peer podpora, zotaveni, vyzva

Abstract

The bachelor thesis deals with chalenges in peer support work. The theoretical part
defines key terms: peer support, peer support worker and recovery. It also describes
peer support work. The practical part identifies challenges met by peer support workers
in their work. It also answer the question what helps peer support workers face these

challenges. The conclusion brings suggestions for the development of mental health.
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Uvod

V bakalaiské praci se budeme vénovat problematice peer konzultanti. Zapojovani
pracovniki s vlastni zkusenosti s duSevnim onemocnim je ptilezitosti pro rozvoj péce
0 duSevni zdravi v riznych ohledech.

V teoretické Casti popiSeme fenomén. Stézejni pozornost budeme vénovat ¢asti
praktické. Rozhovory s osmi peer konzultanty rozklicujeme a pokusime se identifiko-
vat konkrétni vyzvy.

Aby peer konzultanti mohli byt zatazeni jako pracovnici do systému socidlnich slu-
Zeb, jsou povinni absolvovat kurz pracovnika v socidlnich sluzbach. Peer konzultanti,
tedy osoby s vlastni zkuSenosti S dusevnim onemocnénim, Se stavaji kolegy socialnich,
popftipadé¢ zdravotnich pracovnikl. V procesu transformace psychiatrické péce a v za-
roven V ¢ase rozvoje Center dusevniho zdravi téma pokladame za velice aktualni.

Peer konzultant by mél byt rovnocennym kolegou socialnich i zdravotnich pracov-

nika.
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1 Teoreticka ¢ast
1.1 Vymezeni pojmii
1.1.1 Peer podpora

Peer podpora je obecné nahlizena tak, ze lidé s podobnymi zkuSenostmi mohou
také neobvyklé pro lidi s podobnou zivotni zkuSenosti navzajem si nabizet praktické
rady a navrhy strategii, které odbornici nemusi nabizet ani 0 nich védeét.

V nasi praci budeme vychézet z definic Zuzany Foitové a Larryho Davidsona.
Podle Foitové ,,pojmem ,,peer* Ize jednoduse oznacit osobu, kterou spojuji s druhou
osobou (vice osobami) urcité shodné charakteristiky v nekteré vyznamné oblasti, v
oblasti dusevniho zdravi se jednd o osobu se zkuSenosti s dusevnim onemocnénim.
Soucasn¢ tuto svou zivotni situaci vyuziva ve prospéch dalsich osob v podobné situaci
a stava se tak zdrojem cenné podpory, sdileni, obohaceni a nadéje.” (Foitova et al.,
2014, str.11)

Podobné na peer podporu nahlizi Davidson: ,,Peer podpora je zalozena na presvéd-
ceni, Ze ti, kdo Celili tézkym piekdzkam, vydrzeli a ptekonali je, mohou poskytnout
uzite¢nou podporu, povzbuzeni, nadé€ji a moZzna i mentorstvi jinym, ktefi se nachazeji
v podobné situaci.* (Davidson, 2010, str.1) Podle Davidsona déle ,,koncipujeme peer
podporu jako situaci, v niz jedna nebo vice osob s osobni historii dusevniho onemoc-
néni a se zkuSenosti se zdsadnim zlepSenim psychiatrickych obtizi nabizi sluzby
a/nebo podporu dalsim lidem s vaznym dusevnim onemocnénim, ktefi ve vlastnim zo-
tavovacim procesu zatim nejsou tak daleko.* (Davidson, 2010, str.3)

Je samoziejmé nemozné presné védet, jak kazdy clovek proziva pocity z dusevniho
onemocnéni nebo jak vidi svilj Zivot a svét kolem sebe. Okolnosti kazdého z nés jsou
jedine¢né. Spojeni s jinou osobou, ktera zila nebo Zzije s dusevnim onemocnénim, tedy
peerem, miize mit ale zdsadni dopad na né€koho, kdo zapasi se svou vlastni situaci.
Jednim z mnoha vyzkum, dokladajicich takové vysledky, je naptiklad vyzkum z Con-
necticutu z roku 2000. Po dobu 5 let vyzkumnici porovnavali péci socialnich pracov-
nikt. Jedna skupina byli byvali uzivatelé, druha byli bézni zaméstnanci. Vysledky byly

rovnocenné. (Chinman, et al., 2000 In Wohlinova)
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1.1.2 Peer konzultant

Zuzana Foitova nahlizi peer pracovniky nasledovné:
e Jsou to lidé s zitou zkuSenosti dusevniho onemocnéni, kteti pouzivaji tuto
zkusSenost kK podpofte dalSich klientd a posilovani jejich nadéje,
e pracuji jako plnohodnotni ¢lenové profesionalniho tymu ve sluzbach péce o
dusevni zdravi,
e Vv tymu maji specifickou roli, pfi které jako nastroj pomoci vyuzivaji vlastni
zkusenost se zotavovanim z dusevniho onemocnéni. (srov. Foitova et al.,

2016)

1.1.3 Zotaveni (recovery)

Peer konzultanti jsou nositeli zotaveni v praxi. ,,Pojem zotaveni oznacuje dlouho-
doby proces nebo cestu ke zlepSovani zdravotniho stavu a osobnich promén. Tyto pro-
cesy umoznuji duSevné nemocnému zit smysluplny zivot ve spoleCenském prostiedi
podle jeho vlastniho vybéru a napomahaji vyuzivat jeho osobniho potencialu.* (Prob-
stova a P&¢, 2009, str. 214) Foitova dale konceptu zotaveni novy thel pohledu v péci
0 lidi s dusevnim onemocnénim obzvlasté ve tiech ohledech:

+ zaméfeni na piednosti ¢loveéka,

* subjektivni hledisko pacienti/klientd jako voditko pro sméfovani 1écby,

* nad¢ji. (srov. Foitova et al., 2016)

Foitova dale upfesnuje vyznam nadéje nikoli ve smyslu prazdného doufani ¢i ,,bar-
votiskového** optimismu, nybrz jako viru, Ze 1 s omezenim pramenicim z duSevni ne-
moci muze ¢loveék Zit spokojeny, napliujici a uZzitecny Zivot. (srov. Foitova et al.,
2016, str.6)

Podle Meada a MacNeila je ,,zotaveni v oblasti dusevniho zdravi nejéastéji defino-
vano jako proces, pii kterém lidé oznacovani jako duSevné nemocni znovu ziskavaji
pocit nadéje a smétuji k zivotu dle vlastniho vybéru (President’s New Freedom
Commission Report, 2003). Zatimco se tato definice zda byt ziejma, zistava skryty
rozsah, v jakém lidé uvizli v 1ékatské interpretaci svych zkuSenosti. S tim pfichdzi
pohled na svét, ve kterém jde o to zjistit, co je s Clov€kem Spatné, misto toho, co je
Spatné v dané situaci. Jinymi slovy, i kdyZ mam nad¢ji na lepsi Zivot, naucil jsem se
vénovat piili§ velkou pozornost svym piiznakim. Tato interpretace mych zkuSenosti

vede k neustalému hlidani, co by se mi mohlo stat, kdybych ,onemocnél‘. Dokonce i
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zotavovaci dovednosti (ueni se sledovat ptiznaky), zda se, vytvafi zivot, ktery je na-
konec veden nécim, co je Spatn¢ se mnou. Timto porozuménim se mohu i nadale po-
kladat za kieh¢iho, nez je vétsina, a odliSného od ,normalnich‘ lidi. Pak i nadale ziji v
komunité jako outsider, bez ohledu na to, jakych cilt jsem dosahl.* (Mead a MacNeil,
20009, str. 7)

Zotaveni v pojeti Meada a MacNeila je mentalnim konstruktem: ,,Pouzivat jazyk,
ktery pomaha prozkoumat vlastni zkuSenost, je diilezité, kdyz chceme recovery po-
jmout jinak. Novy zpusob pouzivani jazyka je ale t€zky, pokud poskytujeme peer pod-
poru v tradi¢nim prostiedi. Je mnohem vhodné&jsi mluvit o symptomech, nemoci a
zvladani atd. Jako peefi mizeme citit nepochopeni, kdyz pouzivame jiny jazyk, a tak
za¢neme pouzivat Iékatské terminy. Jiny jazyk vede k jiné konverzaci, ktera vyzaduje
jinou reakci. Jedna moZnost je mluvit o zkuSenostech spiSe nez o symptomech. Jazyk
zkuSenosti umoznuje nejen jedineény popis urcité udalosti, ale predpoklada i interpre-
taci jednoho jediného ¢lovéka. Timto zptisobem muizeme prozkoumat jiné zptisoby
poznavani a pochopit, jak nds mize tradi¢ni jazyk omezovat. Lékaisky jazyk zuzuje
vyznam slov a rozhovord. Zaroveil vede k specifickému zplisobu interpretace. Je jed-
nodussi mluvit o depresi nez o tom, ze se dnes citim trochu smutny a mimo. To nam
poskytne ,néco‘, co je nam vlastni, ostatni si to mohou zobecnit, a je to tady proto, ze
,to° mame.* (Mead a MacNeil, 2009, str. 8) Pojeti zotaveni je komunikovano skrze
slova a v dusledku toho je tieba proménit i jazyk.

Podle Foitové ma pro peer pracovnika téma zotaveni se velky vyznam. On sam se
nejprve musi zotavit, aby mohl dopomoci k zotaveni jinym. Zaroveil zmiiiuje, Ze zo-
tavovani se z dusevniho onemocnéni neni procesem c¢isté linedrnim a Ze i recovery
peer konzultanta se mtize v ¢ase ménit. (Srov. Foitova et al., 2016, str. 13)

Podpora peer pracovnika Se vaze na fazi zotaveni, ve které se klient pravé nachazi.
Faze jsou Ctyfi a postupuji od ochromeni nemoci, pies boj s nemoci a ziti S nemoci po

ziti pfekonavajici nemoc. (srov. Recovery manual for peer workers, 2013)

1.2 Pozice peer konzultanta

1.2.1 Role peer konzultanta

Peer konzultant by mél byt ur€itym vzorem a nositelem nadéje v tom smyslu, Ze
kdyz se mu podafilo zotavit, je pravdépodobné, Ze by se to mohlo podafit i nékomu

dalsimu.
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,, VEétsina lidi se citi bezpecné v oboustranné zodpovédnych vztazich, kde je duvéra.

To se déje, kdyz jeden druhého nesoudi, nebo kdyz nam nékdo véri (i kdyz se tieba

citi nejisté) a zaroven kdyz oteviené sdilime nase vlastni nejistoty. Tento stupen ote-

vienosti je bézny v divérnych vztazich, ale pro peer programy nebo skupiny je na-

prosto nezbytny.“ (MacNeil a Meads, 2004)

Z:akladni charakteristiky pozice peer konzultanta

ma odlisnou roli od role socialniho pracovnika/zdravotnika — pracuje v
prvni fadé prosttednictvim svého osobniho piib¢hu, forma spoluprace s kli-
enty mize mit riznou podobu,

ma pristup k veskeré dokumentaci klientd, stejn¢ tak svoji praci s klienty
zaznamenava do dokumentace k tomu ur¢ené (v lizkovych zafizenich mtze
existovat systém, kdy cast ¢lenti tymu vymezena profesné — napiiklad sestry
— ma pfistup jen k ¢asti dokumentace, obdobné¢ limitovany pak miize byt i
piistup peer konzultanta k dokumentaci),

ucastni se tymovych porad i supervizi jako kazdy jiny ¢len tymu,

neni kli¢ovym pracovnikem S jasn¢ vymezenym okruhem klientt,
neposkytuje samostatné krizovou intervenci (ale omezeni postupem casu
nebyva vnimano jako podstatné),

neprovadi samostatn€ vstupni Setfeni pro vstup do sluzby,

neuzavira Smlouvy o sluzbé,

zasadné neradi klientim ohledné medikace, jasné€ jim sdéluje, Ze o ubirani,
ale 1 pfidavani medikace mohou rozhodovat pouze oni sami se svym psy-

chiatrem. (Foitova et al., 2015, str. 18)

1.2.2 Peer konzultant v pé¢i o dusevni zdravi

V Ceské republice bylo v letech 2012—2015 diky usili Centra pro rozvoj péée o

dusevni zdravi podpoteno cca 20 peer konzultantd, kteti plisobili v komunitnich sluz-

bach v celé CR.

V soucasnosti (Cerven 2021) profese peer konzultanta neni legislativné ukotvena.

Pracovnik musi absolvovat kurz Pracovnika Vv socialnich sluzbach dle nejpozdéji do
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roku a ptl od nastoupeni do zaméstnani. Centrum pro rozvoj péce o duSevni zdravi
zajist'uje specifické vzdelavani pro peer konzultanty.

Ac v soucasné situaci transformace psychiatrické péée pocita s dvéma peer konzul-
tanty s polovicnimi uvazky v kazdém centru dusevniho zdravi, neni tato profese ve
strategickych dokumentech téméf viibec definovana. Strategie reformy psychiatrické
péce z roku 2013 planuje: ,,vytvofit psychiatrické¢ vzdélavaci programy zaméfené na
pracovniky a peer pracovniky v socidlni oblasti. (Strategie reformy psychiatrické
péce, 2013) Podle stéZzejniho dokumentu pro soucasnou transformaci sluzeb pro lidi
s dusevnim onemocnénim Strategie reformy psychiatrické péce z roku 2013 je peer
pracovnik ,,0soba, ktera ma osobni ¢i zprostifedkovanou zkusenost s dusevnim one-
mocnénim®. Oproti obvyklym definicim pouZivanym v naSem prostfedi je tato rozsi-
fena o termin ,,zprostfedkovana zkusenost™, coz v podstaté popira zakladni princip
ptrenosu vlastni zkuSenosti @ osobniho ptibehu.

Metodika podpory center pro pé¢i o dusevni zdravi II definuje peer konzultanta
nasledovné: ,,Jde 0 pracovnika s vlastni zkuSenosti S nemoci z okruhu SMI a osobnim
procesem zotaveni s kvalifikaci socialniho pracovnika nebo pracovnika v socialnich
sluzbach dle zakona o socialnich sluzbach. Peer konzultant nezastava jinou profesi
v tymu.* (2020) V tomto dokumentu naopak dochazi ke zuzeni terminu ve dvou ohle-
dech. Z pohledu diagnézy a zachovani role.

,.Resenim pro udrzeni pozice peer konzultanta, jeho prosazeni a udrzeni formalniho
postaveni v socidlnim a zdravotnim systému, ale 1 pro vzajemnou podporu by méla
probihat pravidelna celostatni setkani a vyhledové vzniknout profesni asociace peert.
(Ri¢an, 2019)
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2 Prakticka ¢ast

Ve vyzkumné Casti bakalarské prace se budeme zabyvat tématem vyzev V praci
peer konzultantt.
Polozime si dvéma hlavni vyzkumné otazky:
e Sjakymi vyzvami se setkava peer konzultant pii své praci?

e Co peer konzultantovi pomaha tyto vyzvy zvladat?

2.1 Predmét a cil empirického Setieni

Cilem vyzkumu je snaha o lepsi porozuméni praci peer konzultanta. Vyuzijeme pro
to hloubkové rozhovory vedené nazivo. Zkouméni zazime pouze na peer konzultanty
s vlastni zkusenosti s dusevnim onemocnénim, ptisobici v komunitnich sluzbach. Na
vzorku osmi respondentt Se pokusime zmapovat, jak jednotlivi lidé k této praci pfistu-
puji, co je pro né obtizné a jaké strategie pfi jejim vykondvani vyuzivaji k tomu, aby

ve své profesni roli obstali.

2.2 Metodologie empirického Seti‘eni

Pro své empirické Setfeni vyuzijeme metody kvalitativniho vyzkumu. Konkrétné
budeme na problém nahliZet z pohledu fenomenologického zkoumani. Tento pfistup
je podle Hendla (2016) vhodny, pokud chceme popsat a analyzovat prozitou zkusenost
jedince se specifickym fenoménem. Hendl dale doporucéuje fenomenologicky prizkum
v ptipad¢, Ze jev neni dosud dostate¢né popsan. V ceském prostiedi splituje tématika
peer konzultantli obé tyto podminky zéroven.

Zkoumanymi osobami v Setfeni budou peer konzultanti (podepiSou informovany
souhlas a jejich jména budou kédovana). Budou s nimi provedeny rozhovory za pou-
ziti pfedem definované série otevienych otazek. Tyto rozhovory budou se souhlasem
dotazovanych osob nahravany a klicové pasadze prepsany. Pro potieby bakalaiské
prace povedeme 6-8 individudlnich hloubkovych rozhovort. Peer konzultanty oslo-
vime prostfednictvim facebookové skupiny, poptipadé za pomoci Centra pro rozvoj
péce 0 dusevni zdravi, které organizuje mimo jiné vzdélavaci kurzy pro peery.

e Co Vam pfinasi nebo ptinasela prace peer konzultanta?
o Jak velkd zména ve Vasem zivoté to byla?
e Cose Vamyv téroli dafi a co bylo nebo je obtizné?

e Co akdo Vas podpotilo ve zvladani piekazek v peer konzultantské roli?
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e Co jste musel/musela zvladnout sama?
e Jenéco, co Vam Vase soucasna profese vzala nebo bere?

e Co je podle Vas nejvétsi vyzvou V praci peera?

V nasledujici tabulce jsou shrnuty informace o dotazovanych osobach. Respondenti
jsou fazeni chronologicky v potadi, v jakém se rozhovory uskutecnily. Jedinou spo-
le¢nou jasn¢ identifikovatelnou charakteristikou dotazovanych osob je zkusenost s du-
Sevnim onemocnénim. Lisi se vékem a dosazenym vzdélanim, puvodné pracovali
Vv odlisnych profesich, nachazeji se v rozmanitych zivotnich situacich. Informace v ta-

bulce budou pozdé¢ji vyuzity v kapitole Analyza a interpretace dat.

Jméno Veék | Délka praxe Kurz pro Staz

peery

1 Richard |38 |3 roky CRPDZ V CR

2 | Jifi 54 3 roky 2 mésice CRPDZ V zahranici

3 | Lubos 44 1 rok 9 mésicu CRPDZ Ve vlastni

organizaci

4 | llona 26 2 mésice CRPDZ X

5 |Jachym 30 1 rok CRPDZ X

6 |Barbora 32 1 rok x X

7 |Magdaléna |60 3 roky 6 mésici | Jiné skoleni | x
peert

8 | Pavel 34 |1rok 2 mésice CRPDZ V CR

(pozn. CRPDZ — Centrum pro rozvoj péée 0 duSevni zdravi)
Tab.1 Piehled respondentt

VSichni respondenti v dobé¢ naSich rozhovori pracovali na pozici peer konzultanta.
Pro vykresleni $ir§iho kontextu pokladam za vhodné nastinit, jaké cesta vedla k jejich
praci.

Pro ptiklad uvadime konkrétni citace v pivodnim znéni z diivodu zachovani auten-

ticity.
2.3 Analyza a interpretace dat

Béhem analyzy dat bylo tdzdno 8 respondentli. Nasledné byla data rozklicovéna a
tematicky rozfazena po jednotlivych pojmech. Jednotlivé pojmy jsme roziadili dle

spole¢nych znaku a nasledné syntetizovali do téech kategorii.
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2.3.1 Predchozi profesni zkuSenosti peer konzultanti
o Jiff

Zajimavy je piib¢h pana Jifiho. Patii mezi peery, ktefi k praci v poméhajicich pro-
fesich inklinovali uz od dob svych studentskych let. ,, Kdyz jsem maturoval, pral jsem
si studovat psychologii. Pak ten Zivot sel a ted’ jsem mél prileZitost vratit se k prdaci s
lidmi na zdakladé téch terapii. To tedy nejsou terapie, ale téch pohovorii s lidmi a prace
s nimi, “ uptesinuje. Po absolvovani pedagogického oboru na vysoké skole se zivil lek-
torovanim seminaiti a kurzt pro dospélé. Dusevni nemoc ale na néjaky cas omezila
jeho schopnosti a moznosti uplatnéni v ramci oboru. Zacal tedy pracovat na nekvalifi-
kované chranéné pracovni pozici, avsak jak sam fika: ,, Ty ambice tehdy byly vyssi.

O to ptijemnéjsim faktem bylo, kdyz ho po Case organizace sama oslovila s nabid-
kou stat se peer konzultantem. Jifi se k této pozici dostal v dob¢, kdy mezi laickou
vetejnosti nebylo témét zadné povédomi o tom, co se za profesi peer konzultanta
skryva.

Dalsi ptekvapeni na sebe tedy nenechalo dlouho ¢ekat. ,, Oni mi nerekli, co to ob-
nasi. Néjaky sdileni pribehu nebo néco takového, o tom jsem nic nevédeél, “ fika s po-
divem Jiti. Podstatu své budouci prace se dozvédél az na stazi v zahranici, ktera tehdy
ptedchazela Skoleni. ,, 4 na zitrek si pripravte péetiminutové povidani o sobé. Sdélte
sviij osobni pribeh. Wau, *“ popisuje dnes Jifi situaci s nadhledem. Nastésti tehdy um¢l
na takovou situaci pruzné zareagovat a vzpomina, jak jeho ptibeh sklidil velky obdiv.

Pro dalsi viny peerti uz byl kontext ptece jen 0 néco jasné&jsi.

e llona

Vysokoskolsky vzdélana je i peer konzultantka Ilona, absolventka magisterského
oboru Socialni politika a prace. Ilona zaZila svoji prvni hospitalizaci jesté na détském
oddéleni. Na zakladé¢ vlastni rané zkuSenosti nabyla dojmu, ze 1iZkova psychiatricka
péée ma v Ceské republice znatné rezervy a Ze je tieba se aktivné podilet na jeji pro-
meéne. Jak sama tika: ,,Kdy jsem byla poprvé hospitalizovana na détskym oddeéleni,
bylo to tam sileny a uz tehdy jsem si Fikala, ze proste jako to nejde, aby takhle se lécili
lidi s néjakejma dusevnima nemocema, a vikala jsem si, ze pokud vystuduju néjakej
takovejhle obor a budu mit viastni zkusenost s timhle, tak bych rada prispéla k néjaky

zmeéné nebo posunu v tomhle. Ted viastne jako peer konzultant jsem néjakym
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Zpusobem soucdsti ty reformy psychiatrie a hezky se mi to propojuje s tim, co uz jsem
vnimala driv. Uz dlouho to tak mam, zZe bych se v tomhle chtéla podilet na néjaky
zmenée.

Z llony vyzatuje velké odhodlani. Dovolim si na tomto misté pouzit citat Friedricha
Nietzscheho: ,,Kdo vi pro¢, dokaze jakékoliv jak.“ A Ilona svoje pro¢ znd, troufam si
fict az bytostn¢€. A€ jiz v dobach studii nasla svoje misto jako socialni pracovnice s
lidmi s psychiatrickou diagn6zou, zéhy se ukézalo, Ze toto povolani mé pro ni urcité
limity. NardZela na fakt nutnosti utajit vlastni zkuSenost s dusevnim onemocnénim
pied Klienty.

., U jedny klientky, ktera prosté... celou dobu to bylo takovy, zZe jako byla mi hodné
blizka a to, co néjakym zpiisobem zaziva, mi bylo hodné blizky, ale nemohla jsem ji to
sdelit, protoze jsem vylozené méla Feceno, Ze Se 0 tom s klientama nemam bavit. A ani
Jjsem nevedela diivod, proc¢ bych to méla zastirat, a neprislo mi to logicky, ale prosté
bylo to tam takhle nastaveny, “ vysvétluje llona situaci v organizaci, kde pracovala.

,,Ale ke konci predchoziho zaméstnani uz jsem trosku peerovala, “ dodava zahy, v
jejim hlase je slySet radost i jeji o¢i Se 0 néco vic rozzafi. ,, ProtozZe viastné Klienti jako
by se dozvédeli, na jakou jdu pozici, a pak uz jsem to viastné rekla vsem, takze ke konci
uz to tam bylo, ze jsem zapojovala tu viastni zkusenost. “ Vztah s klienty se bezesporu
proménil a Ilona zaZzila poprvé silu autenticity a vlastniho pfibehu pti préci s klienty.
Na piikladu vySe zminéné klientky popisuje: ,, Kdyz uz jsem ji to viastné rekla, bylo
videt, Ze hodne se nad tim zamyslela, a Skoro si troufdam rict, Ze to potom pomohlo vic,
Ze sem to sdilela, Ze sem to méla taky néjak jako podobné, a hodné se zajimala, jak
jsem to prekonala... a musim rict, Ze v tomhle jednom pripade to fakt pomohlo. “ llona
hned pridava dalsi ptiklad: ,, 4 treba jeste u dalsiho klienta, tak viastné se stalo, ze kdyz
se dozvedeél, ze budu pracovat jako ten peer konzultant, a bavili jsme se o tom, co to
znamenda, tak jesté ten den se mi zacal sverovat S nécim, €0 rikal, Ze zatim jeste nikomu
tam z téch pracovnikii nerekl, a rikam si, Ze mozna fakt to bylo tim, Ze ta moje viastni
zkuSenost v ném vzbudila néjakou vétsi duveru, tak proto se mi potom s tim takhle
sveril. Takze myslim Si, Ze ta pozice je hodné prinosnd. *

Ilona vzapéti hodnoti: ,, 4 vidéla jsem tam potom tu zménu, zZe nekteri klienti na mée
zacali jinak reagovat, kdyz se dozvedeli, Ze tu zkusenost mam, a nebylo to v horsim
smyslu, naopak v lepsim. “ Po nastinéni ptiklad benefiti promény vztahu se stavaji-
cimi klienty jest¢ dodava neméné vyznamny fakt spojeny s jeji vlastni zkusSenosti: ,, 4

dost se mi tim ulevilo, Ze miizu byt néjak vic sama sebou a nemusim nic zastirat.
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Vlastni zkusenost S dusevnim onemocnénim ¢lovéka svym zptisobem ovlivni, a i kdyz
pracovnik udrzi profesionalni polohu a do vztahu s klientem ji viditelné nevnasi, tézko
ji lze pii vstupu do prace zcela odlozit.

., No tak predtim jsem musela prostée hodné casto premejslet nad tim, nebo hodné se
to ve meé mlelo, ze viastné bych rada prosté klientium sdilela i tu viastni zkusenost v
pripade, ze budu cejtit, Ze se to hodi a zZe viastné nemiizu. Tak jsme s tim jako hodné
vnitiné bojovala, byla jsem na to hodné sama a neméla jsem v tom néjakou podporu,
a tak vlastné to pro meé byla takova jako uleva, Ze ted’ si nemusim davat pozor na to,
CO 7Fikam a jak treba WU viastni zkusenost podat. *

Ilona ke své praci dale poznamenava: ,, Oteviel se i vétsi prostor pro to, co tomu
klientovi miizu dat nez cisté jako socialni pracovnik, bych rekla. *“ Na druhou stranu je
nutno podotknout, ze jinym Iloninym kolegiim muize role socialniho pracovnika, ktera

IS4

pfinasi jistou anonymitu, naopak vyhovovat.

o Pavel

Nejprve vystudoval technickou Skolu a vétSinu svého profesniho Zivota se vénoval
administrativni praci nebo logistice. ,, Objednaval jsem drahej materidl. Tisice liber
kazdej den. A mél jsem z toho docela velkej stres. I kdyz jsem nedélal chyby. Ale ten
stres narustal. Mél jsem délat na polovicni uvazek, ale séf potreboval plnej. *“ Domlu-
vili se tedy na vypovédi.

,,No a objevil jsem po dvou tejdnech inzerat pro tuhle organizaci, * tika Pavel.
,, Dalsi dva tejdny jsem se rozhodoval, protoze potom, co jsem opustil nemocnici, jsem
nechtel bejt v kontaktu s dusevne nemocnejma lidma. Chtél jsem si néjak zachovat svoji
zdravou tvar. “ Pavel mluvi o tom, ze chtél zit normalni zivot a hodit tuhle zkusenost
za hlavu. Jesté dodava: ,, Navic mam v sobé néjaky trauma z minulosti a bylo mi uplné
Jjasny, Ze ho budu muset otevirat. “ Zjistil ale, ze splnuje vSechny pozadavky. Navic uz
v té¢ dobé mél prectenou knihu Cesty k zotaveni a aktivné s ni pracoval. S trochou
nadsazky knihu, jejiz autorkou je Priscilla Ridgway, nazyva Pavel ,,peerskou bibli*.
Ptes prvotni rozpaky se tedy prece jen rozhodl na inzerat zareagovat a s Usmévem ve

tvari ptiznava: ,, Potésilo mé, kdyz mé vybrali.

Neziidka se u lidi se zdravotnim znevyhodnénim setkavame se specifickou po-
tiebou zkracenych uvazki. Peerovani tak miize byt prilezitost, jak se udrzet zaméstna-

telnym i v obdobi, kdy psychiatrické onemocnéni v ur¢ité mife omezuje pracovni
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uplatnitelnost. Zaroven je to prilezitost ,,z tabu udélat totem™. Tedy pieramovat
mnohdy komplikované Zivotni obdobi s dusevnim onemocnénim V néco, na ¢em se da

stavét, na zaklad¢ ¢ehoz lze rist a rozvijet saim sebe, potazmo i piipadné Klienty.

2.4 Vyzvy v praci peer konzultanta

V této kapitole budeme dale pracovat s jednotlivymi rozhovory. Na zakladé hloub-
kové analyzy je rozdélime do ¢ty zakladnich kategorii vyzev, se kterymi se peer kon-
zultanti v kontextu své profese setkavaji. Klicem pro rozc¢lenéni vyzev byla zvolena
vztahovost. Z analyzy vyplynulo, Ze vyzvy vznikaji ve vztahu ke konkrétnim objek-

tam.

Clenéni vyzev v praci peer konzultanta vzhledem:
1) ke klientiim,
2) K sob& samym,
3) ktymu,

4) ke spole¢nosti.

2.4.1 Vyzvy peer konzultanti vzhledem ke klientiim

,, Viibec nejvetsi sila peerii je, Ze viastné vi, o cem ten druhej mluvi, jak se citi, co
zazil. A to si myslim, Ze je nase takova, rekla bych, doména, “ zacne rozvahu nad nej-
vetsi vyzvou V praci peert Magdaléna. Lehce se odmléi a razné a odhodlané doda:
., Ukdzat, Ze t0 jde. “ Vzapéti myslenku rozvede: ,, Nejvétsi vyzvou je moznost tem lidem
ukadzat, ze... i kdyz je c¢lovek uplné na tom nejvétsim dné, Ze prosté spadne tak, jak to
necekd, prosté mda pocit, Ze se tak rozplizl, Ze uz se neda zvednout... takze tam ta Sance
zvednout se je a Ze viastné jsou lidi, kteri jednak podle toho Zijou a zvednou se a Zijou
Stastnym Zivotem... tady tihle lidi, kteri maji pocit, Ze jsou na tom zadku, kdyz to tak
reknu, a nemiizou jako se zvedat, tak vzdycky najdou kolem sebe pomocny ruky, ktery
Jim pomuizou zvednout se. “ Z Magdalénina monologu je patrna velka mira autenticity,

vnitini sila, odhodlani a nadégje.
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2.4.1.1 Duvéra

e Pavel

., Pro mé je dulezity, ze mé ti klienti neodmitaji. Myslim si, Ze se mi dari celkem
navazovat vztah, i kdyz samozrejmé ne vzdycky se to povede. Myslim si, Ze se mné
povedlo treba zazehnat jednu velkou krizi jednoho klienta, kterej uz se odmital bavit
vlastné s nasima lidma a se sluzbou... Chtél skoncit, ale pritom byl v hodné spatnym
stavu a mesic komunikoval jenom se mnou. Silné paranoidni clovek... Jako da se Fict,
Ze potom, co odmitl sluzbu, tak ja jsem ho po trech dnech potkal venku a videl jsem na
nem, ze je jako hodné spatnej. Tak jsem se s nim dal do reci, jestli si chce popovidat.
Chvili jsme si povidali venku, pak jsem mu rekl, ze bych se za nim kdyz tak stavil.

Skrze asertivni kontaktovani se Pavlovi podafilo privést klienta zpatky do sluzby.
Ackoliv peer konzultant nepracoval s klientem piimo, klient mél v okamziku setkani
informaci o tom, ze Pavel je ¢lovek se zkuSenosti S dusevnim onemocnénim, coz prav-
dépodobné sehralo dulezitou roli. Na zéklad€é nové nabyté divéry klient 1 navzdory

svym pietrvavajicim paranoidnim staviim do sluzby dochazi.

e Magdaléna

,,Jako prosté na kazdyho reaguju tak, jak to citim, ze bych méla reagovat. Taky
nekdy se hodné otviraji a stalo se, Ze néco resil se socidlnim pracovnikem, treba, ja
nevim, bydleni, penize a takovy néjaky ty materialni véci. Pak jsme se bavili spolu, tak
Jjsem zjistila, Ze on prosté resi v hloubi duse néco daleko horsiho, treba tam méla zne-
uzivani tatinkem znasilnéni. Prosté takovy véci, ktery by pred jinyma nerekl, a kdyz
jsem se ptala, proc to nerekl jako tomu socialnimu pracovnikovi, Ze by mu v tom mohl
aj treba pomoct. Tak oni Fikali, Ze jednak teda jsou mladi, a jednak Ze méli pocit, ze
oni jsou ti mladi, uispésni, krdsni... ja nevim, CO vsechno mozny, a nemohli by pochopit
to, Co citi ten dotycnej, kdyz viastné nevi. Takze to jim asi ddavd ten pocit toho napojeni,
toho porozumeni. **

Z Magdalénina komentare je patrné, Ze do jejiho vztahu s klientem se vnasi jeji Zi-
votni zkuSenost. Pro Klienty je snazsi se s ni identifikovat a s divérou se na ni obracet
se svymi osobnimi problémy. Magdalénino ptisobeni na klienty umoznuje vétsi nizko-

prahovost, co se rozkryvani niternych informaci vici sluzbé tyka.
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2.4.1.2 Nadéje

e llona

., Mam viastné dobrej pocit z téch svejch schiizek s klientama a treba to, kdyz jsem
se od nekterych klientii uz viastné doslechla, zZe jim ty rozhovory se mnou néjakym
zpusobem dodavaji nadeéji. A kdyz jsem treba dostala takovou zpétnou vazbu od kli-
enta, ktery ten sviij stav vidi beznadéjné, ale na posledni schiizce mi Fikal, Ze se vic
zamejslel nad tim, o cem jsme spolu mluvili, a Ze teda dosel k tomu, Ze je mozny se
néjak zotavit. *

Mnohdy je peer konzultant pro klienta prvnim clovékem, u kterého ma moznost
vidét ¢loveka, ktery ma stejné jako on psychiatrickou diagnoézu, ale zaroven opustil
roli pacienta a zije do urcité miry normalni Zivot. Pro klienta je dilezité, aby se nei-
dentifikoval s chronickymi pacienty, ale mél moznost se identifikovat s ¢lovékem,

ktery na cesté K zotaveni uSel dostate¢ny kus cesty.

,,»No tak sdilenim teda toho myho vlastniho pribéhu, casto jsem si tireba vsimla, Ze
viastné na ty klienty zapiisobi treba to, Ze vidi, Ze ja pracuju a vypadam néjak spoko-
jené. Prave jeden klient mi to 7ikal, Ze je to super, Ze mam tu praci a dokdzu fungovat,
Ze mam treba vztah, a tak... Takze uz jenom kdyz vidi ten priklad toho, zZe nékdo s
dusevnim onemocnénim Se dokdzal natolik zotavit, Ze prosté funguje a zZije néjakej nor-
malni Zivot, dalo by se Fict, tak casto uz jenom tenhle fakt, jsem zjistila, Ze néjakym
zpusobem zapiisobi a ti lidi se nad tim zacnou zamyslet, Ze vlastné je to néjak mozny a
Ze i oni by toho mohli néjak docilit.

Uz pouhy fakt, Ze se setkaji s peer konzultantem jako s n€kym, kdo 1 navzdory du-

Sevnimu onemocnéni pracuje, ptinasi klientim nadéji, Ze dusevni onemocnéni pro né

nemusi znamenat piekazku pti uplatnéni na trhu prace.

e Jachym
., Vi, Ze na ty druhy strané je nékdo, kdo se taky cejtil Spatné. A je mu ted’ka lip a
muze mu rict: ,Jo, taky mné bylo spatné a je mi lip. Bude ti taky lip. **
,, Myslim téem, kterym jsou na tom Spatné, v téch pocatecnich fazich... Tak kdyz se
zaciname bavit, tak nadéje je téma, jo. Protoze pamatuju si ty faze sam na sobé. Neri-

kam, ze bych to nékomu nutil, ale prosté je to... tak néjak si myslim asi obecny... zZe

kdyz je clovek... zrovna tieba... zavienej v nemocnici... at' Vv lécebne, nebo kdyz je

23



chvili po propusteni a hodné veéci jde Spatnym smérem, neni prdace nebo neni podpora
rodiny... nebo prdtelé... nebo neco takovyho. A nebo vsecko najednou, Ze jo... do toho
hroznej zmatek ve vsem. Tak je potreba néjak... neceho se chytit... nejaky... ne bez-
hlavy reseni. Néco... néco rozumnyho, Ze jo... “

Z Jachymova misty ptekotného vyjadfovani je patrné, jak osobn¢ se ho téma do-
tyka. Zdaraznuje dulezitost setkani klienta s peer konzultantem v rané fazi onemoc-
néni, nebot’ pravé v tu dobu se peerska ¢innost ukazuje jako nejucinnéjsi. Peer konzul-

tant mtze navazat klienta do sluzby uz béhem prvni hospitalizace.

Jachym vyzdvihuje dilezitost nadéje, ale vzapéti dodava: ,,Tak hlavné ja nejsem
obchodnik s nadé&ji pro ty, ktery jsou na tom $patn¢.

,, Tak ta nadéje se line vsude, ze jo... jako linka. Ale... neni to... neni to jenom o
tom jako Fict: ,Hele, tamhle nékde za vodou je prosté hrnec zlata a my jako... nékdy
se k nému dostanes. * Prave pro mé je spis duleziteéjsi rict: ,Hele, treba zejtra piijdeme
tamhle. A jdeme tam. A ono to fakt je a druhej den si o tom povidame... jak nam tam
bylo... A kdyz klient rekne: ,Mné se to nelibilo.‘ No tak pujdeme pristé délat néco
Jjinyho, J0. Nebo... zZe jo... béhem ty schiizky Se prosté samoziejmé bavime 0 tom, CO Se
deje... néjak... jaky to je... TakZe... nejenom nadéje, ale i spolecnost... pratelskou
ruku... Potom je treba najit néco, na cem se da stavet. A ja se snazim, vzdycky... jit
malejma kriickama... VZdycky vict tomu klientovi: ,Prosté udélame néco malyho, na
Cem se da postavit proste neco dalsiho. **

Jachym upozorfiuje na to, Ze nadgje je dobry motivacni prvek, ale jejim predanim
to nekonci. Je nutné dale podnikat konkrétni kroky a s kazdym klientem hledat jeho

osobni, jedine¢nou cestu k zotaveni.

Béhem kontaktu s peer konzultantem probiha komunikace nejen v roviné verbalni.
Nadgje se prenasi mezi peer konzultantem a klientem i dalsimi komunika¢nimi kanaly.
Mozna by se dalo hovofit i o ,,kouzlu osobnosti, nebo o talentu k peerovani, jestli se

0 nécem takovém da mluvit.

2.4.1.3 Motivace

., Pro mé je vyzva, ze se miizu pokusit o néco, co nikomu dlouhou dobu neslo. Oni

prosté nekdy jsou ty lidi Feknéme ve stabilizovanym stavu, ale tezko se u nich hleda
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zpiisob, jak v nich vzbudit nejakou motivaci, aby néco delali a ja jsem si tim prosel,
takze vim, jaky to je si prosté rict: ,Mé uz to nebavi a néco se sebou musim delat. A
prosté tadytim zpisobem jim t0 Fikdam. **

I v tématu motivace ma peer konzultant pravdépodobné osobni zkuSenost, kterou
muze sdilet. Zaroven se tak vytvaii prosto pro otevienéjsi komunikaci. V ptipad¢, kdy

klient motivaci nenachazi, mize mu ji peer konzultant osobitym zptsobem dodavat.

2.4.1.4 Klientv Krizi

e Barbora

., Nejvetsi vyzvou asi je, kdyz je klient v krizi. Coz jsem jesté uplné nezazila. Jsou
tam zhorseni stavu, kdy ty lidi mame potom na tabuli a Fesime je rano na poradé vic,
ale uplné krizovyho klienta jsem nezazila. Mam strach, kdybych byla s klientem, kdyby
mi zacal bejt sebevrazednej nebo néco takovyho. Ale jinak ve skrze jsou to takovy zhor-
Sent stavui, ale neni to nic jako uplné akutniho, hroznyho, kritickyho, nebo jak to mam
Fict.

Barbora oziejmuje, Ze jeji nejistota prameni z nedostatku odborného vzdélavani:

,, Mdam proste gympl a nemam ty kurzy nebo to vzdéldni na vysoky Skole, takze je to
0 tomhle. “ Barbora neabsolvovala zakladni kurz pro peer konzultanty, nebyla na zadné
peerské stazi ani na jinych kurzech.

Na Barbofiné ptikladu je patrné, Ze je dilezité vzdélavani peer konzultantl nepod-
cenit, obzvlasté u pracovnikd, ktefi pfichazeji z jinych profesnich odvétvi. Dostatecny

odborny zaklad jim dodava jistotu pii praci.

e Lubos

,»V péci byli manzelé, spolecné uvizli v dluhové pasti. Pan nebyl viibec schopnej
pracovat, ale pani ano. Rozhodla se, Ze tu finan¢ni situaci vytesi, tak zacala hrozné
Setfit, hlavné€ na sob¢. Piestala kvalitné jist, protoze byla vynervovana, moc nespala a
hodné koufila a neustale hledala praci, kterou nachazela a ztracela. Dostala se do ta-
kového stavu vycCerpani, Ze zkolabovala a zastavilo se ji srdce. A v tu chvili jsem mél
domluvenou schizku, ale aZz nékde na desatou hodinu, a ona mi volala v ptl osmy,
abych pfijel co nejdiiv, a ja byl schopnej piijet az za ¢tvrt hodiny, ale ona uz lezela na
kiesle bez dechu a bez tepu. Masiroval jsem ji srdce, az se obnovil tep. Piijeli zachra-

nati a odvezli ji, nicmén¢ uz se neprobrala z kdmatu.*
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Peerskd prace muze pfinaSet spoustu neptedvidatelnych situaci, s nimiz se peer
konzultant vyporadava, at’ uz tizce souvisejicich s problematikou dusevniho zdravi, ¢i

nikoliv. Klade to zna¢né naroky na psychickou stabilitu peer konzultantt.

e Magdaléna

., Tezky je treba pro mé jedna stranka té veci, kdyz nekdo opravdu na vas vysype
néco hodne tezkyho. Co zrovna proziva, s ¢im si nedokdze poradit. Ja to taky viastné
nemuizu néjak vyresit, a kdyz je treba to znadsilnéni nebo zneuzivani nebo umrti nékoho,
coz uz se tezko da néjak vratit zpatky, tak to na mé jako samoziejmé padne a premys-
lim, jak tomu cloveku pomoct, a kdyz takovych pribehii za ten tejden slysite péet Sest,
tak mé to trochu zavali. Opravdu tezky pribehy... A nemate moznost jim pomoct ani
poradit, nebo je nejak potésit.

Diivéra a otevienost ve vztahu mezi klientem a peer konzultantem s sebou zaroven
pfindsi 1 ndrocnost témat. Je dilezité, aby peer konzultant probirand témata konzulto-

val v tymu.

2.4.2 Vyzvy peer konzultanti vzhledem k sobé
2.4.2.1 Komunikace

o Pavel

., Porad komunikace. Ale to ve mné souvisi s nemoci... Protoze ja jsem ze zacatku
mél jakoby jeste dost silny léky a furt to nebylo dobry. A... mél jsem Spatnou pameét,
Spatné soustredeni, roztiisteny myslenky. TakzZe kdyz jsem mluvil, tak mné do toho ska-
kaly jako i jiny myslenky a vidycky jsem si pak tézce jako hledal... kdyz jsem ztratil
nit, tak jsem byl uplné pryc. Veétsinou uz jsem nevédel, o cem jsem mluvil. A dokavad’
mné Nikdo nerekl, tak... TakZe pro me ze zacatku bylo obtizny... jako si zvyknou na to,
Ze... prave nemiizu mluvit moc. Coz ale je problém, protoze po manickejch epizodach
Jjsem prosté... zvyklej kecat...

Pavel je ptikladem peer konzultanta, ktery piisSel z naprosto odlisného pracovniho
odvétvi, nebot’ diive pracoval v IT, kde byl dle jeho slov kladen v¢tsi diraz na pracovni
moralku, tabulky atd. nez na komunikaci mezi jednotlivymi lidmi.

V pomahajicich profesich je komunikace dilezitym nastrojem. Na Pavlové pfti-

kladu je patrné, ze do toho promlouvaji dva faktory. Komunikacni dovednosti peer
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konzultanta mohou byt ovlivnéné jeho aktualnim zdravotnim stavem, at’ uz v disledku
momentalniho psychického rozpolozeni nebo vlivem medikace.

Pro peer konzultanty, ktefi se etablovali z jinych obord, je zkvalithovani komuni-
kacnich dovednosti vyzvou. Komunikace se rozviji kazdodenni praxi a rovnéz mize

byt podporovana napi. formou kurza.

2.4.2.2 Time management

e Barbora

., Byla to zména hlavné pro mé v tom zpiisobu ty prdce, protoze predtim jsem méla
zadanej néjakej ukol, treba na ty uctarné, ten jsem udélala a bylo hotovo. Tady mi
vedouci dala velkou volnou ruku a musela jsem si zacit planovat schiizky, planovat ten
tejden, domlouvat si vlastné praci. Musela jsem si tu praci tvorit jakoby sama, ten
program. Coz bylo ze zacatku strasné tézky, malem jsem skoncila, protoze mé to do-
stalo do deprese, takze to bylo hodné tézky, ale po tom roce jsem uz schopna to zvla-
dat.*

Do prace peer konzultanta rovnéz patii planovani schiizek s klienty, porad a super-
vizi, vzdélavani. To klade zna¢né naroky na organizacni schopnosti pracovnika. Pti
soucasném trendu budovani center duSevniho zdravi naroky na koordinaci ¢asu stou-
paji jednak vlivem piesunu prace s klienty do ptirozeného prostiedi, jednak kooperaci

jednotlivych €lenti v multidisciplinarnich tymech.

2.4.2.3 Hranice

e llona

., Délat tu praci dobre je osobni vyzva, ale zdroven prosté nezapominat na sebe a
dbat néjak na to, aby mé viastné treba nakonec ty pribehy téch lidi néjak moc neubijely.
Zatim Se to nejak moc nekona, ale prosté dbat nejak pri tom fakt i na sebe a na néjaky
svoje hranice v tom, na kolik miizu pomoct a na kolik uz tieba ne. Ale neprebirat treba
odpovédnost tolik za ty Klienty nebo za to, jak se cejti, prosté brat to jako praci. *

Téma rozloZeni zodpovédnosti je spole¢né peer konzultantim i dal§im poméahaji-
cim profesionaltm.

,,Ja Si kolikrat Fikam, jestli nejsem kamaradskej trosku moc... jakoze bych si asi mél

3

drzet trosku... jako vetsi hranice.
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Dalsi respondent zminuje tenkou linku mezi vztahem formalnim a neformalnim.

2.4.2.1 Stigma peer konzultanta
o Jifi

., Kdyz jsem pracoval jako ucetni, byl jsem prosté ucetni. TO dusevni onemocnéni
z toho nebylo poznat. | kdyz jsem byl klient sluzeb. Ale peer, tam ta nemoc zistdva.

, Kdyz jsem si tady hledal bydleni, tak jako rekl jsem bytné, zZe usiluju o to, aby mé
zaméstnali v centru dusevniho zdravi. Zajimal se na jaké pozici. Rekl jsem jako tera-
peut a Ze jsem pracoval v socidalnich sluzbdch a ze jsem se vénoval dusevné nemocnym.
A kdyz jsme si psal Zadost o zaméstnani jinam, to obdobi kdy jsem délal peer konzul-
tanta jsem si napsal jako pracovnik v socidalnich sluzbdch, protoze ja t0 vzdélani mdam.
Nakonec mél jsem to taky i ve smlouve.

,,Ale za to mam perfektné zpracovany obrovsky dlouhy Zivotopis na toho peer kon-
zultanta. Véetné vSech moznych vzdélani, co jsem udélal, jako to je na 3 strany A4.
Kdybych to potrebovala do tady féto oblasti, ale miij pracovni Zivotopis do normdalniho
zameéstnani je jenom jako velmi jednoduse mzdova ucetni a pradelna.

Jifi na konkrétnich ptipadech popisuje dalsi tskali, které se s profesi peer konzul-
tanta poji. Na jednu stranu se souslovi peer konzultant miize zdat obsahové velmi pfi-
1¢havé, na druhou vefejné poodkryva informaci o psychickém zdravi pracovnika. (Po-
kud se jedna o peer konzultanta v oblasti péce o lidi s duSevnim onemocnénim.) Jifi
zaroven uvadi, jak se s timto stigmatem vypotadava. V Sir§im kontextu se jedna o téma
celospolecenského pohledu na lidi s duSevnim onemocnénim a jejich stigmatizaci

v prostiedi Ceské republiky.

2.4.2.2 Finance
e Jachym

,,Co tam je porad probléem, jsou treba ty finance. S téma financema to neni jedno-
duchy. Kolikrat uz jsem uvazoval, Ze skoncim. Protoze samozrejmé jsem chlap a vim,
Ze jednou budu muset zivit svoji rodinu, takze i z tohohle pohledu jsem se na to dival.
Jachym upozoriiuje na problematiku nizkého finan¢niho ohodnoceni peer konzultantt.
S ohledem na nizky ptijem musi za praci dojizdét, protoze neni v jeho finan¢nich moz-
nostech platit najem v krajském méste.

e Lubos
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., Moznost zaradit se do mainstreamové spolecnosti jsem Si vzal davno predtim, nez
Jjsme zacal pracovat jako peer konzultant. Ve smyslu bejt uspésnej tim mainstreamo-
vym stylem. Zaradit se mezi vsechny ty, kdo resi barvu kachlicek v koupelné.

Lubos nahlizi finan¢ni ohodnoceni své prace podobné jako Jachym. Jeho Zivotni
standard je omezeny. Pfijem peer konzultantd je limitovany dvéma faktory. Zaprvé je
to potieba zkracenych pracovnich uvazki vzhledem ke zdravotnimu stavu a zadruhé
nizké finan¢ni ohodnoceni pracovni pozice. Vétsina peer konzultantd pracuje na polo-

vicni uvazek, jak je patrné z nasledujici tabulky.

Vyvoj poctu peer konzultanti 2013 - 2019*

BPoket peer konzultantd - celé Gvazk et peer konzultantd - fyzické osot

Tab. 2 Vyvoj poétu peer konzultantt 2013-2019 (* Zapo¢itani byli peer konzultanti, ktefi jsou za-
méstnani na pracovni Smlouvu a jsou soucasti tymu — poskytovatelé sluzeb, CDZ, oddéleni psychiatric-

kych nemocnic.)

V zagatcich byla peer pozice zna¢né finanéné podhodnocena, situace se ale po-
stupné proménuje. Pocita se s tim, ze peer konzultant disponuje dal$im pfijmem, at’ uz

ve form¢ invalidniho dichodu nebo piivydélku.

2.4.3 Vyzvy peer konzultanti vzhledem k tymu
o Jifi
., Uvédomil jsem, Ze jsem vycerpany. Jako klienti nic, v pohodeé, ale zZe jsem vycer-
pany z toho, jak jsem v tymu s doktory. Oni nas sleduji. Oni maji takovy to: ,Aby se
nam nerozhodil. Aby ndm ten peer néjak nezpsychotil, nebo néco takovyho. * Uvédomil

jsem si, zZe to je pro mé strasné ndarocny byt neustale pod odbornym dohledem. *
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Prostiednictvim profese peer konzultanta se clovék s psychiatrickym onemocné-
nim, ktery do té doby byl obvykle v roli klienta nebo pacienta, se dostava do pozice
kolegy, coz mlze vyvolavat jisté napéti. Pro 1ékafe je vnimani psychického stavu pfi-
rozené, a muze se tedy stat, Zze ho budou vyhodnocovat i u svych kolegti. Takovy pfi-
stup muze na peer konzultanta vytvaret urcity tlak. Prostfedkem ke snizeni tohoto na-

péti mize byt oteviena komunikace a jasné vymezeni kompetenci a hranic.

e Richard

,, Obtizny pro mé ze zacatku bylo vystdat chyby svejch kolegii. Kdyz mé moje vedouci
nevede, jak bych si predstavoval. To je pro mé tezky. Kdyz chodi pozdé na schiizky,
kdyz se domluvime na nécem, a ono to neni. Nebo kdyz mi néjakej jinej vedouci v tymu
zrusi schizku, kterou mam domluvenou, protoze on je proste vic. To mi vadi. Mél jsem
schiizku jeste s dalsi kolegyni peerkou a méli jsme domluvenou schiizku nekde s klien-
tem a jeji vedouci prosté rekla, Ze ona potiebuje mit s ni v ty dobé schuzku, s tou
peerkou, takze nam to prosté cely shodila. Jakoze jeji diar je vic nez miyj.

Pro peer konzultanty miiZze byt obtizné si vybudovat takovou pozici, aby byl jejich
nazor ostatnimi odborniky v tymu respektovan. Peer konzultant by mél byt vniman
jako rovnocenny, platny ¢len multidisciplinarniho tymu. Rovnéz je ale nutné zohled-

novat organiza¢ni strukturu instituce.

2.4.4 Vyzvy peer konzultanti vzhledem ke spole¢nosti
I presto, ze béhem dotazovani nebyla polozena otazka tykajici se destigmatizace,
v8ichni respondenti se k tomuto tématu vyjadtili. Proto povazujeme za dilezité se jim

zabyvat.

2.4.4.1 Stereotypy a stigma u verejnosti

e Lubos
., To neni jenom smérem ke klientiim — pomoci jim — ale je to i moznost oslovit ve-
Fejnost a zmenit tu situaci ve spolecnosti. ProtoZe pomoct sam sobé a klientum zna-
mena hlavné pracovat na destigmatizaci, bez toho nebude mozny nikam daleko pokro-
cit, potrebujeme k tomu néjakou Sirsi podporu a pochopeni ve spolecnosti. Vim to z
viastni zkuSenosti a ze zkuSenosti lidi, kteri meli mozZnost navstivit néjaky zahranicni

staze podporujici dusevné nemocny. Tak ty organizace i ta spolecnost je mnohem vic
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nastavena prijimajicim zpiisobem. To nevadi, Ze ses nemocnej, to je v poradku, t0 se
muize stat kazdymu. To je jako ryma, jako kdyz mas zlomenou nohu. Tady mas ten
pokoj, tu pracku hele a dobry. V tomhletom smyslu. Jestli to ddvad smysl.

Na Lubosové zkusenosti je patrné, jak velkou roli hraje postoj spole¢nosti k tématu
dusevniho zdravi. Smysleni spolecnosti o problematice dusevniho zdravi je neoddis-
kutovatelnym kontextem. Ve chvili, kdy spole¢nost problematiku dusevniho zdravi
potira a tabuizuje, dochazi k vytvoreni diametraln€ odlisnych podminek pro pacienty

oproti piipadim, kdy spole¢nost Kk pacientim pfistupuje oteviené

e Richard

,Ja fikam pyr s tvrdym y, Ze jsme byli vytrhnuty z ty spolecnosti, odlozeni nékam
na kompost, kde clovek musi zetlejt, jako v ty psychiatricky nemocnici nebo tak, a kdyz
je trochu zetlelej, tak se zase da do pudy, smisi se to s téma normdlnima a jede se dal.
A Ze je to jako prilezitost, aby ta spolecnost zacala brdat ohledy na sebe. Aby nedocha-
zelo tolik k pretézovani lidi. Aby byli viici sobé hodnéjsi, milejsi, aby si nenaddvali furt
a nebyli na sebe hnusni. A me to vidycky stvalo a vidim, Ze postupem casu skrze peer-
sky hnuti a vithec socialni a peerskou prdci se dostavam bliz K tomu, Ze miizu néjakym
zpuisobem ovliviiovat | verejny minéni, kdyz na to prijde.

Peer konzultanti mohou byt pro spole¢nost pfinosni V tom, Ze oteviraji sviij zivotni
pfibéh a poukazuji na kiehkost lidské psychiky. Mohou tak byt inspiraci nejen pro

klienty, ale i pro sirokou populaci.

e llona
., Podilim se viastné na Blaznis? No a! A mame s par lidma viastni projekt 0 hra-
nic¢ni poruse 0s0bnosti a je to viastné jeden z téch cilii, ktery mam jak v téch sluzbach,
tak i mimo, a je to pro mé hodné dulezity.
Peer konzultanti mohou vefejnost oslovit riznymi zpiisoby. Casto vykonavaji
osvétu ohledné dusevniho zdravi nad ramec své prace. Zapojuji se do destigmatizac-

nich projektt, nejcasteji formou prednasek a workshopi.

e Lubos
,,A tam vidim, Ze se pro peer konzultanta otevird taky velikej prostor, protoze miize
oslovit ze svy pozice verejnost treba pri predndskdach. Jsem zapojenej do predndsek na

strednich skolach. Dokonce se ze mée stal peer lektor, kdy jsem zapojenej do prrednasek
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na vysoky skole. Pak jeste se svoji kolegyni vedeme prednadsky na univerzite tretiho

veku. “

o Pavel
,,Jd jsem introvert, ale proc¢ téem lidem nerict: ,Spousta z nds téma problémama
miize trpét... muze se to stat kazdymu... i z prepracovani i ze spousty stresu, kterej je
taky vsude okolo. Davejte si na sebe bacha, kdyz se cejtite blbe, tak s tim néco délejte...
nenechte to dojit moc daleko... **
Pavel apeluje na véasné podchyceni poéinajicich psychickych obtizi. Klade pfi tom
diraz na zodpovédnost jednotlivee za své psychické zdravi. Snazi se snizit odbourat

predsudecnost vici vyhledani psychické pomaoci.

Pavel dale upozorfiuje na tiskali spojené s dusevnim onemocnénim.

,,Dneska kazdej, protoze se toho boji a nebo to neznd, tak od toho da ruce pryc. A
to je Spatne, protoze Si myslim, zZe ta podpora ty verejnosti tam jako hodné chybi. A ity
psychicky nemocny lidi potom fakt to nesou daleko hur. Treba kdyby onemocnéli nor-
malné, tak je to samozrejmé tragédie osobni, ale tohle to je... takovy... jakoze jak na

mé ty koukaj a... tydle se se mnou prestali bavit... "

Graf 1: Koho byste nechtél mit za sousedy? (%)
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Graf 1 Koho byste necht&l mit za sousedy? (zdroj: SOU AV CR)

Z vyse uvedeného grafu je patrné, ze 59 % respondentti uvedlo, ze by za souseda

nechtéli mit ¢lovéka s psychickym onemocnénim, coz odrazi, jak spolecnost tyto lidi

vnima.

32



2.4.4.2 Edukace odborného personalu

e Magdaléna

,, Oni JS0U prosté vytresteni a tedka prosté poslouchaji, o tam rikd ten... jako jejich
byvaly pacient. Jak se citil, jak to tam prosté vnimal, Ze t0 jim vitbec nedochazi. S téma
lidma jednaji... diagnoza ta a ta. Proste zadny jméno a takovy, takze jim to prosté
vitbec v tom jejich fofru nedochazi.

Takze i tohle je takova miniosveta i do rad téch zdravotnikii, kteri toho maji samo-
zirejmé hodné, ale... vnimdani toho cloveka jako cloveka tam teda bohuzel casto chybi.

Magdaléna popisuje navstévu psychiatrické nemocnice.

., Zacala jsem vykladat svij pribéh a prosté jsem vidéla, jak si to vsichni prisli od-
sedet, ale pak je to uplné probralo. Pak teda nékterej z nich aj plakal... pan doktor...

ja taky teda, mé to vzdycky taky dojme znova.

. Jedna doktorka mi potom sekla: ,Ja jsem z toho byla iipiné konsternovand. Uplné
vedle, jak to takhle citi ti pacienti.* Rikam: ,Jé nevim, jestli vsichni, ale jd jsem to
Fikala sama za sebe a vim, Ze tedka uz s par klientama, co jsem o tom mluvila, tak to
maji hodné podobny. *Ona: ,Ja jsem si tam pripadala, jako bychom byli koncentradk. **

Marie se snazi ptiblizit pacientskou zkusSenost s hospitalizaci 1ékaiim pracujicim

Vv psychiatrickych nemocnicich. Akcentuje humannost psychiatrické péce.

Na peer konzultanty jsou kladené 1 jiné pozadavky neZ na praci s klienty a v tymu.
Na tuto roli v procesu destigmatizace nejsou peer konzultanti pfipravovani, ale zaro-
veni se od nich ocekdva, Ze ji budou zastavat. Neohranicenost role je tedy v disledku

riskantni.

2.5 Zvladaci strategie

V této kapitole se budeme zabyvat konkrétnimi strategiemi jednotlivych peer kon-

zultantt, které jim pomahaji vyzvam ¢elit. Nosnym prvkem by mél byt krizovy plan.

2.5.1 Krizovy plan
Krizovy plan je zakladnim, nosnym dokumentem pro piipad krize. Kazdy peer kon-

zultant by jej mél mit vypracovany.
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e Magdaléna

., Miyj krizovej plan ma tii body. Prosté jak zacnu védet, zZe se tieba do prdace neté-
Sim, nebo Ze jsem unavena, tak néco neni v poradku. Tak si to udélam tak, Ze treba
Feknu vedoucimu nebo se domluvim s kolegama.

1) Skon¢it diiv

Nejsem tam celej den, celejch 8 hodin... a vypadnu prosté a jdu se nekam projit,
treba do parku. A pak viastne, kdyz jdu domu, tak jako nic neresim a jdu prosté co
nejdriv spat.

2) Vzit si dovolenou

Vzala jsem si dovolenou a ziistala jsem treba doma t7i ¢tyri dny, abych se z toho tak
néjak dostala. A soucdsti toho je furt byt venku.

3) Dlouhodobé pracovni volno

Kdyz uz nemuzu ani spat, jsem prosté priserné unavend, prace mé nebavi, nechce
se mi do prdce. Se to tak propoji... to télo, kdyz prijde do toho néjaky osobni problém...
tak fakt 14 dnii musim vypadnou z toho, co délam. Nechci nikoho vidét. Zadny klienty,
ani kdyz mi volaji, tak neberu telefony, protoze potiebuju se zmatorit. Treba si néco
prectu, tedka jsem zacala lustit takovy ty ciselny krizovky. Tam musim zapojit hlavu,
musim premyslet a vypadne mi to vsecko z hlavy.

Magdalénin plan je zalozeny na tom, Ze si bere volno, jehoz délka odpovida jeji
momentalni pracovni zatézi.

Neexistuje obecna Sablona, podle které by bylo mozné konkrétni krizovy plan vy-
tvofit. Proto se jednotlivé krizové plany mohou zna¢né lisit a je dtleZzité v nich speci-
fikovat kdo, co a v jaky moment ma d¢lat, pokud se stav dané¢ho peer konzultanta

zhorsuje.

2.5.2 Zvladaci strategie v ramci prace
2521 Tym
o Pavel
,,Ale kdykoliv narazim na néjakej probléem nebo zadrhel, tak vidycky mam po ruce

skvélou vedoucti, kterd je mi ndpomocna ve vsem. Naprosto otevirené se mnou jednd. A

I ostatni kolegové v tymu.

34



Ptijeti peer konzultanta v tymu hraje dtilezitou roli. Dobte fungujici vedouci, po-
tazmo tym, mlize byt pro peer konzultanta stabilizacnim prvkem pfi jeho praci. Za-
kladnimi principy jsou davéra a oteviena komunikace.

e Barbora

., Ze zacatku ja jsem skoncila néjak ve zkusebce asi 14 dni na neschopence doma
s depresi Hrozné jsem se bala, Ze budu muset skoncit. Vedouci mi hroznée vysla vstiic
a pak vlastné druha krize byla ted na podzim, kdy jsem se dostala do deprese a skon-
Cila jsem na 3 tejdny na hospitalizaci. Byla jsem doma dva mésice na neschopence a
Vzhledem k tomu, zZe jsem méla smlouvu na rok, tak jsem se strasné badla, ze mi ji ne-

‘

prodlouzej. Prodlouzili mi ji. Dali mi ji na dobu neurcitou a strasné mi vysli vstric.*

2.5.2.2 Dva peeri v organizaci

e llona

., Prijali dvé peerky. Tedka sice budeme rozdéleny, ja budu prechdzet do nového
strediska a kolegyné ziistane, ale po tu dobu, co jsme byli spolu, jsme se mohli navza-
jem podporovat i ted miizeme zachovat néjakou spolupraci, treba spolu vést skupiny
nebo volnocasovy aktivity. Tohle mi prijde super, Ze tam nejsem jeden osamocenej
peer, jsme dve, miizeme se doplnovat, podporovat a ucit se od sebe.

Obvyklou praxi je, Ze v tymu je pouze jeden peer konzultant, coz ho oproti ostatnim
hojnéji zastoupenym profesim znevyhodiiuje. Vic peer konzultantl v tymu ptinasi né-
kolik vyhod: Jejich ndzor je kvantitativné silnéjsi, vzajemné spolu mohou sdilet své

specifické peerské zkusenosti a mohou spolu vytvaret ryze peerské aktivity.

e Barbora
,, Co Je jeste teda problém, ze mame dost muzii klientii, ktery maji tendenci se zami-
lovavat do nasich pracovnic véetne me. Coz je potom troSicku problém, Ze maji po-
znamky a tak, proto by byl treba dobrej u nas jeste jeden peer, kterej by byl muz. Ne-
ktery ty veci, ktery reSej klienti muzi, by pro né bylo snadnéjsi resit s muzem. *
Skrze pocit sounalezitosti klienta viic¢i peer konzultantovi dochazi k probirani osob-
nich témat, jako je napiiklad vztahovost a intimni zivot pod vlivem medikace. Pokud

v tymu pracuji dva peer konzultanti, muz a Zena, otevira to $ir$i spektrum témat pro

komunikaci s klienty. Stejn¢ tak mtze byt pfinosna jejich vékova rozmanitost.
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2.5.2.3 Peerské staze

e llona
., Mdme V planu jit se podivat na peerskou skupinu. A co jsme byli na stdzi, tak prave
v jinejch organizacich, kde jsou peeri, a pravé s téma zkusenéjsima peerama jsme si
mohli néjakym zpiisobem promluvit. **
Zkuseni peer konzultanti mohou byt zdrojem ptikladu dobré praxe. Pro méné zku-
Sené peer konzultanty miize byt piinosné a inspirativni vidét je pifi praci. Zaroven jim
mohou byt ndpomocni pti zodpovézeni otazek, které si na pocatku své peerské prace

pokladaji. Setkavani peer konzultanti utuzuje fenomén peerstvi.

2.5.2.4 Supervize

e Lubos

,» Lymovy supervize potrad bézej, jako forma porady fizena nezavislym pozorovate-
lem. J4 jsem tomu né&jak nepodlehl. Individudlni jsem si jesté nestielil. Ja na ty umély
véci moc nejsem. Mné to piijde takovy institucionalni a na to ja moc nevéiim.*

Lubos se v pozici peer konzultanta setkava se supervizi prvné a jeji potencial nevy-
uziva. S tézkymi tématy, kterd by bylo vhodné supervidovat, pfesto potfebuje néjak
zachazet.

Lubos nastinuje, jak se vyrovnal s narocnou situaci, kterou popisuje v kapitole Vy-
zvy vzhledem ke klientim.

,,S timhle dilematem mi pomohla moje manzelka, rozebirali jsme to spolu. Reflek-
tovali jsme to nakonec tak, Ze obcanskd nebo lidska povinnost je pomoc v tu chvili.

Na lidské rovin€ je pochopitelné, ze danou situaci fesil se svou manzelkou, nicméné
je otazkou, do jaké miry je to v souladu s principem mlcenlivosti. Zaroven pokud bu-
deme na peer konzultanta nahliZet jako na profesiondla, urc¢ité je vhodné&jsi piinést

téma do supervize.

e Barbora
My mame supervize tymovy. Tam ja skoro nemluvim, protoze mé nic nenapada.
Neprinesla jsem snad jeste nikdy téma, ale nemdm jesté supervize peera, protoze mi to
jeste nezaridila pani vedouci. Tam je supervize peerska, tak tam bych méla chodit,
zatim jsem se tam jesté nedostala. Muizu si zazadat o supervizi jenom pro mé, ale to

I3

Jjsem jeste neudélala.
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Peer konzultanti, ktefi se ptivodné€ profilovali v poméhajicich profesich nebo bliz-
kych oborech, je zjevna tendence piirozené vyuzivat prostor supervize. U ostatnich
respondentl neni supervizi ptikladan zdaleka takovy vyznam. V nékterych piipadech
ani nechapou jeji smysl. Stava se potom, ze vyuzivaji neformalniho setkavani s jinymi
peery nebo konzultace s rodinnymi pfislusniky, coz mize v krajnich ptipadech hranicit

S poruSenim principu ml¢enlivosti.

2.5.3 Zvladaci strategie mimo praci
2.5.3.1 Vzitsivolno

e Magdaléna
,, Nékdy si treba musim fakt vzit | néjaky volno, abych zvlddia rozdejchat ty pribehy
tech klientu. **
Magdalén¢ se osvéd¢ilo opustit pracovni prostiedi a klientskou problematiku (viz

kapitola Krizovy plan). Délka volna je pfimo ameérna vysi psychické zatéze v praci.

2.5.3.2 Fyzicka aktivita
e Magdaléna

Z fyzickych aktivit se Magdaléné osvédcila chiize. ,, Jsem proste doma a snazim se
co nejvic vypadnout ven. Ty vikendy, soboty a nedéle, chodim porad po lesich. Tam
mam POocit, Ze na mé ty stromy piisobi a zZe mé t0 tak néjak vidycky naladi. Pak odcha-

zim domii V pohode. *

., Musim proste vypadnout nekde do prirody a tam to prosté néjak vykricet. Chodim
kricet na vlaky, coz mi hrozné pomaha. Tam u nas jezdi viaky, tak si vzdycky pockam
na moste. Tam delaji nejvetsi ramus a ja vsecko vykricim na ten vlak. On to vSechno

odveze pryc.
Rtznou formu fyzické aktivity jako soucast zvladaci strategie mimo praci zminilo

vice respondentt. Jednalo se napiiklad o prochazky se psem, prace na zahrad¢, spor-

tovni ¢innosti nebo stavbu rodinného domku.
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2.5.3.3 Cetba

e Pavel

., Strasne mné pomohlo cteni. Kdyz jsme byl uplné nejvic rozsekanej, tak jsem si
nemohl precist ani vetu. Tak ctyri slova a to byl vrchol. Po propustent jsem zjistil, Ze
mi prestala absolutne fungovat pameét. Byl jsem dost vydésenej, protoze jsem predtim
meél prosté hromadu veci v hlave. VZdycky jsem mél rozdelanejch treba pét velkejch
projektit najednou. Tak jsem si vzal velky knizky a cetl jsem si, takovy silnéjsi bichle
Jjsem si vybiral, a vidycky jsem se tim trapil. Proste jsem precetl stranku a druhej den
jsem si ji precetl znova. Takze jsem se K tomu néjak upnul a ted’ si ¢tu tak néjak pravi-
delne.

Pavel k psychohygien¢ vyuziva literaturu. I v obdobich jeho snizenych mentalnich
schopnosti se vytrvale pro¢itd naronymi texty. SnaZi se koncentrovat na obsah dila,

¢imz trénuje Ppozornost a pamet’.

2.5.3.4 Umélecké aktivity

o Pavel
., Muzika. Ackoliv jsem si zldmal obé ruce, tak rad maluju. Neumim to teda... maluju
takovy ty ¢mdranice... Naucil jSem Se tim néjak uklidnovat. *

Umélecké aktivity maji fadu terapeutickych funkci. Naptiklad relaxacni.

2.5.3.5 Opora ve vlastni zkuSenosti

o Pavel

., Vim, Ze kratkodoby véci, pomijivy véci, nejsou uplné to, na co je potieba se zame-
rit. Hodné mné pomohlo to, Ze jsem si to sdm vyzkousel a Ze jsem si sam sdahl hodné na
dno. Mél jsem asi tak 7 rokii deprese a pritom jsem byl workoholik. Zahanél jsem to
praci a moc neresil osobni zivot. Mél jsem pritelkyni, ale zanedbaval jsem vsechno,
bylo to hodné takovy prezivani. A naopak ted’ si myslim, zZe i navzdory tomu, zZe jsem
onemocneél, tak jsem se néjak naucil prosté fungovat a uvédomil jsem si, co jsem vsecko
delal spatné. A Ze se umim soustredit i na sebe. *
Naro¢né zivotni obdobi, se kterym se ¢lovék vypotrada, mtze byt zdrojem inspirace,

jak podobnou situaci zvladnout i v budoucnu.
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2.5.3.6 Psychoterapie

e Barbora
,, Chodim na psychoterapii, tam teda nemluvim o klientech, ale néjakym zpiisobem
tam muizu ty svoje problémy probrat, vykecat se z toho.
o Jifi
., Zacal jsem chodit na psychoterapii. Protoze jsem zjistil v urcitym okamziku, Ze
nemam silu vykladat néktery casti toho svyho Zivota. Jak mi to predtim nedelalo pro-

blém, prosté jsem o tom mluvil, tak najednou jsem zjistil, Ze se mi 0 tom nechce mluvit.

Psychoterapie mize byt prostorem, kde ¢lovék ventiluje sva témata. Zaroven ve
chvili, kdy hlavnim nastrojem peer konzultanta je jeho osobni ptib&h, umoziiuje mu to
prubézné jeho ptibéh tiibit a kultivovat. Na to navazuji rozmanité vyzvy, které s pro-

fesi peer konzultanta souviseji.
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3 Diskuze

V ramci diskuze popiseme vystupy z praktické ¢asti prace a provedeme komparaci
S dosavadnimi odbornymi literarnimi prameny.

Na vzorku respondentt se ukazalo, Ze ac¢ vSichni dotazovani v dob¢ sbéru dat pra-
covali na pozici peer konzultanta, tedy jsou lidmi s dusevnim onemocnénim, jejich
cesty k této profesi se znacné riizni. V dosavadnim zivoté nacerpali odlisné osobni i
profesni zkusenosti, prosli riznym vzdélavanim, ziskali rozliéné znalosti i dovednosti
a v neposledni fad¢ maji rozmanité osobnostni piedpoklady pro tuto praci. S roli peer
konzultanta nasledné nakladaji rozmanitym zpisobem. Tyto faktory v konec¢ném du-
sledku ovliviuji, co jednotlivi peer konzultanti pokladaji pii své praci za vyzvu.

Pozice peer konzultanta piinasi ptilezitost, jak vnést do vztahu mezi pomahajicim
profesionalem a uzivatelem zdravotni ¢i socialni sluzby nové kvality. Tento typ vztahu
s sebou nese specifické naroky at’ uz v aspektech blizkosti nebo oteviené komunikace.

Problematika hranic je téma, kterému by do budoucna méla byt vénovana vétsi po-
zornost. Jeden respondent napi. vyslovil svoji nejistotu v hledani polohy mezi formal-
nim a neformalnim vztahem s klienty v duchu obavy z pfilisného spiateleni. V tako-
vém ptipadé by vsak bylo na misté zvédomovat rizika a piipadné akcentovat smysl
hranic v pomahajicich profesich.

Peer konzultant pfinasi nad¢ji, diveéru a motivaci. Tato témata jsou v odborné lite-
ratufe hojné popisovana, misty az S uréitou mirou samoziejmosti. Specifickou vyzvou
pro kazdého peer konzultanta zdstava, jakym konkrétnim obsahem tato hesla naplni
Vv ptimé praci S jednotlivymi klienty.

Stigma vetejnosti a predsudky profesionall jsou dalsi faktory, které znesnadnuji
praci peer konzultant. Stigma dusevnich nemoci a stigma spojené s profesi peer kon-
zultanta je v ¢eském prostiedi téma. ,,N¢ktefi z nich proto citi potfebu se chranit, skry-
vat své zaméstnani ze strachu z nepochopeni okolim ¢i ztraty pracovnich ptilezitosti
mimo obor.* (Fiserova, 2020, str. 71)

V praktické €asti vyzkumné sondy jsme se zaméfili na zpisoby, jak peer konzul-
tanti Celi vyzvam. Vychazeli jsme z riznosti a objevili jsme fadu shodnych prvki
s ostatnimi pomahajicimi profesemi. Peer konzultanti umi Iépe zachazet s mimopra-
covnimi zvladdacimi strategiemi. Ale je dileZité podpofit zménu jejich postoje prede-

v§im vuci supervizi.
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Kdyz jsme si polozili otazku, zda se n&jak projevuje predchozi zaméstnani respon-
dentl v jejich praci, ukazalo se, jaky je jejich postoj k supervizi. Peefi, ktefi pivodné
pracovali iplné mimo obor, do jednoho nepiikladaji vyznam supervizi. Mluvi o0 ni jako
0 vykonstruované, v lepSim ptipad¢ jako o prostoru, kde mohou piedavat sviij osobity
pohled na situace klientt, ale dodavaji, ze sami ji nevyuzivaji.

Ve vzorku byli dva peeti, vysokoskolaci z oboru — pedagog a socialni pracovnik —
a pfi otazce, co jim pomaha nejvice, zminili supervizi na prvnim misté. Zaroven peer
konzultant ptivodné pracujici v oboru IT poklada za jednu z hlavnich vyzev dovednost
piimétené komunikace, coz patrné souvisi S tim, ze Si komunikaci osvojuje jako novy
,pracovni nastroj*.

V zahrani¢i se vyvoj této problematiky ubira podobnym smérem: ,,Kromé toho by
peer poskytovatelé méli dostavat dopliikové piipravu a supervizi specifickou pro kon-
text prace nad ramec obecnych programu odborné pfipravy peert. Naptiklad jeden
z Ucastnikl studie, ktery byl ptijat na FACT tymu, uvedl, Zze mu chybély specifické
znalosti a dovednosti potiebnych pro tuto pozici, ktera nebyla souc¢asti u¢ebnich osnov
peer $koleni.” (Moran, 2013)

Na zéavér diskuze bychom radi nechali zaznit slova Marka Reginse, kterd ptednesl
pti své navstéve Ceské republiky.

,MuzZete s erudici 1 s nadSenim podporovat jedinené cesty k zotaveni. Muzete vy-
tvaret ,kontrakulturu piijeti‘, ve které se lidé uzdravuji ze svych zranéni a nemoci,
nachazeji své silné stranky, pfijimaji rizika potfebna k vlastnimu ristu a ptispivaji k
zivotu mistnich komunit. MlzZete také napomahat tomu, aby vaSe mistni komunity 1
celd zemé byly soucitnéjsi, tolerantnéj$i a inkluzivnéjsi, a prispét tak k zotaveni nés
vsech.* (Ragins, 2018, str. 8)

Osobni zotaveni, jako transformacni proces, kterym peer konzultant prosel, miize

byt ptilezitosti nejen pro né&j a pro klienty, ale i pro celou spole¢nost.
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ZAVER

V této bakalatské praci jsme se zabyvali problematikou vyzev v praci peer konzul-
tanta. V teoretické ¢asti prace jsme nejprve definovali klicové pojmy. Nasledn¢ jsme
popsali ptisobeni peer konzultanta v péc¢i 0 duSevni zdravi.

V praktické Casti prace jsme se vénovali vyzkumné sond€. Vyhodnotili jsme data
ziskana rozhovory s osmi peer konzultanty. Identifikovali stézejni témata. Radi by-
chom v zavéru piispéli ke zkvalitnéni postaveni profese peer konzultanta, co by ¢lena
profesionalniho tymu. Radi bychom podpotfili zkvalitnéni vzdélavani.

Véfime, ze vznik asociace peer konzultantl ptispeje k dalSimu rozvoji péce o du-

Sevni zdravi.
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parafraze, odkazy, dodrzeni norem pro citace, | | | [3

cizojazy€na literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, rozélenéni textu, | |

pruvodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka Gprava) [2 l
Metody prace

Vhodnost a uroveri pouzitych metod [ | |2 ]
Vyuziti vyzkumnych empirickych metod | | [ 2 |
Vyuziti praktickych zkugenosti | [ |2 |
Obsahova kritéria a pfinos prace

Pristup autora k feSené problematice (samostatnost,

iniciativa, spoluprace s vedoucim prace) L | [2 l
Naplnéni cilti prace [ | 12 ]
Vyvézenost teoretické a praktické ¢asti

v daném tématu L] [2 [
Navaznost kapitol a subkapitol [ | [ 2 |

" 0 - nehodnoceno; 1 — vyboné; 2 — velmi dobfe; 3 — dobre; 4 — neprospél/a



Dosazené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost

vysledkd v praxi | | [2 | |

Vhodnost prezentace zavérl prace

(publikace, referaty, apod.) [ | [2 | |

Otéazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

Jednim z hlavnich postiehl ve Vasi praci je skutecnost, Ze peer konzultanti s formalnim
vzdélanim v pomahajicich profesich maji zfejmeé urcité vyhody — napfiklad bez problém
akceptuji supervizi jako uzite¢ny nastroj pro zvladani profesni role. Myslite, Ze v urcitych
pfipadech mlze byt naopak vyhodou, kdyz peer konzultant pfichazi z upiné jiného oboru?

Napsala jste, Ze byste podpofila zkvalitnéni vzdélavani peer konzultantt. Jaka témata a jaky
rozsah a format byste doporucila (napf. teorii socialni prace, psychoterapii, komunikaéni
dovednosti, aj.)?

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):

Teoreticka ¢ast prace je standardni. Autorka vyuziva zahrani¢ni i Ceské zdroje

k zaramovani pozice peer konzultanta. Text je v této €asti plynuly a dobfe srozumitelny.
Mohly byt uvedeny také posledni viadni strategické dokumenty, jako je Narodni akéni plan
pro dusevni zdravi z roku 2020. Problematické je, Ze ne vSechny zdroje uvedené

v seznamu literatury jsou v textu vyuzity.

Empiricka ¢ast je cenna snahou o porozumeéni U¢astnikim vyzkumné sondy. Autorka
predstavuje jednotlivé peer konzultanty v jejich riznosti a v§ima si jejich motivu a pfibéhd,
které je k sou€asné pracovni pozici dovedly.

Hlavnim vyzkumnym cilem prace je z rozhovor( rekonstruovat vyzvy, ¢i pfekazky, kterym
peer konzultanti ¢eli a také identifikovat, jaké strategie vyuzivaji k tomu, aby ve své pozici
obstali (s. 15).

Prvni uvadéné vyzvy (Duvéra, Nadéje, Motivace), jsou nicméné spise silnymi strankami, Ci
nastroji, které se uc¢astnikim vyzkumu osvédgily. V diskuzi (s. 39) to potom autorka
komentuje tak, Ze vyzvou je pro peer konzultanty tyto nastroje v praxi uplatnit.

Vyklad ov§em pokracuje k dalsim vyzvam, které jsou popsany velmi plasticky a uvéfitelné
s vyuzitim citaci z rozhovord. Za nejpfinosnéjsi povazuji kapitoly vénované tomu, jaké
strategie peer konzultanti vyuzivaji, aby své role zvladali (s. 36-39). Autorka si v§ima toho,
Ze profesni zazemi Ucastnikl vyzkumu muze hrat roli v tom, nakolik jsou schopni & ochotni
vyuzivat supervizi jako klicovy nastroj zvladani potizi v pomahajici profesi. Logickym
doporu¢enim je potom cilené vzdélavani a podpora pro pracovniky v rolich peer
konzultant(.

Celkoveé se prace tyka vysoce aktualniho tématu, které je podano ¢tivé a bez zbyte¢nych
odbocéek. Slabsim ¢lankem je nakonec prace se zdroji — mohly byt ve vétsi mife a diraznéji
vyuzity pfedev§im v Diskuzi. Slusnou literarni urover textu kazi nepfili§ ¢etné gramatické
chyby. Jako silnou stranku prace vnimam citlivé zachazeni s citacemi z rozhovor( a
porozuméni pro Gcastniky vyzkumu v jejich jedine€nosti.

Doporuceni k obhajobé: doporucuji/redeperasuiji’
Navrhovana klasifikace: Velmi dobre
Datum, podpis: 14. 9. 2021
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nehodici se, 8krtnéte



Posudek vedeucihofoponenta bakalarské/diplomové-prace
na Prazské vysoké skole psychosocialnich studii

Jméno a pfijmeni studenta/-tky: Michaela Vachova

Obor studia: Socialni prace se zamérenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii
Nazev prace: Vyzvy v praci peer konzultanta

Medeuei/oponent” prace: Mgr. Ing. Eva Dubovska, Ph.D.

Technické parametry prace:
Pocet stranek textu (bez priloh): 45
Pocet stranek pfiloh: 0

Pocet tituld v seznamu literatury: 24

Vybér tématu

Zavaznost tématu - L Ix I | 1
Oborova pfiléhavost tématu | | x | | |
Originalita tématu a jeho zpracovani [ | | x | |

Formalni zpracovani

Jazykové vyjadreni (respektovani pravopisné normy, 1 ‘ ] X | |

stylistické vyjadiovani, zvladnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,

parafraze, odkazy, dodrzeni norem pro citace, i | | [ x |

cizojazy¢na literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, rozélenéni textu,
pravodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka Gprava) L1

Metody prace

Vhodnost a troveri pouzitych metod L | l [ x |

Vyuziti vyzkumnych empirickych metod l | [x  [x [

Vyuziti praktickych zkugenosti [ [x x| |

Obsahova kritéria a pfinos prace

Pfistup autora k feSené problematice (samostatnost,
iniciativa, spoluprace s vedoucim prace) | x | l | |

NaplInéni cili prace | ] | x | l

Vyvéazenost teoretické a praktické &asti

v daném tématu L | l I I X

N 0 - nehodnoceno; 1 - vyborng; 2 — velmi dobfe; 3 — dobfe; 4 — neprospél/a



Navaznost kapitol a subkapitol | [ [ x | |

Dosazené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost

vysledkud v praxi | ’ | [ x |

Vhodnost prezentace zavéru prace
(publikace, referaty, apod.) i l | | x l

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

v v

Co bylo pro vas pfi vyzkumu nejtézsi?

vvvvvv

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):

Teoreticka ¢ast prace se vénuje problematice peer konzultanttl a zotaveni, co jsou urcité
dllezita témata v socialni praci s psychiatrickymi pacienty. Text extenzivné vyuziva pfimych
citaci a je i na bakalarskou praci pfili$ kratky — teorie ma celkové 5 stran.

Prakticka ¢ast prace se zabyva zkusenostmi peer konzultanti a vychazi z obsahové
analyzy 8 rozhovoru. Prepisy bohuzel nebyly soucasti pfilohy, takze se nelze vyjadrit ke
kvalit$ rotzhovort, ale soudic dle citaci ve vysledkové ¢asti rozhovory byly hloubkové.
Vysledky jsou zajimavé a podle vSeho byla analyza provedena spravné, i kdyz metoda
analyzy je popsana velmi usporné. Diskuse je ok.

Silné stranky:
e Vysledky jsou zajimavé
e analyza provedena podle v§eho spravné

Slabé stranky:
- Extrémné kratka teoreticka ¢ast
- Extenzivni pouzivani pfimych citaci v uz i tak kratké teoretické ¢asti
- Prepisy rozhovorl chybi

Doporuceni k obhajobé: doporucuji/redeperusuji’

Navrhovana klasifikace:
Dobry

Datum, podpis:

*
nehodici se, $krtnéte




