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Anotace:

Bakalaftska prace se zabyva lidmi bez domova v koronavirové dob¢. V teoretické ¢asti prace
predkldda souhrn informaci o problematice bezdomovectvi, v praktické ¢asti je jejim
stézejnim cilem na zdkladé¢ rozhovorti slidmi bez domova vysvétlit jejich situaci
Vv koronavirové dobé&. Prakticka ¢ast je zpracovana formou kvalitativniho vyzkumu, pfi¢emz
pouzitym nastrojem jsou polostrukturované rozhovory s Sesti informanty — lidmi bez
domova. Pro analyzu rozhovorii byla vyuzita zakotvena teorie. Zavérem prace jsou vyvozena

doporuceni, aplikovatelna do socialni praxe.
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Abstract:

The bachelor thesis deals with homeless people in the coronavirus period. In the theoretical
part of the work presents a summary of information on the issue of homelessness, in the
practical part, its main goal is to explain their situation in the coronavirus period on the basis
of interviews with homeless people. The practical part is processed in the form of qualitative
research, while the tool used are semi-structured interviews with six informants - homeless
people. Grounded theory was used to analyze the interviews. At the end of the work,

recommendations are derived that are applicable to social practice.
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Uvod

Epidemie viru SARS-CoV-2, oznacovaného zjednodusené jako Covid-19 nebo koronavirus,
zkomplikovala Zivot snad kazdé spolecenské skupiné. V médiich se miizeme docist, ze do
krize se dostavaji zejména matky samozivitelky, jedinci pracujici na dohody o provedeni
prace, osoby samostatn¢ vydélecné ¢inné podnikajici v epidemii zvlasté dotcenych oborech
a podobn¢, malokdy je vSak pozornost vénovana osobam bez domova. Bydleni je socidlni
determinantou zdravi, obzvlasté je tato skutecnost viditelnd v dobach, kdy je ze zdravotnich
divodt doporuceno zdrzovat se vyhradné v prostfedi svého domova. Dostavame se tak do

situace, kdy neni mozné pozivat svého prava na zdravi bez moznosti bezpecného domova.

Lidé bez domova casto trpi mnohymi zdravotnimi komplikacemi, napiiklad tzv. tri-
morbiditou, tedy kombinaci naruseni fyzického a dusevniho zdravi a problému se zavislosti.
Tito jedinci vSak trpi i nerovnostmi v pfistupu ke zdravotni péci a Casto nemoznosti dostat
se k informacim o vefejném zdravi. Vzhledem k tomu, ze lidé bez domova Casto ziji
v nevyhovujicich hygienickych podminkéch, trpi Spatnou vyZzivou a pobyvaji v pteplnénych

prostorech, jsou nakazlivymi chorobami obzvlasté ohrozeni.

Piedkladana bakalaiskd prace se zabyva problematikou lidi bez domova v koronavirové
dobé. Ve své teoretické Casti prace predklada souhrn informaci o problematice lidi bez
domova, v praktické ¢asti je jejim cilem na zakladé rozhovord s lidmi bez domova vysvétlit
jejich situaci v koronavirové dobé. Na tomto zakladé pak prace vyvozuje konkrétni

doporucéeni, aplikovatelna do socialni praxe.

Teoreticka ¢ast prace je rozdélena do tii hlavnich kapitol a ¢etnych tematickych podkapitol.
V kapitole prvni, kterd vymezuje teoreticky ramec prace, budou piedstaveny zakladni
pojmy, se kterymi prace ve svém textu operuje, dale zde bude prezentovan stru¢ny vyklad
historie bezdomovectvi a typologie bezdomovectvi. Prvni ¢ast prace se dale bude zabyvat
problematikou pfi¢in bezdomovectvi, které jsou Clenény na subjektivni a objektivni.
Nasledovat bude vymezeni specifik a charakteristik lidi bez domova, kde vysvétlim, jaké
typické Zivotni potieby 1idé bez domova maji, jak vypada jejich obvykly denni rytmus a
traveni volného Casu a jak lidé bez domova pfistupuji k predstavdm o své budoucnosti.
Nasledné se budu zabyvat riziky, ktera na lidi bez domova ptisobi, a organizacemi, které

lidem bez domova pomahaji.



Obsahem druhé kapitoly bude piredstaveni specifické situace lidi bez domova v dobé
koronavirové. Na toto téma nasledné navaze ¢ast praktickd (tedy kapitola treti), ve které
budu analyzovat realizované rozhovory s Sesti informanty — lidmi bez domova. Pijde tedy
o kvalitativni vyzkum, zaméifeny na sondu do zmén v zivotech lidi bez domova,
zpusobenych koronavirovou dobou. V zdvéru prace shrnu zjisténé poznatky a navrhnu

konkrétni opatteni, aplikovatelna do praxe.



1 Teoreticky ramec prace

1.1 Vymezeni zakladnich pojmi

V odborné literatuie 1ze nalézt mnoho definic bezdomovectvi. Vacinova (2006, s. 128)
napiiklad definuje bezdomovectvi jako ,.spolecensky jev, kterému predchdzeji jednani a
procesy vedouct ke ztraté zdazemi, Zivotnich jistot a ke spolecenskému vylouceni. Jde o
obecnou definici, ktera vSak nereflektuje, ze bezdomovectvi je 1 specifickym zivotnim
stylem (Novy, 1990). Pridkové a Novotny (2008) uvadi, Ze bezdomovectvi je tizivou situaci,

kdy jedinec ztraci jistotu domova a urcitého komfortu.

Obadalova (2001, s. 38) konstatuje, ze existuje mnoho pokust o definici bezdomovectvi,
pricemz nekteré z nich akcentuji skutecnost, Ze se konkrétni osoba ocitla bez pfistesi a bez
finan¢nich piispévki, kterych je tieba k jeho zajisténi. Tim tyto definice zdlraziuji roli
bytové politiky a trhu s byty. Jiné definice se pak zamé&fuji spiSe na neexistenci socialnich
vazeb, ¢imz zdlraziuji skute€nost socialniho vylouceni ze spole¢nosti. Ob¢ skupiny definic
vSak maji spole¢ného jmenovatele, a sice nazor, ze hlavnim diivodem tohoto extrémniho

socialniho vylouceni je chudoba.

Mares (1999, s. 58) uvadi, ze ,,bezdomovectvi je vice nez nedostatkem pristresi a vice nez
chudobou. Je soucasti Sir§iho procesu marginalizace zaloZeného na neschopnosti
bezdomovcii participovat na zpiisobu Zivota, ktery je standardni pro veétsinu populace®.
Nakonec uved’'me definici Hradeckého a Hradecké (1996), kteti chapou bezdomovectvi jako
kontinuum duarazi, soucast socidlniho procesu, zalezitost individualniho vybéru, a také jako
disledek socialnich a ekonomickych sil. Z toho mizeme vydedukovat, Zze skute¢nost, ze
¢lovek ztrati domov a neni schopen si jej znovu najit, ukazuje nejen na jeho osobnostni rysy,
ale 1 na negativni disledky socialnich a ekonomickych sil, jako je naptiklad nedostatecna

zachranna socialni sit’, nedostatek pracovnich nabidek, nedostatek dostupnych byti apod.

Dalsi definici, kterou zde uvedu, je charakteristika pojmu bezdomovec. Piesna definice
tohoto pojmu neexistuje, ostatné stejné jako v ptipadé pojmu bezdomovectvi. Z pravniho
hlediska se jako bezdomovci oznacovaly osoby bez statni pfislusnosti a domovského prava,
které formalné nebyly obcanem zadného statu (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012). Pridkova
a Novotny (2008) uvadi, Ze pod pojmem bezdomovec si miizeme predstavit v podstaté dva

druhy jedincti — bud’ zanedbané, zapachajici a asocialni jedince, ktefi si svou cestu sami
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vybrali a nemaji snahu zaclenit se zpét do intaktni spole¢nosti, nebo jedince, ktefi se dostali
na ulici shodou nestastnych nahod, protoze nezvladly obtiznou Zivotni situaci (ztratu
zaméstnani, rozvod apod.), popfipadé mély navazujici problémy, které vygradovaly az

k pobytu na ulici.

1.2 Historie bezdomovectvi

Bezdomovectvi existuje jiz od pocatku lidské spolecnosti — jako prvni piiklad tohoto
negativniho socidlniho jevu mtizeme uvést vylouceni z komunity, kdy konkrétni osoba
ztratila vztah ke své skupiné nebo kmeni. V davné historii znamenal akt vylouceni z
komunity v podstatné odsouzeni k smrti, protoze vylouceny jedinec ziskal cejch vyhnance
(Priidkova, Novotny, 2008). Ke zlomu doslo v pribéhu primyslové revoluce, kdy zacali lidé
masoveji migrovat (zejména z vesnic do mést) — Stim souvisel 1 nardst zjevného
bezdomovectvi. V této dobé se o lidi bez domova staraly zejména cirkevni organizace a
cirkevni fady. Postupné dochdzelo k centralizaci a sekularizaci péce o osoby bez domova,

kterou pfevzala obec (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012).

V legislativé se prvni zminky o bezdomovectvi objevily v Risském fadu z roku 1862.
V tomto obdobi disponoval kazdy obcan domovskym pravem, jeZ nabyl narozenim, sitatkem
nebo dobrovolnym pobytem v obci. Obec byla povinna postarat se o chudé obc¢any, ktefi
k ni ptisluseli (tato povinnost byla obcim uloZena jiz Terezianskym zakonem). Po roce 1948,
kdy se unorovym pievratem dostala k moci Komunistické strana Ceskoslovenska, bylo téma
bezdomovectvi tabuizovano. Formalné musel mit kazdy oban misto pobytu a musel byt
zaméstnany, v opacném piipad¢ byl stihany pro tzv. pfiZivnictvi. Lidé bez domova byli

ubytovani zejména na podnikovych ubytovnach (Hradecky, Hradecka, 1996).

Po roce 1989, kdy komunisticky rezim padl, se politicka situace uvolnila a o bezdomovectvi
se zacCalo Cast&ji hovoftit. Fenomén bezdomovectvi se zacal na vefejnosti objevovat relativné
intenzivné. K tomu napomohlo né¢kolik dillezitych legislativnich a organizac¢nich zmén —
zejména pak zruSeni pfizivnictvi, zanik pracovnich povinnosti (podnikiim odpadla povinnost
zaméstnavat nadbytecné pracovniky), ptijeti Listiny zakladnich prav a svobod, rozsahla
amnestie roku 1990 a ruseni podnikovych ubytoven. Vznikla potieba feSit bezdomovectvi

koncepcné a systematicky (Kraus, Hroncova, 2010).
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1.3 Formy a typologie bezdomovectvi

Hradecky a Hradecka (1996) ve své publikaci d€li bezdomovectvi dle jeho formy do tii

kategorii, konkrétné na:

e zjevné bezdomovectvi
e skryté bezdomovectvi

e potencialni bezdomovectvi

vvvvvv

vetejnosti na ulicich, nadrazich a dalSich vetejnych prostranstvich. Jedna se o jedince, které
si vétSina lidi pod pojmem bezdomovec predstavi jako prvni — o Spinavé, otrhané osoby,
popijejici levné vino. Typicky tyto osoby v zimnich obdobich vyhleddvaji ubytovani
v noclehdrnach zfizovanych obcemi nebo charitativnimi organizacemi nebo v azylovych

domech. Jedna se o nejviditelngjsi skupinu bezdomovct (Hradecky, Hradecka, 1996).

Skryté bezdomovectvi zahrnuje osoby bez pfistiesi, které se nemohou nebo nechtéji obratit
na organizace, které¢ lidem bez domova standardné pomahaji. Spadaji sem zejména lidé, ktefi
prespavaji ve sklepich, squatech, ve vyfazenych dopravnich prostiedcich, stanech, nebo po
svych znamych. Pocet téchto jedinci muze byt vysoky zejména v regionech, které nemaji
sit” sluZzeb pro osoby bez domova. Velikost skupiny skrytych bezdomovci je velmi obtizné
odhadnout, jelikoZ zejména v 1ét¢€ jsou schopni tito lidé diky sezonnim brigddam pokryt své
zakladni zivotni potfeby a nevyhledavaji dalS§i pomoc V zafizenich socialnich sluZzeb

(Hradecky, Hradecka, 1996).

Nakonec potencialni bezdomovci jsou ti, kterym bezdomovectvi bezprostfedné hrozi. Jedna
se 0 osoby zijici v nejistych podminkach v ndjmu na dobu urcitou, v domech urcenych
k asanaci nebo demolici, v provizornich nebo pielidnénych bytech, v socialnich bytech,
vV podnajmech apod. Déle se jedna o osoby, ¢ekajici na propusténi z ustavil, véznic, détskych

domovi, psychiatrickych 1é¢eben atd. (Kraus, Hroncova, 2010).

Velmi komplexni typologii bezdomovectvi vytvofila FEANTSA (Evropska federace
narodnich sdruzeni pracujicich s bezdomovci) — tato typologie se nazyva ETHOS a vychazi
Z principu, Ze pojeti domova je mozné chapat ve tfech oblastech, jejichZ absence miize vést

k bezdomovectvi. Mit domov miize byt v této souvislosti chapano jako:

e mit pfiméfené bydleni, které miize osoba a jeji rodina vylu¢né uzivat (fyzicka oblast)
11



e mit prostor pro vlastni soukromi s moznosti socidlnich vztahti (socialni oblasti)

e mit pravni diivod k uzivani (pravni oblast)

Z tohoto pojeti domova vychézeji ¢tyfi formy vylouceni z bydleni: bez stfechy, bez bytu,

nejisté bydleni a nevyhovujici bydleni — vSechny tyto situace znamenaji absenci bydleni.

Typologie ETHOS v tomto kontextu ¢leni osoby bez domova dle jejich Zivotni situace nebo

dle situace jejich bydleni. Tyto koncepéni kategorie se pak dale ¢leni na tfinact operacnich

kategorii — pro potieby ¢eského narodniho projektu Strategie socidlni inkluze bezdomovct

v CR byl pak vytvofen soubor narodnich subkategorii. Praktickym téelem typologie je jeji

vyuziti pro monitoring bezdomovectvi, pro vytvareni politik a pro jejich rozvoj a

vyhodnocovani (FEANTSA, nedatovano).

Tabulka €. 1: Typologie ETHOS (zjednoduseno)

Koncep¢ni
kategorie

Operacni kategorie

Zivotni situace

Bez sttechy

Osoby ptezivajici venku

Vefiejné prostory nebo venku na ulici

Osoby v nocleharné Nocleharna

Azylovy diim pro bezdomovce
Osoby v ubytovndch pro Ptechodna ubytovna
bezdomovce

Ptechodné podporované ubytovani

Osoby v pobytovych zafizenich
pro Zeny

Pobytové zatizeni pro zeny

Ptechodné bydleni (azylova zatizeni pro

Osoby v ubytovnach pro adatele o azyl)
Bezbytu | imigranty —
Ubytovny pro migrujici pracovniky
Véznice a vazebni véznice
Osoby pied opusténim instituce | Zdravotnicka zafizeni
Zatizeni pro déti
Uzivatelé dlouhodobgji Pobytova péce pro starsi bezdomovce
podpory Podporované bydleni pro byvalé bezdomovce
Prechodné bydleni u pribuznych nebo pratel
Osoby zijici v nejistém bydleni | Bydleni bez pravniho naroku
Nej 1ste’ Nezakonné obsazeni pozemku
bydleni

Osoby ohroZené vystéhovanim

Vypovéd z najemniho bytu

Ztrata vlastnictvi bytu
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Osoby ohrozené domacim T \ s,
Policejné zaznamenané domaci nasili

nasilim
Mobilni obydli
Osoby zijici v provizornich a .
neobvykljch stavbéch Neobvykla stavba
Nevyhovujici Provizorni stavba

bydleni Osoby zijici v nevhodném

bydleni Obydlené neobyvatelné byty

ey

Osoby zijici v prelidnéném byté | Nejvyssi narodni norma definujici ptelidnéni

Zdroj: vlastni zpracovani dle: FEANTSA, nedatovano

1.4 Priciny bezdomovectvi

Ptic¢iny bezdomovectvi mizeme délit dle riznych kritérii, nejcastéji v odborné literatuie
nalézdme clenéni na subjektivni a objektivni pfi¢iny a na primarni, sekundarni a terciarni
pii¢iny. Podle Pridkové a Novotného (2008) je znalost ptfic¢in bezdomovectvi zakladni
predispozici pro feSeni tohoto problému — samotné odstranovani nasledki bezdomovectvi je
totiz velmi neefektivni. Problémem je skutecnost, Ze ne vzdy je mozné ptesn¢ identifikovat,
co je pti¢inou bezdomovectvi a co je jeho nasledkem. Naptiklad kvili alkoholismu se miize
¢loveék dostat na ulici, ale zaroven nékteti bezdomovci za¢nou pit az v dobé, kdy se ocitli
bez domova. Podobné je to s nezaméstnanosti, kriminalitou, psychickymi problémy a

podobné.

V praxi se ukazuje, ze pfi¢iny vzniku bezdomovectvi jsou individudlni povahy a nelze je
zobeciiovat. Dale se ukazuje, Ze obvykle nemlZeme identifikovat primarni pfi¢inu vzniku
bezdomovectvi, a to proto, ze tento stav nevznika nahle, ale jako dusledek vice Zivotnich
udalosti a krizi (Vagnerova, 2004). Pradkova a Novotny (2008) s touto tezi souhlasi a
dodavaji, ze ztrata domova je vysledkem spoluptisobeni fady vné&jsich i vnitinich faktorti a

aspekta.

1.4.1 Subjektivni a objektivni faktory

Priidkova a Novotny (2008, s. 15) konstatuji, Zze objektivni pri€iny (jinak také vnéjsi nebo
strukturalni) bezdomovectvi ,,jsou vysledkem interakce ekonomicko-politické situace zemé a
celkového spolecenského klimatu®. Tyto faktory jsou tedy determinované zejména socialni
politikou statu a jeho zdkonodarstvim. Pfikladem objektivnich faktord, které maji vliv na

vznik bezdomovectvi, je vysoka mira nezaméstnanosti a chudoby, neadekvatni zabezpeceni
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osob ve stafi a v nemoci, finan¢ni nedostupnost bydleni a dale naptiklad diskriminace

riznych etnik.

Nezanedbatelnou ¢ast bezdomovct tvoii lidé, ktefi byli propusténi ze zatfizeni Ustavni
vychovy, které je dostate¢né nepfipravilo na samostatny zivot. Do podobné situace se
dostavaji lidi, ktefi byli propusténi z vykonu trestu odnéti svobody a ktefi pfisli v disledku
uvéznéni o své bydleni, piipadné 1 o svou rodinu (Pradkova, Novotny, 2008). Zptisobem,
jak pusobit preventivné proti vzniku objektivnich pfi¢in bezdomovectvi, je naptiklad boj
S nezaméstnanosti a se socialnim vylou¢enim, adekvatni zabezpeceni ve stafi a v nemaoci,
kvalitni systém socialni ochrany, efektivni zac¢lennovani mladeZe na pracovni trh, posilovani

vzdélanosti, genderova rovnost, integrace invalidi a podobné (Hradecky, Hradecka, 1996).

vrwe

Subjektivni pFiciny (jinak také vnitini) bezdomovectvi zahrnuji rizné materialni, osobni a
vztahové podminky jednotliveil 1 celych rodin. Pod materialnimi podminkami si mizeme
predstavit napiiklad nizky pfijem, zapfi¢inény ztratou zaméstnani, zadluzenosti, ztratou
bydleni, nedostate¢nym pracovnim ohodnocenim a podobné. Priidkova a Novotny (2008)
dodavaji, Ze Cloveék, ktery je dlouhodobé nezaméstnany, tenduje ke ztraté pracovnich
navykl, ztraci kvalifikaci a sebedGvéru. Dal§imi subjektivnimi faktory vzniku
bezdomovectvi jsou rozvod, zména struktury rodiny, rozpad rodiny, sexualni zneuZzivani,
mentélni retardace, duSevni a fyzickd onemocnéni, invalidita a podobné. K bezdomovectvi

pfispiva i socialni nezralost, nizka kvalifikace, zavislosti a nesamostatnost.

v

1.4.2 Primarni, sekundarni a terciarni priciny

Mrwe

Marek, Strnad a Hotovcova (2012) d¢li pti¢iny bezdomovectvi na primarni, sekundarni a
terciarni. Jako primarni pficina je oznacCovan faktor, ktery hral dominantni roli v cesté
¢lovéka k Zivotu na ulici. Tyto faktory mohou byt rizné — mize jit prakticky o jakoukoli
pfi¢inu, kterou jsem predstavila v pfedchazejici podkapitole. Sekundarni pficiny jsou
divody, pro¢ Clovék na ulici zlistavd a nemize se tak z bludného kruhu bezdomovectvi

vymanit. V tomto kontextu jde mozna o nejdulezitéjsi pii¢iny. Nakonec terciarni pii¢iny jsou

divody, ze kterych se ¢loveék na ulici vraci.

Mrwe

Primarni pti¢inou bezdomovectvi je dle Marka, Strnada a Hotovcové (2012) socialni apadek
osobnosti, jenz by mél byt feSen preventivni slozkou socialniho systému. Sekundarni pti¢iny
evokuji spiSe psychicky tipadek osobnosti, ktera jiz nema vili cokoli ménit. Lidé Zijici na
ulici tenduji k feSeni primdrnich pfi€in a opomijeji tak faktory, které je nuti na ulici setrvat.
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Pokud si vsak jedinec uvédomi, jaké jsou sekundarni pti¢iny jeho stavu, ma redlnou Sanci
tuto bariéru piekonat a navratit se do vétSinové spolecnosti. Pokud se tento navrat nezdaii,

dochazi vétSinou k recidivé.

Souvislost mezi primarnimi, sekundarnimi a terciarnimi pfi¢inami v kontextu cesty ¢loveka

bez domova si mizeme ukazat na infografice pod timto odstavcem.

Obrazek €. 1: Vztah mezi pficinami bezdomovectvi

DOMOV » BEZDOMOVECTVI REINTEGRACE
' 7
Primarni priciny Sekundarni priciny Terciarni priciny
Proé se lidé Pro¢ lidé zistdvaji na ulici? Proé se lidé vraci na
dostdvaji na ulici? otazka ambulantnich ulici?
otdzka prevence sluieb otazka socidlni prace

Zdroj: vlastni zpracovani dle Marek, Strnad, Hotovcova, 2012

Pradkova a Novotny (2008) dodavaji, ze bezdomovci jsou velmi riznorodi lidi pochazejici
z riznych socialnich vrstev spole€nosti, disponujici riznych vzd€lanim a formujici se
v riznych rodinach. Mezi bezdomovci lze nalézt jak drogoveé zavislé osoby, opakované
trestané osoby nebo jedince, kteti nikdy nepracovali, tak i zkrachovalé podnikatele, invalidni
diichodce a podobné. Nelze tedy automaticky predpokladat, ze na ulici se nachazeji pouze

osoby nevzdélané a vykazujici kriminélni ¢innost.
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1.5 Specifika a charakteristika lidi bez domova

V nasledujici kapitole predstavim zékladni specifika a charakteristiku lidi bez domova.
Povazuji za nutné pfipomenout, ze lidé bez domova netvoii homogenni skupinu. Pridkova
a Novotny (2008) dodavaji, ze vétsina lidi, které pobyvaji na ulici, je v produktivnim véku
— kvili Spatnému Zivotnimu stylu totiz lidé bez domova umiraji pred¢asné, proto je relativné

malo osob na ulici v seniorském véku.

1.5.1 Zivotni potieby

Lidé bez domova se vzajemné lisi Zivotnimi potfebami — na rozdil od vétSiny ostatnich lidi
nedodrzuji pravidelnou hygienu, nemaji pravidelny finan¢ni pfijem a pevné citové vazby.
Obvykile si lidé bez domova snazi maximalné zjednodusit vlastni zivot — jedna se ¢asto o
stereotypni a nenarocny styl Zivota, ktery je plny privitivizmu. Zakladnimi Zzivotnimi
potiebami lidi bez domova, které jsou nuceni aktivné fesit, jsou zejména jidlo, piti a obleceni

(Hradecky, Hradecka, 1996).

V souvislosti s tim, ze lidé bez domova obvykle nemaji pfili§ moZnosti starat se o svou
hygienu, maji casto zanedbany fyzicky vzhled. I pfesto se n¢ktefi snazi udrZet se v Cistoté, a
to bud’ kvili vlastni prezentaci a komfortu, nebo kvili snadnéjSimu vykonu drobné
kriminality. Hygienu Cast&ji zanedbavaji jedinci zavisli na alkoholu a trpici psychickou
poruchou. Podle Marka, Strnada a Hotovcové (2012) maji vétsi tendenci k udrzovani osobni

Cistoty bezdomovkyné&, zejména pak ty, které se Zivi prostituci.

Végnerova, Csémy a Marek (2013) se zabyvaji zdrojem zakladni obZivy bezdomovct —
Vv této souvislosti uvadéji, ze potraviny ziskavaji lidé bez domova Casto u charitativnich
organizaci nebo v odpadcich, dal§im zdrojem jidla mlze byt ,,somrovani®, Zebrani nebo
drobné kradeze. Krajni variantou obZivy je prostituce. S vybiranim odpadki se Casto poji
pocatecni stud — po jeho prekonani se lidé bez domova rychle nauci, jakd doba a jakeé
popelnice je v okoli nejlepsi prochazet. Kontejnery u obchodnich center poskytuji relativné
cerstvé potraviny. V odpadkovych nadobach nenalézaji lidé bez domova pouze potraviny,

ale i predméty, které je mozné zpenézit.
Lidé, ktefi se ocitaji na ulici, obvykle povazuji svou situaci za doc¢asné feSeni — zprvu proto

pfezivaji noc jizdou v tramvaji nebo spi na lavickach ve vefejném prostoru. Na téchto

mistech vSak roste riziko fyzického nasili nebo okradeni. Ve vétSich méstech mohou lidé
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bez domova stiidat mista, kde prespavaji — obvykle se jedna o party, mosty, zahradkarské

kolonie apod. (Keller, 2013).

1.5.2 Vzdeélani

Lidé bez domova dosahuji razného stupné vzdélani — nejdeme zde osoby se zakladnim
vzdelanim 1 jedince, ktefi disponuji vysokoskolskym titulem. Ve vétSiné pripadi se vSak
jedné o osoby s nizkym vzdélanim, které jim neposkytuje dostatecnou Sanci k uplatnéni se
na trhu prace. To vede k nedostatecné motivaci ke zvySovani kvalifikace a ke stagnujicimu
pracovnimu vyvoji. Navazujicimi problémy nedostatecného vzdélani jsou neschopnost vést
plnohodnotny rozhovor a smysluplné a efektivné se verbalné vyjadiovat (Hradecky,
Hradecka, 1996). Osobné bych pak doplnila, Ze osoby s nizkym vzdélanim maji obvykle
niz8i prehled o tom, jak by mohly svou situaci fesit — nemaji povédomi o tom, na co maji ze
zakona narok, nedokdzou vytvofit néjaky plan, ktery by vedl k jejich navratu k normalnimu

Zivotu.

Zajimavé informace o tom, jakym vzdélanim disponuji lidé bez domova, poskytlo s¢itani
lidu, které¢ prob¢hlo roku 2011 (soucasné $lo o prvni séitani, do kterého byli zahrnuti i
bezdomovci). Secteni byli ti, ktefi vyuzili ubytovacich zatizeni pro bezdomovce — z 11 496
takto sectenych bezdomovcl disponovalo 49 % vyucnim listem nebo stfedoskolskym
vzdélanim bez maturity, 32 % mélo pouze zakladni vzdélani, 16 % dokoncilo stfedni

vzdélani s maturitou a 3 % vzorku mélo vysokoskolské vzdélani (CSU, 2011).

1.5.3 Denni rytmus a volny ¢as

Poté, co se lidé ocitaji na ulici, méni vyznamnym zpusobem sviij Zivot — ¢asto tato zména
spociva ve ztraté povinnosti a fadu. Jelikoz tito lidé nemusi feSit své kazdodenni problémy
tak, jak byli zvykli ptfed ztratou domova, ztraci rychle své pracovni i jiné navyky. Jejich
denni starosti se to¢i kolem uspokojovani zékladnich zivotnich potieb (jidlo, piti, misto na
pfespani) a vypliovani volného €asu. Stereotypni Zivot si bezdomovci Casto zpestiuji pitim

alkoholu (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012).

Velké cast bezdomovct travi svilj volny ¢as ve skupinach — motivaci k tomuto chovani je
udrzovani socialnich vazeb, které vede k lepSimu vyjadfovani se a ke vzajemné pomoci.
Socidlni interakce vyuZzivaji lidé bez domova ke vzdjemné pomoci, raddm a vyméné
potiebnych véci denni potieby. Dalsim diivodem miize byt uzivani ndvykovych latek. Mezi
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bezdomovcei vsak existuji i taci, ktefi nejradé€ji travi svilj €as o samoté (Marek, Strnad,

Hotovcova, 2012).

1.5.4 Budoucnost

S budoucnosti si lidé bez domova obvykle ned¢laji starosti, vétSinou ziji ptitomnosti a nefesi,
co bude v nejblizsich dnech. Pfi¢inou mize byt ztrata motivace souvisejici se zhorSenim
psychickym stavem po ocitnuti se na ulici. Tento stav znemoznuje osobam bez domova
zaclenit se zpét do vétSinové spolecnosti, fungovat a vést normalni zivot. Pro bezdomovce
je typicka urcitd nekonformita, odmitani hodnot a norem vétSinové spole¢nosti. Potieba
stimulace a ziskavani novych zkuSenosti je v jejich pfipadé nizka, coz se odrazi i na jejich
nizké moznosti uplatnéni na trhu prace. Bezdomovci jsou typicky schopni uvazovat jen
Vv kratkodobém Casovém horizontu, protoZze budoucnost pro né¢ neznamena mnoho nad¢ji
(Véagnerova, 2004). Osobné bych ztratu motivace ke zlepSeni situace ptifadila ke kli€ovym
sekundarnim pfi¢inam bezdomovectvi — ¢lovek, ktery ztrati motivaci k tomu, aby se pohnul

Z mista a zaclenil se zpét do vétsSinové spolecnosti, nedokdze svou situaci sam (a Casto ani

S pomoci druhych) vyfesit.
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1.6 Rizika bezdomovectvi

Zivot na ulici pfinasi bezdomovciim mnoha rizika, at’ jiZ jde o dlouhotrvajici intenzivni stres,
nebo nutnost vyrovnat se s neustalym rizikem fyzického nasili, zdravotniho rizika a
nemoznosti dodrzovat obvyklou hygienu. Bezdomovectvi znamena pro jedince socialni
vyloudeni a spoledenskou stigmatizaci (Ulehla, 2005). Specifickym problémem
bezdomovci je obtizné feSeni zdravotni péée — 0soby bez domova nemaji ¢asto zdravotni
pojisténi, osobni doklady a jejich bydlist¢ byva fiktivni. Lidé bez domova se tak cCasto
setkdvaji s odmitnutim, kdyz chtéji vyhledat specifickou lékatskou pomoc (Vagnerova,

Csémy, Marek, 2013).

Lékari, ktefi Stouto skupinou pracuji, shrnuji, Zze bezdomovci casto trpi nejenom
chronickymi onemocnénimi, ale zarovenl i vaznymi poruchami z divodu S$patné vyzivy,
nevyhovujicich klimatickych podminek, nedostatecné hygieny, uzivani navykovych latek a
podobné (Supkova a kol., 2007). Za jednu z nejvétsich prekazek pro poskytovani adekvatni
I¢kaiské péce je povazovana chybéjici nebo nekompletni zdravotni dokumentace.
Vagnerova, Csémy a Marek (2013) dodavaji, ze 1ékafi mohou odmitat pfijimat ve svych
ordinacich bezdomovce, protoze se obavaji nasledného odlivu ,,standardnich* pacientd. Lidé
bez domova byvaji pfed€asné propousténi z nemocnice do domaciho oSetfeni (pokud jsou
vibec k hospitalizaci piijati), coz vSak je v jejich ptipadé samoziejmé nerealizovatelné a

vyznamné to ztézuje jejich rekonvalescenci.

Bezdomovci byvaji nejen pachateli trestnych c¢int, ale jsou ohrozengjsi i jako jeji
potenciondlni obéti — obét'mi trestnych €intl jsou ¢asto bezdomovci prespavajici na vefejném
prostranstvi a zeny-bezdomovkynég. Polacek (2006) konstatuje, ze u jedinci, ktefi trpi
poruchou chovéni a maji sklony ke kriminélni ¢innosti, vétSinou souvisi delikventni chovani
s obecn¢ Spatnou adaptaci na socialni poméry. Je pravdépodobné, Ze praveé v piipadé jedinct
bez domova, kterym casto odpada strach zuvéznéni, dojde ke krimindlnimu jednani.
Nejcastéji se bezdomovci dopousteji kradezi v souvislosti s jejich zavislosti na drogach a

alkoholu, které jsou ndkladné na finance.

Végnerova, Csémy a Marek (2013) dale rozvadé¢ji, ze bezdomovci se nestaraji o svou
Zivotospravu. Vyznamné vyssi je u nich riziko pred€asného umrti, souvisejici s nadmérnou
konzumaci alkoholu, urazy, podchlazenim nebo celkovym vycerpanim organismu. Beniova

(2008) dodava, ze vyznamnéjSim problémem je pro samotné bezdomovce zptsob, jakym je
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vnima jejich okoli. Vétsinova spole¢nost vnima osoby bez domova zna¢né negativng, lidi
k nim byvaji lhostejni nebo pfimo Gto¢ni. Bezdomovci Casto zazivaji odvrzeni a ponizeni,
lidé se jich boji a ublizuji jim, protoze jsou slabi a zranitelni. DalSi formou poniZeni je
skutecnost, ze lidé bezdomovce vyrazné lituji a podcenuji, ¢imz jim davaji najevo, Ze je
povazuji za ménécenné. Pridkova a Novotny (2008) dodavaji, ze dle vyzkumu si témét
polovina Cechti mysli, Ze lidé bez domova se do své situace dostali proto, Ze nechtgji
pracovat. Podle autort je tento postoj vétSinové spolecnosti atribucni chybou, spocivajici
V tom, ze netspéchy druhych piipisujeme jejich neschopnosti, zatimco vlastni netuspéchy

vnimame jako dusledek neptiznivych okolnosti.

Stulikova a Kolafova (2015) konstatuji, Ze pobyt na ulici je mnohem rizikovéjsi pro Zeny.
Zeny Gasto spadaji do kategorie skrytého bezdomovectvi, coZ jejich zranitelnost pouze
zvysuje. Zeny maji vétsi problémy se shanénim piileZitostného zaméstnani — bezdomoveci
Casto vyuZzivaji prace, jako je jednordzova pomoc na stavbé, coz je ¢innost, na kterou jsou
pro svou vyssi fyzickou silu pfijimani spiSe muzi. Z podobnych diivodi je pro zenu t&zsi
vybojovat si na ulici jidlo a obecné vyssi postaveni. Pavelkova (2006) dodava, ze zeny-

bezdomovkyné ztohoto divodu davaji pfednost nejistym a nerovnopravnym vztahiim

s muZi, ktef jim zajist'uji alespont n€jaky druh ochrany pied ostatnimi lidmi bez domova.

Hetméankova (2014) uvadi, ze Zeny bez domova jsou vystaveny nejen vySSimu riziku
fyzického a psychického nasili ze strany muzi, ale i nésili ze strany vefejnosti. Jako tnik od
této reality voli Zzeny bez domova Casto drogy, alkohol nebo agresivitu, ktera odrazuje
piipadné uto¢niky. Nezanedbatelné riziko Zivota Zen na ulici je ot€hotnéni — po porodu dava
vétSina bezdomovkyn dité k adopci. Nebezpe¢im pro t€hotnou zenu na ulici je uZzivani
navykovych latek, nevhodna vyziva, zvySené riziko fyzického napadeni, vyssi mira stresu,

nevhodné klimatické podminky a podobné.
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1.7 Institucionalni pomoc lidem bez domova

V nasledujici kapitole bude predstaveno, kde mohou osoby bez domova hledat pomoc.
Budeme se zde zabyvat jak socidlnimi sluzbami, urenymi lidem bez domova, tak

organizacim, které jim pomahaji.

1.7.1 Socialni sluzby pro lidi bez domova

Statem zfizované socialni sluzby jsou upraveny v ramci zdkona o socialnich sluzbach.

Socialni sluzby pro bezdomovce mizeme ¢lenit do tii zdkladnich rovin:

e terénni prace
e nizkoprahové (ambulantni) sluzby

e pobytové sluzby

S kazdou z téchto rovin jsou spojeny konkrétni povinnosti, pficemz s kazdou vyssi formou
pomoci se zvySuji 1 naroky, které sluzba klade na klienta a na jeho ochotu ke spolupréci.
V piipad¢ terénni prace, ktera tvofi jakousi nejnizsi instanci, staci ochota klienta piijmout
pomoc, pobytoveé sluzby pak €asto od klientii bez domova vyzaduji motivaci k feSeni vlastni

finan¢ni situace (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013).

V této souvislosti upozornim na skute¢nost, ze v kontextu s ptistupem k lidem bez domova
a poskytovanim socialnich sluzeb této skupiné klienti muZeme rozeznat dva zakladni

koncepty:

e Housing ready (prostupné bydleni)

e Housing first (bydleni ptedevsim).

Koncept prostupného bydleni je zaloZen na predpokladu, Ze osobu bez domova je nutné
nejprve na bydleni pfipravit — osobam bez domova je tedy umoznén vstup do prostupného
bydleni a postup skrze jednotlivé stupné systému az na zaklad¢ splnéni urcitych kritérii, které
zjistuji miru kompetenci klientd k bydleni. Tento pfistup klade velky diraz na zasluhovost
a motivaci. Naopak koncept bydleni predev§im vidi jako primarni nutnost poskytnuti
bydleni a tedy i domova — 0soby bez domova tedy nejsou dlouhodobé pfipravovany na
ziskani bydleni, ale je jim nejprve poskytnuto toto bydleni a az poté je s nimi systematicky
pracovano. Ackoli se druhy jmenovany koncept setkava s negativnimi reakcemi vefejnosti,
v zahrani¢i vykazuje vysokou uspésnost. Koncept pracuje s predpokladem, ze 1idé vyvijeji
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daleko vyssi usili, aby si udrzeli to, co jiz maji a co jim piindsi vyhody, nez aby ziskali

néjaky vzdaleny pfislib (MPSV, nedatovano).

Terénni sluZby jsou vykonavany v pfirozeném prostiedi klienta a jsou orientovany na jeho
zakladni potieby. Duraz je kladen zejména na vztah mezi klientem a pracovnikem
realizujicim sluzbu — klient totiz nedochézi za pracovnikem, ale pracovnik sam vynaklada
aktivitu a ptichazi ke klientovi s nabidkou socidlnich sluzeb. Tento typ socidlni prace je
nezbytny pro préci se socidlné patologickou skupinou, kterd neni schopna nebo ochotna
navstévovat tradi¢ni stfediska uréend pro tyto klienty (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013).
Bezdomovci pfitom maji riizné ditvodu, pro¢ socidlni sluzby sami nevyhledavaji — nejcastéji
se jedna o nedostatek divéry v pracovniky téchto socialnich sluzeb, o neznalost dostupnosti
sluzeb, rezignaci na zménu, Spatnou zkuSenost se socialnimi sluzbami a podobné (Marek,

Strnad, Hotovcova, 2012).

Dalsi kategorii socialnich sluzeb uréenych bezdomovctiim jsou nizkoprahové sluzby, které
predstavuji druhy stupeii na cest¢ klienta za resocializaci. Podle Marka, Strnada a Hotovcové
(2012) by mély nizkoprahové sluzby probihat v prostfedi, které co nejvérngji kopiruje
prostiedi, na které je klient zvykly. Pro klienty by mély byt nizkoprahové sluzby snadno
dostupné fyzicky i psychicky, aby se klienti nebali sluzeb vyuzit. Konkrétn€ muize jit o denni
centra, kam osoby bez domova dochéazeji kviili materialnim sluzbam — tedy stravé, sprcham,
mistu pro odpocinek, lékarskému oSetfeni, psychologické intervenci apod. (Vagnerova,

Csémy, Marek, 2013).

Podle Marka, Strnada a Hotovcové (2012) by méla byt denni centra jakousi spojnici mezi
terénnimi a pobytovymi sluzbami. Vyhodou dennich center je, Ze nevyzaduji od klient
nutné¢ mnoho ucasti na fesSeni jejich situace — vstup je vSak zakazan osobdm pod vlivem
alkoholu a navykovych latek, také osobdm agresivnim a jedincim s infekénim
onemocnénim (Pradkova, Novotny, 2008). Dal$imi nizkoprahovymi sluzbami jsou
kontaktni centrum pro drogové zavislé, psychologické a psychiatrické poradenstvi a

nizkoprahova denni centra pro psychiatricky nemocné.

Nakonec tretim stupném socidlnich sluzeb pro bezdomovce jsou pobytové sluzby — zejména
se jednd o nocleharny, které¢ maji blizko k nizkoprahovym sluzbadm a ptedstavuji tak jakysi
pfechod mezi témito stupni socialni pomoci. Kazd4 noclehdrna si ur¢uje podminky svého
pouziti sama — Casto se jednd o podminku sttizlivosti, thrada mensiho poplatku, dostaveni

se v ur¢itém Casovém rozhrani a prokézani totoznosti (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012).
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Pridkova a Novotny (2008) dodavaji, ze v nocleharnach byva standard bydleni nizky — ¢asto
se jedna o velkou mistnost s vice lazku, kde klienti pouze piespavaji. Pokud jsou klienti
ochotni splnit pfisnéj$i podminky, mohou byt ubytovani v azylovych domech — jedna se o
zafizeni pro osoby bez pfistfesi, ktera motivovanym osobdm umoznuje reintegraci do

veétSinoveé spolecnosti (Matousek, Kodymova, Kolackova, 2010).

Hradecky a Hradecka (1996) doplnuji, Ze na provozu azylového domu mohou participovat
samotni klienti (at’ jiz finan¢nim pfispévkem nebo vlastni praci na tklidu a Gdrzbé domu),
¢imz si obnovuji i své pracovni ndvyky. Podminkou pro pobyt v azylovém domé je
skuteénost, ze klient ma staly pifijem. Pracovnik azylového domu provede s klientem
anamnesticko-diagnosticky rozhovor, jenz je zakladem pro dalsi individualni planovani

poskytovanych socilnich sluzeb (Prudkova, Novotny, 2008).

1.7.2 Organizace pomahajici osobam bez domova

V Ceské republice piisobi Getné neziskové, statni a cirkevni organizace, které pomahaji
lidem bez domova k opétovnému zaélenéni se do spole¢nosti. Mezi nejéastéjsi druhy sluzeb,
které poskytuji neziskové organizace, patii poskytnuti noclehu, o$aceni (poptipad¢ moznost
obleceni si vyprat), zdravotni prohlidky nebo poradenstvi rizného druhu. Vyuzit takovych
sluzeb mlize kazdy ¢loveék bez domova, ktery mé zajem — nejcetnéji jsou sluzby tohoto druhu

vyuzivany v zimnim obdobi (Stéchova, Luptakova, Kopoldova, 2008).

Neziskova organizace Nadéje vznikla jiz brzy po listopadové revoluci — zprvu byli jeji
cilovou skupinou uprchlici z Rumunska. Postupné zacali sluZeb této organizace vyuzivat
ceskoslovensti obcané, kteti piisli z néjakého diivodu o domov. Nadéje poskytuje duchovni,
socialni, zdravotni, humanitarni a charitativni sluzby, pfiemz se zaméfuje na pomoc
senioriim, lidem bez domova, lidem s handicapem, ohroZzenym rodindm, détem a mladezi
(Hradecky, Hradeckd, 1996). Osobam bez domova se snazi organizace poskytnout jak
okamzitou pomoc, tak pomoc dlouhodobou (resocializaci). Organizace zajiStuje témto
klientdm ubytovani v nocleharndch, oSaceni, moznost hygieny a zdravotni péce. Neziskova
organizace je financovéna z grantii Ministerstva prace a socialnich véci CR, Ministerstva

zdravotnictvi CR a z vlastni ¢innosti a dart (Stéchové, Luptakova, Kopoldova, 2008).

Dalsi organizaci, kterou si v této ¢asti strucné predstavime, je Armada spasy, ktera plisobi
ve vice nez stech zemich po celém svété. V Ceské republice byla jeji ¢innost obnovena po

padu komunistického rezimu. Na ¢eském uzemi provozuje n€kolik azylovych domt, které
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poskytuji pomoc lidem bez domova prostiednictvim nékolikastupniového programu.
Zakladni ,,balicek* sluzeb obsahuje kratkodobé poskytnuti noclehu, jidlo, zakladni hygienu,
oSaceni a socidlni poradenstvi se soustiedénim se na nalezeni vhodného zaméstnani

(Stéchova, Luptakova, Kopoldova, 2008).

Nejvétsim nestatnim poskytovatelem socialnich a socialné zdravotnickych sluzeb v Ceské
republice je ¢eska katolicka charita, ktera realizuje i pomoc v zahranici. Jejim zfizovatelem
je katolické cirkev, zfizujici charity v obcich a méstech (Priidkova, Novotny, 2008). Ceska
katolicka charita provozuje azylové domy pro muze a v nékterych méstech i azylové domy
pro matky s détmi. Podili se v§ak i na pomoci seniortim, uprchlikiim, détem z problémovych
rodin a vézitim po propusténi z vykonu odnéti svobody (Stéchova, Luptakova, Kopoldova,

2008).

Nakonec zmitime ob¢anské sdruzeni Novy prostor, které bylo roku 1999 zaloZeno v Praze.
Jeho hlavnim tucéelem je pomoc lidem bez domova prostiednictvim socialni terapie.
Organizace se taktéz systematicky snazi meénit pohled vétSinové spole¢nosti na
bezdomovectvi (Pridkova, Novotny, 2008). Organizace umoziuje osobdm bez domova
ptivydélat si prodejem ¢asopisu Novy prostor. Se zajemcem je podepsana smlouva, ve které
se zavaze k dodrZzovani kodexu prodeje (musi byt upraveny, nesmi byt opily, musi ziistat na
prodejnim misté apod.). Systém spociva v tom, Ze bezdomovec dostane pét vytiskl casopisu
zdarma — zisk z téchto ¢asopisti mu zlistava a nasledné ma moznost dokoupit si dalsi vytisky,
které opét prodava a vydélek mu znovu zlstava. Diky tomuto piistupu ziskavaji osoby bez
domova zpét své pracovni navyky a navic je jim umoznén kontakt s lidmi z vétSinové

spolec¢nosti, ktery je motivuje ke zlepSeni své zivotni situace (Prudkova, Novotny, 2008).
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2 Lidé bez domova v koronavirové dobé

V dobé nouzového stavu je dodrzovani zakladnich pravidel proti viru SARS-CoV-2 (jinak
domov. Jejich situaci navic komplikuje zdkon no¢niho vychazeni, které lidé bez domova
logicky nemohou dost dobte dodrzet a jsou proto ¢asto sankcionovani — z tohoto diivodu je
nutné, aby pracovnici socialnich sluzeb v kooperaci se zastupci mést nachazeli feseni, jakym
zpusobem zamezit Sifeni viru v bezdomovecké komunité€ a zlepsit situaci osob bez domova
Vv koronavirové dobé¢. Pro nakazené jsou naptiklad zfizovana specialni mista, dale jsou do

ulic vysilany tymy, pomahajici s jejich testovanim (Salek, 2020).

Jak konstatuje Ryan (2021), pfi zamysleni dopadt koronavirové doby pro lidi bez domova
je nutné mit na paméti dvé skutec¢nosti. Za prvé, lidé bez domova nejsou homogenni
skupinou — bezdomovectvi nelze spojit vyhradné s konkrétni rasou, etnicitou, genderem,
pohlavim, socidlnim statusem apod. A za druhé — bezdomovectvi neni statickym stavem,
mnoho osob pfi své zivotni draze driftuje z bezdomovectvi do ,normalniho* Zivota a
nasledné zpét do bezdomovectvi. Z tohoto divodu je dobré k bezdomovectvi piistupovat
spise jako ke kontinuu a v tomto sméru uvazovat i o situaci lidi bez domova v pandemii

SARS-CoV-2.

Na dalsi problém, ktery s timto tématem souvisi, upozoriiuje Salek (2020), ktery dodava, ze
reintegrovani do spolecnosti, ale bohuzel v disledku situace kolem epidemie ztratili své
zaméstnani nebo ubytovani. V souvislosti s timto 1ze konstatovat, zZe osoby bez domova nebo
osoby, které¢ se do vétSinové spolecnosti reintegrovaly teprve neddvno, jsou zvySené
nachylné k negativnim ekonomickym dopadiim protipandemickych opatieni. Castym
problémem je i to, Ze nekteii lidé bez domova bagatelizuji nasledky onemocnéni (zejména
proto, Ze nejsou seznameni s jeho nasledky) a nejsou ochotni se pfed nim dostate¢né branit,

nebo ze nedodrzuji karanténu v ptipadé€, Ze jsou na virus pozitivni.

Ministerstvo prace a socialnich véci vydalo v souvislosti s epidemii doporuc¢eny postup, ve
kterém poskytuje stanovisko pro poskytovatele socidlnich sluzeb pro osoby bez domova
v souvislosti s epidemii Covid-19. Konkrétné ze zakazu spojenych s nouzovym stavem
vyjima poskytovani socialnich sluzeb, které maji nadale poskytovat své sluzby v rozsahu

zakladnich Cinnosti dle zédkona o socialnich sluzbach, a to v nezbytné mifte, aby nedoslo

25



k ohrozeni bezpe¢i a zdravi ostatnich uzivatelid nebo pracovnikd konkrétni sluzby.
Konkrétné pro poskytovatele socidlnich sluzeb zaméfené na osoby bez domova stanovisko
doporucuje v pobytovych, ambulantnich i terénnich formach méfit teplotu klientim, a to
zejména v odpolednich hodinach — odmitnuti tohoto méfeni muze byt divodem pro
odmitnuti poskytnuti socialni sluzby klientovi. Déle je mozné, aby bylo poskytovani socidlni
sluzby nocleharna rozsifeno na 24hodinovy provoz sedm dni v tydnu — charakter ambulantni
sluzby tedy mtize byt zménén na sluzbu pobytovou, ale jen za ucelem ochrany zivota a zdravi

klientéi (MPSV, 2020).
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3 Prakticka cast

V nasledujici ¢asti budou predstaveny parametry realizovaného vyzkumu a jeho vysledky.

3.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem realizovaného vyzkumu je zjistit potieby osob bez domova v dobé
koronaviru a déle zjistit, jak se zménil jejich zivot kvili epidemii koronaviru. Pro tcely

dosaZzeni tohoto cile byly sestaveny nasledujici vyzkumné otazky.

Vyzkumna otdzka ¢. 1: Kde informanti bydleli v obdobi vyhlaseni nouzového stavu?

Vyzkumnd otdzka €. 2: Jaké pocity maji informanti z koronavirové doby?

Vyzkumna otdzka & 3: Ceho by chtéli informanti dosdhnout po svém odchodu

Z humanitarniho hotelu?

3.2 Metodika

Pro ucely praktické ¢asti byl zvolen kvalitativni model vyzkumu. Tento typ vyzkumu se
zamétfuje na to, jak konkrétni jednotlivei nebo skupiny interpretuji svét. Pro kvalitativni
vyzkum jsou typické nasledujici znaky: mensi pocet respondentti, osobni rozhovory, méné
strukturovanosti, zkoumani konkrétniho problému do hloubky, ¢asova naroc¢nost sbéru dat,
nemoznost zobecnéni a piitomnost usudku smétujiciho od jednotlivého k obecnému (Hendl,
2008).

Pro sbér informaci jsem zvolila techniku polostrukturovaného rozhovoru — tento rozhovor
stoji na pomezi mezi strukturovanym a nestrukturovanym rozhovorem. Vyzkumnik ma sice
pfedem ptipraveny navod (soubor otdzek), nemusi jej vSak striktné dodrzovat — tazatel mtize
ménit potadi otdzek, pridavat dopliujici otdzky nebo dle kontextu nékteré pfipravené otazky
vynechat (Strauss, Corbin, 1999). Pro sviij vyzkum jsem si ptedpfipravila nasledujici materii

otazek:

Jak jste prozival/a nouzovy stav az do ted’?
Jak jste zil/a a kde jste bydlel/a v dobé vyhlaseni nouzového stavu?
Co se pro vas v této dobé zménilo?

Co bylo pro vas ve vasem zivoté dilezité?

o bk~ 0Dk

Jak a kdy jste se ocitl/a bez vlastniho bydleni?
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Jak jste se ocitl/a v humanitarnim hotelu?
Kde nyni ptespavate?

Jaké jsou vase zkuSenosti z pobytu v humanitarnim hotelu?

© © N o

Co byste udélal/a nebo co lze ud€lat, aby se vase situace zménila nebo zlepsila?

10. Jaky byl nejhors$i nebo nejlepsi zazitek ve vasem zivoté? Jaké jsou vase pocity v dnesni
dob&?

11. Jakéd je vasSe predstava, ¢eho byste chtél/a dosahnout po ukonceni pobytu

V humanitarnim hotelu v oblasti bydleni, zaméstnani, financi (dluhy, davky), zdravotni

péce, majetkového zajisténi (obleCeni, stan, ndbytek) a navazani spolupraci s dal$imi

institucemi a odborniky (adiktolog, psychiatr, terapeut, NNO, MC)?

Rozhovory, které jsem s informanty realizovala, jsem si nahravala na sviij mobilni telefon.
Nasledné jsem tyto rozhovory ptepsala prostiednictvim textového editoru a vytiskla. Pro
zpracovani takto vzniklého textu jsem zvolila zakotvenou teorii, kterou mizeme chapat jako
sadu systematickych induktivnich postupll pro vedeni kvalitativniho vyzkumu zaméteného
na vytvareni teorie. Postupovala jsem cestou odkryti textu formou otevieného, axialniho a
selektivniho kédovani, kdy jsem postupné od vytvotreni pojmi a kategorii postupovala pies
nalezeni spojeni mezi kategoriemi a subkategoriemi aZ k tvorbé& centralni kategorie, ktera

popisuje zkoumany jev (Strauss, Corbin, 1999).

3.3 Vyzkumné prostredi

Vyzkumnym prostfedim pro realizaci mého vyzkumu byl humanitarni hostel ziizeny
Magistratem hlavniho mésta Prahy pro osoby bez domova v dobé nouzového stavu,
spojen¢ho s pandemii koronaviru. V tomto humanitarnim hostelu jsem v obdobi bifezna
2020 pracovala. Na pocatku fungovéani tohoto projektu jsme se spolecné s mymi
spolupracovniky snazili zajistit lidem pouze piechodné ubytovani, stravu a zdravotni péci,
az od cCervna 2020 jsme zacali klientim poskytovat i socialni podporu. Poté, co jsme
jednotlivym klientim sestavili jejich individudlni plany, zjistili jsme, ze hlavnim cilem
vétSiny klientl je zajistit si do budoucna dustojné bydleni. Ubytovaci smlouvy s Klienty

budou koncit k ¢ervnu roku 2021.
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3.4 Informanti

M¢ého vyzkumu se z¢astnilo Sest informantt (timto zpisobem nazyvame osoby, od kterych
ziskdavame informace v ramci kvalitativniho vyzkumného Setfeni), ktefi jsou docasné
ubytovani v humanitarnim hotelu. Jedna se o Ivetu, Maxe, Ivana, Jarusku, Zdenka a Krystofa
(tato jména byla zvolena z diivodu zachovéani anonymity klientit). Po ukonceni ubytovani
v hotelu budou Max, Iveta a Ivan odchazet na ubytovny, Jaruska do domova pro seniory a
Zden¢k a Krystof ziskali byt zvlastniho urceni. VSichni tito informanti jsou v soucasné dobé
finan¢né zajisténi takovym zplisobem, aby byli schopni si své budouci bydleni udrzet — tii
z informanti pobiraji ddvky v hmotné nouzi, ostatni maji invalidni a starobni dichody. Vice
informaci o jednotlivych informantech pfedstavim v nasledujici podkapitole, kde budu

analyzovat pofizené rozhovory.
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3.5 Analyza rozhovori

V nasledujicich podiazenych kapitolach budu analyzovat jednotlivé rozhovory. Zvolila jsem
cestu, kdy budu postupné predstavovat jednotlivé informanty, pfi¢emz budu piedstavovat

kody a témata, kterd jsem v jejich odpovédich nalezla.

3.5.1 Rozhovor ¢. 1: Iveta

Iveta, které v dobé¢ realizace rozhovoru bylo 55 let, prozila své détstvi v kojeneckém tstavu,
Vv détském domové a nakonec v diagnostickém tustavu. Z détského domova ¢asto utikala, u
své biologické matky vSak byla zneuzivana ot¢imem. Na ulici zije od svych osmnadcti let.
V tomto veéku dostala trest odnéti svobody za pfizivnictvi (jednalo se o trest, kterymi byly
vV obdobi minulého rezimu sankcionovany osoby bez domova). V osmnacti letech porodila
hol¢icku Lucii, kterd vSak ve svych tfech letech zemfela. Iveta tuto udalost popisuje
nasledovné: ,,Svoji holcicku jsem porodila na ulici v osmnacti letech. Bydlela jsem ve stanu
Vv Ostrave. Ve tiech letech Lucinka dostala vysoké horecky a zacala se dusit. Zabalila jsem
Jji do studené deky. Kamardad mi hned rekl, at zavoldm sanitku. ¥V nemocnici si ji nechali. Asi
po tydnu mi prislo parte.” Po této udalosti piespavala Iveta ve stanu a na nadraZich.
Setkavala se s fyzickym tyranim, byla 1 znasillovana. V obdobi prvni viny epidemie
koronaviru byla z ulice poslana socialni pracovnici do stanového méstecka. Humanitarni
hotel je prvnim obydlim se stfechou, které Iveta ve svém dospélém Zivoté obyva. Iveta ma
vyfizeny osobni doklady, davky v hmotné nouzi a po opusténi hotelu ma v planu pracovat
jako prodejce Nového prostoru. Jelikoz ji nebyl pfifazen socialni byt, ma Iveta zamluveno

misto v ubytovng¢.
V nasledujici tabulce jsem shrnula kédy, které jsem v Ivetinych odpovédich identifikovala.

Tabulka €. 2: Kédy nalezené v rozhovoru €. 1

Otazky Kody
1-3 somrovani, solidarita, dit¢, ulice, diagnosticky ustav
4-8 kojenecky ustav, détsky domov, vézeni
8 humanitarni hotel, odpocinek, dostatek, brigady
ulice, fyzické tyrani, samostatnost, bez ochrany, znésilnéni, biti, smrt
9-11 o ex s o 1o x
ditéte, bolest, opusténi, smutek, ztrata davery, tresty

30



Na zaklad¢ dalsiho zpracovani vyse predstavenych kodt jsem identifikovala tato dominujici
témata: opusténost, tyrani, smrt ditéte, smutek. Z analyzy odpovédi této informantky je
evidentni, ze zatimco v jejim Zivoté¢ obecné dominuji negativni témata, jako opusténost,
smutek, smrt ditéte a tyrani, v souvislosti s humanitarnim hotelem informantka zminuje
spiSe pozitivni zkuSenosti, jako odpocinek, dostatek a brigady — v tomto kontextu lze
predpokladat, ze by pravé humanitarni hotel mohl byt vhodnym ,,odrazovym mustkem* pro
resocializaci této klientky, respektive pobyt v ném by mohl klientce poskytnout vhodnou

motivaci pro zlepseni svého Zivotniho stavu.

3.5.2 Rozhovor ¢. 2: Jaruska

Jaruska, které je 72 let, vyrustala v uplné rodin¢ jako dit¢ hor. Pracovala jako tkadlena.
V Praze zila dlouhou dobu se svym pfitelem v podnajmu — po jeho smrti se ocitla na ulici,
kde se zivila zejména sbérem papiru a bydlela v opusténé byvalé skolce. O této fazi zivota
se Jaruska vyjadtila nasledovné: ,,Co pro mé bylo nejlepsi? Chodit na noviny a vydélavat si.
Kazdej den jsem chodila, 10 let. Méla jsem spoustu znamych. A dodneSka je mam. V té skolce
bydleli cikani a téch jsem se bala. Lidi mi nosili véci a pomahali mi. Méla jsem vSechno. A
u mé nejhorsi v Zivoté bylo, kdy? mi umrel pritel, mél rakovinu krku a hrozny bolesti. Zili
jsme spolu 20 let.”. Poté, co ji srazilo auto, skoncila na delsi dobu v nemocnici a prostor,
ktery predtim obyvala, byl vykraden. Pfespavala tedy u svého kamarada ve stanu. V dobg,
kdy zacal nouzovy stav, ji terénni pracovnik doporucil, aby se ubytovala v humanitarnim
hotelu. Jaruska pobyva davky v hmotné nouzi, v souc¢asné dobg si vytizuje starobni dichod.

M3 podanou zadost o byt s pecovatelskou sluzbou.

V nasledujici tabulce jsem shrnula kody, které jsem v Jarus¢inych odpovédich

identifikovala.

Tabulka €. 3: Kédy nalezené v rozhovoru €. 2

Otazky Kody
1-3 lidskost, raz, charita, pomoc, nemocnice, okradeni, smrt, ulice
4-6 terénni pracovnik, humanitarni hotel, Stésti
8 budoucnost, bydleni, samostatnost, po¢ate¢ni nediivéra
10 umrti pritele, bolest, laska, neuskutecnéna svatba
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Na zaklad¢ dalsiho zpracovani vyse predstavenych kodt jsem identifikovala tato dominujici
témata: samostatnost, svoboda, laska, smrt, piatelska pomoc. Z rozhovoru s Jaruskou
bylo evidentni, ze v minulosti zazivala zejména zivotni zvraty a nezdary, s piichodem
koronavirové krize se vSak jeji situace paradoxné relativné zlepsila — po pfichodu do
humanitarniho hotelu mohla i pfes pocatecni nediivéru opét premyslet nad svou budoucnosti,
coz je téma, kterym se lidé bez domova obvykle radéji ptili§ nezaobiraji. Humanitarni hotel
JaruSce pomohl postavit se na vlastni nohy a vybudovat si v sobé samostatnost, ktera je

podstatna pro budouci feseni jeji situace.

3.5.3 Rozhovor ¢. 3: Krystof

Krystofovi je 23 let. Vyrtstal ve spofadané rodin€, ma tfi vlastni a tyfi nevlastni sourozence.
V patnicti letech, kdyZz chodil na stfedni Skolu, zac¢al hodné koufit marihuanu,
experimentoval i s extazi a m&l problémy ve $kole. Pozdé&ji zacal uzivat i pervitin. Ze Skoly
byl nasledkem své drogové zavislosti vylou¢en. Ke svému piedchazejicimu zivotu se
Krystof vyjadiil nasledovné: ,,Vylozené nejlepsi bylo proste, kdyz jsem byl 12lety kluk, prosté
mi bylo vylozené super, byl jsem lumpik. A nejhorsi bylo, kdyz jsem byl v jiném svete. Jses
prosté na néjakym sidlisti, ale v paralelnim svété a videl jsem tam i ducha, ktery se
ztélesnoval. Ja jsem na néj koukal, on nabiral energii a ja jsem nevédél, jestli je hodnej nebo
zlej. A najednou zaival. Tak z toho jsem mél strach, tak ted’ jsem nékde jinde, a Ze se do
prdele uz nikdy odsud nedostanu a ze nikdy uz neuvidim svoji rodinu.*. Opakované byl na
lé¢eni zavislosti na drogach v Cerveném Hradku a na Magdaléné. Poté, co u n&j propukla
paranoidni schizofrenie, byl hospitalizovan v psychiatrické 1écebné. V soucasné dobé pobira
invalidni dichod III. stupné. Pracoval v zahradnickych sluzbach. Zpocatku bydlel se svou
matkou, kterd vSak pro jeho opakované recidivy nezvladala jejich souZziti a naSla mu
ubytovnu. Aktudlné Krystof spolupracuje se socidlni pracovnici z Fokusu, jez mu doporucila
humanitarni hotel. V soucasné dob€ shini zaméstnani a dochazi na lécbu depotnimi

injekcemi. Obcasné stale uziva drogy, ma sluchové 1 vizualni halucinace.

V nasledujici tabulce jsem shrnula koédy, které jsem v Krystofovych odpovédich
identifikovala.
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Tabulka €. 4: Kody nalezené v rozhovoru ¢€. 3

Otazky Kody

1-3 komunita, adiktologicka 1écba, ubytovna, hriiza, stradani, chranéné misto,
zima, deprese, lenost, 1é¢eni, drogova recidiva

4.7 velka rodina, zhorSeni stavu po drogach, vylouceni ze Skoly,
nesoustiedénost, zavislost

811 Fokus, humanitarni hotel, harmonie, chranéné bydleni, prace, paralelni
svet

10 pocit kluka, nejhorsi strach v zazitku pobytu v jiném svété, nemoznost

navratu, ztélesnény duch

Na zaklad¢ dalSiho zpracovani vyse predstavenych kodi jsem identifikovala tato dominujici
témata: komunita, drogova zavislost, psychiatrické onemocnéni, chranéné misto a
bydleni, halucinace, strach. Z Krystofovy situace je patrné, ze jeho psychicka porucha
velmi vazn€ ohrozuje jeho Sanci na budouci distojny zivot. Ve svém dosavadnim Zzivoté
nezazil mnoho $t’astnych chvil — kvili svému problému s drogami se rozpadly jeho rodinné
vazby, sklouznul do deprese a do jakési letargie. Kvili svému nedostatenému vzdélani by
obtizn¢ shanél zaméstnani. Jistou nade€ji pro néj je 1é¢ba depotnimi injekcemi, hrozi vsak, ze
se vzhledem ke své neutéSené situaci vrati zpet k uzivani drog. Humanitarni hotel pro n¢j

znamenal jakysi symbolicky ndhled do jiného svéta, do kterého by snad jednou mohl patfit.

3.5.4 Rozhovor ¢. 4: Max

Maxovi je 62 let. Mél rodinu se dvéma détmi. Pracoval jako potravinaf, byl finanéné dobie
zajistén. Po rozvodu vSe opustil a srodinou se jiz nestykal. Piespaval vétSinou po
kamaradech, ve squatech a pozd¢ji i na ulici. Pracoval brigddné. Na humanitarni hotel se
dostal na doporuceni terénni socidlni pracovnice. V souc¢asné dob¢ pobirad davky v hmotné
nouzi, shani brigady a socialni byt mu pravdépodobné nebude pfidélen. Jako zhodnoceni
svého predchazejiciho zivota uvedl Max nésledujici: ,,Nejhorsi byl rozvod, zustal jsem sam.
Samota tizi. Ale jak jsem Zil sam ve squatech, tak jsem ji zacal mit rad. Jo a nejlepsi v Zivote?
Tak to bylo asi manzelstvi. Ale co jsem zaZil, dcera byla jesté malinkd. Zena byla v nemocnici
a ja s holcickou sedmimeésicni sam doma. Teda to vam reknu, to bylo néco. Ja jsem nespal.
Jdu kolem hospody a kluci, pojd’ na pivo. A ja ne, nejdu, mam povinnosti. Skoro jsem ani

nejedl. Dcera, tatinkova laska, to se Fikd, Ze jo, takova princeznicka.”

V nasledujici tabulce jsem shrnula kody, které jsem v Maxovych odpovédich identifikovala.
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Tabulka €. 5: Kody nalezené v rozhovoru ¢. 4

Otazky Kody

1-3 squat, ulice, okradeni, zddna zména, nedtivéra, dobra samota, svoboda

ztrata urovné, hygieny, alkohol, absence vztahu, pochyby o zarazeni,

4-8 o . .
humanitarni hotel, pravidla, omezeni

9-11 vztah, bydleni, prace

10 rozvod, laska k détem, ztrata kontaktu, touha po setkani

Na zaklad¢ dalsiho zpracovani vyse predstavenych kodt jsem identifikovala tato dominujici
témata: rodina, rozvod, squat, svoboda, samota, neduvéra, ztrata. Pro Maxe znamenal
rozvod ztratu rodiny 1 jistoty. Kvili této situaci nema takovy vztah se svou dcerou, jaky by
si ptal. Rad by se s ni znovu vidal, coz je zaroven jeho motivaci. Humanitarni hotel pro ng;
znamenal svazujici pravidla, kterda mu v8ak davaji potfebné navyky, které mu v budoucnu

umozni najit si praci.

3.5.5 Rozhovor ¢. 5: Ivan

Ivanovi je 69 let. Své détstvi popisuje jako hezké — vyrustal ve spofadané rodiné, pracoval
v redakci novin. Po rozvodu bydlel u své ptitelkyné, ale po jeji smrti zistal bez stalého
bydliste. Piespaval u znamych. Na po¢atku nouzového stavu byl hospitalizovan v nemocnici
se zlomeninou kycelniho kréku. Nésledné byl pfedcasné propustén a sanitou odvezen do
humanitarniho hotelu. V soucasné dob¢ pobira starobni diichod, pfespava na penzionu, ma
zazadano o seniorsky byt. Smyslem jeho zivota je jeho pes a pfilezitost pro psani. Jako
nejsilnéj$i zazitky svého dosavadniho Zivota uvedl Ivan nésledujici: ,,Nejlepsi pro mé
Vv Zivoté byla dobrd vychova a potom to, Ze jsem se nikdy nezaplet s komunistama. A vydupal
Jjsem si pétiminutovou osobni audienci u papeze Jana Pavla II. Coz byl pro mé neskutecny
zazitek, ktery mé poznamenal. Mél jsem z toho i fotky, ale pri tom mym vécnym stéhovani se
nekde ztratily. BohuzZel ze setkani se nic nepamatuji, protoze to byl tak silny okamzik, jakoby

se vSechno utopilo nebo spis prosvetlilo.*
V nasledujici tabulce jsem shrnula kody, které jsem v Ivanovych odpovédich identifikovala.

Tabulka €. 6: K6dy nalezené v rozhovoru €. 5

Otazky Kody

veézensky rezim, odlouceni, snizeni nabidek, socidlni izolace, ztrata

1-3 kontaktd
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4 dobra vychova, setkavani se S lidmi, tcta, vztah, smysl
59 ztrata domova, humanitarni hotel, hojnost, pohodli, péce, nedostatek
financi, socialni podpora, zachrana, motivace, aktivity
10 zakazy, omezovani, komunikace, nasilné zavirani, chudoba, vztah
K psovi, laska, souziti
11 zrada, nevdék, neocenénd podpora, zklamani, ztraty, zabezpecenost

Na zéklad¢ dalsiho zpracovani vyse predstavenych koda jsem identifikovala tato dominujici
témata: nemoc, ztrata, nevdék, pratelskd pomoc. Ivan je ptfipadem cloveka, ktery zil
relativné $t'astny a spofadany zivot, ale vlivem nest'astné udalosti se dostal na ulici, kde se
setkal s naprosto jinym svétem. Humanitarni hotel pro né&j v tomto kontextu znamenal jakysi
navrat ke starym potadkim. Ivan m4 relativné dobré vyhlidky do budoucna, coz lze pficist 1

tomu, ze je ze svého piedchézejiciho zivota motivovany pro udrzeni si jistého standardu.

3.5.6 Rozhovor ¢. 6: Zdenék

Zdeiikovi je 60 let. Bydlel se svou zenou a dvéma détmi v domé&, po rozvodu byl diim, ktery
byl napsan na manzelku, prodan. Zden¢k se tak ocitl na ulici. Pracoval v lese a bydlel u
kamaradda v myslivné, postihla jej vSak mozkova piihoda. Musel stravit n¢kolik mésict
V nemocnici, ndsledné absolvoval rehabilitaci v Kladrubech. Vinou mozkové piihody je
ochrnuty na polovinu téla. Po propusténi zrehabilitace piespaval po ubytovnach,
z azylového domu byl vyloucen. Na poc¢atku nouzového stavu mu terénni socialni pracovnik
zafidil pfevoz do humanitarniho hotelu. Pravdépodobné¢ mu bude ptidélen byt pro lidi se
zdravotnim postizenim. Aktudlné pobira Zden¢k davky v hmotné nouzi a ptispévek na péci.
Na invalidni dichod narok nema. Sviij dosavadni zivot Zdenék okomentoval nasledovné:
»Nejdriiv jsem délal ve stavebnictvi, potom na Zeleznici a potom jsem kdcel stromy v lese.
Nejlepsi jsem se citil, kdyz jsem pracoval v lese. Rezal jsem motorovou pilou a zapomnél na
v§echno. Kdyz jsem se mozkové mrtvici vratil do lesa, ochrnutou ruku jsem si zkusil privazat

k pile, ale neslo to. To bylo pro mé moc tezky. Védel jsem, Ze uz to nezvladnu.*

V nasledujici tabulce jsem shrnula koédy, které jsem ve Zdenkovych odpovédich

identifikovala.

Tabulka ¢. 7: Kody nalezené v rozhovoru €. 6

Otazky Kody

1-3 nemoc, ubytovna, azylovy dim, pfisny rezim, vylouceni
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4.9 naplnéni v praci v lese, opusténi, nemohoucnost, lidské vztahy, byt,
vlidnost, pomoc
10-11 rozvod, ztrata rodinného zdzemi, ptiroda

Na zaklad¢ dalsiho zpracovani vyse predstavenych kodt jsem identifikovala tato dominujici
témata: nemoc, nemohoucnost, rezim, ztrata sil, pomoc. Zdenck byl zvykly cely Zivot
fyzicky pracovat — obzvlastni potéSeni mu piinasela prace v lese, ktera pro néj nebyla pouze
zaméstnanim, ale 1 jakymsi druhem relaxace. Z tohoto diivodu velmi tézce nesl, kdyz jej
postihla mrtvice, kvuli které jiz nemohl v lese pracovat. Velkou ranu pro n¢j znamenala
ztrata rodinného zazemi a rozvod. Velkou nadéji mu je moznost ptidéleni bytu pro lidi se

zdravotnim postizenim, na ktery ma dle mého nézoru relativné dobré Sance.

3.6 Zavéry analyzy

V souvislosti s praktickou ¢asti prace jsem stanovila né€kolik vyzkumnych otazek, kterymi

se budu nasledné zabyvat. Poté, co je zodpovim, shrnu své dojmy z rozhovoru s informanty.

Vyzkumna otdzka ¢. 1: Kde informanti bydleli v obdobi vyhlaseni nouzového stavu?

Z odpovédi informantl jsem zjistila, ze ve dvou ptipadech spali informanti v dob& vyhlaseni
nouzového stavu ve stanu, ve dvou ptipadech byli ubytovani v ubytovné, v jednom piipadé
prespavali na ulici ¢i rizné po kamaradech a po squatech a nakonec v jednom piipadé byli
Vv této dob¢ hospitalizovani v nemocnici. Z toho miizeme vydedukovat, ze piesné polovina

informantt bydlela v obdobi vyhlaseni nouzového stavu na ulici.

Vyzkumnd otdzka €. 2: Jaké pocity maji informanti z koronavirové doby?

V tomto ptipadé neni odpoveéd na zadanou vyzkumnou otdzku tak jednoducha, jak se zprvu
zdala. Ackoli v dobé pocatku nouzového stavu trpéli informanti negativnimi pocity a
epidemiologicka situace jim zna¢né ztrpCovala Zivot, po ubytovani se v humanitarnim hotelu
vypadaji jejich pocity mnohem pozitivnéji — informanti v této souvislosti ¢asto uvadéli
nad¢jné pocity, viru v lepsi budoucnost a podobné. Nicméné¢ 1ze konstatovat, ze v souvislosti

S koronavirovym obdobim skutecné vétSina informantd (vice nez dvé tfetiny) negativnimi

pocity trpi.

Vyzkumni otizka & 3: Ceho by chtéli informanti dosdhnout po svém odchodu

Z humanitarniho hotelu?
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Naprosta vétSina informantii by si chtéla po opusténi humanitarniho hotelu nalézt stalé
bydleni, vice nez polovina z nich dokonce jiz hledd zaméstnani nebo alespont brigadu.
Osobn¢ hodnotim jako velmi pozitivni, Ze informanti vidi jako nedilnou soucast svého
budouciho zivota stabilni zaméstnani a bydleni, ackoli z vlastni praxe vim, jak rychle mtze
puvodni motivace odeznit, kdyZ se na cesté za normalnim zivotem objevi n¢jaké piekdzky.
Myslim vsak, Ze klienti humanitarniho hotelu, se kterymi jsem ¢inila v rdmci praktické ¢asti
své bakalarské prace rozhovory, jsou ve vétsiné pripadi dostatecné motivovani, aby jim

jejich motivace vydrzela.

Na zévér zhodnoceni svého vyzkumného Setfeni mohu konstatovat, Zze moji informanti
tvoftili velmi heterogenni skupinu. Nekteti z nich se potykali s nestabilnim Zivotnim stylem
jiz od svého mladi ¢i dokonce détstvi, jini se na ulici dostali az v pokrocilejsim véku vlivem
zivotni tragédie. To podporuje stanoviska odbornikd, kterd jsem piedlozila v teoretické ¢asti
prace, znichz vyplynulo, Ze bezdomovci netvoii jednolitou skupinu osob s nizkym
vzdélanim a nedostateCnym socio-ekonomickym statusem, ale ze bez domova se muze

ocitnout i ¢lovek, ktery mél ve své zivotni historii velmi dobré spolecenské postaveni.

Spolec¢nym rysem mych informanti je skute¢nost, ze témét vSichni byli na ulici okradeni ¢i
vystaveni jiné trestné Cinnosti (v pfipad€ Zen znésilnéni nebo fyzickému tyrani) — to
podporuje tvrzeni, podle kterého jsou osoby bez domova zvySen¢ ohroZeny tim, Ze se stanou
obétmi trestné ¢innosti. Dva z mych informant se dostali na ulici v souvislosti s umrtim
jejich partnera — tato skute¢nost mize byt vhodnym pokladem pro lepsi cileni socialni

intervence.

V souvislosti s konceptem humanitarniho hotelu mohu konstatovat, ze jde o velmi Gsp&$ny
projekt. Vzhledem k tomu, Ze jsem zde pracovala, mohu toto fici i na zaklad¢é vlastni
dlouhodobé zkuSenosti, nejen na zdklad€ analyzy vypovédi informantl. Z rozhovori
s informanty jsem zjistila, Ze pro naprostou vétsinu z nich znamenal pobyt v humanitarnim
hotelu jakousi konsolidaci jejich pomérid, predstavoval pro né misto, kde si mohou
odpocinout, ziskat zp&t své ztracené sily, ziskat alespont do¢asné zazemi a v klidu premyslet,

co ud¢laji se svym Zivotem dal.

Za vyznamné povazuji, ze humanitarni hotel poskytuje svym klientim prosttedi, kde nejsou
vystaveni permanentnimu vysokému stresu, jako je tomu na ulici. Samoziejmé nelze
opomenout funkci humanitarniho hotelu v obdobi koronavirové krize, kdy se ukazuje, ze pro

osoby bez domova je stav zhorSené epidemiologické situace obzvlasté nebezpecny, a to
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nejen kviali jejich zvySené fyzické kiehkosti, zplsobené malnutrici a nepfiznivymi
podminkami ulice, ale 1 kvuli absenci domova, pro kterou nelze dodrzet naptiklad zdkaz

vychézeni nebo karanténu.

Vyse konstatované bych shrnula tak, Ze osoby bez domova se obecné vlivem
celospolecensky plsobicich nepfiznivych okolnosti, jako je naptiklad pravé epidemie
koronaviru, ocitaji ve znevyhodnéném postaveni, kdy jim chybi stabilni zazemi domova.
Tuto situaci se snazi fesit riizné organizace, které osobam bez domova pomahaji — jednou
Z nich je humanitarni hotel, ktery v této dob¢ chrani jedince bez domova pted nakazou a
pomaha jim zlepsit jejich zdravotni stav a obecné kvalitu zivota. Jak vyplynulo z mého
Setfeni, realizovaného formou strukturovaného rozhovoru, pro bezdomovce samotné

znamena humanitarni hotel 1 vyznamné zlepseni jejich psychické pohody.
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Zaver

Predkladand bakalarské prace se zabyvala problematikou lidi bez domova v koronavirové
dobé. V této dobé je pro osoby bez domova obzvlasté dalezité piezit — kvuli dlouhodobému
pobytu na ulici maji ¢asto podlomené zdravi, trpi podvyzivou, chronickymi chorobami,
koznimi problémy a dal$imi zdravotnimi komplikacemi, které snizuji jejich
obranyschopnost a €ini je zranitelng&jsi ze strany viru SARS-CoV-2. Dal§im problémem je
skutecnost, ze osoby bez domova logicky nemohou dodrzet zdkaz vychazeni a nemohou
zUstat v karanténé — pravé z tohoto ditvodu jsou Casto opakované pokutovany policejnim

organem, coz jejich situaci dale komplikuje.

V teoretické ¢asti predloZené prace jsem se zabyvala zdkladnimi informacemi, tykajicimi se
bezdomovectvi — konkrétné jsem jej definovala, uvedla jsem jeho historii a typologii,
pojednala jsem o pfi¢inach bezdomovectvi a o specifikdch osobnosti a zivota osob bez
domova. Déle jsem se zabyvala riziky, kterd ¢ekaji na bezdomovce v jejich kazdodennim
Zivoté, a institucemi, které se orientuji na pomoc této skupin€. Neopomnéla jsem ani

problémy, které maji osoby bez domova v souvislosti s koronavirovou situaci.

V praktické casti prace jsem pak predstavila vlastni vyzkum, zaloZzeny na
polostrukturovanych rozhovorech s Sesti klienty z humanitarniho hotelu, ktery zfidil
Magistrat hlavniho mésta Prahy pravé pro usnadnéni zivotni situace této cilové skuping.
Z téchto rozhovori jsem zjistila, Ze pobyt v humanitarnim hotelu vyznamné zlepsil Zivotni
standard téchto klienti. VétSina z nich Zila na ulici jiz dlouh4 1éta a situace se pro né zdala
byt neutéSenou, coz se jeste zhorsilo po vyhlaSeni nouzového stavu, ktery citelné zasahl i do
jejich zivotl. Poté, co vyuzili nabidky ptfesunout se do humanitarniho hotelu, pocitila

naprosta vétsina z nich vyznamné zlepseni své situace.

Jelikoz jsem s témito klienty pracovala po dlouhou dobu, mohla jsem bliZe poznat jejich
povahy, plany a motivace. Na zakladé toho se nebojim predikovat, ze naprosta vétsina z nich

bude schopna ziskat stabilni bydleni a nalézt si stalé zaméstnani, nebo alespoi brigadu.

Jednim z hlavnich zavéri mé prace je zjisténi, ze osoby bez domova rozhodné netvoii
homogenni skupinu. Jedn4 se o velmi riiznorodé osobnosti, které maji riizné osudy — néktefi
Z nich se jiz od svého détstvi potykaji s problémovym chovanim a se zavislostmi, jini Zili

dlouhd desetileti spokojenym a stabilnim Zivotem, aby vlivem ndhlé a neocekéavatelné
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udalosti skoncili na ulici. Tato riznost implikuje nutnost flexibilniho pfistupu k osobam bez

domova.

Dalsim mym zjisténim je skuteCnost, Zze koronavirova krize ma pro osoby bez domova
mnohem horsi nasledky, nez pro vétSinovou ¢ast spolecnosti. A to nejen kvili jiz zminénému
zhorSenému zdravotnimu stavu osob bez domova, ale i kvili tomu, Ze Casto tyto osoby
prichazi o své piivydélky, kviili cemuz se dostavaji do jeste horsi situace. Jako dalsi problém
bych uvedla skutecnost, ze pro osoby bez domova je obtizné domoci se zdravotni péce —
v rozhovorech je tento jev rovnéz patrny, kdyz byl jeden z informantti pted¢asné propustén

po relativné vazném zranéni.

Na druhou stranu jsem zaznamenala, ze pro ¢ast mych informanti znamenala koronavirova
krize paradoxné vyznamné zlepSeni jejich zZivotniho standardu, a to pravé v souvislosti
S humanitarnim hotelem. Tito informanti byli vytazeni z Zivota na ulici a ziskali moZnost byt
ubytovani v humanitarnim hotelu, ktery jim poskytl piistiesi, vhodné klimatické podminky,
pravidelnou stravu, zlepSeni jejich zdravotniho stavu, pravidelny rezim, fad a dalsi benefity,
které jim umozni 1épe se pfipravit na samostatny zivot. Myslim, Ze mnozi z klient by se bez
této ,,mezizastavky‘ neodhodlali zménit své Zivoty a pfemyslet o shanéni vlastniho bydleni

a zamestnani.

Na zavér své prace bych konstatovala, Ze do budoucna by méla byt osobam bez domova
vénovana lepSi péce v souvislosti s mimofadnymi okolnostmi, jako je napiiklad pravé
probihajici koronavirova epidemie. Bohuzel je soucasnou praxi, Ze na osoby bez domova je
mysleno az poté, co je médii upozornéno na to, Ze jsou jejich zdkladni prava n&jakym
zptisobem porusovana (napiiklad Ze jsou pokutovani za poruseni karantény, kterou vSak
vzhledem ke svému Zivotu logicky ani nemohou dodrZet). Na takové véci by se vSak podle

mého nazoru mélo myslet pfedem, nikoli az tehdy, kdy se problém naplno projevi.

Vzhledem Kk soucasné situaci je také nutné akcentovat skutec¢nost, Ze osoby bez domova maji
ztizeny pristup ke zdravotni pé¢i — z hospitalizace jsou Casto propousStény predcasné a u
praktickych 1 odbornych I¢kaiti tvofi nevitanou skupinu, ktera odrazuje ,,standardni‘
pacienty. V této souvislosti myslim, Ze by do budoucna bylo zahodno tuto situaci fesit, aby

1 osoby bez domova méli moznost vyhledat Iékatfskou péci a obdrzet ji v adekvatni mife.

40



Jako velké pozitivum v souvislosti s tématem mé prace vnimam humanitarni hotely, které
pomohly osobam bez domova pieckat dobu nouzového stavu v relativnim bezpeci, coz jisté

mélo pozitivni dopad i na kvalitu jejich Zivota.
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