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ANOTACE

Tato bakalaiska prace je zamétena na charakteristiku neziskové organizace JAHODA, z.10.,
popisuje nabizené sluzby a predevSim se zabyva nizkoprahovym klubem Dzagoda, jeho
béznym provozem a inovativnim pfistupem prace se socioterapeutickou vrstevnickou

skupinou béhem Dlouhodobého integra¢niho programu (WOW).

Praktickd ¢ast je zaméfena na tématickou analyzu polostrukturovanych rozhovort, ktera
ma slouzit k reflexi a zpétné vazbé¢ od klientid, kteti pravidelné dochazeji do dlouhodobého

integracniho programu v NZDM Dzagoda.



ABSTRACT

This bachelor's thesis characterizes non-profit organization JAHODA, z.u., describes the
services offered and above all, deals with the low-threshold club for children and young
adults, Dzagoda, its regular operation and innovative approach to working with a

sociotherapeutic peer group under the auspices of the Long-Term Integration Program

(WOW).

The practical part focuses on a thematic analysis of semi-structured interviews, which for
reflection and feedback from clients who regularly attend the long-term integration

program at NZDM Dzagoda.
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NZDM - Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez
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program PePa
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Uvod

Nizkoprahova zafizeni muzeme charakterizovat jako misto, kde déti a mladistvi mohou
travit svj volny cCas, sta¢i dodrzovat pravidla klubu s spadat do cilové skupiny. Do cilové
skupiny Nizkoprahového klubu Dzagoda spadéd kdokoliv komu je mezi 13- 26 lety a bydli,
studuje nebo travi svij volny Cas na Praze 14. Nizkoprahové zatfizeni jsou tu pro déti a
mladistvé anonymné, v jejich piirozeném prostiedi, ¢imZ je mysleno sidlisté Cerného
Mostu, v ¢ase kdy potiebuji a zcela zdarma, pokud se nejednd o nadstandartni sluzby, jako
jsou napt. vyjezdy, akce, apod. Déti a mladistvi jsou piijimany se vSemi radostmi a strasti.
Mohou zde vyuzit n€kolik nabizenych sluzeb jako je poskytnuti prostoru, poradenstvi,
situacni intervence, pomoc v Krizi, doprovazeni, nebo také rozvoj schopnosti a dovednosti

ve zkusebné, ktera je pro klienty zdarma.

Kazdou sttedu se v Dzagod¢ uskutecnuje Dlouhodoby integra¢ni program WOW, ktery se
li$i od bézného chodu klubu a neni zde nizkoprahovost, jelikoZz program neprobihé
anonymné¢. Plati zde jind pravidla, napt. zakaz mobilniho telefonu béhem programu. Tento
program je ¢asov€é omezeny, coZ znamena, ze se klienti musi dostavit na urcity cas, a meéli
by setrvat po celou dobu programu, ktery trvd 120 minut. Kazdy klient, ktery se chce
zOCastnit dlouhodobé integraéniho programu si musi nechat od rodi€h podepsat kartu
nezletilého ucCastnika (viz. ptiloha ¢islo 1), pokud je klient zletily, podepisuje kartu
zletilého ucastnika (viz. pfiloha ¢islo 2). Na téchto smlouvach nam klient sd€luje své
osobni udaje, stejné tak se musi na zacatku programu podepsat celym jménem na

prezenéni listinu (viz. ptiloha ¢islo 3.)

Toto téma jsem si vybrala, protoze v organizaci JAHODA, z.u. pracuji témét 2 roky, a
aktivné se podilim na dlouhodobé integraénim programu. Dlouhodoby integracni program
je pro mé moznosti navazani hlubSich vztahii s klienty a také mi umoznuje reagovat na
aktualni déni na klubu a také na problémy a radosti naSich klientl. Velké plus
v dlouhodobé integracnim programu vidim pfeddni odpovédnosti na klientech, pokud
chtéji piijit a Gcastnit se, musi pfijit v urCitou hodinu a dodrzovat pravidla. Jelikoz je o
dlouhodoby integracni program zédjem jen ziidka s klienty feSime nedodrzovéani pravidel,
apod. JAHODA, z.1. je jedna z mala organizaci, kterd tento program nabizi a dle mého

nazoru je propojeni ptistupt prace pro klienty piinosny.
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Bakalatska prace je v prvni ¢asti teoretickd a obsahuje kapitoly, jako je poslani a nabizené
sluzby neziskové organizace JAHODA, z.1, piedstaveni socialnich sluzeb, charakteristiku

dlouhodob¢ integra¢niho programu.

Druhé c¢ast se zamétuje na reflexe a zpétné vazby klientl, ktefi aktivné a pravidelné

navstévuji dlouhodoby integracni program v klubu Dzagoda.

Cilem mé bakalarské prace je zaméfit se na dlouhodoby integracni program

v Nizkoprahovém klubu DZagoda a zaznamenat pozitiva i negativa od klientt.
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1 JAHODA, z.1i.

Vyro¢ni zprava (JAHODA z.u., 2019) definuje JAHODU:

,JAHODA, z.u. je neziskova organizace, ktera funguje jiz 23 let. JAHODA, z.u. je zapsana
V rejstitku obecné prospésnych spolecnosti, vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil U,
viozka 725, posledni zmena probehla 15.8.2020. Cilem organizace je provazet deéti od
malicka az do dospélosti. JAHODA, z.ui. nabizi komunitni rodinna centra, jeslicky, Skolky,
nizkoprahové kluby a terénni programy pro déti a mladé lidi. Organizuje nékolik
volnocasovych aktivit po vSechny generace, jako je napriklad jednodenni festival volného
casu Strawberry Fields na Cerném mosté. Organizace nabizi détem a mladym lidem
alternativy traveni volného casu a snazi se predchdzet rizikum, ktera jsou s béznym

¢

Zivotem ve velkém mésté a anonymitou velkého mésta casto spojena. *

1.1 Poslani organizace JAHODA, z.u.

Mezi poslani organizace patii ptedevsim pomahani vS§em bez rozdilu véku, rodinam déti se
zdravotnim a socialnim znevyhodnénim, détem s odliSnym matefskym jazykem. Snazi se o
posileni vztahl s rodinou a se Skolou. Pracovnici déavaji klientim zpétnou vazbu, at’ je
jakékoliv. Organizace se snazi vytvaret piijjemné prostfedi pro klienty a své zaméstnance.
Je zde dilezitd laska, pochopeni a otevienost, coz znamend otevienou komunikaci,
posilovani zdravého sebevédomi a individuality. Organizace klade diraz na rovnost a
eticky pftistup, usiluje o to, aby dité bylo vnimano jako rovnocenny partner. Pracovnici

nehodnoti, ale naslouchaji a pomahaji. (Vyroéni zprava JAHODA z.u., 2019)

1.2. Nabizené sluzby organizace

Vyroc¢ni zprava JAHODA z.1., 2019 predstavuje nabizené sluzby takto:

Organizace nabizi nékolik sluzeb, které jsou nabizené jak na Cerném Most&, Vinohradech
nebo na Albertove. Jako prvni si piedstavime jesle a skolky, které se nachazi ve vsech
zminénych Castech Prahy. Jesle a Skolky vzdé¢lavaji déti a maji vlastni vzd€lavaci program
»Ruku vruce s ptirodou®, ktery se snazi pfirozenou formou, individudlnim tempem 1
volbou metod umoznovat détem smysluplné poznavat svét. Prostor pro aktivni traveni
volného €asu jsou tu komunitni rodinné centra, ktera jsou mistem pro vSechny, ktefi chtéji

aktivné travit svlij volny cas, a zaroven jsou mistem pro mezigeneracni setkavani. Dalsi
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nabizena sluzba je Terén Jahoda, coz je preventivni socialni sluzba pro déti a mladé lidi ve
veéku 6 — 26 let, které ziji nebo travi svlij volny Cas na Praze 14. Terénni pracovnici
prochazi sidligté Cerného Mostu, Rajskou zahradu, Hloubétin a Lehovec. Mezi nejéastgjsi
témata, se kterymi se terénni pracovnici potykaji jsou partnerské vztahy, rodina,
experimenty s navykovymi latkami a alkoholem. Soucasti terénni socialni sluzby jsou
animatori, ktefi nabizi volno¢asové aktivity, kdy se u déti a mladych lidi snazi rozvijet
jejich talent, nadani a kreativitu, jsou to napt. fotbalové, basketbalové nebo bézecké
tréninky, kreativni ¢innosti, vylety, vyjezdy, apod. Organizace ma také dva nizkoprahové
Kluby. Nizkoprahovy klub Jahoda, ktery je zde pro déti ve véku 6 — 14 let a Nizkoprahovy
klub Dzagoda pro mladé lidi ve véku 13 — 26 let. Mezi hlavni cile a poslani
nizkoprahovych klubt patii prevence, kde se pracovnici s klienty zabyvaji tématy, ktera
jsou aktualni pro cilovou skupinu, napt. zaSkolactvi, agrese, rasismus nebo zavislostni
chovani. Pracovnici nizkoprahovych klubii podporuji déti a dospivajici v tézkych zivotnich
situacich, jejich cilem je naucit déti a mladé lidi samostatné feSit bézné problémy i

mimoradné situace a podporovat zodpoveédny piistup k zivotu.

2 Socialni sluzby v JAHODA, z.u.

Do socialni sluzeb v neziskové organizaci JAHODA, z.0. patfi terénni program, NZDM

Jahoda a NZDM Dzagoda.

Kontrola a hodnoceni socialnich sluzeb

Kvalita poskytovani socidlnich sluzeb je prib&zné kontrolovéna, je tak ¢inéno zejména ze
dvou divoda. Prvni diivod je zda socidlni sluzby napliluji deklarované poslani socialni
sluzby organizace JAHODA, z.u. a celkové dodrzovani popsanych standardi kvality
socialnich sluzeb v metodickych postupech v praxi. Za druhé je to prostiedek pro neustaly
vyvoj a dal§i smefovani sluzby. Tato skutecnost umoziiuje flexibiln€ reagovat na podnéty,
které pfichadzeji zokoli (napf. trendy v odvétvi nizkoprahovych sluzeb pro
neorganizovanou mladez, zapracovani legislativnich zmén a v neposledni fad€ jsou to
podnéty pro zkvalitnéni sluzeb od uzivatelti konkrétnich socidlnich sluzeb. Navrhy na
zménu ustanoveni jsou prekladany manazerovi socidlnich sluzeb v ramci tzv. metodickych
porad, které jsou uskuteCiiovany cca 1x za 6 mésicl, v piipadé¢ okamzité aktualizace
metodickych postupil samoziejmé i kdykoli diive. Metodickych porad se ucastni cely tym

urCité socidlni sluzby a manazer socialnich sluzeb. Dal§im néstrojem zvySovani kvality
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poskytovani socidlni sluzby je SWOT analyza sluzby a SWOT analyza jednotlivych
pracovniku, které probihaji za ucCasti manaZera socidlnich sluzeb 1x za 6 mésicu.

(Metodika - JAHODA, z.4. 2020a)

Hodnoceni pracovnikii a jinych osob/instituci

Socialni pracovnici organizace JAHODA z.4. maji moznost hodnotit sluzbu na intervizich,
supervizich a na metodickych poradidch s manazerem socialnich sluzeb. Jiné fyzické osoby
a instituce se mohou K jednotlivym socialnim sluzbam vyjadtit osobné navstévou v sidle
JAHODY, telefonicky, elektronicky nebo pisemné na kontakty uvedené na webovych
strankach socialnich sluZzeb.

Formou interniho hodnoceni socidlnich sluzeb je pisemné vyplnéni dotazniki, které
vypracovava manazer socidlnich sluzeb. Hodnoceni se provadi minimaln€ 1x za 6 mésict a
toto hodnoceni ma zejména kvalitativni charakter (slovni hodnoceni). (Metodika -

JAHODA, z.u. 2020a)

Hodnoceni klientt

Socidlni sluzby maji systém zjiStovani spokojenosti klientl, pro tento Ucel maji
vyhotoveny dotaznik spokojenosti, ktery je uZivatelim ptrekladan jednou ro¢né a to
vV obdobi cca 1 mésice (zpravidla na konci Skolniho roku). Dotaznik je anonymni a jeho
vyplnéni je pro uzivatele dobrovolné. Klientim je vysvétlen smysl dotaznikd a jsou
ujiSténi o anonymité a dobrovolnosti jeho vyplnéni. Vysledky dotazovani nasledné
poslouzi jako podklad pfi zvySovani kvality poskytované sluzby (jsou jednim z podkladi

pro metodické porady). (Metodika - JAHODA, z.a. 2020a)

Vzajemna spoluprice a propojeni sluzeb

V JAHODE funguje spoluprace a propojeni sluzeb velmi dobie. Pracovnici jsou si védomi
dalezitosti propojenosti sluzeb, diky kterym dochazi i1 pfi pravidelnych spolecnych
supervizich. Pokud pracovnik jedné sluzby citi, Ze by klientovi pomohla jina sluzba nebo
pomohl program, ktery praveé ta sluzba nabizi, klienta pteposle. (Metodika - JAHODA, z.u.
2020a)

Ptiklad z praxe:

Terénni pracovnici potkaji na skate hfisti, partu mladych lidi, ktefi si zrovna povidaji o

lidech bez domova. Predaji jim informace o existenci a fungovani klubu Jahoda/Dzagoda,
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podle toho do jaké cilové skupiny spadaji. Pfedaji jim informaci, Ze zrovna piisti tyden
bude probihat v NZDM Dzagoda beseda s pani bez domova. Dorazi na klub, a ¢asem se
stanou pravidelnymi klienty, ktefi se zucastiiuji bézného klubu, dlouhodobé integracniho

programu i planovanych akci.

Do NZDM Dzagoda piijde klient, ktery by chtél hrat fotbal, ale jeho rodice nemaji penize,
aby mohl dochazet na néjaky krouzek. Pracovnici NZDM Dzagoda, klienta informuji, ze
kazdé pondéli a stfeda terénni pracovnici spole¢né s animatory potadaji fotbalové tréninky,
které jsou zcela zdarma. Klient za¢ne chodit pravideln€ na fotbalové tréninky a navaze se

terénni pracovniky, které pak nejcastéji vyhledava pti feSeni svych trabla.

3 Rizikovi mladistvi

Dle internich zdrojt PePa:

Do socialnich sluzeb JAHODA, z.0. chodi vétSina klientt, kteti spadaji pod pojem rizikovi
mladistvi. Jelikoz klienti socialnich sluzeb JAHODA, z.u. Casto pochazeji z netplnych
rodin, maji zavislé rodi€e, patfi do minorit, experimentuji v brzkém véku s navykovymi

latky, apod.

Pojem rizikovy miize mit né€kolik vyznami. V socialni praci se pojem rizikovy vztahuje
k narusené adaptaci, vy$s$i nachylnosti, vyssiho ohrozeni psychosocialniho vyvoje oproti
vétsinové spolecnosti. Pod pojmem mladistvi se rozumi dospivajici ve vé€ku od patnécti do
osmnacti let. V dospivani se formuje osobnost, a nékteré negativni vlivy, jako napf.
problémy v rodiné Sikana, apod., mohou mit Spatny dopad na psychiku dospivajiciho.
Rizikovymi mladistvymi jsou dospivajici, u kterych, diky plsobeni nékolika faktord, je
zvySend nachylnost na selhani v psychické a socialni oblasti. (Labath, V. A kol. —
Rizikova mladez)

Rizikovi mladistvi je socidlni problém, ktery se objevuje az v poslednich dvou stoleti.
Kdyz bychom ho tedy méli historicky datovat, zatadili bychom ho pravé az do novovéku.
Na vzniku tohoto socialniho problému se podileji spolecenské zmény, které probihaji
hlavné v zapadnich spolecnostech. Diive socidlni kontrolu zabezpecovala napfi. cirkev,

Sirsi rodina, sousedé apod. A prave sféry zivota, které diive byly pod socialni kontrolou,
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jsou nyni ¢asto povazovany za soukromé. Rodina dnes neni Casto stabilni, jeden z divodu
je, ze se rodina v dnes$ni dob¢é zaklada Casto z divodu emoc¢niho uspokojeni dospélych,
ktery Casto souvisi se spolecenskym tlakem. Pravé v novovéku vyristd spoustu déti jen
s jednim rodi¢em, coz muze zivot ditéte velice ovlivnit. Pokud dit¢ vyristd s jednim
rodicem, muze se stat, ze rodi¢ sam na vychovu nestaci, mize se dostat do finan¢nich
probléml, muze byt Castéji vystavovan krizovym situacim, které nemusi diky tlaku
uspésné zvladnout (Matousek, Kolackova 2010). Rozvod nebo rozchod rodi¢ti ma
prokazatelny dlouhodoby vliv na socidlni a psychologické fungovani ditéte. ,, Nektere deti
nemaji oporu v biologickych rodicich vibec, jsou takzvanymi socialnimi sirotky, cdst
Z nich je vychovdvand v ustavnich zarizenich, kde se stavaji obéti znamych deprivacnich
viivit disponujicich k socialnimu selhani** (Matousek, Kolac¢kova (eds.), 2010, str. 75)

Mladistvi travi vétSinu Casu bez kontroly rodicd, casto jsou se pod vlivem svych
vrstevniki, se kterymi travi volny ¢as. Na mladistvé, které nemaji funk¢ni rodinu, je vliv
prokazatelné¢ vétsi. KdyZz hovofime o vlivu, neméli bychom opomenout vSudypiitomny
vliv, ktery maji na déti a mladistvé masova media. Kdyz se hovoii mas médiich, myslime
tim pfedevsim televizni potfady, kde je spojovano nasili se zdbavou. Nasili v televiznich
pofadech mé prokazatelny vliv na agresivitu mladistvych. K zamysleni je také propagace
idolti, jejichz chovani je casto na hranici nebo dokonce za hranou zikona. Diky
industrializaci, jejimz duasledkem bylo pfestéhovani se rodin z venkova do mést,
dospivajici maji vice pfilezitosti k rizikovému traveni volného ¢asu. Rizika mohou byt
Vv podobé klubtli, bari, diskoték, apod. Také musime poukéazat na problém etnickym
mensin. Lidé, kteti nalezi k minoritdm, maji pfedev§im v zapadnich zemich, horsi ptistup

ke vzdélani 1 k dobte placené praci. (Matousek, Kolackova 2010)

3.1 Hlavni typy rizik

Béhem dospivani jedinec prochézi jak fyziologickymi, tak psychologickymi zménami.
Dospivani je dlouhy proces, pfi kterém se z pln€ zavislého jedince formuje zcela nezavisly
jedinec. Dospivajici jsou vice zranitelni, svym chovanim mohou ublizovat sami sobé&, jsou
vice ovlivnitelni, ¢asto mohou bez kritického mysleni prejimat ndzory a postoje svého
okoli, které¢ nemusi byt vZdy v souladu s vétSinovou spolec¢nosti, diky tomu mtize dochazet
k socialnimu vylouceni. Béhem dospivani mtize dochazet diky vlivim nepfiznivych
faktorih ke zhorSené adaptaci, socializaci a také nepfiméfenému chovéni, jako napf.
zaskolactvi, Sikana, kradeze. Mezi hlavni rizika dospivani miizeme zafadit selhavani pii

napliovani jednotlivych uloh dospivani. Mezi tyto tulohy fadime napf. mozZnost
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samostatného rozhodovani, moznost dé¢lat vlastni chyby a zaroven dosahovat vlastnich
uspécha, které nemusi byt umoznéno kvili nedostateCnym uvoliiovanim détskych vazeb od
dosp€lé autority. Nedostate¢né uvoliiovani détskych vazeb mulze zplisobovat vnitini
frustraci, kterd se muze projevovat excesivnimi poruchami chovani k dospélym nebo
k odmitani jakékoliv spoluprace s dospélymi. Pokud mladistvi nema moznost sam
chybovat, byt spésny, rozhodovat se a nést za své rozhodnuti nasledky mtze mit pocity,
které mohou mit podoby takovychto uvah: ,Nejsem dost dobry.“, ,,Nejsem v poradku.®,
,»Nikdy jsem nic nedokazal.”, apod. Dalsi ulohou dospivani je ,,vydobyt™ si misto mezi
vrstevniky a tim padem najit si misto ve spolecnosti. Pokud se tato uloha dostate¢né
nenaplni, mize podminovat vyvin delikventnich projevli chovani, pfijimani norem
antisocialnich skupin a pfipadné¢ muze vést i k socialni izolaci, kterda mize byt zacatkem
pro behaviordlni a emociondlni poruchy. Dlouhodobé problémy ve vztahu k opaénému
pohlavni mohou najit sviij odraz ve schopnosti navazat a udrzovat uspokojivi partnersky
vztah, pfipadné k poruchdm sexudlni identifikace. Té&Zkosti, které jsou spojené praveé
s obdobim dospivani, piekondvani infantilnich vyhod (mladistvi vedou k vyvinu osobni
identity). Nedostate¢ny vyvin pocitu osobni identity vede ¢asto k vnitinimu zmatku,
pocitim ménécennosti a k nedostatecnému sebevédomi. Tyto pocity mohou byt zacatkem
pro agresivni chovani, neurdz, apod. Samoziejmé uvedené poruchy jsou jen naznafené
moznosti, kterymi se miize vyvin ubirat a neznamenaji automaticky takovy vyvin. (Labath,

V. A kol. — Rizikova mladez)

Biologicka a fyziologicka rizika

ZvySena zranitelnost miZze byt dana jiZ narozenim, pokud se dité¢ narodi napft. s deficitem
komunikacnich dovednosti, S vrozenou anomalii osobnosti, s Vvrozenou hyperaktivitou,
neatraktivni zevnéjSek, aj. Mezi vrozené nebo ziskané abnormity patii nedostatek
smyslovych, rozumovych schopnosti, nebo napt. upoutani na ltizko, vozik. V takovych
pripadech telesné abnormity navic Kk omezeni moznosti samotného postizeného ditéte ci
dospivajiciho prispivaji  k jeho psychosocialnimu stradani a naruseni i v dusledku
nevhodnych postojit a chovani, jimiz druzi lidé reaguji na to, Ze interakce s postizenym
jedincem pro né casto byva neprijemna a proto se ji spise vyhybaji, anebo se vuci nému
sami projevuji nepiijemné a zesiluji tim jesté stres, kterému je dité vystaveno* (Balcar,
2012, str. 11). Na vyvoj osobnosti se diva z bio-psycho-socialniho hlediska, coz znamena,
Ze na vyvoj osobnosti jedince ma vliv dédinost, vrozené anomalie ale také prostiedi,

interpersonalni vztahy, zazita traumata, apod.
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Rodina jako riziko

Jak se jiz piSe vySe za rizikové faktory se povazuje selhdvani pii naplnovani jednotlivych
vyvojovych funkcich, které pravé rodina mize ovlivnit. Je diilezité, aby dospéla autorita
davala mladistvému dostate¢ny prostor, moznost se sam za sebe rozhodovat a také
chybovat, ale zaroven je dulezité¢ mit hranice, o které se mladistvi maze opfit, a tim padem
se V sobé a ve svété neztratit. Tyto hranice by v nejlepSim piipadé méli byt v souladu se
socialnimi normami, které urCuje vétSinova spolecnost, aby nedochédzelo k socidlnimu
vylouceni. Dospivani je vyvojovym obdobim, které ma pro ¢lovéka rozhodujici vyznam,
neni to jen pfiprava na dospélost, je to samostatné zivotni obdobi, které ma u kazdého
jedince svlij konkrétni obsah a ¢lovék by ho mél hodnotné prozit a ne ho jen ,,preckat*.
Vztah dospélé spolecnosti k dospivajicim je pro mladistvé podstatny, dospéla spole¢nost
by méla pomoct dospivajicim pozitivné zpracovat vnitini rozpory a ukdzat jim modely
emociondlné zralych osobnosti, vytvofit optimalni podminky pro kultivované a zdravé
dospivani pro své déti. (Labath, 2001)

Pokud rodina selhava v jejich zékladnich funkcich, dit¢ je vystavovani situacim, které
mohou byt nad jeho adaptatni moznosti. ,,Toto selhavani je pravdépodobnéjsi v rodinach,
kde jeden nebo oba rodice jsou nezletily; tam, kde vychovava dité rodic samotny; v situaci
rozvodu, tam, kde je rodic nemocny (zejména dusSevni nemoci) ci zavisly na navykovych
latkach, pripadné na hracich automatech” (Matousek, KolaCkova, (eds.), str. 269).
Chovani rodice je Casto spojeno se socialnim selhavanim ditéte — rodi¢ napt. nezvlada svou
zlost, tu si vybiji na ditéti. Ditéti svym chovanim pfimo ubliZuje, a také mu ukazuje zptisob
feSeni problému agresi. Je zde riziko, Ze pokud se dit¢ dostane do krizové situace, bude

tesit situaci stejnym nebo podobnym zpiisobem.

Syndrom CAN

Syndrom CAN je z anglického child abuse and neglect, které piekladame jako souhrn
ptiznakt tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte. Az v roce 1990 byla zavedena
v Ceské republice evidence piipadiit CAN. Spatné zachazeni s ditétem je bud’ tmyslné,
nebo neumysiné chovani pecujici osoby, které se vymyka normam dané spolecnosti.
RozliSujeme 4 typy tohoto poSkozovani déti: télesné tyrani, duSevni tyrani, sexudlni
zneuzivani a zanedbavani. Pokud rodina selhdva ekonomicky, tento problém se mitize
odrazet na nizkou kvalitu bydleni, hygieny, apod., v tomto pfipad¢ je dité¢ ohroZeno.
Mladistvy se stava zanedbavany, coz znamena, Zze nema dostateCnou péci od pecujicich.

Nedostatecna péce zpusobuje vaznou ujmu na télesném 1 duSevnim vyvoji. Nedostatky
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mohou vyplivat z vnéjSich a vnitfnich podminek. Vné&jSimi podminky jsou nepiitomnost
matky nebo otce v rodiné, socialni vylouceni, sexualni promiskuita v roding, zavislosti
nebo také pracovni nestdlost nebo naopak velké pracovni vytizeni pecujicich osob.
Vnitinimi podminky jsou nevyzréalost rodicu; praktiky, které rodice pouzivaji pti vychoveé
napf. nepfiméfené tresty; nemoc pecujici osoby; postoje a praktiky nabozenskych sekt a
spolecenskych skupin, které ziji na okraji spolecnosti, apod. Mezi dal$i rizika vyssi
zranitelnosti ditéte je také odpadnuti ze standartni vzdélavaci drahy. Pfi nedostatecné péci
o dit€¢ nejde prvotné o to ditéti ublizit, to se ale neda fici o tyraném ditéti. (Matousek,
Kolackova, 2010)

Tyrani dité¢te mize byt fyzické nebo duSevni. Télesnym tyranim je védomé télesné
ublizovani ditéti, nejCastéjsimi podoby jsou nepiiméfené biti rukou nebo predmétem,
kopani, trhani vlast, silného tfeseni s malym ditétem, svazovani, apod. Sexudlnim
obtézovadnim se rozumi incest, Cili sexudlni styk mezi rodinnymi pfislusniky a jiné typy
sexudlnich praktik; ucast déti na vyrobé pornografie a uCast déti na ndbozenskych
sexualnich ritudlech. Télesné tyrani a sexudlni zneuzivéani je vzdy doprovazeno emocnim
tyranim, které ale miize pisobit i samostatné. Dusevnim tyranim se rozumi takové chovani
vuci ditéti, které vném vyvolad citové utrpeni, nejcastéjsi podoby jsou poniZovani,

zesmé&Siovani, vyhrozovani apod.

Ustavni vychova jako riziko

Ustavni vychova je jednou z forem péci o dité, kdy dité vyriista mimo rodinu v tstavnim
zatizeni. Tato vychova nastava, pokud se rodice nechtéji, nebo z nejriznéjSich divodu
nemohou starat o dité. ,, Kazdy dlouhodoby pobyt v ustavnim zarizeni dité i mladistvého

hendikepuje, at’ k nemu zavdalo podnét cokoli. “ (Matousek, Kolackova, 2010, str. 269)

Prostituce jako riziko

Mezi rizikové chovani fadime moznost rychlého ptivydélku, ktery nabizi prostituce.
Prostituce je propiij¢ovani se k sexu za uplatu, kterd mize byt materidlni ¢i nemateridlni
(napt. dovolend). Z trestné pravniho pohledu se prostituci rozumi, jak pohlavni styk
uskute¢néni formou souloze, tak i v§echny dalsi formy ukdjeni pohlavniho pudu jiné osoby
stejného nebo opacného pohlavi. ,, Mladé divky jsou pri poskytovani sexualnich sluzeb
vystaveny mnohem vétsimu riziku nez dospélé zeny, a to jak po fyziologické strance (jejich
organismus je promiskuitou, tj. vetsim poctem ruznych sexualnich partneri, vice
destruovan), tak po strance psychologické — mladé divky jsou snadnéji ovlivnitelné,

pristupnejsi k rizikovemu chovani*“ (Matousek, Kolackova, 2010, str. 252).
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Navykové latky jako riziko

Droga je latka, kterd néjakym zpiisobem ovliviiuje naSe prozivani reality, tedy ma
psychotropni efekt, a mize vyvolat zavislost, tedy ma tzv. ,,potencial zavislosti*. Zavislost
na navykovych latkach je u mladistvych stale Castéjsi riziko a v dnesni dob¢ piedstavuje
vazny problémy. Experimentovani s navykovymi latkami u mladistvych cCasto byva
spojeno s vlivem vrstevnikli. Jak je jiz psano vysSe, vétsi nachylnost maji mladistvy

z dysfunkénich rodin, at’ uz je diivod dysfunkce jakykoliv. (Matousek, Kolackova, 2010)

Kriminalni chovani

Mezi kriminalni chovani mladeze byvaji nejcastéji majetkové trestné Cinnosti, které jsou
¢asto skupinové planované i provedené, vyjimecné jde mladistvy sam spachat majetkovou
trestnou Cinnost. ,,Z hlediska trestni kvalifikace jsou v soucasnosti v Ceské Republice
nejcastejsimi delikty mladistvych kradez, poskozovani cizi véci, porusovani domdci
svobody, vytrznictvi, loupez a neopravnené uzivani cizi veci.” (Matousek, Kolackova

(eds.), str. 269)

Instituce a sluzby zabyvajici se rizikovou mladezi

woustava statnich organu, které se zabyvaji rizikovou mladezi, vznikla pred rokem 1989 a
bez zasadnich zmén prezZila do soucasnosti. (Matousek, Kolackova 2010, str. 270) Mezi
instituce a sluzby, které¢ se zabyvaji rizikovou mladezi, patfi: organy socidlné-pravni
ochrany déti, kurator pro mladez, diagnostické a vychovné ustavy, domy na pul cesty,
komunitni byty, stfediska vychovné péce, vychovni poradci, probacni a mediacni sluzba,
domy déti a mladeze, asistent ucitele, Skoly se specidlnim vzdé&lavacim programem,

nizkoprahové kluby, apod.

4 Nizkoprahova za¥izeni pro déti a mladeZ v JAHODE

Zakon ¢. 108/2006 Sb., Zakon o socialnich sluzbach definuje nizkoprahova zatizeni pro
déti a mladez jako ,,Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni,
popripade terénni sluzby detem ve veku od 6 do 26 let ohrozenym spolecensky nezadoucimi
jevy. Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota predchdzenim nebo snizenim socidlnich a
zdravotnich rizik souvisejicich se zpiisobem jejich Zivota, umoznit jim lépe se orientovat v
Jjejich socialnim prostredi a vytvaret podminky k veSeni jejich nepriznivé socialni situace.
Sluzba miize byt poskytovana osobdam anonymné.‘* (Zakon ¢. 108/2006 Sh., Zakon o
socialnich sluzbach, §62)
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Jak je jiz psano vyse, neziskova organizace JAHODA, z.0. nabizi dva nizkoprahové kluby
Jahodu a DZagodu. Kdy klub Jahoda je zde pro mladsi déti a klub DZagoda pro starsi. Oba
nizkoprahové kluby poskytuji n€kolik sluzeb: poskytnuti prostoru, individualni planovani,
doucovani, pomoc v krizi, poradenstvi, intervenci, jednani s instituci ve prospéch klienta,
praci se skupinou, rozvoj schopnosti a dovednosti, kontakt, poskytnuti materialu, ucast na
akci, atd. Cilova skupina Klubu Jahoda jsou déti ve véku 6 — 14 let, které bydli, chodi do
$koly nebo travi pfevaznou ¢ast svého volného &asu na Cerném Mosté, jsou ohrozeny
nezadoucimi jevy, maji obtize pfi zvladani zZivotnich situaci a roli, protoze k tomu nemaji
dostate¢nou nebo vhodnou podporu z piirozeného prostiedi, nebo hrozi, ze tyto obtize mit
budou, a to v oblastech Zivota jako je napft. fyzické a dusevni zdravi, osobni véci a penize,
spoleCenské kontakty, vztah k sobé, vztahy k rodiné a blizkému okoli, vzdélavani, volny
¢as, apod. Détem je nabizen bezpecny prostor pro traveni volné cCasu, realizaci svych

napadu, sdileni svych radosti a starosti. (Vyro¢ni zpradva JAHODA z.u., 2019)

Metodika Jahoda (JAHODA, z.u. 2020b) definuje cile poskytované socialni sluzby takto:

o Predchazet vzniku obtiznych Zivotnich situaci, které mohou cilovou skupinu ohrozit
V jejim zdravém vyvoji.

e Podporit deéti pri zvladani obtiznych situaci tak, aby se naucily resit podobné
situace vlastni silou a prostredky.

e Nabidnout bezpecny prostor pro traveni volného casu, realizaci svych napadu a
sdileni svych radosti a starosti.

o Zprostredkovat informace, které cilova skupina vyhledava nebo které by mohla
vyuzit pri zvladani obtiznych Zivotnich situaci.

e Hajit prava a opravneéné zajmy cilové skupiny a verejnosti.

Nizkoprahovy klub DZagoda

Cilovou skupinou klubu Dzagoda jsou mladi 1idé ve véku 13 — 26 let, ktefi bydli, chodi do
$koly nebo travi volny ¢as na Cerném Mosté (piipadné na tzemi Prahy 14), jsou ohrozeny
spolecensky nezddoucimi jevy a mohou se dostat se dostavaji do obtiznych Zivotnich
situaci, které ohrozuji jejich zdravy vyvoj, omezuji rozvoj osobnosti, vedou k socidlnimu
vylouc¢eni a konfliktu se spolecnosti. Dle interniho eviden¢niho néstroje pro NZDM

Jahoda, PePa (JAHODA, 2020g) jsou: nejc¢astéjSimi klienty romsti chlapci ve véku od 14
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do 18 let, jejich nejCastejsi témata jsou navykové latky, kriminalita, rasismus, problémy ve

Skole, nizké socialni zabezpeceni.

Metodika Dzagoda (JAHODA, z.u. 2020c) definuje cile takto:

Cile poskytované socialni sluzby:
e Nabidnout bezpecny prostor pro traveni volného Casu a realizaci svych napadu.
e Predchézet vzniku obtiznych zivotnich situaci, které mohou cilovou skupinu
ohrozit v jejim zdravém vyvoji.
e Podporit déti pti zvladani obtiznych situaci tak, aby se naucily feSit podobné
situace vlastni silou a prostiedky.
e Zprosttedkovat informace, které cilova skupina vyhledava, nebo které by mohla

vyuzit pti zvladani obtiznych Zivotnich situaci.

4.1 Princip nizkoprahovosti
Pti pojmu nizkoprahovost je dulezité si uvédomit kolika socialnim narokiim musi soucasni
mladi lidé na své cesté Celit. Nizkoprahové sluzby se odlisuji od standardnich takto:

1. Cile byvaji formulovany pragmatictéji, neZ jsme zvykli u béZnych vychovné

vzdélavacich ¢i socialnich aktivit.

2. Dostupnost sluzby se co nejvice priblizuje k potencidlnim uzivateliim.

3. Specificky pfistup pracovnikil ke klientiim a jejich problémum.
S pojmem nizkoprahovosti je spojena rada dalSich aspektu, které charakterizuji takovato
zarizeni z hlediska jejich mozné prijatelnosti pro potencidalni uZivatele a optimadlni
dostupnosti.* (Jedlicka, 2004, str.379) O dostupnosti sluzby hovoiime, jak o Casové
dostupnosti, byt k dispozici tehdy, kdy to klienti potiebuji, tak i o mistni dostupnosti,
vyskytovat se tam, kde jsou pfirozena teritoria klientil, a v neposledni fad¢ také hovoiime 0
finan¢ni dosazitelnosti, zpravidla se sluzby poskytuji zdarma nebo za symbolickou ¢astku.
Ne kazdy, kdo se objevi v nizkoprahovém klubu se stava automaticky aktivnim klientem,
je zde dulezity Cas a prostor pro nezdvaznou orientaci V nabidce sluzeb a o otevienou
diskuzi o zdkladnich pravidlech a nutnosti jejich dodrZzovani. Dal§im dtlezitym bodem je
akceptace zivotnich obtizi mladistvého a respektovani toho, Ze mladistvi nechce o
nekterych vécech mluvit. Bezpeci vytvorené pro klienta zajistuje také to, Ze jsou sluzby

vétsinou poskytovany anonymné. (Jedlicka, 2004)
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Princip nizkoprahovosti v NZDM Dzagoda
Metodika Dzagoda (JAHODA, z.4. 2020c) definuje princip nizkoprahovosti takto:

Fungovani klubu je nastaveno tak, aby zdjemci/uzivatelé citili co mozna nejmensi
piekazky pii vyuzivani sluzby. Mezi hlavni principy nizkoprahovosti patii Casova
dostupnost a pravidelnost sluzby, poskytovani sluzby v piirozeném socidlnim prostredi
zdjemcu/uzivatell, svobodné a samostatné rozhodovani zajemct/uzivatell o vyuziti
sluzby, absence poplatkii za sluzbu (vyjimku tvoii specidlni nabidky jako pobyty a

nakladné akce) a absence nutnosti registrace (moznost anonymniho vyuzivani sluzby).

4.2 Jednani se zajemcem o socidlni sluzbu v klubu DZagoda

Za zajemce o socialni sluzbu je povazovany kdokoliv, kdo vstoupi do prostoru
nizkoprahového klubu Dzagoda, pokud ihned po vstupu nevyjadrti jiny Gcel své navstévy.
Po vstupu do zafizeni je se zajemcem a pfitomnym pracovnikem zahijeno jednéni.
Pracovnik si béhem jednani uvédomuje specifika cilové skupiny s respektem
k individualnim odlisnostem kazdého zajemce. Mezi obecna specifika patii: nestalost (v
nazorech, zivotnich prioritach, potfebach), pasivita, nezajem, nedivétivost, nespolehlivost,
stav obtizné Zzivotni situace, apod. Cely proces jednani se zdjemcem je provadén
s uvédoménim veskerych téchto moznosti. Béhem prvni navstévy jsou z4jemci poskytnuty
veSkeré zakladni informace, které potifebuje pro rozhodnuti o vyuziti sluzby. Zajemce je
proveden prostorem, jsou mu piedstaveni vSichni pfitomni pracovnici a jsou mu
vysvétleny jejich kompetence, je mu vysvétleno co je nizkoprahovy klub, cilova skupina,
sdélena provozni doba a pravidla, kterd plati v nizkoprahovém klubu. Pracovnik zjisti
pfezdivku nebo kiestni jméno + prvni pismenko z pfijmeni, rok narozeni a vysvétli mu
divod evidence téchto tdaji, pfipadné mé zdjemce moznost vyuzit oznaceni ,,anonym®.

(Metodika, JAHODA z.u, 2020c)

Odmitnuti zajemce o sluzbu
Pracovnik my pravo odmitnout zajemce o sluzbu, pokud zajemce nespadd do cilové
skupiny zafizeni a to z téchto diivodu:

o ek

e pobyt nebo traveni vétSiny volného Casu v jiné mestské casti.
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Dalsim divody pro odmitnuti jsou zdjemce pfedem odmita respektovat pravidla sluzby,
osobni cile zajemce nejsou v souladu s nabizenou sluzbou, napacita NZDM Dzagoda je

aktudlné naplnéna. VSechny tyto zminéné diivody pracovnik zajemci vysvétli, a odkaze ho
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dbaji na to, aby sluzba, na kterou odkazuji, odpovidala zdjemcové potieb¢ a zakazce.

(Metodika, JAHODA z.4, 2020c¢)

Ze zajemce se stava uzivatel v NZDM Dzagoda

Pokud zdjemce zacne navstévovat nizkoprahovy klub DZagoda, pracovnici se zajemcem
navazuji vztah. Pokud pracovnici klienta jiz znaji, pozadaji ho, aby si zvolil tzv. klicového
pracovnika, kterd poté s klientem uzavie ustni smlouvu a nasledné se ze zajemce stava
uzivatel sluzby a muze vyuzivat vSechny sluzby, které nizkoprahovy klub Dzagoda
poskytuje. Obdobi mezi 1. navstévou a uzavienim dohody poskytovani socidlni sluzby se

nazyva obdobi provkontakt. (“. (Metodika, JAHODA z.1, 2020c)

4.3 Individualni prace s klientem

Préce s ¢lovékem, ktery se ocita v situaci, kterou neni schopen sam fesit, je pravdépodobné
nejstar$i a tradiéni forma pomoci. Individualni prace je tedy prace s jednotlivcem, kdy
zakladnich kament pro kvalitni a Usp&Snou spolupraci. Nékteré psychologické sméry
vnimaji terapeuticky vztah za specialni interpersonalni vztah, ktery je pravé 1éCivym
nastrojem. Také nesmime opomenout motivaci klienta, ktera ovliviiuje celkovy prubéh
psychoterapie/poradenstvi. Mladistvi mohou ptichazet sami, s tim Ze si uvédomuji, Ze maji
problém a nevédi si s nim rady, mohou je pfinutit rodi¢e, anebo mohou mit spolupraci

s odbornikem nafizenou soudné. (Labath, 2001)

Pti préci s détmi a dospivajicimi musi socidlni pracovnik zohlediiovat stupent dosahnutého
vyvinu a individuélni vyvojové tempo. Zakladni cil je systematickd podpora rlistu, pficemz
dosahnuti tohoto cile je momentem, kdy se za¢ne projevovat schopnost nedospélého
Clovéka samostatné a zdravé se vyvijet. Zejména v dospivani jsou vyvojové ulohy velice
osobnostné naroéné a maji znacnou intrapsychickou a interpersonalni dynamiku. Pfi praci
s détmi a dospivajicimi je dulezit¢ myslet na to, Ze dosp€lé autority nechtéji, aby byli

asertivnéjsi, svobodnéjsi, sebevédoméjsi, stabilnéjsi, ale spiSe poslusni, dosahovali cila,
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které¢ jim zvolili dospéli, apod. Aby prace mohla byt efektivni, je potieba, aby
spolupracovala nejblizsi rodina. (Labath, 2001)

Individualni prace v NZDM Dzagoda
Dle metodiky NZDM Dzagoda individualni prace probiha nejCastéji pomoci téchto

nabizenych sluzeb

Kontakt

»Muzeme si povidat o ¢emkoli, miize$ nam vérit™

Kontakt je zakladni a nejéastéjsi sluzbou poskytovanou v NZDM Dzagoda. Jako kontakt
evidujeme veskeré rozhovory, které svym rozsahem a zpiisobem nelze nazvat jinou
odbornou sluzbou. Cilem kontaktu je vytvofeni dostate¢né vzajemné diveéry a podminek
potiebnych pro rozvijeni kontaktu a poskytovani dalSich sluZeb. Soucasti je hledani a

upeviovani hranic komunikace s uzivatelem a kultivovani jeho schopnosti vyjadiit své

potieby a naucit se vyuzivat existujici nabidky sluzeb.

Kontakt je pracovniky vyuZivan:
e pro zjisStovani veSkerych informaci, které jsou potieba pro hlubsi préci s uzivatelem

e jako prostfedek pro navazani vztahu s uzivatelem sluzby

Informaéni servis

., Rekneme ti, co potrebujes védét nebo spolu informace najdeme* (Metodika Dzagoda

JAHODA, z.u. 2020c)

Informacni servis je sluzba, pfi které pracovnik piedad uZivateli vyzadané ¢i nevyzadané
informace. Je poskytovan v prostorach klubu, kontaktni mistnosti nebo pfilehlych
prostorech (zahrada, pied klubem). Vyzadany informacni servis - uZivatel pfimo ptijde s
otazkou ohledné ¢ehokoliv, co ho zajima a pracovnik mu v ramci svych mozZnosti odpovi
nebo odpovéd’ vyhleda. Nevyzadany informacni servis - pracovnik je v rdmci pribéhu
jednani s uzivatelem povinen pieddvat informace o sluzbé, informuje o déni v klubu

(probihajici akce, zmeény), zaroven v rozhovorech mulze reagovat poskytnutim
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informacniho servisu (napf. hovor o sexu - rizika nechranéné¢ho sexu), nemélo by jit o
natlak ¢i mentorovani. Pracovnik vyuziva pii ziskdvani informaci pro uzivatele své
dosazené vzdélani a znalosti, internet, knizni publikace a informace od kolegii z oboru.
Pracovnik je povinen provétit ditvéryhodnost zdroje a ptipadn€ poucit uzivatele o moznych
rizicich divéryhodnosti. Vhodna je spoluprace uzivatele ptfi hledani informaci. Pfedana
informace muize mit Gstni nebo pisemnou podobu (napi. poskytnuti informacniho letaku,
vytvofeni preventivni ndsténky, apod.). Pracovnik respektuje uzivatelovo rozhodnuti, jak
se ziskanymi informacemi nalozi. Pracovnik voli vhodnou formu pfedavani informaci
vzhledem k véku a osobnosti uZivatele a situaci, ve které informaci pfedava. Po predani
informace se pracovnik ujisti, zda uzivatel obsahu informace rozumél a zda je postacujici
pro jeho ucely. Pokud pracovnik neni schopen pozadovanou informaci uzivateli sdélit, je
povinen ho odkazat na jiné zdroje. Pracovnik poskytuje informace takovym zptisobem, aby
byl uzivatel schopen v budoucnu tuto nebo obdobnou informaci nalézt vlastnimi silami.
Pasivni formou informacniho servisu je vytvareni informacnich a preventivnich néstének.
Ty uzivatel mize vyuzivat sam, pfipadné jich mize vyuzit pracovnik pii aktivnim

informacnim servisu (odvede k nim uzivatele a ukdze mu, kde informace jsou).
Poradenstvi

Jde o feSeni aktualnich problémul a zvySovani kompetence uZivatele tyto problémy fesit.
Odehréava se formou rozhovoru s uzivatelem, obsahuje vyhodnoceni situace, nabidku rady,
informaci a teSeni vedouci k odstranéni obtizi. Poradenstvi se nejvice zaméciuje na
zaleZitosti vztahl, rodiny, navykovych latek, Skoly, volného c¢asu, socidlné¢ pravni a
jiné. Na zacatku poradenstvi si pracovnik s uZivatelem domluvi, jak dlouho bude
poradenstvi trvat a zda mu vyhovuje misto setkani. Poskytovani sluzby poradenstvi
probiha v kontaktni mistnosti nebo pfimo na klubu. Pracovnik respektuje volbu uzivatele,
kde mé poradenstvi probehnout (pokud je to k jeho prospéchu). Pracovnik uzivatele ujisti,
ze pokud nestihnou probrat vSe, co potiebuje ve stanoveném cCase, je mozné se sejit
znovu. Pracovnik s uzivatelem definuji, co je pfedmétem poradenstvi. Pracovnik zjistuje
dulezita fakta, aby se v problému sam zorientoval a dokdzal posoudit své moznosti v
poskytovani poradenstvi. Pracovnik pomdahd uzivateli zorientovat se v daném problému,
sdéluje mu vSechny dostupné informace z této oblasti, podporuje ho v feSeni. Pracovnik se
nesnazi za uzivatele feSit problém ani nepiebira iniciativu. Motivuje ho k tomu, aby
dokazal piisté stejnou nebo obdobnou situaci vyfesit sim. Pokud pracovnik sd€luje vlastni

napady, vzdy uzivatele upozorni, Ze to bude pravé on, kdo se musi rozhodnout. Béhem
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poradenstvi se pracovnik ujiStuje, ze uZivatel sd€lenému obsahu rozumi. (Metodika

Dzagoda JAHODA, z.1. 2020c¢)

Situaéni intervence/zpétna vazba na jednani uzivatele
., Rekneme ti sviij ndzor na tvé chovani, zareagujeme na aktudlni situaci” (Metodika

Dzagoda JAHODA, z.u. 2020c¢)

Situacni intervenci se rozumi poskytovani zpétné¢ vazby na aktualni chovani, jednani
uzivatele sluzby. Jde o socidlné pedagogickou préci v situacich s vychovnym obsahem,
které vznikaji v kontextu programu. Pracovnik pfi nich vstupuje do interakci, pifinasi
podnéty, reflektuje situaci a pouziva dalsi techniky, které vytvaii ¢i zvyrazni vychovny

efekt situace.
Intervence miiZze byt spojena s:

e Dodrzovanim pravidel sluzby (v tomto pfipadé mize nasledovat sankce ze strany

pracovniki)
e Chovanim v interakci s vrstevnickou skupinou (feSeni sport, Sikana)
e Chovanim vi¢i pracovnikim sluzby

e Celkovym pilisobenim uzivatele v prostorach klubu (nevhodné chovani — napf.
premrsténé vulgarni projevy, navadéni ostatnich zajemci/uzivatelti k rizikovému

chovani, vefejna propagace vlastniho rizikového chovani, apod.)
Situaéni intervence je poskytovana podle uvazeni pracovnika:

e Thned po vzniklé situaci — pokud je potteba ihned reagovat a usmeérnit projev

uzivatele.

o Pii pfistim setkdni pokud v danou chvili neni prostor pro feSeni nebo uZivatel

ukoncil kontakt. (Metodika Dzagoda JAHODA, z.11. 2020c)

Situacni intervence musi obsahovat zdivodnéni, tzn. uzivatel je nejen upozornén na své
chovani, ale je mu podrobné vysvétleno, z jakého divodu pracovnik reaguje a jsou

zdiraznény ptipadné disledky jeho chovani.

Pracovnik pamatuje na to, Ze ma poskytovat pozitivni i negativni intervence (v ramci

pozitivnich by mél i1 dostatecné chvalit dobré chovani — zvladani obtizné situace, zmény v
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chovani, pomoc v klubu ¢i s realizaci volnoCasové aktivity apod.).

Pomoc v Kkrizi

., Pomiizeme ti, kdyz ti bude mizerne — kdyz té bude trapit opravdu velky problém
(Metodika Dzagoda JAHODA, z.u. 2020c)

Pomoc v krizi se poskytuje uzivateli, ktery se nachazi ve stavu psychické nepohody (napf.

rozchod s partnerem, hadka v rodin€ aj.). Cilem je uzivatele pro danou chvili stabilizovat a

predejit zhorSeni situace. Je na zvazeni pracovnika, je-li vhodnéjsi poskytnout Pomoc v

krizi v kontaktni mistnosti nebo s kamarady v klidném prostfedi v klubu. Pracovnik se

snazi o to, aby byl zachovan klid a soukromi uzivatele. Tento vykon je mozné poskytnout

1 uzivatelovi, kterému by normalné¢ nebyl povolen vstup do klubu (napf. pfi akutni

intoxikaci, v ptipadé probihajici sankce apod.). (Metodika Dzagoda JAHODA, z.u. 2020c)

Zasady pro jednani s uzivatelem v krizi:
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pracovnik pfedem informuje uzivatele o tom, jaky ¢as mu mize vénovat

pracovnik ma& k dispozici kontakt na odbornou navaznou instituci, kterd se

v

problematice vénuje (tzn. Nejblizsi krizové centrum)

pracovnik mluvi klidnym hlasem, snaZi se hlavné naslouchat, nevnucuje klientovi sviij

nazor na danou situaci, nehodnoti ostatni zainteresované osoby

pracovnik se nenechava strhnout emocemi uzivatele, je si védom, Ze je vné&jSim
pozorovatelem situace a jen doprovazi uzivatele ke stabilizaci (tzn. nenechava se
osobné zapojit do feSeni, nenechava se citové vydirat, poskytne jen tolik ¢asu, kolik

bylo pfedem domluveno...)

pracovnik neutapi uZivatele v radach a feSenich dané situace — Pomoc v krizi nema za
ukol vyftesit uzivatelovu situaci, ale psychicky ho stabilizovat — na zavér sezeni se

muze pracovnik s uzivatelem dohodnout na poradenském rozhovoru v jiny den

pracovnik ma u sebe telefon pro pfivolani pomoci (Metodika Dzagoda JAHODA, z.1.
2020c)



Doprovazeni

., Doprovodime té tam, kam si sam netroufas (napr. policie, urad...). (Metodika Dzagoda

JAHODA, z.u. 2020c)

Doprovod je podpirné sluzba, kdy pracovnik funguje jako opora pfi jednani uzivatele s
okolim nebo prvnich navstévach neznamého prostiedi. Nesnazi se fesit situaci za uzivatele,
ve veétsSing pripadli necha komunikovat pouze jeho a vstupuje do jednani jen v piipadech

kdy:

e uzivatel né¢emu nerozumi a druhd strana neni ochotna mu pomoci
e dojde ke konfliktu a v situaci je potfeba mediator

e jsou pfi jedndni poruSovéna prava uzivatele

uzivatel je pfi jednani ve ziejmé nevyhod¢ (napt. druhé strana neptizptisobuje jednani jeho
veéku, pouziva odborné vyrazy, predkladdd mu dokumenty, kterym nemiize rozumét,

uzivatel je ponizovan za svou neznalost) (Metodika Dzagoda JAHODA, z.4. 2020c)

O téchto ptipadech musi byt uZzivatel pfedem informovan, aby védél o postaveni
pracovnika pfi jedndni a byl na to pfipraven. Doprovod probiha na zdklad¢ ptedchozi
domluvy s uZivatelem, bud’ v oteviraci dob¢ sluzby (pokud je to personalné¢ mozné) nebo 1

mimo oteviraci dobu sluzby. (Metodika Dzagoda JAHODA, z.1. 2020c)

Individualni planovani

Individualni planovani se sociadlni pracovnici snaZi realizovat pii kazdém setkani
s uzivatelem sluzby, kdy se ho ptaji, o ¢em se chce dany den bavit, s jakym cilem pftiSel
dnes do klubu, a spole¢n¢ dale uvazuji, jak a kdy by mu v tom mohli byt pracovnici
napomocni. Vzhledem k charakteristice cilové skupiny 13 — 26 let, kdy vétSinu uZivatel
tvoii mladistvi cca 14 - 18 let, respektuji pracovnici to, ze ¢asto uzivatelé nemaji Zadnou
konkrétni zakazku a ptisli do klubu jen travit volny ¢as. Tuto skutenost vyuzivaji k tomu,
Ze se snazi uZzivatele vice poznat, buduji vztah davéry, rozvijeji schopnosti a dovednosti
uzivateli a preddvaji riiznorodé informace pro bezpené zvlddani rGznych Zivotnich
udalosti. S ohledem na charakteristiku cilové skupiny a ptfesvédéeni, ze je tieba ke
kazdému uzivateli sluzby pfistupovat individudlné, nabizi NZDM Dzagoda tii typy
individualnich plant. Ty se li§i pfedev§im délkou svého trvani, respektive po¢tem nutnych

setkani k naplnéni cile uzivatele. (Metodika Dzagoda JAHODA, z.u. 2020c)
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1) Kratkodobé individualni plany

Maji charakteristiku ,,tady a ted’*, coz znamena, ze vSechny jejich faze probéhnou v ramci
jednoho setkani. Tyto plany jsou uplatiovany v piipadech, kdy neni jisté¢, kdy dany
uzivatel opét pfijde do klubu, v situacich, kdy jsou informace sdélované pracovniky pro
uzivatele sluzby vyznamné pouze tehdy, jsou-li predany okamzité (dnes), €i u uzivatelq,
pro které ma aktudlné nejvétSi vyznam piitomny okamzik. V téchto ptipadech se
pracovnici seznami s obtiznou zivotni situaci uzivatele sluzby, zmapuji uzivatelovy
potfeby a vyhodnoti, zda mu mtizou nabizenou sluzbou pomoci (poskytované sluzby
budou v souladu s poslanim NZDM Dzagoda). Dale klicovy pracovnik uzivatele spole¢né
s nim dojedna cil spoluprace a spolecné také naplanuji v logickém sledu konkrétni kroky,
které povedou k jeho dosazeni. Ur¢i se i kritérium, podle kterého uzivatel sluzby pozna, ze
svého cile dosahl. Poté pracovnik spolecné s uzivatelem sluzby pracuje na jednotlivych
krocich (poskytuji se sluzby informacni servis, poradenstvi, doprovazeni, pomoc v Krizi,
doucovani, jednani s instituci, jednani s blizkou osobou a pifeposlani). V prubchu se
pracovnik stale ujistuje, ze uzivatel sdélenym informacim rozumi, Ze spole¢né pracuji
skutecné podle jeho predstav a ze je tudiz mozné piejit k dalSimu kroku spoluprace. Na
zaveér pracovnik spole¢né s uzivatelem sluzby hodnoti, zda bylo dosazeno cile spoluprace,
jak je uzivatel s poskytnutymi sluzbami spokojen a zda je to vSe, co potieboval, ¢i zda je
tteba vénovat se jest¢ néCemu dalSimu. Pfi rozlouceni pracovnik ptfipomina oteviraci dobu
klubu a moznost kdykoliv se na kontaktni socialni pracovniky znovu obratit. (Metodika

Dzagoda JAHODA, z.u. 2020c)

2) Stednédobé individualni plany

Maji podobu ,ikolu*. Tyto pladny jsou realizovany v piipadech, kdy uzivatel sluzby
pfichdzi s jasnou zakazkou (pf. poradte, jak omezit koufeni, jak si najit
partnera/partnerku). Jejich naplnéni si vyzaduje minimalné¢ dvé a maximaln¢ dvanact
setkani. Délka jejich trvani by neméla presdhnout cca 3 mésice. Stejné¢ jako v piipade
kratkodobych plant nejprve pracovnik vyhodnoti, zda jsou potieby uZzivatele v souladu s
poslanim sluzby. V ptipad¢, ze tomu tak je, dohodne klicovy pracovnik s uZivatelem
sluzby cil spoluprace a spolecné také naplanuji v logickém sledu konkrétni kroky, které
povedou k jeho dosazeni. Ur¢i si i kritérium, podle kterého uzivatel sluzby pozna, ze svého
cile dosahl. Poté pracovnik spolecné s uzivatelem sluzby pracuje na jednotlivych krocich

(poskytuji se sluzby informaéni servis, poradenstvi, doprovazeni, pomoc v Krizi,
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doucovani, jednani s instituci, jednani s blizkou osobou a pieposlani ). Obvykle se v rdmci
jednoho setkani ,,upracuje* jeden krok. Vyzaduje-li vSak situace (napi. stanovené terminy)
¢i sam uzivatel rychlejsi postup a je-li to v pracovnikovych moznostech, mizou béhem
jednoho setkani ,,upracovat® krokti vice. V dob¢ trvani stfednédobého individudlniho planu
se pracovnik stale ujisStuje, zda je pro uzivatele plan stale aktualni, zda je spravné sestaven
a zda skutecn¢ spéje k naplnéni uzivatelova cile, ¢i zda je tifeba jej upravit. Uzivatel ma
kdykoliv moznost pozménit cil spoluprace, upravit jednotlivé kroky, ¢i se rozhodnout, Ze
uz nechce v planu dale pokraovat. Po naplnéni kazdého dil¢iho kroku se pracovnik
ujistuje, zda uzivatel vSemu rozumi, spolecné hodnoti, zda postupuji tak, jak si uzivatel
ptal a zda je tudiZz mozné piejit k dalSimu kroku spoluprdce. Po splnéni vSech
naplanovanych kroki pracovnik spole¢né s uzivatelem sluzby hodnoti, zda bylo dosazeno
cile spoluprace, jak je uzivatel s poskytnutymi sluzbami spokojen a zda je to vSe, co
potfeboval, ¢i zda je tfeba vénovat se jeSt€¢ néfemu dalSimu. Pfi rozlouceni pracovnik
pfipomind oteviraci dobu klubu a moznost kdykoliv se na kontaktni socialni pracovniky

znovu obratit.

V ptipad€é vyuZzivani sluzby doucovani a v dalSich individualnich ptipadech, kdy to
vyzaduje podoba zakazky, mulze délka trvani stfednédobého individudlniho planu
presdhnout 3 mé&si¢ni dobu realizace ¢i podminku ukonceni zakazky do 12 krokt. Kazdé 3
mésice, ale musi byt dand zakazka s uzivatelem revidovana a hodnoceno jeji napliovani. I
tak by trvani zakazky nemélo pfesahnout 10 mésicti (délka Skolniho roku). (Metodika
Dzagoda JAHODA, z.u. 2020c)

3) Dlouhodoby individualni plan

Ma charakteristiku ,,pfib¢h“. Tyto plany jsou realizovany s uZzivateli, se kterymi jsou
kontaktni socidlni pracovnici v pravidelném kontaktu a ktefi maji viici pracovnikiim
velkou divéru. Hlavnim tématem téchto uzivatelli byva obvykle jejich Zivotni ptibéh a
svétondzor, do rozhovori pfinasi mnoho riiznych problematik. Tyto plany trvaji minimalné
tf1 mésice, obvykle vSak déle. Dilezitym tkolem pracovnikil zde je rozeznat, zdali viibec,
pfipadné v jaké obtizné Zivotni situaci se tito uZivatelé nachazeji a zda je poslani NZDM
Dzagoda v souladu s jejich potiebami a cili. Je-1i tomu tak, dohodne klicovy pracovnik s
uzivatelem sluzby cil spolupréace a kritérium, podle kterého se pozna, Ze je cil naplnén, ¢i
ze se k nému uzivatel blizi. Dale pracovnik spole¢né s uzivatelem dojedné kroky vedouci

k naplnéni cile, které maji v pripadé dlouhodobych individualnich plant spiSe obecné&jsi
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charakter. VétSinou také nejsou naplnovany v ur¢itém postupném sledu, ale vzajemné se
prolinaji, protoze spolu uzce souvisi. Domluvi se také, jak Casto (kdy) se budou planu
vénovat. Z vySe zminénych diivodd probiha také hodnoceni pldnu s uzivatelem s vétSim
Casovym odstupem, cca tfimési¢nim. Uzivatel ma kdykoliv moznost vyjadfit se k
individualnimu planu (upravit jej, dohodnout jiny cil spoluprace, apod.). Pracovnici
v ramci dlouhodobych plant poskytuji stejné sluzby jako u stfednédobych a kratkodobych,
navic vSak u téchto plani mohou poskytovat i sluzbu kontakt (ncktefi uzivatelé¢ se
pottebuji vypovidat, popsat svou zivotni cestu, apod., de facto vyuzivaji toho, Ze je nékdo

poslouché). (Metodika Dzagoda JAHODA, z.a. 2020c)

4.4 Prace se skupinou

,,Clovék je schopen kvalitné existovat pouze jako clen skupiny a vétsinou patii k vice
skupinam soucasné. V prubehu celého Zivota pak prochazi rizmnymi skupinami, které
mohou byt uzaviené a vylucné nebo oteviené a vzdjemné se prolinajici. Zivot ve skupiné
vyjadiuje zdkladni lidskou potrebu sdilet, spoluvytvdret, davat a brat, uskuteciovat se ve
vztazich. Jen ve vyjimecnych pripadech clovek dobrovolné opousti lidské spolecenstvi, aby
se ponoril do samoty — jako svétec nebo jako Silenec.“ (Matousek a kol., Metody a fizeni

socialni prace,2003, str. 153)

Skupinova forma ma svlij vyznam a sva specifika, mezi nejhlavngj§i patii: mnoZstvi
mezilidskych vztahii (rozvoj osobnosti, lepsi poznéni sebe i druhych, sebeuvédomeéni),
Clovék neni se svym problémem sam, nadéje a povzbuzeni pro sebe a ostatni, nové
pohledy na skute¢nost, skupina jako vhodny terén pro testovani novych zpusobu interakce,
apod. Ukoly socialniho pracovnika se skupinou jsou: pomahat ¢lentim skupiny, aby se uéili
aktivni Gi€asti na zivoté skupiny, prostfednictvim toho rozvijeli vlastni chdpani problémové
situace, zabezpeCovat piirozeny rust a rozvoj socialniho fungovani c¢lentt skupiny,
zabranovat socidlni dysfunkci u vSech c¢leni skupiny, poskytovat pomoc a podporu
jednotliveim. Hlavnimi faktory skupinové prace jsou skupinovd dynamika, koheze
(soudrznost skupiny), tenze, role ve skuping, pravidla ve skupiné a normy skupiny.

(Labath, 2001)
Prace se skupinou v NZDM DZagoda

Prace se skupinou v NZDM Dzagoda probiha nejcastéji v ramci dlouhodobého

integra¢niho programu, ktery si piedstavime v dalsi kapitole.
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5 Dlouhodoby integra¢ni program v klubu DZagoda

Po absolvovani programu klienti ovladaji zakladni socialni dovednosti potfebné pro

kazdodenni Zivot pro navazovani a rozvijeni vztahu s vrstevniky, maji potiebné informace

pro rozhodovani a fungovani ve spoleCnosti, zaziji pozitivni vzory dospélych (vedouci

skupiny). Chovani, emoc¢ni inteligence, hodnoty a postoje klientl jsou zralejsi a

odpoveédnéjsi, 1épe znaji sami sebe, své silné a slabé stranky, své potfeby a vnimaji svou

jedinecnost. Program probiha pievazné v prostoru NZDM Dzagoda, jen ve vyjimecnych

pfipadech se program uskuteciiuje mimo prostor NZDM Dzagoda. (metodika WOW,
JAHODA, z.u., 2020f)

Metodika WOW (JAHODA, z.1. 2020f) dlouhodoby integra¢ni program:
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Dlouhodoby integracni program se vzdy zaméfuje na urcité téma, které je pro
klienty aktudlni.

Jedna se o preventivni plsobeni na skupinu, rozvijeni komunikac¢nich dovednosti
klientt, jejich schopnost pracovat ve skuping, podpofit pozitivni sebehodnoceni,

poskytovat relevantni informace a motivovat uZivatele sluzby k jejich

wewvr

Klubu.

Cilovou skupinou jsou déti a mladi lidé ve véku od 13 do 26 let, ktefi navstévuji
NZDM DzZagoda.

Podminky pro ucast jsou: pfichozi spada do cilové skupiny NZDM Dzagoda,
pfichozi je zdjemcem nebo uZivatelem sluzby NZDM Dzagoda (jiz ho trochu
zname, ma za sebou INFO - 1. navstéva), Klient souhlasi, ze bude dodrzovat
specificka pravidla WOW (dtlezité pro vytvaieni bezpe¢ného prostiedi) a rozumi
¢im je WOW odlisné od bézného klubového provozu.

Pokud klient nesplituje podminky pro ti¢ast, dostane zakladni informace o WOW, a
pak je pozadan, aby klub opustil. Pokud spada do cilové skupiny, je mu nabidnuto,
aby se stavil jindy béhem volného klubu.

Program je urcen maximaln¢ pro skupinu 10 lidi.

Vchodové dvete jsou otevieny 15 minut, kdy klienti mohli pfiijit. Poté jsou dveie
uzaméeny a nikdo jiz na klub nemtize. (Ctvrt hodina z divodu, aby se klienti

naucili chodit v€as. Neméli chut’ s ndmi smlouvat o tom, kdy jim maji piijit znami



a ze na n¢ mame pockat. Idedlni ¢as na rozmyslenou, jestli se chtéji ticastnit nebo
ne).
e V piipadé naplnéni kapacity jsou dvefe uzamceny a je na nich zavéSena cedule:

Kapacita WOW! naplnéna, prosime nerusit!

Popis cilové skupiny a podminek tucasti na dlouhodobém integra¢nim programu
v NZDM Dzagoda

Primarni cilovou skupinou tvoii klienti NZDM Dzagoda, ktefi potiebuji intenzivngjsi
podporu a pomoc, nez kterou je jim mozné vénovat béhem bézného provozu klubu.
Ptichozi spadd do cilové skupiny, je klientem sluzby NZDM Dzagoda, nema aktudlné
STOPKu na Klub, nebo omezené sluzby. Klient souhlasi, Ze bude dodrzovat specificka
pravidla, kterd jsou dulezitd pro vytvaifeni bezpecného prostiedi a rozumi ¢im je
dlouhodoby integra¢ni program odlisSny od bézného klubu (dulezité, aby byla dodrzena

strukturovanost programu).

Kapacita dlouhodobého integra¢niho programu v klubu DZagoda
Doporucena kapacita je 10 klientli, jednd se o optimalni pocet klientti, kdy jsou jim dva
pracovnici schopni se dostateéné vénovat. Kapacita je na zvazeni pracovnikil, v zavislosti

na naro¢nosti programu, aby program mohl probéhnout musi pfijit minimalné 3 klienti.

Pravidla dlouhodobého integra¢niho programu v klubu DZagoda
Béhem dlouhodobé internacniho programu plati stejna pravidla jako pfi béZném provozu
klubu. Vzhledem k povaze stfede¢nich aktivit, kdy se miZzeme dotknout osobnich citlivych

S 24

pravidla. Pravidla jsou vysvétlena na zacatku kazdého programu WOW.

e Respektuji a posloucham ostatni.

e Zapojim se do aktivit.

o Kdyz se do néjaké aktivity nechci zapojit, nebojim se to fict, ale poté tiSe sedim a
nerusim ostatni.

e Mohu kdykoli odejit, ale pak uz se nemohu vratit zpét, abych nerusil/a ostatni.

e Pravo STOP.

e Pokud se dozvim od ostatnich néco osobniho, nechdm si to pro sebe.

o Béhem programu nepouzivam mobilni telefon.
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Personalni zabezpeceni

Program zabezpecuji dva az tfi pracovnici, ktefi by se béhem roku neméli ménit, coz je
z divodu stabilniho a transparentniho prostfedi. Praktikanti, stazisté a dobrovolnici jsou na
dlouhodoby integra¢ni program brani pouze ve vyjimecnych ptipadech, a pokud se

zucastiuji jsou aktivnimi a plnohodnotnymi ¢leny skupiny, nikdy ne jako pozorovatelé.

Piiprava a odpovédnost programu
Volbu tématu vybiraji pracovnici NZDM Dzagoda, stejn¢ tak tvofi program. Népli
jednotlivého programu voli dle aktualniho vyvoje ve skupin¢ a také dle aktualnich témat,

které zaznamenavaji na bézném chodu klubu.

Skladba programu a pribéh konkrétniho programu

Dlouhodoby integracni program zac¢ina piedstavenim programu, sdélenim tématu a divod,
pro¢ pracovnici vybrali uréité téma. Pracovnici struéné predstavi jak bude program
probihat, co se bude vlastné¢ dit. Poté pokracuje tivodni kolecko, kdy kazdy fekne co chce,
napf. jak se dnes citi, jestli se na program t&$i, co od programu o¢ekava, apod. Program se
sklada z teorie, interaktivnich aktivit (napf. kratky film), diskuze, hrani modelovych
situaci, je to z divodu udrZeni pozornosti, coZ je pro n€které klienty naro¢né. Zakonceni
programu se provadi vZdy hodnocenim, kdy klienti i pracovnici zhodnoti jak se jim

libil/nelibil spole¢né straveny cas, co by se dalo zlepsit, apod.

Prubéh konkrétniho programu

Interni evidencni nastroj pro NZDM Jahoda, PePa (JAHODA, 2020g) popisuje prubch
konkrétniho dlouhodobého integracniho programu:

Varianta A, ¢asova dotace 2 hodiny, pocet ucastnikii: 10

Téma: Agrese

1. Predstaveni programu

Kratké piivitani, ujasnéni pravidel a sezndmeni s dneSnim programem.

2. Uvodni kole¢ko
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Kazdy tekne to, co chce sdélit, jak se ma, jestli se na program tési, jaké je ocekavani od

dnes$niho programu, apod.

3. Agrese na vlastni kazi

Jeden z pracovnikli za¢ne z ni¢eho nic na klienty kiicet, bude se chovat agresivné, nadavat,
mlatit do stolu, apod. Tato scénka bude trvat cca pil minuty, pot¢ bude klientim
vysvétleno, ze to byla jen scénka, abychom se vSichni 1épe vzili do tématu. U klientl se
pracovnici ujisti, ze to vnimali pouze jen jako hru a ujisti se, ze vSichni klienti jsou
v potadku. Po té na flipchart zaznamenaji klienti pocity, které citili, béhem scénky, své
pocity sdéli 1 pracovnici. Poté se klienti zamysli nad tim, kdyby scénka byla realita, co by
mohlo vést k tomu, aby se jeden z pracovnikt zacal takhle chovat a jak by se idealn¢ mél
zachovat, aby sdé¢lil napf. svou frustraci a nastvani na klienty. Poté bude nésledovat debata,

jestli nékdy klienti zazili podobnou situaci a jak se v ni zachovali.

4. Co jsem agresi vlastné chtél Fict

Klienti jsou vyzvani, aby si vzpomnéli na situaci, kdy se oni sami chovali agresivné.
Ujistime klienty, Ze maji pravo citit cokoliv, ale ze zéalezi na tom, jak své pocity sd€lime
ostatnim. Rekneme, Ze je vzdy dileZité se zamyslet nad tim, co je pod na$i agresi
schované. Rozddme papiry a pastelky, poprosime klienty, aby na jednu stranu papiru
zaznamenali své emoce, co citili, kdyZ se chovali agresivné. A na druhou stranu napiSou co

vlastn€ druhému chtéli fict. Kdo bude chtit sdéli ostatnim sviij zazitek.

5. Hrani modelovych situaci

Pracovnici zahraji 2 scénky. Prvni scénka bude hadka mezi manzeli, na které si pracovnici
zahraji, scénka potrva cca minutu. Poté se spolecné na flip chart zaznamenaji pocity, které
asi manzelé citili, kdyZ se hadali. Druhd scénka bude hadka mezi pani ucitelkou, ktera si
stézuje na potomka. Scénka bude mezi pani ucitelkou a otcem ditéte, kdy otec bude
extrémné chranit svého syna a vibec nepfipusti, ze by jeho syn mohl udé¢lat nékdy néco
Spatné. Poté se opét pocity zaznamenaji na flip chart. Tyto scénky jsou vybrané zdmérné,
protoze se osobné tykaji vétSiny naSich klientd. Poté se pracovnici zeptaji, jestli si chce

nekdo zkusit zahrat néjakou scénku.
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6. VSechny emoce jsou diilezité a je dulezité si je prozZit

Na zévér pracovnici sdé€li klientliim, ze je v poradku citit cokoliv. Je v poradku se bat, mit
strach, byt nastvany, citit se smutn¢, mit radost, tésit se na néco, byt zamilovany, milovat.
Nase emoce jsou to nejopravdovejsi co mame. Polozi se dvé otazky: ,,Kdy si se naposledy
citil smutny?*“ Kdy si se naposledy citil opravdu $tastny?* Kdo bude chtit sd€li skupiné své

odpovedi.

7. Zhodnoceni
Na konci klienti 1 pracovnici zhodnoti program a feknou jednu véc, kterou si z dneSnich
dvou hodin odnasi. Pracovnici se vZdy ujisti, Ze jsou klienti v potadku, a ze se mizeme

takhle rozloudit.

Varianta B, ¢asova dotace 2 hodiny, pocet ucastnikii: 10

Téma: Predsudky

1. Pfedstaveni programu

Kratké pfivitani, ujasnéni pravidel a sezndmeni s dneSnim programem.

2. Uvodni kole¢ko
Kazdy fekne to, co chce sdélit, jak se ma, jestli se na program t&si, jaké je ocekéavani od

dne$niho programu, apod.

3. Jaky je asi jejich zivot?

Klienti se rozdéli do dvojic a kazda dvojce si vylosuje fotku néjakého ¢loveéka. Budou to
fotky lidi, o kterych pracovnici znaji jejich prib¢h, napt. Katka (narkomanka), Bill Gates
(miliardat), babicka pracovnice, apod. Poté klienti zodpovi na otazky, které budou mit
napsané na flip chartu. Kolik ma sourozencu? Jaké Skoly vystudoval/a? Zkousel/a n&jaké
navykové latky? Jaky je jeho/jeji celozivotni sen? Ma rodinu? Pokud ano, kolik mé déti?
Byl/a nékdy ve vézeni. Pokud ano, za co? Az budou mit klienti hotovo, pfedstavi ostatnim
svého Cloveéka a okomentuji pro€ si zrovna mysli, to co si mysli. Poté pracovnici predstavi
redlny pfibéh. Bude nasledovat debata, jak nds predsudky ovliviiuji, a ze vSe muiize byt
uplné jinak. Pracovnici budou klast diiraz na to, Zze kazdy c¢lovék je jedinecny, a zZe je

dilezité nejdiive ¢lovéka poznat a poté si ud¢lat sviij nazor.
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4. Jan Werich — smysl Zivota

Poté pracovnici pusti video od Jana Wericha — smysl zivota. Kdy Jan Werich béhem videa
klade diraz na jedinecnost kazdého znas a konc¢i to tim, ze vidi smysl zivota v tom
milovat lidi at’ jsou bily, Cerny, svalnaty, hubeny, s krasnou pleti nebo podobani od

nestovic. Diskuze.

5. Radéji bych
Jako posledni aktivitou budou otazky radéji bych, napt.:

,Radgji bych bydlel vedle Roma nez Cecha. ANO NE
,» Radgji bych byl Cernoch v Americe, nez Rom v CR. ANO NE

,» Radgji bych bydlel v domé s Ameri¢anem nezs Cechem. ANO NE
VSichni si zakrouzkuji odpovédi a poté bude nésledovat debata pro¢ to nckdo
zakrouzkoval, tak nebo jinak. Bude nasledovat debata, pro€ se klienti vétSinou shodli, nebo

naopak proc¢ se odpovédi lisi.

7. Zhodnoceni
Na konci klienti 1 pracovnici zhodnoti program a feknou jednu véc, kterou si z dnesnich
dvou hodin odnési. Pracovnici se vzdy ujisti, Ze jsou klienti v potfadku, a Ze se mizeme

takhle rozloucit.

Varianta C, ¢asova dotace 3 hodiny, pocet ucastnika: 10

Téma: Sebelaska (pouze pro holky — klientky i pracovnice)

1. Pfedstaveni programu

Kratké ptivitani, ujasnéni pravidel a sezndmeni s dneSnim programem. Vysvétleni pro¢
jsme tu dnes jen v zenské skuping, velké zduraznéni a mlcenlivosti, co se fekne tady,
zastane tady.

2. Uvodni kole¢ko

Kazdy tekne to, co chce sdélit, jak se ma, jestli se na program tési, jaké je ocekavani od

dne$niho programu, apod.
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3. Video od Kate Rezkové

Na zacatku se pusti video od influencerky Kate Rezkové, kterd tvoii obsah o sebelasce,
apod. Pusti se 5 minutové video s ndzvem Néco mi slib, které pojednava o sebelasce, o
davéte o svych citech, o autenticité, o velkém vlivu socidlnich siti. Poté bude nésledovat

diskuze na téma sebelasky.

4. Co nejhorsi o0 mé nékdo rekl

Klientky se rozd¢€li do dvojic, nejlépe tak, aby si dvojce divérovala. Rozdaji se papiry a
tuzky. Papiry se pfilepi na zada a dvojce si navzajem napiSe to nejhorsi, co jim kdy kdo
tekl. Poté dobrovolné posdili se skupinou. Na konci se ptijde ven, kde se papiry roztrhaji a
spali. Pracovnice budou klast diraz na to, ze nic z toho sleCny nejsou, ze jsou to jen

strachy ostatnich a s nimi to nema nic spolecného.

4. Co mam na sobé rada
Rozdaji se papiry a kazdd slecna si napiSe 5 véci co ma na svém téle rada a 5
charakteristickych vlastnosti, které ma na sob¢ rada. Kdo bude chtit precist svych 10 kladu,

posdili se skupinou.

5. Péce o sebe
Pracovnice rozdaji laky na nehty, masky na oblicej, liceni, kulmy a Zehlicky na vlasy —
udéla se tzv. beauty chvilka, kazda mize pouzit co chce. Béhem toho bude diskuze, jak

kazda pecuje o své télo, apod.

6. Aktivni imaginace

Poté se rozlozi zinénky, deky a pusti se meditacni hudba. Jelikoz to pro vétSinou klientek
bude prvni zkuSenost s aktivni imaginaci, vysvétli se co to vlastné je, k ¢emu to slouZzi, Ze
je v poradku, kdyZz se to nékomu nepovede nebo nékdo napt. usne. Jedna z pracovnic

povede aktivni imaginaci, druhd pracovnice se také aktivné zacastni.

7. Zhodnoceni
Na konci klientky i1 pracovnice zhodnoti program a feknou jednu véc, kterou si z dneSnich
dvou hodin odnasi. Pracovnice se ujisti, ze jsou klientky v poradku, a Ze se miizeme takto

rozloudit.
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PRAKTICKA CAST

6 Vyzkumné Setieni

V teoretické Casti jsem se zaméfila na piedstavni neziskové organizace JAHODA, z.u. a
jejich nabizenych sluzeb a také piedstavila dlouhodoby integracni program v NZDM
Dzagoda. Vyzkumnou c¢ast jsem zaméiila na klienty, ktefi pravidelné¢ dochazeji na
dlouhodobé¢ integra¢ni program do NZDM Dzagoda. Na jejich reflexe, jak vlastné oni sami

vnimaji program, apod.

Cil vyzkumu
Cil mého vyzkumu je zjistit reflexi od klientl, ktefi na program pravideln¢ dochdzeji, na
jejich reflexi co se tyée bezpetného prostoru, volbu témat, spokojenost/nespokojenost

S programem. Pro naplnéni zdméru jsem zvolila tyto vyzkumné otazky.

1. Jaky rozdil vnimaji klienti mezi béznym klubem a dlouhodobym integracnim
programem?
2. Jsou klienti spokojeni s vybérem témat, a proc¢?

3. Jaky prinos vidi klienti pro sebe v programu?

Metoda a Sbér dat

Sbér dat probihal prostfednictvim polostrukturovanych rozhovorii s klienty, ktefi
pravidelné navs§tévuji dlouhodobé integracni program v NZDM DzZagoda. Jako analyzu
rozhovort jsem pouzila metodu tématické analyzy, ktera se snazi o zachyceni spolecnych

témat jednotlivych rozhovori vyzkumu.

Pribéh rozhovoru

Rozhovory probihaly v bfeznu 2021 v kontaktni mistnosti v NZDM DzZagoda, a to se
souhlasem nahrévani na diktafon. Klienti byli seznameni s obsahem bakalaiské prace, a
také k ¢emu budou nahrdvky pouzity. Klienti dostali moZnost nahlédnout do piepisu
rozhovoril, ktery jsem znahravky pofidila. Pfed rozhovorem jsem klientim dala
k podepsani informovany souhlas s nahravanim a naslednym zpracovanim a dale souhlas

se zpracovanim osobnich udaju.
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6.1 Predstaveni participanti

Prvni z rozhovort (vypovédi tohoto klienta znaceny dale jako A) jsem vedla s 16 letym
klientem, ktery jiz rok dochazi pravideln¢ na WOW. Klient pochdzi z Gplné rodiny, ma
star§Siho bratra, se kterym ma velmi kladny vztah. Aktudln¢ chodi do prvniho roc¢niku
stiedni odborné Skoly. Experimentuje s navykovymi latkami, jako jsou cigarety, alkohol a

marihuana.

Druhy rozhovor (vypovédi této klientky znaceny dale jako N) jsem vedla s 15 letou
klientkou, kterda na WOW dochazi pravideln€ jiz druhym rokem. Béhem WOW byva
velice aktivni. Klientka pochazi z Gplné rodiny. N Casto experimentuje s alkoholem, diky

kterému jiz méla n€kolik problému (pfedavkovani alkoholem, apod.).

Tteti rozhovor (vypovédi tohoto klienta znaceny dile jako D) jsem vedla 19 letym
chlapcem, ktery na WOW dochazi jiz druhy rok. D je asi nejvice aktivni béhem WOW a
velmi Casto prispiva k tématu osobnimi zkusenostmi. Pochazi z uplné rodiny. D vystudoval

zakladni Skolu, momentéln¢ si hleda praci.

Ctvrty rozhovor (vypovédi tohoto klienta zna¢eny dale jako T) jsem vedla s 16 letym
chlapcem, ktery na WOW pravidelné¢ chodi cca rok. T patii také mezi velmi aktivni
Klienty. Posledni dobou c¢asto experimentuje s marihuanou a alkoholem, chodi do 1

ro¢niku stfedni odborné $koly.

Paty rozhovor (vypovédi tohoto klienta znaceny dale jako K) jsem vedla s 18 letou divkou,
kterds na WOW chodi pravidelné pies rok. Zije v plné roding s agresivnim otcem.

K ukoncila stfedni Skolu béhem pandemie, a ted’ pracuje jako prodavacka v obchodé.

6.2 Vysledky tématické analyzy
Pomoci tématické analyzy jsem identifikovala nasledujici témata, ktera se vztahuji

K vyzkumnym otazkam. Témata jsem identifikovala diky pfepisim rozhovortim.
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Téma 1: Prostor pro setkavani s kamarady

Jedna z prvnich otazek byla jak se to stalo, ze zacali chodit do NZDM Dzagoda. VSichni
participanti se shodli na tom, Ze sluzbu zacali vyuzivat diky kamaraddim nebo partnerskym
vztahtim. NZDM Dzagoda je pro né prostor pro setkavani a traveni volného ¢asu se svymi

vrstevniky a kamarady.

N: ,, Protoze sem chodili vsichni, se kteryma jsem se bavila. Takze vetsinou, kdyz jsme mély

srazy, tak jsme $li do Dzagody.*

D: ,,Chodili sem vsichni. Ale uplné presné nevim, kdy sem byl poprvy. Ale DzZagoda je

prosté na cernaku proflakla, chodéj sem viastné vsichni. ,,

T: , Kvili kamosim. Oni sem chodili a tak sem jednou Sel s nima a od ty doby sem

chodim. “

Téma 2: Hranice

Jako druhé téma jsem identifikovala téma hranice, protoZe dle vypovédi si participanti
pevné hranice nabizeného programu uvédomuji a vyhledavaji ho. Dokéazi pojmenovat
rozdil mezi béznym klubem a dlouhodobym integracnim program, ktery vidi praveé

Vv pevnych hranicich.

A: LAsi Vtom, Ze si nemizu délat co chci. A jak ty rada Fikas: ,, Neskdacem si do reci.

., Poslouchame se.“, a tak. *

D: ,, Musime prijit véas. Nemuizem si prijit v kolik chcem. A vZzdycky si néco pripravite, neni
to jenom chill a feleni. Hmm. Je to prosté néco jako krouzek. Nebo jak to Fict. *
T: ,, Urcite. Uz jenom to, Ze musime prijit presné na cas a je to vic takovy, jak to Fict.

Hmmm, jako, Ze to neni jako normalne, kdyz si muzeme délat co chcem ale... *

K: ,,Kdyz jsem zacala chodit s D... On sem chodil uz driv a znal to tady, tak jsem pak

I3

zacala chodit s nim sem.
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Téma 3: Zajima té mij nazor

Jako tieti téma jsem identifikovala, ze si participanti uvédomuji, Ze pracovniklim zalezi na
jejich ndzoru, a ze si pracovnici uvédomuji, ze je program tvoien prave pro né, takze vybeér

témat je na zakladé spoluprace. Participanti si uvédomuji, ze tomu tak je.

N:,, Vzdycky, kdyz jsem vam rekla, zZe se ted o néco zajimam vzdycky ste na to pak udélali
WOW a ja to vSechno pochopila. To se mi prave libi, ze do toho miiZzeme kecat a neni to
prave jako ve Skole pordd do kola: drogy, sex, Sikana. A vidycky je to takovy normalni,

3

proste kecame.

D: ,,Jo, to sem. Dost. Je dobry, ze to je vzdycky néco jinyho. A bavi mé, ze do toho miizem

kecat. Ze to neni prosté dany a my musime jenom poslouchat.

T: ,,Hele to na Vas fakt cenim, Ze se na tom casto domlouvame dopredu. A vzdycky se nds
zeptdte co bysme chtéli treba na tuhle stredu a tak. A vidycky je to néjaky téma, ktery tieba

zrovna resim nebo tak. Nebo kamos to tieba resi. To se mi libi.

Téma 4: Individualita

Jako ctvrté téma jsem identifikovala téma individualita. KdyZ jsem se participantl ptala,
jaké WOW bylo pro né€ zdsadni, kazdy odpovédél uplné€ jinak. V odpovédich vidim prave

jedinecnost a neopakovatelnost kazdého participanta.

N: ,, Tak to vim uplné. To holcici. Jak jsme tam byly jenom holky. To bylo super, i jak jsme
se tam pak vsichni rozbrecely. To pro mé bylo... No. Hmm. Asi to nejde popsat. Proste to

I3

bylo hrozné hezky. Jako ne, Ze bylo hezky, Zze sme tam brecely ale, ze sme tam byly spolu. *

T: ,, Asi kdyz Brian Fikal jaky on zaZil sracky s rasismem. Jako, Ze fakt zaZil hrozny veéci a
Jjako cernoch to ma asi tézsi nez my cigani. Jako, Ze mi ho bylo normalné lito. Ale je to na
hovno. A pak kdyz P... 7ek, Ze by si pral, aby nebyl cigan. Tak to mé dostalo. “

D: ,, Ted naposled jak sme delali WOW my. Jako pro vas. To bylo dobry. A myslim, Ze to

‘

bylo dobry. Jako, ze sme to udélali dobre.
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K: , Ted nedavno, jak jsme méli téma sex. Ze zacatku jsem se toho badla, ale jak ste dali
prave na instagram, Ze se miZzeme na cokoliv zeptat, a vy na to pak behem WOW odpovite.

A 7ekli ste, Ze nebudete jmenovat, jen odpovite. Tak to bylo hrozné hezky. *

Téma 5: Komunita

Jako dalsi téma komunita jsem zvolila, protoze dle vypovédi participanti vnimaji

bezpodminecné pfijeti, moznost autenticity, spolecny prostor a zajem.

A: |, Treba jak jsme svama poslouchali ty rasisticky songy, to bylo husty. Cigani

poslouchaj s gadzama rasisticky songy...

T: ,,Nevim jak to Fict, ale na zacdtku sem nechtél moc mluvit, aby mé nekdo nevytlemil

treba. Ale behem WOW se to nedéje, takze muzu prosté mluvit. *

T: ,,A néjak mi v tom doslo, zZe vilastné DzZagoda je misto, kde sme vsichni dohromady a

nikdo nic neresi.
K: ,,Tyjo. No. Dava mi to fajn odpoledne s lidma, ktery mam rdada a se kteryma rada
travim cas. Tim myslim i vas pracovniky. VZdycky je to moc prijemnej cas stravenej takhle

dohromady. *

6.3 Zodpovézeni vyzkumnych otazek

1. Jaky rozdil vnimaji klienti mezi béZnym klubem a dlouhodobym integra¢nim
programem?

VSichni participanti se shodli na tom, Ze vnimaji rozdil mezi dlouhodobym integra¢nim
programem a béznym klubem. Vnimayji to hlavné v pevnéjsich a ,,ptisnéjSich* pravidlech a
hranicich, které béhem WOW plati. Nejvétsi rozdil vnimaji v Casovosti. Musi pfijit na
uréity cas, pokud nedorazi, na WOW se jiz nedostanou, coz se snazi respektovat a
dodrzovat. Zélezi jim na tom. Dale si uvédomuji, Ze jde o fizenou aktivitu, pii které plati

pravidla jako: neskakani si do fe€i, naslouchani, respekt, apod.
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2. Jsou klienti spokojeni s vybérem témat, a proc?

Participanti se shodli, ze jsou spokojeni Svybérem témat, pfedev§im diky moznosti
podileni se na vybéru témat i samotném programu. Vnimam zde pfeneseni zodpoveédnosti a
tim spojenou participaci jako plus pro jejich samostatnou aktivitu béhem programu a

zapojeni se.

3. Jaky prinos vidi klienti pro sebe v programu?

Piinos vidim, Ze diky vytvofeni bezpecného prostoru béhem WOW je zde presah i do
bézného klubu, kdy participanti dle jejich slov vnimaji NZDM Dzagoda jako misto, kde

jsou vsichni spolecné i se svymi odliSnostmi. Pfinos také vnimam v posileni vlastni

identity, emo¢nim i nazorovém projevovani participantd.
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7 DISKUZE

V praci jsem se zaméfila na subjektivni prozivani a reflexi samotnych klientl, ktefi se
dlouhodobého integracniho programu v NZDM Dzagoda delsi dobu a pravidelné ucastni.

Z toho pak vyplynuly tfi vyzkumné otazky, na které jsem ve vyzkumu hledala odpovéd'.

Z vypovédi vyplynulo, Ze participanti jsou s dlouhodobym integratnim programem
spokojeni, a to 1 ptes prisnéjsi pravidla, které na programu plati. Pevné hranice a pravidla

vnimam jako ndastroj pro vytvoreni bezpe¢ného prostoru, ktery participanti vnimaji.

Tim, Ze maji participanti moznost se podilet na vytvafeni programu a volbu samotnych
témat, jsem se v rozhovoru nesetkala s tim, Zze by participanti citili zbyte¢nost v n&jakém
urCitém programu. Participanti ocenili pohotovou reakci pracovniku na aktudlni témata,
ktera se na klubu objevuji. Coz se shoduje i s metodikou WOW NZDM Dzagoda, kdy se
program ned€ld napt. na mésic doptedu, ale tvoii se v daném tydnu, aby témata byla
aktudlni. Velky plus vidim v samotném uvédoméni si participantt jejich odpovédnosti na
programu. Také dle odpovédi vnimam individualitu jedinct, kdy pro kazdého
Z participantli bylo zasadni jiné WOW. Na dlouhodoby integra¢ni program v NZDM
Dzagoda jsou participanti hrdi a stoji si za nim. Hrdost vnimam v doporuceni programu i

ostatnim klubtm.
Dlouhodoby integracni program vnimam jako bezpeéné misto pro sdileni nazoru,

myslenek a pocitll vSech, ktefi se programu zicastni. Jsem rada, Ze se nam tento bezpecny

prostor podatil spolecné vybudovat.
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Z.avér

Tato bakalarské prace pojednava o neziskové organizaci JAHODA z.0., ktera ma sidlo na
Cerném Mosté. Pojednava o nabizenych sluZbach organizace, také o blizsi predstaveni
socialnich sluzeb, predevsim NZDM Dzagoda, a jejich vzajemnou propojenost. Detailnéji
se zaméfuje na dlouhodoby integraéni program, ktery je v NZDM Dzagoda realizovan jiz
ttetim rokem. V teoretické ¢asti dochazi k bliz§imu ptedstaveni dlouhodobého integracniho
programu a také moznost nahlédnout do urcitych programt, které v NZDM Dzagoda jiz

prob¢ehli.

Vyzkumna C¢éast se zaméfuje na reflexi aktivnich ucastniku dlouhodobého integracniho
programu, na jejich vniméni rozdilu mezi programem a béznym klubem, spokojenost
S tématy, apod. Dle odpovédi participantli, vnimdm potencial dlouhodobého integra¢niho

programu v pomoci vytvoreni si své vlastni identity, nazord, sebevédomi a sebereflexi.
Dle mého nazoru by se prace se socioterapeutickou skupinou b&hem Dlouhodobého
integra¢niho programu meéla zaradit do standardii nizkoprahovych klubi, protoze vnimam

osobnostni rust kazdého klienta, ktery pravidelné na program dochazi.

Vyzkum této bakalaiské pradce neni samoulelny, ale je 1 pfinosem pro organizaci

JAHODA, z.0. v cenné zpétné vazb¢ a novych postiehtl k tvofeni programu.
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PRILOHA 1: KARTA NEZLETILEHO UCASTNIKA

el EVROPSKA UNIE
* * Evropskeé strukturaini a investiéni fondy
Ty Operaéni program Praha — p6l ristu CR

KARTA NEZLETILEHO UCASTNIKA PROJEKTU

Identifikace projektu
GEC RS ETEHER ORI CZ.07.3.63/0.0/0.0/16_031/0000144
Nazev projektu Socialni zaélenovani v JAHODE
PFijemce podpory (nazev)* JAHODA, z.0.

* prijemce podpory nebo partner pfijemce

Zakladni idaje o podpofené osobé
Jméno

Prijmeni

Datum narozeni

ec PSC
st obce Cislo orientaéni
Ulice Cislo popisné

. Ob
Adresa trvalého &4

bydlisté

Prislusnost k cilové skupiné*
Podporfena osoba vZdy vykazuje charaktenistiku cilové skupiny déti a mladez z rodin v nepfiznivé socialni situaci,
dalSi charakteristiky muze ¢i nemusi vykazoval.

[] déti a mladez z rodin v nepfiznivé socidlni situaci

[ prislunici etnickych mensin, véetné osob z odliSného sociokulturniho prostfedi, imigranta a
azylantu

[[] osoby se zdravotnim postizenim, véetné dusevné nemocnych

O osoby do 26 let véku opoustéjici Ustavni zafizeni nebo vyrustajici bez rodin nebo opoustéjici
péstounskou péci

O osoby zavislé a ohroZené zavislostmi

[[] obati trestné &innosti, obéti domaciho nasili, osoby komeréné zneuzivané, obéti obchodu s lidmi a
osoby poskytujici sexualni sluzby za uplatu

O osoby bez pristfesi a osoby ohroZzené bezdomovectvim

- citlivé udaje — U Je muze posky v pfipadé, Ze i udaje posky Je pfije P

dolozit prislusnost k cilové skupiné jinym, doloZitelnym, zptusobem.

Formular s icastnikem vyplinil/a (zadkonny zastupce podpofené osoby)*
Prijmeni

V Praze dne

*Relevantni pro osoby do 15 let. Mladistvi ve vékové kategorii 15 — 18 let mohou kartu G¢astnika podepsat sami.

Prohlaseni podpofené osoby o izemni zplsobilosti (vazba na vymezené tuzemi)
Prohlasuji jako podpofena osoba projektu uvedena vyse, Ze k dnesnimu dni:

O jsem se v uplynulych 366 dnech zdrZoval/a na Gzemi hl. m. Prahy alespori 184 dni a/nebo se na
uzemi hl. m. Prahy budu v nasledujicich 366 dnech zdrZovat alespori 184 dni.

V Praze dne Podpis

Poskytnuta forma podpory*

“Vypinéni poskytnuté podpory na karté i neni povinné, evidenci é podpory Ize vést i jinym zptusobem dle
rozhodnuti pfijemce.
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Datum ukonceni Géasti u¢astnika (podporené osoby) v projektu*

* vypliiuje pfijemce/partner projektu

TotoZnost a kontaktni Gidaje spravce osobnich udaja:
Hlavni mésto Praha

Marianské namésti 2/2

11001 Praha 1

Datova schranka: 48ia97h

Kontaktni idaje povérence pro ochranu osobnich tudaja

Kontaktni udaje povérence jsou uvefejnény na webovych strankach:
http://penizeproprahu.cz/ochrana-osobnich-udaju/

Pouceni pro podpofenou osobu o jejich pravech podle €l. 13 a 14 Obecného nafizeni o ochrané
osobnich adaju

Podpofena osoba ma pravo poZadovat pfistup ke svym osobnim Gdajum (tedy informaci, jaké osobni
udaje jsou zpracovavany) a vydani kopie zpracovavanych osobnich Gdaju.

Podpofena osoba ma pravo na to, aby spravce bez zbyteéného odkladu opravil nepfesné osobni
udaje, které se ji tykaji, nebo doplnil netipiné osobni udaje.

V pfipadé, Ze se podpofena osoba domniva, Ze jsou jeji osobni Udaje zpracovavané realizatorem
projektu a/nebo spravcem nepfesné, ma pravo na omezeni zpracovani do doby ovéfeni pfesnosti
osobnich udaja.

Zadost o pristup ke svym osobnim (dajim a Zadost o opravu zpracovavanych osobnich udaju Ize
podat v elektronické formé a zaslat na adresu: info@penizeproprahu.cz

Pokud se podpofena osoba domniva, Ze zpracovanim jejich osobnich tdaju bylo poruseno Obecné
nafizeni o ochrané osobnich (idaji, ma pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich tdaju.
Neposkytnuti osobnich Gidaju miZe mit za nasledek nepodpofeni v rdmci projektu.

Uéel zpracovani osobnich tdaji

V souladu s ¢l. 6 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016,
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto
udaju a o zrudeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,Obecné nafizeni o ochrané& osobnich udaju”), jsou
udaje uvedené v této Karté ucastnika (podpofené osoby) shromazdovany a zpracovavany vyhradné
za ucelem prokazani fadného a efektivniho nakladani s prostfedky Evropského socialniho fondu,
statniho rozpoétu a rozpo¢tu hlavniho mésta Prahy, které byly pfijemci poskytnuty na realizaci
projektu v ramci Operaéniho programu Praha — pél rustu CR. Sumarizované tdaje z tohoto formulafe
budou pouzity pfijemcem pro pfipravu zprav o realizaci projektu. Tento formulaf mazZe byt kontrolovan
pracovniky implementacéni struktury nebo osobami povérenymi k provedeni kontroly pfi zachovani
mi¢enlivosti o v8ech kontrolovanych udajich. Implementaéni strukturu pfedstavuji zejména hlavni
mésto Praha, Ministerstvo financi a organy Evropské unie kontrolujici nakladani s prostfedky
z rozpoctu EU.

Kazdy ucastnik se zapisuje do systému IS ESF 2014+ s vyuZitim jména, pfijmeni, mista trvalého
pobytu a data narozeni. Evidence charakteristik jednotlivych G€astniku projektu z cilovych skupin bude
pfijemce podpory sou¢asné vyuzivat jako podklad pro sledovani jednotlivych indikatoru projektu.

Tento formulaf by mély vyplnit k datu zahajeni Gcasti v projektu véechny osoby, které maji prospéch
z intervence ESF, bez ohledu na to, zda podpofena osoba dle pravidel OP PPR ne/dosahne limitu
bagatelni podpory.

Udaje ve formulafi jsou zaznamenavané nejpozdéji pred ukonéenim Géasti osoby v projektu, pficemz

stav je zjiStovan k datu zahajeni ucasti osoby v projektu.
Hlavni mésto Praha je jakoZto spravce osobnich udaju zpracovavanych v souvislosti s realizaci
projektt podpofenych z Operaéniho programu Praha — pél rastu CR opravnéno zpracovavat v tomto

formulafi uvedené osobni Gdaje podpofené osoby na zakladé nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 1304/2013 ze dne 17. prosince 2013 o Evropském socialnim fondu
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a o zruSeni nafizeni Rady (ES) €. 1081/2006 (zejména jeho pfiloh | a 1l). Dale to potom jsou zakon €.
250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech Gzemnich rozpoéti a o zméné nékterych souvisejicich
zakonu (rozpoctova pravidla), a zakon €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o
zméné nékterych dalSich zakonl, na zakladé kterych je podpora na projekt z Operaéniho programu
Praha — pél ristu CR poskytovana a nasledné je ovéfovano vyuZiti poskytnuté podpory ve vazbé na
pravni predpisy a dosazeni optimainiho vztahu mezi jeji hospodarnosti, ucelnosti a efektivnosti.
Realizator projektu podpofeného z Opera&niho programu Praha — pél rustu CR je opravnén
zpracovavat v tomto formulafi uvedené osobni Gdaje podporené osoby na zakladé povéreni vydaného
spravcem (tj. Hlavnim méstem Prahou) v souladu s ¢l. 28 Obecného nafizeni o ochrané osobnich
udaju

Kromé vtomto formuldfi uvedenych osobnich Gdaji mohou byt v souvislosti s realizaci projektu
podpofeného z Operaéniho programu Praha — pél rastu CR nebo osobami opravnénymi k provedeni
kontroly zpracovavany i dalSi osobni Gdaje tykajici se podporené osoby, které jsou obsaZeny
v systémech Ministerstva prace a socialnich véci, Ceské spravy socidlniho zabezpeceni, pokud se
jedna o udaje nezbytné pro zajisténi vySe uvedeného acelu. Témito osobnimi Udaji jsou napf. udaje o
tom, zda je podpofend osoba uchazeGem o zaméstnani vedenym v evidenci Ufadu prace Ceské
republiky, zda je podpofena osoba zaméstnana a po jakou dobu, zda je podpofena osoba osobou
samostatné vydélecné ¢innou.

Doba uchovavani osobnich udaju

V tomto formulafi uvedené osobni tdaje jsou/budou uchovavany pro Gcely jejich zpracovani v souladu
s €l. 5 odst. 1 pism. e) Obecného nafizeni o ochrané osobnich tdaju, po dobu deseti let od ukonceni
realizace projektu.




PRILOHA 2: KARTA ZLETILEHO UCASTNIKA

* PRA[HA
STl 47 EVROPSKA UNIE " " PRA|GUE
* * Evropské strukturaini a investiéni fondy PrRAlGA
el Operaéni program Praha — pdl ristu CR prAlG

KARTA UCASTNIKA PROJEKTU (PODPORENE OSOBY STARSI 18 LET)

Identifikace projektu

Registrachni ¢islo projektu CZ.07.3.63/0.0/0.0/17_051/0000781

Nazev projektu Socidlni zaclefiovani v JAHODE 2
LN TTs A GEFE M JAHODA, z.0.

Prijemce podpory nebo partner prijemce

Zakladni udaje o podpofené osobé

Jméno

Prijmeni

Datum narozeni

Obec PSC

Cast obce Cislo orientaéni
Ulice Cislo popisné
Nazev a sidlo Skoly/zaméstnavatele*

*relevantni pouze pro SC 4.2

Adresa trvalého
bydlisté

1. Udaje zaznamenavané nejpozdéji pred ukonéenim uéasti osoby v projektu; Stav je zjistovan
k datu zahajeni Gicasti osoby v projektu.

A. Podle pohlavi

Podporena osoba muze patrit pouze do Jedne z vymezenych skupin.

O muz

O Zena

B. Podle postaveni na trhu prace

Podporena osoba muze patiit pouze do jedné z vymezenych skupin. V pripadé soubéhu se uvadi prevazujici
charakteristika

O zaméstnany’

O osoba samostatné vydéleéné ¢inna (OSVC)?
O dlouhodobé nezaméstnany (registrovany na Uradu prace CR)®

0O nezaméstnany — ostatni*

O neaktivni osoba, ktera neni v procesu vzdélavani nebo odborné pripravy®
[ neaktivni osoba - ostatni®

C. Podle nejvyssiho dosazeného vzdélani

Padporena osoba muze patiit pouze do jedné z vymezenych Skupin (prip. do zadne)

' Véetnd Zen na matefské dovolené, které byly pred nastupem této dovolené zaméstnany a jejichz pracovni pomér stale trva.
? Veetng Zen na matefské dovolené, které byly pfed nastupem této dovolené osobami samostatna vydélecné &innymi.

* Osoby mladsf 25 let se Povazuji za dlouhodobé nezaméstnané, pokud jejich nezaméstnanost trva vice nez 6 mésica nepretrzité;
ostatni osoby jsou dlouhodobé r 1€, pokud jejich r 10st trva nepretrzité déle nez 12 mésicu.

* Za nezaméstnanou osobu je pro gely monitoringu povazovana osoba registrovana na Ufadu prace.

® Osoba je p za neaktivni, kdyz nenf & 1@ (véetn& OSVC) ani registrovana na Ufadu prace (jako uchazed
0 zaméstnani). Déle sem patfi Zeny na matefské dovolené a osoby na rodigovské dovolené, které nebyly pfed nastupem této
dovolené ani zaméstnany, ani nepatfily mezi OSVC; osoby na rodicovské dovolené, které byly pred nastupem této dovolené
zaméstnany a jejichz pracovni pomér stale trva nebo ty, které pfed nastupem rodicovské dovolené patfily mezi OSVC; osoby
pobirajici invalidni dichod & starobni diichod, které nepatfi ani do kategorie zaméstnanci, ani do kategorie OSVC a nejsou
registrované na Ufadu prace CR.

¢ Osoba je povazovéna za neaktivni, kdyz neni zaméstnana (véetné OSVC) ani registrovana na Ufadu prace (jako uchazeé
0 zaméstnani). Napr. studenti.
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*Evidenci poskytnuté podpory Ize vést v systému IS ESF nebo jinym zpusobem dle rozhodnuti prijemce, vyplnéni poskytnuté
podpory na karté ucastnika neni povinné.

Prohlaseni podpofené osoby o tizemni zpusobilosti (vazba na vymezene uzemi)

Prohlasuiji jako podpofena osoba projektu uvedena vyse, Ze k dnesnimu dni:

O jsem se v uplynulych 366 dnech zdrZoval/a na tizemi hl. m. Prahy alespori 184 dni a/nebo se na
Gzemi hl. m. Prahy budu v nasledujicich 366 dnech zdrzovat alespori 184 dni (plati pro cilové
skupiny znevyhodnénych osob)*

O svoji pracovni (resp. ekonomickou) &innost vykonavam z vice nez 50 % na Gzemi hl. m. Prahy
(plati pro cilové skupiny napf. zaméstnanci, pracovnici organizaci socialnich sluzeb, pedagogicti
pracovnici a sebezaméstnani)

O se Ucastnim prezenéni &i distanéni formy studia, které se zvice nez 50% uskutecriuje ve
vzdélavacich institucich na uzemi hl. m. Prahy (plati pro cilové skupiny: studenti)

Podpis

V Praze dne

*relevantni pro specificky cil 3.3 Posilené aktivity pro integ itni sluzby a pi

2. Udaje zaznamenavané po ukonéeni Giéasti osoby v projektu

A. Podle situace po ukonceni ucasti v projektu

Podporena osoba muze patiit pouze do vice z vymezenych skupin (prip. do zadne).
O osoby nové zapojené do procesu vzdélavani/odborné pripravy
[ osoby, které po svém zapojeni do projektu ziskaly kvalifikaci

V Praze dne Podpis

Datum ukonceni tcasti tcastnika (podporené osoby) v projektu*

* vypliiuje pfijemce/partner projektu

Totoznost a kontaktni tidaje spravce osobnich udaju:

Hlavni mésto Praha

Marianské namésti 2/2

110 01 Praha 1

Datové schranka: 48ia97h

Kontaktni idaje povérence pro ochranu osobnich tudaju

Kontaktni udaje povérence jsou uvefejnény na webovych strankach:
http://penizeproprahu.cz/ochrana-osobnich-udaju/

Pouceni pro podporenou osobu o jejich pravech podle ¢l. 13 a 14 Obecného narizeni o ochrane
osobnich udaja |
Podporena osoba ma pravo pozadovat pristup ke svym osobnim Udajum (tedy informaci, jaké osobni
Udaje jsou zpracovavany) a vydani kopie zpracovavanych osobnich udaju.
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O bez vzdélani’ a jinde neuvedené®

O zakladni (ISCED 1 a 2)°

O stfedo$kolské, maturita i vyuceni anebo pomaturitni studium (ISCED 3 a 4)°
O vy$si odborné, bakalarské, magisterské, doktorské studium (ISCED 5 az 8)"
D. Podle typu znevyhodneéni *

Podporena osoba muze patrit do vice vymezenych skupin (prip. do zadne).

O migranti; lidé, ktefi jsou plivodem cizinci; mensSiny (véetné marginalizovanych komunit jako jsou
Romové)™

O osoby se zdravotnim postizenim véetné dusevné nemocnych'?

O osoby s jinym znevyhodnénim'
E. Podle pristupu k bydleni
Padporena osoba patri ¢i nepatri do vymezene skupiny.

O osoby bez pristfesi nebo osoby vylougené z pfistupu k bydleni™
* citlivé Udaje — Ucastnik je muze odmitnout poskytnout

Formular s ucastnikem vyplnil/a (zdakonny zdstupce podporené osoby)
Prijmeni

V Praze dne

Poskytnuta forma podpo

7 Osoby s nedokon&enym 1. stupném zakladni $koly. Tyto osoby jsou v pfipadé lenéni podle typu znevyhodnéni povazovany za
,0soby s jinym znevyhodnénim®.

® ISCED 9 — vzdélani jinde neuvedené

¢ Osoby s primarnim (ISCED 1) nebo niz§im sekundarnim (ISCED 2) vzdélanim (ISCED 1 — 2 pokryva nedokon&ené zakladni
vzdélani az stfedni vzdélani bez maturity i vyuéniho listu praktické jednoleté). Tj. 1.a 2. stupefi ZS é&i. 1. — 4. roénik 8letych
gymnazii & konzervatore anebo 1. — 2. roénik 6letych gymnazii.

1% Osoby s vy3sim sekundérnim (ISCED 3) nebo postsekundarnim (ISCED 4) vzdélanim (ISCED 3 - 4 pokryva stfedni vzdélani
bez maturity i vyuéniho listu praktické dvouleté aZ pomaturitnf a nastavbové studium).

" Osoby s tercialnim vzdélanim (ISCED 5 — 8 pokryva vy$8i odborné vzdélani az vysokoskolské doktorské vzdélani véetné
vzdélani jinak nazvaného, ale odpovidajiciho uvedenym stupfitm).

"2 Osoby, které ziji na tizemi CR (s i bez povoleni k trvalému pobytu); pochézeji z izemi mimo CR; nalezi do nékteré z mensin; Gi
potfebuii specialni pomoc kvili jazykovym prekéazkam &i jinym kulturnim problémam. V CR jsou narodnostni mensiny uvedeny
vyétem v Elanku 3 statutu Rady viady pro narodnostni mensiny (tj. bé&loruska, bulharska, chorvatska, madarska, némecka, polska,
romska, rusinska, ruska, fecka, slovenska, srbska, ukrajinska, vietnamska).

" Do kategorie osob se zdravotnim postizenim patfi v souladu s § 67 zakona &. 435/2004 Sb. fyzické osoby, které jsou organem
socidlniho zabezpeceni uznany a) invalidnimi ve tfetim stupni), b) invalidnimi v prvnim nebo druhém stupni, c) zdravotné
znevyhodnénymi. Do této kategorie patfi také fyzické osoby, které byly uznany Uradem prace CR zdravotné znevyhodné&nymi,
a rozhodnuti nepozbylo platnosti. V pfipadé projektl tykajicich se Skol a Skolskych zafizeni se nad ramec vySe uvedeného
zdravotné postizenymi UCastniky rozumi také déti, Zaci a studenti se zdravotnim postizenim dle § 16 zakona ¢&. 561/2004
a vyhlasky €. 73/2005, ktefi potfebuiji specialni pomoc pfi vzdélavani kvili svému znevyhodnéni.

' Jedna se o osoby, které nepati mezi migranty a menginy ani mezi zdravotné postizené, nicméné potfebuji specialni pomoc
kvali svému znevyhodnéni, které je definované a pfijimané na narodni trovni (napf. osoby po vykonu trestu, osoby ohrozené
zavislosti atd.).

'® Jedna se o osoby, jejichz bydlenf je nejisté nebo neodpovida standardtim bydleni v daném prostredi (z divodu chudoby,
zadluZenl, provizorniho charakteru ubytovani, bliziciho se propudténi z instituce, pobytu bez pravniho naroku, apod.), osoby
v ubytovacim zafizeni pro bezdomovce, osoby spici venku (bez stfechy) — ,na ulici* / bez pristres!.

PRILOHA 3: PREZENCNI LISTINA WOW
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PRILOHA 4: PREPIS ROZHOVORU

Rozhovor A

Tak jak se dneska mas?

Jo, docela dobre.

Jak dlouho chodis do DZagody?
Ty vole, tak to nevim. Dlouho. J4 jsem vlastné pfedtim chodil jesté nahoru do Jahody a pak
jsem né&jak pteSel sem. Ale nevim jak dlouho pfesné. Ale do Dzagody chodim asi 3 roky.

Asi. Nevim.

Pro¢ si vliastné zacal chodit DZagody?

Chodili sem kamosi, tak sem zacal taky.

Chodis pravidelné na WOW?

To vi§, ne? (smich) Jasné, Ze chodim.

Vnimas néjaky rozdil mezi WOW a normalnim klubem?

Jo, vic prudis. (smich)

MiiZes to néjak rozvést?
Joooo, ja si délal prdel. No rozdil. Asi v tom, Ze si nemizu dé€lat co chci. A jak ty rada

tikas: ,,Neskdacem si do 7eci. * ,, Poslouchame se., a tak. (smich)

Jsi spokojeny s vybérem témat na WOW?
Hele jo. Asi jo.

Které WOW pro tebe bylo nejpiinosnéjsi?

Ty vole, nevim. (odmléeni) Jo, ted’ nedavno jak jsme hrali ty ,,nasrany* scénky. To mé

bavilo. To mé¢ vzdycky bavi, takhle kdyz délame scénky.
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Asi jo, kdyz to Fikas. (smich) D€lam si prdel. Jako bylo pro m¢ husty, kdyz si pfiSla a
zaCala na nas tvat, takhle jsem té vidél poprvé a vibec jsem nechapal co se déje. A pak
kdyz si prestala, tak sem si fekl: ,,Tak to zabila“. (smich) Ale jako lekl jsem se. Fakt. Ty

vole.

A myslis, Ze Ti bylo dostatecné vysvétleno, Ze to bylo jenom ,jako“?
Joo, vzdyt si se pak ptala jest¢ venku, kdyz jsme odchazeli. Neboj. Ale vlastné to bylo

hezky jak si se o nas bala, jestli jsme v pohodé.

Bylo néjaké téma, které ti bylo neprijemné?

Jo. Jak kdyz ste nas poucovali, jak se mame chovat k holkam.

Bral si to jako poucovani?

Jo.

V ¢em konkrétné si to vnimal?

Nevim. Ja si délam prdel. (smich) Jedeme dal.

Dobie. Vidis néjaky piinos pro sebe v tomto programu?

Jezi§, co to je za otdzku. (smich) Pfinos? Jako co mi to dava, jo? Hele je dobry, Ze vim, ze
se nebudu ve stfedu nudit. Ted’ se nudim hodné. TakZe tohle je dobry. A €asto je to husty.
Tteba jak jsme s vama poslouchali ty rasisticky songy, to bylo husty. Cigani poslouchaj

S gadzama rasisticky songy, to byla pr¥el.

Jak myslis prdel?
No jako, ze to bylo prosté husty. Myslim to v dobrym. Mate koule prosté.

Doporucil by si WOW i ostatnim klubiim?

Hele nevim, asi jo.
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Rozhovor N

Tak jo, mitZeme zacit?

Jasné.

Jak dlouho chodis do DZagody?

Rok a ptl, myslim. N&jak, kdyz jsem zacal chodit s .... Takze to vlastné budou uz dva.

Proc¢ si sem vlastné zacala chodit?
Protoze sem chodili vSichni, se kteryma jsem se bavila. Takze vétSinou, kdyZ jsme mély

srazy, tak jsme §li do Dzagody.

Chodis pravidelné na WOW?
Jo, taky uz 2 roky. Tyjo to leti. Masakr.

Vnimas néjaky rozdil mezi WOW a normdlnim klubem?

Hmm, jo urcité.

A jaky?
No nevim jak to popsat. Jako pfipomind mi to trochu Skolu, ale vlastn¢ vibec. (smich)

Jako taky musime poslouchat jako ve Skole, nemlizeme byt na mobilu, ale bavi mé to.

Jsi spokojend s vybérem témat?

Jo. Vzdycky, kdyz jsem vam ftekla, Ze se ted’ o néco zajimam vzdycky ste na to pak ud¢€lali
WOW a ja to vSechno pochopila. To se mi pravé libi, Ze do toho miizeme kecat a neni to
prave jako ve Skole porad do kola: drogy, sex, Sikana. A vzdycky je to takovy normadlni,

prosté kecame.

Které WOW ti nejvic néco dalo?

Tak to vim uplné. To holCic¢i. Jak jsme tam byly jenom holky. To bylo super, i jak jsme se
tam pak vSichni rozbrecely. To pro mé bylo... No. Hmm. Asi to nejde popsat. Prosté to
bylo hrozné hezky. Jako ne, Ze bylo hezky, ze sme tam brecely ale, ze sme tam byly spolu.

Doufam, ze to n¢kdy udélame znovu.
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Urdéité zopakujeme. A bylo néjaké téma, které ti bylo nepiijemné?

Ty jo, to asi ne. Nevim.

Vidis néjaky prinos pro sebe ve WOW?

Jo, fakt m¢ to bavi. A pfijde mi to prosté super. I mé vlastné¢ bavi, kdyz nés jako ucite.
Tieba jak jsme se bavili o téch zidech a ty valce. Jako bylo to néco jako dé¢jak, ale fakt me
to bavilo a pamatuju si i to co sme si fikali. Pak sem to prave védéla i o déjaku, takze jsem

byla Sprtka. (smich) Ucitelka vitbec nechépala. (smich)

Tak to mam radost, Ze to ma pro tebe smysl. A doporucila by si WOW i ostatnim
klubiim?

Jo, urcité. Je to fakt pecka.

Rozhovor D

Tak jo, zacneme?

Hm.

Jak dlouho chodis do DZagody?
3 roky asi.

Pro¢ si do DZagody zacal chodit?
Chodili sem vSichni. Ale Gplné pfesné nevim, kdy sem byl poprvy. Ale DZagoda je prosté

na Ceriiaku proflakla, chodéj sem vlastné viichni. Vichni, ktery znam.

Chodis pravidelné na WOW?

Neasi. Jasné, ze jo.

Vnimads néjaky rozdil mezi WOW a normdlnim klubem?

Jo.

Jaky?
Musime piijit v€as. Nemlzem si piijit v kolik chcem. A vzdycky si néco pfipravite, neni to

jenom chill a feleni. Hmm. Je to prosté néco jako krouzek. Nebo jak to fict.
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Jsi spokojeny s vybérem témat?
Jo, to sem. Dost. Je dobry, Ze to je vzdycky néco jinyho. A bavi mé¢, Zze do toho mizem

kecat. Ze to neni prosté dany a my musime jenom poslouchat. Chapes, ne? Jak to myslim.

Mpyslim, Ze jo. Myslis tim, Ze se miiZete podilet pravé na vybéru témat, aktivit, apod?

Jo. Pfesné tak.

Které téma ti nejvic dalo?
Ted’ naposled jak sme délali WOW my. Jako pro vas. To bylo dobry. A myslim, Ze to bylo

dobry. Jako, ze sme to udélali dobte.

Ano, bylo to moc fajn. Fakt se mi to moc libilo a uZila jsem si to. A mas néjakou
vzpominku na WOW, které ti bylo nepiijemné?

Hele to asi ne. Ste dobry prosté. (smich)

Vidis néjaky piinos pro sebe v programu?

Jo, to vim hned. Ja totiZ nikdy nikam nechodim v¢as. Ale jak vim, Ze musim na WOW
prijit do Ctvrt na 6 jinak m¢ uz nepustite dovnitt, tak se fakt snazim. TakZe to, Ze chodim
v¢as, no méli byste si toho vazit, protoze ani kdyz jdu se svoji starou, tak nechodim vcas.
Ale celkové mé to fakt bavi. Tieba ted’ kdyZ je ten covid, tak ze nam prosté vSechno

vzdycky vysvétlite a je to v klidu prosté.

Doporucil by si WOW i ostatnim klubiim?
Stopro.

Rozhovor T
Tak zaéneme. Jak se dneska mas?

V pohodé.

Jak dlouho chodis do DZagody?
Tyjo, dlouho. Nevim ptesné jak dlouho.
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Jak se to vlastné stalo, Ze si sem zacal chodit? Myslim tim, pro¢ si sem vlastné zacal
chodit.

Kwvili kdmostim. Oni sem chodili a tak sem jednou Sel s nima a od ty doby sem chodim.

Chodis pravidelné na WOW?

Jo.

Vnimas néjaky rozdil mezi WOW a normadlnim klubem?

Urcité. Uz jenom to, Ze musime piijit pfesné na €as a je to vic takovy, jak to fict. Hmmm,
jako, Ze to neni jako normaln¢, kdyZz si mizeme d¢€lat co chcem ale... No. Nevim jak to fict.
Je to prosté. Sakra. Ted jsem se do toho Gpln¢ zamotal. (smich) Pockej. Hmm. No prostg,
vzdycky je to na néjaky téma a sedime v obyvacku a prosté si povidime, koukdme na

videa, délame riizny hry, a tak. Je to fajn, bavi mée to.

Jsi spokojeny s vybérem témat?
Hele to na Vas fakt cenim, Ze se na tom ¢asto domlouvame dopfedu. A vzdycky se nas
zeptate co bysme chtéli tfeba na tuhle stfedu a tak. A vZzdycky je to n&jaky téma, ktery

tieba zrovna feSim nebo tak. Nebo kamos to tieba fesi. To se mi libi.

Které WOW pro tebe bylo néjak duleZité, které ti nejvic dalo?

Hele ono kazdy je dobry. Ale nejvic. Poc¢kej. Hmmm. Asi kdyz Brian fikal jaky on zaZzil
sracky s rasismem. Jako, Ze fakt zazil hrozny véci a jako Cernoch to ma asi t&€z8i néz my
cigani. Jako, Ze mi ho bylo normalné lito. Ale je to na hovno. A pak kdyz P... ek, ze by si

ptal, aby nebyl cigan. Tak to mé& dostalo.

TakZe si béhem tohohle WOW citil Casto litost?
Jo. Bylo mi to lito, pak sem byl hrozn¢ nasranej. Je to na hovno prosté. A n&jak mi v tom

doslo, ze vlastné Dzagoda je misto, kde sme vSichni dohromady a nikdo nic nefesi.

Taky to tak vnimam a jsem rdda, Ze je nam vSem tady spolecné hezky. TakZe kdy?Z by si
mél Fict, co ti to dava?
Nevim jak to fict, ale na zacatku sem nechtél moc mluvit, aby mé nékdo nevytlemil tieba.

Ale béhem WOW se to nedéje, takZze mizu prosté mluvit.
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A mas néjaky WOW, ktery ti piislo zbyteény?

Tyjo, to asi nemam. Asi neni.

Doporucil by si WOW i ostatnim klubiim?
Kazdopadné.

ROZHOVOR K
Tak, mitZeme zacit. Jak se dneska mas?

Mtuzeme. Hele jo, mam se fajn.

Jak dlouho chedis do DZagody?

Rok a ptl, tusim.

Jak se to stalo, Ze si sem zacala chodit.
Kdyz jsem zacala chodit s D... On sem chodil uz dfiv a znal to tady, tak jsem pak zacala

chodit s nim sem.

Chodis pravidelné na WOW?
Drtiv jsem chodila pravidelng, ale ted’” kvili praci to nestiham Uplné kazdou stfedu, ale

snazim se.

Vnimas néjaky rozdil mezi WOW a normdlnim klubem? Pokud ano, jaky?

Ty jo, to je t€Zka otazka. To se musim zamyslet. Hmmm. Tak ur¢ité€ v tom, Ze se ve stiedu
za¢ina az v 5 a ne ve 3. Vzdycky je néco pfipravenyho, n¢jaky téma, nebo prosté néco. A
celkové jsme tam vzdycky takova rodina, vi§ jak vzdycky pfijdu a feknu: ,,Tak, a jsem

doma‘“. Takhle to vnimam. Jsme takova rodina tam.

Ted’ jsem uplné dojata, to si Fekla hrozné hezky. A fakt mé to hieje na srdci. A jsi
teda spokojena s vybérem témat?

To jsem moc. Mné se hrozné libi, jak se nds vzdycky ptate, co bychom chtéli, co nas
zajimd. A taky se mi libi, ze kdyz ted’ do Dzagody uz nechodim tak Casto, tak tu otazku

date na instagram, takze vam to miiZu napsat.
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A mas néjaky WOW, které pro tebe bylo néjakym zpuisobem zdsadni?
Ted’ nedavno, jak jsme méli téma sex. Ze zacatku jsem se toho bala, ale jak ste dali prave
na instagram, Ze se muzeme na cokoliv zeptat, a vy na to pak béhem WOW odpovite. A

tekli ste, ze nebudete jmenovat, jen odpovite. Tak to bylo hrozn¢ hezky.

wvewv s

nejdiive na instagram?

Asi jo.

Hmm. A p¥islo ti néjaky WOW zbytec¢ny?

Neee, to urcité ne. VSechny jsou moc fajn.

To jsem rada. A kdyZ by si méla vict, co ti WOW dava, tak?
Tyjo. No. Dava mi to fajn odpoledne s lidma, ktery mam rdda a se kteryma rada travim
¢as. Tim myslim i vads pracovniky. Vzdycky je to moc pfijemnej ¢as stravenej takhle

dohromady.

Je to fajn i pro mé. A doporucila by si WOW i ostatnim klubiim?

Urcite.
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Posudek vedouciho bakalarské prace
na Prazské vysoké skole psychosocialnich studii

Jméno a pfijmeni studentky: Barbora Volfova

Obor studia: Socialni prace se zaméfenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii
Nazev prace: Dlouhodoby integra¢ni program v nizkoprahovém klubu Dzagoda
Vedouci prace: PhDr. Hana Hejna

Technické parametry prace:

Pocet znaku textu (bez pfiloh): 77 777

Pocet stranek priloh: 15
Pocet titull v seznamu literatury: 16

[0 [1 12 [3 T4
Vybér tématu
Zavaznost tématu L | | x | |
Oborova priléhavost tématu L | x | | |
Originalita tématu a jeho zpracovani ] E |

Formalni zpracovani

Jazykové vyjadreni (respektovani pravopisné normy, r |
stylistické vyjadfovani, zvladnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,

parafraze, odkazy, dodrZeni norem pro citace, l | x | |

cizojazy€na literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, rozélenéni textu, |

pravodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka uprava) [ x ’ | |
Metody prace

Vhodnost a uroven pouzitych metod | | x | | |
Vyuziti vyzkumnych empirickych metod [ | x | | ’
Vyuziti praktickych zkusenosti ] | x j ] |
Obsahova kritéria a pfinos prace

Pristup autora k feSené problematice (samostatnost,

iniciativa, spoluprace s vedoucim prace) L | x | | |

Naplnéni cilu prace

” 0 —nehodnoceno; 1 — vyborné; 2 — velmi dobfe; 3 — dobfe; 4 — neprospél/a



Vyvazenost teoretické a praktické ¢asti

v daném tématu | J X | l l

Navaznost kapitol a subkapitol | [ x | ] |

Dosazené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost

vysledkl v praxi | [ x | | |

Vhodnost prezentace zavérl prace

(publikace, referaty, apod.) L | | x | |

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

Jaké nové naméty na rozvoj resocializaéniho programu, po ziskani vysledk( Vaseho
vyzkumného Setfeni, byste organizaci Jahoda doporucila?

Celkové hodnoceni prace:

Autorka zpracovala zavéreCnou bakalafskou praci na téma resocializacniho
programu v NO Jahoda, z.u.. Bakalarska prace ma dvé hlavni ¢asti — teoretickou a
praktickou.

V teoretickeé Casti se autorka predstavuje organizaci Jahoda, jeji programy a sluzby.
Dale charakterizuje cilovou skupinu, na kterou se tato organizace zaméfuje. Dvé
stéZejni kapitoly autorka vénuje nizkoprahovému zafizeni pro déti a mladez a
dlouhodobému integraénimu programu v klubu DZagoda.

V praktické Casti autorka pfedstavuje své vyzkumné Setfeni, ve kterém v analyze
polostrukturovanych rozhovord ziskava reflexi participantll, klientll dlouhodobého
integraéniho programu klubu Dzagoda.

V Diskusi a Zavéru autorka shrnuje ziskané vysledky Setfeni a vztahuje je
k zamérim dané organizace v praci s détmi a mladezi, které popisuje v teoretické
Casti. PoloZzena otazka by méla doplnit obsah téchto dvou kapitol o mozné vyuziti
vysledkU prace v praxi.

Citaéni norma byla dodrzena, pouzita literatura byla k tématu relevantni. Bakalarska
prace spliiuje poZzadované naroky na rozsah i obsah.

Doplnit je nutno na posledni stranu prace Bibliografické udaje.

Praci hodnotim znamkou vyborné az velmi dobfe, dle obhajoby a odpovédi na
zadanou otazku.

Doporuéeni k obhajobé: doporucuji

Navrhovana klasifikace: vyborné — velmi dobre

V Praze dne 8.5. 2021 PhDr. Hana Hejna | |




Posudek vedouciho/oponenta bakalarské/diplemevé-prace
na Prazské vysoké skole psychosocialnich studii

Jméno a pfijmeni studenta/-tky: Barbora Volfova

Obor studia: Socialni prace se zaméfenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii
Nazev prace: Dlouhodoby integracni program v nizkoprahovém klubu DZagoda

Oponent prace: Mgr. Iveta Jelinkova
Technické parametry prace:
Pocet stranek textu (bez pfiloh):

Pocet stranek pfiloh:
Pocet titult v seznamu literatury:

Vybér tématu
Zavaznost tématu
Oborova priléhavost tématu

Originalita tématu a jeho zpracovani

Formalni zpracovani

Jazykové vyjadreni (respektovani pravopisné normy,

stylistické vyjadfovani, zvladnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,
parafraze, odkazy, dodrzeni norem pro citace,
cizojazyéna literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, rozélenéni textu,

pruvodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka Uprava)

Metody prace

Vhodnost a urover pouzitych metod
Vyuziti vyzkumnych empirickych metod

Vyuziti praktickych zkusenosti

Obsahova kritéria a pfinos prace

Pristup autora k feSené problematice (samostatnost,
iniciativa, spoluprace s vedoucim prace)

Naplnéni cilu prace

Vyvazenost teoretické a praktické ¢asti
v daném tématu

Navaznost kapitol a subkapitol

" 0 - nehodnoceno; 1 - vyborné; 2 — velmi dobre; 3 — dobfe; 4 — neprospél/a

(0" [+ [2 3 T[4
l | | [x |
L Ix ] | I
[ ] | x|
| | [x | |
L | | x|
| | | x|
[ ] | [x |
L | | [x |
l l [x | I
[ | | I
| | | x|
| l | [x |
L1 | (x|




Dosazené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost
vysledku v praxi [ | ] | x |

Vhodnost prezentace zavéru prace
(publikace, referaty, apod.) [ | ] | x | |

Otazky a nameéty k diskusi pfi obhajobé:

Udglala byste s odstupem ¢asu ve Vasem vyzkumu néco jinak?

Jaké vysledky Vase vyzkumu jsou pro Véas zasadni a pouzitelné v praxi.

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):

Hlavnim tématem predlozené bakalaiské prace je problematika zabyvajici se dlouhodobym
integracnim programem v nizkoprahovém klubu Dzagoda. Zvolené zaméreni prace je uzce spjato
se studovanym oborem.

Bakalaiska prace je standardné délena na ¢ast teoretickou a empirickou. Teoreticka Cast je
postavena na péti hlavnich kapitolach, v nichz se autorka snazi pfiblizit hlavnimu tématu prace.
Prvni kapitola predkladané prace nas seznamuje s organizaci Jahoda. Druha kapitola prace pak
predstavuje socialni sluzby, které organizace Jahoda realizuje. Treti kapitola prace pod nazvem
Rizikovi mladistvi predstavuje hlavni typy rizik. Ctvrtd se zabyva fungovanim nizkoprahového
zafizeni pro déti a mladez v organizaci Jahoda. Zavére¢na kapitola teoretické &asti prace je
zamérena na klub DZzagoda, konkrétné na jeho dlouhodoby integraéni program.

Jednotlivé kapitoly prace na sebe logicky nenavazuji, prace je obsahové hodné& povrchni,
zamérena vyhradné na jednu organizaci a pouze popisuje jeji ¢innost ukotvenou ve Standardech
organizace a jejich metodikach. Nazvim kapitol neodpovida vzdy jejich obsah a prace zcela
postrada obecné informace tykajici se socialni prace, jenz souvisi s prezentovanou tématikou.
Pokud se jedna o formalni stranku prace, autorka pracuje s nedostateénym poctem zdroju, které
v textu nejsou uvadény jednotné a v Seznamu literatury nejsou zapsany dle normy APA. Zdroje
z organizace Jahoda, na které se v textu vétsinou odkazuje, nejsou v seznamu uvedeny vubec.
Dle predepsané normy APA nejsou uvadény ani pfimé citace. Hlavni kapitoly nezacinaji na nové
strané. Na strané 18 je hruba chyba.

Vyzkumnou ¢ast prace tvofi Setfeni, pro které autorka zvolila metodu kvalitativniho vyzkumu,
formou polostrukturovanych rozhovort. Cilem vyzkumu bylo zjistit reflexi od klient, ktefi na
program pravidelné dochazeji, reflexi jejich bezpeéného prostoru. Vyzkumna &ast prace dale
v ramci vyzkumného Setifeni obsahuje formulaci cile, seznamuje s metodou a sbérem dat, s
prubéhem rozhovoru, predstavuje participanty a vysledky tematické analyzy.

VSechny ¢asti vyzkumu jsou nedostatec¢né zpracovany, chybi obecny popis metod vyzkumu,
véetné zdroju a zcela nedostate¢né je predstaven ramec vyzkumu. V praci je popsana velmi
konkrétni organizace, tudiz Ize celkem snadno identifikovat respondenty, a proto chybi zminka o
etickych aspektech vyzkumu. Neni dost jasné formulovan cil vyzkumu, a muzZeme se proto o
zaméru badani autorky pouze dohadovat. Za povrchni a nedostateéné povazuji i samotné
vyhodnoceni vysledku vyzkumu véetné Zavéru prace.




Doporuceni k obhajobé: doporucuji

Navrhovana klasifikace: 3 — dobfre

o,

Praha, 18. 5. 2021 Mgr A eta Jelinkova



