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Anotace: Ve své diplomové préci se zabyvam pohledem socidlniho pracovnika na kvalitu
standardl v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb. Diivodem pro vybér tématu této prace
byl pPravé muj zdjem o vztah standardd kvality socidlnich sluzeb a- socidlnich pracovnikt
v -socidlnich sluzbach Crt€ u-té i SR e e e s
zajimaly. Kromé toho jsem chtéla zndt i- postoje a-ndzory socidlnich pracovnikil; kte#
praeujipusobicich v socidlnich sluzbdch, na standardy kvality socidlnich sluZeb a na jejich
vyuziti v praxi. DalsimzdjmemV-v rdmci své-této diplomové price byle-jsem se rovnéz
snazila zjistitsténf, zda standardy kvality maji vliv na zvySeni kvality poskytované péce
v -socidlnich sluzbach.

Cilem mé diplomové prace bylo tedy ziskdni zdkladnich poznatkl zv oblasti socidlnich
sluzeb a zjisténi moznosti vyuZiti standardl kvality socidlnich sluzeb v praxi.

Cilem praktické ¢asti bylo zjisténi, jaky je pohled socidlntho pracovnika na kvalitu standarda
v pobytovych zafizenich socidlnich sluZeb. Tento vyzkum probihal osobné¢, a to ve Skolnim
prostredi—+addch-Skolnich, kde ptsebi-se vzdélavaji budouci socidlni pracovnici, a také v
fadach socidlnich pracovnikl pilisobicich v socidlnim zafizeni, kde jsem mohla ziskat
odpovédi; od ee-nejvieevelkého mnozstvi respondentl. Vyzkum probihal byl-ykenavanpo
dobu dvou mésict.

Kli¢ova slova: Sociélni pracovnik, standardy kvality, postoj, vztah, senior.

o
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Abstract: In my thesis, I discuss the social worker's view of the quality of standards in
residential social service facilities. The relationship between social service quality standards
and social workers in social services was the reason for choosing the subject of this thesis.
At the same time, I was interested in the attitudes and views of social workers working in
social services on standards of quality of social services and their use in practice. Another
concern in his thesis was whether quality standards had an effect on enhancing the quality
of care provided in social services.

The aim of my thesis was to gain basic knowledge in the field of social services and to use
standards of quality of social services in practice.

The practical part was to find out what a social worker's view of the quality of standards in
social service residential facilities was. This research was carried out in person, in the ranks
of school staff, where future social workers are active, as well as in the ranks of social
workers operating in a social facility, where I could get answers, from as many respondents
as possible. The research was carried out over a period of two months.

Key words: Social worker, quality standards, attitude, relation, senior.
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1 UVOD |

Ceska republika stejné jako dalsi staty Evropské unie pro§lay diky—kvili spoletenskym
zméndm ndroénym obdobim, coZ ssebou pfineslo i transformaci podpory stétu.
Transformace socialni politiky v Ceské republice znamenala vytvofeni kompromisu, a to
mezi podporou stitu, poskytovanou z vefejnych zdrojii, a snahou o dosaZeni vysoké

ekonomické a socidlni sobéstacnosti svyeh-obcani.

Socidlni systém v Ceské republice poméha zpravidla lidem, ktef{ se eeithi-z uréitych diivodi
ocitli v situaci, kdys jiZ nejsou schopni sami o sebe peCovat. Socidlni systém témto lidem
nabiz{ svou pomoc prostfednictvim socidlnich sluZeb. Socidlni sluZzby jsou nejcastéji
vyuZivany lidmi se zdravotnim postizenim ¢i lidmi, kteif se jiz ocitli v seniorském veku.
Prevazné Rodina se o -tyto-eflovéskupinyné zpravidla jiz nedokdZe jizredina-postarat nebo —
v tom druhém pifpad¢ — Zddnou rodinu, kterd-jeZ by o n¢ pecovala, nemaji. Socidlni sluzby
jsou pro tyto obfany vymezeny jasnym legislativnim rdmcem, kterym se musi fidit i socidln{
pracovnici. AvSak pracovnici_pusobici skteff-pracuji-v socidlnim odvéti, v nasem piipade
v socidlnich sluzbdch, se nefidi pouze zdkonem o socidlnich sluzbich. M;-ale-revnéz-také
musi brat ra—vedemiv potaz rovnéz standardy kvality, které—jez utvareji jakysi chod
poskytované socidlni sluzby. V praxi se standardy kvality vyuZivaji pro zakotveni poslani a
cili dané organizace, ale revaéz—také ohledné persondlniho sloZeni socidlni sluzby C¢i
podminekky pro zachovédni identity klienta, kterému—jemuz je samotnd socidlni sluzba

poskytovéna.

Pravé vztah standardi kvality socidlnich sluzeb a socidlnich pracovnikii v socidlnich
sluzbich byle—dirvedem—premotivoval vybér tématu této diplomové price. Zaroven mé
zajimaly postoje a-ndzory socidlnich pracovnikd, ktefi pracuji v socidlnich sluzbach, na
standardy kvality socidlnich sluZeb a jejich vyuziti v praxi. Dal§im zdjmem v ramci své-této
diplomové price bylo zjiSténi, zda standardy kvality maji vliv na zvySeni kvality
poskytované péce v socidlnich sluzbach. Fimte—Ppiedpokldddm, Ze mi respondenti

prostiednictvim vlastnich zkuSenosti poskytnou jej

predé-zajimavé ndzory a postfehy o dané problematice. Zaroven jsem si védomad, Ze téma,

které-jez jsem si zvolia-pro svou diplomovou préci zvolila, je obsdhlé a dalo by se pojmout

Sitejitroece. Vivzhledem k -rozsahu diplomové price vSak nemdm dostatecny prostor.

Naformatovano: Odsazeni: Vlevo: 0,76 cm, Bez odrazek a
Cislovani




Cilem mé vysokoSkolské kvalifikacni price je tedy ziskat zdkladni poznatky z oblasti

socidlnich sluZeb a vyuzit{ standardd kvality socidlnich sluzeb v praxi.

Cilem praktické ¢dsti je zjistit, jaky je pohled socidlntho pracovnika na kvalitu standardi
v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb. Fente—~+Vyzkum bude probihat osobné, a to vfadach
Skolnichve Skolnim prostiedi, kde piisobi-se vzdélavaji budouci socidlni pracovnici, a také

vfaddch socidlnich pracovnikii ptlisobicich v socidlnim zafizeni, kde jsem mohla ziskat

odpovédi; od eenejreevelkého mnozstvi respondentil. Vyzkum probihalbydkendvan po dobu

dvou mésici.
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21 SENIOR A STARNUTI

Kazdy-Mnozi se snaz{ velmi detailn€ popsat seniora a viibec starnuti jako soucést kvalitativni
pfemény v- nasem—Zivoté Clovékae. Na jedné strané jsou seniofi pfijimédni jako nositelé
moudrostif, zkuSenost{, na druhé strané jsou odsouvani na okraj spolecnosti jako nepotfebni,
zbyte¢ni. Staroba je piirozenou soucdsti naSeho Zivota a naplnénim cesty k lidské zralosti
(Laca, 2015, s. 6).

Pocatek tietiho tisicileti je zpravidla charakterizovadn nékolika fenomény ze socidlni oblasti.
Tyto aspekty jsou problematikou stafi, starnuti a Zivota seniortl. Starnuti a samotné staif je
celospolecenskym a velice individudlnim jevem. Mnohao studii poukazuje na fakt, Ze
populace, a to nejen v Ceské republice, stdle-stérne. Starnutf a staif je doprovazeno n&kolika
zménami, a to v ruznych oblastech Zivota. Toto obdobi je Casto pojimédno jako obdobi
nemoci, samoty ¢i nemohoucnosti. JelikoZ dochdzi k neustdlému-postupnému starnuti nasi
populace, je nezbytn€ nutné pfijmout fadu opatieni, pfi¢emZ je-hlavnim dkolem je sniZit ¢i
Uplné wyfadit-odstranit negativni piistup spolecnosti ke stdrnuti-rasi-populace. Pokud vSak
chceme dosdhnout urcitych zmén—kterésen spojenychy se stereotypy. je nutné zahdjit
analyzu Zivotnich potieb a také pochopeni problému soucasnych seniort. Piistup ke kvalité
Zivota seniortl; musi byt-branvychdzet ze vSech thlt pohledut a v ramci vSech moZnych
védnich disciplin. AvSak aby bylo moZné dosihnout ucelenosti a komplexnosti této
problematiky, k zdkladnim vymezenim je nutné pfifadit i fakt, Ze ¢lovek je bytost bio-
psycho-socidlni a také-zdrovei spiritudlni. JelikoZ dochdzi ke -stdrnuti populace, m¢ly by se

brat také-v potaz také faktory, které obdob{ starnuti vyrazné ovliviiuji.
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2.11.1Charakteristika staii a starnuti

Starnuti je odrazem né€kolika zmén, které-jeZ se projevuji nejen ve struktuie, ale i ve funkci

lidského organizmu. Tyto zmény se-charakterizujfjsou charakteristické poklesem vykonu

jedince, ¢imz stoupd jeho zranitelnost. Starnuti je zpravidla procesem; ktery-probihajicima

nerovnomérné. K-akaZdy jedinec tento proces prozivd zcela individudlné. Behem-sStarnuti
prebihd-predstavuje jednu z faz{ vyvojovéhoy procesuskterysepovazujeza — milnik mezi

obdobim dospélosti a stafim. Stai{ neboli senium nemd jasn¢ vymezenou definici, jelikoz
jde o velice intraindividudlni obdobi. Starnuti je povaZzovéno za poslednf{ fazie Zivota, béhem
které-v jejimz prubchu se projevuji urcité zmény a dochdzi ke zhorSeni odolnosti organizmu.

vzx

V ramci starnuti dochdzi ke snizenf adaptaéni schopnosti_(Dvoiackovd, 2012)*.

vAX 2y

Dvotackova (2012, s. 14) vymezuje staii a starnuti jakos: ,, specificky biologicky proces, ktery
je charakterizovdn tim, Ze je dlouhodobé nakodovany, je nevratny, neopakuje se, jeho

povaha je riznd a zanechdvd trvalé stopy. A proto se jleho rozvoj se Fidi druhové,

- {nastavil formatovani: neni zvyraznéné

2)2x

Miihlpachr (in Dvotackovd, 2012, s. 14) uvadi, ,.Ze stdrnuti je individudini a asynchronni

a jednotlivé systémy a funkce organizmu stdrnou nerovnomeérné-".

Zvz

ToSnerova (2009, s. 15) vymezuje pojem stéii jako: ,, priirozeny a predvidatelny proces zmen,
ale vyznacuje se znacnou variabilitou v typech a rychlosti. Tykd se naseho fyzického vzhledu,
energetického stavu, duSevnich schopnosti a spolecenského Zivota. Zmény jsou vétsinou
z nds vnimdny jako ztrdty, protoZe nds nuti vzddt se rady situaci, prijmout nové role a poradit

si s omezenéj§imi schopnostmi' === (Dvotdckovd, 2012, s. 22-2).

Zvs

Pichaud rozvinul definici staif na obdobi, kdy se vyrazné¢ méni dosavadni zplsob Zivota.
Produktivni ¢lovek prechazi pozvolna do obdobf starnuti a staii. Jde o stav, kdy si ¢lovek

uvédomi, Ze piijde obdobi tzv. syndromu prdzdného hnizda. Dal$im velkym milnikem je
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odchod do penze. Dle Pichauda také dochdzi k dbytku sil, z—Zpomalovéani tempa, zhorSovani

zdravotniho stavu a zhor$eni ekonomické situace (Pichaud, & Thareau, 1998)*.

Starnuti je ovlivnéno né€kolika faktory. Ty které-se d€lif na vnitini a vnéj$i. Vnitfni faktory

mitizew-mohou byt-predstavovat vrozené a dédi¢né predispozice, riiznd t€lesna onemocnéni

a-doprovdzejici psychické poruchy_(Pribyl, 2015).-

a-ekonomické zajisténi. Staif je tedy dusledkem nékolika faktort, pfedevS§im pak téeh
geneticky podminénych involu¢nich procest, které—jez jsou dale modifikovany dal$imi

faktory (Piibyl, 2015)°.

Stafi je zpravidla—nejéastéji-charakterizovdno zpravidla chronologicky. —a—dle-Svétovié
zdravotnickdé organizace se-je zakladniklasifikujeaet deli-taktondsledovné:

e 45-49 let: zraly vek.-

e 60—74 let: vyssi vek.-

e 75—89 let: stafecky vek.-

e 90 let a vySe: je-dlouhovekost.

Z data narozen{ vychdzi je~wazivan-vek kalendéini, a to zejména z praktickych dtvodui. O;
ovsem z n¢&j specialisté riznych odbornosti nedokaz{ urcit miru sobésta¢nosti nebo zdravotni
stav. Jak jiz bylo zminéno vySe, obdobf stafi a proces starnuti je zaleZitosti zcela individudlni,

atojak z hlediska Gasu, tak i rozsahu a zdvaznosti projevii (Dvof4ckova, 2012)°.

2.21.2Projevy staii

Kazdy jedinec se rodi s danymi dispozicemi, coz jizbylo feceno jiz v pfedchoz{ kapitole.

Zmény: kteréjsou-dané stdfim se projevuji v oblasti télesné, psychické, ale i socidlni. D:-dalo

by se tvrdit, Ze jde o vzdjemné provdzané systémy. Tyto zmény jsou u kaZdého zcela

individudlni a revaéztak-vyplyvaji rovnéz z proZitého Zivota kazdéhejedince. Obdobi stari

je vyvrcholenim Zivota jednetliveejedince, ve—kterém—kdy postupné dochdzi k né€kolika
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zméndm a ke zdlraznéni komplexniho

bio-psycho-socidlniho pojeti celé Zivotni drdhy jednotlivee (Heller, 2014)7.

S priredzenym—prirozenym odchodeem clovéeka z veirejného Zivota spravidla—zpravidla
krom¢ celého radu-tady vyhod aj-také mnohée nevyhody. Jednou z nich je strata—ztrdta
profesijnejprofesni roley. Tu ;ktord-mnehemnozi seniotirev velminesou velmi tézce.fazke
znaSa: Pred-clovekemPred clovékem, ktery-ktery bylel este-jeSt¢ doneddvna maximdlnée
pracovnge ¥ytaZenyvytizeny, sa-wynara-velkyse vynofi velky Gasovy priesterprostor, ktery

ktery zestava-zustdva neorganizovange a neefektivnéivae vyplnéeny.

Ak—nastavaNastane-li podobny problém u seniorirev, kteri—kteil jsou sé—klientymit
niektorého-nckterého zeze zariadeni-zafizeni socidlniych sluzieb, mezne-lze danou situaci

povazovatt danti-sitadetnza este-patovoupatevejsit (Laca, 2010).

Zariadenia—Zafizeni socidlniych sluZieb proe dospéeléyeh, které—kterd svym klientim

needukatifvnieho charakteru — by mati-méla déslednejsie-dislednéji premyshiet-zvazit a- do
redlné spoleCenské praxe zaviest-zavést de—redlnej-spelocenskejpraxe—ajtaké koncepciu

organizovanéej edukativnifvae; starestiivesti-péce o senioryev (Fung, 2013).
2211.2.1 Télesné projevy staii

Télesné projevys; které-se-vyskytujici se v rdmci procesu starnuti; #kéme-nazyviame fenotypy
stafi. Mezi télesné projevy stdii nejcastéji fadime takové projevy, které-jeZ jsou ur€itym
vysledkem vzdjemného piisobeni mezi genetickymi dispozicemi a vlivy okoli_(Heller,

2014)8.

Za nejtypict&jsi télesny projev stafi je povaZovdno tesnizovdni—#e—se télesnéd vySkya s
rostoucim vékem a soucasné zpravidla i stoupdni snizuje—télesnéd hmotnosti jedince
zpravidla—stoupd. Zpravidla-Proje—ve— stdif je Casto typickd ndpadnd chlze a postoj téla,

postupné dochdzi k ubytku fyzické sily a dechdzi—také k involuénim zméndm v rdmci

smyslového vnimdni. V rdmci zrakového vnimdni se projevuje akomodace, v rdmci

sluchového vnimani dochdzi ke ztraté ¢i ubytku ostrosti vysokych ténl. Vnimani ¢ichové a
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chutové vyrazné klesd, navic u skupiny kuidkil je ve stafi tento projev télesnych zmén

vyraznéjsi. V rdmci védeckého zkoumdni bylo zji§té€no, Ze anatomické a fyziologické zmény

v priibéhu starnuti probihaji velice pomalu a jiné naopak velice rychle. Nejvyrazn&j§imi - - nastavil formatovani: Pismo: Times New Roman
télesnymi projevy ve staif jsouseu sexudlni aktivita muzl, rychlost reflexd na akustické a - [ nastavil formétovani: neni zvyraznéné

- [ nastavil formatovani: neni zvyraznéné

o [ nastavil formatovani: Pismo: Times New Roman

Zdravotni kondice starého ¢lov€ka a jeho dosavadni Zivotni styl majié velky vliv na jeho
celkové zdravi a identitu—jedinee—~vsentlnim—v&ka. S timto procesem se velmi tzce poji
zdravotni komplikace, které—jseu—spojenéy se zacinajicimi projevy demence, pricemz
dochdzi k tomu, Ze senilni jedinec svou identitu pomalu ztrdci. Zavazné zdravotni
komplikace mohou u starého ¢lovéka vyvolat paniku a -strach z bliZici se smrti, coZ miize
ma-také za—pHemuzapiiCinit ztratuy vlastni identity. Zpravidla-Mmnohé dalsi komplikace,
kteréjseu-spojené se zdravim, jsou zpravidla vyraznym zpusobem spojeny s psychickym

prozivanim_(Dvoidckovd, 2012)*.

Pacovsky (2004) uvadi dalsi fadu télesnych projevi a zmén ve staif:

e zZména imunitnich mechanizmu,-

e zZmény v tvorbé a piisobeni hormoni.-
e zZpomaleni vedeni nervovych vzrucht,-
e ZzZhorSen{ smysli.-

+  (Ubytek funkce vétiiny organtl.-

« (Ubytek svalové hmoty a svalové sily-,

« (Ubytek kostni hmoty.

Vsechny morfologické zmény maji vliv na vzhled, projevy a chovéni star§tho cloveka.
Postupné se objevuji se—prejevuji—pocity introverze, nejistoty, nedivéry a strachu. Je-li
Clovek vramei-proecesuve fdzi starnuti, zacind se postupné a vice zaobirat sim sebou a vice
si v§imat svych télesnych orgdnt a jejich funkci. Uvedené projevy vedou zpravidla k tomu,
Ze jedinec neni schopen o -sebe plré-komplexné pecovat, pfiem?Z nelze zachovat plnou

kvalitu Zivota a zdravi (Kalvach, 201 1)**.
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2:2:21.2.2 Psychické zmény

Laicky feceno, hovoii-li se o psychickych zméndch; které-probihajicich v obdobi stafi, mysli
se tim tzv. demontdZ osobnosti jedince, jelikoZ proces stdrnuti je vieobecné zndm jako
zména osobnosti. Nejcastéji se s rostoucim v€kem objevuji negativni vlastnosti, které-jez
jsou podporovany negativnimi rysy a charakterem osobnosti. V kombinacit se socidlnimi

zménami jsou psychické zmény zvyraznény v ramci adaptace na nové prostiedi seniorti.

Autor-Jedlitka poukazuje na charakteristicky obraz psychiky seniorti_(Jedlicka, 1991)*:

psychomotorického tempa, sniZeni vybavnosti, vStipivosti a pozornosti, ztrita

schopnosti navazat ¢i udrzet si vztahy;

*  vVzestupné psychické zmény - zvySend tolerance k druhym, zvySeni vytrvalosti - - {
a trpélivosti;

¢ sS vékem se neménici se-psychické funkce — jazykové dovednosti, intelekt a slovni - {
zasoba.

Pro obdobi stdrnuti je typicky tbytek duSevnich funkci,—které—sew podminénychy

véku. Psychické zmény ve stdff jsou zmény v Ustfedi nervové soustavy, ve smyslovych

organech, v pohybovém apartu ¢i ¢innost 714z a ldtkové premény_(Jedlicka, 1991)*,

Dle autera—Hellera (2014) jsou zmény v psychice starS§iho ¢lovéka druhym nejcastéjSim
zpusebemdivodem, pro¢ senior potfebuje pomoc jiné fyzické osoby ¢i petiebuje-zajisténistit
pecovatelskées sluzbyw. Zmény v rdmci psychiky jsou podminéné nejen biologicky, ale
pfedev§im rGznymi psychosocidlnimi faktory. V obdobi stafi dochazi ke zméndm
regulacnich procest, kteréjez naddle ovliviiuji emo¢ni prozivani, reaktivitu a voln{ vlastnosti
jednotlivce. Psychické zmény se u seniorti projevuji predevsim jako zvySend opatrnost,
nerozhodnost, pedanterie, bazlivost, tzkost, egocentrismus, nedivéfivost, vztahovacnost

nebo jako sklony k -neustdlym negativnim reakcim. Zpravidla se ve staff seniofi ke svému

okoli chovaji nepifjemné, Casto arogantné, ¢imZ jsou oznacovéni jako nezvladdatelnd Ci
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nevyzpytatelnd cilova skupina. Jsou zaznamenany pifipady, kdy chovani vici jiné fyzické
osob¢ bylo agresivni. V podobnych piipadech mize dojit k tomu, Ze pravé chovani je pro
rodinu podnétem k moZnosti vyuZiti socidlnich sluZeb, které jsou urfené pro seniory

(Dvotdckovd, 2012)*.

Autor-Heller (2014, s. 24) uvadi_zejména 7#e-se-zmény tykajizejména, aktivacni tirovné,
zmeny v orientaci v prostiedi, ibytek pamétovych kompetenci a obtiZnéjsi uceni a zmény

intelektovych funkci, které jsou individudlné variabilni (Heller, 2014)* =

,,,,,,,,,, &

2:2:31.2.3 Socialni zmény

JelikoZ je soucasnost spojena s velkym dynamickym vyvojem, lze pfedpoklddat, Ze socidlni
situace u star§ich lidi bude déna-ovlivnéna pfipravenosti na tyto zmény. Caste—je-Ceflovad
skupina seniorii byva casto vymezovana jako homogenni skupina,—kterd—je zaloZend na
chronologickém véku, ¢imza —dochdzi tak—k zastirdni rozdilG_mezi jednotlivci—mmezi
jednothivymi-skupinami. Socidlni struktura spole¢nosti je zpravidla spojovédna se vztahy,
které-jeZ se v rdmci spolecnosti vytvareji. Postoj ke star§im lidem se neustdleé méni, s ¢imZ
souvisi i role seniorti v samotné spolecnosti. Cely Zivot je kazdy jedinec veden k urcité

nezdvislosti a v obdobi, kdy jde do penze. dochdzi ke zméné Zivotni role.

Nektef{ seniofi se s touto zménou nedokdzi smifit, jelikoZ pro n¢ to znamend nemit roli

Zadnou a byt spole¢nosti na obtiz (Dvotackova, 2012)%.

Clovék-ktery-je-v-procesu-staif se stdvd mentdlng i socidlné starym dnem, kdy je jeho status
zménén z aktivntho na -diichodce. Odchod do penze v ¢lovéku vyvoldva zménu v proZivani,
vnimani, ale pfedev§im v chovéni. Velkym rizikem je zpravidla odchod do penze bez
jakékoliv ndhrady dosavadniho Zivotniho tempa, bez ndhradniho programu a perspektivy.

Socidlni zménou je také odchod déti z- domova. M<¢imzse-manZelé se tak spolu ocitaji sami

a jsou odkazani pfedev§im na vzdjemnou pomoc—jeden—-drahého. Zmeéna s odchodem déti
spocivd v tom, Ze se lidé musi naucit spolu Zit jinak, neZ tomu bylo doposud, tato situace
miZe jedince sbliZit, ¢i naopak rozdélit. Pokud odchod déti dva star$f lidi rozdéli, rastdva

vkazdéznichpocituji prazdnotua. Hi-€¢fmzhovoiime o tzv. -syndromu prazdného hnizda.
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AvSak ne kaZdy senior vnimd odchod déti jako ztrdtu rodi¢ovské role, jelikoZ se pomalu

piipravuje na roli prarodice.

Seniofi byvaji Zpravidla-Céasto dechdzi-u-seniorik-vyclenovanif ze spolecnosti, pficemz

vznikd problém navdzat nebo udrZet vztahy. V- téchto nemilych situacich se opét se-zvySuje

v-téchto-nemilyeh-situaeieh-pocit strachu a samoty. Star${ lidé maji strach-obavy ze své-smrti,

coZneodmyslitelné patif ke kaZdému Zivotu. Smrti se nejenzZe ukoncuje lidsky Zivot, ale také

znamend konec partnerského souZiti. Clovék se tak v obdobi stafi musi smifit se ztrdtou

blizkych a milovanych osob_(Dvoidckovd, 2012)"-,

Zmény ve staff jsou tedy charakterizovadny také-rovnéZz jako zmény v oblasti socidlniho
fungovani. Fyte-zményjseu-dDo jisté miry jsou produktem zmerprocesi, k nimz ekteryn
dochdzi v oblasti fyzické a duSevni, coZ bylo feceno jiz vySe. Z wySe—uvedeného tedy
vyplyvd, Ze v rdmci zmén v socidlni oblasti; se jednd zpravidla o zménu postoje seniora ke
spole¢nosti a také o socidlni chovdni jedince obecné. Heller (2014, s. 24) také tvrdi—e:
Zmeny postojit a socidlniho chovdni starych lidi zahrnuji potiebu socidlniho kontaktu a
zgplisoby jejiho uspokojovdni, komunikacni problémy (nedoslychavost, pomalost, poruchy

paméti, opakovdni atd.), odmitdni zmén i -v -oblasti hodnot a norem* (Heller, 2014 =

Y HOELLER Daniel P

Lol ;. 5 7 1 a 2 £ "
DAHe L SYEROt0£eYYVOTOVa-G-0SOOROSH T

Praha:
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V obdobi staff je bezprostfedné zdsadni socidlni fungovani rodiny, jednd-li se své-o vlastni
déti, vnoucata a Zivotniho partnera. Rodinné vazby pomdhaji v seniorovi vzbudit pocity
soundlezitosti, dulezitosti, ldsky, pohody a miru, éfm#—coz zdroven dechdzi;poskytuje

kudrZovan{ si své vlastni identity (Dvotackova, 2012)%.

Zustane-li jedinec ve svém staif sam, samotné fungovani a bydleni tedy souvisi s tim, Ze se
zpravidla kazdy-senior-snazi udrzet své vlastni teritorium, které-jez bere-vnimd jako své
misto bezpeci a jako své tito¢isté. Senior je daleko $tastnéjsi ve zndmém prostiedi, které mu
je zcela blizké a na které-n¢z je zvykly. Dojde-l1i k situaci, Ze je senior pfemistén do ciziho
a nezndmého prostiedi, spousti to v ném samotném pocit frustrace. Z vySe uvedeného tedy
vyplyvd, Ze kazdy senior bude lépe prospivat v prostiedi, které je mu zndmé.e nez;

v prostiedi jemu kdy#by-bylprestéhovan-deo-neznaimém (Dvorackovd, 2012)éhe-prostiedi™,

22:41.24 Socialni prace se seniory

Socidlni priace je specifickd odbornd ¢innost zaméfend na zlepSeni vzdjemného
na rozvoj vlastni odpovédnosti jednotlivetl s vyuZitim zdroji poskytovanych spolecnosti. Je
zaméfena ve prospéch klientll, v naSem piipadé seniorll, a fze—ji-charakteristické jsou pro
nizevat pojmy pomoc, doprovod, podpora. Vice autort sdili nazore-sheduje-v-ndazorech, Ze
socidlni prace je pomdhajicim oborem i -ve -zdravotnictvi a pro nemocné lidi, ktefi potfebuji
krom¢ odborné zdravotni pomoci také socidlni pomoc a pé¢i. Myshm-MySlena je tim i péet
o seniory. Takovou pomoc a péci zajistuje multidisciplindrni tym, v ekterémnémz md své

nezastupitelné misto i -socidlni pracovnik- (OndruSové-akel, 2009).

Socidlni prace je odbornd disciplina, kterd specidlnimi pracovnimi metodami zajistuje
socidlni péci o ¢loveka na profesni bazi (Levicka, 2002), kterou stize-1ze vyuZit v souvislosti
se seniory a poskytnout jim socidlni péci. Seeidlni-pééiTou se rozumi ¢innost zamétend na
pomoc pii uspokojovani objektivné uznanych potieb jednotlivee, skupiny ¢i komunity,
pfi¢emz sama socidlni pée miZe byt zamétena na klienta nebo na socidln{ prostiedi, které
jez_je svou povahou asocidlnim prostfedim. Z hlediska filozoficko-etického principu

znamend socidlni péce povinnost postarat se o klienta (—seniora), prevzit za né¢j odpovédnost.
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Ve smyslu socidlni pomoci jde o povinnost podpofit seniora a pomoci mu najit feSeni

vlastnich problémui (Hrozenska et al., 2008).

Senior je charakterizovdn svou pfisluSnosti k v€kové skupiné, definované dosaZenim
ur¢itého veéku, je spojovan se statusem dichodce, neaktivniho ¢lovéka, neproduktivniho
Clovéka s predpokladem zdravotnich echarakteristik—komplikaci a postupnou ztritou
sobéstacnosti. VEk sam o sob¢ vSak neni divodem zvysené potieby péce, tvrdi Matousek
(2005). a takovy ndzor spole¢nosti na ob&any vyssiho v&ku je stereotypni, s chybéjici snahou

najit pozitivni hodnoty stdf{, nedocenény je piinos starSich lidi pro spole¢nost.

Lidé vysstho véku a jejich rodiny potfebuji ed-ze strany socidlni prdee-péce. respektive od
socidlniho pracovnika, oporu v téZké Zivotni situaci, ~tvdi-MateuSek-(2005)-podporu pii

v—rozhodovani a hlavné pomoc pii hledani feSeni_tvrdi Matousek (2005). Pouze klient, byt

uz ve vysokém véku; nebo velmi nemocny, ma pravo sam se rozhodnout o zplsobu feSeni
jeho—své situace, budoucnosti, ale i-jakym—o zpusobu. jakymzpésebem s nim bude
zachdzeno. Pii préci se seniorskym klientem je tfeba vytvofit vhodné podminky, pozitivni
atmosféru, klidné prostfedi plné diivéry a otevienosti, vénovat mu dostatek ¢asu, aby mohl

svobodné vyjadfit svou vili a -ndzory.

Vyspély socidlni systém poskytuje lidem ve vy$§im veéku prostfednictvim socidlni prace —
tedy socidlni sluzby — jake-nezbytnou soucdst pomoci. P—péce by méla byt zajistovana
prostiednietvim—ve Ctyfech —zdkladnich oblastechi: iIndividudlni, socidlni, zdravotni a
hmotné, ktereujiz zajist'uje stat (Laca, Kollar¢ikova, 2015).

Pécie o seniory z pohledu socidlni prace déli pedle-Hrozenskd (2008); d€li-do tif trovni, a to
na péci o -seniora v domdcim prostiedi, socidlni péci o seniora v ambulantnich podminkéch
a dstavni péci o seniory. Neinstitucionalizovanou pomoc poskytuji odbornici v domdcim
prostredi, zejména prakticti 1ékati, geriatrické ambulance a pecovatelské sluzby. Nejvetsi
rozsah péce v domdcim prostiedi mohou poskytnout rodinni piislunici, déti seniora, pokud

s nim bydli.

V socidlni préci se seniory je nezastupitelnym ¢ldnkem rodina klienta. M¢la Redina-by méla
mit Gcast na rozhodovdni o budoucnosti svého piibuzného. Je neocenitelnym zdrojem
informaci, krom¢ toho je dulezité pfihlizet k jejiech—ndzordm, postojim, moZnostem

a schopnostem rodinnych piislusnikt a také k ochoté pomoci a zvlddnout danou situaci.

Mz

Nejblizs{ piibuzni mohou pievzit odpovédnost za stars$iho ¢loveka---seniora, pokud mu jeho
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zdravotni; nebo psychicky stav su-nedovoluje kompetentné o sob& rozhodovat. V piipad¢,
ukolem socidlniho pracovnika hdjit a chranit z4jmy seniora a stdt na jeho stran¢ (Matousek,

2005).

Socidlni price je pomdhajici profesi, védeckou cinnosti. Jako povoldni se zaméfuje na
konkrétni pomoc, posileni socidlnich klientt, kterymi-jimiz mohou byt jednotlivci, rodina,
skupina, komunita, instituce. Tato podpora miiZe byt vykondvana prostfednictvim profesn{

¢innosti (Matel, Oldh, Schavel, 2011). i seet i stfednietvt

podkapitole.
2.2.51.2.5 Vybrané metody prace se seniory

Socidlni prace v uz§im pojeti je pifmy, zdmérny a pfipravovany kontakt s klientem, skupinou

nebo komunitou, diagnézu i provadéni socidlni terapie je nutné fesit na z-davodu-odbornéhe

te. Socidlni pracovnik pifi své Cinnosti

vyuziva celou fadu metod a postupii, které mu umoznuji analyzovat a fesit socidlni problém

vyskytujici se u jednotlivce, ve skupiné ¢i v komunité (Laca, 2016).

P1i zajistovani socidlni péce o seniory se nejcastéji vyuziva — podle klasické metody socidlni

prace — wyuziva-individudlni a skupinovd socidlni prace.

B PSP P R . . Wi " funguie jako.j
Individudlni socidlni prace (—socidlni prace s jednotlivcem ,.“seniorem’

o piimy kontakt socidlniho pracovnika s klientem, a sice v zdjmu vyfeSeni jeho problému.

Vyuzivd se zejména poradniho pohovoru s klientem nebo jeho rodinnymi piislusniky,

ktery-jimz jsou poskytovany rady a pokyny (Stimmer, £1996).

Skupinovd socidlni prdce— vyuZivd se-skupinovoud dynamikua. C;i—€lenové skupiny se

vzdjemn¢ ovliviuji. S—é-své misto md zejména v domovech socidlnich sluZeb a zafizenich

pro seniory. Je zajiStovdna socidlnimi pracovniky a je zameéfena

na spole¢né traven{ volného Casu; nebo vzdélavani seniorti (Brown, £1991).

Komunitn{ socidlni praci miizeme wyezit-podle Pokorné vymezit jako lokalitu, méstskou
¢ast, obec, ulici, déle jako skupinu lidi, které spojuji spole¢né podminky. a do tietice jako
skupinu lidi, kteréjeZ spojuje spolecny problém. Jde o pomoc lidem v konkrétnich Zivotnich

situacich na ur¢itém uzemnim celku, respektuje biologické, etnické, psychologické, kulturni,
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socidlni, ekonomické a ekologické potfeby komunity- (A-Mahrovd, Venglarovd, 2008).
Podle mista vykonu; délime socidlni prici se seniory na ambulantni, instituciondlni,

komunitni a terénni.
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Socidlni terapie je- €innost zaméfend na obnoveni, ozdraveni, zmirnéni nebo zlepSeni
urcitého socidlniho stavu, v némz se klient nachdzi, na o--Odstranéni narusené rovnovahy
mezi klientem a prostfedim. Je to metoda socidlné-vychovného ptisobeni na klienta s cilem
dosdhnout ndpravy pomért v jeho osobnim Zivoté (Laca, Kollar¢ikova, 2015). Zakladem
socidlni terapie je osobni kontakt s klientem, jde o formovan{ nazord, postoju, presvédcen{
a je zaloZena na dynamické interakci klienta se socidlnim pracovnikem. Ukolem socidlniho

pracovnika je mobilizovat klienta a okolf; k ziskan{ pozitivnich zaZitka.

Druhy socidlnf terapie_jsou: rRodinnd terapie (—prace s rodinou, kdy selhdvaji jeji funkce
rodiny), realitni terapie (—prdce s klienty s problémovym chovdnim), kognitivné-
behaviordlni terapie (—vyuZivd se pii depresich, zdvislostech, cilem je zménit klientovo
uvazovdni, chovani), narativni terapie (—metoda pfikteréjeumoznujici klientovi umeznéne
vypevidatvypravét svij piibéh, porozumét spole¢enskému zdjmu). Socidlni terapie ma
Siroky zabeér, tvrdi Hrozenska (2008), socidlni pracovnik fesi problémy klienti, kterétyte
preblémy vyvoldvaji strach, stres anejistotu. Mezi takové situace patii nevyfeSené
zdlezitosti s dfady, soudni spory, neschopnost finan¢né zajistit sebe a rodinu, problémy s
bydlenim. Socidlni pracovnik se ma zajimat o preblémypotize, na které-ncz si klient stézZuje,
komunikovat s khentem—nim kemunikuje—klidn€, rozvdzné, chovaté se neformdlnég, ale

vazné, nesmi se-a aenechatd-se vyprovokovat nevhodnym chovanim.

V ramci metod socidlni prace se seniory miiZzeme vyuZit rizné terapie v ramci volnocasovych
aktivit. A—e—Ergoterapie je podle svétové federace ergoterapeutli je—profese, kterd—se
zamétujici see na podporu zdravi a celkové pohody jedince prostfednictvim zaméstndni.
Primarnim cilem ergoterapie je umoznit lidem tcast na kazdodennich aktivitdch (Jelinkova,

2009).

Arteterapie vyuzivd vytvarné uméni jako prostfedek osobniho vyjaddieni v rdmci
komunikace, nesnazi se o esteticky uspokojivé vysledné produkty, vytvarny vyrazovy
prostfedek je dostupny kazdému, nejen vytvarné nadanym. MuZe byt pouZita pifi praci
s jednotlivci, ale i se skupinami. Je to terapie zaméfend na rozvoj tvircich schopnosti,
citového rozvoje a mezilidskych vztahd u lidi s duSevnim, télesnym; nebo socidlnim

znevyhodnénim (Liebmann, 2008).
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Muzikoterapie je podle kanadské muzikoterapeutické asociace Canadian Association for
Music Therapy: je-odborné pouziti hudby a jejich prvki pro zachovani, podporu a obnovu
mentdlniho, fyzického, emociondlniho a spiritudlniho zdravi. Hudba svymi neverbdlnimi,
tvaréimi, strukturdlnimi a emociondlnimi vlastnostmi podporuje interakci, sebevédomi,

uceni, sebevyjddreni, komunikaci a osobnostni rozvoj jedince (CAMT, 2001).

Biblioterapie ¢ili terapie pomoci literatury; vyuZiva knihy a jejich obsah ke zméné zptisobu
mysSleni, nabizi jiny pohled na svét, uci lidi precizovat, vaimat, u¢i o svété, podporuje rozvoj
osobnosti, pomdhd udrZovat emoc¢ni rovnovédhu, posiluje a obohacuje ¢lovéka, aby si umél

1épe poradit s potizemi (Vasova, Cernd, 1989).

Socidlni price ve své metodice méd—zahrnuje spoustu metod, které—jez mulZe vyuzit a

samoziejmeé vyuzivd ve prospéch ramei-klientd, tedy seniorly v praxi. Jak uvadi auterLaca

(2015, st. 104). ;vhodné formy, metody a techniky socidlni préce. jako jsou arteterapie,

biblioterapie, ergoterapie, dramatoterapie, rizné volnocasové aktivity, relaxacni cvicent,

mizeme;mohou zmirilovat konkrétni diisledky proZité ageistické zkuSenosti senioria, které

e S N A L A ) YA o0 ALY AAOY VDR DIV, AR

2.31.3Gerontologie a geriatrie

Gerontologie je véda, kterd se zabyva problematikou starnuti a stai{, respektive jde o soubor
veédemestipoznatkl;—které—se zabyvajicich se starymi lidmi. Jddrem oboru nejsou jen
biologické faktory, ale e-pojeti stdif jako e-uceleném obdobi ontogeneze. Gerontologie je
védou, kterd-jez pro své zkoumdni pouzivd poznatkys i z jinych védnich oborid a védnich
disciplin. Gerontologie je—zpravidla poskytuje odpovédif na to, pro¢ a jak nardstd pocet

seniord v ramci populace (Cevela, & Celedovd, 2014)*.

24

- [ nastavil formatovani:

Pismo: Times New Roman

- [ nastavil formatovani:

neni zvyraznéné

N [ nastavil formatovani:

Pismo: Times New Roman

S { nastavil formatovani:

Pismo: Times New Roman

{ nastavil formatovani:

Pismo: Times New Roman

U




Samotnd gerontologie se dale déli na_(Kalvach, 2004)%:

¢ Gerontologii experimentalni, kterd se zabyva predevS§im otdzkami, pro¢ a jak
organismy starnou.

¢ Gerontologii socialni, jejimZ pfedmétem je vzajemny vztah seniorti a spoleénostif,
respektive tim, co seniofi od spolecnosti potfebuji a jak se vzdjemné tyto dva subjekty
ovliviuji.

¢ Gerontologii klinickou, kterd se zabyvd zdravotnim a funkénim stavem seniort.

Tento druh gerontologie 1ze také nazyvat jako geriatrie.

V.e—své—praxi se vyuzivaji zejména poznatky z gerontologie socidlni. Seeidlnt
gerontologieTa se upind na vzdjemny vztah, ktery je vytvofen mezi samotnou spolec¢nosti a
seniorem. Socidlni gerontologie sleduje starSi populaci— —jakezte—jeji postaveni ve
spolecnosti, vztahu seniora ke spolecnosti, spolecenské integrace seniortl, aktivizace seniort
a mapovani samotného vztahu spolecnosti k uvedené cilové skupiné nasi populace.
Zpravidla je sledovdna problematika zdravotni a-—socidlni péce o senioryt. Predaim
zdjmemV popiedi zdjmu ziistivaji demografické a statistické tdaje. Ukolem socidlni
geriatrie je sledovéani socidlni problematiky jednotlivce, nikoliv v§ak problematiky skupiny

(Dvoiackovd, 2012)>*.

Geriatrie spadd pod oblast mediciny, ¢imZ jak-byleFeceno—~Se-mdme na mysli — jak bylo

feceno vySe — -gerontologii klinickou. Tato oblast —shenuj

[ Salapigiih e it

zobeciiuje kemplexné—se—vSemi—obery—problematiku zdravotniho a funkéniho stavu,

specifické potieby geriatrickych pacientl, zvldStnosti ve vyskytu, klinickém obraze,

priibshu: vySetiovani, 16¢bys, ale také prevenci nebo rehabilitaci. Ceské geriatrie se py$ni
distojnou tradici. J;kdyjiZ od roku 1843 piednasel na prazské 1ékatské fakulté o nemocech

spojenych se stafim J. Hammernik (Kalvach, 2004).

Tehdy $lo o projev prvni vilny evropského zdjmu o tuto problematiku. Po druhé svétové valce
profesor B. Prusik zalozil Ceskou gerontologickou spoleénost. P-a-patiil také k zakladajicim

¢lentim Mezinarodn{ gerontologické asociace (Kalvach, 2004)%.
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Geriatrie se tedy zabyv4 vSemi oblastmi, které-jeZ izce souvisi s obdobim stdff a procesem
starnuti. Zpravidla se geriatrie zabyvd onemocnénimi €i jejich etiologif a patogenezi, které
ato jsew—v souvislosti s poslednim obdobim lidského Zivota. Geriatrie je specializace
zamctend—kterd—se—vénuje pfedev§im na prevenci, diagnostikeu, 1écbeu a rehabilitacif
chorobnych stavi, které se objevuji ve stafi. Jedna se o tzv. longitudindlni typ specializace,
kterd-jez zkoumd vekové skupiny. Jejfm-Ppfedmétem jejiho zkoumdni jsou zbytkové funkce
organi, mira sobéstacnosti, socidlni integrita a prevence adaptacni moznosti. Geriatrie stavi

své poslani stavina respektu a tcté k -lidem vyS§iho véku. Geriatrie, jak jiZz bylo zminéno,

se zabyvd geriatrickymi pacienty_;—ktefise—nachdzeji-ve ~v€ku nad 65 let_(Dvotackovd,
2012)%.
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32 SOCIALNI PRACOVNIK A SENIORI

Socidlni pracovnik je realizatorem socidlni price v jeji praktické podobé. J—e to odbornik
profesiondl, zabyvajici ktery-se zabyva-pomoci jednotliveiim, skupiné nebo komunité, kteif
se docasné nebo i trvale nachdzeji v takové problémové situaci, kterd-jez vyZaduje jistou

socidln{ intervenci. Socidlni pracovnik svou ¢innosti pomdhd saturovat Zivotni funkénost

jednotlivet, skupin nebo komunit tim, Ze pfispivad k mobilizaci zdrojl; kteréjseu k-takovému

_ - [ nastavil formatovani: Pismo: Times New Roman

docasné-nebo-trvale-v-problémevé-situaci—PFedstavuje odbornika v oblasti péce o ¢loveka,

pti¢emzZ jeho poslanim je najit socidlné-patologické jevy (Hroncovd akeket al., 2011, s. 19).

Svou ¢innosti socidlni pracovnik pomdhd zlepSovat jejieh—Zivotni funk&nost zminénych

jedincu tim, Ze prispivd k mobilizaci zdroji potiebnych k takovému feSeni i k mobilizaci
zdrojt klienta (Laca, 2016). Auter Edwards; (2004, s. 79) definuje socidlni pracovniky jako
absolventy Skol socidlni prace (v bakalafském, magisterském nebo doktorském stupni), kteif
vyuzivaji svych znalosti a dovednosti k poskytovani socidlnich sluzeb klientim (kterymi

témi mohou byt jednotlivci, rodiny, skupiny, komunity, organizace nebo spole€nost obecn¢).

Mezinarodni federace socidlnich pracovniki stanovila podminky pedmiitujiei—k vykonu

povoldni socidlni prace, mezi n¢z zafadila:

* Socidlni pracovnik méd ukon¢ené nejméné tifleté postgradudlni vzdélani v -oblasti
socidlni prace (v naSich podminkach bakalédfsky titul v oblasti socidlni prace) nebo
k- tomu m4 ukoncené i magisterské vzdélani v oblasti socidlni prace (2 roky).

e Ma4d zdjem o celoZivotni vzdélavani.

* Dosdhlaeut minimdlniho véku 21 let, ktery je nutny pro vykon praxe.

_ - { nastavil formatovani: Pismo: Times New Roman

mlcenlivost, divéryhodnost apod.
e M4 pozadovanou troven vSeobecnych a odbornych edberayeh-znalosti, socidlnich

dovednosti (Levicka, 2004).
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Podle platné legislativy je v Ceské republice je-socialni pracovnik definovan v zikong
zajistujici socidlni agendu, vcetné reseni socidlné-prdvnich problémii, poskytujici socidlni
poradenstvi, provddéjici analytickou a koncepcni cinnost v socidlni oblasti, odborné cinnosti
v zarizeni slufeb socidlni prevence, depistdini cinnost, poskytujici krizovou pomoc
a—socidlni rehabilitaci. Zdkon definuje i predpoklady k vykonu povoldni socidlniho

pracovnika, k nim patri zpiisobilost k prdvnim iikoniim, bezithonnost, zdravotni zpiisobilost

Od socidlnich pracovnikil se o¢ekava nejen to, Ze budou dostate¢né odborné pfipraveni na
zacatek vykonu praktické socidlni price, ale také to, Ze své znalosti a dovednosti budou
trvale rozvijet, jak uvadi IFSW (International Association of Schools of Social Work) (2004,
¢. 5.1). Za tente-zminény osobni rust je v prvni fadé odpovédny sdm socidlni pracovnik

(Laca, 2016).

Prioritou socidlniho pracovnika pfi praci se seniory je vytvofit pocit bezpeci a jistoty, protoze

socidlni pracovnik je Casto jedinym spojenim mezi klientem a vnéj$Sim svétem. Podle

,,,,,, —= < s e e Y e e A e ey A

S ‘[ nastavil formatovani:

specidlnich ¢innosti i chdpat kazdého klienta, zajimat se o ngj, vcitit se do néj, zjistit jaky je,
drZet mu palce a mit ho prosté rdd, vidét v ném i dobré stranky, které ostatnim unikaji. V
konkrétnim kontaktu s klientem si socidlni pracovnik buduje vztah s -klientem, ke spolupraci
s nim je tfeba klienta nejprve vhodné motivovat a postupné si vytvafet partnersky vztah

zaloZeny na vzdjemném respektu, odpovédnosti a tcte.

w-Faktory ovliviwjici vztah socidlniho pracovnika a klienta: Odbornost a profesionalita,
osobnost socidlniho klienta, socidlni prostiedi, ¢as, mira zdjmu obou aktérii terapeutického

vztahu o reSeni problému klienta, zpracovadni informaci™* -(OndruSova et al, 2009, s. 81).
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V Zivoté seniora ma socidlni pracovnik vyznamnou tlohu, senior se s nim setkdva na rtiznych
mistech a v rtizné mife, jako piiklad lze uvést plsobeni socidlniho pracovnika podle

Miihlpachera (2003):

e ul socidlni poji§tovny nebo samospravy — ufad pro socidln{ véci a rodinu, méstské
nebo obecn{ urady.-

e vV dennich centrech a klubech dichodci.-

* v¥e zdravotnickych zafizenich a pfi propusténi do domdaciho 1é¢eni.-

* formou priceSeeidlnipracovaikpracuje s rodinou seniora jako pomoc pii péci o néj.=

~—pPfimym kontaktem se seniorem pfi feSeni obtizné Zivotni situace v domdcim

prostiedi-,
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o Terénni—socidlni—prace—poskytovanim sluzeb nebo poradenstvi_formou terénni
socidln{ prce.-
e poskytovanim krizového zdsahu v ptipadé oOhroZenychs seniori.mje-poskytovin

¢ Sformou socidlni prace vykenavanisocidlnimipracovaiky-v reziden¢nich zatizenich

pro zdravé, zdravotn¢ postiZené a- nemocné a na mnoha dalSich mistech.

V kazdém ze jmenovanych vztahti vSak; hraji dtleZitou roli hraji—i pracovniketim
preferované osobni i spolecenské hodnoty, které-jez byly interiorizovdny do osobnostnich
struktur a prosazovdny v praxi. Jinak bude napf. pracovat ¢lovék, pro kterého je hodnotou
]iZ samotnd 28-nezistnd pomoc je-hednotou-a-(jejim prostfednictvim ni-dosahuje osobniho i
socidlniho rustu klienta), nez ten, ktery-kdo pomdhd jen z objektivnich dtivodii. Socidln{
pracovnik by tedy mél ve své praci vidét smysl a mit k ni osobni vztah- (Oldh, & Schavel,

2006, s. 60).

ukolt povazujeme piedchdzen{ vzniku nepiiznivé socidln{ situace, dal$im nemén¢ dtlezitym
tikolem je byt napomocen pii feeni socidlniho problému. .. Ulohou socidlniho pracovnika
pri realizaci praktické socidlni prdce je tedy pomdhat lidem pri FeSent socidlnich problémii
a-poruch a pri vytvdareni spoleCensky primérenych podminek Zivota, aby byli schopni na
urcité spolecensky uzndvané iirovni existovat a fungovat v interakci se svym spolecenskym
prostredim. Realizace tohoto cile neni jen jednostrannou aktivitou socidlniho pracovnika,
ale je to kombinace praktické socidlni prdce a aktivity zainteresovaného jednotlivce. To
znamend, Ze efekt (naplnéni cile) socidlni prdce se zacind projevovat ve chvili, kdy se jedinec
v negativni socidlni situaci v rdmci svych mozZnosti a schopnosti (osobnostnich,
ekonomickych, socidlnich a jinych) zacne sam aktivné podilet na procesu socidlni pomoci'*

= (Tokarova et al., 2007, s. 41).

Nutno fici, Ze socidlni pracovnik se podle Matouska (2005) pii prdci se seniory
prostfednictvim socidlni prace Casto soustied’uje zejména do-na oblasti péce o ty seniory,
jejichz zdravotni stav je spojen s poklesem sobéstacnosti a funkénich schopnosti, a to bud’
v- zafizenich, nebo prostfednictvim terénni socidlni prace. Socidlni prace se star$imi lidmi

m4d sva specifika a jednim z nich je te-—#%e—je-obtiZnosté oddélit zdravotni péci od socidlni

préice. N;-protoze-rapiiklad zhorSen{ zdravotniho stavu s sebou totiz nese potiebu socidlnich

sluzeb.
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3.12.10sobnost socialniho pracovnika

NeZ se budeme vénovat osobnosti socidlniho pracovnika, budeme-obecné definujemeevat
termin osobnost. Pojem osobnost vyjadiuje v ..“moderni psychologii individudlni celek
dusevniho Zivota clovéka a jeho psychosomatickou a psychosocidlni jednotu. Osobnost je
individudlni jednota clovéka; je to jednota jeho dusevnich vlastnosti a déju, zaloZend na

Jjednoté téla a -utvdrend a projevujici se v jeho spolecenskych vztazich. Osobnost je clovek

"

jako psychologicky celek— (Tardy, 1964). Jiny vyznam md vSak pojem osobnosti

v socidlnich, pravnich nebo zdravotnickych védach.

Pojem osobnost se v socidlni praci v naSem piipad¢ poji se socidlnim pracovnikem, ktery

v sobé zahrnuje urcity celek psychickych a fyzickych funkci, které—jez se ocekdvaji od

lidskd bytost md v prvni Fadé na zieteli akcent, ktery se ho bytostné dotykd v rdmecku
osobnosti ve tiech rozmérech, a to bio-psycho-spiritudlné-socidlni bytost* (Laca, 2016, s.

213).

V dévné minulosti se za socidlniho pracovnika povazoval kazdy, kehe-jehoz cilem bylo
poméhat chudym, détem, sirotkiim, nemocnym ¢i Zebrdkim, ale postupné se obraz
socidlntho pracovnika méni na erudovaného profesiondlntho pracovnika, s davkou
filantropie, tolerance ¢i empatie. Piispiva-Ssvou osobnosti a ¢innosti piispivd ke zlepSeni
Zivotnich Sancf lidi ve znevyhodnénych situacich, pomdhd jim pfekonat stdvajici socidlni
deficity ¢i bariéry (Levickd, 2002). Obecnym cilem kazdého socidlniho pracovnika .. “je
spolupiisobit v sociokulturnim Zivoté obcana a zvySovat spokojenost obcana, tehdy kdyz neni
schopen si své potieby zajistit vlastnimi silami, pripadné s pomoci svého blizkého okoli.

Prdci socidlnitho pracovnika vystihuje slovni spojeni: Pomoc k- svépomoci. ,

souviseji s cinnostmi v oblasti socidlni pomoci‘* (Oldh, & Schavel, 2006, s. 63).

Osobnost socidlntho pracovnika se odviji od kvalitntho vzdélani, socidlntho rozhledu,
integrovaného souhrnu povahovych rysi. jako jsou poctivost, spravedlnost, pravovérnost,
pracovitost, vzbuzovani davéry lidi, komunikace s klientem, institucemi a spolecenskymi

organizacemi (Levicka, 2002).
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Osobnost socidlniho pracovnika podle auterky—Levické (2002) ebsahuje—predpoklada
nésledujici pozadavky na-secidlntho-pracovaitkaprik vvkonu jeho konkrétni pracet v praxi s

klientem v riizném socidlnim prostiedi:

Spravedlnost (spravedlnost je mordlni zdsada vyZadujici respektovdni mordlnich,
pravnich a spolecenskych norem, ctnost spocivajici v respektovani prav druhych,
tedy klientl. Spravedlnost je jednou ze zdkladnich spolecenskych hodnot, které
socidlni pracovnik musi respektovat. Jako fad, kterym se fidi vztah socidlntho
pracovnika a -zdkaznika).

Odpovédnost (odpovédnost je mordlni vlastnost socidlniho pracovnika, kterd
predpoklddd komplementdrni vztah mezi skutky clovéka a jeho svédomim
v intencich mordlnitho systému, na némZ clovék nesouci odpovédnost védomé
a svobodné participuje a ktery pfijal. v naSem piipad¢ je to pracujici socidlni
pracovnik s klientem).

Mordlni bezihonnost (na predpoklad bezihonnosti socidlniho pracovnika je tfeba
pohliZet v §ir$im slova smyslu, nejen jako na beztiihonnost trestni, ale také jako na
bezihonnost ob¢anskou a moralni, kterd—jez souvisi s distojnosti, autoritou — —

osobnosti — a -obecnou sluSnosti v ramci vztahu s klientem).

»—Duivéryhodnost (diivéryhodnost socidlniho pracovnika, popisovand takovymi slovy,

jako Ze se muZete spolehnout a nezklamat klienta, je Zivotn¢ dileZitd, protoZe je to
urCitd davéra, ktera—jez klienta chrani. Duvéra je bezvyhradnié spolehnuti na
osobnost, charakter, schopnost, silu ¢i pravdivost socidlniho pracovnika. KdyZ se
chovd podle pravidla divéryhodnosti, pribézné usiluje o takové kvality, které

posiluji nejen jeho osobnost, ale i Cest, a dokazuji, Ze je hoden tcty).
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Slusnost a ucta (sluSnost, ucta, dobré chovani nebo ctnostnéf chovani je mordlni
kvalita socidlniho pracovnika, kterd—urcujicie miru toho, co je slu$né. SluSnost

v konkrétn{ praci socidlniho pracovnika s klientem je méfitkem etickych a mordlnich

poZadavku a oc¢ekdvani dobrého ¢i spravného chovéni).
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e Zdvotilost (zdvofilosti se rozumi zpisob jedndni a vystupovani, ktery vyjadfuje
respekt a dctu k druhému, v nasem pifpadé¢ je to ve vztahu socidlntho pracovnika
a -klienta, a to nejen v teoretické, ale hlavné v praktické roving).

* Respektovani soukromi (respektovani soukromi nebo jinak fe¢eno pravo na ochranu
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svobody, na jméno nebo podobu se bezprostiedné dotykaji intimni osobni sféry

Sfyzické osoby. Ochrana soukromi zahrnuje ochranu celé intimni sféry, at uZ citového
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aspektu, tj. Ze soucdsti takové vybavy maji byt ty individudlni viastnosti nebo schopnosti,
které pomdhaji socidlnimu pracovnikovi pri FeSeni socidlnich problémii svych klienti*

(Levickd, 2002, s. 52).

V ramci osobnosti socidlntho pracovnika nelze jmenovat celou fadu jeho vlastnosti,
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Socidln{ pracovnik, ktery ehee-bude v praxi pracovat s riznymi klienty-vpraxi, musi védet,
Ze takovd péce si nékdy klade ndroky pfedevsSim na citovou a mordln{ strdnku osobnosti, az
teprve pak-poté na odborné znalosti. Proto by mél v+dmeisvé-osebnosti-dodrZovat jednotlivé

etické zdsady, jako jsou:

* Autenticita — od pracovnika se ocekdvd, Ze nebude skryvat; nebo predstirat své
emoce. M¢El by vystupovat jako osoba se svymi silnymi ia slabymi strdnkami
a specifiky.

e Upiimnost — znamend fikat klientovi #tkat-vZdy pravdu a nezklamat ho, i kdyby to

byla neuiplnd pravda. V piipad€, Ze si klient vyZzdd4 informace, které socidlni
pracovnik neni kompetentni poskytnout, tlumo¢i jeho otdzky lékafi, pii¢emz
klientovi vysvétli, Ze mu na né mtZe odpovédét pouze 1ékat. Ozndmeni o smrtelné
nemoci musi byt co nejSetrnéj$i. Kazdy nemocny vyZzaduje individudlni zpisob,

ktery-pricem? je tfeba pizptisebit-zohlednit i danékonkrétni situaci. Sdéleni pravdy

t¢Zce nemocnému nikdy nesmi zmafit jeho nadéji.

* Prijeti klienta takového, jaky je — to znamend vzdat se jakéhokoliv poucovini
a hodnoceni klienta, tolerovat jeho proZivani a reakce, i ty negativni, coZ klade
vysoké ndroky na sebekdzen.

e Trpélivy, dctyhodny a laskavy pfistup — vyZaduje schopnost trpélivé naslouchat

klientovi a klidn€ mu odpovédét, pfi rozhovoru pouZivat vZdy vhodné osloveni

Socidlni pracovnik musi zachdzet-s klientem zachdzet jako s partnerem, ktery md prdvo na
respektovani své individuality. V prvni fad¢ ma klient pravo klientovi-umezaitna moznost
rozhodovéni o detailech jehe—svého kazdodenniho Zivota, v naSem piipad¢ je klientem
senior. Nelze zapomenout ani na neverbdlni komunikaci, kterd—ta tvoii vyznamny
psychoterapeuticky prostiedek. DuleZitou zasadou, vzhledem k rychlému rozvoji znalosti a

postuptl, je i -prubézné odborné vzdélavani socidlnich pracovnika.

35

_ - [ nastavil formatovani: Pismo: Times New Roman




3.22.2Profese socialniho pracovnika a seniofi

V této podkapitole se budeme vénovat obecné profesi, tedy profesnim kompetencim

oznacuje trvalou ¢innost, na kterou se ¢lovek pfipravil nebo pfipravuje studiem a kterou

obvykle vykondvd za urcitych pracovnich podminek.

zamérenych na vytvdreni predmétu ci sluzeb uspokojujicich urcité potreby. S konkrétni
profesi se vdZe i specifickd technika, technologie prdce, znalosti a dovednosti** (Tokarova;
et al., 2002, s. 283). Feto-Uvedené se bytostné¢ dotyka i -samotného odboru socidlni préce,

respektive profese socidlniho pracovnika.

Profese vyzaduje od socidlniho pracovnika nejen odbornou zdatnost, ale i jeho osobnostni,
individudlné-jedine¢ny vklad do této Cinnosti a do vztahl v jejim rdmci. Aby socidlni
pracovnik mohl aplikovat své profesni postoje a jednani, potfebuje zdkladni intelektudln{

schopnosti, obecnou lidskou inteligenci (Tokarovi; et al., 2003).

K efektivité socidlni prace vyznamné pfispivaji profesni, tedy kvalifikacni, ale i osobnostni
predpoklady socidlniho pracovnika, které—jez spole¢né tvoii profesni kompetence. Ml¢dk

(2005) je z hlediska rozhodujicich pracovnich oblasti déli do tif zdkladnich skupin, a to:

e pPusobnost vici zdkaznikovi,-
¢ pPravomoci ve vztahu k- organizaci,-

e pPravomoci ve vztahu k systému socidlnich sluzeb.

Jseu-Jednad se ote- Sirokospektrdlni odborné Cinnosti, které-jez miizeme nazvat profesnimi
¢innostmi pfevazné preventivniho, ale i intervencniho charakteru, zaméfené hlavné na
zménu socidlntho fungovani klienta, v naSem pifpad¢ seniorG. V daném pojeti maji
opodstatnéni i socidlni kompetence, také které-ty by mély byt vybavou socidlniho pracovnika
v ramci jeho profese. Jde hlavaé-predevsim o pochopeni vzniku a vyvoje socidlnich udélosti,
schopnost identifikovat skutecnosti, které maji za nasledek vznik socidlnich problémd,
schopnost zachovat profesiondln{ vztah mezi-nfm-as -klientem, jakoZ i schopnost empatie
(Hudecova aketket al., 2010).
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Nedilnou soucdsti profesnich kompetenci socidlniho pracovnika se seniory je i takzvand
nastrojovda kompetence. Jde o znalosti a ovladdni néstroji, metod a technik v praci
s klientem, které-jez nabyl uz béhem studia, ale i v pribéhu odborné praxe. Metodu socidln{
prace chdpeme jako pfedem stanovenou Casovou posloupnost, zpusob, zda—cestas k
Zadoucimu cili v -préci s klientem prostfednictvim techniky ¢ili ndvodu- (Levickd, 2005).
Do odborné kompetenéni vybavy socidlniho pracovnika nejen ve specializovaném zafizent,

ale 1 se seniory je tieba zahrnout rovnézi znalosti z oboru psychologie, psychoterapie,

specidlni pedagogiky a dalSich pfibuznych oborti (Laca, 2018). Na zakladé téchto znalost{
se pracovnik bude lépe orientovat v subjektivnim svété klienta se zdravotnim postiZenim.;
Da-dokdze byt objektivnim poradcem, terapeutem i pruvodcem pfedevs§im v adaptaénim

i-socializa¢nim procesu, a to nejen v praci aejea-se seniory (Kozoi, 2010).

V rdmci povoldn{ socidlni price a povoldni socidlniho pracovnika je dulezité pojmenovat
dva dulezité aspekty, které-jez se vzajemné dopliuji a jsou dilezité pfi praci s- klientem, v
nasem piipad¢ se seniory. Je to za prvé odbornost socidlniho pracovnika a za druhé jete
komunikace — jazyk socidlniho pracovnika (Edwardss et al., 2004). Kazdé povoldni m4
svij status, jako zdkladni ustanoveni v urcitém obdobi, oznaCeni vnitinich, zpravidla
organizacnich norem platnych v celospoleCenskych souvislostech, spolecenskych

organizacich apod. (Stiizlik, 1999), nevyjimaje ani profesi socidlniho pracovnika.

Komunikace jakeo—hlavai—komunikacni—prostiedek—mezi socidlnim pracovnikem

a -klientem — seniorem — md byt srozumitelnd, nebot’ senior miize mit naruSené vnimani,
poruchy sluchu, a-zraku. Pii komunikaci se seniorem by mél socidlni pracovnik piihliZet
k potencidlnimu zdravotnimu stavu a -samoziejmé i ke kultufe klienta seniora, pokud je
z jiné zem¢. Srozumitelnost v prvni fadé spo¢ivd v konkrétnim slové. Domluvit se pomoci
slov miZzeme proto, Ze slova v sobé nesou néjaké vyznamy. Slovo je nositelem vyznamu
apfi komunikaci si socidlni pracovnik a klient tyto vyznamy navzdjem vyménuji

(StrieZenec, 1999).

TFaké-Ddulezitou profesni slozkou v rdmci komunikace se seniory je irovnéz neverbalni
komunikace. Pedstatné—pti-ni-Zde je podstatné podotknout, Ze ptfi komunikaci se prendsi
nejvice informaci neverbdln¢. Samotnymi slovy se pfendsi jen 7 % informaci. Tim, jak byla

slova fecena (/paralingvistické projevy), vyjadiime/ 38 %_informaci- a 55 % télesnymi

pohyby a vyrazy, vyuZzivanim prostoru a vzddlenosti, dotykem (Zel'ova, 1999, s. 101).
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KaZzda lidska komunikace a také komunikace mezi socidlnim pracovnikem a seniorem je
komunikac{ socidlni, protoZe probihd v procesu pfimého ¢i neptimého socidlnitho kontaktu

v rtiznych socidlnich institucich.

Vyjadfovani musi byt vécné, jasné a pfizpuisobené socidlnimu a zdravotnimu stavu seniora.
i -plynulost Feci, intenzitu projevu, ton reci, dobu trvdni projevu apod.” (StrieZenec, 1999,

5.-104).

Déle—pProfesi a konkrétni roli socidlntho pracovnika v prici se seniory je také jejich
aktivizace. Aktivizace-Dje-dileZitd a nepostradatelnd_je v ramci jejich véku a jejich nejen
télesného, ale i1 kognitivniho stavu. Auteri-Mdtel a Schavel (2013) ve své publikaci uvadéji
odborné znalosti, praktické dovednosti a kompetence, kterysri—jimiz by mél socidlni
pracovnik disponovat. Pii prici se seniory by podle nich mé&l seeidtni-pracovaik-praktikovat
komplexni a holistickou socidlni prici s klienty, zamcfenou zejména na posilovdni
a zlepSovani kvality Zivota. Mezi praktické dovednosti by mélo patfit aplikovani metod
atechnik socidlni prdce s dirazem na seniory, nemocné; nebo klienty se socidlné-

ekonomickymi problémy.

Podle Hrozenské (2008) je zakladnim tikolem socidlnich pracovnikil v pobytovych sluzbach,

konkrétné v zafizeni pro seniory, ale i jindeé:

e ubsnadnéni pfizpisobeni seniorti novému instituciondlnimu prostiedi.-

e pProvadéni socidlné-poradenské prace prvniho kontaktu (poradenstvi a klasifikace
problému klienta).-

*  zZajisténi socidlni ochrany obyvatel.-

e pProvadéni rozhodnuti o zafazeni Zadateli do poradnikli pro pfijeti do zafizeni,
evidenceuje Zadostii o pfijeti do zafizeni.-

e kKontroly a sledovén{ plateb obyvatel za poskytnuté sluzby.-

* 7Zprostiedkovani kontaktli mezi seniorem a jeho rodinou,-

¢ pPoskytovani psychosocidlni podpory seniortim,-

e zZajisténi a vyfizovani kontaktl s ufady pfi feSeni soukromych nebo ufednich

zalezitosti,-
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* eHvidencet nepfitomnosti seniorti v- zaf{zeni,-

* eEvidencei seniorti v zafizeni a zaji$téni uplné agendy pozistalosti po zemielych
seniorech, -

* vedeni vkladové agendy (vkladni kniZky, finan¢ni prostfedky senior nebo cennosti
atd.).-

e pPlinovdni, organizace a provadéni vzdé&ldvacich ¢innosti pro seniory v- zafizeni.-

GUzka spolupréce s- vedoucimi_pracovniky zdravotnickych nebo jinych oddé&leni.-

e v¥ytvareni a udrZovani piiznivé atmosféry v- zafizeni,-

e zZachovdni mlcenlivosti o skutecnostech souvisejicich s vykonem vefejnych sluZeb

ijehesamotné profese (Hrozenska, 2008).

Riizné aktivizacni ¢innosti, kteréjseou-vyuzivanéany v rdmci poskytovani socidlnich sluzeb,
mohou do znatné miry ovliviiovat kvalitu Zivota i osobnostni rozvoj seniora. Uast na
aktivitach ovliviiuje i lep$i motivaci klienta k dal$im aktivitdm, které-jeZ napomahaji a vedou
klienta k vySsi nezdvislosti a samostatnosti. {Rheinwaldova (1999, s. 22); ve své publikaci
uvadi, Ze -navrhovani{ aktivizacnich ¢innosti ma pfinaset smysluplnéjsi Zivot, aby udrzovaly
a co nejvice motivovaly psychické, fyzické, emocni a spolecenské schopnosti seniorti

v zaf{zeni. Aktiviza¢ni ¢innosti by mély byt v souladu se stanovenymi cili a definovat okruh

osob i druh socidlni sluzby, kterou socidlni pracovnik pojima ze své profese a odbornosti.
3.32.3Eticky kodex socialniho pracovnika

Eticky kodex je dokument, ktery upravuje obecnd i konkrétni pravidla prace v jednotlivych

organizacich a hlavné konkrétnich profesich. Svij eticky kodex maji rizné-také jiné profese

ze socidlni oblasti, pekud-napiiklad jsew-l€kati (Hippokratova piisaha), zdravotni sestry,
préavnici, pedagogové, novinafi a_-dals{ se; ichZ-patif-secidnipra iea-(Laca, &
PLaca, S 2020). V souvislosti s etikou socidlni prace miizeme hovofit o jakémsi souboru
mravnich zdsad, které by mél socidlni pracovnik dodrZovat. V soucasné dob¢ je tento soubor
formalizovan do podoby kodifikovanych pravidel nebo standardi, kteréjsen-schvalenychy
profesni komorou ¢i jinou reprezentativni ndrodni asociaci socidlnich pracovnikt. Tato
pravidla fixuji zZadouci zpusob profesiondlniho chovani zejména s ohledem na nédrocné,

respektive konfliiktni situace (Matousek, 2008, s. -62).
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oblastechmi: se zZ4dkaznikem nebo uZivatelem socidlni sluzby nebo zakdzky (zaméfeni na

zdkaznika), spoleCenskyméhe prostfedim a okolnosti zadané sluZby nebo zakdzky (zaméteni
na prostiedi socidlni prace), s osobamiy socidlniho pracovnika jako poskytovatele sluzby

nebe-Ci zakdzky (zaméteni na socidlniho pracovnika).

40



Etika v pre-socidlni praci se nepiimo stdvd nepfime-obecnou disciplinou, kterd-vyzadujicie

e 00dstupu od konkrétni a dusledné vyhodnocené pracovni situace s ohledem
na -hranice,-

e aAbstraktni dvahy k vytvofeni scéndfe nebo hypotézy eticky piijatelného feSeni
profesnf situace.-

* aAnalyzyw predpoklddaného scéndie nebo jiZ provedeného feSeni z hlediska vSech
eticky vyznamnych dopadi na hodnotu daného feSeni a jeho dopad na zicastnéné

strany (Laca, 2011).

K profesnim standardiim socidlni prace patii eticky kodex. Obsahem etického kodexu je
obecné ustanoveni etického chovéni socidlniho pracovnika ke v§em klientim bez rozdilu,
jak to charakterizujei Matel a—keket al. (2010). Podle Mezindrodni federace socidlnich

pracovnikd je formulovdan Mezindrodn{ eticky kodex socidlniho pracovnika, zahrnujiciktery

je-shraut-do téchto-tyto normyem:

Normy pro chovani a vystupovani socialnich pracovnikii:

e Vystupovéani — své vystupovani a osobni chovan{ v prici by mél socidlni pracovnik
udrZovat standardné na vysoké drovni.

e Profesiondlni riist a schopnosti — k udrZeni a dosaZeni vysoké profesionality
k vykonu svych funkci a prace by se socidlni pracovnici méli snazit v§emi silami.

e Sluzba — prvorady zdvazek, ktery by mél byt povaZovan za prvofady pozadavek
v préci socidlniho pracovnika.

+ Cestnost — jednani socidlnfho pracovnika musi byt v souladu s nejvy$§fm
poZadavkem na profesni Cest.

e Védecky vyzkum a studium —dedrzevani-konvencet védeckych praci; by méli

dodrzovat socidlni pracovnici zabyvajici se védeckym vyzkumem nebo studiem.

Socidlni pracovnici maji v prvni fadé¢ odpovédnost vici klientim, coz z hlediska
profesionality znamend, Ze primdrni jsou primdraé-zdjmy klienta, a—re-nikoli vlastni jehe
zajmy, nebo organizace, kterda—jez ho zaméstndvd. Pedle—Ve vyhldSenych zdsaddch
Mezindrodn{ federace socidlnich pracovnikii (IFSW) a Mezindrodni asociace $kol socidlni

price (IASSW) z roku 2004 se uvadi, Ze ,,socidlni pracovnici nepodfizuji potfeby a zdjmy
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lidi, ktefi vyuZivaji jejich sluzby, svym vlastnim potfebdm a zajmim* (Matel akeket al.,

2010).

Profesor socidlni priace Schavel a kol. (2010, s. 137) piSe, ze IFSW zformulovala

Mezinarodni eticky kodex profesiondlnich socidlnich pracovniki, do jehoZ souhrnu patii

ndsledujici normy:

Normy#a pro vystupovani a chovani socialniho pracovnika: <+~ { Naformétovano: Mezera Pred: 0b., Za: 12b.

*  Vystupovdni — socidlni pracovnik by m¢l vZdy udrZovat své osobni pracovni chovini
a vystupovani na drovni vysokého standardu.

e Schopnosti a profesni riist — socidlni pracovnik by se mél ze vSech sil snaZzit
o dosazenf a udrZeni vysoké profesionality pfi vykonu své prace a funkei.

e SluZba — socidlni pracovnik by mél ve své prici povaZovat za prvofady zdvazek
slouZit.

e Poctivost — socidlni pracovnik by m¢l jednat v souladu s nejvy$Simi pozadavky
profesnf cti.

e Studium a védecky vyzkum — socidlni pracovnik, ktery se zabyva studiem nebo

védeckym vyzkumem, by se m¢l fidit konvencemi védecké price.

Etickd odpovédnost socidlniho pracovnika vici klientim:

¢ Prvoradost z4jmi klienta — socidlni pracovnik ma odpovédnost v prvni fadé vici
klientovi.

e Prdva klient — socidln{ pracovnik by se m¢l ze vSech sil snazit co nejvice podpofit
snahu klienta rozhodovat o budoucnosti samostatné.

¢ Duveérnost a ml¢enlivost — socidln{ pracovnik by mél respektovat klientovo soukromf{

a zachovdvat divérnost informaci ziskanych pii své praci.
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* Honoréfe — pfi stanoveni vySe honorife by se m¢l socidlni pracovnik ujistit, Ze jeho
vy$e je rozumnd, piimefend poskytovanym sluzbam, a pfi rozhodovani by mél

zohlednit klientovu finan¢ni situaci.

Etickd odpovédnost socidlntho pracovnika vici kolegtim:

e Slusnost a zdvofilost — socidlni pracovnik by si mél véazit svych kolegt a pfistupovat
k nim s tdctou a divérou.
e Price s klienty kolegii — povinnosti socidlniho pracovnika je vénovat se klientim

kolegli s nejvyssi profesiondlni snahou a citlivosti.

Eticka odpovédnost socidlniho pracovnika vii¢i zaméstnavateltim:

e Zivazky vuci zaméstnavatelskym organizacim — socidlni pracovnik by mél

k zamé&stnavatelskym organizacim pfistupovat s vdZnosti.

Eticka odpovédnost socidlniho pracovnika viici spolecnosti:

e UdrZenf{ profesni cti — socidlni pracovnik by mél udrzovat a zvySovat etické hodnoty,
odborné znalosti a poslan{ své profese.

e SluZba komunité — socidlni pracovnik by mél podporovat snahu odborné komunity

* Rozvoj znalosti — socidlni pracovnik by se mél snaZit ziskdvat a rozvijet odborné
znalosti a uplatilovat je v praxi.

¢ Podpora obecného blaha — socidlni pracovnik by mél podporovat v§eobecné blaho

spole¢nmosti.

Autor-Matousek (2003, str. 43) dopliuje, Ze eticky kodex muZeme chédpat jako jakési
vysvétleni posldni socidlniho pracovnika pro vefejnost i pracovnika samotného, tedy to, jak
se pracovnici vidi sami. Ale té¢Zko uz muZeme vidét konkrétni problémy a jejich postup
feseni. Stéle tedy zlstava na pracovnikovi, aby pouzil sviij vlastni rozum a své svédomi pfi

feseni klientova problému, v tom mu eticky kodex pomoci nemizZe.

Od socialnich pracovniku se vyZzaduje, aby co nejlépe poskytovali sluzby vSem klienttim,

ktefi potfebuji podporu, pomoc a rady. Socidlni pracovnici Svékhenty-by méli své klienty
seeidni-pracevaiei-chranit, podporovat jejich zdjmy a prava khent-vzdy, kdyz je to mozné.
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Také je pfitom velmi dulezité osobni nasazeni socidlnich pracovnikd, aby pfi praci s
klientem jednali s tcasti, peclivé, empaticky a vyuZivali vSechny své dovednosti a znalosti.
Podle Kopfivy (2006) tato souvislost vypovidd o dulezité soucasti lidského vztahu v
pomabhajicich profesich. Potfeboua klienta je pocit bezpeci, divéry a byt pfijiman, protoZe
bez tohoto ehybéjietho-vztahového ramce bude-by byla prace pomdhajictho ziZena pouze

na vykon svéfenych pravomoci.

Ve velké mife je podporovano pradvo kaZdého klienta rozhodovat se samostatné o vlastni
budoucnosti. Socidlni pracovnik by m¢l respektovat kazdého klienta jako jedine¢ného
a v Zddném ohledu jej nediskriminovat-klienta, p—Pomdhatd jim-mu rozvijet jejich-jeho
dovednosti, znalosti a-schopnosti a podporovaty jej v samostatném fizeni—je—pedportie.
Socidln{ pracovnici musi respektovat soukromi klientti a zachovavat divérnost informaci;

které-ziskanychif pfi praci s kientemnimi.

anebo pracovnice je vdzany mlcenlivosti o vSech ziskanych skutecnostech a iudajich

tykajicich se osob, kterym je v zarizeni poskytovand socidlni sluzba v souladu se zdkonem v

ramci Ceské republiky z roku 2016 / 679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se_ -

Y YRR JOAERRIL WOV Y YR VEORUBLE Ot

gpracovdnim osobnich idajit a o volném pohybu téchto udajii.* (Obecné nafizeni o ochrané

osobnich udaji, anglicky General Data Protection Regulation (déle jen ,,GDPR*)- Zdkonik

mlcenlivost o skutecnostech, o kteryeh-nichz se dozvedeli ptfi vykonu zaméstnan{ a které v
zajmu zaméstnavatele nelze sdélovat jinym osobdm. pouze u zaméstnancl taxativné

vyjmenovanych v -§ -303 odst. -1.
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Jak vidime, dodrZovan{ etického kodexu socidlniho pracovnika je jednou z nejdilezitéjsich
povinnosti v rdmci této profese—secidlntho—pracovnika. Z-duvedu—zeJelikoz je socidlni
pracovnik je-vystaven stereotypni ¢innosti s riznymi typy klientll, v naSem piiipadé seniort,
je nutné, aby se jeho profesni a osobni rlst pravidelné rozvijel. Tento rozvoj dovednosti a
znalosti by mél byt zajiStén v kazdém zafizeni pro seniory prostfednictvim supervize (Laca,

& Kollar¢ikova, 2015).
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43 SOCIALNI SLUZBY

Na uzemi Ceské republiky jses—funguji socidlni sluzby v rdmci systému socidlni péce_a ;

které—jsou poskytovdny socidlné potfebnym obcantim. V roce 2006 byl pfijat zdkon ¢.
108/2006 Sb., o -socidlnich sluzbéch; piicemzvplatnost-nabyls tcinnosti odk prvnihomu
lednau roku 2007. VySe uvedeny zdkon vymezuje povinnosti v§em registrovanym socidlnim

sluzbam, pficemz se vSechny mus{ rejen-tidit nejen zdkonem o

socidlnich sluzbach, ale také piislusSnymi standardy kvality socidlnich sluzeb. Zikon o
socidlnich sluzbach upravuje pfedev§im upraveje-podminky, které—jseu—stanovenéy pro
poskytovani pomoci a podpory osobam, které se nachdzeji—ocitly v nepiiznivé socidlni
situaci. Skrze-Prostiednictvim socidlnich sluZeb a odpovidajicthomu piispévku na pécis
upravuje také-rovnéZ podminky pro vyddni oprdvnéni k poskytovédni socidlnich sluZeb,
vykontim vefejné spravy v oblasti socidlnich sluZeb, inspekci poskytovani socidlnich sluzeb
a predpokladim pro vykon socidlnich sluzeb. Dile vySe zminény zidkon upravuje

realizovéan v oblasti socidlnich sluZeb (Zakon ¢&. 108/2006 Sb.)*.

K zdkonu o socidlnich sluzbach byla v témZe roce (patndetého—15. listopadu) vyddna
vyhlaSka ¢. 505/2006 Sb., kterou se provad¢ji nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich
sluzbach. Pfedmétem této vyhlasky je zpravidia-predevsim rozsifeni zdkladnich bodu, které
jeZ jsou stanoveny zakonem o socidlnich sluzbach (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.)*.

4-13.1Vyvoj socialnich sluzeb

Socidlni sluzby vZdy byly a jsou motivovdny pomoci: chudym ¢i socidlné slabym lidem.
Problémy tzv. chudiny byhy-existovaly jiZz v dobdch starovékych 181, chudoba tedy éfmzbyla
chudeba-pfedmétem zdjmu panovnikl. Ve staroveéku a z-€dsticastecne 1 ve sttedovéku se
tehdejsi spolecnost zacala pied chudymi lidmi branit a zacala-tyto nebohé lidi trestat. Kdyz
doglo v Recku k reformé, kterd-jez méla zrugit otroctvi, nastal prvotng historicky syrém tzv.
prerozdélovani a -byla tak nastolena solidarita, kterd m¢la byt nastavena mezi nejbohat$imi

a nejchudsi tiidou tehdej$i spole¢nosti. Rimané chudobu fesili pouze tehdy, doslo-li

k ptertistdni spolecnosti, coZ byla—pro speleénest—ni piedstavovalo znaCnou# hrozbua.
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Rimané tak chudym lidem rozd4vali chléb nebo chudyim-jim zp¥istupnili zabavy,které-byly

uréenéy pouze bohatym.
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AvSak—vV téchto pifpadech vSak nelze spatfovat jakysi vyvoj socidlnich sluZeb, pficemzse

jednalo se spiSe o_-ndstroj prevence proti demonstracim. Po¢étky socidlnich sluZeb lze spatit
vidét v ranném stfedoveku, kdy-prvni socidlni sluzby nastaly-byly poskytovdny aZ po ziizeni
cirkve. Spolecn¢ s kfestanstvim nastale—pfislo dov Evropyé pfikdzani o;—které
meéle- pomocidhat chudym, mély se konat milosrdné skutky a poskytovat almuZny. V téchto
piipadech lze cirkev povaZovat za instituci, kterd zabezpeCovala chudinu. Zeela—+pPrvni
cirkevni socidlni sluzby se zacaly poskytovat azZ prostfednictvim klastert ¢i farnosti. Pravé
farnosti byly prvnimi subjekty, jimz Slechtici a panovnici v rdmci prdvnich norem svétovali
péci o chudé. De facto tak kldStery spolecn¢ s farnostmi predstavovaly prvni instituce; které
poskytujicievaly dlouhodobou pomoc chuding, ato prostiednictvim sluZeb—které—byly
vécného charakteru. V&eny—eharakter bylKonkrétné-pre—pfedstavu se jednalo o poskytnuti
chleba, noclehu ¢i oSaceni. Stat ve stiedovéku uplatiioval vici chudym lidem peskytoval
represivni pfistup, ktery vzeSel z vnimdni chudoby jako spoleCenskéd hrozbya. Socidlni
vylucovdeun€eni lidi panovalo az do poc¢atk novoveku. Takto vylouceni lidé byli doslova
odhdnénif od sidel a byli rovnéz trestdni za predpoklddané prohiesky a prestupky. Fyto
pPostihy se tykaly pfedev§im nemajetnych, Zebrakd, tuldkd, dusevné nemocnych, cikdnt,
lidf s nakaZzlivymi nemocemi, nemajetnych cizinci, vézit, ale dokonce i rozvedenych. Fate
skupinatidiTakovi lidé bylia oznacovania jako skupina nepfislusnych. Renesan¢ni doba byla
zndmd pre-svymié pohyblivymié dstavy, coZ znamenalo, Ze byli-spolecnosti vylouceni lidé

byli nalod’ovani na palubu lodi plujici;kterdjezdita- od mésta k- méstu (Matousek, 2011 29,

Vyse uvedené ukazuje dva postoje, které v-tehdejSim—e stfedoveku existovaly: na jedné
stran¢ filantropiie kiest'anstvi jako prvni podobua socidlnich sluzeb a zdroven i represivni

postoj vici zbytku spolecnosti.

V ramci naSeho stidtu byla péce o chudé upravena za—pomoci legislativy az v poloviné
devatendctého stoleti, péce byla poskytovdna obcemi na mistni drovni. Povinnosti
poskytovat chudinskou péci na Grovni obce a mésta; zavedly institut domovského prava, coz
byl sbornik prav a povinnosti skteré-vyplyvajicichly z pravniho vztahu mezi-s prisluSnikem
obce, ktery mél vii¢i obci domovské pravo. Po vzniku Ceskoslovenské republiky roku 1918
doslo k tomu, Ze chudinska péce byla poskytovana aZ jako krajni feSeni. M¢€lo jit pfedevs§im

o to, Ze primdrn¢ se méla postarat rodina a az-teprve potom mélo dojit k zajiStén{ z jinych
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systémi. P—pokud by selhaly i systémyony, bylo mozné zabezpecit chudinskou péci ze

strany spolkti a fondti soukromopravnich subjektu.

Kromeé obci byly povinnymi subjekty také zemé a okresy, které v pifpadé vyssich ndkladt
na samotnou péci; nem¢ly moZnost pokryt své sluzby z obecniho rozpoctu-své-shazby-pekeyt.
Vyssi samospravné svazky zpravidla zfizovaly a financovaly dstavni zafizeni, coZ vedlo
k zavedeni e-vzaiku-okresnich a zemskych socidlnich a zdravotnich sluZeb. Prvni a nej€astéji
poskytovanou socidlni sluzbou byla tedy udstavni péce. Z Ustavnich zafizeni se u nds
proslavily Masarykovy domovy, coZ byly tstavy socidlni péfe v hlavnim mésté, nyni se
jednd o Thomayerovou fakultni nemocnici. V aredlu Masarykovych domovi se nachdzelo
Sest starobincti, jeden dstav pro manZelské pdry a Ctyfi tzv. chorobince. V ramci povale¢ného
obdobi se-pestupné-zacaly postupn¢ zfizevat-fungovat dobrovolnické ¢innosti, coZ vedlo ke
vzniku jejieh-ruznych spolkl. Zasrrezt nejzndméjsi a nejvyznamnéjsi spolek je povazovan
Cerveny ki{7. V Sedesétych letech dvacatého stoleti pfisla vna kritiky poskytovani tstavni
péce. Dochdzelos—<imz—desle ke zmenSovini-temu—#e——se— Ustaviy—zacaly—zmenSovat.
Intenzivni terapie byla poskytovédna terapeutickou komunitou, kdy klienti téchto komunit
dostali dil odpovédnosti za proces vlastni zmény, ¢imZ se stali aktivnimi spolutcastniky
procesu. Lécebné komunity byly peskytevdny—urceny zpravidla lidem zdvislym na
ndvykovych latkach ¢i lidem s duSevnim onemocnénim. Postupné tak dechazike-vznikalyu
staciondfet a komunitniek centraer. Nekteti z klientti, kteti pebirali—vyuZzivali pomoci
socidlnich sluzeb, mélie moZznost chranéného bydleni ¢i chranéného nebo podporovaného
zaméstnavani. Také se zacinaly j-vyvijet sluzby jako osobni asistence — zejména pro lidi se
zdravotnim postizenim — a rtizné svépomocné skupiny a centra. Socidlni poradenstvi je
v této dobé poskytovdno jiz peskytevare-nejen nestatnimi subjekty, ale i obecnimi ufady,

coz vede k zahdjen{ specializovanych poraden s ndvaznymi sluzbami_(Matousek, 2011)*°.

Po roce 1989 doslo v Ceské republice k zasadnim zm&nam, které-jez m&ly vliv na politickou,
ekonomickou a taktéz socidlni oblast. Zacaly se prosazovat velké snahy o reformy socidlni
péce. Vv roce 1997 byl vlddou schvélen vécny zdmér zdkona o socidlni pomoci, ale k pfijeti
zakona doslo az v roce 2006. V ebdebi-roceku 1989 desloke—vznikuvznikaly nestitnieh
neziskovéyeh organizacei. V pozdéjSich letech jiz doslo k inovaci, tedyeezbyle formulovani
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Standardi kvality socidlnich sluzeb. Prijaty ;které-byly epétpiijaty-aZ soucasné se-piijetim

zdkonema o socidlnich sluzbach (Matousek, 2011)*".
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4.23.2Druhy socialnich sluzeb

Cilem socidlnich sluZzeb je zpravidla zachovani lidské dustojnosti, vychazeni
z individudlnich potieb, zlepSeni sobéstacnosti, rozvijeni aktivnich schopnosti a poskytnuti
sluzeb, a to pfedevs§im v zdjmu klienta. Zdkon o socidlnich sluzbéach se kategorizuje do tfech
zdkladnich oblasti, kterjmi-jimiZ jsou socidlni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby

socidln{ prevence.

Socialni poradenstvi je poskytovano osobam, které se ocitly v nepfiznivé socidlni situaci.
Jsou peskytevany—preddvany potiebné informace, které—jez pfispivaji k feSeni vzniklych
situaci. Socidlni poradenstvi se délf na zdkladni a odborné. Zakladni socidlni poradenstvi je
obsazeno—vese tykd —vSech oblastieeh socidlnich sluzeb. Za—teOproti tomu odborné
poradenstvi je zahraute—poskytovano ve vSech obcanskych, manzelskych a rodinnych
poradndch, ale také pii praci se spolecensky nepfizpisobivymi osobami, v poradnich obéti
trestného ¢inu ¢i domdéciho nésili, v rdmci socidlné pravniho poradenstvi pro osoby se
zdravotnim postiZenim a seniory. Socidlni sluzba ve formé socidlniho poradenstvi peskytaje
predstavuje poradenstvi, zprostfedkovdni kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
terapeutickou ¢innost a pomoc pii uplatiovdni prdv aoprdvnénych zdjmu. Socidlni

poradenstvi je poskytovdno zcela bez dhrady.

Sluzby socialni péfe maji za ukol pomdhat osobdm se zajisténim fyzické a psychické
sobésta¢nosti, a to se zdmérem podpofit Zivot v jejich pfirozeném prostiedi. Sluzby socidlni
péce také funguji na principu zapojeni osob zpdtky-zpét do béZného Zivota, pfipadné zajisténi
vhodného distojného prostiedi. Tyto sluzby z veétsi ¢asti pomahaji s péci o vlastai-danou
osobu, s -osobni hygienou, pfi zajisténi chodu domdcnosti, zprostiedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostiedim a uplatiiovani prdv, ale také poskytuji stravu ¢i pomoc s jejim
zajisténim, terapeutické, aktivizacni C€i vzdéldvaci a vychovné cinnosti. V nékterych

piipadech sluzby socidlni péce svym klientim poskytuji i ubytovani. Sluzby socidlni péce

Zpravidlajsoubyvajl shuzby-zpravidla seeidlni-péce-poskytovany za thradu.
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Dle zékona o socidlnich sluzbach mezi sluzby socidlni péce patii (Zdkon &. 108/2006 Sb.)**:

Osobni asistence je poskytovdna vramci pfirozeného prostfedi zdravotné
postiZenym osobdm a seniorim, jejichZ vznikld situace vyZaduje pomoc druhé
osoby. Sluzby osobnf asistence funguji na principu piedem dohodnutéhom rozsahu
i ¢asue. Dle vyhlasky, kterou se upravuje zdkon o socidlnich sluzbdch, je stanovena
maximalni vySe thrady za poskytovani osobni asistence, a sice-na 130 K¢ za hodinu
(Vyhlaska &. 505/2006 Sb.)*.

Pecovatelska sluzba je terénni ¢i ambulantni sluzba; kterda—se—poskytovanduje
osobam se sniZenou sobéstacnosti, a to z divodu véku, chronického onemocnéni
nebo zdravotniho postizeni. Pecovatelskd sluzba je taktéZ poskytovdna rodindm s
détmi, jejichZ situace vyZaduje pomoc druhé osoby. V8e probihd . dne-ve
vyhrazeném Case,—a—te bud’ v pfirozeném prostiedi, nebo v zafizenich socidlnich
sluzeb. Sluzba se poskytuje za thradu, av§ak vyjimkou jsou rodiny, ve kterych se

soucasné narodily tfi déti a vice-déH, icastnikim odboje a pozlstalym partnerim po
bez thrady. VySe maximdlni dhrady se odvijijerezdeleneo— dle—od poskytnutého
ukonu.

Tisiiova péfe je zpravidla terénni hlasovou a elektronickou komunikaci, a to
predev§im s— osobami_s—které—jseu—vystavenymiy stdlému riziku. Rizikem je na
myshmysleno ohroZeni zdravi ¢i Zivota, ale také nahlé zhorSeni zdravotniho stavu.
Priivodcovské a predditatelské sluzby jsou terénnimi ¢i ambulantnimi sluzbami,
které jsou poskytované osobdm, jejichZz dovednosti a schopnosti jsou sniZeny, a to
z diivodu véku nebo zdravotniho postiZeni.

Podporované bydleni je terénni sluzbou; kterd—je—poskytovanoud osobam se
zdravotnim postiZzenim a osobdm s chronickym a duSevnim onemocnénim. Situace
vySe zminénych osob vyZaduje pomoc druhé osoby. Sluzba podporovaného bydleni
se vyhradné poskytuje v domdcnosti osob, které-jez sluzby vyuZivaji.

Odlehéovaci sluzby maji za cil umoznit pecujici osobé& nezbytné nutny odpocinek.
Centra dennich sluZeb prostiednictvim—této—sluzby—se—posilujie samostatnost

a sobéstacnost osob v neptiznivé socidln{ situaci.
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¢ Denni stacionare se-poskytuji pomoc v ambulantni formé v§em osobdm, které maji
sniZenou sobé&stacnost a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc druhé osoby.

¢ Tydenni stacionaie jsoupiedstavuji pobytové sluzby, jejichZ cilovymi skupinami
jsou rovnéz osoby revaézse sniZenou sobéstacnosti.

¢ Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim jsea—poskytuji pomocevany
dlouhodobé, konkrétné ve formé¢ pobytové sluzby.

* Domovy pro seniory jset-zajistuji pobytové sluzby osobdmpre-eseby se-kterémajf
sniZenou sobé&stacnosti, a -to zpravidla z divodu veéku.

¢ Domovy se zvlastnim reZimem poskytuji pobytovou sluzbu predev§im osobdm,
které maji sniZenou sobéstacnost, jsou zdvisléf na ndvykovych ldtkdch, osobdm se
stafeckou a Alzheimerovou demenci. V ramci této pobytové sluzby je denni rezim
téchto-esebklientll pfizplisoben jejich specifickym potiebam.

e Chranéna bydleni jses—umoziuji pobytové sluzby, které pomdhaji osobam se
snizenou sobéstacnosti z dtvodu zdravotntho postizeni ¢i dlouhodobého
onemocnéni. Chrdnénd bydleni se poskytuji ve forméach skupinového ¢i
individudlniho bydleni.

¢ Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zaiizenich jsou urcenyse
poskytuif osobdm, které jiZ nepotiebuji jistou dstavni pé€i, ale jejich zdravotni stav
jim neumoZiiuje obejit se bez pomoci druhé osoby, €fmz-nemohou byt tudiz
propustényi ze zdravotnického zatizeni, a to zpravidla do doby, neZ jim je zaji$téna

pomoc druhé osoby;-a-te v rdmci ambulantnich nebo pobytovych socidlnich sluZeb.

Sluzby socialni prevence se snazi zabranit tomu, aby doslo k socidlnimu vylouceni téch
osob, které-jeZ jsou timto jevem ohroZeny. Jejich-ohrozenikHrozba socidlnihomu vylouceni

vyplyva z jejieh-krizové socialni situace dotycnych osob, jejich Zivotnich navyku a zptisobu

Zivota, ktery vede ke -konfliktu se spole¢nosti ¢i z ohroZeni jejich prdv, a to trestnou ¢innosti
druhé osoby. Hlavnim cilem této formy socidlnich sluZeb je pfedev§im poskytnout pomoc a
podporu esebdm-lidem k pfekondni vzniklé nepiiznivé socidlni situace a chranit tak i

samotnou spolecnost pied vznikem patelegieky-seeidlnichsocidlné patologickych jevi.

53



Sluzby; které-poskytujici socidlni prevenci jsou_(Zdkon &. 108/2006 Sb.)nédsledujici*:;

¢ rRand péce.-

* tFelefonickad krizovd pomoc.-

e tFlumocnické sluzby.-

e aAzylové domy.-

e dbomy na pil cesty.-

¢ kKontaktni centra,-

e kKrizovd pomoc.-

* nNizkoprahova denni centra,.-

¢ nNizkoprahova zafizeni pro déti a mladez.-

e nNoclehamy.-

e sSluzby nésledné péce.-

* sSocidlné aktivizaéni sluZby pro rodiny s- détmi.-
e sSocidlné aktivizacni sluZby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim.-
e sSocidlné terapeutické dilny.-

e Ferapeutické komunity.-

e tFerénni programy.-

¢ sSocialni rehabilitace.

4.33.3Role socialniho pracovnika a socialnich sluzeb

t neni zvyraznéné

schopnosti a dovednosti, jeho uméni umét se rozhodnout mezi nékolika moZznymi

alternativami_(Payne, 2012), jeho schopnosti piedpoklddat dusledky svych rozhodnuti.

Socidlni pracovnik vykondvd svou praci v _problematickém socidlnim poli, navic v

soucasném obdobi problematickém legislativn€ i ekonomicky, kde socidlni cit, dodrZovani

etiky, schopnost empatie, aktivni naslouchdni, je n¢kdy to jediné, co_muze poskytnout.

t neni zvyraznéné

Profesiondl vi, Ze to samo o sobé muze pusobit uvolnujicim, oSetiujicim, terapeutickym

hojivym, rozpous$téjicim problémem, jak to uvadi autor Laca (2016). Dalsi poznatky a

znalosti, které socialni pracovnik ziskava ve své pfipravé na povoldni maji byt legislativni

dokumenty, mezi které plati zdkon ¢. 108 / 2006 Sb.. o socidlnich sluzbich.Jedaym—2z _
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Zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbéach, se dile upravuji pfedpoklady, ktereu-jez

jsou zdsadni pro samotny vykon povoldni socidlniho pracovnika, a to v rdmci socidlnich

sluzeb.

Paragrafem ¢. 109 vySe uvedeného zdkonas je ddna ¢innost, kterou dany socidln{ pracovnik
smi vykonavat: ,,Socidlni pracovnik vykondvd socidlni Setreni, zabezpecuje socidlni agendy
véetné reSeni socidlné prdvnich problémit v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni péce,
socidlné prdavni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socidlni oblasti,
odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistdzni cinnost,
poskytovdni krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socidlni rehabilitace, zjistuje potieby
obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovdni socidlnich sluZeb®-“ (Zakon &. 108/2006

Sb.).

Hlavnim pfedpokladem pro vykon socidlntho pracovnika je piedevS§im svépravnost,
bezihonnost, zdravotni zptisobilost a odbornd zpusobilost podle zdkona o socidlnich

sluzbach.

Od samotného socidlniho pracovnika se zpravidla ocekdvd, Ze bude v roli administratora,
avSak jeho price je v n¢kterych piipadech je-velmi slozitd. Netykd se;—<ifm#znejde pouze
o-administrativni agendys. V nékterych organizacich se ptimo od socidlniho pracovnika
ocekdvd, Ze bude vZdy na strané klienta,—a ke své prici s klienty-nim bude pfistupovat
altruisticky a bude zaujimat filantropicky postoj. Socidlni pracovnik by mél byt empaticky a

naslouchat tak-klientovym jeho-potiebdm. Nelze-Neni mozné s kazdym klientem navazovat
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osobni vztah, i kdyZ 1ze pomoci osobniho vztahu poskytnout do ur¢ité miry dobrou sluzbu.
Nikdy neni v lidskych silaich uspokojit potfeby vSech klienti. Z pohledu psychické ¢i
emociondlni kapacity lze navizat takevyte-osobni vztah s jednim aZ dvéma klienty, coZ je
za cely Zivot je-v poctu deseti klientd. Avsak hlavni role v pozici socidlniho pracovnika by
méla byt daleko $irsi. Kvalifikovany socidlni pracovnik by m¢l umét posoudit klienta, a to
komplexné. Jeho kkomplexni posouzeni klieata—spocivd v tom, Ze socidlni pracovnik
dokdzZe peseudit-vyhodnotit klientovu situaci ze vSech dhli pohledt. Méelo-bybyt-vzdy
aaNa- prvetnim misté by mélo byt posouzeni v rdmci zdravotnich, osobnostnich, pravnich,
ekonomickych a vztahovych oblasti. Fakte-kemplexniTakové posouzeni pomdha socidlnimu
pracovnikovi pochopit vSechny klientovy problémy, &fmz—z cehoz lze vyvodit vhodny
profesiondlni pifstup. Od socidlniho pracovnika lze také ocekdvat, Ze bude schopen
zmapovat zmény V situaci, které-jez vznikly v rdmci naplanované intervence, piicemz jeji

postup lIze za jakékoliv situace a dle potieb klienta upravit.

Socialni pracovnik by mél byt schopen z napldnované intervence dosdhnout piedem daného
cile, ktery posléze spole¢né s klientem vyhodnoti. VZdy je nutné dosaZeni a zdroven i piijeti
zpétné vazby ze strany klienta ¢i jeho rodiny. Zdkladem pusobeni socidlntho pracovnika
a—jeho role je samotnd praxe. Tu kteren—ziskdvd v rdmci spoluprdce s klienty, jejich
rodinami ¢i vrdmci interdisciplindrniho tymu. Prdce vrdmci multidisciplindrntho ¢i
interdisciplindrniho tymu je rovnéz dileZitym zdkladem pro roli socidlniho pracovnika. Jak
jiz bylo zminéno, socidlni pracovnik musi byt vZdy pfipraven na komplexni posouzeni
klienta, s ¢fmZ mu pomdhd pravé spoluprice sjinymi odbornostmi a specializacemi

(Asociace vzdé&lavatelt v socidlni praciater, 2007)%.
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Hlavnimi charakterovymi vlastnostmi kaZdého socidlniho pracovnika by mély byt:
laskavost, empatie, vstiicnost, interaktivnost, divéryhodnost, shovivavost,
komunikativnost, tolerance, ochota, snaZivost, moudrost, pokora, trpélivost a respekt

Aator—20075- (Asociace vzdélavateld v socidlni préci, 2007).
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54 STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

Standardy kvality socidlnich sluzeb byly vyhotoveny ve spoluprdci s poskytovateli
socidlnich sluZeb a jejich klienty. JelikoZ byly vytvofeny na zdklad¢ dlouhodobé diskuse,
jsou zpravidla pevazevany—zave shodé s predstavou, jak ma fungovat kvalitni socidlni
sluzba. Standardy kvality jsou soucdsti ¥Seeh-veskerych socidlnich sluZeb. Povinnosti v§ech
socidlnich sluZeb je dodrZovani pfedem danych standardl kvality. Prave skrze standardi
levality—shazebné je kvalita jednotlivych socidlnich sluZzeb ovétovdna inspekci. Standardy
kvality jsou dilezitym dokumentem. Jednd se o —které—jseu—zpravidla-souborem kritérif,
prostiednictvim kterych je definovana troven kvality poskytovani socidlnich sluzeb v oblasti
persondlniho i provozniho zabezpeceni, ale také v -oblasti vztahii mezi poskytovatelem a
osobami. Plnéni standardi kvality je hodnoceno bodovym systémem. Obsah jednotlivych
standardl kvality a bodové hodnoceni stanovi vzdy ureny pravni piedpis_(Matousek,
2011)%.

méni vyhldSka ¢. 505/2006 Sb., kterymi se eu—se-provad&ji nékterd ustanoveni zdkona o

socidlnich sluzbach.

Standardy kvality socidlnich sluZeb; kteréjseutkdispeziei-dostupné v Ceské republice; byl
zpracovali speleéné—s-CeStiskymi autofi, ale jejich podobu nemalou mérou ovlivnili
zpracovateh-vytvoreny-také autory-Chrisem Paynem a Adreaeu Taylor. Tato spoluprice byla

realizovdana na Cesko-britské trovni, a to vrdmci projektu, ktery mél zcela podpofit

Ministerstvo préce a socidlnich vé&ci pfi reformé tykajici —kterd-se tykala-pravé socidlnich
sluzeb. Myslenkou pii tvorbé standardl kvality sluzeb byla zpravidla—ptredevsim podpora

jisté nezévislosti a- osobniho rlistu uZivatele sluzeb_(Matousek, 2011)*.

Standardy kvality jsou zZpravidla jseu-standardytevality-méfitelné, ato-ztoho-dirvedu-aby
bylo mozné zhodnotit—te, jak jsou naphievany—danou socidlni sluzbou_napliiovdny.

Poskytovatelim socidlnich sluZzeb pomdhaji udrZet profesionalitu a odbornost. AvSak
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stéZejnim predmétem standardi kvality socidlnich sluZeb je udrZet pozadovanou kvalitu pfi

zajisténi socidlni sluzby.
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Kolat (2007, s..17) vymezuje jasnou definici standardii kvality socidlnich sluzeb:
Wtandardy kvality socidlnich sluZeb by mély prispét k—vytvoreni systému kvalitnich
socidlnich sluzeb, nebot vychdzeji z— koncepce napliiovdni zdkladnich lidskych prdv
a svobod tak, jak jsou uvedeny v- Deklaraci zdkladnich lidskych prdv a svobod a zakotveny

v-prdvnich dokumentech Ceské republiky.”,

standardy maji slouZit jako metodicky ndstroj inspektorim kvality, maji orientovat uZivatele
sluzeb a maji byt organizacemi, jeZ poskytuji sluZby vyuZitelné pro sebeposuzovdni, je tieba,
aby za jejich konstrukci i konecnou podobu odpovidali experti s dostatecnou zpuisobilosti

v -metodologii vyzkumu.* Déle-dle-MatousSeka ddle }ze-hovoii o moznosti garantovat kvalitu

socidlni sluzby garantevat-tak, Ze bude dle pfedem definovanych a méfitelnych parametra
zcela provétend. Dobfe zpracované standardy kvality socidlnich sluzeb umozni efektivitu

socidlni péde_(Matousek, 2011)*.

Kvalita fizeni se posuzuje podle pfedem stanovenych kritérii. Kazdé z keitériinich je
hodnoceno dle-na zdklad¢ odpovédi na relevantni otdzky. Hlavni kritéria jsou_(MatouSek,
2011)*

e formulovan{ cili a metodik prace-,

e existence postupti pro hodnoceni potieb klientl a pldnovani péce-,
e Tfizeni péce-,

e zachazenf s léky-,

e vedeni zdznamus-,

* monitoring péce-,

* vnéjsi vztahy zafizeni-,

o styl fizeni-,

e fizeni ekonomiky-,

e ekonomické planovani.
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5.14.1Struktura standardu kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality socidlnich sluZeb se rozd€luji do tfech kategorii. Témi kterymi-jsou

standardy procedurdlni, persondlni a provozni.
541411 Proceduralni standardy kvality

Kategorie proceduralnich standardti kvality socidlnich sluZeb je zpravidla—nejrozsahlejsi,
jelikoz udavd celkovou podobu a formu dané socidlni sluzby. Tyto standardy kvality
obsahujf jasn¢ vymezeny vetejny zdvazek, a to vici spolecnosti. Stanoveny vefejy-zdvazek
musi obsahovat cil, posldni a cilovou skupinu dané socidlni sluzby. Dle procedurdlnich
standardl je upraveno jedndni se zdjemcem o daneu-urcitou socidlni sluzbu. Obsahem je
také ochrana prav uzivatell socidlni sluzby, feSeni jejich stiZznosti a vymezeni ochrannych

mechanismi, dojde-li ke stfetu zdjmu (Matousek, 2011 't

STANDARD 1. Cile a zpiisoby poskytovani sluzeb

Poskytovatel socidlni sluZzby musi mit jasné a pisemné vymezeno a zvefejnéno posldni, cile
a zdsady poskytované socidlni sluzby a okruh osob, kterym je urcena. V3e je zpravidla
v souladu se zdkonem a individudlnimi potfebami osob, kterymi-jimiz jsou klienti dané
socidlni sluzby. Klientim mMusi byt vytvefeny—vhedné—peodminky—Iklientim
prik- uplatiovani vlastn{ vile vytvoreny vhodné podminky, a to v rdmci feSeni nepfiznivé
socidlni situace. Poskytovatel socidlni sluzby musi mit také zpracovany pracovni postupy,
které-garantujici fadny prubéh socidlni sluzby. Standard ¢. 1 vytvéaii a rovnéZ uplatiiuje
vnitini pravidla,—kterd—jseu st€Zejni pro ochranu osob pfed predsudky a negativnim
hodnocenim, ke-k nim7ktess:m by mohlo dojit (Zakon &. 108/2006 Sb.)*.

STANDARD 2. Ochrana prav osob

Poskytovatel socidlni sluzby je povinen mit pisemn¢ zpracovana vnitin{ pravidla, kterd-jez
predchdzeji poruseni zdkladnich lidskych prav a svobod osob, stfetu jeho zdjmi se zdjmy

klientd a urcuji vnitin{ pravidla pro pfijimani dart. Pokud by do$lo k vySe uvedenym
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situacim, je poskytovatel povinen mit pisemné€ zpracovén i postup, podle né¢hoZ by bylo

postupovéno_(Zakon ¢. 108/2006 Sb.)*.
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STANDARD 3. Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

V ramci tohoto standardu jsou zpracované zdkladni informace o dané sluzb¢ a ty;které- jsou
poskytnuty zdjemci o danou socidlni sluzbu. Zde—je—i—zahrauteZahrnuje i projedndvani se
zajemcem o socidlni sluzbu, fesi -a-s-tim-spejenyjeho predpoklddané pozadavky, ocekdvani
a osobni cile. Dulezité je-také jeto, aby mél poskytovatel pisemné zpracovin postup pfi
odmitnuti zdjemce o socidlni sluzbu, a to z- divodl_;které—jseu—stanovenychy zdkonem

(Zékon &. 108/2006 Sb.)*.

STANDARD 4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Standard €. 4 se zabyv4 uzavirdnim smluv o poskytovani dané socidln{ sluzby s ohledem na
druh poskytované socidlni sluZzby a okruh osob, kterym je tato seeidlni-sluzba urcena.
V rdmci uzavieni smlouvy mezi klientem a poskytovatelem socidlni sluzby musi byt
postupovédno tak, aby osoba rozuméla celému obsahu a tfelu dané smlouvy. Podle
sStandardu ¢. 4 se také sjedndvad s osobou rozsah a pribéh poskytovani socidlni sluzby

(Zékon &. 108/2006 Sb.)*.
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STANDARD 5. Individuélni planovani pribéhu socialni sluzby

Poskytovatel socidln{ sluzby musi mit zpracovano individudlni planovani, coZ také ebsahuje
zahrnuje postupte, jak—jimz poskytovatel socidlni sluzby spolecné s klientem projedndva
a-planuje prubéh poskytované socidlni sluzby a zdroven predem stanovené individudlni
planovéni hodnoti. Poskytovatel také zpravidla vytvafi a uplatiiuje systém; ktery-ndpomocny
vpemdhd -z{skdvaniat a pfeddvaniat informacie mezi jednotlivymi zaméstnanci_(Matousek,

201 D)+,

STANDARD 6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

V tomto standardu je stanoveno, kde jsou nezbytné udaje o uZivatelich;.—a jak jsou
shromazd’'ovany atakisew archivovany. Také uvadi skutecnostdava-pevinnest, Ze evidence
nékterych uzivatelt miZe byt z odtivodnénych dirvedi-pricin zcela anonymni (Matousek,
2011)%,

- { nastavil formatovani: zvyraznéné

~ [ nastavil formatovani: zvyraznéné
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STANDARD 7. Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby

UZivatelé jsou vzdy informovanii o skutec¢nosti, Ze si mohou stéZovat a komu, ale i -o_-tom,
kemua jak bude pripadna stiZnost vfzenafesena. Klienti socidlni sluzby jsou informovéani
oi+ Ihite, kterd je predem-dand-pro vyfizeni jejich stiZznosti predem dand. StiZnosti dle-toheto
standarde-musi byt vyfizovany pisemné a_-klient, ktery stiZznost podal, miZe vyuZit smeznest

pomoci zdstupce ¢i tlumoénika (Matousek, 2011)*.

STANDARD 8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje

Poskytovatel socidln{ sluZby musi mit pisemné sepséno, jak postupovat s jinymi dostupnymi
sluzbami vetejnosti. Také musi mit pisemné zpracovanou podporu kontaktu klienta s jeho

rodinou (Matousek, 2011).

54:24.1.2 Personalni standardy kvality

Tato kategorie upravuje a vymezuje veskeré persondlni zdleZitosti socidlni sluzby, pficemz

neopomind vzdé&lani jednotlivych pracovnikd a jejich osobni rozvoj_(Matousek, 2011)>.

STANDARD 9. Personalni a organiza¢ni zajiSténi socialni sluzby

Zde se sStanovuje se—zde—struktura, pocet pracovnich mist a kvalifika¢ni pfedpoklady
pracovnikl socidlni sluzby. Standard ¢. 9 vymezuje rovnéZ podminky pro pfijimani a
zaskolen{ pracovniki. Klade diiraz na podminku, kterd fikdeuje-te, Ze s klienty vyZadujicimi

zvlastni potieby pracuje kvalifikovany persondl (Matousek, 2011)%.

STANDARD 10. Profesni rozvoj zaméstnancii

Tento standard kvality urCuje existenci postupl—které—jsou stéZejnich pro hodnoceni
pracovnikl, komunikaci mezi zaméstnanci a vedenim, existencii programu dal$tho

vzdélavani pracovnikd. Poskytovatel dané socidlni sluzby je taktéz-rovnéz povianen mit
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pisemné uvedenou moznost konzultace pracovnikl s nezdvislym odbornikem, tedy vyuZziti

moZnosti supervize (Matousek, 2011)%.

1+ MATOUSEIG-Oldi ich—Socidinisluzbylegistativa—ekonom: ike-plenovini-hodnocen 2aktualizvyd: - ‘[nastavil formatovani: zvyraznéné
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5434.1.3 Provozni standardy kvality

STANDARD 11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

Jasn¢ je vymezeno misto a doba, béhem niZ je socidlni sluzba na daném mist¢ dostupna
(Matousek, 201 1)

STANDARD 12. Informovanost o poskytované socilni sluzbé

Kazdy poskytovatel socidlni sluzby musi mit zpracovdn soubor informaci o poskytované
socidlni sluzbé, a to okruhu osob, kterym je dand socidlni sluzba uréena (Zdkon ¢. 108/2006

&)55 .

STANDARD 13. Prostredi a podminky

Vramci tohoto standardu je nutné mit zpracovdny materidlni, technické a hygienické
podminky, kteréjseu-piimétené druhu poskytované socidlni sluzby a jeji kapacité, okruhu
osob a -individudlné ur¢enym potfebdm osob. Poskytovatel musi mit uvedeno, o jakou formu
socidlni sluzby jde, zda se jednd o pobytovou ¢i ambulantni socidln{ sluzbu. Socidln{ sluzba

musi byt v distojném prostiedi (Zakon &. 108/2006 Sb.)%.

STANDARD 14. Nouzové a havarijni situace

Kazd4 socidlni sluzba musi mit jasn€ definované situace, které mohou v daném socidlnim
zafizen{ nastat. Pracovnici jsou rovnéZ sezndmenif s pestupypravidly, jak se maji v jistych
situacich chovat, a postupovat podle nich. V téchto pfipadech musi byt vZdy vedena

dokumentace (Zdkon & 108/2006 Sb.)**.
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STANDARD 15. ZvySovani kvality socialni sluzby

Dand organizace musi mit vZdy zptisebjakeun-stanovenou formeu kontrolyevat poskytovani
dané socidlni sluzby, pfedevsim toho, zda je v souladu s vefejnym zdvazkem a zda jsou

napliiovany osobni cile klientti. Také musi byt pisemné vymezeno, v jaké form¢ bude

zjistovana spokojenost klientii s danymi sluzbami_(Zdkon ¢&. 108/2006 Sb.)*.

87 4kon108/2006-Sh—osocidlnich-shuibicl
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65 VYZKUMNA CAST

Jak jiz bylo uvedeno vy3e, na tizemi Ceské republiky existuji socidlni sluzby v ramci
systému socidlni péce, které jsou poskytovany socidlné potfebnym obcanim. Vymezeny

jsou v zakon¢ ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

Pracovnici, ktef{ nasli své povoldn{ v socidlnich sluzbach. se nefidi pouze vySe uvedenym
zakonem, ale rovnéZ tak-standardy kvality socidlnich sluzeb. Standardykvalitysecidlnich
stuzebTy byly vyhotoveny ve spoluprici s poskytovateli socidlnich sluzeb a -jejich klienty.
Standardy kvality slouzi k pfedstavé, jak ma zpravidla-fungovat kvalitni socidlni sluzba.

o-_socidlnich sluzbdch. Kazdy pracovnik socidlnich sluZeb by m¢l mit k dispozici standardy
kvality v ti§t€né formé, kterymi-by-se-mél by se jimi fidit (pro sprdvnou organizaci uvnitf
socidlni sluzby) a ve standardech kvality socidlnich sluzeb mél-by se mél ve-standardech
kevality socialnichstazebumetdobre orientovat. Standardy kvality obsahuji formulovani cilti

a metodik prdce, existujicienei postupytt pro hodnoceni potieb klienti a planovani péce,

fizeni péce, zachdzeni s léky, vedeni zdznamt, monitoring péce, vnéjsi vztahy zafizeni, styl

fizeni, fizeni ekonomiky a ekonomické planovani.

Cilem praktické ¢dsti je zjistit, jaky je pohled socidlntho pracovnika na kvalitu standardi
v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb. Tento vyzkum probihal osobné, a to ve Skolnim
prostiedi-fadach-Skolnich, kde ptsebi-se pohybuji budouci socialn{ pracovnici, a také v fadich
socidlnich pracovnikd plisobicich v socidlnim zafizeni. Pravé zde —kde—jsem mohla ziskat

odpovédi; od ee—nejvieemnoha respondentd. Vyzkum byd—=kenavanprobihal po dobu dvou

mésicu.

Prakticka ¢ast této diplomové prace smétuje k rozvinuti postfeht teoretické ¢asti této diplomové
prace. Druhd ¢ést prace je zaméfend pouze na vyzkumné Setieni, a to pfedevSim na teotazku,
jaky vztah ke standardim kvality maji pracovnici v socidlnich sluzebach a budouci socidlni

pracovnici—ke—standardiim—levality. Vyzkumné Setfeni bude realizovano prostfednictvim

kvantitativni metody. Key-Pravé kvantitativni typ vyzkumného Setfeni se zpravidla realizuje na
velkém mnozZstvi vzorku respondentd, z ¢ehoZ 1ze ndsledovné ze-vyvodit pesnéjsi vysledky
nez jinou cestou. Kvantitativni vyzkumné Setieni by mélo zpravidia—dobie reprezentovat

zvolenou cilovou skupinu.
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Fento—Zminény typ vyzkumu se provddi metodou dotazovdni, a to nejcastéji formou
dotazniku, v naSem pifpadé dotazovdnim prostfednictvim osobniho kontaktu. Celosvétove

prevladaji metody kvantitativniho vyzkumu, a to asi z 80 %_(Kozel, 2006)*°,

Vramci tohoto kvantitativntho vyzkumu bude testovdno.ew testovany—etazky,—a—to;

predeviim—to—zda jsou otdzky vhodné zvolené; a —zdrevesizda zda—jsou v souladu s
teoretickou ¢dsti, ¢i nikoliv. Biky—Ze ziskanych informaci bude vyhodnocena sprdvnost
mnou pfedem zvolenych hypotéz. Mym cilem bude také ové&fit, zda jsem si-zvelitavybrala
vhodnou metodu pro samotny sbér dat. Pro své vyzkumné Setfen{ jsem si-zvolila dotaznikové
Setfeni. S;—dikykterému— jeho pomoci jsem se snazila zjistit zkuSenosti respondentii se

samotnou problematikou standard kvality socidlnich sluzeb.

Celému vyzkumu pfedchdzela pilotdZ—kterd eobsahuje—zahrnujici pfedevS§im studium

dostupnych informaci o dané problematice, kterou chceme zkoumat (Chraska, 2007).%°
6-15.1Vyzkumny cil a hypotézy vyzkumu

Pied zahdjenim psani celé diplomové price je didezité—podstatné stanovit si hlavni cil
vyzkumu. DuleZitd je prvni ¢ast diplomové prace. O;pird kterd-se opira-o teoretické znalosti,
které—jez znamenajf—predstavuji vychodiska pro druhou ¢ast price, tedy pro samotné
vyzkumné Setfeni. Tyto poznatky ndm budeu—davatposkytnou odpovédi na nase cilové

otazky.

Na zacatku diplomové prace je nutné si ujasnit, ceho chceme dosdhnout, abychom si spravné
urcili cil vyzkumu. Jak jiz bylo uvedeno vyse, cilem vyzkumu je ,,jezjistit, jaky je pohled

socidlniho pracovnika na kvalitu standardii v pobytovych za¥izenich socidlnich sluZeb‘.<
Vzhledem k takto zvolenému cili; jsem si zvolila tyto 3 vyzkumné otazky:

* Jsou standardy kvality socidlnich sluZeb plné€ vyuZivany v praxi?
e Jakym zpisobem pomdhaji standardy kvality socidlnich sluZzeb zvySovat kvalitu

poskytovanych socidlnich sluzeb?

¢ Podileji se pracovnici v socidlnich sluzbach na inovacich socidlnich sluzeb?
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Pro vySe uvedeny cil vyzkumného Setfeni, ktery se sklddd ze dvou ¢dsti, jsem si ddle
stanovila vhedné-odpovidajici hypotézy, vyplyvajici které-rovnéZ vyplyvaji-z vyzkumnych
otdzek. Na zdklad¢ ziskanych dat pak budou hypotézy vyvrdaceny. ¢i naopak potvrzeny.

Hypotézy:

Ho1: Budouci socidln{ pracovnici — studenti socidlni price — i jizpraeujiefsocidlni pracovnici
jiz pusobici v praxi majf zdkladn{ penéti-povédomi o standardech kvality socidlnich sluZeb

v pobytovych zafizenich.

Hai1: Budouci socidln{ pracovnici — studenti socidlni prace — a zaroven i jizpraeujiet-socidlni
pracovnici jiz pusobici v praxi nemaji zdkladni ponét{ o standardech kvality socidlnich

sluzeb v pobytovych zafizenich.

Ho2: Budouci socidlni pracovnici — studenti socidlni pradce — a zdroven i jZv_praxi jiz
praetjiei—pusobici socidlni pracovnici v—praxi—maji dostatecné znalosti, jak efektivné

aplikovat standardy kvality do socidlnich sluzeb v pobytovych zatizenich.

Haz: Budoucf socidlni pracovnici — studenti socidlni prace — a zdrovei i v praxi jiZ pracujief
pusobici socidlni pracovnici ¥—praxi-nemaji dostatecné znalosti, jak efektivné aplikovat

standardy kvality do -socidlnich sluzeb v pobytovych zafizenich.

Hos: Budouci socidlni pracovnici — studenti socidlni prace — a zdrovefi i jiZ pracujici socidlni
pracovnici ¥—praxi-se v_praxi v rdmci své odbornosti spolupodileji na inovaci standardt

kvality socidlnich sluzeb v pobytovych zafizenich.

Has: Budouci a-socidlni pracovnici — studenti socidlni prace — a zdrovei i jiz pracujici
socidlni pracovnici ¥—praxi-se v _praxi v rdmci své odbornosti nespolupodileji na inovaci

standardt kvality socidlnich sluzeb v pobytovych zaiizenich.
6:25.2Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek respondentl jsem-si-zvelilabyl zvolen zdmérné.; a-Vwvyhradila jsem pro
néj zdkladn{ kritérium:; kdy-respondenti museli spltevatto—2ejsoubyt ve styku se socidlni
sluzbou, a to jako jiZ pracujici socidlni pracovnici, nebo jako budouci socidlni pracovnici.
Respondenti-Osloveni byli esleveni-prostfednictvim elektronické komunikace, tedy formou
zaslan{ e-maill. Pfed samotnou realizaci dotaznikového Setfeni byli vSichni srozuméni se

zachovanim anonymity i s- informacemi, které se tykaly: celého vyzkumu.
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Po skonceni vyzkumu budou mit zdjemci moZnost nahlédnout do vysledkii mého
vyzkumného Setfeni. Vyzkumny vzorek zastupoval oboji pohlavi, tudiZ zistanu u_-esleveni
pojmenovani respondenti. JelikoZ jsem si wybrata—za cilovou skupinu vybrala pracujici
socidlni pracovniky a budouci socidlni pracovniky. musela jsem prvni otdzku dotaznikového
Setfeni vyuzit k tomu, abych védéla, kolik se mi dostalo odpovédi z téchto dvou skupin
respondentli. Vyzkumny vzorek musel tedy spliovanit podminku, a-te-Ze dotazovani musi
mit zkuSenosti se socidlni praci jako takovou. Chtéla jsem desdhneut-ziskat alesponn 100

respondentl. Ve svém dotaznikovém Setieni jsem redlné dosdhla 78 vyplnénych dotazniku.
Otdzka ¢. 1: Dotaznik vypliluji jako?

Graf 1 — Respondenti

Respondenti

M Skupina pracujicich SP
m Skupina budoucich SP

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Z grafu ¢. 1 jasné vyplyva, Ze nejvice zastoupenou skupinou respondentli v rdmci
zastoupeného-vyzkumného vzorku jsou respendentijedinci, kteff jsou prozatim budouci
socidlni pracovnici v socidlnich sluzbdch. Jejich zastoupeni je—odpovidd 51 % (40).
Pracujicich socidlnich pracovnikis v rdmci socidlnich sluZzeb je o néco méné,—a z grafu

miZeme vycist 49 % (38).
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Otédzka €. 2 — Jaky je V&S vek?

Graf 2 — VéKk respondenti

Vék respondentu

m20-30
m31-40
m41-50
m51-55

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Graf ¢. 2 ndm ukazuje skuteCnost, Ze nejvice zastoupenou skupinou respondentl; jsou
respondenti-dotazovani ve vékové skupin€ od 20 do 30 let. Tato vétSina piedstavuje plnych
55 % (43). Druhaeu skupinaes respondentil—jsetrespondenti se pohybovala ve véku mezi
41 az 50 lety—TFato-vekeviaskupina a- predstavuje 21 -% (16). Dals{ zastoupenou skupinou
jsou respondenti ve véku od 31 az do 40 let, tedy-celkem 19 -% (15). Nejméné zastoupenymi

respondenty jsou respondenti ve véku 51 az 55 let, coz predstavuje 4 odpovédi.
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Otdzka ¢. 3 Vase pohlavi?

Graf 3 - Pohlavi

Pohlavi

mZeny

B Muzi

Zdroj: Vlastni zpracovdni

V ramci dotaznikového Setfeni odpovidalo 67 % Zen a 33 % muzi, coZ je zcela evidentni

z grafického zndzornéni ¢. 3.

6-35.3Metoda sbéru dat
6.3.15.3.1 Dotaznikové Setieni

“4a—Jako nejvhodnéj$i metodaw pro ziskdvani potfebnych dat bylo zvoleno dotaznikové
Setfeni. Jak jiZ bylo v této kapitole zminéno, jde zeela-o zcela anonymni Setfeni. Dotaznikové
Setfeni zpravidla patii k nejrychlej§i metodé¢ sbéru dat za kriatké casové obdobi.
Dotaznikovym Setfenim lze oslovit velmi Siroky zdbér zkoumanych respondentti, na tomto
zéklad€é mohou byt ziskdna relativni data. Jednoua z hlavnich vyhod dotaznikového Setieni;
je dotazovani velkého poctu respondenti najednou. Dotaznikové Setfeni je—byva zcela
anonymni metodou, jejiZ otdzky mohou byt ¢asto nevédom¢ a subjektivné zkreslené, coz
v zdvéru vyzkumu zptisobuje nepiesné ziskani-vysledky zkoumané problematiky. Metoda
dotaznikového Setfeni patii k subjektivnim vyzkumnym metoddm — —€fmz—zkoumany
vyzkumny vzorek miiZe ovliviiovat své vypovédi. Pokud dochédzi k samotnému ovliviiovéni,

miZe za to fakt, Ze zkoumany vzorek ma potiebu simulovat ¢i diskriminovat.
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V rdmci tohoto vyzkumného Setieni je dotaznikové Setieni rozdéleno na dvé ¢4sti, kdy prvni
¢ast se sklddd z demografickych otdzek a druhoud ¢dst se-skldddtvorii z-etdzekotdzky pro
dosaZeni poZadovanych dat. V dotaznikovém Setfeni se respondenti mohou setkat s typem
otevienych, uzavienych a polootevienych otdzek. Druhd polovina dotazniku je zamé¢tena na
zjistovani vztah, postoju a zkuSenosti respondentii s problematikou standardi kvality
v socidlnich sluzbach. Uelem poloZenych otdzek i celkového dotaznikového Setieni je
zjistit, jaky vztah je mezi socidlnimi pracovniky budoucimi, ale i jiZ pracujicimi a standardy#
kvality socidlnich sluzeb v praxi. Samotné dotaznikové Setfeni je vytvofeno tak, aby byl
zajiStén; co nejvetsi pocet ziskanych informaci pro pfedem stanovené cile, ale rovnéZ pro
objasnéni pfedem stanevenyeh-vymezenych hypotéz. Otizky jsou uzaviené, s omezenym
poctem odpovédi, nebo jsou oteviené a polooteviené, éfmz-pak miZe respondent odpoveédet

dle svého uvazeni.
6.3.25.3.2 Navratnost dotazniku

Detazaiky-byly Dotazniky byly poskytnuty socidlnim pracovnikiim v pobytovych zatizenich

socialnich sluZeb a Skolskym zafizenim pfipravujicich budouci socidlni pracovniky. Pfredem

jsem si urcila predpoklad pro ziskani vyplnénych dotazniki. Ocekdvala jsem ndvrat alespon

sto dotazniki. tim vice jsem byla ptekvapend, kdyz mi bylo zpét poskytnuto pouze 78 zcela

vyplnénych dotazniku.

Graf 44 — Navratnost dotazniku
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Gread i {Naformétovéno: Titulek

Navratnost dotazniku

o Vyplnéné dotazniky

H NevypInéné dotazniky

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Z grafu 4 je ziejmé. e celkovd ndvratnost byla i pres po&dtedni prekvapeni vysokd. Jednalo+ - - | Naformatovano: Zarovnat do bloku

se 0 81 % zcelkového poctu 100 zaslanych dotaznikti. Pouze 19 % dotazniki nebylo

vyplnéno ¢i bylo vyplnéno netplné a nebylo mozné je tak dale pouzit v rdmci Setfeni.

Grat

Graf <+~ { Naformatovano: Zarovnat do bloku

Zdrof: = { Naformatovéno: Format_text

54 i { Naformatovano: Odsazeni: Vlevo: 1,02 cm
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64  Analyza a interpretace dat T {

V této podkapitole budou rozebrany jednotlivé otdzky méhez dotazniku, které dosud nebyly
rozebirdny, a to ani —i%-v rdmci podkapitoly vybérového souboru. Otdzky jsou fazeny
postupné as komentafem —jednotlivé interpretovany—s—kementdrem. Z vysledkti budou
vyvozeny z4very, které-jez budou soucdsti shrnuti vyzkumné ¢dsti. Aby-byly-etizkylépe
interpretovany;Za UCelem lepSi interpretace budou pro jejiech—piehlednost vytvofené

vysecové grafy. Otdzky uzavieného ¢i polootevieného charakteru budou prezentoviny
vramci uvedenych grafii a slovné okomentovany. Oteviené otizky nebudou graficky

zasazeny, ale pouze slovné okomentovany — s ohledem na ziskand data.

Otédzka €. 5— Znéte zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, spolu s provadéci
vyhlaSkou 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich

sluzbéach?

Graf 5 — Znalost zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a vyhlasky
¢.-505/2006 -Sh.

Znalost zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.

12% A

M Zcela ano
H SpiSe ano
Spise ne

H Vibec

Zdroj: Viastni zpracovdni

Otazka €. 5 se zabyvala znalost{ zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, a znalost{
provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. Z grafu 5 vyplyva, Ze vice neZ polovina respondentti
volila odpovéd ,,spiSe ano“,-a jseuvjim-vySe uvedené zakony a vyhlasky jsou jim zndmé a

relativné se v nich orientuji. Druhou nejvice zastoupenou kategorif jsou respondenti, jezjiz
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uvedli, Ze jim tento zdkon a vyhlasky nejsou moc zndmy. Jednd se o 19 % dotazovanych,
tedy 15_-z-celkového poctu 78 respondenti. Celkem 15 % respondentl uvedlo, Ze zdkon
¢.-108/2006 -Sb. a vyhlasku ¢. 505/2006 Sb. znaji velmi dobie. Pouze 12 % dotazovanych
uvedlo, Ze jim ani zdkon, ani vyhl4ska nejsou zndmy. Jednd se o 9 dotazovanych a také

o -nejméné zastoupenou kategorii.
Otézka ¢. 6 — Znate standardy kvality socidlnich sluzeb?
Graf 6 — Znalost standardi kvalit socialnich sluzeb

Znalost standardu kvalit socialnich sluzeb

M Zcela ano
M Spise ano
m Spise ne

m Vibec

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Dal3i otdzka se zaméfovala na znalost standardt kvalit socidlnich sluZeb ze strany budoucich
socidlnich pracovnikll a socidlnich pracovnikl. Celkem 37 % dotazovanych uvedlo, Ze
standardy socidlnich sluzeb spiSe znaji,—& jednd se tak o nejvice zastoupenou skupinu
respondent u této polozky. Celkem 28 % dotazovanych (22) respendenti-uvedlo, Ze znaji
standardy kvality socidlnich sluZeb velmi dobfe a je jim tato problematika blizkd. Celkem
18 -% dotazovanych vybralo moZnost ,,spiSe ne*. J-ajednd se o 14 dotazovanych z celkového
poctu 78 -respondentil. Nejméné zastoupenou kategorii jsou pracovnici, jezkteti uvedli, Ze

standardy kvality socidlnich sluZeb neznaji viibec. Takto odpovédélo 17 % dotazovanych.
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Otazka ¢. 7— Vyuzil/a jste nékdy standardy kvality socidlnich sluzeb ve své praxi? <+~ ~ { Naformatovano: Normalni

Graf 7 — VyuZiti standardi kvalit socialnich sluZeb v ramci praxe

Vyuziti standardu kvalit socialnich sluzeb
Vv ramci praxe

o Ano

o Ne

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Z grafu 7 vyplyvd, do jaké miry vyuZivaji respondenti standardy kvality socidlnich sluZeb
v ramci své praxe. Celkem 62 % dotazovanych uvedlo, Ze standardy v rdmci své praxe
vyuZzivaji zcela béZné. Jedna se tak o vice nez polovinu respondentd, tedy o 48 budoucich
socidlnich pracovnikd ¢i socidlnich pracovnikd vykondvajicich tuto profesi aktudlné.
Celkem 38 —% dotazovanych uvedlo pravy opak, tedy Ze vrdmci své dosavadni praxe
standardy kvality nevyuZzivali. Zde se jednd o 30 dotazovanych z celkového souboru

78 -respondentti.

V piipadé, Ze respondenti vyuzivali standardy kvality socidlnich sluzeb vrdmci své
dosavadni praxe, méli rovnéZ uvést, pii jaké prileZitosti tomu tak bylo. Mnoho se-socidlnich
pracovnikl uvedlo, Ze to bylo zejména pii piedstaveni sluzby novym klientim ¢i jejich
rodinnym piislusniktim €-anebo pfi sepisovani smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb.

V tomto sméru se také hedné—mnozi klientitt doptdvali na dal$i informacee. Socidlni

pracovnici také-rovnéz uvadeli, Ze standardy vyuzivaji bézné pfi sestavovani individudlniho
planu klienta. Zde jsou totiZ nezbytnosti-a-tira, a proto s nimi piichdzeji pravidelné do styku.
Vedoucf pozice se zase velmi Casto setkdvaji se standardy v rdmci persondlniho zajistén{ ¢i
pii zajisténiteSeni veSkerych materidlnich podminek a prostedi, kde jsou socidlni sluzby

vykondvany.
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Otdzka ¢. 8 — Byl/a jste nékdy pfitomny/4 pii kontrole standardl kvality socidlnich sluzeb?
Graf 8 — Pritomnost pii kontrole standardi kvalit v ramci socialnich sluzeb

Pfitomnost pfi kontrole standardi kvalit
ramci socidlnich sluzeb

M Ano

H Ne

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Z grafu 8 je zfejmé, Ze jsou data rozloZena zcela rovnomérné. Pfesné polovina respondentti
(39) uvedla, ze byli pfitomni pfi kontrole dodrZovani standardd kvality socidlnich sluzeb.

Stejny pocet vSak uvedl pfesny opak, tedy Ze pfi této kontrole nikdy nebyli pfitomni.
Otédzka ¢. 9 — Prosim uved'te, v ¢em pomahaji standardy kvality zkvalitnit socidln{ sluzby?

Z vypovédi respondenti vyplynulo, Ze standardy kvality socidlnich sluzeb pfedstavuji jistou
strukturu sluZeb, které by mély byt v Sir§Sim méfitku dodrzeny. Dalo by se fici, Ze se jedna
0 -jisté parametry, které-jeZ stanovuji, jak by méla byt socidlni sluZzba vykondvdna, a také
predstavuji zavazny prvek. Socidlni pracovnici by se méli téchto standardt do urcité miry
drzet a méli-vykendvat-socidlni sluZzby by méli vykondvat vZdy v souladu s jejich znénim.
Podle socidlnich pracovnikti by mélo byt prostudovani standarda kvalit zakladem pfed-pro
samotnym vykonem ¢innosti socidlniho pracovnika a pfedstavuji tak jisty zptsob, jak udrZet

kvalituy poskytovanych socidlnich sluZeb.

Respondenti vSak také uvedli, Ze v rdmci bézné praxe neni vZdy jednoduché dodrZovat

veSkeré standardy kvality v-rdmei—beézné—praxe—a také—stejné¢ tak nelze vZidy hovofit o
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zkvalitiiovani sluZeb socidlni pridce. N€kdy jsou standardy spiSe na obtiZ, zejména; kdyz

nejsou-li upraveny na poskytovanou sluzbu.

Vetsi cast respondentti viak dodala, Ze prave standardy vymezuji jistd pravidla socidlnich
sluZeb a stanovuji tak hranici u jejich plnéni. Jednd se zejména o jedndni se zdjemcem
o socidlni sluzbu a o priibéh seznamovani klienta a jeho rodinys s poskytovanou sluzbou.
Standardy poméhaji ktomu;—2e-jsous dodrZovanimy postuply a pravidella,a klient se tak
citi nejen bezpe¢néji, ale zdroven u néj socidlni pracovnik vzbuzuje pocit, Ze je tato sluzba
pro n&j ta pravd. RovnéZ také-teSeni stiznosti m4 jistd pravidla, kterd-vyplyvajici prave
z nastavenych standardil, coZ ocenuji v rdmci své profese pfedevsim socidln{ pracovnici. Je
tak zachovédna zejména objektivita p¥i-feSeni a klienti maji rovnéZ pocit, Ze nékomu zaleZi

na jejich nézoru.
Otdzka ¢. 10 — Jak Ize podle Vis efektivné aplikovat standardy kvality do praxe?

U této otazky se vétSina respondentll shodla, jelikoz uvedli, Ze zkvalitovani socidlnich
sluZeb je pro né dulezité; a prave kvalita jde ruku v ruce s nastavenymi standardy kvality. Je
vSak potfeba tyto-standardy-kvalityje upravit na aktudlni poskytovanou sluzbu a také s nimi
prubézné pracovat. V ramci pobytovych sluZzeb nelze vychdzet z obecné nastavenych
pravidel, coZ byva mnohdy v rdmci praxe problém. Dle respondentt je tak potieba jednou
za Cas projiit veSkeré standardy kvality a upravit je do maximalni mozné miry. Samoziejme
je viak petfeba-nutné dodrZet jejich zdkladni znéni a také kontext jejich plnéni. KTakéby-se
melkazdy socidlni pracovnik by se mél rovnéz jednou za ¢as vénovat jejich prostudovani a
popfipad¢ pfijit s ndméty k jejich dprav€. Tyte—Zminéné ndméty by mélo pfedlezit
predklddat zejména vedeni organizace, jez které—by rozhodné¢ mélo byt oteviené ke

zméndm. AvSak v béZné praxi jsou tyte-inovace ndro¢né a -mnohdy nejsou zcela redlné.
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Otazka ¢. 11 — Vidite ve standardech kvality socidlnich sluZeb nedostatky?

Graf 9 — Nedostatky ve standardech kvality v ramci socialnich sluzeb

Nedostatky v standardech kvality v ramci
socialnich sluzeb

M Ano
H Ne

Nevim

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Otdzka ¢. 11 se zamé&fovala na nedostatky ve standardech kvality v rdmci socidlnich sluZeb.
Z uvedenych dat vyplyvd, Ze jsou data—pomérn¢ rovnomérné rozloZena. Celkem 40 -%
dotazovanych uvedlo, Ze nedostatky ve standardech kvality socidlnich sluZeb nejsou patrné.
Jedna se tak o 31 dotazovanych a nejvice zastoupenou kategorii. Celkem 37 % dotazovanych
uvedlo pravy opak. Jednd se o 29 respondentii z celkového poctu 78 oslovenych socidlnich
pracovnikl. Nejméné zastoupenou kategorii jsou respondenti, jieZ uvedli, Ze nevédi, zda

maji nastavené standardy nedostatky, ¢i nikoliv. Takto jich odpovédélo 18-z=nieh.

V piipadé¢, Ze respondenti uvedli, Ze aktudln¢ nastavené standardy kvality maji své
nedostatky, méli rovnéZz uvést, o jaké konkrétné€ se jednd. Socidlni pracovnici uvad¢li, Ze
mnohdy nelze standardy kvality aplikovat na jejich pracovisté ¢i na vykon jejich profese
v béZné praxi. Standardy kvality jsou nastaveny smee-piili§ obecné. V-a-velmi ¢asto dochdzi

k jejich -temu;Ze-nejsou-nedodrzovani, ovSemeny ne-nikoliv z divodu pochybeni ze strany

pracovnika, ale z dlivodu nemoznosti je v radmci dané organizace v plné mife aplikovat.
Struktura standardt kvalit je sice nastavena v souladu s plnénim socialnich sluzeb, evsem

vzdy je vSak potfeba myslet na jisté odliSnosti a také-modifikace-kteréjsou-petieba.
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RevaézAni provozni standardy kvality neni mozné aplikovat na vSechny organizace a na
viechny socidlni sluzby, ktexé-jez jsou v ramei Ceské republiky poskytovany. Kazdy provoz

obnds{ sva specifika a je nutné na to v rdmci této oblasti myslet.

Otazka ¢. 12— Myslite si, Ze je dulezité, aby byly v rdmci standardl kvality sluzeb

provadény v socidlnich sluzbach inovace?

Graf 10 — DiileZitost inovaci v ramci standardia kvalit socialnich sluzeb

DulezZitost inovaci v ramci standarda kvalit
socialnich sluzeb

M Ano

H Ne

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Z grafu 10 vyplyvd, Ze 74 % respondentl uvedlo, Ze je dialezité inovovat a modifikovat
standardy kvality socidlnich sluZeb. Vi—eez—vyplyvd to rovnéZ z informaci-—které—byly
uvedenychy vySe. Jednd se tak o 58 dotazovanych socidlnich pracovniki. Pouze 26 -%
detazevanyeh-respondentii si mysli pravy opak a dle jejich minéni neni potieba, aby se
aktudlni standardy kvality ménily ¢i podle potieby upravovaly. V tomto piipad¢ se jednd o

20 respondenti z celkového poctu 78 -oslovenych pracovniki.
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Otazka ¢. 13 — Spolupodilite se na provadéni inovaci v rdmci standardtl kvality socidlnich

sluzeb?

Graf 11 — Zapojeni se p¥i inovacich standardi kvalit socialnich sluzeb

Zapojeni se pfi inovacich standardu kvalit
socialnich sluzeb

H Ano

H Ne

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Otdzka ¢. 13 se zamétovala na inovace a zapojeni respondentil do zmén standardu kvality
socidlnich sluZeb. Jak vyplyvd zZ grafu 11je-zfejmé, ze-celkem 72 % dotazovanych vSak
uvedlo, Ze se do zmén v ramci této oblasti nezapojuji ¢i se doposud nezapojili. Jednd se o 56
respondentll z celkového poctu 78 oslovenych pracovnikii. Pouze 28 —% dotazovanych
uvedlo pravy opak, a-do zmén se zapojuji a spolupodili se tak na provadéni inovaci v rdmci

standardu kvality socidlnich sluzeb.
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Otazka ¢. 14 — Jste spokojen/d s aplikaci standardd kvality socidlnich sluZzeb v praxi?

Graf 12 — Spokojenost s aplikaci standardi kvalit v ramci praxe

Spokojenost s aplikaci standardu kvality
Vv ramci praxe

M Ano

H Ne

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Posledni otdzka dotazniku se zaméfovala zejména na spokojenost s aplikaci
standardl kvality v rdmci praxe z pohledu oslovenych respondentti. Na zdklad¢ grafu 12 je
zfejmé, Ze jsou data rovnomérné rozloZzena. Celkem 55 % respondentti uvedlo, Ze nenf se
soucasnym systémem standardl kvalit spokojeno. Jednd se tak o 43 pracovnikt. Celkem
45 -% dotazovanych uvedlo pravy opak — jsou spokojeni s aplikaci standardt kvalit v ramci

bézné praxe socidlnich pracovnikl.
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Graf 13 —Navratnest detazniku <+~ ~ { Naformatovano: Normalni )

" i {Naformétovéno: Normalni, Doleva J
Navratnost dotazniku /
!
!
I
!
1
I
!
!
i
//
4>/
m Vyplnéné dotazniky
B Nevyplnéné dotazniky
6-55.5Zhodnoceni hypOtéZ + — ~ -| Naformétovano: Vicetroviiové + Uroveri: 2 + Styl &islovani:
- 1,2, 3, ... + Zadit od: 1 + Zarovnani: vlevo + Zarovnat na: 0
cm + Odsadit na: 1,02 cm

V nésledujici kapitole budou vyhodnoceny nastavené hypotézy, které-byly-formulovanéany
jiZ na pocatku vyzkumného Setfeni, jez-a vyplyvaji nejen z vyzkumnych otdzek, ale také
z hlavniho cile celého Setfeni. Pii analyze a interpretaci sesbiranych dat jsem nejdiive
vyuzila matematického tiidéni prvniho stupné, ndsledné jsem statisticky ovéfovala

vyzkumné hypotézy. K vyvriceni nebo potvrzeni jednotlivych hypotéz byl pouzit Pearsoniv

chi-—kvadrat test. ,,Chi-—kvadrdt test je jedna z metod statistiky, kterd umoZiiuje ovéFit, _ - - nastavil formétovani: Pismo: Times New Roman, Kurziva

zda md ndhodnd velicina urcité predem dané rozdéleni pravdépodobnosti. Zkoumdni je

zaloZeno na myslence porovndni pozorované Cetnosti a cetnosti ocekdvané. Kontingencni
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tabulka se ve statistice vyuZivd k ndzornému a pirehlednému zobrazent vztahu dvou znaki."
(Ferjencik, 2000, s. -237)- Pozorované Cetnosti piedstavuji data ziskand od dotazovanych
respondentd, -a -to socidlnich pracovnikt studujicich (—studentii)i a socidlnich pracovnikt

(—pracujicich);. O-ecekdvand Cetnost je ziskdna vypoctem podle ndsledujiciho vzorce:

G=3 3

=l =1 1y

Chi-kvadrat test dobré shody je zaloZen na posouzeni rozdilu mezi skute¢nymi
(pozorovanymi) ¢etnostmi vyskytu hodnot ve vybérovém souboru a ocekdvanymi cetnostmi,
odpovidajicimi piislusnému pfedpoklddanému rozdéleni pravdépodobnosti. Pii vypoctu
G—_testu dobré shody vychdzime z piedpokladu, Ze plati nulovd hypotéza, a jestlize je
vypocitand hodnotay G mensi nez 0,05, pak nulovou hypotézu zamitdme. Je tomu tak-—a+te
proto, Ze rozdil mezi pozorovan)’/mi a ocekdvanymi Cetnostmi byl zpﬁsoben néhodn)’/mi
hypotézy a alternativni hypotézy se bude hodnota testovaného kritéria porovndvat

s hodnotou kritickou (Chraska, 2007), kterou je mozné dohledat &-se-nachazi-v tabulce viz

piiloha diplomové prace.

Hypotéza nulova — Hoi: Socidlni pracovnici — studenti socidlni prace — i v_praxi jiz
pracujici socidlni pracovnici ¥-praxi-maji zdkladni ponéti o standardech kvality socidlnich

sluzeb v pobytovych zaftizenich.

Hypotéza alternativni — Ha1: Socidlni pracovnici — studenti socidlni price — a zdroveii
i-v praxi jiz pracujici socidlni pracovnici ¥—praxi-nemaji zdkladni ponéti o standardech

kvality socidlnich sluzeb v pobytovych zafizenich.

- [ nastavil formatovani: Pismo: Times New Roman

Konti énitabulka 1 vipottu sicnifil eChi-kvadré
Tabulka 1 — Kontingen¢ni tabulka 1 vypoctu signifikance chi-kvadrat testu <+~ — { Naformatovano: Titulek, Svazat s nasledujicim
Pozorovana ¢etnost Zcela ano Spise Spise ne | Vibec [ Celkové |-~ { Naformatovano: zarovnani na stied
ano ) ‘[ Naformétovana tabulka

Socidlni pracovnici — studenti 12 15 7 6 n.;40

Socidlni pracovnici — 35 3 0 0 n.j38

pracujici

Celkové m 47 n2 18 n3 7 n4 6 n.j 78
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Ve vySe uvedené —predesté-tabulce madme zaznamendny skutecné (naméfené) relativni+ - - { Naformatovano: Mezera Ped: 6 b.

Cetnosti tykajicieh se budoucich socidlnich pracovnikii a v_praxi praeujieich-plisobicich
socidlnich pracovniki-vpraxi. Nasledujici tabulka vSak ukazuje o¢ekdvané Cetnosti vyskytu
jednotlivych variant. A —hodnoty ocekdvanych cetnosti spoCitime ndsledevné—podle
ndsledujiciho vzorce:

0. = Tiallej

(=]

i

Jako nulovou hypotézu — Hoi: Budouci socidlni pracovnici — studenti socidlni price —
i- v praxi jiz praesjieipusobici socidlni pracovnici ¥-praxi-maji zdkladni ponéti o standardech

kvality socidlnich sluZeb v pobytovych zafizenich — jsem si stanovila, Ze u odpovédi zcela

ano, spiSe ano, spiSe ne, viibec jsou nezdvislé. Pocitat budeme ;-
podle nasledujictho vzorce.
My H,; » . .
H,:n,=—"Lpro viechna i={1, 2,3}, je{l,2}
n

Oproti tomu hypotézas— Hai: Budouci socidlni pracovnici — studenti socidlni price —
a-zdroven i-v praxi jiz pracujici socidlni pracovnici v—praxi-nemaji zdkladni ponéti o
standardech kvality socidlnich sluzeb v pobytovych zatizenich ik4, Ze zde existuje zavislost.

Tu sktereu-budeme stanovovat podle ndsledujiciho vzorce.

Tentohle statisticky postup vypoctu nulové a alternativni hypotézye v rdmci pozorované
aocekdvané Ccetnosti, kterd je uvedena u hypotéze 1, budeme pouZivat ndsledné
u-hypotézye -2 a -hypotézy e-3, kde jsou jednotlivd data ziskdna z odpovédi respondentti —

otazky 7 a-11.
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Kontinsenini tabulka L vinodts sicnifil eChi-kvadra

N { nastavil formatovani: Pismo: Times New Roman, Tuéné

NS ~ = - s v . v s
NI ‘[ nastavil formatovani: Pismo: Times New Roman, Tu¢né
N

\
B \\{ Naformatovano: Zarovnat do bloku, Radkovani: 1,5 Fadku

\
\\{ nastavil formatovani: Pismo: Times New Roman, Tuéné

U U U

{ Naformétovana tabulka

Tabulka 2 — Kontingen¢ni tabulka 1.1 vypoctu signifikance chi-kvadrat testuy, =~ -}

Ocekavana Cetnost | Zcela ano | SpiSe | SpiSe ne Viibec Celkové |
ano
Socidlnf pracovnici— |, | 9.23 3.59 3.08 1,40
studenti
Socidni pracovnici—| 5, g 8.77 3.41 2.92 n,;38
pracujici
Celkové m 47 n2 18 n3 7 n4 6 n.j 78
Hladina vyznamnosti | o 5% | Signifikace chi- G 32.209
-kvadrat testu

Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: Vyhodnoceni:
G =32.209
Kriticka hodnota: y(.q); ar = 7.815 A(1-a); af 7.815 < G 32.209
Na hladin¢ vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu Hor o nezdvislosti jednotlivych znakd
zamitime a piijimdme hypotézu Hia, kterd nam fika, Ze zde urcitd zdvislost existuje
vramci zdkladntho ponéti o standardech kvality socidlnich sluzeb v pobytovych
zafizenich, nebo je hodnota testovaného kritéria je-vétsi neZ hodnota kritickd.

Kontingené¢ni graf 1 vypoc¢tu signifikance c€hi-kvadrat testu pro hypotézu 1

90
20 78
70 4 ™~
y =-37,08In(x) + 74,145
60 | R?=0,8353
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socialni pracovnici - pracujici

socialni pracovnici - studenti

- { nastavil formatovani: Pismo: Times New Roman ]
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Na zakladé vypoctu signifikance c€hi-kvadrat testu jsem dospéla k ndsledujicim zavérim,

které prezentuji v kontingenéni tabulce a grafu 1. Lze tedy konstatovat, Ze pozorovand

pracovnikl —stadenti-12 a 38 pracujicich socidlnich pracovnikli — praeujiei-35 ,,zcela ano*
maji zdkladni ponéti o standardech kvality socidlnich sluZeb v pobytovych zatfizenich.
,»Spise ano* maji—uvedlo 15 —studentli socidlni pracevaiei—problematiky a 3 socidln{
pracovnici v praxi u_zdkladntho ponéti o— standardech kvality socidlnich sluZeb
v pobytovych zafizenich. Opacnyéhe ndzorw, tedy ,.spiSe ne“, se—vyjadfilo 7 studentl
socidlni prace a ani jeden socidlni pracovnik pracujici v praxi nemaji# zdkladni ponéti o
standardech kvality socidlnich sluZeb v pobytovych zafizenich. Pfi ndsledném vypoctu chi-
—kvadratu byla hodnota signifikace 32,209. To -te-znamend, Ze nulovou hypotézu zamitdme
a prijimame hypotézu alternativni, kterd—jez nam-iikd, Ze zde urcita zavislost existuje,
nebot’ hodnota testovaného kritéria je vetSsi nez hodnota kritickd. V grafu jsem taktéz
zndzornila kiivku vypoctu — logaritmicky soucet celkové zkoumanych respondentd

vyzkumu v problematice standardl kvality socidlnich sluZeb v pobytovych zafizenich.

Hypotéza nulova — Hoz: Socidln{ pracovnici — studenti socidlni prace — a v praxi praeujief
pusobici socidlni pracovnici ¥—praxi-maji dostatecné znalosti, jak efektivn¢ aplikovat

standardy kvality do socidlnich sluZeb v pobytovych zafizenich.

Hypotéza alternativni — Haz2: Socidlni pracovnici — studenti socialni prace — a v_praxi
praetjfei—pusobici socidlni pracovnici y—praxi-nemaji dostatecné znalosti, jak efektivné

aplikovat standardy kvality do socidlnich sluzeb v pobytovych zatizenich.
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Kontingen¢ni tabulka 2 vypoctu signifikance cChi-kvadrat testu

Pozorovana ¢etnost Ano Ne Celkové

Socidlni pracovnici — 25 15 n.j40

studenti

Socidlni pracovnici — 34 4 n.j38

pracujici

Celkové n 59 n2 19 n.j 78

Ocekavana ¢etnost Ano Ne Celkové

Socidlni pracovnici — 30.26 9,74 n.j40

studenti

Socidlni pracovnici — 28.74 9,26 n.j38

pracujici

Celkové n 59 n 19 n.j 78
Hladina a 5% | Signifikace G 7.705
vyznamnosti chi-kvadrat testu

Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: Vyhodnoceni:

G =17.705

Kriticka hodnota: y(i.q); ¢ = 3.841

Xa-ay; af 3.841 < G7,705

zamitdime a prijimame hypotézu H2a, kterd nam ftikd, Ze zde urcitd zdvislost existuje
v ramci efektivni aplikace standardd kvality do socidlnich sluZeb v pobytovych zafizenich,
nebot” hodnota testovaného kritéria je veétsi nez hodnota kriticka.

Kontingen¢ni graf 2 vypoctu signifikance cChi-kvadrat testu pro hypotézu 2
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Na zakladé vypoctu signifikance c€hi-kvadrat testu jsem dospéla k ndsledujicim zavérim,
které-prezentujiprezentovanym v kontingen¢ni tabulce a grafu 2. Lze tedy-konstatovat, Ze
pracovnikl —studentti-a -38 pracujicich seeidlnich-pracovnikt—pracujfei-maji dostatecné
znalosti o tom., jak efektivné aplikovat standardy kvality do socidlnich sluZeb v pobytovych
zafizenich. Opacnyéhe ndzorssse vyjadrilo 15 studenti socidln{ prace a 4 socialni pracovnici
v praxi. Pfi nasledném vypoctu chi-—kvadrdtu byla hodnota signifikace 7.705. To —te
znamend, Ze nulovou hypotézu zamitdme a a-p¥ijimame hypotézu alternativni;. kteraRikd
namaam-itka, Ze zde urcitd zdvislost existuje, nebot’ hodnota testovaného kritéria je veétsi nez
hodnota kritickd. V grafu jsem taktéZ zndzornila kiivku vypoctu — logaritmicky soucet
celkové zkoumanych respondentti vyzkumu v problematice aplikovani standardd kvality

socidlnich sluzeb v pobytovych zaiizenich.

Hypotéza nulova — Hos: Socidlni pracovnici — studenti socidln{ price — a v praxi praeujief
pusobici socidln{ pracovnici ¥praxi-se spolupodileji na inovaci standardi kvality socidlnich

sluzeb v pobytovych zafizenich.

Hypotéza alternativni — Has: Socidlni pracovnici — studenti socialni prace — a v_praxi
pusobraesiici socidlni pracovnici ¥—praxi-se nespolupodileji na inovaci standardi kvality

socidlnich sluzeb v pobytovych zaiizenich.

Kontingen¢ni tabulka 3 vypoctu signifikance cChi-kvadrat testu

Pozorovana ¢etnost Ano Ne Nevim Celkové

Socidlni pracovnici — 15 16 9 n.j40

studenti

Socialni pracovnici — 5 22 11 n.j38

pracujici

Celkové ni 20 n2 38 nz 20 n.j 78

Ocekavana ¢etnost Ano Ne Nevim Celkové

Socialni pracovnici — 10,26 19,49 10,26 n.j40

studenti

Socidlni pracovnici — 9,74 18,51 9,74 n.j38

pracujici

Celkové ni 20 n2 38 n2 20 n.j 78
Hladina 0.5% |Signifikace chi- G 6.097
vyznamnosti kvadrit testu
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Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: Vyhodnoceni:
G =6.097
Kriticka hodnota: 3. af = 5.991 Xa-a); af 5,991 < G 6,097

Na hladin¢ vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu Hos o nezavislosti jednotlivych znaki
zamitime a prijimame hypotézu Hia, kterd ndm fikd, Ze zde urcitd zdvislost existuje
vramci inovaci standardi kvality socidlnich sluZeb v pobytovych zafizenich, nebot’
hodnota testovaného kritéria je veétsi nez hodnota kritickd.

Kontingenéni graf 3 vypocétu signifikance cChi-kvadrat testu pro hypotézu 3
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Na zakladé vypoctu signifikance cChi-kvadrat testu jsem dospéla k nésledujicim zaveéram,
které-prezentujiprezentovanym v kontingen¢nf tabulce a grafu 3. Lze tedy-konstatovat, Ze
pozorovand ¢etnost ukdzala, Ze z celkového poctu 78, respektive ze 40 studujicich socidlnich
pracovnikl —studentti-15 -a z -38 secialnich-pracovaiki—pracujicich 5 se spolupodileji na
inovaci standardti kvality socidlnich sluZzeb v pobytovych zafizenich. Opacného
nazora;Opacny ndzor se-vyjadfilo 16 studenti socidlni prace a -22 -socidlnich pracovnikt v
praxi. Z vyse dotazovanych 9 studentl socidlni prace a-11 -socidlnich pracovnikll v praxi
nevi, ¢i-zda se spolupodileji na inovaci standardl kvality socidlnich sluzeb v pobytovych
zafizenich. Pfi ndsledném vypoctu chi-—kvadratu byla hodnota signifikace 6.097-to-. To
znamend, Ze nulovou hypotézu zamitdme a prijimame hypotézu alternativni, kterd nam
tik4, Ze zde urcita zavislost existuje, nebot’ hodnota testovaného kritéria je vétsi nez hodnota
kritickd. V grafu jsem taktéZ zndzornila kfivku vypoctu — logaritmicky soucet celkové
zkoumanych respondentli vyzkumu inovaci standardi kvality socidlnich sluzeb

v pobytovych zafizenich.
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6:65.6Shrnuti — diskuse

Cilem praktické Casti bylo zjistit, jaky je pohled socidlniho pracovnika na kvalitu standardt
v pobytovych zafizenich socidlnich sluZeb. Tento vyzkum prebihal-byl realizovdn osobné, a
to mezi budoucimi socidlnimi pracovniky a také u socidlnich pracovnikti plsobicich
v pobytovém socidlnim zafizeni. Vyzkumné Setfeni probthalo po dobu dvou mésict, kdy
byla nejen vybrdna metoda sbéru dat, coZz bylo dotaznikové Setfeni, ale rovnéz byla

ziskdvéna potiebnd data.

Vramci tohoto kvantitativntho vyzkumu byly testovany otdzky. Jednalo se zejména
o zjisténi, zda byly otdzky vhodné poloZeny a také zda byly v souladu s teoretickou ¢ésti.
Otazky dotaznikového Setfeni byly nastaveny tak, aby nejen zajistily potfebnd data, ale také
aby byl zajistén cil price, vyzkumné otdzKky a rovnéZ potvrzeny nastaveré—stanovené
hypotézy. Celému vyzkumu pfedchdzela pilotdz, jez spocivala nejen ve studiu potiebnych

zdroju, ale také ve -vybéru vzorku respondentli vhodnych pro dals{ zkoumdni.

Na zdklad¢ vySe uvedeného cile vyzkumu byly sestaveny nejen hypotézy, ale také dilci
vyzkumné otdzky. Tyte etdzky-mapovaly nejen standardy kvality a jejich naplnéni v rdmci
praxe, ale také-rovnéz zpisob jejich uZiti s ohledem na zvySovéani kvality poskytovanych

socidlnich sluzeb a zpisoby jejich inovace.

S ohledem na nastaveny cil prace musel byt vybrdn takovy vzorek respondentti, ktery
odpovidal nastavenému dotaznikovému Setfeni. Respondenti museli spliovat zakladni
kritérium, a to Ze jsou ve styku se socidlni sluZbou, at’ uz jako jiZ pracujici—seeidlni
pracovaiet, nebo jako budouci socidlni pracovnici. Respondenti byli osloveni
prostfednictvim elektronické komunikace, tedy formou zasldni e-mailt. Pfed samotnou
realizaci dotaznikového Setfeni byli vSichni srozuméni se zachovdnim anonymity
i s-informacemi, jez které-se tykaly: celého vyzkumu. Vyzkumny vzorek zastupoval obé

pohlavi. Celkem bylo osloveno 100 —respondentii, z toho se vSak vyzkumného Setieni

ucastnilo wyzkumného-Setfent-78 socidlnich pracovnikd.

V rdmci tohoto vyzkumného Setfeni bylo dotaznikové Setfeni rozd¢leno na dvé ¢4sti. Prvni
east-se sklddala z demografickych otdzek a druhoué ¢ést se-sklddalatvotily zotazkyek, které
jez mély zajistit potfebnd data. V dotaznikovém Setfeni se respondenti setkali nejen

s otevienymi, ale také uzavienymi a polootevienymi otdzkami.
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Druha ¢ast dotazniku byla zaméfena na zjistovani vztaht, postoji a zkusenosti respondentt
s problematikou standardd kvality v socidlnich sluzbach. Hlavnim smyslem poloZenych
otazek i celkového dotaznikového Setieni bylo zjistit, jaky vztah je-existuje mezi socidlnimi
pracovniky (budoucimi, ale i jiZ pracujicimi) a standardy kvality socidlnich sluzeb v praxi.
Samotné dotaznikové Setfeni bylo vytvofeno tak, aby byl zajiStén; co nejvétsi pocet
ziskanych informaci pro pfedem stanovené cile, ale rovnéZ pro objasnéni pfedem

stanovenych hypotéz.

Ze—ziskanyeh-dat-bylozjifténeZiskand data ukdzala, Ze znalost zdkona ¢. 108/2006 Sb., o

socidlnich sluZbich, a k tomu provadéci vyhldsky ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdé&jsich

predpist, je u socidlnich pracovnikl samozfejmosti. Kazdy socidlni pracovnik by tak m¢l
disponovat jistou znalosti potfebnych zdkont a mél by je umét aplikovat zejména v ramci
své praxe. Podstatnd je také znalost standardd kvalit socidlnich sluZeb ze strany budoucich
socidlnich pracovniki a socidlnich pracovnikl. Obecné lze #eikonstatovat, Ze standardy
kvality jsou mezi budoucimi socidlnimi pracovniky a také aktudlné¢ vykondvajicimi
socidlnimi pracovniky zndmy a jejich troven znalosti se odviji zejména od délky jejich praxe
a také od miry jejich zainteresovanosti ve vykonu socidlnf prace a poskytovani socidlnich

sluzeb.

Pravé mira vyuZiti je velmi zdsadni, a to zejména s ohledem na aplikace standardt kvalit
socidlnich sluZeb v béZné praxi. Vétsina socialnich pracovnikil vyuZiva ve své denni praxi
standardy kvality ¢i se jimi f{di. Prav¢ standardy kvality pfedstavuji nedilnou soucdstf jejich
profese, jelikoZ se jednd o zdkladn{ strukturu a rdmec plnén{ jejich povinnosti v odpovidajici
kvalité. Pti vyuZiti standardd kvalit v béZné praxi mnoho ze socidlnich pracovnikti uvedlo,
Ze to bylo zejména pii pfedstaveni sluzby novym klientim ¢i jejich rodinnym piislusnikiim
&-anebo pii sepisovani smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb. V tomto sméru se také

hedné-mnoho klientl doptavalo po dalsich informacich. Socidln{ pracovnici také uvadeli, Ze

standardy vyuZivaji bézné pfi sestavovani individudlntho pldnu klienta. Zde jsou totiz
nezbytnosti-a-,tm- pravidelné s nimi prichdzeji pravidelné-do styku. Vedouci pozice se zase
velmi Casto setkdvaji se standardy v rdmci persondlntho zajisténi ¢i pii zajiSténi—feSent
veSkerych materidlnich podminek a prostfedi, kde je socidlni sluzba vykondvdna. Oviem
samotna kontrola aplikace standardti kvalit socidlnich sluZeb neprobiha pravidelné, alespon

z pohledu socidlnich pracovnikil. Velka ¢ast z nich se kontroly nikdy netcastnila a jedna se

pro né¢ o velkou nezndmou.
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Pti zjiStovani dlohy standardt kvalit pfi zlepSovani poskytovanych socidlnich sluZeb byle
zjisténose ukdzalo, Ze standardy kvality socidlnich sluZeb predstavuji jistou strukturu sluzeb,
které-jez by m¢la byt v §ir§Sim méfitku dodrZena. Dalo by se fici, Ze se jednd o jisté parametry,
které stanovuji, jak by méla byt socidlni sluzba vykondvéna, a také predstavuji zdvazny
prvek. Socidlni pracovnici by se méli téchto standardii do urcité miry drZet a méli by
vykondvat socidlni sluzby vzdy v souladu s jejich znénim. Podle socidlnich pracovnikti by
meélo byt prostudovani standardii kvalit zdkladem pfed-pro samotnym vykonem Cinnosti
socidlniho pracovnika a pfedstavuji tak jisty zplsob, jak udrzet kvality poskytovanych
socidlnich sluZeb. Socidlni pracovnici vSak také dodali, Ze neni vZdy jednoduché dodrZovat
veskeré standardy kvality v rdmci béZné praxe a také—stejn¢ tak nelze vzdy hovofit o
zkvalitiiovani sluZeb socidlni pridce. N€kdy jsou standardy spiSe na obtiZ, zejména; kdyz
nejsou upraveny na poskytovanou sluzbu. VEtsi ¢dst socidlnich pracovnikti v§ak dodala, Ze
pravé standardy vymezuji jistd pravidla socidlnich sluZeb a stanovuji tak hranici ku jejich
plnéni. Jednd—seJde zejména o jedndni se zdjemcem o socidlni sluzbu a o pribéh
seznamovani klienta a jeho rodinys s poskytovanou sluzbou. Rovnéz také-teSeni stiZnosti

mad jistd pravidla. Vikterd-vyplyvaji prave z nastavenych standardi, coZ oceiiuji v rdmci své

profese predevsim socidlni pracovnici. Je tak zachovédna zejména-predevsim objektivita pii

feSen{ a klienti maji rovnéz pocit, Ze nékomu zéleZ{ na jejich nizoru.

Samotné zkvalitovani standardi socidlnich sluzeb je z pohledu socidlnich pracovniki
dilezité a ma to svou vyznamnou roli. VZdy je potfeba standardy kvality upravit na aktudlni
poskytovanou sluzbu a také s nimi prubézné pracovat. V rdmci pobytovych sluzeb nelze
vychdzet z obecné nastavenych pravidel, coz byvd mnohdy v rdmci praxe problém. Dle
socidlnich pracovnikd je tak potfeba jednou za ¢as projit veskeré standardy kvality a upravit
je do maximalni mozné miry. Samoziejmé je vSak potieba dodrzet jejich zakladni znéni
a -také kontext jejich plnéni. Také by se m¢l kazdy socidlni pracovnik jednou za ¢as vénovat
jejich prostudovani a popiipadé pfijit s ndméty k jejich dpraveé. Tyte ndmeéty—by mélo
prediozitpredklddat zejména vedeni organizace, které-jez by mélo byt oteviené ke zméndm.

AvSak v béZné praxi jsou tyto inovace ndro¢né a mnohdy nejsou zcela redlné.
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Ze ziskanych dat bylo ddle zjiSténo, Ze standardy kvality maji jisté nedostatky, ovSem

z pohledu jisté ¢dsti socidlnich pracovnikii se nejedna s

pracevaikit-o tiZivy problém. OvSem druhd ¢ast socidlnich pracovniki uvedla pravy opak.
V tomto sméru se ndzory oslovenych socidlnich pracovnikli ponékud odlisuji. AvSak-Jiisté
nedostatky socidlni pracovnici vZdy—nalézaji, zejména pak v b¢éZné praxi. Seeidlni
pracovaietU-uvad¢Cli, Ze mnohdy nelze standardy kvality aplikovat na jejich pracovisté ¢i na
vykon jejich profese v béZné praxi. Standardy kvality jsou nastaveny mee—pfili§ obecné
a-velmi Casto dochaz{ k tomu, Ze nejsou dodrZeny, ovSem se-nikoliv z divodu pochybeni
ze strany pracovnika, ale z divodu nemoZnosti je v ramci dané organizace v plné mife
aplikovat. Struktura standardi kvalit je sice nastavena v souladu s plnénim socidlnich sluzeb,
ovsem-vZdy je petfeba-vSak tfeba myslet na jisté odliSnosti a také modifikace;kteréjson
potieba. Revaéz—Ani provozni standardy kvality neni mozné aplikovat na vSechny
organizace a na viechny socialni sluzby, které jsou v rimci Ceské republiky poskytovany.
Kazdy provoz obnasi svd specifika a je nutné na to v rdmci této oblasti myslet. Z vySe
uvedeného je patrné, Ze je potieba standardy kvality prubéZné€ inovovat a modifikovat podle
potieby, na ¢emz se vSak osloveni socidlni pracovnici pfili§ nepodileji. Zde se lze setkat
zejména s problémy nejen v rdmci jejich velkého pracovniho vytiZeni, ale také s neochotouy
ze strany vedeni pobytovych sluzeb. Revnéz—se-mMnohdy_se rovnéz jednd o -ndro¢nou
a nedostate¢né ohodnocenou ¢innost. Socidlni pracovnici se vSak snaz{ standardy kvality
aplikovat v rdmci své bézné praxe a do jisté miry jsou také s jejich strukturou spokojeni.
Ovsem jisté zmény jsou dle nich vZdy potfeba — s ohledem na zménu spolecnosti, postoji

okolf, na zménu klientl a -také s ohledem na zménu samotnych socidlnich pracovniku.
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76 ZAVER

Cilem celé této vysokoskolské kvalifikacni prace bylo ziskat zdkladni poznatky z oblasti
socidlnich sluzeb a vyuziti standardt kvality socidlnich sluZeb v praxi. Tato prace byla

rozdélend na dv¢ Casti, a to na ¢dst teoretickou a €ast-praktickou. Teoretickd Cast této prace

je roz¢lenéna do ¢ty hlavnich kapitol.

V-prvat-kapitelePrvn{ kapitola je zamér-zamciena na to, jak je v souc¢asné dobé vymezeno
staff a proces starnuti. JelikoZ stafi s sebou pfind$i mnoho zmén, je tato kapitola rovnéz
sméfovdna k tomu, aby vymezila projevy se stafim spojené a vyzdvihla hlavni psychické a

socidlni zmény. Gerontologie je véda, kterd se zabyvd problematikou stdrnuti a stafi,
respektive jde o soubor védomostf; které-se-zabyvajizamerenych na staréyt lidmi, coZ bylo
jednim z hlavnich diivodd, pro¢ jsem tuto konkrétni védu zaradila; jakou soucdst téte-dané

kapitoly.

Druhd kapitola je vénovana socidlnim pracovnikiim a seniortim. Zameéfila jsem se na
osobnost socidlntho pracovnika véetné jeho charakteristiky. Zabyvala jsem se profesi
socidlniho pracovnika wv€etné—i jeho vzdélanim. Déle jsem se v této kapitole vénovala
etickému kodexu socidlntho pracovnika, nebot’ eticky kodex je nedilnou soucasti prace

v socidlnich sluzbach.

V dalsf, tieti kapitole jsou podrobn¢ prezentovany socidlni sluzby, které k cilovym skupindm
seniorti a lidf se zdravotnim postiZenim neodmyslitelné patii. DileZitou soucasti socidlnich
sluZeb je jejich historie; a to, jak se v Ceské republice socidlni sluzby vyvijely. Zakon
o_-socidlnich sluzbach vymezuje jednotlivé druhy socidlnich sluZeb, coz bylo divodem
k vytvoreni této podkapitoly. V ramci druhi socidlnich sluZeb jsou uvedeny veskeré socialni
sluzby, které-jez se poji s vySe uvedenymi cilovymi skupinami a rovné€Z skupinami lidi,
kterymi se tato vysokoskolskd kvalifikacni prace zabyva. DuleZitym bodem této kapitoly a
rovnéZ také této diplomové price je i role socidlntho pracovnika, ktery plsobi na pidé

socidlnich sluzeb. Je velmi dilezité upfesnit si, jaké postaveni zastava socidlni pracovniks;

ktery-praeuje pusobici v ramci socidlnich sluzeb.
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Posledni, ¢tvrta kapitola je vénovadna hlavnimu tématu této prace, a to standardim kvality
socidlni sluzeb. Ukolem-tétokapitolyJeiim tkolem bylo pozvolné navazani na vyzkumnou
&ast této préace. Ctvrta kapitola jednotlivé predstavuje druhy standardt kvality; a-i to, co je
jejim dilezitym obsahem. Jak jiz bylo naznaceno, téma standardii kvality socidlnich sluzeb

bylo hlavnim podkladem pro samotny vyzkum a druhou ¢€asti této price.

Vyse uvedené poznatky jseu-ditkazem-tohoedokazuji, Ze cil této vysokoskolské kvalifikacni
préice byl zcela splnén. Byl naplnén do nejvyssi mozné miry, jelikoZ byl vymezen nejen
pojmy, které se tykaji standardl kvality socidlnich sluZeb, ale také byly osvétleny sociadlni
sluzby a postaveni socidlniho pracovnika v nich. Tato vysokoskolskd kvalifika¢ni prace vSak
slouzi; jako pouhé shrnuti jiZ dostupnych teoretickych poznatkti a tdaji. Z mého zévéru
usuzuji, Ze by tate-prace-méla slouZit jako podklad pro dalsi zkoumdni standardi kvality

socialnich sluZeb.

V praktické c¢asti této vysokoSkolské kvalifikaéni price jsem zjistila, Ze znalost zdkona
¢.-108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, a k tomu provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., ve
znéni pozdéjsich predpist. je u socidlnich pracovnikli samoziejmosti. Kazdy socidlni
pracovnik by tak mél disponovat jistou znalosti potfebnych zdkonli a mél by je umét
aplikovat zejména ve své odborné praxi. Podstatna je také znalost standardti kvality, jelikoz
vétSina socidlnich pracovnikli je neustdle v kontaktu s témito standardy, pHi€emzjeZ jsou
povaZzovéany za nedilnou soucdst jejich profese. Z vyzkumu také vyplyvd, Ze standardy
kvality socidlnich sluZeb tvoii zdkladni strukturu a rdmec plnéni povinnosti socidlnich
pracovnikl v odpovidajici kvalité. Socidlni pracovnici by se méli téchto standardti kvality
drzet a—mé¢li by vykondvat svou odbornou praxi vidy v souladu sjejich znénim.
Prostudovédni standardi kvality je zdkladem pfed—pro samotnym vykones Cinnosti
socidlntho pracovnika. Samotné zkvalithovani standardd socidlnich sluZeb je z pohledu
socidlnich pracovniku diilezité a ma to svou vyznamnou roli. VZdy je potfeba standardy
kvality upravit na aktudlni poskytovanou sluzbu a také s nimi prubézné pracovat. Struktura

standardu kvalit je sice nastavena v souladu s plnénim socidlnich sluZeb, ovSem vzdy je

petieba-nutné myslet na jisté odliSnosti a -také-modifikace; kteréjseou-potieba.

Kdyz—zdverem—dejdu—keChceme-li zhodnotiteenf naplnéni cile, myslim-si, Ze se mi jej

vy e

pracujici. ale i-seeidlni-pracevaiei-a budouci socidlni pracovnici k samotnym standardim
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kvality. Dle mého ndzoru jsem k témto zavértim dosla s vyuZitim spravné zvolené vyzkumné

metody.
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10 PRILOHY

DOTAZNIK

1. Dotaznik vypliuji jako:
a) Budoucf socidlni pracovnik — studenti socidlni prace

b) Jiz pracujici socidlni pracovnik

2. Mate zkuSenosti se socialnimi sluzbami?
a) Ano
b) Ne

3. Vase pohlavi:
a) Zena

b) Muz

5. Znate zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, spolu s provadéci vyhlaskou
505/2006 Sh., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o —socialnich
sluzbach?

a) Zcela ano
b) SpiSe ano
c) Spise ne

d) Vibec

6. Znate standardy kvality socialnich sluzeb?
a) Zcela ano
b) SpiSe ano
¢) Spise ne

d) Vibec

« - - ( Naformatovano: Bez odrazek a Cislovani




10.

11.

12.

13.

14.

Vyutzil/a jste nékdy standardy kvality socialnich sluzeb ve své praxi?
a) Ano (prosim uved’te pfi jaké
PHIEZILOSt . .. e.e e )

b) Ne

Byl/a jste nékdy piitomny/a pi¥i kontrole standardi kvality socialnich sluzeb?
a) Ano
b) Ne

Prosim uved’te, v ¢em pomahayji standardy kvality zkvalitnit socidlni sluzby?

Vidite ve standardech kvality socidlnich sluzeb nedostatky?
a) Ano (prosim uved’te§akeé............ouiiiiiiiiiiii e )
b) Ne
¢) Nevim
Myslite si, Ze je dilezité, aby byly v ramci standardi kvality sluZzeb provadény
v socialnich sluzbach inovace?
a) Ano
b) Ne

Spolupodilite se na provadéni inovacieh v ramci standardi kvality socialnich
sluzeb?

a) Ano

b) Ne
Jste spokojen/a s aplikaci standardi kvality socidlnich sluzeb v praxi?

a) Ano

b) Ne



Tabulka kritické hodnoty testového kritéria chi-kvadraat (Chraska, 2007, s. 248).

L i Hladina vyznamnosti
Stupné volnosti 0.05 0.01
1 3 841 6.635
2 5,991 9,21
3 7,815 11,341
4 9,483 13,277
5 11,070 15,086
6 12,592 16,812
7 14,067 18,475
8 15,507 20,09
9 16,919 21,666
10 18,307 23,209
11 19,675 24,725
12 21,026 26,217
13 22,362 27,688
14 23,685 29,141
15 24,996 30,578
16 26,296 32
17 27,587 33,409
18 28,868 34,805
19 30,144 36,191
20 31,410 37,566
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postavena na Ctyrech hlavnich kapitolach, v nichz se autorka z riznych pohledd snazi prlb|Ith
hlavnimu tématu prace. Prvni kapitola predkladané prace pojednava o problematice seniord a
starnuti, konkrétné charakteristice stafi a jednotlivych projevech stafi. Druha kapitola prace
nas seznamuje s osobnosti socialniho pracovnika, etickym kodexem socialniho pracovnika a
jeho profesi v souvislosti se seniory. Treti kapitola prace, ktera nese nazev Socialni sluzby je
sondou do vyvoje socialnich sluzeb, zminuje druhy sluzeb a roli socidlniho pracovnika v nich.
ZavéreCna kapitola teoretické casti prace pak otvird problematiku standard® kvalit v socialnich
sluzbach s tim, ze je vSak jejich pouhou rekapitulaci. Zaroven bych se chtéla pozastavit na
obsahem prvni kapitoly, které je vénovana cilové skupiné seniord. Proé pravé této skupiné
neni nikde v praci zdGvodnéno a ani ndzev prace zminku o této skupiné nenese. Autorka sice
Vv praci zminuje, ze pobytove sluzby jsou prevazné cilené na skupinu osob se zdravotnim
postizenim a senior(, nicméné nikde neni vysvétleno, prod v praci tuto cilovou skupinu
zminuje, pro¢ ji €i praveé ji a to s ohledem na to, Ze se ani ve vyzkumna &ast prace nezabyva
touto cilovou skupinou.

Prakticka, vyzkumna Cast prace nas seznamuje s cilem vyzkumu, hypotézami vyzkumu,
technikou sbéru dat Ci analyzou a interpretaci dat a zhodnocenim hypotéz. Cilem vyzkumu
bylo zjistit, jaky je pohled socidlniho pracovnika na kvalitu standardd v socidlnich sluzbach.
Autorka priléhavé zvolila metodu kvantitativnino vyzkumu, dotaznikovou formou.

Dosazené vysledky vyzkumu jsou prezentovany piehledné a podrobné, a to predevs$im
v ramci zhodnoceni hypotéz a nasledné diskusi nad vysledky vyzkumu.

Vytky mam k formaini strance prace, kde autorka neuvadi pfimé citace dle normy APA
(nepiseme kurzivou), na str. 41, 45, 58-9 neni uveden dostatek zdrojii a nékteré strany textu
napf. na str. 10, 26, 27, 33,41, 78,..... konCi ,uprostred” stranky.

Pouzita literatura odpovida obsahem i rozsahem narokim na diplomovou préaci.

Doporuceni k obhajobé: doporuéuji
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