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Anotace

Tématem této diplomové prace jsou MoZnosti resocializace osoby bez pfistiesi v azylovych
domech Nadéje v Praze. Diplomova prace se déli na teoretickou cast a vyzkumnou dcast.
Teoretickd ¢ast si klade za cil sezndmit cCtenare s problematikou bezdomovectvi, popsat
problematiku sluzby socidlni prevence tak, jak je vymezena v zakonnych predpisech a jak je
postavena v rdmci socialnich sluzeb. V teoretické ¢asti bude také Ctendr seznamen s procesem a
fazemi resocializace osoby bez pfistresi, na které navazuje socidlni prace s touto cilovou skupinou.
Teoreticka ¢ast se dale zaméruje na spolek Nadéje a popisuje sluzby a cilové skupiny, se kterymi
spolek pracuje. Pro ziskani vhledu do ¢innosti sluzeb socialni prevence, bude ¢tendar sezndmen se
sluzbami pro osoby bez pfistiesi a se zdkladnimi vnitinimi predpisy Nadéje. Zavér teoretické ¢asti
se vénuje tématu Bydleni, kde se autorka zaméfila na projekt Housing first, ktery se stava
prakopnikem a alternativni metodou v podpofe v bydleni pro osoby v socialni tisni. Druha cast
prace, tedy vyzkumnd ¢ast shrnuje vysledky kvalitativniho vyzkumného Setfeni a odpovida na
otdzky, jaké jsou moznosti resocializace osob bez pristfesi v azylovych domech Nadéje v Praze.
Ustfednim bodem pro vyzkum je celkové prozkoumdni Zivota $esti participantd zamétujici se na
jejich dosavadni Zivot v azylovém domé, na jejich spolupraci s rodinou ¢i jinymi institucemi a jejich
vizemi do budoucna. Cilem vyzkumné casti je odhaleni osobniho cile kazdého z participant( a také
zjisténi moznosti zaclenéni se do spolecnosti a prozkoumani jejich cesty na procesu resocializace

do spolecnosti.

Klicova slova: bezdomovectvi, resocializace, socialni sluzby, Housing First



Abstract

The topic of this diploma thesis is Possibilities of resocialization of a homeless person in the
asylum support accommodation Nadéje in Prague. The diploma thesis is divided into a theoretical
part and a part with a research. The aims of theoretical part are to acquaint the reader with the
issue of homelessness, to describe the issue of social prevention services as they are defined in
legal regulations and as it is built within social services. In the theoretical part, the reader will be
also familiar with the process and phases of resocialization of a homeless person, which is
followed by social work with this target group. The theoretical part further focuses on the Nadéje
association and describes the services and target groups with which the association works. To be
able to gain insight into the activities of social prevention services, the reader will be acquainted
with the services for the homeless and with the basic internal regulations of the Nadéje
association. The end of the theoretical part is devoted to the topic of Housing, where the author
focused on the project “Housing first”, which becomes a pioneer and an alternative method of
supporting housing support for people in social need. The second part of the work, the research
part, summarizes the results of a qualitative research survey and answers the questions of the
possibilities of resocialization of homeless people in the asylum support accommodation of the
association Nadéje in Prague. The central point for the research is an overall examination of the
lives of the six participants, focusing on their current life in the asylum support accommodation,
their cooperation with their families or other institutions and their visions for the future. The aim
of the research part is to reveal the personal goal of each participant and to identify the possibility
of integration into the society and to explore their path in the process of resocialization into the

society.

Keywords: homelessness, resocialization, Social Services, Housing First koncept
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Uvod

V teoretické Casti své diplomové prace se budu zabyvat tematickymi okruhy
tykajici se osob bez pfistfesi a také sluzbou socialni prevence, kterou zastituje spolek
Nadé&je. Uvodni kapitolu zamé&Fim na teoretické seznameni ¢tenare se sluzbami socialni
prevence v kontextu socidlnich sluzeb. Budu se dale zabyvat charakteristikou a typologii
bezdomovectvi, na jeho pficiny a proces resocializace osob bez ptistfesi. Dale se ve své
praci budu vénovat sluzbam a socialnim zafizeni pro osoby bezpfistresi, kde konkrétné
popisi ¢innosti terénni sluzby, nizkoprahového denniho centra a pobytovych sluzeb pro
osoby bez pfisttesi, kde se zaméruji na azylové domy a neopomenu ani na domy na pul
cesty. Poté pfistoupim k definici spolu Nadéje, kde se kratce zaméruji na jeji celkové cile a
pobocky. Hloubéji zde budu definovat prazskou pobocku spolku Nadéje, ktera je dulezita i
pro vyzkumnou ¢ast mé prace. V praci také uvedu nékolik grafli, které mi poskytl reditel
pobocky prazské Nadéje, vypovidajici o poctu a procentech klientll Nadéje. V teoretické
praci predeslu statisticka data, kterd vznikla pfi s¢itdni osob bez pfistresi v loriském roce.
Zakonceni teoretické Casti prace se bude vénovat bydleni predevsim, kde také zminuiji
koncept Housing First, ktery je v zahrani¢ni velice populdrni a je na ného pohlizeno jako
na novy smér transformace sluzby socialni prevence jako moznost prace s osobami bez
pristfesi v nepfiznivé socialni situaci. Tento koncept se zkousi prosadit i v Ceské republice,

ale zatim je vSe v zacatcich.

Vyzkumna ¢ast diplomové prace se zabyva moZnostmi resocializace osoby bez
pristresi, které jsou ubytovani v azylovych domech Nadéje v Praze. Cilem vyzkumné ¢asti
je zjistit jakou maji participanti moznost se zaclenit do spole¢nosti, zda jim na jejich cesté
k znovuzalesnéni se pomaha rodina a jaky maji Zivotni cil. Zaroven je cilem vlastniho
vyzkumného Setrfeni prozkoumat spokojenost participantt v azylovém domé a vice se
dovédét o jejich Zivotech a jejich cesté, ktera vede k cili. Pro analyzu dat budu volit
polostrukturovany rozhovor, kde jsem si zvolila tematickou analyzu, kterd mi dopomuze
k odhaleni klicovych témat pro zodpovézeni hlavni a dil¢ich vyzkumnych otazek.
Diplomova prace ve svém celku objasni, jak funguji sluzby a socialni zafizeni pro osoby bez
pristiesi a zaroven nahlédne na Zivot Sest participantd, které poji pobyt v azylovych

domech a problematika bezdomovectvi a socidlni tisné.



1 Sluzby socialni prevence v kontextu socialnich sluzeb

V této kapitole bych rdda nastinila legislativni pozadi socialnich sluzeb zabyvajici se
osobami bez pfistresi a osobami trpici socialni a bytovou nouzi, coZ je oSetfeno predevsim
v Zakoné ¢. 108/2006 Sb., ktery v urcitych paragrafech definuje osoby v nepfiznivé socidlni
situaci a osoby v bytové nouzi. Dale bych zde chtéla nastinit Standardy kvality socialnich
sluzeb, které slouzi jako stanoveny vzor pro poskytovatele socidlnich sluzeb. Standardy
kvality socidlnich sluzeb jsou formulovany obecnéji, jelikoz si je kazdy poskytovatel
socialni sluzby vypracovava konkrétnéji, a to podle toho, jaky typ sluzby provozuje.
Zminim zde zakladni body Standard( kvality socidlnich sluzeb, které byly vytvoreny v roce
2002, se tykaji poskytovani vsech socidlnich sluzeb, tudiz jsou formulovany obecné.
Ministerstvo prace a socialnich véci (dale jen MPSV) ma doporucované Standardy kvality
socialnich sluzeb, ktera se staly pravnim predpisem od 1. 1. 2007. Znéni kritérii Standard
je obsahem pfrilohy ¢. 2 vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb., provddéciho predpisu k zdkonu ¢.

108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, v platném znéni.

Standardy kvality socidlnich sluzeb se déli do patndcti bodl, které konkrétné
popisuji znéni daného bodu (MPSV, 2008). Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., uvadi jako prvni bod
Cile azplsoby poskytovani sociadlnich sluzeb, pojedndva se zde predevSim o presném
vymezeni cill, poslani a zdsad dané organizace. Druhé kritérium pojedndva o Ochrané
prav osob, kde je podstatné pisemné zpracovani vnitinich pravidel a vymezeni situaci, kde
by se mélo snaZit predchdzet stfetu zajmlG. Kromé toho Standardy socidlnich sluzeb
pojednavaji o presném postupu jak jednat se zdjemcem o sluzbu, zdlrazriuje se zde
vytvoreni Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby, také je zde zminéno Individudlni planovani
pribéhu socidlni sluzby, které by mélo byt zamérené na cile klienta, na prabéiné
hodnoceni jeho pobytu v socidlni sluzbé a také na hodnoceni jeho stanovenych cild, na
tomto vSem by se mél spolecné s klientem podilet poskytovatel sluzby. Dale je zde
kritérium ohledné vedeni Dokumentace o poskytovani socialni sluzby, kde jsou pfedevsim
pisemné vnitfni predpisy, evidence a dokumentace osob, kterym je socidlni sluzba
poskytovana, vcéetné pravidel ohledné nahlizeni do dokumentace. DalsSim bodem je
Stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzby, kdy ma poskytovatel pisemné
zpracovana pravidla pro podavani stiznosti, tak aby tomu zdjemce o podani stiznosti

porozumél. DalSimi body jsou Navaznost poskytované socidlni sluzby, Personalni zajisténi
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socialni sluzby, zajisténi profesniho rozvoje zaméstnanc(, ¢im se rozumi napf. skoleni,
kurzy, supervize apod., také se zde zmifiuje o mistni a casové dostupnosti socialni sluzby,
o informovanosti, o zajisténi vhodnych podminek — jednak materialnich tak technickych a
hygienickych. Ve Standardech kvality socidlnich sluzeb jsou zminény nouzové a havarijni
situace. V zavéru je zde zminéno ZvySeni kvality socidlnich sluzeb, které je zaméreno na
hodnoceni poskytovatele, urcité kontroly nad poskytovanim socialni sluzby v souladu
s definovanym poslanim a cili. Nékteré z uvedenych kritérii jsou MPSV definovany jako
zasadni a jiné naopak za méné zdasadni. Rada bych zde zminila, Ze kazdd socidlni
organizace si upravuje svoje Standardy dle sluzby a cilové skupiny, s kterou pracuje.
Organizace Nadéje aplikuje Standardy kvality socidlnich sluzeb konkrétné do metodickych

predpist, které se mohou lisit na zakladé konkrétni sluzby.

1.1 Sluzby socialni prevence pro osoby bez pristresi

Zakon ¢. 108/2006 Sb. slouZi jako nastroj k vykonu socidlni prace. MliZe poslouzit
jako voditko k lepsi orientaci pfi prdci s klienty. JelikoZz se zaméruji na lidi bez pfistresi,
rada bych zde uvedla zakladni paragrafy toho zakona, které objasfuji moznosti a
specifikace sluzeb této cilové skupiny. Konkrétnéji o cilové skupiné lidi bez domova a lidi
v nepriznivé socidlni situaci se piSe v §3, ktery specifikuje, co se rozumi socidlni sluzbou,
nepfiznivou socialni situaci nebo socialnim vylouéenim vycélenéni osoby mimo bézny Zivot
spole¢nosti. Dale zakon o socialnich sluzbach hovofi v § 57 o , 0sobach v nepfiznivé
socidlni situaci spojené se ztratou bydleni“ a v § 63 o ,,0sobdch bez pfistresi“, ktery nize
vice upresnim. Kdokoliv z nds se mliZe, ocitnou v nepfiznivé socialni i Zivotni situaci, kdy
bude potfebovat pomocnou ruku, kterou by ndm mél nabizet a poskytovat predevsim
stat. Stat, na zakladé principu solidarity pomoci ma povinnosti pomoci osobam, které se
ocitli v této situaci, at uZ je to formou socialni prace, socidlnich davek nebo ostatnich
nastroju legislativy. Sluzby, které dopomahaji se postavit na nohy klientlim, které postihla
ztrata domova nebo jim hrozi nepfizniva socialni situace, jsou zpravidla: Nizkoprahova
denni centra, nocleharny a azylového domy. Tyto tfi sluzby, které jsou zaméreny na
pomoc a podporu lidem bez pfistiesi, spadaji do sluzeb socialni prevence. Dle zakona ¢.
108/2006 Sbh., o socialnich sluzbach jsou v § 53 komplexné definovany sluzby socidlni
prevence, jehoz cilem je napomdhat osobdm k prekonani jejich nepfiznivé socidlni situace
a chrdnit spolecnost pred vznikem a Sifenim neZddoucich spolecenskych jevi. (Zakon C.
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108/2006 Sb. O socialnich sluzbach, 2006). Dle zakoniku nyni popisi hlavni socialni sluzby
pro osoby bez domova. PodrobnéjSimu popisu dané sluzby se budu vénovat pozdéji
v diplomové préci, kdy budu presnéji popisovat socialni sluzby organizace Nadéje. Jako
prvni se jednd o nizkoprahové denni centrum, které by mélo slouZit jako prvni vztyény
zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach poskytuji lidem v nouzi ambulantni i
terénni sluzbu. Tato sluzba obsahuje zejména zakladni Cinnosti jako je a),pomoc pri
osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, b) poskytnuti stravy nebo
pomoc pri zajisténi stravy, c)pomoc pfi uplatriovdani prdv, oprdvnénych zdjmi a
obstardvdni osobnich zdlezitosti,. Opakem ambulantni sluzby je sluzba terénni, kterd
poskytuje tyto zdakladni Cinnosti v pfirozeném prostiedi klienta, ddle také vyhledava
klienty, pomadha jim pfi obstaravani osobnich zalezitosti a uplathovani prav. Dalsi sluzbou
je noclehdarna, kterd alespon ¢astecné zmirnuje tézky dopad ¢lovéka, ktery se ocitl bez
domova. Nocleharny , poskytuji ambulantni sluzby osobdm bez pfistiesi, které maji zdjem
o vyuZiti hygienického zarizeni a prenocovdni” (Zakon ¢. 108/2006 Sb.). Azylovy dim
muzZe clovéku bez domova poslouzit jako vztyény bod, ktery mu pomlzZe se navratit
nazpét do spolecnosti. ,Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu
osobdm v nepriznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni” (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).
Zasadni je zde poskytnuti dlouhodobého ubytovani, dale je zde poskytovdna potravinova
pomoc a také pomoc pfi zafizovani osobnich zdlezitosti, uplatiiovani prav a zajm( klienta.
,Prdce s klientem by méla od prvniho kontaktu vést pres jeho psychickou a socidlni
stabilizaci ke spole¢nému hleddni reseni aZ po jeho osamostatnéni” (Prlidkova & Novotny,
2008, str. 45). Cena za ubytovani se pohybuje okolo 130,- za noc. Klient si hradi pobyt
z vlastniho pfijmu, kterym muze byt starobni dlichod, invalidni didchod, zaméstnani nebo
mu jen pobyt hrazen Ufadem prace a to konkrétnimi davkami jako je Pfispévek na
Zivobyti a Doplatek na bydleni. Doplatek na bydleni je uréen osobam, kterym po
odecteni nakladl na bydleni zistane nizsi ¢astka, nez je ¢astka na jeho zivobyti. Doplatek
na bydleni mGze byt poskytovan osobam v podndjmu, na ubytovnach, nocleharnach nebo
pobytovych zafizeni — jako je azylovy dim. Aby klient tyto davky ziskal, musi se jit
zaevidovat na Ufad prace, tam kde mad trvalé bydlisté a na zakladé doloZeni pfijmd a
ubytovacich smluv, pracovnice uradu klientovi spocitd, zda ma na davky narok. Pokud je

klientovi davka pfiznéana, musi dochazet kazdy mésic na Ufad prace na sjednanou schiizku
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a také dokladat potvrzeni o tom, Ze je ubytovdn v azylovém domé. Aktudlni vyse
zivotniho minima pro jednotlivce je 3860,-, kdy si uZivatel davky z téchto penéz ma hradit
jidlo, obleceni a hygienu. Vyse existencniho minima pro jednotlivce ¢ini 2490,-, které
taktéZ slouzi k ndkupu jidla, hygieny a oSaceni. Ve vyjimecnych ptipadech Ize také zadat
Ufad prace o Mimoradnou okamZitou pomoc, kterd je viak poskytovana ve velice
zavazinych Zivotnich situacich jako je napf. Ujma na zdravi, hrozi — li sociadlni vylouceni,
zivelnd pohroma nebo jako nezbytny vydaj — na sprdvni poplatky nebo na nocleh.
Maximalni vySe mimoradné okamzité pomoci muize Cinit aZz patndactindsobek Zivotniho
minima jednotlivce, coZ je max. vySe 51 150,-. Dle analyzy z ¢ervna roku 2018 pobiralo
doplatek na bydleni celkem 40 278 domacnosti, z ¢eho bylo celkem 16 640 doplatkd
uréeno pro domacnosti Zijici pravé v azylovych domech nebo ubytovnach. V lednu 2019
bylo vyplaceno 32 tisic doplatk(i na bydleni (Opletalova & Mikulaskova & Matousek &
Benak, 2019, str. 13). Aktualnim tématem je socialni bydleni pro lidi bez pfistiesi, které je
stale nedostatkovym €lankem v rozvoji socidlnich sluzeb v CR. Tato problematika zaéina
byt ¢im dal vice diskutovana, jelikoZ spole¢nost v tomto odvétvi zacina pocitovat znacné
dopady v nedostatkovosti této socidlni sluzby. O moznostech socidlniho bydleni a
nastavené dosavadni platformé bydleni se budu vénovat vice ve 3. kapitole. Nékteré
organizace také provozuji tzv. tréninkové byty, které podporuji samostatné bydleni.
Socidlni pracovnici v tréninkovych bytech maji jednak za ukol podporu pfi zajisténi chodu
bytu — domacnosti klienta a také doprovazeni na ufady a dopomoc pfi vyfizovani
pisemnosti a osobnich zalezZitosti s tim spojenych. Socialni pracovnik by mél klientovi
dopomadhat s navazanim spolecenského kontaktu a s aktivizaénimi cinnostmi klienta.
V podkapitole 3.3.1 predstavim koncept Housing first, ktery se pomalu zac¢ina dostavat do
podvédomi ob&antl v Ceské republice, aviak ve svété funguje jakoito prevence a feseni

bezdomovectvi jiz fadu let, je velice trendy a Uspésny.
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2 Charakteristika bezdomovectvi

Jesté predtim, neZz zde budu uvadét charakteristiky bezdomovectvi, rada bych
zminila, Ze fenomén bezdomovectvi rozhodné neni novym jevem, lze jej mapovat
v dfivéjsich dobach. O prvnim bezdomovectvi, o kterém se hovofi, bylo trestem vylouceni
z komunity (Marek & Strnad & Hotovcova, 2012, str. 53). Priklady takového vylouceni
najdeme jiz ve starovéku nebo v dobdch biblickych, kdy byli chudi lidé povaZzovani za
potiebné. (Pridkovd & Novotny, 2008 str. 27). V kazdé dobé bylo na ob¢any bez pfistresi
pohlizeno trochu jinak. At uz na né spole¢nost pohlizela jako na chudinu, tuldky nebo
cizince, tento fenomén zde vidy existoval a dovolim si tvrdit, Ze existovat bude. Stdle se
mezi nami najdou taci, ktefi si tento zplsob Zivota vyberou dobrovolné. To bych vsak rada
rozebrala v podkapitole 2. 1., kde se budu zabyvat typologii bezdomovectvi. Stdle se
setkdvame s nazory spolecnosti, kterda mda zakorenéné stereotypy a vidi ¢lovéka bez
domova jako osobu 7Zijici bezprostiedné na ulici, ve Spinavém, zapdachajicim obleceni,
vyzarujici prvky zavislosti, s natazenou Zebrajici rukou. Bezdomovectvi Ize charakterizovat
vicero definicemi. Obecné lIze fici, Ze bezdomovectvi je socialni jev, podminény vicero
faktory, predstavujici krajni podobu socidlni exkluze. V souc¢asném odborném diskurzu se
opousti od pojmu bezdomovectvi, spiSe se pouziva souslovi ,lidé bez domova“ nebo , lidé
bez pfristfesi“. Kazdy autor, ktery se ve své publikaci zmifuje o problematice
bezdomovectvi, uvadi definici po svém. Velice ¢asto se bezdomovectvi oznacuje za stav
bezprostfedni nouze, ve které se jedinec ocita bez stabilniho domova. Nutno podoktnout,
ze fenomén domova je tfeba chdpat v SirSim slova smyslu, ne jenom stfehnu nad hlavou,
ale misto jistoty, bezpedi, lasky, misto, kam se mGzeme vratit a proZivat prijemné chuvilky.
Rozdil mezi domovem a stfechou nad hlavou pocituji nejcastéji osoby Zijici na
ubytovnach, déti vyrastajici v détském domové apod. Evropska typologie bezdomovectvi
a vylouceni z bydleni (dale jen ETHOS) definuje bezdomovectvi jako komplexni, dynamicky
a diferencovany proces, ve kterém jedinci ¢i skupiny prochazeji riznymi vstupnimi a
vystupnimi body. (Koncepce prevence a Feeni problematiky bezdomovectvi v Ceské
republice do roku 2020, str. 8). Dale také ETHOS zduraznila, Ze do definice je nutné
zahrnout jednak viditelné bezdomovce, ktefi prespavaji pfimo venku, tak osoby, které

jsou bezdomovectvim silné ohrozeni, jako jsou lidé Zijici na komerénich ubytovnach a dale

osoby, jejichz bydleni je nejisté a neodpovidajici minimalnim standardim bydleni.
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Lidé bez pristfesi jsou ¢asto osoby opusténé, bez vztah(, zazemi, bez smyslu Zivota
a bez nadéje na lepsi zitfky, lidé zahorkli a zranéni ( Pridkovd & Novotny, 2008, str. 11).
Podle Hradeckého (2007) jsou rlizné urovné standardu bezdomovectvi, které jsou
rozdéleny do nékolika podskupin, jako jsou osoby bez pfistiesi, osoby bez bytu a osoby
Zijici v nejistém a nevyhovujicim bydleni. Avsak Hartl (2000) definuje bezdomovce jako
Clovéka bez stabilniho bydlisté, prespdvajiciho v parku, pod mostem, v kanalizacich,
jednoduse feceno, v neddstojnych podminkach pro ziti. Csémy & Marek &Vagnerova
(2018, str. 7) uvadi ,,bezdomovectvi jako jednu z variant extrémniho socidlniho vylouceni
ze spolecnosti, kterd vede k omezené bezpecnosti a redukci dostupnych zdroji“. Na
bezdomovectvi mlzZe byt také pohlizeno jako na syndrom komplexniho socidlniho selhani,
které se mlze projevovat dysfunkénim chovani pfi fe¢eni problému. Na bezdomovectvi je
tfeba nahlizet jako na proces s dynamickym vyvojem, nez na trvaly neménny stav. Je to
reakce na nezvlddnuté problémy, které clovéku v Zivoté pfiSly do cesty. Cesty
k bezdomovectvi jsou multifaktoridlni, rozmanité, coz znamend, Zze k tomuto fenoménu
pfispivda mnoho rliznych ptic¢in. ,Je ddlezité si uvédomit, Ze bezdomovectvi je pfirozenou
soucdsti demokratického systému, kdy fenomén bezdomovectvi patfi do socidlniho
procesu, ktery md za disledek socidlni a ekonomické sily vedoucich aZ k socidlnim
strukturam” (Pénkava & Kocmdankovd, 2007). Souhrnné lze fici, Ze bezdomovectvi je
spoleCensky jev, ktery ukazuje souhrn negativnich vlivi pfi ztraté zdzemi v podobé
domova, ztraté Zivotni jistoty a vzniku pocitu nejistoty, ktera ¢lovéka provazi a prohlubuje

se v kazdodennich zaleZitostech (Marek & Strnad & Hotovcova, 2012, str. 13).

2.1 Typologie bezdomovectvi

Zivotni styl kazdého ¢lovéka je napojen na individualni hodnoty a motivaéni slozky
bytosti, které mohou byt nevédomé ale i proménlivé. Rada bych zde zminila pojeti potreb
Clovéka podle Abrahama H. Maslowa, ktery déli potfeby ¢&lovéka na zakladni a na
metapotreby. Jak je zndmo, tak pokud nejsou do jisté miry uspokojeny zakladni potreby,
nedochadzi k uspokojeni potfeb vyssich, kam patfi napf. potfeba spravedlnosti, poradku,
cti, seberealizace apod. Autor Pascal Pichona, ktery volné navazal na Maslowovu
pyramidu potfeb, se snazil pfiblizit potfeby lidi bez doma, kdy uvedl pyramidu

s potfebami ¢lovéka Zijictho venku na ulici. Do zakladu pyramidy uved| zakladni potreby

jako je jidlo, hygienické zafizeni, potieba tepla a predevsim stfecha nad hlavou, jako dalsi
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vyseC uved| potfebu jistoty a bezpeci a také zminuje potfebu vlastniho Ukrytu a utocisté,
na vrcholku pyramidy dale uvadi potfebu kolektivu, druZnosti, sounaleZitosti a lasky.
Pomyslny vrchol pyramidy, kde Maslow uvadi prdvé metapotieby, nechal Pichona
prazdny, jelikoZz se domniva, Ze pro ¢lovéka na ulici jsou metapotfeby nepodstatné nebo si
je nechce pripustit (Nakonecny, 2014, str. 336). Nejenom lidi bez domova, ale celkové
lidska populace ma tendenci k uniku, u lidi bez domova je to z¢asti varianta oddaleni
néjakého problému. Dle Mertona (2000, str. 167) voli Unikovou adaptacni strategii lidé,
kteti zkouseli pouzit prostfedek k dosazeni spolecenskych cilli, avSak neuspéli, a namisto
hleddani dalSich reSeni rezignovali a vystacili vyzit s malem. Situace je projevena chybénim
socidalnim odmeén, ale také tim, Ze lidé trpici unikovou strategii netrpi neustalou snahou
dosahovat jiz zminénych odmén, snahou o dosazeni cilll, hodnot a vnitfniho uspokojivého
pocitu. Hradecky a Hradecka (1996, str. 36) kategorizuji bezdomovectvi na zjevné, skryté
a potenciondlni. Tyto tfi typologie jsou u nds nepouzivanéjsi. Zjevné bezdomovectvi je
kategorii, kam spada nejviditelnéjsi ¢ast bezdomovci. Do této kategorie spadaji ti, ktefi
Ziji venku a viddme je na nadrazich a také ti, ktefi vyhleddvaji socidlni sluzby, jakymi jsou
noclehdrny a azylové domy. Tito lidé velice ¢asto navstévuji nizkoprahova denni centra,
kde vyuzZivaji moznosti hygieny, poskytnuti stravy, oSaceni a alespon néjakého zazemi.
Lidé, ktefi se neobraceji na verejné nebo charitativni sluzby, presto je jejich socialni
situace oznacena jako bezdomovecka, patfi do skupiny skrytych bezdomovci. Pro tyto
lidi je typické to, Ze nemaji trvalé bydlisté a velice Casto putuji a méni sva docasna
utocisté. Jednd se napf. o neprijatelné bydleni ve sklepich, neobydlenich domech — ve
squatech, ve starych automobilech, stanech nebo prespavaji stfidavé u znamych. Do
skrytého bezdomovectvi Ize pocitat nékteré druhy ubytoven, kde lidé nemaji ubytovaci
smlouvu, a ubytovna nesplfiuje podminky pro Ziti. Potencionalni bezdomovci jsou osoby
akutné ohrozené ztratou domova. Casto Ziji v rGznych Zivotné tézkych podminkach, kde se
stfidaji rodinné problémy s potizemi osobniho charakteru a také s potizi udrieni si
fadného — stabilniho bydleni. Hradecky a Hradecka (1996, str. 41) vidi nesndzi vtom,
nalézt rozdil mezi podminkami Zivota bezdomovc( Zijici na ubytovnach a téch, co Ziji
v nejistych podminkach najemnich bytd nebo doml nevhodnych na Ziti, tj. uréenych
k demolici. Mezi potencionalni bezdomovce lze zafadit i ob¢any, ktefi ¢ekaji na propusténi
z vykonu trestu, z psychiatrickych Iéceben nebo jinych zdravotnich zafizeni a v neposledni

fadé sem patfi osoby cekajici na opusténi détského domova. Bezdomovectvi mizeme
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také kategorizovat podle délky trvani a to na kratkodobé, coZz znamena pfiblizné do
jednoho roku trvani, stfednédobé, kdy je délka trvani zpravidla od jednoho roku do péti
let a dlouhodobé bezdomovectvi, které trva nad pét let. AvSak musime mit na paméti, ze
existuje epizodicky charakter bezdomovectvi, kdy lidé v nepravidelnych intervalech

kolisaji mezi béznym zplsobem Zivota a ztratou bydleni nebo nejistym bydlenim.

2.2 Adaptace na bezdomovecky zptisob Zivota

Proces promény a postupnd adaptace na bezdomovecky zpUsob Zivota prinasi
fadu novych zkuSenosti, které mimo jiné souvisi s osvojovanim zpusobU, ke kterym napf.
patfi, jak ziskdvat prostfedky k obzivé, zakotveni v parté lidi s podobnym osudem, ale i
postupné pfijeti pouliéni kultury, ktera se postupem casu projevi v Zebficku hodnot
jedince. Pro preziti na ulici je tfeba prijmout urcity moralni kodex ulice, ktery urcuje, jak
se chovat na ulici. Samoziejmé se jednda o pomysiny kodex vytvoreny samotnymi lidmi bez
pristresi. Kdyz se Clovék ocitne na ulici, musi se starat predevsim sam o sebe, o svoje
blaho a o preziti v nejlepSim mozném komfortu, ktery ulice nabizi. JelikoZ je ¢lovék od
prirody zvykly na kolektivni souZiti i lidé na ulici maji tendence se shlukovat a tvofit party,
je tfeba vSak pocitat i moznymi podrazy a uréitym ohrozenim. ,Postupnou adaptaci na
Zivot bezdomovce Ize chdpat jako specifickou formu desocializace, kterd je za danych
okolnosti nezbytnd, ale zdrover ztéZuje ndvrat do spolecnosti” (Vagnerova, 2014, str. 688).
Vztahy na ulici patfi jedny k nejméné stabilnim vibec, velice rychle vznikaji, ale i velice
rychle se rozpadnou. | pfesto si lidé na ulici radi hledaji spole¢nika, at uz partnera nebo
kamarada. Vétsina Zen bez domova si hleda partnera, jelikoz se boji byt na ulici sama. |
¢lovék bez domova ma rad svoje soukromi, at uz se jedna o lavicku, svoje misto ve stanu
nebo misto na squaté, naruseni tohoto osobniho teritoria je prozivano jako Ujma a
dochazi tim k castym konfliktdm, které musi resit hlidka policie. Autofi Farrington
&Robinson (1999, str. 177), uvadéji Ctyfi na sebe navazujici faze promény, které souviseji
s adaptaci na bezdomovecky zplsob Zivota. Prvni je faze orientace a seznamovani se
s bezdomoveckym stylem Zivota. PrizpUsobeni se takovému stylu Zivota trva pfriblizné
jeden rok. V této fazi si takovy Clovék klade za cil pfedevsim prezit na ulici a zvladnout
uréitou zatéi, ktera je spojend s timto zplsobem Zivota. Clovék je v této fazi obvykle
presvédcen, Ze jde o situace, kterd bude trvat pfechodnou dobu a odmitd si pfipustit to,

Ze se muze jednat o dlouhodoby problém. Spousta lidi v této fazi si také nepfipousti to, Ze
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jsou bezdomovci a toto oznaceni je urazi. Druhy krok autofi oznacuji jako fazi adaptace na
Zivot na ulici. V této fazi ¢lovék bez domova pfijima svlj novy Zivotni styl, naudi se
v novych podminkach prezit a postupem ¢asu si osvoji dovednosti, které jsou pro Zivot na
ulici nezbytné. Zaroven zde probiha fixace navykl a postojl, které jsou na ulici uzite¢né a
potiebné pro Ziti. Postupné si zactne ¢im dal vice zvykat na momentalni zpUsob Zivota,
soustreduje se predevsim na soucasnost na to co je tady a ted, o budoucnosti prestava
uvaZovat a mozny navrat do spole¢nosti odkladd na neuréito. Clovék v této druhé fazi jiz
vi, jaké vztahy panuji mezi ostatnimi bezdomovci, jiz je zkuSenéjsi a vi, Zze i v
bezdomovecké komunité panuje urcitd rivalita a boj o omezené zdroje. | v této fazi je
bézné to, zZe ¢lovék popird identitu k této socialné vylou¢ené komunité, avsak zaroven si
uvédomuje, Ze si na zivot na ulici zvykl. Nastdva zde stfet s realitou, s tou, Ze ndvrat do
spole¢nosti nebude tak snadny, jak si zpocatku myslel. Treti faze se nazyva fixace
k bezdomoveckému stylu Zivota. K prohloubeni fenoménu bezdomovectvi pfispiva ten
fakt, Ze clovék vtéto fazi prerusi témér veskeré kontakty s pfislusniky majoritni
spoleCnosti a prateli se a komunikuje zejména s lidmi Zijicimi téZz na ulici, jimz
pfizpdsobuje nazory a prejima uréité postoje. Clovék se citi majoritni spole¢nosti
nepochopen, jelikoz jiz akceptuje ten fakt, Ze je bezdomovec a nestydi se za to. Treti rok
na ulici se pro bezdomovce stdva dulezitym meznikem, jelikoZz ztraci schopnost kontroly
nad svym Zivotem a jeho pfipadny navrat do spolec¢nosti je ¢im dal tézsi. V této fazi si
Clovék na tento Zivotni styl zvykne, zméni se mu kompetence a prohloubi rizikové aktivity
jako je zavislost na alkoholu ¢i drogach. Hrozi zde zhorSeni zdravotniho stavu (vzhledem
k rizikovému zpUsobu Zivota), také zde hrozi socidlni propad ve formé pobytu ve vézeni.
Nastava zde silnd rezignace. Posledni, ¢tvrtou fazi je desocializace a osobni devastace,
ktera je typicka pro osoby Zijici na ulici delSi dobu a obvykle jsou zavili na alkoholu ¢i
drogach. Pénkava (2010) tvrdi, Ze k bodu zlomu pobytu na ulici dochazi po péti letech.
Dochazi také ke znacné identifikaci s bezdomoveckou skupinou, kdy jakoukoliv zménu
odmitaji a Zivot na ulici jiZ neberou jako provizorni moznost. Takovému ¢Elovéku je jedno,

Ze je majoritni spolecnosti nepftijimany a je k tomuto fakt lhostejny. Velice ¢astou strategii

v této fazi je unik od reality, absolutni rezignace a unik k alkoholu ¢i drogam.
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2.3. Pric¢iny bezdomovectvi

Kdyz vétsSina lidi projde kolem bezdomovce, zajimd ho, pro€ se vlastné do této
nepriznivé situace dostal, co ho dovedlo k tomu, Ze se nachazi na okraji spole¢nosti, a zda
mu lze vlbec jesté néjak pomoci. Nejcastéji potkdvame lidi bez pfistresi v centru mésta,
na nadraZi nebo na zastdvkach tramvaje, kde poseddvaji, casto popiji alkohol, Zebraji a
diky zanedbanému zjevu je kolemjdouci obchazeji obloukem. Pravé takovému
kolemjdoucimu nej¢astéji prolitne hlavou myslenka, Ze si za svoji Zivotni situaci mQze sam,
a jak se zd3, tak spolecnost potfebuje znat odpovéd na tuto otazku, pricemz se rozhodne,
zda se zastavi a nabidne pomoc (Marek & Strnad & Hotovcovd, 2012, str. 17). Spole¢nost
si ¢asto neuvédomuje, Ze pfriciny bezdomovectvi jsou multifaktorialni a, Ze se tito lidé
Casto stdvaji obéti systému, ktery md znacné mezery. Je tifeba si uvédomit, Zze do
nepfiznivé socialni situace, kdy se ¢lovék ocita v nejistém bydleni, se mize snadno dostat
kdokoliv. | ¢lovék, ktery pracuje sklientelou lidi bez pfistfesi, by mél znat pficiny
bezdomovectvi, jelikoz nadsledna prace je efektivnéjsi a pfi praci je tfeba se zabyvat feseni
celého problému, kam spada pravé i pri¢ina vzniku. Avsak je slozité odlisit, ktera
skutecnosti byla pficinou vzniku bezdomovectvi a ktera je jeho nasledek. Pfi nejasnostech
se Casto uvadi priklad nezaméstnaného nebo alkoholika, ktery se mlze dostat na ulici,
avsak je tfeba si uvédomit, Zze néktefi lidé zacali pit posléze, kdyz skoncili na ulici nebo
prisli o praci potom, kdy pfisli i o bydleni, naproti tomu, kdyz ¢lovék byl zavisly na alkoholu
davno predtim, nez pfriSel o bydleni, to samé plati i se zaméstnanim ( Pradkovd &

Novotny, 2008, str. 15).

Matousek & Kolackova & Kodymova (2010, str. 317) déli pfi¢iny bezdomovectvi na
objektivni a subjektivni faktory. Objektivni (vnéjsi, strukturdlni) faktory, které zahrnuji
predevsim spolecenské klima jako je ekonomicky — politickd situace zemé kam spada
napr. bytova politika, politika zaméstnanosti, postaveni etnickych mensin apod. Tyto
faktory ovlivnitelné zejména socialni politikou statu, kam spadd i jeho zakonodarstvi
(Haasova, 2005, str. 13). Do objektivnich pficin fadime predevsim miru nezaméstnanosti a
chudoby, nedostateé¢né finanéni zabezpeceni ve stafi a nemoci, finanéni nedostupnost
bydleni a zaujeti stereotypld vU¢i minoritnim mensinam. Za dalsi vnéjsi pricinu
povaZujeme rezim institucionalnich zafizeni, kde od détstvi pobyva znacna cast déti

touzici po osamotnéni a po svobodném zZivoté. Jelikoz instituciondalni zafizeni dostatecné
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nepfripravuje mladez na vstup do readlného Zivota, deformuje jejich osobnost a pohled na
svét, Casto se stava, Ze tyto déti skonci na ulici, jelikoZ neumi hospodafit s penézi a nejsou
radné pripravené potykat se sestrastmi normadiniho Zivota.  Takovy rezim je
charakteristicky pro détské domovy, diagnostické Ustavy, ale také pro osoby ve vykonu
trestu, které ceka propusténi. Do subjektivnich (vnitinich) pFic¢in bezdomovectvi spadaji
zejména vztahové, materidlni a osobni faktory jednotlivc(, které jsou podminény jeho
vlastni Urovni socialni adaptace. Materidlni podminky predstavuji napf. nizky pfijem ze
zaméstndani, ztrdtu zaméstnani, dluhy a exekuce. Ztrdta zaméstnani rovnéz souvisi
s osobni pfi¢inou bezdomovectvi, ktera je vymezena jako dlouhodobd nezaméstnanost,
kterd casem vede ke ztraté pracovnich navyk(, a bez pomoci a podpory k nemoznosti
navratu na trh prace. Dnesni doba, kterda je zahrnuta modernimi technologiemi, muze pro
starsi rocniky byt také pri¢inou bezdomovectvi, jelikoZz jejich dosavadni kvalifikace
nespliiuje poZadované naroky na vykonani prace. Do vztahovych faktorl spadd
predevsim dysfunkéni vztah, nefunkéni rodina, kam patfi také rozvod a rozpad rodiny. Do
osobnich pti¢in zahrnujeme rizné dusevni choroby, fyzicky handicap, prozitd traumata,
latkové zavislosti, zazité domdci nasili, tyrani apod. Lidé bez domova maji tendenci
reagovat na vzniklé problémy nadmérnou konzumaci alkoholu, coz vede ke zhorsSeni
situace a v dUsledku toho velice ¢asto dochazi k rozpadu partnerského vztahu a odchodu

z domova (Vagnerova & Marek &Csémy, 2018, str. 59).

Fleischmann (2006, str. 128) ve své publikaci uvadi, Ze jedna z nejcastéjsi priciny
bezdomovectvi je pravé rozpad rodiny a ztrdta zaméstnani. Matousek & Kolackova &
Kodymovd, 2010, str. 318 uvadéji, Ze za jednu hlavni pfic¢inu, ktera prispiva k poctu osob
bez domova, lze povaziovat neadekvatni politiku zaméstnanosti, posléze zejména
nedostatecny pocet sociadlnich bytd a nevyhovujici podporu znevyhodnénych osob, ktera
se vztahuje nejen k institucim, ale i k pfijeti vétSinovou spoleénosti. V sou¢asném systému
podpory nezaméstnanosti lze spatfit spoustu nedokonalosti, zejména se jednd o
prohloubeni pasivity a zavislosti jedince na systému, dale je pro jedince velice snadné si
ilegdlné privydélavat i pfi pobirani podpory v nezaméstnanosti, bohuzel se stale v nasi
spole¢nosti setkdvdme s diskriminaci Zen, ndrodnostnich mensin a lidi se zdravotnim
handicapem, kterym stdle chybi podporovana pracovni mista. Zasadni problém je

v oblasti bydleni, kde zlstava silny nedostatek socialnich bytl. Vzhledem k rostoucim
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najmam se ¢im dal vice lidi dostava do situace, kdy jejich pfijem nestaci na pokryti najmu
a stavaji se neplatici, a posléze potenciondlnimi bezdomovci. Poptdvka po socidlnim
bydleni mnohondsobné prevysuje nabidku, kde azylové bydleni neni schopné poptavku

pokryt (Matousek & Kolackova & Kodymova, 2010, str. 318).

2.4 Prevence bezdomovectvi

Na prevenci bezdomovectvi je tfeba nahliZet jako na fakt, ktery se vyplati, jelikoZ je
finanéné méné narocny, nez udrzeni ¢lovéka na ulici, ktery navstévuje nizkoprahova denni
centra, nocleharny, azylové domy apod. Po strance financni je prevence bezdomovectvi
huménné;jsi ne? Fedeni ztraty domova, rozpadu rodiny nebo zavislosti na ulici. V Ceské
republice zatim neni vytvofena presna strategie prevence ke vzniku bezdomovectvi,
jelikoz je obtizné predpovédét, jakd metoda nebo strategie bude preventivni a povede
k tomu, aby bezdomovectvi nevznikalo v tak hojné mire. Je jasné, Ze bezdomovectvi vidy
v urcité mire bude existovat. PfedevsSim by stat mél klast vétsi dliraz podpory rodiny,
podpory zaméstnanosti v danych regionech, zajistit dostupnost a navaznost socidlniho
bydleni pro ohrozené skupiny obyvatelstva jako jsou matky samoZivitelky, seniofi, déti,
které jsou v détském domové, nebo obcany ve vykonu trestu. Primarni prevence by méla
zacit ve funkéni laskyplné rodiné, kde by stat mél podporovat fungovani takové rodiny.
Pokud rodina takto nefunguje, méla by se zapojit k jejimu fungovani Sirsi rodina, avsak
pokud dité vyrista napf. v détském domové, kde mu nejsou poskytnuty zakladni potreby
lasky, pocitu bezpeli a porozuméni, méla by mu tyto pocity suplovat predevsim
vychovatel, ucitel nebo Skola. Je tfeba, aby jiz od mali¢ka byl ¢lovék vychovavan k tomu,
jak hospodafit s penézi, k samostatnosti a zodpovédnosti. Sekundarni prevence je
zaméfena na Clovéka, ktery je ohroZzen bezdomovectvim, tj. Zije v nejistém a
nevyhovujicim prostiedi, méa nejisté, sezénni zaméstndni a na clovéka, ktery se ocitl
v tizivé Zivotni udalosti. Soucdsti prevence je socialni poradenstvi, které si klade za cil
dovést klienty k sobéstacnosti a samostatnosti, tak aby si dokdzal pomoci sam a také
k urcité osvété zakladnich lidskych prédv a povinnosti, které vétSinou lidi bez domova
neznaji. Lidem, ktefi jsou brani jako potencionalni bezdomovci, je tfeba vénovat vyssi
pozornost a intenzivné se zaméfit na socidlni praci s nimi, psychicky je podporovat a
motivovat ke zméné. Terciarni prevence bezdomovectvi je zamérena na ¢lovéka, ktery

prisel o své bydleni a momentdalné Zije v nevyhovujicich podminkach, jako jsou napfr.
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squaty, ghetta, holobyty. Tito lidé velice ¢asto spolupracuji s terénnimi sluzbami nebo
dochazi do nizkoprahovych dennich center, kde jim je poskytovana strava, hygiena a
oSaceni. | vtomto pfipadé je zde potfeba znaéna mira motivace klienta ke zméné a
pravidelné socialni poradenstvi. MPSV vypracovalo pfirucku, ktera se zabyva koncepci
feSeni problematiky bezdomovectvi a jeji prevenci do roku 2020. Tato koncepce
vyzdvihuje zakladni témata v feseni problematiky bezdomovectvi, zejména se zaméruje
na podporu a pristupnost k bydleni, poskytovani zdravotni péce a zvySeni informovanosti
o této problematice. Za ucelem této Koncepce vznikla expertni skupina z fad pracovniku
MPSV, kterd tesi tuto problematiku. Jednim z cild této koncepce je poukazani na
problematiku bezdomovectvi, poukdzani na slabiny sou¢asného systému bytové politiky a
zaméreni se predevSim na nutnost komplexniho a koordinovaného teseni. Koncepce
pracuje s definici bezdomovectvi ETHOS, kterou vytvotila Evropska federace ndrodnich
sdruzeni pracujici s bezdomovci (déle jen ,FEANTSA“), kterd ji ptizpGsobila na Ceskou
republiku. FEANTSA jiz nékolik let prosazuje, Zze je tfeba na bezdomovectvi nahlizet
v SirSim pojeti, coZ znamena nahlizet na problematiku tak, Ze do ni spadaji jak lidé bez
stfechy nad hlavou, tak i lidé Zijici v nejistém prosttedi, lidé bez bytu, Zijici na ubytovnach,
Tim napomdhd porozumét procesim vylouceni, které mohou vést k dlouhodobému
ohrozZeni bezdomovectvim. Typologie ETHOS chdpe pojeti domova ve tfech oblastech a
to ,mit primérené bydleni, které miZe osoba a jeji rodina vylu¢né uZivat”, coz spada pod
fyzickou oblast (Pleace, 2017, str. 10), do socialni oblasti, kterou ETHOS povaZuje za
nejpodstatné;si, spada ,vlastni soukromi s moZnosti socidlnich vztahd ,. Do pravni oblasti
domova je zarazen , prdvni divod k uzivdni prostoru”. Z téchto uvedenych oblasti vedou
¢tyti formy wvylouceni osoby zbydleni: ,bez stfechy, bez bytu, nejisté bydleni a
nevyhovujici bydleni.” PFiéemz, pokud tyto situace nastanou a nebude se dostdvat jedné
z vySe uvedenych oblasti, znamena to absenci domova. Typologie ETHOS tedy c¢leni osoby
bez domova podle jejich Zivotni nebo momentalné bytové situace, kterd je spojena se
ztratou bydleni. Kategorie, které jsem zde popisovala, se ddle ¢leni na 13 pracovnich
kategorii. Dale v rdmci celonarodniho projektu Strategie socialni inkluze bezdomovc( v CR
vznikl soubor ndrodnich subkategorii. Diky tomu muze byt typologie ETHOS zuzitkovana
pro monitoring bezdomovectvi a také pro vytvareni, rozvoj a vyhodnocovani politik
(Pleace, 2017, str. 12). Pro potieby moje prace se zaméfim na operacni kategorii Osoby

v ubytovnach pro bezdomovce, jelikoZ pravé tato kategorie se tyka bezdomovcl a Zen bez
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domova ubytovanych v azylovych domech. Hradecky (2007, str. 32) jesté doplfuje, Ze do
této kategorie patti také matky s détmi, otcové s détmi, Uplné rodiny v azylovych domech
a také je zde zahrnuta skupina osob v domé na puli cesty. Typologii ETHOS, ktera je

upravena pro ¢eské Uzemi, uvadim v Pfiloze €. 1 a v Pfiloze €. 2 Funkéni definice ETHOS.

2.5 Bezdomovectvi v Praze

Jak jsem jiz zminovala v kapitole s charakteristikou bezdomovectvi, lidé bez
domova nebo lidé Zijici v nevyhovujicich podminkach, na okraji spole¢nosti ¢i lidé
vylouceni z komunity existovali od nepaméti, avSak takové bezdomovectvi, které je nam
znamo dnes, se zacalo objevovat v 19. stoleti vdusledku industrializace mést a
pramyslové revoluce. Lidé zacali castéji migrovat do vétSich mést s cilem nalezeni
uplatnéni se na trhu prace s vidinou vétsich ziskl, nez na vesnicich ¢i malych méstech.
Matousek (2011, str. 29) k tomu dodava, Ze i lidé na okraji spolecnosti a lidé bez domova
se vydavali do velkych mést, kde se zakladaly rlizné charitativni organizace a také zde byla
vétsi Sance ziskat potravu nebo finance pomoci Zebrani. Po roce 1948, kdy nastoupil
k vladé totalitni rezim, zacal s rusenim charitativnich organizaci, jelikozZ jejich existence by
pfipustila chudobu, kterou komunisticky rezim striktné popiral (Marek & Strnad &
Hotovcova, 2012, str. 54). Fenomén bezdomovectvi se zacal vice ukazovat po padnuti
komunistické vlady. Jelikoz zanikla pracovni povinnost, zacali se objevovat lidé, ktefi byli
uméle zaméstnavani, lidé propousténi z psychiatrickych nemocnic, lidé ktefi nezvladli
naloZit s osobni svobodou a také lidé, ktefi byli z dlvodu amnestie propusténi z vézeni.
Na zacatku 90. let zacaly vznikat nestatni neziskové organizace, kam se také radi spolek
Nadéje, ktery vzniknul v roce 1990. Trend toho, Ze lidé maji tendence pficestovat do
velkych mést, vnimame jiZ dlouho. Je to logické, jelikoZ mnoho lidi vidi za velkym méstem
snadnou vidinu vysokého zisku. Neni proto divu, Ze pravé v Praze je nejvice bezdomovcd,
a to 3250 lidi (MPSV, 2019). Ackoliv se urady snazi problematiku bezdomovectvi aktivné
fesit, zatim se stale nedafi dosdhnout stanovenych cili. Je zcela zfejmé, ze fenomén
bezdomovectvi nelze zcela vymytit, jelikoZ jsou stale lidé mezi nami, ktefi si tento zplsob
Zivota vybrali, tak stejné jsou mezi nami taci, ktefi si zvolili pro své Ziti pravé hlavni mésto
Prahu. MlzZe pro toto rozhodnuti existovat spoustu divodd jako je vysoka nabidka
zaméstnani (kam spada i nabidka prace na ¢erno), vysokd mira anonymity a v neposledni

fadé vysoka mira poskytovatell socidlnich sluzeb jako jsou nizkoprahova denni centra,
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terénni programy, nocleharny, vydejny stravy, lékarské oSetfeni apod. Avsak je nutné si
uvédomit, Ze tyto sluzby neresi problematiku z dlouhodobého hlediska, ale mély by
fungovat jako akutni pomoc c¢lovéku v nouzi. Pénkava (2008, str. 11), tvrdi, Ze je nutné se
na problematiku bezdomovectvi divat podrobnéjsim pohledem a je tfeba rozkryt Spicku
ledovce a situaci aktivné resit dlouhodobé. V roce 2019 probéhlo v rezii MPSV scitani lidi
bez domova, kdy na podzim téhoZ roku byly zverejnény vysledky. S¢itani lidi bez domova
probihalo po celé Ceské republice, do s¢itani byli zahrnuti bezprostiedné lidé Zijici na ulici,
lidé prespavajici na noclehdrnach, azylovych domech, lidé ve zdravotnickych zafizenich, ve
vézeni a také (s pomoci terénnich pracovnik() lidé Zijici v squatech apod. ,V Ceské
republice se na jare 2019 vyskytovalo celkem zhruba 23 830 osob bez domova, z toho
2600 déti. Nejvice jich Zije v Moravskoslezském kraji (asi 3540) a Hlavnim mésté Praze
(pfiblizné 3250) ddle v kraji Jihomoravském (2 453), Usteckém (2 263) a Stfedoceském (2
a v Jihoceském kraji, tedy krajich s malym poctem velkych mést. Zamérime-li se pouze na
kategorii osob bez stfechy, tedy spicich venku nebo v noclehdrndch pro osoby bez domova,
vychazi jejich pocty na obyvatele kraje vyrazné nejvyssi v Hlavnim mésté Praze a v
Karlovarském a Moravskoslezském kraji. Vyplyvd to ze zavéru prizkumu Vyzkumného
ustavu prdce a socidlnich véci, ktery v téchto dnech vydal publikaci S¢itdni osob bez
domova v Ceské republice 2019 (MPSV, 2019). Pfiblizné polovina osob bez domova (tedy
cca 11 608) spadala do kategorie bez stfechy, coz znamen4, Ze prespdva bud venku, nebo
na nocleharné. Dale vyzkum ukdzal, Ze az 6 135 ze sectenych osob bydli v azylovych
domech, a zhruba kaZzda desata osoba bez pfistfesi pfebyva ve zdravotnickém zafizeni
(nejcastéji v psychiatrické |éCebné). S¢itani nam také ukazalo, Ze celkem 1 500 osob bez
domova se nachazi ve véznicich a po propusténi z ni se nebude mit kam vratit. Do scitani
osob bez domova ve vézeriskych zafizenich se zapojilo viech 35 vézeriskych zafizeni v CR.
Ze souboru 1 500 osob bez domova sectenych ve vézeriskych zafizenich tvorili 91 % muZi a
97 % osoby ve vékové kategorii 18-64 let. VSech 139 sectenych Zen bylo ve vékové

kategorii 18-64 let ( MPSV, 2019).
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2.6 Proces resocializace osob bez pristresi

Proces resocializace lze také chdpat jako komplexni proces reintegrace osob bez
pristiesi, kdy clovék prestava byt socidlné vylouceny a usiluje o to, stat se pravoplatnym
Clenem spolec¢nosti. Resocializace tedy znamena navrat, opétovné spojeni, obnoveni
starych pomér(i, znovuzaclenéni ¢lovéka bez domova do béiného Zivota spole€nosti
(Hradecky & kol., 2012, str. 218). Zakon ¢. 108/2006 Sb. Definuje socialni zaclefiovani jako
proces, ,, ktery zajistuje, Ze osoby socidlné vyloucené nebo socidlnim vylou¢enim ohroZzené
dosdhnou prileZitosti a moznosti, které jim napomdhaji pIné se zapojit do ekonomického,
socidlniho i kulturniho Zivota spolecnosti a Zit zptisobem, ktery je ve spolecnosti povaZovdn
za bézny”. Dle Kaliny (2008, str. 153) jde v reintegranim procesu nejen o ubytovani, ale
je tfreba na néj nahlizet vicefaktorové. Reintegrace by méla zahrnovat psychologickou
rovinu, kde jedinec obnovuje své schopnosti, které béhem pobytu na ulici ztratil a
zaroven se uci novym dovednostem, socidlni rovina se zaméruje na zajisténi potrebnych
dokladd, davek ¢i zajisténi dichodu, u medicinské roviny jde predevsim o podstoupeni
|éCby zavislosti, 1é¢bu psychiatrickych poruch nebo 1é¢bu nemoci, které béhem pobytu na
ulici ziskal. Spiritudlni rovina dodava c¢lovéku smér a hodnoty, které se snaZi ¢lovéka
formovat a udrZovat snahu o zménu, i kdyZ nepUlsobi vnéjsi kontrola (Vagnerova & Csémy
& Marek, 2013, str. 205). Cilem resocializace je tedy navrat clovéka bez domova do
spoleénosti, avSak podstatné je také zajisténi podminek, ve kterych se bude citit dobfe.
MuUzZeme tedy fici, Ze hlavnim cilem je nalezeni urcitého smyslu Zivota, obnoveni
rodinnych vazeb, nalezeni vhodného bydleni a v neposledni fadé nalezeni vhodného
zaméstnani, které je schopen si udrzet. Proces reintegrace je dlouhodobd cesta, kterou
pokud chce ¢lovék absolvovat, musi pocitat s urcitymi prekazkami, které se
pravdépodobné clovéku bez domova na cesté objevi. PrestoZze se motivovany Clovék
oprostil od Zivota na ulici a Zivotniho stylu s nim spojenym, je tfeba pracovat na
prekdazkach, které se na cesté objevi. Takovy clovék se musi naucit byt predevsim trpélivy,
jelikoz proces reintegrace do spolecnosti je dlouhodoby a vyZzaduje znacné usili. Je
potfeba byt silné motivovany ke zméné a mit patfi€nou podporu mezi prateli, pracovniky
center, které navstévuje a nejlépe i podporu rodiny. U reintegracniho procesu ¢lovéka bez
domova jde predevsim o zajisténi socidlniho a fyzického zazemi, zajisténi zdroje obZivy a

zbaveni zavazk( z minulosti (Vagnerova & Csémy & Marek, 2013, str. 293).
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Jednou z prekazek je dluhova problematika klienta, kdy dluhy ¢asto presahuji
moznosti daného ¢lovéka a je témér neredlnd Sance k jejich splaceni. Dalsi kritickym
bodem v cesté je nalezeni a udrzeni idedlniho zaméstnani. Je potfeba pocitat s tim, Ze
nalezeni vhodného zaméstnani bude néjakou dobu trvat a také je tfeba pocitat s moznosti
odmitnuti ze strany zaméstnavatele, které mohou brat klienti jako formu urcitého
opovrzeni. Proto je vhodné béhem tohoto procesu nabizet klientovi pracovni
poradenstvi, kde se bude snaZit socidlni pracovnik klienta na tyto prekazky pfipravit.
Pracovnik muUZe také s klientem vést zkuSebni pracovni pohovor, aby klient vidél, jak
pohovor muizZe probihat. Soucdasti poradenstvi mize byt dopomoc pfi tvoreni Zivotopisu.
Pro clovéka na ulici, ktery nemél Zzadny zdsadni denni rezim, je dodrZovani ¢asovych
termin(, zejména pracovni doby, ze zacatku velice nelehky ukol. | s timto mGze klientovi
napomoci socidlni pracovnik, samoziejmosti je silnd motivace klienta k dochazeni do
nalezeného zaméstnani. Ziskani vhodného bydleni je také jednou ze socidlnich bariér pro
Clovéka, ktery Zil v minulosti na ulici. Dle Hradeckého (2007, str. 56) je podstatny nejen
fakt samotného bydleni, ale i jeho kvalita. JelikoZ ceny za bydleni jsou velmi vysoké, velice

Casto se stava, Zze zejména mladi lidé si hledaji spolubydlici, i pres to, Zze mit urcité

vvvvvv

ees

Zijici v azylovém bydleni je pravé prechod ztohoto bydleni do podnajmu, socidlniho
bydleni nebo i tfeba na komeréni ubytovnu. V azylovém domé panuje jisty fad a pravidla,
ktera se musi dodrzovat. Klient ma znacnou oporu v pracovnicich socialni sluzby a ma
k dispozici socialni a psychologické poradenstvi. Zato v podndjmu nebo na ubytovné je
klient odkazan sam na sebe a veSkeré starosti jsou nyni na ném. V publikaci
Bezdomovectvi jako alternativni existence mladych lidi autor Marek (2013, str. 304)
polozZil vyzkumnou otdzku svym respondent(im, ohledné toho, co by se muselo stat, aby
se respondenti znovu stali bezdomovci. Konkrétni odpovédi spoluautor neobdrzel, ale
z odpovédi vyvodil, Ze je pro osoby, ktefi se dostali z ulice dlezité nalézt si vice opérnych
bod(, a pokud se stane, Ze jeden z bodU vypadne, je tfeba se preorientovat na jiny bod,
jelikoz pfti ztraté urcitych hodnot hrozi recidiva k bezdomovectvi nebo k socidlné
patologickym jevam. , Byvali bezdomovci maji tendenci se zamérit na jedinou hodnotu,
ktera hrdla klicovou roli béhem reintegracniho procesu. Postupné by si méli vytvorit
hodnoty dalsi, aby méli vétsi jistotu, Ze i kdyZ néjakou z nich ztrati, budou mit jinou. Cim

vice zdchytnych bodi si byvaly bezdomovec vytvori, tim je mensi riziko, Ze znovu skonci na
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ulici” (Vagnerova & Csémy & Marek, 2013, str. 304). Clovék, ktery si prosel pobytem na
ulici a zarazenim bezi bezdomoveckou komunitu, si s sebou nese urcité zkusenosti, které
posléze ovliviiuji jeho chovéni, prozivani a uvazovani. | presto, Ze ¢lovék uUspésné

absolvuje cestu reintegrace, muze se pres to viechno citit jiny nez majoritni spole¢nost.

2.6.1. Faze v procesu resocializace

Resocializa¢ni proces lze rozdélit do tfech fazi. Prvni faze je pro klienta velice
dlleZitad, jednd se o podpurnou fazi odehravajici se vterénnich a nizkoprahovych
sluzbach. Hlavnim cilem této faze je navazani kontaktu a ziskani davéry. Castou praxi je,
Ze klientovi tato prvni faze vyhovuje a nemad zdjem vstoupit do dalsi faze reintegracniho
procesu, jelikoZ stavajici faze mu vyhovuje. Jedna se predevsim o cerpdni materidlni a
potravinové pomoci a hygienicky servis. KliCovou roli zde hraje diagnostika, kde pracovnik
vede rozhovor s klientem. Pracovnik ma nejprve za ukol zjistit, zda klient spada do cilové
skupiny, se kterou organizace pracuje. Ukolem diagnostiky je zmapovani pf¥ipadnych
komplikaci v procesu reintegrace, jako jsou napt. alkoholova i drogova zavislost nebo
dusevni onemocnéni. Béhem procesu v podpurné fazi je tfeba sledovat jisté ndznaky vile
vedouci ke zméné Zivotniho stylu a silu motivace. Pokud zpozorujeme nékteré z téchto
prvkl, je tfeba osobu posunout do nasledujici faze, jelikoz pfili§ dlouha doba stravena
v této fazi mlze vést klienta k tomu, Ze na sluzby ziska pfilis velky navyk a ztrati zdjem o
zménu. Druhd faze je motivacni, kdy se jedna predevsim o snahu a zpusob, jak dostat
klienta z ulice. Zptsob musi predevsim klientovi vyhovovat a nesmi byt proti zasadam
organizace a spole¢enskym normam. Tato faze je slozita zejména pro klienta, jelikoz ma
odhodlani a chce zménit svij Zivotni styl, ale nevi jak zmény dosahnout. Dilezita je
spoluprace se socidlnim pracovnikem, ktery mu napomdha k hledani cesty, jak toho
dosahnout. Primarnim bodem je zajisténi dokladd, které ¢asto osobam bez domova chybi,
dalSim krokem je nalezeni vhodného zdroje pfijmu — zaméstnani. Na angaZovanosti
klienta sehnat si zaméstnani ¢i nikoli Ize poznat jednotlivé bariéry, které brani dokon¢it
reintegraci. Pokud si klient Uspésné nalezne zaméstnani, je dobré ho podpofit jistym
ubytovanim, at uz ve formé noclehdrny ¢i azylového domu. Klienta je také dobré
informovat 0 moznosti zaregistrovani se na Ufadu prace, kde mQZe pozddat o ddvky
hmotné nouze nebo mu Ufad prace mdze dopomoci pfi rekvalifikaci. Hlavnim tkolem

motivacni faze je zajisténi potrebnych dokladd, trvalého pfijmu v podobé zaméstnani,
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které bude klientovi vyhovovat a v neposledni fadé zajisténi stfechy nad hlavou. Pokud
klient disponuje zdravotnim znevyhodnénim, je dobré se obratit na Ceskou spravu
socialniho zabezpeceni, kde si mulze zazddat o invalidni dlchod. Jedna-li se o
znevyhodnéni docasného charakteru pod vlivem psychického nemoci, je nutné, aby klient
prosSel [éCebnou (Vagnerova & Csémy &Marek, 2013, str. 313). Faze vycvikova je posledni
fazi, kterd se jiz odehrava v ubytovacim zafizeni, kde se klient uci ziskavat zodpovédnost.
Socidlni pracovnik pracuje s klientem zejména na stabilizaci pfijmu, feSeni dluhové
problematiky a ndvazného, stabilniho bydleni. V této fazi je klient silné motivovan ke
zméné, vi jak zménit svlj Zivotni styl, ale nema k tomu pfislusné schopnosti. K ziskani
pozadovanych schopnosti maji slouzit pravé ubytovaci sluzby, které jistym zplsobem
izoluji klienta od demotivujiciho prostifedi bezdomovecké komunity a je zde mozné
zadouci dovednosti rozvinout. Vycvikova faze pro klienta znamena aktivni fesSeni své
socialni situace, jedna se o vyfizovani dichodu, podstoupeni rekvalifikace, feseni dluhové
problematiky, ale také ziskavani sebedlvéry nejen v ramci pracovniho procesu, ale i
v ramci procesu zacleriovani se. Pokud je to mozné, klient se v této fazi snazi o obnovu
vztah(l s rodinou nebo zkousi navazovat nové vztahy mimo bezdomoveckou komunitu.
Tyto vztahy jsou dllezitymi zachrannymi body, které pomadhaji pti dokonceni
reintegraéniho procesu. Casto se klienti snaZi o uspieni této faze, jelikoZ potfebuji co
nejdrive vidét vysledek svého snazeni. Mnohdy se stava, ze program predcasné opusti a
snazi se o vlastni reintegraci, ale bohuzel se nejednou stava, Ze klient vlastni reintegraci
nezvlddne a ocitne se opét na ulici. ,V rdmci této faze je tfeba nalézt sprdvnou rovinu
mezi kontrolou klienta, ktery diky kontrole miZe ziskat Zadouci dovednosti, a ziskdvdnim
zodpovédnosti, kdy se klient uci samostatnosti” (Vagnerova & Csémy & Marek, 2013, str.
313). Ve vsech reintegracnich fazich je potreba velka podpora klienta v podobé motivace
¢i uptfimného rozhovoru. Rada bych zde uvedla dopliikovou fazi, kterd se zaméruje na
pfipravu a zabydleni v socidlnim byté s patficnou podporou socidlniho pracovnika. Tuto
fazi mdZeme nazyvat pfipravou na samostatné uZivani bytu. Zejména v Praze je
v souCasné dobé moznost ziskani socidlniho bytu pfes danou méstskou ¢ast ¢i Magistrat
hlavniho mésta Prahy. MoZnost samostatného bydleni ziskali i lidé bez domova, ktefi maji
patficné predpoklady k uzivani bytu, silnou motivaci a socialniho pracovnika, ktery
klientovi dopomaha s vyplnénim Zadosti. Pokud klientovi Zadost schvali a byt dostane,

pfichazi na fadu pomoc specializovaného socialniho pracovnika, ktery klientovi dopomaha
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s vybavovanim bytu a s vyfizovani zalezZitosti ohledné bytu a naslednym stéhovanim. Na
délce bytové podpory se pracovnik domluvi individudiné s klientem. Kdyz po stanovené
dobé bude klient citit, Ze situaci ma jiz pod kontrolou, Ize si prfedat vzajemné telefonicky

kontakt a v pfipadé potieby m(iZe klient pracovnikovi zavolat.

3 Socidlni prace s lidmi bez domova

Socidlni prace je ,,spolecenskovédni disciplina i oblast praktické cinnosti, jejichz cilem je
odhalovani, vysvétlovani, zmirriovdni a reseni socidlnich problémd. Socidlni prdce se opira
jednak o rdmec spolecenské solidarity, jednak o idedl naplriovani individudlniho lidského
potenciondlu” (Matousek, 2008, str. 201). Socialni pracovnici pracuji s jedincem, rodinou,
skupinami a komunitami na dosaZeni nebo navraceni se ke zpusobilosti socidlnimu
uplatnéni, kde také dopomahaji k vytvareni vhodnych spolecenskych podminek. Socialni
pracovnik ma svoji roli, v idedInim pripadé je to prostfednik mezi klientem a spolec¢nosti,
ktery se snazi o vedeni dialogu mezi témito stranami. Cilem socidlniho pracovnika je
dopomoci klientovi k dosazeni svého stanoveného cile, nejlépe tim, Ze mu socidlni
pracovnik ukaze cestu, kterou se vydat, nikoliv to, Ze bude véci délat za klienta, ale tak, ze
mu poskytne informace, podporu a po takovémto absolvovani se je klient schopen
pomoci si sdm. Toto je samoziejmé idedlni stav, avSak v praxi se mlUzeme setkdvat
s klienty, ktefi potrebuji dlouhodobou dopomoc a podporu ohledné stanovenych cild.
Dilezitym prvkem je motivace klienta ke zméné. U socidlni prace s lidmi bez domova je
dllezité akceptovat klientdv stanoveny cil, ne kazdy bezdomovec se chce navratit do
klasické spole€nosti nebo si najit zaméstnani. Mnohdy se stane, Ze je lidem bez domova
vhucovana pomoc za kazdou cenu, to muZe vést spiSe k demotivaci klienta a také
k vyhoreni socidlniho pracovnika, proto je dulezita reflexe funkcénich a nefunkcnich
pracovnich postupl a také reflektovani skutecnych potreb osob bez domova (Priidkova
&Novotny, 2003, str. 41). Podle Marka & Strnada & Hotovcové (2012, str. 115) socialni
prace slidmi bez domova obvykle pracuje s pfistupem orientovanym na zménu a
pfistupem orientovanym na podporu. Pfistup orientovany na podporu se zamérfuje
zejména na materidlovou pomoc klientlim, jedna se zpravidla o poskytnuti jidla, hygieny a

oSaceni. Tento pfistup vychazi z toho, Ze aZ po uspokojeni zakladnich Zivotnich potieb se
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muze Clovék zamérovat na rfeSeni své nepfiznivé socidlni situace. Tento typ pristupu se
aplikuje predevsim u terénnich a ambulantnich sluzeb. KdeZto pfistup orientovany na
zménu pracuje zejména s motivacéni slozkou klienta, kdy je potfeba aby klient vyvinul svoji
snahu zmeénit svoji socialni situaci, jelikoZ se pfistup vyznacuje vicestupriovym systémem
pomoci, coz znamena, Ze klientova ucast na vysSim stupni je podminéna jeho aktivitou a
znacnou motivaci ke zméné, kterd nasledné povede k reintegraci klienta do spolecnosti.
JelikoZz osoby bez pfistfeSi jsou Casto demotivované ke zméné své socidlni a bytové
situace, je tfeba, aby socialni sluzby pro tuto klientelu byly co nejvice néjakym zpisobem
zajimavé a zdroven motivujici pro klienta, ktery sluzby vyuziva. Ukazalo se, Ze je vhodné
pro praci s osobami bez pfristfesi kombinovat ptistup orientovany na zménu s pfistupem
orientovanym na podporu, kdy je potfeba, aby ambulantni a pobytové sluzby byly

propojeny a spolupracovaly.

3.1 Sluzby a socialni zarizeni pro osoby bez pristresi

Sluzby, které jsou poskytovany osobam bez pfistfesi, spadaji do sluzeb socidlni
prevence, kde je kladeno za cil pfekonat nepfiznivou socidlni situaci, zabranit socidlni
vylouceni a ochranit spole¢nost pred nezadoucimi spolec¢enskymi jevy. Podle Vagnerova &
Marek & Csémy (2018, str. 283) je vnimani statu nad celou formou pomoci pouze v makro
méritku, kdezto socidlni pracovnici se na pomoc divaji v mikro métitku. Stdt mnohdy
nastavuje pomoc tak, aby byla aplikovatelnd pro celou Ceskou republiku, a nésledek je
ten, Ze lidé bez domova propadnou sitem statni podpory a pred padem na samotné
socidlni dno je nezachrani ani podpora rodiny ¢i pratel. Momentdlné probiha mirna
reforma socidlniho bydleni, avsak situace z dlouhodobého hlediska pro klienty bez
domova, Ci pro osoby, které jsou timto jevem ohroZeni, neni tak pfizniva, jak se jevi.
Pracuje se na tom, Ze se nové rozviji socialni bydleni, které je dostupné osobam bez
pristiesi, avSak stale se zanedbava to, Ze je nedostatek socidlnich zafizeni pro osoby ve
starobnim véku. Celkova populace starne, tak se to déje i u lidi bez domova, rapidné
pribyvd osob bez domova ve starobnim véku majicich néjaky zdravotni handicap a
bohuZel se na tyto lidi pfili§ nemysli. Osobam ve starobnim véku, které nejsou natolik
sobéstacné, Ze by zvladly samostatné bydleni v socidlnim byté, pfiliS moznosti nezbyva.
Pokud se ocitnou v pobytové socialni sluzbé typu azylovy dim, ktery je z velké ¢3sti

Casové omezen, tak se tyto osoby ocitaji ve velice nepfijemné a tizZivé situaci. Problém je
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v tom, Ze je nedostatek pobytovych socidlnich sluzeb, které by mohl senior vyuzit. Tyto
pobytové sluzby jsou enormné preplnény a cekaci doby do téchto zafizeni se pocitaji na
dlouhé roky. Tudiz se osoba ohroZzena bezdomovectvim ocita ve smycce, jelikoz
v azylovém domé mZe byt omezeny ¢as a ¢ekaci doby do DPS jsou zhruba dva az tfi roky.
Moznosti resocializace osob bez pfistieSi jsou tedy velice individualni, jelikoz u
resocializace této klientely hraji velkou roli: pohlavi, vék a samozifejmé motivace a prace
s rodinou klienta. Jind resocializace nastane u klienta ve stfednim véku, ktery ma spise
potfebu vyuzit sluzbu a posunout se smérem dal, a jind resocializace nastane pravé u
klienta v dichodovém véku, s nizkym dichodem a s Zddnou podporou od rodiny, ktery
ma tendence dozit v poskytované sluzbé. U mladych lidi bez domova je potieba
zapracovat na motivaci ke zméné a zaméfit se na ndcvik dovednosti, které jim chybi
(Vagnerova & Marek & Csémy, 2018 str. 282). Rada bych zde uvedla par ndvrhi
legislativnich zmén, které ve své publikaci uvadéji autofi Vagnerovd & Marek & Csémy

(str. 283, 2018), které by mohly vést k UspésnéjsSimu reSeni problematiky bezdomovectvi:

e Prvni bod je zaméreny na seniora bez domova a jeho narok na zakladni dichod, na
ktery by mél mit ndrok i v ptfipadé neodpracovanych let a zaroven by vzniknul
narok na umisténi do pobytového zafizeni pro seniory.

o Dale je to vétSi zaméreni se na primarni prevenci bezdomovectvi, zejména ve
formé edukacnich prednasek na zakladnich skolach.

e Zavedeni podobného pfristupu jako u zaméstnavani osob s handicapem
v chranénych dilnach, stejné se hovofi o zaméstndvani osob bez domova a jejich
podpore.

e Redeni dluhové problematiky, kdy ne viechny dluhy vznikaji opravnéné a tim
padem se osobam bez pfistfesi vyplati spiSe pracovat na ¢erno.

e Absence zakonu o socidlnim bydleni, diky kterému by se dafilo zavést posloupny
systém bydleni a pfipadné rozjeti systému pomoci ve formé Housing First.

e Kladeni velkého tlaku na socialni pracovniky, ale zaroven jejich nizké platové

ohodnoceni.

Jak jsem jiz zmifovala v prvni kapitole, tak poskytovani socidlnich sluzeb se fidi
Standardy kvality socidlnich sluzeb z roku 2002, které se tykaji vSech socialnich sluzeb.

Kazda organizace si vypracovava svoje vlastni standardy, které jsou konkrétné zaméreny
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na ¢innost a cilovou slupinu, s kterou organizace pracuje. Veskeré socialni sluzby spadajici
do sluzeb socialni prevence, které se specializuji na, systém socialni sluZzeb pro osoby bez

domova délime:

1) Terénni sluzby — terénni prace nebo-li streetwork

2) Ambulantni sluzby — nizkoprahova denni centra, noclehdrny

3) Pobytové sluzby — azylové domy, tréninkové byty, dim na pul cesty

Nyni blize predstavim socidlni sluzby poskytované Nadéji v Praze. Nadéje, kterd pracuje s
lidmi bez domova, md v Praze tyto registrované socialni sluzby: Terénni program,
nizkoprahovda denni centra, noclehdrny a azylové domy. Dale ma registrované zdravotni
zatizeni, pod které spadd ordinace praktického lékare, gynekologie, stomatologie a

psychiatrie

3. 1.1 Terénni program

,rerénni program neboli streetwork, coZz znamena provadéni jednotlivych ukoni
socidlni prdce v prirozeném prostredi klienta a orientované na jeho potreby, které maji
soucasné chranit verejnost pred vznikem a sifeni nebezpecnych jevi” (Marek & Strnad
&Hotovcova, 2012 str. 116). Terénni prace je vhodna pfi vzniku nové socialni sluzby, kdy
pracovnici terénu informuji klienta o nové sluzbé a snazi se navazat vztah davéry.
Specifické pfi této praci je to, Ze pracovnik pfichazi za klientem, do jeho pfirozeného
prostiedi, obydli, tam kde se vyskytuje. Dle Janouskové (2008, str. 50) je terénni socialni
prace se socialné patologickou skupinou podstatna, jelikoz jsou taci klienti, ktefi
z néjakého dlvodu odmitaji navstévovat nizkoprahova strediska a podobné socidlni
zarizeni. DavodU, pro¢ klient nevyhledavd kamenna strediska, je nékolik, mlize to byt
napfr. tim, Ze nezna dostupné sluzby nebo se neidentifikuje se skupinou lidi, ktefi
nizkoprahova centra navstévuji, a nechce se citit nijak stigmatizovan. Hlavni metodou
prace s klientem v terénu je vybudovani vztahu davéry, kdyz se toto pracovnikovi podafi,
mUze zacit s klientem tesit pripadné jeho socidlni problémy apod. DalSim zdsadnim
krokem v terénni préci je provadéni tzv. depistaze, coZ je mapovani danych lokalit, kde se
klienti vyskytuji. Pracovnici se zaméruji jak na verejna, tak neverejna mista, které osoby
bez pristfesi vyuzivaji k prebyvani, které mlze byt do¢asné nebo dlouhodobé, dale mista
mohou slouzit k setkdvani nebo k do¢asnému odpocinku. Dale je lokalita, kde se osoby
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bez pfristresi zdrzuji, dand tim, zda v misté mohou ziskat urcity zdroj tfeba financi nebo
jidla. Jak jsem jiz zmifovala, tak navazani kontaktu je zaloZzené predevsim na dlvére, dale
mUzZe byt navazovani kontaktu pres prostiednika (mysleno jiné osoby bez pfistresi), nebo
pracovnik ¢ekd na to, az ho klient ve svém pfirozeném prostfedi oslovi (to nazyvame
pasivnim kontaktem). Opakem je aktivni kontakt, kdy socidlni pracovnik aktivné oslovuje
klienty (Matousek, 2003, str. 174). Aktivni kontakt je u terénni socidlni prace nejvice
pouzivany, jednad se o urcitou nabidku, kterd mlze byt jednak v podobé informace,
poskytnuti potravinového balicku nebo formou jiné materialni pomoci, jako hygienickych
véci, oSaceni apod. Velice efektivni pfi této formé prdce je rozdavani letakd, kde je
jednoduse napsdno, co dotyéna organizace poskytuje, za jakych podminek a kde se
vyskytuji pripadné dalsi sluzby. ,Hlavni ndplii prdce terénniho pracovnika je poskytnuti
zdkladniho socidlniho poradenstvi pro osoby bez pristiesi” (Marek & Strnad & Hotovcov3,
2012, str. 119). Nedilnou soucasti terénni prace je také urcita forma osvéty, kdy
pracovnici informuji jednotlivce a skupinu osob na rizika spojena s pobytem na ulici,
pracovnik je v ramci osvéty vzdy aktivni, i tehdy, kdy klient o zpravy nejevi pfiliSny zajem.
Déle terénni pracovnici nabizi klientdm doprovody napf. na urfady a dopomoc pfi
vyfizovani urednich zaleZitosti jako zarizovani nového obcanského prikazu. Doprovody
mohou byt tfeba i do zdravotnich zafizeni nebo na Ufad prace. Nedilnou sou&asti terénni

socidlni prace je zdravotni sluzba, kterd je zejména zamérena na klienty, ktefi jsou

potencialnim zdrojem infekéni nakazy pro okolni populaci. Zdravotni sluzba je propojena
se socialni slozkou. Zdravotni sluzba se zaméruje predevsim na oSetfovani povrchovych
poranéni, prevazovani, odhmyzeni a odvsiveni klientd. Je tfeba brat v potaz to, Ze je
zdravotnik vterénu znacné limitovan prostfedim, kde dcinnosti vykonava a také
vybavenim. Zdravotni sluzba je velice podstatnou slozkou v terénni prdci, které napomaha
predevsim u Spatné se pohybujicich osob postizenych bércovymi viedy, kde je velice
nezbytné dbat na pravidelné prevazovani. V téchto pfipadech se totiz stava, Ze klient neni
schopen sam na prevazy dojizdét. | zde je tfeba pracovat s motivacni slozkou, kdy se
pracovnik snazi namotivovat klienta napf. k navstévé zdravotnického zafizeni nebo
odborného lékare. BEhem vykonavani terénni socialni prace je nezbytné vést databazi o
vsech pracovnich Ukonech a ¢innostech. Analyza mizZe souZit jakozto podklad pro vznik
nové socidlni sluzby, jelikoZ monitoruje strukturu dané lokality, pfipadné zmény, pocty

osob, které se v lokalité vyskytuji apod.
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Nadéje od roku 2008 provozuje mobilni socidlni sluzbu, kterd jiz delSi dobu dobre
fungovala v zahranici, proto se Nadéje nechala inspirovat pro vznik této sluzby. Jedna se o
soucast terénniho programu, nebot nese zakladni znaky terénni prace, avsak zaroven
poskytuje podobné socidlni sluzby, jaké jsou poskytované v nizkoprahovych centrech.
Mobilni vozidlo je pravidelné v ¢asovych intervalech na presné stanovenych mistech
parkovano na pfirozenych mistech klienta v terénu, avsak zaroven vytvafi urcity chranény
prostor. 'V mobilni sluzbé je prioritné poskytovano sociadlni poradenstvi, které lze
provadét odbornéji, jelikoZ je vozidlo vybaveno internetem a pocitatem, pracovnik muze
okamzité reagovat na potieby klienta a mize mu vyhledat potfebné informace. Dale jsou
v mobilni sluzbé poskytovany zdravotni ukony a zdravotni konzultace. V mobilni socialni
sluzbé je poskytovana také materidlni pomoc, a to ve formé potravin, hygienickych
prostiedkd a oSaceni. Mobilni socidlni sluzba je lidmi bez pfistfesi akceptovatelna, jelikoz
je snadno dostupnd a velice nizkoprahova. Sluzba pfijizdi do danych problematickych
lokalit, poskytuje se anonymné a sluzbu mohou vyuZivat osoby pod vlivem alkoholu nebo
omamnych latek. Pro spravnou efektivitu této sluzby je duleZita pravidelnost, ndvaznost a

kombinace poskytovanych sluzeb.

3.1.2Nizkoprahové centrum pro osoby bez pristresi

Nizkoprahové sluzby jsou poskytovany za rlznych podminek, zejména se zaméruji
na klienty, ktefi nevyhledavaji pomoc oficidlni cestou, také nabizené sluzby jsou co nejvice
prizplsobeny prostfedi klienta, nizkoprahovost také Ize oznacit za realizaci sluzby, kterd
po klientovi nechce pfilis osobnich informaci, v neposledni fadé se nizkoprahovovst snazi
odstranovat socidlni a psychologické bariéry. VSeobecné lze fici, Ze nizkoprahova sluzba
ma byt pro klienty co nejdostupnéjsi. Predpoklada se, Ze pri uspokojeni zakladnich
Zivotnich potieb bezdomovci zmirni napéti mezi nimi a spolecnosti, bezdomovci budou
méné propadat socialné patologickym jevim a budou schopni se vice soustredit na
navrat do spolecnosti. Dle Herzoga (2007) ma byt nastaveni sluzby co nejvice usité na
miru klientovi, ma byt jednoduse dostupné, anonymni a v blizkosti mista, kde se setkava
cilovd skupina. Nizkoprahové denni centrum ma za ukol pracovat s pfistupem
orientovanym na podporu, ale také se zaméruje na klienty, ktefi maji zajem o zménu
zivotniho stylu. ,Je prostfednikem mezi praci orientovanou na podporu, jak ji zndme

z terénni prdce, a socidlni praci orientovanou na zménu, jaka by méla byt vykondvand
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v azylovych domech” (Marek & Strnad & Hotovcova, 2012, str. 130). Samoziejmé i zde
hraje podstatnou roli prace s motivaci klienta, velice zaleZi na tom, zda klient ptichazi
stim, Ze Zzadd o pomoc a chce svoji socidlni situaci resit nebo potrebuje potravinou a
materialni pomoc nebo uziva nizkoprahové stredisko jako misto pro odpocinek a traveni
volného ¢asu. Socidlni prace v nizkoprahovém centru je zaloZena pravé na tom, co klient
pozaduje. Pokud do NDC dochazi pravidelné a ma zajem a usili o zménu, lze zde
s klientem pracovat formou jednoduchych individualnich planG. Kdyz by klient spolecné
s pracovnikem mél pracovat na naplnéni stanovenych cilid. Zde se doporucuje stanovit si
jednoduché cile, lépe dosazitelné, jelikoZz po dosazeni jednoduchych cill se pracovnik
muzZe pomalu dopracovat k cilim slozitéjsim, a pokud klient uvidi to, Ze se mu datfi cile
plnit, mGzZe to byt kvalitni zdroj jeho motivace. Jaké si klient stanovi cile, je samoziejmé
velice individualni, avSak z hlediska praxe se nej¢astéji v nizkoprahovém centru pracuje na
pomoci se zatizenim doklad( s fotografii, hleddni zaméstnani a v neposledni fradé hledani
bezpecného mista k nocovani, at uz to je nocleharna, azylovy dim, komeréni ubytovna
nebo podnajem. V Praze existuji ¢tyfi velké organizace, které se zabyvaji bezdomovectvim
a poskytuji témto lidem sluzby. Jednd se o Nadéji, Armadu Spdsy, Charitu a Centrum
socidlnich sluzeb. Podstatné je, aby pracovnik nizkoprahového zafizeni spolupracoval
s témito organizacemi, poskytoval klientdm letdky s informacemi, co jaka sluzba
poskytuje. Prace v nizkoprahovém centru je také specificka tim, Ze je formalni tzn., ze
klient pfichazi do kancelare pracovnika, dale to je také Casova dotace prace s klientem,
omezeni ve smyslu prostoru tzn., Ze v kancelafi muze byt vice pracovnik(l a tim padem i
jini klienti. Dllezitym bodem, se kterym maji nékteti klienti problém, je dodrzovani
pravidel zatizeni. Jako kazdé socialni zafizeni, tak i nizkoprahové zafizeni ma svij rad,
pravidla, pfedpisy, které musi dodrzovat jak pracovnik, tak klient. Problematika osob bez
domova v seniorském véku: Vagnerova & Marek & Csémy (2018, str. 287) upozoriuji na
to, Ze nejen nizkoprahova centra, ale celkové v socidlnim systému chybi vhodna zafizeni
pro osoby v seniorském véku, které jsou jednak ohroZeni bezdomovectvim nebo Ziji pfimo
na ulici a maji zdravotni problémy nebo nizky pfijem. Nizkoprahova zafizeni nejsou
mnohdy uzplsobend pro osoby se snizenou sobéstacnosti a nemohou klientovi
poskytnout dostate¢nou péci, jelikoz tyto osoby pozaduji zvySenou zdravotni péci a
velkou pozornost personalu zamérenou spiSe na individudlni péci. Seniorim bez pfistresi

chybi dostatek ambice k tomu, aby se navratili na trh prace, ¢asto jiz rezignovali na svoiji
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socialni situaci a chtéji pouze nékde dozit. Jednim vychodiskem této problematiky
seniorl bez pfristresi je propojeni socidlni a zdravotni oblasti, kdy je nutna vzdjemna
soudrznost a spoluprace. Vagnerovd & Marek & Csémy (2018, str. 288) navrhuji mozné
feSeni ve vytvoreni nizkoprahového centra, které by slouZilo pouze pro osoby
v seniorském véku, kde by lidé mohli byt bez ¢asového limitu, centrum by bylo
bezbariérové s moznosti vyuZiti pohovoru u psychologa, dale by byl k dispozici |ékaF a bylo

by zde mozné vyzit pecovatelskou sluzbu.

Do ambulantni sluzby spada také nocleharna, ktera dle zakona o socidlnich
sluzbach je ambulantni ubytovaci zafizeni s poskytnutim hygieny a noclehu. Nocovani na
noclehdarné mize byt bud jednorazové, nebo po konzultaci se socialnim pracovnikem i
opakované. Co se tyce vybaveni noclehdrny a samotného noclehu, jde spiSe o jednoduché
vybaveni, kde klienti obvykle spi ve velké mistnosti na kovovych postelich, maji moznost
uzamykatelné skrifky, kde si mohou uloZit osobni véci a doklady, a samoziejmé je zde
moznost vyuziti WC a sprchy. Cilem noclehdrny je poskytnuti standartniho odpocinku tak,
aby klient byl pres den v plné sile a mohl aktivné fesit svoji socialni situaci. Pracovnici
noclehdrny klientovi vysvétli fad zafizeni, poskytnou mu potfebné informace a pripadny
kontakt na ndvazné zafizeni. Nocleharnu zejména vyuZivaji osoby dlouhodobé bez
domova, majici problém s dodrzovanim fadu a pravidel v azylovych domech nebo se
miry toleruje poziti alkoholu, avsak i pres nizky prah je pro nékteré klienty nocleharna
nedosazitelna. V Ceské republice chybi pravé takovda sluzba, kde by nebyl stanoveny
zadny prah, a klienti by mohli sluzbu vyuzivat, nékteré sluzby v zahranici jiz existuji (jedna
se napf. o Slovensko, kde existuje nocleharna, kam mohou pfijit i osoby pod vlivem

alkoholu a prespat).

3.1.3 Pobytové sluzby a bezdomovectvi

Dalsi variantou socialnich sluzeb jsou pobytové sluzby, kam spadaji azylové domy,
které poskytuji pfedevsim ubytovani osobam, které se ocitli v neptiznivé socidlni situaci
spojenou se ztratou bydleni. Azylové bydleni je sluzba urcena pro jednotlivce i pro rodiny
s détmi, jejichz hlavni funkce je preventivni, coz znamend, Ze ma zabranit propadu na
samotné dno ulice a také ma dopomoci osobé bez pfistiesi k tomu, aby se z ulice dostala.

Dle zdkona o socidlnich sluzbach (106/2006 Sb., 57) ma azylovy dim , poskytovat stravu
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nebo pomoc pri zajisténi stravy, poskytovat ubytovdni, pomoc pri uplatfiovdni prav,

oprdavnénych zdjmu a pri obstardvdni osobnich zdleZitosti”,
3.1.3.1 Azylovy dim

Azylové bydleni ma zpravidla vyssi prah nez nocleharna, kde je na klienta kladeno
vice narokd a prisnéjsi kontrola, zda se dodrzuji stanovena pravidla. Délka pobytu byva
nékolik mésict az jeden rok, kdy za tu dobu ma klient spolecné se socidlnim pracovnikem
pracovat na zdarném ndvratu do spolec¢nosti. Azylové bydleni je uréeno predevsim pro
klienty, ktefi jsou motivovani k reintegraci do spolecnosti a jsou schopni usilovat o zménu.
Dulezité je socidlni poradenstvi, které je soucasti poskytovanych sluzeb v azylovych
domech. Dle zakona ¢. 108/2006, o socidlnich sluzbach v § 2 odst. 1) je stanoveno, Ze:
»,kaZzdd osoba mad ndrok na bezplatné poskytnuti zdkladniho socidlniho poradenstvi (a v §
37 odst. 2) o0 mozZnostech feseni nepriznivé socidlni situace nebo jejiho pfedchdzeni.” Pfi
nastupu do azylového bydleni je klient seznamen s domacim fadem zafizeni a s jeho pravy
a povinnostmi, to vSe stvrdi svym podpisem na ubytovaci smlouvé, kterd je ¢asové urcita.
Poté ndsleduje vstupni pohovor se socidlnim pracovnikem, kde se pracovnik doptava
klienta na jeho osobni, rodinnou, zdravotni a finan¢ni anamnézu. Na zakladé toho si klient
stanovi osobni cile, kterych by chtél béhem pobytu v zafizeni dosahnout a také sdéli
pracovnikovi, co od pobytu v zafizeni ocekava a v ¢em potrebuje pomoci a podpofit. Poté
spole¢né se socidlni pracovnikem na stanovenych cilech pracuji. Socidlni pracovnik
klientovi napomaha ke splnéni cili. Forma socidlni prace, ktera se v azylovych domech
vykonava, se nazyva individudlni planovani, které se nejcastéji s klientem uskutecruje
jednou mésiéné. Individualni plan by mél byt co nejkonkrétnéjsi, se srozumitelnymi cili a
s pfesnym popisem toho, jak cild dosahnout. DuleZité je také stanoveni terminu pfristi
konzultace, i tento bod vede klienta k osvojeni urcité miry zodpovédnosti a dodrZovani
terminl. Prace sklientem by méla vést od psychologické podpory az po socialni
stabilizaci, ta by pak méla vést k postupnému osamostatnéni. DlleZita je také spoluprace
s rodinou a pribuznymi klienta, kdy pracovnik je se ¢leny v aktivnim kontaktu a snazi se o
spolupraci a dopomoc pfi feSeni socialni situace klienta. Socidlnim poradenstvi také
poskytujeme klientovi informace o tom, jaké navazné sluzby si mize vybrat a jaké jsou

pro ného nejvhodnéjsi. Do poradenstvi také spadd jisté predavani informaci napf.

ohledné dostupnosti knihovny, zdravotni péce v okoli AD, obc¢anské poradny, posty apod.
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Cilem socidlniho poradenstvi by mélo byt poskytnuti urcitého nadhledu nad socidlni
situaci klienta a také lepSi orientaci v nabidce poskytovanych sluzeb, dale by mél
pracovnik pomoci klientovi s definovanim redlného osobniho cile a s ur¢enim krok k jeho
dosazZeni. Dalsi, co klienta mlZe vést k osvojeni miry zodpovédnosti, je hrazeni pobytu.
Cena za ubytovani se pohybuje okolo 130,- za noc. Obvykle si svlij pobyt hradi sdm klient
napf. zdldchodu, nebo zpfijmi ze zaméstnani nebo se alespon spolulcastni na
financovani pobytu. Samoziejmé je ¢€ast klientd, kterym hradi pobyt Ufad prace,
konkrétné davkou Doplatkem na bydleni. V azylovém domé je k dispozici kuchyrika, kde si
mUze klient pfipravovat libovolné teplé pokrmy, je zde moZnost vlastniho prani pradla a
pfipadného poskytnuti nového o3aceni. Klienti maji moZnost travit volny cas ve
spoleCenské mistnosti, kde je kdispozici knihovna, PC nebo televize. Na nékterych
azylovych domech mohou pracovnici spolecné s klienty vytvaret volno€asové aktivity,
které mohou byt formou arteterapie, vyukou ciziho jazyka nebo diky dobrovolnice
¢innosti moznost vyuky prace v PC. Nedilnou soudasti je také doprovazeni klientd, kdy
pracovnik azylového domu doprovazi klienta v zdlezitostech, které presahuji jeho
moznosti a schopnosti samostatného vyfizeni. Jedna se predevsim o doprovody na urady,
k [ékafim, na postu apod. Azylovy dim poskytuje mistnost, kde je moziné pfijimat
navstévy klientl s urcitym soukromim, jelikoz neni mozné si vzit na pokoj navstévu.
Pracovnici azylového domu jsou klientovi kdykoliv k dispozici, jelikoz chod domu zajistuje
vzdy néjaky pracovnik, at uz se jedna o nocni sluzbu nebo o denni pracovniky v socialnich
sluzbach. V azylovych domech jsou mimo vedouciho, socidlniho pracovnika a pracovnika
v sociadlnich sluzbach klientovi k dispozici psychologové, psychoterapeuti a zdravotni
personal, ktery obvykle funguje na externi spoluprdci. Klienti tedy maji moznosti
psychologického a psychoterapeutického poradenstvi, které mUze klientovi dopomoci
k navazani pretrhanych vztahl srodinou nebo k odbourani urcitych kfivd ¢i traumat.
Individudlni sezeni, at uz psychologické ¢i psychoterapeutické lze poskytnout na Zadost
klienta ¢i na doporuceni socialniho pracovnika. (Nadéje. Vnitfni pfedpisy, 2016c, str. 8).
V azylovych domech je také poskytovana duchovni péce, kdy na Zadost klienta je mozné
domluvit to, aby duchovni navstivil dany azylovy didm, nebo socidlni pracovnik muze
poskytnout dostupnou duchovni literaturu. Hlavnim cilem duchovni podpory a péce je
poskytnuti spiritudini podpory (Nadéje. Vnitini predpisy, 2016c, 2016d, 2016e, 2016f, str.
7).
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3.1.3.2 DUm na ptil cesty

Toto socidlni zafizeni je pfedevsim pro mladé lidi zpravidla od 18 do 26 let, ktefi
opustili Skolska zafizeni pro vykon uUstavni nebo ochranné vychovy. Dle Haasové (2005,
str. 29) je dim na pul cesty uréen lidem pohybujicim se na draze mezi zavislosti na
institucich, avSak zaroven chtéji vést nezavisly Zivot ve svém byté. V tomto typu zafizeni je
velice dulezita uzka spoluprdce mezi domy na pul cesty, détskymi domovy, vychovnymi
Ustavy a dalSimi podobnymi institucemi, ze kterych mohou mladi lidé do domu na pll
cesty prichazet. Chod domu na pul cesty je obdobny jako chod azylového domu, s tim
rozdilem, Ze se dim skladd z jednotlivych bytl, kde ma klient svij pokoj, koupelnu,
toaletu a kuchyn a zdroven se zde vyskytuji spolec¢enské prostory, kde je spolecenska
mistnost, pradelna apod. Klienti se staraji sami o sebe, dbaji na v¢asnou platbu za
ubytovani a maji zde moznost pohovoru se socialnim pracovnikem. Socidlni pracovnik a
personal domu klienta podporuje napf. s jedndnim s Urady, s hospodarenim s mési¢nim
pfijmem, dopomahd mu s hledanim zaméstnani ¢i brigady, probihd zde podpora ve
vzdéldvani a zvySovani kvalifikace, v hledani navazného bydleni a orientovani se, jaké
povinnosti obndasi samostatné bydleni nebo podpora v abstinenci. Socidlni pracovnik se
také snaZi podnécovat klienty ke kontaktovani rodinnych pfisluénikd. , Clovék ubytovany
v domé na pul cesty md povinnost pracovat nebo studovat” (Priadkova & Novotny, 2008,
str. 48). Vloni probéhlo scitani osoby bez domova, které probéhlo i v Domech na pul
cesty, ukazalo se, Ze v tomto typu zafizeni bylo ubytovdno 60% mladych muzl a 30% Zen

(NeSporova & Holpuch & Janurova & Kucharova, 2019, str. 72).

3.1.3.3 Ubytovna

Rada bych zde zminila ubytovnu, i presto, Ze nepatfi do reintegracniho programu,
avsak je ¢astym dalSim krokem, ktery absolvuje ¢lovék bez domova po pobytu v azylovém
domé. JelikozZ je podporované bydleni ve formé socialnich bytd pro osoby bez domova
stale v prvopocatcich, ¢lovék, kterému skoncil pobyt v azylovém domé, nema lepsi
moznost, nez pravé bydleni na komercni ubytovné. Jednd se vétsSinou o levné ubytovani,
na které Ize pozadat Ufad prace o doplatek na bydleni. Vyzkumny Ustav prace a
socialnich véci ve svém lonském vyzkumu zjistil, Ze z genderového aspektu je podil osob
ubytovanych v obecnich ubytovnach témér vyrovnany, muzi tvofi 53% ubytovanych,

z hlediska véku byly na ubytovnach obyvatelé nejcastéji ve starSim produktivnim véku,
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osoby ve vékové kategorii 50 az 64 let tvofrily 31% ubytovanych. Vyzkum dale ukazal, ze
déti tvori vyznamnou cast obyvatel ubytovanych na obecni ubytovné a to 24%. Dle
analyzy délky pobytu bez stfechy a bez bytu, vyzkum ukazal, Ze se na ubytovnach
ubytovavaji nejcastéji dvé skupinky obyvatel. Jedna se o ty, které touto formou bydleni
resi kratkodobou nouzovou situaci a bydleni na ubytovné méné nez jeden rok. Druhd
skupinka obyvatel, kterou tvofri, az 36% uvedla, Ze Zije na ubytovné déle nez pét let a
jejich socidlni a bytova situace je dlouhodobé nepfizniva (NeSporova & Holpuch &

Janurova &Kucharova, 2019, str. 68).

3.2 Spolek Nadéje

Spolek Nadéje vznikl roku 1990, kdy iniciatorem zaloZeni byl pan Ilja Hradecky
s manzZelkou. Nadéje se zrodila velice spontdanné, bez predchoziho planovani s touhou
pomoci potfebnym a také jako reakci na pfichod uprchlikd z Rumunska. Zacatky probihaly
jako v klasické charité, kdy byla prace zalozend na dobrovolnosti bez finan¢niho
ohodnoceni. Prace spocivala predevsim v poskytovani jidla na nadrazich pro rumunské
uprchliky, kde se rozdavalo teplé jidlo a oSaceni. Zacatky prace v obdobi 1990 az 1991
probihaly predevsim v Praze, pozdéji se pomoc presunula také do uprchlického tabora
v Jablonecku u Mimoné a do Bélé pod Bezdézem. Nadéje jakozto spolek byla oficidlné
zaloZzena dne 21. 8. 1990, a to podle zdkona ¢. 83/1990 Sb. O sdruZovani obcand, tehdy
vznikala prvni stfediska Nadéje. Od roku 2012 je Nadéje povazovana za spolek dle
obcanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb. (Nadéje. Vnitrni predpisy, 2012, s. 1). ,Posldnim
Nadéje je praktické uplatriovdni evangelia v Zivoté a jeho Sifeni. Cilem je vybudovdni a
provozovdni sité sluZeb lidem v nouzi na kiestanskych principech” (Nadéje, 2000, str. 6).
Ve sluzbach Nadéje je poskytovana pomoc jak duchovni, tak moralni, socialni, zdravotni,
hygienickd, ubytovaci, hmotna, pravni, poradenska, vzdélavaci, vychovnd apod. Nadéje se
zamérfuje predevsim na ty, ktefi se ocitli vnouzi, na osamélé obdany, zdravotné
handicapované, spolec¢ensky znevyhodnéné nebo na lidi na okraji spolecnosti. Ze stanov
vyplyva, Ze Nadéje je ,kfestanskd misijni a charitativni iniciativa. Ve své Cinnosti je
mezikonfesni, nepolitickou, neodborovou, nestranickou, dobrocinnou organizaci” (Nadéje.
Vnitfni predpisy, 2012, str. 1). Od zaméstnanci Nadéje je pozadovano respektovani a
napliovani poslani a cild organizace, dale se ocekava, Ze se ve vztahu ke klientlm,

koleglim a tretim osobam, se bude zaméstnanec chovat dle etickych zasad a pravidel,
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které vzesly zkrestanské viry. Eticky kodex Nadéje je povaziovan za hlavni vnitini
dokument, ktery je zaloZen na ideji, Ze kazdy Clovék je jedinecny a neopakovatelny, bez
ohledu na pohlavi, etnicky puvod, socidlni plvod, vék, zdravotni stav nebo osobni
presvédceni. Ddle se samoziejmé pracovnici fidi dodrzovdanim platnych zakonl a
vnitfnich predpisli, do kterych spadaji Stanovy Nadéje, Eticky kodex Nadéje, Metodické
predpisy Nadéje, Domaci rad azylovych domd Nadéje a v ndvaznosti na zakon 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach a vyhlasky 505/2006 Sb., kterou ve znéni pozdéjsich predpist
napliuje Standardy kvality socidlnich sluzeb. Kodex Etiky Nadéje, ktery byl schvalen
predsednictvem Nadéje v roce 2016, koresponduje s oddily Etického kodexu socidlnich

pracovnikd Ceské republiky. Spolek Nadé&je usiluje pfedeviim o dodriovdni vztahu ke

klientlm, kde jsou pracovnici zavazani o to, ctit svobodu a prava klientd aniz by
nedochdzelo k omezovani prav a svobod druhych. Dale jsou pracovnici zavdzani vytvaret
prostor pro dlivéru a bezpecéi a ktomu, chovat se ke kazdému zklientli s Uctou a
respektem. Jedna z hlavnich zdsad je zachovani mlicenlivosti o situaci klienta. Pracovnici
Nadéje se taktéZ zavazuji s poskytnutim podpory ve spoluprdci s rodinou klientl a dle

moznosti budovani dobrych vztah( s jejich rodinnymi pfislusniky.

Dale se pracovnici ve vztahu kpracovisti zavazuji k dodrzovani tymové spoluprace

s koordinaci vzdjemného respektu k ostatnim zaméstnanciim, ke kterym jsou pravdivi a
dhvéryhodni. TaktéZ se zavazuji k dodrZzovani vnitini solidarity a vzadjemné soucinnosti,
ktera je stavéna na budovani vztahl mezi pracovniky a sluzbami Nadéje. Pracovni ukony
provadéji obétavé, na odborné urovni a dbaji na sv{j pracovni rozvoj. Pro pracovniky je
nezbytné zachovat pravdivosti komunikaci a spolehlivost v jednani. Pracovnici se svoji

¢innosti aktivné podileji na zlepSovani kvality sluzeb, které Nadéje poskytuje.

Ve vztahu navenek ke tfetim osobdam organizace pracovnici buduji divéryhodné vztahy

s vefejnosti, at uz laickou ¢i odbornou, tak i s vefejnou spravou. Pracovnici také buduji
dobré jméno Nadéje, a pfispivaji svoji ¢innosti a jedndnim k udrieni postaveni Nadéje

v oboru jeji ¢innosti (Nadéje. Vnitini predpisy, 2016a).
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3.2.1 Socialni sluzby poskytované Nadéji

Nadéje vznikla diky nadSeni manzelG Hradeckych a to vroce 1989, kdy patfila
mezi prvni neziskové organizace v Ceské republice, kterd poskytuje socidlni sluiby
nepotiebnéjsim a nejohrozenéjsim obcanim jako jsou: seniofi, osoby bez pfistifesi, osoby
se zdravotnim handicapem, ohroZzenym rodindm, ohroZenym détem a dluhovému
poradenstvi. Nad&je celkem plsobi ve 22 méstech a obcich v Ceské republice, kde
poskytuje socialni sluzby, poradenstvi, pé¢i a prevenci. Nejprve zde nastinim cilové
skupiny, které jsou poskytované po celé Ceské republice mimo Prahy. Na hlavnim mésto

Praha, bych se rada zaméfila v samostatné podkapitole.
Osoby ve stari

Nadéje zajiStuje pomoc zejména tim, Ze provozuje denni stacionare pro seniory,
ktefi se jiz vzhledem k pokrocilému véku nedokdzou obejit bez pomoci druhych, zaméreni
je také na osoby majici stafeckou demenci nebo Alzheimerovi chorobu. Pomoc se
poskytuje nékolika zpUsoby: terénni socidlni praci, domaci péci, kterd je spojena
s peCovatelskou sluzbou a také formou dennich stacionarld, Domovld se zvlastnim
rezimem a Domov( pokojného stafi. Nadéje ro¢né zajistuje tuto péci a pomoc az 800

lidem v seniorském véku.

Lidé s handicapem

Pracovnici Nadéje pracuji s osobami s handicapem od détského véku az po stafi,
kdy se predevsim snazi o vSestranny rozvoj osobnosti, zajisténi plnohodnotného Zivota a o
maximalni integraci do spolec¢nosti. Pro osoby s handicapem jsou poskytovany sluzby
denniho stacionare, socialné terapeutické dilny, tydenni stacionare a domovy, osobni
asistence a chrdnéné bydleni. Roc¢né je péce poskytnuta 458 lidem s mentdalnim,

zdravotnim a kombinovanym handicapem.

Ohrozené rodiny a ohrozené déti

Zde je prace zamérend predevsim na socidlné vyloucené lokality, na socialni byty,
holobyty, kdy pracovnici napomahaji zlepsit situaci rodiny predevsim formou odborného
poradenstvi v dluhové problematice a s nalezenim vhodného zaméstnani. Socialni sluzby

jsou poskytovany jednak terénni socialni praci nebo v azylovém domé pro rodiny. Jednou

42



ze soucasti sluzeb Nadéje je poskytovani pomoci a podpory ohrozenym détem a mladezi,
kdy se pracovnici zaméruji predevsim na motivacni slozku klienta a také nabizi klientim
smysluplné traveni volného ¢asu v klubech Nadéje, kde ro¢né stravi volny ¢as az 600 déti

a mladeZze. Ro¢né Nadéje pomuze 550 rodinam, které se ocitli v socidlni nouzi.

Prace s lidmi bez domova

Jiz od samotného vzniku Nadéje funguje integracni program, jako celostatni
pomoc osobdam bez pristiesi, a také lidem spolecensky vylou¢enym nebo tém, ktefi jsou
vyloucenim bezprostifedné ohrozeni. Na tuto cilovou skupinu se zaméfuji pracovnici
v Praze. Hlavni ndplni a cilem pracovnik( s touto cilovou skupinou je okamzitd pomoc,
ktera vede k uspokojeni zakladnich Zivotnich potreb, jeZ je poskytovana v nizkoprahovych
dennich centrech. Dale je to zaméreni se na dostatecnou nabidku ubytovani pro lidi bez
domova v azylovych domech Nadéje, kde si pracovnici kladou za cil nalézt spolecné

s klienty vhodné a individudlIni uplatnéni.

Od ledna 2006 jsou nékteré ze sluzeb Integracniho programu Nadéje financovany
v ramci projektu Integracni program — RLZ prostfednictvim Evropského socialniho fondu.
Konkrétnéji jde o zajisténi Cinnosti nizkoprahovych dennich center, azylovych doma a
terénnich programu v Praze, Jablonci nad Nisou, Mladé Boleslavi a Litoméficich (Kadlec,
2006). Za rok 2019 Nadéje podpofila 529 osob bez pfistiesi. Denné ubytovala 190 osob a
oSetfila az 22 pacientl ordinace. Osobam bez domova ro¢né poskytuje az 152 000
noclehl. Lidé, ktefi jsou ohroZeni bezdomovectvim nebo jiz pfimo na ulici Ziji je v ramci
socidlnich sluzeb poskytnuta strava, hygiena, moZnost oSaceni, vyprani si pradla a
v neposledni fadé péce psychologl a lékar(. Pracovnici v ramci socialni prace se s lidmi
bez domova zaméruji na feSeni bytové situace a také samoziejmé poskytuji socialni a
dluhové poradenstvi. Nadéje v ramci pracovni terapie poskytuje kratkodobd pracovni
mista, jejichz smysl je pfedevsim ve vydélani si financi na doklady ¢i jizdenku. Pracovni
terapie spociva v uklidu verejného prostranstvi a zvelebovani okolniho parku. DuleZitou
soucasti integracniho programu Nadéje je vyuZiti moZnosti noclehdren, hygienické a
potravinové pomoci a moznosti krizového poradenstvi, které je poskytovano
psychologem ¢i odbornym pracovnikem. Poskytované sluzby na sebe maji logickou
navaznost, kterd je dobrym voditkem ktomu, aby se ¢lovék bez domova postupné

vymanil ze socialnich sluzeb a opét se zapojil do bézného Zivota. Pomoc osobam bez
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navazani na nocleharnu, posléze na azylovy diim a poté pfipadné do tréninkového bytu,
ktery Nadéje poskytuje (Nadéje, 2017b). Nadéje v Praze provozuje dvé nizkoprahova
denni centra pro osoby bez domova. V nizkoprahovém dennim centru je poskytovano
socialni a psychologické poradenstvi, také je zde moznost hygieny, stravy, vyprani si

obleceni ¢i obdrieni obleceni nového. To vSe je poskytované zdarma. Nadéje v Praze

provozuje nizkoprahové denni centrum Bolzanova, které se zaméruje na lidi bez domova

od 18 do 26 let. Mimo zakladnich sluzeb, které jsem zde zminovala, se mladi lidé mohou
zUcastnit volnocasovych aktivit, které pro klienty vymysli mistni pracovnici. Jednd se napft.
o tzv. Cesta hrdiny, kdy pracovnici spole¢né s klienty jedou do lesni chaty a hraji
dobrodruzné hry, které pini formu terapie. Pracovnici také poradaji pro klienty aktivity
vtom smyslu, Ze kazdy tyden vymysli jinou aktivitu, jednou to muze byt arteterapie,
muzikoterapie nebo spolecné sledovani filma a hrani deskovych her. Dale zde maji klienti
moznost pfistupu na PC a internet, kde mohou hledat zaméstnani nebo timto zplsobem
nékoho zkontaktovat. Socidlni pracovnici mladym lidem pomdhaji s hledanim ubytovani,
jak nocleharen nebo azylovych domu, také jim dopomahaji ke zprostredkovni kontaktu

s blizkymi osobami. Nizkoprahové denni centrum u Bulhara je uréeno pro lidi bez domova

od 26 let. Poskytuji se zde zakladni sluzby jako je strava, moznost hygieny, moznost prani
pradla a pfipadné obdrZeni nového obleceni. Nedilnou soucasti je poskytnuti socidlniho
poradenstvi a psychologického poradenstvi. Pfimo v NDC U Bulhara se nachazi ordinace
praktického lékare, gynekolozka, stomatolog a psychiatr. Zdravotnické sluzby mohou
vyuzivat také mladi klienty z NDC Bolzanova. Nadéje ma tyto veskeré sluzby poskytované

zdarma, bez jakékoliv registrace.

Rada bych zde zminila azylové domy, které Nadéje provozuje v Praze. Celkem
Nadéje provozuje Ctyri azylové domy a jeden docasny azylovy dam, ktery je v provozu od
prosince do bfezna tzn., Ze slouzi pouze v zimnim obdobi a je primarné pro klienty, ktefi
maji néjaky zdravotni handicap. Tento azylovy diim je zcela zdarma a ma nizky prah. Prvni
z azylovych domd, ktery je v provozu celoroéné, je Azylovy diim Zizkov, ktery ma za
cilovou skupinu muZe bez domova od 18 let. Poskytuje zde celodenni ubytovani a
samozifejmé socidlni poradenstvi, které zde zajistuji dvé sociadlni pracovnice. Kapacita

azylového domu je 50 IGZek a cena za ubytovani ¢ini 130,-/ za den. Dalsi azylovy dim pro
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muZe od 18 let je Azylovy dim Radotin, ktery je zaméreny primarné pro aktivni klienty
hledajici zaméstndni nebo pro ty, ktefi do zaméstnani chodi. Kapacita domu je 25 lGzZek a
cena za sluzbu je 130,-/ den. Azylovy dim je spiSe rodinného typu, nachazejici se na
okraji Radotina v rodinné stavbé. S klienty zde pracuje jeden socidlni pracovnik, vedouci
zafizeni a tym PSS. Nadéje provozuje Azylovy diim Rybalkova, ktery se zaméruje na Zeny
bez domova od 18 let. Azylovy dim poskytuje 40 lGzZek, je tfeba zminit, Ze se jednd o
bariérové prostiedi, které je vhodné spise pro mladsi klientky. O socidlni poradenstvi se tu
staraji dvé socidlni pracovnice, také je pfimo vAD moZnost konzultace
s psychoterapeutkou. Specifickym domem provozovanym Nadéji je Azylovy dim
v Zabéhlicich, ktery je jako jediny bezbariérovy a jako cilovou skupinu ma osoby bez
domova v seniorském véku nebo osoby majici zdravotni handicap. DalSim specifikem je
to, ze je jak pro muze tak Zeny, je zde moznost ubytovani paru a také je zde moznost
jednoltzkovych pokojli. Kapacita domu je 30 lGZek a cena Cini také 130,-/den, socialni
poradenstvi zde provadi jeden socialni pracovnik. Vzhledem ke specifi¢nosti a jedine¢nosti

azylového domu je o tento typ sluzby enormni zajem.

Azylové domy maji nepretriity 24 hodinovy provoz, ktery zajistuji pracovnici
v socialnich sluzbach (dale jen PSS), ktefi dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
musi splfiovat zpusobilost k pravnim ukonlm, trestni bezihonnost, zdravotni zpUsobilost
a v neposledni radé odborna zpusobilost, kterou nabydou absolvovanim akreditovaného
kvalifikacniho kurzu pracovnika v socidlnich sluzbach ( MPSV, 2017). PSS vykonava pfimou
obsluznou péci a pecovatelskou ¢innosti pod dohledem socidlniho pracovnika. Dllezitym
prvkem je socialni poradenstvi, které zajistuje socidlni pracovnik, ktery musim splriovat
zdravotni a odbornou zpUsobilost, tresti bezihonnost, zpUsobilost k pravnim tkondm a je
nutné, aby mél alespon vyssi odborné vzdélani pro vykon socidlni prace. Dle zakona ¢.
108/2006 Sb., socidlni pracovnik v ramci AD poskytuje socialni poradenstvi, koncepcni,
metodickou a analytickou ¢innost v socialni oblasti, také poskytuje odbornou cinnosti

poskytujicich v sluzbach socialni prevence a krizové poradenstuvi.

Pro zajimavost, zde uvedu nékolik grafl, které znazornuji klicové kategorie
azylovych domU Nadéje v Praze. Grafy odhaluji procentudlni vyjadreni, Cisla kolik klient(
vyuZiva sluZzeb Nadéje, zastoupeni klientd co se tyCe pohlavi a véku. Jeden z graf(

zndzoriuje davody, proC klienti vyuZivaji naSich sluieb socidlni prevence a z jakého

45



bydleni prichdazi cerpat nasi sluzbu. Jeden z graf(i také znazornuje ¢asovou dotaci, kde je
uvedeno, jak dlouho klienti Nadéje potfebuji nasi pomoc. Posledni tabulka vyobrazuje
zejména pocty kontaktl terénnich pracovniki s lidmi bez domova a odhadnuté cislo osob

Zijicich bez domova v Praze. Tabulky a grafy, které jsou v této praci pouzity, jsem ziskala

na internetovych strankdch Nadéje.

V grafu &. 1. miZeme vidét vyvoj poctl klientd z obdobi 2008 — 2018. Udaje jsou
uvedeny bez anonymnich klientl, coZz znamena, Ze v grafu nejsou zaznamenani ti klienti,
ktefi navstivili sluzbu Nadéje pouze jednordzoveé a ti klienti bez jakékoliv legitimace. Do

grafu se pocitaji klienti jak z nizkoprahovych center, nocleharen, tak i z azylovych domd.

Graf ¢. 1: Vyvoj poctl klientl Nadéje v Praze

LIDE BEZ D:kM:VA V PRAZSKE NADEJI 2008-2018
(BEZ AN3:<NYMNICH K:kNTAKTU)

2008 2010 2011 2012 2014 2015 2016 2017 2018
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Graf €. 2. ndm ukazuje, jaké jsou dlvody prichodu klienta do azylového domu. P¥i
ubytovani nového klienta vazylovém domé provadi socidlni pracovnik s klientem

pohovor, kde se ho dotazuje na divody jeho socialni tisné a také dlivody prichodu do AD.

Graf €. 2: Mista, odkud klienti pfichazi do AD

PR:%C K NAM LIDE PRICHAZEJI (VYSTUP Z LET 2016-2018)

Ztrata nejistého bydleni (podnajem, u pfibuznych, ubytovny) _ 26%
Ztrata pfijmu ze zaméstnani — 20%
Nizky pfijem (pracujici chudoba, pfijem u davek, nizky dichod) [N 9%
Rozvrat vztahtl _ 7%

Ztrata spani venku (squat, stan, pristiesek) - 5%

Zdravotni problémy v¢. zavislosti - 5%
Dluhy a exekuce - 4%
Absence dokladt [ 4%

Ztrata najemniho nebo viastniho bydleni [l 3%

Odchod z nemocnice, ustavni vychovy, socialni sluzby - 3%
Propusténi z véznice - 2%
Ztrata jiného pfijmu (davky, Zivitel) - 2%

Obét trestného ¢inu, vé. domaciho nasili . 1%
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Graf ¢. 3 uvadi, vékovou strukturu klientl dle genderu z roku 2018. V grafu jsou zapocitani

jak klienti z nizkoprahovych center tak i z azylovych dom.

Graf ¢. 3: Vékova struktura zen a muzd

VEK:kVA STRUKTURA ZEN A MUZU V R*CE 2018

ZENY MUZI

I

20-29

do 19 .
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Predposledni schéma znazornuje ¢asovou osu, jak dlouho klienti Nadéje vyuzivali nasSich
sluzeb. Schéma nam poukazuje na to, Ze 49,5 % klient( se do nasich sluzeb jiz nevrati, da
se tedy predpokladat, Ze se jim podafilo naplnit proces resocializace a navratili se Uspésné
do spolec¢nosti. Schéma také poukazuje na to, Ze 7,3% klient( potfebuje nasi trvalou

pomoc, jedna se o klienty, ktefi jsou dlouhodobé bez domova a nemaiji jiz motivaci a chut

k tomu zménit sv(j Zivotni styl a standard.

Graf ¢. 4: Casova relace klient(l v Nad&ji

JAK DL3kUHs NAS KLIENTI P TREBUJI
(VYHODNOCENO 1 659 KLIENTU Z ROKU 2008)

VICE NEZ 6 LET
DO 1 MESICE

7,3 %

KLIENTU 4 9 5 0/
JIZ POTREBUJE ’ 0
TRVALOU KLIENTU
PODPORU SE PO JEDNOM ROCE
DO NASICH SLUZEB
NEVRATI
DO 6 LET

DO 1 ROKU
DO 3 LET
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Posledni tabulka byla vytvorena k 23. letému vyroci terénnich sluzeb v Praze, kterd
znazoriuje praci terénnich pracovnikll vroce 2019. Tabulka ndm poskytuje udaje
odhadovaného poctu osob Zijicich na ulici, pocet nalezenych mist, kde se vyskytuji osoby
bez pfristresi, celkovy pocet kontakt(, ktery terénni pracovnici navazali béhem své prace
v terénu a také celkovy pocet doprovod(, kdy pracovnik terénu doprovazi klient napf. na

Urad ¢i mu pomaha se stéhovanim so socialnich sluzeb.

Graf €. 5: Terénni program Nadéje v roce 2019

NADEJE V ULICICH PRAHY V R#CE 2019

1150 451

ODHAD POCTU NALEZENO MIST,
LIDi BEZ DOMOVA KDE LIDE BEZ DOMOVA
PREZIVAJICICH V ULICICH PRESPAVALI

36 257 305

POCET KONTAKTU POCET DOPROVODU
S LIDMI BEZ DOMOVA Z ULICE DO NEMOCNIC
PRIMO NA ULICI NEBO SOCIALNICH SLUZEB
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3.3 Bydleni predevsim

Pravo na bydleni jakoZto socidlni pravo je ukotveno v nadndrodné platnych
dokumentech, klicovymi dokumenty pro koncepty lidskych prav v Ceské republice jsou:
VsSeobecna deklarace lidskych prav, Mezinarodni pakt o hospodarskych, socialnich a
kulturnich pravech a Revidovana Evropska socidlni charta. Avsak je nutné podotknout, Ze
Ceska republika ve svém Ustavnim poradku p¥imo neobsahuje z4dné ustanoveni, které by
pfimo zmifiovalo pravo na bydleni. Redeni dostupného a kvalitniho bydleni, které bude
uréené pro ohroZenou skupinu obyvatel Ceské republiky, pfedstavuje dlouhodoby
problém, ktery se piili§ nefesi. Rozdily mezi kvalitou bydleni po CR jsou enormné vysoké,
v nékterych vylou€enych lokalitdch je kvalita obydli velice nizkd, zatimco v nékterych
lokalitach, jako jsou velkd mésta, lidé plati neimérné vysoké ndjemné, které mnohdy
musi byt dotovano statnim rozpoétem a to davkou na bydleni, jelikoZ bézny trh s byty je
pro urcitou skupinu obyvatel vyrazné omezen. Prlzkum z roku 2019 udava, Ze bytovou
nouzi trpi az 54 000 domacnosti, celkové se jedna o 83 000 osob, z ¢eho? je témér Ctvrtina
nezletilych. Pokud se bytova nouze tyka déti, je tfeba si uvédomit, Ze se rapidné zvysuje
riziko predcasného ukonéeni vzdélavaciho systému, tim padem déti neziskaji potfebnou
kvalifikaci a posléze ani misto na trhu prace. Tim padem jsou vice ohroZeni
nezaméstnanosti, nizkym pfijmem a nejistym bydlenim. Dale analyza uvadi, Ze na
ubytovnach Zije 17900 osob a bez pfistfesi je az 16 600 domadacnosti. Zavaznym
problémem je alarmujici nar(ist osob ve starobnim véku, tedy osob nad 65 let véku, ktefi
Ziji na ubytovnach. Jako zvlasté ohrozené byly identifikovany obce, jako je Praha (9 810
domacnosti), Ostrava (4 230), Brno (1 990) a Olomouc (1 060), kde se vyskytuje nejvice
lidi, kterym hrozi bytova nouze (Platforma pro socialni bydleni, 2019). Etnické mensiny,
zejména Romové, maji v Ceské republice vyrazné snizenou dostupnost bydleni, dle
kolektivu autorll z védeckého centra CERGE El, 2013 musi Romové napsat az dvakrat vice
inzeratl, aby dostali pozvanku na prohlidku bytu, nez obcané s ¢eskou narodnosti. DalSim
negativnim trendem soucasné doby je stav, ktery nevede ke stabilizaci situace v udrzeni
dlstojného, odpovidajiciho a vhodného bydleni, trend je bohuzel opacny, osoby, které se
ocitaji v socidlni tisni, voli bud’ Zivot na ulici, nebo bydleni v nejasnych, nevyhovujicich a

nedudstojnych podminkach (Loebe, 2016). Stale plati, Ze socialni sluzby a socialni prace

......
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v neadekvatnich podminkach. Nejvice vyuzivanou sluzbou, pro cilovou skupinu osob bez
pristresi, jsou stale azylového domy, nocleharny, denni centra a také terénni program. Dle
MPSV bylo na socidlni sluzby, které pracuji s cilovou skupinou lidi bez pristfesi, vynaloZzeno

v roce 2017 celkem 1 118 537 148 K¢.

3.3.1 Housing first

Housing first nebo také bydleni pfedevsim je inovativni metoda, kterd se vyuziva pfi
praci s osobami bez domova, ktefi potrebuji komplexni podporu. Koncept metody
Housing first vyvinul Dr. Sam Tsemberis v New Yorku na pocatku devadesatych let, kde se
jednalo o velmi Uspésnou formu boje s bezdomovectvim. V USA a Kanadé je tato metoda
predevsim vyuzivana pfi praci s mladymi lidmi a rodinami. Tato metoda je velice popularni
v zahranidi, avéak pomalu zdomdcriuje i v Ceské republice. Zakladni princip této metody
je poskytnuti standartniho bydleni pravé osobam bez pftistfesi bez predchoziho ubytovani
v socialnich sluzbach, bez predchozi |é¢by, kdy jim zdroven je poskytnuta potiebna pomoc
dle jejich individuality (Pleace, 2017, str. 19). Re3eni problematiky bezdomovectvi
mUlzZeme rozdélit na dvé roviny. Prvni je prdvé Housing First (bydleni predevsim) a tou
druhou je Housing Ready (prostupné bydleni). Mezi cilovou skupinu patfi zejména ti, ktefi
propadavaji v siti socidlnich sluzeb, ti ktefi nemaji stabilni zdravotni stav, trpi dusevnim
onemocnénim nebo zavislosti na navykovych latkach a zaroven pottebuji velkou miru
podpory socidlnich pracovnikl k udrzeni bydleni. Tato metoda poskytuje bydleni v byté
nebo domé v ramci urcité komunity lidi, kdy se zaméruje nejen na bydleni, ale také na
zlepSeni zdravotniho stavu klienta, Zivotni a socidlni podporu, pfi které spolecné
spolupracuje klient a tym socialnich pracovnikll. Zato metoda Housing Ready si klade za
cil pfipravit osoby bez pfistresi, které vyzaduji vysokou potfebu podpory, na bydleni jesté
predtim, nez se mohou nastéhovat do bytu. Obvykle to funguje tak, Ze jesSté pred
nastupem do néjaké socialni sluzby ve formé bydleni musi zavisly klient podstoupit |écbu
¢i musi prokazat svoji abstinenci s absolvovanim tréninku do samostatného Zivota, to vse
musi podstoupit jeSté predtim, nez mu je néjaké bydleni poskytnuto, a tim padem
pfichazi nabidka bydleni, pro lidi bez pftistfesi, jako posledni. Housing First se ukazalo
velice efektni pro osoby, které jsou dlouhodobé bez domova a postradaji socialni podporu
ve formé pratel ¢i rodiny. Housing first se vyznacuje tim, Ze je zajemci poskytnuto

standartni bydleni rychle a bez pfipravy. HF pracuje s myslenkou, Ze bydleni je zakladni
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potfebou, bez které neni moziné se efektivné snazit o socialni reintegraci. Klientdm HF
bydleni poskytuje predevsim bezpedi a jistotu, stabilitu a kontrolu nad svoji Zivotni situaci
a umoznuje jim stanovit si dalSiho Zivotni priority a Zivotni kroky. Klientlim je poskytovdna
intenzivni socidlni podpora, ktera cili zejména na udrZeni bydleni, stabilizaci zdravotniho
stavu, socialni integraci a Zivotni pohody. Pokud se klient natolik osamostatni a jiz socialni
podporu nebude potfebovat, podpora mu jiz nebude poskytovdna a klient z(istava stale
doma v byté. Myslenkou projektu HF je to, Ze jsou preskoceny vSechny stupné podpory,
které jsou standardné poskytovany socidlnimi sluzbami, a pfistupuje se pfimo
k samostatnému bydleni, kde klient podepisuje ndjemni smlouvu a dohodu o flexibilni
podpore, stim, Ze je stanovena minimalni mozna podpora jednou tydné v byté klienta.

Rada bych zde uvedla osm zakladnich principl vychazejici z Pathways modelu:

1. Bydleni je lidské pravo. Bydleni je osobam bez pfistfesi poskytovdna na prvnim
misté bez podminky pfipravenosti na bydleni a bez jakéhokoliv oCekavani, Zze se
osoba bez pristiesi bude chovat urcitym zplisobem.

2. MozZnost volby a kontroly pro uzivatele sluzeb. Tento princip také zahrnuje dliraz
na jedineénost, coz znamena, Ze klient ma maximalni moznost volby a kontrolu
nad tim, jakou vefejnou sluzbu vyuZiva. Zde je kladen ddraz na naslouchani a
respekt klienta.

3. Oddéleni bydleni a poskytované podpory.

4. Princip zaméreny na zotaveni. Sluzba se orientuje na celkovou Zivotni spokojenost
klienta zahrnuijici jak duseni tak fyzické zdravi, dale se soustfeduje na Uroven
socialni podpory od rodiny, pratel ¢i partnera a hledi na miru socidlni integrace. Na
princip rekonvalescence se nahlizi mnoha uhly, predevsim se soustfedi na
individualni prospéch a na smysluplnou vyhlidku na lepsi a jistéjsi Zivot.

5. Snizovani rizik — princip Harm reduction. Hlavni princip tohoto bodu je to, Ze se po
klientech nepozaduje podstoupeni léCby ze zavislosti pred tim, nez dostanou své
bydleni.

6. Aktivni zapojeni klientli bez donuceni. Dliraz je kladen na zapojeni uZivatel( do
sluzby pozitivnim zplsobem.

7. Rozclenéni socialnich sluzeb od bydleni. Pokud klienti nemaji zajem o vyuzZiti

podpory v bytech, nemusi ji vyuzivat, musi vSak akceptovat tydenni navstévu
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socialnich pracovnikd, ktera je ve smlouvé, avSak spolupracovani s nimi je na jejich
uvazeni.

8. Podpora tak dlouho, dokud je potfeba. Podpora se pfizplsobuje jednotlivci, coz
znamend, Ze pokud osoba ztrati bydleni nebo se ocitne v nemocnici ¢i ve vykonu
trestu, pracovnik s klientem stdle udrzuje kontakt. Potfeba podpory se ¢asem

méni, nemusi byt nutné permanentni.

Vyuzivani projektu Housing first v Evropé bylo inspirovano vysledky vyzkumu, které
byly provadény v Severni Americe. Vysledky vyzkumu v projektu Housing First Europe,
ktery vedl Volker Busch — Geertsem, jako prvni potvrdily, Ze projekt HF by mohl uspét
v evropskych zemich. Na zdakladé toho se vroce 2016 stal projekt HF soucasti
komplexni strategie k feSeni bezdomovectvi. Zemé, kde funguje koncept HF, jsou
napt. Rakousko, Belgie, Dansko, Finsko, Norsko, Francie, Svédsko apod. (Place, 2017,
str. 25). ,Vroce 2015 zaznamenala sluzba Bydleni pfedevsim ve Vidni, Ze ze vsech
uZivateli sluZeb, se kterymi program pracoval béhem dlouholetého obdobi, 98% stdle
obyvalo své byty” (Place, 2017, str. 27). Diky projektu HF, Finsko zaznamenalo vyrazny
pokles poctu osob Zijicich dlouhodobé na ulici, s jasnym cilem ukonéeni dlouhodobého
bezdomovectvi. Pocty lidi bez pfistfesi zde dlouhodobé poklesly a to z 45% na 36%
z celkového poctu bezdomovecké populace (Place, 2017, str. 27). ,V roce 2013
zaznamenal projekt Housing first Europe, Ze 97 % lidi bez domova a ve velké nouzi,
kteri vyuZivali sluzbu Discus Housing First v Amsterodamu, stdle uZivalo pfidélené
bydleni po 12 mésicich v této sluzbé. V Kodani byl celkovy vysledek 94 %, pficemZ
obdobné vysledky vykdzala i sluzba Turning Point Housing First v Glasgowa (92 %).
Sluzba Casas Primeiro Housing First v Lisabonu zaznamenala vysledek 79 %“ (Pleace,
2017b, s. 27). Tato relativné vysoka uUspésnost projektu Housing First dokazuje, ze v

prvni fadé ubytovat ¢lovéka, tzv. vylouéeného z bydleni, ma smysl.
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4. Shrnuti poznatk( z teoretické casti

V teoretické casti diplomové prace jsem se nejprve snazila nastinit zdkonné
ukotveni sluzby socidlni prevence, kterou definuje zdkon ¢. 108/2006 b., o socialnich
sluzbach. Cinnosti sluzby socialni prevence jsou rozvinuty ve vyhlasce € 505/2006 Sb.,
ktery provadi predpis zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. V prvni kapitole
zminuji Standardy kvality socidlnich sluzeb, které uddvaji poskytovateli socidlni sluzby
urcity ramec plnéni dle zakona, je zde uvadéno, jako sluzby socidlni prevence muze
poskytovatel realizovat, jak ve vztahu k organizaci, tak ke vztahu ke svym zaméstnancim
a v prvé radé ke svym klientlim. Ve své diplomové préci jsem se snaZila charakterizovat
osoby bez pristresi, kdy jsem pomoci odbornych zdroji o této cilové skupiné sbirala
informace, tak, abych ji mohla jasné charakterizovat. Pro hlubsi sezndmeni se
s fenoménem bezdomovectvi ve své prdci ¢tenare seznamuiji s typologii bezdomovectvi a
uvadim zde faze adaptace na bezdomovecky styl Zivota, jenz by mohly ¢tenare zavést

k urcitému porozuméni.

Uceleny postup jak prfedchdzet bezdomovectvi — tedy jak funguje prevence
bezdomovectvi, v CR zatim nenajdeme, pfesto jsem v jedné své podkapitole nastinila, jak
urcitym zplsobem prevence bezdomovectvi dnes funguje a jak se k tomuto jevu stavi
Evropskd unie. V Praze je nejvétdi koncentrace osoby bez pfistiesi v Ceské republice,
proto zde zminuiji, jak osoby bez ptistresi v Praze ziji, dale také v této podkapitole uvadim

vysledky z loriského prizkumu scitani osob bez pfristresi.

Aby ¢tenar mohl lépe posoudit bezdomovectvi jakozto rozsdhly fenoménem,
hloubéji jsem se zaméfrila na proces resocializace téchto osob do spolecnosti. Chtéla jsem
timto ¢tenare seznamit s riznymi aspekty, kterymi se mnohdy ¢lovék s takovym osudem
prosel Ci zrovna prochazi. Pro snadnéjsi orientaci jsem také ve své praci uvedla faze,

kterymi si osoba bez domova prochazi béhem resocializace.

Dalsi kapitolu jsem vénovala socidlni praci s lidmi bez domova, kde podrobné
popisuji, jak funguji sluzby socidlni prevence. V podkapitolach piSi o terénnich
programech, které jsou obzvlast v Praze rozsiteny. Déle zde zminuji nizkoprahové zafizeni,
které jsou pro osoby bez domova nezbytna, jelikoZz poskytuji Zivotné dllezité sluzby
potfebné k preziti, ale také Iékarskou péci a péci psychologickou. Pobytové sluzby jsou
také podstatnym bodem pro ¢lovéka bez domova, jednak to je velice dobry sty¢ny bod na
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cesté k resocializaci, ale také zde poskytuji klientovi to, co na ulici nenajde, tedy pocit
bezpedi, jistoty, ur¢itého domova a tepla. Dalsi podkapitolu jsem vénovala spolku Nadéje,
kde jsem komplexné predstavila tohoto poskytovatele socidlnich sluzeb, jelikoz jsem
chtéla zduraznit Sifi sluzeb, které pro klienty rGznych cilovych skupin poskytuje a jak
velkou roli na poli socidlnich sluzeb zastava. Spolek Nadéje pracuje nejen s cilovou
skupinou osob bez domova, ale také s lidmi s handicapem, s lidmi v seniorském véku a
s ohrozenymi rodinami. VétsSinu této kapitoly jsem vénovala praiské poboéce spolku
Nadéje, ktera pracuje intenzivné pouze s cilovou skupinou osob bez pfistresi. Jelikoz je

.....

socialnich sluzeb pro tuto cilovou skupinu.

Na zavér teoretické casti uvadim revoluéni myslenku k poskytnuti bydleni pro
ohrozené osoby, kam spadaji i osoby bez pfistfesi. Jedna se o projekt Housing First, ktery
se snazi revolu¢né fesit tuto problematiku a v ostatnich zemich celkem zdarné tento
projekt funguje. Ceskd republika se snaZi podobné projekty pomalu zavadét. Ostatné
spolek Nadéje ma kdispozici 30 tréninkovych bytl, které na principu Housing First
funguji, avsSak jsou zde stale legislativni prekazky, které ve vicestupriovém systému

podpory klientlim stdle stoji v cesté.
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5. Vlastni vyzkumné Setreni

V rdmci teoretické ¢asti byl vymezen teoreticky ramec problematiky osoby bez
pristiesi a seznameni se sluzbou socialni prevence, kam byl zahrnut kontext prace spolku
Nadéje, jenz poskytuje socidlni sluzbu osobam bez domova. Druhou ¢asti diplomové prace
je samotny vyzkum, ktery bude navazovat na tématiku osob bez pfistfesi. Lidé bez
domova, ktefi vyuzivaji sluzbu socialni prevence, a bydli v azylovych domech, jsou ¢asto
spole¢nosti vnimani tak, Ze jejich problém je zazehnan a mnohdy si to mysli samotni
klienti azylovych domu. To, Ze azylovy diim je sluzba, kterd ma vést predevsim k Uspésné a
dlouhodobé resocializace si uvédomuje maloktery klient. Vyzkumnd ¢ast se bude
podrobnéji zabyvat tim, jaké maji klienti azylovych dom( Nadéje v Praze moZnosti
resocializace, jak vnimaji svoji moZnost navratu do spolecnosti a také jak vypada jejich

spoluprace s personalem azylovych domd, kterd klientovi na cesté dopomaha.

5.1 Cil vyzkumu

Cilem vlastniho vyzkumného Setteni je zjistit, jaké mozZnosti resocializace maji
klienti, ktefi bydli v azylovych domech Nadéje v Praze, jaky vliv na jejich zaélenéni ma
jejich rodina ¢i socidlni pracovnik, se kterym spolupracuje. Zaroven je cilem vlastniho
vyzkumného Setfeni zjistit, zda jsou néjaké prekazky v procesu resocializace participanta
nebo zda v tomto procesu hraje roli jejich zdravotni stav. Ustfednim bodem byl vlastni
nazor Sesti participantl na danou problematiku resocializace a jejich osobniho Zivotniho
cile. V nasledujicich podkapitolach stanovim hlavni vyzkumnou otazku, ktera bude
doplnéna o nékolik dil¢ich otazek. Dale zde definuji pouzité metody sbéru dat, intepretaci

dat, které odhali odpovéd na stanovenou hlavni a dil¢i vyzkumnou otazku.

5.2. Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otdzka praktické c¢asti diplomové prace (dale jen HVO) zni: Jaké
jsou moznosti resocializace osob bez pristiesi v azylovych domech Nadéje v Praze?
Vzhledem k tomu, Ze se jednd o Sirokou otazku, rdda bych zde uvedla i dil¢i vyzkumné
otazky (DVO), které pouziji pfi rozhovorech sklienty. Jednd se o jisté podbody
v rozhovoru, na které se budu dotazovat. Ddle bych zde chtéla podotknout, Ze na tuto

HVO nebyli klienti schopni reagovat, jelikoz ji pfilis nerozuméli ani tehdy, kdy jsem poutzila
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jednodussi vyrazy, avSak z mého vyzkumu a dalSich podotazek odpovéd na HVO jasné

vyplyva. Prvni DVO se tyka azylového domu, kde participant Zije:

DVO1: Jaké to pro vas bylo, kdyz jsem se ocitl/a v AD?

DVO2: Jaké méate obavy pii odchodu z AD? Ceho se obavate? Na co se tésite?
DVO3: Jaky prinos pro vase rFeSeni socialni situace ma nebo méla vase rodina?

DVO4: Omezuje nebo omezoval vas nékdy vas zdravotni stav pfi reSeni socidlni situace?
DVO5: Ceho byste chtél v Zivoté dosahnout? Jaky je vas cil?

Veskeré mé otdzky, které jsem zde uvedla, maji i své podotdzky, které budu klast svym

participantim.

5.3 Vyzkumny vzorek

Participantl pro mdj vyzkum jsem méla Sest, z toho se jednalo o dva muze a Ctyfi
Zzeny. Participanti ziji dlouhodobé v azylovych domech Nadéje a to konkrétné v AD
Zabéhlice, AD Rybalkova a AD Radotin. Rozhovory byly uskute¢novany vidy v misté
aktualniho pobytu participanta. V ramci zachovani anonymity jsem jména participantt

zménila a v pfiloZzeném prepisu jsou zakladni osobni Udaje téZ zménéné.

5.4 Vymezeni vyzkumnych metod

Pro vyzkum jsem zvolila kvalitativni metodu sbéru dat za pouZiti vyzkumného
nastroje polostruktorovaného rozhovoru. Polostrukturované dotazovani je specifické tim,
Ze ma jasné definovany Ucel, osnovu, ale zaroven proces ziskavani informaci vyznacuje
velkou miru pruznosti (Hendl, 2008). Dle Miovského (2006) kvalitativni pfistup pracuje
predevsim s jedine€nosti, neopakovatelnosti, procesualnosti a dynamikou predmétu
zkoumani. Rada bych zde uvedla definici kvalitativniho vyzkumu podle Dismana (2011, str.
285.) , Kvalitativni vyzkum je nenumerické Setieni a interpretace socidlni reality, pficemz
jeho cilem je odkryt vyznam podklddany sdélovanym informacim. Cilem kvalitativniho
vyzkumu je vytvareni novych hypotéz a teorii. Kvalitativni vyzkum je ve své podstaté
analyzou textu vedoucich k porozuméni zkoumanym fenoménim.” Disman také zminuje
to, Ze analyza slouzi také k popisu a vyloZzeni fenoménu lidského Zivota, za poufZiti slov

samotnych osob, které jsou v centru nasi vyzkumné pozornosti (Disman, 2011). Ve své
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praktické casti prace jsem aplikovala tematickou analyzu sbéru dat, jenz se nazyva
metodou identifikace, kterd klade dliraz pfedevsim na zachyceni a zkoumani opakujicich
se témat v datech. Tematicka analyza ma i teoreticky pfistup, ktery spociva v predem
stanovené vyzkumné otazce (Braun & Clarke, 2006). Tento postup tematické analyzy jsem
zvolila ve své praci. Hendl (2005) ve své publikaci uvadi, Zze analyza spociva predevsim
v rozdéleni celku na jeho ¢asti, posléze dochazi ke zkoumani, jak tyto slozky funguji jako
relativné nezavislé prvky a jaké vztahy jsou mezi nimi. Pro analyzu je charakteristicky
urcity stupen explorace, coz znamena, Ze pfi analyze provadime objektivni a prizkumové
aktivity, diky kterym pfichazime na nové fenomény pfi zjistovani cile. Vysledky sbéru dat
jsem zpracovavala formou kédovani, které mi pomadhala data Iépe popsat. ,Kod je symbol
pfifazeny k useku dat tak, Ze ho klasifikuje nebo kategorizuje. Kédy maji mit relevanci k
vyzkumnym otdzkdam, konceptim a tématum. Kodovdni je ustfednim bodem analyzy“
(Hendl, 2005, str. 228). Zvytvorenych kod(l, které jsem méla u kaidého rozhovoru
nékolik, jsem vytvofila kategorie témat a podkategorie téchto témat, které
charakterizovaly dany rozhovor a problematiku v ném obsaZenou. Co se tyce rozhovoru,
volila jsem polostrukturovany rozhovor, u kterého mdame moZnost zmapovani celé
situace, a davam ndam moznost volnéjsiho rozhovoru tak, Ze se participant nebude citit
jako u vyslechu. Béhem rozhovoru jsem dala participantim moznost mluvit o tématu bez
hranic, avSak obcas bylo potfeba participanta v rozhovoru usmérnit, jelikoz nékteri méli
tendence se odchylit od tématu, dale je potfeba mit pfipravené alespon zachytné body,

kterych se bude rozhovor tykat.

5.5 Realizace vyzkumu

V ramci prvni faze vyzkumného Setfeni jsem si vytvofila ramcové tazatelské otazky, ve
kterych jsem se snazila postihnout hlavni témata vyzkumnych otdzek a také to, abych se
co nejvice dozvédéla o Zivoté participanta. Otazky jsem rozdélila do péti hlavnich okruh,
z nichz kazdy okruh obsahovat rizné podotazky. Mezi hlavni okruhy rozhovoru byly
otdzky na Zivot v azylovém domé, na resocializace, podporu rodiny ¢i jiné osoby,
zdravotniho stavu participanta a osobniho cile ¢i snu. Otazky slouzily jako opérné body

v polostrukturovaném rozhovoru. Zde uvadim vycet tazatelskych otazek:

e Jaké to pro vas bylo, kdyz jste se ocitl/a v azylovém domé?

e Jak dlouho zde pobyvate? Vyhovuje vam pobyt v azylovém domé?
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e Jak dlouho jste v socidlni situaci, Ze nemate stdlé bydleni?

e Spal jste nékdy pfimo venku na ulici?

e Kde byste se vidél po skonceni pobytu v azylovém domé?

e Jaky je vas osobni cil, co se tyce bydleni?

e Jste v kontaktu s rodinou?

e Pomadhd vam néjak vase rodina v feseni socialni situace?

e Kdo vSechno vdm pomaha pfi fesSeni socialni situace?

e Omezoval vas nékdy vas zdravotni stav pfi reSeni socialni situace?

e Jaky je vas Zivotni cil ¢i sen?

Nejprve jsem kontaktovala socidlni pracovnici daného azylového domu. Posléze jsem
si s pracovnici domluvila osobni schiizku, kde jsem i ji vysvétlila, k ¢emu potrebuji
respondenty k mému vyzkumu. Socidlni pracovnice daného azylového domu mi vidy
doporucila nékolik vhodnych respondentli na rozhovory, posléze jsem osobné vyhledala
klienty azylového domu, vysvétlila ucel rozhovoru a zeptala se na poskytnuti rozhovoru.
Rozhovory jsem realizovala se Sesti participanty, a to dvéma muzi a ¢tyfmi Zenami.
Jednalo se o klienty z azylovych dom(i Nadé&je Zabé&hlice, Rybalkova, Zizkov a z azylového
domu v Radotiné. Pro potfeby sbéru dat jsem pouzila audiozdznam nahrdvany na
diktafon, na ktery jsem si nahravala cely pribéh rozhovoru. Diky této technice jsem méla
k dispozici srozumitelnou nahravku. SnaZila jsem se jesté tyZ den, kdy byla nahravka
pofizena, rozhovor pfepsat do pisemné formy a zaroven jsem si délala poznamky, kde
jsem interpretovala svoje osobni dojmy z rozhovoru.

Sbér dat mél nejprve probihat v brfeznu tohoto roku, avsak vzhledem k nouzovému
stavu ohledné COVID -19 jsem neméla moZnost prlzkum vtento stanoveny cas
uskutecnit. Sbér dat tedy probihal na pfelomu dubna a kvétna tohoto roku, kdy uz bylo
opatfeni ohledné COVID-19 zmirnéno. Participanty jsem tedy pres jejich socidlniho
pracovnika azylového domu kontaktovala o presunuti rozhovoru kvili nouzovému stavu a
domluvila se tak, Ze je opét budu kontaktovat, az se nouzovy stav uvolni. KdyZz mélo tedy
dojit k rozhovordm, opét jsem si ovéfila, zda respondenti maji o rozhovor zajem a jsou
ochotni mi ho poskytnout, znovu jsem je informovala o cili a zaméru vyzkumu a poZzadala
jsem kazdého z participantd o vyhrazeni alespor 40 minut na rozhovor. Pred zahajenim

rozhovoru jsem kazdého participanta pozadala o souhlas s nahravanim rozhovoru na
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diktafon a zaroven jsem kazdého participanta ujistila o zachovani jejich anonymity a o
tom, Ze rozhovor poslouZi pouze pro ucely mé diplomové prace. Od kazdého participanta
jsem obdrzela pisemny souhlas s poskytnutim rozhovoru a s pofizenim nahravky.
Plivodné jsem méla v planu rozhovory s 8 participanty, avSak vzhledem k nouzové situaci
se mi prihodilo to, Ze opakované smluveni klienti na rozhovor nedorazili, jednalo se dva

muze.

5.5.1 Pfedstaveni participantl

Jesté neZz zacnu interpretovat vysledky mého vyzkumu, rada bych kratce
predstavila své participanty. Udaje o participantech jsem ziskala pomoci rozhovort a také
pomoci pracovniho programu ESIP, ktery v Nadéji slouzi k zaznamendvani socidlni prace
s klienty.
Participantka €. 1 je ubytovdna v AD Zabéhlice jiz témér rok, vék: 74 let, poZivatelka
starobniho dichodu, bez stabilniho domova je kratce, v socidlnich sluzbach je poprvé.
Participantka €. 2 je také ubytovana v AD Zabéhlice, jeji pobyt trva jiz celkem dva roky,
vék: 68 let, pozivatelka starobniho dlichodu, bez domova dlouhodobé — 13 let, aktivni
vyuZiti socialnich sluzeb.
Participantka ¢. 3 je ubytovana v AD Rybalkova, vék: 53 let, pobira invalidni dichod a
zaroven si privydélava praci malirky, bez domova dlouhodobé, aktivné vyuziva socidlni
sluzby.
Participant €. 4 je ubytovan v AD Zizkov, vék: 66 let, pobira davky hmotné nouze, bez
domova cca 3 roky, po tu dobu aktivné uzZiva socidlni sluzby.
Participant €. 5 je ubytovdn v AD Radotin, vék: 64 let, je pozivatelem invalidniho dichodu
bez naroku na vyplatu + pobira davky hmotné nouze, bez domova je dlouhodobé a
aktivné vyuziva socialni sluzby.
Participantka €. 6 je ubytovana v AD Zabéhlice, kde Zije s pfitelem, vék: 58 let, pobira

invalidni dlichod, bez domova kratkodobé, v socialnich sluzbach poprvé.
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5.6 Vysledky vyzkumného Setreni

Tato ¢ast préci si klade za hlavni cil shrnout ziskané udaje a pfitom odpovédét na
hlavni vyzkumnou otazku prostiednictvim provedenych rozhovor(i. HVO: Jaké jsou vase
moznosti zaclenéni se do spolecnosti? Jak jsem jiz zminovala, tak dil¢i odpovédi odkryvaji
odpovéd na hlavni vyzkumnou otazku. Dil¢ich vyzkumnych otazek jsem si stanovila pét,
jelikoz jsem se chtéla dopatrat k odpovédi na hlavni vyzkumnou odpovéd' a také proto, ze
jsem se chtéla dozvédét celkové o klientovi, jeho cilech, snech, obavach a radostech.
Abych zabranila tomu, Ze by vysledky analyzy byly schematizované, zvolila jsem takovy
postup, Ze jsem pojmenovavala témata, ktera vyplyvala z rozhovor( a pro klienty byla
podstatna a vrozhovorech se opakovala. Stanovena témata jsem doplnila o

parafrdzované vypovédi respondentd.

Prvni téma, které mi zrozhovori vzeSlo, se tykalo samotného pobytu
respondentti v azylovém domé, jak dlouho pobyt v AD trva a jak jsou spokojeni. Vesmés
vsichni participanti bydleli v AD témér rok, nasli se i taci, ktefi v AD pobyvali delsi dobu a
ani si délku pobytu neuvédomovali, jako participantka €. 2 ,,jd si to nepisu, ale budou to
pres dva roky no.”

Participanta €. 3 zase u své odpovédi uvadi i to, Ze se po sociadlnich sluzbach toci témér
cely Zivot ,No ja uZ jsem tady ponékolikdaty, pordad to stridam, ale tady jsem ted néjak pal
roku, ale zndm to tu jak svy boty (smich). Jinak tady se mi jako libi, ale jak to porad
striddm tak mé to zacind trochu Stvdat no, i ty lidi tady a tak no, takZe by to uZ chtélo
néjakou zménu.” To, Ze se lidi bez pfistresi tzv. toci po azylovych domech, je béZnou
praxi, jelikoz vétSina AD ma ve svém domacim fadu stanovenou presnou délku pobytu a
po uplynuti této délky musi klient AD opustit, to zapficiiuje praveé to, Zze lidé bez domova

stfidaji AD a je mozné Ze za néjakou dobu se opét ocitnou v AD, kde kdysi pobyvali.

Méla jsem vSak mezi respondenty i ty, ktefi byli v socialnich sluzbach typu AD
poprvé, tak to méla participantka ¢. 6, ktera na moji otazku, zda byla nékdy v néjakém
socialnim zatizeni, odpovédéla: ,Nene to ne, ja jsem hodné, potom co jsem méla vyhoreni
z prdce a diagnostikovanou tu uzkostnou poruchu, tak jsem byla hodné na psychiatrii.”
Podobné jako participantka ¢. 1, kterd nikdy predtim v Zadnych socidlnich sluzbdach
nebyla, pouze kratce na AD Rybalkova a odtud byla prevezena do AD Zabéhlice, kde to je

pro ni privétivéjsi: ,Jojo, predtim jsem byla na ty Rybalkovy, ale jen kratce, protoze mé
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odtamtud odvezla sanita do nemocnice, protoze jsem méla tezkej zapal plic. A pak to tak
socialni zafidila tady. No a mezitim mé zase odvezla sanita, protoze jsem nemohla chodit.
Ja jsem prosté v takovych tézkejch zdravotnich situacich porad jo, porad se tim stresuju a
to mam jesté to onemocnéni srdce.” Dale mé také zajimalo, jak se klientim v AD libi, zda
maji néjakou Spatnou zkusenost se socidlni sluzbou a podobné. Respondenti svij
aktuadlni pobyt v AD hodnotili pfevdiné velice kladné, ¢asto byl v rozhovorech zmifiovan
vdék a pocit bezpedi, coz si kazdy azylovy diim klade za svij interni cil. Participantka ¢. 2
mi sdélila... ,No tak ja bych chtéla tady zustat, ale to vim, Ze tady to nejde do nekonecna.”

Participankta ¢. 4: ,No Stve mé ten systém, Ze po roce musim jit pry¢ nékam ddl.
Vim, Ze téch lidi je hodné, ktery jsou v hajzlu a potifebujou ubytovdni, ale pordd se tocit po
azyldkdch je taky dost ndrocny, zvykat si na lidi a spolubydlici. Jd jsem bezkonfliktni jo, ale
setkala jsem se se spoustu lidma, ktery jsou fakt na palici a nedd se s nima bydlet”,
Obvykla doba pobytu v azylovém domé je jeden rok, vyjimka plati u AD Zabéhlice, ktery
ma za cilovou skupinu starobni didchodce a zde je délka pobytu vazana na nasledné
bydleni, v praxi to vypada tak, Ze klient miZe byt v AD do té doby, neZ mu nevyjde néjaké
dlouhodobé nasledné bydleni, jako je tfeba socidlni byt ¢i domov senior(. Participantka €.
6 hodnoti pobyt v azylovém domé velice kladné... ,Je tady krdsné”.... ,tady je to takovy
komornéjsi, domdcky... predtim jsem byla na Rybdlkovy no a tam se mi nelibilo
vubec...tam bylo moc lidi, moc se tam Zensky hddaly a pomlouvaly...ted’ jsem si teda
zvykla, Ze tady taky jo (usmév), ale je mi to néjak jedno.” U participantu, ktefi byli poprvé
v socialni sluzbé, mé zajimalo, jaké to pro né bylo, kdyz se ocitli v AD, na coz mi
participankta ¢. 1 odpovédéla. ,Bylo to hrozny, bydlela jsem v druhym patrfe s désnou
Zenskou. Ona mé v noci napadala a jé uZ to nemohla vydrZet. Bylo to hrozny. Rikala jsem
si, vZdyt to nemd konce. Proto jsem hrozné rdda, Ze ted tady na azyldku madm
jednoltizZkovej pokoj. Za to jsem vdm hrozné vdécnd.” Oba participanti muzského pohlavi
jsou momentalné v AD spokojeni, zadné konflikty nezazZivaji. Zrozhovorli u vsech
participantl je zndt znac¢na individudlnost v pfistupu kazdé socialni sluzby, tfeba jako u
participanta €. 5, ktery ma neobvyklou pozitivni zkuSenost s délkou pobytu na Armadé
spasy, kde ho vzhledem kjeho zdravotni situaci nechali nad rdmec klasické délky

pobytu...“musel jsem bejt na armddé spdsy. Oni mé tam nechali, skoro tfi roky.”
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Kdyz se Clovék dostane do néjakych nesnazi Ci krizové Zivotni situace, prvni, za kym
jde Zadat o pomoc a podporu, je jeho rodina, proto mé zajimalo, jak to maji participanti
s pomoci jejich rodiny, zda jsou v osobnim kontaktu, neboj, jak to vlastné maji. Zacala
bych u participantky €. 6, ktera se aktivné se svoji rodinou styka...“Jojo jsem, s jednou
dcerou telefonicky ted’ jenom kvdili ty koroné Ze jo, jinak se za mnou jezdila. Ta mladsi se
mnou delsi dobu nemluvila, ale ted se ozvala, takZe si telefonujeme a s maminou moji si
pravidelné voldme.” Rodinny kontakt, psychickd podpora a védomi, Ze na vas nékdo mysli,
je velice dalezity, ale v Zivotni krizi, at uz se jedna o finan¢ni ¢i bytovou nouzi, je také
potieba materidlni pomoci, proto jsem se participantky ¢. 6 také ptala na hmotnou pomoc
jeji rodiny... ,No ted' je to takovy na nic, jak je mdlo prdce, tak samy maj mdlo, ale jinak
driv mi financné pomdhali, platili obcas ubytovdni tady v azylovym domé nebo mi dcera
zaplati kredit. TakZe to je fajn.”

Ostatni participanti nemaji Zadny kontakt srodinou. Participantka ¢. 1 se
vyjadrila takto: ,Ne, vibec. Moji rodice zemreli, déti jsem neméla a vlastné nemdm
nikoho. ManZela jsem méla, ale to je pasé. Pomdhaj mi spis cizi lidi, tfeba ztéch
neziskovek a tak...jd mam nékolik pratel, ale ja to pred nima tajim jo, Ze bydlim tady.” To,
Ze se Clovék bez domova stydi za svlij omentalni stav a status bezdomovce, byva pomérné
Casté, predevsim u starsich lidi, coz participantka €. 1 je, a také u téch, ktefi se ocitli v této
krizové situaci nové, coz participankta €. 1 také spliuje. Mnoho osob bez pfistfesi nema
zadnou rodinu jiz od raného détstvi, tak tomu bylo i u participantky €. 3, kterd vyr(stala se
svymi sourozenci v détském domové...nejsem s nikym v kontaktu, nastésti. Naposledy
jsem vidéla svoji rodinu, kdyZ mi bylo 9 let. No jd jsem vyrustala vlastné v décdku, kde teda
jsem byla se svejma sourozencema, ale nikdy jsme dobry vztahy neméli. Na mdmu a jejiho
pfitele ani moc myslet nechci, chovali se ke mné fakt hnusné, zneuZivali mé a i moje
sourozence a viubec se o mé nestarali. Dostdvala jsem se do takovych stavu, Ze jsem se
chtéla zabit, kdyZ jsem byla mald holka... Ségru jsem ted' vidéla pred rokem na trznici,
pokecala jsem s ni chvilku, ale od ty doby ne, ani to néjak nepotrebuju, ona je na hlavu. Ja
uZ nemdm Zdadny zdvazky vici nim ani oni vici mné. Tim je to pro mé uzavreny.”
Participant €. 5: ,,No mdm rodinu, ale nestykdm se jo. Jako mam dité...ale ty uZ je tyjo....
40. 43 ji ted’ bude, ale ja ji vidél naposled, kdyZz méla rok jo, potom se odstéhovala pryc¢”,
Casto si osoby bez pfistie$i nesou s sebou réizné kfivdy z rodinnych neshod a hadek,

které zpUsobi to, Ze nemaji Zadny zajem o obnovu vztahu a kontaktu nebo jsou vazby
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natolik zpretrhané, Ze osobné viibec nic nevi. Participantka ¢. 2: ,,Ne, a ani v kontaktu
s nima nechci bejt...ani jsem nebyla nikdy vdand. To jsou hfichy co (smich)”.

Participant ¢. 5: ,No mdm ségru, starsi, ale to ani nevim, jestli je na Zivu. Ta je o 8 let
starsi...ji by bylo...asi 75...jinak Zenatej jsem nikdy nebyl”.

U téch, ktefi nemaji tu moznost podpory a pomoci rodiny, mé zajimalo, zda jim pomah3a
nékdo jiny s feSenim krizové socialni situace.

Participantka €. 3: ,Chodim tady do Nadéje za pani psycholoZzkou Sldnskou, kterd je super.
Jesté teda mi pomdhd pan séf, u kteryho pracuju jako malitka. Ten mi pomdhal s tou
Zddosti o ten byt.”

Participant €. 5: ,,Jo ta pracovnice na Praze 6, to je bejvald bacharka, mad pres 40 let a ta je
jako super no. Ta mi prdvé pomdhd s tim bytem a tak. Fakt super Zenskad.”

Vzhledem k horsi Zivotospravé, a u mnohych participant( i k rizikovému zpUsobu
Zivota, jsou osoby bez pfistfesi nachylni na zdravotni problémy a komplikace. Zdravotni
onemocnéni potkava témér kazdého z nds, avsak lidé bez pfistfesi jsou ohroZzenou
skupinou, jelikoZ nemaiji idealni prostiedi a motivaci k tomu svdj stav aktivné fesit. Casto
se také takovy clovék setkava s urcitym opovrienim ze stran lékar( a zdravotnického
persondlu. Cim je ¢lovék starsi, tim vice dbd na svdj zdravotni stav a na jeho lé¢bu.
S participanty jsem hovofila o tom, zda jejich zdravotni stav byl pro né prekazkou treba
v hledani préci ¢i bydleni. Zrozhovord také vyplynulo, Ze pro nékteré participanty byl
zdravotni stav ddvodem k tomu, zZe se ocitli v krizové situaci a nasledné v socidlni sluzbé.
Participant ¢. 4.: ,,No a chodili jsme do hospody na pivo, jednou takhle sedime v hospodé,
dal jsem si tfi piva, a Ze zaplatim a najednou pink do ruky a do nohy, vsichni cekali, Ze to
prejde, ale ono nic. Tak se volala sanitka... No to byl infarkt, z niceho nic. Tak mé odtud
odvezli. Mésic jsem byl na pavldku v nemocnici, tak to se mnou rozcvicovali, na kole jsem
tam jako jezdil..byla to jako ta..rehabilitace. No a tam mi vyridili to, Ze pljdu na tu
Armaddu Spadsy”.

Participant €. 5: , Bydlel jsem normdlné na ubytovné, ale zacaly mé bolet jako ty,
kycle jo, byl jsem u doktora tady v Nadéji, on mi jen poloZil ruce na ndrty jo, a rikal, Ze
madm ucpany cévy... No a nic no..tak jsem jednou sel, sldpl jsem a najednou v noze tii diry
jo (klient mi ukazuje, kde mél na noze diry). No a jedna sestra mi fekla, Ze z Bulovky jsem
si odnesl néjakej bacil, a ten blbecek bacil tam ve mné rdadil.... Tak mé jeden doktor poslal

k druhymu doktorovi, abych se s nim domluvil, kdy pujdu jako na operaci jo.. Bylo to
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hnusny no, ty diry no, ty diry. JenomZe ta sestra, jgd nevim, na co myslela jo, byla asi ospald
nebo nevim, ta mé vedla pres chodbu do kartotéky, ona byla mimo asi. Jd jsem Cekal, Ze
ptjdu prvni jo, ale vidél jsem tam ty leZdky no. No a vSichni pfedemnou. A tak jsem sestre
fikal, Ze tu ¢ekam tri hodiny. No ten doktor mi nakonec fekl, Ze je pfede mnou 60 lidi a Ze
pljdu na operaci aZ za 3 mésice. JenomZe to se nedalo jo, jd jsem kvuli tomu nemohl ani
na ubytovnu, musel jsem bejt na armddé spdsy, tam jsem byl tfi roky jo”. Diky
zdravotnimu stavu se stalo to, Ze participant ¢. 5 pfiSel o zaméstnani a tim padem i o
ubytovani. ,No uZ bych na to nemél prachy jako, protoZe jsem stou nohou nemohl
makat... Ufad mi pordd néco hledd jo, néjaky prdce, ale je to nanic...néjaky zaméstndni,
ale ja to kvuli ty svoji noze neddvam jo, nemizu stat 8 hodin, protoZe mi to porad natejka
a prach do toho viibec nemiZe. No tak se s nima pofdd takhle dohaduju, vSude po pracich
mé posilaj no. Musim prosté porddné vylécit tu nohu no”. Participant ¢. 5 také zminuje, ze
nyni chodi na pfilezitostné brigady, ale stabilni zaméstnani si bude moci hledat az po
celkovém uzdraveni nohy, coz mize trvat jesté tak dva roky. Participankta €. 2: ,Pracovala
jsem vétsinou u technickejch sluZeb, kdy jsem zametala a uklizela rizny parky a tak. Sidlo
to mad na Kubdni, no jo, ale to jsem si zranila tu nohu, tak mi Séf rekl, Ze mam prijit, az se
mi zahoji noha, ale pak se to vSechno semlelo s tou mdmou a bardkem, takZe jsem tam do
prdce uZ neprisla a vlastné vod ty doby jsem neméla kde sloZit hlavu.”

Participantka €. 6 je tak trochu vyjimka, jak jsem jiz zmifiovala v socialnich sluzbach je
poprvé a jeji zivotni pfibéh je netradiéni, zdravotni komplikace méla od malicka, ale ty
zasadni se ji udaly diky pracovnimu vytiZeni. Participantka ¢. 6 hovofi o naro¢nosti svého
minulého zaméstnani a o velkém tlaku, ktery na ni byl vyvijen. Zminuje také to, Ze jako
Zena v managementu byla c¢asto jistym zplUsobem diskriminovana a svymi kolegy
povazovana za hysterickou Zenu. ,nabidli mi misto v Koliné jako obchodni reditelku, tak
jsem to vzala, ale...byla to Silend rehole...a psychicky silené ndrocny. Z Rakouska mi jesté
néco nabizeli, ale ja jsem zjistila, Ze uZ na to prosté nemdm, Ze jsem se v tom Koliné
absolutné vycerpala. My télo uZ reklo stop. V hlavé jsem jela ddl, ale télo uZ to
neddvalo...psychicky taky na nic no...potom mdm taky tu uzkostnou psychickou poruchu
no... ale ono to md i souvislost s tim mym problém s pfijmem potravy..to je taky psychicky
no, ale tu uz mam od détstvi, takZe ono kdyz se to vsechno slouci, tak je toho na jednoho

¢loveka moc”.
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Dale jsem se zajimala o to, zda konkrétné participantku ¢. 6. po tom vSem co
prozila néjak jeji zdravotni stav a psychiatricka diagnéza omezovala. ,No moZnd v ty prdci
potom pozdéji..jd jsem nastoupila v Brné do prdce jo, ale jd jsem to prosté nezviddala, uz
jenom to, Ze jsem tam Sla, jsem méla vSechno sevreny, tfepala jsem se...psychicky jsem to
tam neddvala....sama jsem si fekla, Ze to prosté nejde...moje pani psychiatricka mi porad
rikd, Ze to chce prdce, ale ja prosté vim, Ze bych to nezviddla jo, uZ je to pro mé tézky jo...to
zase psycholoZka je jinyho ndzoru neZ psychiatricka jo...Ze prosté ta prdce ne no, Zaludek
mdm spatnej jo, cystu na ledvindch no...prosté vsechny mozZny ty no, takZe radsi mi
doporucila, at se tomu vyhnu. A jé sama vim, Ze bych se na to uZ necejtila”.

Mnozi lidé a mezi nimi jsou samoziejmé i lidé bez domova nebo lidé v socialni
tisni, se setkali s opovrZenim na pracovisti nebo s Sikanou na pracovisti kvuli tomu, Ze
dana osoba ma néjaky handicap ¢i psychiatrickou diagndzu.

Participantka ¢. 3: ,Pracovala jsem v Motole jako sanitdrka a bydlela jsem tam na
ubytovné. Ale sestficky se tam ke mné chovaly Spatné, tak jsem dostala nervovej kolaps a
sanitka mé odvezla do bldzince, kde jsem byla pil roku. Potom jsem se vrdtila do prdce,
ale tam mé uz nikdo nechtél, protoze jsem byla prebytecnd a byla jsem dlouho nemocnd.
Donutili mé podepsat vypovéd, jinak by mi prej udélali ze Zivota peklo... Jinak ja si potom
hledala prdce, kde shanéli lidi, co maj dichod jako ja“.

Pro mnohé klienty sinvalidnim dlchodem, psychiatrickou diagnézou ¢i jinym
znevyhodnénim neni jind moZnost nez zaméstnani v chrdnéné dilné nebo v néjaké
neziskové organizaci. Participantnce €. 3 prace v charitativnim sektoru zménila Zivot.
Participantka ¢. 3: , Otevirali chranénou dilnu na Letny, kde se bude malovat a navlikat
kordlky a tak no.. Tady jsem od roku 2013 a jsem spokojend, protoze mdam odtud hodné

kamaradd, ktefi mi pomdhaj no. TakZe za tohle jsem Stastnag”.

V rozhovorech u kazdého participanta doslo na téma dluhové problematiky. Toto
téma se Casto tyka pravé osob bez pfistresi, kdy to mlze to byt jeden z dlivodd propadu
az na ulici, svou roli hraje neinformovanost nebo to muze byt pravé snaha k tomu vyresit
svoje problémy pomoci pujéek apod. Diky této problematice se mnozi lidé dostavaji do
finan¢ni tisné, tak jako moji participanti. Obvykle je vySe dluhu natolik velkd, Ze se jeji
splaceni tdhne nékolik let a zasahuje do financnich pfijma az do stéfi klienta. Participantka

C. 3 se dostala do dluhové problematiky z toho dlivodu, Ze se citila nedocenéna a chtéla

67



se odménit, avSak nebyla dostate¢né informovana o nasledcich, které si asi
neuvédomovala, tak si bezhlavé puajcovala.

Participantka €. 3: Sla na operaci se Zaludkem, protoZe jsem chtéla zhubnout no,
tak jsem hubla, ale potfebovala jsem penize na oblecCeni, tak jsem si zase vzala pajcku
néjakou jinou, Zejo, tfeba kontokorenty nebo néjakou platebni kartu nebo tak a néjak jsem
to neresila, fikala jsem si, Ze to prosté budu spldcet néjak z toho diuchodu, no a potom
jsem $Sla zase do bldzince, a tam jsem jim to fekla o téch pujckdch a oni v tom vidéli jako
néco strasnyho”.

Potom, co si participantka zazila diky financni tisni zplsobenou splacenim dluhd,
doslo na ponauceni ze své chyby, jelikoz vi, jak ji tato véc omezila pravé v hledani bydleni
Ci koupi véci, kterou by chtéla.

Participantka €. 3: ,No ted’ uz se to nastésti blizi do findle, v ¢ervnu bych to méla
mit konecné vsechno splaceny, uZ se tésim no. Ted jsem se z toho fakt poucila jako, uz
bych si Zadnou pujcku nikdy nevzala. Ted kdyZ si chci néco koupit, tak si na to vZdycky
setfim a potom si to prosté koupim a tim si splnim sen.” Z rozhovoru také vyplyvalo, Ze
néktefi participanti jsou se svymi dluhy smifeni, nebot jsou momentalné v takové situaci,
ze se s dluhy nedd nic délat. Jejich dluhova minulost mize ovlivnit i jejich budoucnost,
jelikoz diky dluhim muazou mit velice nizky dlichod.

Participant ¢. 4. ,,... ja tam mdm ten dluh... na zdravotnim. Oni mi napsali, Ze budu mit
ndrok aZ v roce 2022... pocitam, Ze budu mit uplné ten nejmensi, to mél kamos to samy, jo
ten uz je taky po smrti... byl jsem na Pankrdci v ty poradné, ale tam mi ta prdavnicka rekla,
Ze ted nemd cenu, abych tam volal, protoZe to stejné nemdam z ¢eho platit. TakZze aZ budu
mit ten didchod tak mi z toho budou asi néco strhdvat nebo nevim. Oni aZ si mé budou

chtit najit, tak si mé najdou. Oni maj urcité zjistény, Ze ted'to nemdm z ¢eho spldcet”,

Financni tisen a dluhova problematika v mnohych participantech vzbuzuje strach
z budoucna, strach a nejistotu z toho, Ze nebudou mit dostatek financnich prostredku
k zaplaceni stalého bydleni pravé ve formé domova pro seniory ¢i socidlniho bytu. Mnohé
participanty praveé financni tisen brzdi jednak v tom, aby dosahli pocitu klidu a také v tom,
aby ziskali takové bydleni, po kterém by doopravdy touzili.
Participantka €. 1: ... snaZila jsem se hledat domovy senior( tady po Praze, ale tam, kdyz

bylo eventudlné misto, tak to stoji 10-12000 a jesté bydlet s nékym, jo..ja mam totiZ
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exekuci, ne, Ze bych méla dluhy, ale jad méla driv invalidni diichod, to uZ je strasnejch let a
tim, Ze jsem nékolik let neplatila zdravotni pojisténi, tak to mu strhdvaj z diichodu, ale ted’
mi pfislo, Ze uz mam sniZenou srdzku. Ale pfisla jsem na to, Ze ted musim do ty zdravotni
pojistovny, protoZe uZ to mdm zaplaceny a ted se musi zaZddat, aby mi odpustili pendle jo.
Ja vim o uzZasny poradné pro lidi pravni, tam se obrdtim jo, ale ted’ je to pasé jo, takZze
tohle bych méla z krku”.

Participankta ¢. 2: ,,...Ddchod ted” mam 7800,- a jesté k tomu mdm exekuce no,

z kterejch se do konce Zivota nevyhrabu. To je jisty. Zkousela jsem i tu bezplatnou
poradnu, ale je to blby no”.
Participant €. 5: ,,Jooo na ty dopravé no, u méstskyho podniku...ale z idkyho 96 roku, ale jé
na to uplné zapomnél jo. On mi ten revizor napsal pokutu, ale jd na to vibec nemyslel jo,
tak mi potom prislo, Ze dluZim no 28000...oni ¢ekali 8 mésict jo, neZ mi tohle poslali...no a
od ty doby se to tdhne”.

Kazdy z nas sni o tom, Zze bude mit stabilni bydleni a bude zajistény po vsech

strankach. Zrozhovor( vyplyvalo to, Ze participanti cili pravé po bydleni, kde se budou
citit bezpecné a mit urcitou jistotu a klid. Néktefi z nich jsou jen kricek od cile, ale
stabilniho bydleni, at uz se jedna o socidlni byt nebo domov pro seniory. Vétsina z nich se
do nasledného bydleni tési. Vyjimkou je participantka €. 2, ktera by nejradéji zGstala v AD
Zabéhlice, jelikoz tam je jiz ponékolikaté, libi se ji domacké prostfedi, vi, jak to tam chodi a
predevsim ma strach ze samoty a zavrzeni.
Participantka ¢. 2: ,No tak ja bych chtéla tady zistat, ale to vim, Ze tady to nejde do
nekonecna”. Tato participantka €. 2 je specificka tim, Ze si mohla vybrat kam nastoupit.
Volila si mezi domovem seniord a bytem na Praze 10. JelikoZ se obdvala stéhovani mimo
Prahu do DPS, zvolila si sociadlni byt, participantka je vSak natolik zvykla na rezim azylovych
domd, na souziti s ostatnimi klienty a starost personalu AD, Ze mi v rozhovoru sdélila, Ze
se do bytu netési, ba naopak ma strach ze samoty a z toho, ze nebude schopna byt
financné zvladat. Dotazovala jsem se ji, co by ji pomohlo k tomu, aby se do bytu zacala
tésit.

Participantka ¢. 2: ,Tak vite, ono aZ budu mit z krku to vécny béhdni po ufadech a
podepisovdni smluv, tak to bude lepsi... spis chci, abych méla uZ to vyfizovdni na ufadech

za sebou, protoZe je toho moc. Jako jo jsem rdda, Ze mi s tim ten LuZa pomdhd, ale mam
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z toho velkou hlavu, samy papiry no”... Nejvic se bojim toho, Ze tam budu odfiznutd od
svéta, sice budu mit klid a nebudu se muset rozCilovat nad tim, Ze tady nékdo posral
zdchod jo, ale zase nejsem zvykld bejt sama. Mdm i strach z toho, Ze se tady za mnou
zaviou dvefe a uZ sem nesmim”. Konkrétné tato participantka spada do kategorie
dlouhodobého bezdomovectvi, jelikoz je bez stabilniho doma 13 let, proto je pro ni tézké
si jenom predstavit to, Ze bude mit svij domov, ve kterém bude sama. Zaroven se jedna o
participantku, kterd je jiz vékoveé starsi a tézko snasi zmény.

Participantka ¢. 2: ,,... mdam taky strach, abych to zviddala platit. Ale jinak zase jsem rdda,
Ze ten byt je tady v Praze a je vlastné kousek od azyldku. Vim, Ze do toho musim jit, musim

se tomu postavit celem a ne prdeli”.

Pro mnohé participanty je pobyt v azylovém domé pouze prestupnou stanici, védi
presné, kam chtéji jit a jak ma jejich stabilni bydleni vypadat, problém je v tom, Ze nikdo
nedokaze odhadnout, jak dlouho potrva, nez jim vysnéni bydleni vyjde. Nejdéle trva
prijeti do domov( seniorl nebo do domov( s pecovatelskou sluzbou, kdy ¢ekaci doba se
muzZe protahnout az na nékolik let. Potom zalezi na vedeni AD, zda klientovi umozni
dlouhodobi pobyt nebo se bude muset po uplynuti sjednané doby prestéhovat
pravdépodobné na jiny AD.

Participant €. 4: ,,.... to uZ jsem si poddval na ty Armddé s Erikem. Myslim, Ze to je ten
Hermaniv Méstec a do Krce, ale to je vsechno plny... to trvé moZnd pres dva roky. A porad
nic... Jo a pak mam podanou Zddost na ten magistrdt o socidlni byt...tam mdm podanou
Zddost ted' Cerstvé, ale bojim se kvili tém penézum no, Ze na to nebudu mit”.

Participantka ¢. 1: , To vim presné, budto ten pecovatelskej diim, oni to ty doktori védi, co
fikaj, mé bude tedko 74 a vim, Ze tu péci budu potrebovat. A vim, Ze i kdybych nékde
bydlela, tak za mnou bude muset néjaké pecovatelka dochdzet, donese jidlo nebo néco. A
kdybych méla moZnost bydlet nékde krom toho pecovateldku, tak to musi bejt ve slusnym
prostredi a kdybych teda dostala néjakej ten prispévek, abych to mohla platit a abych
doZila v klidu, jé vdm to feknu takhle oteviené”.

Participant ¢. 5: ,Chtél bych dostat ten byt jo tady od magistrdtu a pak se uvidi... chci
nékde nastdlo makat, ale to musim jesté pockat no, aZz mi to zaroste. Jako doktor mé pise,
Ze muzZu pracovat jako vrdtny jo, ale oni mé nikde nevemou...kdyzZ jim reknu, Ze mam diru

Vv noze, tak oni maj strach jo...z infekce a tak no..takZze musim hold cekat no”.

70



Participantka €. 3: ,,... do Vrsovic do bytu konecné. Pékné bych si to tam zafidila, bydlela
jako ¢lovék a né jako psanec nebo bezdomovec, abych konecné dostala trvalou adresu do
obcanky, Ze jsem PraZdk... ja se tam prdvé tésim, aZ tam budu sama a budu mit konecné
klid. AZ si to tam zaridim podle sebe, koupim si tam televizi, budu moct si poustét rddio,

jak ja chci a tak no.”

Participantka ¢. 6 ma podanou zadost o socialni byt spole¢né se svym pritelem, ktery Zije
také v AD. Jedna se o bezbariérovy byt, jelikoZz je jeji pfitel na invalidnim voziku.
Participantka se o ného stard a poskytuji si vzajemnou psychickou podporu.

Participantka €. 6: ,,...jd jsem strasné spokojend tady v azyldku, pro mé je tu klid, spoustu
véci ndm tady poskytujou, takZe je to pro mé super jo, ale zase vim, Ze tady nemuzu bejt
do nekonecna a jako samostatny bydleni...asi uplné nechci sama, protoZe ta samota neni

pro mé. Takhle s tim Martinem by to bylo fajn”.

Na zavér kazdého rozhovoru jsem se zajimala o to, jaky ma participant Zivotni sen.
Néktefi participanti méli Zivotni sen pravé bydleni v pecovatelském domé, kde budou mit
klid a jistotu, tak tomu bylo u participantky ¢. 1. Pro jiné znamenal pojem Zivotni sen
pravé socidlni byt zde v Praze, jak to zminil participant ¢. 5. Kazdy ¢lovék je jedinecny, tak
to bylo i u snu kazdého z participantl. Néktefi participanti museli patrat v hlavé, aby mi
sdélili, po ¢em touzi, jini védéli hned a s Gsmévem na tvari mi svij sen rekli.

Participantka €. 2: ,No tak jd bych chtéla tady zistat...”

Participantka €. 3: ,Jéé toho je tolik, chtéla bych bejt dobrd malitka, dobra spisovatelka,
coZ jsem napsala uZ 6 pohddek a ted’ cekam, jestli se najde nékdo, kdo by mi je vydal.
Pomdhd mi s tim moje kamarddka, kterd shdani nékoho, kdo by mi je vydal... No a muj sen
je takovej, Ze bych se chtéla jakoby néjak vylélit a odjet na Krétu, protoZe to je jakoby
moje cilovad skupina a vidét tam ty uZasny lidi, vykoupat se v mofi, néco tam namalovat no
a pak zase pricestovat sem no”.

Participant €. 4: ,,No v tom mdm jasno, vyhrdt ve sportce. (smich) aspon nékolik miliond...
koupil bych si néjakej bardacek, dal si ho dokupy a uZival si na stary kolena”.

Participantka €. 6: ,,Jd snim o tom, abych byla vic s détma, to bych chtéla jo, protoZe kdyz
mi zemrel ten muj pritel, tak jsem si uvédomila, jak je to strasné kratkej ¢as tady jo...jemu

bylo 53 jo, takZe vim, Ze bych chtéla travit vic ¢asu s rodinou”,
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5.7 Zavér vyzkumné casti a diskuze

Kazdy z nas je individudini osobnost, ktera ma své cile, sny, rlizné Zivotni pfibéhy,
strasti a starosti. To plati i u mych participantl, s kterymi jsem hovofila, kazdy z nich byl
jedineény, avSak naslo se par véci, které je spojovalo. Veskera vzesla témata jsou ve
vzajemném propojeni, je také nutné se na tato témata divat hermeneutickym pohledem.
Vzesla témata nelze vykladat jeden bez druhého, jelikoz jejich napojeni je velice silné.
Vytrhnout téma z kontextu a vykladat kazdé téma zvlast by tim padem pozbyvalo smyslu
a kjeho pochopeni bych vanalyze nemohla dojit. To byl hlavni divod, pro¢ jsem
v tematické analyze rozhovor( pouzivala plynuly text, ktery dokonale zaznamenal
dllezitost a propojenost jednotlivych témat.

Zodpovézeni HVO: Jaké jsou moznosti resocializace osob bez pristiesi v azylovych
domech Nadéje, odpovéd na tuto hlavni otazku se zobrazuje predevsim v dil¢ich
vyzkumnych otazkach. Participanti mi poskytli upfimné a osobni rozhovory, kde jsme
spolecné hovotili jak o jejich Zivotnim pribéhu, o pfijemnych tak i méné prijemnych
zalezitostech, kdy mi odpovédéli i na dopliujici otazky: DVO1: Jaké to pro vas bylo, kdyz
jsme se ocitl/a v AD? DVO2: Jaké mate obavy pfi odchodu z AD? Ceho se obavate? Na co
se tésite? DVO3: Jaky pfinos pro vase feSeni socialni situace ma nebo méla vase rodina?
DVO4: Omezuje nebo omezoval vas nékdy vas zdravotni stav pfi feSeni socidlni situace?
DVO5: Ceho byste chtél v Zivoté dosdhnout? Jaky je va$ cil? Odpovédi na tyto doplfujici
otdzky, ale i na hlavni vyzkumnou otazku se prolinaji v textu nize. Pro lepsi prehlednost
bych zde uvedla seznam témat, kterd my vyplynula z rozhovor(i. Zaroven témata, kterd

vzesla z rozhovord, se vzajemné prolinaji ¢i jedno téma vychazi z druhého.

e Zdravotni problémy

e Rodina

e Financni tisen a dluhova problematika

e Spokojenost v azylovych domech

e Zivotni cil

Mnozi klienti azylovych doma si ani své moznosti resocializace aneb zaclenéni se do
spoleénosti neuvédomuji nebo nevédi, co si pod pojmem predstavit. Socidlni pracovnici se
snazi klientim co nejjednoduseji vysvétlit jejich moZnosti a seznamuji je s urcitymi
mozZnostmi, které maji. Co vétSina klient(l, i mych participantl vi, je to, Ze jsou financné
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velice omezeni k tomu, aby si nasli bydleni jako je ndjemni byt ¢i podobné. Velice ¢asto
participanty provazi pocit strachu z toho, Ze nebudou mit dostatecné mnozni financnich
prostiedkd k tomu, aby si zaplatili domov senior( ¢i sociadlni byt. V tomto pfipadé zdlezi na
daném socidlnim pracovnikovi, jak klientovi vysvétli, na co ma a na co nema ndrok a do
jisté miry ho uklidi a vysvétli situaci, tak aby to klient pochopil. Timto rozhodné nechci
néjak podcenovat klientovo chapani, ale z rozhovord, které jsem s participanty provedla,
vétsina z nich méla strach pravé z toho nezndma ohledné finanénich moznosti, davek,

podpory od statu apod.

V rozhovorech byl velice ¢asto zmifovany pocit strachu a urcitého trapeni nad
dluhovymi problémy. Néktefi participanti svoji situaci akéné resili a védéli to, Zze se
situace casem uklidni a dluhy budou mit splacené, jini zase na svoji dluhovou situaci
rezignovali a smiflivym hlasem mi sdélili, Ze védi, Ze nemaji Sanci do konce Zivota dluhy
splatit. Mnozi klienti byli zatlaceni do kouta a byli nuceni si z mnoha davod( pajcku vzit.
Dluhova problematika u osoby bez pfistfesi je také casto zplsobena jejich nedostate¢nou
finanéni gramotnosti a neuvédoméni si toho, co vSechno pljcka obnasi, predevsim
v dnesni dobé, kdy se moznost pajcky objevuje v kazdych novinach a reklamach, kdy se
inzeruje, ze pujci penize kazdému. Velkou problematikou u osob bez pfistresi jsou dluhy
za jizdné u dopravniho podniku, jednd se predevsim o MHD zde v Praze, kdy osoby bez
pristiesi jezdi na Cerno, pokutu nezaplati a mnohdy na ni i zapomenou, to se vsak
nevyplaci, jelikoz jak byva zvykem, dopravni podnik se za par let pfipomene s tim, Ze dluh
je o dost vétsi nez ten prvotni, jelikoz se osoba bez pristresi svij dluh jiz nezajimala a
nezaplatila ho, tak dluh rostl a timto se bezdomovec dostava do dluhové pasti, jelikoz
obvykle dluh je natolik enormni, Ze ho nema Sanci splatit. | tento krok se nyni Magistrat
hl. mésta Prahy snazi fesit tim, Ze poskytuje vybranym osobdm bez pfistresi listek na MHD

zdarma.

Velkou problematiku vidim vtom, Ze u témér vSech participantl, az na jednu
vyjimku, chybél kontakt s rodinou. Dle provedenych rozhovorl jasné vyplyvalo, Zze o
kontakt srodinou ¢i pribuznymi nestoji. Kdyz jsem s participanty hovotila o tématu
rodina, vétsSinou byli nesdilni, bylo na jejich tvari vidét smutny vyraz a v ténu hlasu uréita
krivda Ci rozzlobeni, nékteti o rodiné hovofili smutnym ténem, ale jini spiSe nastvanym

ténem, tak, Ze uz nikoho z rodiny nechtéji potkat. Obvykle byva zvykem, Ze rodina ¢lovéku
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pomuzZe jako prvni, avsak ti, ktefi rodinu nemaji a nechtéji ji mit, nezbyva nic jiného, nez
se obratit na instituci, kterd mu se svym problémem pomze, ale je nutné si uvédomit, ze
zadna instituce nenahradi rodinu nebo blizkou osobu. Z uskutecnénych rozhovoru
s participanty jsem méla dojem, Ze se az pfilis spoléhaji na pomoc bud dané instituce, kde
momentalné bydli nebo na pomoc socidlniho pracovnika z dradu. To, Ze maji navazany
vztah k danému pracovnikovi a funguje tam znacnd dlvéra k nému, je samoziejmé pro
praci s klientem dobré znameni, avsak méla jsem pocit z toho, Ze participanti do jisté miry
prenaseji svoji zodpovédnost na socialniho pracovnika, at uz se jednd o mozZnosti volby
mezi bydlenim nebo pfi feSeni néjaké socidlni situace. Jednalo se predevsim o
participanty, ktefi jsou v socialnich sluzbach opakované a jsou dlouhodobé v tizivé socidlni
situaci s nejistym bydlenim. Domnivam se, Ze pravé kvali tomu maji tendence prenaset
svoji zodpovédnost a rozhodnuti pravé na pracovniky instituci, jelikoz jsou natolik zvykli,
Ze jim se socialni situaci nékdo pomdha, Ze si to ani neuvédomuji. Oviem pak prichazi
riziko osamostatnéni se, po kterém klienti touzi, ale nejsou schopni si uvédomit, co
vSechno obnasi za zodpovédnost a starosti. Tento pocit prozZivala i jedna z participantek,
ktera se jiz méla do socialniho bytu stéhovat, ve finale mi v rozhovoru sdélila, Ze se do
bytu viibec netési a Ze by nejradéji zlstala v azylovém domé, z toho dlvodu, Ze se boji
jednak samoty, ale také zazivd narocnost vytizovani dokumentl spojenych s bytem. Jak
jsem jiz psala vyse, je témto klientim poskytovana bytova socidlni podpora, takze klient
stéhujici se do bytu neni na celou zaleZitost sam, ale i pfes to si musi projit vSemi

navstévami od uradud tak po prevedeni elektfiny apod., na co nejsou klienti dlouhodobé

bez domova zvykli.

Stigmatizujici status bezdomovce. S timto se setkal kazdy z mych participant(, jak
vyplyva z rozhovor(, tak i samotni participanti se citi timto statusem bezdomovce
diskriminovani a citi se nekomfortné. To, Ze ¢lovék rezignuje a prestane resit to, co si o
ném mysli okoli nastdvd az u dlouhodobého bezdomovectvi. Néktefi moji participanti
status, ktery jim je pfisuzovan, nefesi nebo jsou jiz na ného zvykli, jelikoZ jsou bez
stabilniho domova delSi dobu a prostiidali celou fadu socialnich sluzeb, avsak mezi
participanty jsem méla i ty, ktefi se se stigmatem ,,bezdomovec” absolutné neztotoznuiji.
Taji to, kde bydli a vlastné se za to i stydi. Jedna se predevsim o osoby, které se ocitli v

této nepriznivé socialni situaci poprvé a nejsou smireni s padem, ktery je postihl. Jak
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vyplynulo z provedenych rozhovor, vsichni participanti hodnoti sv(ij dosavadni pobyt
v AD velice kladné, tedy i ti, ktefi svlj status bezdomovce bez svym okolim taji, obvykle
z toho dlivodu, Ze se obavaji opovrzeni a také se nechtéji napfimo ztotoznit s osobami bez
domova, tak jak si je predstavuje mnoho lidi, tedy jako Spinavého ¢lovéka, ktery popiji
levné vino a nestara se o nic jiného nez o opatreni financi na alkohol. Velice ¢asto se
stdva, Ze lidé Zijici v azylovych domech taji svoji momentalni socidlni situaci kvali
zaméstnani, jelikoz se obavaji odmitnuti ze strany zaméstnavatele dlivodu

nevérohodnosti.

Na zakladé provedenych rozhovorl mohu tedy konstatovat, Ze Zadny
z respondentdl nemd zdjem o navrat na ulici nebo krizikovému zplsobu Zivota.
Participanti hodnotili sv(ij dosavadni pobyt v AD velice kladné, slychala jsem slova jako je
spokojenost, klid, jistota, citim se tu jako doma. Jedna z participantek dokonce uvedla, zZe
by nejradéji zistala v AD, nez aby se musela stéhovat do socidlniho bytu. Toto sdéleni
posléze vysvétlila tak, Ze ma strach ze samoty, jelikoZz bude sama bydlet v socidlnim byté.
Otdzka DVO2 se tykala pravé obav, které participanti maji pfi odchodu z AD. Dvé
participantky zminovali pocit strachu spojeny se samotou, jini participanti zmirfovali
strach z nedostatku financi. Ostatni participanti hodnotili svij budouci pobyt v socidlnim
byté velice pozitivné, naopak se tésili na svuj klid a jistotu, kterou od bytu o¢ekavaji. Opét
zde plati, Ze kazda osoba je individualni a kazdy to ma trochu jinak. Pro mnohé muze byt
zardzejici vyjadreni participantky, ktera se do socidlniho bytu netési, avsak je nutno
zminit, Ze se jedna o participantku, kterd dlouhodobé strida rlzné socidlni sluzby a je
neustdle v kolektivu lidi, proto je jasné, Ze ma z velké Zivotni zmény strach a obavy ze
samoty, kterd v byté mlze nastat. | s timto pristupem klienta, si socialni pracovnik musi

umét poradit a podporovat ho a zarovern ujisStovat ve volbé, kterou sam klient ucinil.

Dale z rozhovorl vyplynulo, Ze zdravotni stav participantd do jisté miry ovlivnil
jednak jejich budouci Zivot, jelikoz nékolik participantli mi sdélilo, ze diky zdravotnimu
stavu pfrisli o bydleni a dostali se tak do socidlnich sluzeb nebo pfimo na ulici. Ovsem je
pravda, Ze tito participanti dfive bydleli v nejistych podminkach, tedy ¢asto u kamarada
nebo znamého. Dale jejich zdravotni stav ovliviiuje a ovliviioval jejich pracovni pfilezitosti.
Jedna z participantek kvali absolutnimu pracovnimu vytiZzeni a vycerpani jiz nadale

pracovat nemuze, jelikoZ ji byla diagnostikovana psychiatrickd porucha a ona sama si na
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zadnou praci nevéfi. Dale z rozhovorud vyplynulo, Ze psychiatricka diagnéza muize znacné
omezit vybér zaméstnani, jelikoz kvili diagnéze a invalidnimu dlchodu je jedna
z participantek zaméstndna v chranéné dilné, a jak v rozhovoru uvedla, tak o klasickou
praci pfisla, jelikoZ ji nechtéli zaméstnat vzhledem k diagnostikované schizofrenii. Timto
jsem odpovédéla na DVO4, kdy tedy mohu konstatovat, Ze zdravotni stav omezil nebo
omezuje kazdého participanta v feseni at uz bytové situace, pfi hledani zaméstnani nebo
pfi samotné resocializaci, jelikoz dnesni doba a celkova spole¢nost je velice zaméfena na
vykon a na potfebu a nutnost vykonavat néjaké zaméstnani. Jelikoz klienti azylovych
dom( maji casto néjaky zdravotni handicap, at uZ se jednad o fyzické znevyhodnéni i
psychiatrickou diagndézu, je pro né velice obtizné nalézt standardni zaméstnani
s odpovidajicim finanénim ohodnocenim, proto jsou ¢asto zaméstnavani v podfadnych
zaméstnanich ¢i finanéné velice nizce ohodnoceném pracovnim misté. Jelikoz si v tomto
sméru prili§ nevéri, tak takovou pracovni nabidku pfijmou a mnohdy se stava, Ze na
pracovisti trpi Sikanou, jelikoz se neuméji dostatecné branit. To zaZivala jedna

z participantek, ktera je velice submisivni a neumi na takové podméty spravné reagovat.

Z rozhovord my vyplynulo, Ze participanti nejvice cili po stabilnim, dlouhodobém
bydleni, kde bude klid a klient bude mit jistotu dlouhodobého Ziti. Pozitivnim trendem
dnesni doby je ten, Ze Magistrat hl. mésta Prahy a nékteré méstské casti rozjizdi socialni
bydleni pro socidlné slabé obcany, kam spadaji i osoby bez pfistiesi. Dalsi velice pozitivni
véci shledavam to, Zze Magistrat hl. mésta Prahy myslel i na klienty na invalidnim voziku a
ma pro né k dispozici bezbariérové byty. Timto tahem, ktery Praha ucinila, se moznosti
resocializace osob bez pfistfesi Siroce otevrely, jelikoZz socialni byty nejsou pfilis finanéné
nakladné, jedna se predevsim o malé byty typu garsonka, tudiz jsou vhodné pro jednoho

ees

Ci dva lidi a jako bonus je lidem Zijici v téchto bytech poskytovana bytova podpora, ktera
funguje tak, Ze socialni pracovnik je v kontaktu s klientem Zijici v byté a pomaha mu
predevsim v Ufednich zdleZitostech i zdleZitostech, které klient doposud neznal jako je
platba plynu, elektfiny apod. Pro klienty, ktefi jsou rozhodnuti se plné navratit do
spole¢nosti a maji ktomu vhodné predispozice je toto idealni volba a dobra Sance
k zdarnému navraceni se. Jejich moznosti resocializace tedy znacné vyplyvaji z aktualnich

trendl bytové socialni politiky, klicovou roli pro jejich volbu hraje spravna interpretace

moznosti voleb, kterou jim da jejich socidlni pracovnik. Vyjma jedné participantky, méli
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ostatni podanou Zadost pravé do socidlniho bytu. Mnozi z participantll, pfedevsim ti
postarsi, méli navic moZnost volby, zda si vyberou bydleni vdomové seniorll nebo daji
prednost bydleni v socidlnim byté. Jednalo se konkrétné o dva participanty, ktefi oba volili
moznost socidlniho bytu. Jeden participant si domovy pro seniory nechal v zdloze, ale je
smifeny s tim, Ze ¢ekaci doba do danych DPS je natolik dlouhd, Ze pocitd se socidlnim
bytem. Druha participantka si pobyt vdomové seniorli nezvolila, jelikoz i kjejimu
pokrocilému véku se neciti na to, aby sdilela obytné prostory se samymi starymi lidmi,
domnivala se, Ze by to pro ni byla mnohem vétsi pfitéz na psychiku, nezli bydleni v byté,
kde bude sama. Jedina participantka si byla védoma svého pokrocilého véku a znac¢nych
zdravotnich problém(, takze pro ni byl domov pro seniory ¢i domov s pecovatelskou

sluzbou jasny volba, za kterou si aktivné Sla.

Zivotni cil ¢ Zivotni sen je velice subjektivni zaleZitost, proto na otazku ohledné
zZivotniho cile, kazdy z participant( odpovédél trochu jinak, ale pokud bych méla odpovédi
shrnout, tak mohu konstatovat, Ze pro kazdého participanta je dulezité stabilni bydleni,
kde se bude citit dobfe, bude mit svij klid, ale zaroven budou védét, Ze mlzou pfijit do
AD si popovidat a neztrati lidsky kontakt, ktery jiz znaji a kde se citi jisté. Co mé osobné
zajimalo, bylo to, zda néktery z participantd ma néjaky sen, po kterém touzi. Pro nékoho
to byla vyhra v loterii, pro druhého zase cesta na Krétu, kde bude dotyény participant
malovat obrazy a uzivat si dovolené, pro ostatni to byl pravé jiz zmifiovany vysnény byt,
kde budou mit klid. Tuto otazku jsem si vidy nechavala, az na konec rozhovoru, kdy jsem
byla velice zvédava, kdo mi co sdéli, ptala jsem se na ni z toho dlvodu, Ze jsem chtéla
Ctenafi a i spole€nosti poukazat na to, Ze i ¢lovék, na kterého se mnozi lidé divaji skrz
prsty, ma své sny a ambice, kterym véfi a byt to je mnohdy sazka do loterie, tak nikdo
nevime, co se stane a sen se muZe splnit. Jesté pred nékolika lety si malokdo z mych
klientl pomyslel, Ze by mohl Zit v byté, po kterém touzil, nyni se bytova politika obratila a
socidlni byty pro obc&any v socialni tisni jsou k dispozici i osobam bez pfistresi. Proto si
myslim, Ze je dobré podporovat lidi v jejich snech, at uzZ se jedna o kohokoliv s jakymikoliv

sny.
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5.7.1 Diskuse

V této Casti prace bych rdda interpretovala své pocity z vyzkumného Setreni.
Kvalitativni vyzkum byl pro mne tak trochu vyzvou, jelikoZ jsem nikdy podobny vyzkum
neprovadéla. Téma bezdomovectvi pro mé byla jednoznaénd volba, jelikoz s touto
klientelou pracuji a zajimaji mé Zivotni osudy a pribéhy lidi, které se potykaji
s bezdomovectvim, proto jsem si tedy vybrala kvalitativni vyzkum, jelikoZ jsem se chtéla
do hloubky dozvédét o Zivoté participantl, jejich radostech a strastech. Plvodné jsem
chtéla uskutecnit rozhovory s osmi participanty, tak jsem to méla naplanované, avsak
$§tésti mi nepralo, jeliko? vdobé, kdy jsem méla napldnované rozhovory, byl v Ceské
republice vyhlasen nouzovy stav kvali COVID-19, takZe jsem musela rozhovory odlozit.
Druhy termin jsem méla napldnovany na duben, kdy jsem skutecné nékolik rozhovoru
s participanty uskutecnila. Dbali jsme na hygienické nafizeni, proto kazdy z nds musel mit
rousku. Domnivam se, Ze participantim byla tato skutec¢nost ponékud nepfijemna, casto
jim rouska padala a slovné oznacovali rousku za zbytecnost, proto si myslim, Ze to byl pfi
rozhovoru tak trochu rusici element, jelikoz z toho byli participanti roz¢arovani. Jak vyse
z textu vyplyva, rozhovoru jsem uskutecnila Sest, jelikoZ dva participanti mi opakované na
sjednany rozhovor nepfisli, avsak po kdédovani Sesti rozhovorl, které jsem jiz méla
rozpracované z prepsaného textu, vyplynulo, Ze vicero participantl neni potieba, jelikoz

jsem jiz znala odpovédi na poloZzené vyzkumné otazky.

V prabéhu sbéru dat jsem c¢asteéné pripravené otazky pozménila, snazila jsem se
je rozsifit a zaméfrit se hloubéji na rozhovor, néktefi z participantd méli tendence
odpovidat jednim slovem nebo kratkymi vétami, usoudila jsem, Ze se to tykd zejména
tématu, které jim neni pfilis pfijemné nebo mu k tomu nemaji vice co dodat. S ¢&im jsem si
u prvnich rozhovord nebyla jista, bylo pravé jednoslovné dopovézeni na celkem Sirokou
otazku, vzdy jsem se snaZila zeptat je jinymi slovy, ale kdyZ se situace opakovala, tak jsem
Sla na jiné téma, tim padem se mi u néjakych rozhovorl stavalo, Ze jsem skakala od
jednoho tématu k druhému, coz bylo zptisobené jednak jednoduchym slovnim vyjadienim
participanta a zaroven i mym znejisténim. Dale jsem se potykala stim, Ze néktefi
participanti se natolik rozhovofili, Ze jsem je musela pfivadét na téma, o kterém jsme se
plvodné bavili ¢i na otazku, na kterou jsem se jich tazala. U mnohych participantl byla

vidét radost z toho, Ze se zajimam o jejich Zivot a Ze mam zdjem o to si vyslechnout jejich
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zZivotni pribéh, avsak i zde platilo, Ze jsem posléze participanty musela nasmérovat

k tématu, o které jsem se primarné zajimala.

Po kazdém rozhovoru jsem si psala poznamky, kde jsem si zaznamenavala svoje
pocity z rozhovoru a také reakce participanta na urcitd témata. Jsem si tudiz védoma i
svych chyb, které jsem v rozhovorech ucinila. KdyZ jsem méla domluveny prvni rozhovor,
kolovala ve mné celkem velkd nervozita a jsem si védoma, Ze jsem méla tendence se spiSe
drZzet predepsanych otazek, které jsem méla pripravené a nebyla jsem pfili§ schopna se
dostate¢né uvolnit a navazat na participanta, to si myslim, Ze se zménilo u dalSich
rozhovor(, kdy tréma jiz opadala. KdyZ jsem méla vSechny rozhovory hotové a procitala
jsem si je, tak jsem Zzjistila to, Ze vétSina participantll ma tendenci se vyhybat emocné
silnym tématlm nebo na né reaguji jednim slovem, zpocatku jsem si to vycitala sama
sobé, ale posléze jsem si uvédomila, Ze jim ziejmé neni lehké o nelehkych tématech
hovofit s nékym, koho vlastné neznaji a za dalsi jsem si téz uvédomila, Zze u vétSiny osoby
bez pristfesi trva delsi dobu, nez se oteviou nékomu a za¢nou mu véfit. Co mé pfi
vyzkumu trochu rozhodilo, bylo to, Ze mi dva participanti na sjednanou schlzku
nedorazili, zpoc¢atku jsem byla ze situace trochu zoufala, ale jak piSi v textu vyse, po
kodovani rozhovord, které jsem jiz méla, jsem zjistila, Ze pocet Sesti rozhovoru je pro muj

vyzkum dostacujici.

Rada bych zde zminila i problematiku dostupnosti domovl seniorlG a domovi
s peCovatelskou sluzbou, tohoto tématu se ve svém vyzkumu nepatrné dotykam, ale
v praxi vim, Ze je to rozsahly problém zejména u osob pokrocilého véku, které zaroven tizi
nelehka socialni situace. Problém je v tom, Ze domovl pro seniory je nedostatek a ¢ekaci

doba do takovych to zafizeni je na nékolik roku.

Jsem rada, Ze jsem si vybrala kvalitativni metodu vyzkumu, kde jsem se snazila do
hloubky zjistit vice o fenoménu bezdomovectvi, o tom, jak lidé bez stabilniho Zivota Ziji a
co prozivaji. Musim Fici, Ze aZ na pocatecni nervozitu, ktera je prirozena, jsem si rozhovory
s participanty uzZivala a snazila se je pfi jejich rozhodnuti podpofit. Z uskute¢nénych
rozhovor( jsem méla pocit, Ze i participanti si ¢as stradveny s rozhovorem se mnou uzili a

Ze rozhovor by pro né mohl byt pfinosem.

Rada bych, aby m{j vyzkum poukazal na to, Ze moznosti resocializace osob bez pfistresi se
neustale rozvijeji a vyvijeji. V teoretické ¢asti prace jsem popisovala projekt Housing First,
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ktery je v zahranicni velice populdrni a zmifiovala jsem, Ze u nas tento projekt prozatim
zelenou nemad, avsak i presto se pomalu socialni prace s lidmi bez pfistfesi obraci tim
smérem, Ze je pro né socialni bydleni dostupnéjsi, nezli tomu byvalo v minulosti, coz
ukazuje i muj vysledek z vyzkumného Setteni, kdy participanti voli moZnosti resocializace

do socialniho bytu.
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Zavér

Tato diplomova prace si kladla za cil zjistit, jaké jsou moZnosti resocializace osob
bez pristresi v azylovych domech Nadéje v Praze, jak hodnoti klienti ubytovani v jednom
z azylovych doma Nadéje svij pobyt, zda u nich probihda kontakt s rodinou ¢i je podporuje
nékdo jiny a také jaky maji Zivotni cil. V azylovych domech jsou ubytovani jak muzi, tak
Zeny, ktefi jsou ohrozeni fenoménem bezdomovectvi. Odborna literatura se zaméruje
predevsim na osoby Zijici pfimo venku na ulici, tedy na zjevné bezdomovce, ktefi se
pohybuji zejména v centru mést a tim padem jsou spole¢nosti nejvice vnimani. V Ceské
republice je nedostatek odborné literatury, ktera by se zaobirala problematikou
bezdomovectvi v kontextu pobytovych socidlnich sluzeb, kam spadaji zafizeni jako azylové
domy a noclehdrny a zarovenn mi v odborné literatufe schazi prakticky pohled na
poskytovani sluzby socialni prevence. Jiz se stava tradici, Ze kazdy rok probiha scitani osob
bez pfristresi, diky ¢emuz se mlizeme v problematice bezdomovectvi vice orientovat a
pfipadné se zaméfit na rozvoj néjaké sluzby, kterd by byla schopnd tuto problematiku
fesit, nebo na boreni postupnych mytl o lidech bez pfistresi a pohledu Siroké verejnosti

na tyto lidi.

Na zacatku teoretické c¢asti mé diplomové prace se nejprve zaméruji na kratké
predstaveni zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a také na vyhlasku ¢. 505/2006
Sb., kterd se zaobird cinnosti pobytovych zatizeni. Dale jsem v teoretické C(3sti
charakterizovala osoby bez pfistfesi a zaroven jsem uvedl|a jejich typologii a adaptaci na
bezdomovecky Zivot, ktera je €asto zmifiovand v odborné literatufe. Ctendare jsem taktéz
seznamila s moznymi pfricinami, které mohou bezdomovectvi zpUsobit, a také jsem
nastinila problematiku bezdomovectvi v hlavnim mésté Praze. V teoretické Casti jsem se
také zabyvala teoretickym pojetim procesu resocializace osob bez pristresi, kde jsem
zminila faze, které béhem procesu probihaji. Velkou ¢ast teoretické pasaze jsem vénovala
socialni praci s lidmi bez domova, kde jsem se konkrétné zamérovala na sluzby a socialni
zafizeni, které jsou uréené pro osoby bez pfistfesi, a které tyto osoby nejcastéji vyuZzivaji.
V tomto oddilu teoretické Casti prace jsem zminila praci terénnich pracovnikl, také zde
charakterizuji nizkoprahové denni centrum a specifickou praci v ném a jiz zminénou praci
v azylovych domech. Touto kapitolou jsem navazala na spolek Nadéje, ktery poskytuje

jednak socidlni sluzby prevence, tak i péce na celém Uzemi Ceské republiky. Nejprve jsem
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Ctenare sezndmila se vznikem a kratkou historii spolku a také jsem charakterizovala
obecny cil, kdy jsem se postupné zaméfila na praci spolu Nadéje v Praze. Ve své praci
jsem zminovala ¢tyfi azylové domy Nadéje v Praze, které vymezuji ¢innost sluzby socidlni
prevence dle Standardl kvality socidlnich sluzeb. Kratce jsem nastinila jejich
charakteristiku a jejich specifi¢nost, z dlivodu provadéni rozhovor( s participanty, které
jsem uvadéla do vyzkumné casti prace. Jelikoz se mda diplomovd prace zamérfuje na
resocializaci osob bez pfristresi, tak jsem do posledniho bodu teoretické &asti zapojila
kapitolu o bydleni predevsim zamérenou na koncept Housing First, ktery mlZe otevrit
nové moznosti v procesu resocializace osob bez pfistiesi a pfinést novy pohled na feseni

bytové situace téchto osob. Na teoretickou ¢ast navazuje ¢ast vyzkumna.

Vyzkumna ¢ast si kladla za cil zjistit moZnosti resocializace osob bez pftistiesi, ktefi
jsou klienty azylovych dom(i Nadéje v Praze, jaky vliv na jejich zaclenéni ma jejich rodina i
socialni pracovnik s kterym spolupracuje. Dale se vyzkumna ¢ast zamérovala na cil, zjistit
zda jsou v cesté k Uspésné resocializace néjaké prekazky a jakou roli v procesu hraje
zdravotni stav participanta. Ke zjisténi téchto cil( jsem zvolila kvalitativni vyzkum formou
tematické analyzy polostrukturovanych rozhovorl s Sesti participanty, ktefi byli klienty
azylovych dom0U Nadéje Praha. Hlavni vyzkumna otazka byla stanovena zSirokého
pohledu, proto obsahovala nékolik podotazek, diky kterym se dalo posléze na hlavni
vyzkumnou otazku odpovédét. Diky odpovédim vsech participantll jsem ziskala urcity
vhled jednak do jejich osobniho Zivota, ale zejména vhled do jejich socidlni situace,
problémy, které v ramci socidlni prace fesi a naopak co je tési a z ¢eho maji radost. Data
ziskana vyzkumem byla shrnuta v zavéru vyzkumné ¢asti a ndsledné rozpracovana do

diskuse.

Jak z vyzkumu vyplynulo, tak pro klienty azylovych domd Nadéje Praha je role
socialniho pracovnika velice podstatnd a podpora na cesté pfi Uspésné resocializace je
obrovska, naopak vyzkum ukazal, Ze vztahy s rodinou klienta nehraji velkou roli, jelikoz
jsou ve vétsiné pripadl vazby zpretrhané a klienti neudrzuji zadny kontakt, az tedy na
jednu participantku, ktera je ve vielém kontaktu s rodinou. Dale ndm vyzkum ukazal, Ze se
participanti setkali s ur¢itou formou diskriminace, kterd méla formu jednak negativniho
stigmatu bezdomovce, ale také i pres jejich neptiznivy zdravotni stav, ktery jim ¢asto brani

v hledani zaméstnani, coz je napojeno na obohaceni financni zdlezZitosti a tim padem i
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zvySeni postaveni ve spolecnosti. Jak jsem jiz zminila, tak nam vyzkum odhalil to, jak je pro
klienty podstatna role socidlniho pracovnika, ktery mu svym zpUsobem urcuje smér a
napomahd mu na cesté k osamostatnéni se, avsak zaroven z vyzkumu vyplynulo, Ze mnozi
klienti se pfili§ spoléhaji na pomoc socidlniho pracovnika a pfi cesté v resocializaci
nezapoji své sily, které by mohly zrychlit cely proces. Hlavni cil, ¢eho by participanti chtéli
dosahnout v ramci ndsledného bydleni, vySel ve vyzkumném S3etfeni jasné. Jednalo se
predevsim o stabilni, dlouhodobé bydleni, kde budou mit participanti klid a jistotu
dlouhodobého 7Ziti. Vyzkum nam také ukdzal to, Ze participanti si vazi sluzeb, které jim
azylovy dlim poskytuje a podminek, které jim azylovy dim doprava. Pobyt v azylovém
domé hodnotili velice kladné a vstticné s tim, Ze vétsina participantd méla velky zdjem o
to azylovym didm opustit a jit si za svym snem v podobné stabilniho bydleni. Zadvérem lze
tedy konstatovat, Ze azylové domy Nadéje Praha plini svoji funkci socialni prevence a
prace socidlnich pracovnikd je v ocich klient efektivni. Velice pozitivni je vyvoj bytové
situace, konkrétné socidlnich byt pro socidlné slabé obyvatelstvo, ktery posledni dobou
prochazi zna¢nou reformou. Socidlnich byt pro osoby bez pfistfesi pribyva a Magistrat hl.
mésta Prahy se k tomuto konceptu stavi dle mého pohledu pozitivné a aktivné. Proto si
dovolim konstatovat, Ze se pomalu zacind otevirat pomysIna brana v reSeni problematiky
bezdomovectvi a to pravé ve formé socidlnich bytl, diky kterym ¢&lovék bez pfristresi
ziskdvd nadéji na zdarné zaclenéni se do spole¢nosti a ziskd motivaci k tomu proces
Uspésné resocializace dokoncit. To vSe samoziejmé zdleZi na sile motivace a odhodlani

daného ¢lovéka, ale také na podpore socidlniho pracovnika a ostatnich lidi ve spole¢nosti.
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definice ETHOS 1/2

Funkéni

Priloha ¢. 1

ETHOS - Evropska typologie bezdomovstvi a vylouéeni z bydleni v prostiedi CR

Bezdomawstvi, socidlni vyloudeni spojené s absenci bydleni, je jednim z problémd, kterého se tyka Strategie socialni uzivat (fyzickd oblast); mit prostor pro vlastni soukromi s moZnosti socidlnich vztahd (socidini oblast) ; mit pravni
ochrany a zaclefovani EU. Prevence bezdomovstyi a reintegrace osob bez domova jsou otazkami, které vyZaduji divod k uzivani (prdwni oblast). £ toho vyplyvaji ¢tyTi formy vylouceni z bydleni: bez strechy, bez bytu, nejisté
dobré pochopeni procesi a mechanismi, které vedou do situaci absence nebo ztraty domova. bydleni, nevyhovujici bydleni - viechny tyto situace ukazuji na absenci bydieni. ETHOS tedy éleni osoby bez domaova
dle jejich Zivot t b sit jejich bydleni. Tyto ko £ni kat i dale Eleni 13 Enich
FEANTSA (Evropska federace narodnich sdruZeni pracujicich s bezdomawci) vytvefila typologii bezdomovstvi a pocie ._m__n St m_. :mnw _.._w o m“ uacs ._.m.__n . ¥ md_ ¥ N neepent X muo._.._m m.m A cenins c_u,.m_mn_..__n
vyloudsni 2 bydlen, nazvanau ETHOS (pracovnich) kategorii, v rdmei realizovaného narodniho projektu Strategie socidlni inkluze bezdomovei v CR byl
¥ ! ) wytvofen soubor narodnich subkategorii. Typologie tak mize byt vyuzita pro monitoring bezdomovstvi, pro vytva-
Typologie ETHOS vychazi z principu, Ze pojeti domova |ze chépat ve trech ablastech, jejichz absence mize vést feni politik a jejich rozvoj a vyhodnocovani.
k bezdomaovstvi. Mit domov milize byt chapano jako: mit pfiméfeng bydleni, které maze osoba a jeji rodina vyluéné
Koncepéni kategorie | Operacni kategorie Zivotni situace Genericka (druhova) definice Narodni subkategorie *
BEZ STRECHY 1 1.1 | Vefejné prostory nebo venku Osoby predival 114 | Osoby s venku (napf. ulice, pod mostem, nadra. té, vefejné b
(nawu vefejné pristupnych prostorach bez dopravni prostredky, kanaly, jeskyné, odstavené vagony, stany,
maoznosti ubytovani gardze, pradelny, sklepy a pady domd, vraky aut)
2 | Osoby v nocleharné 21 | Necleharna Osoby bez obvyklého bydlisté, které 213 | Osoby v nizkoprahove nocleharmé b
wyuzivaji nizkoprahové nodeharmy 2.1.2 | Osoby sezonné uiivajici k prenocovani prostory zafizeni bez lizek b
BEZ BYTU 3 | Osoby v ubytovnach 31 | Azylovy ddm pro bezdomovee | Osoby v azylovych domech 300 | Mufivazylovem domé b
pro bezdomovce s kratkodobym ubytova 312 | Zeny vazylovém domé b
3.1.3 | Matky s détmi v azylovém domeé b
314 | Otcové s détmi v azylovém domé b
315 | Uplné rodiny v azylovém domé b
316 | Osobyvdomé na plli cesty b
3.2 | Pfechodna ubytovna Osoby ve verejnych ubytovnach 321 | Osoby ve vefejné komercni ubytovné (nemaji jinou moznost bydleni) b
s kratkodobym ubytovanim,
které nemaji vlastni bydleni 3.2.2 | Osoby v plistiedi po vystéhovani z bytu b
3.3 | Pfechodné podporovane Bezdomowci v piechodném bydleni se 331 | Bydleni s podporou vyslovné uréené pro bezdomovce neexistuje a
ubytovani socidlni podporou
4 | Osoby v pobytovych 4.1 | Pobytove zafizeni pro Zeny Zeny ubytované kratkodobé v zafizeni 413 | Zeny ohrozené domdcim nasilim pobyvajici na skryté adrese a
zafizenich pro zeny z divodu ohrozeni domacim nasilim
412 | Zeny ohroené domacim nasilim pobyvajici v azylovém doma a
5 | Osoby v ubytovndch 5.1 | Prechodné bydleni fazylova Imigranti v pfechodnych ubytovnach 510 | Zadatelé o azyl v azylovych zafizenich a
pro imigranty zafizeni pro Zadatele o azyl) z diivodu imigrace
5.2 | Ubytavny pro migrujici Osoby v ubytovnach pro migrujici 5.2 | Migrujici pracovnici — cizinci ve vefejné komeréni ubytovné a
pracovniky pracovniky (nemaji jinou moznost bydleni)
& | Osoby pred 6.1 | Véznice a vazebni véznice Bez moznosti bydleni po propuiténi 6.1.1 | Osoby pfed opuiténim véznice a
opuiténim instituce o o N i i o o o
62 | Zdravotnicka zafizeni Filstava déle z divodu absence bydleni 621 | Osoby pred opusténim zdravotnického zarfizeni a
63 | Zafizeni pro déti Bez moznosti bydleni 6.3.1 | Osoby pred opuiténim détské instituce a
6.3.2 | Osoby pred opuiténim péstounské péde a
T | Uzivatele Pobytova péce pro starsi Seniofi a asoby invalidni dlouhodobé 720 | Mufi a zeny v seniorskem véku nebo invalidé dlouhodobeé b
dlouhodobéjsi bezdomovce ubytované v azylovém domé ubytované v azylovém dome
odpor
pacpary 7.2 | Podporované bydleni pro Dlouhodobé bydleni s padporou pro 721 | Bydleni s podporou vyslovné uréené pro bezdomovce neexistuje a
byvalé bezdomovee byvalé bezdomovee
= Poufité zkratky v poslednim sloupel - Stupef ohroeni: a - ochrofené osoby, b - bezdomevci




definice ETHOS 2/2

Funkéni

Priloha ¢. 2

ETHOS - Evropska typologie bezdomovstvi a vylouéeni z bydleni v prostiedi CR

Koncepéni kategorie

Operaéni kategorie

Zivotni situace

Genericka (druhova) definice

Narodni subkategorie

NEJNSTE BYDLENI

B | Osoby ij
bydleni

81 | Pfechodné bydleniu Frechodné bydleni u piibuznych 8.4 | Osoby prechodné bydlici u piibuznych neba pratel
pribuznych nebo pratel nebo pratel (nemaji jinou moznost bydleni)
8.1.2 | Osoby v podnajmu (nemaji jinou modnost bydleni)
B.2 | Bydleni bez pravniho narcku Bydleni bez pravnihe naroku, B.2.1 | Osoby bydlici v byté bez pravniho divedu
nezakonné ohsazeni budovy BE.2.2 | Osoby v nezakonné obsazené budove

B3 | MNezakonné obsazenipozembku

Nezakonne obsazeni pozemku

Osoby na nezakonné obsazeném pozemku
(zahradkarské kolonie, zemnice)

barak

9 | Osoby ohrozené 9.1 | Wypovéd z ndjemniho bytu Vypovéd z ndjemniho bytu 9.0 | Osoby, které dostaly vypovéd z ndjemniho bytu
vystéhovanim X o . R r .
9.2 | Ltrata vlastnictvi bytu 9.21 | Osoby chroZené vystéhovanim z vlastniho bytu
10 | Osoby ohroZené 10.1 | Policejné zaznamenané Fripady, kdy policie zasahla k zajisténi 1010 | Osoby ohrozené domacim nasilim - policejné zaznamenané pripady
domacim nasi domaci nasi bezpedi obéti domaciho nasili - obéti
NEVYHOVWJICT 11 | Osoby zijici M1 | Mobilni obydli Mobilni obydli, které neni uréené pro 1113 | Osoby ZHjici v mobilnim obydli, napf. maringotka, karavan, hausbot
BYDLEM[ v provizornich a obvyklé bydleni {nemaji jinou moZnost bydleni)
neobvyklych stavbach - . - . N - . - n -
1.2 | Neobwykla stavba Nouzovy piistieiek, bouda, chatré, 1n2a | Osoby i v budove, ktera neni uréena k bydleni, napi. osoby Zijici

na pracovisti, v zahradnich chatkich se souhlasem majitele

N3 | Provizorni stavba

Provizorni stavba

1.3

Osoby jici v provizomich stavbach nebo v budovach napf. bez
kolaudace

12 | Osoby
v nevhodném bydleni

121 | Obydlené neobyvatelné byty

Bydleni v objektu oznadeném podle
narodni legislativy jako nevhodné
k bydleni

1214

Osoby i v nevhadném objektu - obydli se stalo nezpiso
obyvani (dfive mohlo byt obyvatelné)

ym k

13 | Osoby jici
v pielidnéném byté

13.1 | Nejvyidinarodni norma
definujici prelidnéni

Definavané jako prekracujici nejvyssi
narmu podle rozméru nebo poétu
mistnosti

134

Osoby Hijici v prelidnénych bytech
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Priloha €. 3: Rozhovor s participantem ¢. 1

Klientka azylového domu Nadéje Zabéhlice

Nejprve bych se chtéla ujistit, zda souhlasite s nahravanim naseho rozhovoru na diktafon?

,Ano, souhlasim.”

Jak jsem vam jiz vysvétlovala, tak moje otazky se budou zejména tykat moznosti vaseho znovuzaclenéni se do
spolecnosti, jaké mate moZnosti k zaclenéni se. Rada bych hovofila i o vasich pocitech, ¢eho se bojite nebo co vam
déla radost. Nejprve bych se zacala ptat na pobyt zde v AD, také bych se vas chtéla zeptat na kontakt s rodinou ¢i na
vase Zivotni cile.

,No a z toho jd mam prdve z toho takovy stresovy situace ted, protoZe se mi hejbe zdravotni stav zase. Vcera jsem
slysela ve zprdvdch ze Motol, kde mam péci, nebude tak v ¢innosti aZ nékdy do podzimu , tak se toho bojim co budu dal
délat, protoZe tam mdm chodit kaZdej mésic na kotrolu, ale jak je ted nouzovej stav, tak nevim jak to budu délat. Vlastne
nikdo nevi, co bude a toho jd se hrozné bojim, protoZe ten mdj zdravotni stav neni dobrej. Nastésti mdam jit zitra jesté do
Motola, tak se tam zeptam, co teda mdm délat.”

Jo, to se urcité zkuste domluvit s doktorkou, ta by vdm méla poradit, a pfipadné vas odkazat na lékare, ke kterému
budete most dochazet.

LA jesté jsem vam chtéla fict, Ze jsem shdnéla taky néjaky bydleni, na Zizkové jsem objevila bydleni, ale jé prosté nikoho
nemadm jo, ja kdyZ tady vidim tady ty lidi jo...( klientku prerusuji)”

Tak ja vas jenom pani Novakova poprosim, Ze bychom to brali néjak poporadku, aby to navazovalo

LJojo, tak rikejte.”

Ja bych tedy zacala tady tim bydlenim v azylovym domé. Vy jste tady jak dlouho ?

,0d roku 2018.“

A vy jste predtim bydlela na AD Rybalkova?

,Jojo predtim jsem byla na ty Rybdlkovy, ale jen krdtce, protoZe mé odtamtud odvezla sanita do nemocnice, protoZe
jsem méla teZkej zdpal plic. A pak to tak socidlni zaridila tady. No a mezitim mé zase odvezla sanita, protoZe jsem
nemohla chodit. Jd jsem prosté v takovych téZkejch zdravotnich situacich pordd jo, pordd se tim stresuju a to mam jesté
to onemocnéni srdce.”

A vy jste jesté predtim, nez jste bydlela chvilku na Rybalkové, nikdy v socialnim zafizeni nebydlela?

,Ne,ne.”

Bydlela jste tedy nékde v byté v podnajmu?

,Ano, u majitele. To bylo celkem na urovni, ale platila jsem tam 10 000,-, ale urad mi na to prispival,. Ale majitel to
potom pro lidi zrusil, a tim pddem jsem se takhle ocitla. Nastésti mi pomohla neziskovka, kterd mi pomohla.”

A jaké to pro Vas bylo? Kdyi jste se najednou ocitla v azylovém domé, nikdy jste nebyla zvykla takhle nékde bydlet
s vicero cizima lidma?

»Bylo to hrozny, bydlela jsem v druhym patre s désnou Zenskou. Ona mé v noci napadala a jd uZ to nemohla vydrZet. Bylo
to hrozny. Rikala jsem si, vidyt to nemd konce. Proto jsem hrozné rdda, Ze ted tady na azyldku mdm jednoltzkovej
pokoj. Za to jsem vdm hrozné vdécnd.”

A v téhle socialni situaci, kdy jste ohroZzena bezdomovectvim a nemate stale bydleni?

,No, budou to dva roky.“

Hral nékdy vas zdravotni stav roli v tom, Ze jste se ocitla v azylovym domé?

,MUj stav jesté nehrdl jesté takovou roli, sice mam operovany srdicko v roce 2016 jo, ale oni m+ celem dobre udrZujou,
kdyZ se to veme co vSechno mam jo. Ale mam z toho strasny stresovy situace jo, protoZe jsem prochodila kde co jo, co se
tyce bydleni ( klientku nyni prerusuji).”

Pardon, pani Novakova, ja bych je jesté chtéla vratit k tomu, jak jste se ocitla v ty Rybalkovy. Jak jste mi naznacila,
tak ten majitel vam dal vypovéd’ z najmu? Nebo jak to bylo?

»No von rusil prosté ty byty, takZe mi ani nemusel ddvat vypovéd. On mél svij dim, a tohle pronajimal.”

Takze teda rusil ty vSechny podnajmy?

,Jojo.”

A to vam oznamil néjak predem nebo kdy?

,Meésic dopredu.”

A vy jste se néjak radila s uradem?

,Ne, ja jsem byla v kontaktu s neziskovou pro Zeny a divky a ty mi sehnali tu Rybalkovu. Tam se ke mné taky chovali
uZasné jo, ty zaméstnanci a tak. Pak prijelo azto a odvezlo mé primo sem, bylo to tak zafizeny, naskytla se ta situace.”
Jesté jsem se chtéla zeptat ohledné fungovani provozu tady v Zabéhlicich. Vyhovuje vam tan provoz? Nebo byste
néco chtéla zménit?

,Helejte se jd, jsem fikala jak panu vedoucimu, tak i vSiem zaméstnanctim, Ze si vsech hluboce vdZim, kdyZ to tady vidim.
Ja nerikam, Ze vsechny lidi stojej za nic jo, ale fakt kdyZ to vidim jo, tak si rikam, Ze tady pijou, kourej, berou socidlni



ddvky a slusny lidi jsou nékde, Ze jo, na chvostu. Jd bych si tady nedovolila nékomu zkriZit cestu. Jsem uZ dost stard,
zdravim mladsi lidi, oni jdou a takhle na mé kouklaj, no néco hroznyho, tak jsem preslala lidi tady zdravit, protoZe tohle
poniZovdni nemdm za potrebi. Prosté to povaZuju za sluZnost, ale tady, bohuZel.”

Aha..a mate tady tieba néjaké pratele?

,Ne, ja chodim jen na zpravy. Jen abych byla ve obraze, tak chodim jen na zprdvy. Nechodim mezi né ani na terasu. Ale
kdy?Z jdu k rybniku se projit, za co mé doktori chvdli, ale asi jsem to prepiskla, protoZe jak mi ted tady méri tu teplotu, tak
jsem byla uZ na hrané, ale to je tady tim, jak mi ¢asto tece krev z nosu. JG mam prosté hroznou obavu z toho Motola jo,
Ze bude nefungovat jo, a co ja budu délat.”

Tak se zitra domluvte s pani doktorkou zitra, az tam pajdete pani Novakova.

,No ten Motol je skvélej, tam maji uZasnej pristup. Jd pravé jak jsem bydlela uZ tady tak jsem zacala padat a nevédéla
jsem z jakyho duvodu a to mi teda zatim nezjistili proc to je, ale ten chirurg mi rekl a uklidnil, tak a tak a on mi rikal no,
kdyby néco bylo tak okamZite prijdte sem. Ale oni to zatim nezjistili pro¢ paddam. Jako kdybych byla opild nebo néco jo,
ale ja nekourim, nepiju jo a tohle se mi délo jo, a tohle se mi délo, a to bylo kaZdej mésic treba trikrdat jo.”

A kdyZ jsme u toho zdravotniho stavu, tak bych se vas chtéla zeptat, jestli vas zdravotni stav nékdy omezoval pfi
hledani néjakého toho nasledného bydleni? Ja teda chapu, Ze vy jste celkem kratkodobé v tyhle nepfiznivy situaci.
,Ne, to mé neohroZovalo. Ale ted’ neZ to zapomenu, tak to musim rict, Ze jsem se snaZila tady po Praze hledat ty domovy
seniorti, ale tam kdy bylo eventudiné misto, tak to stoji 10-12000 a jesté bydlet s nékym jo. No to nejsem bldzen jo. Jd
bych na to ani neméla. A ted' jesté odbocim, jGé mdm totiZ exekuci, ne Ze bych méla dluhy, ale ja méla driv invalidni
duchod, to uZ je strasnejch let a tim, Ze jsem nékolik let neplatila zdravotni pojisténi, tak to mu strhdvaj z dichodu, ale
ted’ mi prislo, Ze uz mam sniZenou srazku. Ale prisla jsem na to, Ze ted’ musim do ty zdravotni pojistovny, protoZe uZ to
mdm zaplaceny a ted se musi zaZadat, aby mi odpustili pendle jo. Ja vim o uZasny poradné pro lidi prdavni, tam se
obrdtim jo, ale ted'je to pasé jo, takZe tohle bych méla z krku.”

A kolik vam teda strahvaj nebo vlastné kolik vam z toho strhavali?

,No strhdvali mi z toho 1600,-.“

A ted to teda mate splaceny a budete Zadat o to penale.

,Jojo, a ted’ pljdu na tu pojistovnu. Vim, Ze to je zaplaceny a ted kom to pendle. Ale v tyhle nouzovy dobé, je to blby néco
fesit. A zjistovala jsem si, Ze to pendle muZou odpustit z téhlech zdvaznejch divodd, a ty jéd mam.”

Myslite zavazny divody, jako svoji bytovou situace?

,Jojo, to presné myslim.”

A vy tedy pobirate ten starobni dichod kolik?

,7611,- po srazkdch.”

Ja jsem jesté chtéla fict k tém domovim seniortim, Ze jak jste fikala, Ze stoji kolem 11000, to je pravda, ale ze zakona
by vam na to mohl pfispivat stat, takZe se nemusite bat, Ze byste na to neméla penize. A ze zdkona by vam mélo
zlstat z diichodu urcity procento na vase Ziti. TakZe se nemusite bat Ze byste neméla zadny penize.

,Jd vim no, Ze tady vsude to stoji tolik. Ja jsem se o tom kdysi uZ zajimala, ale to jsem bydlela u toho majitele

v podndjmu a na uradé mi k tomu nic moc nerekli a tom prispévku na domovy seniord.”

Ale, ted mate trochu jinou situaci pani Novakova, jelikoZ bydlite v azylovém domé.

,Jesté k tomu bydleni, jsem ted'jela na Zizkov, kde je takovd fajnovd ubytovna, kde bydli zdravotni sestry, pokoje jsou s
balkénem a tak jo, jd nechci zlatou kliku jo, ale co ja potrebuju a jediny co chci je klid a bezpeci jo, to jsou dvé véci. Tady
v azylovém domé mé oslovuje, Ze je blizko metro do Motola, to je nepopsatelny jo. Tak jsem tam Sla na tu ubytovnu se
zeptat, byla tam pfijemnd pani jo, ale nebyl tam pan vedouci, ale pak jsem tam nesla, protoZe mi nebylo dobre, ale ta
pani na recepci mi fekla za jednoliZdak 285,- za den no. Tady jsme u téch financi.

Ale i na tohle by vam mohli prispivat z ufadu.

,Ano, ale musela bych tam mit trvaly bydlisté a to nevim, zda by to pan vedouci dovolil, protoZe tam nebyl. No ja se
teprve davam dohromady, abych zviddia ty kroky.”

No spis je to tedy hlavné o vas, co byste vlastné chtéla, jestli tu ubytovnu nebo néjaky ten domov seniort, kde
budeme mit péci.

,Jd bych chtéla ten domov seniord, ale to bude trvat hrozné dlouho.”

A vy mate zajem o ty domovy jenom tady v Praze? Nebo uvaZujete i o domovech mimo Prahu?

»No chtéla bych hlavné tady v Praze, ale kdyby uZ slo do tuhyho, tak bych i sla. Mdm totiZ znamyho, kterej bydIi

v pecovateldku za Prahou a prej to tam je pékny a za levno...je to prej asi 40 km od Prahy.”

No to je samoziejmé na vasem zvaZeni pani Novakova, jenom si fikam jestli by nebylo dobry si podat téch zadosti vic,
tieba i za Prahu a cekat.

,Jo to je dobrd rada.”

Ono totizZ to tieba 2-3 roky potrva nez by vas nékam do DPS pfijali, kor tady v Praze. TakZe ja osobné bych si podala
vicero Zadosti a ¢ekala bych.

,Jo tak jo, to je super ndpad.”

Chtéla bych se vam zeptat, zda mate nékoho, kdo vam v této situaci pomaha? Myslim nékoho z rodiny ci pratel?



,Ne, vibec. Moji rodice zemfreli, déti jsem neméla a vlastné nemdm nikoho. ManZela jsem méla, ale to je pasé. Pomdhaj
mi spis cizi lidi, treba z téch neziskovek a tak.”

,Ja mam nékolik pratel, ale ja to pred nima tajim jo, Ze bydlim tady. Oni ty pratelé taky maji néjaké problémy, sami
pomdahaji rodiné a tak. Proto tak rada chodim tady k tomu rybniku, kde potkdvam normdlni lidi, oni totiZ nevédi kdo
jsem a co jsem. Ani si néjak nevypravujem, ale potkdme se, slusné se pozdravime, usméjeme se a jd jsem na jinym svéteé.
To mé vZdycky tak potési. Ten rybnik to je kouzlo. J& mdm rada teplo, Iéto, slunce jo, to je moje parketa, ale jé bych
sprdavné neméla chodit na slunicko, kviali tomu mymu zdravotnimu stavu.”

Jesté jsem se vas chtéla zeptat, na vas Zivotni cil. Ceho byste chtéla dosahnout?

,To vim pfesné, budto ten peCovatelskej dim, oni to ty doktori védi co rikaj, mé bude tedko 74 a vim, Ze tu péci budu
potrebovat. A vim, Ze i kdybych nékde bydlela, tak za mnou bude muset néjaké pecovatelka dochdzet, donese jidlo nebo
néco. A kdybych méla moZnost bydlet nékde krom toho pecovateldku, tak to musi bejt ve slusnym prostredi a kdybych
teda dostala néjakej ten prispévek, abych to mohla platit a abych doZila v klidu, ja vam to reknu takhle otevrené.”
Tak jo, ja myslim, Ze je to z moji strany vSsechno. Dékuju vam za rozhovor pani Novakova.

Priloha €. 4: Rozhovor s participantem €. 2

Tak dobry den pani Nova, mtZeme zaéit s rozhovorem?

,Ano, pojdme na to.”

Meé tedy bude hlavné zajimat to, jakou vy mate moznost znovu zaclenéni se do spolecnosti, jak probiha vas pobyt
tady v azylaku, zeptam se vas taky na to, jak jsme to méla v minulosti s bydlenim a zda vam nékdo pomaha pfi reSeni
vasi situaci.

Jak dlouho jste tady v azylaku? Ja tusim, Ze néco malo pfes dva roky?

,Vopravdu? ( smich) jd si to nepisu. Ale budou to pres dva roky no.”

A v tyhle situaci bez domova jste jak dlouho?

,Tv jo, jak dlouho...to bude vod roku 2007...takZe 13 let., zhruba, jd si to nepisu. Mdma umfela v tom roce a mé vykopli
na ulici.”

Aha, aha. A vy jste bydlela pfimo na ulici?

»No jisté! A vite kde? Ja vam to reknu, tady kousek pod mostem, u metra ve Strasnicich taky v Modranech a tak. Chodila
jsem rizné do charit se sprchovat a pro jidlo no, to vite, kdyZ jsem byla mladsi, tak se to dalo, ale potom uZ jsem byla
strasné rdada i za tu noclehdrnu nebo azyldk.”

A jak jste se ocitla ve vasem prvnim azylovém domé?

,,Pres sestry v Okrouhlicky.”

Myslite pres milosrdné sestry?

LJojo ty.”

A ty vam pomohli ubytovat?

,Jo ty mi prosté sehnali prvni azyl v Rybalkové. Zaplatili mi prvnich 14 dni, ja jim to chtéla spldcet, ale bylo mi feceno, Ze
kdyZ budu chodit na ty mse, tak to jako splatim tim. Ja u téch sestrech byla dva mésice s otevienou nohou — s bercdkem.
A diky tomu doktorovi tam, mam pordd nohu, mohla jsem o ni prijit no. Ja driv délala ty stary parky a tam nevite, na co
Sldpnete. Klacek se mi zasek v noze a vytrhl mi Slachu, no a uzZ se to vezlo. No preZila jsem to jak vidite, jsem tady.”
Vim, Ze jste téch azylovych domi vystfidala po Praze nékolik, v jakym se vam libilo nejvic?

,No abych vam pravdu rekla, tak tady v Zabéhlicich.“

Jo, a vy jste teda byla v Rybalkovy? A na armadé spasy?

,Nel (vydéseny vyraz) chran pdnbih, tam jsem na azyldku nikdy nebyla, jen na noclehdrné a to mi stacilo. Tak jsem se
dostalo nechténé do priseru, diky néjaky cobolce, ta mé tam obvinila, Ze jsem ji ¢orla doklady a penize, ale nebyla to
pravda. Prijeli policajti a zacali mi prohleddvat tasky, vsechno mi z tasky vyndali na stdl no vsichni okolo na to cuméli co
tam mdm, to byla ostuda, ale nic nenasli. Od ty doby na armddy nepdchnu, tam jediné pfes moji mrtvolu. Pak jsem byla
na Rajsky zahradé a pak na Pernerce, ale tam jsem méla postel na chodbé se skldddci matraci, aby tam bylo pres den
misto a vecer rozloZit, no tam jsem byla pal roku jen, dyl to tam nejde. Na Rajsky jsem byla rok, tam to taky dyl nejde a
na Rybalkové taky. No tocila jsem to nékolikrdt, co jsem méla jinyho délat.”

No a je néco co vam na azylaku nevyhovuje? Myslim vSeobecné.

,To vite, Ze mé Stve, Ze odtud musim pryc, ale vim, Ze zdkon je zakon. Jako vSeobecné je na prd, Ze ostatni azyldky to maj
tak Ze po roce clovék musi vypadnout a zase se stehovat, je to fakt unavujici a ¢im je ¢lovék starsi, tim har to sndsi no.
Potom teda bych tady byla prisnéjsi na néktery individua, protoZe to je néco. Néktery bych hned vyhdzela.”

A vy jste Fikala, Ze jste se dostala do tyhle situace kvili tom, Ze vam zemfela ta maminka?

»,No, matka zemrela a moje sestry mé doslova odkoply. Sestry si to domluvily mezi sebou a mé odkoply, aby jim hodné
zbylo. Mé neslo o ty penize, ale ja jsem nikdy u notdre nebyla, takZe jsem vibec nevédéla, jak to tam chodi, ale to ty dvé
mduary, moje sestry védély moc dobre.”



A v domé jste Zila se svoji maminkou a starala se o ni?

,No chovala jsem ji vlastné do smrti, to byly zaZitky vam reknu. Ona pak uZ nemohla chodit na zdchod, takZe jsem ji
prebalovala, no, prosté se o ni komplet starala a do toho jsem chodila do prdce.”

A co jste délala za praci?

,Pracovala jsem vétsinou u technickejch sluZeb, kdy jsme zametala a uklizela rizny parky a tak. Sidlo to md na Kubdni,
nojo, ale to jsem si zranila tu nohu, tak mi Séf rekl, Ze mam prijit, aZ se mi zahoji noha, ale pak se to vsechno semlelo

s tou mamou a bardkem, takZe jsme tam do prdce uZ neprisla a viastné vod ty doby jsem neméla kde sloZit hlavu. Ale
jinak ta prdce byla fajn, pracovalo sélo, takZe jsem méla klid, ale to vite, Ze chodila kontrola, ale to mné nevadilo,
protoZe jsem fakt makala.”

Jesté jsem se chtéla zeptat k ty rodingé, nejste teda s nikym v kontaktu.

,Ne, a ani v kontaktu s nima nechci bejt.”

A Zadné déti nemate?

,Ne, ani jsem nebyla nikdy vdand. To jsou hfichy co. ( smich).”

Tak to je kazdého rozhodnuti, pokud vam to takto vyhovuje. Nebo toho litujete, Ze nemate dité?

,Ne, z toho uZ sem ddvno vyrostla.” (odmlka)

Takze v feSenim vasi situace vaim pomaha Nadéje, nebo jesté néjaké organizace?

,Ne, jenom vy, ted' mi jesté pridélili toho LuZu, kterej mi pomdhd s tim bytem. V nadegji je nadéje no.”

Stalo se vam nékdy, Ze vas zdravotni stav vas omezoval p¥i hledani prace nebo néjakého bydleni?

(Nasledné mi klientka ukazuje nohy, které jsou zjizvené, mirné nateklé s viditelnymi Zilami).

,No jenom skrz tu nohu, kdy jsem méla to docela velky zranéni, ale ted' uZ to je dobry no, jen se o to musim porddné
starat, mazat to a tak. No nohy mam na draka no, krecovy Zily no....”

Jesté bych se vas chtéla zeptat na ty vase moznosti zaclenéni se. Vim, Ze jste fikala, Ze byste se uZ chtéla usadit. Tak
jak to tedy mate?

,No méla jsem moZnost jit do toho domova diichodct v Kolesovicich, ale nakonec jsem si to rozmyslela, protoZe se jeste
necejtim na to bydlet nékde v domé plnym starejch dédki a babek, myslim si, Ze jsem zatim jesté ve formé a bojim se
toho, Ze bych tam z toho zmagorela, takZe to jsem odmitla no a pak se mi naskytla moZnost tady toho socidlniho bytu od
Prahy 10. TakZe jsem to probirala se socidlni pracovnici a rozhodla jsem se pro ten byt tady v Praze.”

A tésite se do toho bytu, nebo jak to mate?

,No abych vam rekla na rovinu, tak mé se tady odtud nechce no. Nejradsi bych délala vsechno proto, abych tady mohla
bejt, ale zase vim, Ze to nejde, abych tady byla napordd. Nejvic se bojim toho, Ze tam budu odriznutd od svéta, sice budu
mit klid a nebudu se muset rozcilovat nad tim Ze tady nékdo posral zdchod jo, ale zase nejsem zvykld bejt sama. Mdm i
strach z toho, Ze se tady za mnou zaviou dvere a uZz sem nesmim.”

Chapu, Ze se toho dle bojite, precejenom to bude pro vas obrovska zména po tolika letech na ulici a v azylacich, ale
jak vam fikal tady vedouci, budeme moct sem chodit na obédy a tieba jen na pokec.

A nelitujete toho, Ze jste se rozhodla pro ten byt?

,No tak zdleZi i na penézich, z toho mdm taky strach, abych to zvlddala platit. Ale jinak zase jsem rdda Ze ten byt je tady
v Praze a je vlastné kousek od azyldku. Vim, Ze do toho musim jit, musim se tomu postavit celem a ne prdeli.”

Musite to brat tak, Ze tam budeme mit svij klid a pfes den sem miuiZete chodit na navstévy.

(Klientka se usmiva)

,No hlavné musim resit i ty véci, abych sehnala lednicku do bytu a tak.”

S tim vam pomaha pan Luza ne?

,Joo, Zddali jsme spolu o tu mimorddnou pomoc, tak snad to bude ok.”

A tésite se tam do toho bytu?

,Vibec ne.”

A pomohlo by vam néco k tomu, abyste se tam aspon trochu tésila?

,Tak vite, ono aZ budu mit z krku to vécny béhdni po uradech a podepisovdni smluv, tak to bude lepsi.”

Chapu, Ze ted'je ta situace hodné narocna.

Jesté k ty moznosti se zaclenit, co vas vzdycky brzdilo k tomu si tfeba najit néjaky staly bydleni nebo tak?

,No to byly vZdycky prachy, méla jsem jich mdlo a do toho ty moje nohy, to byl taky obcas priser. Dichod ted' mém
7800,- a jesté k tomu mdm exekuce no, z kterejch se do konce Zivota nevyhrabu. To je jisty. Zkousela jsem i tu
bezplatnou poradnu, ale je to blby no. Ted’se nikam nedostanu, kdyZ je ten nozovej stav.“

Na zavér bych se chtéla zeptat, jestli maté néjakej Zivotni cil?

,No tak ja bych chtéla tady zistat, ale to vim, Ze tady to nejde do nekonecna. TakZe spis chci abych méla uZ to vyrizovani
na urfadech za sebou, protoZe je toho moc. Jako jo jsem rada, Ze mi s tim ten LuZza pomdhd, ale mdm z toho velkou
hlavu. Samy papiry no.”



Priloha €. 5: Rozhovor s participantem €. 3

Dékuji za zprostiedkovani rozhovoru. Nejvice mé zajima vase konkrétni moznosti navraceni se do spolecnosti.
Vlastné mé zajima ta cesta, jaké mate prekazky na té cesté, co vas motivuje a tak.

Jak jste dlouho tady v azylovém domé?

,No jd uZ jsem tady po nékolikdty, pordd to striddm, ale tady jsem ted néjak pil roku. Ale zndm to tu jak svy boty (smich)
Jinak tady se mi jako libi, ale jak to porad stridam tak mé to zacind trochu Stvdt no i ty lidi tady a tak no, takZe by to uz
chtélo néjakou zmeénu”.

A v jakych azylovych domech jste se jesté pohybovala?

,No jesté v Zabéhlicich, a potom v chrdnénym byté od Focusu”.

Kdyz jste prosla tolik azylovych domd, je néco co vas na nich $tve nebo co vam nevyhovuje?

,,No stve mé ten systém, Ze po roce musim jit pry¢ nékam ddl. Vim, Ze téch lidi je hodné, ktery jsou k hajzlu a potrebujou
ubytovani, ale porad se tocit po azyldkdch je taky dost ndrocny, zvykat si na lidi a spolubydlici. Ja jsem bezkonfliktni jo,
ale setkala jsem se se spoustu lidma ktery jsou fakt na palici a nedd se snima bydlet”.

A jak dlouho jste v té situaci, Ze nemate stalé bydleni?

,No od roku 1992 jsem se pristéhovala do Prahy. Pracovala jsem v Motole jako sanitarka a bydlela jsem tam na
ubytovneé. Ale sestricky se tam ke mné chovaly spatné, tak jsem dostala nervovej kolaps a sanitka mé odvezla do
blazince, kde jsem byla pul roku. Potom jsem se vrdtila do prdce, ale tam mé uZ nikdo nechtél, protoZe jsem byla
prebytecna a byla jsem dlouho nemocnd. Donutili mé podepsat vypovéd, jinak by mi prej udélili ze Zivota peklo. Byla
jsem z toho tak v prdeli, Ze jsem se pokusila o sebevraZdu. Bylo mi z téch lidi fakt spatné. Snédla jsem spoustu prdskda,
zapila jsem to vinem, prisla jsem na ubytovnu a tam to rekla ostatnim , ty mé odvezli sanitkou do nemocnice,
vypumpovali mi Zaludek. A druhy den jsem se probrala, potom mé rovnou vezli do bldzince do Bohnic. Byla jsem na
Pavilonu 20, kde jsem byla mésic. Potom jsem jela zpdtky na ubytovnu, ale tam se mnou zachdzeli tak Spatné, musela
jsem tam uklizet a poroucili mé. To jsem taky dlouho nevydrela a musela jsem vypadnout. Sla jsem na Armddu spdsy”.
A spala jste nékdy pfimo venku?

,Joo taky, pres 4 roky jsem spala rizné po venku. Potom jsem sama pfisla do Focusu na Prahu 8, tam jsem jim fekla, Ze
madm od détstvi schizofrenii, ale oni mi to nevérili, protoZe jsem neméla Zddnej papir o tom, kterej jsem kdysi vzteky
roztrhala, protoZe jsem si tam precetla néco o svoji rodiné, na kterou chci zapomenout. V ty sloZce bylo treba o moji
mdme, kterd se mnou Spatné zachdzela, bylo tam napsdno jak mé nékam pohodila...no hnus..Ale potom jsem si sehnala
od svého doktora potvrzeni, Ze jako mam fakt tu schizofrenii a mohla jsem do Focusu chodit no...jezdili jsme na rizny
vejlety, na koné a tak..to bylo fajn..Potom jsem chvilku bydlela zase na Armddé spdsy, ale odtud mé vyhodili”.

A proc?

,ProtoZe tam misto mé pfijali ¢tyfi babky. Nic jinyho jsem neprovedla. Potom jsem bydlela ty 4 roky na ulici. Lidi se tomu
smadli, nikdo mi nepomohl no... AZ potom se to trochu zlepsilo, protoZe jsem pordd malovala obrazy a lidi si sem tam néco
koupili. Potom mi Focus sehnal prdci v divadle Akropolis, jako pani na uklid a tak no, nikdo to nechtél délat, ale ja do
toho Sla”.

A kde jste za tu dobu bydlela?

,No bydlela jsem v tom divadle v takovy komore, kterou jsem si pomalu vybavila. Koupila jsem si tam postel a matraci”.
,Potom jsem méla dalsi problém s psychiatrem, kterej mé donutil k tomu, abych si zaZddala o invalidni dichod, jé v ty
dobé nevédéla, Ze na néj mdm vibec ndrok a tak. No nakonec jsem Zadost s jeho pomoci sepsala, on napsal na
posudkovou, Ze jsem bldzen, Ze mam schizofrenii, bludy a halucinace, Ze Ziju venku a tak no...byla jsem u komise, kde
byla moc hodnd pani doktorka, ktery jsem vsechno rekla, vsechny ty hnusy co jsem proZila, a ona mi pak fekla ,, Ivetko,
nebojte, ten duchod dostanete, tietiho stupné, ale najdete si néjakou prdci”, No a ja dichod dostala, musela jsem splatit
néjaky pokuty za metro a pojistovné zdravotni no..Pordd jsem bydlela v tom divadle v takovy kice. Méla jsem tam
takovej pokojicek, ale koupat jsem se chodila do Focusu a vyprat véci no a na zdchod jsem chodila do parku jako pes (
smich). Potom jsem teda koupila kybl no. No prosté bylo to tam sileny ty pomeéry, platila jsem 1000 korun, ale ten
pokojicek byl spis za 500 neZ za ty prachy. Ale majitel mé vykoristoval. Potom mé vyhodili, protoZe prisel novej majitel.
Vyhodil mé ze dne na den, ocitla jsem se na ulici. Potom jsem se nechala pfijmout v bldzinci, oni mé tam vzali, ocitla jsem
se na pavilone 30, tam jsem byla pil roku. Potom jsem odesla, protoZe mé to tam sralo...sestricky no a prosté vsichni,
potom jsem Sla za moji kamarddkou, kterd mi skrz jejiho manZela sehnala malou boudicku, kde se dalo bydlet. Byl to
takovej malej domek. Ja jsem spala na padé. Platila jsem mu 2000,-. Jd jsem tam bydlela s chlapama, jen jd, samotnd
Zenskd, tak jsem zase musela pordd uklizet a tak no...Potom tam pfisel novej majitel, s kterym jsem tam byla sama jen ja
a on...ale prosté si ze mé zase udélal uklizecku a néjakou pani, kterd mu bude utirat zadek a takovy ty véci...no a prosté
byl takovej divnej, byli jsme spolu na néjaky ty dovoleny to jo, ale bylo to divny vsechno . No a potom jsem si fekla, Ze
bych si to vsechno méla vynahradit, tak jsem si vzala z banky kupu penéz Zejo jako pujcku a kupovala jsem si riizny véci,
ktery jsem chtéla . Potom jsem sla na operaci se Zaludkem, protoZe jsem chtéla zhubnout no, tak jsem hubla, ale
potrebovala jsem penize na obleceni, tak jsem si zase vzala pijcku néjako jinou Zejo, tfeba kontokorenty nebo néjakou
platebni kartu nebo tak a néjak jsem to neresila, fikala jsem si Ze to prosté budu spldcet néjak z toho diichodu, no a
potom jsem sla zase do bldzince, a tam jsem jim to fekla o téch pijckdch a oni v tom vidéli jako néco strasnyho”.
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A to jste byla hospitalizovana v tom blazinci?

»Jojo”

A to dobrovolné jste se tam chodila hospitalizovat?

,Jo no. Oni tam pordd resili tu pajcku no, Ze si to prej nemiZu dovolit so brdt pajcku kdyZ jsem nemocnd a mam jen
duchod a tak. A jd jim fikala, Ze si pajcku miZe prece brdt kaZdej. A oni Ze mé zaviou nékam do ustavu. Na to jsem jim
fekla, at se tam jdou zavrit sami, Ze na né kaslu. Potom prijel kamardd, naloZil mé do auta a odvezl mé pryc. Vratila
jsem se do ty boudicky. Potom se néjak soud dovédél, e mdm pijcku a vidéli v tom vsichni priser. Ze prej to je néco
silenyho, ale ja jsem si vydélala peékny penize jo, ja uklizela na Florenci 8 kancelari kaZdej den”.

A stalo se vdm nékdy, Ze vam kvtili vaSemu zdravotnimu stavu, vasi diagnéze odmitli v praci nebo nékde jinde?

,No v tom Motole mé potom uZ nechteli zaméstnat jo, takZe moznd tak. Jinak ja si potom hledala prdce, kde shanéli lidi,
co maj duchod jako ja. Nebo teda pomdhali mi tu prdci hledat v tom Focusu. Dokonce kdyZ jsem byla v Bohnicich, tak
jsem dochdzela do prdce, to mi jako umoZnili no”.

A pomahal vam nékdo nékdy s rodiny? Jste s nékym v kontaktu?

,Nejsem s nikym v kontaktu, nastéesti. Naposledy jsem vidéla svoji rodinu, kdyZ mi bylo 9 let. No ja jsem vyristala
vlastné v décdku, kde teda jsem byla se svejma sourozencema, ale nikdy jsme dobry vztahy neméli. Na mamu a jejiho
pritele ani moc myslet nechci, chovali se ke mné fakt hnusné, zneuZivali mé a i moje sourozence a vibec se o mé
nestarali. Dostdvala jsem se do takovych stavi, Ze jsem se chtéla zabit, kdyZ jsem byla mald holka. No a potom toho
pritele mamy zabdsli a mama z toho byla spatnd, ale stejné se k nadm chovala hnusné, tak jsme skoncili v tom décdku.
Ségru jsem ted'vidéla pred rokem na trZnici, pokecala jsem s ni chvilku, ale od ty doby ne, ani to néjak nepotrebuju, ona
je na hlavu. Jé uz nemdm Zddny zdvazky vici nim ani oni viaci mné. Tim je to pro mé uzavreny”.

Navstévujete jesté néjakou neziskovou organizaci, ktera vam pomaha?

,Nene, uZ nikam jinam nechodim, jen tady do Nadéje za pani psycholoZkou Sldnskou, kterd je super. Jesté teda mi
pomdahd pan séf, u kteryho pracuju jako malitka. Ten mi pomdhal s tou Zddosti o ten byt”,

A jak jste se dostala k tyhle praci?

,No to je takovy, Ze ja chodila do toho Focusu, kde jsem taky malovala a chodila jsem do ateliéru malovat. Potom
otevirali chranénou dilnu na Letny, kde se bude malovat a navlikat kordlky a tak no, Ze to je od Evrospky unie a, Ze tam
muZou pracovat jen postiZeny. JenZe jak jsem byla furt v bldzinic, tak jsem tam nemohla jit, ale dostala jsem kontakt na
jednu pani, s kterou jsem se skamarddila a sesla se s ni na kdavicku a domluvila jsem se s ni, Ze mé budou uprednostrnovat
a vzali mé. Zacala jsem tam chodit denné na 4 hodiny. Potom to kvili néjakejm dotacim skoncilo, ale ziistalo tam jen pdr
lidi a udélali z nds lektory a fikali, ted' je to jiny, ted’ budete doucovat babicky a dédecky, budete vést kurzy. Budete
dostdvat za lekce penize. Tady jsem od roku 2013 a jsem spokojend, protoZe mam odtud hodné kamarddd, ktery mi
pomdhaj no. TakZe za tohle jsem Stastnd”.

Ceho byste chtéla v Zivoté dosahnout? Vas Zivotni cil?

,Jéé toho je tolik, chtéla bych bejt dobrd malirka, dobrd spisovatelka, coZ jsem napsala uZ 6 pohddek a ted ¢ekam, jestli
se najde nékdo, kdo by mi je vydal. Pomdhd mis tim moje kamarddka, kterd shdni nékoho, kdo by mi je vydal”.

Co je to za pohadky?

,No to jsou takovy pohddky z myho Zivota, kde viastné tak trochu popisuju ty svoje Zivotni pfihody a co se mi stalo, jak

v détstvi, tak za celej Zivot. Je to i na internetu”.

A ohledné toho bydleni, kde byste chtéla bydlet?

»No, jd jsem si fikala, Ze bych chtéla bydlet nékde ve Vrsovicich, abych to méla blizko k pani doktorce Sldnsky. No a muj
sen je takovej, Ze bych se chtéla jakoby néjak vylécit a odjet na Krétu, protoZe to je jakoby moje cilovd skupina a vidét
tam ty uZasny lidi, vykoupat se v mori, néco tam namalovat no a pak zase pricestovat sem no”.

A proc zrovna Kréta?

No néjak mé to tam srdcem i dusi tdhne no.

A nikdy jste tam nebyla?

Ne ne, zatim nebyla pravé. Ale tahne mé to tak, jako bych tam nékdy v minulém Zivoté byla.

Tak to zni krasné. No a jeSté jsem se chtéla doptat, kam byste chtéla po skonceni pobytu tady v azylovém domé jit?
,No do bydleni, do Vrsovic do bytu konecné. Pékné bych si to tam zaridila, bydlela jako ¢lovék a né jako psanec nebo
bezdomovec, abych konecné dostala trvalou adresu do obcanky, Ze jsem praZdk”.

Ale tak to je na dobry cesté ne? ProtoZe o ten socidlni byt na Praze 10 mate zazadano a ten byt dostanete. A bojite se
tfeba néceho, az se budete stéhovat do bytu nebo potom na to Ziti v byté?

,Nee, ani ne, ja se tam prave tésim, aZ tam budu sama a budu mit konecné klid. AZ si to tam zaridim podle sebe, koupim
si tam televizi, budu moct si poustét rddio, jak ja chci a tak no”.

Takze zdjem o néjaké spolecné bydleni, kdy byste bydlela jesté s nékym nemate?

»Ne, to uZ viibec. UZ jsem na tohle stard ( smich)”.

Jesté jak jste na zacatku zminovala, Ze jste si brala kdysi ty pajcky a tak, tak nyni jesté splacite? Nebo jak to mate?
»No ted'uZ se to nastésti blizi do findle, v ervnu bych to méla mit konecné vsechno splaceny, uZ se tésim no. Ted'jsem se
z toho fakt poucila jako, uZ bych si Zadnou pujcku nikdy nevzala. Ted kdyZ si chci néco koupit, tak si na to vZdycky Setfim
a potom si to prosté koupim a tim si splnim sen. Co bych treba chtéla tak to je fotdk, abych ty svoje obrazy, ktery
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maluju, nafotila a hodila na internet a treba by si je nékdo koupil, to by bylo fajn. Nerikam, Ze chci bejt néjaka noblesni
nebo se vytahovat, ale zase bych chtéla vSiem ukdzat, Ze na to mam, Ze umim psdt a Ze mi to pdli a mit to jako
celoZivotni dilo”.

Priloha €. 6: Rozhovor s participantem ¢. 4

Vy jste tady jak dlouho v AD?

,Tady? Tady jsou rok.”

Jste tady spokojeny?

,Jojo.”

Je tady v AD néco co byste rad zménil? Co vam nevyhovuje? Néco co vas Stve?

,Nic (smich), jsem tady spokojeny, fakt. Jenom obcas mé tu furt otravuje jeden dédek, Ze chce cigarety, ale to je vlastné
malickost, on uZ je starej, tak to md trochu pomotany. Obc¢as za mnou chodi i v noci a ptd se kolik je hodin ( smich).”
Jo on chodi hlavné za vama Zejo?

,Nojo, on uZ je na mé tak néjak zvyklej. On se ptd na den, pak se se mnou hddd, Ze jej jiny datum. No uZ mu trocho hrabe
( smich).”

A vy jste do toho dle AD pf¥isel z Armady Spasy?

,Jojo, presné tak.”

A byl jste nékdy v ty situaci, Ze jste spal pfimo venku na ulici?

,Ne, to se mi nikdy nestalo.”

A v tyhle situaci, Ze se pohybujete po azylovych domech, jste jak dlouho?

,No to je..takhle...ja byl u chlapa 30 let a on umfrel a koupil to Cifian.”

A to byl ndjemni byt nebo jak to bydleni vypadalo?

,Jojo to byl normdlini byt, tady kousek na Praze 4 jak byla spofitelna na Ndmésti Bratfi synkd.

Jo vy jste bydlel se spolubydlicim v najmu?

,Jo no, on mé tam pak nechal jesté, ale pak to cirian koupil jesté vedle a chtél abych sel pryc, no a ja nemél penize, nic
jsem nemél. No a pak jsem byl u kamose v gardZi asi 14 dni no, nebo dyl, ale to uZ ted nevim. No a chodili jsme do
hospody na pivo, jednou takhle sedime v hospodé, dal jsem si tfi piva a Ze zaplatim a najednou pink do ruky a do nohy,
vSichni ¢ekali Ze to prijede ale ono nic. Tak se volala sanitka.”

Jako , Ze se vam néco stalo, nebo jak to myslite?

,No to byl infarkt, z niceho nic. Tak mé odtud odvezli. Mésic jsem byl na Pavildku v nemocnici, tak to se mnou
rozcvicovali, na kole jsem tam jako jezdil..byla to jako ta..rehabilitace. No a tam mi vyridili to, Ze pljdu na tu Armddu
Spdsy.“

Jo takZze v nemocnici vdam domluvili to, Ze pujdete na Armadu?

,Jo, no a tak mé tam odvezli.”

A na ty Armadé jste byl jak dlouho? Plus minus...

, Tyjo rok..pak mi to prodlouZili ..takZe asi rok a pal.”

A libilo se vdam tam nebo jaky to tam bylo?

»No tam se muselo uklizet a mohlo ostatni pit, méli povoleny asi néco..furt se tam dejchalo.. a kdyZ méli nékdy to
promile..uZ nevim kolik, tak je tam pustili, ale kdyZ to presdhlo jen o malilinko, tak je vyrazili a musel pfijit aZ réno. Pak
tam byly uklidy.“

Jako pokoja?

,Nene, vSechno se uklizelo, chodby. A kdyby to nékdo neudélal, tak ho vyhodili.“

Tak to tam bylo docela pfisny.

,No to urcité, rozhodné vic jak tady.”

A vyhovovalo vam to, takovej ten rezim? Nebo jste rad Ze tady v AD ty uklidy nejsou?

,No jd jak jsem byl po tom infarktu, tak jsem nemohl moc pracovat, takZe jsem uklizel jednou mésicné jeden velkej uklid.
No jinak to tam bylo, za prani se platilo 30 korun.“

A mél jste tam domluveny pravidleny konzultace?

,Jojo, tam to bylo pldnovany presné kaZdej mésic, datum a cas.”

Mé by zajimalo jaky to pro vas bylo, kdyz ste nikdy predtim takhle nikde nebyl na nocleharné nebo v azylaku, kdyz
jste se najednou ocitl ve velkym azylaku plnym bezdomovct..?

,No to jsem nikde takhle nebyl no, byl jsem za mlada na ubytovné..ale takhle jsem nikde nebyl.“

No a jak jste se cejtil, kdyz jste se ocitl takhle v azylaku?

»No bylo tam mraky lidi, i lidi na vozejku, ale ty taky uklizeli.”

Takze to pro vas nebyl takovej Sok, nevadilo vam to...jako Ze jste si fekl, Ze byste chtél vypadnout pryc?

,No mé to ani zas tak nevadilo.”



Jesté jsem se chtéla zeptat na vasi rodinu. Mate nékoho s kym se vidate nebo tak?

,No mam ségru, starsi, ale to ani nevim jestli je na Zivu. Ta je o 8 let starsi...ji by bylo...asi 75.“

A déti Zadny nemate?

,Ne.”

A byl jste nékdy Zenatej?

,Ne, jediné s pivem ( smich).”

Takze s nikym nejste v kontaktu?

,Ne.”

Jesté k tomu vasemu zdravotnimu stavu, jak to teda mate?

,No jad mam moc krvinek, oni mi chtéli udélat operaci, ale nakonec jsem se na to vyprd. A ona mi pak rekla, no tadle vam
vyfiznou kaZi no...a ja se ji ptam a k ¢emu to bude?..no a pak jsem si vzpomnél Ze tenkrdt ta moje pribuznd to to
umrela..jak se tomu rikd leukémie? Asi no..méla postavenej bardk, mladd, méla déti a umrela..jd to ani nevéedél...pink a
byla pryc...no a tohle pravé mi chtéla délat...a ja se ptam k cemu to je a ta doktorka..no z tej kosti se to pak bude
zkoumat a pak se uvidi..No jd si fikal, radsi chcipnout neZ aby mi sekli kost..tak jsem rekl, Ze to nechci..No ta doktorka se
nastvala, Ze prej to je jako kdyZ mé nezajimd muj stav, tak jsem musel podepsat papir néco jako reverz no, tak to
vsechno zrusili. Tohle bylo vsechno, kdyZ jsem byl na tom pavldku v nemocnici. A viastné diky tomu sem mohl pracovat
jen z30% no.”

A kde jste naposledy pracoval? Co to bylo za praci?

,Jd no, to bylo u cikdna..to byl slovdk..délal jsem taky v Némecku...”

A to bylo kdyz jste bydlel vtom byté?

,Jojo, v byté. A vlastné po tom infarktu byl konec, to uZ jsem nemakal.”

A vy teda mate pfiznanej diichod?

,No zatim ne.”

Takze pobirate davky hmotny nouze?

,Jojo, jen ty davky.”

Ale uz jste v dichovym véku.

,No, ale ja tam mam ten dluh.”

Jakej dluh?

,No na zdravotnim. Oni mi napsali, Ze budu mit ndrok aZ v roce 2022.“

TakZe za dva roky si budeme moct zaZadat o diichod, ale asi ho budeme mit nizsi co?

,No to je ( smich), s tim pocitam, Ze budu mit uplné ten nejmensi, to mél kaimos uplné to samy, jo ten uZ je taky po
smrti.”

A ten dluh na ty pojistovné néjak Fesite?

,Jo byl jsem na Pankrdci v ty poradné, ale tam mi ta prdvnicka fekla, Ze ted’nemd cenu abych tam volal, protoZe to
stejné nemdm z Ceho platit. TakZe aZ budu mit ten dichod tak mi z toho budou asi néco strhdvat nebo nevim. Oni aZ si
mé budou chtit najit, tak si mé najdou. Oni maj urcité zjistény, Ze ted to nemdam z ceho spldcet”.

A ten dluh mate z jakyho obdobi?

,To jsem vozil kdysi nabytek, to uZ je let.”

A kolik mate ten dluh?

,Asi 450 000,-. Tak to uZ asi stejné do konce Zivota nesplatim ( smich).”

To musi byt pro vas tézky vyzit vlastné jen z davek, ze?

»No ted ndm asi 450,- pridali jo, ale stejné, kdyZ prijdu do obchodu, tak je vSechno draZsi a draZsi, takZe to je vlastné
jedno. Takhle mald pastika uZ stoji pres 20 korun, jednou si namazu a mdm po...driv jsem si ji kupoval za 2,50,-.“

Ja jsem cetla ¢lanek, Ze se bude vSechno zdrazovat.

»No jesté kor kdyZ je ted'ta nemoc, tak to pujde vsechno nahoru no. Na to ani diichodci nebudou mit.”

Tak tady v azylaku aspon obcas néco dostanete jidlo., kdyzZ pfivezou zavoz ne?

,Jo, to je super.”

Ohledné toho bydleni, vy mate podanou Zzadost nékam do domova seniora?

,Jo to myslim, Ze mam, to uZ jsem si poddval na ty armddé s Erikem. Myslim, Ze to je ten Hefrmaniv méstec a do Krce,
ale to je vsechno pilny.”

Takze tu Zadost mate podanou dva roky ne?

»No to uZ urcité bude, mozZnd pres dva roky. A pordd nic, Jo a pak mam podanou Zddost na ten magistrat.”

Myslite jako na socialni byt?

,Jojo, tam mdm podanou Zddost ted' Cerstve, ale bojim se kvili tém penézum no, Ze na to nebudu mit.”

Ale tak to jsou socidlni byty, tam by mél byt najem vyrazné nizsi a hlavné by vam mél pfispivat ufad prace. Takie
s tim se pocita.

,Jo to jo, to mije jasny Ze z toho myho budociho dichodu to nezaplatim.”

To i vtom domové seniort se plati okolo 10-11000, ale na to by vam taky prfispival stat.
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,Jo to jsem vidél ty obrdzky toho Hermanovyho meéstce, to bylo moc pékny, ale taky jsem prave vidél, Ze se tam plati
okolo 12 000.”

No to takhle je vSude, ale nebojte, na to by vam taky stat prispél. To je oSetfeny zakonem. Tak je ale zase fajn, Ze tam
mate veskerou péci i Iékaiskou a tak, ale vy jste fit, takZe ten bytecek tady v Praze by byl pro vas super, si myslim. Ale
zajimalo by mé, kdybyste si mohl vybrat, kam byste Sel? Kdybyste si mohl vybrat domov seniori nebo tady ten
socialni byt? Co byste si vybral?

,Jasné Ze byt!”

A z jakyho duvodu?

,ProtoZe bych tam mél klid, byl bych sam a mél bych pokoj. To chci.”

A nebojite se pravé toho, Ze byste tam byl jenom sam?

,Ne, to vibec.”

A vy jste mi fikal, pfed timto rozhovorem, Ze jste mél podanou Zadost u méstské casti Praha4 o socialni byt, Ze?
,Jojo, to jsem mél podany hrozné dlouho, tim jejich styl bych si ten byt postavil sam, kdybych mél materidl ( smich).”

No a jak dlouho to teda bylo? To by mé zajimalo

,Tv jo, kdy jsem to tam jen ddval...ja myslim, Ze to bylo, kdyZ jsem byl na armddé. Tam mi porad na tom urade rikali, Ze
to tam maj zaevidovany, Ze to tam maj zaloZeny no, uZ jsem vZdycky védél kam ta uradnice sahne, kdyZ jsem se tam byl
ptat.”

Tak je dobry, Ze vam aspon napsali potvrzeni o tom, Ze pro vas Ted byt nemaj a néjak se to hnulo, protozZe ten
magistrat je urcité rychlejsi nez ta Praha 4, ta je extrémné pomala.

,No u ty Ctyrky bych se uZ nedockal.”

Je jesté nékdo kdo vam pomaha v feseni vasi situace, s bydlenim a tak?

,Ne ne, jen vy tady v azylovym domé.”

Na zavér bych se vas chtéla zeptat, jaky mate Zivotni cil? Nebo néjaky sen?

»No vtom mdm jasno, vyhrdt ve sportce. ( smich) aspori nékolik miliond.”

A co byste udélal s vyhrou?

,No koupil bych si néjakje bardcek, dal si ho do kupy a uZival si na stary kolena.”

Tak to je hezky.

,Hezky to je, ale nestane se to ( smich). Jako sdzim jo, ale nikdy jsem moc nevyhral vZdycky jen pdr stovek.”

Ddéle se bavime o sazeni apod.

Priloha €. 7: Rozhovor s participantem ¢. 5

Vy jste tady v AD jak dlouho?

,0d fijna, ale uZ jsem tady jednou byl asi pred tfema rokama, to jsem jesté chodil o berlich.”

A co se vam stalo, Ze jste mél berle?

»No zacalo to tim, Ze jsem délal v PPL..to jsem byl jako brigddnik, ale to je jedno..bydlel jsem normdlné na ubytovné, ale
zacaly mé bolet jako ty, kycle jo, byl jsem u doktora tady v Nadéji, on mi jen poloZil ruce na ndrty jo, a fikal, Ze mém
ucpany cévy. No tak mé poslal na Bulovku a oni mi tam dali sten, aby mi kolovala krev, Ze jo, ale to jsem byl jesté malej
kluk jo, to bylo pred téma 11 rokama. No a mé ta noha néjak svédila a oni vsichni fikali, no to se ti jako ta noha Iéci...a ja
fikal, a jak jako, no tak to pordd neprestdvala, lechtalo to. No a nic no..tak jsem jednou Sel, Sldpl jsem a najednou v noze
tfi diry jo ( klient mi ukazuje, kde mél na noze diry). No a jedna sestra mi fekla, Ze z Bulovky jsem si odnes néjakj bacil, a
ten blbecek bacil tam ve mné rddil. Ja ty diry mél natekly, jeden doktor mi fekl, no to vam klesne, a v tom kotniku mé to
lechtalo, a tam byl ten bacil. Tam mé to bouchlo a Ze jako operaci no. Tak mé jeden doktor poslal k druhymu doktorovi,
abych se snim domluvil, kdy pujdu jako na operaci jo. Bylo to hnusny no, ty diry no, ty diry. JenomZe ta sestra, na nevim
na co myslela jo, byla asi ospald nebo nevim, ta mé vedla pres chodbu do kartotéky, ona byla mimo asi. Jd jsem cCekal, Ze
pdjdu prvni jo, ale vidél jsem tam ty leZdky no. No a vSichni pfedemnou. A tak jsem sestre fikal, Ze tu cekam tfi hodiny.
No ten doktor mi nakonec rekl, Ze je pfedemnou 60 lidi a Ze pijdu na operaci aZ za 3 mésice. JenomZe to se nedalo jo, jd
jsem kvali tomu nemohl ani na ubytovnu, musel jsem bejt na armddé spdsy, tam jsem byl tfi roky jo.”

Jako na ty armadé spasy?

,Jo no, oni mé tam nechali, skoro tfi roky. Tak jsem tu nohu mél ¢im dadl hrosi, jak balon jo. No nakonec mé ten doktor
vzal driv, dali mi tam néjakou drendZ, to bylo kaZdej den prevazovdni. No dva frajefi se miv tom hrabali jo, ddl se
nemohli dostat, no jdjsem upliné tu sestru proklinal jo, chtél jsem ji zabit, v tu chvili ( smich). No bdl jsem se, Ze prijdu o
nohu Zejo. Nakonec mi dali bajpas. ( klient ukazuje kam). No doktori mi pak spackali i tu platiku jo, ty kGiZe,néjakd mlada
doktorka, kdyZ mi vynddvala stehy jo, mi to vzala i z kiZi Zejo a tam byl takovy velky otvor a ja fikama co ted jako. No aZ
vdm to zaroste, to bude jesté tak za dva roky. Davali mi tam na to stfibro, ale to je drahé Ze, tak ted’mi na to cpou
néjakou mast a cCtverce, to je jako guma, to je fajn.”

A vite co to bylo za bacil co jste mél?
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»No to oni vdm nefeknou, prosté néjakou infekci no. No a to je jesté, to je tak tfi roky dozadu, se zjistilo, Ze 80% lidi, co
chodi na operaci chytnou néjakou infekci. No to vite, na Bulovce mi sestry rikaly, ,, si myslite, Ze tu nejsou Zadny bakterie
a bacily?“ to vite Ze jsou, vsude! Bulovka je velka ty cimry, tam leZi 5 lidi v mistnosti no. To je masakr no. Ta dira no,
jsou z toho hotovi. A potom ten bajpas, kdyZ jsem spal na armadé, tak se mi to roztrhlo, protoZe jsem zaviral okno jo, ja
nesndsim vitr a tak...no tak jsem spadl na koleno a bylo to v prdeli, ja fikam, no ty vole je po mné. Ja videél tu hadici

z toho, doktorka mi fikd, doufdm Ze jste na to nesSahal, ja fikam ne, tak ona mi to znova sepnula no, takZe mi to jako to
no.”

A tohle je jak dlouho, co se vam to vSechno stalo s tou nohou?

»V roce 2011 mé operovali, néjak v lété.”

A proc jste nemohl bejt na ty ubytovné?

»No uZ bych na to nemél prachy jako, protoZe jsem s tou nohou nemohl makat. Tak jsem musel hned vedle, tam byla
Pernerka, tam mé vzali no. Jak se to tam jmenuje..”

Charita myslite?

,Jo, to no, tam jsem byl pil roku a tak to zaclo no, pak jsem Sel na tu armddu a tam jsem byl fakt tfi roky no.”

Tak to je fajn, Ze vas tam nechali takhle dlouho.

,Dlouho no, oni mé tam nechali, protoZe vedeli, Ze mé jinde s timhle nevezmou no. Potom jsem Sel tam tyjo, na
Sromovce, tam si stéZujou, Ze to je prej jak v base, tam se prej nesmi viibec pit, hned tam foukdte (smich). No a ty mi to
domluvili tady, jak jsem mél ty berle no, pordd jsem to prevazoval a prevazovoal...a tedka co to mam , tak to prevazuju
jen jednou za tri dny no..to uZ je dobry.”

A vlastné jak je to dlouho, co jste v tyhle situaci, Ze stfidate azylaky?

,No to je od ty operace.”

A predtim jste bydlel na ty ubytovné jen?

Jojo to jsem bydlel na ty ubytovné, to byl jako hotel s ubytovna. Ale od jedny socidini ze Zizkova se dozvédéli tam u nds,
Ze jsem v Praze, tak jsem s nima volal a oni se pordd divli co tu délam, tak rikdm no hleddm so prdci ne, ono tam u
nds...to je humdc tam...no ale udélali na mé intrik jo..prijel jsem nazpdtek, a rekli mi, Ze poslali obsilku, Ze mi sehnali
prdci, ale byla to prdce ne pro mé, protoZe jsem prisel z basy tak je jasny Ze mi tu prdci nedaj, no a ona mi odsekla, Ze jo,
tak jsem ji taky néco rek no a dostal jsem na pul roku vyhazov z pracdku. Potom jsem si tady v Praze nasel prdci,
normdlné jsem si vydélal prachy no a platil si ubytovdni jo. No a tam u nds ty hnusny Zensky z uradu mély hroznej
problém, Ze jsem jako tady v Praze jo..chtély po mé potvrzeni o tom, Ze mam tady jako pil roku kde bydlet jo..no tak to
jsem byl jesté u ty abatyse na Pernerce no tak mi to potvrzeni dala jo, takZe to bylo dobry.”

Pomaha vam nékdo s FeSenim socialni situace?

,Jo ta pracovnice na Praze 6, to je bejvald bacharka, ma pres 40 let a ta je jako super no. Ta mi prdvé pomdhd s tim
bytem a tak. Fakt super Zenskd.” ( FesSime jak se pani jmenuje).

A jak jste na ni natrefil, na tu pani?

»No kdyZ jsem bydlel na KIi¢i a tam komu se chce tak chodi na sbér papirka ( brigada) no a kaZdej se chodi na ty papirky,
urcity trasy a ona s ndma chodila i s détskem. A ona mi fikala, Ze kdybych néco potreboval, tak mam za ni prijit. Tak
jsem za ni prisel, Ze bych chtél pomoct s tim bytem. Tak mi hned pomohla jo, je fakt super. | kluci z basy ji znaji jo..na
Ruzyni. Ale asi uZ to nechtéla délat jo, asi je to téZkd prdce, tak ted' makd na urade, je fakt super.”

A vy jste teda do Prahy pfisel kvali praci jo? A tam odkud pochazite jste bydlel v néjaky domé nebo jak jste to tam
mél?

,Tam jsem bydlel normdiné s Zenskou jo, ale tam u nds je to tézky na hlavu. Mél jsem pdr praci, mél jsem makat i

v Némecku, ale to nakonec nevyslo jo, skoda. Ale ja uZ jsem pustil trvalé bydlisté, ale jak ta prdce v Némecku nevysia,
tak jsem byl namydlenej no...tak jsem to rekl kdmosovi, ten mi pomohl...fekl ,kup flasku a jdeme na ndrodni vybor”, tak
jsme $li no, a oni mi tam napsali tu adresou kterou mam doted. Jd tam v Zivoté nebyl na ty adrese ( smich). Pak jsem
chvilku bydlel u ségry no, ale nechtél jsem tam bejt, tak jsem jel do Prahy. Tam u nds jsou samy darebdci no. Mné bylo
tenkrdt 40, kdyZ jsem se vratil a fikal si ,né to bych vécné sedél jo“. Tam jsem fakt bejt nemohl.”

A jak dlouho jste byl v ty base?

,Dohromady 10 let no. Jsem délal vymahace a tak no, jsem jinac vypadal no ( smich). Jako mél jsem rizny nabidky jo,
ale prosté to bych sedél porad no. Tam u nds se délaj pordad takovy hnusdrny jo , ale mé se tohle nelibi jo. Jé tam u nds
neverim nikomu, tam jsou Smejdi. | policajti tam jsou bldzni, vsichni se chtéli prdt, hrozny no. Jako ja jsem nikomu krom
prachdch neudélal jo, ale kamosi si tam normdlné sekali ruce jo a pordd se rvali...no hrozny. Jd jsem byl vidycky takovej
tichej jo. Nebo jsem dostdval treba za ukol nékoho hlidat jo. Treba mladyho typka, ten poslouchal Mozarta a varil pernik
jo, ja nic nedélal jen ho mél za ukol hlidat...a tak no...Jako jo, taky jsem se rval, ale nic tak hroznyho no. Ja radsi
nemluvim no, ja byl takovd skdla no..policajti mé ani nechtéli k vyslechu..Proto jsem odesel jo, radsi si na sebe vydéldm
jo..sem tam néjaky intrik jo...ale fikam si pryc od téch zbrani.”

A jak jste dlouho tady v Praze?

,0d roku 2008. 12 let no.”

Maté néjakou rodinu?
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,No mdm, ale nestykam se jo. Jako mdam dité...ale ty uZ je tyjo....40..43 ji ted’bude, ale jd ji vidél naposled, kdyZ méla rok
jo, potom se odstéhovala pry¢, méla tam tetu..mé v ty dobé umrela mdama, tak jsem ji rek Ze tam prijedu, ale uZ jsem
tam nikdy neprijel jo...ale alimenty jsem ji posilal jo to jo, sice na posledni chvili, ale jo. Soudce chtél, abych tam za tou
holkou jezdil jo, ale hnes jsem se s nim pohddal jo, protoZe to nebylo nijak domluveny jo,prosté soudce se do toho
michal. No ale téch 10 let v base jsem nasbiral postupné jo, mél jsem i néjakej ten dohled, to jsem se domluvil

s policajtama no. Jsem jezdil hodné po kdmosich no. Vegetil jsem pak jsem vZdycky prijel. Poplicajti mé neméli moc rady
no, taky jsem se s nima porval obcas jo. Prosté ja a policajti, nikdy nebudeme kamosi no. Jsou hloupy. No proto jsem
tady no, tohle dohadovdni a vsechno nemd cenu.”

A tedka néjakou praci mate?

,Jo sem tam néco mdam no. Jako bdl jsem se jo, jak je ted'ta doba, tak jsem mu psal, jestli jsem z kola ven a on, Ze ne, Ze
se mnou pordd pocitd, jen toho neni tolik no. Clovék potfebuje prachy, beru ty 3500, - ted' teda vlastné pfidali 300,- no.
Urad mi pordd néco hledd jo, néjaky prdce, ale je to nanic...néjaky zaméstndni, ale jd to kvili ty svoji noze neddvdm jo,
nemuZu stdt 8 hodin, protoZe mi to pordd natejkd a prach do toho viibec nemiZe. No tak se s nima pordd takhle
dohaduju, vsude po pracich mé posilaj no. Musim prosté porddné vylécit tu nohu no.”

A ted délate konkrétné jakou praci?

,Ted délam na kamerdch, ale je to votravny jo. Makdam 12 hodin, ale pordd do toho cumét..to je otravny no..ale nedd se
nic délat. Jako zase vim, Ze von mi téch 5 Sichet mésicné urcité dd jo. ZaleZi..ted na kvéten budu mit treba 12 Sichet jo.
TakZe to je fajn.”

A do budoucna byste chtél co?

,Chtél bych dostat ten byt jo tady od magistrdtu a pak se uvidi. Musim pockat, aZ mi zaroste ta noha, jinak mé proste
nikde porddné nevemou. To co mam ted' jsou obCasny brigddy, ale ja chci nékde nastdlo makat, ale to musim jesté
pockat no, aZ mi to zaroste. Jako doktor mé piSe, Ze miZu pracovat jako vrdtny jo, ale oni mé nikde nevemou...kdyz jim
reknu, Ze mam diru v noze, tak oni maj strach jo...z infekce a tak no..takZe musim hold cekat no.”

Jesté jsem se chtéla zeptat, mate néjaky dluhy?

,Jooo na ty dopravé no, u méstskyho podniku...ale z idkyho 96 roku, ale ja na to uplné zapomnél jo. On mi ten revizor
napsal pokutu, ale ja na to viibec nemyslel jo, tak mi potom prislo , Ze dluZim no 28000..0ni ¢ekali 8 mésica jo, neZ mi
tohle poslali...no a od ty doby se to tahne. No musim si zajet na ty Micdnky jo, kde by mi prej mohli zjistit, kolik vlastné
presné dluZim...ale to aZ skonci ta blbd korona. No tak ted'si kupuju kaZdy tri mésice uZ legitku no, jako je to otravny, ale
nechci, aby se néco znalo..zndm se no ( smich).”

Mate z néceho strach, co se tyce toho bydleni do budoucna?

,Heledte ani ne, ona mé ta socidlni z Sestky ujistila, Ze ty socidlni byty nejsou tak drahé...jako ted beru ty 3800,-. Ale jsem
domluvenej s tou socidlni, Ze mi bude s tim pomdhat no, takZe to je super.”

Priloha €. 8: Rozhovor s participantem ¢. 6

Tak dobry den, budu se vas ptat na okruh otazek tykajici se vaseho pobytu tady v azylovém domé, jak jste tady dlouho a
tak. Potom bych rada zabrousila na téma rodiny, ale jestli vdm néjaka otdzka bude nepfijemna nemusite na ni
odpovidat, to neni Zadny problém. Budu se ptat taky do budoucna, jak to vidite, kde byste chtéla bejt a tak.

Vy jste tady v azylovy domé jak dlouho?

,Od fijna minulyho roku.”

A jak jste se do azylaku dostala?

»No to jsem byla zrovna hospitalizovand na ty psychiatrii no, a zrovna mi volal pan Novotny, Ze se tady uvolnilo misto, Ze
bych mohla nastoupit. TakZe jsem mu rikala, Ze jsem ted'v nemocnici, a on mi fekl, Ze na mé pockd, takZe to bylo super.
Potom jsem vlastné byla 14 dni na Rybalkovy a potom hned tady.“

A jak jste se dozvédéla o tomhle azylovym domé?

,No jesté predtim jsem byla taky jednou v nemocnici a vlastné od socidlni pracovnice. Ta mi pomohla podat prihldsku
sem no.”

A libi se vam tady v azylovym domé?

,Mné moc no, je tady krdsné.”

A vy to vlastné mlZete porovnat s tou Rybalkovou, protoZe tam jste byla, teda chvilku no...

»No tam se mi nelibilo viibec, tady je to takovy komornéjsi, domdcky. Tam bylo moc lidi, moc se tam Zensky hdadaly a
pomlouvaly...ted jsem si teda zvykla, Ze tady taky jo ( usmév), ale je mi to néjak jedno.”

Pfedtim jste to méla s bydlenim jak?

,To jsem bydlela s pritelem na ubytovné, ale to bylo mimo Prahu no, to bylo v Brné.”

A na ty ubytovné jste byla dlouho? A jak jste se tam ocitla?

»No bylo to takovy stridavy, byla jsem tam tfeba pilroku a pak jsem odesla k mamince no, to bylo takovy to no..zdleZelo,
jak jsem se pohodla s pritelem a tak.”

A v Brné jste méla tu maminku?
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,Nene, rodinu jsem méla prvné v Praze, ale casem se to rozprchlo, jedna dcera bydli v Ldnech, druhd si postavila bardk
no, takZe je to okoli Prahy a maminky je v Ceskym rdji. No a v Brné jsem byla kviili tomu mymu pfitelovi, ted' co u? neni,
tak mé tam vlastné nic nedrZelo.”

Mohla byste mit Fict vic o vasem Zivoté?

,No jd jsem byla vdand, méli jsme bardk za Prahou no a pak jsem se zamilovala, odjela jsem do Kanady. Tam jsem
chvilku Zila, potom jsem se rozvedla, délila jsem se s exmanZelem o majetek, kdo co dostane, to bylo désny no a, a ja
jsem koupila mamince byt, protoZe ona bydlela predtim v bejvalym byté v Praze no a ten pripadl ex manZelovi no a
bohuZel jsem udélala jednu velkou chybu, Ze jsem ho nechala napsat na starsi dceru no a oni ten byt mamince prodali.”
Ta vase dcera ho prodala?

,Jojo, ona. Ja jsem snaZila jo...ale tohle je neodpustitelny.” (slzy v ocich)

Takze dcera byt prodala a kam $la vaSe maminka?

,Maminka Sla do Sobotky jako k sestre bydlet a tam si zaZddala o diim s pecovatelskou sluzbou jo, ale jsou to jako
garsonky a mamka je teda pres svij vék sobéstacnd no, takZe si vSechno déld sama.”

A kolik ji je let?

,82.°

To je krasnej vék.

,Jo to je fajn ( usmév) To tady na azyldku kdyZ néktery vidim jak se plouZej a jsou mnohem mladsi nebo jsou stejné stary
dokonce jak jd, to je dés.”

A ted jste s rodinou néjakou v kontaktu?

,Jojo jsem, s jednou dcerou telefonicky ted jenom kvili ty koroné Zejo, jinak se za mnou jezdila. Ta mladsi se mnou delsi
dobu nemluvila, ale ted'se ozvala, takZe si telefonujeme a s maminou moji si pravidelné volame.

A pomaha vam néjak rodina s vasi situaci?

,No ted'je to takovy na nic, jak je mdlo prdce, tak samy maj mdlo, ale jinak driv mi financné pomahali, platili obcas
ubytovani tady v azylovym domé nebo mi dcera zaplati kredit. TakZe to je fajn.”

A uvaZovala jste nékdy, Ze byste sla bydlet k dcefi ?

,No to ne, oni uZz maj svij zajetej Zivot jo. Sice maj bardk jo, ale to by nedélalo dobrotu, precejen maji svij Zivot, svoje
ndzory a tak no...ne Ze byste se neméli radi jo...ale prosté jiny ndzory, jiny zvyky...takZe dlouhodobé urcité ne no, to bych
ani nechtéla.”

A jak jste to méla s tim pfitelem v Brné? Jak jste se seznamili, Ze jste vlastné kvtli nému odjela do Brna?

,No, sla jsem na nddraZi a on se nabidl, Ze mi pomiZe s kufrem a tak no..a povidali jsem si a povidali a uZ to bylo. No a
v Brné jsem vlastné byla docela dlouho..bylo to 6,5 roku.“

A co vas pfimélo se odstéhovat z Brna sem zpatky do Prahy?

»No.....pritel dostal tu rakovinu...no...a jd mam prosté ten pocit, Ze von mé chtél ochrdnit jako predtim, abych ho nevidéla
jak trpi, kdyZ uZ to snim nebude dobry ...( slzy v o¢ich) On mi to sdm navrhl no, Ze by bylo lepsi abych sla zpdtky do Prahy
jo...a Ze prej budoucnost ukdZe...tak budoucnost ukdzala ( slzy v ocich) Je to smutny.”

To mate pravdu, to je smutny.

»No ale zase tady v Praze to zndm no...pfisla jsem diky Martinovi na jiny myslenky, takZe je to lepsi...ikdyZ to je pordd
docela cerstvy.”

A kdy vas pfitel zemfel, jestli se miiZu zeptat

»No 6. Ledna prave.”

Tak to chapu, Ze to je Cerstvy a Ze to boli.

,To jo, ale jak rikam..jsem rdda za toho Martina.”

A byla jste jesté nékde v socialni sluzbé krom téchto azylaki? Myslim tfeba néjaky nizkoprahovy centrum nebo tak?
,Nene to ne, ja jsem hodné, potom co jsem méla vyhoreni z prdace a diagnostikovanou tu uzkostnou poruchu, tak jsem
byla hodné na psychiatrii.”

To jste mi vlastné kdysi fikala, Ze vy jste v minulosti délala néjakou financni feditelku, Ze ?

,Obchodni reditelku.”

A mUZu se zeptat, jak to v té praci probihalo? Chapu, Ze to musela byt naro¢na pozice, co se tedy stalo?

,MuZete, jasné...,no vite, méla jsem dvé maly déti, 10 let jsem pracovala pro rakouskou firmu jo ale byla jsem prosté
mladd jo. ManZel mi sice s détma pomdadhal jo, ale ja jsem byla jesté tenkrdt schopnd v ty dobé rdno jet do Vidné, tak
celej den pracovat a vecer jsem sedla do auto a jela zpdtky do Prahy, coZ bych dneska...ani ndhodou nezviddla. No ale to
bylo jesté pordd dobry jo, bylo tam dost viile, tam jsem si mohla zaridit den podle svyho jo...no ale pak oni tu moji pozici
zrusili a ja jako honem co...tak mi nabidli misto v Koliné jako obchodni reditelku, tak jsem to vzala, ale....byla to Silend
fehole...a psychicky Silené ndrocny, protoZe ja jsem byla jedind Zena v managementu no a jako kdyZ chlap bouchne do
stolu tak je to normadlni, tak si jako ulevi, kdeZto kdyZ to udéla Zenskd, tak je hned histerickd no..takZe to bylo takovy
jako...a samozrejmé se na moji pozici ostatni drali..no ndrocny..litali jsme po celym svété...na rodin jsem tolik ¢as
neméla no...”

A potom jste se rozhodla praci ukoncit jo?
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,No jd jsem se rozhodla sama, z Rakouska mi jesté néco nabizeli, ale ja jsem zjistila, Ze uZ na to prosté nemdam, Ze jsem
se vtom Koliné absolutné vycerpala. My télo uZ reklo stop. V hlavé jsem jela ddl, ale télo uzZ to neddvalo..psychicky taky
na nic no...potom mam taky tu tuzkostnou psychickou poruchu no...”

A tu uzkostnou poruchu mate od ty doby co jste skoncila tu praci v Koliné?

,Jo presné tak ..ale ono to md i souvislost s tim mym problém s prijmem potravy..to je taky psychicky no, ale tu uz mam
od détstvi, takZe ono kdyZ se to vSechno slouci, tak je toho na jednoho clovéka moc.

A chodite k néjakému doktorovi?

,Jojo, chodim na psychiatrii a k psycholoZce.”

Ohledné zdravotniho stavu bych se jesté chtéla zeptat, jestli vas nékdy vas zdravotni stav omezoval tieba k tomu
najit si praci nebo néjaky bydleni?

,No mozZnd v ty prdci potom pozdéji..ja jsem nastoupila v Brné do prdce jo, ale ja jsem to prosté nezviddala, uZ jenom to,
Ze jsem tam $la, jsem méla vsechno sevrieny, tfepala jsem se...psychicky jsem to tam neddvala....sama jsem si rekla, Ze to
prosté nejde...moje pani psychiatricka mi porad rikd, Ze to chce prdce, ale ja prosté vim, Ze bych to nezvlddla jo, uZ je to
pro mé tézky jo...to zase psycholoZka je jinyho ndzoru neZ psychiatricka jo...Ze prosté ta prdce ne no, Zaludek mam
sSpatnej jo, cistu na ledvindch no...prosté vsechny mozZny ty no, takZe radsi mi doporucila, at se tomu vyhnu. A ja sama
vim, Ze bych se na to uZ necejtila.”

Tak kdyZ sama vite, Ze se na to necitite, tak nema cenu se premahat.

,No jako ty penize by byly dobry jo, to je logicky, ale kdyZ vim, Ze to nezvladnu, tak to nemd smysl.”

A vy teda pobirate diichod?

,Jojo druhyho stupné.”

TakZe vlastné pobirate penizky z toho diichodu, a kdyZ rodina mize tak vam pomuze téeba zaplatit ten najem jo?
,Jojo, presné tak no a dcera mi jeste plati ten kredit a tak no.”

A ten duchod mate jak vysokej?

,8,5 tisice.”

Jesté jsem se chtéla zeptat ohledné toho naslednyho bydleni. Jak to vlastné mate?

,No jad mam teda zaZdddno s Martinem o ten socidlni byt od magistrdtu. O bezbariérovej byt, protoZe Martin je na
voziku. Ja jsem jesté predtim uvaZovala o tom, Ze bych si nasla podndjem tady s jednou pani Mirkou, ale ona je hrozné
ndrocnd, porad po mé néco chce jo, nakupovat, pordd posluhovat a tak no, takZe to uZ s ni nechci jit bydlet, takZe bych
byla rdada, kdyby to vyslo s tim Martinem.”

A jesté mimo ten socidlni byt s Martinem a podndjmem s Mirkou, uvaZovala jste jesté o néjakym jinym bydleni?
(Chvilku odmlka).. ,,no ja to feknu takhle, ja jsem strasné spokojend tady v azyldku, pro mé je tu klid, spoustu véci ndm
tady poskytujou, takZe je to pro mé super jo, ale zase vim, Ze tady nemiZu bejt do nekonecna a jako samostatny
bydleni...asi upIné nechci sama, protoZe ta samota neni pro mé. Takhle s tim Martinem by to bylo fajn.”

Takze byste se obavala ty samoty?

,Jo presné tak, ja uZ jsem to zaZila jo, ale ja prosté nejsem ten typ no, kterej dokdZe bejt uplné sam.”

Tak to je super, Ze jste se tady nasli s Martinem a mate podanou Zadost o ten byt no.

,Jo to je” (ismév).

Ohledné Martina bych se vas chtéla zeptat na ten vas pohled, jestli vam vyhovuje to, Ze se o ného starat a jestli
pocitat s tim, Ze se budete muset v jistych ohledech o ného starat i vtom byté?

,No jd uZ se o ného staram tady a jako nemdm s tim problém jo. On by si mé nejradsi priviastnil (smich). Ale jako déldm
torada.”

Na zavér bych se vas chtéla zeptat, na vas Zivotni cil? O ¢em snite?

,Jd snim o tom, abych byla vic s détma, to bych chtéla jo, protoZe kdyZ mi zemrel ten mdj pritel, tak jsem si uvédomila,
jak je to strasné krdtkej cas tady jo...jemu bylo 53 jo, takZe vim, Ze bych chtéla trdvit vic ¢asu s rodinou.”

A skrz to bydleni by vam vyhovoval to bydleni v tom byté s Martinem? Nebo kdybyste méla néjako jinou moznost
vybrala byste si néco jinyho?

,No ja uZ jsem vsechno méla jo, byt, velkej dum a tak, to uz mam za sebou..takZe ted'to bydleni v byté s Martinem, to by
bylo fajn.”
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