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Anotace:

Bakalafska prace se zabyva oblasti péfe o déti nevidomymi matkami. Autorka
bakalafské prace predstavuje zrakové postizeni, resp. nevidomost a dale se zamétuje na téma,
jak nevidomé matky v souvislosti s timto postizenim vyuzivaji socialni praci v praxi pti péci o

sveé dité. Pro ziskani vyzkumnych dat byl pouzit polostrukturovany rozhovor.
Klic¢ova slova:

Zrakové postizeni, slepota, integrace, hendikep, kompenzaéni pomtcky, psychické

potteby ditéte, predsudek.

Abstract:

The Bachelor thesis is concerned with the field of blind mothers’ care for their
children. The author of the thesis introduces the issue of vision disability and blindness and
then focuses on how in connection with this disability blind mothers use social work in
practice of the care for their children. The research data were gained by means of the semi-

structured interviews.
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UvVOD

Za téma své bakalarské prace jsem si zvolila ,,Socialni prace s nevidomymi
matkami. Ma praxe pii studiu, pfi niZ jsem pusobila 1,5 roku jako dobrovolnice pro
nevidomou klientku, mé& velmi oslovila a lidsky obohatila a v navaznosti na to jsem se
rozhodla tuto problematiku hloubéji zpracovat v této praci. Ma role dobrovolnice stala
na vlastni rodi¢ovské zkuSenosti s dvéma détmi, z nichZ jsem mohla ¢erpat pro spole¢na
pravidelna setkavani s klientkou a jejim ditétem. Podstata tohoto dobrovolnictvi
poskytované organizaci zamétené na pomoc ohrozenym rodindm spocivalo na principu

»maminka pomaha jiné mamince.*

Na jedné strané jsem mohla klientce nabidnout jiz bohat$i zkuSenosti s détmi a
vétsi nadhled tykajici se péce a vychovy déti, na druhé strané bych nas vztah rozhodné
nepopsala jako piijemce x darce, ¢i poskytovatel x klient, jak by se zjednodusené dalo
piedpokladat. Nas§ vztah bych popsala jako vzajemné obohacujici. Dosud jsem s timto
zdravotnim postizenim neméla Z74dné zkuSenosti a velice mé zajimalo, co vSechno
budou obnaset nase setkani, napt. jak komunikovat s nevidomym, jak ho vést apod., a
nasledné jsem si zacala pokladat otazky tykajici se toho, jakym zpisobem nevidomy
Clovek zvlada péci o dit¢ a do jaké miry potfebuje pomoc nc€koho jiného. Tato
bakalatska prace Vv souvislosti stim mapuje potiebu a vyuzivani socialni prace

nevidomymi matkami v souvislosti s péci o jejich déti v kontextu socidlni prace.

Bakalatska prace je rozdélena do dvou ¢asti, tj. teoretické a vyzkumné casti.
Teoreticka cast se sklada ze tfi kapitol, z nichz prvni se vénuje tématu zrakového
postizeni, jeho definici, stupniiim zrakového postizeni a pojmu integrace a jeho pojeti
v praxi. Druha kapitola se soustfed’uje na oblast socialni prace s osobami se zrakovym
postizenim. Zabyva se kompetencemi socidlniho pracovnika a doporucenimi, jak
komunikovat s nevidomym klientem. Dale jsou zde ptedstaveny druhy kompenzacnich

pomucek a piehled organizaci zamétujicich se na osoby se zrakovym postiZzenim.

Vyzkumna ¢ast vychazi z provedeného vyzkumu, u néjz byla zvolena
kvalitativni metoda polostrukturovaného rozhovoru. Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak

konkrétni nevidomé maminky vyuzivaji socialni praci v souvislosti s pééi o své déti.
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Vyzkumu se zucastnily oslovené nevidomé Zeny, které maji rodiCovskou zkuSenost.

Jako metodu samotné analyzy jsem vybrala tematickou analyzu.

Zavér prace pak propojuje a zhodnocuje teoretické poznatky a vystupy

z empirické casti, vychézejici z praktickych zkusenosti vybranych nevidomych Zen.



TEORETICKA CAST

1 ZRAKOVE POSTIZENI

Uvodni Kkapitola se vénuje zikladnimu vymezeni pojmil zrakové postiZen,
integrace, hendikep. U zrakového postizeni jsou popsdny jednotlivé stupné tohoto

A4

pojmi, jejichz porozuméni je podstatné pro dalsi text této prace.

1.1 Funkce zraku

vvvvvv

Zrak je povazovan za nejdilezitéjsi smysl. Oftalmologové Kuchynka a kol.
(2007) definuji zrakové vnimani jako komplexni funkci zrakového analyzatoru na vsech
stupnich, tj. oka, zrakové drahy a mozkovych zrakovych center. Kimplova, Kolatikova
(2014) popisuje zrak jako slozity proces, na némz se krom¢ oka a nervovych drah
vyznamnou mérou podili také mozek, ktery veskeré signaly zpracovava ve vysledny

zrakovy vjem.

Diky zraku ¢loveék ptijima az 80 % informaci z vné&jSiho prostiedi. Jeho
nenahraditelnost spoc¢iva v tom, ze podavd maximum informaci v minimélnim case,
umoznuje orientaci v prostoru, rozliSovani tvarti, barev, velikosti, vzdalenosti, hloubky,
sméru a pohybu. Poskozeni nebo ztrata tohoto smyslu proto mize dan¢ho jedince velmi

omezovat a ovliviiovat vSechny oblasti jeho Zivota (Kimplova, Kolafikova, 2014).

Zrak nas také upozornuje na nebezpeci a umoziuje nam spoustu estetickych
zazitkl. Vjemy ziskané zrakem maji vyznam pro vétSinu praktickych ¢innosti, napft. pii
uceni, praci, hfe a zdjmové Cinnosti. Ovliviiuje ho zejména v pfijimani informaci a
v ziskavani novych zrakovych poznatki, v jeho samostatnosti a nezavislosti (Keblova,
1996). Dale se rozlisuje se vidéni centralni, kterym vnimame detaily a barvy, a vidéni

periferni, které umoziuje vnimat prostor a orientaci v ném.

Poskozeni zraku, jak z vySe uvedenych definic vyplyva, muze nastat ve tiech
oblastech - v receptoru (zevnim oku), v draze spojujici oko s centrem (o¢ni nerv), Ci

ve zrakovém centru (mozku).
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1.2 Vymezeni zrakového postiZeni

Pod pojmem zrakova vada, zrakové postizeni si laicka vefejnost Casto predstavi
Clovéka, ktery ma silné bryle nebo bilou hul, protoZze nevidi. Tento zkresleny a
zjednoduSeny nazor, byt je v soucasné dob¢ stale vice dostupnych informaci o této
problematice, neptiznivé ovliviiuje chovani okoli k lidem se zrakovym postizenim a
také jim logicky tato neznalost mlze bohuzel vyrazné zkomplikovat zivot. Aby se
Clovek se zrakovym postizenim mohl Gcastnit béznych zivotnich aktivit a plnohodnotné
se zapojil do vétsinové spolecnosti, je potieba, aby se vyrovnal se situaci, pochopil
nasledky, znal své moznosti i omezeni, coz je dulezité nejen pro ného samotného, ale
také pro jeho rodinu a piatele. Tato kapitola vymezi pojem zrakové postizeni/zrakové

vady.

Kvétotiova - Svecova (2000) definuje zrakové vady jako ,,nedostatky zrakové
percepce ruzné etiologie 1 rozsahu.” Zrakové postizeni nemd jednotnou definici a
jednotlivi autofi tento pojem stale rozvijeji a dopliuji. Vagnerova (2014) popisuje
osoby zrakové postizené jako heterogenni skupinu. Projevy zrakového postizeni jsou
riuzné a zavisi na ¢ase, kdy vznikly, dale na rozsahu a stupni, osobnosti postizeného, ale

také na podminkach vyvoje tohoto smyslu.

Osoby se zrakovym postizenim jsou lidé s riznymi druhy a stupni snizenych
zrakovych schopnosti. Cakiova (2006) upfesiiuje, Ze GiZeji se timto terminem rozumi ti,
u nichz poskozeni zraku néjak ovlivituje ¢innosti v bézném zivoté, tzn., Ze nestaci bézna
optickd korekce. Nepatii sem tedy napft. lidé, ktefi nosi dioptrické bryle a s nimi bez
vyznamného omezeni vidi. V tomto piipad€ jde o zrakovou vadu lehciho stupné, kdy
tito lidé s brylemi zvladaji bez potizi kazdodenni ¢innosti, nemaji omezeni v piistupu
k informacim, v orientaci a samostatném pohybu, v pracovnim uplatnéni apod. Pro
zdaraznéni rozdilu se nékdy hovoti o tézce zrakoveé postizenych, u nichz pravé onen
vazny funkéni disledek zrakové vady zasahuje do béZného Zivota lidi, jimZ uz bézna

brylova korekce nepostacuje k plnému ("normalnimu") vidéni.

Pti¢iny zrakového postizeni se obecné déli na vrozené a ziskané. Vrozené vady

byvaji spojené s dédicnosti, ale také mohou byt ovlivnény vnéj$imi faktory pii vyvoji
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plodu, jako napf. mechanické poskozeni plodu pii urazu matky, nebo disledkem
virového onemocnéni béhem tehotenstvi. Ziskané vady souvisi s urazy oka, nadorovymi

onemocnénimi, ¢i pisobenim chorob.

Statistické udaje tykajici se zrakového postizeni Se V rGznych zdrojich lisi a
rovnéz se odkazuji na skuteénost, ze v CR neexistuje piesna statistika poétu zrakové
postizenych v CR. Vagnerova (2014) uvadi, e v &eské populaci podil nevidomych &ini
kolem 0,3 % a u 0,8 - 1 % jde 0 zavazné zrakové postizené. Kimplova, Kolafikova
(2014) vychéazi ze zdroji RNIB (britska organizace nevidomych), kterd obecné
odhaduje podil t&Zce zrakové postizenych ve vysi 1,5 az 2 % obyvatel zemg, tj. v CR
jde priblizné o 150 000 osob.

Kimplova, Kolafikova (2014) také zdaraziuji, ze pifima wGmeérnost vzniku
zrakovych vad a vys$siho véku je jednoznaéné prokazana. Az 80 % lidi starSich 75 let
ma vazné problémy se zrakem, a 70-75 % novych ptipadl zrakovych vad vznika u osob

starSich 65 let.

1.3 Stupné zrakového postiZeni

Pro stanoveni zrakového postizeni je jednak potfeba znat typ zrakového

postiZzeni. Lze rozlisit 4 oblasti poruch zraku (Kimplova, Kolafikova, 2014):
e ztrata zrakové ostrosti,
e postiZeni Sife zrakoveho pole,
e okulomotorické problémy (vadna koordinace pohybu oci),

e obtize se zpracovanim zrakovych informaci (poskozeni zrakového centra
v kiife mozku, ackoliv je orgdn oka v potradku, piesto jedinec neumi

vyhodnocovat pfichdzejici zrakovou informaci).

Pokud je znam typ zrakového postizeni, je dale tieba Si uvédomit miru dopadu
zhorSeného vidéni. Jde o tzv. stupen vidéni, ktery je urCovan dvéma parametry. Jednak
se pii o¢nim vySetieni zkouma zrakova ostrost do dalky, ktera je vyjadfena tzv. vizem.

To ma podobu zlomku, kde prvni ¢islo znamené vzdalenost v metrech, ze které doty¢ny
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Cte, a druhé cCislo pak vyjadiuje vzdalenost, ze které tu samou velikost pismene c¢te
¢lovék s nepostizenym zrakem. DalSim zkoumanym parametrem je velikost zorného
pole. Toto pole mize byt v disledku zrakové vady zizeno, omezeno nebo v ném miuize

dochézet k lokalnim vypadkim (Kimplova, Kolatikova, 2014).

Podle vysledki oftalmologického vySetfeni Svétova zdravotnickd organizace
(dale WHO) klasifikuje v Mezinarodni statistické klasifikaci nemoci a pfidruzenych
zdravotnich problémua (dale MKN-10) zrakové postizeného ¢lovéka do nékteré z 5

kategorii zrakového postizeni:
e kategorie 1: stfedni slabozrakost
e kategorie 2: silné slabozrakost
e kategorie 3: té¢Zce slaby zrak
e kategorie 4: prakticka nevidomost
e kategorie 5: Gplnd nevidomost.

Klasifikace zrakového postizeni podle WHO se vyuziva pro vybér vhodnych
metod napomahajicim osobam se zrakovym postizenim jejich integraci ve Skolach,

zaméstnanich, volnocasovych aktivitach a dalSich oblastech bézného zivota.

Definice zrakového postizeni pouze podle ostrosti vidéni a rozsahu zorného pole
neni vzdy uplné dostacujici, proto se peclivé zkoumaji dalsi zrakové funkce, jako napf.
kontrastni citlivost (svétloplachost, Seroslepost), schopnost rozliSovat barvy
(barvoslepost), vnimani hloubky, schopnost lokalizovat, fixovat pfedméty, sledovat je
v pohybu apod.

Ke komplexnimu posouzeni zrakovych funkci je proto zadouci mezioborova
spoluprace, napt. lékafe, zrakového terapeuta a socialniho pracovnika, ktery muze
posoudit zrakové funkce v praxi. Odbornici by se pfedevs§im méli zajimat o to, jak
zrakoveé postizeni ovliviluje bézny zivot klienta. Jaké ukony zvlada, které zvlada jen
S obtizemi, nebo viibec ne. V jaké oblasti tkvi jeho nejnaléhavéjsi potteby a jaké 1ze

najit fedeni s vyuzitim zraku nebo za pomoci jinych smysli (Cakiova, 2006).
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Kazdy resort (Skolstvi, zdravotnictvi, socidlni véci) ma trochu odlisSné déleni
zrakoveé postizenych a svoji uzivanou terminologii. V oblasti specialni pedagogiky
Finkova, Ludikova a Ruzickova (2007) rozlisuji 5 kategorii: nevidomi, osoby se zbytky
zraku, slabozraci, 0soby s poruchami binokularniho vidéni, zrakové vady spojené

s kombinovanym postizenim.

Pro potieby této bakalarské prace je vyuzita klasifikace Kimplové, Kolatikové

(2014), ktere rozliSuji slabozrakost, zbytky zraku a uplnou ztratu zraku.

Slabozrakost

Slabozrakost se podle stupné déli na lehkou, stfedni a tézkou. Slabozrakost
vzhledem K riiznorodosti mozného poskozeni nelze jednotné vymezit. Pesatova (2005)
ji chape jako zrakovou vadu, pfi niZ nelze €ist béZné pismo ani pies optimalni brylové
korekce. Doty¢na osoba mé problémy s prostorovou orientaci, pohybem, rovnovahou.
Kimplova, Kolafikova (2014) doplnuji, ze v disledku postizeni byva naruSena spravna

tvorba zrakovych predstav, které jsou neuplné, zkreslené, ¢i deformované.

Pti praci na blizko slabozraci ¢astéji pohybuji celou hlavou nez o¢ima, pouzivaji
prili§ kratkou nebo naopak pfilis dlouhou zrakovou vzdalenost. Pro tyto osoby by prace
na blizko méla trvat krat§si dobu a méla by byt stfidana s odpocinkem. Osoby
se slabozrakosti pouzivaji kompenzacni pomucky, mezi nejpouzivanéjsi pomiicky patii
napt. optické lupy, ¢i teleskopické bryle. Dle potieb uzivaji bilou hal (Kimplova,
Kolatikova, 2014).

Zbytky zraku

Kimplova, Kolatikova (2014) vysvétluji, ze pro osoby se zbytky zraku se
v riznych literaturach uziva vidéni v rozsahu tézké slabozrakosti az praktické slepoty.
Tato kategorie byva uvadéna pievazné ve specialn¢ pedagogickych textech, a to
predev§im z praktického hlediska, protoze tyto osoby potiebuji intenzivni specialné
pedagogickou intervenci jiz od raného détstvi. Stav se zbytky zraku nemusi byt jevem
stacionarniho charakteru, miiZze dochézet jak ke zlepSeni, tak ke zhorSeni. Pfi¢iny mohu

byt jak vrozené, i ziskané. V porovnani se slabozrakymi se prohlubuji problémy s praci
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do blizka, ktera je velmi omezena, a S prostorovou orientaci, pii niz uz témét nedokazou
vyuzit zrak. Uvadi, ze by se mély kompenzacni mechanismy rozvijet uz v podstaté jako

u nevidomych. Dilezité je ale také zachovéni a rozvoj zachovalych zbytka zraku.

Uplna ztrata zraku

Vuvodu je vhodné oziejmit otazku, zda ztratu zraku spravné nazyvat
,hevidomosti®, ¢i lze pouzivat pojem ,slepota”“. Ve zdravotnictvi se ztrata zraku
regulérné oznacuje jako slepota, nikoliv nevidomost. V jinych oblastech se uzZiva spise
nevidomost, ¢i se hovofi o uplné ztraté zraku, protoze pojem ,.slepota, ,,slepec” muze

byt vniman s hanlivym podtonem vychazejicim z historického kontextu.

Slepota je nejtéz§im stupném postizeni zrakového vnimani. Jednotné a piesné
vymezeni pojmu slepota/nevidomost neni jednoznacné, a to praveé jiz z vySe uvedené
skutecnosti, ze se této problematice vénuji razné obory, jako napi. zdravotnictvi,
specidlni pedagogika, socialni prace, a tak byvaji definice modifikovany dle potieb

konkrétniho oboru. Uved'me nékolik pohledu:

Slepota dle WHO je definovana zrakovou ostrosti lepsiho oka s nejlepsi
zrakovou korekei nizsi nez 3/60, v ptipadé zorného pole jde o zorné pole uzsi nez 10

stupiii (Kuchynka a kol., 2007).

Vyhlaska 284/1995 Sb., kterou se provadi zakon o dichodovém pojisténi, je
vyuzivéna V posudkovém Iékatstvi a pro posouzeni miry poklesu schopnosti soustavné
vydéle¢né Cinnosti klasifikuje nevidomost na praktickou nevidomost (1/60 az svétlocit,
¢i omezeni zorného pole do 5° kolem centralni fixace) a Gplnou nevidomost (ztrata
zraku se zachovanim svétlocitu s chybnou svételnou projekci az naprosta ztrata

svétlocitu).

»olepota (amaur6za) je naprosta ztrata vidéni bez patologickych zmén na oku.*

(Hartl, Hartlova, 2000).

»Slepota je definovana jako neschopnost jedince vnimat zrakem, i kdyz je

zachovano ur¢ité zrakové Citi - svétlocit. (Kvétonova - Svecova, 2000).
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Z vyse uvedeného vyplyva, ze nevidomi lidé nemohou pouzivat zrak jako sviij
smysl, ale u nékterych mize byt zachovana schopnost rozeznavat svétlo a tmu.
Kvétonova (2000) ptipomina, ze nevidomosti je ovlivnéna celkova interakce jedince.
Pokud je dité¢ nevidomé jiz od narozeni, je potfeba pomoci specialnich pedagogickych

metod rozvijet hmat a sluch a samostatnost pii prostorové orientaci.

Nevidomi lidé obecné ke svému uplatnéni pouzivaji velké mnozstvi
kompenzacnich pomtcek. K prostorové orientaci pouzivaji bilou hil, také mohou
pouzivat vodiciho psa. Pouzivané kompenza¢ni mechanismy jsou dulezit¢ a
nenahraditelné pro to, aby si mohli vytvofit pfedstavy o okolnim svété shodné co
nejvice Srealitou. Odpovidajici kognitivni pfedstavy jsou zdkladem pro rozvoj
samostatnosti prostorové orientace a zaclenéni do spolecnosti. (Kimplova, Kolatikova,
2014).

1.4 Integrace

Pojmy ,.postizeni a ,,hendikep* se hojné uziva v oblastech spojenych s osobami
se zdravotnim postizenim. Le¢ se zd4, Ze jde o synonyma, neni tomu tak. Tato kapitola
se soustiedi na spravné pochopeni zakladnich termint tykajicich se procesu integrace a
Vv tivodu nabidne soucasné vyklady vyse uvedenych pojmt a z nich plynouci rozdily, jez

odbornici pii praci s osobami se zdravotnim postizenim musi zohlednit ve své praxi.

Matousek (2010) zminuje diivéj$i nejasné uzivani termind a jejich redukujici
lIékaiské (diagnostické) uzivani, které nezohlednovalo dulezité faktory souvisejici

s fungovanim ¢loveka se zdravotnim postizenim.

Vroce 1980 WHO schvalenim Mezinarodni klasifikace vad, postizeni a
hendikepti (ICIDH) piinesla pfesn¢jsi a zaroven relativisticky pfistup a Stim i

nasledujici terminologii (MatouSek 2010):

e Postizeni jsou problémy tykajici se télesnych funkci a télesnych struktur.
Vagnerova (2014) dopliuje, ze dochazi tak k naruSeni, omezeni, ¢i Gplnému

chybéni nékteré ze standardnich funkci.
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e Tyto problémy se mohou projevit v omezeni bud’ v jednotlivych ¢innostech, ¢i
ve spolecenskych aktivitach s SirSimi disledky. Ob¢ tato omezeni lze oznadit
jako hendikep, neboli znevyhodnéni. Vagnerova (2014) zdiraznuje, ze primarni
postizeni ovliviiuje vyvoj celé osobnosti a spoluuréuje jeho spolecenské

postaveni.

Vztah mezi postizenim a hendikepem déale Vagnerova (2014) popisuje tak, ze
neplati pravidlo, ze ¢im zadvaznéjsi postizeni je, tim vétsi je subjektivni zatizeni. Jednim
ze signifikantnich vlivli na subjektivni hodnoceni vlastniho hendikepu muize byt i postoj

spole¢nosti.
Integrace a inkluze

Integraci Matousek (2010, str. 98) popisuje jako snahu o ,,souziti, které vSem
zacastnénym piinasi hluboky pozitivni zazitek. Kazdy ucastnik programu by mél citit,
ze do skupiny patii, Ze v ni mé pevné a bezpecné misto, ze na jeho €innosti navazuje
¢innost dal$ich, Ze je potiebny a Ze muZe ostatni ovliviiovat a podporovat.“ Jandourek
(2012) vysvétluje jednoduse integraci jako proces zaclenéni jedince do skupiny a jeho
akceptovani ostatnimi ¢leny. Integraci ovSem nelze chépat jen jako pouhé vyrovnavani
ptilezitosti, Gpravu podminek a vztahi mezi majoritni spolecnosti a ,,minoritou,* ale tim

podstatnym je, zda je zaclefiovani uspésné.

V posledni dobé se pojem integrace zacind nahrazovat pojmem inkluze. Pojem
inkluze vychazi z anglického ,inclusion,”“ coz znamena zahrnuti, v SirSim pojeti
piislusnost k celku. Jandourek (2012) povazuje inkluzi od jako vys$si stupen integrace
postizenych nebo znevyhodnénych jedinct do spolecnosti a jejich instituci. M. Farkova
(2009) rozlisuje inkluzi a integraci v tom, Ze integrace ptredstavuje zac¢lenéni do urcitého
prostiedi, naproti tomu inkluzi chape jako naprosto b&znou existenci v ramci

pifirozeného prostredi.

Cilem by tedy mél byt takovy systém, jenz je strukturovan smérem k plnéni
vSech potieb kazdého jedince, tedy i s postizenim, aby mél moznost se od pocatku

zaclenit plnohodnotné do spole¢nosti.
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1.5 Nevidomost v socialnim kontextu

vewr

tj. Gplné ztrat¢ zraku, je brano jako nejméné spoleCensky odmitavé postiZzeni.
Spolecenské pojeti nevidomych se v minulosti pohybovalo mezi stereotypem
»slepcem - zebrakem* az ,slepcem — geniem,” kterému byly pficitany vyjimecné
schopnosti. | v dnesni dob¢ se spole¢nost vnima nevidomé jako zna¢né zavislé, na druhé
stran¢ ovSem pripousti jisté predpoklady, které nejsou bézné pro vidouci a které
vyvazuji nevidomost, napf. genialni hudebnici, sochafi... Vagnerova (2014) shrnuje
soucasny vztah spolecnosti k nevidomym tak, ze ptfevazuje soucit, a naopak sklony

k dehonestaci, vysméchu, ¢i manipulaci jsou relativné vzacné.

Dnes se muizeme setkat s jednotlivymi medidlnimi pitibéhy prezentujici
nevidomé jedince s mimofadnym usilim, ¢&i talentem, ktefi tak mohou posunout
moznosti ostatnich o kus déal. Michalek (2016) ovsem poukazuje na riziko, ze tyto
ptibéhy mohou paradoxné ,,zaslepit™ Cast vefejnosti a vyvolat dojem, Zze nevidomi
vlastné zddnou pomoc nepotiebuji. Neplati zde pravidlo, ze kdyZ mtze jeden, mohou

vSichni.

Dalsi faktor, ktery plsobi na hodnoceni nevidomych spolecnosti, souvisi
s urcitymi napadnostmi nevidomého ¢loveéka béhem osobni komunikace s nim. Tyto
napadnosti muize zdravy CEloveék vnimat a hodnotit negativné, a vznika tak dalsi
komunika¢ni bariéra. Jedna se napi. o viditelné odliSnosti v oblasti o¢i (odlisny tvar
zornic, zakalenost, ¢i pfilis mala velikost o¢i) (Vagnerova, 2014). Dal§im rusivym
prvkem v komunikaci mohou byt riizné automatismy, napt. kyvani téla, ¢i nedostate¢na
kontrola vlastnich fyzickych projevi, kdy nevidomy si neuvédomuje, ze pti komunikaci

s vidicim je posuzovan také podle jeho neverbalnich télesnych projevi.

Z téchto socidlnich situaci mohou pramenit generalizované piedsudky, ze
zrakové postizeny jedinec je nesvépravny, nebo mentidlné opozdény. Dochazi tedy
k vytvafeni obecnych pojmi a zakonitosti, nebot’ lidé maji tendence vSechny posuzovat
a vidét stejn¢, Sablonovité. To je ale omyl, mezi handicapovanymi lidmi jsou stejné
rozdily jako mezi osobami zdravymi (Vagnerova, 2014).
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Nevidomi lidé se tak mnohdy nachazi v situacich, kdy okolni lidé s tmyslem
pomoci svou pomoc vnuti bez respektu k potiebam a prani nevidomého. Nebo se lidé
vV komunikaci tykajici se nevidomého obraci na jeho asistenta a nevidomy je vyclenén a
dostava se do situace ,,0 ném, bez n¢j.“ Dalsim ptikladem jsou situace, kdy je
nevidomy podcenovan ve svych schopnostech, neni mu umoznéno vykonavat rizné
¢innosti, které by jinak zvladl a stdva se zavislym na svém okoli. Zaroven mu je tak

odepiena moznost plnohodnotné o sob¢é rozhodovat a je svym okolim manipulovan.

Integrace je oboustranny proces, do n¢hoz vstupuje jak majoritni spolecnost, tak
minorita, v tomto piipadé nevidomé osoby. Zalezi tedy na ochoté, otevienosti, respektu
obou stran. Na strané minority Vagnerova (2014) zduraznuje jako dulezity predpoklad
pro zaclenéni schopnost komunikace, porozuméni pravidlim majoritni spolecnost a jim

odpovidajici chovani.

K vétsi otevienosti a vzajemnému porozumeéni dnes slouzi ¢etné informacni
zdroje vztahujici se ke zrakovému postizeni. Muze jit o rizné webové portaly,
publikace, ptisobeni organizaci podporujici tuto cilovou skupinu. Snadno dostupné jsou
praktické informace, doporuceni, jak se chovat k nevidomému. Jak mu napft. nabidnout
pomoc, jak ho vést, na co brat zietel pfi komunikaci apod. Dnes také vyznamné
pomahaji bofit predsudky o zavislosti a nesobésta¢nosti medialni kampané, podpirné

akce, ale ptedevsim piimé zkuSenosti majoritni spole¢nosti S nevidomymi.
1.6 Integrace v praxi

Integraci Ize z vy$e uvedeného zjednodusené chapat jako odstranovani bariér,
které¢ brani Clovéku zaclenit se do bézného zivota. Jaké ndstroje se vyuzivaji ke
zmirnovani nerovnych podminek a podpote zacleiiovani osob Se zrakovym postizenim?
Tato kapitola ptedstavi hlavni pilife, které spolecné vytvaii systém napomahajici

integraci osob s timto postizenim.
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Zakladni pilit piedstavuje Socialni politika statu vaci nevidomym, ktera je
soucasti celkové politiky vii¢i osobam se zdravotnim onemocnénim. Obecné se jedna o
zvlastni podporu v oblasti vzdélavani, zaméstnavani a zaClenéni do Zivota vétSinové

spole¢nosti. Podporu statu mtize mit napf. tyto podoby (Michalek, Vojtisek, 2011):

e vytvafeni legislativy a ratifikace mezindrodnich dokumentl zamétenych na
zrovnopravnéni, vyrovnavani piilezitosti a odstranovani diskriminace (napf.
Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim, tzv. antidiskriminacni zakon,

zakon o socialnim zabezpeceni...),

e vyplaceni penézitych a vécnych davek (napf. vyplaceni invalidnich dichodi,
poskytovani davek zaméfenych na zlepSeni mobility, nebo zakoupeni zvlaStnich

pomicek, poskytovani piispévkl na péci...),

e poskytovani specializovanych sluzeb prostfednictvim financovani socidlnich
sluzeb v urCitém rozsahu a jejich realizace prostiednictvim kraji a obci (napf.
pruvodcovska sluzba, socialné aktivizacni sluzby, osobni asistence, pecovatelské

sluzby, poradenstvi...),

e vytvafeni podminek pro zaclenéni na trh prace (napi. podpora ziizeni pracovniho

mista, pfispévek na zapracovani, rekvalifikace...),

e financovani a zajiStovani architektonickych tprav za ucelem odstranéni bariér

na ulicich a v dopravé.

Dalsim dilezitym subjektem jsou nevladni neziskové organizace, jeZz poskytuji
riznorodou Skalu socidlnich sluZzeb a jinych forem pomoci reflektujici specifické
potteby nevidomych. Jejich obecny vyznam je nezastupitelny a svym poslanim
vV podobé dil¢ich Cinnosti jsou neziskové organizace schopny efektivné reagovat na

konkrétni pozadavky cilové skupiny.

V neziskovych organizacich zamétenych na socidlni oblast kromé pracovnika
s odbornou zpiisobilosti mohou diky novelizaci zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach, ptsobit v socidlnich sluzbach také dobrovolnici. Tato moznost existuje diky
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odstavei 2 §115 s platnosti od 16. fijna 2007. Z podminek vyplyvajicich ze standardi
kvality a zdkona o socidlnich sluzbach nemohou dobrovolnici vykonavat zadnou
odbornou praci, ale i1 pfesto je jejich pomoc v tomto odvétvi nezastupitelna.
Dobrovolnici Sice nemohou nahradit placené pracovniky, ale Matousek (2003)
vyzdvihuje jejich uziteCnost v bezprostiednim kontaktu s klienty, do n¢hoz vnaseji
nadSeni, vysokou angazovanost a neformalnost. Diky tomu nabizené sluzby dostavaji

novou osobni dimenzi.

Vyznamnym pilitfem integrace nevidomych jsou rovnéz firmy spadajici
do soukromého ziskového sektoru, jez mohou v rtiznych smérech podpofit aktivni Zivot
nevidomych. Jednak zfizovanim / piizpisobovanim pracovnich mist (ve form¢ tupravy
pracovni naplné, piizptsobeni prostor, poskytnuti vhodnych pracovnich pomicek...).
Také jsou firmy specializujici se na vyvoj a vyrobu produktii urenych piimo
nevidomym. Jiné organizace zase napt. poskytuji dobrovolné slevy na své sluzby, napf.

nektefi telefonni operatofi, ¢i financné prispivaji formou financnich, ¢i vécnych dart.
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2 SOCIALNI PRACE S NEVIDOMYMI OSOBAMI

»docidlni prace je odbornd Cinnost, ktera vyzaduje kromé vysoké odborné
pfipravy, dosazeni ur€itého v€ku, osobni zralost, zkuSenosti a etické postoje* (Tomes,
1997, str. 26). U pomahajicich profesi se tedy ocfekava, ze kromé kvalifika¢nich
pozadavkll pracovnici ovladaji i dal$i kompetence, které mohou mit riiznou podobu

Vv souvislosti se specifiky vykondvané prace.

Profese socialniho pracovnika je naro¢na a klade na socialni pracovniky, jak
obecné, tak i specidlni pozadavky v oblasti znalosti, dovednosti a osobnostnich
dispozic. Proto se tato kapitola zaméfi na specifické kompetence, jez by mél socialni
pracovnik vyuzivat pfi praci s nevidomymi osobami. Mezi néz je mozné také zaradit
zakladni znalosti a orientace v kompenza¢nich pomuckach a povédomi o existujici

nabidce socialnich sluZeb pro tuto cilovou skupinu.
2.1 Kompetence socialniho pracovnika pri praci s nevidomymi

Pro efektivnost a uc¢innost prace socialniho pracovnika s nevidomymi osobami je
podstatné uvédomit si odliSnosti vyplyvajici ze samotného postizeni a uzpusobit tomu
komunikaci. ,,Dusledky nespravné/spravné komunikace mohou mit psychologicky
dopad jak na cloveka s postizenim, tak i na jeho okoli “ (Kimplova, Kolatikova, 2014,
str. 119).

V bézné dostupnych piiruckach a brozurach je mozné se setkat s tzv. desaterem
spravné komunikace s nevidomymi osobami. Ja bych nize rada ptedstavila nékteré
situace, v nichz se socialni pracovnik bézné ocita pii praci s nevidomym ¢lovékem.
Znalosti tykajici se problematiky ztraty zraku, cit pro specifika nevidomych
pii komunikaci s nimi, lidsky pfistup a dal$i posiluji profesionalitu socialniho

pracovnika.
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Pfi prvnim kontaktu by mél socialni pracovnik oslovit nevidomého a ptedstavit
se mu. Predstavovani je vhodné vzdy i u opakovanych setkani, protoze poznat cloveéka
Gesta a mimiku by mél socialni pracovnik nahradit slovnim popisem, napf. ,,Podavam

Vam ruku.”

Jakakoliv pomoc by méla byt nabizena, nikoliv vhucena. Zplsob pomoci by mél
socialni pracovnik nejprve vzdy popsat. Pokud jde o vedeni, m¢l by socialni pracovnik
nabidnout ramé¢ tak, aby se nevidomy mohl pfidrzet lokte. Postizeny by nemél byt
vlacen za ruku, ani tlacen. Doprovazejici jde vzdy prvni a o krok pfed nevidomym.

Také je vhodné popisovat vyznamné véci v daném prostoru.

Bé&hem rozhovoru by mél socialni pracovnik udrzovat s nevidomym o¢ni kontakt
a ptfi komunikaci se k nému obracet, aby véd¢l, Ze s nim hovofi. Naopak je velmi
nevhodné, aby se socidlni pracovnik pfi rozhovoru obracel na privodce nevidomého,
coz se jinak bohuzel nevidomym stava v béznych situacich, napf. tak slychavaji véty

typu: ,,Pani, nechce si pan sednout? (Kimplova, Kolatikova, 2014).

Je-li potieba néco nevidomému popisovat, je dobré se s nim nejdiive domluvit,
jak to potiebuje, napt. jestli ho zajimaji barvy, jestli chce postupovat od celku k detailu
apod. V komunikaci je zbyte¢né se vyhybat tzv. tabuizovanym vyrazim, jako napf.
,vidét®, ,,divat se*, ,,slepota®. Naopak se miize stat, ze pokud se ¢lovek snazi vyhybat
pojmim s vidénim a slepotou, tak se komunikace stava téZkopadnou a nepfijemnou.

(Michalek, Vojtisek, 2011).

U pomoci se ¢tenim, napt. ufednich dokumentt Si musi socialni pracovnik
uvédomit, ze se jedna o choulostivou zalezitost, a tedy by mél zachovat takt a
diskrétnost, tzn. napft. necist si dokumenty jen pro sebe, hodnotit obsah, pferusovat cteni

vlastnimi komentaii apod.
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Jist¢ se mohou stat situace, kdy si socialni pracovnik nebude védét rady, bude se
bat trapnosti, ¢i svého selhani. OvSem socialni pracovnik, stejné jako ostatni pomahajici
profese se neopiraji pouze o svou odbornost a praktické dovednosti ve vztahu s klienty,
ale pracuji s dalsimi dtlezitymi kompetencemi, jako jsou autenticita, empatie, schopnost
naslouchat, respekt a akceptace klienta a dalsi, které jsou mnohdy G¢innéjsi v pomoci
klientovi (Matousek, 2003).

2.2 Kompenzacni pomucky

T&zké zrakové postizeni, jak uvadi Matyskova (2009), ovliviiuje kazdodenni
zivot v mnoha oblastech. Dotyka se tedy vétSiny kazdodennich ¢innosti v oblastech
vedeni domécnosti, vzdélavani, pracovniho uplatnéni, ale i zabavy a vyuziti volného
Casu. Nekteré Cinnosti takto postizeni lidé mohou vykonavat pouze za pomoci jiné
osoby, ale nékteré¢ Cinnosti mohou naopak vykonavat zcela samostatné diky pouziti

kompenza¢nich pomucek, ¢i diky riznym specialnim postuptm.

Clovék se zrakovym postizenim ma nejéastéji v disledku zrakové vady
problémy zasadnich oblastech kazdodenniho zivota, tj. v orientaci v prostoru a
v samostatném pohybu, pti sebeobsluze (zakladni hygiena, vatfeni, péée o domacnost,

péce o dite), pii praci s informacemi (Cteni, psani, vzdélavani, prace s internetem).

Kimplova, Kolatikova (2014, str. 115) charakterizuji kompenzac¢ni pomicky
jako ,,nastroje, pfistroje, nebo zafizeni specialné vyrobené, ¢i specialné upravené tak,
aby svymi vlastnostmi a moznostmi pouziti alesponn ¢aste¢né kompenzovaly
nedostate¢nost zplsobenou tézkym zrakovym postizenim.“ Principem vyuzivani
kompenzacnich pomticek pro nevidomé je pouzivani ,kompenzacnich®* smysli —
predev§im hmatu a sluchu. Proto také byvaji pomicky ozvuceny nebo hmatove
oznateny. Dale dodavaji, Ze kompenzaéni pomicky usnadiuji integraci
do spolecenského a pracovniho Zivota lidem s timto postizenim a bez nich by byla

integrace bud’ znacné ztizena, Ci zcela nemozna.
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Pomtcky lze rozdélit do ¢tyt kategorii dle ucelu vyuziti (Matyskova, 2009):
e pomiicky pro prostorovou orientaci a samostatny pohyb,
e pomicky pro domacnost,
e pomucky pro praci s informacemi,
e pomicky pro volny ¢as.
Pomiicky pro prostorovou orientaci a samostatny pohyb

Pomiicky pro prostorovou orientaci a samostatny pohyb umoznuji nevidomym
osobam bezpecné se pohybovat na ulicich, cestovat v méstské hromadné dopravé a
orientovat se ve vetejnych prostorach. Zakladni pomiickou pro prostorovou orientaci a
samostatny pohyb je bilda hal. Chiize s bilou holi je specifickd dovednost, kterou je
potieba se naucit pod vedenim zkuSeného instruktora. Bilé hole jsou hrazeny z
vetejného zdravotniho pojisténi a jsou zatazeny do Ciselniku VZP mezi prostiedky

zdravotni techniky.

Dalsim uziteCnym pomocnikem nevidomého je vodici pes, ktery usnadni
nevidomému cestovani, dokdze bezpecné vést nevidomého po naucenych trasich,
oznacovat piekazky. Je ovSem nutné pied jeho pofizenim zvazit skute¢nost, ze péce o

psa muze byt Casove i finanéné narocna.

Pro cestovani ve vétSich méstech nevidomi mohou pouzit elektronickou
orienta¢ni pomucku, tzv. dalkovy ovlada¢ VPN (vysila¢ pro nevidomé¢). Tato pomticka
umoznuje dalkovou aktivaci zvukovych a hlasovych orientacnich majakd umisténych
nejcastéji na verejnych budovach, v metru nebo v dopravnich prostfedcich. Daéle
aktivuje nekteré ozvuené semafory a akustickou signalizaci na Zelezni¢nich

piejezdech.
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Pomiicky pro domacnost

Mezi tyto pomucky lze zatadit jak bézné dostupné nastroje a pfistroje pro
domacnost, tak i specidlni pomucky uzptsobené pro nevidomé osoby. Jedna se napft. o
mluvici vahu, hmatové a mluvici hodinky, indikatory barev, hlasi¢ hladiny vody. Osoba
se zrakovym postiZzenim ma moznost pozadat o jednorazovy piispévek na zakoupeni

nékterych pomicek dle vyhlasky 182/1991 Sb.
Pomiicky pro praci s informacemi

V této oblasti dochazi k velkému zdokonalovani pomtcek v souvislosti
s technickym vyvojem v poslednich desetiletich. Diky t¢émto pomtickdm nevidomi lidé
daleko snadnéji ziskéavaji informace a pracuji s nimi dle svych potfeb. Jednd se napi. o
digitalni Cteci zafizeni, které ma podobu pocitatové sestavy doplnéné o skener, ktery
digitalizuje skenovany text. Ten si je mozné vyslechnout prostfednictvim hlasového
vystupu nebo ptecist v Braillové pismu diky hmatovému vystupu. K této skupiné
pomucek mizeme prifadit i pomiicky pro psani Braillova pisma, napt. Pichtiv psaci

stroj, nebo tiskarnu relié¢fnich znaki pro tisk Braillova pisma.
Pomiicky pro volny ¢as

Do této skupiny pomtcek je mozné zatadit drobné hry, hracky pro déti, hmatové
knihy, ale také sportovni pomuicky uzpiisobené pro potieby nevidomych. Jedna se o
pomucky, které nejsou ani hrazené z vefejného pojiSténi, ani na né nelze ziskat

ptispévek dle vyhlasky 182/1991 Sb. (s vyjimkou dvoukola).

Matyskova (2014) se v souvislosti s dostupnosti kompenzacnich pomiticek
vyjadiuje tak, Ze v souasnosti existuje v Ceské republice velky vybér kompenzaénich
pomucek. V legislativé je =zakotvena moznost ziskdni piispévku na opatfeni
rehabilitacnich pomiicek a také na zaskoleni s témito pomutckami. Dal§i vyznamnou
podporou V ziskani finan¢niho pfispévku, ¢i pfimo poskytnuti kompenzacni pomucky

jsou neziskové organizace a mezi nimi nadace, zamétené na tuto cilovou skupinu.
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2.3 Organizace pomahajici dospélym nevidomym osobam

Tato kapitola nabizi piehled organizaci zabyvajicimi se integraci osob se
zrakovym postizenim. Vybér organizaci byl sestaven s ohledem na téma bakaléiské

prace, tedy cilovou skupinou vybranych organizaci jsou dospélé nevidomé osoby.
Tyfloservis, 0.p.s.

Je celostatnim poskytovatelem sluzeb uréenych pro osoby se zrakovym
postizenim s cilem rozvoje schopnosti a dovednosti nezbytnych pro samostatny zivot a
snizeni zavislosti na pomoci okoli. Tyfloservis nabizi Sirokou nabidku sluzeb
prostiednictvim svych 13 krajskych stfedisek. Sluzby maji terénni i ambulantni formu a

jedna se o:

- Socialni rehabilitaci v podob¢ socialn¢ aktiviza¢nich sluzeb. Tyfloservis nabizi
bud’ jednorazové sluzby, ¢i rehabilitacni kurzy. Podstatou téchto kurz je
nacvicovani novych dovednosti od jednoduchych ke slozitéjsim, jejich
opakovani, zdokonalovani a vyuZzivani v bézném zivoté, soucasné¢ klienti

ziskavaji praktické informace, napt. o dostupnosti pomicek.

- Odborné poradenstvi (napt. uprava prostiedi a odstranovani bariér z hlediska

potieb nevidomych a slabozrakych, specialni komunikac¢ni techniky pti potizich

se zrakem, nasmérovani na dalsi poskytovatele sluzeb).
Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR (dale SONS, z.s.)

Tato organizace se také zaméfuje na podporu zajmi nevidomych a slabozrakych
0sob s pisobnosti v celé Ceské republice prostiednictvim 24 stfedisek. Konkrétni
¢innosti vedouci k integraci takto postizenych ob¢anii do spole¢nosti jsou poskytovany

ve formé:

- zakladniho a odborného poradenstvi (moznosti kompenzace handicapu
zrakového postizeni, informace 0 poskytovatelich sluzeb, pracovné pravni

poradenstvi, technické poradenstvi pfi vybéru pomuicek),
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- sluzeb osobni asistence (priavodcovska a piedéitatelska sluzba),

- programu socialni rehabilitace, tj. rozvoj a docvi¢ovani dovednosti, napf. vareni,
- vycviku vodicich psu a dalsich sluzeb jejich drziteltim,

- vydavani informac¢nich casopisti v Braillové pismu, zvukové podobé a dalsi.

Okamzik, z.u.
Jedna se o prazskou neziskovou organizaci, ktera od roku 2000 pomaha lidem se

zrakovym postizenim v raznych oblastech jejich zivota prostfednictvim dvou statem

registrovanych socidlnich sluzeb a dalSich projekti:

- okamzik provozuje od roku 2004 nejvétsi akreditované dobrovolnické centrum

pro zrakové postizené osoby,

- dale poskytuje odborné socialni poradenstvi, potada besedy a vydava knihy a

jiné publikace souvisejici se S timto zdravotnim postizenim.

-V dalsich projektech organizuje doprovazeni a asistenci nevidomym détem a

provozuje ,,Hmateliér (ateliér a dilnu hmatového modelovani pro nevidomé).
Rozhledna, z. u.

Tato organizace sidli v Ceském Brodé. Neni poskytovatelem registrovanych
socialnich sluzeb. Jeji stézZejni sluzbou je poradenstvi uréené nejen pro osoby se
zrakovym postizenim, ale také jejich rodinnym pfislusnikiim, institucim a odborné
i laické vefejnosti, kterd ovliviiuje zivot zrakové postizenych nebo s nimi pfichazi
do kontaktu. Cilem je klientim nabidnout konkrétni informace K riznym oblastem
souvisejici se zrakovym postizenim, ¢i je dale nasmérovat na jind odbornd pracovisté
specializujici se na pfislusné téma. Organizace také pofdda rizné tematizované

vzdélavaci a zazitkové programy.
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3 PECE O DETI NEVIDOMYMI OSOBAMI

Tato kapitola se vénuje problematice rodicovstvi, které je nasledné vztazené
k nevidomym matkam a pé¢i o jejich déti. Byt matkou, resp. naplnit spole¢enska
o¢ekavani této role byva mnohdy nesplnitelny tkol. Pod standardnim pojetim matky se
mohou skryvat takové predstavy, jako napf. Ze matka ma byt ve své roli jednoznacné
Stastnd, ze se ma maximaln¢ soustiedit na veskeré potieby a zajmy svého ditéte, ¢i ze
péce o dité je spojeno pouze s pozitivnimi emocemi. Ovsem tato idealizujici o¢ekavani
neodpovidaji skutecné realit€ a mohou pak vést K pocitim ménécennosti, selhani, ale i

zavaznym dusevnim porucham. Nehled¢ na to jsou stejné naroky pak kladeny i na

wewr

Uvodni podkapitola se zaméfuje na zakladni potieby ditéte, jeZ by si méla kazda
matka, resp. osoba pecujici pti péfi o své dit¢ uvédomit a zaméfit se na jejich
uspokojovani. Znalost, resp. pochopeni téchto potieb je zakladnim kamenem a
odrazovym mustkem k tomu ,,byt rodi¢em™ a to bez ohledu na to, zda jde o rodice
vidouciho, ¢i nikoliv. Nasledna kapitola pojednava o pravu na rodiCovstvi, tedy 0
moznosti mit dit¢ jako nevidomy rodi¢, jelikoz zruznych osobnich vypovédi
nevidomych maminek vyplyva, ze se stale i dnes setkavaji s nazorem, ze by nevidomi

lidé neméli mit déti.

Ztrata zraku, jak uz bylo zminéno v pfedchozich kapitolach, se promita do
vétsiny oblasti bézného zivota nevidomého ¢lovéka. Stejné je tomu i tak v piipade péce
o dité. O téchto specifikach pojednava dalsi cast kapitoly a zavérecna cast se snazi
pfipomenout, s jakymi pfedsudky se nevidomé matky setkavaji a jakym zpiisobem jsou

stigmatizovany.
3.1 Zakladni potieby ditéte

Dle Hartla a Hartlové (2010, str. 433) je potieba ,,tendence organismu néco
ziskavat nebo se naopak néceho zbavovat. Komplementarnim pojmem k potiebam jsou
hodnoty. Potfeby mohou byt vybérem spravnych hodnot uspokojeny. Hodnoty se ¢asto

s vyvojem meni, ale potieba se nijak vyrazné¢ nemeéni. Potfeba vznika pii jakékoli
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fyziologické odchylce od idealni hodnoty, nemutze-li byt automaticky upravena, je

aktivovan pud a vybuzeny organizmus zah4ji ¢innost ke znovuobjeveni rovnovahy.

Potfeby ditéte jsou zavislé piedev§im na véku, pohlavi, zdravotnim stavu a
prostiedi, ze které¢ho dit€ pochazi. Zakladni potfeby ditéte lze délit z didaktického
hlediska s védomim jejich vzajemného propojeni a vyvojové dynamiky na biologické,
psychické, socialni a vyvojové. Potfebami a zejména pak psychickymi potfebami ditéte
se zabyva fada psychologli, mezi néZ patii napt. Z. Matéjcek, J. Langmeier, A. Maslow,

P. Kopfiva a dalsi.

Abraham Maslow usporadava specifické potieby do hierarchie, jejimZ principem
je, ze musi byt dostate¢né uspokojeny nejdiive potieby nizsi, aby mohly byt uspokojeny
potieby vyssi. Neznamena to ale, Ze kazda uroven musi byt plné naplnéna pro postup

dal (Drapela, 2011).

Obrazek ¢.1 demonstruje postaveni jednotlivych potieb. NiZ§i potieby
(fyziologické potieby a potieba bezpeci) zajist'uji fyziologické pieziti jedince a jedinec
je vjejich pripadé motivovan redukovat tenzi plynouci z jejich nedostatku. Naopak
vyssi potieby (lasky a ucty) zajistuji duSevni pohodu a rozvoj osobnosti. Potteba
sebeaktualizace je spjata s napliovanim lidského potencialu a je nikdy nekonéicim
procesem. Maslow (in Drapela, 2011) hovoii o tom, Ze ¢im vyse jedinec dospéje, tim

,hlubsiho $tésti, pokoje a bohatstvi ve vnitfnim zivoté* miize dosdhnout.

Obrazek 1: Znazornéni motivacni struktury podle Maslowa

Vrcholové zazitky I Sebeaktualizace
o 1 ‘ Ucty ‘
Vy3si potteby | Nélezeni/lasky |

Bezpedi ‘
Fyziologické potieby ‘

Nizsi potFebyI ‘
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Maslowova pyramida potfeb naznacuje, ze dit¢ pro svlij vyvoj nepotiebuje
pouze zajistit niz§i potieby jako napf. vyziva, hygiena, bezpeci. Také je ale tieba Si

uvédomit, Ze tyto potieby jdou ruku v ruce s moznosti naplnit potieby vyssi.

Kukla (2011) pfipomind prof. Matéjcka, ktery s jistou nadsazkou uvadi jako
zakladni Zivotni potifebu ,,dobie se narodit”, tedy aby se dit¢ narodilo zdravé, chténé a

vitané, nadané vSemi piedpoklady a schopnostmi pro dobry a vSestranny rozvoj.

Zden¢k Matgjcek, svétoveé uznavany détsky psycholog, spolecné s Josefem
Langmeierem, zkoumal psychické potieby ditéte a vliv podminek na vyvoj ditéte a
zdaraznoval nezastupitelnou roli rodiny v porovnani s ustavni vychovou. Prokazali, ze
ustavni vychova predstavuje zadvazné ohrozeni dusevniho a socidlniho vyvoje déti a jeji
negativni disledky zdvazné poznamenavaji tyto déti jako skupinu az do dospélosti.
V souvislosti s timto zavedli novy pojem psychicka deprivace. Zaroven zkoumali u déti
jejich psychické potfeby umoznujici pfiméfené se rozvijet nejen v oblasti intelektové,
emocionalni, ale rovnéz v jejich chovani, interakci s okolim, chapani sebe i celého

prostiedi. K péti zakladnim psychickym potfebam (Matéjcek, 2010) patfi:

(1) potteba nalezitého piivodu podnétt, neboli stimulace v pravy cas, v

patficném mnozstvi a kvalité. Dale jde o

(2) pottebu védomi vlastni identity. Ta se za normalnich podminek objevuje
mezi druhym a tietim rokem Zivota, kdy si dité vytvaii ptedstavu o sob& podle toho, jak

jej lidé prijimaji, jak hodnoti jeho projevy, co ocenuji, co odmitaji apod.

(3) Potiebou smysluplného svéta mysli Matéjcek proces, kdy dité zaziva situace,
ze kterych se stavaji poznatky a zkuSenosti. K tomu je tfeba, aby podnéty byly postupné
organizovany, aby Vv nich byl ur¢ity fad, aby mohly byt nasledné zpracovany jako

smysluplné.

(4) Vyzkumy dale ukazaly, ze dit¢ velmi nutné potiebuje jistotu v tom, jak
dospély jedinec zareaguje v danych situacich. V tomto piipad¢ se jednd o potiebu

jistoty. Mat¢jcek (2011) dodava, ze pro dité je pfijatelngjsi ,,méné piijemna jistota“ nez
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,»prijemnéjsi nejistota®. Tyto skutecnosti davaji predpoklad pro utvateni vztahu divéry k

druhym lidem viibec.

(5) Potieba oteviené budoucnosti je v zivoci$né Fisi typicka pouze pro ¢loveka.
Oteviena budoucnost ¢lovéka motivuje Kk aktivité, cCinorodosti, kdezto uzaviena

budoucnost k apatii, zoufalstvi, beznadg&ji.

,KdyZ si pfineseme své dét'dtko z porodnice domi, cekd tu na né vybavicka a
spousta vselijakych jinych véci, ale hlavné tu na n¢ ¢ekaji jeho blizci lidé€, ktefi se na né
tési, ktefi je budou mit radi a ktefi budou hledét, aby mu na tom svété bylo dobie. Ma-li
mu vsak byt opravdu dobie, musi tito jeho blizci lidé védet, co tento maly tvorecek bude
potiebovat, az bude v jejich péci vyrlstat, vyspivat, rozum brat, dovadét, zlobit apod.*

(Matgjéek, 2011, str. 28).
3.2 Rodicovstvi u nevidomych osob

Pravo na rodinu je jednim ze socidlnich lidskych prav deklarovanych
v ¢lanku 16, VsSeobecnou deklaraci lidskych prav a také dal$imi mezinarodnimi
dokumenty. Rodina je chapana jako pfirozena a zakladni jednotka spole¢nosti. V tomto
zvlasteé k jejimu zaloZeni, a po dobu, kdy odpovida za péci a vychovu nezletilych déti, a

rovnéz zvlastni ochranu matkam v pfimétené¢ dlouhém obdobi pied a po narozeni ditéte.

Vagnerova (2014, str. 181) nahlizi na rodi¢ovstvi jako na jednu z ,alternativ
uspokojeni potieby seberealizace, kterd je zdanlivé snadno dostupnd i1 lidem
s postizenim. Déti jsou diikazem normality a potvrzenim hodnoty Clovéka, ktery se stal
rodicem,” a vedle toho dodava, Ze rodiCovskd role ma také kompenzacni vyznam.
Clovék s postizenim se dostava v roli rodi¢e z podfizené pozice do pozice nadfizené.
Dité je na rodi¢i zavislé a potvrzuje jeho autoritu. Proto mize byt takova zkuSenost

velice pfinosna pro posileni sebediivéry a sebeticty ¢loveka se zdravotnim postizenim.

Narozeni ditéte vzdy znamena pro jakykoliv partnersky par jeden

z nejvyznamnéjsich meznikt v zivoté, ktery ptinasi do jejich zivota mnoho zmén. Jeden
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z rodict, zpravidla to byva Zzena, opousti zaméstnani, aby mohla o dité¢ peCovat, méni se
finan¢ni situace, denni rezim, omezeni piedchozich zajmu atd. Vedle radosti, novych
poznani a zazitkl, nese s sebou péce o dité¢ také velkou zodpovédnost a starosti. Ne
jinak je tomu i u nevidomych rodicu. Kavalirova, Liska a Vondrackova (2015) dodavaji,
ze se v praxi setkavaji nejen s pary, v nichz je jeden z rodi¢i vidouci, ale v soucasné

dobé¢ ptibyva para, kdy jsou oba partneii nevidomi.

Kavalirova, Liska, Vondrackova (2015) doporucuji, aby se v souvislosti
S planovanim rodicovstvi kromé béZnych otazek, jez fesi vidouci rodiCe, nevidomi
rodi¢e také zabyvali nasledujicimi oblastmi tykajicimi se miry samostatnosti
(v domacnosti, ale také pii cestovani). Dale aby ptemysleli nad tim, jaké zdroje pomoci
1ze vyuzit, na koho se mohou v pfipad¢ potieby obratit. Kromé rodiny a pratel sem také
patii dostupnost socialnich sluzeb a moznost zaptjéeni kompenza¢nich pomdcek.
V neposledni fadé¢ se doporucuje, aby se rodie zabyvali otdzkou miry dédicnosti
zrakové vady. Dnes se da vyuzit sluzeb instituci zabyvajici se genetikou. Pokud je mira
dédicnosti vysoka, pak si také zodpoveédét dotaz, zda jsou pripraveni na moznost, ze dité

zdédi zrakovou vadu.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze nevidomym rodi¢iim rozhodné€ nelze upirat pravo
na rodinu, i kdyz (Kavalirova, Liska, Vondrackova, 2015, str. 8) ,,jesté¢ v druhé poloviné
20. stoleti né&ktefi odbornici oteviené doporucovali nevidomym Zendm sterilizaci a
zdravym partnerim lidi se zrakovym postizenim ukoncit s nimi vztah, aby nepfislo na

svét postizené dite.

Portidit si dité¢ znamena spojit Svij zivota S zivotem ditéte. Do Zivota rodici
vstupuje néco nového, originalniho, dosud nepoznaného a nevyzkouSeného a nas zivot
dostava novou perspektivu. Dité predstavuje vyznamny ¢initel, jenz ovliviiuje zptisob a
podobu dosavadniho zivota. Proto do rozhodnuti, zda se stat rodi¢em, ¢i nikoliv, je
dobré zahrnout zodpovédny ptistup, reflexi vlastnich kompetenci a zhodnoceni dalSich
faktorti, pfi¢emz pravo ulinit toto rozhodnuti nemuize byt nevidomym osobam

V Zadném ptipad¢ upirano.
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3.3 Specifika nevidomého rodice

Slepota, navzdory tomu, Ze toto postizeni nékdy bagatelizuji sami nevidomi,
piedstavuje zavazny zasah do vétSiny oblasti jejich zivota. Michalek (2016) pfirovnava
béznou realitu nevidomého ke ,,.kazdodennimu béhu po prekazkové draze. Nekteré véci
nevidomy c¢lovék muize délat sam, ovSem jiné d¢lat samostatné nemuze. S ¢asti mu
muze pomoci vidici okoli, jiné véci muze vykondvat diky osvojenym specidlnim
postupiim, ¢i vyuzivanim kompenzacnich pomitcek. OvSem nespocet béznych
kazdodennich ¢innosti nevidomy musi vykonavat narocnéj$imi alternativnimi postupy a
musi pfekonavat mnozstvi piekdzek, s nimiz souvisi i jistd mira nebezpeci. To vSe se

promita i do rodi¢ovské reality nevidomych.

O to vic je potiebné si v roli rodi¢e uvédomit své schopnosti a limity, tedy
zdravé si pripustit hranice, ¢eho je bez zraku schopny, co mize kompenzovat jinymi
pomuckami, paméti a smysly a kde je hranice toho, ¢eho uz schopny neni. Pfipusténi si
limitd neznamena ,nemoznost, ale naopak otevieni si cesty Knalézani jinych

fungujicich alternativ.

Zasadnim specifikem nevidomych rodi¢l je, Ze vnimani ditéte je zaloZzené na
jiné bazi nez na vizualni. Pro nevidomé maminky je tedy dulezita urcitd vnimavost a
citlivost k rozpoznani toho, jak se dité tvafi, co citi, co potiebuje apod. Stézejni roli tedy
hraje mezi nevidomou maminkou a jejim dité¢tem fyzicky kontakt, dotek, vzajemné
napojeni, uzky vztah a komunikace zaloZzena na porozuméni (Szotakova, 2012).
,»Verbalni komunikace je navic u nevidomych rodi¢i kli€ovym prostiedkem pro rozvoj

ditéte* (Kavalirova, Liska, Vondrackova, 2015, str. 37).

Dulezitou oblasti pro vS§echny matky, nejen nevidomé, je zajisténi bezpeci pro
dité. Jednou cestou je prevence, kdy se nevidomi rodi¢e snazi nebezpecnym situacim
piedchézet napt. v podobé& usporadani nabytku v byté, nastaveni a udrzovani systému ve
vécech, odstranéni nebezpecnych predméti z dosahu ditéte, zabrany, vyhybani se
neznamému prostredi. Dal$i podobou prevence jsou jasn€ nastavené hranice a pravidla a

pusobeni piirozené autority rodice (Szotakova, 2012).
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Druhou cestou je kontrola déti. Vyuziva se jednak hmatova kontrola. Zpoc¢atku
se rodi¢ snazi mit dité v t€sné blizkosti u sebe a hmatem ziskavat potiebné informace o
ditéti. Pokud uz je to mozné, tak nevidomi rodic¢e pouzivaji hlasovou kontrolu, kdy jsou
déti naucené ozyvat se po matcin¢ zavolani. Obecn¢ hlidani déti pro nevidomé osoby

znamena obzvlast’ veliky napor na ostatni smysly.
3.4 Predsudky vii¢i nevidomym rodi¢um

Piedsudek Hartl, Hartlova (2000, str. 464) charakterizuji jako ,,emo¢né nabity,
kriticky nezhodnoceny nazor a zné plynouci postoj, pfedpojatost a ndzorovou
strnulost.” Pfedsudky jsou jednou z vyznamnych ¢asti vztahu spolec¢nosti k lidem se
zrakovym postizenim, které se dale mohou specificky promitat do postoje spole¢nosti k
nevidomym matkam. Kimplova, Kolafikova (2016) rozpoznavaji Vv obecné roviné

celkem 3 tendence, 3 typy piedsudki vuci lidem se zrakovym postizenim.

Podcenujici pfistup charakterizuji jako minéni, ze si ¢loveék s timto postizenim
zaslouzi politovani a soucit Spojeny s charitativnim ptistupem. Druhy pfistup oznacuji
jako odmitavy, pod nimZ jsou obsaZeny obavy a vyhybani se osobam se zrakovym
postizenim, které si spojuji napt. S duSevnim naruSenim, ¢i snéfim Spatnym,
nemoralnim. Tieti tendenci nazyvaji jako idealizujici predsudky, pod nimiz je
pfedstava, Ze nevidomym pfiroda vynahradila ztratu zraku zbystfenim jinych smysll a
tato kompenzace ma az magicky charakter. Jist¢ se lze setkat s dalSimi stereotypnimi
postoji. Ani jeden postoj vSak neni pro skupinu osob se zrakovym postizenim
prospésny. Vzdy totiz pievlada iracionalni stranka nad vécnosti a fakty (Kimplova,

Kolatikova, 2016).

Pro nevidomého cloveéka, ktery se chce zaclenit do spole€nosti, znamenaji
predsudky nejen pomyslnou hranici, kterou musi ptekrocit, ale pifimo piekazku, kterou

A4

nevidomého Cloveéka, ale také roli matky, na niz jsou kladeny spolec¢nosti do jisté miry

pfehnana ocekavani.
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Pravé tento dvoji status mize umocnit nezddouci chovani vi¢i nevidomym
rodicim. Konkrétni zkuSenosti, jeZ popisuje napt. Kavalirova, Liska, Vondrackova
(2015), jsou spojeny s Iékaiskou péci v souvislosti s t€hotenstvim, porodem a poporodni

péci, a to konkrétné s piistupem a komunikaci 1ékatfského personélu.

Szotakova (2012, str. 83) ve své praci k této problematice uvadi, ze ,,reakce
zdravotnikd, 1¢ékait a 1ékatského personalu byly velké téma pro nevidomé Zeny, protoze
si vétSina z nich zazila n€jakou negativni zkusenost. VEétSinu nevidomych zen shazoval
a ublizoval jim necitlivy pfistup, podle jejich nazort si lékafi nékdy ani neuvédomovali,
co tim nevidomym zendm zpuisobi, reagovali nepfimétené, protoze ocekavali, ze
nevidomé Zeny nezvladnou péci, zpochybnovali to, anebo si mysleli, ze by déti vitbec
mit nemély.” Dalsi popisované negativni zkusSenosti byvaji spjaty napt. s nevhodnymi
reakcemi a komentafi nahodnych kolemjdoucich v domnéni, Ze nevidomé zeny
,neslysi“, ¢i nevyzadanymi intervencemi okoli vici ditéti bez védomi a souhlasu matky

Szotakova (2012).

Szotakova (2012) dale uvadi, ze v Ceské odborné literatuie existuje pojem
,vodici déti, ktery je popisovan jako vztah mezi nevidomymi rodi¢i a jejich vidicimi
détmi a spociva ve zneuzivani pomoci od déti jejich rodici, pfiCemz motivii mize byt
vice, napft. ,,mit osobniho asistenta zadarmo*, ¢i drobna pomsta za dozivotni zdravotni
omezeni atd. Szotadkova (2012) ovSem kritizuje zizeny nahled na tuto problematiku, a
naopak pfipomina situace, kdy nevidomi rodice toto riziko zneuziti pomoci déti se

naopak snazi maximalné eliminovat a nepienaset zodpovédnost za sebe na déti.

Toto téma bych uzaviela slovy Pavly Kovaiikové (2014), zakladatelky a
feditelky organizace Rozhledna a soucasné nevidomé matky dvou déti. ,,Ne ze by mezi
nevidomymi neexistovali nete¢ni, nebo sobecti rodi¢e. Velmi bych se ale pfimlouvala,
aby se na rodiovstvi nevidomych pohliZzelo stejnou optikou jako na rodicovstvi lidi
vidicich. Urcit¢ nejsem mezi nevidomymi matkami sama, kdo je vzdycky pfipraven
odpovidat na dotazy, jak co kolem malého ditéte d€lam, co vSechno zvladnu sama a kde

se bez pomoci vidiciho neobejdu. Velmi proto prosim vSechny, nebojte se ptat.*
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4 VYZKUMNE SETRENI

Tato kapitola se vénuje teorii a charakteristice dat praktické Casti bakalaiské

prace. Predstavuje uzitou metodu vyzkumu a formulovany cil této prace.
4.1 Kbvalitativni vyzkum

S ohledem na stanoveny cil a vyzkumnou otazku jsem si zvolila ve své praci
metodu kvalitativniho vyzkumu. Dle Miovského (2006) kvalitativni pfistup umoziiuje
efektivné porozumét zkoumané realité. Za kvalitativni vyzkum Strauss a Corbinova
(1999, str. 10) povazuji ,,jakykoliv vyzkum, jehoz vysledki se nedosahuje pomoci
statistickych procedur nebo jinych zpiisobii kvantifikace. MuzZe to byt vyzkum tykajici
se zivota lidi, pfib&éhd, chovani, ale také chodu organizaci, spolecenskych hnuti nebo
vzajemnych vztahl.“ Pro zodpovézeni vyzkumné otazKy a ziskani potfebnych dat byla
pouzita metoda polostrukturovanych rozhovord. Hendl (2016) wuvadi, ze
polostrukturované dotazovani ma na jedné strané jasné definovany tucel, danou osnovu,
ale také se vyznacuje velkou pruznosti procesu ziskavani informaci, kdy dotazovany
muze vyjadfit své pohledy a nazory a mize samostatné navrhnout mozné vztahy a

souvislosti (Hendl, 2016).
4.2 Tematicka analyza

Ve své praci mapuji zkuSenosti a potieby nevidomych Zen tykajici se oblasti
socialni prace v souvislosti spéci o jejich déti v predskolnim ve€ku a snazim se
analyzovat vyty¢ené téma. Podle Hendla (2016) se tematicka analyza da velmi dobie
pouzit pro vyzkumné otdzky nazort, lidskych zkuSenosti, otdzek se vztahem
k porozuméni a reprezentaci anebo ve vztahu ke konstruovani vyznamu. Proto jsem pro

analyzu piepsanych rozhovort aplikovala metodu tematické analyzy.

Hendl (2016) tematickou analyzu rozd¢lil do nékolika krokd. Prvnim krokem je
seznameni vyzkumnika s daty. Vyzkumnik k datim pfistupuje aktivné, prace se
vyznacuje opakovanym ¢tenim dat s cilem detailné se seznamit s obsahem a hledanim

vyznamu, vzorcl. Druhym krokem je generovani pocatecnich kodii a rozpoznani a
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oznaceni vlastnosti dat. Kody jsou vétSinou konkrétnéjsi a uzsi nez témata. Ve tieti ¢asti
se jedna o vyhledavani témat a je nutné se rozhodnout, kam jednotlivé kody zaradit.
Ctvrtd faze spoGiva v propracovani témat a jejich revize. V této &asti vyzkumnik
kombinuje, $t€pi, nebo odmita témata v souvislosti s vyzkumnou otazkou. Dalsi casti je
pojmenovani témat. V tomto bodé se urcuje rozsah, charakteristika, zaméteni a ujasnéni
hranic jednotlivych témat. Poslednim krokem vyzkumnik ptipravuje zpravu, ve které

spojuje a srovnava analytické vypravéni s existujici literaturou.
4.3 Cil a formulace otazky

Cilem vyzkumné casti je zjistit, jak vyuzivaji nevidomé Zeny oblast socialni
prace v souvislosti s péci o dité. Pod timto cilem je obsazeno mapovani, zda rodicovstvi
u nevidomych osob znamend nové pozadavky na socidlni sluzby a kompenzacni
pomucky a zda jsou tyto sluzby/pomucky k dispozici, resp. zda reflektuji nové vzniklé
potieby. Vyzkumna otazka této prace se tedy zaméfuje na praktickou zkuSenost a

potieby nevidomych maminek a je formulovana takto:

Jak nevidomé matky vyuZivaji socialni praci v souvislosti s péci o své dité?
4.4 Sbér dat

Data jsem sbirala pomoci polostrukturovanych rozhovorti s nevidomymi zenami.
Prostiednictvim osobnich setkani jsem se snazila porozumét respondentkam a hloubgji

pochopit zvolené téma.
Kostra polostrukturovaného rozhovoru obsahovala 2 hlavni okruhy otdzek.
e Sluzby/kompenzaéni pomicky uzivané respondentkami pted narozenim ditéte.

e Sluzby/kompenzaéni pomicky uzivané respondentkami noveé v souvislosti s péci

o dité.

Pripravené otazky pied zahajenim rozhovoru s respondentkami byly na zakladé

zadosti jedné zrespondentek zaslany pifedem e-mailem a s ohledem na jeji zpétnou
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vazbu doslo u nékterych znich k modifikaci znéni a upravé pofadi. V samotnych
rozhovorech se formulace otazek uzpisobovala potifebam a pribéhu rozhovoru. Dale
byly kladeny v rozhovoru dopliujici otazky a dalsi témata, ktera byla povazovana za

smysluplna.
Tyto otazky v rdmci dvou okruhti tvotily hlavni kostru rozhovort:

Sluzby/kompenzaéni pomiicky uZivajici pfed narozenim ditéte
1. Jaké druhy socialnich sluzeb jste vyuzivala v obdobi, kdy jste dit¢ neméla?
2. Jaké kompenzacni pomticky jste nejcastéji pouzivala pred narozenim ditéte?
3. Jaké obavy spojené s budouci péci o dité jste méla pted jeho narozenim?
4

Co, kdo Vam pomohlo/ pomohl v ptipravé na matefstvi?

Sluzby/kompenzaéni pomiicky uzivajici nové v souvislosti s pé¢i o dité

5. Jaké oblasti tykajici se péce o dit¢ vnimate jako problematické v tom smyslu, ze

Vv nich potiebujete externi pomoc?

6. Jaky typ externi pomoci vyuZzivate?
7. Jaké socialni sluzby a jaké organizace v tomto sméru vyuzivate?
8. Jak byste obecné zhodnotila socidlni sluzby v souvislosti s vasimi rodi¢ovskymi

potfebami?
9. Jaké kompenzacni pomticky Vam usnadiiuji péci o dite?
10. Co jiného vam usnadnuje péc¢i o Vase dité v souvislosti s vasim postizenim?
11. Co Vas pozitivné piekvapilo v péci o dit€ oproti pivodnim obavam?

12. Co jiného byste chtéla dodat k této problematice?

4.5 Vybér respondenti

Vyzkumny vzorek se skladal z péti zen. Pro zachovani anonymity ucastnikl
vyzkumu nejsou Vv bakalarské praci uvadény pod jmény, ale pod pismeny.
Respondentky byly nevidomé Zeny, jez mély déti vrozmezi 4 mésici az 16 let.
Kritériem vybéru byla nevidomost a aktualni matetska zkusenost s ditétem ve véku 0-6
let.
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Vzhledem k tomu, Ze vybrana skupina respondentek byla obtizné dostupna a
malo pocetna, byla pro jeji ziskavani zvolena metoda sné¢hové koule (snowballing), kdy
jsem kontakty na respondentky ziskavala na zakladé procesu postupného nominovani

respondentkami, jez ve vybérovém souboru uz byly (Miovsky, 2006).

Celkové jsem oslovila sedm nevidomych Zen, které spliiovaly tato kritéria
vybéru, a z nich Sest bylo ochotnych poskytnout rozhovor. Rozhovor s jednou Zenou
nebyl uskuteénén zdivodu logistické nérocnosti osobniho setkdani. Mou prvni
respondentkou byla klientka organizace Home Start, jiz jsem délala dobrovolnici a od ni

jsem ziskala kontakt na dal$i nevidomou maminku.

4.6 Prubéh rozhovoru

Rozhovory s respondentkami byly uskute¢nény V pribéhu mésict tnora a
biezna 2020 a vSechny byly nahrané na diktafon a nasledn¢ doslovné piepsany. Pied
zapocCetim rozhovoru byly respondentky informovany o nahravani zaznamu a zaroven
byly pozddany o informovany souhlas Se zpracovanim osobnich udajl, jehoz soucasti
byla rovnéz informace, jak bude s nahravkami nakladano a co je smyslem vyzkumné

prace.

Rozhovory probihaly na mistech, které vyhovovaly jak moznostem
respondentek, tak i potiebam rozhovoru, tzn., aby prostiedi pro respondentky nebylo
rusivé a poskytovalo dostatecné soukromi pro rozhovor. Na zéklad¢ spole¢né domluvy
probihaly rozhovory nejéastéji v domacnostech respondentek a potom také v kavarné.

Rozhovory probihaly spontanné¢ a v klidném prostiedi.

Respondentky byly seznameny s ucelem vyzkumu a jeho formou. Byla jim
nabidnuta moznost ziskat pfepsanou podobu rozhovoru k autorizaci a vysledny text v
elektronické podobé ke komentéfi. Tuto moznost Z4dnad z respondentek nevyuzila. S
témito podminkami dobrovolné souhlasily a nasledné podepsaly informovany souhlas o

poskytnuti rozhovoru, ktery je k nahlédnuti v ptiloze bakalatské prace.
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5 ANALYZA DAT

V ramci kvalitativniho vyzkumu, za pomoci tematické analyzy ze ziskanych

rozhovort jsem identifikovala nasledujici témata, ktera se vztahuji k vyzkumné otézce.
5.1 Prehled témat

Analyza obsahuje sedm témat a jejich podtémata. Pfehled témat a podtémat je

shrnut v nasledujicim schématu:
1) Vyuzivani socialnich sluzeb pfed materstvim
e Snaha 0 samostatnost.
e Vyuzivani sluzeb ad hoc.
e Potieba orientace.

2) Potieby nevidomych maminek vyZadujici externi pomoc

Vizualizace vidicimi lidmi pro ujisténi se, Ze je vSe v poradku.
e Venkovni aktivity s ditétem.

e Zprostiedkovani obrazkd, predskolni a skolni ptiprava.

e Oblast péce o zdravi.

e Moznost si nékdy odpocinout.
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3) Vyuzivani socialnich sluZeb ve spojeni s péci o dité

Existence socialnich sluzeb pro zdravé déti rodica se zrakovym postizenim.

e Vyuzivani sluzeb, které¢ nejsou primarne urcené pro zdravé déti nevidomych

rodica.
e Organizace.
e Vyuzivani dobrovolnik.
e Zakladani vlastnich sluzeb.
4) Jiné zdroje pomoci
e Rodina a ptatelé jako vyznamny zdroj pomoci.
e Dalsi formy pomoci.
e Aktivni pfistup ve vyhledavani pomoci.
5) Vyuzivani kompenza¢nich pomtcek
e Individualni preference ve vyuzivani kompenzacnich pomucek.
e BéZné dostupné technologie jako kompenzacni pomicky.
e Pomucky pouzivané K péci o dité a jejich dostupnost.
6) Péce o dité
e Hmat misto zraku pfi pé€i o miminko.
e Naro¢nost na ostatni smysly.
e Predavani a sdileni zkuSenosti.

e Uvédomeéni si vlastnich moznosti a limitu.
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o Kazd4a maminka ma svuj ,,styl.
7) Materstvi
e Obavy pred narozenim ditéte.
e Mateistvi jako piirozend potieba seberealizace zen.
e Solidarita a pratelstvi mezi maminkami.

e Setkavani se s predsudky.
5.2 Vysledky analyzy

Metodou tematické analyzy jsem ze ziskanych rozhovorti identifikovala hlavni
témata a podtémata vztahujici k vyzkumné otdzce, kterd nize popisuji a dokladam

uryvky z jednotlivych rozhovori.
1) Vyuzivani socialnich sluZeb pi‘ed mateistvim

Jako prvni téma, jenz bylo mapovano vyzkumnymi otdzkami a vzeslo z rozhovord,
je vyuzivani socialnich sluzeb respondentkami pred matef'stvim. VSech 5 respondentek
pfed matefstvim nevyuzivalo pravidelné, ¢i ve vyznamné mife socialni sluzby pro

zrakoveé postizené. Respondentka C a D nevyuzivaly zadné socialni sluzby.

Z odpovédi respondentek vyplynulo, Zze pokud sluzby vyuzivaly, pak se jednalo o
konkrétni ptipady, tj. ad hoc, napf. pro pobyt v nemocnici, doprovod pfi cestovani,
studium, ¢i st¢hovani... Respondentky vyuzivaly sluzby s konkrétnim zadanim a
se snahou 0 co nejvetsi samostatnost. Jako hlavni potieba pro vyuZzivani socialnich
sluzeb byla pomoc s orientaci. V této souvislosti respondentky A, B vyuzivaly
privodcovské sluzby, ¢i kurzy prostorové orientace. Respondentka C vyuzivala

moznost asistentce pfi studiu na vysoké Skole.
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e Snaha o samostatnost

A.. Kdyz jsem neméla dité, tak jsem akordt vyuzivala ve Skole kurz prostoroveé
orientace, ale jenom kratce, protoze jsem pak viastné zjistila, Ze se mi uci lip samotny.

(Rozhovor A, §1).

B.: ,,Ja si nejsem uplné jista, jestli jsem pro vds vhodny respondent, protoze ja jsem se

snazila hodné casto byt samostatna... “ (Rozhovor B, §1).

B.: ,,Nicméné urcité vim, Ze kdybych nebyla tehotnd, necekala bych miminko a
neporodila, tak bych se moznad na Tyfloservis o.p.s. ani neobrdtila. A to ne, protoze bych

méla néco proti nim, ale protoze by mé to nenapadlo.* (Rozhovor B, §11).
C.:,,No, ja myslim, Ze zadné...No, ja jsem je néjak nepotiebovala.* (Rozhovor C §2).
e Vyuzivani sluzeb ad hoc

B.: ,,...a socialni sluzbu, pokud se to tak da brat, jsem vyuzivala tFeba na hlidani
asistencnim psem, kdyz jsem byla v nemocnici, nebo jsem odjizdéla na néjaky treba

vyjezd kvili kavarné Potmé nebo tak... “ (Rozhovor B, §1).

A.: ,, Viastné Tyfloservis, tam jsem si je domluvila na prostorovou orientaci, jak jsme se

stehovali, tak abych viastné trefila...“ (Rozhovor A, §17).

C.: , Takze kdyz to clovek potrebuje, hlavné v ramci tech studijnich véci, tak tam jsem
vyuzivala napr. kdyz byl télocvik na skole jako povinny predmeét, tak se mnou chodila na
telocvik ta asistentka. Takze tieba prvni semestr se mnou chodila plavat, druhy semestr

na jogu. (Rozhovor E, §1).
e Potieba orientace

A.. ,Kdyz jsem neméla dité, tak jsem akorat vyuzivala ve Skole kurz prostorove

orientace, ale jenom krdtce... “ (Rozhovor A, §1).
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B.: ,,Pak jsem vyuzivala pruvodcovskou sluzbu, ale ne ve smyslu od sjednocené
organizace nevidomych a slabozrakych, ale vétsinou jsem se snazila najit si

dobrovolniky... “ (Rozhovor B, §1).

B.: ,,Nebo jsem vyuzivala asistencni sluzbu na viakovém hlavnim ndadrazi hlavné tady u
nas v Praze, protoze to je prosté prima véc a neni nic horsiho nez hlavni nadrazi na

orientaci. A toto jsem vyuzila rada.* (Rozhovor B, §1).
2) Potreby nevidomych maminek vyZadujici externi pomoc

Z odpoveédi respondentek vyzkumnych rozhovortt vyplynulo, Ze v souvislosti
Spéci o deti jsou urcité oblasti souvisejici s jejich zrakovym postizenim, kde
respondentky potiebuji, nebo by alesponn uvitaly pomoc ze strany vidiciho ¢lovéka.
Z toho diivodu se toto téma veénuje potfebam nevidomych maminek vyzadujici externi
pomoc, pod niz lze zahrnout jak pomoc ze strany rodiny, pratel, tak socidlni sluzby,

dobrovolniky, ¢i placené sluzby.

StéZejnim divodem, pro¢ se respondentky obracely na pomoc od vidicich lidi, je
vizualni kontrola ditéte a jeho zdravotniho stavu, a to predevsim v pocatcich matefstvi.
V souvislosti s vékem ditéte respondentky dale uvadély Cinnosti, které realizuji, ¢i se
chystaji absolvovat se svymi détmi, ale bez externi pomoci to vnimaji jako velmi
obtizné, ¢i nemozné. Tyto ¢innosti shrnuji pod bodem ,,Venkovni aktivity s ditétem* a
jde napf. 0 navstévy détskych hiist, chozeni na détské plavani, navstévy muzei, zoo

apod.

U respondentek C a D, jejichz déti jiz chodi do $koly, hovoftily o problémech pfi
nastupu do prvni téidy svych déti a s tim souvisejici potfebou pomoci se $kolni (a
piedskolni) piipravou. Ohledné péce o déti respondentky hovotily o konkrétnich
ukonech, které vnimaji jako problematické, mezi nimiz je napi. stfithani nehtt,
davkovani 1éka ve formé kapicek. Respondentky A, B, C také hovotily o moznosti si

nékdy jednoduse od ditéte odpocinout.
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e Vizualizace vidicimi lidmi pro ujisténi se, Ze je vSe v poradku

B.: ,,No a ta kamaradka mé vlastné provedla celym tim tehotenstvim a doted mi
pomdaha, kdyz si nejsem jista. Tak se ji muzu na néco zeptat, nebo spolu poradame i

videohovor, kdy koukne na détiatko, jestli je v pohodeé... * (Rozhovor B, §5).

C.:,,Je to deétska sestra, pracuje s detmi, ma na to zZivnostak na deti od 0 do 6 let. Takze
Jja jsem ji poprosila, protoze se mi moc libila. Ja jsem ji chtéla pouzivat hlavné jako na
takovou, reknéme, vizualizaci. Preci jenom kdyz bych méla treba probléem s néjakou

vyrazkou... “ (Rozhovor C, §6).

E.:,,Jinak u toho miminka, tam jsem trochu byla, a ted uz je to urcité lepsi, nebo spis uz
Jjsem klidnéjsi, nebo spis jsem ukolibana tim, Ze se doted nic nedélo, ale byla jsem rada,
kdyz to miminko minimalné jednou tydné fakt nékdo videl kviili napr. opruzenymu

zadecku.” (Rozhovor E, §11).
e Venkovni aktivity s ditétem

A.:,, No, urcitée mizu samoziejme s nim sama taky ven, ale neni to pro néj tak dobry, Ze
nemiize béhat prosté tak, jako kdyz nékdo na néj vidi, takze urcité u prochazek... Takze

ted’ shanim asistentku. (Rozhovor A, §5).

E.: ,, 4 urcité je krizovy, respektive vim, ze na to budu potrebovat nékoho, kdo koukd,
Jsou pravé navstévy takovych zarizeni jako je zoologicka, muzeum, zajimava vystava,
kterou bych chtéla svemu ditéti ukdzat, protoze clovek chce zprostredkovavat tyhle ty

veci. A jsem si celkem jistd, Ze tohle clovek sam nezvladne. (Rozhovor E, §6).

C.:,, Takze treba na kojenecké plavani, to jsem si ja sama za sebe uplnée netroufala do
bazénu jit s ostatnimi. I kdyz zase nasla jsem si plavani, kam jedna nevidoma maminka
léta chodl, takze oni mi vse ukazali, a Ze to nebude problém. Ale byla jsem radsi, ze jsem
méla studentku gymndazia, kterou mi dohodili a ktera tam prosté do toho bazénu chodila

S mladsim synem a ja jsem cekala.* (Rozhovor C, §13).

46



o Zprostiedkovani obrazki, piedskolni a §kolni priprava

C.:,, Takovy ten zacatek té skoly az do te doby, nez déti zacnou byt gramotny, a to jsem
méla kliku, ze starsi syn umél cist. I tak to byl velky problém, jako napr. vybarvéte
modre, co je nad carou a zlute, co je pod carou, nebo vystiihnéte tady to a tamto. Ted
samoziejmé pismenka a cteni. Jd jsem cekala, Ze se to deti budou ucit ve Skole, naopak

se to ucili doma.” (Rozhovor C, §14).

D.: ,, Myslim si, ze Fikat si ,,jé, ona krasné pise‘ neni v nasem pripadé to nejlepsi. Ja
Jjsem si do té doby taky myslela, Ze pise hezky a Ze je viechno v porddku, ale potom ten
pad na zem byl docela tvrdy.* (Rozhovor D, §10).

A.. ,Anebo treba u vytvarnych cinnosti, jako treba malovani. Nebo obycejné uceni

barev, to je lepsi, kdyz nékoho na to mam. Takze ted shanim asistentku.’

(Rozhovor A, §5).
e Oblast péce o zdravi

B.: ,,Ale co treba viibec nedelam a delat nebudu - je to z divodu bezpecnosti, ono totiz
na hrdinstvi je vidycky dost Ccasu, tak treba nestiiham nehtiky. To nedelam.
Nerozkapdavam ocicka, nemam na to proste. Myslim si, ze kazdy clovek ma byt statecny

jenom natolik, nakolik staci.* (Rozhovor B, §6).

C.:,,Nevim, jestli uplné potrebuji, ale je lepsi, kdyz mam, tak urcité na davkovani lékii.
Obzvlast, kdyz jsou néjakeé kapicky, mililitry, a tak to je lepsi, kdyz nekoho mam, protoze

to jsou miniaturni zdleZitosti. “ (Rozhovor C, §8).

C.. ., Ja teda musim ti Fict za sebe, Ze mam teda jesté jednu zaleZitost, ktera mée
frustrovala a opravdu mé privadéla do stavii bezmoci, kdyz to nejdriv viselo ve Skolce
na nasténce a pak to nosil v Zakovske, ze ve tride jsou vsi. A to je moment, ktery mé
absolutné dostane, protoze ja si v tomhle tom nepomiizu, a to dite viastné taky jeste ne,

a rikejte si nékomu cizimu.* (Rozhovor C, §8).
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e Moznost si nékdy odpocinout

C..,, ...nebo jen tak, kdyz bych si chtéla odfrknout. Protoze ja jsem s klukama sama,

takze treba jednou tydnée, aby dorazila a treba vzala syna na prochazku. (Rozhovor C,

§6).

A.: ,, Vlastne kdyz se treba uci chodit, tak to je to hrozny, staci udélat par krokii, on jde
za mnou a uz leti. TakzZe se viastné neda poslepu ani s ditétem poradné varit, dokud neni
rozumnéjsi. No to bych taky mohla zminit. Sice to jsou logické veéci, ale tobé to dojit
nemusi. No, prosté nevidoma matka musi stat ditéti za zadkem neustale. Na to vam

nepomiize zZadnd pomiicka.” (Rozhovor A, §13).

B.:,,Mam také svou porodni, respektive poporodni dulu. Je to Zena, ktera se venuje mée
a vénuje se miminku...Miizu s ni poresit, co potiebuji, ale vénuje se i mé. Protoze ona
tvrdi, zZe kazda Zena, ktera se musi starat o miminko, musi také odnékud cerpat.

(Rozhovor B, §9).
3) Vyuzivani socialnich sluZeb ve spojeni s péci o dité

Treti téma mapuje, jak respondentky vnimaji a vyuzivaji socialni sluzby
v souvislosti s péci o jejich déti. Respondentky A a C zhodnocuji situaci tak, ze piimo
sluzby uréené pro pomoc nevidomym matkam a jejich zdravym détem v nabidce mezi
socialnimi sluzbami nejsou. Respondentka B se v ramci pfipravy na péci o miminko
obratila na organizaci Tyfloservis, 0.p.S., kde méla moznost absolvovat kurz usity pro

jeji individudlni potteby.

Respondentky A a C hovotily 0 tom, ze se snazi vyuzivat dal$i moznosti V pro
n¢ dostupnych sluzbach, které sice nejsou primarné urcené pro tuto cilovou skupinu, ale
tyto sluzby si pfizptsobily tak, aby pokryly jejich konkrétni potieby. Mimo to se také
respondentka C podilela na vzniku Nadaéniho fondu Krasohled, jenz je urCen pro
nevidomé rodi¢e a jejich vidici déti. Respondentka D zalozila diskuzni skupinu
nevidomych maminek za t¢elem poskytovani si a sdileni informaci tykajici se péce o

déti.

48



Organizacemi, jez respondentky vyuzivaly, ¢i se chystaji je v této souvislosti
oslovit, jsou Okamzik, z.u., Tyfloservis, o.p.s., @ HoSt- Home Start Ceské republika,
z.0. Vyznamnym aktérem v pomoci jsou dobrovolnici, s nimiz maji zkuSenosti vSechny

respondentky.

¢ Existence socialnich sluzZeb pro zdravé déti rodici se zrakovym postiZenim

A.: ,,Ohledné toho rodicovstvi, tak jako, ze by byly primo sluzby urcené na pomoc

nevidomym matkam, tak to jsem zatim neobjevila. Treba jsou, ale nevim o tom.’

(Rozhovor A, §10).

B.: ,,No ja ted’ urcite vyuzivam pomoc od Tyfloservisu...nasledné jsem na to vyuzila
taky kurz jeji kolegyné Terezy, kterd mi pravé na té cvicné panence ukazovala péci o
miminko, takze prebalovani pleny, obléknuti do dupacek, otreni zadecku, noseni, nebo
treba prendseni miminka z postylky do koupelny, umyvani a tak... On je to takovy
univerzalni kurz, ktery viastné miize vyuzit kazda maminka, ale samoziejme, kdyz se

¢

potom potkate s lektorkou toho kurzu, tak to samoziejmé prizpiisobi vasim potrebam .’

(Rozhovor B, §7, 8).

C.:, Takze ja uz jsem tenkrat, kdyz byl v predskolnim véku, shanéla dobrovolnika, ktery
by mi pomahal s téemi vécmi a vlastné jsem narazila na to, Ze existuje spousta, spousta
riiznych sdruzeni a nadaci, které se zabyvaji postizenyma detma zdravych rodicii, ale
vylozZené, ze by bylo néjaky centrum, kde by se zabyvali zdravymi a détmi postiZenych

rodicu, protoze ty maji taky specifické potreby, tak to jsem nenasla.’

(Rozhovor C, §14).

e VyuZivani sluZzeb, které nejsou primarné urcené pro zdravé déti

nevidomych rodicta

A.: ,, ..nebo tu sluzbu, kterad je dostupna, tak se pokusim zeptat, jestli se da aplikovat
nejak s ditétem, treba u toho OkamzZiku. Ty vychazky jsou zamérené na dospely, ale ja
jsem si to tam napsala do pozadavkii, Ze si to potom vlastné ty dobrovolnici
vybiraji...Ale jinak jakoby urceny primo takhle pro matky s deétmi to neni.”
(Rozhovor A, §10).
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C: ,, A s mladsim synem jsem chodila, pravé tam co bydlime, do materského centra, kde
vlastné kazdé dopoledne tak tri, ctyri hodinky si mohl hrat. Méli tam vzdycky néjakou
vytvarnou c¢innost, nebo pohybovou cinnost. To jsem byla domluvena s vedouci toho

centra, Ze presné u té vytvarky mu treba pomiize... “ (Rozhovor C, 113).
e Zakladani vlastnich ,,sluzeb*.

C.: ,, Takze vlastné na zdkladeé toho pred dvema lety, protoze se nds na vystavé seslo
hodné rodicu, kteri nevidi, anebo Spatné vidi, tak séfova ma pro to velky cit, tak jsme
vymysleli a vznikl nadacni fond Krasohled. Ma viastné podporovat zrakové postizené
rodice se zdravyma détma, prave v této situaci jako Skolka, skola, predskolni priprava.*

(Rozhovor C, §15).

D.: ,Ja jsem vroce 2017 zalozila WhatsAppovou skupinu nevidomych maminek a
musim Fict, Ze funguje dodnes a funguje. (smich) Je nds tam teda par, kolem
deseti...Takze kdyz mda nékdo néjaky akutni problém, tieba nevi, kolik sirupu toho a
toho ma nadavkovat a nemiiZe to rychle najit, tak se vétsinou do piil hodinky docka
nejaky odpovédi, aspon jedny. Jo, a neni to jen o tom, je to prosté o vSem mozZnym."

(Rozhovor D, §17).
e Organizace.

B.: ,No ja ted wrcite vyuzivam pomoc od Tyfloservisu, kde spolupracuji s Olgou
Buriankovou...Kdyz jsem otéhotnéla, tak jsem pravé tuto sluzbu zacala vyuzivat.
Nastoupila jsem na tento kurz, kdy soucasti byla i chuze s kocarkem, abych si
vyzkousela, jaké to je. Mély jsme takovou cvicnou panenku, ktera vazi tri a pil kila...

(Rozhovor B, §7).

A.: ,, My jsme se setkaly v HoStu. Potom Okamczik. Vlastne Tyfloservis, tam jsem si je
domluvila na prostorovou orientaci, jak jsme se stehovali, tak abych vlastné trefila
s ditétem po okoli. Ted’ je budu zase kontaktovat, protoze se zase stéehujeme a neznam to

tam, Ze jo.* (Rozhovor A, §17).
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e Vyuzivani dobrovolniki

D.:,,Dobrovolnice je od HoStu a jinak ji vyuzivame, no...je to dost individuadlni. Napr.
parovani ponozek. Kdyz je venku hezky, tak jdeme ven. Obcas se nam nechce délat nic,

takze tu jen tak sedime a povidame si.* (Rozhovor D, §8).

B.: ,, ...mam jednu dobrovolnicku, ja ji Fikam chuvicka. Je to Zena, kterda mi prave obcas
pomdaha s tim, ze tieba kdyz jdeme k lékari, tak jde s nami, protoZe to je jednodussi. Ja
mam cas se potom soustredit na miminko, pripadné, kdyz se bavim s pani doktorkou o

nécem, tak mam cas se soustiedit na pani doktorku.* (Rozhovor B, §10).
4) Jiné zdroje pomoci

Vedle socialnich sluzeb také z vyzkumnych rozhovort vyplynulo, Ze se vSechny
respondentky pii pé¢i o déti opiraji o pomoc ze strany rodiny a blizkych pratel. Dale Si
nékteré z respondentek najaly urcity typ pomoci, resp. sluzby, které nespadaji do
socialni oblasti. Respondentka B napf. vyuziva dulu a domaci rehabilitaci.
Respondentka C si najala profesionalni pani na hlidani. Respondentka A si najala
»asistenta® ke svému synovi, ur¢eného na venkovni vychazky. Respondentka D vyuziva
ke Skolni ptipravé svého syna projekt, ktery je realizovan na zakladni Skole
z evropskych penéz, kam jeji syn dochazi. Respondentka E absolvovala kurz vazani
Satkli ureny pro maminky, které chtéji své déti nosit v Satcich. V piipade, Ze
respondentky externi pomoc potiebuji, pfistupuji k jejimu hledani aktivné, napf.

respondentka A prostfednictvim inzerce.
¢ Rodina a pratelé

A.: , Doted’ jsme bydleli viastné s tetou, a je to dobry v tom, Ze se ji miizu zeptat na
radu. Ale jakoby, kdyz vic lidi do toho kecad.... tak se prosté tesim, ze se ted budeme

stehovat, zZe ted ta vychova bude jenom na me.“ (Rozhovor A, §15).

B.: ,,Jd mdm jednu svou kamarddku, kterd uz ma sama tii déti a ona v tu dobu byla taky
tehotna a ja jsem za ni prisla... No a ta kamaradka mé vlastné provedla celym tim

tehotenstvim a doted mi pomahd, kdyz si nejsem jista. “ (Rozhovor B, §5).
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E.:, Tak vétsinou, kdyz prijede mama jednou za cas. Nebo potom teta, nebo sestienice,

kterd bydli tady kousek. Anebo kamardadky. Spis nékoho z okoli. *“ (Rozhovor E, §14).
e Dalsi formy pomoci

B.: ,,Mdam také svou porodni, respektive poporodni dulu. Je to Zena, ktera se vénuje meé

a vénuje se miminku. “ (Rozhovor B, §9).

B.: ,,Jda mam jesté jednu pani, ktera se zabyva nosenim déti a rehabilitaci. Za nami taky
dochazi a vlastné nam opravuje pripadné chyby, protoze to miminko si muze vypéstovat

takové navyky, které si potom nese cely Zivot a je to Spatné. (Rozhovor B, §18).

C.:,,Pravdou je, ze na rozdil od prvniho ditete, u druhého jsem si prave z toho ditvodu
sehnala vyloZené na smlouvu damu, ktera je profi babysitterka. Je to détska sestra...

(Rozhovor C, §6).

A.. ,, Sestienice délala synovi asistenta jednu dobu, ze jsme mély smlouvu na 15 hodin

tydne, ale to uz nestiha, takze shanim jinou. * (Rozhovor A, §8).

D.: , Takze viastné my mame Stésti v tom, Ze nasSe Skola je zapojena do projektu, ktery
vlastné pomaha rodinam, které jsou v néjaké oblasti slabsi, nebo rodinam cizincu a
pomdahaji s tou pripravou denné. Takze kdybychom nenasli na tuhle Skolu a neméli tyto

moznosti, tak by to bylo hodné slozity. “ (Rozhovor D, §9).

E.: , Ale tady z téch veci byl pro mé urcité dilezity ten kurz na vazani Satku. Ten byl pro
mé hodné dobry. Hlavné jsem byla u pani, ktera ma zkuSenosti se zrakové postizenyma,
coz mi taky hodné pomohlo, zZe to nebylo takovy , jeZiSmarja, ona nevidi, tak jak ji to

ukazeme . (Rozhovor E, §8).
e Aktivni pristup ve vyhledavani pomoci

A, ,Davala jsem si inzerdt pres kamaradky, na facebookové stranky. Na vysokeé skoly se
zameérenim bud na specialni pedagogiku, nebo podobné. A zatim se teda moc neozvalo,

ale snad se ozvou. *“ (Rozhovor A, §8).
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C.: ,,JednodusSe, nefunguje to, natoz, kdyz mate néejaky specificky problém. Asi je to
hodné o lidech. Treba nékdo by rekl, Ze ma dobrou zkusenost, ja teda nenaddavam, ale

co muizu, to si zaridim sama. * (Rozhovor C, §16).
5) VyuzZivani kompenza¢nich pomicek

Dalsi téma se soustfeduje na vyuzivani kompenzacnich pomucek
respondentkami. Z odpovédi tykajicich se uzivani kompenza¢nich pomicek pied
narozenim ditéte vyplynulo, Ze na jedné strané VétSina respondentek vyuziva soubor
,béznych® kompenza¢nich pomicek jakymi jsou bila hul, vodici pes, pocitac¢ s
hlasovym/hmatovym vystupem, ¢i mobilni telefon s vybranymi aplikacemi. Na druhé
stran¢ je u nich vyuzivani dalSich kompenzac¢nich velmi individudlni. Respondentka E
napt. hojné vyuziva rizné kompenzacni pomicky, oproti tomu respondentka C témér

nepouziva nic.

Respondentky A a E uvadéji, Zze vedle pomucek uréenych pro osoby se
zrakovym postizenim, pouzivaji jako pomucky iPhone, MacBook a jejich aplikace, ¢i
Albituzku, které jim vyznamné ulehcuji prakticky zivot a zaroven nahrazuji jednotlivé
kompenzacni pomucky. V odpovédich na otazky tykajicich se pomicek vyuzivanych
pro péci o dité respondentky uvadeély rizné ptistroje, ale i jednoduché ,,vychytavky*, jez
jim usnadiuji péci o jejich déti. U uréitych kompenzac¢nich pomticek respondentky
hovotily o jejich dostupnosti. Pouziti a potfeba jednotlivych pomicek se také lisila

s ohledem na v¢&k ditéte. Prevazné se pomicky vztahovaly k obdobi do 3 let véku ditéte.
¢ Individualni preference ve vyuZivani kompenzac¢nich pomiicek

E.: ,, Tak téch bylo pomérné dost. Klasicka bila hul, vodici pes od roku 2008. Tohle je
druhy. Potom tedy pocitac s hlasovym a hmatovym vystupem. Mobil, to je velky
pomocnik hlavné dneska. Potom jsem pouzivala VPN vysilac...ty jo, ja nevim... osobni
vahu, teplomer, takové ty béiné véci v domdcnosti. Ja jsem jich méla pomérné hodné.

Tak nevim, jestli je vyjmenuju uplné vsechny. “ (Rozhovor E, §3).

C.:,,No, asi digitalni cteci Fizeni s hlasovym vystupem. A vodiciho psa jste méla? Ne.
(Rozhovor C, §3).
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C.: ,Jesté bych piesla do oblasti kompenzacnich pomiicek. Je néco, co jste pred
narozenim déti nevyuZivala, a naopak Viam to ted’ usnadiiuje péci o déti? Asi ne. Ja

doma obecné nepouzivam skoro nic, fakt ne.*“ (Rozhovor C, §17).
e BéZné dostupné technologie jako kompenzacni pomiicky

E.:,, Colortest jsem neméla nikdy, neméla jsem ani Colorinu. UvazZovala jsem o ném, ale
kdyz jsem si poridila IPhone, tak uz to viastné nepotiebuju. Ten iPhone opravdu resi
strasné moc veci. Ja Fikam, Ze je to takové vse v jednom. Ten resi opravdu hodné

kompenzacnich pomiicek. “ (Rozhovor E, §3).

A.: ,, ... To je prave vyhoda, Ze oni sice jsou iPhony drahy, ale vyjde to levnéji, nez si
kupovat telefon a do toho mluvici program. Stejné jako MacBook.... jsem si ted’ poridila
a kdybych si kupovala pocitac, tak ten hlasdik samotny stoji 70 000 K¢ a k tomu pocitac,
zatimco MacBook si koupim za 60000 K¢ takhle. “ (Rozhovor A, §11).

E.: ,,A krom toho, kdyz si pak zZadate o kompenzacni pomiicku, tak se do toho daji
zahrnout tyhle aplikace. Jenomze na druhou stranu, ne vsichni urednici jsou s tim plné
V pohodé. A to si myslim, Ze to tam patri, mezi kompenzacni pomiicky, protoze jednou je

to orientacné komunikacni pomiicka, tak by to tam mélo spadat. * (Rozhovor E, §18).

¢ Pomiicky pouzivané k péci o dité a jejich dostupnost.

kterou by mel mit kazdy rodic... Da se sehnat v normalnim elektru, ale asi ne ve vsech.
A bud’ funguje normdlné, nebo se tam da zapnout mluveni a mluvi anglicky. Je to takovy

ten, jak se jen prilozi.* (Rozhovor D, §13).

A.:,,Syn se narodil malickaty, tak jsem potrebovala vahu, abych védéla, kolik snédl, ale
nepodarilo se mi nekde sehnat mluvici vahu. Akorat jsem objevila vahu, ktera viastne,
kdyz se propoji s pocitacem, tak se tam zobrazuje to navazené, ale nedalo se to pouzit,
protoze vlastné zase nebyla kalibrovana a viastné jsem musela cekat, az se to miminko

prestane hybat. Prosté se to nedalo pouzit.“ (Rozhovor A, §11).
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B.: ,, Urcite, nez jsem se naucila svitit, protoze svitit je duleZité pro miminko, které
viastné vidi na rozdil ode me, tak jsem musela uZivat detektor svétla, protoze jsem

zapominala zhasinat, jak jsem na to nebyla naucena.* (Rozhovor B, §6).

E.: ,, Treba jsem si popsala détské knizky, abychom si mohli prohlizet obrazky, tak mam
popsané v Braillu takova ty leporela. Takze miizu rikat, co tam je, nebo kdyz mi ona
rika, protoze uz to celkem zviada, tak vim, jestli prosté nekeca (smich).”

(Rozhovor E, §19).

C.: ., ...i kdyz musim Fict, Ze na tohle je viplné super Albituzka. Cteni s Albituzkou je pro

mé obrovsky zazrak. “ (Rozhovor C, §15).

I3

D.: ,,Syn nosil rolnicky na Siroké gumé kolem pasu a jinak jsme asi neméli nic.’

(Rozhovor D, §14).
A..,, ...Treba méreni lékit nebo mléka pomoci stiitkacek. *“ (Rozhovor A, §12).
6) Péce o dité

Dalsim spole¢nym tématem respondentek byla samotna péce o déti a jeji
specifika v souvislosti se zrakovym postizenim. Respondentky B a E hovofily o hmatu a
jeho vyuzivani pii pé¢i o miminku. Respondentka B uvedla, ze hmat je v urcitych
situacich alternativou zraku, kterou vidici lidé pouze nejsou zvykli pouzivat.
Respondentky A a E popsaly obdobi, kdy se dit¢ zacind samostatné pohybovat, jako

jedno z obtiznych z hlediska naroki na pozornost k ditéti pomoci ostatnich smysli.

Vétsina respondentek cerpala informace ohledné péce o dité od zkuSengjSich
maminek - vidicich i nevidomych kamaradek. Respondentka D vytvofila prostor ke
sdileni informaci pro nevidomé maminky prostiednictvim aplikace WhatsApp.
V souvislosti s nevidomosti zduraziiovaly Respondentky B a E dulezitost uvédomit si
vlastni omezeni a limity pii péci o dité. Co se ty¢e podoby péce nevidomych maminek,
tak jednotlivé respondentky maji své ,,originalni“ zptisoby a zvyklosti, které aplikuji dle
toho, co jim jednoduse vice vyhovuje. Napf. pfi cestovani s miminkem Respondentka E

pievazné vyuziva nositko, naopak Respondentka B vnima velké vyhody kocarku.

55



e Hmat misto zraku p¥i péci o miminko

B.: ,, Tak samoziejmé je strasné prakticky pouzivat ruce, protozZe vétsina lidi, kteri vidi,
tak na vsechno koukaji a kdyz potom zjisti, jak je to snadné rukama, tak vlastné si

Feknou, Ze je to v pohodé. “ (Rozhovor B, §14).

E.: ,, Obdobi miminka jsem se vlastné moc nebdla. To je takovy hmatovy - krmeni,

prebalovani, koupdni. “ (Rozhovor E, §4).
e Narocnost na ostatni smysly

A.: ,,Spis prosté dokud je hloupouckej a neda se spolehnout na to, Ze vi, co nema délat,
tak proste musim byt pordad za nim. Nevidomd matka, rekla bych, Ze je to minimalné
desetkrat vic prdace s tim ditétem, protoze vsechno musim zkontrolovat, musim tam dojit

a sahnout na néj a byt. “ (Rozhovor A, §13).

E.. ., Pravda je, Ze do ty doby, co to dité leze, tak to jesté jde. Kdyz zacne chodit, nebo si
stoupat, nebo zacne vyhrabdvat riizné véci ze Suplikii...ale zase, v tom svém byté uz ten
clovek vnima ty veci, vi, kde je ma, zna ten zvuk téch véci, takze vlastne v tom svém

viastnim prostredi se to celkem da.* (Rozhovor E, §5).
e Predavani a sdileni zkuSenosti

C.: ,, U starsiho syna jsem vilastné byla dva mesice u kamaradky, ktera je taky takhle
postizena a ma zkuSenost se svymi ctyrmi détmi a vnoucaty a ta mi ukazovala takovy ty
figly, anebo spis mé tak jako zbavovala toho strachu, Ze preci jenom v porodnici mdte
miminko porad v zavinovacce a najednou ho dostanete do ruky uplné na volno. Takze

takovy to koupani a tak, abych se toho nebdla.“ (Rozhovor C, §10).

A.. , Asi nejvic Svagrova, bratrova manzelka. Ta mi teda radila hodné. Co vSechno
koupit. Je pravda, Ze polovinu véci jsem pak nepouzila, ale snaha se ceni. No, a pak
Jjedna kamarddka, viastné té jsem se ptala porad na vsechno mozny. Ona uz ma dveé deti

a planuje dalsi. Je takovy matersky typ. “ (Rozhovor A, §4).
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D.:, Ja jsem v roce 2017 zalozila WhatsUpovou skupinu nevidomych maminek... uz to
je hodné ruznorody od maminek, ktery cekaji miminka az pres deti, které jesté nechodi
do skolky, az po Skolaky. Takze tam vlastné radu ziska kazdy, protoze je tam véekova

skupina déti dost rozsahla. Kdyz nevi jeden, vi druhej.** (Rozhovor D, §17).
e Uvédoméni si vlastnich moZnosti a limita

B.: ,,Ale co treba vitbec nedelam a deélat nebudu - je to z ditvodu bezpecnosti, ono totiz
na hrdinstvi je vidycky dost casu, tak treba nestriham nehtiky. To nedeélam.
Nerozkapdavam ocicka, nemam na to proste. Myslim si, ze kazdy ¢lovek ma byt statecny

Jjenom natolik, nakolik staci. (Rozhovor B, 6§) .

E.: ,,4 urcité je krizovy, respektive vim, ze na to budu potrebovat nékoho, kdo kouka,
Jjsou prave navsteévy takovych zarizenim jako je zoologicka, muzeum, zajimava vystava,
kterou bych chtéla ukazat, protoze clovek chce zprostredkovavat tyhle ty véci. A jsem si

celkem jistd, ze tohle ¢lovek sam nezvladne. * (Rozhovor E, §6).
e KazZdid maminka ma svij ,,styl*

E.: ,,Takze ja jsem byla od zacatku nosici a védela jsem tohle predem, takze jsem se
informovala ohledné nositek. Byli jsme se treba ucit vazat Satek pred tim, nez se mala

narodila. “ (Rozhovor E, §7).

B.: ,, Prekvapilo mé, jak je snadné jezdit s kocarkem. Ja nerikdam, Ze jsem se badla, mné
to néjak slo prirozené. Ani nevim, jak se to stalo, ale preci jenom vyrazit poslepu
S kocarkem neni sranda a mé vlastné prekvapuje, jak snadno mi to jde, ze mi to viibec

I3

nedela potize a zZe mi to naopak mozna vyhovuje mnohdy vice nez nositko.*

(Rozhovor B, §17).
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7) Mateistvi

Dalsim spoleénym pojitkem vyzkumnych rozhovord bylo téma matefstvi a S nim
spojené rizné aspekty. Respondentky byly dotazovany, jaké mély obavy z matefstvi
v obdobi pfed narozenim ditéte. Respondentky uvadély, Ze nijak zasadni obavy
Z mateistvi nem¢ély, pfipadné se jednalo o bézné obavy spojené s péci 0 novorozence.
Respondentka C hovoiila o strachu ze spolecenskych piedsudki a z chovani

zdravotnického personalu v porodnici.

Respondentka B se vyjadrila k matefstvi jako takovém, a jak vnima matefstvi
s ohledem na své postizeni. Z rozhovori také vyplynulo, ze se respondentky setkavaji
s pomoci od jinych maminek bez ohledu, zda jsou nevidomé, ¢i vidici, a také s nimi
navazuji pratelstvi. Respondentky C a E uvedly konkrétni situace, pfi nichZ se setkaly z

pozice nevidomych matek s negativnim stereotypnich chovanim svého okoli.

e Obavy pred narozenim ditéte

3

B.: ,,Ale realné jsem se jako opravdu bdla toho ,,ublinkavani®, protoze to mi prosté
prislo jako nebezpecny. Nicméné ted vim, ze kdyz si prosté miminko odlozim na bok a
davam pozor a posloucham, nebo i kdyz to neslysim, tak to, co si ublinkne, jde prosté

stranou a nema se, co stat.* (Rozhovor B, §4).

C.: ,,No, ja jsem méla asi nejvétsi obavy z predsudkii spolecnosti... Urcité je spousta
pripadii, kdy v porodnici prosté zavolaji na postizenou maminku okamzité socialku bez
jejitho souhlasu a vedomi a opravdu se to stavalo. Nevim jak ted’ uplné v posledni dobé,
ale treba v obdobi pred néjakymi 6 lety se dost Casto stavalo, Ze treba nechtéli mamince

dat dite vitbec domui... “ (Rozhovor C, §4).

A.: , No, tak viastné cely ty péce o malé dité, ale to ma asi kazdy. Ze je to tak malicke.
Jako u miminka, to jsem se néjak tolik neobavala, spis, ze az kdyz je vetsi, tak Ze mi

béha.* (Rozhovor A, §3).

E.: ., Ja jsem zase az tak tolik obav neméla. Védéla jsem, Ze jsou urcita obdobi kriticka

ve vyvoji toho ditete, kdy to jako clovek sam dost dobre nezvlada, a at’ chce jakkoliv, tak
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jsou proste veci, které nejdou. Obdobi miminka jsem se vlastné moc nebdla.*

(Rozhovor E, §4).

D.:,, ... a asi jako jsem nic viceméné nepotrebovala védet, protoze mam o hodné mladsi
ségru, takze kdyz ja jsem vlastné cekala syna, tak ji byly tri roky. TakzZe jsem vlastné
zkuSenosti meéla. To jsem potom akorat prevedla do praxe na svych détech.*

(Rozhovor D, §4).
e Materstvi jako pFirozena potieba seberealizace Zen

B.: ,, Tak urcite bych chtéla rict lidem, kteri planuji rodinu, aby se toho nebaly, protoze,
Jjak rikam, clovek do toho tak snadno vpluje, Ze najednou nechape, jak je to mozné, je to
zazrak. Je to neskutecné a myslim si, ze kdyz se ta Zena stane maminkou, a je jedno,
Jjestli vidi, nebo ne, ale proste vidycky uz to bude ta mama. Vidici lidi délaji veci jinak,
nevidomi lidi délaji taky véci jinak, ale zadna maminka, ktera vidi nedeéla veéci stejné
tak, jako zZadna maminka, kterd nevidi, nemusi délat veci stejné. Chce to prosté jenom tu

prirozenou empatii, ten cit a nebojte se toho, ono to pujde, jenom musite verit.

(Rozhovor B, §19).

e Solidarita a pratelstvi mezi maminkami

C.:,, 4 maminky tam byly takovy, Ze mi treba rekly, , klidné si nekam skocte, my tady
budeme * nebo ,,déti, pojd'te stavét hrad* a tak.*“ (Rozhovor C, §11).

C.: ,,Ja jsem teda ten typ, ktery chodi mezi lidi. Se starsim synem jsem se napojila na
fajn pani, ktera meéla stejné starou holcicku, jsme chodily hodné s détmi cvicit a do

néjakého detského centra.“ (Rozhovor C, §11).

B.: ,,No a ta kamaradka mé vlastné provedla celym tim téhotenstvim a doted mi

pomdaha, kdyz si nejsem jista. “ (Rozhovor B, §5).

E.: ,,Obecné jsem se setkala u té nosici komunity s tim, Ze ty lidi, jak jsou nastaveni

kontaktne, tak s tim vétsinou nemaji probléem. Kdyz jsem pak chodila na ty nosici srazy,
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ty jsou normalné regionalni, tak ty lidi byly absolutné v pohode, vsichni. To mi prislo

super.“ (Rozhovor E, §8).
e Setkavani se s predsudky

C.:,,Pravdou je, ze na rozdil od prvniho ditete, u druhého jsem si prave z toho ditvodu
sehnala vylozené na smlouvu damu, kterd je profi babysitterka... Oni taky v porodnici
videli, Ze teda nékoho mam, takze tim se uklidnili. A stejné tak, kdyz jsme sli na prvni
prohlidku k pediatrovi...mél tam zastup, a to je takova starsi pani doktorka, ktera je
velmi uzkostnd, a dokonce si hodné si tu mou asistentku lustrovala. A sestricka, kterd
nas zna, tak pokyvovala a jen tak bokem vekla, to jste udelala vyborny kauf. Ted’ budete
mit ode vsech pokoj, protoze tahle ta by na vads stoprocentné poslala néjakou

kontrolu... “ (Rozhovor C, §7).

E.:,, Date ditéti bodicko, je vyprany, je Cisty... a pak prijede moje mama a rekne vam, zZe
to bodicko ma uplné flekaty od mrkve. Takze presné tohle. Samoziejmé nékdo rekne, Ze
je mu to jedno, ale mné to jedno neni. A jak mi to neni jedno u sebe, tak mi to neni jedno
u toho ditéte dvakrat, a tak mi to neni jedno, kdyz to reknu tak blbé, protozZe jsem
nevidoma, trikrdt. Protoze kdyz jste nevidomi, tak to tak lidi berou jako Ze, kdyz je
clovek nevidomy, tak je to jasny. Pritom kdyz se komukoliv dité uspini, tak je to
normalni. Ale kdyz se to stane nevidomému, tak je to proto, Ze nevidi. TakZe ta

spolecnost je prosté takhle nastavend. * (Rozhovor E, §12,13).
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DISKUZE

Pii vybéru praxe ve 2. ro¢niku bakalaiského studia socialni prace jsem musela
zohlednit své osobni moznosti a limity souvisejici se skutecnosti, ze jsem méla dvé déti,
pricemz s mladsim tehdy dvouletym synem jsem byla stale na rodicovské a neméla jsem
moznost hlidani. Proto mé pfi hleddni vhodné stdze zaujala organizace Home Start,
Ceska republika, ktera se zamé&fovala na pomoc ohrozenym rodinam. Jednou z jejich
¢innosti bylo dobrovolnictvi s poZzadavkem vlastni mateiské zkuSenosti a zdroven
moznosti délat dobrovolnika spolecné s ditétem. Zde jsem citila pfilezitost rozsifit si
obzory v této oblasti socialni prace, zaroven zarocit své mateiské zkusSenosti, a navic

z pozice dobrovolnika délat néco prospésného.

Po Gavodnim $koleni mi byla po cca dvou mésicich nabidnuta ,,maminka‘“-
nevidoma klientka s pilroénim ditétem se zakazkou pravidelnych prochdzek
s kocarkem. Dosud jsem neméla zadné osobni zkuSenosti s nevidomymi osobami a téz
m¢ zaskocila nabidka i z divodu, Ze jsem ocekavala klientku s jinym typem problému,
mysleno socialnim, nikoliv zdravotnim. OvSem vstupovala jsem do této organizace
s naladénim, Ze vSe je pro m¢ vyzva, ktera jisté bude cennou zkusSenosti, a tak jsem bez

véahani souhlasila.

Tato vyzva se tedy proménila vrok a pil dlouhou zkuSenost, kdy jsme se
s klientkou pravidelné schazely. Nejprve jsme se jen prochazely se po parcich a pak, jak
jeji dité rostlo, jsem ji délala privodkyni po mistnich détskych hfistich. Vedle této mé
pravodcovské role jsme byly predev§im dvé matky, které se navzajem podporovaly,
vyménovaly si zkuSenosti a hlavné si ,,jen tak™ povidaly, coz je nejlepsi zbran proti

kazdodennimu stereotypu matek na rodi¢ovské.

Béhem této praxe jsem si uvédomila, Ze se moje vnimani klientky postupné
ménilo z osoby se zrakovym postizenim na matku, kterd to vlastné d€la jen jinak a
v ne¢kterych vécech potiebuje jednoduse cizi pomoc. Tato zkuSenost m¢ inspirovala ve
vybéru tématu pro bakalafskou praci a zaroven mé motivovala v prozkoumani této

oblasti v navaznosti na socialni praci.
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Cilem kvalitativniho vyzkumu bylo nalézt odpovéd’ na hlavni vyzkumnou
otazku: Jak nevidomé matky vyuzivaji socidlni praci v souvislosti s péci o své dite?
Respondentky v pfilozenych piepsanych rozhovorech popisovaly své zkusenosti
S vyuzivanim socidlnich sluzeb a kompenzacnich pomticek v souvislosti s péci o své
déti, dale se rozhovory dotkly témat péfe o dité a matefstvi v souvislosti s jejich

zrakovym postiZenim.

Do vyzkumu bylo zatazeno celkem pét respondentek. K jejich vyhledani a
osloveni jsem pouzila metodu sn¢hové koule. VSechny respondentky byly nevidomé
Zeny s matefskou zkuSenosti a aktualné¢ mély minimalné jedno dité¢ ve véku 0 - 6 let.
Do ptedvyzkumu byla vybrana jedna nevidoma Zena, ktera se vyzkumu neztcastnila, u

niz jsem si ovétila formulaci otazek a vhodnost jejich pouziti pro vyzkum.

Pied zahajenim vyzkumnych rozhovorGi mé provazela obava, zda budou
respondentky ochotné o této oblasti hovofit, protoZe jsem si uvédomovala, Ze zvolenym
tématem budu soucasné otevirat jednak soukromi respondentek a také se budu dotykat
uréitych uskali socidlnich sluzeb. OvSem mé obavy diky ochoté, autenticité a

otevienosti respondentek pii rozhovorech zmizely.

Rozhovory probihaly na zakladé domluvy s respondentkami bud’ V jejich
domaécnostech, ¢i v jimi navrhovanych kavarnach, tedy v jejich pfirozeném prostiedi.

Ve vSech prostorech byly podminky vyhovujici pro uskute¢néni a nahrdvani rozhovort.

Rozhovory jsem analyzovala pomoci tematické analyzy, ktera rozkryla sedm
hlavnich spole¢nych témat. Témito tématy je Vyuzivani socialnich sluzeb pied
matefstvim, potfeby nevidomych maminek vyzadujici externi pomoc, VyuZzivani
socialnich sluzeb ve spojeni s pé¢i o dité, jiné zdroje pomoci, Vyuzivani kompenzaénich

pomucek, péce o dité, matetstvi.

Vyzkum ukazuje, ze respondentky mély obdobné zkuSenosti se socialnimi
sluzbami pted obdobim matetstvi ve smyslu, Ze Zadna zrespondentek nevyuzivala
socialni sluzby pravideln¢, ¢i v né¢jaké vyznamné mite. Dvé respondentky vypoveédély,

ze nevyuzivaly zadné socialni sluzby. Mezi uvedenymi sluzbami byly pravodcovské
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sluzby a kurzy prostorové orientace. Respondentky v rozhovorech zdiraziovaly snahu

0 co nejvetsi samostatnost.

Pro dalsi analyzovani vyuzivani sluzeb a dalsi pomoci v souvislosti s péci o dité
bylo nezbytné seznamit se nejprve s oblastmi tykajicimi se péce o jejich déti, v nichz
respondentky pocit'ovaly potiebu vnéjsi pomoci. Tou prvni potfebou, kterou vnimaly po
narozeni ditéte, byla jeho pravidelna vizualni kontrola zamétena na jeho zdravotni stav,
napt. zda dit¢ nemd néjakou vyrdzku, zda neni opruzené apod. Dalsi oblasti byly
,venkovni® aktivity s détmi, pfi¢emz jde 0 pomoc V riznych podobach, napt. pomoc
orientace Vv neznamém prostiedi (navstéva nového détského hfisté...), zajisténi
bezpe¢ného pohybu ditéte (manipulace s ditétem pii kojeneckém plavani...),
zprostiedkovani vizualnich vjemu ditéti (navstéva vystavy s ditétem...). Respondentky,
jejichz starsi déti mély Skolni zkuSenost, hovorily o nezbytnosti pomoci s predskolni a
Skolni ptipravou ditéte. Dale byly uvadény konkrétni problematické ukony, kterymi
jsou napi. stithani nehtd, davkovani 1éku ve form¢ kapicek... V souvislosti s pomoci
respondentky také uvedly, Ze by uvitaly moznost si nékdy jednoduSe od ditéte

odpocinout.

Vyzkum ukazal, Ze sluzby, které by reflektovaly vySe uvedené potieby
respondentek, tj. sluzby zaméfené na zdravé déti nevidomych rodicl, respondentky
nenachazi a obecné situaci zhodnocuji, ze takto cilené sluzby k dispozici nejsou.
Respondentky vyuzivaly pro né¢ dostupné sluzby, jez nebyly primarné urcené pro jejich
déti, ale pokryvaly jimi tyto potfeby. Pfed narozenim ditéte k ptipravé na péci o dit¢ a
pohyb s ko¢arkem jedna z respondentek vyuzivala organizaci Tyfloservis, 0.p.s., kde si
nechala vyrobit sluzbu ,,na miru“. Dalsi respondentka spole¢né s jinymi nevidomymi
rodi¢i iniciovali vznik nadaé¢niho fondu Krasohled uréeného praveé pro nevidomé rodice
a jejich vidici déti. Jind zrespondentek zalozila diskuzni skupinu pro nevidomé
maminky ke sdileni informaci a zkuSenosti. Vyznamnym subjektem v oblasti socialni
prace, ktery poméha nevidomym matkdm a jejich vidicim détem, jsou dobrovolnici,

S nimiz maji zkusenosti vSechny respondentky.
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Vyzkum ukazuje, Ze Vvedle socialnich sluzeb, jsou vyznamnou pomoci pro
respondentky pii péci o déti clenové rodiny a pratelé. Nékteré respondentky si rovnéz
aktivn€ hledaji a hradi sluzby, které vyuzivaji smérem ke svym détem, napi. pani na

hlidani, asistentku na prochazky, dulu.

Kromé vyuzivani socidlnich sluzeb se vyzkum také zaméfil na pouzivani
kompenzacnich pomiicek, jez usnadnuji respondentkam péci o dit€. Z vyzkumu
vyplynulo, Ze vedle souboru ,,béznych* kompenza¢nich pomiicek jakymi jsou bild hil,
vodici pes, pocita¢ s hlasovym/hmatovym vystupem, ¢i mobilni telefon s aplikacemi pro
nevidomé, je vyuzivani dalSich kompenza¢nich pomucek i v souvislosti s pééi o dité
velmi individudlni a také souvisi s vékem ditéte. Urcitym tskalim mize byt dostupnost
specifickych kompenzaénich pomucek, napt. funkéni mluvici détska vaha, jiz
potiebovala jedna z respondentek. Vedle kompenzacnich pomticek urc¢enych vyhradné
pro osoby se zrakovym postizenim nékolik respondentek ocenilo bézné dostupné
informac¢ni technologie a jejich aplikace, které¢ jim v raznych smérech vyznamné

usnadiuji fungovani v bézném zivote.

Vysledky vyzkumu se také vénuji specifikim v péci o déti souvisejici s jejich
zrakovym postizenim. Respondentky v souvislosti s pé¢i 0 kojence zduraziovaly
dalezitost hmatu a to, Ze jim samotna péce o tak malé dité diky tomu necinila vétsi
obtize. Naopak problémy respondentky spatfuji v obdobi, kdy se dité za¢ne samostatné
pohybovat v prostoru. Zajisténi bezpecnosti pro dité vyzaduje zvySenou pozornost, coz

znamena vysokou zatéZ pro ostatni smysly a nemoznost se vénovat se jinym vécem.

Vétsina respondentek Cerpala informace ohledné péce o dit€ a osvojovala si
potiebné kompetence od zkuSené¢jSich matek - vidicich 1 nevidomych kamaréadek.
V souvislosti s péci také nékolik respondentek piipomnélo, Ze je dalezité uvédomit si
vlastni omezeni a limity a nepoustét se do néceho, co by mohlo dité ohrozit. Pti pokusu
o zhodnoceni jednotlivych podob a pfistupii v péc¢i respondentek lze fici, ze
respondentky maji své ,,origindlni“ zpisoby a zvyklosti, které aplikuji dle toho, co jim

jednoduse vice vyhovuje. Ackoliv vSechny déti maji stejné zakladni potieby, existuje
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vice cest, jak je lze uspokojit, a nevidomé matky pouze hledaji alternativni zpusoby

Kk t¢ém béznym, které pfevazné pouzivaji matky ,,zdravé®.

Vyzkum se také dotykal tématu matefstvi. Vysledky ukazaly, ze respondentky
z matefstvi nemély nijak zasadni obavy a drobné obavy souvisely s novou Zivotni roli,
které bézné¢ prvorodicky mivaji. Jedna z respondentek vedle téchto obav hovofila o
strachu ze spolecenskych piedsudki a z chovani zdravotnického personalu v porodnici,
se kterymi se pozd¢ji i osobné setkala. S negativnim stereotypnim chovanim okoli, které
souviselo se statutem ,,nevidomd matka®, mély zkuSenosti i dal$i respondentky. Na
druhé strané je pro respondentky dillezité ptatelstvi a setkavani se s jinymi maminkami,

vidicimi 1 nevidomymi.

Limitem vyzkumu bylo §irsi vékové rozmezi déti respondentek, tedy i rozdilné
zkuSenosti a potfeby respondentek a nemoznost jejich srovnani. Dal§im limitem prace
byl nizky pocet respondentek a omezeni lze spatiovat i ve vybéru respondentek, kdy
vzhledem ke specifikim vyzkumného souboru byly respondentky vyhledavany pomoci
metody snéhové koule a dal§im dilezitym faktorem byla jejich ochota podstoupit
rozhovor a logistickd dostupnost respondentek. Za limity této prace také povazuji
malou hloubku témat. U jednotlivych témat by bylo mozné zlstat jesté déle v rozhovoru

a rozebrat je do vétsiho detailu.
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ZAVER

Bakalarska prace pojednava o vyuzivani socialni prace nevidomymi matkami
v souvislosti s péc¢i o déti. Teoreticka ¢ast se zabyva vymezenim zrakového postiZeni,
resp. nevidomosti a uskalimi integrace osob s timto postizenim. Dale se soustfed’uje na

socialni praci snevidomymi osobami a potfebnymi kompetencemi socidlniho

pracovnika a specifiky péce o déti nevidomymi osobami.

Cilem vyzkumné ¢asti bylo zjistit, jakym zptisobem nevidomé matky vyuZzivaji
socialni sluzby a kompenzacni pomiicky k péci o své déti. Vyzkum naznacil, jaké
zkuSenosti maji jednotlivé respondentky v tomto sméru a jak subjektivné vnimaji tuto

problematiku.

Socialni sluzby respondentky pied matefstvim vyuzivaly nepravideln¢ a v malé
mife, pfiCemz byla pro né¢ dulezitd vlastni samostatnost. S narozenim ditéte a jeho
meénicimi se potiebami respondentky oznacily nékteré oblasti, v nichz by potiebovaly
externi pomoc. Aktudlni situaci zhodnotily tak, Ze ovSem socidlni sluzby urcené
primarné pro jejich zdravé déti nenasly. V tomto sméru tedy vyuzivaly a vyuzivaji jiné
cesty, jak tyto potieby pokryt. Vyznamnymi subjekty pomoci jsou jednak rodina a

pratelé, dale dobrovolnici a také si respondentky k tomu najimaji sluzby ,,zvenéi®.

Vyuzivani kompenzacnich pomtcek vedle téch ,,béznych®, o kterych se zminuji
v ptedchozi kapitole, u respondentek bylo velmi individualni vcetné téch, které uzivaji
pii pé€i o déti. Urcitym uskalim miize byt dostupnost specifickych kompenzacnich
pomtcek. Vyzkum naznacil, ze jsou vtomto sméru vyznamné i bézn¢ dostupné

informacni technologie s aplikacemi, jez jsou pro nevidomé lidi velmi pfinosné.

Vyzkum bakalafské prace se také dotkl témat péce o déti a matefstvi
nevidomych Zen, ktera maji urcitd specifika. Na druhé strané¢ na tyto specifika lze
nahliZzet pouze jako na plnohodnotnou alternativu k tomu, co vétSinova spolecnost

povazuje za normu.
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Bakalatska prace mé velmi obohatila v tom, ze mi pfinesla teoretické poznatky o
tomto zdravotnim postizeni, a pfedevSim jsem byla obohacena velmi zajimavymi
setkanimi s respondentkami. Velmi ocenuji jejich osobni pfistup k matefstvi a

obrovskou snahu, kterou bez ohledu na své postizeni vkladaji do péce svych déti.
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PRILOHY
Rozhovor s respondentkou A
§1
Jaké druhy socidalnich sluZeb jsi vyuZivala v obdobi, kdy |si jesté dité neméla?

KdyZ jsem nem¢éla dité, tak jsem akorat vyuzivala ve Skole kurz prostorové orientace,
ale jenom kratce, protoze jsem pak vlastné zjistila, Ze se mi uci lip samotny. Ale ted’
s ditétem to vyuzivam jakoby vice na nauceni novych tras, protoZze musim veédét presné

i okoli, kam tfeba vleze, kdyZ nejde hned u mé.

§2

A jaké kompenzacni pomiicky jsi nejcastéji pouZivala pied narozenim?
Klasicky pocita¢ ozvuceny, telefon ozvuceny. (ticho)

Napada mé, jestli jsi méla vodiciho psa?

Jo, vzdycky zapomindm, ze se to taky fadi do pomucek.

A jesté néco?

No, a vlastn¢ skenovani knizek, které nejdou sehnat uz digitalizované. Jesté mé napada
VPN. To jsem zkousela, ale vétSinou mi to feklo Cislo tramvaje az ve chvili, kdy mi

odjela, takze ted’ se radsi zeptam.
§3
Jaké obavy jsi méla, kdy? jsi cekala dité? Bylo néco, ceho ses obavala?

No, tak vlastné cely ty pée o malé dité, ale to ma asi kazdy. Ze je to tak malické. Jako

u miminka, to jsem se néjak tolik neobavala. Spis, ze az kdyz je vétsi, tak Ze mi b&ha.



Ale on je straSné hodny a ma rolnicku, takZe vlastné venku je to v pohod¢. Tam, kde

muze, tak ho pustim, tam, kde nemutze, jde za ruc¢icku.

§4

Kdy? jesté pijdeme do toho obdobi, kdy si cekala dét’dtko, tak co ti pomohlo nebo, kdo

ti pomohl v pfipravé na matei'stvi?

Asi nejvic Svagrova, bratrova manzelka. Ta mi teda radila hodné. Co vSechno koupit. Je
pravda, ze polovinu véci jsem pak nepouzila, ale snaha se ceni. No, a pak jedna
kamaradka, vlastn€ té jsem se ptala pofad na vSechno mozny. Ona uz ma dvé déti a
planuje dalsi. Je takovy matefsky typ. A jesté samoziejmé teta. [ kdyz v tom téhotenstvi,

SpiS ta Svagrova.
A hledala jsi i publikace nebo organizace, které by ti v tomto ohledu pomohly?

Ano. Vlastng jsem si to piecetla na internetu, co a jak se ma dit, v kterém tydnu. Ja jsem
si Cetla vlastn€ i ptiznaky i kvuli tomu, Ze jsem méla preeklampsii V téhotenstvi,
cukrovku a vlastn¢ nakonec jsem porodila kvili Helsinskému syndromu, takZe jsem to

sledovala takhle. Ale jinak bych to asi tolik nesledovala.

A jesté probéhly néjaké konkrétni piipravy, kdyZ jsi védéla, Ze si donese§ miminko

domun?

Vlastné jsem nic nestihla, protoZe jsem porodila piedcasné, takze spi§ jsem z porodnice
diktovala, kdo co kam ma dat. No, naplanovany jsem to méla dobie, ale nestihla jsem

to.

§5

Pojd’me ted’ do obdobi, kdy dité mds. Ja bych se té ted’ zeptala, jaké oblasti tykajici se
péce o dité vnimas jako problematické v tom smyslu, Ze v nich potiebujes externi

pomoc?



No, urcit¢ mizu samoziejm¢ s nim sama taky ven, ale neni to pro n¢j tak dobry, ze
nemuze b&hat prosté tak, jako kdyz nékdo na n&j vidi, takze urcité u prochazek. Anebo
tteba U vytvarnych ¢innosti, jako tfeba malovani. Nebo obyc¢ejné uceni barev, to je lepsi,
kdyz nékoho na to mam. Takze ted’ shanim asistentku. Uz se mi aspon jedna adeptka

ozvala...studentka, ale ta fikala, Ze mtze aZ po zkouskovém. A snad se ozvou dalsi.

TakZe nyni ji potiebujes na venkovni véci, prochazky, hiisté, kresleni. A bylo jesté

néco v miminkovském obdobi?

Maximalné tfeba navstéva k doktorovi, kdyz jesté¢ musel byt v ko¢arku a nemohla jsem
ho dat do nositka. Myslim tim k doktorovi do nemocnice nékam dal, nebo kde to

neznam. K praktickému jsem ho vzala sama.

§6
A jaké podoby pomoci tedy vyuZivas k témto oblastem?

No, tak toho neni moc, co by se dalo pod né&jakou organizaci. Akorat tieba ta organizace
HoSt. Odtamtud se zname, tam jsem mé¢la od tebe ty prochazky. No, a potom ted’
vlastné z Okamziku mam jednu holku jednou za 14 dni, za tfi tydny, ze nékam jdeme.

Ale snazim se sehnat normalné placeného asistenta. No, a to se shani taky blbé.

§7
Kdy? Fikas placeného asistenta, tak to musi byt financ¢né ndarocéné?

No, tak syn ma nastésti jesté ted’ prispévek na péci, ale kdyby nebyl nedonoSeny a
nem¢l vlastné rizné problémy, tak bych ten piispévek na tu péci neméla. Ale vzhledem
K tomu, ze uz se vétsina jeho problémi vytesila, tak za par mésict ten prispévek na péci
mit nebudu. Ale zjistila jsem, ze existuji nadace tieba jako Agrofert, nebo Svétluska a

tam si mizu pozadat o ptispévek na to. Sice prispéji na polovinu, ale aspon néco.

§8



V ramci externi pomoci jsi zminila néjaké organizace, ale vlastné jsem pochopila, Ze

vyuzivas i své blizké?

Sestienice délala synovi asistentu jednu dobu, Ze jsme mély smlouvu na 15 hodin tydné¢,

ale to uz nestih4, takze shanim jinou.
A jakym zpiisobem je shanis?

Davala jsem si inzerat pres kamaradky, na facebookové stranky. Na vysoké Skoly se
zaméfenim bud’ na specialni pedagogiku, nebo podobné. A zatim se teda moc neozvalo,

ale snad se ozvou. Aspon jedna, ta vypadala slibn¢.
TakZe ted’ 10 7esis jak?

Ted’ to feSim tak, ze prosté chodi jenom se mnou. Kreslit si se mnou taky mtize. Kdyz
tieba pod ten papir dam utérku, tak tak citim jakoby ty cary. Nebo ty techniky jsou

ruzné, co se da. Ono se s nim da takhle pracovat. A ty barvy se nastésti uci ve skolce.

§9
A synovi je kolik piesné let?

Tti a pul roku. Chodi do skolky se specialnimi tfidami, ale bohuzel v té tfidé pro
zrakoveé postizené jsou zrakove€ postizené jenom dveé déti a zbytek je vlastné doplnény
détmi s mentalnim postiZzenim, takze to neni Upln€ nejlepsi. Tak jsem se byla podivat
ted” v jiné Skolce. Budeme se ste€hovat, takze jsem ji hledala uz vlastné v misté svého
nového bydlisté¢ a vlastné vypada velmi dobie. Pani feditelka mi piislibila, Ze ho
vezmou, takze dobry. Asponl bude s normélnimi détmi fikala, a daji ho mezi déti mezi

4,5 az 6, aby nebyl Uplné s prtatama.
§10

A jak bys obecné zhodnotila socidlni sluZby v souvislosti s tvymi rodic¢ovskymi

potiebami?



Ohledn¢ toho rodicovstvi, tak jako, ze by byly pfimo sluzby urené na pomoc
nevidomym matkam, tak to jsem zatim neobjevila. Tteba jsou, ale nevim 0 tom.
Vétsinou mi nékdo poradi, nebo tu sluzbu, ktera je dostupna, tak se pokusim zeptat,
jestli se da aplikovat n&jak s ditétem, tfeba u toho Okamziku. Ty vychazky jsou
zametené na dospély, ale ja jsem si to tam napsala do pozadavk, Ze si to potom vlastné
ty dobrovolnici vybiraji. Vlastné tam napiSu néco o sobé, pro¢, co chci a kam bych
sméfovala ta setkani. No a prosté si vybrala ta holka, ze ji vyhovuje chodit ven s

ditétem. Ale jinak jakoby urceny piimo takhle pro matky s détmi to neni.

A mads néjaké osvédcené zdroje nebo jako kandly, kde shanis tyto informace?
Jo, Google (smich).

§11

Jesté bych se té rada zeptala na kompenzacni pomiicky, a to konkrétné na ty, které ti

vlastné usnadiiuji péci o dité, nebo usnadiiovaly, kdy? sis domii piinesla miminko?

Syn se narodil malickaty, tak jsem potiebovala vahu, abych véd¢la, kolik snédl, ale
nepodatilo se mi nékde sehnat mluvici vahu. Akorat jsem objevila vahu, ktera vlastné,
kdyz se propoji s poc¢itacem, tak se tam zobrazuje to navazené, ale nedalo se to pouzit,
protoZe vlastné zase nebyla kalibrovana a vlastné jsem musela ¢ekat, az se to miminko
ptestane hybat. Prosté se to nedalo pouzit. Musela bych n€koho shanét, aby mi to
piecetl, tak jsem se na to vykaslala a nechala jsem ho pit, jak chtél a stejné jsem udélala
nejlip, no...Zkusila jsem mluvici teplomér bezkontaktni, ale prosté potrad fika to stejny,
tak pouzivam klasicky. Jenom vlastné si to vyfotim na iPhonu s aplikaci TapTapSee a ta
mi to fekne. Vlastné jakoby to, co vyfotis, tak to fekne. Treba kdybych vyfotila tebe, tak

fekne zena, Ma na sob¢ to a to. Takze tieba teplomér zobrazuje 37,5.
A co je to za aplikaci?
Tak je to zdarma, ale nevim, kdo to vyvinul. Prosté¢ méla jsem to rovnou v iPhonu.

A ty mas iPhone specidalné uzpiisobeny pro svoje potieby?



Ne, vSechny iPhony rovnou ten Voice-Over maji. To si mtzes koupit jakykoliv iPhone
a to tam ma. To je prave vyhoda, ze oni sice jsou iPhony drahy, ale vyjde to levnéji, nez
si kupovat telefon a do toho mluvici program. Stejné jako MacBook...jsem si ted’
poftidila a kdybych si kupovala pocitac, tak ten hlasdk samotny stoji 70 000 K¢ k tomu

pocita¢, zatimco MacBook si koupim za 60 000 takhle.
§12
Kdy? se vratim jesté k tomu miminku, jesté se ti néco osvédcilo?

Tteba méteni 1éki nebo mléka pomoci stiikacek. Jakoze pfimo pomitcky ne, to jsou spis

takovy, co bud’ jsem si vymyslela ja, nebo nékdo jiny a fekl mi to.
A ty vychytavky, to sdilite mezi sebou, jako nevidomé maminky?

Ono je n¢jaké forum, ale ja tam nejsem piihlaSend. Dozvédéla jsem o ném teda
nedavno. A to vim od kamaradky, taky nevidomé. Ale jinak tieba, ja nevim, prost¢ cO

napadne m¢, nebo jiny. Tieba ta rolnicka, to uz je stary, to davala mama nam.

Co jiného ti jesté usnadni péci o dité v souvislosti s postiZenim. Je néco, co jesté jako

nezaznélo?

Mozna jo, ale nic mé& nenapada.

§13

Mas tieba néco ve vychové, na co se zamérujes?

Tak uréité na ulici musi byt extra poslusny, aby neudélal chybu a neskocil tfeba pod
auto. To on moc dobie vi, to md dobfe zafixovany naopak. Kdyby t¢é vid¢l, jak jdes
blizko obrubniku, tak na tebe bude fvat, ze tam nesmis. Na ulici je velmi poslusny,
doma uz je horsi, ale doma se nic hrozného nestane. Maximalné se pomaze krémem a

posypeme moukou a podobn¢ (smich).

A bezpecnost doma, méla jsi nebo mas néjaké tipy?



M¢ zadné tipy nenapadaji, maximalné chranice roht stolu. Kviili tomu, ze matka nevidi
jako néjaka vychytavka, tak ne. Spis§ prosté dokud je hloupouckej a neda se spolehnout
na to, ze vi, co nema délat, tak prosté¢ musim byt pofad za nim. Nevidoma matka, rekla
bych, ze to minimalné desetkrat vic prace s tim ditétem, protoze vSechno musim
zkontrolovat, musim tam dojit a sdhnout na néj a byt. Vlastné kdyz se tfeba uci chodit,
tak to je to hrozny, sta¢i udélat par kroki, on jde za mnou a uz leti. Takze se vlastné
neda poslepu ani s ditétem poradné vafit, dokud neni rozumnéjsi. No to bych taky
mohla zminit. Sice to jsou logické véci, ale tob¢€ to dojit nemusi. NoO, prosté nevidoma

matka musi stat ditéti za zadkem neustale. Na to vam nepomuze zadna pomticka.
§14

To musi byt urcité vycerpavajici. A méla jsi v tomto ohledu moznost nékdy vypustit,

odpocinout si?

Jo, tak to poméhala teta.

A v ramci tvé blizké socidlni sité, mds partnera?
Ne, nemam.

§15

TakZe to musis zvladat vSechno sama...Tak abychom to pozitivné zakoncily, bylo

néco, co té naopak pozitivné prekvapilo oproti pitvodnim obavam?

No tak urcité je super, ze je vlastné hodné Sikovny, ucenlivy. S jinym ditétem by to asi
zatimco tfeba muj bracha, kdyz byl maly a néco chtél a nedostal to, tak klidné fval tfi
hodiny, dokud neusnul vycerpanim. To by mé asi zabilo. TakZze mam §tésti, Ze ma super
povahu. No, a ptezila jsem, kdyz rok, co hodinu a ptl hodinu pil a hodinu a pul a spal.
Anebo kdyz, tieba je to normalni u décek, nevim, ale mél obdobi, kdy vlastné rok a pul
staval pravidelné ve 3:50. To bylo hrozny. Ted uz spi aspoii slusné do Sesti. Doted’ jsme

bydleli vlastné s tetou, a je to dobry v tom, Ze se ji mizu zeptat na radu. Ale jakoby,



kdyz vic lidi do toho keca.... tak se prosté té$im, ze se ted’ budeme stéhovat, ze ted’ ta

vychova bude jenom na m¢.
§16

Tak ti driim palce, a hlavné at’ si to uZivas podle svych predstav. A posledni otazka,

jestli bys chtéla néco dodat k této problematice, co tady jesté nezaznélo?

No, kompenzacnich pomicek jako ohledné ditéte pro nevidomy moc neni. Tteba i ty
mluvici teploméry nejsou vitbec. EXistuje sice piesny teplomér, ale trva to 10 minut, nez
se to zméii a to dit¢ nevydrzi. Ta vaha by byla dobra, kdyby existovala, ale neni nikde.

Ja jsem se ji snazila sehnat v Anglii a nikde.
§17
Tak kdy?, jesté shrneme socidlni sluzby, co jsi vyuZivala?

My jsme se setkaly v HoStu. Potom Okamzik. Vlastné Tyfloservis, tam jsem si je
domluvila na prostorovou orientaci, jak jsme se stéhovali, tak abych vlastn¢ trefila
s ditétem po okoli. Ted je budu zase kontaktovat, protoze se zase st¢thujeme a neznam
to tam... To jsem je$té nezminila, Ze za synem chodi pani z rané péce z Edy, jestli ti to
néco fika. Tam radi rodicim déti se zrakovym postizenim. No a vlastn¢, aby mohl do
Skolky, tak vlastné musi psat posudky SPC, specialni pedagogické centrum. No ted’ se
byli po pil roce podivat, jak mu to jde ve Skolce. A vlastné jak ted” budeme ménit
Skolku, tak budou psat dalsi posudek. Tak to jsou vlastné taky jesté sluzby, co jsem
nezminila. Ale to se ty¢e toho ditéte samotného se zrakovym postizenim, a ne matky se

zrakovym postiZzenim, tak nevim, jestli to s tvou otdzkou souvisi.
Urcité to souvisi s vasSim fungovanim. Jesté chces néco dodat?
Asi ne...Doufam, Ze jsem na nic nezapomnéla.

Dékuji za tviij Cas a za cenné informace, které jsi mi piedala, a at’ se ti davi. Dékuji.



Rozhovor s respondentkou B

§1

Jaké druhy socidlnich sluZeb se vyuZivala v obdobi, kdy jste jesté dité neméla?

J& si nejsem uplné jista, jestli jsem pro vas vhodny respondent, protoze ja jsem se
snazila hodné Casto byt samostatnd a socidlni sluzbu, pokud se to tak da brat, jsem
vyuzivala tfeba na hlidani asisten¢ni psem, kdyz jsem byla v nemocnici, nebo jsem
odjizd€éla na néjaky tfeba vyjezd kvili kavarné Potmé nebo tak. Tak to byla jedna
socialni sluzba. Pak jsem vyuzivala priivodcovskou sluzbu, ale ne ve smyslu od
sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych, ale vétSinou jsem se snazila najit si
dobrovolniky. Nebo jsem vyuzivala asistencni sluzbu na vlakovém hlavnim nadrazi
hlavné tady u nas v Praze, protoze to je prosté prima véc a neni nic hor§iho nez hlavni

nadrazi na orientaci. A toto jsem vyuzila rdda. No ty asi vSechno asi vSechno.

§2

Rada bych na to navazala jesté otazkou, jaké kompenzacni pomiicky jste nejcastéji

pouZivala?

Tak samoziejmé bila hul, to je prodlouzena ruka slepce, Ze jo, to klidn€ citujte. (smich)
No, potom jsem urCit¢ vyuzivala pocita¢ s hlasovym vystupem, jako cCteci
zafizeni...mobilni telefon s hlasovym vystupem, pak hmatovy hodinky, protoze j4 mam
rada diskrétnost a neni nic horsiho, nez kdyz se chcete n¢kde diskrétné podivat, kolik je

hodin, a jste nékde, kde Vas to tfeba nebavi (Smich).

Pak Penfriend- takova pratelska tuzka, ktera slouzi jako ¢tecka koda. Vy mate kody,
které si tfeba nalepite na potraviny. Idedlni je to tieba do mrazdku a sama si namluvite
tteba s pomoci vidiciho ¢lovéka. Mate ho tady a feknete mu, hele mam tady 3 balicky
masa- hovézi, veprovy, kuteci, pojd'me to popsat. Ja si to namluvim do té samolepky a
tu samolepku nalepim na tu krabic¢ku s tim masem a podle toho vlastné, jaké maso chci
vytahnout, tak pak uz jenom Penfriendem piectu ¢teckou, co to je za maso. Tak to jsem

vyuzivala. To je vyborny tieba i na kosmetiku.
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Potom klasické dymo kleste, protoze ja si myslim, ze Clovék, ktery nevidi, tak by m¢l
umét Braillovo pismo, protoze tak jako vy umite Cernotisk - vase klasické pismo, tak
my bychom méli umét brylové pismo. Protoze kazdy ¢lovek, ktery ¢te, tak si zaroven
upeviluje gramatiku a stava se tak celogramotny. Cetla jsem jeden &lanek, kde byla
pravni¢ka nevidoma, ktera o sobé tvrdila, Ze je naptl negramotna A i piesto, Ze je
nevidoma pravnicka, tak pifesto byla na pul negramotna proto, ze Se vSechno ucila
z poslechu, zapisy za ni délala asistentka, a kdyz jednou asistentka onemocnéla, tak

neuméla udélat zapis. Takze Braillovo pismo.

§3
Jesté mé napada, asistencniho psa jste méla?

Jo, toho jeste stale mam, je to asistencni fenka, se kterou jsem délala i canisterapii. No
to uz byla jakoby moje zkouska navic, kdyz jsem se vénovala détem ve stacionafi a
klientim seniorim a tak...No, potom VPN, to je takova krabicka, to asi znate, to je

tfeba na tramvaje.
Ano.

Potom Prazska tabulka. To je véc, na kterou se piSe Braillovo pismo, aby ¢loveék
nemusel tahat stroj, ktery vazi 8 kg. Tak ma takovou desticku s bodatkem a piSe na ni
Braillo, kdyz si chce udélat néjakou poznamku a nechce se mu psat do telefonu. No tak
obCas mozna pouziju hladinku, to je indikator hladiny vody. Jo a indikator svétla
Colorino. Colortest je strasn¢ drahy, tak mam Colorinu obyc¢ejnou, kdy vlastng, kdyz
jsem se chtéla sladit barevné, coz vétSinou nefeSim, protoZe kdyZ si nejsem jista, tak si
vezmu ¢erné kalhoty a nahoru uz muzu cokoliv...(smich)...jsem méla chut’ si s tim
pohrat a zajimala mé barva, tak jsem si mohla tady tu pomucku pouzit a taky ta
pomiicka mé zaroveti i indikator svétla. Casto se stava, Ze kdyZ odchazi vidici &lovék od
nevidomého, tak mi logicky pii odchodu nezhasne, protoze je mu to blby, ze jo (smich)
a pak c¢lovek sviti tfi dny a pfijdou k nému policajti a fikaji, ze pfisli zeptat, jestli se
néco nestalo, protoze tady uz se tii dny sviti (smich). A to je skute¢nost, to jsem si

nevymyslela. No nicméné ted’ uz svitim a ma to svtij davod.

10



§4

A miiZu se zeptat, jaké jste méla obavy spojené s budouci péci o dité pied jeho

narozenim? Bylo néco, ¢eho jste se obdvala?

Ja jsem se strasn¢ bdla, ze to dit¢ nebudu umét uklidnit, ze u mé bude brecet, Ze to
prosté nedokazu. Ze prosté nebudu védét, co s tim mam délat, protoze jsem méla
zkuSenost, Ze VétSina déti U mé plakala...(smich)...tak jsem si fikala ,,jeZkovy zraky*,
co ja s tim budu délat. Ale redln¢ jsem se jako opravdu bala toho ,,ublinkavani®, protoze
to mi prosté pfislo jako nebezpecny. Nicméné ted’ vim, ze kdyz si prost¢ miminko
odlozim na bok a davam pozor a posloucham, nebo i kdyz to neslyS$im, tak to, co Si
ublinkne, jde prosté stranou a nema se, co stat. Rozhodné jsem se nebala takového toho
syndromu nahlého umrti nebo tak. To jsem si viibec neptipoustéla...Prosté ¢lovek, kdyz
je uplné na samém zacatku, tak straSné moc premysli a potom praxe ukdze, Ze to neni

tak horké, jak si to uvafrite.

§5
A co, nebo kdo vam pomohlo v pripravé na materstvi?

Ja mam jednu svou kamaradku, ktera uz ma sama tfi déti a ona v tu dobu byla taky
téhotnd a ja jsem za ni pfisla. Moc dlouho jsme se nevidéli a fikala jsem ji, Ze mam
takovy problém, Ze bych potiebovala poradit ohledné noSeni déti a tak, mé to vlastné
zajima. ,,No jo, tak se mizeme potkat.” Ja jsem za ni pfijela a ona zjistila, ze mam
pupik. ,,Takze nositko.“ No a ta kamaradka m¢ vlastn¢ provedla celym tim t€hotenstvim
a doted’ mi pomaha, kdyz si nejsem jista. Tak se ji mizu na néco zeptat, nebo spolu
poradame i videohovor, kdy koukne na dét'atko, jestli je v pohod¢...A pak mi pomohla
paradoxné i Moje gynekologie. Tam byly Zeny, které méli prvni zkusSenost s ¢lovékem,
ktery nevidi a mozna to je motivovalo, protoze se zajimali o to, jak se mame. A také

hlavné tim, ze je to soukroma klinika, tak kazda ta pacientka je tam prosté opecovavana.
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§6

Napadaji Vas, jaké oblasti tykajici se pravé péce o dité, vnimadte jako problematické v

tom smyslu, Ze v nich potiebujete externi pomoc?

No, tak mé& tfeba déld konkrétni problém nakapat 5 kapicek. Brali jsme pfirodni
probiotika a ma se kapat 5 kapek. Tak to jsem si viibec nevédéla rady. Zkousela jsem to
pies ukazovacek, ze si prosté vezmete ukazovacek levé ruky - ja jsem pravacka. Do
pravé ruky vezmete lahvicku. Ted’ citite, jak to tam kape a citite, jak to ditéti stéka do
pusinky. Mné to absolutné nevyhovovalo, protoze se mi klepala ruka. Tak jsem si
fikala, tak tohle nemuzu délat, to nejde, to je pro m¢ byl problém. Ale nakonec jsem se
dozvédéla, ze kdyz nahodou se tam kapne troSku vic, takze to nevadi. (smich) Ale co
tieba vilbec nedélam a délat nebudu - je to z diivodu bezpecnosti, Ono totiz na hrdinstvi
je vzdycky dost Casu, tak tieba nestitham nehtiky. To nedéldm. Nerozkapavam ocicka,
nemam na to prosté. Myslim si, Ze kazdy ¢lovék ma byt state¢ny jenom natolik, nakolik

staci.
§7
V ndavaznosti na to bych se tedy zeptala, jaky typ externi pomoci vlastné vyuZivdte?

No ja ted urcit¢ vyuzivdm pomoc od Tyfloservisu, kde spolupracuji s Olgou
Buriankovou. Je to pani vedouci toho stfediska a pomahd mi ted. Pravé mam kurz
prostorové orientace a u¢im se nové trasy. A ne jenom sama, ale i s kocarkem. Kdyz
jsem ot¢hotnéla, tak jsem pravé tuto sluzbu zacala vyuzivat. Nastoupila jsem na tento
kurz, kdy soucasti byla i chtize s koc¢arkem, abych si vyzkousela, jaké to je. Mély jsme
takovou cviénou panenku, ktera vazi ti a pul kila. Jezdily jsme s ni, aby ten kocarek byl
redlné tézky. Zazivaly jsme v metru neskute¢nou legraci...(smich)... kdyz se né€kdo
podival do koc¢arku, zjistil, Ze tam mame panenku, tak na néas koukali, jako na blazna.
Myslim si, respektive pani Buriankova fikala, ze jsem prvni ¢lovék nevidomy, kterého
uci s kocarkem. Kolegyné, maminky kocarek nechtély. Kdyz ano, tak jenom tfeba po

okoli a do centra rozhodné ne.
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§8

Nasledné jsem na to vyuzila taky kurz jeji kolegyné Terezy, ktera mi pravé na té cviéné
panence ukazovala péci 0 miminko, takze ptebalovani pleny, obléknuti do dupacek,
otfeni zadecku, noseni, nebo tieba prenaseni miminka z postylky do koupelny, umyvani
a tak. Ale pfiznam se, ze toho jsme moc nestihly, protoze ja jsem taky nepldnované
nastoupila na rizikové t€hotenstvi a stravila jsem v porodnici pét tydnd a pak jsem §la

domu uz se zivy miminkem.
Jestli jsem to dobie pochopila, tak to byl takovy kurz Sity Vam na miru?

Ano, v podstaté... Ano, vlastné, jak se to vezme. On je to takovy univerzalni kurz, ktery
vlastné mtize vyuzit kazdda maminka, ale samoziejmé, kdyz se potom potkate
s lektorkou toho kurzu, tak to samoziejmé piizpisobi vasim potiebam. Protoze kazdy
Cloveék potiebuje procvicit néco jiného, nékdo ma zkusenosti s miminkama, nékdo
nema, nékdo je tfeba druhorodicka, tak uz to nevyuzije. Nékdo tieba nikdy miminko
Vv ruce nedrzel, n¢kdo tieba néco malo lidi, takze vzdycky se to pFizptisobi konkrétni

0sobé.

§9

Jestli se miiZu jesté konkrétné zeptat na organizace? Zmiriovala jste Tyfloservis a jesté
vds napadaji néjaké organizace, které na které byste se tieba je hypoteticky obritila,

nebo mate pocit, Ze byste mohla vyuZivat v tomto sméru?

Ja se pfiznam, ze vlastné ani nevim, koho bych méla vyuzit. Ja se pfizndm, ze hodné
Casto vyuzivam pomoci svych blizkych. Mam také svou porodni, respektive poporodni
dulu. Je to Zena, ktera se vénuje m¢ a vénuje se miminku. Vzdycky feSime spolu piesné
takové ty véci, jako ze tfeba je potieba u holCicky zkontrolovat, jestli genitalie
nesrustaji, jestli je vS§echno dobie utfeny, jestli dobfe pase koniky, jestli komunikuje tak,
jak ma, jestli se to¢i na jednu, na druhou stranu, prosté takové drobnosti. Mizu s ni
poftesit, co potfebuji, ale vénuje se i me. Protoze ona tvrdi, ze kazda Zena, kterd se musi

starat 0 miminko, musi také odnékud Cerpat.
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§10

Takze mam svou dulu, mam své pratelé okolo sebe a mam jednu dobrovolnicku, ja ji
fikam chiavicka. Je to Zena, kterd mi pravé obCas pomaha s tim, ze tieba kdyz jdeme k
1€kari, tak jde s ndmi, protoZe to je jednodussi. J& mam Cas Se potom soustiedit na
miminko, pfipadné, kdyZ se bavim s pani doktorkou o né¢em, tak mam ¢as se soustiedit
na pani doktorku. A kdyZ ted’ka mam ¢as, c0Z mam malo, tak dobrovolni¢im, respektive
pracuji a dochazim za seniorama. Tak kdyz je potieba, tak s nami ta kamaradka jede a
vlastn¢ mi déla chtivu. Toho vyuzivam a vyuzivam toho strasné¢ rada, protoze ta slecna

zase vlastné nahrazuje mému ditéti o¢ni kontakt, ktery nikdy ode m¢ mit nebude.
§11

Mohla bych vas ted’ poprosit o néjaké obecné shrnuti toho, jak vnimdte socialni

sluZby vzhledem k vasim matei'skym potiebdam?

No, jelikoz je Gpln€ nevyuzivam, tak nevim, jestli jsem schopnd. Nicméné urcit€ vim,
7e kdybych nebyla téhotna, ne¢ekala bych miminko a neporodila, tak bych se mozna na
Tyfloservis 0.p.s. ani neobratila. A to ne, protoZze bych méla néco proti nim, ale protoze
by mé¢ to nenapadlo. Protoze m¢ nenapadlo, ze je potiebuji, takze to ur¢it¢ vnimam jako
dobrou Zivotni zkuSenost. Kazda ta Zivotni situace vas nékam posune, a to je strasné

dilezité si uvédomit. (ticho)
§12

V té souvislosti mé napada, jestli je tfeba néco, co byste i rada vyuZivala ted’, ale neni

to Kk dispozici? Je néco takového?

No, tak jelikoz ja jezdim s koc¢arkem, protoze ko¢arek mam rada, nositko je taky prima,
i kdyZz dneska si to nemyslim (s nadsazkou, smich). Ale ko¢arek je prosté vyhodny
Vtom, ze tam miminko mize spat del§i dobu, mizete se v klidu najist, mizeme si
odskocit, odvezete nakup piipadné. Je to rozhodné komfortnéjsi na cestovani, rozhodné

vvvvvv

u kocarku, protoze ne vzdycky je to tak snadné, jak se zda. No a pak musim pfiznat, Ze
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obcas by se tedy hodilo auto, ze n¢kdy je prosté naro¢né dojizdeét. My tieba jezdime na
rehabilitaci a je to prosté hodina tam a hodina zpatky, a jesté plus hodina cviéeni a pak

cestovani, nez se dostaneme domtl, tak je to slozité.
§13

A ted’ bych se jesté rada ke kompenzacnim pomiickam, jestli je néco nového, co jste

zacala vyuZivat pravé s péci o vase dité?

Urcité, nez jsem se naucila svitit, protoze svitit je dilezité pro miminko, které vlastné
vidi na rozdil ode mé&, tak jsem musela uzivat detektor svétla, protoze jsem zapominala
zhasinat, jak jsem na to nebyla nauc¢ena. Prosté, nez jsem si navykla, tak jsem vyuzivala
ten detektor a pak uz jsem si pamatovala, ze¢ musim zkontrolovat ,,4, tady se sviti, tady
jsem zapomnéla.* Pak jsem zacala vyuzivat kuchyiiskou vahu, a to pfi ptipravé mlika.
Protoze dokud jsem neméla injekéni stiikacky klasicky. J& mam jednu dvacitkou a
jednu takovou tu velkou stovkovou. Dokud jsem tedy neméla ty stiikacky, tak bylo
potieba si odvazit vodu, kdyz miminko bylo jesté hodné¢ malinké. Tak jsem si hodné
kontrolovala, kolik vypila. Ted” uz to nedélam, protoze jsem samoziejmé praxi ziskala
ptehled o tom, kolik vypije. Uz to umim odhadnout, ale musela jsem si taky
kontrolovat, kolik vypila, takze jsem si pak odvazila to vypité mléko, tak ur¢ité jsem

vice vyuzivala kuchyniskou vahu. No, a to je vlastn¢ zatim asi vSechno.
§14
A néjaké triky, finty, co Vam jesté usnadiiuje péci?

Tak samoziejmé je strasné prakticky pouZzivat ruce, protoze vétSina lidi, ktefi vidi, tak
na vSechno koukaji a kdyz potom zjisti, jak je to snadné rukama, tak vlastné si feknou,
7e je to v pohodg¢. Ja si vlastné v noci nemusim svitit, jenom kdyZ nahodou zjistim, z¢ je
tam v plin¢ toho vic, nez jsem ¢ekala (smich). Nicméné ja to délam tak, ze mam rada
oplachovou metodu, coz znamena, ze pokazdé stolici miminko oplachnu vodou. Je to
idealni, je to lepsi nez ubrousky. Prosté mi to vyhovuje, a navic mam jistotu, Ze jsem to

umyla dobre.
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§15

No, tak nevim, asi by mél byt ¢lovék hodné empaticky a vlastné kazda ta maminka, at’
vidi, nebo nevidi, tak k tomu ditéti je prosté prirostla, je zamilovana a snazi se to délat,
jak nejlip umi. Kazda maminka asi ma obavy z toho, co bude d¢lat, jak to bude délat, co
kdyz to nebudu umét. Co kdyz mi to dité spadne, co kdyz mi bude plakat, a kdyz bude
tamhleto a tamhleto... Ale kdyZz miminko pak drzi v ruce a pracuje s tim ditétem, neni
to ptujcené miminko, které pak zase nékomu vrati, kdy se prost¢ opravdu boji, tak

najednou zjisti, ze to je tak pfirozené, Ze neni co fesit.
§16

To je véc jedna a véc druha, Ze se to miminko prosté nau¢i spolupracovat s tou
maminkou. Takze tfeba, ja nevim, vidici ¢lovek, kdyZ utira pusinku, tak utie jenom
pusinku. Ja utiram pusinku a tfeba pfitom utiu i nos, ale to nevadi. Vidici maminka,
kdyz pottebuje védét, jestli miminko spi, nebo co déla, tak jde a koukne, ja si na ngj
sahnu a dfiv to budilo a ted’ uz se nebudi. Nebo jsme se nauéili komunikovat, budou mu
Ctyfi mésice a naucilo se takovou véc, ze ja, kdyZz na néj promluvim, tak se zpravidla
hodné Casto ozve. Takze ne, ze bych nevédéla, kde je. Je tady v postylce, nebo si
hrajeme na zemi, ale vZzdycky se ozve. Je to je fajn, kdyz krmim a ddvam lahvicku do
pusy, tak to délam tak, Ze jedu pies ukazovacek, nez se tam trefim. Ale uz se mi Casto
stava, ze mi pusu nastavi samoO, anebo tfeba i natdhne ruku a tou rucickou. Je to
legra¢ni, mé se jako v podstaté snazi ru¢i¢kou navést lahvicku do pusy, ale nejsem si

uplné jista, jak moc je to védomy.
§17

Vzpomenete si, co vas vlastné pozitivné piekvapilo oproti tém pitvodnim obavam ted’

V mateistvi?

No tak piekvapilo me, ze to dit¢ uklidnim, kdyz bre¢i (smich).
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A co byste vyzdvihla jako to pozitivni?

Prekvapilo mé¢, jak je snadné jezdit s kocarkem. Ja nefikdm, Ze jsem se bala, mné to
n¢jak Slo pfirozené. Ani nevim, jak se to stalo, ale pfeci jenom vyrazit poslepu
s koc¢arkem neni sranda a mé vlastné prekvapuje, jak snadno mi to jde, ze mi to vibec
ned¢€ld potize a ze mi to naopak moznd vyhovuje mnohdy vice nez nositko. Pak mé¢
piekvapilo teda to, jak jsem fikala, ze u mé ty déti nebreci, ze to jako zvladnu. A pak
vlastné ta samotna péce. Takovéto ,,rano vstanu, nakrmim, piebalim, ulozim, spinka®.

Hrajeme si, povidame si.
§18

Ja mam jesté¢ jednu pani, ktera se zabyva nosenim déti a rehabilitaci. Za ndmi taky
dochazi a vlastn¢ nam opravuje piipadné chyby, protoze to miminko si mize vypéstovat
takové navyky, které si potom nese cely zivot a je to Spatné. Tak aby se to nestalo, tak
za nami pravé dochdzi a u¢i nas rizné triky jako piekulovani se z boku na bftisko,
z biiska na zada, jak pomoc, jak ohlidat, ze dobfe pase koniky, zZe nema hlavou
zaklonénou, a je to strasné prakticky. Dfiv jsme pracovaly na ptebalovacim pultu a
najednou jsme se vCera dostaly na zem a mné to straSné pomohlo. Najednou jsem si
uvédomila, jak je to jednoduchy, a ze to chce opravdu jenom kreativitu, chce to cit a
chce to vnimat to miminko, co tomu fika, co ¢lovéku fika a pokud se pak naucite

spolupracovat vzajemng¢, tak pak uz to jde Gplné snadno.
§19

A posledni otazku, zda je jesté néco, co byste chtéla k této problematice dodat? Co

jesté nebylo zminéno, nebo na co jsem se neptala?

Tak urcité bych chtéla fict lidem, ktefi planuji rodinu, aby se toho nebaly, protoze, jak
fikam, ¢lovek do toho, tak snadno vpluje, Ze najednou nechape, jak je to mozné, je to
zazrak. Je to neskutecné a myslim si, ze kdyz se ta Zena stane maminkou, a je jedno,
jestli vidi, nebo ne, ale prosté vzdycky uz to bude ta mama. Vidici lidi délaji véci jinak,

nevidomi lidi délaji taky véci jinak, ale Zadnd maminka, ktera vidi, ned¢€la véci stejné
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tak, jako Zadna maminka, ktera nevidi, nemusi délat véci stejné. Chee to prosté jenom tu

piirozenou empatii, ten cit a nebojte se toho, ono to ptjde, jenom musite véfit.

Dékuji Vam za rozhovor a at’ se Vam daii.
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Rozhovor s respondentkou C
§1
Jd bych se Vds nejprve rada zeptala, kolik mdte déti a jak jsou staré?
Dvé déti. StarSimu synovi je Sestnact a mladSimu jsou tii.
§2
Jaké druhy socidlnich sluZeb se vyuZivala v obdobi, kdy jste jesté dité neméla?
No, j& myslim, Ze zadné (smich).
S tim Ze nebyly?
No, ja jsem je n¢jak nepotiebovala.
§3
Aha, a kompenzacni pomiicky, které jste nejcastéji pouZivala?
No, asi digitalni ¢teci fizeni s hlasovym vystupem.
A vodiciho psa jste méla?
Ne.
§4
Jaké vlastné obavy spojené s budouci péci o dité jste méla pied narozenim ditéte?
No, ja jsem méla asi nejvétsi obavy z predsudkil spolecnosti.
A néjaké praktické obavy?

Urcité je spousta piipadi, kdy v porodnici prosté zavolaji na postizenou maminku

okamzité socialku bez jejiho souhlasu a védomi a opravdu se to stavalo. Nevim jak ted’
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uplné v posledni dobé, ale tfeba v obdobi pfed n&jakymi 6 lety se dost Casto stavalo, Ze
tieba nechtéli mamince dat dité¢ viibec domt. Musela si sehnat nékoho, kdo podepsal, ze
s ni bude tfeba Sest tydni, nebo 2 mésice, jinak by ji prosté vibec dité nevydali. Takze
byt’ to neni zalozena na zadném pravnim podkladé, tak tohle byly moje obavy. Tohle
byly asi moje nejvétsi obavy, Ze piesné budu bojovat s timto. Ale nastésti to bylo v

pohodg.

§5

A kdyZ byste to srovnala, protoZe ui mdte dvoji mateiskou zkuSenost, byly v tom

néjaké rozdily?

No, tak urc¢ité. Jako, kdyZz nic jiného, tak tam byla proluka 13 let. No, taky je otazka
,Kdy*“. Protoze tésné¢ po porodu Vv tom uréité rozdil byl, protoze jsem rodila, i kdyz
v Praze, tak ve dvou odlisnych porodnicich, a taky tam byl rozestup téch let. Takze ty
praktiky, jako co se ptedtim nesmélo, tak ted’ se naopak muselo a obracené. Taky potom
samoziejmeé piistup toho personalu a jejich zkuSenosti. V prvni porodnici vidéli, ze jsem
schopnd, takze tam se mnou problém neméli a bylo to fajn. Kdyz to v té druhé porodnici
tam uz nékolik zkuSenosti méli s tim, Ze jedna maminka to tam pékné zapnula. Na
jakoukoliv jejich aktivitu, aby si néco vyzkousela s ditétem, tak nechtéla, a tak tam méla
manzela, ktery vSechno suploval. A oni, kdyz jako chtéli, aby si to vyzkousela, ze piece
manzel nebude porad pfi ruce, tak vzdycky fikala, Ze az doma ve svém prostiedi. Ona se
tomu vyhybala, a faktem je, Ze to byl potom jako obrovsky blok z jejich strany, ze jako
nechci, nebo ze mi musi porad stat za zadkem. Az potom jedna pani détska doktorka jim
kone¢né fekla, at’ me nechaji byt, Ze nejlepsi zkusenost je matefstvi, a to ze mam, tak at’
m¢e nechaji prosté zit. Takze podruhé vlastn€ 1 kdyz jsem uz byla zkuSenéjsi, nebo uz

jsem védéla, do ¢eho jdu, tak naopak byl vétsi problém v porodnici.

§6

Pravdou je, Ze na rozdil od prvniho ditéte, u druhého jsem si pravé z toho divodu
sehnala vyloZzen¢ na smlouvu damu, ktera je profi babysitterka. Je to détska sestra,

pracuje s détmi, ma na to zivnost'ak na déti od O do 6 let. TakZe ja jsem ji poprosila,
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protoze se mi moc libila. J4 jsem ji chtéla pouzivat hlavné jako na takovou, feknéme,
vizualizaci. Pieci jenom kdyZ bych méla tieba problém s néjakou vyrazku, nebo jen tak,
kdyz bych si chtéla odfrknout. Protoze ja jsem s Klukama sama, takze tfeba jednou
tydné, aby dorazila a tieba vzala syna na prochazku. Pak se to tedy rozvinulo v daleko
uzsi vztah. Ona vlastné v dobé, kdy se mladsi syn narodil, tak uz byla téhotna a o pul
roku pozdéji se ji narodila hol¢i¢ka. Takze do néjakych tii let spolu vyrastali pomalu
jako dvojcata. Byvali jsem hodn¢ spolu, nebo mi tfeba nabidla, kdyz bylo synovi néjaké
dva tii mésice, ze by si ho vzala domi jako na pfespani, aby i ona zvykla na to, ze bude

mit miminko, a taky abych ja se tfeba vyspala, takze prosté to fungovalo takhle.

§7

Takze v té porodnici potom to bylo docela fajn, Ze se ona ptisla na syna podivat, kdyz
mu byly asi dva dny. Takze potom vSechny lejstra a mraky vypliovacek mi rovnou
pomohla vypsat, podepsat. Oni taky v porodnici vidéli, ze teda nékoho mam, takze tim
se uklidnili. A stejné tak, kdyZ jsme $li na prvni prohlidku k pediatrovi, tak zrovna tam
nebyl nas pan doktor, ktery védél, ze ¢ekam miminko, ze ptijdeme. A m¢l tam zastup, a
to je takova starSi pani doktorka, ktera je velmi izkostna, a dokonce si hodn¢ si tu mou
asistentku lustrovala a sestiic¢ka, ktera nas zna, tak pokyvovala a jen tak bokem fekla, to
jste udélala vyborny kauf. Ted’ budete mit ode vSech pokoj, protoze tahle ta by na vas
stoprocentné poslala n¢jakou kontrolu nebo néco, ale kdyz vime, ze to zvladate, tak je

vsechno v pohodé. Tak pravé obavy tam uz nebyly.

§8

Dokazala byste shrnout, jaké oblasti tykajici se prdavé péce o dité, byly pro vis

vevr

Urc¢ité. Nevim, jestli tplné potiebuji, ale je lepsi, kdyZ mam, tak urc¢it¢ na davkovani
1€kt. Obzvlast, kdyz jsou néjaké kapicky, mililitry, a tak to je lepsi, kdyz nékoho mam,
protoze to jsou miniaturni zalezitosti. To neni mléko, kde nevadi, Ze si kousek
ucmrndnete. No a potom samoziejmé, kdyz jde tieba o n&jakou vyrazku, ktera je jenom

viditelna, ktera neni plasticka. Ja teda musim ti fict za sebe, Ze mam teda jesté jednu
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zalezitost, ktera mé frustrovala a opravdu mé privadéla do stavii bezmoci, kdyz to
nejdiiv viselo ve skolce na nasténce a pak to nosil v zakovskeé, Ze ve tfid¢ jsou vsi. A to
je moment, ktery me absolutné dostane, protoze ja si v tomhle tom nepomuizu, a to dité
vlastn¢ taky jest¢ ne, a fikejte si nékomu cizimu...Ted’ uz samoziejme starsi syn je ve
fazi, kdy si tohle o$éfuje sam a pomohl by mi i s mlad$im. Ale prosté m¢li jsme jedno

obdobi, kdy ve druhé tfidé méli takovou hol¢icku, ktera je méla opakovang.
TakZe myslite tim zdravotni zdleZitosti?

Hmm... Jinak mé& nic m¢ nenapada.

§9
MuZu se zeptat, co pohyb?

M¢la jsem kocarek i nositko. J& jsem to stiidala. NO, ja obecné s orientaci nemam
problém. TakZe se star§Sim synem to bylo Uplné€ v pohodé¢, tam nebyl nikdy Zadny
problém. Mladsi syn, ten je troSku raketa, on je utikaci, on neposlechne. Takze jsem ho
prosté musela ucit vic tieba chodit za ruku, nebo ho vic hlidat. Tteba star$i syn, kdyz
nesel za ruku, ztratil mé ze zorného pole, tak okamzité zacal signalizovat, kdyz to tady
tomu je to jedno. Takze to je tfeba mozna problém. Ale jinak v pohodé¢. Starsi syn jezdil
na odrazedle, jezdil, jezdi na kole, samoziejmé jsme chodili na htisté, prosté vSechno.
Jediné, co pfijdu tfeba pfijdu s mlad$im synem na hfisté, tak protoze tam byva docela
velky binec, tak nékoho poprosim, aby m¢ koukal, protoze on je opravdu utika¢. On si
od malinka umi otevfit vSechny détské zapadky, to ho stejné nejvic zajimalo, a
samoziejme kdyz ty vétsi déti vybihaly z toho hfist¢ ven a tieba ani za sebou nezavieli
branku. Tak v tom chumlu, kdyZ by mi n€kdo hodil oko, kdyby se nahodou vydaval

né¢kam jinam, nez by bylo zdhodno. Takze to.
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§10

Spoustu véci uz bylo Vami receno, ale mohla bych Vas mohla poprosit, jestli byste mi

shrnula, jakou externi pomoct vyuZivdite?

Ja vlastn€é pouzivam akorat hlidani déti, coz byla nejdiiv profesionalni babysitterka,
ktera mi teda pomahala, pomahala mi i s tim ,,miminkovstvim®, tak je to trosku bylo pro
forma a trosku pro moje pohodli. U star§iho syna jsem vlastné¢ byla dva mésice u
kamaradky, ktera je taky takhle postizena a ma zkuSenost se svymi ¢tyimi détmi a
vnoucaty a ta mi ukazovala takovy ty figly, anebo spi§ mé tak jako zbavovala toho
strachu, Ze pfeci jenom v porodnici mate miminko pofad v zavinovacce a najednou ho
dostanete do ruky tplné na volno. Takze takovy to koupani a tak, abych se toho nebala.
U starsiho syna jsem jesté méla takovy ty napady jako lehatko, nevim co...mladsi syn

uz nemé¢l ani vanicku, prosté se normalné koupal ve velké vané. No a jinak asi nic.
§11

Ja si myslim, ze do téch tfi let jsme to jako zvladali pékné. Ja jsem teda ten typ, ktery
chodi mezi lidi. Se star§im synem jsem se napojila na fajn pani, ktera méla stejné starou
hol¢icku, jsme chodili hodné s détmi cvicit a do néjakého détského centra. A s mladSim
synem jsem chodila, pravé tam co bydlime, do mateiského centra, kde vlastné kazdé
dopoledne tak tii, ¢tyfi hodinky si mohl hrat. M¢li tam vzdycky néjakou vytvarnou
¢innost, nebo pohybovou ¢innost. To jsem byla domluvend s vedouci toho centra, ze
presné u té vytvarky mu tfeba pomize, protoze to opravdu meéla zaméfené na ty
»malusaky“, takze to nebyly zadné velké vykony. Nevim, tfeba lepili sluni¢ko
samolepicim papirem, nebo tupkali uz pfedem na natisténou vétvicku jenom kyticky,
takZe prace na Ctvrt hodiny...takze tam piichazel do béZzného kontaktu. A maminky tam
byly takovy, ze mi tieba fekly, ,,klidné si nékam skoéte, my tady budeme* nebo ,,déti,
pojd’te stavét hrad* a tak.
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§12
TakZe takova maminkovska solidarita.

Tak, tak, a vlastn¢ pak hned ve dvou letech zacal chodit do soukromé skolky, ktera byla
malinkatd, Ze tam bylo max. 15 déti, a to byla vyjimka, spi§ 10 a na téch 10 déti uz tam
byly tfi tety, takze ja jsem se s nimi domluvila, aby mi trosku pomohli s tou vizualizaci
me pomohli a fungovalo to. Ted’ na bézny Skolce se mu to tolik nelibi, protoze se mu
tam tolik nevénujou, ale jako myslim si, Ze se ze tak ber tak jako ,,jsou tady fajn hracky,

jsou tady déti, tak ja to tady pteziju. Ale Ze bych vyuzivala né&jaky...(zamysleni)
§13

Ja jsem vlastné zkusila dvakrat...kdyz se mél narodit mladsi syn, tak jsem chtéla
organizaci pravé na dobrovolnika, se kterym bych pravé chodila ven, na plavani nebo

tak. A to viibec nezafungovalo.
Jako Ze ta sluZba nebyla?

No, nejdiiv jim vic jak pil roku trvalo mi sehnat dobrovolnika a potom ta dobrovolnice
diiv, nez jsme se sesli, tak mi fekla, ze se ji to nehodi. Takze tfeba na kojenecké
plavani, to jsem si ja sama za sebe upln¢ netroufala do bazénu jit s ostatnimi. | kdyz
zase nasla jsem si plavani, kam jedna nevidoma maminka léta chodi, takze oni mi vse
ukézali, a ze to nebude problém. Ale byla jsem radsi, Ze jsem méla studentku gymnazia,
kterou mi dohodili a ktera tam prosté do toho bazénu chodila s mlad$im synem a ja jsem
cekala. Ale kdyby nebyla, tak bych taky chodila a ted’ to chci zase se obnovit. Takze to
byl jeden dobrovolnik.

§14
A tu jste si tedy nasla sama?

Ano, sama. No a pak podruhé, protoze to je samoziejmy obrovsky problém, kdyz jdou
déti do prvni tfidy. Takovy ten zacatek té skoly az do té doby, nez déti za¢nou byt
gramotny, a to jsem méla kliku, Ze starsi syn umél Cist. I tak to byl velky problém, jako
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napfi. vybarvéte modre, co je nad Carou a zluté, co je pod ¢arou, nebo vystiihnéte tady to
a tamto. Ted’ samoziejmé pismenka a Cteni. Ja jsem Cekala, Ze se to déti budou ucit ve
Skole, naopak se to ucili doma. Takze ja uz jsem tenkrat, kdyz byl v pfedSkolnim véku,
shanéla dobrovolnika, ktery by mi pomahal s t¢émi vécmi a vlastn¢ jsem narazila na to,
7e existuje spousta, spousta riznych sdruzeni a nadaci, které se zabyvaji postizenyma
détma zdravych rodi¢i, ale vylozené, Ze by bylo néjaky centrum, kde by se zabyvali
zdravymi a détmi postizenych rodicl, protoze ty maji taky specifické potieby, tak to

jsem nenasla.
§15

Takze vlastné na zaklad¢ toho pied dvéma lety, protoze se nas na vystavé seSlo hodné
rodi¢l, ktefi nevidi, anebo Spatné vidi, tak Séfova mé pro to velky cit, tak jsme
vymysleli a vznikl nada¢ni fond Krasohled. Ma vlastné podporovat zrakoveé postizené
rodice se zdravyma détma, pravé V této situaci jako Skolka, Skola, pfedskolni pfiprava.
Ja teda porad jesté naléham na to, Ze by to chtélo tu prenatalni piipravu. Ale téch
malinkych déti mezi rokem a sedmi, téch mame ted’ hodné, takze se ptipravuji napady
napf. udélat popsana leporela a dalsi véci, | kdyz musim fict, ze na tohle je Gplné super
Albituzka. Cteni s Albituzkou je pro mé& obrovsky zazrak. Tak Krasohled je nada¢ni
fond, protoZze jsme potiebovali najit cestu, aby nas to stalo co nejmin penéz, protoze
nikdo z nas neni bohatej. My jsme sice pavodné chtéli nadaci, ale to prosté neslo.
Kdezto nada¢ni fond ma minimalni provozni naklady, takze jsme méli celorepublikové

setkani rodict nekdy v ervnu.
TakZe Krasohled funguje celoplo$né?

Jasné. Akorat si nds lidi musi najit, nejsou moc cesty, jak je oslovit. Zkouseli jsme to
pies Helpnet a snazime se spolupracovat s takovymi témi babickami hlidackami,

protoZe to je urcité cesta, jak sehnat dobrovolniky.
§16

TakZe, kdyZ byste obecné zhodnotila socidlni sluzby souvisejici s vaSimi potiebami

ohledné péce o dité, tak co byste iekla?
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Jednoduse, nefunguje to, natoz, kdyz mate néjaky specificky problém. Asi je to hodné o
lidech. Tieba né€kdo by fekl, Ze ma dobrou zkusenost, ja teda nenadavam, ale co mizu,

to si zafidim sama.
§17

Jesté bych presla do oblasti kompenzacnich pomiicek. Je néco, co jste pied narozenim

déti nevyuZivala, a naopak Vam to ted’ usnadiiuje péci o déti?
Asi ne. Ja doma obecné nepouzivam skoro nic, fakt ne.
A co se tyce bezpecnosti déti, nebo pohyb s détmi? Tieba néjaké jiné postupy?

U mladsiho syna jsem zkousela teda ksiry, ale to se tedy nesetkalo s ohlasem. Jednak se
vztekal, jednak, jak jsem dlouhd a ty kSiry jsou pomérné kratké, tak jsem o néj
zakopavala. Takze asi nic, rozhodné¢ mi dit€ nezvonilo. (smich) Nékomu se to tieba
nelibi, ale v moment¢, kdy to dité zacalo 1ézt, chodit, byla s nim néjaka fec, tak spousta
véci v domacnosti prosté Sla stranou. Prosté nesSlo délat néco a na dit¢ koukat ptes
rameno. Pak to prost¢ dodé€late a byla jsem s tim ditétem. Ted uz to tedy funguje
normalné€. Syn si hraje, ja si tfeba vafim. J& mu i feknu, tady to pali. Samoziejmé ze mi i
n¢kdy néco vyvede, on fakt nema zaklopku. On je dité, které jde do vSeho znovu a
znovu po hlavé, ale uz s nim je fec. Nejhorsi byl ten vék do téch 2,5, nez to dit€¢ zacne

komunikovat oboustranng.
§18

A je néco, co byste pozitivné ohodnotila v této oblasti? Konkrétné v oblasti socialni

prace?

Ja v tomhle tom sméru nemam zkuSenost. J4 jsem si $la vyplnit matetskou, pficemz mi
nikdo nepomohl, jenom ta moje asistentka. Hlavn¢ byly protivni, protoZze ucetni prace

tam néco povrzala.

A za co byste tieba pochvdlila v ramci té vasi dvojndasobné mateiské zkuSenosti?
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J& nevim, jestli je tam néco ke chvaleni. Clovéku spoustu véci dochazi az ex post. Tieba
si fika, ze byl neskutecné drzej, kdyz Sel do nékterych véci nezodpoveédné, ale prosté
neuvédomite si dopiedu nekteré véci nebo rizika. No, nevim, za co bych se pochvalila.

No, jako nemame uplné jednoduchou situaci. N0, nevim, za co se pochvalit.
§19
A je jesté néco, co k této problematice nebylo zminéno, Nnebo na co jsem se neptala?

Ja povazuji nejvétsi propast v tom spolecenském pristupu, Ze spousta lidi, kteti maji
pocit, Zze je divny, nezodpovédny, kdyz mate hendikep, nedokazou si predstavit, ze
vlasté fungujete skoro bézné tak jako jiny ¢loveék. A Ze je to zase o Cloveku, neni to o
tom hendikepu. Najdou se stejné tak dobii lidi, jako ti Spatni, Gizkostni, jako laxni. A je
smutny, ze vlastné€ nejvEétsi problém s tim maji prave lidi, ktefi s tim nejvic délaji. Takze

bud’ ty socialky, anebo doktofi. A ta komunikace prosté potom hrozné vazne.
§20

Ja mam ted’ momentaln¢ obrovsky problém ve Skolce, jako pro mé problém a hrozné
me to vytaci. Nevim, pro¢ j& mam byt poiad ten ohleduplny ¢lovek a fikat si, no jo, oni
na to nejsou zvykly. Kdyz Skolka, kam chodi mtj mlad$i syn a spolupracuje se
Svétluskou, délaji pro ni sbirky, zvou si tam osvétovy programy o zrakové postizenych,
ale potom mi nejsou schopni prosté ani fict, CO je napsano na nésténce, nebo me na néco
upozornit. Nebyli mi schopni, kdyZ jsem se synem poprvé ptisla do Skolky, ukazat, ani

kde je vychod ze skolky.

Ja Vam tedy preju, by se to alesporii trochu zlepsilo, aby se Vam datilo a dékuji Vam

za rozhovor.
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Rozhovor s respondentkou D
§1
Jaké druhy socialnich sluZeb jste vyuZivala v obdobi, kdy jste jeSté dité neméla?
Ja jsem asi nevyuzivala zadné sluzby.
M¢é napada nap¥. k prostorové orientaci?

Ne, ne. Mn¢ vlastné¢ byl pfedan vodici pes a s tim to bylo spojeny, takze jinak jsem

potom nevyuzivala nic.
§2
A jaké tedy kompenzac¢ni pomicky jste vyuzivala pred narozenim ditéte?

Vodiciho psa, jako vétSina. Pocita¢, ozvuceny telefon, VPN vysilacku, kterda vlastné
slouzi k tomu, aby si ¢lovek zjistil, jakou mé tramvaj Cislo, kde je vstup do metra a
k takovym vécem...Mozna kuchynskou vahu... nevim, to je asi vSechno. Jesté

rozliSovac barev na tfizeni pradla, a to je asi vSechno.

§3

A jaké obavy jste méla pred narozenim ditéte spojené s péci o dité?
Zadny.

Zadny?

Ja jsem to vlastné nestihla. (smich)

A Vv jakém kontextu, jestli se miizu zeptat?

Ja jsem se to dozvédéla dost pozdé, Ze jsem t¢hotnd, takze kdyz se to dozvite v Sestém

mesici, tak uz toho moc nestihnete.
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§4
Jasné. A néjaké pripravy narychlo probéhly?

Ptipravy neprobéhly. J& jsem plno véci, co se tyce obleCeni, podédila a asi jako jsem nic
vicemén¢ nepotiebovala védét, protoze mam o hodné mladsi ségru, takze kdyz ja jsem
vlastné Cekala syna, tak ji byly tfi roky. Takze jsem vlastn¢ zkuSenosti méla. To jsem

potom akorat pievedla do praxe na svych détech.

Takze kdyZ shrnu co, nebo kdo vam pomohl v pFipravé na materstvi, tak to byly
tedy VaSe vlastni zkuSenosti. A v ramci VaSeho okoli jste jesté vyuZila nékoho,

nebo néco? Nebo napi. néjaké publikace, informace z néjakych portala?

Tak obcas jako kazdd maminka Smejdim, ale ne Ze bych u toho jako lezela 24 hodin
denné a tamhle si Cetla. To ne. Jen obcas, kdyZ jsem se nad né¢im zamyslela, tak jsem si

o tom néco malo precetla.

§5

A néjaké organizace jste nevyuzila?
Ne.

Kolik mate déti a jak staré?

Dvé, syn ma Sest a dcera tfi.

Takze uz mate dvojnasobnou zkuSenost. A u mladsiho ditéte jste vyuzila néco ve

smyslu pripravy?

Ne, ne, asi ne.
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§6

Rada bych se Vas zeptala, jaké oblasti v souvislosti s péci o dité vnimate jako

problematické v tom smyslu, Ze potfebujete externi pomoc?
Externi pomoc?

Anebo jsou pro Vas problematické ve smyslu, Ze byste rada vyuzila externi

pomoc?

No, tak urcité je dobrd pomoc jako pfi akcich typu, kdyz se rozhodneme jit podivat na
néco, tfeba muzeum. To musim fict, Ze se do toho sama nepoustim. Nebo to je jesté
dobry pfi takovém jezdéni na kole. Kdyz mate jednoho, tak to je dobry, ale kdyz mate

mit ale oba na néjakych kolech, odrazedlech, tak to...

TakZe takové ty venkovni akce s détma.

Jako dam to, ale prosté kdyz je n¢kdo, kdo na to vidi, tak je to fajn.
§7

Takze to je jedna oblast a napada Vas néco dalSiho? Napr. pri téch zacatcich, po

narozeni ditéte, byly tam néjaké okamziky, kdy byste uvitala néjakou pomoc?

Tak tfeba to hlidani, to jsem méla moznost ze strany rodiny. Hlavné jsem to uvitala,

kdyz jsem skoncila v nemocnici, a to se museli o déti né¢jak podélit.
TakZe v tomto smyslu u Vas funguji babicky a dédecci?

Ano.

A jaky tedy typ externi pomoci vyuZzivate?

Rodinu a pak jednu dobrovolnici.
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§8
A jaké tedy sluzby a organizace tedy vyuZzivate?

Dobrovolnice je od HoStu a jinak ji vyuzivame, no...je to dost individualni. Napft.
parovani ponozek. Kdyz je venku hezky, tak jdeme ven. Obcas se ndm nechce dé¢lat nic,
takze tu jen tak sedime a povidame si. Ale jinak se vzdycky najde prace. Dost Casto to

byvaji ty ponozky (smich).

TakZe mate dobrovolnici ve smyslu néjakého odlehéeni. A mate jeSté zkuSenosti

S jinymi sluzbami, s jinymi organizacemi?
Ne, ne.

§9

A jak byste obecné zhodnotila socialni sluzby v souvislosti s Vas§imi rodi¢ovskymi

potiebami?

To je tézky. No, vSechny organizace nabizeji dobrovolnika na jeden den v tydnu, coz
bych vlasté fekla, Ze je nedostacujici v piipadech, kdy mate dit¢ Skolou povinny. Dé¢laji
se domaci ukoly a doméci piiprava, a hlavné v té prvni tfid¢ je to psani dilezity, aby to
dit¢ mélo spravny drzeni tuzky a sklon toho pisma, aby na to bylo dohlidnuto a ten
jeden den v tydnu je nedostacujici. Takze vlastné my mame Stésti v tom, ze nase skola
je zapojena do projektu, ktery vlastné pomaha rodindm, které jsou v néjaké oblasti
slabsi, nebo rodinam cizincl a pomahaji s tou ptipravou denné. Takze kdybychom nesli

na tuhle Skolu a neméli tyto moznosti, tak by to bylo hodné slozity.
To je zajimavé, jde tedy o sluzbu $koly?

To je vlastné n&jaky projekt Evropské unie a vlastné tohle to ma za cil.
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§10
TakZe zde vyuZivate tu pripravu do Skoly?

Ano, tady si napiSe tkoly, pfipadné si néco zopakujou, protrénujou psani, piipadné
¢teni. Ale to ¢teni déldme hodné doma, to zas neni takovy problém. Spi§ bych vidéla
jako ten problém psani. Tfeba mam kamaradku, ktera nevidi, a normalné si dé¢laji ukoly
doma, ale mn¢ to pfijde, Ze to neni Gpln¢ dobry, Zze se tam prosté mize stat chyba
protoze...J4 to nechci Gplné hazet na Skolku, ale asi i z jeji strany tam vznikla chyba,
kdy syn mél problémy s uvolnénym zapéstim a od toho se odvijelo mnoho dalSich
véci...a my jsme se to dozvédeli az v té prvni tfide€. Prosté to byl problém, ktery se
nefesil. Myslim si, Ze fikat si ,,jé, ona krasné piSe* neni v nasem ptipad¢ to nejlepsi. Ja
jsem si do té doby taky myslela, ze piSe hezky a Ze je vSechno v potadku, ale potom ten
pad na zem byl docela tvrdy. TakZze si myslim, ze nékdo, kdo by se tim zabyval, by bylo
dobry.

§11

A mohla byste tedy popsat, jak by méla vypadat sluzba, ktera by pokryvala Vase
potieby?

No, aby mohla ta skolni ptiprava né&jak tak probihat jako u déti zdravych rodict. Asi by
to mélo byt smétovany tak, aby alespon tiikrat do tydne byla moznost tohohle ¢lovéka,
ktery by na to dohlidl, na tyto grafomotorické véci. Ttikrat v tydnu by bylo idedlni.

Tteba v patek u nas tkoly nedavaji.
A kdyz toto S$kola poskytuje, tak jak si vlastné predavate informace?

Informace si pfedavame vicero zplsoby. Zalezi na duleZitosti, nebo na tom, jak je
potieba to rychle feSit. Ale fungujeme bud telefonicky, e-mailem anebo pfes pani

vratnou. Pfipadné si domluvime néjakou schiizku.

§12
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Takze by byl na misté néjaky dobrovolnik, nebo asistent ve smyslu podpory
Skolnich potieb déti. A néjaké potieby smérem k vasi mladsi dceFi vnimate, Ze by

se Vam néjaka sluzba hodila?

V tuhle chvili nevim, protoze se to v tuhle chvili da fesit s nasi dobrovolnici, ale kdyby
bylo néco takového do budoucna, tak by se naslo urcit€¢ spousta véci, jak to vyuzit.
Napt. od prohlizeni si obyCejnych obrazkii pfes omalovanky, barvicky a dalo by se

takhle pokrac¢ovat. Takze toho, co se neda, je hodné¢.
Takze néjaky ¢lovék, ktery by byl k dispozici v néjaké pravidelnosti, by se hodil?

Urcité. Protoze babicky sice fungujou, ale jedna babicka je poidd v praci a druha
babicka, az udefi teply dny a mésice, tak se zase odstéhujou na chalupu. Takze pak se to

fesi, jak se da.
§13

A jaké kompenzacni pomiicky v souvislosti s pé¢i o déti byste vypichla jako ty

zasadni, které Vam uleh¢ily péci, nebo jste je nové zacala pouzivat?

by mél mit kazdy rodic.
A ten teplomér, mohla byste mi ho popsat?

D4 se sehnat v normalnim elektru, ale asi ne ve vSech. A bud’ funguje normalné, nebo se

tam da zapnout mluveni a mluvi anglicky. Je to takovy ten, jak se jen pfilozi.
TakZe dotykovy?

Hmmm (souhlasné ptikyvuje).
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§14
A jak jste FeSili bezpe€nost, kdyZ se déti zacaly pohybovat?

No, my jsme jediné, co jsme zabezpecovali pfed synem, byly skiinky, protoze chodil a
raboval skiinky. TakZze jsme tam nastrkaly pti¢ky ze staré postylky, aby to neslo otevfit.
Jo a kuchyn, tam jsme ptid¢€lali vratka. On se je tedy naucil otvirat, ale vzdycky se

prozradil. Ale jinak jsme nic nezabezpecovali.
A co se ty¢e venkovnich zaleZitosti?

Syn nosil rolni¢ky na Siroké gumé kolem pasu a jinak jsme asi neméli nic. Dcera chvili
nosila psi obojek, protoze jsme rolnicky piij¢ili kamaradce a ta nam je nevratila...ale to
netrvalo dlouho, dcera neni utikaci typ, a i kdyz mize jit sama, tak jde rad¢ji za ruku,

takZe tam to nebylo tieba.
§15

A co jiného Vam jesté usnadiiuje péci o déti? Je néco, co jesté nebylo zminéno

vedle sluZeb a kompenzac¢ni pomicek?
Ne, myslim, Ze ne.

A co Vas pozitivné prrekvapilo v mateistvi oproti pivodnim obavam? Respektive

vy jste Zadné neméla.
No, neméla.
§16

A chtéla byste Fict néco obecné k materstvi? Jestli vnimate néco pozitivniho,

negativniho?

Prosté to beru, jak to je. A kdyZ jsou n¢jaky nesnaze, tak to fesim za pochodu. Kdybych
si m¢éla tikat, co kdyby nastalo tohle a tohle...tak to prosté nejde. Prosté by to bylo cely

Spatné.
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§17
A fungujete tieba v ramci néjaké party maminek?

Ja jsem v roce 2017 zalozila WhatsAppovou skupinu nevidomych maminek a musim
fict, Ze funguje dodnes a funguje. (smich) Je nas tam teda par, kolem deseti. Plno
maminek nedodrzuje pravidla, ale to je vedlejsi, ale funguje to. Takze kdyZ mé n¢kdo
néjaky akutni problém, tieba nevi, kolik sirupu toho a toho ma nadavkovat a nemiize to
rychle najit, tak se vétSinou do pul hodinky docka néjaky odpovédi, aspont jedny. Jo a
neni to jen o tom, je to prosté o vSem moznym. Kdo co d¢lal s détma, jaky akce méli ve
Skolce, ve Skole, protoze uz to je hodné riznorody od maminek, ktery ¢ekaji miminka
az pres déti, které jesté nechodi do Skolky, az po Skoldky. Takze tam vlastné radu ziska

kazdy, protoze je tam vékova skupina déti dost rozsahla. Kdyz nevi jeden, vi druhe;j.
§18
To je skvély pocin, Ze jste néco takového dala dohromady a Ze to funguje.

Ja jsem to vlastné zalozila i kvili tomu, Ze sice byla néjaka skupinka, byla i néjaka
konference, ale bylo to taky, ze ¢lovék musel u pocitace travit hodiny a hodiny a
odepisovat. Pfislo mi to zdlouhavy a dost neosobni, protoze ¢lovék mize néco jiného
napsat a néco jiného si myslet. Takze proto jsem zalozila tuhle skupinku, kde ten projev
je 299 % mluveny, ¢imz se vlastné eliminuje to, ze si ¢loveék néco jiného mysli a néco
jiného fika, to se da poznat z toho hlasu. Ale bylo to 1 prosté, ze to bylo takovy lid$té;si
a dneska uz ten WhatsApp ma kazdy, ten telefon ma kazdy u sebe a mize ty zpravy
poslouchat a namlouvat kdykoliv. MZe u toho véset pradlo, vafit obéd, prosté cokoliv.

Je to prosté jedno.

Je jesté néco, co byste chtéla dodat k této problematice, na co jsem se nezeptala?
Asi ne, nic me¢ nenapada.

Tak v tom piipadé Vam moc dékuji za cenné informace a zkuSenosti a at’ se Vam

dari.
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Rozhovor s respondentkou E

§1
Jaké socialni sluzby jste vyuZzivala v obdobi, kdy jste jesté dité neméla?

Tak ja musim poptemyslet, co vSechno do toho spadéa. Protoze ja jsem zas az tolik

socialni sluzby nevyuzivala. Tteba jestli do toho spadaji kompenzaéni pomiicky?
Na ty se urcité taky budu ptat.

Jinak z téch instituct, jestli je to teda tak mysleny...(pfremysli)

Ano. Napf. asistentce, privodcovské sluzby apod.

Tak to jsem viceméné¢ nikdy nevyuzivala. Ani asistenci jako takovou. Priivodcovskou
sluzbu jsem vyuzila opravdu jen parkrat za zivot. Co si pamatuji, tak to bylo tehdy
v Brn¢, kdyz jsem studovala. Vlastné ano, kdyz jsem studovala vejsku, tak jsem nekdy
vyuzivala asistenci v ramci stfediska Teiresias, které bylo pti Skole. Oni tam poskytu;ji
asistenty na pomérné Sirokou skalu néjakych aktivit. Takze kdyz to ¢loveék potiebuje,
hlavné v ramci téch studijnich véci, tak tam jsem vyuzivala napt. kdyz byl télocvik na
Skole jako povinny pfedmét, tak se mnou chodila na télocvik ta asistentka. Takze tieba

prvni semestr se mnou chodila plavat, druhy semestr na jogu.

§2
TakZe toto bylo v ramci $koly?

Ano, to bylo zprosttedkovany Skolou. To nebylo v rdmci registrovanych sluzeb. Bylo to
v ramci néjakého grantu univerzity. Tak to jsem vyuzivala na Skole. A kdyz tak jesté
pfemyslim, tak jsem opravdu z téch véci jinak nic nevyuZivala. Akorat byl se mnou
jednou kdysi dobrovolnik na vanocnich trzich, ale to uz je hodné¢ davno, ale jinak jde

clovek se svym kamaradem radsi, takZe timto smérem jsem se to vétSinou snazila vést.
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§3

A vy jste chtéla hovorit o kompenzac¢nich pomiickach a toho se tyka ma druha
otazka. Tedy jaké kompenzaéni pomiicky jste nejcastéji pouzivala pied narozenim

ditéte?

Tak téch bylo pomérné dost. Klasicka bila hul, vodici pes od roku 2008. Tohle je druhy.
Potom tedy pocita¢ s hlasovym a hmatovym vystupem. Mobil, to je velky pomocnik
hlavné dneska. Potom jsem pouzivala VPN vysilac...ty jo, j4 nevim... osobni vahu,
teplomér, takové ty bézné véci v domécnosti. Ja jsem jich méla pomérné hodné. Tak

nevim, jestli je vyjmenuju Gplné vSechny.
A tieba Colortest?

Colortest jsem neméla nikdy, neméla jsem ani Colorinu. Uvazovala jsem o ném, ale
kdyz jsem si pofidila IPhone, tak uz to vlastné nepotfebuju. Ten iPhone opravdu fesi
straSn€ moc véci. Ja fikam, Ze je to takové vSe v jednom. Ten fe$i opravdu hodné
kompenzacnich pomiicek. Jest¢ mam Penfriend, ten je docela dobrej a Sikovnej. To si

¢lovek popise néjaké véci v Braillu...jo, a taky Picht'ak.

§4
A jaké obavy spojené s péci o déti jste méla pred narozenim VaSeho ditéte?

Ja jsem zase az tak tolik obav neméla. V&d¢€la jsem, Ze jsou urc¢ita obdobi kritickd ve
vyvoji toho ditéte, kdy to jako Cloveék sam dost dobie nezvlada, a at’ chce jakkoliv, tak
jsou prosté véci, které nejdou. Obdobi miminka jsem se vlastné moc nebala. To je
takovy hmatovy- krmeni, ptebalovani, koupani. Samoziejmé potom ta realita, kdyZ se
miminko narodilo, v§echno to §lo, kdyz si to sedlo. Ale samoziejmé chvilku nez si to
sedlo, tak to ma asi kazdej nezavisle na tom, jestli vidi, nebo nevidi, tak ta matka je

vyklepana.
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§5

Ale pak jsem se spi§ bala obdobi, az to dité zagne lézt, poznavat, zatne chodit. Rikala
jsem si ,,.budu néjak ptizplisobovat byt/nebudu ptizpisobovat byt?*, tak néjak ¢loveék
nevi, dokud ta praxe nepfijde. Védéla jsem od svého okoli, od jinych nevidomych
maminek, Ze je to tfeba kriticky obdobi, védéla jsem tu teorii, ale v praxi si to musi
kazdy odzkousSet na vlastni kiizi. Pravda je, Ze do ty doby, co to dité leze, tak to jeste
jde. Kdyz zaéne chodit, nebo si stoupat, nebo zacne vyhrabdvat rizné véci
ze Suplikd...ale zase, v tom svém byté uz ten ¢lovék vnima ty véci, vi, kde je md, zna
ten zvuk téch véci, takze vlastné v tom svém vlastnim prostiedi se to celkem da. Neni to
zas takovy...Ja si myslim, Ze jsem jest¢ méla obavu, kdyz se vratim k té otazce, a tu
mam porad, a to je prvni tfida. A taky to obdobi, kdy za¢nu chodit s tim ditétem ven

jako na détské hiisté, nebo nékam s odrazedlem.

§6
Takze to jsou takové ty véci, co Vas jeSté Cekaji a neznate?

Ano, to, co m¢ ¢eka a co sama upln€ z vlastni zkusenosti neznam. Tteba to détsky
htisté, ono to ptijde ¢asem a bude to v pohodé. Ale kdyz je to dit€ Gplné malicky, tak je
tam potieba urcité nékoho, kdo s vami minimalné n€kolikrat pujde, ukaze vam to tam,
jak to vypada. Nehled¢ na to, kdyz tam budou tfeba dalsi déti, tak tohle budou véci,
které budou lepsi s nékym... a pak uz to taky budeme zvladat, budeme tam tfeba chodit
v dob¢, kdy tam nebude tolik lidi, ale tohle je taky prosté trosku krizovy. A urcité je
krizovy, respektive vim, ze na to budu potfebovat nékoho, kdo koukd, jsou pravé
navstévy takovych zafizenim jako je zoologickd, muzeum, zajimava vystava, kterou
bych chtéla ukazat, protoze Cloveék chce zprostiedkovavat tyhle ty véci. A jsem si
celkem jista, ze tohle €loveék sam nezvladne. Otdzkou je, jestli tohle pojmu jako vylet
s kamaradkou, ale samoziejmé pocitdm s tim a uz to za¢ina byt pomérné aktualni, Ze asi

1 zkusime né&jakého dobrovolnika, tfeba z OkamzZiku, nebo odnékud.

38



§7

A co, nebo kdo Vam pomohl v pripravé na mateistvi?
Jako jesté predtim, neZ se mala narodila?

Ano.

Tak urcité¢ zkuSenosti jinych maminek, zndmych. Urcit¢ v dnesni dobé¢ tekla bych
internetové moznosti, kdy si ¢lovék leccos piecte. To potom taky cloveék slycha ,,to mas
urcité nacteny*. (smich). No jasng, ¢lovek si to precte, ale pak je na ném, co si z toho
vezme. Takze ja jsem tfeba véd¢la hned, Ze nebudu vozit kocarek, Ze budu nosit. Prosté
vozit koc¢arek je pro m¢ nemyslitelny, kdyz jdu sama. Jsou sice nevidomi, ktefi to dé€laji,
ale ja to délat nebudu, ani na téch znamych trasach. Ne, je to pro mé nepohodiny. Kdyz
jdu s nékym, bylo by to realny, ale neslo to dlouho, protoze na to moje dit¢ nebylo
zvyklé. Takze ja jsem byla od zacatku nosici a védéla jsem tohle piedem, takze jsem se
informovala ohledné nositek. Byli jsme se tfeba ucit vazat Satek pred tim, nez se mald

narodila.

§8
Takze tyto kurzy.

Ano, a jesté pfedporodni kurz. To mi docela dost dalo, napf. o tom kojeni. Pak jsme se
byli podivat na porodnim sale. To byl i mlj partner. Tak to bylo hezky. Ale tady z téch
véci byl pro mé urcité dilezity ten kurz na vazani Satku. Ten byl pro mé hodné dobry.
Hlavné jsem byla u pani, kterd ma zkuSenosti se zrakové postizenyma, coz mi taky
hodné pomohlo, Ze to nebylo takovy ,,jeZiSmarja, ona nevidi, tak jak ji to ukaZeme*.
Obecné jsem se setkala u té nosici komunity s tim, ze ty lidi, jak jsou nastaveni
kontaktné, tak s tim vétSinou nemaji problém. KdyZz jsem pak chodila na ty nosici srazy,
ty jsou normalné€ regiondlni, tak ty lidi byly absolutné v pohodég, vSichni. To mi pfislo

super.
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§9
A mate tfeba néjaké komunity nevidomych maminek?

No, je néjaka konference, do ktery jsem se jesté neptihlasila, protoze z toho, co jsem
zaslechla, tak to neni uplné pfinosny, jak bych myslela. Jinak spi§ osobné, spi§ nez
komunita, tak spi§ konkrétni lidi, které znam uz dlouho a mély déti diiv nez ja a sbiram

ty zkuSenosti takhle.

Kolik mate déti a jak jsou staré?
Mam jedno dit€ a je staré 13 mésici.
§10

Jaké oblasti tykajici se pé€e o dité vnimate problematické v tom smyslu, Ze v nich

poti‘ebujete externi pomoc?

Zatim v tuhle chvili...zacalo nam uz tedy to kritické obdobi, ale zase si ¢lovék musi
najit své grify a véci, a musi si je uspofadat v hlaveé i v byté, aby véd¢l, jak to bude.
Potom spis, kdyz jdeme nékam na navstévu, nebo jsme nekde, kde to neznam, uplné
dobfe nevim, kde jim stoji jaka vazicka, tak tam je clovek nesvilj. Takze tam jsem rada,
kdyz n¢kdo tekne, Ze ,moje dit¢ mad vruce to a to“, ale pfeci jen to neni Uplné

pohodiny.
§11

A potom konkrétni véc, kterou naprosto sama nezvladam, je stiihani nehtt, to nedavam.
Je to néco, co neumim a asi se to nikdy nenauc¢im. To je snad jedind véc, kterd mé
napada. Jinak u toho miminka, tam jsem trochu byla a ted’ uz je to urcité lepsi, nebo spis
uz jsem klidné&jsi, nebo spiS ukolibana tim, Ze se doted’ nic ned¢lo, tak jsem byla rada,
kdyz to miminko minimalné jednou tydné fakt vidél kvili napt. opruzenymu zadecku.

Protoze kdyz ¢loveék zjisti sam, Ze ma dité opruzeny zadek, tak to uz je sakra pozdé¢,
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protoze uz je to hodné. My jsme naStésti na to nikdy netrpé€li a ja ji teda mazu

preventivné odmalicka, ale to je véc, které jsem se bala.
§12
Takze jde o takové zkouknuti.

Jasng, zkouknuti, jestli je v pohodé, nemé Zadnou vyrazku. Clovék leccos najde, tfeba
pupinek a fika si, co to je? Nebo opruzeny zadek, to je stejny ptipad. A nebo tieba.
Mam obleceni, mam ho pomérne dost, protoze jsme ho podédili. Date ditéti bodicko, je
vyprany, je Cisty... a pak pfijede moje mama a fekne vam, Ze to bodicko ma Uplné
flekaty od mrkve. Takze pfesn¢ tohle. Samoziejmé nékdo fekne, Ze je mu to jedno, ale
mné to jedno neni. A jak mi to neni jedno u sebe, tak mi to neni jedno u toho ditéte

dvakrat, a tak mi to neni jedno, kdyz to feknu tak blbé, protoze jsem nevidoma, tiikrat.
§13

Protoze kdyz jste nevidomi, tak to tak lidi berou jako Ze, kdyZ je ¢loveék nevidomy, tak
je to jasny. Pfitom kdyZ se komukoliv dit¢ uSpini, tak je to normalni. Ale kdyZ se to
stane nevidomému, tak je to proto, ze nevidi. TakZe ta spolecnost je prosté takhle
nastavend. TakZe prosté¢ nékdy zkouknout obleceni, nehty, vyrazka. Jinak vétSinu véci
zatim zvladame, ale myslim si, Ze pravé ptijdou brzy ty krizovy momenty, ted’ tfeba uz
na jate, kdyz uz zacne tapat, kdy budeme chodit vic ven. Samoziejmé chodime i ted’,
ale kdy bude chtit chodit sama. Pak za¢neme chodit na to détsky htisté, kde to opravdu

ze zacatku sami nezvladnu. Anebo i na tu prochazku.
§14
A jaky typ externi pomoci vyuZivate?

Tak vétsinou, kdyz pfijede mama jednou za ¢as. Nebo potom teta, nebo sestienice, ktera

bydli tady kousek. Anebo kamaradky. Spis nékoho z okoli.
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§15
A néjaké organizace?

Je pravda, Ze zatim ne. Chystdme se na ten Okamzik, na ty dobrovolniky. UZ jsem
fikala, Zze tam musim napsat néjaky ten pozadavek, protoZze sehnat néjakého
dlouhodobého neni Gpln€ jednoduchy. Samoziejmée je to jesté specificky, ze mame to
miminko a ze potiebujete to a to. Takze do tohoto se chystam, protoze si myslim, ze
neni Spatny ncékoho takového mit, aspoil tfeba dvakrdt do mésice at’ asponl na

prochazku, nebo néco podobného. Ale zatim nic takového nemame.
§16

A kdyZ byste tedy méla zhodnotit socialni sluzby ve spojeni s vasimi rodi¢ovskymi

potiebami?

Takze ja sice ty praktické zkuSenosti neméam, ale ty moznosti jsou, aspoil myslim, ze
zkuSenosti kolem sebe, Ze ty lidi vyuZivaji dobrovolniky tfeba z OkamzZiku a Ze jsou
docela spokojeny. VétSinou se tfeba 1 s t€émi dobrovolniky skamaradi, coz je dobry.

A jinak m¢ nic nenapada.
§17
A jaké kompenzacni pomicky Vam usnadiuji péci o dité?

Ja si myslim, ze vic, nez jsem jich diiv pouzivala, tak nepouzivam. Ale z toho, co mi
usnadiiuje péci, je pocitac, kdyz to vezmu doSiroka, protoze si miizu dohledat rizné
informace. Nebo i ten telefon. Telefon je velkd pomicka, s ditétem i bez néj, tfeba
ruzny GPSkovy programy, programy na rozpozndni barev, coz je upln¢ skvély pfi
tfidéni pradla. Cteni riiznych dokumenttl, Ze si to naskenujete a ono Vam to pak predte.

Taky ten Penfriend.
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§18
Aty aplikace v telefonu jsou béZné dostupné?

Nékteré jsou zdarma ke stazeni, n€které jsou placeny, ale i kdyz jsou placeny, neni to
nic cenové nedostupného. A krom toho, kdyz si pak Zadate o kompenzacni pomiicku,
tak se do toho daji zahrnout tyhle aplikace. Jenomze na druhou stranu, ne vSichni
ufednici jsou s tim uplné v pohod¢€. A to si myslim, Ze to tam patii, mezi kompenzacéni
pomticky, protoze jednou je to orientaén¢ komunikacni pomtcka, tak by to tam mélo
spadat. Je to program, ktery vam pomahd pfi orientaci, nebo je to program, ktery vam

precte ty dokumenty, tak pro¢ by to tam nemélo spadat?
Takze o tom vZdy rozhoduje individualni arednik?

Ano, mam z toho ten pocit, ze zalezi, kdo konkrétné tam sedi. Ale ja tfeba osobné jsem
s tim nikdy problém neméla, musim fict, asi jako jedna z mala. Ale vim, Ze hodné lidi
kolem mé¢ s tim mé problém. A myslim si, ze ve chvili, kdy si nevidomy ¢lovék o ten
mobil zada, tak by se to tam m¢lo automaticky zahrnout jako standard. Taky by bylo
dobré, aby né¢kdo z té firmy, kterd vam ten telefon prodava, aby, kdyz to nevite, vam

poradil, co se vlastné vS§echno mtze vyuzivat. To spoustu lidi nevi.
§19
A jesté néco, co Vam pomaha?

Tieba jsem si popsala détské knizky, abychom si mohli prohlizet obrazky, tak mam
popsané v Braillu takova ty leporela. Takze mtzu fikat, co tam je, nebo kdyZ mi ona
tikd, protoze uz to celkem zvlada, tak vim, jestli prosté nekecé (smich). A takhle se daji

popisovat rizné véci tim Braillem.
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§20
A je néco, co vas pozitivné prekvapilo v péci o dité oproti tém pivodnim obavam?

No, ze obdobi toho lezeni, jak jsem fikala, ze je kritické, tak Ze to vlastné zase takova
krize neni. Mn¢ pftijde, Ze kdyz si ¢lovék trosku ptizplisobi ten byt, takze to je docela
V pohodg¢. Je to sice narocny na pozornost, ale dé se to. Spis potom kdyz si to dité zacne
stoupat, tak tam uz to potom zacina byt sranda. Ale zase takova krize to neni. Ale asi je

to 1 dité od ditéte.
§21

A je jeSté néco, co byste chtéla dodat této problematice, co tieba nezaznélo, ale

chtéla byste to zduraznit?

No asi nic. Mozna osvéta napf. u zdravotnickych instituci, ze strany téch zdravotniki.
Oni sice jsou brozury pro zdravotniky, ale zase se o bude zajimat ten, kdo je vlastné
tolik nepotiebuje. Ale jinak si myslim, Ze uZ tomu nemam co dodat. Spi§ jesté¢ budeme
teprve zkoumat tu socialni oblast, protoze zatim to neméame zase tolik zmapovany,
dobrovolniky a tyhle véci. Takze uvidime, co bude. Dékuji tedy za cenné informace a

zkuSenosti a at’ se Vam dari.
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