Prazska vysoka Skola psychosocialnich studii

BAKALARSKA PRACE

2020 ANETA VONDROVA



Prazska vysoka Skola psychosocialnich studii

Prozivani osobnich asistenti pracujicich s lidmi
S poruchami autistického spektra

Aneta Vondrova

Bakalarska prace

Studijni program: Psychologie, prezencni forma studia

Vedouci bakalaiské prace: Mgr. Lucie Vackova, Ph.D.



Praha 2020

Prague College of Psychosocial Studies

Experiencing Personal Assistants Working with People
with Autism Spectrum Disorders

Aneta Vondrova

Bachelor’s Thesis

Bachelor’s Thesis Work Supervisor: Mgr. Lucie Vackova, Ph.D.

Prague 2020



Prohlaseni:

1. Prohlasuji, Ze jsem tuto bakalafskou praci vypracovala samostatné¢ a vyhradné s

pouzitim citovanych pramend, literatury a dalSich odbornych zdroja.

2. Prohlasuji, Ze prace nebyla vyuzita v rdmci jiného vysokosSkolského studia ¢i k ziskani

jiného nebo stejného titulu.

3. Souhlasim s tim, aby prace byla zpfistupnéna pro studijni nebo vyzkumné tcely.

V Praze dne: Podpis: Aneta Vondrova



Anotace:

Bakalaiska prace se zabyva subjektivnim prozivanim osobnich asistentil
pracujicich s lidmi s poruchami autistického spektra v Narodnim ustavu pro autismus.
Teoreticka Cast popisuje poruchy autistického spektra, jejich déleni a triddu poskozeni.
Dale popisuje, co je to osobni asistence, jaké osobnostni ptredpoklady jsou pro osobni
asistenty zadouci a jaka je napln jejich prace. Zamétuje se také na rizika u pomahajicich
profesi a na mozné alternativy feseni. Vyzkumna ¢ast se zamétuje predevsim na ptivodni
predstavy osobnich asistentti o podob¢ a naplni jejich pracovni ¢innosti. Dale se zabyva
sdilenou zkuSenosti osobnich asistentll po nékolika mésicich s profesni podporou, kterou

jim organizace Narodni Ustav pro autismus poskytuje.
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profese, osobni asistence, prozivani, Narodni Gistav pro autismus.

Annotation:

The bachelor thesis deals with the subjective experience of personal assistants
working with people with autism spectrum disorders at the National Institute for Autism.
The theoretical part describes autism spectrum disorders, their division and triad damage.
It also describes what personal assistance is, what personal assumptions are desirable for
personal assistants and what the content of their work is. It also focuses on risks in
assisting professions and possible alternatives to solutions. The research section focuses
mainly on the original ideas of personal assistants about the form and content of their
work. It also deals with the shared experience of personal assistants after several months

with the professional support provided to them by the National Institute for Autism.
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UvVOD

Osobni asistence u lidi s poruchami autistického spektra (dale jen PAS) je velice
zodpoveédnou a narocnou Cinnosti, kterd zaroven muze osobniho asistenta napliovat

radosti a pocitem uZzite¢nosti.

Nez jsem potkala svého nyn¢jsiho partnera, neméla jsem ponéti, co je to autismus.
Kdyz jsem nastoupila do prvniho roniku na PVSPS a hledala jsem praxi, miij partner mi
vypravél o tom, jak kdysi délal osobniho asistenta lidem s PAS v Narodnim tustavu pro
autismus (NAUTIS). Jeho vypravéni o situacich, které¢ s témito lidmi zazival, m¢é
uchvatila. Asi proto jsem se rozhodla, ze to také vyzkousSim. Napsala jsem tehdy email
vedoucimu sluZby osobni asistence NAUTISu Mgr. Janu Slosarkovi, domluvila si s nim
schiizku a nasledné zacala asistovat. Mgr. Jan Slosarek nés také pfisel v prvnim roéniku
studia na PVSPS vramci pfedmétu studijni komunity navstivit. Seznamil nas

s problematikou autismu a pfedstavil nam sluzbu osobni asistence.

Na asistovani jsem se moc tésila, 1 kdyz jsem viibec netusila, jaké to bude. Védéla
jsem, ze kazdy c¢loveék s autismem je naprosto jedineény. Byla jsem zvédava na své
budouci klienty a téSila jsem se, Ze mi svym neobvyklym pohledem na svét a chovanim

obohati mij zivot.

Nyni mam tfiletou zkuSenost jak s dospelymi osobami s PAS, tak i s détmi s PAS.
Se svymi klienty zazivdam mnoho krasnych, ale 1 naro¢nych okamzikt, které¢ vyzaduji,
abych systematicky pracovala se svym prozivanim, zejména emocemi. A prave prozivani

osobnich asistentl pracujicich u lidi s PAS je tématem piedlozené bakalatské prace.

Teoreticka ¢ast obsahuje nejprve klicové pojmy, které jsou pro tuto praci dilezité,
jako jsou naptiklad poruchy autistického spektra, détsky autismus, Aspergerv syndrom,
triada poskozeni. Dale uvadim piehled organizaci v Ceské republice, které se vénuji
osobam s poruchami autistického spektra, zejména pak Nérodnimu tstavu pro autismus.
V dalsi ¢asti se vénuji problematice osobni asistence a rizikim, ktera zni vyplyvaji.

Zabyvam se také moznostmi jejich feSeni.

Vyzkumna ¢ast prace se zamétuje pfedevsim na to, jak osobni asistenti NAUTISu

proZzivaji svou praci v pritb¢hu casu, jak se citi se svymi klienty, co povazuji na své praci



za obtizné a jak jsou spokojeni s podporou, kterou jim organizace NAUTIS nabizi. Pro
svlij vyzkum jsem zvolila kvalitativni pfistup. Rozhovory se sedmi participanty jsem
analyzovala pomoci tematické analyzy. Vyzkum jsem také doplnila o rozhovory se
zakladatelem NAUTIS a vedoucim stiediska osobni asistence NAUTIS, které slouzi
k dokresleni celkového pohledu na tuto organizaci, pomahajici lidem trpicim poruchami

autistického spektra.



TEORETICKA CAST

1 PORUCHY AUTISTICKEHO SPEKTRA

Poruchy autistického spektra se fadi mezi pervazivni vyvojové poruchy.
Pervazivni znamena vSepronikajici, tedy zasahujici vyvoj ditéte do hloubky a v mnoha
smérech. Abnormality spatifujeme piedevSim v socidlnich a komunikacnich
dovednostech. Podle mezinarodni klasifikace nemoci desaté revize MKN-10 fadime do
pervazivnich vyvojovych poruch prave détsky autismus, atypicky autismus, Aspergertiv
syndrom, Rettlv syndrom, jiné pervazivni vyvojové poruchy a jinou dezintegracni

poruchu.

Nazory na poruchy autistického spektra se postupem ¢asu hodné proménovaly.
Termin autismus je odvozen od slova autos, to znamena latinsky - sam. VV minulosti byl
autismus povazovan za posednuti d’ablem, poté napiiklad jako jeden ze symptomu
schizofrenie. Odbornici spatfovali u autismu podobné projevy jako u schizofrenie. Az po
néjaké dobé se autismus stal samostatnou diagnézou. K tomu prispél americky psychiatr
Leo Kanner, ktery v 40-50. letech pozoroval déti s autismem a popsal je jako osamélé,
nevyhledavajici o¢ni kontakt, neslySici na své jméno, ulpivajici na konkrétnich zajmech
a nenavazujici vztahy s ostatnimi lidmi. Tato diagndza byla popsana jako Kannertv
infantilni autismus a byla stanovena pomoci Kannerovych diagnostickych kritérii

(Thorova, 2006).

Sporclova (2018) uvadi, Zze Kanner ,.si u nékolika déti pov§iml vyraznych deficitt
Vv socialné emoc¢nich dovednostech a stereotypniho chovani® (s. 11). Kanner pozoroval
také chovani rodi¢t autistickych déti a vS§iml si i u nich uréitych autistickych ryst. Tyto
poznatky vedly 1ékafe a psychology k uznani genetickych predpokladt vzniku autismu.
Vsiml si dale emoc¢niho chladu matek déti s autismem, ale s nazorem psychoanalytika

Bruna Bettelheima, Ze za vznik autismu miize prave to, nesouhlasil (Harris, 2018).

Dnes se hovoii o multifaktoridlnich pfi¢indch autismu. To znamena, Ze maji

podklad v genech, v abnormitach v mozku, v moznych potizich v perinatalnim obdobi
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i v postnatdlnim obdobi. Dostupné z webovych stranek Apla Jizni Cechy:

http://www.aplajc.cz/autismus/priciny-vzniku

Kannerova diagnosticka kritéria vSak byla postupem c¢asu nedostacujici, protoze
jak uvadi Thorova (2006) ,,v roce 1997 Lorna Wingova a Judith Gouldova v prib&hu
vyzkumu, ktery se tykal vSech moznych poruch détského véku, upozornily na déti,
Unichz byly zaznamenany rysy autistického chovani, na druhou stranu tyto déti
nespliovaly diagnosticka kritéria definovana Kannerem* (S. 56-57). Proto Wingova
a Gouldova pouzily novy termin - poruchy autistického spektra. Tento termin je
presnéjsi, 1épe totiz vyjadiuje skuteCnost, ze autismus se projevuje u kazdého jedince

odlis$n¢ a kazd¢ dit¢ miize proto vykazovat jiné¢ symptomy.

Yau (2012) v této souvislosti poukazuje na skute¢nost, Ze ,,v praxi je ¢asto namisto
autismu uzivano pojmu ,poruchy autistického spektra‘® (PAS). To naznacuje,
7e ackoliv mohou mit lidé s diagndzou autismu mnoho spole¢ného, jde skute¢né
0 spektrum. Toto spektrum zahrnuje déti, které jsou neverbalni a velmi uzaviené
do sebe, ale 1 déti, které jsou velice schopné, jen je ostatni mozna vnimaji jako

podiviny* (s. 8).

Thorova (2006) uvadi, Ze ,,v sedmdesatych letech vymezila britska psychiatryné
Lorna Wingova stycné problémové oblasti, které jsou klicové pro diagnéozu PAS
anazvala je triddou poskozeni. Patfi sem potize v socidlnim chovani, komunikaci

a predstavivosti (s. 58).
Socialni interakce

Lidé sautismem maji deficit ve vnimdni socialnich informaci. Nerozumi
nepsanym spole¢enskym pravidlim, nerozumi zdmérim druhych. Neumi dobie &ist
emoce V druhych lidech, a proto na né neumi adekvatné reagovat, coz miize na okoli
plsobit necitlivé. Spatné odhaduji riizné socialni situace, a tak se mohou projevovat
ponékud bizarngé. V disledku té€chto nesndzi se pak stdvaji uzavienymi,

nevyhledavajicimi socialni kontakt (Yau, 2016).
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Socialni komunikace

S autismem se bezpochyby poji nesnaze v komunikaci. U kazdého ditéte se tyto
nesnaze projevuji odlisn€. Neékteré déti jsou zcela neverbalni, zatimco jiné mohou mluvit

skvéle, ale neznamena to, ze fe¢ pouzivaji spravné (Yau, 2016).

I dospéli lidé s PAS maji problémy jak ve verbalni, tak neverbalni komunikaci. Je
pro n¢ velice obtizné vyznat se mezi ostatnimi lidmi a byvaji zmateni. V rozhovorech lidé
Casto pouzivaji metafory ¢i ironii a tomu osoby S autismem nerozumi. V neverbalni
komunikaci se setkavame s abnormitami v gestech, mimice, postoji t€la, ocnim kontaktu

nebo s problémovym chovanim, které slouzi také ke komunikaci (Thorova, 2006).

Podle Lorda a Bishopa je opozdény vyvoj fe€i je ¢asto prvnim divodem, pro¢
rodice déti s autismem vyhledavaji pomoc. V mnoha ohledech je totiz jazykova bariéra

velice omezujici (2009).
Predstavivost, zijmy a hra

Predstavivost je dulezitou soucésti planovani a pochopeni mysli druhych lidi.
Rozviji se diky napodobé a symbolickému mysleni. To je u déti s PAS naruseno. Déti
S PAS si rady hraji s hrackami, které nejsou umérné jejich véku. Jejich zajmy se Casto
stavaji ulpivavymi. Jak uvadi Thorova (2006) ,hra a traveni volného Casu se stavaji
napadné odlisSnymi od vrstevnikii. Vyvoj hry a jeji kvalita zavisi na schopnosti jiz
zminéné piedstavivosti (zapojeni fantazie), motoriky, urovni mysleni a socidlnich
dovednostech (napodoba, sdileni pozornosti)*“ (s. 117). Lidé s PAS maji Casto velmi
specifické zajmy, kdyz je néco zaujme, mira tohoto zaujeti je mnohem vyssi a je tézké je
nasmérovat jinam. Maji radi stereotyp a objevuje se u nich ritualizované chovani

(Thorova, 2006).

Yau (2016) k vyse uvedenému dodava ,,posledni oblast triady také byva
ozna¢ovana jako predstavivost, ale ja radéji pracuji s pojmem rigidita v mysleni.
Problém netkvi ani tak v tom, Ze by déti s autismem nemély piedstavivost, jako
spiSe v tom, Ze jejich mysleni je Casto rigidni, neohebné a tato rigidita v mysleni

ma dalekosahlé dasledky* (s. 11).

Réda bych se na tomto mist¢ podélila o osobni zkuSenost, ktera vyplyva

z dlouhodobé staze v organizaci NAUTIS, kde se pravideln¢ setkdvam s détskymi
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I dospélymi klienty s autismem. Déti s autismem byvaji zaujaty samy sebou, pozoruji své
vlastni ruce, vokalizuji si pro sebe anebo se to&i kolem vlastni osy. Casto se zabavi samy
a zda se, Ze k tomu nepotiebuji ostatni osoby. Mnoho détskych i dospélych klient byva
zaujato dopravnimi prostfedky, jako jsou tramvaje, vlaky ¢i metro. Dalsi uptednostiiuji
naptiklad hledani a orientaci v mapach anebo maji velky zajem o ur€itd zvifata a 0 jiné

velice konkrétni zajmy, jakymi jsou jizdni tady, telefonni ¢isla apod.

1.1 Rozdéleni poruch autistického spektra

Jak jsem jiz zminovala, symptomatika autismu je velmi rozmanitd. Z diivodu

snadng&jsi diagnostiky rozdélujeme autismus do n¢kolika kategorii.

Jak uvadi Cadilova, Jin a Thorova (2007) ,.existuji tézké formy autismu (tzv.
nizko funk¢éni autismus), ktery se obvykle poji s neschopnosti slovniho vyjadfovani,
vysoce stereotypnimi projevy, tézkymi poruchami chovéni a s mentéalni retardaci (dale
MR). Nejmirnéjsi varianty poruchy (hrani¢ni symptomatika, vysocefunkéni autismus)
maji spiSe podobu disharmonického osobnostniho vyvoje spojeného s nerovhomérnym
rozvojem psychomotorickych dovednosti, s poruchami fe¢i, ptip. s lehkou MR, poruchou

aktivity a pozornosti a mirngj$i variantou problémového chovani® (s. 18).

Pohybujeme-li se na diagnostickém spektru od vysokofunkéniho autismu
k nizkofunk¢énimu, mentalni retardace se prohlubuje. Na tomto spektru se objevuji diléi
diagnostické kategorie, kterymi se nyni budu vé€novat. Jedna se o détsky autismus,

atypicky autismus a Aspergeriiv syndrom.
Détsky autismus

Détsky autismus lezi ve stfedu poruch autistického spektra. Objevuje se v leh¢ich
bodech triady poskozeni. K tomu byvaji pfidruzeny dalsi dysfunkce, rizna onemocnéni
jiného typu jako napt. mentalni retardace, epilepsie, zazivaci potize a dalsi. Chovani ditéte
s autismem je odlisné od chovani jeho vrstevnikl. Diagnostika miZze prob&hnout
Vv jakémkoliv v€ku ¢loveéka (Thorova, 2006).
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Atypicky autismus

Atypicky autismus najdeme stejné jako détsky autismus v MKN-10, ale americky
diagnosticky systém (DSM-5) uziva namisto néj termin pervazivni vyvojova porucha
nespecifikovana (Thorova, 2006). Atypicky autista ma podobné symptomy jako ¢lovék
s détskym autismem, ale spliuje jen néktera diagnosticka kritéria. Vykazuje tedy jen dilci

autistické rysy (Cadilova, 2007).

,, Tato podpolozka by méla byt pouzita tam, kde je abnormalni a poruseny vyvoj
az po tfetim roku véku a kde neni dostatecné prikazna abnormalita v jedné nebo
ve dvou ze tfi oblasti psychopatologie pozadované pro diagndzu autismu (porucha
reciproni sociadlni interakce, porucha komunikace a opakujici se omezené
stereotypni chovani) 1 pfes pfitomnost charakteristickych abnormalit v jinych
oblastech. Atypicky autismus vznika Casto u vyrazné retardovanych jedinct
a jedinci s t€zkou vyvojovou receptivni poruchou feci. Dostupné z webovych
stranek Ustavu Mezindrodni statistické klasifikaci nemoci a ptidruzenych

zdravotnich problémd: https://www.uzis.cz/cz/mkn/index.html
Aspergeruv syndrom

Aspergeriv syndrom (dale jen AS) byl pojmenovan po videniském pediatrovi
Hansu Aspergerovi, ktery si v§iml odlisnosti mezi lidmi s AS a détskym autismem. Tento
syndrom je velmi rozmanity. Lidé s AS maji potize ve Cteni socidlnich situaci a obvykle

mivaji velmi specifické z4jmy, kterym se naplno vénuji.

Thorova (2006) uvadi, Ze ,,intelekt u lidi s Aspergerovym syndromem je v pasmu
normy, ma vliv na aroven dosazeného vzdélani a uroven sebeobsluznych dovednosti, ale

neni jiz zaru¢enym prediktorem plné samostatného zivota v dospélosti* (s. 185).

Cadilova (2007) poukazuje na vyznamny aspekt u lidi s AS, kdy
,.chyb&jici ,bézny selsky tsudek® zplsobuje, ze jsou vétSinou zafazovani mezi
podiviny, osoby retardované, nebo naopak genidlni. Vyrazné obtize se mohou
objevovat i v oblasti motorickych schopnosti, v grafomotorice (psani nebo
kresleni), matematice, logickém a abstraktnim uvazovani, orientacnich

schopnostech, v rozeznavani osob nebo v sebeobsluznych dovednostech® (s. 22).
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Zda se, ze vétSina lidi s AS mlize vést normalni Zivot, pokud si vyberou vhodné
povolani a jsou vedeni k samostatnému fungovani. Nékteti vSak toto nedokazou, protoze
jejich chovani je piilis problémové a ¢asto potrebuji ke svému fungovani osobni asistenty

(Thorova, 2006).

Neni neobvyklé, Ze tito lidé trpi depresemi a uzkostmi. Pro svou jinakost mohou
byt Sikanovani druhymi, mohou byt vyc¢lenovani nebo se sami socialnim interakcim

stranit. Je pro né obtizné navazovat vztahy, i kdyz po nich touzi.

1.2 Autismus v détstvi

Ackoliv jsou poruchy autistick€ého spektra vrozené, jejich projevy se ¢asem meni.
Diagndéza muze byt stanovena pouze tehdy, jsou-li vyvojové abnormality pFitomné
v prvnich tfech letech zivota (Thorova, 2006). Vcasna diagnoza je velice dilezita
K pozitivnimu ovlivnéni vyvoje ditéte s PAS. N¢&které studie dokazuji, Ze priznaky
autismu se projevuji jiz v prvnim roce zivota ditéte. Nékdy se autismus nahle projevi ve
véku 2-3 let, kdy dojde k regresu a dité pozbyde nabytych dovednosti. Jednim z prvnich
klinickych projevil autismu v raném détstvi je narusena interakce mezi matkou a ditétem.
Dité je odtazité, vzdalené, bez socialniho ismévu, neméava na rozloucenou, chce byt
samo, nenavazuje o¢ni kontakt. Pozd¢&ji vazne sdilena pozornost, tedy Ze dité nezaujmeme
ukazovanim predméti, zcela chybi deklarativni ukazovani, to znamena, ze ani dité nam
nema potiebu néco ukazovat a znat naS nazor. Taktéz chybi symbolicka hra. Déti
s autismem si rady hraji samy, oblibi si domaci spotiebice a pozoruji jejich opakujici se
pohyby ¢i zvuky. To proto, Ze miluji stereotypy. Nemaji rady zmény, v§e ma pro né svij

fad, ktery nesmi byt narusen.

Vyvoj teci je riznorody. Od neverbalnosti aZ po plynulou fe¢ s pragmatickymi
nebo sémantickymi chybami. Svét kolem nich je pfili§ abstraktni, nerozumi ironii, vtipu,
1zi, sarkasmu. Neumi navazovat mezilidské vztahy, zdjem o druhé lidi je niZ$i, nez
u zdravych déti. Casto maji starsi piatele. Jejich chovani byva robotické (Oslejikova,
2008).
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Détsky autismus najdeme v MKN-10 pod kédem F84.0 a je zde
charakterizovan jako: ,,typ pervazivni vyvojové poruchy, kterd je definovana: (a)
pritomnosti abnormalniho nebo poruseného vyvoje, manifestujiciho se pred
vékem tii let, a (b) charakteristickym typem abnormalni funkce vSech tii oblasti
psychopatologie, kterymi jsou reciprocni socialni interakce, komunikace
a opakujici se omezené stereotypni chovani. K témto specifickym diagnostickym
rysim dale pfistupuje béZné skala dalSich nespecifickych problémt, jako fobie,
poruchy spanku a jidla, navaly zlosti (temper tantrum) a agrese namifena vuci

sobé.” Dostupné z https://old.uzis.cz/cz/mkn/F80-F89.html

1.3 Autismus v dospélosti

Specifické projevy autismu se asem mohou transformovat, nikdy ale nevymizi
uplné. V dospélosti jsou u lidi s PAS stale pfitomny problémy v komunikaci, v socidlnich
dovednostech a predstavivosti. Ménit se mize napiiklad stereotypni chovani jedince

s PAS nebo jeho oblibené ritualy (Rizickova, 2019).

Vzhledem k tomu, Ze standardizované diagnostické nastroje jsou k dispozici az
od devadesatych let, mnoho dospélych osob s PAS neni diagnostikovano nebo je
diagnostikovano chybné. Nepfesnymi diagnézami byva nejCastéji mentalni retardace,
poruchy chovani nebo schizofrenie. U dospélych osob s PAS si ¢asto povSimneme

piedevsim Spatnych socialnich dovednosti a Gizce vyhranénych zajmu.

N¢ekteré osoby s PAS mohou vystudovat i vysokou skolu, neni vSak vyjimkou, Ze
ji z divodu socialni neobratnosti nedokon¢i. Zacit pracovat je pro lidi s PAS velikou
zatézi, Casto maji financni problémy, zadluzuji se a vyjimecné mohou skoncit 1 na ulici.
Néktefi znich mohou najit uplatnéni v ramci socidlné rehabilita¢nich programi
podporovaného zaméstnani. Dle dosavadnich praktickych zkuSenosti 1ze fici, ze vyssi
Sanci na vystudovani a zapojeni do pracovniho Zzivota maji lidé s vysokofunkénim
autismem nebo Aspergerovym syndrom, tedy ti, co maji normalni intelekt (Thorova

a Sporclova, 2012).

16



Dospélé osoby s PAS casto ziji srodici, nékteré v chranéném bydleni, jiné
Vv psychiatrickych 1écebnach. Pastierikova (2017) se zminuje o vysoké potiebé
chranéného bydleni pro dosp¢lé lidi s PAS, kterd ovSem nemiize byt v soucasné dobé

uspokojena vzhledem k nedostacujicimu poctu specialnich zafizeni.

Dospéli autisté maji celkoveé horsi psychicky i fyzicky zdravotni stav, nez déti
s autismem. Mezi nejcastéjsi zdravotni obtize dospélych klientti patii poruchy spanku,
bolesti hlavy, migrény, chronické bolesti a gastrointestinalni obtize. DalSimi obtiZzemi,
které¢ se u osob s PAS objevuji predevSim v adolescenci a dospélosti jsou poruchy
chovani, tikové poruchy, depresivita, Uzkostné poruchy, obsedantné¢ kompulzivni
poruchy, katatonie, fobie, sebepoSkozovani, naruSena pozornost a dalSi (Thorova

a Sporclova, 2012).

1.4 Vyzkumy poruch autistického spektra

V Sedesatych letech dvacatého stoleti se zafina pavodni teorie vzniku PAS,
vychazejici z pojeti, Ze matky jsou zodpoveédné za vznik autismu u déti rozpadat a zacina
byt pfijimana teorie organického pavodu. V souCasné dobé tedy hovoiime
o multifaktorialni poruse, ktera je zptisobena genetickymi a environmentalnimi faktory,
jenz zapfi¢ini zmény ve strukturach mozku. Genetické predispozice hraji pii vzniku
postizeni velmi vyznamnou roli. Nyni se kratce zminim o nékolika dalSich teoriich vzniku

autismu.
Abnormity na mozku

V poslednich né¢kolika letech velice pokroc¢ily neurozobrazovaci metody
i neurobiologie autismu. Neurozobrazovaci metody in vivo a neuroanatomické nalezy
post mortem opakované vykazuji strukturalni zmény v mozkové kiire u lidi s PAS. Jedna
se hlavné o tempordlni a frontdlni lalok, mozkovy kmen, limbicky systém a cerebellum
(mozecek). Zmény na mozku jsou pozorovatelné také vamygdale a hippocampu.
Limbicky systém hraje roli v ufeni a paméti, amygdala reguluje emoce i chovani a

cerebellum ma vliv na uéeni, motorické planovani a piedstavivost.
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Funkéni magneticka rezonance ukazuje, ze lidé s autismem vyhodnocuji lidské
tvare jako nezivé predméty. Tyto abnormity na mozku vsak vysvétluji symptomy autismu

nikoliv autismus jako celek (Adamus, Vancova a Lofflerova, 2017).
Genetické dispozice

Vyzkumy ukazuji, Zze rodice autistického ditéte maji veétsi Sanci, nez rodice
zdravého ditéte, Ze jejich druhé dit¢ bude také autistické. Z dalSich vyzkumt vyplyva, ze
rodiny s autistickymi détmi jsou vice zatizeny neuropsychiatrickymi diagnozami.
Genetika hraje ve vzniku autismu hlavni roli, dale pak vlivy prostfedi. O jaké konkrétni

geny se jedna, neni zatim znamo (Tamtéz, 2017).
Metabolické poruchy

Shattockova (1994) teorie tvrdi, Ze pfi¢inou abnormalit u lidi s PAS jsou peptidy
vznikajici travenim bilkovin v trdvicim traktu. Tyto bilkoviny jsou poté transportovany
do mozku, kde se pak jako endogenni morfiny podileji na pfenosu nervovych vzruchi
V centralni nervové soustavé. Vrealit¢ to pak zplsobuje stereotypni chovani,
piecitlivélost na urcité zvuky nebo schopnost tocit se kolem vlastni osy, aniz by se détem

s autismem zamotala hlava (Miihlpachr, 2001).
Problematika ockovani

Velka pozornost byla vénovana teorii, ze za vznik autismu muZe ockovani.
Zkouman byl vliv samotné vakcinace MMR (spalnicky, piiusnice, zardénky)
a thimerosalu, coz je konzervujici latka vakciny, obsahujici rtut. Vyzkumy u MMR
neprokazaly ¢asovou navaznost mezi vakcinaci a vznikem autismu. V druhém piipadé

thimerosalu se souvislost také neprokazala (Hrdlicka, 2006).

2 ORGANIZACE A SPOLKY VENUJICI SE LIDEM S PAS

Krom¢ Narodniho ustavu pro autismus (NAUTIS), kterému se budu vénovat
samostatné v nasledujicich kapitolach, existuje v Ceské republice mnoho dalsich
organizaci, které se zabyvaji problematikou PAS. Jejich spole¢nym cilem byva predevsim

ochrana prav lidi s PAS, vytvafeni ekonomickych a spolecenskych podminek pro
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optimalni vyvoj déti s PAS, snaha integrovat déti a dospélé lidi s PAS do skol
a spolecnosti, zajistit odborné poradenstvi a péc¢i potfebnym rodinam. Mnoho spolki
vzniklo z iniciativy rodi¢t déti s PAS, kteii nebyli spokojeni s moznostmi péée v CR.

Nyni pér z nich pfedstavim.
Spole¢nost Déti upliiku

Sdruzeni rodi¢u déti s PAS, které momentalné tvoii pies 70 rodin déti s autismem,
zalozilo v roce 2017 spolecnost — Déti tpliku. Hlavnim cilem tohoto spolku je dosahnout
zlepSeni socialnich sluzeb pro déti s PAS. Ceska republika se dlouhodobé potyka
s nedostate¢nou socialni pomoci pravé této cilové skuping. Sluzby Casto odmitaji osoby
s tézkym postizenim, z divodu pfilis velké personalni zatéze anebo malé kapacity
ambulantniho ¢i pobytového zafizeni. Rodiny déti s autismem nejlépe védi, jak dokaze
byt péce o autistické dité zaté¢zujici. Jedna se predevsim o zdravotni, psychickou a socialni
zatéz, permanentni Vycerpani, stres, socialni izolaci nebo nejistotu z budoucnosti. To plati
piedevsim u diagndz autismu a mentalniho postizeni. ZlepSeni soucasné problematické
situace je dle stanoviska spole¢nosti D¢ti tpliiku mozno dosahnout nejen podporou
a rozvojem osobni asistence, ale i navySenim poctu zafizeni poskytujicich odleh¢ovaci
a pobytové sluzby. Spolkem byl natocen v roce 2017 stejnojmenny dokument Dé&ti

upliku, ktery se snazi ptiblizit problematiku autismu Siroké vetejnosti.

Novinkou v CR, kterou zprostiedkovava spolek Dé&ti upliku je sluzba
Homesharing, kterou se inspiroval v Irsku. Jde o projekt, jenz ma za cil dopiat rodinam
déti s PAS moznost odpocinku a zafizeni véci bézné denni potfeby, na coz jim jinak
nezbyva Cas. Hostitelska rodina si vV ramci Homesharingu bere pravidelné dité s autismem
do své péce na cely den nebo 1 na vikend. Spolek hled4 vhodné hostitelské rodiny, zaroven
nabizi metodické zazemi, odborné vedeni i supervizi. Dostupné z webovych stranek Déti

upliku: https://www.detiuplnku.cz/
Spolek Autistik

Spolek Autistik byl zalozen v roce 1994, také rodici nespokojenymi s pé¢i o déti
S PAS. Nema stalé zaméstnance, sklada se z dobrovolnikll. Cilem je zkvalitnéni Zivota
lidi s PAS. Za dulezité povazuje Autistik zlepSeni spolecenskych a ekonomickych

podminek klientd, ochranu lidskych prav, ptedev§im prava na vychovu a vzdélavani,
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integraci. Spolek nabizi rehabilitacni, terapeutické a ozdravné pobyty pro rodiny déti
s autismem. Organizuje edukaéni programy a vystavy vytvarnych dél déti s PAS.
Dobrovolnici tohoto sdruzeni piekladaji odbornou literaturu problematiky PAS, Gcastni
se mezinarodnich konferenci a spolupracuji s organizaci Autism-Europe a Svétovou
autistickou  organizaci (WAO). Dostupné zwebovych stranek  Autistiku:

https://www.autistik.eu/
AUT-Centrum — terapeutické centrum pro déti s PAS a poruchami chovani

Toto terapeutické centrum bylo zalozeno v roce 2012. Nachazi se na Praze 5
a poskytuje mnoho sluzeb potiebnych pro déti s PAS a jejich rodiny. AUT — Centrum
nabizi napiiklad terapii aplikované behavioralni analyzy (ABA), neuro-vyvojovou
stimulaci, diagnostiku, praci na vyvoji ditéte, matefskou Skolicku Sovicku s hernim
vyukovym programem, kraniosakralni terapie, biodynamické masaZe 1 terapie pro

dospélé. Dostupné z webovych stranek https://aut-centrum.cz/
RAIN-MAN

RAIN-MAN je spolek rodi¢t a pratel déti s PAS. Funguje od roku 2000
V Moravskoslezském kraji. Jeho ¢leny jsou mimo dobrovolniki také pedagogové,
vychovatelé, klini¢ti 1 poradensti psychologové, psychoterapeuti, socidlni pracovnici
a osobni asistenti. Spolek organizuje setkavani rodica a déti, vzdélavaci kurzy pro rodice,
pedagogy a psychology, rodinné terapie, jednodenni akce i1 rekondi¢ni pobyty pro rodiny
s détmi s PAS. Je vyznamnym poskytovatelem informaci a kontakt v problematice PAS,
poskytuje non-stop poradenstvi na telefonni lince, internetovou poradnu a elektronické
diskuze na webovych strankach. Dostupné zwebovych stranek RAIN-MAN:

http://www.rain-man.cz/
JAN — ,,Jdeme autistiim naproti z. s.*

Olomoucké sdruZzeni JAN bylo zaloZeno opét nespokojenymi rodici. Pii zaloZeni
JAN ptizvali k sobé rodi¢e také specialni pedagogy a postupem casu i dal$i odborniky
specializujici se na problematiku autismu. Sdruzeni dnes nabizi pfiméestské tadbory a ranou
péci. Rand péce je sluzba, kterd je poskytovéana ditéti s PAS a jeho rodi¢im. Poslanim

rané péce je rodinu provazet od 1. do 7. roku ditéte a podpoftit vyvoj ditéte tak, aby se
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pozdé&ji bylo schopné socidln¢ zaclenit. Dostupné z webovych stranek JAN:

http://www.jan-olomouc.cz/
ProCit o. s.

Plzenské obcanské sdruzeni ProCit s kapacitou pro 12 klientti s PAS, nabizi jak
ambulantni, tak terénni sluzby. Organizuje volnocasové aktivity, napiiklad plavani,
cviceni, relaxace, masaze, muzikoterapii a mnoho dalSich. Poradenstvi se zamétuje
piedevsim na podporu klienta v oblasti integrace déti a zakl do $kol, feSeni problémového
chovani, nacvik pracovniho chovéani atp. Multidisciplindrni tym, Vv némz spolupracuji
détsky psychiatr, specialni pedagog a klinicky psycholog provadi komplexni diagnosticka
vySetieni. Jednou ze sluzeb je i psychoterapie. Ta mtze probihat jak individualni, tak
skupinovou formou a cili na konkrétni oblasti, podle individudlnich potfeb klienti.
VyuZzivana je také canisterapie. Nacviky socialnich dovednosti 1ze provadét individualné
nebo skupinové. ProCit nabizi i vzdélavaci kurzy Vv problematice autismu. Dostupné

z webovych stranek ProCit: http://www.autismusprocit.cz/

DalSimi organizacemi a sdruzenimi jsou napiiklad zlinsk4 organizace Za Sklem,
berounsky spolek Medvidek, obcanské sdruzeni Poruchy autistického spektra, obcanské

sdruzeni Modré srdce a dalsi.

2.1 Narodni ustav pro autismus - NAUTIS

Nejvétsi specializovana organizace pro osoby s autismem v Ceské republice je
Narodni tstav pro autismus (NAUTIS), ktery vznikl v roce 2003. Zakladateli jsou
PaedDr. Véra Cadilova, PhDr. Hynek Jun, Ph.D., PhDr. Katefina Thorova, Ph.D., Ing.
Magdaléna Thorova.

NAUTIS, z. 0. je nestatni neziskova organizace s pravni formou ustavu, ktera
poskytuje Sirokou nabidku sluzeb lidem s autismem, ale i jejich rodindm, spoluzdktim,
ucitelim, lékafim, terapeutim a jinym odbornikim. Hlavnim cilem NAUTISu je
poskytovat systematickou a komplexni odbornou pomoc lidem s autismem
a spoluvytvafet podminky pro podporu jejich rodin. NAUTIS poskytuje vzdélavaci

programy pro odborniky, spolupracuje s organizacemi zabyvajicimi se autismem jak
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vjinych regionech CR, tak i v zahraniéi. Dostupné z webovych stranek NAUTIS:

https://nautis.cz/cz/o-nas

,»INAUTIS je ¢lenem Fady mezirezortnich odbornych pracovnich skupin, kde
se snazi prosadit systémové feseni v oblasti péde o lidi s autismem v CR, vyviji
aktivity na nase zakonodarce 1 zastupce statni spravy, aby vénovali problematice
autismu vice pozornosti. V neposledni fadé¢ je NAUTIS c¢lenem mezinarodni
organizace Autism-Europe, ktera sdruzuje organizace aktivné se zasazujici

0 prava lidi s PAS v Evropské unii.* Dostupné z https://nautis.cz/cz/o-nas

V Narodnim ustavu pro autismus pracuje mnoho odbornikli. Organizace ma svého
vlastniho psychiatra, fadu psychologii, psychoterapeutii, specialni pedagogy, terapeuty
v¢asné intervence, ktefi pracuji s détmi s PAS do 7 let, vySkolené terapeuty, ktefi vedou
piedevsim individudlni 1 skupinové nacviky socidlnich dovednosti pro lidi s PAS, osobni
asistenty a mnoho dalSich odbornikli z fad pomahajicich profesi, kteti spolupracuji na

zkvalitnéni zivota lidi s PAS a jejich rodin.

NAUTIS nabizi klientim s PAS a jejich blizkym nasledujici sluzby:
e diagnostiku a odborné poradenstvi
e vcasnou intervenci u déti do 7 let
e terapii déti i dospélych
e podporu zaclenéni do spolecnosti a prace
e volnocasové aktivity
e odlehcovaci sluzby
e osobni asistenci
e specidlné pedagogické centrum
e mateiskou Skolu

e vzdélavani pro odborniky a rodice.

Dale NAUTIS poskytuje klientiim ojedinély domov se zvlaStnim reZimem, kde
ziji déti a dospéli s PAS, ktefi jiZnemohou zlstat ve svém pfirozeném domécim prostiedi.
Diivodem, pro¢ neckteti lidé s PAS nemohou zistat v pfirozeném prostfedi, byva

vycCerpani rodi¢li, nezvladatelnost klienta s problémovym chovanim nebo mrti rodici.
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http://www.autismeurope.org/

NAUTIS je také zfizovatelem nakladatelstvi Pasparta, které vzniklo s cilem
rozsifit ve spoleCnosti obecnou informovanost o autismu, a také poskytnout moznost
pracovniho uplatnéni lidem s PAS. Pasparta vydava knihy zoborG pedagogiky,
psychologie, specidlni pedagogiky a dalSich pfibuznych obord. Dostupné z webovych
stranek NAUTIS: http://nautis.cz/

3 PRACE PSYCHOLOGA S LIDMI S PAS

Dulezitou naplni prace psychologi pracujicich s lidmi s PAS je
psychodiagnostika. Brzké diagnostikovani PAS je ddlezité pro zahajeni vcasné
intervence, kterd miZze pomoci dalSimu vyvoji ditéte. Psychologové provadéji
psychologické vySetfeni, které¢ se skldda z anamnestické konzultace s rodi¢i a poté
z odborného diagnostického vySetteni ditéte. Psychologické a psychiatrickd diagnostika
vyuziva poznatky vyvojové 1 klinické psychologie, psychopatologie a z mezinarodnich
diagnostickych standardd a voditek.

NAUTIS mé ve svém tymu fadu psychologi a psychoterapeutli, ktefi pracuji
v Terapeutickém a socialné rehabilitacnim stfedisku, ve kterém poskytuji individualni
a skupinové terapie nejen pro lidi s PAS, ale 1 pro jejich blizké osoby a odborny personal,
ktery s nimi pracuje. Terapie se d€li na terapie pro lidi s autismem bez poruchy intelektu

a na terapie pro lidi s autismem s poruchou intelektu.

Terapie pro lidi s autismem bez poruchy intelektu
U lidi s autismem, ktefi nemaji poruchy intelektu, se z IéCebnych metod vyuziva
piredevsim farmakoterapie a psychoterapie. Jako podpora k t¢émto dvéma zikladnim

typlm terapie slouZi arteterapie, canisterapie, muzikoterapie, zajmové krouzky a dalsi.

Psychoterapeutické odd€leni nabizi individualni terapie:

e Individualni terapie pro déti/dospivajici s PAS (trva 50 minut, je zaloZeno na

navazani vztahu a feSeni konkrétnich problému ditéte).
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¢ Individuélni terapie pro osoby blizké nebo pro personal okolo lidi s PAS (trva

také 50 minut, riiznorodéa poradenska doporuceni s psychoterapeutickymi prvky).

V ramci skupinové terapie funguji nasledujici skupiny:

e Skupina pro déti s PAS/skupina pro dospivajici osoby s PAS (10 setkani,
uzaviena skupina, prace s dynamikou skupiny, analyza a zména mysleni a jeho

vlivu na emoce, ndcvik zvladani socidlnich situact).

e Podpiirna skupina pro dospélé klienty s PAS (probiha 1x za 14 dni, trva 120
minut, polooteviena skupina, zaméfend na analyzu a zvladani rtznych

problémovych situaci v Zivotech klienti).

e Podpiirna skupina pro rodice déti s PAS (1x za mésic, mohou ji navstévovat
rodice rizné starého ditéte s PAS, slouzi jako bezpecny prostor, kde mohou rodice

sdilet své zkuSenosti, nejistoty, ale i pozitivni zazitky ze Zivota s ditétem s PAS).

e Terapeuticko-edukaé¢ni skupina pro sourozence déti s PAS (10 setkani, 1x
tydné, uzaviena skupina, edukace o PAS, upevnéni sourozeneckého vztahu,

sebepojeti sourozence atd.)

U lidi s autismem bez poruchy intelektu vyuziva terapeutické centrum poznatky
a metody z terapeutickych piistupt jakymi jsou: Kognitivné-behavioralni terapie (KBT),
Psychodynamicka psychoterapie, Psychoterapie zamétend na ¢lovéka (PCA), Systemicka
psychoterapie (Model ristu podle Virginie Satirové), Integrativni pfistupy
Vv psychoterapii, Logoterapie a existencialni analyza. Dostupné z webovych stranek
NAUTIS: http://nautis.cz

V NAUTISu se dle doposud zaznamenanych lé¢ebnych pokrokl ptiblizné dvé
tretiny osob s PAS po psychoterapeutickém procesu zlepsi, nicméné u jedné tietiny osob
S PAS se Zaddnd zména nedostavi. Nékdy se malé mnoZstvi osob s PAS dokonce zhorsi,
zejména jde-li o skupinovou terapii. Problém spociva v tom, Ze klienti s PAS v n€kterych

pfipadech za¢nou napodobovat maladaptivni vzorce chovani ostatnich ¢lenid skupiny,
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napf. v jejich stereotypnim chovani anebo se nauci pouzivat vulgarismy apod. Dostupné
z https://nautis.cz/_files/userfiles/Terapie/

Pro zménu chovéani osob s PAS je velmi dilezité, aby své chovani a pfistup
zménili také lidé v jejich okoli (rodice, sourozenci, persondl...). Z tohoto diivodu funguji
jiz zminéné individudlni terapie pro blizké osoby lidi s PAS, podptrna skupina pro rodice

déti s PAS, terapeuticko-edukacni skupina pro sourozence déti s PAS a jiné.

Terapie pro lidi s autismem a poruchami intelektu

Psychoterapeutické oddé€leni v terapeutickém centru NAUTIS déle nabizi
individualni psychoterapie pro osoby blizké lidem s PAS s t€z§imi poruchami intelektu a
lidem s PAS s leh¢i poruchou intelektu. U klienti s t€z8i poruchou intelektu se intenzivné
spolupracuje pfedevsim s blizkymi osobami a personalem. Takova terapie je zaméfena

na preventivni a krizové postupy, Upravu domaciho prostiedi a na zménu postojii rodict

a personalu. Dostupné z webovych stranek NAUTIS: http://nautis.cz/

3.1 Vyznam multidisciplinarni spoluprace pri péci o osoby s PAS

Multidisciplinarni spoluprace pii péci o osoby s PAS a jejich rodiny je velice
dualezita pro zvySeni kvality zivota. Potfebnym osobam je nutné v prvém kroku nejprve
zajistit odbornou diagnostiku, ranou péci, piedskolni a Skolni vzdélavani, specidlni
poradenstvi, v dalsim kroku pak i moznost zaméstnavani dosp€lych lidi s PAS a péci o né
vcetn¢ pravidelnych 1ékarskych vySetieni, napii¢ Casem pak dle potteb participujicich -
rodinné terapie a psychoterapie, rodicovské podpturné skupiny, intervencni programy,
odlehcovaci sluzby. Vefejnost je tieba seznamovat pravdivé s problematikou PAS.
Neinformovanost spole¢nosti dava prostor mytiim o lidech s PAS, které koluji mezi lidmi
a vyvolavaji strach, nepochopeni a odmitnuti. Ignorace, odpor nebo neptatelské reakce
maji dopad na klienty s PAS, jejich rodiny i personal, ktery s nimi pracuje.

Na tom vSem se podili fada v optimalnim piipadé kooperujicich odborniki,
Z nichz kazdy mé v multidisciplindrnim tymu svou nezastupitelnou roli. V niZe uvedeném

textu uvadim par ptikladd.
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Rana péce

O naslednou ranou péci u déti s postizenim nebo opozdénym vyvojem z divodu
zdravotnich komplikaci se staraji stfediska rané péce. Stfediska rané péce doprovazi
rodinu Vv tizivé situaci, pomahaji rodin¢ vyrovnat se s postizenim ditéte, poskytuji
informace o postizeni ditéte, jeho vychové a snazi se zmirnit nasledky postizeni
(Pastierikova, 2013). Thorova (2006) uvadi, Ze ,,rana pé¢e v CR je zcela nedostateéna,
chybi ucelend metodika a koncepce, neni vyskoleny persondl...” (str. 359). Taktéz
umisténi ditéte s PAS do mateiské skoly nebo zakladni skoly je ¢asto velmi tézké. Kvili
problémovému chovani a odliSnosti ditéte jsou tyto déti odmitany nebo piijimany pouze

na urcitou ¢ast dne.
Specialni poradenska centra a psychologicko-pedagogické poradny

SPC a PPP mohou na zaklad¢ vysetieni doporudit k zakovi s PAS dochazejicimu
at’ uz do bézné zakladni skoly ¢i Skoly praktické asistenta pedagoga, ktery mu poskytne
podporu a pomoc pii béznych Skolnich ¢innostech. Pro vétSinu déti s PAS je potieba
vytvorit individudlni vzdélavaci program, ktery se pfizpisobi schopnostem a tempu

ditéte. Individudlni vzdélavaci program vytvari specialni pedagog.
Zaméstnavani osob s PAS

V dospélosti si pieje podle Stépana Hejzlara pracovat az 85% lidi s autismem,
avSak pouze 50% znich je vydéleénych (Hejzlar, 2018). Se shanénim a udrZenim
povolani pomaha lidem s PAS sluzba podporovaného zaméstnani, ktera v CR funguje od
roku 1995. Sluzba podporovaného zaméstnani nabizi osobdm s autismem individualni
podporu, snazi se zlepSit jejich pracovni navyky a vede je K vétsi samostatnosti.
V NAUTISuU je podporované zaméstnani soucésti sluzby socidlni rehabilitace, ktera
klientim nabizi i nacviky socidlnich dovednosti nebo samostatného bydleni. Dostupné

z webovych stranek Rytmusu: http://rytmus.org/

Kazdy kraj v CR ma koordinatora, ktery se stard o déti s autismem, poskytuje
konzultace a podporu nejen pracovnikiim ve $kolském prostiedi, ale i rodinam s klienty

trpicimi PAS (Pastierikova, 2013).
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4 OSOBNI ASISTENCE

Osobni asistence (dale jen OA) je vV obecné roving socialni sluzba, ktera je velikou
podporou pro lidi, ktefi jsou nesobéstacni. Osobni asistence je velmi nadro¢nou ¢innosti,
ktera od pracovnikli vyzaduje spolehlivost, zodpovédnost, flexibilitu, komunikativnost
a schopnost pfekonavat prekazky.

Definice osobni asistence podle Ministerstva prace a socidlnich véci (MPSV) je

charakterizovana nasledujicim zplsobem: ,0sobni asistence se poskytuje

Vv prirozeném socialnim prosttedi osobam se zdravotnim postizenim a seniortim,

jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby, a to V predem dohodnutém rozsahu

a Case. Sluzba obsahuje pomoc pii zvladani béznych tkonti péce o vlastni osobu,

pomoc pii osobni hygiené, pomoc pii zajisténi chodu domaécnosti,

zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim a pomoc pii uplatiovani
prav a opravnénych zajmu. Sluzba se poskytuje za tthradu®. Dostupné z webovych

stranek MPSV: http://www.mpsv.cz/

Organizace NAUTIS definuje sluzbu osobni asistence jako terénni socialni
sluzbu, ktera je poskytovana individualné a podporuje kazdodenni zivot klienta trpiciho
PAS vjeho pfirozeném prostiedi. Dostupné zwebovych stranek NAUTIS:
http://www.nautis.cz/

Uzlova (2010) v souvislosti s osobni asistenci zdiraznuje: ,,K zakladnim
zasadam poskytovani socialni sluzby patii zachovani distojnosti a lidskych prav
cloveka, ktery socialni sluzbu vyuziva, a individualni piistup vychazejici z potieb

konkrétni osoby, nikoli z potieb skupiny lidi nebo poskytovatele sluzby* (s. 23).

Jak bylo jiz vySe uvedeno, nepomaha OA pouze postizenému, ale také pecujicim
rodinam, kterym umozni ziskat n¢jaky cas pro sebe samé s myslenkou, Ze o dité je dobie
postarano. Rodina tak md moZznost odpocinout si a peCovat o sebe, aby nedochdzelo

K jejimu Gplnému vycerpani, coz byva velice ¢astym problémem.

Hrda (2004) dé&li osobni asistenci na sebeurcujici a fizenou. Sebeurcujici osobni
asistence znamena, Ze pracovnik nepotiebuje byt odborné vyskolen, protoZe si ho zaSkoli

klient vyuzivajici jeho sluzby, ktery je toho schopen. Pokud klient neni schopen zaskolit
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svého osobniho asistenta, mluvime o fizené osobni asistenci, kterd vyzaduje odborné

zaSkoleni.

4.1 Osobni zkuSenost

V Narodnim ustavu pro autismus pracuji letos tietim rokem. Asistuji dospélému
muzi, kterému je 22 let a md diagnostikovany autismus se stiedné téZkou mentalni
retardaci. Dale pracuji s dospélou zenou, které je 23 let a ma diagnostikovan Aspergeriiv
syndrom. V minulosti jsem pracovala s malym chlapcem ve véku 3 let s détskym
autismem. Dalsi zkuSenosti mam z narazovych asistenci, na kterych jsem poznala jiné

zajimavé osobnosti S PAS.

Préace osobni asistentky mé velmi bavi a napliiuje. Za dobu piisobeni v této oblasti
jsem u sebe zaznamenala vyznamné zmény v prozivani ve vztahu ke klientim i k praci.
V zacatcich této prace jsem neméla téméf zadné piedstavy o tom, co je autismus. Znala
jsem spoustu piibéht z doprovazeni klientli s poruchami autistického spektra, ale neméla

jsem konkrétni predstavy.

Ke vSem klientliim jsem nejdiive nastoupila s velkym nadSenim 1 ocekévanim, ze
bude zdbava a nékomu s hendikepem uleh¢im Zivot. Moje ofekavani se naplnila, méla

jsem radost, Ze je pro mé asistence v podstaté piirozenou ¢innosti.

Po néjaké dobé jsem vSak zacCala narazet na rtiznd uskali. Prestala jsem byt tak
nadSena a angazovana do prace. Pro$la jsem si nékolika krizemi. N¢které z nich jsem
ustala, u vétsiny svych klientl jsem zistala dale asistovat, ale u nékolika z nich jsem

asistenci musela ukoncit, abych se tplné€ nevycerpala.

Témata z osobni asistence jsem ptinasela do pfedmétu - Seminai k praxi, ktery je
soucasti studia na PVSPS. Velmi mé obohatily Balintovské skupiny, diky kterym jsem si
uvédomila vyznamné skutecnosti, které mi umoznily zlepSit praci se svymi klienty.

Samotné sdileni s kolegy z ro¢niku mi dovolilo silné zkusenosti 1épe a rychleji zpracovat.

Stejné tak dulezité pro mé byly a jsou porady a supervize, které zajistuje NAUTIS.
Uvédomuji si, jak mé setkani s klienty 1 kolegy postupné proménuje. Na stejnou situaci

naptiklad dokazi pohlizet riznymi pohledy, u¢im se lépe naslouchat sob€ i druhym.
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Uvédomuji si, jak je dalezité mit moznost sdilet s ostatnimi silné emocni zazitky i

myslenkové postupy, jak je dulezité si vzajemné pomahat a podporovat se.

4.2 Osobni asistenti

Osobni asistent je v obecné roviné fyzicka osoba, ktera dobrovolné nebo za
finan¢ni odménu poskytuje klientovi péci, na které jsou predem domluveni. Osobni
asistenti pomahaji hendikepovanym napftiklad pifi osobni hygiené, stravovani, v péci
0 domacnost, v kontaktu se spolecnosti, ve sportovnich aktivitach, na prochazkach,

doprovazi je do Skoly, ze Skoly, na krouzky, na ufady apod. (Uzlova, 2010).

Neni vyjimkou, Ze osobni asistenti travi s klienty volny ¢as i jako ptatelé. Lidsky
kontakt s osobou mimo rodinu je zejména pro autisty velmi dilezity, protoze jak uz jsem
diive zminila, je jejich dovednost navazovat vztahy omezend, ale neznamena to,

7e 0 kontakt s druhymi nemaji zajem.

Osobnim asistentem se miize stat pii splnéni danych podminek témét kazdy
¢lovék nezavisle na svém piavodnim povolani. Podle Uzlové (2010) se predpoklady pro
praci osobniho asistenta d€li na kvalifikac¢ni a osobnostni. Kvalifikacni se lisi podle cilové
skupiny, se kterou bude osobni asistent pracovat. Mezi osobnostni pifedpoklady patii
komunikativnost, pozitivni pfistup, laska k lidem, motivovanost, empatie, trpé€livost,

tolerance, spolehlivost, flexibilita a mnoho dalSich vlastnosti.

Hrda (2007) se zabyva tim, co musi poskytovatel sluzby u ¢lovéka vyloucit, aby
se mohl stat osobnim asistentem. Zminuje predevS§im agresivitu, sklony k manipulaci,

zavislosti na drogéch, jiné tichylky, nervozitu nebo otupélost.

Je obecné zndmo, ze osobni asistent musi byt ¢lovek, ktery je odborné zplsobily

a trestné bezahonny.
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4.3 Osobni asistenti NAUTISu

V Narodnim ustavu pro autismus jsou osobni asistenti vybirani na zakladé
dvoukolového vybérového fizeni, na kterém vedouci sluzby osobni asistence zjistuje
trestni bezahonnost, zkusenosti v praci s lidmi i s lidmi s postizenim, zéjem o lidi s PAS,
ochotu ucit se novym vécem, flexibilitu a komunikacni schopnosti. Dostupné z webovych

stranek NAUTIS: http://www.nautis.cz/

Osobni asistenti NAUTISu jsou lidé rizné vékové kategorie i nejriznéjSiho
povolani. Mezi asistenty najdeme aktivni Zeny v dichodu, které maji chut pomahat nebo
nekolik muzi, které NAUTIS vyuziva predev§im u klientli s problémovym chovanim.
Nejcastéji vSak asistuji studenti vysokych Skol, predevs§im ti, ktefi studuji pomahajici

profesi nebo specialni pedagogiku.

Nové prichozi osobni asistenti jsou pfitazeni do jednoho z tymu, ktery ma na
starost zkuSeny koordinator. Osobni asistent je seznamen S individualnim planem
sluzby, ve kterém jsou uvedeny udaje o klientovi, jeho adresa, kontakt, diivod Cerpani
sluzby, cile sluzby a planovany priib¢h asistenci. Tento individuélni plan sluzby dostava
osobni asistent vytiStény, stejné jako zaznam o pribéhu sluzby, ktery slouzi
k zaznamenani ¢asovych udaju a priabéhu asistence. Osobni asistent je povinen vyplnit
pii kazdé asistenci zaznamovy arch a nechat ho podepsat zakonnym zastupcem nebo

samotnym klientem, neni-li zbaven svépravnosti.

Je tfeba zdlraznit, ze kazdy Cloveék s PAS je jiny a ma své specifické individualni
potieby, které se osobni asistent musi naucit znat. K tomu pak slouzi zaskolovani piimo
Vv terénu. Zaskolovani zatizuje koordinator osobni asistence nebo zkuSeny osobni asistent,

ktery klienta dobte zn4.

Prvni asistence byvaji pfedevSim o navazani kontaktu s klientem. Pro mnohé
asistenty milZe jit o prvni zkuSenost s ¢lovékem s PAS, takze zac¢atky pro né mohou byt
narocné, predevsim kviili neobvyklym situacim, které s klientem mohou zaZivat. TaktéZ
se mohou poprvé setkat s problémovym chovanim klienta nebo nepiijemnymi reakcemi
vefejnosti. Zacinajici osobni asistenti mohou pochybovat o svych schopnostech a klast si
otazku, jestli asistovat viibec zvladnou. Mohou byt z asistence nervdzni nebo pocitovat

velkou zodpovédnost za klienta. Po zvladnutych asistencich postupné ziskavaji vétsi
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sebevédomi a nervozita ustoupi. K tomu jist¢ pomaha i fakt, Ze za n&jakou dobu se
vétsSinou dokazi szit s klientem a porozumét 1épe jeho komunikaci, kterd byva obvykle

slozita.

Kazd4 osobni asistence probihé jinak. Casto se jednd o doprovazeni klientd do
Skoly, stacionafe, na postu, urady apod. Dale osobni asistenti poskytuji asistenci v misté
bydlisté klienta, kde se o né¢j mohou starat v dob¢ nepfitomnosti rodicii nebo s nim chodi
na prochazky. Nektefi asistenti navstévuji své klienty v chrdnéném bydleni nebo
v psychiatrickych 1é¢ebnach. Rada klienti miZe vyuZivat sluzbu osobni asistence
predevsim k relaxaci a zabaveé. Asistenti s nimi tedy mohou navstévovat divadla, kina,
vystavy, jezdit na vylety atd. At spolu osobni asistent a klient zazivaji cokoliv, jedna se
o zprostifedkovani lidského kontaktu, ktery je, jak uz jsem zminila pro lidi s autismem
velice dilezity. Jak Casto osobni asistenti asistuji, je taktéz rizné. Zalezi na typu asistence

a také casovych moznostech asistenta a samoziejmé 1 klienta.

4.4 Vzdélavani osobnich asistenta v NAUTISu

Vzdélavani osobnich asistentt je velice diilezitou polozkou, ktera by neméla byt
zanedbana. Jak fika vedouci sluzby osobni asistence Mgr. Jan Slosarek, osobni asistence
Lidé s PAS casto nejsou schopni svého osobniho asistenta navigovat a fict mu, co
konkrétné si preji ¢i potiebuji. Proto je tteba odborného zaskoleni.

Modul 1. poskytuje zdkladni informace o organizaci a problematice poruch
autistického spektra. Ucastnici kurzu se dozvédi zakladni informace o sluzbach, které
NAUTIS poskytuje, seznami se s jeho strukturou, personalnim obsazenim a se zdsadami
i standardnimi postoji NAUTISu K péci o osoby s autismem. Dal§im dilezitym krokem,
je seznameni s obecnymi etickymi principy a etickym kodexem zaméstnance. Pro lepsi
predstavu a porozuméni zdjemcii o osobni asistenci je kurz doprovazen videoukdzkami,
kazuistikami, zazitkovymi technikami a diskuzi. Modul II. se vénuje strukturovanému
uceni a problémovému chovani osob s PAS a Modul III. u¢i asistenty, jak zvladnout

problémové chovani pomoci fyzickych restrikei a dozvédi se o terapeutickych ptistupech
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vyuzivanych u osob s PAS. Dostupné zwebovych stranek NAUTIS:

http://vzdelavani.nautis.cz/

Dals$i uvodni kurz poskytuje ptimo vedouci sluzby osobni asistence Mgr. Jan
Slosarek, ktery jej sestavuje a poiada spolu s koordinatory sluzby osobni asistence. Tento
kurz je urcen konkrétné novym osobnim asistentim. Na kurzu se osobni asistenti
podrobnéji seznami S problematikou PAS, plany sluzby, s praci osobnich asistenti
I kazuistikami klientdt NAUTIS. Kurz je taktéz doplnén o videoukazky a ucastnici si

mohou vyzkouset modelové situace.

5 RIZIKA U POMAHAJICICH PROFESI

Diilezitou soucasti pomdhajicich profesi je kromé& odbornych znalosti také lidsky
vztah mezi pracovnikem a klientem. Vice nez u jinych profesi je tedy dulezité, jaka je
osobnost pracovnika v pomahajicich profesich. Pedagogoveé, psychologove, oSetiovatelé,
I¢ékati, osobni asistenti, socidlni pracovnici atd. by méli byt pro své klienty
davéryhodnymi a laskavymi lidmi, na které se potfebni mohou bez obav obratit. Takovy
pracovnik, ktery projevuje zajem o své klienty, je pracovnik angazovany, coz je naprosto
v poradku. Problém vSak muze nastat, jestlize se skrze své povolani zbavuje pocitu
osam¢ly. Coz muze vést knadbytecné kontrole nad klientem nebo naopak

k sebeobétovani (Kopiiva, 1997).

V souvislosti s témito riziky se v odborné literatuie setkame s fenomény jako je
syndrom pomocnika, nebezpeci moci nebo syndrom vyhoteni. Osobni asistenti pracujici
u lidi s PAS jsou taktéZ ohroZeni vySe zminénymi riziky. Proto je nutné se jimi zabyvat

podrobnéji.
Syndrom pomocnika

Clovék, ktery trpi syndromem pomocnika je asto presvédéeny, Ze svym klientim
musi byt vzdy k dispozici. Ma pocit, Ze je pro své klienty nepostradatelny a to mu dodava
pocit vyjimecnosti. Ve skutecnosti se vSak on sam stdva postupem cCasu a vlivem

pfibyvajici zatéZe bezmocnym a vyCerpanym, protoZe si nedokdZe stanovit hranice
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a klienti ho vyuzivaji. Navic ¢lovek trpici timto syndromem potlacuje své city a potieby,

coz dlouhodobé vede k poskozeni osobnosti (Schmidbauer, 2008).

V praxi to vypada napiiklad tak, Ze osobni asistent asistuje ¢lovéku s PAS, aby
odleh¢il jeho rodi¢im. Rodi¢e osobnimu asistentovi volaji a zadaji ho ¢im dal castéji
0 poskytnuti sluzby, fikaji mu, Ze on jediny jim mtize pomoci. Pracovnik v takové chvili
snadno miize nabyt pocitu nepostradatelnosti, a tak je k dispozici i piesto, Ze zrusi své

osobni plany a prehlizi se vlastni pocity.
Nebezpeéi moci

U pomadhajiciho pracovnika hrozi, Ze bude zneuzivat svou moc, kterou nad
klientem ma. Pracovnik se totiz ve vztahu s klientem stava expertem a mulze si tak
piipadat neomylnym. To mize zpusobit, ze bude chybné posuzovat klientovu situaci,

a tak pomahat neucinng.

Dilezitym aspektem, jak se zneuziti moci vyhnout je uvédoméni, Ze pomahame

S dobrymi timysly, ale jsme ovladani také svymi stinnymi strankami (Bartek, 2011).

Jak uvadi Guggenbiihl-Craig (2007) v souvislosti se zneuzitim moci napf.
u socialnich pracovnik: ,,vii¢i okoli a pred vlastnim svédomim se socialni pracovnik citi
zavazan k tomu, aby mél jako hlavni motiv svého kondni ochotu pomahat. V temné
hloubi duse se vSak zaroven konsteluje opak — nikoli pfani pomahat, ale potéSeni spojené

s touhou vladnout a zbavit klienta moci* (s. 14).

Prikladem miize byt osobni asistent, ktery si dokazuje svou moc na klientovi tak,

ze se mu v dob¢ osobni asistence nevénuje nebo se k nému chova hrubg.

Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhoieni, v angli¢tiné jako burnout syndrom je reakci na emocionalni
pretizeni, které musi byt chronické, nikoliv akutni a objevuje se u lidi, kteti dlouhodobé
pracuji s druhymi lidmi. Vznikd postupné a projevuje se Unavou, nedlvéfivosti,
depresivitou, negativitou a cynickym postojem k praci i klientim (Kuté&j, 2011). Stock
(2010) uvadi, ze ,,mezi nejcastejsi nasledky patii tinava, snizena vykonnost a celkové
vycCerpani (S. 13). Pfiznaky syndromu vyhoteni se objevuji na trovni psychické, fyzické

a socialnich vztahd. Na psychické urovni se ¢lovek setkava s pocitem, ze efektivita jeho
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prace je mald v porovnani s ndmahou, s pocitem celkového psychického vycerpani
a ztratou motivace. Dochazi k utlumu aktivity, spontaneity, kreativity a iniciativy.
Postizeny je spiSe depresivné naladény, objevuji se pocity smutku, frustrace, beznad¢je
a marnosti. Projevuje se cynicky a hostiln¢ k osobam, které jsou soucasti jeho prace.
Objevuje se sebelitost, ztrata zajmu o profesi, negativni hodnoceni instituce, ve které
pracuje. Pracovni Cinnosti zasazeny ¢lovék redukuje na nutné minimum. Na Grovni
fyzické se syndrom vyhoteni projevuje celkovou tnavou organismu, zm&nami srde¢ni
frekvence, dychacimi a zaZivacimi potiZemi, bolestmi hlavy, poruchami krevniho tlaku.
Postizeny miize trpét naruSenim spanku, bolestmi ve svalech a mize byt nachylnéjsi
k uzivani navykovych latek. Na Grovni socialnich vztahi se Syndrom projevuje snizenou
sociabilitou, postizeny nema zajem o profesi a dokonce se vyhyba lidem, ktefi maji
S timto zaméstnanim néco spolecného. U lidi s ptivodné vysokou empatii se projevuje
empatie nizkd a na pracovisti nartstaji konflikty z divodu lhostejnosti postizené¢ho
(Kebza a Solcova, 2003). Kebza a Solcova (2003) dale uvadi, Ze ,,Ch. Maslachova v této
souvislosti dokonce vyslovila pfedpoklad, Ze mame moznad co do ¢inéni spiSe se
systémovou nez osobni zdlezitosti; syndrom vyhoteni né¢jakého pracovnika je signalem

néceho, co nefunguje dobie v organizaci* (s. 11).

5.1 Zpisoby rFeseni rizik vyplyvajicich z pomahajici profese

Supervize

Supervize slouzi k tomu, aby se supervidovany snazil v nejlep$im zajmu klienta
zlepsit své schopnosti a dovednosti pomahat. K tomu slouzi pravé intenzivni vztah se
supervizorem, ktery usnadiuje rozvoj supervidovaného. Diky supervizim mize
supervidovany lépe porozumét svym pacientum/klientim, uvédomit si, jak probiha
interakce mezi nim a jeho klienty ¢i kolegy v tymu, Vv bezpecném prosttedi mohou
zkoumat osobni reakce a odezvy pacientt/klientd a hledat dalsi zpisoby prace s klienty
(Hawkins a Shohet, 2004).

Individualni supervize probiha pouze mezi supervizorem a supervidovanym.
Jejich vztah je intenzivnéjsi, supervizor ma vétsi prostor na supervidovaného, nez pii
skupinové supervizi. Na skupinové supervizi se setkdvd supervizor s vice

supervidovanymi pracovniky. Vyhodou skupinové supervize je, ze supervidovani Si
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mohou byt pfi dobrém vedeni navzajem podporou a mohou si vzajemné pfispivat svymi
zkuSenostmi a ndzory. Balintovska skupina je dalsi forma skupinové supervize, ktera se
vyuzivad nejen pii vycviku psychoterapeutd. Balintovska skupina ma 7-9 ucastnika.
Vedouci muze byt jeden, ¢i dva. Hlavni protagonista balintovské skupiny sdili osobni
zkuSenost, kterd se tyka problematiky vztahu mezi nim a klientem. Ostatni zucastnéni
utvareji vnitfni a vnéj$i kruh a postupné za pomoci supervizora zapojuji do skupiny
vlastni myslenky, emoce a fantazie, coz pfinasi protagonistovi moznost nového pohledu

na danou véc.
DusSevni hygiena

Také je tteba upozornit na vliv dusevni neboli mentalni hygieny, kterou by se mél
zabyvat snad kazdy ¢lovek, zejména pak praveé lidé pracujici v pomahajicich profesich,
ktefi jsou ohrozeni vy€erpanim.

A4

Zdravi by mélo byt nejvyssi hodnotou pro kazdého z nas. DuSevni zdravi
podporuje télesné zdravi a naopak. Aby ¢lovek byl zdrav, je potieba dodrzovat zdravy
zivotni styl. Vykonavat véku a zdravotnimu stavu piimefenou dusevni a té€lesnou aktivitu,
a zaroven si doprat dostatek odpocinku, pfiméfené se stravovat, otuZzovat se, relaxovat,
chodit do piirody, mit zajmy, které ¢lovéka bavi a délaji mu radost. Dale je vhodné své
zazitky a pocity sdilet s ostatnimi lidmi, jako soucast zdravé socializace. PéCi o sebe
samého bychom neméli podceniovat. M¢la by byt v rovnovaze s péci o klienty a blizké.

Udélat si ¢as sam pro sebe je nezbytné nutné proto, abychom se mohli vénovat ostatnim.

Vobortilova (2015) v souvislosti s duSevnim zdravim uvadi, Ze: ,,chceme
byt zdravi, ale jen malokdo je ochoten pro to sam néco udélat, i kdyz i tady se
situace Vv posledni dobé ponékud zlepsuje (zvlasté ve vyspélych zemich). Pro
zdravi populace mohou zdravotnici ve sféte své ptisobnosti délat mnohé, ale jejich
celkovy vliv na zdravotni stav tvoii pouhych 20 procent vSech faktoru. Z toho
vyplyva, Ze negativni a ptitom pfevazujici vliv na nase zdravi maji faktory ostatni,
faktory, které mame, jak se fika, ve své moci, jako je kvalita Zivotniho prostiedi,
zivotni styl, zivotosprdva se vSemi negativhimi rysy (pfejidani, nedostatek
spanku, stres, koufeni, konzumace alkoholu, drog), ale také duSevni hygiena“(s.
7).
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5.2 Prevence syndromu vyhoreni v NAUTISu

Jak jsem jiz zminila, prace osobniho asistenta je velice naro¢na cinnost, kterd
vyzaduje péci o asistenty stejné jako péci o klienty. V NAUTISu se takova péce zajistuje
pomoci pravidelnych porad, supervizi, neformalnich setkavani a moznosti kdykoliv se

obratit na vedouciho nebo koordinatory sluzby.

Pod vedenim koordinatora sluzby probihd kazdy mésic porada, kde osobni
asistenti mohou sdilet své zaZzitky z asistenci, vzdjemné¢ si naslouchat, fesit vyskytnuté

problémy a vyménovat si osobni zkuSenosti.

Vedouci stfediska osobni asistence Mgr. Jan Slosarek pfiznava, Ze prace osobniho
asistenta je v mnoha ohledech naro¢na, napiiklad v nalezeni smyslu této ¢innosti, bez

n¢hoz osobni asistent mize snadno vyhotet.

,,Je to ndrocna prace a je to 7 nejriznéjsich duvodu. Treba kvili tomu, Ze zpétna
vazba od klientu neni tak vyrazna, pokroky u klientii jsou malinké, clovek je treba ani
nezaregistruje a viastne hledat ten smysl, pro¢ to délam, je vétsi vyzva, nez v jinych
asistencich, kde ti klienti Feknou, Ze jsou radi, ze jste prisla a tési se, Ze prijdete znovu.
Nicméné vérim tomu, Ze jsou tu asistenti, kteri objevili tu hezkou praci pravé s touhle
cilovou skupinou. ProtoZe prindsi zase véci, které jinde viibec neseZenete. “ (ptiloha €. 3,

s. 33-34)
A dodava vlastni zkuSenost:

,Pro mé je takové nejvyraznéejsi to, Ze klienti s PAS netanc¢i zZadné socialni

tanecky. Ze to, co ikaji a délaji je opravdu autentické.“ (ptiloha ¢&. 3,s. 34)

Bé&hem vybérového fizeni seznamuje uchazece s touto narocnosti a nabada je, aby
zvazili svoje moznosti. S vét§inou osobnich asistentl, kteti pracuji v NAUTISu je
Mgr. Jan Slosarek spokojeny, ale jsou mezi nimi i taci, ktefi ke své praci pfistupuji

nezodpoveédné. S takovymi asistenty spolupraci ukoncuje.

,,Ja se zlobim na to, kdyz ten asistent neni zodpovédny, kdyz zpusobi komplikace
Vv té rodine, nekomunikuje dobre s klientem a podobné. (...) Jako naposledy, kdy cekal

klient s PAS na svého asistenta, ten neprisel a ten kluk tam brecel, nevédel, co se deje.
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Sam ma svych starosti dost, je okolo neho spoustu véci, které jsou pro nej zmatecné, a my

mu jeste naloZime. “ (ptiloha €. 3, s. 33)

Zodpovédnost je jednim ze zakladnich predpokladii osobniho asistenta. Stava se,
ze 1 pro zodpovédného osobniho asistenta muze byt prace s nékterym typem klienta
sloZit&ji. V takovém piipadé se Mgr. Jan Slosarek s koordinatory snazi asistentovi najit

jiny typ klienta, coz vede k psychické pohodé¢ asistenta i klienta.

Dalsi prevenci syndromu vyhoteni je kromé& vySe zminénych také neformalni

setkavani, které Mgr. Jan Slosarek organizuje spolu s koordinatory sluZby.

My obcas udélame néjakou akci pro asistenty, Ze si spolu promitneme film,

miizeme si u toho povidat, objedname pizzy. “ (ptiloha C. 3, s. 34)

Jednou mési¢éné se také poradaji skupinové supervize sjednim ze zakladatelt
NAUTISu, terapeutem PhDr. Hynkem Jinem, Ph.D., kde je mozné podivat se do hloubky
na aktualni problémy, které osobni asistenty trapi. Na supervizich se fesi naptiklad
problémové chovani klientd a fada asistentti pfichazi na supervizi, aby si zpracovala silné
emoce ze svych sluzeb osobni asistence. Muze se jednat napiiklad o pocity zahanbeni,
které zazivaji pii reakcich vefejnosti na klienta nebo strach z toho, ze za klienta nesou
zodpovédnost. Né¢kdy se objevuji témata hranic, které si mnozi asistenti neumi vytycit,

coz muze vést k zneuzivani ze strany klienta nebo jeho rodici.

Podle PhDr. Hynka Jtna, Ph.D. jsou mezi zacinajicimi asistenty a
dlouhodobéjsimi asistenty rozdily. Zacinajici asistenti maji vétsi zapal, nez dlouhodobéjsi
asistenti, coz je skvélé, protoze byvaji priabojnéjsi, ale ma to i svou nevyhodu. Neumi si
vytyc€it hranice a osobni asistence jim mize pfili§ naruSovat osobni zivot. Naproti tomu

dlouhodobé;si asistenti délaji méné chyb, ale mizou pisobit ponckud rezignované.

Zakladnim superviznim tématem je podle PhDr. Hynka Jina, Ph.D. snaha
osobnich asistentil porozumét smyslu chovani jejich klienti a pfijit na zptsob, jak jej

zménit.

., Nékteri asistenti strasné tlaci na to, abychom vymysleli, jak to udélat, aby se
klient zmeénil. Moje zkuSenost je takova, Ze je daleko lepsi udelat to, aby ten klient ziistal
stejny tak, jak chce, pokud nechce sam jit do terapie a abychom se zménili my. Tak, aby

nas to tolik nespalilo, aby nds to tolik nenicilo. (...) A moje uloha je pomoct najit
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personalu smysl chovani lidi s autismem a hlavné prehodit fokus uvazovani, jak to udélat,

aby mé to nenicilo jako asistenta, pokud se ten klient nezmeni. “ (ptiloha ¢. 3, s. 35)

Z toho vyplyva, Ze jde piedevsim o to, aby se asistenti vénovali pfedev§im svému
prozivani. To podle PhDr. Hynka Jina, Ph.D. mnoha asistentim nedochazi, zejména
jsou-li zacatecnici.

Dalsim faktorem, ktery miize mit vliv na vyhoteni, je malé finan¢ni ohodnocenti,

které v socialnich sluzbach bezpochyby je. PhDr. Hynek Jun, Ph.D. k tomu dodava:

., V socialnich sluzbach obecné je problém, Ze nékteri lidé mohou vnimat tu praci
jenom skrze plat. Lidé v socialnich sluzbach maji nizké platy, to bylo, je a bude. (...) Ale
Z druhé strany ma ta socidlni sluzba néjaké pridané hodnoty. Obrovska pridana hodnota
Jje, ze pokud jste fanda do vychdzek do lesa, tak se do toho lesa v pracovni dobé dostanete.
Obrovska vyhoda v socialni sluzbé je, Ze deldte néco, co ma smysl a co pomaha vice
lidem, rodinam. Takze to jsou pridané hodnoty, o kterych se moc nemluvi a podle mé je
strasné dulezité a myslim si, Ze by si je zaméstnanci méli neustale pripominat. “ (ptiloha

& 3, s.35)

Za uspéch PhDr. Hynek Jin, Ph.D. povazuje, ze chce-li vedouci stfediska
NAUTIS financni prostfedky na supervize ¢i intervize pro svij tym, tak je mozné je
zajistit. DalSim benefitem je podle néj napiiklad Vanocni vecirek pro zaméstnance nebo

obcas tfinacty plat a predevsim atmosféra, ktera je na pracovisti.

» Myslim si, ze velky benefit tady v NAUTISu, a to vnimam jako extrémne velky
benefit, je dobra atmosféra na pracovisti. Lidi si véri a neni problém rict néco vedoucimu,

ktery tady nerve. “ (ptiloha €. 3, s. 37)
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PRAKTICKA CAST

6 VYZKUM

V této Casti bakalarské prace popisi jednotlivé ¢asti vyzkumného Setfeni. Nejdiive
predstavim cile vyzkumu a hlavni vyzkumné otazky. Poté se zaméfim na vyzkumny
soubor a seznamim cCtendfe se zvolenou vyzkumnou metodou. Na zavér zodpovim

vyzkumné otazky.

6.1 Hlavni vyzkumné otazky

V ramci kvalitativniho vyzkumného Setfeni jsem chtéla zjistit, jestli a jak se
vV prubéhu ¢asu proménilo prozivani osobnich asistenti NAUTIS. Zajimalo mé, jak
pracovnici prozivaji vztah ke své profesi a svym klientim. Také jsem chtéla zjistit, jestli
jsou osobni asistenti spokojeni s podporou, kterou jim organizace NAUTIS poskytuje.

Sestavila jsem proto tfi hlavni vyzkumné otazky:

1. Vybavuji si osobni asistenti zpétné své puvodni piedstavy o praci s lidmi

s poruchami autistického spektra z doby, kdy nastoupili do organizace NAUTIS?

2. Jaké je aktualni prozZivani osobnich asistentii po 6 mésicich — az nékolika letech

prace s lidmi s PAS?

3. Jsou moznosti podpory asistentim pisobicim v organizaci NAUTIS dostacujici?

6.2 Volba metody kvalitativniho vyzkumu

Pro kvalitativni vyzkumné Setfeni jsem zvolila metodu polostrukturovaného
interview. Nez za¢neme, definujeme si jadro interview, tzn. minimum témat a otazek,

které chceme, aby participant zodpovédél. Polostrukturované interview je technicky

vewr

schématu, jenz obsahuje okruhy otdzek, na které se budeme participantl ptat. Pro
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maximalni vytézek zinterview muzeme upravovat potfadi vyzkumnych okruhti dle
potieby. Pfi polostrukturovaném interview se doptavame, klademe dopliujici otazky a
ovéfujeme si participantovy odpovédi, jestli jsme je spravné pochopili. VétsSinou jsou

dopliujici otazky a odpovédi ptfi nasledujici analyze textu velmi cenné (Miovsky, 2006).
Soucasti polostrukturovaného rozhovoru vyzkumné prace byly nasledujici otazky:
1. Mohl/a byste mi fici, jak jste se dostal/a k praci osobniho asistenta?

2. Vybavite si zpétn¢ vase puvodni ptedstavy o praci s lidmi s poruchami
autistického spektra? Mam tim na mysli obdobi, kdy jste nastoupil/a do
NAUTISu.

3. Co si o praci osobnich asistent myslite dnes?

4. Mitizete mi néco fici o vasich klientech? Jaci jsou, co spolecné s nimi prozivate?
5. Co vam jde hlavou, kdyz jste s klienty? (myslenky)

6. Co tak obvykle citite a vnimate?

7. Co povazujete ve vasi praci za obtizné?

8. Jak vas NAUTIS podporuje v narocnych situacich?

9. M¢él/a byste n¢jaké ndpady/navrhy na zlepseni?

Kazdy rozhovor jsem nahrala na zaznamnik. Participantim vyzkumu jsem
pokladala ptfedem piipravené vyzkumné otazky a poté jsem kladla dopliujici otazky,
které vyplynuly z kontextu jejich sdéleni. N&kteti participanti se nejvice rozpovidali az po
ukonceni nahravani. Z etickych diivodl jsem jiz zdznamnik nepouzila. Vét§ina rozhovort
se odehrala v kavarn€, coz znamenalo, Ze prostiedi nebylo vzdy zcela tiché a klidné.
Snazila jsem se vSak o to, abych se s participanty vyzkumu setkala v jejich oblibené

kavarné, kterd by pro n¢ byla dobie dostupna.

Pro zpracovani ziskanych dat jsem zvolila tematickou analyzu. Tematicka
analyza identifikuje témata v jednotlivych doménach (Hendl, 2005). Podle Braun

a Clarke (2012) je to metoda systemické identifikace, organizovani a poskytovani vhledu
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do vzorcil témat napii¢ datovym souborem. Tato metoda umoziiuje zjistit, co je spolecné

pro dany zpusob a téma, o kterém se hovoii.

Podle Braun a Clarke (2006) jsem ve své praci pouzila teoreticky pristup
Kk tematické analyze. To znamena, ze jsem vyzkumné otazky stanovila pfed sbérem
I analyzou dat. Pfi analyzovani dat jsem vyuzila postup taktéz podle Braun a Clarke

(2012), ktery sestava z 6 fazi:
Faze 1: Seznameni s daty

Tato faze je spolecna vSem formam kvalitativni analyzy. Zahrnuje opakované
Cteni textovych dat, opakované poslechy zvukovych dat. Data je potfeba Cist aktivné,
zamysSlet se nad nimi a vytvaret si pozndmky. V této fazi jesté nekodujeme. Poznamky

nam poslouzi v dalSich fazich analyzy.
Faze 2: Generovdni pocatecnich kodit

V této fazi zahajujeme systematickou analyzu dat pomoci kodovani. Kody
identifikuji a oznacuji data, kterda mohou byt relevantni pro nasi vyzkumnou otazku. Kody

jsou stru¢né a jasné. Pocet kodi je libovolny a neexistuje maximalni pocet kodi.
Faze 3: Hledani témat

Ve treti fazi zaCiname vytvaret témata. Téma ma zachycovat néco dulezitého

o0 datech ve vztahu k vyzkumné otazce.
Faze 4: Revize potencidalnich dat

Vytvorena témata jsou piezkoumavana ve vztahu ke kodovanym dattim a celému

souboru dat.
Faze 5: Definovani a pojmenovani dat

Pti definovani témat je potieba uvést, co je pro né jedine¢né a specifické. Kazdé
téma by mélo mit jasné zaméfeni, rozsah a ucel. Je také moznost vytvaret subtémata.

VSechna témata a subtémata dohromady pak maji tvotit uceleny piib&h.
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Faze 6: Vypracovani zpravy

Tato fdze zahrnuje finalni analyzu, vybér vytazki z rozhovord, které chceme

prezentovat a vytvoreni ucelené¢ho pribéhu.

vvvvvv

tedy tidit podle uvedeného postupu. Prepsané rozhovory jsem si nejprve opakované
procitala. Pti tvorbé pozndmek i kodovani jsem zvolila tisténa data, do kterych jsem
barevné vyznacovala ¢asti rozhovord, které jsem shledala dulezitymi pro tento vyzkum.
Postupné se mi zacala utvaret témata, ktera jsem mohla pouzit k vytvoreni zavérecného

ptib&hu.

6.3 Vyzkumny soubor

M4 plivodni piedstava byla, ze vyzkumny soubor bude sestdvat z osobnich
asistentl Narodniho ustavu pro autismus, ktefi asistuji pouze dospélym osobam
S poruchami autistického spektra. Domnivala jsem se, Ze najit alespoii pét vhodnych
participantli nebude problém. K mému velkému piekvapeni to problém byl, protoze se po
opakovaném rozesildni emailti ozvali pouze tii vhodni kandidati. Musela jsem tedy
oslovit také asistenty NAUTIS pracujici s détmi s PAS. Poté, co se z této skupiny ozvali
tfi asistenti, oslovila mne jesté¢ jedna asistentka pracujici s dospélymi s PAS. V ramci
vyzkumu jsem nakonec pracovala se 7 osobnimi asistenty ve véku 21-56 let. Takze

nakonec jsem ziskala velmi zajimavy vyzkumny soubor.

Pro bakalatskou praci jsem zvolila kvalitativni pfistup. Jak uvadi Miovsky (2006)
oznaCujeme metody vybéru v kvalitativnim vyzkumu jako nepravdépodobnostni.
To znamena, Ze predem nemohu védeét, jak bude vyzkumny soubor vypadat. Miovsky
uvadi, ze mezi nepravdépodobnostni metody vybéru vyzkumného vzorku se fadi totalni
vybér, samovybér, pfilezitostny vybér a zamérny (ucelovy) vybér. Ja jsem zvolila
zamérny (Ucelovy) vybér, ktery je ziejmé& nejcastéji pouZivanou metodou vybéru
vyzkumného souboru v kvalitativnim pfistupu. Podstata zamérného (G€elového) vybéru
spociva v tom, Ze cilen¢ vyhledavame participanty podle jejich urcitych vlastnosti nebo

stavu (pf. patfici k urcité skuping...). To znamena, Ze na zdkladé stanovenych kritérii
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hledame pouze ty ucastniky, ktefi tato kritéria splituji a maji zjem se vyzkumu tcastnit

(Miovsky, 2006). Pro svoji praci jsem stanovila nasledujici kritéria:

e o0sobni asistent musi pracovat pro Narodni Gstav pro autismus
e osobni asistent musi asistovat alespon jednomu klientovi s nizkofunkénim
nebo vysokofunkénim autismem

e 0sobni asistent musi asistovat V NAUTISu minimalné 6 mésicu

Jak jsem jiz zminila vyse, vyzkumu se celkem zi¢astnilo 7 participantll ve véku
21-56 let. Z toho 5 zen a 2 muzi. S kazdym participantem jsem podepsala informovany
souhlas, jenz obsahoval seznameni s cilem vyzkumu, uGcelem prace, informaci
0 anonymizovani ziskanych dat v€etné osob participantii, aby nemohli byt z divodu
ochrany osobnich tdaju rozpoznani a souhlas s pofizenim audiozaznamu z rozhovoru.
Dale byli participanti seznameni s moznosti kdykoliv odstoupit z vyzkumu a moznosti
autorizovat text rozhovoru. Informované souhlasy nejsou soucasti bakalarské prace,
protoze obsahuji identifikacni udaje participantli, pfesto je soucasti piiloh vzor
informovaného souhlasu. Rozhovory probihaly pievazné v prazskych kavarnach, nékdy
Vv kancelafi osobni asistence Narodniho ustavu pro autismus. Jeden rozhovor trval
Vv pruméru 22 minut. Piepsané rozhovory jsou soucasti priloh a taktéz nahravky

rozhovort jsou k praci pfilozeny na CD.
Strucna charakteristika participanti

Pro lepsi orientaci v tématech nyni kratce predstavim jednotlivé participanty

vyzkumu, jejichz jména jsem anonymizovala, aby nemohlo dojit k jejich rozpoznéani.
Rozhovor ¢. 1 - Karolina

Karoling je 26 let, jeji nejvyssi dosazené vzdélani je stiedoSkolské s maturitou.
Momentalné 2 roky pracuje v NAUTISu jako koordinator, klicovy pracovnik pro lidi
s PAS a jejich rodi¢e. Pravidelné asistuje mladému muzi, kterému je 21 let. Casto také
asistuje u 15 letého chlapce a 11 letého chlapce s autismem. Karolina je velice piijemna

a oteviend mlada zena. Je znat jeji zapal pro praci.
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Rozhovor & 2 - Dominik

Dominikovi je také 26 let. Jeho dosazené vzdélani je stiedoskolské s maturitou
anyni pracuje jako studiovy technik. V NAUTISu asistuje 3 roky. Ma dva klienty,
dospélé muze, kterym je 22 a 38 let. Dominik je laskavy ¢loveék, ktery ma své klienty

velmi rad.
Rozhovor & 3 - Tamara

Tamara je 27 leta sle¢na, ktera ma vysokoskolské vzdélani a pracuje jako ucitelka
na prvnim stupni ZS. V NAUTISu asistuje uZ 8 let. Jejimi klienty jsou dva mladi muzi ve
véku 18 a 33 let. Tamara ma zkuSenosti také s respitnimi vikendovymi pobyty. Tamara

me prekvapila svou otevienosti, bezprostifednosti a pozitivnim postojem k asistovani.
Rozhovor ¢ 4 - Lenka

Pani Lenka je 56leta Zena, asistujici u NAUTISu 12 let. Je vyuéenou uzenaikou,
ale pracuje na plny uvazek jako asistentka lidem s PAS. Doprovazi hol¢icku s PAS do
Skoly, chlapecka s PAS na voziku, asistuje 67 leté zené s PAS a dospélym muzim
S téZzkym autismem na oddéleni 33 v psychiatrické nemocnici Bohnice. Dohromady ma
asi 14 klientd. Pani Lenku prace osobni asistentky napliiuje a pro své klienty se snazi

délat maximum.
Rozhovor & 5 - Marek

Markovi je 42 let. Ma vysokoskolské vzdélani a pracuje jako redaktor. Asistuje
6 mésici 14 letému chlapci s tézkym autismem. Marek na mé pusobil jako ¢lovek, ktery

neplytva slovy a je velmi citlivy.
Rozhovor ¢ 6 - Blanka

Blanka je 21 leta studentka, ktera studuje psychologii na FF UK a v NAUTISu
asistuje 1 rok. Jejim klientem je 10 lety chlapec s nizkofunk¢énim autismem. Blanka ma
zku$enosti také s narazovymi asistencemi. Setkani s Blankou bylo velice ptijemné, byla

oteviena a vesela.
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Rozhovor ¢. 7 - Sara

Sare je 21 let. Jeji klient je 10 lety chlapec, kterého doprovazi ze Skoly domi. Sara
studuje 1ékatskou fakultu na UK a v NAUTISu pracuje 2 roky. Sara na mé pusobila jako

mila a vnimava mlada zena.
Rozhovor s Mgr. Janem Slosdrkem a PhDr. Hynkem Jiinem, Ph.D.

ProtoZe se tato bakalaifskd prace zabyva prozivanim osobnich asistentd u lidi
S PAS, ktefi svou ¢innost vykonavaji pod organizaci Narodniho ustavu pro autismus,
provedla jsem rozhovory takeé s feditelem stfediska osobni asistence a chranéného bydleni
Mgr. Janem Slosarkem a zakladatelem NAUTISu, terapeutem a supervizorem PhDr.
Hynkem Junem, Ph.D. Témito rozhovory jsem chtéla dokreslit celkovou atmosféru
v dané organizaci vcetné¢ pohledu zainteresovanych profesionalli na praci osobnich
asistenti. Vzhledem ke skutecnosti, ze rozhovory nejsou soucasti vyzkumného Setieni,
ale maji doplnit pohled vedeni NAUTIS na dané téma, zafadila jsem je do pfilohy ¢. 3, s.
33.

6.4 Osobni predporozuméni

Pied zahajenim vyzkumného Setfeni jsem samoziejmé méla néjaka ocekavani, jak
vyzkum dopadne. Myslim si, ze prace osobnich asistentli obecné je velice naro¢na.
Obzvlast’ pak u lidi, ktefi maji omezenou komunikaci, jako lidé s PAS. Proto jsem se
domnivala, Ze osobni asistenti budou hovotit o nepiijemnych situacich a pocitech, které
nekdy se svymi klienty zazivaji. Dale jsem si fikala, ze kdyZ asistent se svou praci zacina,
je nadSeny a tési se, co mu pfinese. Asistent je nejdiive angaZzovany a nadSeny do své
prace, ptinasi nové napady a déla pro své klienty i1 kolegy maximum. Po né&jaké dobé mu
vSak miize asistence u ¢lovéka s autismem pfipadat stereotypni, miize pro néj byt narocné
napftiklad problémové chovani klienta nebo mu miize byt nepiijemné, Ze od svého klienta
nedostava pozitivni zpétnou vazbu (neprojevi radost, Ze asistent piiSel, nepodékuje mu,
neprojevi o n¢j zdjem...). Pokroky u klientii s autismem jsou €asto mensi, nez u jinych
cilovych skupin, které vyzaduji osobni asistenci, coZ miiZze byt pro pracovnika frustrujici,
podobné jako neptijemné reakce lidi na vetejnosti, kdyz se klient chova nevhodné nebo

neobvykle. Kromé toho jsem si navic myslela, ze vétsina asistentil asistuje velice rada, se
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svym klientem ma dobry vztah a maximalné se snazi zlepsit kvalitu jeho zivota a byt pro

néj pritelem.

7 ZPRACOVANI A ANALYZA DAT

Nyni piejdu k tematické analyze vyzkumnych zjisténi. Témat a subtémat se
vynofilo velké mnozstvi, bylo tfeba z nich vybrat ta nejpfinosnéjsi, rezonujici s cili
vyzkumu. Kazdé téma jsem se snazila rozpracovat a doplnit o pfimé citace z rozhovort

tak, aby jej dokreslovaly.

7.1 Téma €. 1: Plivodni predstavy a ocekavani o osobni asistenci

Prvni téma se tyka prvni hlavni vyzkumné otazky. Odkazuje na to, jestli a jaké
pfedstavy o praci osobniho asistenta v Narodnim tstavu pro autismus pied zahdjenim této
¢innosti si jsou participanti schopni zpétné vybavit. Z vyzkumu vyplyva, ze participanti
si jsou schopni své puvodni predstavy vybavit. Byt’ se jejich vypovédi lisi, vétSina z nich
se shoduje v tom, Ze jejich piedstavy byly zkreslené a vzpominaji si na fakt, ze nevédéli,

co autismus je. Prvni téma je rozdéleno do 3 subtémat, ktera se jej izce dotykaji.
Subtéma ¢. 1: Zkreslené predstavy

Dominik popisuje své predstavy ve finale jako naivni. Uvédomuje si, Ze kdyz se
poprvé setkal s klientem, tak byl velice ptekvapeny tim, jaci lidé viibec mohou mezi nami

zit. Pfizndva také, Ze to pro néj bylo nepochopitelné.

., Kdyz jsem Sel poprvé na asistenci, tak kdyz jsem vidél toho mého kluka, kterého
mam jeste ted, Adama, tak to bylo jako veliké prekvapeni a nepochopeni. (...) Tak prave
asi to nepochopeni plyne z toho, zZe jsem ty predstavy mél, jestli néjaké, tak naivni.

(rozhovor ¢. 2 - Dominik, s. 8, fadek 26)

Tamara si predstavovala ¢lovéka s autismem jako postavu ze znamého filmu Rain

man, ktery vSak pfedstavuje pouze jeden typ poruchy z celého autistického spektra.
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,,Ja si myslim, ze clovek ma takovou tu predstavu toho Rain Mana. Takovy ten
trochu divny clovek, ktery ma néjaké svoje mouchy, ale vlastné je naprosto v pohode pro

Zivot. “(rozhovor €. 3 - Tamara, s. 12, fadek 22)
Vypovédi ostatnich participantt se lisily, jak ukazuji navazujici subtémata.
Subtéma ¢. 2: Neznalost lidi s PAS

Zda se, ze nejasné predstavy o praci osobniho asistenta u lidi s poruchami
autistického spektra vyplyvaji predevsim z nejasnych piedstav o chovani lidi a déti s PAS
a zneznalosti této diagnozy. Jestlize se asistent nesetkal v minulosti s osobou s autismem,
vytvoril si leckdy ptedstavy na zakladé informaci ze seminait, prednasek, medii nebo
z povidek lidi, ktefi maji s clovékem s PAS néjaké zkuSenosti. Je vSak jasné, Ze vzhledem
K jiZz zminované riznorodosti lidi s PAS se teoretické poznatky nemusi vzdy shodovat se

skutecnosti. Proto je podle mé¢ velmi dilezitd individudlni zkuSenost s konkrétnim

klientem.
Marek se dozveédél, co je to autismus na seminafich.

,,Ja jsem poradné nevédel, co je to autismus. To jsem se potom dozvedel diky

seminarum... " (rozhovor €. 5 - Marek, s. 22, fadek 10)
Dominik k tomu dodava, Ze si o lidech s PAS nacetl literaturu.

., Ja jsem totiz jesté predtim, nez jsem Sel na pohovor kK Honzovi Slosdarkovi,
tak jsem si precetl, co to je ten autismus a néjak jsem si predstavil, Ze to budou néjaci

divnolidi. “ (rozhovor €. 2 - Dominik, s. 8, fadek 19)

Subtéma ¢ 3: Diky predeslé zkuSenosti jsem védéla, do ceho jdu

vvvvvv

presnéjsi. Osoby s PAS si vybrala jako cilovou skupinu, se kterou chtéla pracovat. Co ji,

jak sama uvadi, prekvapilo, byla rtiznorodost klientd.

., Moznd jsem si nedovedla predstavit tak velkou riiznorodost, protoze jsem byla
zvykla i na vic hendikepované lidi a deti a tady treba mam moznost pracovat i s par
Sfunkcnimi lidmi, takZe v tom mé to tieba prekvapilo. *“ (rozhovor 1 — Karolina, s. 4, fadek
29)
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7.2 Téma €. 2: Prvni zkuSenost s osobni asistenci

Pro nékoho byvaji zac¢atky osobni asistence u lidi s PAS velice naro¢né zejména
kvali nepfedvidatelnému a neobvyklému chovani klienta. Neni snadné tyto prvni
zkuSenosti ustat, ale vétsing asistentii se to podaii. Takovy asistent, ktery se nauci svého
klienta dobfe znat, je schopny predvidat klientovy reakce, a tak ptedchazet situacim, které

by pro n¢j mohly byt stresujici.
Subtéma ¢, 1: Velkd narocnost

Tamara prozivala zacatky osobni asistence jako velice narocné. NeobeSly se bez

pocitu zahanbeni 1 slz.

,»Nechci Fict, Ze jsem do toho $la, Ze to nebude tak narocné. Ale neocekavala jsem
néjaké to agresivni chovani. Takze ty zacatky byly ndrocnéjsi, si zvyknout. Ja si pamatuji,
kdyz jsem dostala Vojtu a poprvé mi rozbil sklenicku. On ji nerozbije, Ze ji shodi ze stolu,
spadne ti to, tri strepy. On ji vezme a plnou silou ji flakne o zem. Tak se rozletéla na
milion kouskut a ja tam prosté s tim hadrem, slzy mi tekly, ja jsem se citila prosté strasné
zahanbena. Takze opravdu ty zacatky pro mé byly narocné, ale jak uz do toho clovek

pronikne, tak uz v pohodé. “ (rozhovor ¢. 3 - Tamara, s. 12, fadek 44)

Pani Lenka piiznava, Ze ji v zacatcich ptipada slozité naucit se znat klientovy

projevy, potieby a zpiisoby komunikace.

, To se naucit je vtom zacatku taky docela tézké. Poznat toho klienta, abych
veédela, co mu udéla radost, co by ho potésilo a co mu zase naopak vadi. “* (rozhovor €. 4

- Lenka, s. 20, fadek 141)
Blanka si pamatuje svou prvni zkuSenost s osobami s PAS jako naro¢nou.

, Tak tam jsem jela poprvé jako asistent, vitbec jsem neuméla s postizenyma,
viastné jsem neméla Zadnou zkusenost s praci s détmi. Bylo to hrozné zvlastni a hrozné
najednou. Fakt ndarocny to pro mé bylo. A tam jsem se pravé poprvé potkala s tou
Anickou, u které jsem diky tomu byla i tady u ni v Praze. “ (rozhovor ¢. 6 — Blanka, s. 25,
radek 9)
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Ostatni participanti se také zminovali o narocnosti prace osobniho asistenta, ale
ne v souvislosti s prvnimi zku$enostmi, nybrz se situacemi, které zazivaji v priab&hu

svych sluzeb.
Subtéma ¢. 2: Asistence jako vyzva

Pies v8echny tézkosti je pro pani Lenku asistence vyzvou, jejiz zdolani pfinasi
radost a dobry pocit, Ze umi a mize pomahat osobam s PAS a jejich rodindm. I néktefi
dalsi asistenti se zminiovali o dobrém pocitu z toho, Ze mohou pomoci nékomu, kdo to
potfebuje. Svoji asistenci ulevuji i rodicim déti s PAS, ktefi byvaji péci o své déti
vycerpani.

., TakzZe jsem z toho méla docela strach. To jsem prekonala a pak jsem si viastné
Pavlika oblibila a v podstaté kazdé to dite bylo nova vyzva a brala jsem to tak, Ze pomuiZu

Nautisu a bude to nova zkusenost. “ (rozhovor ¢. 4 - Lenka, s. 18, fadek 23)

Pro Tamaru byla asistence vyzvou v tom smyslu, Ze se piestala stydét pred lidmi

na vetejnosti a zaCala d€lat vSechno pro to, aby se jeji klient pii asistenci citil dobfe.

., TakzZe tim, Ze jsem si prosla vSemi temi ruznymi scénami, tak uz jsem se dostala
do toho bodu, Ze uz mi to je vlastné jedno a ze cas od casu uz jsem i tak drzd, Ze s nim
prosté jdu do té tramvaje a ted nas ty lidi vidi na tom peronu, Ze teda jdeme do té
tramvaje, ne oni se tam nacpou pred nas a ja ho tam rvu. Jdu po zdadech a rvu ho za
sebou, on jen dela ty kroky, ja ho drzim, aby Sel a uz je mi to jedno, proste jdu a vrazim
do tech lidi a tahnu ho. A Fikam: ,, No, bohuzel je hodné lidi, nikdo nam neuhnul“ a uz je
mi to jedno. Uz naopak na to upozornuji, Ze my jsme ti, kteri meli jit prvni a méli si
sednout, nez to, zZe tady ted budeme zpiisobovat halo, Ze se cpeme plnou tramvaji.
A najednou se zacne zvedat nékdo, zZe nds pusti.“ (rozhovor ¢. 3 — Tamara, s. 13, fadek

79)

Marek se zminuje o snaze svého klienta rozmluvit. Touha délat s Klienty pokroky
je prirozend, a zaroven je potieba si uvédomit, jak Marek zmifluje, Ze osobni asistent

neumi délat zazraky.

., Asi mé napada, jak bych mu mohl rozvazat jazyk, aby se vic vyjadroval, a snazim

se S nim prosté mluvit. Samoziejmé mé zajimd jeho vnitrni svet, a kdybych mohl deélat
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‘

zazraky, tak bych ho chtél uzdravit. Tak se o to svym zpiisobem snazZim tou recl.’

(rozhovor ¢. 5 — Marek, s. 23, fadek 45)
Subtéma ¢. 3: Zalibilo se mi to

Blanka také velmi oteviené a odvazné popisovala, jak pro ni zacatky s osobami
S PAS byly narocné. Stejné tak se ale zminovala o svém velkém zdjmu a zépalu. Pres
v§echny nepiijemné pocity se ji prace s 0sobami s PAS zalibila a t&Sila se, Ze v ni bude
pokracovat. Tato smés zaliby a naro¢nosti osobni asistence mi u Blanky pfisla ze vSech

participantll nejintenzivngjsi.

,Ale pak jsem prijela domii a furt jsem z toho byla takova vyklepand, ale zase
jsem si Fikala, Ze je to strasmé obohacujici videét, Ze nékdo funguje jinak, Ze autista
evidentné vnima svét uplné jinak a je to takovy jiny uhel pohledu. Navic mé hrozné tésilo,
Ze jsem néjak pomohla té rodiné, nebo tem rodinam, které z toho byly totalnée vycerpany.
A vlastné to ve mné vzbudilo to, Ze jsem chtéla védeét vic o tom autismu a o tom, jak to ty
lidi maji a jak funguji. A strasné mé to zajimalo, presto, Ze to pro mé bylo tézky, tak to byl
takovy neprobddany svét a mé se to strasné libilo. * (rozhovor €. 6 - Blanka, s. 25, fadek

24)

7.3 Téma ¢. 3: Vyznam vztahu s klientem

Toto téma povazuji za velmi dulezité, protoze lidsky vztah je v profesi osobni
asistence klicovym aspektem. Z vypovedi participantl se ukazuje, Ze vztah mezi osobnim
asistentem a klientem muize byt velice laskyplny a hluboky. Vypravéni o vztahu asistenta

a klienta byla krasna, dojemna a plna radosti.
Subtéma C. 1: Se svym klientem se Casto citim dobie

Mozna, Zze jsem ofekavala, ze budou participanti mluvit vice o naro¢nych
situacich, které s klienty zaZivaji. O to vic jsem byla pfekvapena, protoZze kazdy
z participantti naopak zmifioval hlavn¢ situace, ve kterych se se svym klientem citi dobie.
Kdyz participanti popisovali tyto situace, citila jsem, Ze na né radi vzpominaji a déla jim

to radost.
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,,Ja se s nimi citim velice dobre. (...) Takze ja se snazim s temi kluky, abych byl
S nimi uplné nejbliz, na té emocionalni rovinée. Abych s nimi byl tak blizko, abych prozival,
co oni prozivaji. Protoze si myslim, ze pak se miize néjaky ten konkrétni problém, nemusi
se vyresit, ale porozumét mu, ze kdyz ten kluk rozbiji vyplné ve dverich, tak tim asi chce
néco Fict a to, zZe ty projevy jsou na prvni pohled nicemné a chapané, ze to je jen zlost pro
zlost, tak prave diky tomu, Ze se s nim emocné priblizim, snazim se s nimi soucitit, chapat
proc délaji to, co délaji, tak diky tomu s nimi prozivam, kdyz jsou nasStvani, treba tu
nastvanost. Ale jinak jsou to chvilky vétsinou stastné. *“ (rozhovor ¢. 2 - Dominik, s. 10,

fadek 101)

Dominik popisuje mnoho piijemnych okamzikt se svymi klienty. Velmi ho t&si,
kdyz od svého klienta dostdva zpétnou vazbu, coz neni samoziejmé a uz viibec ne u osob

S poruchami autistického spektra.

, lakzZe tam je prijemné, Ze mi rikd, jak mé rad vidi. Toho si hrozné cenim. 1
dneska, kdyz jsme zpivali koledy, tak on vi, Ze mam rad, kdyz mi Fika zdrobnéle. On mi
Fika Dominicku. Reknu, dekuju za Dominic¢ku a on se zasméje. * (rozhovor ¢. 2 - Dominik,

s. 9, radek 74)
Marek se pii popisu, jak se citi se svym klientem, téméf rozplyva.

., TakzZe jsem rad, Ze ma radost ze Zivota a preléva se to na mé. Jsem za ného velmi
vdecny a vzdy se na ného tésim. Je s nim bezprobléemova prace. Je hodny, nekrici, nijak
sebou nelomcuje a myslim, ze mé md rdd. A ja mdam rdad jeho.  (rozhovor ¢. 5 - Marek, s.

22, tadek 26)

Blanka jako jedina z participanti zminila, Ze ji zodpovédnost za klienta nedéla

zadné starosti. Naopak je ji v tom dobfe a svoje sluzby si vétSinu Casu uziva.

,Jako citim se prevdazné dobre. Prijde mi, Ze na to, jakou za néj mam
zodpovédnost, mi to prijde takové hrozné bezstarostné. A mam pocit, Ze mi to dovoluje
nejakym zpiisobem vypnout. Vlastné nic moc nereSim a je to takovd pohoda pro

mé. “(rozhovor €. 6 - Blanka, s. 27, fadek 128)

Tamara a Sara zase popisuji, jak si ¢asto na asistencich odpocinou a vycisti si
myslenky. Diivodem je, ze kdyZ pecuji a pomahaji jiné osobé, tak se soustfedi jen na ni

a upozad’uji své problémy, které se jim v porovnani s problémy klienta zdaji malicherné.
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Myslim, ze se s tim v pomahajicich profesich miizeme setkat pomérn¢ ¢asto. Potiz
muze nastat tehdy, kdyz ¢lovek utika od svych osobnich problémi do prace pravidelné.
Nemyslim si ovSem, Ze by to byl ptipad Tamary nebo Sary. Naopak mi piijde zajimava
myslenka, Ze kdyZ si diky nesamostatnosti klienta uvédomuji svou samostatnost, tak mi

toumoznuje prehodnotit, co je pro me dalezité a co uz méné.

,Ale obcas i s tim Vojtou i s tim Igorem si ty myslenky tak vycistim. Hlavné s tim
Vojtou, jak nemyslim na sebe a nemyslim, jestli jsem nekde néco udélala nebo neudélala
Spatné, tak clovek mysli jenom na toho klienta a je to takovy, ze zapomene na vSechny
svoje problémy a je to takové klisé, ale jsou ty problémy takové nicotné. “ (rozhovor €. 3

- Tamara, s. 16, fadek 284)

,»Mdam vedle sebe opravdu zajimavou osobu a prijde mi, Ze si tam strasné vycistim
hlavu na téch asistencich. (...) ProtoZe ja mam pocit, Ze kdyz se najednou zacnu starat
0 nékoho jiného, nez o sebe, tak mi najednou vsechny moje problémy prijdou malicherné
a kdyz ma nekdo opravdu problém s béznymi vécmi jako nastoupit do viaku, tak jakoby

uz ty moje priority jsou nékde upiné jinde, no.* (rozhovor ¢. 7 — Sara, S. 29, fadek 34)
Subtéma ¢. 2: Miyj klient je pro mé kamardadem

Tamara, Sara a Dominik doslova zminuji, Ze jejich vztah s klientem neni pouze
vV rovin¢ asistent-klient, ale prechazi do roviny kamaradstvi. To miize byt dikazem

hlubokého vztahu, ktery je asistent schopen s klientem navéazat a naopak.

Tamara vyjadfila obavy, jestli asistenci jeji dlouholety klient viibec potiebuje.
Vzapéti si ale uvédomila, ze asistence nemusi byt nutné pouze o doprovodu a zatfizovani

kazdodennosti. Potvrzuje se mi tim, Ze lidsky kontakt je vyznamnou soucasti této profese.

., Ted’ si Fikam, jestli mé viibec potiebuje. Rikdm si, Ze to je mozna z toho diivodu,
aby byl taky s nékym jinym, aby prosté jenom nékam vypadnul. (...) A na druhou stranu
mé to prosté bavi, ja si dojdu zaplavat, zaplaveme si tam spolu i si popovidame spolu

obcas. (...) Takovy vlastné jako kamarad. “ (rozhovor €. 3 — Tamara, s. 15, fadek 202)
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Sara se na to diva nasledujicim zptisobem:

., Myslim si, Ze je to neskutecné pékna prace. Vzhledem k tomu vztahu, ktery mam
S tim chlapeckem, mi to prijde takové, Ze na ty asistence chodim spise jako za néjakym

kamaradem. ** (rozhovor €. 7 — Sara, S. 29, fadek 32)
Pro Dominika jde o piijemné straveny cas, na ktery se tesi.

,, Protoze ja tam jedu, jsem tam prosté clen té domacnosti a on mé Adam bere,
Pavel se na mé tési, takze ja tam jedu za kamarddem, kterému miizu byt napomocny,
V tom, co potiebuje. TakzZe ja tam jdu stravit prijemny cas a vidycky se na asistenci

tesim. “ (rozhovor €. 2 — Dominik, s. 10, fadek 116)
Subtéma ¢ 3: Stavam se soucdsti Klientovy rodiny

Pani Lenka a Dominik se dokonce citi sou¢asti klientovi rodiny a libi se jim to

tak. Pfiznavaji, ze si takovy pfistup sami vybrali. Ostatni participanti se takto nevyjadtili.
., Stala jsem se soucdsti jejich rodin a libi se mi to tak. *“ (rozhovor ¢. 4 — Lenka, s.
20, tadek 102)

Dominik k tomu dodava:

., ...ta moje strategie pro tu osobni asistenci je takova, Ze se chci zapustit do té
asistence, ale spis do té rodiny, abych tam splyval. Abych tam nevycnival jako néjaky
externi clovek, ktery tam dojde a udéla to, co ma napsané na néjakém papiru a odejde. “

(rozhovor ¢. 2 — Dominik, s. 10, fadek 102)

Subtéma ¢. 4: Bezmoc

Dominik, Marek a Sara hovoii o bezmoci, ktera je v této praci obCas provazi. Tato
bezmoc ziejmé vyplyva z uvédomeni, ze jako osobni asistenti nemohou svym klientim

pomoci tak, jak by si sami pfali, 1 kdyZ pro to délaji maximum.
Marek k tomu sdili nasledujici:

,,Radost a trochu i bezmoc. Protoze mu nedokazu pomoci tak, jak bych si pral. “

(rozhovor ¢. 5 — Marek, s. 23, fadek 55)
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., Samozrejmé mé zajima jeho vnitrni svet, a kdybych mohl délat zazraky, tak bych
ho chtél uzdravit. Tak se o to svym zpiisobem snazim tou reci. ** (rozhovor ¢. 5 — Marek,

s. 23, fadek 51)
Sara se na to diva takto:

,»No a obcas prosté zacne byt nervozni, tak citim takovou bezmoc, Ze prosté nevim,
co s tim délat a vim, Ze to tieba prejde za pul minuty, ale v té situaci kdy rozhazuje rukama
a krici, tak se citim blbé za néj, protozZe pro nej nemam co udelat. “ (rozhovor €. 7 — Sara,

s. 31, tadek 117)

Dominik popisuje, jak se citi bezmocné, kdyz chodi navstévovat svého klienta do
psychiatrické 1é¢ebny v Bohnicich. Velmi s nim soucitim, protoze vi, ze vyhlidky jeho

klienta dostat se odtamtud do pfirozeného prostiedi jsou minimalni.

,, ...protoZe kdyz ted’ ten problém s Pavlem, Ze se mu tam nelibi a styskad se mu, tak
tam je litost a takovy zmar, Ze si Fikam, co s tebou broucku. A tak to je to, co mi tane na
mysli, Ze se tam s nim sméju, ale viastné si rikam, Ze je to dost na prd. *“ (rozhovor €. 2 —

Dominik, s. 9, fadek 88)

Myslim si, ze v takovych chvilich, ve kterych se asistent citi bezmocny, si mtize
uvédomit osobni limity. Co v§e mize ¢lovek ovlivnit a co uz neni v jeho silach? Osobni
limity je dobré znat, protoze bez nich se miiZe asistent stat obéti extrémnich narokd, coz

miuze vést k frustraci a dlouhodobé k vycerpani.
Subtéma ¢. 5: Obcas si beru praci domiu

Nekterym asistentiim se stava, Ze jim osobni asistence piili§ zasahuje do osobniho
zivota. Naptiklad Dominik popisuje, Ze v n€kterych situacich si problémy svych klientii
bere pftili$ k srdci a snaZzi se je za kazdou cenu vytesSit. N¢kdy se mu déje, Ze je tak zasazen
situaci kolem klienta, Ze na n€j mysli doma a negativné to ovliviiuje jeho osobni Zivot.
Zde chci upozornit na potfebu mentalni hygieny, o které se zmifuji v teoretické ¢ésti

prace.

., Tak logicky uz z toho, Ze je v nemocnici, tak v tomhle soukoli toho tlaku té
nemocnice, Ze oni jsou limitovany a takhle se to bude délat a maminka chce néco, tak ja

se taky stavim do toho soukoli mezi né a rikam si, ty jo, jak ja to tady mam spojit. Tak to
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Jjsem zase citil ten tlak a citil jsem tu narocnost. Tak to bylo neprijemné a bylo to tezke. *

(rozhovor ¢. 2 — Dominik, s. 10, fadek 130)
A dokresluje tim, jak na jeho emoc¢ni angazovanost reaguje jeho manzelka:

., A manzelka mi Fika, ty vole, nejezdi mi sem nebo to prestan délat. To mi opravdu
Fikala, Ze to nemuzu délat, kdyz nad tim budu brecet. To nejsem ani dobry asistent. Takze

to bylo takové smutné, jako co s nim. * (rozhovor ¢. 2 — Dominik, s. 10, fadek 136)

Blancina klientka ma silné problémové chovani. Ublizuje sobé€, lidem ve svém
okoli, rozbiji a hazi s vécmi. Blanka se po takové asistenci citi velice vy¢erpana. Pokud

by se jeji vyCerpani opakovalo Casto, ztejmé by tim mohly trpét 1 jeji osobni vztahy.

A jednou jsem jela potom domii a spal u mé pritel a ja jsem si prosté pripadala,
jako bych byla po rvacce nebo tak. Jen jsem si lehla vedle néj, micela jsem a byla jsem
uplné zarazena, protoze to pro mé bylo hrozné narocny a nebyla jsem schopna ani mluvit,

protoze jsem z toho byla uplné hotova. “ (rozhovor ¢. 6 — Blanka, s. 28, fadek 174)

7.4 Téma ¢. 4: Zodpovédnost za klienta

Dalsim tématem je zodpovédnost, kterou osobni asistent za Klienta nese. Nékteré
osoby s PAS si ublizuji a je velmi tézké jim v tom zabranit. Nejsou schopny odhadnout
nekteré situace, takze hrozi, ze si ublizi, zajede je auto, tramvaj aj. Obavy jsou tedy

V tomto ptipad€ pochopitelné.
Subtéma ¢. 1: Mam obavy, Ze se moji vinou néco stane

Tamara ma nejveétsi obavy z toho, Ze by se klientovi mohlo néco stat jeji vinou.
Casto tedy pfi asistenci mysli na to, jak to udélat, aby sluZba probéhla v pohodg a klient

Vv poradku docestoval domti. Pfirovnava to ke svému povolani u€itelky na prvnim stupni.

,, Ted' se mi honi hlavou spis, Ze mam za néj zodpovédnost, aby se néco nestalo,
aby mi nékam nevbéhl, ze by to byla moje vina. A spis, stejné jako kdyz jdu s tema svyma
deétma, s tou svoji tridou. Tak to je stejné premysleni. Hlavne, aby se jemu néco nestalo. “

(rozhovor ¢. 3 — Tamara, s. 16, fadek 273)
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Mirkova obava je konkrétnéjsi. Piesto, ze Mirktv klient podle jeho slov nema
narusenou prostorovou orientaci a jen tak by do silnice nevkrocil, piipada Mirkovi
nejobtiznéjsi s klientem piechazet pres piechod pro chodce. Své obavy z toho, Ze by se

mohla stat né¢jaka nehoda, hodnoti jako normalni.

., Trochu je narocné, kdyz jsme treba na krizovatce. Musim na néj i na sebe davat

vevr

Ale to je viastné prirozena véc. “ (rozhovor ¢. 4 — Marek, s. 23, fadek 65)
Subtéma ¢. 2. Predvidam reakce klienta

Osobni asistenti u lidi s PAS védi, ze je nutné poznat svého klienta tak, aby
dokazali ptedvidat jeho reakce a mohli se tak vyhnout situacim, které by klienta mohli

rozru$it. Tamara k tomu dodava:

., Igor mé piné zaméstnava, hlavné jak porad mluvi, tak tam to prosté nejde. Takze
tam obcas tu mysl napinam smérem k nému, abych vnimala viibec, co rika, abych mu
vitbec porozuméla, protoze ta mluva je fakt narocna. U toho Igora je to spis takovy jako
oddech. Nebo kdyz vidim, Ze se miize stat néco, nebo kdyz treba nejede autobus dlouho,
tak jako kdyz neprijede za deset minut, tak aby se néco nestalo. Takze spis premyslim
dopredu, aby se nestala néjaka takova vec, ktera by ho mohla rozhodit. “* (rozhovor €. 3 —
Tamara, s. 15, fadek 201)

Pani Lenka to vidi nasledovné:

,,Protoze spoustu véci clovek dokaze predvidat. Jestlize budu mit Honzika,
0 kterém vim, Ze nema rad kolektiv a vetsi skupiny lidi, protoze je slepy, tak nepiijdu do
obchodniho domu, kde je hodné lidi. Prosté to dokdzu predvidat, dokdzu tomu predejit.
Kdyz budu mit Pavlika, ktery ma strasné rad hudbu, ale boji se hluku, tak s nim pujdu
nekam na namesti, kde hraji, ale nesla bych s nim pod ampliony, ktery zrovna krici
a zrovna vou. Takze spoustu véci se da predvidat.* (rozhovor €. 4 — pani Lenka, s. 20,

radek 118)
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Sara ke své schopnosti predvidat dodava:

,, Uz se snazim tomu co nejvic predchdzet, snazim se predem védeét, na co on by
zareagoval Spatné, takze predem uz ho upozornim, Ze treba pujdeme. Takze jsem se

naucila tohle z moji strany néjak ulehcit. “ (rozhovor €. 7 — Séra, s. 31, fadek 79)

7.5 Téma €. 5: Kontakt s verejnosti

Téma vetejnosti se dotyka predevsim toho, jak nepiijemné reakce vetejnosti, které
vyvolava jinakost lidi s PAS, prozivaji osobni asistenti. Nechapavé a opovrzlivé pohledy,
ignorace nebo nadavky mohou nepfiznivé ovlivnit emocni stav klienta 1 osobniho
asistenta. Toto téma se pomérné pravidelné¢ objevuje na poradach ¢&i supervizich
v NAUTISu a skutecnost, Ze asistenty kontakt s vefejnosti dokaze potrapit, potvrzuje

i Karolina, Tamara a Blanka.
Subtéma ¢. 1: Kdy? klient okoli dési

Karolina popisuje, ze ji nevadi, kdyz se lidi divaji zvédavé na klienta, ktery
projevuje radost. Projev radosti totiz nevzbuzuje pocity strachu a désu. Ale kdyz ma klient
Spatnou naladu a je v néjaké nepohodé, stava se, Ze své emoce nedokaze ovladat a projevit
jinak, neZ agresivnim nebo jinak nevhodnym chovanim. Asistenti to musi védét a musi
se maximalné pokusit zjistit, co se klientovi déje a jak mu pomoci. Lidé na vefejnosti
vyhodnocuji toto chovani pouze jako nebezpecné, blaznivé nebo u déti jako nasledek
Spatné vychovy. Je to docela pochopitelné, protoze klientovo chovani mize byt ohrozujici

a spolecensky nepfijatelné.

., ...uz jsem tu dva roky, tak porad je nékdy neprijemné mit kontakt s tou
verejnosti. Kdyz se klient chova tak néjak nestandardné. Vétsinou mi ani nevadi, kdyz se
lidi divaji na projev radosti a kdyz je fakt videét, Ze je to ta radost, zZe jim nic neudéla a tak,
tak mi nevadi, zZe se koukaji. Trosku vic mi vadi, kdyz je tieba klient dési a vim to. A
jsou podle toho ty reakce. Tak je to, jako bych to neméla plné pod kontrolou, mam pocit. *

(rozhovor ¢. 1- Karolina, s. 6, fadek 105)
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Subtéma ¢. 2: Co si 0 mé lidé pomysli?

Tamara si je védoma, ze na jejim klientovi je zfetelné¢ vidét jeho hendikep. Jeji
nejvetsi obavy plynuly z toho, ze ji lidé budou kritizovat a myslet si o ni, Ze neni schopna

svého klienta zvladnout.

., Tak spis co reknou ty lidi. U néj je to patrné na prvni dobrou, Ze je jiny. Chodi
Spatne, mluvi Spatné, kdyz sedi, tak se pohupuje a tak. Ale presnée, bylo to spis zahanbeni
Jjako jeZiSmarja co si o nas pomysli a co si o mé pomysli, kdyz to shrnu na sebe, co si 0 mé
pomysli, oni si budou myslet, Ze na to nestacim, proc to délam, proc¢ s nim chodim do té

cukrarny, kdyz se on neumi chovat . (rozhovor ¢. 3 — Tamara, s. 12, fadek 62)

Tamara se nezmiiiuje o tom, ze by jeji chovani a jednani na asistenci nékdy n¢jaky

¢lovek negativné komentoval.
Subtéma ¢. 3: Lidé se nam vyhybaji

Blancina zkusenost mé¢ zasahla asi nejvice. Za klientku, u které obcas asistuje, se
nekdy stydi a je ji pochopitelné neptijemné, Ze se jim lidé na ulici vyhybaji. Poukazuje to
na fakt, Zze klienti s PAS s problémovym chovanim mohou byt velice snadno druhymi
lidmi nepfijimani a izolovani.

S ni kdyz jdu nékam ven, tak se bojim, co udéla. Stydim se za ni, protoze obcas
| kFici nebo je schopnd jit a bouchnout do auta, které stoji zaparkované nékde nebo tak.
Protoze oni bydli na okraji prahy, kde jsou rodinny domky, je to takova skoro vesnicka
a chodi tam okolo prosté lidi a deti, ktery ji znaji a vidycky se nam vyhybaji, kdyz ji jenom
vidi. ““ (rozhovor ¢. 6 — Blanka, s. 28, fadek 158)

Pokud je pro asistenta z jakéhokoliv diivodu asistence u konkrétniho klienta

nepiijemnd, mé pravo rozhodnout se, Ze u néj asistovat nebude.

7.6 Téma ¢. 6: Prijeti

Toto téma jsem zafadila, protoZe se mezi participanty Vriznych podobach
opakovalo. Aby ¢lovék mohl praci osobniho asistenta vykonavat, musi se smifit napiiklad

s t€zkou situovanosti klienta, musi se smifit s vySe uvedenymi reakcemi okoli, které
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nemusi byt vzdy piijemné nebo s bezmoci, ze svého klienta nemtze zdzra¢né uzdravit.

Myslim si, Ze jde o dileZitou soucast pristupu k praci s lidmi s PAS.
Subtéma ¢ 1: Je to tak, jak to je

Dominikovi pfipada nékdy klientova situace tzv. na nic. Piesto, ze se snazi udélat
maximum pro spokojenost svych klientti, uvédomuje si osobni limity, a tak se smifuje

S tim, jak to je. Znamena to pro n¢j praci s vlastnimi emocemi.

A s Adamem jsou tyhle chvile dost casto, kdyz ta maminka vikd, jaky maji ten
problém, on ma ted’ néjakou formu lupénky, na palci se to projevuje, tak co s nim bude
a Spatné se to léci, protoze on nechce délat to, co je treba, tak to je taky takovy zmar
a rikam si, Ze je to na prd. Ja nevim, jak bych jako vyjadril, co se mi honi hlavou. Takhle
to je, snazim se to tak chdpat, ze to takhle je a snaz se to prosté pochopit a udélej to tak,

jak to chce on. At's Adamem nebo Pavlem. ““ (rozhovor ¢. 2 — Dominik, s. 9-10, fadek 93)

Tamara Vv zacatcich citila zahanbeni, kdyZ se jeji klient projevoval neobvykle
a pritahoval tak pozornost lidi na vefejnosti. Bala se, co si o ni 1idé pomysli. Postupem
Casu se s touto situaci né¢jakym zplisobem smiftila a také to bere tak, jak to je. Pocita s tim,

ze se podobné situace mohou na asistenci opakovat.

,On si daval vicko, sbirda vicka, daval si vicko do kapsy, a jak si potreboval
stoupnout, tak se neodsunul zidli a jakoby nadzvednul ten stolek, ja tam méla sklenénou
lahev od vody, takze spadla na zem, zacala se tam lit ta voda. To uz bylo takové to: ,, Vojto,
co blbnes, to prosté nemiizes. “ TakzZe to zahanbeni uz tam prosté neni. Uz vim, Ze to je,
Ze to prosté bude a Ze s tim prosté musim pocitat. Takze uz to tak necitim, jako jsem to

citila driv. “ (rozhovor ¢. 3 — Tamara, s. 12-13, fadek 69)

Marek se stejné jako néktefi dal§i participanti zminoval, ze n€kdy s klientem

pocit'uje bezmoc. Ptala jsem se ho, jak se svou bezmoci pracuje.

., SmiFim se s ni. Nepropadam sam do bezmoci, ale beru to tak, jak to je. Moc se

tim netrapim. “ (rozhovor €. 5 — Marek, s. 23, fadek 58)
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Subtéma ¢. 2: Zvykla jsem si

Blanka uz si na nevhodné chovani svého klienta dostatecné zvykla. Klientovo
chovani se snazi usmériiovat, ale neciti se uz trapné, kdyz se ji to Upln¢ nedafi nebo

nedokaze nevhodné chovani v¢as zachytit.

,»Ma docela problém s vnimanim osobniho prostoru cizich lidi. Prosté do nékoho
vrazi, nechdpe, ze kdyz se roztahuje, tak je to neprijemné pro ty lidi okolo. Rad koukad,
kdyz jede metrem nebo tramvaji. Kdyz sedi vedle ného nékdo s telefonem v ruce, tak mu
do toho strasné blizko nahlizi. Tak ho vzdycky odtahuju, ale mé tyhle chvile uz nejsou ani
nijak trapné. Ja jsem si na to prosté néjak zvykla. ““ (rozhovor ¢. 6 — Blanka, s. 26, fadek
102)

7.7 Téma €. 7: NAUTIS mé podporuje

Vsichni participanti se shoduji, ze NAUTIS jako podpora funguje dobfe.
Participanti si pochvaluji komunikaci, organizaci, vzd€lavani, pratelsky piistup, ochotu

poradit a pomoci.
Subtéma ¢. 1: NAUTIS jako pevné zazemi

Dominik problémové situace nebo své prozitky fesil na poradach a supervizich.
Ale kdyz jeden z jeho klientl byl uzavien v psychiatrické 1é¢ebné, protoze se o néj jeho
rodi¢e uz nedokazali starat, Dominik se se svymi pocity obratil na NAUTIS, kde mu

doporucili navstévu psychologa, coz mu prospélo.

,,No, tak mi dohodli néjakého psychologa. A byl jsem rad. Ja jsem to odmital, ale

pak jsem to vyuzil a diky tomu jesté asistuju. “ (rozhovor ¢. 2 — Dominik, s. 10, fadek 147)

., Takze to jsem si Fikal, Ze to je néco, co kdybych délal osobniho asistenta na
viastni pést, Ze bych pomahal a nemél za sebou tu instituci, tak bych to prosté nedal. Tady

Jjsem to vidél, Ze diky Nautisu jsem v pohodé. ““ (rozhovor ¢. 2 — Dominik, s. 13, fadek 155)

Pani Lenka je s vedenim velice spokojena. Vi, Ze koordinatorka nebo vedouci

sluZzby osobni asistence ji vzdy vyslechnou, snaZzi se ji poradit, pomoci a hledat s ni feSent
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problémové situace. Instituce NAUTIS za ni stoji také v situacich, ve kterych fesi

rozli$nost nazord na péci o klienta s rodinou nebo personalem v psychiatrické lécebné.

., V Nautisu mi vyjdou prosté vstric. Citim Nautis jako pevné zazemi. “ (rozhovor

C. 4 —pani Lenka, s. 21, fadek 168)
A jeste to dopliuje:
., Nautis mé podporuje. Rozhodné vim, Ze kdybych néco potrebovala nebo navrhla
néjakou zménu, tak mé Nautis podpori. “ (rozhovor ¢. 4 — pani Lenka, s. 21, fadek 179)
Fakt, Ze se asistenti mohou spolehnout na své nadtizené a vi, Ze si za nimi mohou
piijit o radu a podporu, pfinasi pocit bezpedi.
Subtéma ¢ 2: Supervize
Piekvapilo mé, Ze pouze tfi participanti maji zkusenost s NAUTISem nabizenou

supervizi. Ti, ktefi ji vyuzivaji pravidelng, jsou s ni velmi spokojeni. Vzdy jim pomuze

ziskat novy nahled na sebe i Klienta.
Dominik se o supervizi zmiiiuje takto:

,Pravé i na supervizich jsme resili, jak jednoho, tak druhého a vidycky to

pomiize. ““ (rozhovor ¢. 2 — Dominik, s. 11, fadek 160)
Karolina k tomu dodava:

,,Dal to urcite sdilime s kolegy a rozhodné si takové situace beru na supervize. To

mi hodné pomdha si to zpracovat. ** (rozhovor ¢. 1 — Karolina, S. 7, fadek 143)

Ti participanti, ktefi supervizi nevyuzivaji, se shoduji, ze pro né prace s jejich
klienty neni tak slozita, aby ji potfebovali rozebirat na supervizi. Tamara pfiznava, ze je

ji velkou oporou jeji maminka, kterd pracuje s podobn¢ hendikepovanymi lidmi.

., Kdyz ony jsou vlastné ty supervize, ze jo, ale to ja jsem nikdy nevyuzila. Ja si
myslim, Ze nemdam az tak narocné klienty a nikdy jsem neméla, abych potiebovala s nimi
az tolik pomoct. Ale co mi hodné pomaha, je prave to, Ze mama pracuje ve stejném

oboru. “ (rozhovor ¢. 3 — Tamara, s. 17, radek 308)
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Karolina si také pochvaluje supervizi. Za velky pfinos povazuje, kdyz se setkaji

vsichni asistenti, kteti asistuji u stejného klienta a mohou spolecné sdilet zkusenosti.

., Obzvlast na tu pripadovou supervizi je nejlepsi kombinace, kdyz se sejdou
vSichni asistenti klienta a miizou si vlastné rict vSechny ty ndzory a pohledy. To je

uzasné. “ (rozhovor ¢. 1 — Karolina, s. 7, fadek 156)
Subtéema ¢. 3: Vzdélavani

NAUTIS pecuje o asistenty také formou vzdélavani. Tamara se zmifuje

0 kurzech, které jsou asistentiim nabizeny.

, Prosla jsem néjakymi témi kurzy, prosSla jsem temi uchopy, které az tolik

nepotiebuji, ale prosia jsem tim.* (rozhovor ¢. 3 — Tamara, S. 17, fadek 316)
Marek si pochvaluje vzdélavani a pracovni kolektiv.

,, Pratelskym kolektivem, spolecenstvim, snahou mé vzdélat v této oblasti

a podporit mé. “ (rozhovor ¢. 5 — Marek, s. 79, fadek 89)

Marek také vyzdvihuje piistup jednoho ze =zakladatela NAUTISu.

Psychoterapeuta, supervizora Hynka Juna.

,, Myslim, Ze ze strany Nautisu je dostatecnad péce a pozornost. A ten pristup, treba
toho pana Hynka Jima je velmi humdanni a to, co nas uci, je dobré. Abychom
uprednostinovali humanni pristup pred restriktivnim, i kdyz bychom na to mohli nékdy

doplatit. Takto jsem to pochopil. “ (rozhovor ¢. 5- Marek, s. 24, tadek 100)

I kdyZ jsou vzdélavaci kurzy dulezitym a nezbytnym prvkem v praci s lidmi
s PAS, myslim, Ze jeS$t€¢ mnohem piinosnéjsi a dlleZit¢jsi je praxe. Na vzdélavacim kurzu

se totiZ asistenti nenauci znat zptisob komunikace a potieby svych konkrétnich klienti.
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7.8 Téma ¢&. 8: Sdileni silnych zazitka s ostatnimi

Za velice podstatné povazuji vSichni participanti moznost Gc¢asti na hromadnych

poradach.

Blanka povazuje sdileni silnych zazitkti z asistenci S ostatnimi asistenty za

ptinosnéjsi, nez individualni konzultace s koordinatorkou.

A ja myslim, Ze pomdaha to takhle sdilet s temi ostatnimi lidmi, nez kdybych to
rekla koordinatorce, Ze je to pro mé tézky a ona by mi na to néco rekla. “ (rozhovor €. 6

— Blanka, s. 28, fadek 189)

Sare a Dominikovi také pomaha sdilet své zkuSenosti ze sluzby s ostatnimi
asistenty. Nejen, Ze se mohou vypovidat, ale zdroveit mohou zjistit, jaké taktiky a strategie
pouzivaji na svych asistencich jejich kolegové. Navic védomi, ze né€kdo dals§i zaziva
podobné situace a reaguje na to podobnym zpiisobem, muze byt velikou tulevou

a podporou.

., Navic jako vypovidat se o téch situacich na poraddch je taky super.* (rozhovor
¢. 7 —Sara, s. 31, fadek 137)

., A na téch poradach jsme se s jinymi asistentkami shodly, co on déla, zjistila jsem,
co dela u jinych asistentek s jinymi lidmi a to mi pomohlo.“ (rozhovor ¢. 7 — Séra, S. 32,

tadek 139)
Dominik k tomu dodava, ze ho t&si pochvala.

,, Kromé supervizi mi taky pomahaji i ty porady. Jenom slySet ty ostatni, co je pro
ostatni problém, jak by to ostatni 7esili nebo to jenom vict. To je taky véc, kterd by se
zddla samozrejmad, ale neni. Je to néco, co mi pomaha. Stykani se s témi lidmi. Vzdycky
kdyz mé vidi Honza Slosdrek, tak mi Fekne, jak jsem super asistent, to je néco, co mé

hrozné potési. ““ (rozhovor €. 2 — Dominik, s. 11, fadek 161)
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7.9 Shrnuti vyzkumného Setfeni

Na zakladé ziskanych rozhovori jsem urcila 8 témat a 21 subtémat, ty jsem
podrobné popsala v ptedchozi ¢asti. Jak jsem jiz zminila, cilem vyzkumné prace bylo
priblizit prozivani osobnich asistentd pracujicich u lidi s PAS. Na zéklad¢ vystupt
vyzkumného Setfeni z predchozi ¢asti se nyni pokusim zodpovédét predem stanovené

vyzkumné otazky.

1. Vybavuji si osobni asistenti zpétné své puvodni piedstavy o praci s lidmi

s poruchami autistického spektra z doby, kdy nastoupili do organizace NAUTIS?

Z vyzkumného Setieni vyplyva, ze participanti nemaji potize vybavit si zpétné
puvodni predstavy o praci osobniho asistenta u lidi s poruchami autistického spektra pred
nastupem do NAUTISu. Téméf vSichni se shoduji, Ze jejich pfedstavy byly nejasné
a skutecnost je zcela nenaplnila. Z odpovédi participantti se domnivam, ze divodem
miuize byt fakt, Ze se diive nesetkali s 0sobou s PAS ani nebyli vice seznameni s diagnézou
autismu. Je mozné, ze pravé ztohoto divodu byly pro nékteré z participantt velice
naro¢né zacatky osobni asistence. Naproti tomu asistentka, ktera uvedla, ze se s lidmi
s PAS setkala uz dfive, potvrdila, Ze jeji ptedstavy a oCekavani, kterd pred nastupem do

NAUTISu méla, se naplnily.

2. Jaké je aktualni prozivani osobnich asistenti po 6mésicich — az nékolika letech

prace s lidmi s poruchami autistického spektra?

Ukazalo se, ze vetSinu Casu se participanti citi se svymi klienty velice pfijemné.
Rada z nich vnima klienty jako kamarady nebo se citi byt soucasti klientovy rodiny.
Potvrdil se mi tedy mij pfedpoklad, Ze mezi osobnimi asistenty a klienty mtize vzniknout
blizky vztah. Asistenti vnimaji své klienty jako jedine¢né osobnosti, kterymi se mohou
inspirovat. N¢kteti participanti se potykaji ve vztahu se svymi klienty s pocity bezmoci,
které prameni z Casto t€zké Zivotni situovanosti klienta, kterou participanti nemohou
ovlivnit. Pfesto se snazi ud€lat pro své klienty maximum. Jini participanti zminovali, Ze
je pro né nejnarocnéjsi védomi, Ze maji za své klienty zodpoveédnost. Musi totiz davat
pozor, aby se v dobé asistence klientovi néco nestalo, coz néktefi asistenti vnimaji jako
stres. Ruzné nelibé pocity V participantech taktéz vyvolavaji nepfijemné reakce

vefejnosti, ktera narazi na neobvyklé vzezieni nebo chovani osob s PAS.
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At uz participanti zazivaji na svych asistencich cokoliv, ukazuje se, ze ¢im déle ¢innost
osobniho asistenta vykonavaji, tim lépe osobni prozivani zvladaji. N&kteti popisuji, Ze se
s tézkymi situacemi smifili, zvykli a nyni prozivaji ¢as straveny se svymi klienty jako
bézny, normalni stav. Rozhodn¢ se asistenti shoduji, Ze je asistence napliiuje, bavi a na

své klienty se pfevazné tési. Vétsina participantil taktéz zminuje dobry pocit z pomoci

potfebnému, at’ se jedna o klienta nebo jeho rodinu.
3. Jsou moznosti a podpory asistentiim pisobicim v organizaci NAUTIS dostacujici?

S fungovanim NAUTISu jako zaméstnavatele jsou spokojeni vSichni participanti
bez vyjimky. Neéktefi z nich zminuji pevné zadzemi, které jim poskytuji predevSim
koordinatoti a vedouci sluzby osobni asistence. Participanti si dale pochvaluji pratelské
prostiedi na pracovisti, V béznych 1 narocnych situacich také ochotu fesit problémy
a kvalitni, rychlou komunikaci. Dominikiv pfibéh ukazuje, zZe NAUTIS je schopen
poskytnout odbornou pomoc i v piipadé, Ze je asistent na pokraji svych sil. Kazdy
Z participant také vi, Ze se v NAUTISu pravidelné konaji supervize, které jsou jim
k dispozici. Ocekavala jsem, Ze se supervizi bude mit kazdy participant néjakou
zkuSenost. Ukazalo se, ze supervize vyuzivaji pouze Ctyii participanti, a to pravidelné.
Tito participanti povazuji supervize za velmi piinosné, protoZe si z nich odnaseji nové
naméty, jak pracovat se svymi klienty i se svym prozivanim. Ti participanti, ktefi
supervize nevyuzivaji, uvadéli, Ze nemaji ziejmée tak naro¢né klienty, aby si je jako téma
prinaseli do supervizi. Dale bych chtéla vyzdvihnout diilezitost tymovych porad osobnich
asistentli, kter¢ se v NAUTISu konaji pravideln¢ kazdy meésic. Participanti vyzkumu
uvadéli nezavisle na sobé¢, Ze jim velice pomaha sdilet osobni zazitky pted kolegy a stejné
tak povazuji za piinosné, kdyz mohou naslouchat prozitkim a zkuSenostem druhych.
Potvrzuje to miyj ptedpoklad, ze sdilet osobni prozivani, do néhoz nalezi nejen emoce, ale
1 mySleni, vnimani, intuice spoleéné¢ se vzdjemné sdilenou podporou je jednou
Z nejlepsich zpiisobii mentalni hygieny. Vypovidat se a zaroven slyset, Ze ostatni zaZivaji
ve své praci podobné scénafe, mize snizovat uzkost asistentli a zaroven postupné
zvySovat miru frustracni tolerance. Na zav€r mohu fici, Ze osobni asistenti jsou
v NAUTISu spokojeni, k cemuz ptispiva nejen organizaéné schopné vedeni zajist'ujici
asistentim odbornou pomoc, vzdélavani a podporu véetné minimalnich administrativnich
narokll. Pfedev§im bych vyzdvihla celkovou atmosféru NAUTISu, kterd je naplnéna

zajmem a respektem K clovéku ve vsech jeho podobach.
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DISKUZE

Vyzkumné Setfeni bylo hlavni ¢asti této bakalarské prace. S vedouci prace jsem
nejdiive sestavila vyzkumné otazky a poté jsem zacala shanét participanty. Bylo to
homogenni vyzkumny vzorek, kterym meéli byt osobni asistenti, kteti asistuji pouze
u dospélych osob s PAS. To se mi nepodafilo, a proto jsem do svého vyzkumu zapojila
také osobni asistenty, ktefi asistuji u déti s PAS. Uvédomuji si tento nedostatek. Presto

jsem rada, Ze se mi podafilo sehnat dle mého ndzoru zajimavy vyzkumny soubor.

Uvédomuji si, ze vyzkumny soubor neni dostate¢né genderove vyvazeny. Jde o to,
7ze v NAUTISu plisobi jako osobni asistenti z vétsi ¢asti zeny. Myslim si ovSem, Ze dva

participanti muzského pohlavi, které jsem sehnala, vyzkumné Setieni obohatili.

VétSina rozhovort s asistenty se uskutecnila v prazskych kavarnach. Mym
zamérem bylo jit participantiim co nejvice naproti, to znamena, Ze jsem jim vzdy navrhla
sejit se v misté, kde to nejlépe vyhovovalo jim a mnozi znich si tuto moznost
pochvalovali. Urc¢itou nevyhodou zvoleného mista byla skute¢nost, ze obcas bylo
prostiedi kavarny pomérné hlucné, proto je v nékterych momentech participantim na

audiozaznamu hufe rozumét.

Vsechny kvalitativni rozhovory jsem nahrala na zaznamnik a peclivé uschovala.
Bohuzel jsem se v mnoha rozhovorech zapomnéla pii samotném nahravani zeptat, jestli
participanti souhlasi stim, Zze rozhovor bude nahravan. Mimo zaznamnik vSichni

souhlasili.

Vzhledem k tomu, ze jsem vyzkum délala poprvé, pfedevsim u vedeni rozhovoru
jsem byla pomérné€ nervozni. Méla jsem predem ptipravené polostrukturované interview,
pii kterém jsem se doptavala na doplnujici otazky podle odezvy participantii. Pfi piepisu
téchto rozhovorl jsem si uvédomila, Ze jsem nedokazala klast otazky tak, abych se dostala
do hloubky, jak bych si pfedstavovala. Ztejmé& proto jsem nenaplnila svou ptivodni
predstavu o délce rozhovort, které trvaly misto zamyslenych 30-40 minut pramérné

pouze 22 minut.
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Dale jsem si pfi ptfepisu rozhovorli uvédomila, Ze nejsem spokojena se svym
verbalnim projevem. Pfedev§im v doplnujicich otazkdch jsem pouzivala mnoho

nadbytecnych slov a obc¢as jsem nebyla srozumitelna.

K analyze rozhovort jsem pouzila tematickou analyzu. Pfi analyzovani dat jsem
nachazela mnoho témat. Snazila jsem se drzet pfedevs§im hlavnich vyzkumnych otazek

a doufam, ze se mi to podafilo.

Vysledky této prace neni mozné generalizovat, protoZze se jedna vyhradné
0 subjektivni prozivani malého poctu participantii a nasledné, mnou subjektivni
zpracovani. SnaZzila jsem se pfistupovat k tématu s otevienou mysli, coz bylo n¢kdy
velice tézké, protoze jsem sama jednim z osobnich asistentti a prostfedi NAUTISu znam
divérné. Osobné se v této organizaci citim velice dobfe, coz koresponduje s vyzkumnymi
zjisténimi. Samotnou mne ale ponékud piekvapilo, Ze jsem se ze strany asistentt

nesetkala s zadnymi kritickymi pfipominkami. Vysledek tak ptisobi pon¢kud ¢ernobile.

Z chyb, které jsem v této praci udé€lala, se budu snazit co nejvice poucit a davat si
na n¢ pozor. Rozhodné se vynasnazim vylepsit své verbalni i pisemné vyjadfovani a na
vedeni rozhovoru se pokusim piisté 1épe piipravit. Pokud bych v ramci magisterské prace
pokracovala v obdobném typu kvalitativniho vyzkumu, uptednostnila bych jej v ramci

organizace, ve které nejsem osobné angazovana.

Snazila jsem se co nejveérnéji zachytit a prenést do bakalarské prace prozitky
osobnich asistenti a doufam, Z7e se mi to podafilo. Prace mé obohatila piedevsim

0 zkuSenost s vedenim polostrukturovaného interview a musim fict, ze mne velmi bavila.
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ZAVER

Tématem bakalaiské prace je prozivani osobnich asistentli pulisobicich
Vv organizaci Narodni ustav pro autismus. Teoreticka ¢ast se zabyva dilezitymi pojmy,
jako jsou poruchy autistického spektra, vyznam prace psychologa a multidisciplinarni
spoluprace v péc¢i o lidi s poruchami autistického spektra. Dale obsahuje informace
0 osobni asistenci, o lidech, ktefi osobni asistenci vykonavaji, rizicich, kterd vyplyvaji
z pomahajicich profesi, moznostech prevence a feseni téchto rizik. Pfi psani teoretické
¢asti jsem pouzila Ceskou a zahrani¢ni literaturu, odborné ¢lanky a Mezinarodni

statistickou klasifikaci nemoci a pfidruzenych zdravotnich problém.

Prakticka ¢ast se zaméfuje na vyzkumné Setfeni, ve kterém jsem se rozhodla pro
kvalitativni pfistup formou tematické analyzy. Ze ziskanych rozhovorti jsem
vydefinovala 8 témat a 21 subtémat. VétSina témat se objevovala u vSech participant,
nékterd pouze u jednotlivel. Z témat a subtémat jsem vytvofila piib&h, ktery byl pro

dokresleni doplnén jednotlivymi citacemi z rozhovorti.

Pomoci tohoto Setfeni jsem nasledné odpoveédéla na predem stanovené vyzkumné
otazky: jestli si osobni asistenti vybavuji zpétné své puvodni piedstavy o praci s lidmi
S poruchami autistického spektra z doby, kdy nastoupili do organizace NAUTIS, jaké je
prozivani osobnich asistentii po 6mésicich — az n¢kolika letech prace s lidmi s poruchami
autistického spektra a jestli jsou moznosti podpory asistentiim pusobicim v organizaci

NAUTIS dostacujici.

V diskuzi jsem kriticky nahliZzela na nedostatky a limity své prace. Vysledky této
bakalaiské prace neni mozné generalizovat, protoze se jedna Cisté o subjektivni prozivani
participanti vyzkumu a subjektivni analyzu rozhovort s participanty vedenou

vyzkumnikem.
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Priloha ¢. 1

Otazky k rozhovoru pro osobni asistenty

1. Mohl/a byste mi fici, jak jste se dostal/a k praci osobniho asistenta?

2. Vybavite si zpétné vaSe puvodni predstavy o praci s lidmi s poruchami
autistick¢ho spektra? Mam tim na mysli obdobi, kdy jste nastoupil/a do
NAUTISu.

3. Co si o praci osobnich asistentll myslite dnes?

4. MuzZete mi néco fici o vaSich klientech? Jaci jsou, co spole¢né s nimi
prozivate?

5. Co vam jde hlavou, kdyZ jste s klienty? (mySlenky)

6. Co tak obvykle citite a vnimate?

7. Co povazujete ve vasi praci za obtizné?

8. Jak vas NAUTIS podporuje v naroénych situacich?

9. M¢l/a byste n¢jaké napady/navrhy na zlepSeni?

Otazky k rozhovoru pro vedouciho sluzby osobni asistence
NAUTIS
1. Co Vas ptivedlo k praci s lidmi s poruchami autistického spektra?

2.

Jaka je vaSe zkuSenost s 0sobnimi asistenty z pozice vedouciho sluzby
osobni asistence?

Spatiujete v naplni prace osobnich asistentii néjakd mozna rizika?

Jakym zptsobem NAUTIS pecCuje o osobni asistenty v rdmci prevence
syndromu vyhoteni?

Jak v NAUTISu funguje tymova spoluprace?

Jakéa mate prani a vize k dalSimu vyvoji péce o lidi s poruchami autistického
spektra v CR?

Otazky k rozhovoru pro supervizora NAUTIS

1.

>N

o

Co Vas privedlo k praci s lidmi s poruchami autistického spektra?

Jaka je vaSe zkuSenost s osobnimi asistenty v ramci supervizi?

Vybavite si nejcastéjsi supervizni témata, kterd osobni asistenti piinaseji?
Ukazuje vaSe supervizni zkuSenost né&jaké rozdily mezi kratkodobé a
dlouhodobé pracujicimi osobnimi asistenty? (postoje k sobé, k tymu, ke
klientovi, hodnoty, rozdily v oblasti frustra¢ni tolerance)

Spattujete v naplni prace osobnich asistentll néjakd mozn4 rizika?

Jakym zplisobem NAUTIS pecuje o osobni asistenty v rdmci prevence
syndromu vyhoteni?

Jak v NAUTISu funguje tymova spoluprace?

Jaka mate pfani a vize k dal$imu vyvoji péce o lidi s poruchami autistického
spektra v CR?



Priloha ¢. 2

Informovany souhlas

INFORMOVANY SOUHLAS

Byl/a jste ptizvan/a k rozhovoru za ucelem ziskani dat pro kvalitativni vyzkum
k bakalafské praci Anety Vondrové. Tento vyzkumny projekt probiha v ramci

bakalaiského studia na Prazské Skole psychosocidlnich studii.

Téma prace je: ,, Prozivdani osobnich asistentii pracujicich s lidmi s poruchami

autistického spektra “.

Ujistuji Vas, ze Vase spoluprace na vyzkumném projektu je zcela dobrovolna a ze
mate pravo kdykoliv z tohoto projektu odstoupit. Vase tcast na projektu spociva
vV nahravaném rozhovoru. Vase identita, stejné jako identita lidi, jejichZ jména jste
V rozhovoru pouzila, ziistane vV anonymité. Ziskana data budou pouzita pouze pro
ucely této bakalarské prace. VaSe ucast na projektu nenese zadna rizika. Po prepsani
rozhovort dojde k autorizaci dat. To znamend, Ze budete mit moznost vyjadfit se

k uvedenym tidajim a upravit je.

Svym podpisem souhlasite s poskytnutim rozhovoru za vyse uvedenych podminek,

pro ucely bakalaiské prace Anety Vondrové. Jedna kopie tohoto formuléfe nalezi

Vam.

V:

Dne:

Jméno: Jméno:
Podpis: Podpis:
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Priloha ¢. 3

Rozhovor ¢. 1 — Karolina
11. 12. 2019 v kancelafi osobni asistence Nautis

K-Karolina
A-Aneta (tazatel)

A: Tak ja bych té poprosila, jestli bys Fekla néco o sobé. Jak se jmenujes, jak dlouho tu
delas?

K: Jo. Tak jsem Karolina, pracuji v Nautis téméf dva roky jako koordinator, klicovy
pracovnik pro klienty, rodice lidi s PAS. Mam vic rozvést napln svoji prace?

A: Miizes, nemusis, jak chces.

K: Tak je to organizovani sluzeb, zajistuji plany sluzby, vedeni toho tymu osobnich
asistentu.

A: A jak ses k té praci osobni asistence lidem s poruchami autistického spektra viastné
dostala?

K: Tak mé docela zaujal autismus uz vlastn€ na sttedni skole, kdy jsem zacala délat praxi
v Auti-centru v Jiznich Cechach a tam jsem pracovala spi§ s mlad$imi détmi kolem deseti,
jedenacti let. Byly to néjaké volnocasové aktivity, vid€la jsem tam i nacviky socialnich
dovednosti a pak jsme dé¢lali piiméstsky tabor, to mé hrozné bavilo. Takze kde to $lo, tak
jsem si vybirala praxe s lidmi s autismem. A neméla jsem vlastné zkuSenost s dospélymi,
kdyz uz tak s hodn¢ mladymi dospélymi. Potom jsem d¢€lala ve stacionafi pro déti a mladez
s tézkym kombinovanym postizenim, kde diky tomu, Ze m¢ zajima autismus, tak jsem byla
vylozené prid€lena jako asistent do tfidy starSich klukt s poruchami autistického spektra.
Takze to byla moje posledni prace pied Nautisem a to jsem si byla uz stoprocentné jista, ze
s touhle cilovkou chci pracovat. A jak jsem se dostala k osobni asistenci, to bylo spojeno
S tim, ze jsem pftiSla do Prahy a libi se mi i ta mySlenka osobni asistence, ze to neni zadna
instituce, kde by se klienti prosté odkladali, ale Ze jsou tak jako vic...

A: V bézném zZivote?
K: Presné.

A: A vybavila by sis zpétné svoje puvodni predstavy o tom, jakd ta prace osobniho asistenta
bude?

K: No, tak mozna jsem si to piedstavovala asi dost podobné, jak to je. Mozna jsem si
nedovedla predstavit tak velkou rlznorodost, protoze jsem byla zvykla i na vic
hendikepované lidi a déti a tady tfeba mam moznost pracovat i s par funkénimi lidmi, takze
V tom me to tfeba piekvapilo.

A: Takze vlastné to, jak to vidis dnes a jak jsi to videla tehdy, se tak néjak shoduje,
ocekavani se naplnila?

K: Jo, asi jo.
A: Miizes mi Fici néco o svych klientech? Koho doprovazis, s kym travis cas?

K: Ja vétSinou chodim ke klientim, kde jde vétSinou o zéaskoky, jediného méam
pravidelného jednou za ¢as. To je klucina zhruba dvacet let, dost takovy zivy, impulsivni,
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je to s nim nékdy takové dobrodruzstvi. Casto chodim taky ke klu¢inovi, kterému je
patnact, ktery je mimo autismus jesté nevidomy, je spasticky, takze i s chlizi a tak. Tam je
to zase uplné o néem jiném. Je to i 0 manipulaci s vozikem, hodn¢ se mu snazim pftiblizit,
co vidim, protoZe on to nevidi a tak. Jest¢ Casto chodim na zaskoky k jedenactiletému
klukovi, ktery je hodné funkéni a tam je to hodné o probirani riznych véci pies techniku,
po city, lidské télo, prosté strasné moc témat, kde by bylo nejlepsi, abych na v§echno znala
odpoveéd’, ale nastésti mi pomize kolikrat i internet. To jsou také hodné zajimavé sluzby.

A: Vybavis si, co s nimi tak nejcastéji zazivas?
K: Jako u kazdého mam fict néco €astého, co zazivame?
A: Hmm.

K: Tak kdyz bych zacala tim prvnim, dospelakem, tak Casto vlastné zazivame to, Ze se
snazim ho néjak korigovat. Korigovat chovani. Kdyz bych méla fici néco takového
hez¢iho, tak myslim, Ze fikda mozna pravé me€, o mych nausnicich. Myslim, ze se mu asi
libi, proto casto tikd, Ze jsou to ndusnice a Ze za n€ nesmi tahat. V&era mi to taky zase fikal.
S Lukym je to vyloZen¢ hodné¢ ritualni, jemu to déla dobie, kdyz se ty véci opakuji, takze
ta asistence je hodné stejna, travime ji skoro celou v metru, kde si fikame ¢asto fikanky,
nékteré, které jsme vymysleli spolu nebo je upravily na miru a tak. A ten posledni klucina,
tam ty rozhovory no.

A: Takze technika, znat odpoveédi.

K: VSechno mozné. Co ho zrovna napadne, nad ¢im zrovna premysli. Ted’ posledné to bylo
dost slozité téma, kdy se mé ptal, kdy jsem nejvic plakala za Zivot a tu situaci chtél presné
rozebirat a zaméfoval se tam na detaily no. Tak to bylo takové docela t&€Zké, z toho jsem
chtéla vyklouznout.

A: Bylo ti to neprijemné?

K: Noo, jako protoZe to byla takova traumatizujici situace, tak se o tom nerada bavim,
jenomze to zase neslo vysvétlit klientovi tplné a kdyZ jsem se vlastné zeptala: ,,Nevadi, ze
o tom nechci moc mluvit?* ,,Ne, vadi!* Tak jsme to tak n&jak rozebrali i ptesto no.

A: Tézko si nékdy clovek hlida ty hranice, Ze jo. Ze jsou takovi nékdy, Ze to chtéji védét a
znat.

K: Urcité.
A: A kdyz jsi tak s klienty, co ti tak nejcastéji bezi hlavou, na co tak nejcastéji myslis?

K: Jako asi je to fakt klient od klienta. A jaky mam zrovna den a jaky oni maji den a n€kdy
je to, Ze mi fakt bézi hlavou, Ze to tady néjak v klidu a v pohodé piezit a odevzdat klienta.
Nékdy i takhle snizim ty naroky, Ze jenom tu situaci n€jak zvladnout. Kdyz tfeba klient ma
blby den a ja tieba taky.

A: Ale nékdy si to uzivas, jak té znam.

K: Jooo, urcité. To ja jsem jen vzala takovy extrém, urcité¢ nedokdzu pausalné fict, co mi
bezi hlavou na asistencich. Je to rizné.

A: Stejné jako poruchy autistického spektra.
K: Presné.

A: A dokazala bys Fict, co s nimi citi§ a vnimas?
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K: Jo, to asi jo. Myslim si, Ze s vétSinou klienti citim néjakou sounalezitost, néjaké sdileni
s nimi. S nékterymi mam vztah, Ze k nim citim néco, mam je rada. Zazivam urcité i radost,
ale nékdy zazivam i stres, to je jasné, to asi vSichni osobni asistenti.

A: To tak prinasi ta prace.
K: Presné.

A: A kdyby ses zamyslela nad pozitivnimi a negativnimi strankami téch asistenci, tak co té
napada?

K: Jako v jakém je to poméru?
A: Jestli mi muizes Fict, co té na té praci bavi, proc to délas a néjaké negativa.

K: Jo, jasné. Tak uré¢ité mé na tom bavi to, Ze sice na jednu stranu je to s nékterymi klienty
hodné stereotypni, ale na druhou stranu oproti tfeba praci v obchodé nebo néCemu
odehrat a nejen Spatnych jo. MuzZe se stat néco hezkého. Zaéne snézit tieba, klient z toho
mé radost, tak to bude pIné GZasna asistence. To se mi na tom libi. Ze to vlastn& neni
stereotypni, 1 kdyz se nékdy mize zdat, ze hodné. Pak dalsi véc, jak j4 mam téch klientt
hodné a nékdy chodim k nékterym jenom na zaskok, tak to mé taky strasn€¢ moc bavi. Ta
ruznorodost. Bavi m¢, Ze spolu zazivame takové ty obycCejné véci, Ze je to venku, ze je to
na prochazce po mésté. Coz ale uz se miizu taky dostat k tém negativnim vécem, ze piesto,
ze uz jsem tu dva roky, tak porad je nékdy nepfijemné mit kontakt s tou vefejnosti. Kdyz
se klient chova tak n&jak nestandardné. Vétsinou mi ani nevadi, kdyz se lidi divaji na projev
radosti a kdyZ je fakt vidét, Ze je to ta radost, ze jim nic neud¢la a tak, tak mi nevadi, ze se
koukaji. Trosku vic mi vadi, kdyZ je tfeba klient dési a vim to. A jsou podle toho ty reakce.
Tak je to, jako bych to neméla pIn¢ pod kontrolou, mam pocit. Tak to je asi jediné negativni.
Ja si myslim, Ze to hrozné dobfe vystihuje tady pan vedouci, to vzdycky fika pii
pohovorech, Ze tii ¢tvrté téch situaci, kdyby se odehravalo v lese nebo v télocviéné, tak je
viibec nevnimame jako stresové. Ale prosté tim, Ze je to na ulici, v Praze, v metru, tak to
nabira Gplné jiny rozmér. Tak to je pro mé taky fajn si ob¢as fict: ,,Ty jo, kdyby to takhle
prosté vyktikoval v lese, tak si feknu, tak co.” TakZe si na sebe hodim trochu ten pocit, ze
jsem v tom lese.

A: To je pravda no. A fakt si to takhle predstavis jo?

K: Jo, kdyz fakt jsem takhle ve stresu, tak si to predstavim, feknu si, o co jako jde.
A: To ja jsem tady jeste neslySela tuhle myslenku.

K: Fakt ne? Aha.

A: Ne. Ale je teda skvéla a je to pravda. Ze fakt si na sebe ten tlak vytvaiim sama na sebe,
ze na mé lidi koukaji, na nas koukaji a tak. Viastné se mi libilo, jak jsi ted’ Fikala, Ze to mize
vypadat stereotypné, ale vlastné neni, protoze se sejdou ty rizné faktory a miize to vypadat
uplné jinak, i kdyz to je v podstaté stejna situace.

K: A mtze to byt tieba jen v drobnosti. Tteba ze klient fekne néco jiného, nového.
A: Treba jedno slovo.

K: Presné, presné. A uz to, jak jsme zvykli, tak uz to vnimame jako velikou zménu.
A: Citis se z té prace nékdy unavend?

K: Jo, rozhodng citim.
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A: A kdyz se ocitnes v néjaké ndrocné situaci, podpori té v tom Nautis? A jak?

K: Rozhodné, rozhodné. Dalo by se to pojmenovat, co jsem spi§ zazila parkrat, jako krizova
situace. Tady na to je metodika v Nautisu, jako kdyz asistent takovou situaci prozije,
vétSinou to je, Ze tieba musi pouzit restrikci nebo se néco znicilo, klient nebo asistent se
poranil, tak bychom m¢li vyplnit takovy zdznam a poslat ho svému nadfizenému. Prvni
vée, kdyz se néco takového stane, tak délam, Ze zavolam svému vedoucimu, on mi pomtize
se mnou rozebrat tu situaci a vlastné to je nejvic, éeho se mi mtize dostat v tu chvili. Dal to
urcité sdilime s kolegy a rozhodné si takové situace beru na supervize. To mi hodné pomaha
Si to zpracovat.

A: Tady viastné mame skupinovou supervizi.

K: To je ta pripadova.

A: A chodis jeste na individualni?

K: Ja chodim jesté na individualni supervizi, na kterou jsem si musela asi trochu zvyknout,
ale ted’ ji stra§né moc ocenuji no.

A: Prindsi ti to néjakou ulevu a pomoc?

K: Rozhodné. I tfeba kolikrat néjaké namety, jak co feSit. Pan supervizor neznd moje
klienty a rodiny, se kterymi feSim véci, takze to nemusi fungovat, ale mize a fekla bych,
Ze je to fakt ucinna véc.

A: Mné treba prijde dobré, Ze supervizor Hynek Jun ty klienty z Nautisu casto dobre znd,
takze do toho vidi mnohem vic, nez nekdo externi.

K: To je skvély no. Obzvlast’ na tu pfipadovou supervizi je nejlepsi kombinace, kdyz se
sejdou v8ichni asistenti klienta a miizou si vlastné fict vSechny ty nazory a pohledy. To je
uzasné.

A: A mas nejaké navrhy a napady na zlepseni sluzby té osobni asistence?

K: No ja si myslim, ze by asi bylo fajn, kdyby v té&ch tymech se uz nezvySoval pocet klientt,
protoze si myslim, ze ty ndhledy a hodnoceni cile sluzby jsou hrozn¢ diilezité i se potkavat
S témi vSemi klienty pravidelné. A ted’ uz jsem pomalu na hranici, kdy uz to pravidelné

nebudu stihat. Takze si to budu muset néjak vytesit s kolegy, jestli si nékoho ptedat nebo
tak. Takze ta kvalita se miize zvednout, kdyz trochu klesne ta kvantita.

A: O tom jsem ted mluvila s Honzou Slosarkem, Fikal, Ze je obecné asistenti; malo a Ze by
bylo super, kdyby pribyli vic koordindtori, ale i organizace, které osobni asistenci
poskytuji.

K: Ur¢ité. Urcité, to rozhodné. J4 si myslim, Ze je i skvélé, kdyz ma klient to Stésti a
poskytuji mu tfeba dvé organizace tfeba zase S jinymi pfistupy, ma toho zajisténého vic,
nemusi se spoléhat na tu jednu.

A: Tak ja ti moc dékuji za rozhovor.
K: Jo, tak to je vSechno?

A: Vsechno.
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Rozhovor ¢. 2 — Dominik
12. 12. 2019 v kavarné na Cerném mosté

D-Dominik
A-Aneta (tazatel)
A: Mohl bys mi Fict, jak ses dostal k praci osobniho asistenta?

D: K praci osobniho asistenta, jsem se dostal ¢irou ndhodou. Ja jsem nevédél, co roupama,
nebot’ ta moje prace, moje povolani televizni technik nabizi variabilni pracovni dobu.
Zkratka neni to klasicka pracovni doba od pond€li do patku a od osmi do patnacti. Tak diky
tomu, Ze jsem tam mél n&jaké volno, tak jsem si fikal, co s volnym casem a tak mé napadlo,
ze bych mohl néco d¢lat. Tak jsem vlezl na portal Jobs.cz a hledal jsem tam, co bych mohl
délat, a tam na me vyskocila nabidka osobni asistence. Tak jsem si fikal, Ze by to nemuselo
byt marné, délat néco prospéSného. Tak jsem si fekl, ze to zkusim.

A: A zacinal jsi tedy primo jako osobni asistent u lidi s poruchami autistického spektra?
D: Ano.

A: A vybavis si pivodni predstavy o tom, jak ta prdce bude vypadat? Mél jsi nejaké a jaké
byly?

D: No. UZ jenom z toho, jak povrchng jsem to bral, totiZ Ze to pujdu zkusit, tak ty predstavy
nevim, jestli byly né&jaké konkrétn€jsi. Chvilicku budu ptremyslet, abych fekl néco
kloudného.

A: No, to nemusi byt.

D: Ja si nevybavuji to, Ze bych si to néjak predstavoval. Ja jsem totiz jeSté pfedtim, nez
jsem $el na pohovor k Honzovi Slosarkovi, tak jsem si pregetl, co to je ten autismus a n&jak
jsem si pifedstavil, Ze to budou né&jaci divnolidi. Takze ty piedstavy asi nebyly nijak
konkrétni, protoZe si je nevybavuiji.

A: Dobre. A jak tedy hodnotis tu praci ted? Jaké to pro tebe je? Prekvapilo té néco?

D: No, tak ptekvapilo me toho hodné. Tim, jak jsem mimo oborovy, tak mé piekvapilo, ze
nékdo takovy je, nékdo takhle Zije. Kdyz jsem Sel poprvé na asistenci, tak kdyz jsem vidé€l
toho mého kluka, kterého mam jesté ted’, Adama, tak to bylo jako veliké pfekvapeni a
nepochopeni. Nepochopeni, no. Ze viibec néco takhle je. To jsem si fikal, jak tohle mize
zit, to mi hlava nebrala. Na co odpovidam? Jak to beru ted’?

A: Jak to beres ted, Fikal jsi, co té prekvapilo. Mluvis o Adamovi, jak je stary?

D: Dvacet dva. Nevim presné ty konkrétni nazvy, co ma. Vim, Ze ma schizofrenii a
Aspergera. Je hodné medikovany, Spatné artikuluje, jesté je ukrajinec. Taky je agresivni,
takZze je to takovy mix dosti véci. Je inteligentni na druhou stranu malo co dokaze sam. Spis
nic, nez néco. No, tak to bylo velké ptekvapeni. Tak pravé asi to piekvapeni plyne z toho,
Ze jsem ty predstavy mél, jestli né¢jaké, tak naivni.

A: Co tak se Adamem zazivdte, kam za nim chodis?

D: Jezdim za nim do M¢élnika, do jeho bytu, kde bydli s maminkou a co spolu zazivame, to
je takové velice zvlastni, protoZe to neni nic konkrétniho. On je velice nesdilny, kdyZ jsme
Vv té domacnosti s maminkou, kdyZ si zrovna nékam neodskoc¢i. Takze kdyz je tam
maminka, tak neni sdilny viibec, to jsem pruhledny, a kdyZ uz jsme spolu, tak ty interakce
jsou nezbytné. Ohi'ej mi jidlo nebo piijdeme na prochdzku, tak mé oble¢ a tohle udéle;j,
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tohle se mi nepovedlo, tak to oprav, ale ob¢as jsou tam takovy zachvévy, né&jakého jako
blizsiho vztahu. Co jsem zazil, tak tfeba pul roku zpatky, kdy mi svéfil to, ze ho mizu
oholit, ze miizu vzit strojek, tak to pro me bylo zazivani pfijemného momentu, Ze ten kluk,
ktery je vlastn€ neteCny a se mnou se nechce bavit a kdykoliv se snazim bavit na n&jaké
téma, on ma rad politiku nebo néjaké financni véci, sbird penize a ma rad feci o penézich.
Tak kdyZ na tuhle notu chei néjak brnknout, tak se to viibec nechyta. Jestli to jako viibec
zaregistruje, tak to ma prosté vyreSené behem néjaké jedné véty. Takze to zazivani je
takové obc¢asné, uz jsme spolu teda ted’ka mozna tieti rok, tak diky tomu jsou tam takové
prijemné Spicky, kdy mi teda svéfi holeni nebo mé¢ obejme. To jsou upiimné, obCasné
chvile a nejsou to chvile té schizofrenie, kdy ma stav, ze je vesely a taha mé za tvaricky.
Tak to neni z tohohle ranku, byt to taky mam rad, tak to neni on, ze jo. To je takové détskeé,
néco puvodnéjsiho z ngj. Ale to védomi je prave tieba to delegovani holeni a tak.

A: To viastné vklada do tebe divéru, ze se necha od tebe oholit.

D: No, ano. To vétim. Maminka ta by to formulovala daleko jinak, jako lip pro mé. Ale ze
se 1 zepta, kdy zase piijedu, to nebyva. Tam domil nesmi skoro nikdo a strani se téch lidi.
A ono je to dano taky asi tim, ze uz jsem tam takhle zajety. Takze z té setrvacnosti se pta,
ale i to mozna vypovida o tom vztahu, Ze uz tam tfeba néjaky je, néjaky jemu nevadici.

A: A to je tviij jediny klient, kterého mas?
D: Jesté Pavel.
A: A Pavlovi je kolik?

D: Pavlovi je asi tficet osm. Ten je ted’ uz teda v Bohnicich, diiv byl doma, s rodinou,
s mamkou, s babic¢kou a za nim jsem tam chodil, jestli tam je ted’ rok, v té&ch Bohnicich. A
S nim je to zase néco jiného. Ten je sdilny a vyjadiuje radost nebo smutek a je daleko
konkrétnéjsi, kdyz néco chce a kdyZ vyjadiuje, jak mé ma rad.

A: On je na tom verbalné dobre?

D: Jo. Takze tam je ptijemné, Ze mi fika, jak mé rad vidi. Toho si hrozné cenim, i dneska,
kdyz jsme zpivali koledy, tak on vi, Ze mdm rad, kdyz mi fikd zdrobnéle. On mi fika
Domini¢ku. Reknu, dékuju za Domini¢ku a on se zasméje. Jeho to hrozné t&i, Ze ty vis, Ze
on ti déla radost. Tak dneska praveé do té koledy dal misto néjakého slova Dominicek, coz
m¢ potésilo. Ze to je zas znakem toho, Ze on vi, co mé t&8i a t&i ho to, Ze mé umi potésit.

A: To casto nebyva, nekdy ty autisté nedavaji zpétné vazby.

D: No, préve. Ja to mam vykompenzované tim Adamem, ktery je tplné€ nete¢ny. Tak ten
Pavel je takovy expresivni.

A: A kdyz s nimi travis ten cas, co ti tak bézi hlavou? Jaké jsou tvoje myslenky?
D: Jednu myslenku si mam vybavit?
A: Ne jednu. Nemusi byt vitbec jedna, asi nemds jednu myslenku, Ze jo.

D: No tak ono je to vzdycky dano situaci. Tou situaci asi v negativnim slova smyslu mam
ty mySlenky konkrétnéjsi, protoze kdyz ted’ ten problém s Pavlem, ze se mu tam nelibi a
styska se mu, tak tam je litost a takovy zmar, Ze si fikam, co s tebou broucku. A tak to je
to, co mi tane na mysli, Ze se tam s nim smé&ju, ale vlastné si fikam, Ze je to dost na prd.
Tak to je mysSlenka, kterou mam ted’ka aktualné s Pavlem, i kdyz dneska to bylo trosku
lepsi. A s Adamem jsou tyhle chvile dost Casto, kdyz ta maminka fikd, jaky maji ten
problém, on ma ted’ n€¢jakou formu lupénky, na palci se to projevuje, tak co s nim bude a
Spatné se to 1é¢i, protoze on nechce délat to, co je tfeba, tak to je taky takovy zmar a fikdm
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si, Ze je to na prd. Ja nevim, jak bych jako vyjadtil, co se mi honi hlavou. Takhle to je,
snazim se to tak chapat, Ze to takhle je a snaz se to prosté pochopit a udélej to tak, jak to
chce on. At s Adamem nebo Pavlem.

A: A jak se s nimi citis, co s nimi vnimds?

D: Ja se s nimi citim velice dobfe. Ja nevim, jestli jsi to slySela ted’ pfi supervizi, ze ta moje
strategie pro tu osobni asistenci je takova, Ze se chci zapustit do té asistence, ale spis do té
rodiny, abych tam splyval. Abych tam nevy¢nival jako ten n¢jaky externi Clovek, ktery tam
dojde a ud¢la to, co ma napsané na n&jakém papiru a odejde. Byt netikam, ze kdyz to nékdo
ned¢la jako ja, tak to tak musi byt takhle. TakZe ja se snazim s témi kluky, abych byl s nimi
uplné nejbliz, na té emocionalni roving. Abych s nimi byl tak blizko, abych prozival, co
oni prozivaji. Protoze si myslim, Ze pak se miize n&jaky ten konkrétni problém, nemusi se
vyresit, ale porozumét mu, ze kdyz ten kluk rozbiji vyplné ve dvetich, tak tim asi chce néco
fict a to, Ze ty projevy jsou na prvni pohled nicemné a chapané, Ze to je jen zlost pro zlost,
tak praveé diky tomu, Ze se s nim emoc¢né pfiblizim, snazim se s nimi soucitit, chapat pro¢
délaji to, co délaji, tak diky tomu S nimi prozivam, kdyz jsou nastvani, tfeba tu naStvanost.
Ale jinak jsou to chvilky vétSinou Stastné. Tohle jsou takové ty excesy, kdy to je opravdu
agresivni, tak to je opravdu obcasny, zfidkakdy. A prozivam s nimi to, jak to chapu, velice
pozitivni. ProtoZe ja tam jedu, jsem tam prosté ¢len té domacnosti a on mé Adam bere,
Pavel se na mé t&i, takze ja tam jedu za kamaradem, kterému mizu byt nApomocny, v tom,
co potiebuje. Takze ja tam jdu stravit pfijemny Cas a vZdycky se na asistenci t&Sim.

A: Zda se ti ta prace narocna?

D: Jo. No. Je to naro¢né. Ja tyhle stavy uz tak ¢asto nemam, ale bylo to asi ze za¢atku,
mozna ne ze zacatku ale po tom roce u Adama, opravdu to je takova patova situace, ¢loveék
je doma, on nechce ven, nechce s nikym interagovat, maminka taky ne, ale zaroven kdyz
je doma, tak ji to za¢ne hlodat, co s nim udé€lame. Tak do téhle situace byt postaveny a ted’
jesté ta moje role, Ze chci byt toho soucasti, tak to byl jako veliky tlak. To samé, kdyz to
piehodim na toho Pavla, tieba ted’, kdyZ je v té psychiatrické nemocnici a ta nemocnice ma
néjaké pozadavky a muze néco nabidnout a ted’ se to neshoduje s tim, co chce jeho
maminka nebo ti jeho blizci, to co bych chtél ja, tu pé¢i. Tak logicky uz z toho, ze je
v nemocnici, tak v tomhle soukoli toho tlaku té nemocnice, ze oni jsou limitovany a takhle
se to bude délat a maminka chce néco, tak ja se taky stavim do toho soukoli mezi n¢€ a fikam
si, ty jo, jak ja to tady mam spojit. Tak to jsem zase citil ten tlak a citil jsem tu narocnost.
Tak to bylo nepiijemné a bylo to tézké. To bylo. A u toho Adama se to taky objevuje obéas,
ale div kdyz jsem tam jezdil, tak jsem si poplakal. A manzelka mi fika, ty vole, nejezdi mi
sem nebo to prestant délat. To mi opravdu fikala, Ze to nemizu délat, kdyZz nad tim budu
brecet. To nejsem ani dobry asistent. TakZe to bylo takové smutné, jako co s nim.

A: Mné se to zda prirozené, Ze tam s nimi zaZivame néjaké situace, které jsou opravdu
hodné narocné.

D: No jasné. Ja si jako myslim, ze kdyby to nebylo, tak to odpovida o n&jaké odtazenosti a
toho pozorovani toho ¢loveéka neziacastnéného a to je presné, co nechcei. To je pfesné to, jak
to délat nechci. Takze si to vlastné dé€lam sam.

A: A kdyz jsi v néjaké narocné situaci, podpori té v tom Nautis?

D: Jo. Tteba pravé to, jak jsem mluvil o tom soukoli t¢ Bohnické nemocnice a tou
maminkou, tak to jsem fekl na poradé, na supervizi. No, tak mi dohodli né&jakého
psychologa. A byl jsem rad. J& jsem to odmital, ale pak jsem to vyuzil a diky tomu jesté
asistuju.

A: A to byla teda néjaka terapeuticka pomoc nebo intervize?
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D: No prost¢ jsem Sel za psychologem, ktery to rozebral, ekl jsem mu, jak to je. A on mi
fekl, Ze nemizu vytesit vSechno. A ja si fekl, no jo, tak dé€kuju, Sel jsem a byl jsem hnedka
jak dva grepy. Tak takovym stylem to prob&hlo. Ze jsem mu nastinil tu situaci a on mi ek,
ze si z toho nemam d¢lat hlavu. Nebylo to takhle rychlé, ale prosté mi to laicky vysvétlil.
Takze to jsem si fikal, Ze to je néco, co kdybych délal osobniho asistenta na vlastni pést, Ze
bych pomahal a nem¢l za sebou tu instituci, tak bych to prosté nedal. Tady jsem to vid¢l,
ze diky Nautisu jsem v pohodé.

A: Viastné mame k dispozici supervize s Hynkem Jiinem...

D: Nojo. Hynek je nejvic, toho Zeru. Pravé i na supervizich jsme ftesili, jak jednoho, tak
druhého a vzdycky to pomiize. Kromé supervizi mi taky pomahayji i ty porady. Jenom slyset
ty ostatni, co je pro ostatni problém, jak by to ostatni fesili nebo to jenom fict. To je taky
véc, ktera by se zdala samoziejma, ale neni. Je to néco, co mi pomaha. Stykani se S témi
lidmi. Vzdycky kdyZz mé vidi Honza Slosarek, tak mi fekne, jak jsem super asistent, to je
néco, co me hrozn¢ potési.

A: Mél bys néjaké navrhy nebo napady na zlepSeni té sluzby?

D: No, ja tak daleko asi nekoukam. Ja jsem prosté jen v té svoji osobni asistenci, a kdyz
pottebuji pomoct, jako jsem potfeboval a vyfesilo se to, tak tam nedostatek nevidim.

A: Taky odpoved. Moc dekuju, super

Rozhovor €. 3 — Tamara
17. 2. 2020 v kavarné v Bohnicich

T-Tamara

A-Aneta (tazatel)

A: Terko, ten rozhovor bych chtéla nahrat, souhlasis s tim?
T: Ano, souhlasim.

A: Muzes mi Fict, jak ses dostala k praci osobniho asistenta u lidi s poruchami autistického
spektra?

T: Pfes moji mamu. Mama pracovala jesté pies jinou organizaci, nez se dostala jeste tehdy
k APLE. Ja jsem neméla brigadu a vzdycky jsem tihla k tém détem, tak mi fikala, jestli to
tam nechci zkusit, Ze ne vSichni jsou tak agresivni a neni to tak narocné. A tak jsem tikala,
ze to zkusim a praveé jsem nejdiiv jezdila na ty respitni vikendy. To bylo takovy, Ze je
nemas celou dobu, jsou tam i ty rodic¢e kdyby bylo nejhtlit, a jsou tam i jini asistenti, ktefi
mi vlastné mohli poradit. Takze jsem zacala timhle. TakZe pfes mamku, kterd vlastné néco
podobného taky potad dela.

A: A co teda deéla?

T: Mamka je taky ucitelka, ale ma vystudovanou specku a ted’ u¢i na specialni skole. A
jednu dobu jsme dochazely spolu s mamkou do APLY. Takze mamka je v tom vystudovana
a pracuje v tom, tak mé do toho pravé takhle dotahla.

A: Jasné, takze takhle pres mamku. No a vybavis si zpétné tvoje piivodni predstavy o té
praci s temi lidmi s PAS?

T: Ty jo. To je dost zajimava otazka.
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A: Mam tim na mysli to obdobi, nez jsi zacala pracovat v Nautisu.

T: Tak ja si myslim, ze clovék ma takovou tu pfedstavu toho Rain Mana. Takovy ten trochu
divny c¢lovek, ktery ma néjaké svoje mouchy, ale vlastné je naprosto v pohod¢€ pro zivot.
Takze vlastné moje piedstava byla, ted’ to feknu blbé, ale Ze to bude néjaky trosku divny
nebo trosku zvlastni ¢lovék nebo zvlastni dité, které bude mit troSku jiny styl mluvy nebo
bude mit néjaky svoje feci nebo mi fekne, to co by nemél, bude se ke mné chovat jinak,
nez by mél. Ale nikdy jsem nekoukala za hranici toho, Ze bych si pfedstavila t&€Z8i ptipady.
To, co jsem dneska vidéla v téch Bohnicich jo. Spi§ jsem méla tu piedstavu, Ze to bude

né&jaké zvlastni dité, které ma ty dinosaury nebo néco takového.

A: Takze spis takové ,, Aspergery*‘?

T: Asi spi$ néco takového jsem si pfedstavovala no. Spis ty leh¢i ptipady.
A: No a co si o té praci osobnich asistentii myslis dnes?

T: Jako jestli to splnilo moje o¢ekavani?

A: Tak no. Jestli to spinilo tvoje ocekavani, jaké to pro tebe je?

T: Jako pfijde mi, Ze proti té praci, kterou délam ted’, to je ta ucitelka, tak je to prosté kazdy
den jiny. I v té Skole je to kazdy den jiné, ale ty déti uz poznam za ten ptlrok a vim, jak
zareaguji. Nebo kdyz feknu né&jakou blbou vétu, tak to dité mi to vmete do obli¢eje. Uz
jsem se naucila fict presné zadani, protoze ony jsou schopné mi v tom hledat chyby. Kdezto
u téch autistt je to takové, ze t& piekvapuji prosté porad. Toho Igora znim sedm let, ne tak
Casto, jako dfiv, ale ¢as od Casu prijde néjaka véc, ktera mé Upln¢ dostane. Takze to
ofekavani to na jednu stranu naplnilo. Nechci fict, Ze jsem do toho $la, Ze to nebude tak
naro¢né. Ale neoCekavala jsem néjaké to agresivni chovani. Takze ty zalatky byly
skleni¢ku. On ji nerozbije, Ze ji shodi ze stolu, spadne ti to, tfi stfepy. On ji vezme a plnou
silou ji flakne o zem. Tak se rozletéla na milion kouskt a ja tam prosté s tim hadrem, slzy
mi tekly, ja jsem se citila prosté stra§né zahanbena. TakZe opravdu ty zacatky pro mé byly
naro¢ny, ale jak uz do toho ¢lovek pronikne, tak uz v pohodé€. Takze kdyz si ted’ka vezmu,
jak jsem premyslela nad tim, jaka ta prace je, ne Ze by byla lehka, ale clovek si fika, budou
to jen trochu jiny déti, pak dostane ten kopanec do bficha, Ze jsou to uplné jiny déti. A ted’
uz jsem opravdu, nechci fict rezignovand, ale fikam: ,,no, tak j4 se omlouvam, zase jsme
rozbili sklenicku, j4 vam to tady zametu, mtizu pro vas néco udélat?* uz to beru takhle.

A: Clovék si na to zvykne. Ja jsem si na to zvykia.
T: Jo, 1 na to, Ze koukaji.

A: A Fikas, citila jsem se zahanbend. Kde se bralo to zahanbeni? Jako Ze jsi tomu
nedokdzala zabranit nebo Ze to videéli ti ostatni?

T: Tak spis co feknou ty lidi. U néj je to patrné na prvni dobrou, Ze je jiny. Chodi Spatné,
mluvi Spatné, kdyz sedi, tak se pohupuje a tak. Ale piesné, bylo to spi§ zahanbeni jako
»j€ZiSmarja co si 0 nas pomysli a co si 0 mé¢ pomysli, kdyz to shrnu na sebe, co si 0 mé
pomysli, oni si budou myslet, Ze na to nesta¢im, pro¢ to délam, pro¢ s nim chodim do té
cukrarny, kdyZ se on neumi chovat®. Takze spis z toho. A hlavné je to Sok. Necekala jsem
to, ze mi néco takového udéla. Takze i tim Sokem to slzy a to zahanbeni bylo. KdyZ se to
stalo na podruhé, tak uz jsem byla takova, jako Ze to dam. Ze to dame! Ted’, to se mu stalo
omylem teda, to se nam nic nerozbilo. On si daval vi¢ko, sbira vicka, daval si vicko do
kapsy, a jak si potieboval stoupnout, tak se neodsunul zidli a jakoby nadzvednul ten stolek,
j& tam méla sklenénou lahev od vody, takze spadla na zem, zacala se tam lit ta voda. To uz
bylo takové to: ,,Vojto, co blbnes, to prosté nemtzes.” TakZe to zahanbeni uz tam proste
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neni. Uz vim, Ze to je, Ze to prosté bude a Ze s tim prosté¢ musim pocitat. Takze uz to tak
necitim, jako jsem to citila dfiv.

A: A po jaky dobé se to stalo, Ze jsi to prestala takhle proZivat?

T: Ja to nemizu fict jako na Cisla. Ale kdyz mi tfeba poprvé rozbil tu sklenicku, tak jsem
si fikala, jo, tak to se nam prost¢ obc¢as stane. Kdyz na nas ty déti nékdy civi, tak fikam:
»potiebujes néco? Kdyz s tim ty rodi¢e néco udélaji, nedélam nic. Ale kdyz to ty rodice
nezajima, tak fikam: ,,mizu ti pomoct? Takze se vétSinou odkloni. Nebo kdyz lilo jako
z konve, tak jsem si fikala, Ze nemizeme jit pésky, my chodime pésky. Tak Ze pijdeme do
tramvaje. Jezi§, co si ty lidi budou fikat, ted’ budou vsichni koukat. Takze potom, co jsem
si timhle v§im prosla poprvé a zjistila jsem, Ze je to asi upIn€ normalni, jezis, o co jde, tak
jedeme normalné tramvayji, kazdy jezdi tramvaji. Tak uz jsem to zacala brat, ze to k tomu
prosté patii. Asi kdyby ted pfiSel zase s néjakou novinkou a udélal zase néco nového. Ja
nevim. Kdyby si tfeba sundal kalhoty, tak asi ten prvotni $ok taky bude. JeziSmarja co mam
délat, ted’ je to trapny, ze jo. Kdybych védéla, ze to déla, Ze to mize piijit, tak to ¢lovék
vlastn¢ bere taky jinak. Takze tim, Ze jsem si prosla vSemi témi riznymi scénami, tak uz
jsem se dostala do toho bodu, ze uz mi to je vlastné jedno a Ze ¢as od ¢asu uz jsem i tak
drza, Ze s nim prost¢ jdu do té tramvaje a ted’ nas ty lidi vidi na tom peronu, Ze teda jdeme
do té tramvaje, ne oni se tam nacpou pred nas a ja ho tam rvu. Jdu po zadech a rvu ho za
sebou, on jen déla ty kroky, ja ho drzim, aby Sel a uzZ je mi to jedno, prosté jdu a vrazim do
téch lidi a tahnu ho. A fikam: ,,No, bohuzel je hodné lidi, nikdo nam neuhnul“ a uz je mi
to jedno. UZ naopak na to upozoriuji, ze my jsme ti, kteti méli jit prvni a méli si sednout,
nez to, Ze tady ted’ budeme zpisobovat hald, ze se cpeme plnou tramvaji. A najednou se
zacne zvedat n¢kdo, Ze nds pusti.

A: No, to je jasny. Mohla bys mi, kdyz takhle o tom mluvis, Fict vic o téch tvych klientech?
Kdo to je, co s nimi tak zazivas?

T: Mam tikat jména? Asi jo.
A: Miizes.

T: Za¢nu Vojtou, to je ten star$i, je mu tficet téi. J& pamatuji, kdyZ mi ho je$té ta byvala
koordinatorka ptedstavovala, tak to bylo: ,,nechtéla bys ¢tvrtky jednou za ¢trnact dni chodit
do cukrarny? To je takovy jednoduchy klient. A ja jsem to fikala mamce, tak mamka
tikala: ,,vi$, jaky jsou, ty jo. VZdyt je dospély, co kdyby na tebe néco zkousel.” Takze jsem
tam §la s timhle. No kdyz jsem poznala Vojtu, tak jsem prosté zjistila, Ze nic takového
nehrozi jo. J& si myslim, ze téch diagnoz tam taky bude spoustu. On $patné chodi, §patné
mluvi i to drzeni téla je Spatné, jemnd motorika tam neni. Takze tam je toho jako hodné.
Takze ty prvni asistence byly o takovém ot'ukdvani, poznat, co mi viibec chce fict. A bavila
jsem se s koordinatorkou, jestli ma v papirech napsany ten autismus nebo ne, tak ono to
tam vlastné vidét je. Protoze co z téch typickych projevi autismu déla, tak on potiebuje mit
furt tu svoji stejnou linku. Ted’ t& vyzvednu, ted’ se projdeme, ted’ se tady sklouzne$ na
klouzacce, dojdeme do cukrarny, tam si das, na co jsi zvykly, jdeme pesky domi. Takze ze
zacatku jsem se vzdycky prala s tim, Ze prsi, pojedeme tramvaji. Ano, musime jet tramvaji.
Ale nez jsme dosli viibec na tu tramvaj tak bylo, Ze ne, piijdeme péSky, ne ptijdeme
tramvaji. Taky zavira popelnice. Prosté jakmile je oteviena popelnice, ptes to nejede vlak.
To jsem se s nim ted” pfetahovala, protoze pan $el vyhodit odpadky a oteviel popelnici.
Rikam: ,,pan ji zavie!“ A ted’ jsme stali od toho pana asi metr: ,,pan ji zavie.“ A to se
Vojtovi nelibilo. On ma asi tficet kilo i s posteli, ale oni vzdycky vyvinou tu silu
neuvétitelnou. Co jesté dela kromée tohohle je, Ze potiebuje mit svoje zdchytné body. Treba
jak chodime tu cestu, tak tam v jednom misté hrozné dlouho stalo n&jaké auto, n€jaky ten
tranzit a na tom namalované, Ze vozi vodu. Takové ty velké desetilitrové barely. No prosté
auto na vodu. A kdyz tam nestélo, tak prost¢: ,,kde je auto na vodu, pro¢ neni auto na vodu.*
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Takze tyhle zachytné body. Kdyz zakopne nebo jen Skobrtne, tak musi udélat ty dva kroky
zpatky a piejit to misto jako znovu, aby to opravil. Navléka koralky doma, trha papir, stavi
si mésteCko z kostek, maximaln¢ dvé kostky nahoru, takze néco tam prosté je no. Ale
zaroven potom on je hrozn¢ komunikativni. On prosté furt musi mluvit. Kdyz nemluvi, tak
je mi jasny, ze je néco Spatné. Bud’ je tieba nemocny, nebo se mu néco stalo nebo jen nema
naladu. Takze furt je hrozné komunikativni, furt se na nékoho vé&si. Jakmile v té cukrarné
vidi, Ze jsou tam lidi, ktefi uz tam byli tieba parkrat, které uz od vidéni zname, tak kdyz ja
na n¢j nereaguju, ze tieba nakupuju, tak se otoc¢i na ty lidi a zacne tou svoji hatmatilkou na
n¢ néco hucet. Diky bohu, jak fikam, jak jsou ty lidi na nas uz zvykli, tak nektefi fikaji:
,hmhm, to je zajimavé.“ Takze ja tam pak od toho pultu piekladam, co se jim snazil Fict.
Takze v tomhle je jakoby divny. Ale mam ho tii, ¢tyfi roky. Dvakrat mi takhle rozbil
skleni¢ku, ale jinak, ze by udélal né¢jaky zadchvaty nebo néco takového, to nastésti ne. Ale
obcas, kdyz si ho pfijdu vyzvednout do toho staciku, tak tam mi feknou, dneska rozbil talit,
dneska neobédval. Ale mé uz je zas v pohodé€. Protoze on ma ty chvilkové stavy, jakoze
ted’ jsem nastvany a uz nejsem nastvany. Takze fakt fikam. Chvili se mnou nekomunikoval,
pak ¢apnul tu sklenicku, takhle ji rozbil a pak uz zase vS§echno dobry. Ja tam bé&hala a slzy
Vv o€ich a on se smal. Takze to je asi Vojta.

A Igor, lgorovi je ted’ osmnact, mam ho od jeho jedenacti a zacalo to tim, Ze ja jsem ho
vyzvedla ve Skole, dovedla do bazénu a na tom starym bazénu to bylo fajn, ze tam byly
asistentkou, takze uz ho znaly a véd¢ly, jak k nému pfistupovat, Ze mu dat vic ¢asu a kdyz
je to uz moc, tak houknout, at’ se prevlika, Ze pani asistentka ¢eka. Takze jsme si tam dali
né&jaky dzus v bufetu a dovedla jsem ho domd, tam jsem zazvonila a mamince pfimo mezi
dvefmi jsem ho ptedala. Ja jsem vSechno platila, ja jsem vSechno komunikovala a on za
mnou. Ted vystupujeme, ted’ pfestupujeme, tady pijdeme. A za té&ch sedm let je ten posun
uplné neuvéfitelny. My se setkame normalné na Hajich, ja jedu z prace, on ze Skoly, tam
se potkame na Hajich, dojdeme jenom do toho bazénu tim jednim autobusem. On uZz tam
prijde, znaji nas tam, dva Cipy na hodinu, na bazén, mam ZTPP, vytahne ty penize, vezme
si zpatky ty penize. Tieba ted’ jsem byla nemocna, fikala jsem, hele ja nejdu plavat, pajdes
plavat sam a on Ze jo, jo, jo. Tak si i zaleze sam do toho bazénu, tam si udéla par bazéna,
pak si jde tam do né&jaké vitivky a tak. Diiv by neSel plavat, ted’ uz jde plavat sam. Jdeme
tteba do bufetu, on si to vSechno obstard, co si d4. A pani fika: ,,jé, to zrovna nemam, co
vy chcete.” A on: ,,a jaky teda mate? Tak mu to vyjmenuje a on si vybere. Jo, Ze uz tu
zménu jako pfijima. Nebo Ze se vlastné takhle setkdme a on fika, ze jde potom do KFC, ja
ze pospicham, zZe nemlizu, takze se rozdélime dokonce u toho bazénu, on si jde na sviij
autobus, jede si nékam do KFC a ja uz si pak jedu domt. Takze tam opravdu nastal ten
posun, Ze co jsem vSechno ja délala v€etné toho pfestupu, Ze jedeme, odbocime a tak, tak
to uz uplné v pohod¢ zvlada sam.

A: To je skvely teda. To je presné to, co se tak hezky poslouchd. A to je asi i tim, Ze jste ho
zacali brzy formovat.

T: Jo. Co my jsme jesté zkouseli, bylo tfeba vazat tkanicky. Ale to ndm neklaplo.
A: Tak on ma Spatnou tu jemnou motoriku, ze jo?

T: Hmm. Je to i prosté naro¢ny. Ja jsem pfemyslela, jak to udélat. Znam zptsob, Ze to
takhle obmotas a obtahnes nebo vzit ty dvé maslicky a udélat s nimi uzel. Ale on je vysoky,
nohu ma velikou a je pro n¢j naro¢ny sehnat boty na suchy zip, aby si je mohl nandat. Takze
v 1été nosi sandaly. Ma né&jaké ty mokasiny.

A: Co tireba néjaké slip-ony?
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T: Vidis, to mé& nenapadlo. No, tak to je takové jediné, co jsme nezvladli. Ale fikam. Diiv
mu bylo jedno, co jsem do n&j huéela. Obéas fekl: ,,hele cirkus“ to mu stailo. Rikdm: ,,byl
jsinékdy v cirkusu? ,,Jojo.“ A uz ¢ucel jinam, ¢ucel z okna, uz mu to bylo jedno. Co bych
mu dal tikala. Ale ted’ uz je fakt takovy, ze mu feknu, Ze ho nemtzu piisté vyzvednout,
jedu do Edinburghu. ,,Jo, jo, jo.” Vidéli jsme se potom. ,,Ty jsi byla pryc!* ,.Jo, byla jsem
v Edinburghu.* ,,Jo, vim. A dobry?* Jo, Ze se m¢ i takhle zepta. AC¢ m¢ dostalo, nejvic na
konci $kolniho roku loni v ¢ervnu méli n¢jakou akademii nebo kavarnu. Tyhle déti ze
specialniho lycea si udélali kavarnicku a on mi daval pozvanku. Rikala jsem, Ze kdyz
vSechno vyjde, tak pfijdu. Jenze jsem se piipravovala, odjizd€la jsem do Asie, tak to bylo
hekticky. Ale fikala jsem prosté, kdyz to vS§echno vyjde tak rada pfijdu. Potkali jsme se
V zafi na metru a prvni bylo: ,, Ty jsi neptisla! Ty jsi tam nepfisla.” A ja Gplné: ,,kam, kam
jsem neptisla? ,,No tu kavarnu, jak jsme méli!*“ To jsem se citila zahanbena! Hrozné mé
to mrzelo a on si to pamatoval. A tak jsem mu fikala, Ze ptisté ale to jsem si fikala i sama
sobg, ze pristé, az zase s nééim prijde, tak tam prosté musim jit. I ze zvédavosti. Takze tam
ten posun je hezky znat. Ted’ si fikam, jestli mé viibec potiebuje. Rikam si, Ze to je mozna
Z toho divodu, aby byl taky s nékym jinym, aby prosté jenom nékam vypadnul.

A: Tak stravila jsi s nim dlouhy cas, tak podle mé k tobé musi mit vztah.

T: No ja si taky fikam, Ze ta asistence uz mi pfijde, jakoze ne k niCemu, ale jakoZe by to
zvladnul vSechno sdm. A na druhou stranu mé to prosté bavi, ja si dojdu zaplavat,
zaplaveme si tam spolu i si popovidame spolu ob¢as. Chlubi se. Video mi ukazoval, Ze mi
ho chtél ukazat, Ze je to vtipné.

A: Ty jsi viastné takovy jeho spolecnik, Ze jo.

T: Tak. Takovy vlastné jako kamarad. I pro ty jeho rodice je to asi fajn. A jezdi hodné na
ty vylety, co déla Nautis. To je snad na kazdém.

A: Ted taky nekam jedou na konci unora, nékam do Berouna.
T: Jo, koukala jsem, Ze néco pfislo.
A: A byla jsi nekdy na vylete?

T: No ja jsem pravé psala, Ze bych rada jezdila. Jednou jsem se ptihlésila, ale pak se to
né&jak zrusilo, pak jsem zase méla jet a uz jsme byly domluvené s Igorovou maminkou. Ona
mi volala, Ze slySela, Ze taky jedu na ten vylet, tak jestli bych nemohla byt s Igorem, tak ja
S tim neméla problém, ale pak mi volali, Ze je asistentll dost, Ze neni potieba. Tak maminka
byla trochu nastvana. Ale co pak fikala koordinatorka, tak Ze Igor je GipIné v pohodé. Ze
tam vlastné skoro asistenta ani nepotifebuje, je samostatny.

A: Coz potvrzuje to, co Fikas. A co ti tak jde hlavou, kdyz jsi s temi klienty?

T: Hele jak kdy. Kdyz tfeba pak jedeme s tim Igorem tim autobusem, tak tim, Ze on si
premysli nad svymi vécmi, ja si zase pfemyslim nad svymi. Coz u V1adi nemtizu. Igor mé
plné zaméstnava, hlavné jak potad mluvi, tak tam to prosté nejde. Takze tam obcas tu mysl
napindm smérem k nému, abych vnimala viibec, co fika, abych mu viibec porozuméla,
protoze ta mluva je fakt narocnd. U toho Igora je to spis§ takovy jako oddech. Nebo kdyz
vidim, Ze se mliZe stat néco, nebo kdyz tteba nejede autobus dlouho, tak jako kdyz neptijede
za deset minut, tak aby se néco nestalo. Takze spi§ pfemyslim doptedu, aby se nestala
né&jaka takova véc, ktera by ho mohla rozhodit.

A: A jak to snasi?

T: Hele, ja si myslim, ze uz mnohem lip. Dfiv si pamatuju, jak jsme byli v metru a nékde
na Roztylech jsme stali ve stanici a prosté ten vlak nejel. A nezahlasili nic a on zacal byt
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nervozni, proc¢ to nejede, pro¢ to nejede a uz zacal jit do n&jakého afektu, tak jsem ho
vytahla z toho metra. A on furt, pro€ to nejede. A uz se zacal tak jako tiast a hazel sebou a
brejle mu spadly a uz byl v tu dobu vyssi, nez ja, tak jsem se ho snazila n¢jak drzet a tikala
jsem: ,,v klidu, v klidu. Neboj, ono to pojede, tamhle je autobus, n&jak se dostaneme.* A
Vv tu chvili se rozsvitilo to svétlo ve dvefich, tak jsem tikala: ,,hele, hele uz to pojede, rychle
pojd’, jdeme do toho metra.* Tak jsem si fikala, Ze to bude to nejlepsi, nez tam stat a nechat
to metro ujet, ze by to byla asi horsi varianta. Takze to se mi stalo asi jednou nebo dvakrat
s Igorem, ze by mél néjaky takovy problém. Ale ¢im je starsi, tak si to dokaze odtiivodnit i
sam. My jsme spolu jednou jeli na plavani a tam prosté cedule. Z ditvodu netekouci vody
bazén zavieny. Tak jsem mu to pieCetla. A on: ,,hmhm, netece voda.“ Tak fikam, Ze je tady
kousek bazén, tak tam dojedeme. A on: ,,to jim neteCe voda, tak to nemtzu jit plavat.”
Takze jako sam sebe uklidiioval. Takze obfas mné vadi ty myslenky, kdyby se néco
takového stalo, dokazu to vyresit? Uz to dokazeme vyfesit! On to dokaze pochopit a tak.
Takze pro m¢ je to takovy oddech nebo takovy, jako kdyz jsem venku s kamarady a zrovna
nemluvime, tak si pfemySlim nad néjakymi svymi vécmi nebo vecer musim jesté tohle
udélat nebo zapomnéla jsem na tamto. TakZe i ¢lovék mysli mimo tu asistenci. Kdezto u
Vladi, tam je to jiny no. Tam musime zvolit tuhle tu trasu nebo tuhle trasu, mame ¢as na
to, mame cas jit p&ky, ted’ abychom zrychlili a co mi to ¥ikas a pro¢ mi to ikas a ted’
chvilku ml¢. Tam jsem s t€émi myslenkami vic zainteresovana.

A: Fajn. A co tak citis nebo vnimads?

T: Tak jak jsem fikala, diiv to byl ten stud. Prosté ptitahuje pozornost. S tim Igorem tolik
ne. On kdyz si sedne, tak sedi. Kdyz si vedle sebe sedneme, tak vypadame jako dva lidi, co
sedi vedle sebe. Ale on mé&l obcas diiv takové pohyby rukama, tak je to pfesné takové, ze
si fikdm, mam d¢lat, ze k nému patfim, mam d¢lat, ze tady jen sedim. TakZe ze zacatku to
bylo takovy to, Ze na nas budou koukat, co si jako mysli, jak reaguji a hodn¢ jsem se bala
spis t&ch déti. Clovék kouka a jde dal, Ze jo.

A: No, ty deti jsou viastné takovy bezprostiedni.

T: No a ty déti prosté ¢uci a tak. Téch jsem se diiv hodné bala. Ted uz jsem nad véci a beru
to tak, Zze to k tomu patii a myslim si, Ze i ta doba je takova, Ze, diiv se o tom nemluvilo,
diiv se prosté nékam zavieli a vSem to bylo fuk, nikdo je nevid€l. Kdezto ted’ jsou takovi
lidé vidét vSude. Takze si fikdm, ze i ty déti i co se tyCe téch inkluzi a integraci jsou rizny.
Ted’ to citim tak néjak v pohod€, uz to neni ten stud. Ted’ se mi honi hlavou spis, ze mam
za néj zodpovédnost, aby se néco nestalo, aby mi nékam nevbéhl, ze by to byla moje vina.
A spis, stejné jako kdyz jdu s t€éma svyma détma, s tou svoji tfidou. Tak to je stejné
premysleni. Hlavné, aby se jemu néco nestalo.

A: Takze tam mds jako takovy obavy?

T: Hm. To si myslim, Ze je takové normalni. U toho Vladi, kdyz ¢ekdme tfeba na zelenou
a prechazime tu Ctyfproudovku, jsou ty dva proudy, pak ten travnaty placek a dalsi dva
proudy. A ted” je to hlavni silnice, od Slavie jakoby nahoru smér Zelivského, tak je to
pomeérné frekventovana silnice, tak tam vzdycky stojime a on se tak jako koliba, nevydrzi
stat. Tak ho vzdycky drzim za ten loket a hlavné aby neudélal ten krok doptedu. Takze
obcas to jsou obavy. Ale obcas i s tim Vojtou i s tim Igorem si ty myslenky tak vyc¢istim.
Hlavné s tim Vojtou, jak nemyslim na sebe a nemyslim, jestli jsem né¢kde néco ude€lala
nebo neudélala Spatné, tak ¢loveék mysli jenom na toho klienta a je to takovy, Ze zapomene
na vSechny svoje problémy a je to takové klis¢, ale jsou ty problémy takové nicotné. Jako
0 co jde?

A: Jo. To se objevuje casto u asistentit. Co na té prdci povazujes za obtizné? Uz tam néco
zaznélo.
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T: No jasné no. To, ze za n¢ jako zodpovidam no. Aby se jim teda néco nestalo. Pokud jdou
do né&jakého toho zachvatu, coz jako néjak Casto nechodi, tak abych je dokazala né&jak
uklidnit nebo fesit n¢jaké ty krizové situace. A pak premyslet nad tim, jak to mam vyfesit,
aby on z toho nemél jesté n&jaky vétsi problém. Jinak co jsem slySela od jinych néco
obtizného, co se tyCe rodicd, tak u mé tohle je Uplné bomba. Tam ja vibec problém
nevidim.

A: Jo. A co mas treba na mysli?
T: Vim, ze n¢kdo tika, ze komunikace s rodici je narocna.
A: Jo takhle to myslis.

T: Takhle jsem to myslela. Takze tam ja viibec problémy nemam, problémy nejsou. Co se
ty¢e toho Igora, tak tam s maminkou se obc¢as zkontaktujeme po smskach, Ze dneska
nemizu nebo nemuze Igor. Jinak ja mu vzdycky dam zaznamy, at’ to maminka doma
ten batoh, uz to tam hrabe, oteviena ta aktovka, ted’ tam ty desky, plavani, hleda, aby mi to
nacpal.

A: To je roztomilé. No, a pokud se naskytne néjakd ndarocna situace, jak té v tom Nautis
podporuje? V minulosti se tieba néco stalo.

T: Kdyz ony jsou vlastné ty supervize, Ze jo, ale to ja jsem nikdy nevyuzila. Ja si myslim,
ze nemam az tak naro¢né klienty a nikdy jsem neméla, abych potiebovala s nimi az tolik
pomoct. Ale co mi hodné pomaha, je praveé to, Ze mama pracuje ve stejném oboru. Takze
vim, Ze kdyz ji néco feknu, tak mi 1 porozumi a vi, o co jde a dokaze i zareagovat. Takze
kdyz to feknu blb¢, tak si mizu to srdi¢ko vylit doma a poradit se takhle, fict si, dneska to
bylo naro¢ny a udélal mi tohle a tohle. Tak vlastné ty supervize nebo néco vlastné
nepotfebuju. Protoze s témi kluky nemam vlastné zadny zasadni problém, ktery bych
musela fesit. Pro§la jsem néjakymi témi kurzy, prosla jsem t€émi Gchopy, které az tolik
nepotiebuyji, ale prosla jsem tim.

A: A nekdy si pouzila néjaky uchop?

T: Ne uplné. Ted, kdyz jsem se s tim Vojtou pietahovala u téch popelnic, tak co se snazim,
ze si stoupnu pied né€j a néjak mu tim télem zabranim, ale on se prosté pievalil pfese me a
Sel si k té pitomé popelnici. Ale na mé ty kluci nejdou, ze by mé chtéli Skrtit nebo mé
napadli zezadu. Tam je to spis jako abych je chytala a udrzela je na misté, nez aby mé oni
vylozené napadli. A co jsem méla ty klienty pfedtim, tak tam taky. Byli tam né&jaci, ktefi
méli né€jaké trochu problémové chovéni, ale bylo to spis§, ze se jim jednou, dvakrat néco
stalo, jednou, dvakrat néco udélali a uz to tam maji napsané, ze jo. Kdyz ja jsem dostala
Igora, tak tam bylo problémové chovéani. Za téch sedm let mi udélal asi jednu scénu
Vv metru.

A: No ja jak jsem pochopila, tak prave pro kazdého je to probléemové chovani néco jiného.
T: Ja jsem problémové chovani brala jako takové to agresivni.
A: Jako kdyz té nékdo bije.

T: Tak. Vylozeng tohle je problémové chovani. To jsem méla vlastné Honzu a ten se vlastné
bil. To uz je pro mé takovy, Ze nevim, co s tim mam dé¢lat. Je pravda, Ze o tom jsem se i
radila s koordinatorkou. Spi$ jsem se teda radila, jak se tomu da zabranit. Ale vzdycky,
kdyz jsem s né¢im pftisla, ze jsem potiebovala poradit, tak nebyl problém. Nebo ted’, jsem
Sla za koordinatorkou, Ze bych se chtéla podivat do téch Bohnic. Nebyl problém. Ta ochota
poradit, promluvit si, vyfesit néco, tam je, coZ je super

16



299

300
301
302
303
304
305
306

307
308

[EEN

coONO UL b WN

10
11
12

13
14

15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26

27

A:No a méla bys néjaké napady nebo navrhy na zlepseni té sluzby pro Nautis?

T: Hele asi ne. Jakoze bych méla n&jaky pocit, Ze se tohle déla Spatné, to viibec. Co se tyce
toho papirovani, jako vypsat par ¢tverecki, to neni takovy problém. A myslim si, Ze je to
dost jednoduché, Ze to ten Excel pocita za tebe, Ze si tam napise$ od kdy, do kdy a jak
dlouho a cely ti to nahote secte sam. Takze jako. Asi neni co. Co se tyCe toho papirovani,
pristupu. Ty supervize jsou kazdy mésic, kdyz je potieba, kdyz bych chtéla pomoct. Porady
jsou kazdy mésic, vzdycky kdyZ koordinatorce néco potiebuji, tak ona hned béhem dne
odpovi, vymyslime, udélame. Takze asi nic neni.

A: Tak jo, dekuji ti za rozhovor.

T: Za malo.

Rozhovor ¢. 4 — pani Lenka
10. 1. 2020 na psychiatrickém oddé€leni 33 Bohnice

L-Lenka
A-Aneta (tazatel)
A: Muzete mi Fict néco o sobé? Jak se jmenujete, kolik Vam je, jestli se miizu zeptat?

L: Jmenuji se Lenka, je mi 56, u Nautisu pracuji uz zhruba dvanact let. Za¢ala jsem s tim
tak, Ze jsem chodila uklizet k jedné pani, dopoledne jsem uklidila a odpoledne jsem se ji
starala o déti. Pak jsem ptisla do Nautisu, tenkrat to byla jeSt¢ APLA a zacala jsem
s Esterkou a Jitikem. Oni potom $li na vys§i vzdélani a pomahat jim se §kolou pro mé bylo
obtizné. M¢ély tam jazyky, takze ta pani si k nim vzala lidi, ktefi ty jazyky um¢li a znali
vy$§i stupen toho uceni. A ja jsem si vzala jiné klienty z Nautisu. No a postupné jsem
pribirala dalsi klienty. N&jaké jsem opustila, vétSinu mam ale do ted’.

A: Takze to byla vase uplné prvni zkuSenost s lidmi s autismem?

L: Vlastné tplné prvni. I kdyz rozdil to byl v tom, ze Esterka s Jitikem byli Aspergefi, coz
bylo néco uplné jiného, nez co délam ted’, protoze ted’ mam ty nizkofunkeni a ty jsou na
uplné jiné Grovni.

A: Kdyz byste si predstavila ten zacatek, kdyz jste nastupovala do té prace k lidem
S autismem, méla jste néjakeé predstavy? A jaké byly?

L: Uplné zkreslené, protoze kdyz jsem nastupovala do Nautisu, tak jsem s Esterkou a
Jitikem uZz pracovala a normaln¢ jsem je hlidala a neptisly mi vlastn€ nijak jiné. TakzZe jsem
si pfedstavovala, ze to bude dost podobné, Ze to bude normalni hlidani déti. A vlastné ten
prvni hosicek, kterého mam do ted’, tak to byl vlastné Pavlik, ktery byl na tipIn€ jiné urovni.
Byt to byl skolacek, tak vlastn€ byl v té€ dob¢ na plendch, ta péce o n€j byla uplné jina, fikal
par slov a prosté byl na té trovni uplné jinde. Takze jsem z toho mela docela strach. To
jsem piekonala a pak jsem si vlastné Pavlika oblibila a v podstaté kazdé to dité bylo nova
vyzva a brala jsem to tak, ze pomtizu Nautisu a bude to nova zkuSenost. No a postupné se
nabalovaly dalsi zkuSenosti, tak jsem si udélala n&jaky ten fad. Jednak jsem vic uklizela,
takze jsem v Nautisu délala jen par hodin a jak to postupné ptibyvalo, tak jsem pfestala
uklizet a chtéla jsem se soustiedit vic na tuhle praci. A tak to vyplynulo tak, Ze jsem u
Nautisu pracovala vlastné na plny tivazek. V podstaté na vic hodin, nez osm hodin denné.

A: Takze tam pracujete i ted’ na plny uvazek?
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L: Ted taky pracuji na plny uvazek. Pracuji tak, Ze mam vlastné vic hodin. Rano odvazim
Karolinku do skoly, coz je hol¢icka s autismem. Potom pracuji na tfi a tficitce, to mam
dospélé chlapi s autismem a pak odpoledne mam stéidavé jednu starou pani, Otylii. Ale

[ 4

24

mam Honzika, ten je na voziku.

A: Tak toho mate strasne moc.

L: Takze mam téch klientt asi 14.

A: Tak to i zkuSenosti.

L: Zku$enosti mam, dalo by se fict asi dost.
A: Jak tu praci hodnotite dneska?

L: Bavi mé to, je to velika vyzva a prosté mé to bavi. Pracovat s t€mi klienty, nékteré lidi
uz mam zazité, tieba Otylka nebo Pavlik, to je letité. Jsou uz soucasti mého Zivota. A
postupné mam dalsi a dalsi klienty. Na té tfi a tficitce jsem si nasla sviij systém, svij styl,
ktery mi vyhovuje, a doufam, Ze vyhovuje i klientim. Jsem tu pro né, snazim se byt
potfebna a myslim, ze ta prace ma smysl a vyznam. Ten odraz vidim jednak na téch
klientech, ktefi tady udé€lali pokroky. Vidi to i ten personal, Ze pokud tady nejsem, tak ta
situace je jina. Ti klienti chodi otravovat na ordinaci, protoze asi nemaji Zadnou zabavu. Ja
jsem nastupovala na tii a téicitku s tim, Ze tady platilo od Nautisu, Ze si rodi¢e nebo zakonni
zastupci zaplatili tfeba hodinu nebo dvé asistence tydn€. Zacdinala jsem tady u dvou klientt,
u Kaji a Pavla. Vysla jsem s nimi do prvniho patra, coZ bylo samo o sob¢ obtizné, protoze
Spatné chodi. Ale zvladli jsme to. Vysli jsme tam a tam jsme méli délat néjakou Cinnost.
JenomzZe v té mistnosti s nami byli vlastné lidi, ktefi byli normaln¢ v pohod¢, néco si tam
vyrabéli, povidali si, divali se na televizi. A ja jsem tam vlastné pfisla s kluky, ktefi jsou na
arovni ro¢niho ditéte. Pavlik i Kéja vykfikovali, b&hali, chodili, podle svoji momentalni
nalady, chtéli se bavit podle sebe, jestlize nékdo maloval, tak jim do toho zacali malovat
pastelkami, udélali jim do toho svych pét ¢ar, které uméli a neveédéli, Ze je to néci obrazek.
Kdyz tam cht¢l nékdo néco sledovat, tak do toho hlasité mluvili. Takze to se neosvéd¢ilo.
Tak jsme nakonec pfisli s tim, Ze bychom zlstavali dole a Ze by se tedy zbouralo to, ze by
se chodilo pracné do prvniho patra a zistali jsme v jidelné. A v jidelné to vlastné fungovalo
obdobné. A postupné jak pfibyvali hodiny s nimi, tak jsem vlastné ziistdvala v té mistnosti,
kde jsou a uz je nevodim do jidelny. A jsem tam pro n€ vSechny. Protoze vétSina téch lidi,
co jsou na tfi a tficitce jsou mentdIn€ nizko. Ti lidé, co jsou na trovni mySleni roku nebo
dvou, tak nepotiebuji delat néco s nékym hodinu, protoze to fyzicky ani psychicky
nezvladnou. Takze oni vlastné mizou pfijit za mnou kdykoliv. To oni védi, Zze jsem tam
pro n€. Takze tim padem ti kluci, j& fikam kluci, ale jsou to dospéli chlapi. Takze kdyz si
chce povidat, pfijde a povida si, tak jak on potiebuje, jak on sam chce. Takze kdyz ptijde
Simon, ukaZe mi ¢lanek v novinach, coZ je otazka minuty, dvou a pfijde takhle stokrat za
den nebo ptijde dvakrat, sedi v kiesle a fekne, ze budou v televizi davat Mrazika, protoze
momentalné drzi program, ktery je z 24. 12., to mu je uplné jedno, on tomu nerozumi, tak
ho s radosti uvitam, Ze budou hrat Mrazika. Jestlize Pavel chce teplaky, tak mu dojdu pro
teplaky nebo jestli si chce neékdo jiny povidat, tak si s nim povidam. Kdyz chce nékdo
malovat, miize malovat. Je to n€jaka ¢innost, maji zdbavu. V okamziku, kdy oni sami chtéji
a kdy sami potfebuji. Kdyz to sami vyciti nebo to vycitim ja, tak je moznost je tieba vzit
do pokoje. Tady mam klice, které mam vlastn€ od té€ch pokoji, dam je do pokoje, ulozim
je, bud’ jim pustim pohadku, kterou mam na flashce. Mam tady radio, tak tfeba poustim
pohadky na piehravaci. Tteba pro Davida, na ném je vidét zména. Na zacatku, kdyz jsem
za nim chodila, tak tady lezel v posteli, ja jsem mu tady vytrvale Cetla, povidala jsem mu
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pohadky a vlastn¢ jsem nevédéla, jestli meé vnima nebo nevnima. Protoze jen lezel, prikryty
pefinou nebo dekou. A dneska uz ptijde, ptibéhne sam, protoze chce tu pohadku.
Nezvladne asi nic vic, je to pro néj strasné velky pokrok. Sedi mezi jinymi lidmi, coz by
diiv nezvladl. TakZe je tam vidét, znat ten smysl té prace. Rikam, Ze jsem tady hlavné pro
n¢ a nemuzu vyhradit jen svoje klienty a ostatni odmitnout. TakZe u toho stolu, kde sedim,
tak prosté v§ichni védi, Ze tam mizou kdykoliv ptijit a taky toho vyuZzivaji. J4 na né mtzu
reagovat i v okamziku, kdy oni nejsou schopni. Tieba kdyz Tomas bude agresivni, tak ho
dokazu prosté zkrotit tim, ze si lehne, budu ho drbat na zadech, budu mu povidat pohadku.
On se zklidni a tim mdzu omezit medikaci, ktera je zbyte¢na, ze jo, protoze v okamziku,
kdy si sedne a bude si délat paci, paci a vatila mysicka kasic¢ku, tak bude v klidu. Nebo u
jinych, kdyz si popovidaji, uklidni se. Od toho tu jsem. Personal pii svoji kapacité a pii
svych ukolech by na to nemél absolutné ¢as. Stala jsem se soucasti jejich rodin a libi se mi
to tak.

A: To je dobre, ze se vam to libi. A co vam tak bézi hlavou, kdyz s témi klienty jste, co vas
napada?

L: Ja jsem tu momentalné tady a ted’ pro n€. To bylo riizné, protoze obcas ¢lovéka napada,
pro¢ je to potkalo, proc¢ jsou takovi, pro¢ jim ten osud dal takové karty, pro¢ jsou v takovém
stavu. Ale tohle myS$leni uz jsem davno opustila. Protoze s tim se ta prace neda délat. To
bych tahla domt. Ja nad nimi vzdycky uvazuji, kdyz budou Vanoce, co ty kluci asi tady
délaji a co de€laji ty ostatni, co maji $tésti, Ze jsou v téch rodinach a maji to vlastné
jednodussi. Co by se mi honilo hlavou. Ted’ tady jsem pro né a hotovo. Pfemyslim, jakym
zptsobem jim pomoct, jak jim ten zivot udé€lat lepsi.

A: A co s nimi tak citite a vnimate? Vy jste rFikala, Ze se s nimi citite dobre, Ze vads to
napliuje, je k tomu jesté néco, co byste chtéla dodat?

L: Nevim, to je rizné. Tieba u Otylky ¢lovék tézko pozna, jestli je $t'astna, spokojena. Jsou
lidé, kteti se tvarii neutralné. Mam Pavlika, ktery se raduje okamzité, mam Markétu, ktera
se vzteka, ale prosté v tu chvili, to dokazu zvladnout. Takze je to prosté individualni. Ke
kazdému mam jiny pfistup, protoze kazdy ten ¢lovek je uplné jiny. VSichni jsou soucasti
mého zivota. Ja jsem si to v uvozovce vybrala sama, Ze s nimi délam dlouho a délam s nimi,
protoze chci. Délam ve svych letech kone¢né praci, kterd me prosté bavi. Jsem tu pro né a
mam z toho radost.

A: A co povazujete ve své praci za obtizné?

L: Tu praci. Nedé€la mi problém, ze by na m¢ koukali lidi. Kdyz jdu tfeba s klientem, u
kterého je to viditelné na prvni pohled. Kdyz jedu s Honzikem, tak je to postizeni evidentni.
U néjakych jinych to prosté vidét neni. Kdyz pracuji na tfi a tficitce, tak je to obtizné samo
o0 sobé. Tam je nejhorsi ten tlak nekolika lidi najednou. Je té¢zké rozd€lit tu pozornost mezi
vSechny. A kazdy z nich chce moji pozornost jenom pro sebe a nechape, ze jsou tam i
ostatni. Je docela obtizné poznat ty kluky. Dneska uz to umim odhadnout, kdyz oteviu
dvefe, jak to asi bude tézké. Ale za deset minut nebo za hodinu se to mize zménit. Tak
V tom je to mozna taky slozité, Ze ten prubéh neni jisty. Protoze s témi béznymi klienty,
jako je tteba Honzik nebo Pavlik mtizou byt nékteré véci nové, ale viceméné uz cloveéka az
tolik nepiekvapi. Protoze spoustu véci ¢loveék dokaze predvidat. Jestlize budu mit Honzika,
o kterém vim, ze nema rad kolektiv a vétsi skupiny lidi, protoze je slepy, tak neptijdu do
obchodniho domu, kde je hodné lidi. Prosté to dokazu predvidat, dokdzu tomu ptedejit.
Kdyz budu mit Pavlika, ktery mé strasné rad hudbu, ale boji se hluku, tak s nim ptjdu
nékam na namésti, kde hraji, ale nesla bych s nim pod ampliony, ktery zrovna kiici a zrovna
fvou. Takze spoustu véci se da predvidat. To se naucit je v tom zacatku taky docela tézké.
Poznat toho klienta, abych védéla, co mu udéla radost, co by ho potéSilo a co mu zase
naopak vadi. V bézné asistenci ma jeden asistent jednoho klienta, je na néj sam a mtize se
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mu to snaZzit n&jak ptizplsobit. Ale na té tfi a tficitce je hodné lidi v jedné mistnosti
najednou, musim se piizptisobit podminkam, které tady jsou, personalu, okolnostem. Takze
V tom je to teézsi.

A: Hm, rozumim. Vlastne ani ven nemiizete jit.

L: S vétsinou klientd jit ven nemiizu, protoZe vétSina klienti by se mi venku tézko zvladala.
Ale v 1été je to samoziejmé lep§i. To miZzeme jit na zahradu, kam mizu vzit vic lidi. Ale
jinak tady s n€kterymi klienty chodim ven. A zase je to ovlivnéné tim, Ze nékteti tady ma;ji
1éky, takze ne vzdy to vychazi, Ze bychom mohli ven. Protoze jsou tfeba ospali. Nékdy
jdeme s Pavlem tfeba do kramku, ale to jenom kdyZ on chce. Coz je situace, ktera je
naprosto neurcita. Takze musim odhadnout, kdy si mizu dovolit vzit toho klienta ven.
Jednak tedy po porad¢ s personalem, ale nékdy se podivam a vim, Ze kdyZ bude usinat na
kiesle, tak ho neodtahnu ven na prochazku. To by si nékde sednul na lavicku a pak s nim
tézko néco svedu.

A: A jak vas Nautis podporuje v narocnych situacich?

L: Myslim, Ze ta podpora je naprosto skvéla. At uz teda od Moniky, ktera je vlastné moje
vedouci, kdykoliv se na ni mtizu s ¢imkoliv obratit. Vzdycky mi pomuze, vzdycky mi vyjde
vstic, vzdycky mi poradi. At uz supervize, na kterych se daji rozebrat riizné situace nebo
poradit, jak by se m¢l ¢loveék chovat nebo k tomu pfistupovat. Tak to jsem taky nékdy
vyuzila, kdyZ jsem potiebovala. Tfeba kdyZ jsem potiebovala vyfesit néco s Pavlem. On
ni¢il vSechny véci okolo sebe, 1amal tuzky, rozbil n€kolik radii, trhal na sob¢ i ostatnim
obleceni. Takze jsme se mohli na supervizi pobavit, jakym zplisobem k tomu pfistupovat.
V Nautisu mi vyjdou prosté vstiic. Pan Sloséarek, ten mi pomize taky se v§im a mam se na
koho obratit. Citim Nautis jako pevné zazemi.

A: Mate néjaké napady nebo navrhy na zlepseni pro Nautis?

L: Ja vim, ze Nautis pracuje v téch podminkach, které jsou. TakZe si ned€lam zadné iluze.
Spoustu véci by se dalo zlepsit, ale bylo by to v§echno dlouhodobé. Spoluprace v Nautisu
dobfe funguje. Mnoho véci vyieSi Nautis za mé, nastavi podminky asistenci a rodiny
klienti se mohou na tu organizaci spolehnout.

Tady v Bohnicich je to trosku jina¢i. Tady ty podminky jsou, jaké jsou a je dobré najit si
kompromis, tu stiedni cestu. Myslim, ze jsem tady udélala dost prace a spoustu véci mé
tady jesté ¢eka. Neni to otazka tydne. Nautis m€ podporuje. Rozhodné vim, ze kdybych
néco potfebovala nebo navrhla néjakou zménu, tak mé Nautis podpofi. Treba kdyz jsem
pfisla do Bohnic, tak jsem fekla, Ze se mi uvolnil ¢as, protoze jsem ptestala uklizet a v téch
Bohnicich bylo spousta klukil, se kterymi jsem pracovala, ale vlastné to nebylo nijak
hodnocené, protoze nebyli klienti Nautis. Takze pak mohl pfijit na scénu Nautis a fict, ze
ten by mohl byt nas klient a j& za tu péci dostanu to zaplacené. Takze je to o spolupraci.
Kdyz se vytvaii plan sluzby, tak se lip déld me, protoZe jsem s tim klientem pét dni v tydnu,
nez tieba Monice, kterd ho mozné nikdy nevidéla. Hezké je to i v tom, Ze rodina ma néjaké
predstavy té péce, které se neshoduji s realitou, kterou vidim ja a Nautis mé podrzi. Rekne
v poradku, vyfeSime to a neni to vyslovené jenom na mé. Takze se na Nautis d4 v tomto
spolehnout.

A: Ja s tim souhlasim. Obdivuji Vs, protoze toho mdte opravdu hodné.

L: No, tikdm, Ze jsem si to vybrala a to je taky dobré, ze Nautis mé k ni¢emu nenuti. Ted’
uz pracuji na plny tuvazek, ale v téch zacatcich jsem si to mohla ptfizpisobit, jak jsem
potfebovala. Méla jsem cas tieba V jednu odpoledne, tak mi Nautis nasel klienty, aby mi to
vyhovovalo. Nebylo to tieba hned, ale snazili se a vyslo to.
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A: Takhle je to pro mé vsechno, moc vam dékuju.

L: Vibec neni za co.

Rozhovor ¢. 5 — Marek
21.2.2020 v kavarné na Petfinach

M-Marek
A-Aneta (tazatel)

A: Ja bych té poprosila na zacatek, jestli bys mi mohl rict, jak ses dostal k prdaci osobniho
asistenta? Co té k tomu privedlo?

M: Snaha si privyd¢€lat a dobra zkuSenost s doprovazenim klientd z doby na civilni sluzbé¢,
kdy jsem d¢lal asistenta pro studenty se zrakovym hendikepem. To mé bavilo, dovedI jsem
je doprovazet po Praze, kam potfebovali, tak jsem si fekl, Zze to zkusim i v Nautisu. Zjistil
jsem, ze mé ta prace napliuje a libi se mi, takze jsem tam zustal.

A: Kdyby ses vratil k tém zacatkiim osobni asistence v Nautisu, vybavis si zpétné svoje
puvodni predstavy o té prdaci?

M: Ja jsem poradné nevédél, co je to autismus. To jsem se potom dozveédél diky seminaitim,
ale z té&ch informaci, co mi zprvu poskytl pan Slosarek, jsem pochopil, Ze by to mohlo byt
dobré. Moje plivodni pfedstava byla doprovazet, a to se mi splnilo.

A: Co si o praci osobnich asistentii myslis dnes?

M: Myslim si, ze dé€laji dobrou, potfebnou a dilezitou véc. Jsem pro, aby lidé, ktefi jsou
k tomu zrozeni, tu praci délali. Samoziejmé je nutné splnit néjaké osobnostni dispozice,
které jsou k tomu tfeba.

A: Muzes mi Fict néco o svych klientech nebo o svém klientovi, ty mas jenom jednoho?

M: Ano. Je to Ctrnactilety chlapec s tézkym autismem, kterého doprovazim ze Skoly domti
a na terapii.

A: Jak casto?

M: Dosud jsem doprovazel dvakrat tydné odpoledne a od pfistiho tydne budu doprovazet
téikrat tydné.
A: Miizes mi ho jeste néjak vice popsat? Jaké jsou jeho projevy?

M: M4 projevy radostného vzruseni. Takze jsem rad, Ze ma radost ze zivota a pieléva se to
i na me€. Jsem za né¢ho velmi vdécny a vzdy se na né¢ho té&Sim. Je s nim bezproblémova
prace. Je hodny, nekfi¢i, nijak sebou nelomcuje a myslim, Ze mé ma rad. A ja mam rad
jeho.

A: Urcité spolu mate vytvoreny néjaky vztah, kdyz jsi jeho blizky spolecnik. Jak je na tom
verbalne?

M: Ma potize s komunikaci, kratce odpovida. Projevuje svou radost v souvislosti se svymi
blizkymi a prateli.

A: Co spolu tak bézné prozivate? Jak vypada takova cesta domit nebo na terapii?
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M: Jezdime autobusy a tramvaji. Chodime péSky na autobus i na tramvaj a povidame si
spolu. J& mu davam cokoladu Ritter s marcipanem, kterou rad pfijima a chutna mu. Jesté
bych rad néco tekl, ale nic m¢ nenapada.

A: To je vV pohodé. Mné by tieba zajimalo, jestli ma néjaka témata, kterd se opakuji.
M: Jo ma.

A: A co to je za témata?

M: Pratelé a ptitelkyné.

A: On ma pritelkyni?

M: Spi§ kamaradky ze Skoly. Vyslovuje jejich jména, jako Julinka nebo jméno jednoho
kamarada, po kterém se mu styska. Je vidét, Ze ma n&jaky citovy zivot. Myslim si, Ze je to
bohata osobnost, ktera se vyjadifuje, jak mize a netrapi jej, Ze to z naSeho hlediska vypada
omezeng.

A: Co ti jde hlavou, kdyz s nim jsi? Co té napada za myslenky?

M: Asi mé napada, jak bych mu mohl rozvazat jazyk, aby se vic vyjadioval, a snazim se
Snim prosté mluvit. Samoziejmé mé zajima jeho vnitfni svét, a kdybych mohl délat
zazraky, tak bych ho chtél uzdravit. Tak se o to svym zptisobem snazim tou feci.

A: To je moc hezké. A co tak obvykle citis a vnimas, kdyz s nim jsi?
M: Radost a trochu i bezmoc. Protoze mu nedokazu pomoci tak, jak bych si pral.
A: Co délas s tou bezmoci?

M: Smifim se s ni. Nepropadam sam do bezmoci, ale beru to tak, jak to je. Moc se tim
netrapim.

A: Ono by mu to asi ani nepomohlo, kdyby ses tim trapil. Je néco, co povazujes na té praci
za obtizné?

M: Kupodivu ne. Moji pratelé, kterym se s touto praci svéiuji, se domnivaji, zZe je to tezké,
naroc¢né. Ale mé to jde levou zadni. Mam k tomu nadéni.

A: Tak to zni skvéle.

M: Trochu je narocné, kdyz jsme tfeba na kiizovatce. Musim na néj i na sebe davat pozor,
aby se nestala néjakd nehoda, ale ddvam to. To je asi jediné, co je narocnéjsi. Ale to je
vlastné pfirozena véc.

A: Ty jsi mi Fikal, Ze je mu ¢trnact, on chodi do skoly?
M: Chodi do specialni skoly.
A: A kdyz stojite na tom prechodu, je tam riziko, Ze by mohl vbéhnout do silnice?

M: Ne. Ja mu jenom fikam, Ze je zelend, ted’ pfejdeme, ted je Cervend, pockame. Divam
se, jestli néco nejede, pobidnu ho, abychom sli pies ten ptechod rychleji, a prejdeme.

A: A co naopak povazujes na té praci za pozitivni?
M: Pé¢i o druhého blizniho.

A: Mas dobry pocit, ze o nékoho pecujes, ze nekomu miizes byt napomocen?
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M: Ano. Pomoc potifebnému. A uz se opakuji, kdyz fikam, ze mé to napliuje a déla mi to
radost.

A: Hodné se u asistentii objevuje, Ze ulevuji i rodicim téch déti s PAS. Mas z toho taky
takovy pocit?

M: Myslim, ze jeho rodice jsou radi, ze jim mizu takhle pomoct.

A: Byl jsi nekdy v néjaké ndarocné situaci na té asistenci? Stalo se ti nekdy, Ze sis treba
nevedel rady, Ze té néco zaskocilo nebo prekvapilo?

M: Zadna kriticka situace vlastné nenastala. Jen jsem mél tfeba starosti, e pfijdeme pozdé
na terapii, tak jsem nevédél zprvu, komu mam zavolat, ale pak jsem si poradil.

A: Jak té podporuje Nautis v té praci?

M: Pratelskym kolektivem, spoleenstvim, snahou mé vzdélat v této oblasti a podpotit mé.
A: Takze jsi byl na vsech kurzech od Nautisu? I na uichopech?

M: Ano. I na tchopech.

A: To muselo byt fajn.

M: Jo, byla to nova zkusenost a kupodivu jsem to dal. Neni to zas tak slozité, da se to pouzit
a je to uzitecné.

A: A vyuzivas treba moznost supervize?
M: Vyuzivam.
A: Mél bys napady nebo navrhy na zlepseni té sluzby? Mas néjaké doporucent pro Nautis?

M: Myslim si, ze ne. Myslim, Ze ze strany Nautisu je dostate¢na péce a pozornost. A ten
pristup, tfeba toho pana Hynka Jina je velmi humanni a to, co nas uci, je dobré. Abychom
upfednostiovali humanni pfistup pred restriktivnim, i kdyz bychom na to mohli nékdy
doplatit. Takto jsem to pochopil.

A:V jakéem smyslu doplatit?
M: Ze by se mohla stat n&jaka nepfijemnost. Vic m& nenapada.

A: Dobre, mé to takhle staci. Moc ti dekuji za rozhovor.

Rozhovor ¢. 6 — Blanka
24. 1. 2020 v kavarné na Letné

B-Blanka
A-Aneta (tazatel)
A: Mohla bys mi rict, jak ses dostala k praci s autisty?

B: Vlastné€ hroznou ndhodou. Ja jsem se rozhodla, Ze chci studovat psychologii a chodila
jsem v té dobé k soukromé ucitelce na klavir, ktera je vlastné takova ukecana a vzdycky
jsme si stra§né povidaly, ona se strasné snazi vSem pomoct. Tak jsem ji fikala, ze bych
chtéla na psychologii a Ze bych na to potfebovala praxe a ona ma strasné¢ moc kontaktti, tak
mi hned zacala vymyslet, koho by mi jako dohodila, u koho bych mohla mit praxi. A
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vymyslela, protoze ona déla tabor s postizenyma détma nebo on to neni tabor, spis takové
setkani rodin s postizenymi détmi, takze tam byli i ty rodi¢e a sourozenci. Tak tam jsem
jela poprvé jako asistent, viibec jsem neuméla s postizenyma, vlastné jsem neméla zadnou
zkuSenost s praci s détmi. Bylo to hrozné¢ zvlastni a hrozné najednou. Fakt narocny to pro
me bylo. A tam jsem se praveé poprvé potkala s tou Anickou, u které jsem diky tomu byla i
tady u ni v Praze. Tak jsem tam na tom taboie stravila tyden a potom jsem se vratila, fikala
jsem si, Ze bych méla mit dalsi praxe. Méla jsem kamaradku, ktera pracovala v Nautisu a
néjak jsme se o tom bavily a ja jsem fikala, ze by mé to hrozné bavilo, takze to chci zkusit
taky. No, takze tak. Takové Giplné nahody.

A: Takze uplné nahody. Ty jsi Fikala, Ze to pro tebe bylo tezky ta zkusenost a stejné se ti to
teda zalibilo.

B: No jako jo. To bylo zvlastni, protoze ja jsem v tom vidéla hrozny smysl na tom tabore.
Jsem to fakt obrecela. Asi dva nebo tfi veCery jsem telefonovala s pritelem, pfitele jsem
rozbredela ptes telefon. To bylo fakt Sileny. Ale pak jsem pfijela domt a furt jsem z toho
byla takova vyklepana, ale zase jsem si fikala, ze je to strasn¢ obohacujici vidét, ze nékdo
funguje jinak, Ze autista evidentné vnima svét uplné jinak a je to takovy jiny thel pohledu.
Navic mé hrozné téilo, Ze jsem né&jak pomohla té rodiné, nebo tém rodinam, které z toho
byly totalné vycerpany. A vlastné to ve mné vzbudilo to, Ze jsem chtéla védét vic o tom
autismu a o tom, jak to ty lidi maji a jak funguji. A strasn€ m¢ to zajimalo, piesto, Ze to pro
me bylo tézky, tak to byl takovy neprobadany svét a me se to stra$né libilo.

A: A vybavis si zpétné puvodni predstavy, kdyz jsi zacinala s tou praci v Nautisu?
B: Jako jesté predtim nebo, kdyZ jsem uz zacala?
A: Jeste predtim, nez jsi zacala.

B: No... (Dlouho ptemysli) J4 moc nevim. Ta kamaradka, ktera mi to dohodila, asistovala
asi u tiileté holCicky. TakZe jsem to asi méla zkresleny tim, Ze mi vypravéla, jakym
zpasobem si s ni hraje a jakym zplisobem je ta hol¢icka jina. Tak si myslim, Ze na tom
zaklad¢ jsem si vytvorila piedstavu, jak to bude vypadat a probihat a nacetla jsem si néjaky
véci o autismu a asi jsem méla néjaky predpoklad. Ja jsem se na to t&ila, i kdyZ jsem
védéla, Ze to bude ndrocné, a byla jsem furt zvédava, s ¢im se potkam. A vim, Ze jsem
Z toho neméla strach. Ja jsem fakt méla pocit, Ze mé to n€jak obohati nebo Ze mi to néco
da. N¢&jaky zajimavy pohled na svét nebo néco takového.

A: Co si o té praci myslis dnes?

B: J4 jsem ted’ nedavno byla na filmu Vyjimecni. A Gpln€ jsem si ptipadala strasné zvlastné
distancované od toho, protoze jsem vidé€la to, co ja délam zvenci a bylo to hrozné zvlastni.
Vlastné€ nevim, pro¢ to fikam. Asi kdybych to vidéla pied tim rokem a ptl, tak bych si
tikala, ty jo jako to je Silena prace, to bych jako viilbec nemohla délat, to musi byt narocny
a pak jsem se tam vidé€la v n¢jakych téch situacich a uvédomila jsem si, co mi to vlastné
dalo v tom smyslu, ze nemusim uplné hrozné hrotit kdyz se mi nékde rozbreéi dité, ze se
na me bude nékdo koukat, Ze jsem prosté uplny blazen. Myslim, ze mé to tak jako otrkalo.
Ze diky tomu tolik nefesim, co by si o mné lidi mohli myslet. Ja nevim, jako piimo o té
praci co si myslim. Pro mé€ uz to je proste€ takovy jako ¢im dal vic normalni. Neddvno jsem
si tfeba tikala, jestli kdybych se potkala s né¢jakymi détmi ve véku toho mého hlavniho
autisty, kterému asistuju, tak ja viibec nevim, jaké bych cekala, Ze to dit€ bude. Ja vlastné
viibec nevim, jak vypadaji normalni déti ted’ka. Jak se stykdm jenom s timhle. Pfemyslim,
co na to odpoveédét. Mam pocit, ze tu otazku néjak obchazim.

A: Mné prijde, Ze ne. Je to v poradku, je to pro mé srozumitelny.
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B: To jsem rada.
A: Tak jo. Miizes mi Fict néco o svych klientech?

B: Tak nejintenzivnéji mam asi toho desetiletého kluka, ktery je nizkofunkeni.
Vyzvedavam ho ze $koly a jednu dobu jsem s nim travila volny ¢as, coz bych zase méla
zacit. Je to takovy vesely kluk, ktery moc nemluvi. Nebo nemluvi. Sam od sebe nic moc
nefekne. Dokaze jednoslovné odpovédét na otazku a ja z n€j nic vic nevytahnu. Nevim,
jestli je schopny néceho vétsiho. Ja mam pocit, Ze v sobé ma hrozny naboj. Takovy
energeticky a radostny. On mé vzdycky, kdyz jdeme po ulici, drzi za ruku a vzdycky ujde
dva kroky a pak se rozeb&hne. Ale to je takové to radostné vystieleni. A je to takové docela
klidné dité, je nekonfliktni. Neni naro¢ny, ze by byl agresivni, to viibec ne. Myslim si, Ze
kdyz ho vzdycky vyzvedavam mezi téma ostatnima détma, tak on fakt zadnym zplisobem
vilbec neinteraguje s téma détma. Jako Z jsou tam fakt nekteré déti, které si sebe aspon
v8imaji.

A: On je integrovany?

B: Ne, on je ve specialni tfide€ a jsou tam jenom kluci. A nevim, jestli jsou tam vSechny déti
autistické. Vim, ze n¢€které jo. Ale od vidéni mi ptijde, ze tam nejsou Gplné snadné piipady
v té tfide€. Ale porad mam pocit, Ze ony si sebe aspon trochu v§imaji, ale on je tam vzdycky
v klidu, sdm se oblece. A je takovy hodné samostatny. Umi davat pozor na svoje véci.
Pfijde mi takovym svym zptisobem dost zodpovédny. Na to, ze mu bude deset a na to, ze
nic moc nefekne tak fakt nema problém, kdyZz se ho zeptam, jestli ma v batohu rukavice,
zkontrolovat, jestli je tam ma a rizné podobné véci.

A: Hm. A co s nim tak zazZivas? Jezdis s nim teda doma.

B: Ted’ s nim jezdim jenom domii. Chodila jsem s nim na hfi$té. A m¢ to asi hrozn¢ t&si,
protoze on je fakt takové slunicko.

A: A jak treba vypada takovy vas bézny den? Nebo jestli je to nekdy neobvykle néjakym
zpusobem?

B: Moc neobvyklé to nebyva. Vétsinou ho vyzvednu, pozdravim ho, donutim ho, aby mé
taky pozdravil, coz je obCas narocny. Chyti me za ruku, vzdycky se drzime za ruku a jdeme
na metro, protoze se ho snazim a mam se ho snazit rozmluvit, co to ptjde. Tak se ho ptam,
jak se ma a tfeba. Ja nevim. Na jeho trovni jsou otdzky jako tieba: Co to tamhle jede? Co
je to za auto? Cim jedeme domt? A podobné. No, a kdyz sedime v metru, tak on mé
pottebuje drzet za ruku a chce, abych ho lochtala na ruce.

A: Takze to vlastné vyvraci ten mytus, Ze autistické deti nemaji rady doteky, Ze jo.

B: Jooo, to urcité. Obcas se i natuli ke mnée. Kdyz si tieba nemtizeme sednout a musime se
drzet, tak on se Casto vylozené pfituli. A je hodné€ kontaktni. J&4 ho nemusim nutné vodit za
ruku, on mi ji prosté da. A jesté néco jsem chtéla. Jo. Ma docela problém s vnimanim
osobniho prostoru cizich lidi. Prosté do nékoho vrazi, nechape, ze kdyz se roztahuje, tak je
to nepiijemné pro ty lidi okolo. Rad koukd, kdyz jede metrem nebo tramvaji. Kdyz sedi
vedle n¢ho nékdo s telefonem v ruce, tak mu do toho strasné blizko nahlizi. Tak ho vzdycky
odtahuju, ale me tyhle chvile uz nejsou ani nijak trapné. Ja jsem si na to prosté néjak zvykla.
Protoze on vypada i tak roztomilounce, Ze si myslim, Ze by se na n¢j ty lidi snad asi ani
nemohli zlobit. Ale to asi jo, ale jakoze mi nepfijde, Ze by byl n€jak vylozZené otravny. Coz
mi pomaha si v té situaci pripadat n¢jak vic normalni.

A: Co ti jde hlavou, kdyz jdes s nim? Co té tak napada?
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B: On se nékdy obcas jen tak zacne smat. Tak to se koukam okolo, cemu se smé&je. Nikdy
na to nepiijdu, podle mé se prosté sméje néCemu jako vevnitf.

A: A ptas se ho na to tieba?

B: Joo, ale on neni schopny mi odpovédét. Nevim, jestli to je na n¢j moc komplikované
nebo nechce. Ale na otazku ¢emu se sméjes, mi jesté neodpoveédél. No a ja nevim, obcas
premyslim vylozen¢ nad tim na co on asi mysli. Mé by to zajimalo a strasné¢ me §tve, ze mi
to nefekne. A obcas se mi honi hlavou, ze mi je s nim jako fakt vylozené dobfe, protoze je
to takovy fakt ptijemny lidsky kontakt. Jak mé& obcas jeste prituli nebo mé drzi za tu ruku,
je takovy roztomily. A jeSté se sméje. Mn¢ to fakt jako hrozné socialng nabiji. To mi ptijde
jako fakt hrozné zvlastni.

A: Ze zkuSenosti vim, Ze se lidi s nimi casto takhle citi. Treba pro mé jsou oni takovi
bezprostredni a viastné si pred nimi nemusim na nic hrat, mizu byt sama sebou a nijak se
nestydim.

B: To urcite.
A: TakzZe jak se s nim citis, co vnimas?

B: Jako citim se pievazné dobte. Pfijde mi, Ze na to, jakou za n¢j mam zodpoveédnost, mi
to prijde takové hrozné bezstarostné. A mam pocit, Ze mi to dovoluje né¢jakym zptisobem
vypnout. Vlastné nic moc nefeSim a je to takova pohoda pro mé.

A: Je néco, co povazujes na té prdaci za obtizné?

B: Hele asi ne. Jako zrovna u tohohle chlapecka ne. Jako obecné na asistenci?
A: Jo, na asistenci.

B: Ja jsem parkrat byla u t€ Anicky.

A: Muzes mi o ni jeste néco trochu rict?

B: To je upln¢ extrémni piipad. Ona je stra$né agresivni vi¢i vSem okolo. Neposloucha,
nemluvi, ma komunikaéni karti¢ky, ale neumi je. Nebo asi je umi pouzivat, ale proste je
spravné nepouziva. Chodi s nimi, kdyZ vylozené néco chce, jako n&jakou sladkost, tak si
to vezme a tika si tak o to, ale jinak s tim zddnou velkou komunikaci nezvlada. Je takova
hrozné zéketna a podle mé si to uvédomuje, ze se chova tak, ze to tém druhym neni
pfijemné. Ona se totiz strasné Casto sméje tak jako zakeiné, kdyz vidi, Ze se na ni clovek
roz¢ili nebo néco takového.

A: Takze provokuje?

B: Provokuje hodné. Tah4 za vlasy a je to s ni jako hodné€ ndro¢ny, hlavné fyzicky. Je ji
patnact, je hubena, ale stejné.

A: Oni maji silu, Ze.

B: Prave, prave. A kdyz se rozhodnu, Ze ji potfebuju nasmérovat jinym smérem, tak fyzicky
ji prosté€ nejde otocit a premluvit ji verbalng, i kdyz clovéku rozumi, tak to nejde. No hazi
vécmi vSude kolem sebe, obcas si sunda boty a odhodi je, hazi véci k sousediim na zahradu,
Z okna, moc u zadné ¢innosti nevydrzi. Fakt hrozné tézké s ni. Jakoze fakt strasné. J& jsem
pfimo u ni doma byla asi tfikrat nebo Ctytikrat, ale znam ji z toho tabora a znam i jeji rodinu,
jakoZe jsem se s nimi potkala. A je vidét, Ze jsou z toho strasn€ vyc€erpani. To je uplne
Silené.

A: A co to Vv tobé probouzi za pocity?
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B: Rozhodn¢€ mi tam neni piijemné. S ni kdyz jdu nékam ven, tak se bojim, co udé¢la.
Stydim se za ni, protoze obcas i kii¢i nebo je schopna jit a bouchnout do auta, které stoji
zaparkované nékde nebo tak. ProtoZze oni bydli na okraji prahy, kde jsou rodinny domky,
je to takova skoro vesnicka a chodi tam okolo prosté lidi a déti, ktery ji znaji a vzdycky se
nam vyhybaji, kdyz ji jenom vidi. A to je strasn€ nepfijemny.

A: To verim.

B: No a. Ja vétSinou, kdyZ u ni jsem, tak celou dobu premyslim, jak ji jako donutit, aby
délala to, co potiebuju, aby délala. Abychom §ly na prochazku, aby mi neutekla do kiovi.
které viechny hrozné masi. Ze si vedle nich sedne a rve jim ty vlasy a podobné véci. A ona
ji ta rodina od sebe uplné odstiihava, protoze to pro ty déti neni viibec bezpecné. No, jsem
hodné vystresovana, kdyz tam jsem. Protoze je hrozné nevypocitatelna, vim, Ze za ni mam
zodpoveédnost, vim, ze muze udé€lat fakt n¢jaky velky priser. Jeste jak je zdkefna. Jednou
jsem odtamtud pfijela domut. Oni jsou ty sluzby jesté k tomu dlouhy. K ni se chodi na Sest
hodin v kuse, coz je strasny. A jednou jsem jela potom domti a spal u mé pfitel a ja jsem Si
prosté ptipadala, jako bych byla po rvacce nebo tak. Jen jsem si lehla vedle néj, micela
jsem a byla jsem uplné zarazena, protoze to pro mé bylo hrozné naro¢ny a nebyla jsem
schopna ani mluvit, protoze jsem z toho byla upIn¢ hotova.

A: Umim si to predstavit.

B: SnaZim se tém asistencim u ni upfimné dost vyhnout, protoZe je to pro me fakt naro¢ny.
A: A #ikala jsi o tom v Nautisu? Rikala jsi o tom na poradé?

B: Jo. Jo. Ja tam nejsem primarng, ja tam jsem, kdyZ potfebuji fakt naléhavé, tak tam jdu.

A: Jak té Nautis podporil, pokud jsi iikala, Ze tam zaZivd$ tyhle pocity, Ze je ti tam
neprijemné a je to tezky pro tebe?

B: Ja mam pocit, Ze v tom nasem tymu jsou podle mé ¢tyii lidi, ktefi tam chodi v¢etné nasi
koordinatorky a vzdycky se na porad¢ ta Anicka fesi, vzdycky se fika, jak je to s ni naro¢ny.
A ja myslim, ze pomaha to takhle sdilet s témi ostatnimi lidmi, nez kdybych to fekla
koordinatorce, ze je to pro me t€zky a ona by mi na to néco fekla. Spi§ se na tom tak
shodneme a zopakujeme si, Ze je potfeba tam chodit, protoze ta rodina je fakt tipln€ v héji.

A: Takze myslis, Ze té Nautis podpo¥i v narocnych situacich?

B: Jako jo. J4 myslim, ze kdybych tam pfiSla, Ze néco fakt nezvladam, tak urcité jo. Ale
zatim jsem to takhle vylozen¢ asi neudé¢lala.

A: A pro¢? Nechtéla jsi nebo jsi neméla diivod.

B: Asi jsem neméla divod. Necitila jsem, Ze bych néco nezvladala tolik, Ze bych to musela
resit.

A: Jsou tam ty porady, zZe jo. Je moznost supervize, to asi vis. A méla bys néjaky ndavrhy na
zlepseni pro Nautis? Pro tu sluzbu osobni asistence?

B: Ty jo, to nevim. J4 jsem o tom asi takhle nepfemyslela. Ale mé to ptijde obecné docela
dobfe zorganizované. Asi ze se snazime mezi sebou komunikovat o vSem, co je potieba.
Mozna bych nasla néjaké malickosti, ale nic zasadniho, s ¢im bych méla problém. Myslim,
Ze ne.

A: Takze jsi s tim spokojena?
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B: Joo.
A: Ok. Tak dékuju za rozhovor.

B: Neni za¢

Rozhovor €. 7 — Sara
24. 1. 2020 v kavarné na namesti Bratii Synk

S-Sara
A-Aneta (tazatel)

A: Jestli té mizu na zacatek poprosit, jestli bys mi mohla vict, jak ses viastné dostala k praci
s klienty s autismem?

S: No, ja jsem vlastné na zac¢atku roku, nez jsem zacala studovat, tak jsem si fikala, ze
pottebuju brigadu, ale nehledala jsem upIné néco dlouhodobého nebo néco, co by mé
zavazovalo, Ze prosté dva dny v tydnu musim nékde byt na osm hodin a védéla jsem, Ze
existuji rizné organizace, které hledaji dobrovolniky. Znala jsem Adru predevsim, ve které
jsem predtim d¢lala, takze jsem hledala v Praze Adru, a kdyZ jsem to hledala, tak mi tam
vysko¢il inzerat z Nautisu, kde hledali osobni asistenty. Tak fikam super, tak budu
dobrovolnicit pro autistické déti a uz jsem védéla od kamaradek, ze jezdily na tabory, tak
jsem si tikala, ze to bude zajimavé. Tak jsem ¢ekala, ze budu dobrovolni¢it vlastné, ale
nakonec jsem zjistila, Ze je za to i né¢jaka mala finan¢ni odména, tak to je taky pfijemné.

A: Vybavis si svoje piivodni predstavy o té praci, nez jsi tam nastoupila?
S: Jako mysli§ pfedtim, neZ to zacalo nebo predtim uplné, nez jsem piisla na pohovor?
A: Uplné predtim, nez jsi tam zacala pracovat.

S: M¢la jsem informace od té kamaradky, ktera hlidala chlapecka na taboie, Ze ji kousal,
ale Ze to bylo strasné hezké. Ne Ze ji kousal, ale Ze bylo strasn¢ hezké, jaky vztah si s nim
za ten tyden vytvofila. Vlastné hlidat né€jakého chlapecka, ktery ma néjaky problém a
pomoci mu v tom. A ja vim, ze m¢ bavi prace s détma, takze jsem se na to vlastné tésila.
Sla jsem s tim do toho, Ze chci hlidat pfevazné déti a nechci asistovat u starsich. Takze jsem
si fikala, co maly desetilety kluk mtize hrozného provést.

A: Takze jsi méela néjaké predstavy o tom, Ze té tFeba bude bit nebo se bude vztekat?

S: Ja jsem si tikala, jelikoz to jsou déti, Ze to bude v rdmci mych fyzickych moZznosti a budu
se moct branit. A Sla jsem do toho s tim, Ze se to mtiZe stat, ze mizou byt chté nechté nékdy
agresivni. TakZe jsem do toho §la s takovou otevienou hlavou.

A: Co si o té praci myslis dnes?

S: Myslim si, Ze je to neskutecné pé€kna prace. Vzhledem k tomu vztahu, ktery mam s tim
chlapeckem, mi to pfijde takové, ze na ty asistence chodim spiSe jako za néjakym
kamaradem. Mam vedle sebe opravdu zajimavou osobu a pfijde mi, Ze si tam strasné
vycCistim hlavu na téch asistencich. To je hezké.

A: To je zajimavé, to jsem jeste neslySela, ze by si tam nékdo chodil cistit hlavu.

S: Strasné€. ProtoZe j& mam pocit, ze kdyZ se najednou zacnu starat o nékoho jiného, nez o
sebe, tak mi najednou vSechny moje problémy ptijdou malicherné a kdyz ma né€kdo
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opravdu problém s béznymi vécmi jako nastoupit do vlaku, tak jakoby uz ty moje priority
jsou n¢kde uplné jinde, no.

A: Chapu. Ja to mam taky tak, Ze zapomenu na ty moje problémy a jsem tady ted pro toho
clovéka. Muzes mi néco rict o svem klientovi, kterého ted mas?

S: Jo, tak Mareckovi je 10 a nez jsem u néj zacala asistovat, tak mél problém v chovani.
Nebyl schopen se dopravit ze Skoly domu, nebo jako byl, ale problém byl, ze na urcité
zastavce zacal kiicet v metru, kdyz se vystoupilo, tak to bylo GpIné stejné, jako kdyz se jelo
dal, nikdo nevédél, co to jako spoustélo, ale ja jsem zacala u Marecka jeden skolni rok
potom, co se tady to délo. Takze on s tim né&jak tak ptestal a to chovani tak n¢jak vymizelo,
ale furt tam byl takovy ten vykti¢nik jako problémové chovani a problémovy klient. Je
lehce verbalni, kdyz néco opravdu chce, tak si o to fekne, ale neni to jako na zadné povidani.
Spis odpoved’ na otazku jednim slovem a nevim, co bych jesté fekla.

A: Kdyz si vybavis ten spolecny cas, co spolu tak obvykle délate, co spolu zazZivate?

S: No, jezdime ze $koly domil vét§inou, vlastné o prazdninach se to obohatilo, ze jsem ho
hlidala cely tyden. Kdy neméli zadny tabor ptiméstsky, neméli ani Skolu. To jsme spolu
byli tyden a chodili jsme spolu na bazén, na vylety a tak. A vlastné uz po pul roce, co jsem
ho méla, jsem zacala ty asistence obohacovat, ze to nebylo jenom chozeni ze Skoly, ale Ze
jsme si §li tfeba néco koupit nebo jsme zacali jezdit vlakem, to ho strasné zacalo bavit, i
kdyz ptedtim to bylo nemozné. Takze jezdime nékam vlakem nebo chodime nékam néco
koupit néjaky jeho jable¢ny dzus nebo takové néjaké bézné situace.

A: A jak dlouho u néj delds?

S: Uz od zacatku. Prvni klient, kterého jsem m¢éla.
A: Takze ty dva roky?

S: Ty dva roky.

A: Co ti tak bezi hlavou, kdyz s nim travis cas?

S: Ja si vzdycky fikdm, co ted’ka mam délat, aby ho to né€jak obohatilo nebo aby se posunul
nékam dél v té svoji situaci. Rikidm si, co bychom mohli ted’ trénovat, ty situace, jaké
chovani bychom mohli eliminovat, jestli by ho bavilo néco jiného, nez co délame ted’. Jestli
by ho nahodou nebavilo jet tieba jinym vlakem nebo délat jinou véc a tak néco. Porad
premyslim nad tim, co on asi chce a snazim se to vymyslet za ného, protoze on mi toho
moc netekne.

A: A poznas to néjak, co chce?

S: No, ja jako odhaduju vlastné€, co chce, ale mam az tu zpétnou vazbu, jestli je rad v té
situaci. On vzdycky kdyz pfijdu do skoly, tak tam skdce n€kde na trampolin€ a je strasné
rad. Tak pjdeme na hfisté a na Vinohradech je tam néjaka skékaci, nafukovaci plachta,
tak zkusime, jestli ho to bude bavit. A byl stra$né rad, takze je na ném poznat, ze proziva
ty emoce.

A: Zazivas s nim nékdy problémové situace? Projevuje se nékdy to problémové chovani?

S: No, jako jo, n¢kdy kdyz jsme zacinaly jezdit tim vlakem, on si tfeba vytipoval jedno
misto k sezeni, coZ jsem si UpIné€ nespojila, az teda tam pftiSel a to misto bylo zabrané a on
zacal nadavat po celém tom vlaku, zacal kiiCet a breCet. A obcas vlastné¢ kdyz jsme
vystoupili na hlavnim nadrazi, on tam strasné rad koukal na tabule a bylo to pro né&j strasné
zajimavé, jak tam jsou ty tabule, Ze si je ¢lovek mize jako projizdét a mize se divat, kdy
ty jednotlivé vlaky ptijedou nebo odjedou a tfeba po dvaceti minutach jsme uz museli jet
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domt, tak jsem to stopla, ale on tieba pied tim nadrazim se najednou tieba vztekl, rozhodil
rukama, bouchl mé, jo, prosté bylo to takové, Ze obcas byly tyhle situace. Uz se snazim
tomu co nejvic predchazet, snazim se predem védét, na co on by zareagoval Spatné, takze
predem uz ho upozornim, Ze tfeba ptjdeme. TakZe jsem se naucila tohle z moji strany néjak
ulehcit. Ale Casto to takhle n&jak prosté prijde.

A: A CO S nim tak citis a vaimas, kdyz jsi s nim?

S: No, jak jsem ftikala, tak se mi strasné vycisti hlava. Vnimam, co Marecek zrovna
pottebuje, je to takové, Ze nevnimam proste najednou ty moje problémy, fesim, co Marek.

A: A jak ti s nim je?

S: Jako stragné ptijemné. Ptijde mi, ze je strasn¢ zajimava osobnost on sam a ze jako je
takovy spravné sobecky. A vlastné je pro mé takovym néjakym piikladem, ze ja uplné
takova byt neumim a fikam si, Ze kdybych se chovala nékdy vic jako Marek a tak no.

A: Ze siviastné Fekne, co chce, co potiebuje, Ze jo.

S: No, vlastn¢ jako strasné, strasné proziva ty svoje véci a nehledi na to, co by po ném
ostatni chtéli tieba, co by m¢l délat. On prosté fakt déla to, co prosté chce.

A: Je to takove bezprostiedni. Ja to tak se svymi klienty taky mam. Co povazujes na té prdci
za obtizné?

S: No obtizné je, kdyz vlastné...Ehm.. Rekla bych, Ze ta komunikace d&la nejvétsi
problémy. Nemizu se na hodn¢ véci zeptat, protoze otazku nepochopi, pokud na to neni
zvykly, ze se ho na to lidi ptaji, tak malo dokazu piedem zjistit, co vlastné¢ chce a dokazu
mit az tu zpétnou vazbu, coz je problém, kdyZ se mu ta situace nelibi. Pravé s tim hlavnim
nadrazim, uz jsem se ho stokrat ptala, jestli tady chce zdstat a on neodpovi a pak se za¢ne
vztekat, ze tam vlastné zistat chtél. No a obc¢as prosté zaéne byt nervozni, tak citim takovou
bezmoc, Ze prosté nevim, co s tim délat a vim, ze to tieba piejde za ptl minuty, ale v té
situaci kdy rozhazuje rukama a kiici, tak se citim blb¢é za ngj, protoze pro n¢j nemam co
udg¢lat.

A: Ma naucené néjaké ritudlni fraze?

S: No, on vzdycky kazdy vikend, kdyz maji nékam jet, tak cely tyden predtim fika to misto
a furt to opakuje, jakoze jedou na chatu a porad fika ten ndzev té vesnicky, kde maji tu
chatu.

A: A umi si Fict o néjaké kazdodenni potreby?

S: Jo, to on vétSinou se dokdze obstarat kolem sebe. Napije se, kdyz chce, kdyz chce jist,
tak si vytahne jidlo, kdyz prsi, tak si da kapuci. Je to takové, Ze kolem sebe se dokaze né€jak
postarat.

A: Jak té Nautis podporuje v téch narocnych situacich?

S: No, ja bych fekla, Ze strasn€ moc. Protoze kazdou tu situaci mam moznost s nékym fesit,
neni to vSechno na m¢&. Mam potad takovou paku, to nebyl piipad Marka, ale byli néjaci
klienti, u kterych mi najednou nebylo pfijemné, a tfeba jsem védéla, Ze to néjak dlouhodobée
nevytesSim, takZe jsem méla tu paku, ze tam mtzu piestat asistovat, kdyz uz to bude za tou
carou. Jo, takZe jsem uz prosté védé€la, Ze to neni néco, k cemu jsem se upsala na dlouho
nebo veédéla jsem, Ze kazdou Spatnou situaci budu fesit, kdyZz si zavoldm. V tom si myslim,
Ze je to jako podpora Silend. Navic jako vypovidat se o téch situacich na poradach je taky
super. A ¢lovek prosté fesi, pro¢ se ten Marek tak vzteka a tak mé to vnitiné trapilo a fikala

30



120
121

122
123

124
125
126

127
128

129
130
131
132
133
134

135

jsem si, Ze to déla jen u mé. A na té€ch poradach jsme se s jinymi asistentkami shodly, co
on déla, zjistila jsem, co déla u jinych asistentek s jinymi lidmi a to mi pomohlo.

A: To souhlasim, ty porady jsou v mnohém super, Ze si vvmenime ty informace mezi sebou
a obohati nas to. A se supervizi mas zkusenost?

S: Nemam. Ja jsem teda méla fakt $tésti, ze jsem méla klienty, u kterych bylo to problémové
chovani v tak malych mezich, ze jsem to nepotiebovala nikdy feSit s panem Jinem nebo
s kym se d¢la supervize.

A: Takze. Méla bys pro Nautis néjaky napady nebo navrhy na zlepseni pro tebe jako
osobniho asistenta nebo i v té sluzbé osobni asistence?

S: Nevim, to musim popfemyslet, ted’ka jako z hlavy nevim. Mn¢ se libi jak to jako probiha
vlastné. Ta organizace, ta administrativa je vlastné na uplném minimu, protoze vlastné
vyplnit jako jeden jediny papir o tom, Ze hlidim né¢i dité, jesté k tomu autistické mi piijde
vlastné strasné jednoduché a zaroven se tam shrne vSechno, takze administrativa je
v pohodg, porady jsou super. Ja tam asi nemam co vytknout. Lidi, se kterymi jsem tam
spolupracovala, jsou vlastné vzdycky stra§né pifjemni, pan Slosérek, co to vede je boZi.

A: Super. Tak jo, ja ti moc dékuju za rozhovor
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Rozhovor s vedoucim stiediska sluzby osobni asistence NAUTIS
Mgr. Jan Slosarek

J-Jan
A-Aneta (tazatel)
A: Reknete mi, prosim, néco o sobé?

J: Jsem Honza Slosarek a jsem feditel stiediska osobni asistence a chranéného bydleni. Takze
vedu sluzbu osobni asistence a takovou malou sluzbu chranéného bydleni, tfi garsonky v Praze a
dvé na Smrzovce.

A: Takze mate tii domy?

J: Ne. To jsou tplné oddé€lené byty, v Praze to jsou tii garsonky, které jsou po riznych domech.
Ty klienti se tieba ani neznaji a ptipravuji se na prechod do samostatného zZivota. Maji na to rok,
kdy s nimi intenzivné pracujeme a pak prechazeji do samostatného bydleni, tfeba s podporou
néjakého osobniho asistenta. A na Smrzovce to vede kolega Jula Bittmann. Tam je to
dlouhodobéjsi bydleni.

A: Tak jo. Co Vis viastné privedlo k té prdci s lidmi s PAS?

J: Ty jo, ja uz to délam tak dlouho, Ze si to ani nepamatuju. Ja jsem 18 let vedl chranéné bydleni
s lidmi s mentalnim znevyhodnénim. A co mé ptivedlo k lidem s PAS, tak bylo setkani s Hynkem
Junem. Ja jsem na zacatku svého pisobeni v socialnich sluzbach dlouhodobé pracoval v Anglii a
ohromné m¢é oslovila pfednaska o takzvaném problémovém chovani a ptistup, ktery jsem tam
poznal, se mi moc libil. A tady po letech jsem podobné¢ slySel mluvit Hynka Jina. A kdyZ n¢kdo
hezky mluvi, tak chci taky vidét jeho praci. Protoze i ja umim hezky mluvit o praci, ale kdyz se
pak nékdo koukne na tu moji praci, tak tfeba mtize mit pochybnosti. Tak mé& Hynek vzal s sebou
na tabory s lidmi s poruchami autistického spektra, pravé s klienty, ktefi maji vyrazné problémové
chovani a vlastné pies Hynka jsem se seznamil s témi klienty i S tou praci. A pak jsem si fikal, ze
uz né&jak nejsem rad v té Duze a hledal jsem jinou praci a Hynek mi fekl, ze by m¢ rad m¢l tady.

A: Takze jste vedouci uz od zacdtku, co jste v Nautisu?

J: Ano. PfiSel jsem sem ptimo na pozici vedouciho.

A: A jak dlouho o déldte?

J: Myslim, Ze je to 6 let.

A: Jaké mate zkuSenosti za tu dobu s osobnimi asistenty?

J: Téch osobnich asistentil je velké mnozstvi. A v tom velkém mnozstvi asistentl se skryvaji
nejriznéjsi zkuSenosti. Mam zkuSenosti, Ze je tu n€kolik asistentt, kteti jsou jedni z nejlepSich
lidi, které jsem kdy potkal. Opravdu uzasni lidé. Pak jsou takovi ti vyborni asistenti a nejvic je
téch dobrych asistentd, ktefi dobf'e pracuji s klienty. Ale pak je ta druha ¢ast, kde jsou lidi, ktefi
jsou tfeba nespolehlivi nebo ned¢laji tu praci tak, jak bychom si pfedstavovali. Bohuzel mezi nimi
jsou i lidi, se kterymi nejsem viibec spokojeny a se kterymi se musime rozloucit, protoze nedélaji
tu praci dobfe. I proto, Ze po né¢jaké dobé tieba otravi Zivot tém nasim klienttim.

A: Takze se to deje? Mné to prijde neuvéritelné, protoze tady vétsinou potkavam samé skvélé lidi.

J: D¢&je, déje se to. Je Stésti, Ze je to minimum z téch lidi. Spocital bych to na prstech jedné ruky,
se kterymi jsem se opravdu chtél rozloucit a zlobil jsem se na to, jakou praci délaji. Ale jako jsme
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lidi, tady nepracuji jenom and¢€lé. Neni zaruka, ze ¢lovek, ktery piijde délat tuto praci je slusny
clovek.

A: To bohuzel neni v socialnich sluzbach. Je podle vas ta prace narocna? Myslite, Ze ta narocnost
ma vliv na to, Ze to ti lide prestanou délat dobre?

J: Naro¢na je urcité. Ale Ze to ma vliv na tu kvalitu té prace, to si nemyslim. Protoze kdybychom
s koordinatory citili, Ze ten klient je pro toho asistenta moc slozity, tak mu mtizeme vybrat jiného
klienta. KdyzZ je ten ¢loveék slusny, chce tu praci délat, ma ten zajem, chce se vzdélavat, tak mi
pro n¢j najdeme klienta, kterého zvladne.

A: Néjakou nizsi obtiznost tedy.

J: Ano. To udélame. A vlastn€ bych se nezlobil, ze asistent odchazi, kdyz je unaveny nebo Ze citi,
Ze je to na n¢j moc. Ja se zlobim na to, kdyz ten asistent neni zodpovédny, kdyz zplsobi
komplikace v té rodin€, nekomunikuje dobie s klientem apod. My se snazime délat to vybérové
fizeni tak, aby ty zakladni véci i ty nevyhody toho zaméstnani ten clovék mohl zvazit a mohl do
toho vstoupit s vyhledem alespoini jednoho roku, aspoit dva dny v tydnu. A Fikal jsem to urdité i
vam, Ze jsou na té praci n¢jaké véci obtizné a abyste si to dobie rozmyslela. Nékdo to neudéla a
zavari klientovi. Takze nejhorsi je nezodpovédnost a laxnost. Jako naposledy, kdy ¢ekal klient
s PAS na svého asistenta, ten nepftisel a ten kluk tam brecel, nevédél, co se déje. Sam ma svych
starosti dost, je okolo ného spoustu véci, které jsou pro n¢j zmate¢né, a my mu jesté nalozime.

A: No to by se nemeélo dit.
J: Taky se to nedé€je. Ten ¢loveék s nami uz nepracuje.
A: A jakd jsou jeste vyberova kriteria pro asistenty? Nebo zaskolovani asistentii?

J: To zaskolovani tady musi byt vétsi, nez v jinych asistencich. Takze po tom pfijimacim
pohovoru ten asistent nejvice spolupracuje s koordinatorem, ktery mu vybere a pfedstavi klienta,
se kterym by mohl pracovat. Seznami ho s jeho individualnim planem a jde s nim k tomu
klientovi. Nebo s nim jde zkuSeny asistent, ktery toho klienta velmi dobfe zna. A vlastné tuhle
podporu ten asistent dostane, aby s tim konkrétnim klientem mohl dobi'e pracovat. Pak tam mame
ruzné ndhledy, kdy koordinator chodi za asistenty a vlastné¢ se domlouvaji, jestli je na té sluzbé
néco, co by stalo za to, aby se na to koordinator zamétil. Snazime se, aby ti asistenti méli ten
celodenni kurz, kde se bavime o té praci s individudlnim planem, ukazujeme si rizné situace a
seznamujeme je s nasim piistupem ke klientim a pak maji jesté takové vzdélavaci moduly,
porddané nasi organizaci. Takze musi dostat mnohem vic, nez asistenti, ktefi tfeba chodi za
klienty v seniorském véku. Protoze ti seniofi si je tak n&jak ohlidaji, oni si feknou, co chtéji, co
pottebuji. Je tam leps§i komunikace a to chovani je takové standardni, ocekavatelné. Tady u nas
ne. Tady u nds musi ti asistenti védét, jak se kouknout na ten svét ofima naSich klientd, aby
pochopili jejich chovani a aby do toho uméli n€jak inteligentn€ vstoupit. A musi byt pfipraveni
na toho konkrétniho klienta. Takze tam té podpory musi byt vic.

A: Jasné, protoze nam casto nereknou, co chtéji.

J: Pfesné tak. A nékdy to vypada, ze délame véci, se kterymi nejsou tplné€ spokojeni. To je t€zké
na té praci. Pomahat ¢lovéku a setkat se s tim, Ze z nejriznéjSich divodd, které ani nemusime ze
zacatku rozkli¢ovat, nebude ten klient zprvu spokojeny. A my to musime n€jak ustat, musime se
snazit to nahlédnout a reflektovat a hledat zptisob, jak to d€lat, abychom spolu mohli byt.

A: A kdyz se vratim jesté k té unavé asistentii. Stava se vam v ramci asistentii, Ze nékdo vyhori?

J: Jo. Je to ndrocnd prace a je to z nejriznéjSich diivodi. Treba kvili tomu, ze zpétna vazba od
klienti neni tak vyrazna, pokroky u klientd jsou malinké, Clovek je tieba ani nezaregistruje a
vlastn¢ hledat ten smysl, pro¢ to délam, je vétsi vyzva, nez v jinych asistencich, kde ti klienti
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teknou, ze jsou radi, ze jste pfisla a tési se, ze pfijdete znovu. Nicméné veéfim tomu, Ze jsou tu
asistenti, kteti objevili tu hezkou praci prave s touhle cilovou skupinou. ProtoZe ptinasi zase véci,
kde jinde viibec nesezenete.

A: Souhlasim. Co treba mate na mysli?

J: Pro mé je takové nejvyrazngjsi to, Ze klienti s PAS netanéi zadné socidlni tane¢ky. Ze to, co
tikaji a dé€laji je opravdu autentické. A takovy vztah mizete mit tfeba s dobrym kamaradem nebo
v roding, kdyz mate $tésti, ze si to mizZete na férovku, autenticky fict. Ale tady to mizete zazivat
naprosto b&ézne.

A: Ja vim, Ze jako prevence syndromu vyhoreni slouzi supervize a porady, je to tak?

J: Ano. My obcas udélame né&jakou akci pro asistenty, Ze si spolu promitneme film, miizeme si u
toho povidat, objedname pizzy. A ja tady uz od zac¢atku, abych ud¢lal radost, péstuji Rymovniky.
To se malo vi, ze v§echny ty Rymovniky jsou z jednoho matefského Rymovniku. Ja je mnozim,
protoze neni tolik moznosti financ¢né obdarovavat asistenty, tak tém Sikovnym, jako jste vy, ten
Rymovnik s chuti dam. I ta hlina, ten kompost je vlastné ode mé z chaty. Takze ja jsem do toho
dal spoustu prace, protoZe si moc vazim vasi prace.

A: Ja ho od vas mam a déla mi obrovskou radost. Mdaloktery séf dava zaméstnanciim kvetiny a
jesté k tomu v kvetinaci.

A: A kdyz se podivite do budoucnosti, jaké jsou vase prani a vize, co se tyka péce o lidi s PAS?

J: Staci se podivat do zemi, kde to funguje. To by mi stacilo, kdyby to u nas fungovalo jako v téch
zemich, kde to funguje. Aby bylo bé&zné, Ze cloveék s Aspergerovym syndromem odchazi od
rodiny a bydli ve svém byté a ma podporu. Aby lidi s PAS nemuseli Zit, jako u nas v pavilonu 33
psychiatrické 1écebny. Tam je vic jak deset pand, ktefi tam nepatii. Oni je nelé¢i, jenom tam Ziji
V naprosto nedistojnych podminkach. Ve smradu, v erarnim oble¢eni. Jsou tam jenom lékafti. To
je prosté $patné. Takze kdyby se podafilo odstranit ty nejhorsi véci, které my tady v Cechach
délame... Mn¢ by stacilo, kdyby klienti s PAS nemuseli byt v prostiedi, jako je 33. A stacilo by
mi, kdyby se rozsifili moznosti osobni asistence. Je malo asistent, malo organizaci, které tohle
poskytuji. A kdyby se podafilo to, co ma Nautis ve svém poslani, aby se lidem s PAS a jejich
rodinam Zilo lip. Kdyby se podafilo ptitahnout do CR nové sluzby, jako je tieba Homesharing.
Doufam, Ze se to podaii i tady pod Nautisem, ale zatim se ndm nepodaftilo najit grant, ktery by se
dal pouzit.

A: Jaké zemé mate na mysli, kterymi bychom se mohli inspirovat?

J: Spoustu dobrych véci se da vidét v Irsku, v Anglii. Samoziejmé i v Americe jsou Spatné i dobré
sluzby. Inspirovat se da v téchto demokratickych zemich, které nemély pteruseny vyvoj na 40 let,
kdy to bylo vSechno fizené statem a vlastné iniciativa odbornikli byla problematicka. Takze v téch
zemich, které po druhé svétové valce mohli obCansky Zzit, a obcanska spole¢nost protlacovala ten
zpuisob mysleni, ze bychom si méli navzdjem néjak pomahat a nastavit to tak, aby ty lidi
s mentalnim postizenim nebo s PAS mohli zit 1épe.

A: Tak ja myslim, Ze to takhle staci. Hodné jsem se toho do vas dozvédéla, moc vam dékuji za
rozhovor.
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Rozhovor se zakladatelem a supervizorem NAUTIS
PhDr. Hynek Jin, Ph.D.

H-Hynek
A-Aneta
A: Nejdriv by mé zajimalo néco o vas, jak jste se dostal kK prdci s lidmi s autismem?

H: Jmenuji se Hynek Jin a pracuji s lidmi s autismem dvacet let. Piivedli mé k té praci takové
dv¢ historky. Jedna historka je, Ze kdyz jsem byl na teologické fakulte, kterou jsem studoval, tak
jsme dglali praxe a ja jsem Sel do cirkevni $koly Jana Karafiata a tam byl integrovany kluk
S autismem, ktery potad n€koho skrtil. Tfeba 30x denné. A to bylo zajimavé, protoze u néj
dochazelo k tomu, co je u autismu bézné, Ze s nim byly strasné hezké chvilky a zaroven to lusklo
a najednou tam nékoho drzel pod krkem a skrtil. S tim klukem jsem poté prechazel do prvni a
druhé tfidy jako asistent pedagoga jest€¢ v ramci vojenské sluzby. Takze tak jsem se dostal
k autismu. A k agresi jsem se dostal tak, Zze kdyz mi bylo asi 24 nebo 25 let, tak jsem byl v Praze
prepadeny skinheady. Ti mé obestoupili a zacali do mé kopat. A mé napadlo, Ze kdyZ pochopim,
pro¢ jsou lidi zdanlivé bezdivodné agresivni, tak se mi vlastné néjak ulevi. Proto jsem zacal
studovat agresivni chovani u lidi obecné. Takze ten autismus vyplynul ze zkuSenosti s Pepou a ta
agrese vyplynula z né&jaké osobni zku$enosti.

A: A tim, Ze lidé s autismem byvaji casto agresivni ...

H: Casto ne. To je pravé takovy jeden z mytd. Ono je to hodné u lidi s autismem vidét, a kdyz
jsou agresivni, tak se o tom hodné mluvi. KdyZ se na to podivim z mého pohledu praxe, tak bych
tekl, Ze 90% lidi s autismem je agresivni. Ale to je stejné, jako bych byl opravar Porsche, tak 90%
Porsche bude rozbitych, kdyz budu opravat. Tady v CR Zije pfiblizng 150 000 lidi s autismem a
je tady skupina kolem 4 000, kde je soubéh autismu a tézkého problémového chovani. Coz je
vlastné malé skupinka.

A: Pak jste zacal délat i supervize?

H: Ano.

A: A jaké jsou vase nejcastéjsi zkuSenosti s osobnimi asistenty v ramci supervizi? Jak treba vidite
jejich motivaci k praci nebo jestli si vybavite nejcastéjsi témata supervizi?

H: No to si vybavim velmi dobie. Existuji takova dvé zakladni slovicka, se kterymi se na
supervizich setkam nékolikrat tydné. V osobnim zivoté je Casto neslycham, to je zajimavé. Jedno
slovo je ,,z niceho nic®, to je néco, co na supervizich kolem lidi s autismem je uplné pravidelné.
,,Sli jsme na vychazku, najednou si z ni¢eho nic sednul“ nebo ,,normélné jime u stolu a najednou
Z niceho nic vzal hrni¢ek a vyhodil ho.* A druhé slovicko je ,,jak kdy*. ,,Je agresivni?* , Jak kdy.*
»Dojde do skoly?* ,,Jak kdy.* Velmi Casto ty zaméestnance zajima, pro¢ se ten ¢lovek takto chova.
ProtoZze to z niceho nic znamena, Ze vlastné€ nevime, proc se ten clovek chova, jak se chova. Takze
to ty lidi zajima. A pak cht€ji znat n&jaké casové priCiny. Nemaji radi ,,jak kdy*. Chté&ji védet, ze
kdyz ptijde takhle asistentka, tak se ma chovat tak. Kdyz pfijde tento asistent, tak se ma chovat
jinak. A hledaji v tom néjaky smysl a velmi Casto je tézké rozkliCovat ten smysl. Takze to je
takové zakladni téma supervize. Pro¢ se ten ¢loveék chova tak, jak se chova. A pak je jesté otazka,
co s tou otazkou udelame. Nékdy na to prijdeme, nékdy neptijdeme, ale dilezité je, co s tou
otazkou udélame. A nékteti asistenti strasné tlaci na to, abychom vymysleli, jak to ud¢lat, aby se
klient zménil. Moje zkuSenost je takova, Ze je daleko lepsi udélat to, aby ten klient zlstal stejny
tak, jak chce, pokud nechce sam jit do terapie a abychom se zménili my. Tak, aby nas to tolik
nespalilo, aby nds to tolik nenicilo. Takze zakladni téma je hledani smyslu jejich chovani a snaha
o zménu jejich chovani. A moje tiloha je pomoct najit personalu smysl chovani lidi s autismem a
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hlavné ptehodit ten zakladni fokus uvazovani, jak to ud¢lat, aby mé to nenicilo jako asistenta,
pokud se ten klient nezméni.

A: Takze je to prace hlavne na sobé.

H: Ptesné tak. A to si lidé na supervizich ¢asto neuvédomuji. Tedy hlavné kdyz pfijdou noveé nebo
asistenti v pobytovych zafizenich. ,,Karel krade, udé€lejte néco, at’ Karel nekrade.* ,,Pepa fve, jak
to udélat, aby netval.” Ale m¢ zajima daleko vic, jak to ud¢€lat, aby fval dal a nestvalo to 20 lidi
kolem, ale Stvalo to jen 4 lidi kolem tieba. TakZze to je zména v tom prostiedi a fungovani.

A: Vidite rozdil mezi lidmi, kteri uz tu asistenci délaji delsi dobu a kteri to délaji kratce? A jaké
ty rozdily jsou?

H: Ono ma vsechno své vyhody a nevyhody. U mladych zaméstnancid, nemyslim vékem, ale tim,
ze zaéinaji, je obrovska vyhodu v tom, Ze do toho jdou s drivem. Jdou do toho celym svym
zivotem, ve svém volném Case. Rodi¢ klienta zavola a oni to néjak vymysli. To je obrovsky drive,
ktery je vyhodou toho mladého véku nebo zainajiciho asistenta. Ma to zaroven obrovskou
nevyhodu, protoze Casto pak ty lidi §lapnou vedle a vstupuje jim to do osobnich Zivotii. Obrovska
vyhoda starych asistentli, myslim zase sluzebné starych, je néjaka zivotni zkuSenost. Starsi
asistent je pomalej$i v navrhovani postupti a neni tak prirazny, naseka mif chyb, ale z pohledu
druhych lidi mize vypadat trochu rezignované. Coz nékdy tak i je. Pro vlastni ochranu,
psychohygienu ten ¢lovek rezignuje na néjaké véci a pusti je. To je asi hlavni rozdil.

A: Mate zkuSenosti se syndromem vyhoreni mezi asistenty?

H: Velmi. V socialnich sluzbach obecné je problém, Ze nektefi lidé mohou vnimat tu praci jenom
skrze plat. Lidé v socialnich sluzbach maji nizké platy, to bylo, je a bude. A neni to jen problém
CR, to je na zapads taky. V Anglii berou nizké platy v pfimé pééi a maji problém uzZivit rodinu.
Takze to je celoevropsky problém, Ze lidi v socidlnich sluzbach maji nizké platy. Ale z druhé
strany ma ta socidlni sluzba néjaké ptidané hodnoty. Obrovska ptidana hodnota je, Ze pokud jste
fanda do vychazek do lesa, tak se do toho lesa v pracovni dob¢é dostanete. O tom se mize
zaméstnanctim Lidlu jenom zdat. Obrovska vyhoda v socialni sluzbé je, ze délate néco, co ma
smysl a co pomaha vice lidem, rodinam. TakZe to jsou pfidané hodnoty, o kterych se moc nemluvi
a podle m¢ jsou strasné dilezité a myslim si, Ze by si je zaméstnanci méli neustale pfipominat.
Protoze jakmile za¢nou vnimat tu svoji praci jen skrze vyplatni pasku, tak ze své podstaty budou
hodné nespokojeni.

A: S tim souhlasim. Napada mé, Ze ¢im vic lidé tusi, Ze tuhle praci ten zaméstnanec déld jako
SVOje poslani, tak tim nizsi ty platy davaji.

H: A to je pravé chyba. Myslim si, ze hlavni chyba, kromé toho je i to, Ze kdyz si vezmete ty
hlavni resorty, které se tykaji lidi s hendikepem, coz je Skolstvi, zdravotnictvi a socialni sluzby,
tak socialni sluzby jsou nejvic roztfistény resort, tam de facto neni nikdo, kdo by tlacil na stat,
aby byly vyssi platy. Skolstvi ma svoje obory, zdravotnici maji svou lékaiskou komoru, ale
socialni sluzby vlastn¢ nemaji nic. Samoziejmé jakmile nemaji Zzadnou takovou silnou organizaci,
ktera by tlacila na stat, tak stat si fekne ,,jo jasné, je to poslani, tak to d€laji za levno™.

A: Ale vy jako Nautis za to bojujete.

H: Jo, ale za Nautis. A ta vyjednavaci sila toho Nautisu je extrémné maléd oproti statu. Daleko
mensi, nez vyjednavaci sila Skolskych odbort, kterd zastupuje tieba 6 000 skol. Nautis zastupuje
Nautis. Navic té¢zko vstoupime do stavky. Pobytova sluzba nemiize vstoupit do stavky, protoze ti
klienti by umfeli, kdybychom byli ve stavce. Ve §kolstvi to jde. Takze to jsou jiné moznosti, které
se nabizi. Ale tak to prosté€ je. J4 si vlastn€ porad fikam, Ze ti lidé, ktefi jdou do socidlnich sluzeb,
tak je to velké riziko. Odchédzi ndm kvalitni lidé, potfebuji uzivit rodinu a jsou ti hlavni Zivitelé a
tak to prosté je. To je celorepublikovy problém, nejen v Nautisu.
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A: Jakym zpusobem Nautis pecuje o zaméstnance, aby nedoslo k syndromu vyhoreni?

H: Ja si myslim, Ze pecuje. V Nautisu je to tak, Ze ve struktufe té organizace jsou vedouci
sttedisek. A kazdy vedouci stfediska pouziva jinou techniku. Jinou techniku bude pouzivat tady
Honza Slosarek v osobnich asistencich, jinou techniku pouziva Sarka Henychova v respitnim
centru a jinou techniku pouziva Stépan Hejzlard u terapeutt. Jsou to jiné sorty lidi. Néktefi pracuji
v terapiich, jini v domové se zvlastnim rezimem, jini v osobnich asistencich. A kazda ta sorta lidi
potfebuje néco trosku jiného. Soucast psychohygieny u terapeutd je, Ze maji vice penéz na
sebevzdélavani a mohou si ve své pracovni dob¢ hazet kurzy a chodit se dovzdélavat. Coz nebude
pridana hodnota u asistentll v respitnim centru, ti o to nemaji zajem. Ti maji zajem o to, Ze tieba
jednou, dvakrat roéné vyjedou na néjaky prodlouzeny vikend a udg€laji si takovy jako wellness. O
to zase nemaji zajem terapeuti. Co se nam dafi, si myslim, ze kdyz chce vedouci stfediska
supervize nebo intervize pro sviij tym, tak ty finance na to tady jsou. Takze jsme schopni je zajistit.
Kdyz je ten tym nechce, tak je do toho nijak nervem. Ale mam dobrou zkusenost s externimi
supervizemi. Jsou tady néjaké extrémné nizké benefity typu Vanoc¢ni veéirek, nékdy je tady
tfinacty plat, ale ja si n¢jak ned€lam iluze, Ze by to ty lidi nakoplo k vétsimu vykonu. Je to hezké,
ale nedélam si iluze, Ze by si n¢kdo fekl, ze kvili tomuhle tady zlstane a bude pracovat lip.
Myslim si, ze velky benefit tady v Nautisu, a to vnimam jako extrémné velky benefit, je dobra
atmosféra na pracovisti. Lidi se v&fi a neni problém fict néco vedoucimu, ktery tady netve. A
protoze jezdim po republice a vnimam, jaké jsou atmosféry v jinych socialnich sluzbach, tak to
je fakt pfidana hodnota, kterou si zaméstnanci neuvédomuji, dokud nezkusi néjakou jinou
organizaci. Myslim si, Ze je to extrémné velky benefit, ktery ale zaméstnancim nedochazi,
protoze v tom Ziji.

A: S tim souhlasim, mam zkuSenost z jinych pracovist a tady je ta atmosféra vyborna. Takze
spoluprdce funguje dobre?

H: Jo.
A: I treba mezi jednotlivymi stredisky?

H: Dftiv, kdyZ jsme zakladali ve ¢tyfech lidech Nautis, tenkrat Aplu, tak bylo strasné piijemné, Ze
jsme vSechny klienty znali. I kdyZ nas bylo devét nebo jedenact, potad jsme ty jména téch klientt
znali. Bavili jsme se mezi sebou, vSichni jsme se potkdvali. Byl jenom jeden bardk. Soucasné ma
Nautis devéet bardki a ty lidi se nepotkéavaji. A Casto my ani nevime, Ze klient chodi na individuélni
terapii a zaroven tomu klientovi poskytujeme osobni asistence. Samozi'ejmé to mizeme vyhledat
V systému, ale takhle hluboko moc nikdo nejde. Takze fikam, ze jsou spise dilezité ty rozhovory
,»u kafe® o téch klientech, nez ze si pfectu v systému néjakou zpravu, ktera je tady asto psana jen
bodové a neni tam nic dilezitého, pocitového. Takze moc nam nejde spoluprace mezi stfedisky
kvtli prostorovému rozstieleni. Jde ndm to, a to si myslim velmi dobte, Ze kdyz jedno stfedisko
oslovi jiné stiedisko, Ze potfebuje s né¢im pomoct, tak to funguje velmi dobte. Nestava se, ze by
oslovené stfedisko feklo, ze na to nema ¢as. Moc se nedostavame do téch rozhovoru o klientech
a to mi tady chybi. Tfeba vas asistenty uz neznam jménem. Dfiv jsem je znal a véd¢l jsem, kde
kdo bydli, jaké ma deti atd. Takze je to tim prostorem a Casem, kterého spolu strdvime min,
protoze jsme rozprskli. Jinak si myslim, Ze na samotnych stfediskach ta komunikace mezi lidmi
funguje dobfe. Kdyz se chce nékdo na néco doptat, tak neni bran jako ,,obtiznak“, ale je vzdy
spravng postarano o jeho dotaz.

A: Ja mam taky zkusSenost jako stazista, Ze kdyz jsem chtéla jit na praxi do terapeutického centra
Nautis, tak ke mné byli velice vstricni. A nékde, kde jsem byla na stazi, tak se ke mné chovali
osklive.

H: No, tak to je. Ale musi tam byt ta aktivita. Musi to nékdo odkopnout, Ze chce jit na tu staz. Ale
ze by se nekdo ze stfedisek doptaval, jak je to s témi stazisty, tak to moc neni. Ale jakmile se
néjaka aktivita projevi, tak se z 90% oteviou dvefte.
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A: Jaké jsou vize do budoucna, co se tyka péce o lidi s autismem?

H: Zména v systému. Zména v systému v socidlnich sluzbach. Ja se to¢im hlavné kolem
dospélych lidi s autismem s t&€z8im problémovym chovanim a stra§né moc nardzime na to, ze
prispévek na péci neni v realné hodnoté. Abyste méla predstavu, v naSem domové se zvlastnim
rezimem, kdyz bude bydlet Martin, tak cena Martinova lizka je 80 000 K¢ mési¢né. Tak stoji
sluzba kolem ného, protoze ma asistence 24 hodin denné€. Téch asistentti tam musi byt tak 4-5,
abychom pokryli sluzbu 24/7. Martin ptinese piiblizn¢ 25 000 z ptispévku na pé¢i a zaroven ve
svém dichodu. A zbytek vlastné musi Nautis ziskat ze statnich dotaci. A to je velky problém.
Protoze spousta zafizeni, kdyby tam Martin pfinesl téch 25 000 K¢, tak ho ani nepfijme, protoze
ma Martin navic problémové chovani. A kdyZ si to zafizeni mize vybrat, jestli si vezmou
pohodare, ktery piinese 25 000 K¢ nebo Martina, ktery piinese 25 000 K¢, tak samoziejme berou
pohodare. Ve chvili, kdyby byl pfispévek na péci v realné hodnoté, to znamena, Ze by se jasné
urcilo, Ze Martin potiebuje vysokou miru podporu, na rozdil od pohodafe a Martin by piisel do
zafizeni s 80 000 K¢ na péci a pohodar by ptinasel 25 000, tak samoziejmeé Martin by snaz nasel
bydleni. Nebo nejenom pobytovou sluzbu, ale i terénni sluzbu, asistence a tak dale. Mohl by si
zaplatit asistence v realné hodnoté, které potiebuje. Nejen ty, na které ma. Takze si myslim, Ze
tohle je vSechno o zmén¢ systému. Myslim si, ze to neni o zméné fungovani Nautisu nebo Fokusu
atd. Moje vize tedy je, kdyz za 15-20 let budou ty lidi dostavat na péci realnou hodnotu penéz,
kolik ta jejich sluzba opravdu realné stoji, tak pak se vyrazné mize zlepsit socialni sluzba kolem
nich, protoze daleko snaz budou vznikat malé jednotky, které muzou tu sluzbu poskytnout
kvalitngji. Ty malé jednotky jsou vzdycky kvalitngjsi, ale zase poskytnou sluzbu malo lidem.
Takze ta zména systému by pomohla vzniku vice malych jednotek, které by mohli zajistit kvalitu
i kvantitu.

A: Kéz by se to podarilo. Tak to je vSechno, moc vam dekuyji.

H: Neni vubec za co.

38



Bibliografické udaje

Jméno a prijmeni autorky: Aneta Vondrova

Studijni program: Bakalaiské prezencni studium psychologie
Studijni obor: Psychologie

Nazev prace: Prozivani osobnich asistentl pracujicich s lidmi s poruchami autistického
spektra

Pocet stran (bez piiloh): 73

Celkovy pocet stran priloh: 38

Pocet titult ceské literatury a prament: 24
Pocet titulli zahranicni literatury a prameni: 4
Pocet internetovych odkazi: 12

Vedouci prace: Mgr. Lucie Vackova Ph.D.

Rok dokon¢eni prace: 2020

Pocty znaki hlavniho textu prace (véetné literatury, bez priloh)
Piimé citace: 23 598

Ostatni text: 93 869

Celkovy pocet znaki: 117 467

Nazev souboru umistén na doprovodném CD
Text prace ve formatu PDF:

BP_Vondrova_Prozivani_osobnich_asistentu_pracujicich_u_lidi_s_poruchami_autistic
keho_spektra

39



Eviden¢ni list knihovny

Souhlasim s tim, aby ma diplomova prace byla vyuzivana ke studijnim ucelim.

V Praze,dne: .................

Uzivatel/ka potvrzuje svym podpisem, ze pokud diplomovou praci vyuZije ve své praci,

uvedou ji v seznamu literatury a budou ji fadné citovat jako jakykoliv jiny pramen:

Jméno, prijmeni Adresa Datum Podpis

40



Posudek vedouciho bakalarské prace
na Prazské vysoké skole psychosocialnich studii

Jmeéno a pfijmeni studentky: Aneta Vondrova

Obor studia: Psychologie

Nazev prace: Prozivani osobnich asistentl pracujicich s lidmi s poruchami autistického spektra
Vedouci’ prace: Mgr. Lucie Vackova, Ph.D.

Technické parametry prace:

Pocet stranek textu (bez priloh): 73

Pocet stranek pfiloh: 38

Pocet titult v seznamu literatury a internetovych odkazu: 40

[0 [1 2 3 T4
Vybér tématu
Zavaznost tématu | [ x | H |
Oborova priléhavost tématu B [ x | | ’
Originalita tématu a jeho zpracovani | | x | | ]
Formalni zpracovani
Jazykové vyjadreni (respektovani pravopisné normy, L I | | l

stylistické vyjadfovani, zvladnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,

parafraze, odkazy, dodrzeni norem pro citace, | Ix | | |

cizojazy€na literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, roz¢lenéni textu, |

pruvodni aparat, poznamky, prilohy, graficka Gprava) [ | | |
Metody prace

Vhodnost a uroveri pouzitych metod | | x | | |
Vyuziti vyzkumnych empirickych metod l | x | I |
Vyuziti praktickych zkusenosti | | x [ [ [
Obsahova kritéria a pfinos prace

Pristup autora k feSené problematice (samostatnost,

iniciativa, spoluprace s vedoucim prace) | | x | | I
Naplnéni cilt prace | | x | | |
Vyvazenost teoretické a praktické ¢asti

v daném tématu L E | | |
Navaznost kapitol a subkapitol L Ix | | |

* 0 — nehodnoceno; 1 — vyborné; 2 — velmi dobfe; 3 — dobfe; 4 — neprospél/a



Dosazené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost

vysledkl v praxi | [ x | | [

Vhodnost prezentace zavéru prace
(publikace, referaty, apod.) [ | x | [ |

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

1) Jaké jsou pfi€iny vzniku autismu?
2) Vysvétlete rozdily mezi nizkofunkénim a vysokofunkénim autismem.

3) Zamyslete se nad problematickymi momenty vyzkumu.

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):

Bakalaiska prace se zabyva prozivanim osobnich asistentli pusobicich v Narodnim ustavu
pro autismus (dale jen NAUTIS), ktefi pracuji s lidmi trpicimi poruchami autistického spektra.
V teoretické ¢asti autorka nejprve predstavuje poruchy autistického spektra v obecné roving,
dale se podrobné&ji vénuje jejich rozdéleni, nasledné pak specifikuje triadu poskozeni, s niz
se musi klienti i jejich blizci rodinni pfislusnici v Zivoté potykat. V dal§im kroku autorka blize
charakterizuje profesni naplfi osobnich asistentl a zamysli se nad vhodnymi osobnostnimi
predpoklady dulezitymi pro realizaci této naro¢né profese. V zavéru teoretické &asti BP se
pak zabyva moznymi riziky u pomahajicich profesi a alternativami jejich feseni. V praktické
Casti predklada kvalitativni vyzkumnou studii, jejimz cilem bylo zjistit, jaké méli osobni
asistenti o své praci v NAUTISu pavodni predstavy a jak zakousi profesi i miru podpory ze
strany NAUTISu po nékolika mésicich ¢i letech pracovni ¢innosti.

Zvolené téma je aktualni a odpovida studovanému oboru. Text odrazi autoréino zaujeti
oblasti, jizZ se dlouhodobé a s velkym nasazenim vénuje. Citac¢ni norma odpovida APA. Ke
strance formalni, gramatické a stylistické nemam pfipominky. BP je psana kultivovanou
formou. Pfeklepy se vyskytuji pouze vyjime¢né. Ma pfipominka se tyka obsahové stranky
vyzkumne &asti, jejiz vysledky pusobi ponékud ¢ernobile (v§ichni jsou spokojeni, neobjevuje
se zadna kritika), coz v8ak sama autorka kriticky nahlizi v ramci diskuse. Celkové povazuii
predlozeny text za zdafily, nebot otevirdA moznost hlub§iho seznameni se nejen
s problematikou PAS a kulturou organizace NAUTIS, ale i s nasazenim a kfehkostmi lidi
angazovanymi ve véci ob&anu trpicich poruchami autistického spektra.

Doporuceni k obhajobé: doporudu;ji

Navrhovana klasifikace: vyborné

oA
Datum, podpis: 6. 7. 2020 Mgr. Lucie Vack \é P}Z/

4



Posudek vedouciho/oponenta bakalarské/diplomevé prace
na Prazské vysoké skole psychosocialnich studii

Jméno a pfijmeni studenta: Aneta Vondrova

Obor studia: Psychologie

Nazev prace: Prozivani osobnich asistentl pracujicich s lidmi s poruchami autistického spektra
Medeusifoponent” prace: Mgr. et Mgr. Michal Slaninka, Ph.D.

Technické parametry prace:

Pocet stranek textu (bez pfiloh): 73

Pocet stranek pfiloh: 38

Pocet titult v seznamu literatury: 24+4+12

(0" [1 J2 [3 T4
Vybér tématu
Zavaznost tématu L [ X Ix ] f
Oborova pFiléhavost tématu L [x ] | 1
Originalita tématu a jeho zpracovani | ESE |
Formalni zpracovani
Jazykové vyjadreni (respektovani pravopisné normy, | X | | |

stylistické vyjadfovani, zvladnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,

parafraze, odkazy, dodrzeni norem pro citace, | x | | I |

cizojazy€na literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, rozélenéni textu,

pravodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka Gprava) L [ X | | |
Metody prace

Vhodnost a trovef pouzitych metod l X ] | |
Vyuziti vyzkumnych empirickych metod [ IX ] | |
Vyuziti praktickych zku$enosti | | X ] | ]
Obsahova kritéria a pfinos prace

Pristup autora k reSené problematice (samostatnost,

iniciativa, spoluprace s vedoucim prace) [ x | | | |
NaplInéni cill prace | [ X ] | l
VyvéaZenost teoretické a praktické &asti

v daném tématu L [ X ] | l
Navaznost kapitol a subkapitol B [ X ] | |

Dosazené vysledky, odborny vklad, pouZitelnost



vysledk( v praxi [ [X  Ix J |

Vhodnost prezentace zavérl prace

(publikace, referaty, apod.) | (X [x | |

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):

Pracu Anety Vondrovej vnimam ako kvalitne spracovanu. Ocenujem, Zze autorka
v praci vhodne zmieriuje osobnu skusenost, ktori ma v ramci asistencie s fludmi
s poruchou autistického spektra. Citatelnost textu zvy$uje aj rozhovor s veducim strediska
osobnej asistencie i so supervizorom strediska, kde autorka pracu robila. Ocenujem tiez
vyvazené pouzivanie literatiry, spomenutie nového diagnostického manualu DSM V.
V praci by som na druhej strane privital vyskumy ohladne prezivania ludi, ktori pracuju
s ludmi s poruchami autistického spektra, resp. aspor zmienku o tom, ¢i a v akej miere
tieto vyskumy existuju. Napokon chcem autorku upozornit na to, Ze v praci uvadza, ze
sucastou prilohy prace je aj CD s nahratymi rozhovormi, pricom tato skuto¢nost' nie je
uvedena v informovanom suhlase. Na zaver autorke odporiéam, Ze vzhladom na kvalitu
prace nemusi byt k sebe v diskusii az tak kriticka. Pracu odporti¢am k obhajobe
s vysledkom vyborne.

Doporuceni k obhajobé: doporuéuji/redeporutuj

Navrhovana klasifikace: vyborne
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