Prazska vysoka Skola psychosocialnich studii

Skolni psycholog v prostiedi ZS
Tereza Vesela

Bakalarska prace
Studijni program: Psychologie

Vedouci prace: Mgr. Lucie Vackova, Ph.D.

Praha 2020



Prague College of Psychosocial Studies

School psychologist in the primary school environment

Tereza Vesela

The Bachelor Thesis
Study programme: Psychology

The Bachelor Thesis Work Supervisor: Mgr. Lucie Vackova, Ph.D.

Prague 2020



Prohlaseni:

1. ProhlaSuji, Ze jsem tuto bakalarskou praci vypracovala samostatné a vyhradné s pouzitim
citovanych prament, literatury a dalSich odbornych zdroji.

2. Prohlasuji, Ze prace nebyla vyuZita v ramci jiného vysokoSkolského studia ¢i k ziskani
jiného nebo stejného titulu.

3. Souhlasim s tim, aby prace byla zpfistupnéna pro studijni a vyzkumné ucely.

V Praze dne.......c.cceueee. Podpis......cccevennens



Podékovani
Na tomto misté bych chtéla dékovat Mgr. Lucii Vackové, Ph. D. za odborné vedeni,
cenné rady a pomoc pii koncipovani bakalafské prace. Déle bych rdada podckovala

participantiim, ktefi se u€astnili vyzkumu za jejich ochotu a spolupraci.



Anotace:

Tato bakalafska prace se zabyva tlohou skolniho psychologa v prostiedi zakladni
Skoly. Teoretickd ¢ast vymezuje zakladni pojmy, jako je Skolni psychologie, vyzkumna
zjisténi se Skolni psychologii spojena a Skolni poradenské pracovisté. Déle popisuje profesi
Skolniho psychologa a multidisciplinarni roli Skolniho psychologa. Vyzkumna cast
je zaméfena na zkuSenost Skolnich psychologli s mezioborovou spolupraci. Priblizuje, jaky
vliv ma na praci $kolniho psychologa inkluzivni vzdélavani, a dale pak, jak tuto profesi
vnimaji sami Skolni psychologové. Cilem prace je zmapovat zkuSenost Skolnich psychologt

s mezioborovou spolupraci.
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Annotation:

The topic of this Bachelor Thesis is the role of a school psychologist in primary
school. The theoretical section of this thesis defines basic concepts such as school
psychology, research findings related to school psychology and school consulting center,
it also describes the profession of the school psychologist and their multidisciplinary role.
The research section of this thesis focuses on the experience school psychologists have with
interdisciplinary cooperation and clarifies the effect inclusive education has on school
psychologists and how they, themselves, view their profession. The goal of this thesis

is to map the experience school psychologists have with interdisciplinary cooperation.
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Uvod

V ramci studia na Prazské vysoké skole psychosociélnich studii jsem vykonavala praxi
v pedagogicko-psychologické poradné, kde jsem méla moznost seznamit se s naplni prace
psychologa. Poté jsem zacala pracovat jako lektor primarni prevence a pravidelné¢ jsem
se setkavala s metodiky prevence zakladnich Skol. Pii feSeni vychovnych obtizi v tfidnich
kolektivech c¢asto zaznivalo od pedagogickych pracovnikd, ze by jim pomohla trvala
pritomnost skolniho psychologa na jejich Skole. Pedagogicti pracovnici béhem své vychovné
vzdélavaci Cinnosti musi Casto feSit obtizné situace, se kterymi si Casto nevédi rady. Sami
ucitelé jsou vystavovani natlaku ze strany zakd, rodicl, ale nékdy i samotného vedeni Skoly.
Dostavaji se tak do obtiznych situaci, kdy by jim pomohla psychicka podpora odbornika
disponujiciho poradenskymi a psychoterapeutickymi schopnostmi.

Béhem své praxe vramci StfedoCeského a Severoceského kraje jsem zjistila,
ze na vétsing zakladnich skol Skolni psycholog plisobi, alespoii na ¢astecny pracovni uvazek.
Skolni psycholog je sou¢asti $kolniho poradenského pracovists, které je tvofeno $kolnim
specialnim pedagogem, vychovnym poradcem a metodikem prevence. Skolni psycholog je
poskytovatelem poradenskych sluzeb a provazi déti, rodi¢e a ucitele v kritickych Zivotnich
situacich. Pomé&ha jim zvladat rizné problémy souvisejici se Skolni dochézkou. Podporuje
zdravé vztahy, komunikaci a spolupraci se tfidami a ma vliv na prevenci socidlné —
patologickych jevii. Poskytuje odborné poradenstvi, konzultace a vyhledavd vhodna feSeni
vzniklych problematickych situaci.

Role skolniho psychologa je odborniky vnimana jako klicova pro navazovani
a rozvijeni kontaktl s détmi, rodiéi i pedagogy v ramci $kolni mezioborové spoluprace. Skolni
psychologie se nachazi na pomezi obori psychologie a pedagogiky. Znacny vliv na rozvoj
tohoto oboru méla i tzv. inkluze, kdy vyvstala potfeba mit na Skole odbornika v oblasti
vzdélavani nadanych déti a zdroven déti se specidlnimi vzdélavacimi potiebami.

V soucasné dobé je Skolni psycholog v prostiedi Skoly ¢im dal vice potirebné&jsi
a obsazovanéjsi pozici. Prace Skolnich psychologh mé vyrazné zaujala, proto jsem
bakalarskou praci zaméfila na jeho pracovni plsobeni V prostiedi zakladni Skoly. Chtéla jsem
se podrobné&ji seznamit s timto naroénym oborem.

Bakalaiska prace je zacilena na zkuSenost Skolnich psychologii s mezioborovou
spolupraci, dale pak na vymezeni mezi a moznosti jejich prace. V teoretické Casti se nejprve
vénuji definici zadkladnich pojmi jako je Skolni psychologie, Skolni poradenské pracovisté

a napln prace skolniho psychologa.



V dalsich kapitolach pak ptiblizuji roli skolniho psychologa v prostiedi zakladni skoly.
Prakticka ¢ast si klade za cil zodpoveédét pfedem stanovené vyzkumné otazky. Pro vyzkumné
Setfeni byla vyuzita kvalitativni metoda — tematické analyza. Vyzkumné zavéry jsou uvedeny
v kapitole "Zavér a shrnuti vyzkumného Setieni". V podkapitole " Diskuse" se kriticky

zamyslim nad uzitym vyzkumnym postupem.



Teoreticka Cast

1 Vymezeni zakladnich pojmii
1.1  Skolni psychologie

Pojem S$kolni psychologie ma v literatufe vice pojeti a kazdy autor ho vymezuje
ponékud jinak. Hvozdik (1986, s. 31) vymezil Skolni psychologii jako ,profesionalni
psychologii Skoly*, kterda zkouma a vysvétluje psychologické aspekty cinnosti Skoly
jako ,,vychovné-vzdélavaciho systému‘ a zaroven uvadi, Zze pfedmétem Skolni psychologie
jeto, co déla Skolni psycholog ve skole. Vagnerova (2005, s. 11) uvadi, ze,skolni
psychologie pomaha aplikovat obecné psychologické poznatky na Skolni praxi, poskytuje
razné psychologické sluzby ptimym i nepfimym ucastnikiim vychovné-vzdélavaciho procesu
a zabyva se viemi détmi, tedy nejenom témi, které maji néjaké Skolni obtize“. Podle Cépa,
Marese (2001, s. 28) skolni psychologie ,,zkouma a fe$i vychovné a vzdélavaci problémy
ve Skolnim kontextu z psychologického hlediska, pomahd jednotlivym Zzakim i Skolnim
tiidam, ucitelim a ulitelskym sborim i vedeni skol s jejich specifickymi problémy, radi
také rodic¢im v jejich vychovném pusobeni®. Cunningham, Oakland (1997 in Psychologicka
encyklopedie, 2009, s. 397) k danému tématu napsal: ,,oznaceni uzivané v obecnéjsi poloze
pro profesionaly vyskolené v psychologii a pedagogice, ktefi jsou specialisty v poskytovani
psychologickych sluzeb détem a mladym lidem ve Skole, v rodinach a v dalSich socialnich
prostiedich, které ovliviiuji jejich riist a vyvoj”. Kavenska, Smékalova a Smahaj (2011, s. 56)
upozoriiuji, Ze ,,pojem Skolni psychologie je spojen s plisobenim S$kolniho psychologa
na piimé 1 neptimé aktéry socializace ditéte pfimo ve Skole, coZ je chapano jako vyznamna
pomoc pii zvladani specifickych problémut zakl objevujicich se ve vychovné vzdélavacim
procesu“. Dle Hartla a Hartlové je skolni psychologie oborem, ktery se zaméfuje na problémy
vyvoje arustu Skolnich déti a ktery psychologicky zkouma pribeh, podminky a vysledky
Skolni vychovy a vzdélavani (Hartl, Hartlova, 2000).

Osobné¢ vnimam pojem Skolni psychologie jako psychologii, ktera je primarné
aplikovana v prostredi Skoly. Snazi se uplatiiovat psychodiagnostické metody ve Skolnim
prostoru. Skolni psychologie se zamé&fuje na problémy, které trapi n&které zaky ve vychovng-
vzdélavacim procesu. Skolni psychologie se také zabyva podporou nejen jednotlivei,

ale i tfidnich kolektivii, pedagogu a rodici.

10



1.2 Historicky vyvoj

Vyvoj v celosvétovém kontextu

Samotny pojem skolni psychologie se zacal pouzivat na ptrelomu 19. a 20. stoleti.
Ve Spojenych statech americkych byla Skolni psychologie zaméfena prevazné na testovani
déti. V Chicagu (1899) zahgjili vystavbu stfedisek uréenych k testovani a poradenstvi pro
Skolni déti. Zde také doslo k rychlejSimu zakotveni $kolni psychologie do Skolského systému.
Skolni psychologie se jako sekce piidala k Americké psychologické asociaci v roce 1947
(Stech, Zapletalova, 2013).

Univerzita v New Yorku v roce 1930 poprvé vypsala magistersky obor $kolni
psychologie. V roce 1969 vznikla Narodni asociace $kolnich psychologti. V sedmdesatych
letech 20. stoleti byla v celych Spojenych statech americkych akreditovana profese $kolniho
psychologa a zacalo ptfibyvat akreditovanych oborti na univerzitich. Zacaly se vydavat
odborné cCasopisy zaméfené na Skolni psychologii. Obor se vice zajimal 0 diagnostiku
auspéch zaku ve Skolni dochazce. Vroce 1972 se zacala The International School
Psychology Committee zabyvat sdruzovanim Skolnich psychologli na mezinarodni Grovni
(Stech, Zapletalova, 2013).

Jednim ze zakladateli vyboru je Peter Catterall, ktery napsal tfisvazkovy sbornik
pojednévajici o Skolni psychologii a stdl za hlavni mySlenkou sdruZzovéani a setkavani
psychologti (Stech, Zapletalova, 2013).

V roce 1982 vznikla ISPA (International School Psychology Association) — asociace
sdruzujici zemé. Pro své cleny vytvorila eticky kodex, pordda setkavani psychologl
a napomaha rozkvétu Skolni psychologie ve svété (Kavenska et al., 2011).

Prvni zminky o Skolni psychologii v Evropé prob&hly na pocatku 20. stoleti
v Londyn¢, kdy doslo k zalozeni stfediska Skolnich sluzeb (1912). K rozsifeni Skolni
psychologie doslo az po druhé svétové valce. Velké zasluhy 0 rozvoj Skolni psychologie mél
americky psycholog a filozof némeckého ptvodu William Luis Stern, ktery upozornil
na poznani ditéte ve Skolnich situacich a zacal tuto skutecnost empiricky zkoumat. Podle
Sterna Skolni psycholog mél slouzit Skoldm v urcité lokalité. Zprvu hlavni naplni Skolniho
psychologa mél byt vyzkum, jenz mél testovat a pozorovat zaky ve Skolnim prostiedi. Stern
také urcil hlavni okruhy néaplné prace psychologl, kam patii mapovani zakt a organizace
vyzkumil ve $kolnim prostredi. Svymi poznatky ma skolni psycholog pfispivat ke zlepSeni

vnitini organizace Skol.
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S vyvojem Skolni psychologie také uzce souvisi vyvoj Binetovy Skéaly na meéieni
inteligence (1896). Tento test byl zakazkou francouzského ministerstva Skolstvi, které chtélo
docilit efektivngjsiho vzdélavani (Stech, Zapletalova, 2013).

Znacny vliv mél rozvoj socidlné-psychologickych metod, které se vénovaly
vnitroskupinovym vztahiim. Po valce rozvoj téchto metod napomohl rozkvétu Skolni
psychologie. Rozmach humanistické psychologie piispél ke zlepSeni vedeni rozhovoru
a nasledné péce o zaka. Velmi dulezitym milnikem byly pokusy zdkonodarn¢ certifikovat titul
Skolniho psychologa. V roce 1965 byl ve Spojenych statech americkych pfijat zakon, na jehoz
zakladé¢ musely Skoly zvysit piispévky na Skolni psychology. Organizace OSN UNESCO
zorganizovala v roce 1948 pruzkum postaveni Skolniho psychologa v evropskych zemich.
Na tomto zékladé byly v Evropé v polovin¢ padesatych let psychologické sluzby rozdéleny
na ctyfi typy. Prvnim typem jsou psychologové pracujici na jedné nebo vice Skolach.
Nejcastéji utvaii tym s dals§imi odborniky, zabyvaji se hlavné zlepSenim vyukovych metod.
Druhym typem je tzv. britsky typ, kdy je Skolni psycholog souc¢asti tamniho $kolského tradu
a pomaha organizovat sluzby pro Skoly. Do tfetiho typu miZzeme zafadit psychology
na poradenskych klinikach. Zde se na psychology $koly obracely uz s konkrétnimi obtizemi.
Ctvrty typ sdruzoval asociace pro vyzkum d&ti. Posledni fazi historického vyvoje
psychologické profese plisobici v prostiedi skol je uzakonéni védniho oboru a akreditovani
oboru skolni psychologie. Jako prvni uzékonily Skolni psychologii Spojené staty americké
v roce 1930 (Stech, Zapletalova, 2013).

Vyvoj S$kolni psychologie na naSem tizemi

Skolni psychologie se v Ceskoslovensku objevila ve 20. a 30. letech dvacatého stoleti.
Vliv na vznik Skolni psychologie na naSem tzemi méla diskuze po prednaSce W. Sterna
vroce 1911. V prednasce Stern definoval Skolniho psychologa jako osobu s odbornym
psychologickym vzdélanim, zejména vzdélanim pedagogicko-psychologickym, ktera pomaha
fesit obtize vychovné-vzdelavacich situaci ve skolach. Do této diskuze se zapojil C. Stejskal,
ktery shrnul sviij nazor v ¢lanku ,,0 tlohach skolni psychologie* z roku 1930. V roce 1934
vydal F. Ohera publikaci ,,Funkce Skolniho psychologa®. V této publikaci popsal ¢innost,
kterou by mél skolni psycholog vykonavat a zdaraznil, Zze hlavni Cinnosti by mélo byt
poradenstvi. Dostupné z: http://www.aspsr.sk/skolska-psychologia/historia-vzniku

Velky vliv na rozvoj Skolni psychologie, a to pfevazné na Slovensku, méli profesofi
Hvozdik a Duri¢. Profesor Hvozdik se zamé&fil na teoretickou oblast $kolni psychologie a na

vyzkum.
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V letech 1963-1983 byl soucasti vyzkumi z oblasti Skolni psychologie, kdy ¢innost
Skolnich psychologi verifikoval na Skoldch v Bratislavé a v KoSicich. Vyzkumy byly
zaméfené na vliv Skolni psychologie na osobnost zédka. V roce 1990 doslo ke vzniku Asociace
skolni psychologie, jejim? piedsedou byl Anton Furman. PO osamostatnéni Ceského
a Slovenského statu fungovala jen slovenska ¢ast Asociace Skolni psychologie. V roce 1994
doslo k propojeni obou stran a vznikla Asociace $kolni psychologie SR a CR. Ceska sekce
Asociace skolni psychologie zacala pracovat az v roce 1997 (Zapletalova, 2010).

Ze zacatku rozvoje Skolni psychologie byl u nas problém s chybéjici legislativou,
proto se Skolni psychologové zpocatku opirali o Metodicky list poskytovani poradenskych
sluzeb na Skolach a Skolskych zafizenich, ¢. j. 13 409/98-24 a o vyhlasku ¢. 72/2005 Sb.,
ve znéni pozdgjsich piedpisi. (Stech, Zapletalova, 2013).

1.3 Vyzkumna zjiSténi v oblasti Skolni psychologie

Kavenska et al. (2011) upozoriiuji, Ze vétsina vyzkumti v CR je zaméfena na teoreticka
vychodiska. Vyzkumy Skolnich psychologii jsou nejcastéji zaméfeny na identitu Skolniho
psychologa, napln jeho prace a na dalsi pracovniky Skoly. Jejich ptehledova studie se zaobira
praci odbornikil na poli Skolni psychologie. Upozoriiuje na nedostate¢nou velikost soubort,
ze neexistuje propojeni skolnich psychologt. Celkové nemame piehled o jejich poctu a nejsou
dostupné jejich kontakty.

Jimerson, Graydon, Klueva, Thurm, Yuen, Lam & ISPA Research Committee (2006)
vyuzili prizkumu mezinarodni $kolni psychologie (ISPS). Cilem studie bylo rozsitit znalosti
0 vlastnostech skolnich psychologl z celého svéta. Data byla shromazdéna z péti zemi:
Austrélie, Ciny (Hongkongu), Némecka, Italie a Ruska. Stavi na ISPS udajich dfive ziskanych
v Albénii, na Kypru, v Estonsku, v Recku a v Portugalsku. Informace od zahrani¢nich kolegfi
poskytuji jedineéné postiehy tykajici se podobnosti, rozdild a rozmanitosti Skolnich
psychologi Vv raznych zemich. Nejvice c¢asu podle vyzkumu vénuji psychologové
psychoedukaénimu hodnoceni a poradenstvi. Tteti nejdulezitéjsi Cinnosti byly konzultace.
Konzultace byla ozna¢ena jako druha nejdileZit&jsi ¢innost v Cing, v Némecku a v Rusku.
Ptiblizn€ Ctvrtina psychologli v kazdé zemi naznacila, Ze se jen v omezené miie veénuji
aktivitam, které oznacuji za idedlni. Pouze Skolni psychologové v Rusku uvedli vétsi podil
idedlnich aktivit v jejich kazdodennim smétovani. Dle vyzkumnikl toto zjiSténi mize byt

wrwe

méneé zkusSenosti.

13



Bell, McKenzie (2013) zkoumali roli skolnich psychologi v Melbourne v Australii
a zaméfili se na to, jak jsou Skolni psychologové vnimani ostatnimi zaméstnanci Skoly. Jaké
sluzby od nich zaméstnanci Skoly ocekavaji a jaka jsou ocekavani klientd Skolnich
psychologti. Do studie se zapojilo 138 Skolnich psychologu, 107 rodi¢t a 100 uciteld.

Analyza pracovnich postupii odrazi skutecnost, ze po Skolnich psycholozich se vice
vyzaduji hodnotici sluzby (naptf. doporuceni, posudky). Tyto sluzby omezuji rozvoj
systematickych a preventivnich postupi v praci $kolnich psychologii. Ze ziskanych vysledk
je zrejmé nékolik zavért. Za prvé, Ze rodice a ucitelé musi byt 1épe informovani o uloze
Skolnich psychologli jednotlivymi odborniky a profesnimi organizacemi, které je zastupuji.
Za druhé, ze navzdory rozdilim ve frekvenci hodnoceni a spokojenosti s praci, role
psychologti napti¢ vladami, rozdilnymi nabozenskymi systémy a nezavislymi $kolami jsou
relativné konzistentni. Za tieti, ze ochota Skolnich psychologii zapojit se nesouvisi s jejich
prabéznymi Skolenimi a zkuSenostmi.

Pilkova, Valihorova (2019) uplatiuji v dal§im vyzkumu prvky pozitivni psychologie,
zamé&fily se na vnimani sebe (dotaznik vnimani sebe RSES) u zakt. DuSevni pohodu zakt
zkoumaly pomoci dotazniku emoc¢ni a habitua¢ni pohody (SEHP). Poté se zamétily i na roli
Skolniho psychologa v pozitivnim vnimani u Zaka. Vysledky ukéazaly zna¢ny rozdil mezi zaky
ve v€ku Ctrnacti a Sestnacti let, kdy u Sestnéctiletych se ukazalo vétsi prozivani negativnich
emoci. Velky rozdil byl 1 mezi chlapci a divkami, kdy podle vysledkll vyzkumu autorky doSly
k zavéru, ze chlapci maji lepsi dusevni zdravi nez divky. Pilkova a Valihorova upozornuji,
ze pravé Skolni psycholog mulze zakim poskytnout informace o duSevnim zdravi
a podporovat jejich kladné sebehodnoceni.

Hubertova (2014) publikovala ¢lanek s nazvem ,,Skolni psycholog: Jaky ma vyznam
pro Skolu? Kazuistiky z praxe.“ Z jejich dil¢ich kazuistik vyplyva, ze jednou z vyhod prace
Skolniho psychologa je prace piimo v prostfedi klienta, protoze se mize pravideln¢ setkévat,
jak s zakem, tak s rodi¢i. Psycholog ma moznost vidét détsky vyvoj od Sesti do patnacti let
V kazdodennim Skolnim prostiedi. Nejvice ¢asu psycholog vénuje konzultacim ¢i setkavani
s détmi, diagnostice vénuje asi 15 % svého casu, 10 % je vyclenéno pro metodicka vedeni.
Administrativa podle vyzkumu obsahuje 10 % €asu. RozloZeni pracovniho ¢asu je ovlivnéno
osobnim a odbornym sméfovanim jednotlivych psychologlh. VIliv na né maji 1 zakazky
ze strany uciteld, déti, rodict a vedeni Skoly. Zakéazky se na kazdé Skole lisi, proto nelze zcela
urcit pfesné rozlozeni pracovniho €asu Skolniho psychologa.

Gajdosova, Valihorova uvadi zajimavé podrobnosti, jak riznorod¢ je uplatiovana role

Skolniho psychologa v zahrani¢i.
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Ve Francii Skolni psycholog pracuje ve vSech typech Skol vcetné matefskych
I vysokych. Nepracuje jen s détmi se specialnimi potfebami, ale se vSemi détmi.

Pracuje s détmi s obtizemi v uceni, vytvaii ucebni plany a osnovy, aktivné se tcastni
na rozvoji Skoly. Podili se na analyze Skoly jako systému, posuzuje odbornou kvalifikaci
uciteld, pomahd organizovat kurzy a vycviky pro ulitele. Ve Velké Britanii se Skolnimu
psychologovi fika pedagogicky psycholog. M4 na starosti praci s détmi se specifickymi
obtizemi, s problémy s udenim a praci s rodi¢i a ug¢iteli. Oproti tomu napt. ve Svédsku je
Skolni psycholog pracovnikem Skolni spravy a podili se na fizeni Skoly. Pedagogickym
pracovnikim a  rodi¢im  poskytuje  pravidelné  konzultace.  Dostupné  z:

http://www.aspsr.sk/skolsky-psycholog/praca-vskolach

1.4 Vyvojova specifika mladSiho a starSiho Skolniho véku

1.4.1 Mladsi Skolni vék

Mladsi skolni vék je obdobi mezi 6-12 rokem zivota. Tento vék vymezujeme
dosazenim Skolni zralosti az do nastupu puberty. Do tohoto obdobi mtizeme zafadit obdobi
raného stiedniho détstvi (6-9 let) a pozdni stiedni détstvi neboli prepubescenci (10-12 let).
Pocatkem obdobi je nastup ditéte do zakladni Skoly (Thorova, 2015).

V Ceské republice je povinna $kolni dochazka zahajena pocatkem $kolniho roku,
ktery nasleduje po dni, kdy dité¢ dosahlo véku Sesti let, pokud nebyl realizovan odklad skolni
dochazky. K zapisu se musi dostavit v§echny déti, ale n€které déti z dtivodu Skolni nezralosti

do prvni tfidy nastoupit nemusi (Mertin, 2011).

Psychomotoricky vyvoj

Psychomotoricky vyvoj v mlad$im Skolnim véku souvisi s fyzickym rastem. Fyzicky
rast v mlad$im Skolnim véku je pravidelny, k rychlému ristu dochazi jen na zacatku a konci
obdobi. V tomto veéku se vyrazn¢ zdokonaluje jemnd a hrub4 motorika. Zlepsuje se celkova
koordinace t€la, pohyby jsou rychlejsi a silnéjsi, proto vétSinou dochazi ke zvétSeni zajmu
ditéte o pohybové aktivity. Déti se zdokonaluji nejen ve sportovnich vykonech, ale i v psani
a v kresleni. Vyvoj je zavisly i na vnéjSich podnétech, jak rodi¢e vytvareji podnétné prostiedi
pro dit¢ a veénuji pozornost rozvijeni téchto cinnosti. Dochdzi t¢z Kk vétsimu vyvoji
smyslového vnimani, hlavné zrakového a sluchového. Dité dokéze déle udrzet pozornost, déle
se vénovat jedné ¢innosti, zkouma a pozoruje véci ve svém okoli. ZlepSuje se také schopnost
predstavivosti (tzv. eidetismus, tzn. stav, kdy si je dit¢ schopné vybavit si to, co jiz dfive

vidélo). Dochazi k rozvoji feci, kdy se rozsituje slovni zésoba.
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vzdélavani (Langmeier, Krej¢irova, 2006).

Kognitivni vyvoj

V této fazi vyvoje je mysleni na urovni stadia konkrétnich operaci (viz J. Piaget). Déti
zacCinaji uvazovat logicky a zvladaji zobecnovani. UZ nepouzivaji fantazijni hry, nebot’ jiz
tolik neaplikuji magické mysleni. Snazi se pii hie vykreslovat skute¢nost. V této fazi vlivem
uceni a vyvoje mozku probiha zdokonalovani pamétovych funkci. Dochazi k procesu rozvoje
decentralizace, kdy ditéti stale chybi abstraktni mysleni (Thorova, 2015).

Dité je schopné pochopit nazorné vztahy mezi jednotlivymi dé&ji, vznikajici z jeho
¢innosti. Dokaze pracovat samostatné, coz napomaha k rozvoji jeho mysleni. Podle Piageta
je dit¢ ve veku sedmi let schopno logickych operaci, aniz by bylo zavislé na vidéné podobé.

Zvlada to jen u véci, které si mize predstavit (Langmeier, Krejéifova, 2006).

Socialni a emo¢ni vyvoj

Jednim z nejvétsich vlivii na dité maji socialni skupiny, které pfispivaji k rozvoji
nejriznéjSich vlastnosti a dovednosti. Dité zafina vnimat socidlni pozadavky Skoly.
Socializace je dilezitd pro orientaci v prostfedi a osvojeni si chovani pfijatelného
pro spole¢nost. Dulezité jsou role, které ziskavaji automaticky, jako je naptiklad twloha
skolaka. Uloha $kolaka je spojena s pravidly a spoleenskymi ritualy, kdy se odekava, Ze je
Skolak bude dodrzovat. S touto roli se kazdé dité vypotradava po svém. Pozice Skolaka sebou
pfinasi dali role a to roli zaka a spoluzaka. Zak je propojen se $kolnim fadem a je mu vzdy
podiizen.

Pozice zaka ve Skole ma vliv na jeho budouci profesni riist. Ovliviiuje jeho socidlni
status a prislusnost k urcité socialni vrstvé. Soutadnou roli je spoluzak, kdy se dité uci
komunikovat se svymi vrstevniky, rozviji se socidlni interakce a spoluprace. Se socializaci
souvisi 1 komunikace, kdy se dité uci, jak se 1i$i komunikace doma a ve skole, vnimé rozdil

mezi komunikaci s autoritami, dospélymi a détmi (Vagnerova, 2000).

1.4.2 Starsi Skolni vék

Podle Viagnerové (2000) je starsi Skolni vék pfechodnym obdobim mezi détstvim
a dospélosti. Do tohoto obdobi mizeme zatadit déti od 11 do 20 let. Pubescenci mizeme
nazvat prvni fazi tohoto obdobi, a to vék od 11 do 15 let. Tento Casovy usek je dan geneticky
a individualnim vyvojem, proto se miize u jednotlivych jedincii lisit. Nejvyraznéjsi rysem

Vv této fazi je télesné dospivani, které vede k pohlavni zralosti.
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Zména vzhledu souvisi se zménou sebepojeti. V této fazi vyvoje dochazi ke zméné
mysleni, kdy pubescent je jiz schopny abstraktniho mysleni, aniz by dana situace nastala. Pro
dospivajiciho je dilezité¢ zacinat se osamostatiiovat od svych rodi¢l a ztotoziovat se s
vrstevniky.

Thorova (2015) tuto fazi vyvoje oznacuje za adolescenci neboli obdobi pozdniho
détstvi. Vymezuje ho od 12 (13) do 19 let. Obdobi adolescence spojuje s nastupem puberty,
kdy dochazi ke zvySené produkci pohlavnich hormont. Nejvice napadné v této etapé jsou
télesné¢ zmeény, velké jsou vSak 1 zmény emocni, kognitivni a socidlni. V této fazi jsou
na adolescenta kladeny vétsi pozadavky spojené s osamostatnénim, které mohou vyvolat vyssi

miru stresu. Stres pak mize mit za nasledek odmitani dospélosti a uzkost.

Psychomotoricky vyvoj

Podle Langmeiera, Krej¢itové (2006) je vyvoj motoriky v tomto obdobi znaéné
napadnéj$i a rychlejsi. Dospivajici dosahuje vétsi sily, jemnosti, mrStnosti a zlepSuje se jeho
koordinace pohybil a rovnovaha. Dochéazi ke znaénému rozvoji vizualniho vniméni, které je
vice ve spojitosti s abstraktnim mySlenim. Fantazijni mysleni jiz neni tak zivé. Dospivajici
uz ztraci eidetické schopnosti, neboli jiz si tak Ziv€é nepfedstavuje obrazy toho, co praveé
slySeli ¢i videli. Stale dochazi k rozvoji feci a zvétSeni slovni zasoby, rozvoj feci vSak jiz neni
tak vyrazny. Dospivajici se hife u¢i pojmy jen na zdkladé¢ zapamatovani bez souvislosti
asmyslu. To je spjato s vyvojem logického mysleni. Rozvoj psychomotorickych dovednosti

vede ke zméné a prohloubeni zajmi, jako je napf. zajem o sport ¢i hudbu.

Kognitivni vyvoj

Podle Vagnerové (2000) je kognitivni vyvoj zavisly na vztahu mezi zranim a uc¢enim.
Pubescent musi byt nejprve neurofyziologicky zraly a musi ziskat uspokojivé zkuSenosti,
teprve pak dochéazi k dalSimu rozvoji. V této fazi vyvoje pubescent pfichdzi do faze
formalnich logickych operaci (viz J. Piaget). Zac¢ina uvazovat bez zavislosti na realite, jeho
mySleni je vice hypotetické. Dospivajici pfemysli nad vice variantami, aniz by nékteré z nich
musely byt nutné¢ realné. Pfemysleni dospivajicich je vice hypotetické, uvazuji Spise
nad vécmi, které by se mely nebo mohly stat. Tento zplisob mysleni mize mit za vysledek

(nésledek) ztratu jistoty.
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Socidlni a emocni vyvoj

Vagnerovd (2000) uvadi, Ze na emocni zmény maji hlavni vliv fyzické zmény,
kdy dochazi ke zvySené produkci hormonti. Hormonalni zmény maji vliv hlavné na vétsi
labilitu a sklony k precitlivélosti. Pubescent se neciti ve své citové slozce jisty, proto byva
Castéji v tenzi. Pro pubescenta jsou tyto pocity zna¢né nové a mize je vnimat negativné,
mohou byt pro néj nepfijemné. Disledkem toho mize byt zhorSeni jeho nalady a chovani.

Emoc¢ni rozladénost pubescenta je mnohdy napadnéj$i i pro jeho okoli, kdy jeho
emocni reakce Casto nejsou adekvatni podnétim. Muze souviset s problémem sebeovladani
a zvySenou impulzivitou. Chovani mize do zna¢né miry ovliviiovat pubescentovy socialni
vztahy, kdy jeho chovani je pro jeho okoli hiife akceptovatelné a miize vést ke zvySeni
nejistot u dospivajiciho. Dospivajici byvaji také vice uzavieni pifed svym okolim, nebot
nechtéji projevovat své pocity navenek. Osobni pocity jsou pro dospivajici jedince natolik
intimni, Ze je velmi neradi sdili s ostatnimi.

V tomto obdobi jsou pro pubescenty dulezité vztahy s vrstevniky. Maji silnou potiebu
navazovat pratelstvi. Ve vztazich chtéji predevsim sdilet své pocity a nachazet porozumeéni.
V obdobi pubescence je kromé navazovani hlubSich ptatelstvi pro pubescenty dilezité
I experimentovani se sexualni roli a navazovani prvnich milostnych vztahd. Stoupa potieba
zamilovanosti a intimniho kontaktu. V tomto v€ku jde vétSinou o vztahy platonické,
které maji znaky experimentovani. Potfeba navazovani vztahli miZe byt motivovana
i skupinou vrstevniki. Pubescent nechce vtomto ohledu zaostavat za ostatnimi. Sexualni

potieba se projevuje piedevsim zvidavosti a pubescent se snaZzi v této oblasti zorientovat.

1.5 Zakladni Skola

Podle MareSe (2013) miZeme Skolou nazyvat instituci, na kterou pisobi kulturni
zvyklost dané zemé. Na Skolu maji vliv zmény ve Skolni legislativé, ale 1 politické vlivy.
Skola se fidi zakonem ¢&. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stiednim, vys$§im
odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni pozd&jSich ptedpisi. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-561

Zak miize stupné zakladni znalosti dosdhnout ispé&nym absolvovanim zékladni §koly,
osmiletym ¢i Sestiletym gymnéaziem nebo na konzervatofi. Stupen zakladniho vzdélavani je
bran jako povinna §kolni dochazka, ktera je v Ceské republice stanovena na dobu deviti let.

Zakladni Skoly miZeme rozdélit na dva typy: na zékladni Skolu a na zékladni Skolu
specidlni. Zakladni Skola se fidi Ramcovym vzdélavacim pldnem pro zakladni vzdélavani

(RVP ZV).
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Na rozdil od zakladni Skoly specidlni, kterda se fidi Réamcovym vzdélavacim
programem pro obor vzdélani Zakladni Skola specialni (RVP ZSS). Dostupné z:
http://www.inkluzevpraxi.cz/kategorie-reditel/1126-typy-zakladnich-skol

Inkluzivni vzdélavani

Inkluzivni vzdélavani v Ceské republice vyslo v platnost diky zakonu (inkluzivni)
¢. 82/2015 Sb., kterym se méni zakon ¢. 561/2004 Sb. (3kolsky zakon). Tato novela nabyla
ucinnosti 1. 9. 2016. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-561

Inkluzivni vzdé€lavani je takové vzdélavani, které se snazi kazdému Zakovi poskytnout
vzdélani, které respektuje jeho individualni potfeby a Snazi se o maximalni rozvoj jeho
dovednosti. Na inkluzivni vzdélavani ma kazdy 74k bez rozdilu narok. Zaci maji pravo chodit
do 8koly se svymi vrstevniky v blizkosti svého bydlisté. Skola by se méla modifikovat podle
nezbytnych pozadavkl ditéte. Edukace by méla byt hodnotnd a prospésna jak pro skolu,
tak pro zaka. Dostupné z http://www.inkluzevpraxi.cz/apivb/co-je-inkluze

Ministerstvo Skolstvi, mladdeze a télovychovy vypracovalo analyzu spole¢ného
vzdélavani (1. 9. 2016-31. 10. 2017). Z této analyzy vznikla pozitiva spole¢ného vzdélavani,
napf. dostateéna podpora zaki se specialnimi vzdélavacimi potiebami. Skoly si byly védomy
podpory, na kterou maji zaci narok. Mezi negativa spole¢ného vzdélavani vyplyvajici
Z této analyzy patii napf. zvySeni administrativy, kterd je spojena s podpurnym opatienim.
Rozbor poukézal na nutnost vzdélavani pedagogli v oblasti specialni pedagogiky. Dostupné z:

http://www.msmt.cz/prvni-rok-spolecneho-vzdelavani-hlavni-zavery-druhe-analyzy

Podpiirna opatieni

Podptirna opatfeni jsou oporou pro praci pedagogl S zaky. Zamérem podpurnych
opatfeni je vytvofit stejné podminky pro vSechny Zaky. Opatfeni maji pomoci zakim
S obtizemi ve vzd€lavacim procesu. Zmeény ve vzdelavani jsou Vv didaktickych postupech
¢i upravé metody vyuky. Podptrna opatieni maji pét stupni, jednotlivé stupné lze mezi sebou
kombinovat.

Prvni stupenn podpory vytvaii Skola a je udélen jen zaktm, kteti vyzaduji pouze
minimalni Upravy ve vzdélavacim programu. Pokud je prvni stupent podplrného opatieni
nedostacujici, Skola zdkovi doporucuje navstévu Skolského poradenského zafizeni,
pedagogicko-psychologické poradny (PPP) nebo specidlné pedagogického centra (SPC),
tzn., ze druhy aZ paty stupenn udéluje Skolské poradenské zatizeni. K udéleni podptirného

opatteni je potieba informovaného souhlasu od zékonného zastupce Ci zletilého Zaka.
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Pii prvnim stupni podplirného opatifeni Skola miize vypracovat plan pedagogické
podpory (PLPP). PLPP objasiuje praci s zadkem a zménu piistupu k nému. Pokud
po stanoveni PLPP nedojde ke zlepSeni, je vhodné doporucit zaka do PPP nebo do SPC.
Skolské poradenské zafizeni po vySetieni zaka vydava doporu¢eni pro kolu a Skolské
zafizeni, kde jsou uvedena podpiirna opatieni pro zaka.

Doporuceni vydané $kolnim poradenskym zafizenim obsahuje zavéry z vySetfeni
véetné navrzenych vhodnych metod pedagogické prace se Zzakem, organizaci vyuky,
hodnoceni zaka, navrhuje Upravu obsahu nebo vystupli vyuky, personalni podporu, navrh
na individualni  vzdélavaci plan (IVP), doporuc¢ené pomilcky aj. Dostupné z:

http://www.msmt.cz/vzdelavani/podpurna-opatreni#otazkal

1.6 Skolni poradenské pracovi§té

Cinnost $kolniho poradenského pracovisté (dale jen SPP) je upravena vyhlaskou
0 poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a skolskych poradenskych zafizenich
¢. 72/2005 Sb., ve znéni pozdgjsich ptedpist. Dostupné A
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-72

SPP nabizi sluzby zakam, studentim, zdkonnym zastupciim a kolnim institucim.
Své poradenské sluzby poskytuje bezplatné na zadost zakonného zastupce ¢i Skolniho
zafizeni. P¥i své ¢innosti dba na ochranu osobnich dat klientd. Za sluzby SPP je zodpovédny
feditel 8koly nebo zastupce feditele $koly (jeho zastupce). Na planu Ginnosti SPP se spolu
s vedenim ucastni i ostatni zaméstnanci Skoly.

Pracovisté pomaha zajistovat poradenské sluzby ve skole, dba na obeznamenost rodici
a pracovnikil s vyuzivanymi postupy, podporuje vzajemnou spolupraci a dodrzovani etického
kodexu. PPP je SPP metodickou oporou, spolu se SPC nebo stiediskem vychovné péce
(SVP). Skolni psychologové mohou spolupracovat i s Asociaci $kolnich psychologii. Chod
SPP nejéastéji personalné zajistuje $kolni psycholog, $kolni specialni pedagog, vychovny
¢i kariérovy poradce, Skolni metodik prevence a asistent specidlniho pedagoga. Pracovisté
vétsinou fidi Skolni psycholog ¢i specidlni pedagog, ktefi spolupracuji s tiidnimi uciteli
a s vedenim Skoly. Plan poradenského pracovisté by mél byt v souladu se specifiky Skoly
a ptislusného regionu, dale by mél navazovat na spolupraci se zafizenimi poskytujici

pedagogicko-psychologické sluzby v dané lokalité.
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Cile SPP:
v' zlepSovani socialniho prostfedi ve $kolach,
zajistovani prevence, napt. prevence skolni netispésnosti,

navazovani kontaktii s zaky,

AN NN

pomoc pro zaky s vychovnymi problémy, popf. problémy s prospéchem nebo
s dochazkou,

zajiStovani preventivnich programu ve tfidach,

vytvaieni preventivnich vstupii tykajici se socialné patologickych jevi,

asistence pii vzdelavani pedagogi,

D N N NN

zajistovani integrace v ramci inkluze (Zapletalova, 2010).

Skolni specialni pedagog

Skolni specialni pedagog se podili na Fizeni specialné pedagogického poradenstvi
Vv prostiedi Skoly. Pomahd zaclenit déti v ramci inkluze, zajiStuje specidln¢ diagnostickou
¢innost, spolu s ostatnimi kolegy se podili na vytvafeni IVP. Pomaha integrovat zaky
se specifickymi edukacnimi potiebami, podava svym koleglim informace z oblasti specialni
pedagogiky, doporucuje opatieni vedouci ke zlepSeni edukace na $kolach. Navazuje kontakt
se specialnimi pracovisti a navrhuje konzultace rodi¢tim (Zapletalova, 2010).

Podle Mertina, Krejcové (2013) je hlavni aktivitou Skolniho specialniho pedagoga
zjistovani, ktefi Zaci maji specialni vzdélavaci potieby a vyzaduji zaClenéni do specidlné
pedagogické péce. Skolni specidlni pedagog se také vénuje metodické &innosti. Snazi
se napt. vytvofit vhodné podminky Skolniho prostfedi pro zaky se zdravotnim postiZzenim.
Kooperuje s ostatnimi $kolnimi pracovisti pii zhotovovani individualnich vzdélavacich plant.
Kucharska, Mrazkova, Wolfova a Tomicka (2013) uvadéji, Ze skolni specialni pedagog mize
v dané skole zdroven ucit ¢i vykondvat Cinnost na jiném pracovisti jako je PPP ¢i SPC,
popi. mize pracovat jako soukroma osoba. Doporucend velikost pracovniho tvazku je

20 hodin tydng.

Vychovny poradce

Cinnost vychovného poradce upravuje vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., ve znéni pozdgjsich
predpistt a vyhldska o vzdelavani 7k se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a zaka
nadanych ¢. 27/2016 Sb., ve znéni pozdéjsich piedpisi. Mezi hlavni ¢innost vychovného
poradce patii pomoc zakim s hledanim dal§iho profesniho a vzdélavaciho sméfovani.
Kariérové poradenstvi nabizi 1 zdkiim ¢i cizincim se specifickymi vzdélavacimi potifebami.
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2016-27
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Vychovny poradce spolupracuje s ostatnimi specialisty na pracovisti. Navazuje kontakt
s PPP, SPC a SVP. Nabizi sluzby ptevazné zaktm, ktefi potfebuji specialni péci v oblasti
vychovy, edukace nebo psychického a socialniho vyvoje. Détem poskytuje postupy ¢i feSeni,
monitoruje zaky po dobu skolni dochazky. Je dilezité, aby vychovny poradce spolupracoval
jak s tifidnimi uciteli, tak se S$kolnim psychologem, se skolnim specialnim pedagogem
ametodikem prevence. Zakim i ucitelim preddvd informace z oblasti kariérového
poradenstvi, kdy kooperuje s ufady prace i s firmami v okoli. Kariérové poradenstvi muze pak
nabidnout i1 rodicim ¢i zdkonnym zastupcim. Spolu s metodikem prevence vytvari
preventivni vstupy do tfidnich kolektiva (Zapletalova, 2010).

Vitkova (2004) uvadi, Ze aktivita vychovného poradce je zaméfena jak na zaky, tak
narodice. Plisobi zaroven i jako poradce pro ucitele i vedeni skoly, kdy poméaha nalézt

vhodna intervenc¢ni opatieni.

Skolni metodik prevence

Napln prace Skolniho metodika prevence je upravena ve vyhlasce ¢. 72/2005 Sb.,
ve znéni pozd¢jsich predpisti. Mezi hlavni ¢innosti Skolniho metodika prevence patti realizace
Skolnich preventivnich programili a vytvafeni programl zamétfenych na prevenci zavislosti,
sexualniho zneuzivani atd. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-72

Dale dle Zapletalové (2010) skolni metodik prevence navazuje kontakt s ostatnimi
odborniky na pracovisti. Zajistuje preventivni sluzby do Skolnich kolektivii, zamé&fuje se
na prevenci patologickych jevll ¢i uzivani navykovych latek. Provadi monitoring rizikovych
situaci ve Skolach a vytvari preventivni programy. Podava svym spolupracovnikiim potiebné
informace z oblasti prevence. Spolupracuje s tfidnim ucitelem a pii svych vstupech reaguje na
aktualni déni ve tfidach. Navazuje kontakt s institucemi ¢innymi v oblasti prevence. Pomaha
vytvaiet edukacni aktivity pro pedagogy. Piedava informace ohledné prevence jak zakam, tak
rodi¢im a zédkonnym zastupciim, kdy je v piipadé potieby miize odkazat na pfislusné
organizace. Kooperuje s organizacemi, jako je napt. SVP, OSPOD, Policie Ceské republiky
(PCR) a s jinymi organizacemi, které zajist'uji primarni, sekundarni i tercialni pééi. Nabizi

rodi¢iim nebo zakonnym zastupcim moznost konzultaci.
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Asistent specialniho pedagoga

Asistent specialniho pedagoga poskytuje pomoc jinému pedagogickému zaméstnanci
s edukaci zaka, ktefi maji specifické vzdélavaci potieby. Dle vyhlasky o vzdélavani zaki se
specialnimi vzd¢lavacimi potifebami a zakd nadanych ¢. 27/2016 Sb., ve znéni pozdéjsich
piedpist, ve znéni vyhlasky ¢. 270/2017 Sb., se odliSuje Cinnost asistenta s maturitou a bez
maturity. Asistent zaji§tuje pomoc zakim s naplnénim jejich edukacnich cild, stale
ale podporuje jejich samostatnost. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2016-27

S asistentem specialniho pedagoga se muizeme setkat jen na nékterych Skolach.
Asistent specialniho pedagoga musi mit vysokoskolské, sttedni ¢i vyssi pedagogické vzdélani
amusi projit specialni vzdélavaci pripravou pro pedagogické asistenty nebo vzdélavanim
pro asistenty pedagogiky. Asistent specidlniho pedagoga mize pracovat jak v piedskolnich
institucich, tak ve Skole. Pomaha zarazovat déti do tfidnich kolektivii v rameci inkluze.
Spolupracuje se Skolnim speciadlnim pedagogem na daném pracovisti (Zapletalova, 2010).

K pracovnikiim zajistujicim chod Skolniho poradenského pracovisté patii 1 Skolni

psycholog, jehoz ¢innost je popsana v nasledujici kapitole.
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2 Skolni psycholog

Jimerson, Stewart, Skokut, Cardenas, & Malone (2009) definuji $kolni psychology
jako jedince, ktefi poskytuji Skolné psychologické sluzby a jsou rizné titulovani
(napft. poradce, pedagogicky psycholog nebo skolni psycholog).

Ysseldyke, Burns, Dawson, Kelley, Morrison,Ortiz, & Telzrow (1997) uvadéji,
ze Skolni psychologové se zameétuji predevSim na zlepSeni akademické kompetence
pedagogického sboru, spoleCenské a emocionalni fungovani, partnerstvi mezi rodinou
a skolou. Skolni psycholog se také zaméfuje na vyuku ve tfidé a sluzby dusevniho zdravi
pro vSechny studenty.

Podle Vojtkové (2003) provadi Skolni psycholog na Skoldch hlavné poradenskou
¢innost. Role Skolniho psychologa se od tfidniho ucitele a vychovného poradce 1i8i tim, ze je
hlavné poradenska. Pouziti poradenského pfistupu k zakiim je pro néj naprosto bezné.
Individualni pozornost, kterou vénuje zdkovi pfichdzejicimu s problémem, je pro ngj
prirozenosti. Neporovnava zaka s vrstevniky a spoluzaky, ale snazi se porozumét jeho
jedinecnosti a obtizim. V tomto smyslu je pfistup psychologa odlisny od tfidniho uditele

¢i vychovného poradce.

2.1 Legislativni vymezeni ¢innosti Skolniho psychologa

Cinnost $kolniho psychologa se fidi predeviim vyhlaskou &. 72/2005 Sb., ve znéni
pozd¢jsich predpisii. Napli prace je upravena v piiloze ¢. 3. Této Casti se vénuji podrobnéji
v podkapitole ¢. 2.2 ,,Napln prace skolniho psychologa®. Pro $kolniho psychologa je duilezita
¢ast vénovana Skole, kdy poradenské sluzby na Skole mohou byt zajistény pravé skolnim
psychologem nebo specialnim pedagogem. V této Casti jsou také popsany Cinnosti, kterym
by se Skolni poradenstvi mélo vénovat. Napf. vyhodnocovéani podplirnych opatieni
¢i prevence $kolni neuspésnosti. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-72

Zakon ¢.563/2004 Sb., ve znéni pozd&jSich piedpisi, upravuje Cinnost Skolniho
psychologa. Podle tohoto zakona musi psycholog k vykonu prace ziskat vzdélani
v akreditovaném magisterském studijnim oboru psychologie. Podle tohoto zakona je Skolni
psycholog veden jako pedagogicky pracovnik vykonavajici pfimou pedagogickou ¢innost.

Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-563
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https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-563

Délka piimé pedagogické Cinnosti je stanovena feditelem Skoly. Toto je pak upraveno
V nafizeni vlady o stanoveni rozsahu ptimé vyucovaci, pfimé vychovné, pfimé specialné
pedagogické a piimé pedagogicko-psychologické cinnosti pedagogickych pracovnikl
¢. 75/2005 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpisu. Dle piilohy k tomuto nafizeni, Skolni psycholog
vykonava 20 az 24 hodin ptfimé pedagogické Cinnosti tydné. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs /2005-75

Dalsim zakonem, kterym by se mél Skolni psycholog fidit je zakon ¢. 561/2004 Sb.,
ve znéni pozdéjsich predpist. V tomto zakoné je i1 ¢ast o Skolském poradenském zafizeni,
kde je vymezena jeho ¢innost. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-561

Neméli bychom zapomenout ani na vyhlasku o vzdélavani zakt se specialnimi
vzdélavacimi potfebami a zakt nadanych ¢. 27/2016 Sb., ve znéni pozdéjsich ptedpisu.
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2016-27

Piiloha ¢. 7 vyhlasky €. 317/2005 Sb., ve znéni pozdé¢jSich predpisti o dalSim
vzdélavani pedagogickych pracovnikl, akreditacni komisi a kariérnim systému
pedagogickych pracovnikd stanovuje nutnou délku praxe podle kariérniho stupné. Dostupné
z: https://lwww.zakonyprolidi.cz/cs/2005-317

Pro praci Skolniho psychologa je také dilezity zadkon ¢. 359/1999 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpisi 0 socialné-pravni ochrané déti, ktery vymezuje postupy a ¢innost
Skolniho psychologa % oblasti ochrany déti. Dostupné z.
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-359

Legislativni vymezeni jsou pro ¢innost Skolniho psychologa zasadni. Jasné definuji

kompetence skolnich psychologli a pomahaji jim k lepsi orientaci v jejich profesi.

2.2 Napln prace Skolniho psychologa

Psycholog pusobici ve Skolnim zafizeni poskytuje pifimé poradenské sluzby. Své
klienty (zaky) ma vzdy v dosahu, proto jim mize v piipadé potieby poskytovat krizovou
intervenci. Skolni psycholog pracuje s jedinci i s celym tiidnim kolektivem. Pii praci
s jednotlivei ma moznost vyuzit diagnostickych postupi nebo je odkazat na pfislusné
pracoviSté jako je napt. PPP. Jednotlivym zakiim muZze pomoci s budoucim kariérnim
zamé&fenim ¢i poradit s pfijimacim fizenim. Pokud ma $kolni psycholog terapeutické vzdélani,
muze nabidnout détem 1 psychoterapeutickou pomoc, kterou ale musi nejprve Schvalit
zakonni zastupci nebo je odkaze na prislusného odbornika (Braun, Markova a Novackova,

2014).
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Napln prace skolniho psychologa je popsana V piiloze ¢. 3 vyhlasky ¢. 72/2005 Sb.,
ve znéni pozdéjsich piedpisi. Cinnost skolniho psychologa je v této vyhlasce rozdélena
na standardni ¢innost, diagnostiku a depistaz, konzultacni, poradenskou a interven¢ni praci
ana metodickou a vzd€lavaci Cinnost. Podle této vyhlasky psycholog vyhledava zaky
srizikovym chovanim a nabizi jim a jejich zdkonnym zastupciim poradenské sluzby.
V ptipad¢ potieby zajisti kontakt s odbornym pracovistém. Spolupracuje S uciteli a snazi se
podchytit rizikové chovani jak u jednotlivet, tak i u kolektivii. Dale Skolni psycholog
napomaha pfi procesu zaclenovani zakt se specifickymi poruchami uceni. Témto zakim
zajistuje poradenské sluzby. Spoluutvaii programy, které zastituje PPP. Skolni psycholog
muze byt napf. souCasti preventivniho programu, ktery mohou realizovat pracovnici PPP.
Konzultuje problémy s vyucujicimi, vedenim Skoly, ale i s zaky a jejich zdkonnymi zastupci.
Diagnostikuje nadané Zaky a Zaky se specifickymi poruchami uceni. Sleduje socialni prostiedi
tiid a zaji§tuje screening' a dotaznikova 3etfeni na $kole. MiZe vypomahat u zapisu
do prvnich ro¢nikii. Zajistuje podpurna opatieni prvniho stupné zakim se specialnimi
vzdélavacimi potfebami. OSetfuje podptirnd opatfeni druhého az patého stupné. Zajistuje
zakum konzultace, v pfipad¢ potfeby jim nabizi krizové intervence, stejné jako i vyucujicim
a zakonnym zastupciim. Podili se na napravach a spolupracuje na preventivnich programech.
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-72

Podle Mertina, Krejéové (2013) Skolni psycholog zachycuje a monitoruje specifické
poruchy uceni u zaki, diagnostikuje nadané Zdky a Zadky s vychovnymi problémy.
Rozpoznava klima v jednotlivych tfidach, vykonava screening, zadava a vyhodnocuje
dotazniky. Zajistuje krizové intervence jednotlivym zakim, nabizi zdkonnym zastupcim
a pedagogickym pracovnikiim individualni konzultace.

Kazdodenni naplii prace jednotlivych psychologil se 1isi, avsak jak vyplyva z vyzkumu
Stecha (2001), nékteré Einnosti psychologii se pieci jen shoduji.

Podle vyzkumu Stecha (2001) vice jak 40 % respondent (3kolnich psychologi)
uvedlo, Zze 50 % svého Casu vénuji diagnostice a ndpravé poruch uceni. Dotazovani Skolni
psychologové vénuji 25-50 % ¢asu screeningovym rozhovorum s zaky, konzultacim s uditeli,
praci se skupinou a psychoterapeutickym sezenim. 10-25 % Casu vyhrazuji aktivitam jako je
individudlni a rodinna terapie, diagnostické rozhovory a poradenstvi pro zdkonné zastupce.
Méné nez 10 % svého Casu vénuji psychologové poradam, supervizim a spolupraci S jinymi

pracovisti.

! Screening (depistaz) je vySetieni, které ma za ukol zjistit a poznat, kte¥i jedinci jsou ohrozeni (Hartl, Hartlova,
2009).
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Gajdosova, Valihorova upozoriuji, ze Skolni psycholog by mél také systematicky
pracovat na vzdélavani uciteld vzhledem k tomu, Ze pedagogové jsou Casové omezeni
a nemaji ¢as se sebevzdélavat v oblasti pedagogiky a psychologie. Psycholog pedagogickym
pracovnikim muze poskytnout nové informace, pomoci jim se zvySenim sebetcty
a sebevédomi. Skolni psycholog miize uditeliim a dal§im kolegiim pasobicim v ramci $koly
predat praktické rady, které jsou potiebné pro zvladani stresovych situaci, konfliktl
¢i porozuméni zakam. Dostupné z: http://www.aspsr.sk/skolsky-psycholog/praca-v-skolach

Lazarova, HlouSkova (2017) se zamétuji na promény prace Skolniho psychologa
Vv proinkluzivné naladénych skolach. Napli prace Skolnich psychologli je uvedena ve vyhlasce
¢. 197/2016 Sb., ve znéni pozd&jsSich piedpisi. Upozornuji na to, Ze naplh prace
se u jednotlivych psychologt lisi a je urovana jejich specifickymi znalostmi a zptisobilostmi.
Pti zavedeni inkluzivniho vzdélavani se napli prace Skolnich psychologl nijak zvlast neméni.
Do poptedi se vSak dostava jejich ¢innost v oblasti socidlnich vztaht.

Prace v oblasti socidlnich vztahi mize byt zejména dilezitd v integraci zaku
s obtizemi do tfidniho kolektivu. Je dalezité, aby déti piijimaly jejich odliSnost a braly zaky
jako soucast tfidy. Pokud dojde k ¢asnému zasahu Skolniho psychologa, mize se ve tiidé
predejit napt. vyskytu Sikany. Pokud dochazi ke zhorSeni klimatu tfidy ¢i Sikané, Skolni
psycholog muiize pracovat s jednotlivei pomoci individualnich setkdni. Nebo mize pracovat
se tfidou pomoci pravidelnych vstupti & preventivnich programil. Skolni psycholog se také

muZze ucastnit tfidnickych hodin nebo podpofit autoritu tfidniho uitele ve tfide.
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3 Multidisciplinarni role §kolniho psychologa v prosti-edi ZS

3.1 Spoluprace s managementem Skoly

Vojtkova (2003) uvadi, ze vztah mezi $kolnim psychologem, pedagogem a vedenim
skoly nema &isté poradensky charakter. Skolni psycholog vytyéuje smér pedagogtim a vedeni
Skoly, napomaha jim s informovanosti v intervenénich postupech. Navrhuje opatieni, ktera
zlepsuji vzdélavani zaka se specifickymi vzdélavacimi potfebami.

Podle Stecha, Zapletalové (2013) ma na vztah mezi feditelem a $kolnim psychologem
vliv zakon ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich, kde je jasn¢ vymezena profese
Skolniho psychologa. Za ¢innost Skolniho psychologa zodpovidé feditel skoly, ktery urcuje
jeho napln prace a dohlizi na jeho ¢innost. Pozadavky feditele Skoly by mély byt v souladu
s danou legislativou. Skolni psycholog by mél informovat feditele o své ¢innosti na $kole.
Reditel $koly a $kolni psycholog by méli fungovat jako partnefi. Pro jejich spolupraci
je vhodné, aby se feditel se Skolnim psychologem a ¢leny poradenského pracovisté pravidelné
setkavali.

Zapletalova (2010) upozoriiuje, Ze se Casto stava, ze Skolni psycholog pii vstupu
do skoly nevi, jaké jsou podminky pro zajistovani poradenskych sluzeb na Skole a feditelé je
neumi jasn€ ur€it. Na zacatku je vztah mezi feditelem a Skolnim psychologem ovlivnén
oc¢ekavanimi teditele, ktera jsou velmi riznoroda. Ta se pak stfetavaji s o¢ekavanim $kolniho
psychologa. Reditel je ve vztahu ke $kolnimu psychologovi v pozici nadfizeného. Co se viak
ty¢e profesni odbornosti, tak je pouhym laikem. Zatimco $kolni psycholog je ve vztahu
k fediteli podiizenym, z hlediska profesni odbornosti jej miizeme zatadit do pozice experta
v oblasti dusevniho zdravi. Reditel je vSak expertem ve sféfe fizeni celku §koly. Vyznamné je
proto profesni pusobeni Skolniho psychologa a jeho pravomoci. Zatézi ve vztahu teditel —
skolni psycholog mtize byt i to, Ze feditel je zadavatelem zakazek. Reditel, napf. vlivem
natlaku nespokojeného rodi¢e, mize mit na Skolniho psychologa velké naroky a pozadavky,
které uz presahuji jeho kompetence. V praxi je dulezité, aby si Skolni psycholog zakazku
spravné vyhodnotil a porozumél ji, aby nedochazelo k vzajemnému nepochopeni.

To by pak mohlo ovlivnit fungovani Skolniho poradenského pracovisté a ovlivnit
vztahy na pracovisti. Reditel a 8kolni psycholog by se ke stejné problematice mohli
vyjadiovat odliSnym zpisobem, coz by mohlo vést k mnoha nedorozuménim. DileZité jsou
pfedevS§im jednotné postupy a komunikace s rodici, se kterymi feditel i Skolni psycholog

jednaji.
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3.2 Kontakt s rodici a détmi

Kontakt s rodici

Stech, Zapletalova (2013) uvadgji, ze $kola predava rodi¢tm informace o moznostech
poskytnuti psychologickych sluzeb. Autofi poukazuji na skutecnost, ze pfistup rodict
k psychologovi cCasto souvisi s jejich vychovou. Rodi¢e nejcastéji vyhledaji pomoc pfi
problémech s chovanim déti, jejich vzdélanim, narusenymi vztahy s vrstevniky a okolim.
Rodi¢e podporu skolnich psychologl vyuzivaji i pfi problémech souvisejici se vzdélavanim
déti. Skolni psycholog se také mize stat prostfednikem v komunikaci mezi rodi¢i a $kolou.

Rodice se o pasobeni skolniho psychologa na Skole vétsinou dozvidaji na prvnim
informacnim setkani zaka prvnich ro¢nikt zakladnich a stfednich skol. Informace o Skolnim
poradenském pracovisti rodice ziskaji od tfidnich ucitelt nebo pfimo od Skolniho psychologa.
Dalsi informace jsou uvedeny ve skolnim fadu a ve smérnici feditele Skoly. Zakonni zéastupci
davaji generalni souhlas, Ze souhlasi s Cinnosti Skolniho psychologa na Skole. Rodice
pii komunikaci se §kolnim psychologem zaujimaji rizné postoje. Bud’ navstévu psychologa
povazuji za formalitu, kdy jeho doporuceni neberou na védomi, nebo naopak maji se Skolnim
psychologem tzky vztah a opakované jej kontaktuji. Komunikaci mezi Skolnim psychologem
a zakonnymi zastupci zajistuje tfidni ucitel. Skolni psycholog pomaha rodi¢tim pii ziskavani
duvéry ke skole a k pedagogim, napf. tim, Ze je pfitomen u jednotlivych setkani rodica

a zastupct skol a v pfipad¢ nutnosti (a opravnénosti) rodice podpofi.

Kontakt s détmi

Matéjcek (2011) wupozoriiuje, ze problémy déti v mladSim Skolnim véku
Vv psychologickém poradenstvi mizeme rozdé€lit na tfi ¢asti. Prvni oblasti je problematika
spojena se Skolnimi naroky, které jsou na dité kladeny (napt. soustiedéni, kazen). Druhou
oblasti jsou problémy spojené se Skolnim prospéchem. Posledni oblasti jsou potize nadmérné
uzkostnych déti.

Podle Zapletalové (2001) mezi nejCastéj$i problémy, se kterymi zak prichazi
za skolnim psychologem, jsou obtize tykajici se Skolni uspé$nosti v rozporu s vlastnimi
naroky a naroky rodiny. Zak fesi i problémy Se svoji pozici ve t¥id& nebo vztahy v kolektivu.
,»Duveéra ke skolnimu psychologovi je ovlivnéna také zplisobem posuzovani problému zak,
dovednosti rozkryt problém, ktery je mnohdy skryty za tzv. zastupnym problémem, se kterym

vstupuje zak do pracovny psychologa“.
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Stech, Zapletalova (2013) upozoriuji, Ze mezi zdkem a psychologem dochazi
k vytvofeni vztahu, jeho divérnost a hloubka zavisi na pravidelnosti setkavani a komunikaci.
Vliv na divéru ditéte ma akceptace ze strany psychologa, ktery pfijima zaka s jeho problémy.
Roli hraje i schopnost pfiznani profesnich mezi psychologa a popt. odkazani Zaka na jiného
odbornika. Napiiklad pokud obtize zaka souvisi s jeho zdravotnim stavem, muze Skolni
psycholog odkazat zaka k odbornému Iékafi. Nebezpecim se miize stat plna zavislost zdka na
psychologovi, coz by ale profesional nemél pfipustit. Dulezité je proto pomahat zakovi

se zménou tak, aby byl pozdé€ji schopny své potize feSit bez napomoci.

3.3 Skolni psycholog a u&itel

Lazarova, Capkova (2006) realizovaly vyzkum pomoci techniky PAT analyzy, kdy
se dotazovaly psychologi, jaké obavy mohou mit uéitelé z ptichodu $kolniho psychologa
do skol. Mezi hlavni obavy patfil strach, tykajici se zmén v praci a obavy z ohrozeni, jako je
napft. zasah do soukromi a omezeni pravomoci. Pedagogové maji i obavy z urcité aliance vici
nim samotnym. Béhem diskuze se nasla i pozitiva k pfichodu $kolniho psychologa. Mezi né

patfi napf. pomoc pii feSeni obtiZi s Zaky a zakonnymi zastupci nebo podpora pro ucitele.

Braun et al. (2014) uvadéji hned nékolik oblasti, ve kterych muze byt Skolni psycholog
oporou pro ucitele:

v pomoc s konkrétnim zdkem a tfidou,

v metodicka pomoc nové nastupujicim pedagogtim,

V' opora tfidnim uéitelim pfi vedendi tiidy,
v pomoc s vedenim t¥idnickych hodin,
v

pomoc se vzdélavanim zaka se specifickymi poruchami uceni.

Podle Stecha, Zapletalové (2013) je hned nékolik forem jak mize $kolni psycholog
spolupracovat s ucitelem. Mezi hlavni formy patii konzultace, pfitomnost Skolniho
psychologa pii vyu€ovani, metodické vedeni ucitele a intervize pro ucitele. Ucitelé nejcastéji
vyuzivaji konzultaci, kdy vétSinou konzultuji bud’ obtize konkrétniho zaka, nebo celé tiidy.
Skolni psycholog ug¢iteli b&hem konzultace miize pomoci pfizpusobit vzd&lavaci plan
konkrétnimu zdkovi nebo mu mutze doporucit vhodné pomticky. Ucitelé s nim také mohou
fesit Skolni hodnoceni svych zakl. Valihorova, Pilkova (2019) upozoriuji, Ze se malokdy na
Skolach skolni psycholog podili i na vzdélavani pedagogi. Pfitom v jeho kompetencich je
zamétfeni se na odborny a osobnostni riist uciteli. Pedagogové casto nevyuzivaji sluzeb

Skolniho psychologa pro vlastni rozvoj, se kterym by jim mohl psycholog G¢inné pomoci.
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Zapletalova (2001) poukazuje na vyznam prace $kolniho psychologa s tfidnimi uciteli.
Pokud pedagog zvoli nevhodny pracovni postup nebo komunikaci s zakem, mize to mit
Spatny dopad na zakliv prospéch a uspésSnost ulitele. Néktefi vyucujici maji problém
S pfiznanim neuspéchu, nechtéji si piipustit, Ze za neuspéSnost zdka nesou osobni
zodpovédnost. Pfi své vyukové Cinnosti vyuzivaji napf. nevhodné ucebni metody
(viz autoritativni pfistup), coz mize vést napt. k zuzkostiovani zakia, ktefi pak musi vyhledat
pomoc Skolniho psychologa.

Podle Zapletalové (2010) je $kolni psycholog oporou i pro tiidni uéitele. Skolni
psycholog jim miiZze pomoci zjistit klima ve tfidé pomoci sociometrickych metod. Také svymi
vstupy miize pomoci vylepsit klima jednotlivych tfid. Pomoci vstupti miize tfidnimu uciteli
také napomoci zlepsit komunikaci mezi nim a tiidou. Skolni psycholog je pro tiidni uditele
i metodickou oporou, kdy jim muize pomoci nastavit individudlni vzdélavaci plany
¢i poskytnout podporu v oblasti kariérového poradenstvi. DiileZitou oporou tfidnimu uciteli je
také pomoc $kolnich psychologii pfi vedeni rozhovori s rodi¢i. Skolni psycholog (spolu

s tifidnim ucitelem) se muze rozhovoru piimo ucastnit nebo se stat prosttednikem komunikace.
3.4 Interakce $kolniho psychologa s PPP, OSPOD a Policii CR

3.4.1 Pedagogicko-psychologicka poradna

PPP spadaji do Skolského poradenského pracovisté. Jejich sluzby jsou zaméfeny na
pedagogicko-psychologické a specialné pedagogické poradenstvi. Sluzby poradny jsou
bezplatné a probihaji ambulantni formou, mohou byt individualni ¢i skupinové. Kontakt
s poradnou vzdy provadi zakonny zastupce, popt. Skola po domluvé se zdkonnymi zéstupci.
Zpravu z vySetieni v PPP dostavaji zakonni zastupci. Doporuceni skole a Skolskému zatizeni
zasila PPP piimo pfislusné Skole. Mezi sluzby PPP patii psychologicka a specialné
pedagogicka diagnostika. Diagnostika mize byt zamétena napf. na posouzeni Skolni zralosti,
na stanoveni pfi¢in poruch uceni a chovani. Nékteré poradny poskytuji 1 volnocasové ¢innosti
a interven¢ni programy pro jednotlivé tiidy (Mertin, Krejéova, 2013).

PPP nabizi sluzby zaméfené na rodice, pedagogy a Skoly. Hlavni naplni PPP jsou
sluzby zamétené na diagnostiku, poradenstvi, prevenci a intervenci (Knotova et al., 2014).
Své sluzby poskytuje détem od 3 let do ukonceni stiedniho ¢i vy$Siho odborného vzdélani

(Cap, 2009).
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3.4.2 Stredisko vychovné péce

Mertin (2011) uvadi, ze SVP muzeme zatadit do Skolskych zatizeni. SVP nabizi
bezplatné sluzby, poradenstvi pro rodice a déti. Rodice nejcastéji potiebuji pomoci
s vychovnymi obtizemi a poruchy chovani svych déti. Zabyvaji se i preventivné vychovnou
Cinnosti, ktera je uréena détem a mladistvym od 3 do 26 let. Stiedisko spolupracuje
se zakonnymi zastupci a pedagogy. Pedagogickym pracovniklim nabizi konzultace, odborné
znalosti a pomoc s détmi, u kterych se projevuje rizikové chovani. SVP své sluzby
neposkytuje Klientim s pfedbéznym opatienim a nafizenou ustavni vychovou, tomu se vénuji
diagnostické ustavy. Ziizovatelem SVP je Ministerstvo skolstvi, mladeze a télovychovy.
Dostupné z: http://www.nuv.cz/t/pedagogicko psychologicke poradenstvi/strediska-vychovne-

pece

3.4.3 Odbor socialné-pravni ochrany ditéte

Odbor socialné-pravni ochrany ditéte (OSPOD) se fidi zakonem ¢&. 359/1999 Sb.,
0 socialné-pravni  ochrané¢ déti ve znéni pozd€jsich pfedpisi. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-359

OSPOD spadé pod obecni tfady s rozsifenou piisobnosti. OSPOD mé na starosti
socialné-pravni ochranu ditéte, poskytuje poradenskou cinnost v této oblasti, zajistuje
nahradni rodinnou péci a spolupraci s kuratory. OSPOD kooperuje napt. se soudy a Skolskymi
zatizenimi.

Kontaktovat OSPOD mohou jak rodice, tak $kola, ale i obcané pii podezieni
na zanedbani vychovy, tyrani ¢i zneuzivani ditéte — viz ohlasovaci povinnost ob&antl.

Skola ma ze zakona stejnou ohlasovaci povinnost, tedy v piipadé podezieni na tyrani,
zanedbavani ditéte ¢i sexudlni zneuzivani kontaktuje OSPOD, ktery v dané rodiné provede
socidlni Setfeni a pozve si rodice na pravidelné konzultace. MlZe se jednat o problematiku
zaskolactvi, agresivniho chovani ditéte ve §kole aj. Skola kontaktuje OSPOD i v piipadé,

kdyz se nedafi fadné spolupracovat s rodici.

3.4.4 Policie CR

Ke kontaktu $koly s PCR dochézi jen v piipadé na podezieni spachani trestného &inu
¢i prestupku u zakt. Dojde-1i ve Skole k protipravnimu jednani, které ma znaky prestupku
nebo trestného &inu, tak §kola kontaktuje PCR. Tuto skutenost oznamuje vétsinou feditel
skoly. Dulezité je, aby $kola méla veskeré informace pro PCR v pisemné podobé jesté pred

jejim piijezdem.
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Nejcastéji se jednd o zavazné chovani s prvky Sikany, kyberSikany, kradeze, uzivani
navykovych latek aj. PCR realizuje preventivni programy ve 8kolach zaméfené
na predchézeni kriminality u déti a mladeze. Organizuje ptfednasky pro zaky zakladnich

a stfednich kol (Cap, 2009).

3.5 Osobni zkuSenost s praci Skolniho psychologa

S pojmem S$kolni psycholog jsem se setkala pifi své praxi v PPP. V SeverocCeském
regionu pusobi Skolni psycholog na tiech zakladnich Skolach, na nichz je soucasti Skolniho
poradenského pracoviste. Piislusna PPP v ramci své Cinnosti Casto spolupracuje se Skolnim
psychologem. Spole¢né konzultuji nastavena podptirna opatieni zakti a doporuceni pro skolu.
U psychologa plsobiciho na pracovisti PPP ptevlad4d diagnostickd ¢innost a poradenské
konzultace miva sporadicky. Jeho ¢innost vyzaduje vétsi administrativni zatéz. Psycholog
pfichazi nejcastéji do kontaktu s zaky, rodi¢i a Skolou. Rodice jsou ucastni pocatec¢niho
rozhovoru, kdy popisuji obtize, se kterymi spolu s ditétem piichazeji. Z mé zkuSenosti
se potize zakl nejcastéji tykaji vyukovych problémi. Poté, co psycholog zaka vysetii, sdéli
rodicim zavéry diagnostického Setieni. V tomto ohledu je dilezité vysledky rodiciim sdélovat
citlive, protoze dle mé zkuSenosti, je ve vSech ptipadech rodi¢e nepiijimaji pozitivné.

Psycholog pracujici v PPP jednd primarn€ se Skolnim poradenskym pracoviStém
zékladni Skoly, kterou zak navstévuje. Psycholog také Casto dochazi na naslechy do hodin,
kde ma moznost sledovat interakci zaka s ucitelem i spoluzaky a zaka pfi praci.

Ttidni ucitel Zaka se pak Casto obraci na psychologa po vydani zpravy z vySetteni, kdy
mu psycholog mize zavéry zpravy lépe vysvétlit a poradit mu s nastavovanim danych
opatfeni.

Na praci Skolnich psychologii mé zaujalo, Ze piisobi pfimo na Skole. Vé&di tak, co se na
Skole déje a maji moznost v piipadé potieby ihned jednat. Psycholog pak miize zakim
nabidnout individualni konzultace ¢i miize preventivné vstupovat do tiid. Osobné jsem
se setkala se Skolnim psychologem, kdyZ jsem zacala pracovat jako lektor primérni prevence.
Béhem nasich preventivnich aktivit jsme Casto S kolegyni narazily na potencidlni problém
ve skolnim kolektivu nebo se nam zidk piimo svéfil se svymi obtizemi. Vyhodou bylo,
7e $kolni psycholog mé&l moznost situaci ihned odborné fesit. Zak tak nemusel hledat pomoc
u jiného odbornika, jiné organizace. Zaci byli zvykli na piisobeni psychologa, méli jej radi,
povazovali ho za béznou soucast $koly. Byl vniman jako cloveék, na kterého se mohou

V ptipadé¢ potieby obratit.
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Nasledné¢ jsem méla moznost navstivit Skolni poradenské pracovisté jiné zékladni
Skoly a vidét praci Skolniho psychologa v praxi. Byla jsem ptfekvapena, jak velkym
mnozstvim administrativy se musi zabyvat. Psycholog vyhodnocuje nejen podptrna opatieni,
ale i objednava a eviduje pomiicky, napf. didaktické manipula¢ni pomicky, piehledy uciva,
pracovni seSity na nacvik pozornosti, specialni knihy pro vyuku psani a ¢teni. Déle se podili
na vybérovych fizenich zaméstnanci a ma na starosti kontrolu ¢innosti asistentti pedagoga.
Rozdéluje pracovni tivazky a kontroluje financovani asistentti pedagoga. Uvédomila jsem si,
ze v kazdodenni praxi Skolniho psychologa na pifimou ¢innost s zdkem uz nezbyva pfilis Casu.
Prace $kolniho psychologa je také dilezita pro ugitele. Skolni psycholog mize ugitelim
poskytnout oporu a pomoci jim zvladat v dob¢ inkluzivniho vzdélavani velké naroky na jejich
¢innost. Ucitelé jsou vystavovani dennimu stresu, Casto pracuji pod tlakem. Psycholog jim
miize byt oporou pii predchazeni syndromu vyhofeni. Skolni psycholog svou kazdodenni
¢innost vénuje také komunikaci s jednotlivymi organizacemi jako je PPP, OSPOD a PCR.
Skolni psycholog se dle mé zkusenosti na PPP nejéast&ji obraci kvili nastavovani podptirnych
opatfeni, s OSPOD ¢&asto fesi zaskolactvi z4ki a PCR nahlaSuje napt. podezieni na zneuzivani

ditéte.
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Vyzkumna ¢ast
4 Cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem kvalitativniho vyzkumu je zmapovat spolupraci skolnich psychologl
s mezioborovou spolupraci a to na trovni $koly a Skolniho poradenského pracovisté. Dalsim
cilem je zmapovat kooperaci s dal§imi statnimi ¢i nestatnimi organizacemi. Vyzkum se snazi

priblizit, jaké moznosti a limity Skolni psychologové vnimaji ve své praci.

K vyzkumu jsou zvoleny nize uvedené vyzkumné otazky:
1. Jaké jsou zkusenosti Skolnich psychologli S mezioborovou spolupraci?
2. Jaké jsou moznosti a meze prace Skolnich psychologi?
3. Jakou roli ma vedeni Skoly v praci Skolniho psychologa?
4

Ovliviuje inkluzivni vzdélavani praci Skolniho psychologa?

4.1 Vyzkumny soubor

Do vyzkumu se zapojili Skolni psychologové pracujici na zékladnich Skolach
piisobicich v Usteckém kraji a v Praze. Vyzkumu se uéastnilo pét participantil. Pro ziskani
participantll byla pouZzita metoda zamérného vybéru. Nejdiive jsem se snazila kontaktovat
Skolni psychology v okoli svého bydlisté, bohuZel jsem velmi rychle zjistila, Ze tolik Skolnich
psychologti u nas nemame. JelikoZ jsem zde realizovala praxi v PPP, ziskala jsem kontakt na
dvé skolni psycholozky. Poté jsem pfesunula své hledani do hlavniho mésta, kde studuji.
V ramci praxe jsem ziskala dal$i kontakt. Na zbyvajici participanty jsem dostala kontakt
od spoluzacky. Vyzkumny soubor je zastoupen zenskym pohlavim, protoze jsem nenasla
muze, ktery by pracoval jako Skolni psycholog. Kazdy participant obdrzel a podepsal

informovany souhlas, rozhovor jsem poté nahravala na diktafon.

Tabulka ¢. 1: Doba ptsobeni respondentt
na pozici SP

Respondent | Délka piisobeni na pozici SP (roky)
SP1 4

SP2 4

SP3 5

SP4 6

SP5 1,45

Zdroj: autorka prace, 2020
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4.2 Metodika vyzkumu

V ramci vyzkumného Setieni byla pouzita metoda kvalitativniho vyzkumu. Dle Hendla
(2005) si v pocatku kvalitativniho vyzkumu musime zvolit vyzkumné téma a vyzkumné
otazky. Protoze vyzkumné otdzky je mozné upravovat béhem vyzkumu ¢i sbéru dat,
kvalitativni vyzkum se nazyva pruznym typem vyzkumu. Vyzkumnici rozebiraji
a dohledavaji informace, které by vysvétlily vyzkumné otazky. Vyzkumnik svou vyzkumnou
praci provadi ptimo v terénu. K ziskani a nasledné analyze dat je zapotiebi delsi Casovy usek.
Vyzkumnik nejprve uréi misto pozorovani a vyzkumny soubor, ktery sleduje v rtznych
Casovych intervalech. Vyzkumnik se béhem sbéru dat a analyzy ma moznost rozhodnout,
ktera data pro svou praci vyuzije a zda je potiecba pokra¢ovat v dalsim sbéru dat. Béhem
tohoto procesu je dulezité sesbirana data provéfit.

Ke sbéru dat jsem pouzila metodu polostrukturovaného rozhovoru. Podle Miovského
(2006) patii k nejcastéji pouzivané metod¢ rozhovord. Je to kompromis strukturovaného
a nestrukturovaného rozhovoru. Polostrukturovany rozhovor umoziiuje volné plynuti
komunikace a kladeni doplnujicich otazek. Polostukturovany rozhovor na rozdil od
nestrukturovaného rozhovoru potiebuje delsi pfipravu. Nejprve formujeme schémata, podle
kterych vytvafime okruh otazek, na které¢ se pak budeme ptat. U polostrukturovaného
rozhovoru je dilezité jadro interview, kdy mame dané otazky, které musi tazatel polozit.
Vybrani prostoru, kde se bude interview konat, by mélo odpovidat cilim vyzkumu a povaze
vyzkumnych otazek. Proto se rozhovor mize konat jak ve standardizovaném prostiedi, tak
v prostiedi, které je velmi rozmanité. Pofadi otazek je mozné podle okruhti ménit nebo upravit
dle potfeby. Béhem polostrukturovaného rozhovoru je dualezité nechat si vysvétlit od
participanta, jak tazany nékteré své odpovédi myslel, aby doslo ke spravné interpretaci.
Mizeme pokladat doplnujici otazky tak, abychom dostali odpovéd’ na nase vyzkumné otazky.
Jedna z nevyhod polostrukturovaného rozhovoru je, ze tazajici nemusi vzdy udrzet strukturu
rozhovoru, a data, ktera z rozhovoru ziskame, nemusi odpovidat vyzkumnym otazkam.

Otazky pouzité v rozhovoru jsou uvedeny v piiloze €. 1. Kazdy z participant vyzkumu
byl informovan o Ucelech bakaldiské prace, dodrZzeni podminky anonymity a mozZnosti
kdykoliv z vyzkumu odstoupit. VSichni zucastnéni podepsali informovany souhlas
s uvedenim rozhovoru pro ucely BP, ktery byl ptedlozen vedouci prace. Rozhovory probihaly
Vv kancelafi Skolniho pedagoga na dané zakladni Skole. S poslednim participantem probehl
rozhovor pies video hovor z diivodu nafizeni vlady (vyhlaseni nouzového stavu v souvislosti

s Covid 19 a nasledna opatieni).

36



Se souhlasem participanti jsem rozhovory nahravala na diktafon. Jména vSech
psychologli a mésta, ve kterych Skolni psychologové pisobi, jsou anonymizovana. Pokud
psycholog zminoval ndzev organizace spojeny s uritym méstem, tak i1 tento udaj byl
anonymizovan. Z tohoto diivodu v praci pouzivam pro $kolni psychology zkratky SP1, SP2

atd. Rozhovory probéhly v obdobi od 10. 12. 2019 do 20. 3. 2020.

Tabulka ¢. 2: Datum a délka rozhovortu
s jednotlivymi respondenty

Respondent | Datum rozhovoru | Délka rozhovoru
SP1 10. 12. 2019 31 min48s
SP2 11.12. 2019 14 min45s
SP3 13.12. 2019 31 min35s
SP4 10. 2. 2020 19 min39s
SP5 20. 3. 2020 33min 24 s

Zdroj: autorka prace, 2020

Se Skolnimi psycholozkami jsem se Setkala (az na jeden piipad) Vv jejich kancelafi
na zakladni Skole. Nejdfive jsem s nimi vedla neformdlni rozhovor a poté jsem jim svoji
vyzkumnou praci piedstavila. Pozadala jsem je o informovany souhlas, sdélila jsem jim,
7e v8e bude anonymizovano. Seznamila jsem je s podminkami nahravani rozhovord. Pred
zacatkem rozhovoru jsem jim vzdy piesné oznamila, kdy zapindm nahravani a kdy jej
vypinam. Rozhovory probihaly v uvolnéné atmosfére. Participantim jsem pokladala pfredem
pfipravené otazky, popft. je prokladala otdzkami dopliiujicimi. Po ukonceni rozhovoru jsem

S psycholozkami opét vedla neformalni rozhovor.

4.3 Metoda analyzy dat

Braun a Clark (2006) popsali tematickou analyzu jako metodu systematické
identifikace, organizovani a poskytovani vhledu do vzorci smyslu (témat) napii¢ datovym
souborem. Tematicka analyza umoznuje vyzkumnikovi identifikovat vztahy s konkrétni
vyzkumnou otazkou.

Analyza vytvafi odpovéd’ na otdzku, 1 kdyZ, zda konkrétni otazka byla zodpovézena,
se projevi az po zpracovani analyzy. Ulelem analyzy je identifikovat témata, ktera jsou

relevantni pro zodpovézeni konkrétni vyzkumné otazky.
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Braun a Clark (2006) rozdé¢lili postup tematické analyzy na Sest fazi:

Ve fazi €. 1 je dllezité seznameni s daty. Podstatné je ponofit se Vv roli vyzkumnika do
dat pomoci ¢teni a opakovaného ¢teni textovych dat, poslouchanim zvukovych zaznami
nebo sledovanim video dat. Je dobré si ke svym datim délat poznamky, ¢ist nebo poslouchat.

Ve fazi €. 2 dochazi ke generovani pocatecnich kodu. Tato faze zahajuje systematickou
analyzu dat prostfednictvim kodovani. Koédy mohou poskytnout vycerpavajici shrnuti. Kody
mohou rovnéz presahovat vyznamy tc¢astnikii a poskytnout interpretaci obsahu dat. Kody také
odrazeji jazyk ucastnikd a jejich myslenkové koncepty. Koédy jsou struéné a funguji jako
zkratka néceho, ¢emu analytik rozumi, nemusi se jednat o propracovana vysvétleni, ta
ptichazeji pozdéji.

Féaze ¢. 3 neboli hledani témat. V této fazi se analyza za¢ne formovat jako ptechod
z kodl na témata. Vyhledavani témat je aktivni proces. Témata vytvarime nebo konstruujeme
spiSe, nez objevujeme. Tato faze zahrnuje kontrolu koédovanych dat, identifikuje oblasti
podobnosti a prekryvani mezi kody. Zéakladni proces generovani témat a podtémat, které jsou
subkomponenty tématu, zahrnuje shlukovani kodi, které se zdaji byt sdileny.

Féazi €. 4 je revize potencialnich témat. Tato fidze je v podstaté¢ o kontrole kvality.
Prvnim krokem je zkontrolovat témata, shromazdéné vypisy dat a prozkoumat, zda téma
prvky tdajl a celkovy ton dat ve vztahu k vyzkumné otéazce.

Ve fazi ¢. 5 dochazi k definovani a pojmenovani témat. Pii definovani témat musime
byt schopni jasné€ uvést, co je jedinecné a specifické téma. Dobré tematickd analyza bude mit
témata zaméfujici se na jedineCny charakter, spolu souvisejici, ale nepiekryvajici Se.
Jednotliva témata se neopakuji, ackoli mohou stavét na pfedchozich tématech a jsou piimo
Vv souladu s vyzkumnou otazkou.

Fazi ¢. 6 je vytvoreni zpravy. Posledni fazi analyzy je produkce zpravy. Na rozdil od
kvantitativniho vyzkumu nedokon¢ime analyzu dat a jen ji zapiSeme. Psanim analyzy by mél
vzniknout pifib&h. Ptibéh by mél fungovat jako popis argumentli odpovidajici vyzkumné
otazce. Potadi, ve kterém se prezentuji témata, je dilezité. Motivy by se mély logicky

propojovat.
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Tabulka ¢. 3: Témata rozhovoru, subtémata

Téma

Subtéma

Motivace

Préace v praxi, v terénu

ZkusSenost se Skolstvim

Ma rada déti

Variabilita prace

Uskali prace $kolniho psychologa

Kompetence

Financovani

Variabilita

Malo odbornikt

Inkluze

Administrativa

Financovani

Podpiirné opatfeni

Cizinci

Fungovani §kolniho poradenského pracovisté

Setkavani

Metodik prevence

Vychovny poradce

Asistent pedagoga

Uzka spolupréce se specialnim pedagogem

Konzultace

Podpora

Kompetence

Malo specialnich pedagogii

Vztahy s uciteli

Duvéra

Seznameni s pozici SP

Pomoc

Vyukové problémy

Osobni podpora

Podpora od vedeni skoly

Reditel

Napln prace

Konzultace

Podpora

Limity

Spoluprace s rodici a détmi

Duvéra

Prostor

Trida

Kariérové poradenstvi

Rodice

Problémy s chovanim

Spoluprace s organizacemi

PPP

OSPOD

PCR

Nestatni organizace

Spoluprace

Pracovnici organizace

Zdroj: autorka prace, 2020

39




Vlastni predporozuméni

Nez jsem zahgjila vyzkum, tak jsem neméla jasnou piedstavu o tom, jaké vysledky
mohou z vyzkumu vyplynout. Myslela jsem si, ze prace Skolniho psychologa spociva
predevsim v piimém kontaktu s détmi, rodici a ostatnimi pracovniky $koly. Nepiedpokladala
jsem, ze velkou ¢ast pracovni naplné vénuje Skolni psycholog administrativni ¢innosti. Védéla
jsem, Ze inkluzivni vzd¢lavani se Skolniho psychologa tyka, ale nevédéla jsem do jaké miry.

V ramci spoluprace s ostatnimi organizacemi jsem se domnivala, Ze vyhradné
spolupracuje se statnimi organizacemi, jako jsou PPP a SVP. O tom, Ze pii své Cinnosti
vyuziva spoluprace s nestdtnimi organizacemi, jsem nemeéla ponéti.

Zamérem vyzkumu bylo i zjistit, jaky maji Skolni psychologové vztah ke své praci
a jak svoji ¢innost vnimaji. O¢ekavala jsem, ze hlavni motivaci pro $kolniho psychologa bude
kontakt s détmi ptimo ve Skole. Zaroven jsem si uvédomovala, Ze Cinnost jednotlivych
Skolnich psychologii se bude lisit podle pracovni naplné¢ urcené vedenim S$koly. Shora
uvedené skutecnosti, se tykaji zejména mych osobnich o¢ekavani spojenych se znalostmi
¢i spiSe neznalostmi specifik dané profese. Ptistoupim-li ke snaze zachytit své hlubsi osobni
pocity, které jsem pred realizovanym vyzkumem méla, tak jsem pocitovala pievazné obavy,
zda zvladnu vést rozhovory. Také jsem byla zvédava, zda se mé domnénky - predpoklady

budou shodovat ¢i rozchazet s vysledky vyzkumného Setfeni.
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3) Analyza vysledkii vyzkumného Setieni

Na zacatek analyzy bych stru¢né predstavila své participanty, protoze mi jejich

profesni zkusenosti pfijdou dulezité. Rozhovory jsou uvedeny v piiloze ¢. II1.

Rozhovor se $kolni psycholoZkou ¢. 1 — Adélou

Skolni psycholozka (SP1) je $kolnim psychologem &tvrtym rokem. Piedtim puisobila
pét let na uradu prace jako psycholog prace. Adéla pracovala Ctyii roky ve vzdélavaci
instituci, ktera se zabyvala dalSim vzdélavanim pedagogickych pracovnikii a pracovniki
Vv socialnich sluzbach a trednikl. Vzdy chtéla pracovat ve Skolstvi: ,,Jo, jd jsem do Skolstvi
chtéla a ono to viastné neslo z riiznych duvodu, zZe jo prostorovych, casovych a tak.* (Adéla,

s. 4, . 44-45)

Rozhovor se $kolni psycholozkou ¢. 2 — Barou

Skolni psycholozka (SP2) pracuje jako $kolni psycholog &tyii roky. Diive pracovala
necelych deset let v PPP a né¢jakou dobu ucila na stfedni Skole. Momentalné Bara ptisobi jako
skolni psycholog na dvou skolach a pracuje v SVP. Bara uvadi: ,, Asi si neumim predstavit,
Ze bych byla jenom na jedné Skole anebo jenom na tom poradenském pracovisti. Jsem radsi

tady za tu pestrost.** (Bara, s. 10, t. 17-19)

Rozhovor se $kolni psycholozkou ¢. 3 — Danou

Nez $kolni psycholozka (SP3) zadala pracovat jako $kolni psycholog, pisobila pét let
v PPP. Jako Skolni psycholog pracuje pét let. Zaroven se Dana vénuje Sest let vlastni
terapeutické praxi: ,,... a to takovy moje miminko vypéstovany a to je néco, kam ja prosté rada

chodim po odpolednich. “ (Dana, s. 15, f. 45-46)

Rozhovor se $kolni psycholozkou ¢. 4 — Monikou

Skolni psycholozka (SP4) je $kolnim psychologem jiz Sest let. Dfive ucila a pracovala
jako asistent pedagoga. Od pocatku své profesni drahy se pohybuje ve skolstvi. Monika uvadi,
ze se v praci Skolniho psychologa nasla: ,,A citim, jakoze to je dulezity a myslim si, ze mi ta

prdce jde.“ (Monika, s. 21, . 9-10)

Rozhovor se $kolni psycholozkou ¢. 5 — Jana

Skolni psycholozka (SP5) pracuje jako §kolni psycholog rok a pul. Pied touto praci
pracovala rok a tfi ¢tvrté v PPP. Jana uvadi: ,, ...od prvniho rocniku jsem stazovala v materské
Skole, na zakladku jsme dva roky dochazeli, pak jsem dochdzela na jinou zakladni skolu ke
Skolnimu psychologovi pul roku a potom jsme tam délali preventivni programy dva roky

S jinyma tymy, takze vlastné hodné dlouho ve skole takto. “ (Jana, s. 26, . 8-10)
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5.1 Téma €. 1: Motivace

Skolni psycholozky v rozhovorech zmitovaly hned nékolik dtivodd, proé se
psychology staly nebo pro¢ jim prace psychologa pfisla prospésna. V tomto tématu se nejvice
objevovaly proménné jako Skolni prostiedi, moznost prace v terénu ¢i variabilita prace.

ree
1

Adéla uvadi, ze ji to vzdy ,tdhlo do skolstvi® a byl to smér, kterym se chtéla vydat.

,,Jo, ja jsem do Skolstvi chtéla a ono to vlastné neslo z riznych ditvodii, Ze jo prostorovych,
casovych a tak.* (Adéla, s. 4, t. 44-45)

Jana chtéla ve skolstvi pracovat, protoze ma rada déti a prace s détmi ji bavi. ,, Spis
Jjsem vzdycky méla rada deti noo. Nebo néjak s détma mé to bavilo, ale Ze bych chtéla ziistat
cely zivot ve Skolstvi to jako urcité ne.** (Jana, s. 26— 27, t. 31-33)

Tti z dotazovanych (Bara, Dana a Monika) maji pfedeSlou pracovni zkuSenost
z PPP. ,, ... viastné zkusim ty znalosti z ty poradny a preklopit je sem do praxe.* (Dana, s. 14,
. 16-17)

Na praci skolniho psychologa se Baie libi, ze ma moznost své znalosti vyuzit pfimo
v praxi a doporu¢eni mize hned realizovat. Ma moznost pracovat s détmi v pfirozeném
prosttedi skoly. ,, ...je jako vic v realité, ta prace vic praktickd, mam vétsi moznost jako néco
ovlivnit a intenzivnéji pracovat s téemi détmi nez v tom poradenstvi. “ (Bara, s. 10, t. 7-8)

Tim, Ze pracuji v ,terénu“ maji moZnost navazat pfimy kontakt jak s détmi, tak
srodi¢i, uciteli a Skolnim persondlem. ,,Ale Co je prdavé to pozitivum, to co jsem asi
vyhledavala, je ta rozmanitost, kdy viastné komunikuju, jak s témi Zaky, tak s témi uciteli,
rodici i s tim celym persondlem i nepedagogickym, i tim vedenim.*“ (Dana, s. 14, t. 24-26)

Jako jedno z pozitiv prace vnimaji Skolni psychologové rozmanitost své ¢innosti.
Malokdy se stane, Ze jejich pracovni den vypada stejné. ,Jd vidycky rikam, ta Skolni
psychologie nebo skolni psycholog je hrozné variabilni prace, takze ja uplne nemam, zZe bych
kazdy den délala to samé, to se jako uplné nestdava. “ (Monika, s. 21, t. 13-14)

Diky tomu, Ze Skolni psychologové plsobi pfimo na Skole, maji moZnost feSit
problémy svych klientti ihned a jsou jim vzdy napomocni. Skolni psycholog je schopen
nastavit opatfeni klientim tzv. na miru. ,, PFijde mi to fajn, Ze mnohem rychleji a efektivnéji
nastavite jakykoliv opatreni, ktery tady nékdo potrebuje. (Dana, s. 14, f. 26-27)

Skolni psychologové tak maji moznost individudlniho pi¥istupu, protoze dit¢ znaji
piimo z prostiedi Skoly a schazeji se s nim dle potieby. ,,Jsme tady vic k ruce a i potom treba
tvorba riuznych dokumenti, Ze jo individudlnich planu, plani podpory a dalsich veci

je nastavend vice na miru nez jenom podle ty zpravy ... “ (Dana, . 14, t. 32-34)
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5.2 Téma &. 2: Uskali prace §kolniho psychologa

Uskali prace $kolniho psychologa bylo jedno z témat, které z rozhovoru vyplynulo
na zakladé¢ subtémat financovani, variabilita prace ¢i mala kapacita. Z rozhovoru je patrné,
7e presto, ze dotazované maji svou praci rady, limitd své praci si jsou védomy a pocituji je
denné. Toto téma tzce souvisi s tématem inkluze, kterému se budu vénovat v dalsi kapitole.

Uskalim prace $kolniho psychologa muize byt i to, ¢ za nim dochazi klienti
S nejruznéjSimi problémy. Neni jasn¢ vymezené, které obtize klientd Kk praci Skolniho
psychologa patii (napln prace se mize lisit dle jednotlivych skol, na kterych skolni psycholog
pasobi). Skolni psycholog se muize setkat jak s klinickymi piipady, tak s rodinnym
¢i manZelskym poradenstvim nebo reedukaci. Napln prace Skolniho psychologa proto ¢asto
Souvisi s jeho osobnostnim nastavenim a S tématy, ktera upfednostiiuje. Dilezité je, aby védél,
co patii k jeho praci a kdy by mél klienta doporucit ke specialistovi. ,, Takze to opravdu je,
je jeho misto a to co je jeho prdce a ze nemiiZe jako spasit svét. To uplné nejde, to si myslim,
Ze je zasadni, aby to ten clovek jako vydrzel. Aby si jasné stanovil mantinely. Dobre znal ten
terén okolo a umél dobre toho klienta predat.* (Monika, s. 24, f. 133-136)

Skolni psycholozka Bara upozoriiuje, Z¢ ma na starosti hodn& ¢innosti, protoze je
vedena jako pedagogicky pracovnik a neni soucasti SirSiho vedeni Skoly. Pedagogové
tak nemusi dbat jejiho doporuceni. ,, Tak ja ty limity hrozné citim v tom, Ze sice mam na
starosti hrozné moc véci, ktery mdm ovliviovat, ridit, délat, kontrolovat, nastavovat,
ale nemdam k tomu Zadny mandat. Jako, Ze mé viastné nikdo nemusi poslechnout, ze jsem
jenom kolegyne. ““ (Bara, s. 13, f. 113-115)

Z divodu nevyjasnénych kompetenci mize mit Skolni psycholog problém
se zavedenim opatieni do praxe, béhem které je dulezita soucinnost psychologa s pedagogem.
., Tady prosté ja, jakoby mam vsechno délat, ale nemam k tomu vitbec zadny jako kompetence.
Ne ve smyslu, Ze bych to neuméla, ale ze mé nemusi nikdo poslechnout. TakzZe to se potom
V praxi nepodari nic nastavit.“ (Bara, S. 13, f. 117-119)

Jako uskali je vnimano i nejist¢ financovani Skolnich psychologl, kdy néktefi
psychologové jsou financovani z projektd inkluze a z tzv. ,.Sablon®. Tyto projekty trvaji
vétsinou dva roky. Skolni psychologové tak nemaji svou praci z dlouhodobého hlediska
jistou, nikdy nevédi, zda bude vypsan novy projekt a jestli je skola bude mit z ¢eho zaplatit.
,» ... kdo vi, kde ja budu, protoze sablony konci na konci srpna. TakzZe se také miize stat, Ze ja

tu od zdari nebudu, protoze mé nebude mit kdo z ¢eho zaplatit. “ (Adéla, s. 4, ¥. 56-58)

43



»To je takova hezka bolest Skolniho psychologa mdlo, kdo to misto ma na trvaly
pracovni pomeér v tehle grantovych systémech, coz musim Fict v mejch ctyricetisedmi letech
neni uplné prijemny. “ (Adéla, s. 4, t. 58-59)

Skolni psycholog nema jistou dobu trvani svého pracovniho tvazku. Vedeni $koly pak
fesi, z ¢eho Skolniho psychologa zaplati, zda bude psycholog na skole dale ptisobit. Také neni
jisté, zda se v projektech, ze kterych je Skolni psycholog financovan, bude pokracovat. ,, A ta
pracovni smlouva je na dva roky a ted vy nevite, jestli vypisou Sablony III. nebo se vypise
Jjinej projekt, jak budete financovani. “ (Dana, s. 20, f. 253-254)

U skolnich psychologli neni kvili financovani z projektii mozny kariérni postup, proto
ma Skolni psycholog stejné finan¢ni ohodnoceni jako psycholog, ktery ma nékolikaletou
praxi. ,,zacinajici a s pétadvacetiletou praxi dostane stejnej plat. To je prosté Spatné tohle.
(Dana, s. 20, 1. 261)

Jako limit miZe byt vnimén i1 nedostatek psychologi. Ne vzdy cht&ji psychologové
pracovat jako Skolni psychologové. ,, Dalsi limit mé napada, zZe nas jako psychologi

«

a specialnich pedagogii je malo. Je nas malo a z téch, co jsou, tak nechtéj do tohohle terénu.
(Dana, s. 20, . 264-265)

Skolni psycholog &asto v ramci $kolniho poradenského pracovisté spolupracuje
se specialnim pedagogem, metodikem prevence atd. Piesto je na $kole jedinym odbornikem
z hlediska psychologie. ,, Limitni je i to, Ze jste sama. To Ze je tady ¢lovek opravdu sam. To si
myslim, Ze je pak diilezity mit dobrou supervizi a védet na koho se obratit. A to, Ze nekdy to je
Narocny z hlediska vztahovyho, Ze jste jako odbornik, ktery je na tom pracovisti jako sam.
Takze nemdte moc opérny body.“ (Monika, s. 24, t. 144-146) ,, ... Ze je to takovd osamocend
prace, Ze jsme tam jako sami, Ze se obcas citim jako nak sama, zZe mi chybi ta naky kolega
psycholog. *“ (Jana, s. 30, t. 170-171)

Jan¢ by vice vyhovovalo, kdyby méla néjakého kolegu, nejlépe psychologa. Ma totiz
pocit, ze neni schopna byt tu pro vSechny déti, které jeji pomoc potiebuji. ,, ... ani ja nemam
mentadlné zvladnout jako obsahnout vsechny ty deti, ze viastné podle mé mam jako jak je to
velka Skola, tak mam i velké sito, Ze néekteré deti jako propadnou a Ze to je skoda, Ze na teéhle
velkych skolach.* (Jana, s. 30, f. 174-176)

Jako tuskali jejich prace Skolni psychologové vnimaji administrativu, ktera je spojena
S inkluzivnim vzd€lavanim. Problematice administrativy se budu vénovat v tématu ¢. 3.
LA kdyz to tak muzu porovnat, ta administrativa, to je takova stinna stranka. To je to, pro¢

¢

treba nechci délat v poradenstvi jako v PPP, protoze tam to je hodné o té administrative.’

(Béra, s. 11, f. 39-41)

44



5.3 Téma €. 3: Inkluze

Napli prace Vv souvislosti s inkluzivnim vzdélavanim se lisi podle jednotlivych skol,
rozdéleni kompetenci v rdmci Skolniho poradenského pracovisté ¢i vedeni Skoly. S inkluzi
uzce souvisi ndpli prace Skolnich psychologli. S inkluzivnim vzdélavanim Skolnim
psychologlim ptibyla administrativa. ,, Pak je tam administrativni cinnost, narovinu rikam
a potvrzuji, Ze ty administrativy je ¢im dal tim vic a ve slabé chvili prohlasuji, Ze jsem dobre
placeny administrativni pracovnik. “ (Dana, s. 15, f. 54-56)

Skolni psychologové se v ramci své kazdodenni ¢innosti kromé piimé prace s klientem
¢i tfidou vénuji 1 ekonomickym zélezitostem a objednavani vhodnych pomicek pro zéky. ,,Na
tomto pracovisti tak bohuzel se vénuju zejména administrativé. Objedndvam pomiicky pro
Zaky, roznasim je po tridach, komunikuji teda s riiznymi nakladatelstvimi, coz viibec tady to
Jjsem nestudovala. ** (Bara, s. 10, t. 23-25)

S inkluzivnim vzdélavanim souvisi prace tykajici se podpurnych opatieni (zadavani do
systému, jejich vyhodnocovani, hlidani limitd spravného financovani, nakup pomitcek).
Psychologové dale kontroluji platnosti doporu€eni, plnéni IVP, vyuzivani pomiticek pfi vyuce.
Casto mivaji na starosti i pedagogické intervence &i napravy. ,, 4 opravdu jako spoustu véci po
tyhlety strance nas jako hodné zatézuje, hodné ten systém, kterej ted je kolem podpiirnych
opatreni, které vlastné naSe pracovisté zajistuje’ (Dana, s. 15, . 56-57) ,, Potom déldm
néjaky administrativni véci, to nedelam pravidelné, ale délam takovy to zadavani do systémii,
podpurnd opatreni, kdyz se zadavaji do systemui, tak to délam ja nebo vykazovani nebo nakup
tech pomiicek, to taky viastné délam veskrze ja.* (Monika, s. 21, . 19-22)

Pfi nastavovani podpurnych opatieni Skolni psycholog komunikuje s PPP, vzajemné
hledaji vhodna podplirna opatieni pro dané¢ho zaka. ,, Zajistuju pro Skolu a hodné teda mam
na starosti i jako obecné podpuirny opatreni, to znamena: konzultace s poradnou, posilani deti
do poradny, spoluprdace stou poradnou, vyhodnocovani téch podpurnych opatieni,
zpracovani individudlnich vzdélavacich planii a jejich kontrola a jejich napliovani. (Bara,
s. 10, 1. 27-30)

Skolni psycholog v ramci inkluze spolupracuje i s Cizinci, kterym poméahé s vyukou,
domaci ptipravou a osvojenim ¢eského jazyka. ,, 4 myslim, Ze se mu asi budu vénovat ja, jsme
se domluvili. Ted je to uplné cCerstvy, pristi tyden zacnu a domdci priprava, s tou mu taky

nikdo nepomiize, véetné porozumeni. “ (Adéla, s. 9, t. 233-234)
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5.4 Téma ¢. 4: Fungovani Skolniho poradenského pracovisté

Fungovani SPP se li§i podle odbornik®, kteii tam pracuji. SPP je jiz na vétsing
zakladnich $kol, ale nékde plni pouze funkci formalni. ,, Mdme tady Skolni poradenské
pracoviste, tak jako ma byt vsude, tak 1 tady je. Z casti funguje teda formalné, to znamend
teda, Ze ho mame. “ (Bara, s. 11, t. 48-49)

Provazanost s jednotlivymi odborniky se 1idi na jednotlivych SPP. Skolni psycholog
nejvice spolupracuje se specialnim pedagogem, proto mu bude vénovana samostatna kapitola.
,, Urcite, tady neni uplné dobra provazanost s vychovnym poradcem a s metodikem prevence.
Na tom jiném pracovisti, teda je to intenzivni ta spoluprdce. * (Bara, s. 11, t. 57-58)

V ramci SPP vétsinou dochazi k pravidelnému setkavani odborniki, kteii si v ramci
spoluprace preddvaji dilezité¢ informace. , Snazime se obcas vidét vsechny s poradenského
pracovisté kazdy mésic, kdy si Fekneme, co a jak.* (Adéla, s. 6, ¥. 139-140) ,, 4 ta spoluprdce
nebo mame pocit, Ze to funguje, ze kdyz je treba tak se sejdeme, ale neni to na néjaky
pravidelny urovni. “ (Monika, s. 22, f. 51-52)

Na vsech pracovistich tomu, ale tak neni. ,, SnaZila jsem se néco udélat a viastné nak
to, moznda jsem se méla snaZzit vic, ale nemam na to silu uz. Si Fikam, Ze to musi jit jako trochu
Z vrchu. Takze nemdme bohuzel pravidelné schizky, myslim, Ze by to bylo potreba.* (Jana,
s. 28, 1. 81-83)

Pravidelné schiizky vSak nejsou nafizeny vedenim $koly, a proto je jen na odbornicich
SPP, jak pravidelng se budou schazet &i se viibec schazet budou. ,, Neschdzime se pravidelné,
méla jsem jako tendence na zacatku skolniho roku, Ze bychom se mohli schazet nak vsichni
jedenkrat tydné nebo jedenkrat za ctrnact dni, ale... s asistentkami, ale nevyslo to nak. Nikdo
se nechce schazet, Zadnad snaha mit takova pravidelna setkani. “ (Jana, s. 27, f. 57-59)

Odbornikem fungujicim v ramci SPP je metodik prevence. Skolni psycholozka uvadi,
7e pravé s metodi¢kou prevence spolupracuji nejéastdji v ramci SPP. S metodi¢kou se
pravidelné¢ schéazeji a informuji se o jednotlivych postupech. ,,Je to V podstaté skoro
dennodenni ndka konzultace tam probéhne, navzdjem se hodné informujeme.“ (Dana, s. 16,
f. 92-93)

Metodik prevence ma na starosti rizikové chovani zaki, fesi také vychovné obtize
v tfidnim kolektivu. Pokud se ve Skolni tfid¢ vyskytnou vztahové problémy mezi spoluzaky,
je to pravé skolni psycholozka, ktera vede ucitele a pomaha jim nastavit vhodna opatieni.
., Tak prevzala vlastné reseni, treba stiznosti na Sikanu nebo nakych vztahovych potizi...*

(Dana, s. 16, . 94-95)
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Dilezitymi ¢leny tymu SPP jsou i asistenti pedagoga, které $kolni psychologové asto
metodicky vedou. S nastavenim inkluzivniho vzdélavani pocet asistentd na jednotlivych
Skolach stoupa. Skolni psycholozka (SP3) uvadi, Ze spolu se specialnim pedagogem maji
na starosti i piijimaci fizeni asistentd a jejich proskolovani. ,,Nejenom, Ze se kazdy mésic
schazime a predavame jim ty informace, co se tyce, Ze jo pomiicek, tvorby IVP, upravy
pisemek a dalsich véci, ale vénujeme se jim i v pribéhu dne. “ (Dana, s. 15-16, t. 74—76)

Také dochazi k pravidelnému setkdvani a piedavani informaci. ,, Mdme i teda
pravidelné setkdavani s asistentkami pedagoga, jsme ho nejdriv délali vsichni najednou tim,
ale jak uz nas je hodneé, tak jsme to letos prehodnotili a mluvime jednotlivé. “ (Adéla, s. 6,
f. 134-136)

Skolni psycholog s asistenty pedagoga komunikuje o jednotlivych Zacich a predava jim
informace ohledn¢ jednotlivych diagndz.. ,, ... proberu s nimi, jestli to dité je v pohodé, jestli
by potreboval néco jiného, ale jinak ... Par jich dojde, mdlo jich dojde, dva tii dojdou.” (Jana,
S. 28, 1. 85-86)
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55 Téma &. 5: Uzka spoluprice se specialnim pedagogem

Na zakladé rozhovorii se ukazuje, ze pozice Skolniho psychologa na Skolach je uzce
spjata se specialnim pedagogem, oba pracovnici spolu vzajemné spolupracuji v ramci SPP.
., Uplné nejiizeji komunikuji s kolegyni specidlni pedagozkou. “ (Adéla, s. 6, f. 131)

wevr

Skolni psycholog a specialni pedagog si v praci mohou byt oporou a naroén&jsi
¢innosti mohou vykonavat spole¢né. ,,... pro ty ndrocnéjsi konzultace, které vedeme
dohromady, plus Kk zajistovani téch podpiirnych opatreni, takze to je hodné tymovy. (Dana,
s. 17, 1. 123-124) ,, Takze to jako je neocenitelnd pomoc nejenom pro mé, ale i pro pani
reditelku. “ (Adéla, s. 4, t. 38-39)

Se specialnim pedagogem si Bara pravidelné pfedava informace. Resi spolu jednotlivé
klienty a domlouvaji se na spole¢nych postupech. Spoleéné kontroluji spravné nastaveni
podpurnych opatieni. Piesto, Ze spolu uzce spolupracuji, maji jasné vymezené kompetence.
., | tak kolegyné ma na starosti déti nebo Zdky, teda, ktery spadaji pod Specialné pedagogické
centrum, a ja mdm déti poradenské. Ja mam na starosti objednavani téch pomiicek
a rozdelovani a kolegyné evidenci. Takze my si jakoby ty informace preddavame, ale mame
pritom presné rozdélené, kdo co dela. “ (Bara, s. 11, f. 52-55)

Na spolupraci mezi Skolnim psychologem a specialnim pedagogem méa neodmyslitelny
vliv osobnostni nastaveni jednotlivych odbornikt, jaky maji postoj ke vzajemné spolupraci.

. Snazila jsem se s ni byt nak v kontaktu, ale nak mi s ni nejde nak spolupracovat
nebo navdzat kontakt. To jsem ted nak nechala byt.“ (Jana, s. 27, f. 47-48)

Jana vnima4, ze specialni pedagog je na Skole dulezitou pozici. Upozoriuje na to, ze je
obtizné sehnat specialniho pedagoga, ktery by chtél na skole pracovat. ,, ... kolegyné co to ma
na starosti vikala: ,,Jo ja vim, Ze by byl potieba, ale nejde jako sehnat specialni pedagog.*
(Jana, s. 31, . 185-186)

Podle Moniky je dulezité, aby pozice specialniho pedagoga byla oddélena od pozice
ucitele. Specialni pedagog musi mit dostatek ¢asu na svoji ¢innost, aby si u déti ziskal vétsi
davéru. ,, Skolni specialni pedagog je jedna ucitelka na prvnim stupni, coz myslim, Ze neni
moc dobry, protoze myslim, ze by méla ... vlastné nestiha tolik prdce.” (Monika, s. 21-22,
f. 32-34)
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5.6 Téma ¢. 6: Vztahy s uditeli

Dulezitymi klienty, s kterymi pfichazi Skolni psychologové do kontaktu, jsou spolu
srodi¢i a détmi také ucitelé. ,,Obcas prijde néjaké placici dite, obcas prijde bésnici pani
ucitelka s placicim ditétem témer za limec. ** (Adéla, s. 5, . 91-92)

Nemén¢ dulezité je navazani dobrych vztaht pii vstupu Skolniho psychologa do Skoly.
Pro ucitele mize byt pozice Skolniho psychologa nova a nemusi S ni mit zadnou zkusSenost.
,Je to velmi jako pestré, bud prijde néjaka pani ucitelka a potiebuje ihned néco resit. “
(Adéla, s. 5, . 90-91) ,,... je tam znat takovy to jako prolomeni ledi, coz bylo asi po roce
SPP, my jsme to taky nevedeli. “ (Dana, S. 17, . 132-133) ,, ... viastné ti ucitelé ze zacatku ten
prvni piil rok ve Skole vlastné..., Ze jsem jim furt musela jako Fikat, jestli budete potiebovat
mou pomoc, tak mi reknéte, ja vam rada pomuzu, sejdu se rodicema s vama a tak, Ze jsem jim
to musela furt opakovat, az to zacali jako délat, ze nebyli na to jako zvykly.* (Jana, s. 30,
f. 160-163)

Vybudovani vztahu mezi Skolnim psychologem a pedagogy miiZze byt dlouhodobym
procesem. Kladné pfijeti ze strany uciteld neni samoziejmosti. ,, Zdroveir myslim vSichni
pedagogové nejsou zvykli na pozici Skolniho psychologa, takze to jeste bude chvilku trvat,
moznd potom se to trochu promeéni, my psychologové to mame s téma ucitelema trochu jako
tezsi no. * (Jana, s. 30, . 144-146)

Ucitelé potiebuji ziskat divéru ve Skolniho psychologa, aby dokazali Skolniho
psychologa v ptipadé obtizi kontaktovat. ,, ... ty kantori a troufam si rict, ted’ uz vsichni ziskali
takovou tu duveru, ze mizou prijit s cimkoliv a kdykoliv. “ (Dana, s. 17, t. 134-135)

Skolni psycholog pomaha ugitelim pii vedeni rozhovorii srodigi, jimz muzZe
poskytnout oporu. ,,Jsem spis takovad podpora pro ty ucitele, ze kdyz néco resi, chodim tam na
naslechy. Mdam schizky jako s rodicema a ucitelema, jako podpora tech ucitelii ....* (Jana,
s. 27, 1. 67-68)

Za skolnim psychologem pfichdzeji ucitelé s vyukovymi a vychovnymi problémy.
Vyhledavaji Skolni psychology i Vv ptipadé¢, kdy ma Zak néjaké psychické problémy. ,, Ucitelé
casto chodi s tim, Ze s vychovnejma obtizema hodné casto. * (Monika, s. 23 f. 75-76)

., ... takze jdou s tou prosbou, abychom se tomu Zakovi nakym zpusobem povénovali, at’ uz

pravé formou konzultace nebo tim vysetienim. “ (Dana, s. 17, f. 128-129)
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Ucitelé vyhledavaji Skolniho psychologa, pokud potiebuji pomoci S porozuménim
jednotlivych opatfeni u zakd. ,,... hodné nds kontaktujou, abychom jim pomdahali s tim
nastavenim podpurnych opatreni, aby porozuméli zprave, aby dobre vybrali pomicky,
aby nastavili individudlni plan, tak to jsou jejich zakazky.* (Dana, s. 17, f. 138-140)

Muze se ale stat, ze ucitelé maji na psychologa nepiimérené naroky. ,, TakzZe s tim.
A maji a casto se dostavam do situaci, kdy maji pocit, zZe ja si s nim popovidam, a Ze ja
ho zménim a bude jako lepsi a funkcnéjsi to dité tak to tak uplné neni ... (Monika, s. 23,
i. 82-84)

Utitelé psychology vyhledavaji, pokud maji osobni problémy s nékterymi zaky. Skolni
psycholog jim poté miize pomoci nahlizet na jejich prozivani. ,,... ty typy ucitelii, ktery to dite
Jjako irituje. Tak to oni si nakym zpiisobem jako resi. Jako dobry je, kdyz nahlizej na to, zZe je
to dite irituje. Blbé je, kdyz na to jesté nenahlizi a maj to proste, zZe to dité je problém.,,
(Monika, s. 23, . 80-82)

Skolniho psychologa mohou pedagogové vyuzit i pii potiebé fesit osobni problémy.
Skolni psycholog je miize vyslechnout, mize jim pomoci i snahledem na jejich obtize.
| vtomto miize byt Skolni psycholog pro ucitele oporou. ,, A musim Fict, Ze nas ¢im dal tim
castéji  jako K podpore jich samotnych, Ze opravdu maji potrebu mluvit o nakym prozitku,
pocitu K tomu Zakovi a potrebujou treba resit tu situaci, Ze je ndk zatézuje a nevi si s ni rady.

Takze to délaji taky ... (Dana, s. 17, . 136-138)
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5.7 Téma €. 7: Podpora od vedeni Skoly

Skolni psycholog spolupracuje s vedenim 8koly a mira jeho podpory je pro ngj

vyznamna. Skolni psychologové mohou vedeni $koly brat zaroveii jako vedouciho SPP,
jak upozornuje dotazovana. ,,Ja bych rekla asi prirozené, ze je vedoucim pani reditelka jako,
ale nikde to neni zaevidovany, teda nevim o tom. Ale asi takhle, ji néjak vnimdame jako
sty¢nyho diistojnika, Ze ji o vsem informujeme.* (Dana, s. 16, ¥. 107-109)
Vedeni Skoly urcuje cinnost Skolniho psychologa, a proto se napln jeho prace lisi
podle jednotlivych Skol. ,,... ty zacdtky byly nékdy tézké, ze tam byly dny, kdy jsem tam neméla
co na prdci, tak jsem se citila jako hodné ehm...nevim jak to Fict nevyuzita jako takovd,
Ze ...ehm takova zbytecnd... no tak. Takze jsem si tak néjak sama musela hledat jako praci
ano ... “(Jana, s. 30, f. 148-150)

Skolni psychologové informuji feditele $koly o svych postupech a 0 tom, co aktualng
fesi. ,, ... konzultace s panem reditelem to je pomérné nemam to jako pravidelné, ale kdyz jako
Jje jako treba dvakrat tydné, ze se bavime co jako je tieba. “ (Monika, s. 21, t. 27-28)

Jednim z hlavnich subtémat byla podpora ze strany vedeni Skoly. ,,Zdlezi na tom,

‘

Jjakou ma Skolni psycholog podporu ze strany vedeni, kdyz dojde na naky slozity situace.’
(Adéla, s. 9, t. 236-237)

Mira podpory ze strany vedeni miliZze vyrazné ovliviiovat vnimani prace Skolniho
psychologa. ,, ... ale ty podminky jsou takovy ze strany vedeni, zZe zatim neuvazuju o zméné.
(Dana, s. 15, . 49-50)

Dotazovana upozoriiuje, ze limity a moznosti jeji prace se odviji pravé od podpory
vedeni Skoly. Téma podpory od vedeni souvisi podle Bary s uskalimi prace Skolniho
psychologa, kdy ucitelé nemusi naslouchat doporuceni Skolniho psychologa. Je to praveé
vedeni Skoly, které miize naslouchani ulitellt ovlivnit. ,, Vim, Ze treba na jiné Skole jiné
kolegyné jsou soucasti nakého sirsiho vedeni skoly. A tam prosté ten clovek to ma na starost,
je to oficialné tak receno a vyzadovano jo. A kdyz to prosté nefunguje, tak to resi vedeni

Skoly.* (Bara, s. 13, 1. 115-117)
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5.8 Téma ¢. 8: Spoluprace s rodici a détmi

Dalsimi klienty Skolnich psychologl jsou kromé uciteld 1 rodi¢e a déti. Pro navazani
spoluprace s détmi je dulezité vybudovat si jejich daveéru. ,,... déti za tech pét let se naucily
fakt nds vnimat jako prostor, kde muzou zatukat, vi, zZe tady je ten prostor pro né.* (Dana,
s. 17, 1. 140-141)

Je stézejni, aby déti véd¢ly, Zze za Skolnim psychologem mohou pfijit s jakymkoliv
problémem. Déti neptichazi k psychologovi jen s problémy tykajicimi se Skoly ,, 4 vi, Ze tady
muzou mluvit, o cem chtej, uplné o vsem i o rodiné, i o vécech z venku, i ze skoly. Miizou se
tady uvolnit... “ (Dana, s. 17, . 142-143)

To, zda déti vyhledavaji pomoc $kolniho psychologa, je odlisné na jednotlivych
pracovistich. ,, Déti tam za mnou chodi i sami s individualnimi problémy, coz tady uplné ty
deti nedojdou. TakzZe tam to je jenom o té primé praci, kdy prosté mi chodi jedno dité za
druhym. (Bara, s. 11, . 36-38)

Prace s détmi je hlavni naplni prace $kolniho psychologa. Skolni psycholog pracuje
S détmi nejenom individudlng, ale i v ramci ttidy. ,, ... druhej balik jsou individudlni sezeni
S Zaky, dlouhodoby sezeni s Zaky, prace se tridou, at’ uz preventivni nebo intervencni, zdlezi
proste, jaka je tam zakazka, adaptacni vyjezdy pro Zaky Sestych trid, prace i vlastné
s rodinami. “ (Dana, s. 15, . 61-63)

Kromé individualniho sezeni mize psycholog vést i podpiirné terapie ¢i miZze budouci
sttedoskolaky nasmérovat K jejich kariérnimu ristu. ,,Jsou to podpurné terapie vétsinou
anebo tam délam kariérové poradenstvi, vysSetieni profesni orientace ve trech tridach, ted
postupné cely podzim je konzultuju. ** (Bara, . 11, f. 35-36)

Jana uvéadi, Ze kariérnimu poradenstvi se na Skole vénuje plosné. Vychdzejicim zakim
poskytuje testy profesni orientace, které S nimi nasledné¢ konzultuje, stejné jako S jejich
zékonnymi zastupci. ,,S devatakama délam jeste takovou to je moje nejhlavnejsi, testy
profesni orientace, co jsme delali v poradne, .... takova velka ndpln, protoze osmdesat
devatakii jsem délala ja sama. Tak to bylo nékdy od listopadu do konce unora. Tak to jsem
délala ty devataiky, no.* (Jana, s. 26, f. 21-25)

Problémy se kterymi Zaci piichazeji, mohou byt rizného razu a také se mohou lisit na
jednotlivych pracovistich. ,, Bylo tady obdobi, kdy za mnou chodily déti v podstaté obden se
sebeposkozovanim. To jako i vetsi cast tridy nebo jako i skupinové prisly tieba tri dévcata,

Ze si potrebuji o tom popovidat, Ze se Fezou.  (Bara, S. 12, t. 70-72)
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., Rozvadeéjici se rodice, to je taky takova velka skupina déti, nebo Ze si hledaj takovy to
co nebo deti ve stridavych pécich, kde to uplné nefunguje. “ (Monika, s. 23, . 72-73) ,, U¢i se
pracovat s tim, Ze se nedomluvi ty rodice.” (Monika, s. 23, . 75) , Ndiké osobnostni
a vztahové probléemy a to musim rict, Ze na té druhé Skole, kde piisobim, tak tam viastne chodi
hlavné s osobnostnimi problémy a vztahovymi. “ (Bara, s. 12, . 76-77)

Skolni psycholog miize mit na $kolach na starosti i prevence, ¢asto pracuje s détmi,
tiidnimi kolektivy. Béhem preventivni ¢innosti Skolni psycholog zachycuje vztahové obtize
mezi spoluzaky. ,,Ja, Ze budu délat takovy ty véci, které se tykaji potizi s chovanim, jednani
S rodici, prevence primdrni az dejme tomu sekundadrni z hlediska ndkejch vztahii v Kolektivu.
(Adéla, s. 4, t. 49-51) ,,A Zdci hodné casto se vztahovymi obtizemi ve tridé s tim, Ze uplné
neumi navdzat pratelské vztahy. Nedari se jim v socialnu. “ (Monika, s. 22, f. 67-68)

Dal$im klientem jsou i zdkonni zéastupci déti. Mezi hlavni ndplii prace Skolniho
psychologa patii komunikace s rodici. ,,Jd, Ze budu délat takovy ty véci, které se tykaji potizi
S chovanim, jednani s rodici, prevence primdrni az dejme tomu sekundarni z hlediska nakejch
vztahit v kolektivu. “ (Adéla, s. 4, . 49-51)

Rodice nejcastéji za Skolnim psychologem ptichdzeji s otazkami ohledné vychovnych
problému a vyukovych obtizi svych déti. ,, 4 hodné casto pak tam jsou vychovny obtize doma,
popripadé pak se za vychovnymi obtizemi skovad néco jako jiného, coz by vzidycky uz neméla
byt myslim parketa skolniho psychologa. “ (Monika, s. 22, t. 65-67)

Skolni psychologové mohou mit potize se spravnou motivaci rodi¢t. Casto je naroéné
ovlivnit pfistup rodi¢l ke vzdélavani svych déti. ,, Ted' dalsiho rodice mame, kdy se zas
zanedbava psychiatricka péce o dité, neurologicka péce o dité, treba léky nebere tak, jak ma
a zase nam se nedari toho rodice motivovat, neni tam ta naprava. Tak vlastné apelujeme na

OSPOD, aby ndm v tom pomohl, tam teda musim rict, Ze tedka pomahaji vyrazné.* (Dana,
s. 18, 1. 189-191)
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5.9 Téma €. 9: Spoluprace s organizacemi

Skolni psychologové spolupracuji v ramci své &innosti jak se statnimi, tak s nestatnimi
organizacemi. Nejvice Skolni psychologové spolupracuji s PPP.

Bara uvadi, ze PPP je jedna z mala organizaci, ktera kontaktuje Skolniho psychologa
sama. ,, ... protoze tam oni kontaktuji me. Kdyz to dité vysetri, tak spolecné pak nastavujeme
podpiirny opatreni, ale vSechny ostatni tedy kontaktuji vidycky ja.** (Bara, s. 12, f. 94-95)

PPP nejvice navazuje kontakt pii nastavovani vhodnych podptirnych opatieni danych
zaku. ,, Tak jako ta pracovnice byla ochotna prijet, resit to, opakované kviili tomu telefonovat,
opakované si psat. Joo, Ze tomu veénovala hodné toho casu, takze tam je videt, Ze ta
spoluprdce k nécemu je, Ze to nékam sméruje. ** (Bara, s. 13, .109-111)

Monika komunikuje s psycholozkou z PPP, ktera pravidelné ptichazi do s$koly.
Mnohdy zaky vysetiuje piimo ve skole. ,,... psycholozka z poradny, protoze ona ma nak
nazvany klienty, kteri jsou od nds ze skoly. Tak se prosté o nich se bavime, co bychom
potiebovali my jako Skola nebo co my tam vidime jako za problémy co naopak vidi jako
problém rodice protoze ne vidycky to je uplné stejny. * (Monika, s. 22, t. 38—40)

Spolupraci s PPP si skolni psycholozka chvali. Pracovnici PPP ptichazeji do Skoly na
naslechy do vyuky, naslednd doporuéeni konzultuji s uciteli a SPP. , Jsme schopni se iidk
domluvit na tom, co potrebujeme i viastné tedko vysel systém Setieni a navrhii, je pomeérné
pruzny. Poradna ma tedko i lepsi terminy nez meéla, coz nam hodné pomaha. Driv to tak
nebylo, tak to bylo komplikovanéjsi, ale ted’ si myslim, Ze to jako bézi pruznéji.“ (Dana, s. 19,
f. 202-204)

Dalsi statni organizaci, se kterou Skolni psychologové spolupracuji, je OSPOD.
Monika uvadi, ze OSPOD kontaktuje ona sama nebo ji naopak kontaktuje pfimo organizace.
Pokud mé psycholozka v planu pozadat OSPOD o0 spolupraci, vzdy to rodi¢im piedem
oznami. ,, Potom ten OSPOD jsem jak kdy to i ja i oni se ozvou. Ale casto ja jsem ten iniciator
a pak se s nimi spolupracuje. Délam to tak, Ze to tém rodicum prosté rikam nebo jim prosté
Feknu, Ze si je pozvu, zZe bych chtéla, aby zacali spolupracovat s OSPODEM. “ (Monika, s. 23,
f. 100-102)

Zkusenosti s OSPOD maji Skolni psychologové razné. ,,Joo vidycky pozitivni, akorat
jako s tim OSPODEM tieba to vidycky nedopadne dobre. Jako dobrie ve prospéch toho ditéte
nebo se to strasné tahne dlouho ... (Bara, s. 12, t. 99-100)
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Skolni psycholozka dodava, ze¢ ma kladné zkuSenosti s jednotlivymi socialnimi
pracovnicemi. ,,S nima ta komunikace je vidycky dobrd. Musim Fict, Ze se viema téma
organizacemi se mi vzdycky spolupracovalo dobre. (Bara, s. 12, t. 100-102) ,, Tam ja jsem si
udelala svoji osobni zkusenost takovou, Ze strasné zalezi na tom, kdo je ta socialni pracovnice
nebo ten kurdtor. Nekdy to stoji za prd, nékdy to je opravdu prosté blby, Ze mam pocit, oni se
tak vzdycky vyhybaji naky akci. “ (Monika, s. 23, ¥. 104-106)

Bara casto s OSPOD komunikuje pisemnou formou, popt. jim telefonuje. ,,Jd
s OSPODEM resim prave naky domaci nasili nebo zneuzivani nebo tyhle veci .... Takze tam
jsme Fesili i syndrom zavrzeného rodice. To jsme resili s OSPODEM. Dokonce u soudu jsem
kvali tomu byla svédcit. ** (Bara, . 12, . 85-88)

S OSPOD casto tesi problematiku zaskolactvi. ,, My, vetsinou my, takhle pokud se
jedna o cisty zaskoldctvi, tak je systém z vedeni, kdy vlastné ucitelé eviduji ty pocty hodin
a vuk, kterého poctu uz maji kontaktovat OSPOD. ““ (Dana, s. 19, f. 193-194)

Skolni psycholog se miize Gicastnit i piipadové konference, kterou OSPOD miize
iniciovat. ,, Opravdu to jako kvituju, kdy na ty konferenci, jednalo se tedy o nase tri déti, ktery
jsou v pestounsky péci. “ (Dana, s. 19, t. 218-219) ,,A opravdu ti lidi najednou tam v ramci
treba tri hodin 7esi, co jako dal s tim osudem toho klienta, tak treba to mi prijde uplne
fantasticky a jako fakt to kvituju. “ (Dana, s. 19, . 221-223)

Psycholog navazuje kontakt i s PCR. Skolni psychologové hlasi na PCR dlouhodobé
zaSkolactvi a ptipady, kdy maji podezieni, Ze je ditéti ubliZovéano. ,, Ty policii jsem urcité
volala ja nekolikrat. A nékolikrat se ozvali sami, kdyz uz. Kdyz to bylo v ndakym Setreni, kdyz
se resi treba zdskolactvi, dlouhodoby. Nebo ja jsem kontaktovala policii, kdyz to dité bylo

Pokud ma Monika pocit, ze je ditéti ublizovano, tak po dohodé¢ s ditétem kontaktuje
PCR. ,,S policii to bylo tak, Ze jd jsem volala ve chvili, kdy jd jsem chtéla, abychom jako
instituce zavolali, protozZe to dité prosté vyriistalo v domacnosti, kdy dochazelo k domacimu
nasili.“ (Monika, s. 24, . 118-119) ,,...taky s policii, spis s Krimindalkou Sikanu jsme resili
a zneuzivacku. *“ (Bara, s. 12, . 88-89) ,, Taky s policii jsem resila sexudlni zneuzivani. “ (Béara,
s. 12, 1. 84)

Monika spolupracuje i s psychiatrickymi nemocnicemi. Psycholozka ma pocit, ze by
Skolstvi a zdravotnictvi melo byt 1épe provazané. ,,... kdyZ je to nutné, tak psychiatrické
nemocnice, ale to je jak kdy. To je prosté jak kdy, jak s kym. Ze nékdy vam nékdo néco,
s nekym se da spolupracovat. To je takova ta Seda zona, kdy to zdravotnictvi a skolstvi je

trochu nepropustny, ale nékdy to neformalné jako funguje. “ (Monika, s. 23, t. 91-93)
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Adéla hovoii o spolupraci i s jinymi organizacemi. ,, Magdalénu coz je treba ta Kocici
zahrada, kde jsem se Skolila. Skolime se rizné v Dyscentru, vybirdme se téma a velmi casto
taky lektora. TakzZe tohle bych uplné nerekla, Ze bysme se zamérovali uplné na jednu
organizaci, pokud jde o ty cizince, tak jesté s Metou, kde jsou naky metodicky materialy a tak
dale.” (Adéla, s. 7, t. 157-160)

Jana uvadi, ze nekomunikuje s PPP a jinymi organizacemi. Komunikaci s jednotlivymi
organizacemi ma na starosti vychovna poradkyné. ,,Ja s nima v kontaktu nejsem obcas....noo
minuly rok jsem néco resSila S nima, ale Zze by mé néjak ..., Ze jsem potrebovala poradit od
nich néjak, ale jinak ne. Jinak to resi pani zdastupkyné. Vychovné poradkyné ... “ (Jana, s. 29,
f. 129-130)
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6 Zavér a shrnuti vyzkumného Setfeni

Na zaklad¢ ziskanych dat, jsem specifikovala devét témat (43 subtémat). Cilem
bakalarské prace bylo zmapovat, jaké jsou zkusSenosti Skolniho psychologa s mezioborovou
spolupraci a jaké jsou podle skolnich psychologii moznosti a meze prace Skolniho psychologa.
Dalsim cilem bylo zjistit, zda na praci Skolniho psychologa ma vliv vedeni $koly a jak je

ovlivitovéana inkluzivnim vzdélavanim. Na vyzkumné otazky se pokusim nasledné¢ odpoveédét.

1. Jaké jsou zkuSenosti $kolnich psychologii s mezioborovou spolupraci?

Zkusenost Skolnich psychologli s mezioborovou spolupraci mizeme rozdélit do
n&kolika bodti a to v ramci SPP, spoluprace s pedagogy a na spolupraci se statnimi
a nestatnimi organizacemi.

Vsechny zGc¢astnéné se nezavisle na sobé shodly, Ze nejcastéji ptichazeji do kontaktu
s odborniky v ramci SPP. V SPP nejdastéji pracuje $kolni pedagog, metodik prevence,
vychovny poradce a asistenti pedagoga. Na zkuSenost Skolniho psychologa ma vliv i pracovni
provazanost s jednotlivymi ¢leny tymu a vzajemna komunikace. Dvé z dotazovanych
se s ostatnimi Cleny tymu pravidelné setkdvaji a preddvaji si dilezité informace. Pravé
nedostateénd komunikace miize mit vliv na vnimani mezioborové spoluprace v ramci SPP.
Skolni psycholog také uzce spolupracuje se specidlnim pedagogem. Dvé participantky také
vnimaji, ze jim je specialni pedagog oporou, naro¢néjsi klienty vzdy spolu konzultuji.
Se specidlnim pedagogem ma Skolni psycholog moZnost domlouvat se na spolecnych
postupech. Avsak spoluprice mezi jednotlivymi &leny tymu SPP je ovlivnéna osobnostnim
nastavenim jednotlivych ¢lent.

Dotazované kooperuji také s uciteli. Pokud vyucujici nemaji Zadnou zkuSenost
se §kolnim psychologem nebo s SPP, miZe to ovlivnit podobu a kvalitu jejich spolupréce.
Podle dvou participantek je dulezité ziskat divéru pedagogt. Skolni psycholog je &asto
oporou pedagogti nejenom pii feSeni problému s uréitymi zaky, ale i pfi jednani s rodici.
Muze je podporovat i pii feSeni osobnich zaleZitosti.

V neposledni fad¢ Skolni psychologové vétsSinou spolupracuji se stditnimi a nestatnimi
organizacemi, pfiCemZ spolupraci s nestditnimi organizacemi uvedla pouze jedna
participantka. Pata participantka jako jedina z dotazovanych nepfichazi do kontaktu
se statnimi ani nestatnimi organizacemi. Komunikaci s organizacemi za ni piebira vychovna
poradkyné. Ctyii dotazované nejéastéji ptichazi do kontaktu s PPP. PPP je také jedna z mala
organizaci, ktera cCasto sama kontaktuje Skolniho psychologa. S PPP Skolni psycholog

nejcastéji projednava nastaveni podptrnych opatteni.
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Tti z dotazovanych si spolupraci s PPP chvali. Ctyfi participantky také spolupracuji
s OSPOD. Skolni psycholozka Monika vzdy sama tuto organizaci kontaktuje. Pfedtim to vak
nejprve oznami ditéti, vedeni Skoly a rodi¢im. Podle psycholozky Moniky hodné zalezi na
vstiicnosti jednotlivych pracovnikli organizace, S niz navazuje kontakt. To ma rozhodujici
vliv na jejich spolupréci.

Ctyfi participantky uvedly, e pfichazi do kontaktu i s PCR, s tou nejcast&ji fesi
zaSkolactvi. Inicidtorem spoluprace je vétSinou Skolni psycholog, v nékterych piipadech
isama PCR. Kdyz dvé z dotazovanych potiebuji poradit ohledné cizincti, kontaktuji
organizaci Meta. Psycholozka Dana dale jedna se SPC a Narodnim institutem dalsiho
vzdélavani. Bara kromé jiz zminénych organizaci komunikuje také se SVP, Statnim
zdravotnim ustavem a organizaci Fokus.

Jedna z dotazovanych si také chvali spolupraci s pedagogickou fakultou, kdy

ve spolupraci s fakultou ma moznost dochazet ¢tytikrat rocné€ na supervizi.

2. Jaké jsou moZnosti a meze prace Skolnich psychologii?

Mezi moznosti prace Skolniho psychologa bychom dle dotazovanych mohli zatadit
praci V terénu tedy v kazdodennim prostiedi Skoly, kdy Skolni psychologové maji ptilezitost
pracovat s zakem v jeho piirozeném prostiedi a efektivné nastavit podporu, kterou jedinec
potiebuje. Jako velkou vyhodu vétSina dotazovanych uvadi, Ze nékteré své klienty znaji
osobnéji a proto maji moznost individualngj$iho ptistupu. Tim, Ze Skolni psycholog piisobi
ptimo na $kole, ma Sanci problémy svych klientt feSit ihned, a klienti se na ného mizou
Vv pfipad€¢ potieby okamzit€¢ obratit. Prace Skolniho psychologa je také dle vétSiny
dotazovanych velmi rozmanitd — pracovni den Skolniho psychologa malokdy vypada stejné.
Skolni psycholog navazuje komunikaci nejenom sdétmi, ale i s rodi¢i a ostatnimi
pedagogickymi ¢i nepedagogickymi pracovniky Skoly.

Jako uskali své prace dotazované vnimaji, ze napln prace Skolniho psychologa neni
jasn¢ vymezena, proto za Skolnim psychologem piichazeji klienti s problémy i z oblasti,
ve kterych se Skolni psycholog zcela nemusi orientovat napi. zdravotni obtize klientd. Dle
jedné z dotazovanych pokud Skolni psycholog neni soucasti SirSiho vedeni Skoly, ostatni
pracovnici $koly nemaji povinnost jeho doporuceni dodrzovat. To pak mize vést ke Spatnému
nastaveni opatfeni, kterd by klientovi méla pomoci. Jako uskali své prace vnimaji dvé
participantky i nejisté financovani. Skolni psychologové jsou nejéast&ji financovani z projekti
a mnohdy neni jisté, zda dojde k prodlouzeni téchto projektti i na dalsi $kolni rok. Proto nema

Skolni psycholog své misto na Skole jisté. Také nedochazi ke kariérnimu ristu.
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Zacinajici psycholog je stejné finanéné ohodnoceny jako psycholog s mnoholetou
praxi. Jednou z véci, kterou dotazovana vnima negativné, je i fakt, ze je o studium oboru
Skolni psychologie pomérn¢ maly zdjem. Vysledkem je nedostatek Skolnich psychologi
V kazdodenni praxi.

Skolni psycholog je také zaméstnancem, ktery &asto pracuje individudlng, a proto se
obcas muize citit v prostfedi Skoly osamoceny, na ¢emz se shodly dvé dotazované. Je jedinym
odbornikem z oblasti psychologie na skole. Proto se také mize stat, ze Skolni psycholog
kapacitné nesta¢i poskytnout svoji pomoc vSem klienttim, ktefi by ji potiebovali. Jako zatéz je

vnimana i narGstajici administrativa.

3. Jakou roli ma vedeni §koly v praci $kolniho psychologa?

Na nékterych Skolach (napf. Skola, na které ptisobi Dana) je feditel skoly bran jako
vedouci SPP, proto je nedilnou sou¢asti tymu. T¥i dotazované pravidelné informuji vedeni
Skoly o svych postupech a o tom, ¢emu se aktualné vénuje. Vedeni Skoly ovliviiuje
kazdodenni napln prace Skolniho psychologa. O tom, ¢emu se Skolni psycholog bude vénovat,
rozhoduje pravé vedeni $koly, jehoz podpora je téz dilezita napi., kdyZ se dostane Skolni
psycholog do slozitéjsich situaci. To, jakou ma podporu Skolni psycholog ze strany vedeni,
mize mit pak velky vliv na to, jak Skolni psycholog vnimé svou praci. Vedeni $koly miize

také ovliviiovat, zda pedagogové dbaji doporuceni skolniho psychologa.

4. Ovliviiuje inkluzivni vzdélavani praci Skolniho psychologa?

Inkluzivni vzdélavani ma dle ¢tyf dotazovanych hlavni vliv na napli prace $kolnich
psychologti. Ta se viak li§i podle jednotlivych §kol a rozdéleni kompetenci ve $kole. Skolni
psychology nejvice ovlivituje nartist administrativy spojené s inkluzivnim vzdélavanim.
Skolni psycholog se v ramci své kazdodenni ¢innosti vénuje objednavani pomiicek, jednani
s jednotlivymi nakladatelstvimi apod. (viz Bara). Skolni psychology ovliviuji i podptirna
opatfeni, ktera jsou s inkluzivnim vzdélavanim spjata. Skolni psycholog pak &asto hlida jejich
nastaveni, vyhodnocovani, spravné Cerpani a v neposledni fadé je zadava do systémd. V ramci

nastavovani podparnych opatieni pak psycholog komunikuje s PPP.
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6.1 Diskuse

Zvoleny kvalitativni vyzkum jsem realizovala poprvé, coz s sebou piineslo urcité
momenty, na které se nyni pokusim kriticky nahlédnout. K ziskavani dat byla pouzita metoda
polostrukturovanych rozhovorti zpracovanych tematickou analyzou. Rozhovory byly vedeny
s péti participanty. Otézky jsem se snaZila piizptisobit jedine¢nosti danych osob. Casto se
stavalo, ze participantky odbihaly od tématu nebo na otazku odpovidaly nepiimo a pro mne
tak bylo tézké udrzet linii vyzkumného zaméru. Do vyzkumného vzorku se mi nepodatilo
ziskat zddného muze, coz povazuji za ochuzeni provedeného Setieni. Déale se domnivam,
ze by bylo vhodné do vyzkumného Setieni zahrnout vice Skolnich psychologt, ktefi na této
pozici pasobi kratkou dobu.

Do rozhovort se zapojily participantky z Prahy a Usteckého kraje. Rozhovory byly
ovlivnény mistem, kde se nachazi $kola, na niz psychologové pusobi. Pfed rozhovorem jsem
se snazila navazat kontakt v podobé neformalniho rozhovoru, jelikoz jsem se se vSemi
dotazovanymi setkala poprvé. Stavalo se mi, Ze jsem pii vedeni rozhovoru byla obcas
nervozni @ méné srozumitelna. Proto jsem nékteré otazky musela podrobnéji vysvétlit.
Pii ptepisu rozhovoru jsem si uvédomila nékolik vlastnich chyb pii vedeni rozhovoru. Témata
na sebe nenavazovala, preskakovala jsem mezi nimi, nékdy jsem nevhodné pokladala otazky.
Po ukonceni setkani mé pak napadaly dalsi otazky, které jsem nepolozila.

Pfi vyzkumu vychazely zaroven najevo rozdilné odlisnosti spojené s osobnostnim
nastavenim daného Skolniho psychologa a vymezenim jeho pracovni €innosti ve Skolnim
prostfedi. Prace skolniho psychologa se u participantek vyzkumu velmi 1isi a dilezitou roli
zde hraje také Skola, na které psycholog pusobi. Proto se nazor participantek vyzkumu na
stejné téma rozchazel.

Vysledky z jednotlivych rozhovori nemohu generalizovat, nebot se jednalo
0 kvalitativni vyzkumnou sondu s minimalnim poc¢tem respondentii. Zaroven jsou vysledky
nepochybné ovlivnéné subjektivitou autorky bakalaiské prace. Prace na vyzkumu mi
umoznila 1épe porozumét praci $kolnich psychologii v prostiedi ZS. Také jsem mé&la moznost
setkat se se Skolnimi psychology v mém rodném mésté. Myslim si, Ze mi tato zkuSenost
pomohla rozsifit si znalosti o tamnim fungovani jednotlivych pracovist. Na zaklad¢é pouziti
metody polostrukturovaného rozhovoru se domnivam, Ze se mi zlepSila schopnost vedeni

rozhovorda.
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Vyzkumy v oblasti $kolni psychologie jsou podobného charakteru, i kdyz dle mého
nazoru v praxi pievladaji spise vyzkumy kvantitativni. Obor se stale vyviji, proto zde vznika
prostor pro dalsi vyzkum. Do budoucna by bylo ur¢ité zajimavé zkoumat naptiklad motivaci
uchazeci pro vybér profese Skolniho psychologa a to kombinaci kvalitativniho

a kvantitativniho vyzkumu.
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Zavér

Tématem bakalaiské prace je ptisobeni Skolniho psychologa v prostiedi zakladni $koly.
Teoretickd cCast vymezuje nékteré pojmy z oblasti Skolni psychologie a uvadi vyzkumna
zjisténi v této oblasti. Pfiblizuje profesi skolniho psychologa, jak ji definuje odborna literatura
ajak je zakotvena v legislativé. Je zde popsana napli jeho prace. V teoretické cCasti je
podrobnéji popsana multidisciplinarni role Skolniho psychologa v prostiedi zakladni Skoly.

V praktické Casti se autorka zaobird popisem vyzkumného Setieni. Vyzkumné Setfeni
je zamé&feno na zkuSenost $kolnich psychologli s mezioborovou spolupraci. Dale se snazi
piiblizit moznosti a meze prace Skolniho psychologa z jejich uhlu pohledu. Vénuje se i vlivu
vedeni Skoly a inkluzivniho vzdélavani na préci Skolnich psychologl. Pro vyzkumné Setfeni
byla vyuzita kvalitativni metoda. Autorka prace na zakladé polostrukturovanych rozhovort,
jez byly zpracovany tematickou analyzou, definovala celkem devét témat. Rozhovory byly
vedeny s péti participanty.

Bakalaiska prace tesi nckteré otdzky z oblasti prace Skolniho psychologa. Pomoci
vyzkumného Setfeni se autorka textu snazila odpovédét na vyzkumné otazky, na jejichz
zaklad¢ jsou popisovany zkuSenosti Skolnich psychologii s mezioborovou spolupraci, meze
a moznosti jejich prace, role a vliv vedeni skoly. Vysledky vyzkumného Setfeni nelze nijak
generalizovat. V diskuzi autorka kriticky nahliZi na realizovany vyzkumny postup predlozené

bakalarské prace.
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Ptiloha ¢. |

Otazky k rozhovoru

o g~ w e

Muzete mi néco fici o vasich zkuSenostech ze Skolni praxe?

Jak vypada bézny pracovni den na vasem $kolnim poradenském pracovisti?

Kdyz se zamyslite nad podobou vasi bézné pracovni ¢innosti, jak byste ji nazvala?

S jakou problematikou za vami vasi klienti nejcastéji ptichazeji?

Spolupracujete s jinymi statnimi a nestatnimi organizacemi?

Mohla bych vas poprosit o kazuistiku, kterd by mohla ilustrovat podobu mezioborové
spoluprace?

Zkuste se prosim zamyslet nad moznostmi a limity prace Skolniho psychologa.

Mate n¢jaké ndvrhy ¢i doplnéni k naSemu rozhovoru?



Priloha ¢. 11

Informovany souhlas s vyuzitim vyzkumného rozhovoru pro ucely
bakalarské prace
Skolni psycholog v prostiedi ZS

Ugelem rozhovoru je zjiténi, jaké jsou zkuSenosti $kolnich psychologt
s mezioborovou spolupraci a jaké jsou moznosti a meze prace Skolnich psychologt. Otazky
jsou zamétené na zkuSenosti se statnimi ¢i nestatnimi organizacemi a na zkusenosti ze Skolni
praxe.

S ucastnikem vyzkumu bude veden rozhovor, ze kterého bude potizena audio
nahravka. Rozhovor je anonymni. Ugastnik miize kdykoliv odstoupit bez udani divodii. Data,
ktera by mohla vést k identifikaci, budou v bakalaiské praci anonymizovana nebo vynechana.
Ziskané informace budou vyuzity k G€elu zpracovani vyzkumu bakaléaiské prace.

S vysSe uvedenymi informacemi souhlasim.

V Praze dne............o...... Podpis.......ccceu.e.
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Priloha ¢. 111

V priloze & III jsou uvedeny piepisy péti rozhovori. Udaje, které by vedly
k identifikaci participantti, jsou vynechany. V ramci piepisi byly véty upraveny tak,
aby slovni spojeni byla smysluplna, obsah rozhovortt byl ponechan. Kvuli zachovani

autenticity sdéleni jsou nespisovné slovni vyrazy a pouzita slovni vata ponechéany.

Rozhovor ¢é. 1 — Adéla

T — tazatel
A — Participant Adéla

T: Rozhovor je zaméfen na vasi napli prace, jak spolupracujete s organizacemi, statnimi,
nestatnimi. Noo a to je asi nejvic, na co se budu ptat.
T: Mohla byste mi néco Fict o vasich zkuSenostech ze §kolni praxe?

A: Ja jsem skolni psycholog na téhleté pozici ¢tvrtym rokem. Zacala jsem s projektem, ktery se
jmenoval Sablony I., nasledovaly Sablony II. Nejsem prvni psycholog na téhle $kole, pied tim tady byla
kolegyné, ktera byla psycholog a specialni pedagog. Dohromady na pul uvazek, coz je teda ve Skole, ktera
ma zhruba 750 déti zoufale malo. Ta pak odesla na jiné pracovisté, uplné jinam do poradny, tusim. Pan
tfeditel hledal n€koho dal$iho a ten prvni projekt byl cely ivazek specidlni pedagog, pil tivazek psycholog.
TakZe jsem tu méla pul avazku a ty druhé dva roky jsme to teda piehodnotily se stavajici pani feditelkou,
Ze to je porad jesté malo. Takze mam cely Gvazek psychologicky a kolegyné cely specialné pedagogicky.
Ajesté na par hodin ztakové té narokové péce, kterou napise poradna, mame jes$t¢ jednu specidlni
pedagozku, kterd vylozené pracuje nékolik hodin s détmi, protoze uz je jich prosté tolik, ze ta jedna

specidlni pedagozka to fyzicky nemtize zvladnout.

T: Pusobite jenom na téhle Skole?

A: Jenom.

T: MiiZu se zeptat, kde jste pired tim ptsobila?

A: Ja jsem, to je slozité. Kdyz jsem ja skoncila a bylo to v roce 2001, tak misto v pedagogicko-
psychologickych poradnach, na coz mé vty dobé v podstaté pfipravovala fakulta. J& jsem absolventka
pedagogické fakulty katedra psychologie. Docent Stech byl tehdy vedoucim katedry a uz tehdy mél tu vizi
o skolni psychologii. Nicméné v dobé€, kdy ja jsem teda zrovna opoustéla Skolu, tak v pedagogicko-
psychologickych poradnach nebyla zadnd mista, protoze jest¢ se tam nak tabulkove snizovali. Zapocitali
tusim i sekretatku do poétu pracovniki pedagogickych a takto bylo velmi naro¢ny, takZe tohle neslo. Sla
jsem ucit, ja jsem krome t€ psychologie méla jako tieti obor na té pedagogické fakulté jest€ uclitelka
biologie a rodinné vychovy. Pak jsem, nékde chvili délal Au Pair. Pak jsem teda na$la psychologické misto
jako vlastné psycholog prace na uradu prace, coz jsem délala dejme tomu Ctyfi, pét let. No celkem to
vlastné vySlo na vic. Pak jsem byla na dvou matetskych dovolenych, pét let celkem. Pak jsem pracovala ve

vzdeélavaci instituci, ktera se zabyvala dalsim vzdélavanim pedagogickych pracovnikil a pracovnikt
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Vv socialnich sluzbach a ufednikl. Tam jsem byla, fekla bych necelé ¢tyfi roky. Hlavni kouzlo to pro mé
mélo to, ze to byl ¢aste¢ny uvazek, protoze ty déti byly hodné maly a manZel pracoval v nepfetrzitém
provozu. Takze to bylo velmi naro¢ny a babicky daleko. Kdyz se teda pak uvolnilo misto ve skole,
ktery jsem si normalné nasla pies inzerat v Ugitelskych novinach, tak jsem se sem pfiSla ukazat a vzali mé&.
Takze praxe vlastné témét zadna s vyjimkou toho, ze jsem matka dvou dysfatickych déti, takze jsem si tak
jako, co jsem nahodou vty Skole nezjistila, jsem byla nucena zjistit za pochodu, protoze to chtélo.
A mam velky §tésti, protoZze jednak kolegyné z pedagogicko-psychologické poradny, ktera ma na starosti
tuhle skolu, tak jako m& v téch za¢atcich hodné pomohla se tu zorientovat.

A za druhé kolegyné, ktera tu pracuje jako specialni pedagog, tak ta v t¢ dob¢ vlastné odesla
z poradny s tim, Zze by rad&ji pracovala s détmi neZli s papiry. A umi ty nebo uméla takovy ty zalezitosti,
jako co, pro¢ kde, kde se to najde v zakon¢ a tak. Takze to jako je neocenitelna pomoc, nejenom pro mé,
ale i pro pani feditelku. Ja jsem si udé€lala tipln¢ dobrovolng, vzala si dovolenou jeste, kdyz jsem pracovala
jinde. Kurz pro zaéinajici $kolni psychology, coz byla tydenni zalezitost, takovy to jak X, ale bylo to prosté
akreditovany $koleni. Byli tam lidi, které vybirala doktorka Zapletalova, zkuSeny specialni pedagogové

a psychologové.

T: TakzZe vas to tahlo celou dobu do Skolstvi?
A: Jo, ja jsem do Skolstvi chtéla a ono to vlastné neslo z riznych divodi, Ze jo prostorovych,

casovych a tak.

T: Co je vlastné obsahem, naplni vasi kaZzdodenni ¢innosti?

A: Tak jak fikam tim, Ze je ve Skole specidlni pedagog, tak ja pfilis nedélam to, co jinde. Tfeba na
malych skolach opravdu ty kolegyné délaji ty véci, které se tykaji vyloZené€ specifickych poruch uceni. My
jsme se jako dohodly, Ze to prosté nelze obsahnout oboje, takze to déla kolegyné, ktera to umi. Ja, Ze budu
délat takovy ty véci, které se tykaji potizi s chovanim, jednani s rodici, prevence primarni az dejme tomu
sekundarni z hlediska nakejch vztaht v kolektivu. A tyhle ty véci k tomu, coz teda nasledné vedlo k tomu,
ze po téch dvou letech, Ze jsem se zapsala a Skola na to teda sehnala penize od magistratu na studium
metodika prevence. My tu metodicku mame, ale je to dama, kterd ptijde v lednu do dtichodu. Tak se jako
rozhlizi komu to predat. Dokonce je napad, ze by ti metodici byli dva. Mozna jeden kolega, ktery to
studuje se mnou. Je fajn, Ze to je muz teda, to by bylo dobry, ale UipIn€ nevim, jak to pani feditelka mini.
Jestli mé nakonec metodikem jmenuje nebo jestli udéla dva metodiky nebo kdo vi, kde ja budu, protoze
Sablony kon¢i na konci srpna. Takze se také mizZe stat, ze ja tu od zafi nebudu, protoze mé nebude mit, kdo
z ¢eho zaplatit. To je takova hezka bolest Skolniho psychologa mélo, kdo to misto ma na trvaly pracovni

pomér v t€hle grantovych systémech, coz musim fict v mejch Ctyficetisedmi letech neni Gplné€ ptijemny.

T: To chapu. TakZe nejcastéji vstupujete do tiidy v ramci prevence?

A: Vstupuju do tfid v ramci prevence, pracuju plosné se tfetimi tfidami. Jsem proskolena na
primarné preventivni program, ktery se jmenuje Kocici zahrada. Ttidni jako pfihlizi a vstupuji, ale ja jsem
ta, ktera to vede a ma teda to Skoleni. Pak tady teda plosné v Sestych tfidach, protoze nékteré déti odejdou
na gympl. Ty tiidy se trochu preskupujou u nas, protoze mame vybérové a d€laj na to pfijimacky.

Jazykovou, matematickou jesté tady je od prvni tiidy, ty teda vétSinou zlstavaji spolu tfida sportovni.
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Tahle skola je volejbalova velmi jako s tficetiletou tradici, Gzkou spolupraci s tim sportovnim klubem.
A pak tady mame jesté jednu tfidu vSeobecnou. Takze tim se ty déti pomérné promichaji, plus k nam
spadove spada Skola sousedni, ktera konci patou tfidou. Takze my vlastné viceméné ddvame dohromady
nové kolektivy a néjakym zptsobem se tady diiv jezdilo na adaptacni kurzy, coz teda ma dvé bolesti.
Uplné nevite, jak teda ti, ktefi piijdou a to neni o konkrétni organizaci a jeji povésti, ale konkrétné o téch
lidech, s kterymi se tam setkate, jak to cely dopadne. Ale tohle bylo jesté pfede mnou, takze vlastné nevim.
Pak teda je to trosku finanéné naroc¢ny.

A pak jsou déti, které z néjakych zdravotnich diivodt, tfeba na tyhle véci nejedou nebo z divodu
socidlnich. Takze jsme nakonec vymysleli, Ze udélame takovy program v Sestych tfidach. Zaciname
piknikem opravdu v adoli a pak mame nékolik tfihodinovych bloki. Konéi to v prosinci, kdy teda zase
S nimi pracuji ja a tfidni. Délame na zacatku takovy ty stmelovaci aktivity, néjakou dusevni hygienu, jak se
lépe ucit, jak se poznat ve tfide, jak se k sob& chovat, pravidla tfidy a tyhle ty véci. Nechame je taky spolu
si néco zazit, to vlastné ted’ka skoncilo v listopadu. Vid€la jsem se s nimi étyfikrat a po paty maji v prosinci

sportovni turnaj. Aby tam vynikli zase ti, co jinde nevynikaji.

T: Jak vypada pracovni den na poradenském $kolnim pracovisti? Uz jste mluvila o spolupraci s vasi
kolegyni?
A: Jak vypada jako co?

T: Jak vypada vas den, ale na poradenském Skolnim pracovisti. Jakym zptisobem tfeba pracujete
s kolegyni.

A: Jak jste si v§imla, my mezi sebou mame jedny otevieny dvefe. KdyZ jsem sem nastoupila, tak
formalné vedouci skolniho poradenského pracovisté byla pani vychovna poradkyné. Byla tady tradicné
nejdéle a tak dal. Pak se to uplné neukazalo jako Sikovny z hlediska komunikace, takze pani feditelka asi
po téch dvou letech, kdy teda probéhl jeden ten cyklus, jmenovala teda jednu z nas vedouci poradenského
pracovisté. Jsem moc rada, ze to je kolegyné. (smich) J4 musim fict, kdyZ jdu do skoly, tak mam né&jaky
plan, co budu délat. Otazka je, jak dopadne. Je to velmi jako pestré, bud’ piijde né&jaka pani uéitelka
a potiebuje ihned néco fesit. Obcas ptijde n&jaké pladici dit€, obcas ptijde bésnici pani ucitelka s plac¢icim
dité¢tem témeét za limec. Takze tyhle ty véci, takze to jsou ty individudlni prace. Pak m¢ tady kontaktuji
maminky po telefonu nebo po mailu. Buh zaplat, kdyz to udélaji v dob¢, kdy to dité¢ do té Skoly pfichazi
a uz jsou naky potize psychiatricky, neurologicky, jakykoliv a ptijde mi to fict v€as. Protoze tim padem se
tomuhle ditéti upravi uz ta cesta, jak vzdélavaci, tak vztahova v té tifidé. Takze délam individudlni préci
s détma, které to potiebujou. Aby to nevypadalo tak jako hloupé, Ze chodi k psycholoZce a nebyly divny.
Tak za prvy, dobra zprava je, Ze tu je jesté kolegyné specialni pedagozka. My tém détem Casto splyvame,
co kdo. Moc jako nerozliSujou, u ni délaj takovy ty napravny rizny zalezitosti a ke mné se fikd, Ze chodgj
relaxovat, coz teda také joo. S nékteryma pracuju dost intenzivné pravé na ty relaxaci, kdyz jsou divoky
ADHD nebo tak nebo uzkostny déti, ale vzdycky si u toho nak taky popovidame, takze tohle to je tahle
prace. Velmi malo abych fekla, klasickym zptisobem vysetfuju. Ted’ teda jako opravdu docela umim ty
kariérovy zalezitosti spojenou psychologii prace. Takze, kdyz ty déti jsou jako znakyho divodu, se
neptihlasej vcas do poradny nebo uz nema poradna kapacitu, tak teda délam i ted’ tohle to vySetfeni, ze jo

sezona devat’akl.. Velmi Casto détem z jinyho jazykovyho prostiedi, protoze ty se moc klasicky testovat
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nedaj, ze jo, takze teda vic rozhovorem. Neverbalnima a inteligen¢nima testama a nakym zmapovanim
situace, to se zase déla 1épe mé nez kolegyni, protoze ja vim, jak se uéi, co na né tikaj ucitele a tak. Tak
tohle to poradenstvi to je od A do Z, teda v¢etné toho Elovek pak téméi vyplni ten formulai ptihlasky na
Skolu, protoZe ta matka neni schopnd, zdkonny zastupce neni schopen z pochopitelnych jazykovych
dtvodi. Je to taky hodné o edukaci téch rodi¢d, protoze mi tady mame pomérné hodné déti z Ukrajiny
a Ruska z vychodni ¢asti. Oni maji tplné jinej Skolskej systém.

TakZe oni vlastné viibec nemaji pedstavu o tom, ze to dit€ plynule piejde nékam dal, protoZe je
potieba naky pfijimaci fizeni a piihlaska a tak. Pak délam obcas plosné v Sestkach. A pak kdyz mé piijde
téidni pozadat, délam sociometrii ve téidach B3, pfipadné v malejch B4. Ptipadné naky jiny techniky na
zmapovani situace a na naslednou praci s kolektivem. Kdyz si myslime, Ze uZ je to na nas pfilis, tak tedy
spolupracujeme s PPP, ktera ma svoji metodicku a aktualné déla doktorat. Takze nikdo nepfijde nejméné
do tnora, kdyz jsem se ptala v fijnu. Tam je teda smula to, jak ty poradny jsou velmi zasekany. Nase
poradna bohuzel nema metodika vy¢lenéného pouze na to, jako Ze vim, ze poradna ma dokonce dva, ktefi
délaji jenom metodickou praci, tak ani nahodou u nas. Ta ¢ekaci doba je tady dlouhd. Pak spolupracujeme
s organizaci: Zivot bez zavislosti, kdyZ bylo potieba, coZ bylo velmi kvalitni. Za tu dobu, co jsem tady asi
dva vstupy a opravdu velmi fundované tfi, moZzna. A v tom je ten zadrhel, Ze tohle samoziejmé néco stoji,
na to $kola prosté musi mit. Tak to feS§ime, aZ kdyz myslime, Ze to je potfeba. Ale i metodi¢ka byla
schopna nak pozadat méstkou ¢ast o néjaké penize, ktery tam maji, na to dostali jsme, kdyz jsme to hezky

zduvodnili.

T: KdyzZ se zamyslite nad podobou vasi béZné pracovni ¢innosti, jak byste ji nazvala? Individualni,
skupinova, tymova, multidisciplinarni.

A: Myslite, jako v tymu poradenského pracoviste?

T: Ehm Jo.
A: Ja si myslim, Ze urcit¢ multidisciplindrni a tymova. Nevim, jestli bych to neméla fict

V obraceném potadi.

T: Joo to je v pohodé.

A: Uplné nejuzeji komunikuji s kolegyni specialni pedagozkou. Takovy ty vychovny zaleZitost,
s vychovnou poradkyni. Takovy ty zaleZitosti, které jdou smérem k prevenci, s metodickou prevence. Bez
debaty s téidnimi uciteli toho daného zaka, pfipadné s dal§imi vyucujicimi. A taky mame na téhle $kole asi
deset asistentek pedagoga, takze s nimi. Mame i teda pravidelné setkavani s asistentkami pedagoga, jsme
ho nejdiiv délali vSichni najednou tim, ale jak uZ nas je hodné, tak jsme to letos prehodnotily a mluvime
jednotlivé. J4 a metodicky vede podle pokynu kolegyné specidlni pedagozka a vedouci pracovisté.
Nicméné ty déti obvykle maji potize obojiho druhu. Socialni dys a mozna i n&jaky jiny psychiatricky
a psychologicky naky obtize. Takze z toho divodu byva ta asistentka a my dvé, pripadné nékdo dalsi koho
je potieba k tomu ptizvat, kdyz se fesi néco konkrétniho. Snazime se obcéas vidét vSechny s poradenského
pracovisté kazdy mésic, kdy si fekneme, co a jak. A nektery véci feSime dva, tfi lidi, kterym to pfislusi. Ty
kompetence nejsou Uplné striktné ohrani¢eny, kdyz se podivate do popisu prace vychovného poradce.

Pozice, kterd by méla vzniknout je kariérovy poradce, metodika prevence, psychologa, tak to ma fiaky
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kryci vztyény plochy a se specialni pedagozkou taktéz. Takze je to tak spiSe na co, ktera z nas se citi,
Vv ¢em si pfipada jista a co si mysli, Ze umi.
T: S jakou problematikou za vami vasi klienti nejcastéji piichazeji?

A: Ti co chodi sami, byvaji vétsinou takovy ty vy$si ro¢niky. Uzkosti tedko mame pied
ptfijimackami, uzkostny stavy. Jako ktery bych fekla, nejsou vazny. Pokud to dit¢ uz ma néjakou tieba
psychiatrickou medikaci, chodi nékam k psychologovi, ma né&jaky neurologicky potiZe a podobné.

Tak to vétSinou uz vznikne nékde na tom prvnim stupni, tak s téma piijdou maminky. P¥inesou
néjakou zpravu, ptipadné se pfijdou poradit, co teda stim a ja jsem zase ta, jako ten prvni vojak v poli,
ktery rika fajn pani Novakova tak s timhle tam, pocitejte, Ze je tiimésicni cekaci doba a tak dale, aby to nak
prosté Slo. Takze se tady snazime oSetfit prvné planem pedagogické podpory nebo nécim podobnym,
spolupracovat s poradnou, ktera taky ma né&jakou ¢ekaci dobu, sledovat to dité, vymyslet tak, co by se pro

n¢j dalo nejlépe udélat.

T: Spolupracujete s jinymi stitnimi a nestatnimi organizacemi? UZ jste zmiliovala PPP, Zivot bez
zavislosti.

A: Magdalénu coZ je tieba ta Ko¢i¢i zahrada, kde jsem se $kolila. Skolime se riizné v Dyscentru,
vybirdme se téma a velmi Casto taky lektora. TakZe tohle bych uplné nefekla, ze bysme se zaméfovali
uplné€ na jednu organizaci, pokud jde o ty cizince, tak jest¢ s Metou, kde jsou naky metodicky materialy
a tak dale. Nakym $kolenim jsme prosli, jinak u nas jsou pani uéitelky, které se vénuji éeskému jazyku pro
cizince. Mame pro n¢ néjaky tabor tydenni tady ve Skole na konci srpna. Ted se teda povedla skvéla véc
v méstské ¢asti X. Po teda dlouholetém volani fediteld $kol v tom sidlisti, Ze prosté jedna Skola, kde je
jenom cestina na tfi mésice ¢tyfi hodiny dennég, kterda je v X. Vypada to tak, Ze zdkonny zastupcem se
dostavi pul roku pied tim, nez otviraji semestr nebo ty tii mésice a losujou, protoze téch déti je obrovsky
pievis. Tak ted’ teda otevteli dva kurzy pro pét déti - tfi mésic¢ni, tady na dvou sousednich Skolach, ktery
jsou opravdu na metru a na dostel. A kdyz uz dopfedu vime, Ze k nam pfijde cizinec, ted’ se to teda
otviralo nov€. Tak se nam ob¢ ty déti podafilo umistit. Jedno od zafi a druhou tu hol¢icku ted’ od prosince
a vietnamského chlapecka, ktery k nam pfijel také zcela nemluvici. Mame tu vietnamské déti, které
ptijedou nemluvici, né mnoho, ale mame. Mame i déti i z mensinovych oblasti kulturnich. Bilingvni rodiny
a sem tak i n&jaky socialné¢ znevyhodnény bez ohledu na romsky nebo neromsky. Netvrdim, ze vime

0 vech, ale fekla bych, Ze vime o mnoha, n&jak s tim v§im pracujem.

T: Spolupracujete i s jinou statni organizaci, OSPODEM?
A: S OSPODEM, s policii za ptedpokladu, ze je potieba a nehlasi to rovnou OSPOD tak jesté.
TakZe ze statnich v§echny, které umoziuje. Pediatra mame okolo fidkym zptisobem, jsme schopni se taky

domluvit.

T: A zeptam se, jak doslo k ty spolupraci? Byli jste to vy jako $kola, kdo zkontaktoval ty organizace
nebo jste uZ na né kontakt méli?

A: Kontakt na Zivot bez zavislosti méla nepochybné nase pani metodi¢ka, protoze ta u nich
vystudovala metodicky kurz pied nakymi roky. Kontakt na OPS Magdalénu a na Koci¢i zahradu jsem

dostala od své pfitelkyné z tplné jiného mésta, ktera kdysi délala hodné Magdaléné na prevenci, ale védéla
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bych o nich i tak, protoze jsou hodné slavni, chodi nam spousta nabidek emailem. A upfimné nez si nékoho
pustime do Skoly tak si snazime ziskat reference od jinych kolegii. Protoze sdilime obcas s kolegy
psychology, specialnimi pedagogy. Mame né&jaky $irsi kontakty v oboru za ty roky, takze tak mame

né&jakou predstavu. Takze i ndka reference od jiné osoby je vzdycky dobra.

T: Jaka byla zkuSenost s témito organizacemi?
A: My jsme méli pozitivni zkuSenosti. Neméli jsme znamé kolegyné, které nikoliv, to asi pak

nejsou organizace, které bychom si pozvali.

T: Ted’ bych vas poprosila, kdybyste mi mohla tfeba na néjakou situaci, jako kazuistika. Jestli byste

mi mohla ilustrovat, jak ta podoba mezioborovy spoluprace takhle s tou organizaci vlastné vypada.
A

T: MiZeme se tfeba predstavit, jak k vaim na $kolu p¥ijde cizinec.

A: Konkrétné pfislo sem vietnamské dité. To bylo jesté v dobé, kdy se nedalo poslat do toho
kurzu. Takze nak pfisel, mél tady hodinu dvé ¢estiny tydné, urcité mél vyuovani doma. Ja jsem tohohle
kluka vidéla prvng, kdyZz mi ho ptivedla pani vychovna poradkyné, ktera ho uéila fyziku a volbu povolani.
On chce byt kuchat, ale to je skoda, on je hrozné chytrej, on mi tu fyziku Gplné skvéle po¢itd, neni to uplné
ono ve slovni odpovédi, ale postupy atd. Takze jsme kontaktovali tatinka, tatinek pfisel, mluvil s nami
lamanou c¢estinou. Kdysi studoval, ale pak zili ve Vietnamu, Staral se o obchodni firmu. Takze s tatinkem
jsme se domluvili, aniz jsme potiebovali tlumoénika. Ze bych si s chlapetkem popovidala, zkusila bych
mu, kdyz tak néco vybrat. Chlapecek jednoznaéné chtél byt kuchatem, ale slySel na to, Ze hotelovka
by byla taky fajn $kola. Ted’ teda nastal problém, co teda pfijimaci zkousky. Meta nam poslala letacky,
Meta ma taky kurz jazykovy pro cizince, ktery byl taky obsazeny. Vysvétlili ndm, Ze pro ty Uplné
nemluvici, ktefi ptijeli, Buh vi odkud, Ze je stejné plny. Ty mé moc nepotésili. Za druhy mé teda ujistili
v tom, coz uz teda tvrdil vychovny poradce hotelové skoly, ze teda vazné to dité ty piijimacky udélat musi.
Takze stimhle jsme seznamili tatinka. Pak se teda ukazalo, Ze slovnik miize mit pouze fyzicky, ne
elektronicky, takze jsem dojela na katedru vychodnich studii filozofické fakulty, tam jsem si znova ziidila
prikaz do knihovny. Protoze jsem si nedokazala vysvétlit, jak bych tatinkovi vysvétlovala, Ze tohle ma
udélat, byt’ byl taky absolvent univerzity. Pajcila jsem si ¢esko-vietnamsky slovnik. Vtipné je, Ze je asi
jenom ne takovy, z mnoha hesel. Rikali mi — jojo, my uz na tom aktudlné pracujeme, ted’ jsme u L. Ja jsem
tfikala, obavam se, ze az ten chlapec bude maturovat, vy potad nebudete u Z v heslech, ale co se da dé€lat.
Pfivezla jsem ho sem, a kdyz jsem ho tatinkovi davala, tak se na n&j podival a fikal jé ten zndm. Nicméné
to dopadlo naprosto luxusné, protoZe chlapec tedy vybaven slovnikem a dokonalou praci v matematice. On
byl nejlepsi z celé skoly a mozna Siroko daleko, vyhral fidkou olympiadu v anglictin€. V ty byl taky dobre;.
Sel délat piijimacky, tady do Gvahy spadaj dvé hotelovky. Jedna takova ta klasicka a druha soukroma. Tak
na té statni byl v téch pfijimackach druhej a na té soukromé prvni. Pak mi teda polozili otazku kam tedy.
Tak jsem jeSté nak patrala. A dostali informaci, ze ob¢ skoly jsou dobré a na té soukromé pravdépodobné
vice praxe v nobl hotelech. TakZze si vybral tu i s védomim finanénich zavazkd, které plyne. S timhle tim
jsme tu rodinu sezndmili. Tak to byla takova spoluprace - nespoluprace s Metou. Ted’ uz je to lepsi, kdyz

k ndm piislo dalsi nemluvici vietnamsky dité, tak ja jsem ho tady méla ob¢as na
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nakou praci. Chodil do té 8koly, kam ted’ chodil na ten intenzivni kurz, aspon na fidkou ¢estinu. Trvalo to,
dejme tomu tii mésice, taky nez teda v zafi otevieli ten kurz, aby do n€j mohl nastoupit. Vytvofili jsme mu
jeden sesit a predavali si ho, lepili jsme mu do n&j ty véci, které jsme s nim délali, aby bylo jasny, odkud
kam se pokrocilo. Takze jsme to zvladli i s pani ucitelkou z vedlejsi skoly nak pofesit.

Véetné toho, Ze to dit¢ tam musi nejdiive nékdo odvézt, ukazat mu kde je Skola, kam si da boty,
kde se nahlasi na vratnici, kde je jeho pani ucitelka a tak podobné. A ty zacatky s téma nemluvicima
vietnamskyma détmi jsou opravdu pies ten Google piekladac, a to nikdy nevite, co tomu ditéti vlastné
piSete nebo rodici timto zptisobem. A ten kluk ma individualné vzdélavaci plan, byl v poradné a tak dale.
TakZe to jsme pak spolupracovali s NUV, ty maji projekt. Jednak ob¢as jsme od nich méli cizojazy¢ného
asistenta, dokonce se nam podafil asistent pro dité s odlisnym matetskym jazykem. Tohle byl opravdu
vietnamsky student, ktery to bral jako sluzbu komunité. Od nas dostal n&jaky kapesny, za to 50 hodinové
doprovazeni toho kluka. Takze s nim chodil zhruba béhem tfi tydnii do skoly. A fdkym zpisobem mu
trochu pomohl se zaklady, zakladnimi frazemi a tak, coz jsme pak jesté nékolikrat zopakovali u jinych
cizinct. Pak jsme ho poslali na ten kurz a ted’ se nam vratil. Takze mame s nim pedagogickou podporu,
ma u nas jesté hodiny ¢eského jazyka. A myslim, ze se mu asi budu vénovat ja, jsme se domluvili. Ted’ je

to uplné Cerstvy, ptisti tyden zaénu a domaci pfiprava, s tou mu taky nikdo nepomtize, véetné porozuméni.

T: Zkuste se prosim zamyslet nad moZnostmi a limity prace Skolniho psychologa.

A: Ja si myslim, Ze se to neda Gplné jednoznaéné fict. Zalezi na tom, jakou ma Skolni psycholog
podporu ze strany vedeni, kdyz dojde na naky slozity situace. Jak hodné dobfe umi vyjednavat, protoze kdo
je muj klient: dité, zak. Nicméné zak ma rodice, pedagogy. Piipadné naky dalsi organizace, které do toho
vstupujou, coz muze byt slozity - nékdy. Branim jakoby to dit€, protoze to je mij klient, je to slozity
i z hlediska nakého pfedavani informaci, co miZzu, co nemizu, mlenlivost, povinnost a tyhle ty véci
k tomu. ZaleZi i na nakych podporujicich vztazich jednak s pedagogy, ve skole a jen tak s poradenskym

pracovistém.

T: Chtéla byste k naSemu rozhovoru néco doplnit?

A: Ted teda kvituju velmi s povdékem spolupraci jesté s pedagogickou fakultou. Mame supervize,
které ma poradenské pracovisté - psycholozka, specialni pedagozka a vedeni zvlast. Pak zas maji nékteré
kolegyné prvni stupen, druhy stupeni a asistentky pedagoga a kolegyné z druziny. Coz je v neposledni fadé
taky dama, ktery se ptat na dit€ na prvnim stupni je dobré, protoze vV druziné se taky chova jinak, nez ve

skole, Ze jo? Takze tohle povazuji za hodné fajn situaci. Doufam, ze tu budu jesté v zafi a budu pokracovat.

T: Jak ¢asto mate supervizi?
A: Ctytikrat za rok. Ji bych ji klidné zvladla i Gastdji, ale je to otazka nastaveni financi

a toho projektu
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Rozhovor €. 2 — Bara

T — Tazatel
B — Participant Bara

T: Ja bych se chtéla prvni zeptat na vase zkuSenosti ze §kolni praxe. Tieba jak dlouho jste v praxi,
jak jste se k tomu dostala atd.

B: Tak ja jsem tady ve Skole ¢tvrtym rokem a pfed tim jsem pracovala necelych deset let
v pedagogicko-psychologicky poradné. Takze to pro mé bylo takovy logicky navazani po tom piejit do té

Skoly, kde teda jsem tim ¢tvrtym rokem. Mam k tomu jesté néco fict, jako proc?

T: MiZete klidné.
B: Tak si myslim, Ze to je jako vic v realité, ta prace vic praktickd, mam vétsi moznost jako néco

ovlivnit a intenzivnéji pracovat s témi détmi nez v tom poradenstvi.

T: Pred tim jste tedy pusobila jen v poradné?

SP2: V poradné a jesté jsem chvili uéila na stiedni skole.

T: A ted’ pusobite jen tady nebo mate na starosti i jinou §kolu?

B: Jsem jesté na jiné Skole a jesté jsem ve Stiedisku vychovné péée. Ted’ v soucasné dobé mam tii
zaméstnani. Tfeba minuly rok jsem byla jenom tady na cely tivazek a to mi moc nevyhovovalo. J4 mam
radsi tu pestrost a rizny prostiedi a Cerpdm ruzny zkusenosti z vice prostredi, jak to kde funguje. Tim,
ze jsem i v tom Stedisku vychovné péce, tak zase spolupracuju s vice $kolami a mam jako docela piehled,
co se vlastn€ v tom oboru déje. Ehm i takovou inspiraci, tfeba. Tak zase mtizu ja pfedavat tu inspiraci tém
ostatnim, kdyz vidim tady, co funguje a nefunguje. Tak mi to pfijde, Ze to je hezky propojeny. Asi si
neumim predstavit, Ze bych byla jenom na jedné skole anebo jenom na tom poradenském pracovisti. Jsem
radsi tady za tu pestrost. I kdyZ to pro mé znamena dojizdéni teda na tii pracovisté, protoze jedno je ve
vedlej$im mésté, jedno je taky v jiném mésté, jedno je tady a ja bydlim uplné jinde, takze dojizdim vlastné

kazdy den.

T: Co je obsahem, naplni vasi kazdodenni ¢innosti?

B: No prave, ze na kazdém pracovisti to je upln¢ jiné. Na tomto pracovisti tak bohuzel se vénuju
zejména administrativé. Objednavam pomuicky pro zaky, rozna§im je po tiidach, komunikuji teda
s riznymi nakladatelstvimi, coz viubec tady to jsem nestudovala. Stardm se i o ty ekonomické véci. Hodné
tady teda délam do prevence, protoZe to bylo moje ptivodni zamestnani, to byl metodik prevence. Takze
délam ty programy nebo je objednavam. Zajistuju pro Skolu a hodn€ teda mam na starosti i jako obecné
podplrny opatfeni, to znamena: konzultace s poradnou, posilani déti do poradny, spoluprace s tou
poradnou, vyhodnocovani té&ch podplrnych opatieni, zpracovani individualnich vzdélavacich planti a jejich
kontrola a jejich napliiovani. Je to hodné o té administrativé, kdy opravdu se snazim, aby ty podpirny
opatfeni byly Cerpany tak, jak maji byt Cerpany. Ted tieba cely podzim mi opravdu zabira objednavani

pomticek. Mam je ted’ka tady vSude rozprostieny s fakturami a bohuzel se tedy zabyvam tady hlavné tim.
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Na tom druhém pracovisti, kde jsem, tak tam délam jenom cist¢ pfimou praci s détmi. Tam vibec nevidim
do zadnych podplrnych opatieni, protoze to ma na starosti uplné n¢kdo jiny.

Tam ¢&isté jenom pracuji s détmi. Jsou to podplirné terapie vétSinou anebo tam délam kariérové
poradenstvi, vySetfeni profesni orientace ve tfech tfidach, ted’ postupné cely podzim je konzultuju. Déti
tam za mnou chodi i sami s individualnimi problémy, coz tady Uplné ty déti nedojdou. Takze tam to je
jenom o té pfimé praci, kdy prosté mi chodi jedno dit¢ za druhym. Posilaji mi je teda ucitelé a komunikuji
se mnou i ucitelé o téch problémech. V tom mi teda hodné vyhovuje tady ta ptima prace. A kdyz to tak
muzu porovnat ta administrativa, to je takova stinna stranka. To je to, pro¢ tieba nechci délat v poradenstvi
jako v PPP, protoze tam to je hodné o té administrativé. Kdyz se tam déla ta diagnostika, ktera mé teda
stra§né bavi, a zase diagnostiku si uZiju ve Stfedisku vychovné péée, kde délam hlavné diagnostiku
a podpirné terapie. Ale t¢ diagnostice tam vénuju nejvic, takze mam takové tfi hlavni sméry ta diagnostika,

ta pfima podpora téch déti a tady teda ta administrativa ohledn¢ podptirnych opatteni.

T: To zni docela vyvaZené.

B: Piesné, a diky tomu se to da pirezit prave.

T: Ted bych se zeptala na vase poradenské pracovisté. Jste tu jen vy nebo tu je i nékdo jiny?

B: To je taky otazka. Mame tady $kolni poradenské pracoviste, tak jako ma byt vSude, tak i tady
je. Z ¢asti funguje teda formalng, to znamena teda, Ze ho mame. Z ¢asti mam tady jednu kolegyni specialni
pedagozku a s tou spolupracujeme, jako opravdu to znamena, ze jako pravidelné si pfedavame informace.
Snazime se taky spolecné o to plnéni téch podptirek, mame ale pfesn¢ striktné rozdéleny, kdo, co presné
deéla. Ale i presto se jako navzdjem radime a domlouvame spolu. I tak kolegyné ma na starosti déti
nebo zaky, teda, ktery spadaji pod Specialné pedagogické centrum, a ja mam déti poradenské. Ja4 mam na
starosti objednavani téch pomicek a rozdélovani a kolegyné evidenci. Takze my si jakoby ty informace

predavame, ale mame pfitom piesné rozdélené, kdo co déla.

T: A vidite rozdil mezi timto a tim druhym pracovistém?

B: Ur¢ité, tady neni uplné€ dobra provazanost s vychovnym poradcem a s metodikem prevence. Na
tom jiném pracovisti, teda je to intenzivni ta spoluprace. Kdy mé o vSem informuji nebo i si feknou o radu
nebo feknou pfesné: ,,Ja potiebuju, abys §la do paty a je tam ten a ten problém. Potiebuju to fesit ted’ka.*
Joo tady ty informace se takhle nepfedavaji, takze ja se vétSinou oklikou néco dozvim nebo od déti se néco

dozvim. Jako neni ta spolupréce takova, nicmén¢ 11aka ta spoluprace tady ted’ka je (smich).

T: KdyzZ se zamyslite nad podobou vasi béZné pracovni ¢innosti, jak byste ji nazvala? Individualni,
skupinova, tymova, multidisciplinarni.

B: Jako spoluprace jaka je?

T: Jo.
B: Taky jak jde, noo tady je to hlavné individualni, ale tak multidisciplinarni v tom, ze konzultuju
teda s tou poradnou hodné, obcas s pedopsychiatrem, jako nee tfeba tak intenzivné. A se SVP takze jako

multidisciplinarni naka spoluprace teda jako je.
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T: S jakou problematikou za vami vasi klienti nejcastéji prichazeji?

B: Noo, tak jak kde. Tteba na této Skole problémy s uc¢enim. Bylo tady obdobi, kdy za mnou
chodily déti v podstaté obden se sebeposkozovanim. To jako i vétsi Cast tiidy nebo jako i skupinoveé pfisly
tteba tfi dévcata, Ze si potfebuji o tom popovidat, ze se fezou. To ted’ka docela opadlo. Takze to teda moc
nefe$im. Nékdy to jsou takovy vztahy v kolektivu, Ze déti pfijdou, nebo Ze jim spiSe pani ulitelka taky
doporuci, at’ pfijdou, ze jsou jako odstréeny v té tiidé, ze se tam neciti dobie. TakZe to pak mam moznost
pracovat i s tou tfidou, Ze zjistim ten stav, jak to opravdu je. TakZe nejvic teda chodi s problémy s u¢enim.
Néké osobnosti a vztahové problémy a to musim fict, Ze na té druhé $kole, kde piisobim, tak tam vlastné
chodi hlavné s osobnostnimi problémy a vztahovymi. Tam s u¢enim vilbec se na m¢ neobraci, s tim jako

vibec nepfijdu do styku.

T: Vy uZ jste to trochu nacla. S jakyma jinyma statnimi ¢i nestatnimi organizacemi spolupracujete?
B: Poradna, SVP, pedopsychiatr, Statni zdravotni ustav v X a Statni zdravotni ustav Y, tam
ohledné prevence spolupracujeme. Ted mam objednany program od Fokusu, tak jako i sem tam

s neziskovyma, ale to jako spi§ minimalné. Spis to jsou jako statni instituce.

T: Spolupracujete i s OPODEM, policii?

B: Taky spolicii jsem feSila sexualni zneuzivani. Jinak s policii u nas spolupracuje nebo
i s OSPODEM spi$ vychovny poradce ohledné zaskolactvi. Ja s OSPODEM fes$im pravé niaky domaci
nasili nebo zneuzivani nebo tyhle véci. Takze obcas i néco pisu na OSPOD nebo volam. Kdyz volam, tak
oni to chtéji teda vSechno pisemné. Takze tam jsme fesili i syndrom zavrzené¢ho rodice. To jsme fesili
s OSPODEM. Dokonce u soudu jsem kvili tomu byla svéd¢it. Noo takze s OSPODEM, taky s policii, spis

s kriminalkou Sikanu jsme fesili a zneuzivacku.

T: A jak k tomu kontaktu a spolupraci s tou organizaci vlastné doslo? Byla to vase iniciativa nebo to
prislo z druhé strany od ty organizace.

B: V podstaté to je vzdycky moje iniciativa.

T: Vy si ji teda vyhledate a Feknete si, co poti‘ebujete?
B: Joo je to tak, s vyjimkou teda poradny Ze jo, protoZe tam oni kontaktuji mé. Kdyz to dité

vySetii, tak spole¢né pak nastavujeme podpurny opatieni, ale vSechny ostatni tedy kontaktuji vzdycky ja.

T: A jaka je vaSe vétSinou zkuSenost?

B: Dobra.

T: Pozitivni?

B: Joo vzdycky pozitivni, akorat jako s tim OSPODEM tieba to vzdycky nedopadne dobie. Jako
dobfe ve prospéch toho ditéte nebo se to strasné tahne dlouho, ale to neni chyba téch pracovnic. S nima ta
komunikace je vzdycky dobra. Musim fict, Ze se vS§ema téma organizacemi se mi vzdycky spolupracovalo

dobte. Nenarazila jsem nikdy na nidkej problém, ze jako by néco neslo.
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Spis je to jako zdlouhavy to feSeni nebo jako vzdy dostanu zpétnou vazbu nebo se tfeba néco

nastavi a pak to nefunguje. Jo to se stava, ale jinak spoluprace se v§ema téma organizacemi je vyborna.

T: A kdybyste mi mohla uvést néjakou konkrétni situaci, na které se ukaze spoluprace s konkrétni
organizaci.

B: Joo, tak tfeba ted’ka mam fakt dobry zkuSenosti zrovna s poradnou, kdy jsme tfeba nékolikrat
prenastavovali podptrny opatieni, Ze jako nebylo vyhovujici z riznych dtvodu. At uz na stran¢ zaka, na
stran¢ Skoly jo nebo nak to prosté nestacilo. Tak jako ta pracovnice byla ochotna pfijet, fesit to, opakované
kvuli tomu telefonovat, opakované si psat. Joo, Ze tomu vénovala hodné toho ¢asu, takze tam je vidét, Ze ta

spoluprace k néemu je, Ze to nékam smétuje.

T: Zkuste se prosim zamyslet nad moZnostmi a limity prace jako $kolniho psychologa.

B: Tak ja ty limity hrozné citim v tom, Ze sice mam na starosti hrozné¢ moc véci, ktery mam
ovliviiovat, fidit, d€lat, kontrolovat, nastavovat, ale nemam k tomu zadny mandat. Jako, Ze mé vlastn¢
nikdo nemusi poslechnout, ze jsem jenom kolegyn¢€. Vim, Ze tfeba na jiné Skole jiné kolegyn¢ jsou soucasti
nakého SirSiho vedeni Skoly. A tam prosté ten ¢lovék to ma na starost, je to oficialné tak feceno
a vyzadovano jo. A kdyz to prosté nefunguje, tak to fesi vedeni Skoly. Tady prosté ja, jakoby mam vSechno
délat, ale nam k tomu viibec Zadny jako kompetence. Ne ve smyslu, Ze bych to neuméla, ale Ze mé nemusi

nikdo poslechnout. TakZe to se potom v praxi nepodafi nic nastavit.

T: Mate néjaké navrhy ¢i doplnéni k nasSemu rozhovoru?

B: Ani nee.
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Rozhovor ¢. 3 — Dana

T — Tazatel

D — Participant Dana
T: Prvni bych se chtéla zeptat na vasi zkuSenosti ze $kolni praxe.

D: ehmm
T: Jak dlouho jste ve §kolni praxi atd.?

D: Tak ja to vezmu trochu ze Siroka a to z toho diivodu, ze ja vlastné jsem uz na Skole v patym
ro¢niku nastoupila nejdiiv do pedagogicko-psychologicky poradny, kde jsem byla pét let. Rikam to z toho
divodu, ze mi pfijde i jako hezky vlastn¢ to srovnani prace v poradné pravé v tyhlety instituci a prace
V tom terénu, kde jsem vlastn¢ dalsich pét let, takze to mam tak jako vyvazeny. A je pravda, ja to feknu tak
jako uptimné, Ze moje $kola mé dobfe ptipravila na diagnostiku, psychologickou diagnostiku, kterou jsem
pak v ty poradné vyuzivala, samoziejmé zdokonalovala dal$i metody. Ale pak prosté nastal okamzik po
téch asi Ctyf a pul letech, kdy ja jsem citila, Ze potebuji néco jinyho, Ze to pro mé bylo jako vic stereotypni
Vv ty poradné a bylo to hodn¢ oklestény. Ten harmonogram vysetfit dité, vySetfit dvé déti nékdy tii déti, jet
stejnou testovou baterii. Prosté uz to pro mé nebylo tak napliiujici. Tenkrat z toho vedeni nebyly Gplné
podporovany jiny aktivity, jako tfeba individualni poradenstvi nebo tieba terapeuticky skupiny, pficemz
jsem byla uz ve vycviku, takze by to $lo, ale prosté ta instituce, ehm méla tu vizi nakou jinou, takze jsme se
uplné neshodovali. J4 jsem si potom fekla, ze vlastné o¢ekavam trosku vic od toho mého oboru. Tak jsem
tenkrat, prosté to pfislo samo, ta nabidka a fekla jsem si, ze vlastn¢€ zkusim vyuzit ty znalosti z ty poradny
a preklopit je sem do praxe. A kdyZ vezmu vlastné tuhle tu nasi praci, tak ona je hodné specificka tady na
ty Skole. Jesté jsem pracovala na jedny Skole v tomto mésté a na jedny Skole ve vedlej§im mésté, takze
mam vlastné porovnani toho terénu a musim fict, Ze tady jako je velky specifikum tim, v jaky jsme lokalité.
Takze opravdu sloZeni téch zakl je naroény, ted’ nefikam, Ze na fidky vybérovy skole to neni taky, ale
opravdu ta naro¢nost tady je a jsme tady s kolegyni specialni pedagozkou ob¢ na cely Gvazek a v podstaté
se nezastavime. Takze ehm, to je takovy to mozna negativum, ze opravdu kazdy den je tady jinak neZ si ho
naplanujete. To je vlastné ta zména oproti ty poradné. Vesmés tam jsou véci nalajnovany a ten den bézi
tak, jak mate nazvany klienty, ale tady tomu tak uplné€ jako neni. Ale co je pravé to pozitivum, to co jsem
asi vyhledavala, je ta rozmanitost, kdy vlastné komunikuju, jak s t¢mi zéky, tak s t€émi uciteli, rodici i s tim
celym personalem i nepedagogickym, i tim vedenim. Pfijde mi to fajn, Ze mnohem rychleji a efektivnéji
nastavite jakykoliv opatteni, kterd tady nékdo pottebuje. Kdyz to ten pracovnik z ty poradny to ma hrozné
ztizeny, tam fakt vidi to dité, Ze jo dvé hodiny, pak konzultuje s tim druhym odbornikem a vyda naky
doporuceni, ktera mnohdy jako netikam, Ze jsou mimo, ale nejdou tfeba realizovat nebo uz tfeba byly
vyzkouSeny a nemaji jakoby efekt, Ale chapu, Ze to je pro né t€zky, oni vychazej z nékolika dokumentd od
nas a z toho vySetieni, ale tady mi to pfijde v tomhle tom takovy jako flexibilni i pro ty ucitele. Ten ucitel
ptijde a fekne: ,,J4 jsem tohle vyzkousel, tohle neni upln€¢ ono, mizu to udélat takhle?*. Jsme tady vic
k ruce a i potom tieba tvorba riiznych dokumentt, Ze jo individualnich pland, plant podpory a dalSich véci
je nastavenda vice na miru nez jenom podle ty zpravy, takze to jsou takovy poznatky, ktery ted’ mam.

T: A védéla jste vidycky, Ze vas laka Skolstvi?
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D: Ne, feknu to Gplné narovinu. Ja jsem nikdy do Skolstvi nechtéla a vlastné tenkrat v tom patéaku,
kdyz to viselo na katedfe na nasténce, ze hledaji psychologa do mého rodného mésta, tak jsem si fikala, tak
to zkusim, nemame uZ tak nabuSenej rozvrh. Ja jsem tenkrat, kdyZ jsem pak nastoupila v pololeti toho
patidku, tak jsem nastoupila na dva dny v tydnu, ale pak jsem jezdila tfi dny v tydnu do Skoly, dod¢€lavala
jsem vlastné diplomku a trosku se to pak rozjelo pracovng, ze jsem pil roku prodluzovala, Zze mi nakonec
tak zasdhlo ta prace, Ze jsem musela vlastné prodlouzit. Ale fikam, ja jsem to tenkrat brala jenom jako
praxi. Jenom jsem si fikala, tak to prosté zkusim, jsem ze stejného mésta, budu dojizdét, mam to kousek,
nacerpam zkusenosti, ale nechci do Skolstvi. Ted uz to tak Uplné netvrdim, neni to asi, Ze bych si
pfedstavovala, ze celej zivot budu jenom tady, to ur€ité ne. Z toho divodu ja mam vlastné svoji
soukromou praxi, Sest let terapeutickou a to takovy moje miminko vypéstovany a to je néco, kam ja prosté
rdda chodim po odpolednich. Je to néco co mé hodné naplituje pracovné, profesné a rozviji mé to
terapeuticky i teda po strance diagnostiky. Ale jenom pieci na tyhle Skole konkrétné mam takové
vytvofeny podminky, ze nechci odejit ted’. I kdyz n€kdy ta prace je dost narocna, fakt musim fict, ze je
hodné naro¢na konkrétné tady tak, ale ty podminky jsou takovy ze strany vedeni, Ze zatim neuvazuju
0 zméné.

T: Jaka je napli vaseho béZného pracovniho dne?

D: Ta napln je v podstaté vlastné stejna, ale kdyZ to shrnu jako do né&jakych riiznych balickt. Tak
je tam piima Cinnost, to znamend se vSemi lidmi, ktefi jsou ke Skole vazany, to znamena: rodice, Zaci,
ucitelé a vSechen ten persondl. Pak je tam administrativni ¢innost, narovinu fikdm a potvrzuji, Ze ty
administrativy je ¢im dal tim vic a ve slabé chvili prohlasuji, ze jsem dobie placeny administrativni
pracovnik. A opravdu jako spoustu véci po tyhlety strance nas jako hodné zatézuje, hodn¢ ten systém, ktery
ted’ je kolem podputirnych opatieni, které vlastné nase pracovisté zajist'uje, zadavani do téch bakalait, R44,
do vseho toho financovani, hliddme vlastné veskery podplrny opatfeni. To znamena nakupy pomticek,
viechny pedagogicky intervence, napravy, tyhle ty doutovani jsou nafizeny pravé SPZ, veskery platnosti
zprav, navrhy zprav, vykomunikovani podpurek. Tenhle ten celej koloto€ s téma institucemi je na nas. To
je ten jeden obrovskej balik a druhej balik jsou individualni sezeni s zaky, dlouhodoby sezeni s zaky, prace
se tiidou, at’ uz preventivni nebo intervencni, zalezi prosté, jaka je tam zakadzka, adaptacni vyjezdy pro
zaky Sestych tiid, prace i vlastn€ s rodinami. Tim, Ze kolegyné je rodinny terapeut, ja jsem psychoanalytik,
tak vlastné si sem obcas bereme i do rodinnyho poradenstvi cely ty rodiny, protoze to vnimame jako
efektivni. Mély jsme tady otevienou ted’ka dva roky po sobé podpurnou skupinu pro zaky sedmych az
devatych tfid, jakoby vybranou. Takze to se nam taky hodné osvédcilo, vylozené terapeutickéd skupina pro
uzkostné zacky, poruchy chovani vSechno mozny jako pelmel. Ted tady tfeba s kolegynémi asistentkami
rozjizdime jesté relaxacni mistnost vedle, postupné ji dovybavujeme. TakZe uz jsme na tom docela dobfte,
takovej jako koutek relaxacni s pocitaem, meditacemi, vakua a tak dale riznyma téma svétylkama.
A délame tam vlastné relaxacni skupiny pravé pro uzkostné déti a ADHD. Takze to si tedka vzaly na
starosti Sikovné pani asistentky, ale my to metodicky vedeme, tfeba dopomahame. Pak dalsi slozka, nase
Skole je typicka v tom, ze mame hodné¢ asistentll. Aktuadlné myslim 22 jich je, furt se to meéni. Ted’ budeme
dalsi nabirat a asistenty pedagoga, s kolegyni pravé specidlni pedagozkou metodicky vedeme, takze to je

dalsi ¢ast, kterd v tom dni je vlastné bézna. Nejenom, ze se kazdy mésic schazime a preddvame
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jim ty informace, co se tyce, ze jo pomicek, tvorby IVP, tpravy pisemek a dalSich véci, ale vénujeme se
jim i v priabéhu dne. To znamen4, velmi ¢asto v tom dni to vypada tak, Ze ja pracuji s ditétem at’ uz teda
formou poradenstvi nebo diagnostiky, coz je dal$i moje hlavni napli, diagnostika, Ze jo rozumovych
schopnosti, kognitivnich schopnosti, ale do toho mi sem chodi o radu i ti asistenti, jak tfeba néco ud¢lat
jinak. Velmi casto je tady situace, kdy nékdo z zackti v hodin€ se neprojevuje tak, jak je to zadouci
z jakéhokoliv divodu. A kromé& odklonu, ktery tady mame k dispozici, coZz je vlastné mistnost s pani
asistentkou ktera se t¢m détem vénuje, kdyz vlastné narusuji vyuku. Tak ona se s nima potom uc¢i bokem,
taky takova specialita. Tak nékdy tohle nepomaha, tak vlastné ti zZaci jdou sem k nam a vedeme tady spolu
trosku jako rozhovor na naky zklidnéni nebo pro nas nékdo pribéhne, at’ jdeme do tfidy. Tieba ted mame
jednoho naroényho prviidcka, tak pro mé jdou, ze vlastné pani ucitelka s pani asistentkou nezvladaj tieba
afekty toho prvniacka. Tak ja tam bézim, pferusim praci, odvedu si dité, tam si to dité zklidnim, zarezimuju,
pak si jdu zase pro dité a vySetfuju. V tomhle je to hrozné pruzny jo, Ze vlastné mlize to vySetieni udélat
tteba i na tiikrat.

T: Zeptala bych se na pracovni den, ale tentokrat na vasem $kolnim poradenském pracovisti? Takze
se ptam na vas tym.

D: Do naseho tymu patii teda specialni pedagog, metodicka prevence, vychovna poradkyné, ktera
je rovnou zastupkyni a vedeni $koly, to je vlastné cely na§ tym. Nejcastéji pracujeme pravé s metodickou
prevence, kterou mame hned tady vedle v kabineté. Je to v podstaté skoro dennodenni naka konzultace tam
probéhne, navzajem se hodné informujeme. Ted’ko metodicka prevence hodné pievzala, protoze fakt uz
toho tady bylo jako hodné a miizou za to ty podplrna opatieni. Tak ptevzala vlastné feSeni, tfeba stiznosti
na Sikanu nebo nakych vztahovych potizi, kdy instruuje ucitele, co miizou v prvni fazi udélat a pokud to
nejde, tak davaji zadost nam. Pani metodicka vlastné zacina S tim Setfeni, pokud my mame cas s kolegyni,
tak k tomu sedame a vySetfujeme dohromady. Tieba minuly tyden tady byl problém, takZe vlastné podle
metodickyho pokynu fesime vSichni, kdyZ nestihame, fesi jenom metodik prevence. Potom kazdou stiedu
rano mame hodinovou poradu vlastné cely tym SPP. Mame zavedeny sesit, kde se vlastng evidujou
vSechny udalosti z pfedchoziho tydne. To znamena, vSichni, kazdy ten pracovnik fekne, na ¢em pracoval,
s kym pracoval, v jaky to je fazi a co bude zajistovat. Takze kdokoliv by se do toho sesitu podival, tak ma
vlastné piehled. Kdyby na ty poradé nebyl, tak ma prehled, co se udalo, a co je potieba a co nejvic tady
hofi. Takze to jsou ty pravidelny potkavani. A pak je to asi spi§ narazové, kdyz néco potiebujeme, tak se
sebéhneme dolti za vedenim nebo za vychovnym poradcem, Ze potfebujeme nakou soucinnost.

T: Kdo z vas ma na starosti vase pracovisté? Je tu nékdo, kdo je vedouci pracovisté nebo to mate
rozdéleny rovnomérné.

D: Ja se pfiznam, Ze jsme tohle neurcili. Ja bych fekla asi pfirozené, Ze je vedoucim pani feditelka
jako, ale nikde to neni zaevidovany, teda nevim o tom. Ale asi takhle, ji n€¢jak vnimame jako vztycnyho
distojnika, ze ji o vSem informujeme. Ale Zze bychom si my ¢tyfi jako vychovnej poradce, specped to
uréili, kdo je vedoucim, to nemame. Teda jo mame rozdéleny kompetence, ty fakt teda rozdéleny jsou,
ale jako vedouciho vyloZené nemame (smich).

T: KdyzZ se zamyslite nad podobou vasi béZné pracovni ¢innosti, jak byste ji nazvala? Individualni,

skupinova, tymova, multidisciplinarni..
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D: Tézka otazka. Ted premysSlim nad tou tymovosti. Je to teda mysleno tak, ze vlastné my
pracovnici SPP pracujeme dohromady. Asi bych to nazvala spi§ takhle. Je to tim, Ze ted’ nové od zaii
jsme tady s kolegyni ob&é dvé na cely ivazek a potkdvaji se ndm utery, stieda, Ctvrtek, kdy pracujeme
dohromady. Pak mé kolegyné pondéli, ja patek. Mame to jakoby do ¢tyf dnti rozdéleny a jeden den mame
jako nepfimou ¢innost. My si tu pfimou stihneme jako udélat tady. Je to v ramci fidky dohody s tim, ze
kdyz je potieba, tak piijdeme i v ten den, kdy tady jako nejsme, ale vlastné tii dny pracujeme dohromady.
A je fakt, Ze jsme i zacali najizdét takovej ten rytmus, ze kdyz jsme tady kazda sama, tak jedeme takovy ty
s6lo konzultace. Ted tifeba k profesnimu vySetieni pro devatéky, vySetfujeme si svoje déti, ja
psychologicky, kolegyné specped a konzultujeme si jakoby ty svoje pfipady, ktery mame jenom kazda za
vedeme dohromady, plus k zajistovani téch podptrnych opatieni, takze to je hodné tymovy.

T: S jakou problematikou za vami vasi klienti nejéastéji piichazeji?

D: Ehm asi to trosku néjak rozdélime. To znamend, kdyz by byli klienti ucitelé, tak ty nejCastéji
tteba po n&jakém tvodnim rozhovoru s rodi¢ema piijdou se zakazkou vyukovych a vychovnejch problému.
Hodné se objevuji ted’ i psychicky potize u téch zakd, takze jdou s tou prosbou, abychom se tomu zakovi
nakym zplsobem povénovali, at’ uz pravé formou konzultace nebo tim vySetfenim. A ur€ili dalsi postup,
jestli budeme posilat do nakého zatfizeni, bude tam naka soucinnost s lékafem nebo to oSetfime v ramci
tady ve skole. Musim fict, ze tim, Ze jsme tady pét let, tak i je tam znat takovy to jako prolomeni ledd, coz
je SPP, my jsme to taky nevédéli. Tvofili jsme uplné novy pracovisté. Na to nejsou zadny metodiky, teda
nebyly a trvalo fakt ten rok a ptl. Si troufam fict ano, nez se to uplné prolomilo, a ty kantofi a troufam si
fict, ted’ uz vsichni ziskali takovou tu duvéru, Ze mizou pfijit s ¢imkoliv a kdykoliv. A musim fict, Ze nas
¢im dal tim Cast&j$ vyhledavaji jako k podpofe jich samotnych, ze opravdu maji potfebu mluvit o nakym
prozitku, pocitu k tomu zakovi a potiebujou tieba fesit tu situaci, ze je nak zatéZuje a nevi si s ni rady.
Takze to délaji taky a hodné nas kontaktuji, abychom jim pomahali s tim nastavenim podptrnych opatieni,
aby porozuméli zprave, aby dobie vybrali pomtcky, aby nastavili individualni plan, tak to jsou jejich
zakazky. Pak jsou déti, coz jsme hrozné¢ radi, protoze déti za téch pét let se naucily fakt nas vnimat jako
prostor, kde mtizou zat'ukat, vi, Ze tady je ten prostor pro n¢é. KdyZ ne hned, tak tfeba nasledujici hodinu
nebo hned druhej den. Prosté se to fidk vyfesi podle situace. A vi, Ze tady muZzou mluvit, o ¢em chtéj,
upln€ o vSem i o roding, i o vécech z venku, i ze §koly. Miuzou se tady uvolnit, to feknu ted’ troSku tak
jemne, takze ty déti jsou zvykli. Opravdu tukaj sami, jenom se uvolng u ucitelii, u dozoru a vlastné
seb¢hnou a zat'ukaj si uz sami s tou prosbou. Dokonce ja to piezenu jako do extrému, zat'ukaj tady tieba ja
nevim dva pataci nebo tii a feknou: “Pani psycholozko, my se hadame, my se asi popereme, my se
nechceme poprat, tak jdeme sem.“, Ze jsou jakoby uz zvykly. Tady vi, ze mizou. Nebo n¢kdo pfijde, je
nastvany na ucitele a tady vi, Ze to mtize pustit, Ze nikdo ho nebude tady karat za ty véci, ze furt lepsi, kdyz
to udela tady, nez kdyz zvoli feSeni, ktery neni v souladu se Skolnim fadem. Takze to jsou ty déti, ty maj
takovy ty momentalni potieby, kdyz to tak feknu nejcastéjs. Pak je slozka rodict, kdy tady mame ¢ést
rodi¢li, takovych téch pecujicich, vénujicich, ktery nas oslovujou fakt sami. S tim, ze veédi z tfidnich

schiizek, ze tu jsme. TakZe si s ndmi normalné domluvi schiizku nebo nas tady rdno odchytnou a my jim
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nabidneme termin. A jsou to zase vyukovy potiZe, ale i tieba praveé rezimovy véci a chovani, takze taky je
to podobny.
T: Spolupracujete s jinymi statnimi a nestatnimi organizacemi?

D: Nejcastéji teda ze Skolniho poradenského zatfizeni jsou to poradny, uplné nejcastéji, jestli mam
teda jmenovat tak je to X, ty ostatni poradny to je vyjimeéné, Ze si tfeba rodi¢ pozada, nékde jinde, ted’
mame tieba, kde si rodi¢ vyzadal v poradn€ vySetieni, ale to je opravdu malounko. Takze spis tyhle ty dve
poradny a potom SPC, to znamena i ta pobocka logopedicka, zalezi prosté podle typu toho zdravotniho
oslabeni. Takze SPC potom je ta dalsi instituce SPC, mame tady aspergry a autisty, takze ty sluchové
postizeny déti tady mame, takze to spada pod to SPC.

T: Spolupracujete s i OSPODEM a policii?

D: Velmi ¢asto s OSPODEM. Hodné opravdu hodné a i s pani feditelkou se snazime s nima pofad
jako vyladovat tu spolupraci. Protoze nase skola je zatézuje, troufam si fict, ze dost kvili velkému
zaskolactvi, nespolupraci s rodici a opravdu jako zanedbani péce. Mame tady tfeba i Casto déti z Klokanka
a s détského domova jenom na takovy to piechodny obdobi. VZdycky fikam, se ani neohfejou a zase jdou,
takze to tady mame opravdu na dennim pofadku. Ta fluktuace zakt béhem roku je velika fakt velika. Ted
vam nechci Gplné kecat, ale ja si myslim, ze je to za rok tfeba i ke stovce zaku, ktery jenom pfijdou a
odejdou. Je to opravdu Silenej pocet. A jesté jenom vratim se k tomu OSPODU. Jenom jesté abych
nezapomnéla, mame tady ke Ctyficeti cizincim, coZ je hodné a ted’ jsme prave s pani specidlni pedagozkou
udélaly takovy systematicky plan podpory cizinctim, protoZe to je tteba dalsi oblast, ktera nam chybi, ze o
ty Skoly neni tak dobfe pecovano. Takze ted’ka jsme kontaktovaly poradnu pro integraci cizinct.
Kontaktovaly jsme Narodni institut dalSiho vzdélavani (NIDV) a Metu, coz jsou dalsi dvé organizace, coz
uz odpovidam asi na dalsi otazku. A s nima ted’ko spolupracujeme prave, co se tyce vzdélavani cizinct.
Hodné zaddme o metodiky, o rady, jak délat jazykovou diagnostiku, aby nam posilali pravé materialy a
kurzy, takze jsme to ted’ka rozjeli ve velkém, to jsou ty dalsi instituce. A vracim to k tomu OSPODU, kdy
tam asi vlivem toho naporu a ty kapacity. Samoziejmé, Ze u socialnich pracovnic na mésté dochazelo
k tomu, Ze jsme tfeba dali podnét k prosSetfeni rodinného zazemi, tieba zanedbani $kolni dochazky, ale
Casto se ty véci dostaly k feSeni za pul roku, coZ je pro nas bezpfedmétny. Ale ted musim fict, Ze ta
spoluprace opravdu je lepsi. Myslim si, ze toho maj nalozeno fakt hodné, ale je to jakoby pruznéjsi, ze
opravdu kdyz hodné zacelujeme, zvedneme telefon. Ted’ jsem tfeba feSila u jednoho dévéete psychicky
tyrani doma nebo podnét k psychickymu tyrani a potfebovala jsem rychle zareagovat. A s OSPODU
opravdu zareagovali rychle, se to hned feSilo, jesté ten den odpoledne. Dosli k feSeni a presunuli divku
jinam. Takze ta flexibilita je troSicku vétsi, nez byla, a co se tyCe tady té€ch naro¢nych véci, kdyz dité
proziva naky tyrani a zanedbavani, tam si myslim, ze reagujou fakt dobte. Ale co se tyce tfeba ty absence
nebo tieba tady mame zacky tieba s naslouchadly a ani jeden nema casto baterii do toho naslouchatka. A
Rodice nemlizeme motivovat, nedafi se nam to, aby to zajistili, a to dité se pak nemlze vzdélavat, tak tam
ten proces trva. To jsou rodiny, které K tomu pfistupuji jinak, nez bychom chtéli a nedafi se ndm je
namotivovat. Ted’ dal§iho rodi¢e mame, kdy se zas zanedbava psychiatricka péce o dité, neurologicka péce
o dité, tfeba 1éky nebere tak, jak ma a zase ndm se nedafi toho rodi¢e motivovat, neni tam ta naprava. Tak

vlastné apelujeme na OSPOD, aby nam v tom pomohl, tam teda musim fict, ze ted’ka pomahaji vyrazné.
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T: Kdo je iniciatorem téch spolupraci?

D: My, vétSinou my, takhle pokud se jedna o Cisté zaskolactvi, tak je systém z vedeni, kdy vlastné
ucitelé eviduji ty pocty hodin a vyuk, kterého poctu uz maji kontaktovat OSPOD. NapiSou zpravu, poslou
panu zastupci a on to nepinkne OSPODU jo, ale jsme to my jako $kola.

T: Jaka je konkrétni zkuSenost?

D: Noo ted’ teda v jakém smyslu Ze jo, ted’ teda se vSemi organizacemi?
T: MiiZete klidné néjakou vybrat.

D: Ten OSPOD ten jsem ted’ popsala asi hodné, SPC, poradna. Tam ta komunikace b&zi velmi
Casto, troufam si fict, Ze pruzn€, tam ja uplné nemam problém. Kdy zavoldm do poradny socialni
pracovnici nebo pracovnikovi, tak z vétSiny procent se dostanu k tomu ¢loveéku ten den nebo nasledujici
den. Jsme schopni se nak domluvit na tom, co potfebujeme i vlastn¢ ted’ko vysel systém Setfeni a navrha,
je pomérné pruzny. Poradna ma ted’ko i lepsi terminy nez méla, coz nam hodné pomahd. Diiv to tak
nebylo, tak to bylo komplikovangjsi, ale ted’ si myslim, Ze to jako b&zi pruznéji. A ja za sebe tikam, nékdy
vim, Ze z praxe to néktefi takhle nevnimaj na Skolach. Ale ja mam pocit, Ze se tfeba s nasi poradnou
vzdycky domluvime, Ze tam ti pracovnici jsou ochotni nas vyslechnout, jsou ochotni pfipustit naky nase
argumenty a zddvodnéni téch podplrnych opatfeni. VEtsinou nam vyjdou fakt vstiic, Ze to jako zvazi nebo
se prijdou sem podivat. Pozadaj si tfeba o naslech nebo o konzultaci tady na $kole s pani ucitelkou a
S nami. Vlastné se ndm nestalo, ze bychom se Uplné neshodli v né€em nak vyrazné. Takze to je takovy pro
nas prijemny, ale myslim, Ze to taky stdlo néjakou cestu ob¢ strany. Tim, ze se hodné ménili pracovnici
tady za posledni roky, tak to bylo fakt naro¢ny a i pro né, zZe jo. Aby vubec zjistili, jak maj komunikovat
s téma Skolami a jak to maj teda zajistit. Tak to bylo trosku v tomhle tézky, kdyz jsme museli teda dyl
vyladovat, ale ted’ si myslim, Ze to je na dobry trovni.

T: UzZ jste popisovala OSPOD, kdybyste vybrala néjakou, konkrétni situaci s jinou organizaci.

D: odmlceni. Noo mé ted’ napadla jesté jina situace, ale je to zase 0o OSPODU ale je to dilezity..
T: To vibec nevadi.

D: Nékolikrat se nam stalo, a to teda bylo ze strany OSPODU, pak uz na naSe podnéty, Ze se
vyvolava takzvana ptipadova konference. A to je hodné zajimavy a hodné prospésny v ty praxi. Opravdu to
jako kvituju, kdy na ty konferenci, jednalo se tedy o naSe ti déti, které jsou v péstounské péci. A fesi se
systém dal$i péce, kdy opravdu ty pfipadovy konference jsou svolany, tak je tam pracovnik tfeba
pedopsychiatr, my jako SPP, OSPOD, rodi¢e déti, mnohdy je tam i zastupce z poradny. A opravdu ti lidi
najednou tam v ramci tieba t¥i hodin fesi, co jako dal s tim osudem toho klienta, tak tieba to mi ptijde
uplné fantasticky a jako fakt to kvituju. Aby to bézelo dal, to je zase OSPOD. Noo pfemyslim co, jesté nic
mé nenapada.

T: to viibec nevadi.
T: Zkuste se prosim zamyslet nad moZnostmi a limity prace §kolniho psychologa.

D: Tak ty moznosti uz jsem zminila. To znamena, pfijde mi fajn moznost ty flexibility toho, Ze si
vlastn€ ten den, pokud pominu teda krizovy intervence a krizovy situace, tak ja si ho vlastné muzu nak
uzpusobit. Pak na né&j plynule navazat ty dalsi dny. Tteba dit€ vySetiim, vratim ho, opecuju krizovou

intervenci. Pak si ho jako né€jakd pruznost a organizace, ta je Cisté tady na nés. Neni to jako v téch
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organizacich, troufam si fict jinych, kdy je tam vedeni, které vam pfesné urci, co mate délat. Takze tohle to
je velka vyhoda a velka vyhoda jsou pravé rychly zasahy pii téch zménach, tfteba podptirného osetieni,
naslecht ve vyuce, rychly pomoci pro ucitele, to jsou ty obrovsky vyhody. Fakt si myslim, ze uz to ted’
s klidem po péti letech miizu fict, Ze asi vétSina lidi tady na Skole kvituje, Ze tu pracovisté je. Vlastné ty
véci mizou fesit skoro hned, takze to je jedna véc. A limity (smich)? Noo ja si myslim, ze velkym limitem
je ta naSe kapacita, kterou jako ndkou mame a vét$i mit nemtizeme.

Ze vlastné ted’ tfeba pro mé srpen — zafi — fjen — listopad, v podstaté ted’ jesté polovina prosince
jsou jako velmi naroény, velmi naroény, pak se to troSku uklidni, zabéhne ale to nastavovani téch
podptlrnych opatfeni. Praveé to financovani a tyhle ty véci jsou hrozné vytézujici, fakt jako hrozné a Casto
ten limit je ten, zZe j4 musim odsouvat i piimou praci s t€ma détmi. A to je chyba, to je prosté velka chyba a
ve chvili, kdy tady vlastn¢ mame kupu véci na administrativni zpracovani, aby bézely podplrny opatfeni,
finance a tak dale. Cekaj mi tady ty déti - jo, ktery si zaslouzZej, aby se jim ¢lovék povénoval. Tak asi ta
kapacita, no ja vzdycky fikam, Ze kdyby nas tady bylo jest€¢ mozna o ptlku tivazku nebo o jednoho vic,
bude to pfijemnéjsi, zvladneme to, co potifebujeme. Bude to mit ten efekt. Nebudeme tak utahani — jo, Ze
nékdy fakt ty dny jsou hodné na krev.

T: Chcete jesté néco doplnit?

D: Pfemyslim... ja to je$té mozna vratim k tém limitam, kdy téeba ted’ v souvislosti s tou stavkou,
tak se to tak nabizi. Cast pedagogickych pracovnikii, coz my jsme evidovany jako pedagogicti pracovnici,
kdyz jsme financovani na projekt, tak to mozna mtize byt limitem pro ¢lovéka na nas$i pozici. Ja uz to
ted’ka tak nevnimam, protoze vim, Ze mam za sebou vedeni, které za mnou hodné¢ stoji. Ale na jinych
Skolach, co mam kolegy, tak velkym limitem je doba trvani pracovniho uvazku. Kdy my nejsme stala
pozice placena, ale jsme na projekty, na Sablony, na dalii projekty inkluze a tak dale, ktery maj trvani tfeba
dva roky. A ta pracovni smlouva je na dva roky a ted’ vy nevite, jestli vypisou Sablony III. nebo se vypise
jinej projekt, jak budete financovani. TakzZe tohle je tfeba i problém asistentd pedagoga, Ze jo to je stejnej
limit, kdy jste napsany k ditéti tfeba na rok, na dva a vy vlastné do posledni chvile nevite, jestli ten ivazek
bude prodlouzenej. Pak samoziejmé to vedeni, pokud nema jiny dit€, ke kterému vas da, tak vam ten
uvazek ukonci. To stejny je ten psycholog a specialni pedagog, kdy jsme tady s kolegyni na pulku pies
projekt na pilku pres SPZ k ditéti, ale oboji je limitovany ¢asové. To vedeni se taky dostava do presu, kdy
pak musi fesit, z ¢eho nas zaplati, takze to si myslim, ze je velkej limit. Uréité je limitem pro lidi, co maj
jesté vice praxe ne ja téch deset, to neni tolik, tak tim, Ze je to na ty Sablony nebo na ten projekt je tam
stala financni Castka. To znamena, Ze zacCinajici a s petadvacetiletou praxi dostane stejnej plat. To je prosté
Spatng tohle. Ja si nest€Zuju, protoze mame Sikovny vedeni a myslim si, Ze to umime néjak zajistit, aby to
ohodnoceni tady bylo. Ale neni to jako zadna sranda, musi se za to hodné bojovat a pfemyslet doptedu, aby
ty finance na tu pozici byly. Dalsi limit mé napada, Ze nas jako psychologti a specialnich pedagogli je malo.
Je nas malo a z téch, co jsou tak necht&j do tohohle terénu. Jestli Se s tim setkavate? Takze tak, to mé jesté

k tomu napada.
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Rozhovor ¢€. 4 — Monika

T — Tazatel
M — Participant Monika

T: Ja bych se prvni chtéla zeptat na zkuSenosti z vasi $§kolni praxe. Jak dlouho jste v praxi?

M: Vyborné mate to dobte. Ja pracuju jako $kolni psycholozka Sest let. Sest let a pred tim jsem
ucila a pted tim jsem dé¢lala asistenta pedagoga, coz povazuju za docela jako dobry noo. Nebo jakoze mé to
rozhodné nakym zpisobem ovlivnilo, takze se vlastné celou moji profesni drahu se pohybuju ve $kolstvi.

Na rtiznych pozicich.

T: MiFila jste to vZdycky na Skolstvi?

M: Ehm. To je zajimava otdzka, myslim si, Ze vlastn¢ docela joo. Jako ja jsem nechtéla, jako
psycholog jsem rozhodn€ nechtéla jit do kliniky, protoZze mi to prosté pfijde straSné naro¢ny a myslim,
Ze jsem se v tom poradenstvi jako ja sama nasla. A citim, jakoZe to je dileZity a myslim si, Ze mi ta prace
jde. Takze spi§ bych nefekla, Ze jsem mifila spi§ ten Zivot, mi to takhle fidk nasméroval. Ze jsem neméla

jako potfebu nak ménit néjak zasadné zatim svoji profesni kariéru.

T: Dal bych se zeptala na napli vaseho pracovniho dne, ¢innosti vaseho pracovniho dne.

M: Tak to je. Ja vzdycky fikam, ze ta Skolni psychologie nebo $kolni psycholog je hrozné
variabilni prace, takze ja Uplné¢ nemam, ze bych kazdy den dé€lala to samé, to se jako upln¢ nestava.
Ale v zasadg jsou to, ptijdu do prace, oteviu si emaily, takze si vyfidim jako emaily, které mam, ty jsou
nejcastéji prosté od rodicl, od pana feditele, od néjakych tieba organizaci se kteryma jako spolupracujeme.
Potom si tak nastavim to, ze se podivam, jaky mam konzultace, bud’ mam konzultace s rodi¢i, nebo mam
konzultace s détmi. To si vZzdycky obejdu rano, kdy si ty déti budu brat, abych se domluvila s uditeli, jestli
jim to vadi nebo nevadi nebo jak by to vyhovovalo tomu ditéti i mé a tomu uciteli. Potom délam néjaky
administrativni véci, to nedélam pravidelné, ale délam takovy to zadavani do systémi, podptirna opatfeni,
kdyz se zadavaji do systémtl, tak to délam ja neb vykazovani nebo nakup téch pomtcek to taky vlastné
délam veskrze ja. Potom chodim po tfidach, to taky nemam pravidelné to spis, jak se domluvim s uciteli
a vzdycky o velkych prestavkach chodim po skole, takze tak jako mam pocit, Ze je dobry tak nak védet jak
to tady jako o ¢em se mluvi, co se fesi, kdo se fesi, popfipadé mé vzdycky nakej uditel zastavi a pak taky
pracuju se tfidou, ale to taky nemam pravidelné, to mam tak jako jak je potfeba. ProtoZe ja sama jako
upln€ nevyhledavam praci se tiidou, ze ja sama se v tom necitim uplné silnd a Gpln¢ mée to jako nebavi,
takze to dé€lam, kdyz je potieba. A jeste takové konzultace s panem feditelem to je pomeérne nemam to jako

pravidelné, ale kdyz jako je jako tieba dvakrat tydné, Ze se bavime co jako je tieba. Tak to je asi vSecko.

T: Pak bych se zeptala na vas poradensky den, ale na vaSe Skolnim poradenském pracovisti, takze
kdo tady je.

M: Joo. My mame takovy to rozsifeny. My tady mame Skolniho psychologa, to jsem ja, ja tady
jsem na plny uvazek, pak je tady $kolni specialni pedagog, to ani netusim na jaky je tady uvazek. Skolni

specidlni pedagog je jedna ucitelka na prvnim stupni, coz myslim, ze neni moc dobry, protoze myslim,
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ze by méla... vlastné nestiha tolik prace. Pak je tady vychovny poradce, metodik prevence. A vzdycky se
ty schiizky jsou tak jednou za mésic.

Nebo kdy je potieba, ale ty jednou za mésic jsou pravidelné, protoze jednou za mésic chodi jesté
psycholozka z poradny. Takze to tam je vzdycky vychovna poradkyné, ja i ta specped. A bavime se
vétsinou, co jako co potiebuje ta psycholozka z poradny, protoze ona ma nak nazvany klienty, ktefi jsou od
nas ze Skoly. Tak se prosté o nich se bavime, co bychom potiebovali my jako $kola nebo co my tam vidime

jako za problémy co naopak vidi jako problém rodic¢e protoze ne vzdycky to je uplné stejny.

T: A ma nékdo z vas to pracovisté pfimo na starosti.

M: Ja. J4, ale co to obnasi. Ptate se, co to obnasi?

T:Ehm
M: Hmmm.... Ja se vam.. Upln& redlné si myslim, Ze to je formalni pozice, Ze formalné jsem
vedouci ja Skolniho poradenského pracovisté, ale Ze bych né&jak v redlném svété Skolni poradenské

pracovisté jako vedla to si myslim, ze Gplné neni.

T: Jo, ale kazdy mate vlastné svoje pusobisté néjak jasné dany.

M: Joo to jo. Ale protoze tady ty role jsou myslim uz docela dlouhodoby. Ta poradkyné je tady ta
je tady tak dvacet let, to dé€la. Ja jsem tady, ja jsem hlavné uz piiSla do nakyho, ze tady ta pozice je
pomérné etablovana, ze tady jsem tieti psycholozka a ta pozice je tady patnact let, takZze dlouho. Takze
jsme si to vlastn¢ nemuseli néjak vyjasiiovat. A ta spoluprace nebo mame pocit, Ze to funguje, ze kdyz je
tteba tak se sejdeme, ale neni to na néjaky pravidelné urovni. Kdyz by to asi byt mélo, ale nedélame to.
Popfipadé mé napadd, kdyz jsou vychovny komise. Tak to se setkavame pied vychovnou komisi. Tam

vétsinou potiebujeme byt na to néjak pfipraveny. Takze to se uréité jako setkavame a délame i teda zapisy.

T: KdyZ se zamyslite nad podobou vasi pracovni ¢innosti, tak jak bys te ji nazvala? Skupinovou,
individualni, tymovou nebo multidisciplinarni.

M: Hmm... Spis... Noo multidisciplinarni, protoZze ja opravdu asi nejvic pracuju individualné
a potom, potom, coz mé napada stou skupinou. Ja chodim kazdy tyden do piipravky, to jsem si
neuvédomila. To délam jako pravidelné, ale jako je pro mé hodné dulezity, jesté takovy ty konzultace
s uciteli, to mi pfijde jako dilezity. Joo ono to tak ptisobi jako intenzivné, kdyz si tieba nevime rady
s nakym ditétem. Tak ja jsem ta, ktera jako obchazi ty ucitele a zkousi tieba, co kde plati. Nooo takze spis
interdisciplinarni.

T: As jakou problematikou za vami vasi klienti nejcastéji prichazeji?

M: Hmm rodice jsou to vychovny. Rodice chodi, ta primédrni zakdzka je Skola, ale ona to Skola
nikdy neni nebo velmi malo to potom jsou problémy ve Skole jako naky vyukovy. A hodné Casto pak tam
jsou vychovny obtize doma, popiipadé pak se za vychovnymi obtizemi skova néco jako jiného, coz
by vzdycky uz neméla byt myslim parketa Skolniho psychologa. To jsou rodice. A Zaci hodné Casto se
vztahovymi obtizemi ve tfid¢ s tim, Ze plné neumi navazat pratelské vztahy. Nedafi se jim v socialnu. Pak
délam takovy ty poruchy uceni. Takze délam screeningovy diagnostiky, délam naky nastaveni podptrnych
opatieni. Potom sem chodi déti na naky krizovy intervence taky to se docela Casto dé&je, kdyz se nekde

poperou, tak se sem jdou vydejchat v podstaté. To se taky stava. Enmmm. ..
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Rozvadgjici se rodice, to je taky takova velka skupina déti, nebo Ze si hledaj takovy to co nebo déti
ve stfidavych pécich, kde to tplné nefunguje. Jsou i tam kde to funguje, kde to nefunguje tak chod¢; Casto,
ze nevi jak si néco obstarat, zaridit, to jsou jako déti, kdy oni védi, Ze se ty rodice uplné jako nedomluvi.
U¢i se pracovat s tim, ze se nedomluvi ty rodi¢e. Ucitelé Casto chodi s tim, Ze s vychovnejma obtizema
hodné casto. Potad se mi stava to, ze by nejradsi brzo hned posilali, Ze cht¢j, jako posilal do téch poraden,
coz ja se snazim tak nak proti tomu brojit, ale ne vzdy jsem dostate¢n¢ rychla a dostatecné razantni. Jakoze
ted’ mi poslala pani ucitelka v prvni tfidé dit¢ do poradny iplné to je zbyte¢ny, protoze mu daji nezralost,
tam nejde o nic jiného. Pfitom opravdu si myslim, Ze to je jesté nezralé dite, ze kdyz je tfi mésice ve Skole,
7e to je jesté brzo na néco usuzovat. Takze to jsou ucitelé. Vychovny obtize nebo takovy ty typy uciteld,
ktery to dit¢ jako irituje. Tak to oni si idkym zpisobem jako tesi. Jako dobry je, kdyz nahlizej na to, Ze je
to dité irituje. Blbé je, kdyz na to jest¢ nenahlizi a maj to proste, ze to dité je problém. Takze s tim. A Casto
maji a ¢asto se dostdvam do situaci, kdy maji pocit, Ze j& si s nim popovidam, a Ze ja ho zménim a bude
toho.... Neda se to moc rychle zménit. Zvlast’ kdyz jsou déti a maji néjaky obtize nebo maj néjaky
specificky chovani. A potom bych jesté fekla, Ze se na mé obraci i ¢asto i jako instituce jako jsou OSPODY
to je taky Casty.. Jako, kdyz se jedna o n&jaké dité, tak to je vétSinou Casty, protoZe oni jsou pomérné

aktivni. Tak to taky.

T: KdyZ jste mluvila o OSPODU, tak se rovnou zeptam, jestli pracujete i Sjinyma nestatnimi
¢i statnimi organizacemi. Poptipadé s jakymi?

M: Ten OSPOD a nékdy, kdyz je to nutné, tak psychiatrické nemocnice, ale to je jak kdy. To je
prosté jak kdy, jak s kym. Ze nékdy vam nékdo néco, s nékym se da spolupracovat. To je takova ta Seda
zona, kdy to zdravotnictvi a $kolstvi je trochu nepropustny, ale n€kdy to neformalné jako funguje. Takze
psychiatricky nemocnice nebo policie, kdyz je tieba. Ale to bych napocitala na prstech jedné ruky, kdy
jsem ja fesila néco s policii.

T: A jak k tomu kontaktu s organizaci vlastné doslo, bylo to spiSe s vasi strany nebo z jejich?

M: Obéma sméry, myslim, ze obéma sméry. Ty policii jsem uréité¢ volala ja nékolikrat.
A nékolikrat se ozvali sami, kdyz uz. Kdyz to bylo v nakym Setfeni, kdyz se fesi tfeba zaskolactvi,
dlouhodoby. Nebo ja jsem kontaktovala policii, kdyz to dit¢ bylo obéti nakého trestniho ¢inu. Potom ten
OSPOD jsem jak kdy to i ja i oni se ozvou. Ale ¢asto ja jsem ten inicidtor a pak se s nimi spolupracuje.
Délam to tak, ze to tém rodicim prost€ fikdm nebo jim prosté feknu, Ze si je pozvu, Ze bych chtéla,

aby zacali spolupracovat s OSPODEM. Takze tak.

T: A jaka byla konkrétni zkuSenost?

M: Hmmm... Tam ja jsem si udélala svoji osobni zkusenost takovou, Ze strasné zalezi na tom, kdo
je ta socialni pracovnice nebo ten kurator. Nékdy to stoji za prd, nékdy to je opravdu prosté blby, ze mam
pocit, oni se tak vzdycky vyhybaji naky akci. Zaroven asi jako nemtZzou nebo ja si fikdm, Ze oni jsou
hodné tlaceni do né&jaké prace s rodinou, a nékdy si nejsem uplné jista, jestli na to maji kompetence ti
pracovnici. Nékdy jsem méla naopak pocit, ze jsem byla soucasti nakych...Jak se to tika? Pockejte..

Setkani odbornikt.. Piipadova konference...
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Tak jako, ze jsem byla Gi¢astna vice a jednak mi pfislo, Ze to bylo GpIné prosté zbyteény, Ze ja jsem
pochopila, kdyz jako OSPOD jako kdyz ma dat navrh na odebrani ditéte nebo umisténi do nakého zatizeni.
Tak tam musi byt ta konference a to mi pfislo, Ze to prosté bylo, konference pro konferenci. Ze tam bylo
uplné jasny, Ze to ty rodi¢e jako nezvladnou. Jednou mi to pfiSlo jako funkéni no. Takze jako jak kdy.

A zaroven je pravda, Ze tam ta prace ma né¢jaky limity i ta socidlni i ta naSe. Takze tak no.

T: Ted’ vas poprosim o konkrétni piiklad, ktery by ilustroval popiipadé tu vasi spolupraci.
M: Hmm

T: Treba ta spolupriace s policii nebo OSPODEM jak to vlastné vypadalo.

M: S policii to bylo tak, ze ja jsem volala ve chvili, kdy ja jsem chtéla, abychom jako instituce
zavolali, protoz e to dité prosté vyrtstalo v domacnosti, kdy dochazelo k domacimu nasili. A $lo to tak,
7e ja jsem se s tim ditétem domluvila, e tohle je na oznameni. Sla jsem se poradit s panem feditelem
a chtéla jsem, abychom zavolali policii. Pfi¢emz normalné jsme zavolali, pfijeli do hodiny, vyslechli to
ditg, vyslechli mé. Potom myslim, Ze si pozvali ty aktéry, jako ty rodice, ale nakonec myslim, Ze z toho nic
nebylo. Ale zaroven, jako nebylo, ale myslim si, Ze smysluplny to bylo, protoZe ja jsem fikala, to dit¢ musi
dostat nakou informaci, Ze to neni v pofadku. A Ze to nékdo Fesi, coZ se stalo. A nak to tenkrat dopadlo tak,
7e sice rozhodné nikdo nebyl trestanej, ale ta maminka néjak ode$la do toho partnera. Také myslim i,
ze nakej smysl to mélo. To dité zilo u babi¢ky s dédou nakou chvili. V podstaté takhle to je i s tim
OSPODEM, zZe ja to vzdycky napiSu, posilam to pisemné. A vim, Ze to jako fesi, ale ze bych védéla o tom,

jaky kroky postupuji, to nevim. To mi nefikaji.

T: Ted bych vas poprosila, abyste se zamyslela nad moZnostmi a limity prace §kolniho psychologa.
M: Hmm... J4 myslim, Ze to je obrovsky nizkoprahova prace. TakZe se vam sem dostane Uplné
od.. Je to velmi dostupny pro rodice i pro déti. Takze se se dostane od klinickych pfipadd, kdy si opravdu
myslim, Ze to je na klinickou praci nebo chtéji se po mné vlastné klinicky zakazky az pro rodinné
poradenstvi, manzelské poradenstvi, reedukace. TakZe to opravdu je, takze co si myslim, Ze nedtlezity pro
toho $kolniho psychologa, aby si jasné vymezil to, co je jeho misto, a to co je jeho prace, a ze nemiize jako
spasit svét. To Gplné nejde, to si myslim, ze je zdsadni, aby to ten Cloveék jako vydrzel. Aby si jasné
stanovil mantinely. Dobfe znal ten terén okolo a umél dobie toho klienta pfedat. A v tom myslim, Ze je
i ten limit, Ze nemizeme ani poskytovat dlouhodobou psychoterapii, coz si myslim, Ze je kol skoly.
Ze furt jsme v n&jakém takovém stietu roli, diiv tady byl takovy projekt pravé OSPODU, ze bychom
spolupracovali s rodinami, my jako $kolni psychologové. Jenze prosté my jsme zaméstnanci $koly. My
jsme velmi Casto... nechci fict proti rodiné, ale ta Skola mé fdkou funkci kontrolni, fidkym zpisobem
dozoruje rodinu skrz to dit€ a to si myslim, ze by mél délat i ten Skolni psycholog. Ale nemtize jit do n¢jaké
hluboky terapeuticky prace s rodinou. Takze to je tfeba limit. Ale byly instituce, které to po nas chtély, ten
OSPOD to po nas chtél. A ja jsem se proti tomu ozvala, Ze to jako neni mozny, Ze ta tloha je vlastné jina.
Limitni je i to, Ze jste sama. To Ze je tady clovek opravdu sam. To si myslim, ze je pak dilezity mit dobrou
supervizi a védét na koho se obratit. A to, Ze n€kdy to je naro¢ny z hlediska vztahovyho, Ze jste jako

odbornik, ktery je na tom pracovisti jako sdm. Takze nemate moc opérny body.
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T: Chtéla byste néco k rozhovoru doplnit?

M: Nic mé nenapada.
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Rozhovor €. 5 - Jana

T — Tazatel

J — Participant Jana

T: Ja bych se prvni chtéla zeptat na vase zkuSenosti ze Skolni praxe? Tieba jak dlouho jste v praxi...

J: Ze skolni praxe $kolniho psychologa nebo obecné ve skolském systému?

T:Miizete klidné obecné.

J: Uplné obecné. 1 z praxe ze $koly?

T: Tak klidné miiZete zacit tim, jak dlouho délate Skolniho psychologa.

J: Skolniho psychologa délam rok a piil nebo rok a t¥iétvrté od zaii ted” druhy $kolni rok délam
psychologa. Predtim jsem pracovala rok a tfictvrté v pedagogicko- psychologické poradné a pted tim jsem
vlastné od prvniho ro¢niku stazovala v matetské Skole, na zakladce jsme dva roky dochazeli, pak jsem
dochazela na jinou zékladni $kolu ke $kolnimu psychologovi piil roku a potom jsme tam délali preventivni

programy dva roky s jinyma tymy, takZe vlastné hodné& dlouho ve $kole takto.

T: Piisobite jen na jedné §kole?

J: Ehmm. Plny uvaze, jedna Skola. Dvé budovy, je to velka $kola 850 déti.

T: Co je vlastné naplni, obsahem vasi kaZzdodenni ¢innosti?
J: Ehmm. Asi, to je tézké... Kazdy den to je jako jinak. Ehmm vlastné komunikace s détmi,
individualni schiizky s nimi. A potom naka komunikace s ucitelema. Noo déti a ucitelé hlavné a potom asi

nak na té druhé koleji ti rodice. S rodiéi se taky schazim, ale nejvic jsem jako v kontaktu s détmi a s uciteli.

T: Ehmm...

J: A je to rizné mam individualni schiizky s détmi, vlastné n&jaké podpurné terapie. Potom, obcas
mam, ted’ka se vynofilo takové jednorazové konzultace s détmi. Ehm to bylo nak na podzim jako minulého
roku vlastng€, v prvnim popoleti noo. Ted’ka jesté pfed tou karanténou mi napsala spousta rodi¢l, noo
s rodi¢i mam mit ted’ka schtizku, Ze se otevieli. S devatakama délam jesté takovou to je moje nejhlavngjsi,
testy profesni orientace, co jsme délali v poradné. Mné€ se to moc libilo, co jsme d¢€lali v poradné, tak jsem
si to pretahla i sem ty testy. Vlastné takhle no, individualni schlizky s détmi, ucitelé, potom rodice a takova
velka napln, protoze osmdesat devataka jsem délala ja sama. Tak to bylo nékdy od listopadu do konce

unora. Tak to jsem d€lala ty devat'aky no.

T: Takze vas vidycky lakalo to $kolstvi?
Ji...

T: Mifila jste to tim smérem?
J: Noo nevim asi... Mamka je ucitelka tak mozna tim... nevim. Mamka je, jako ucitelka teda

ted’ka uz neni ve Skolstvi asi osm let, jakoze byla tam ve Skolstvi pétadvacet let na stfedni Skole. Spis jsem

vzdycky méla rada déti noo. Nebo néjak s détmi me to bavilo, ale Ze bych chtéla zustat cely zivot ve
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Skolstvi to jako urcité ne. Ani jsem jako nikdy nechtéla ucit. Mozna... M¢€ to piislo jako snadnéjsi? Jako
takhle zacit psychologickou praxi nez nebo jako jednodus$$i nebo postupné nabirat ty zkuSenosti, nebyt
hozena... do vody prosté hozena, jako tieba v Bohnicich, kdybych byla. Néka jako jistota, e to §kolstvi
bude takové nadké znamé prostiedi. Ono to ke mn¢ né&jak prichazelo néé ze bych to vyhledavala. Ja jsem
potom byla i na praxi v psychoterapeutické skupiné jako adolescentni. To by mé jako hrozné bavilo, to
by mé¢ hodné lakalo. Nebo v nemocnici v Motole na neurologii s epileptikami. Takze jsem vlastné chtéla
vyzkouset i néjaké nemocniéni prostfedi. Tam teda nechci byt, ale ani v tom $kolstvi nechci byt, to Skolstvi
je hrozné patologické. (smich)
T: Dobre. Ja bych se zeptala na béZny pracovni den, ale z pohledu Skolniho poradenského
J: Hmm.. Je tam se mnou... Tak mdme tam dva vychovné poradce, coz jsou zaroven zastupkyné
tfeditele. A potom tam je metodicka primarni prevence, se kterou jsem vlastn€ Upln€ nejvic v kontaktu, ze
vlastng ona hodné fesi ty véci ve skolach. Ze nékdy fesi ty véci ve §kole, i Ze to je na hrang, e bych to
m¢éla fesit ja nebo vychovny poradce. Ale ndk je do toho metodi¢ka prevence zaklesténd. Nevim, jak to
nazvat jinak nazvat. A mame tam jako specialniho pedagoga, ktery moc teda nepracuje, protoze ona je jesté
tfidni uéitel. S tou... Snazila jsem se s ni byt nak v kontaktu, ale nak mi s ni nejde nak spolupracovat nebo
navazat kontakt. To jsem ted” nak nechala byt. Takze, abych feSila nejvic déti, nejvic déti FeSim
s metodikem primarni prevence, kterd vlastné chodi do problémovych tiid nebo, kde prosté se néco dgje.
Tak s tou nejvic spolu feSime ty véci, ty déti. Nekdy se to vyfesi s tim tfidnim ucitelem a nékdy jsem tam i
ja jako individualng, Ze si s tim dit€tem promluvim nebo se sejdeme s rodi¢i nebo sejdeme se jako tiidni
uditel, metodik prevence, ja, rodi¢ a dité. Je to rtzné. Nejvic v kontaktu jsme s metodikem primarni
prevence, ktery je teda jen na druhém stupni, ta kolegyné. Na prvnim stupni je taky metodicka, ktera tam
nefunguje, kdyZ tam je napsana, takze to fesi ta metodicka prevence z druhého stupné. Dfiv jsem ten prvni
rok praxe na $kole nak vic byla v kontaktu s pani zastupkyni, feSily jsme ty véci, ale tedka uz to nak
filtruju a ¥ikam ji jen daleZité véci noo. Jako vychovna poradkyné ted’ka jsme nebyly v kontaktu. Nak jako
pravidelné, ze bychom se schéazely. Neschazime se pravideln¢, méla jsem jako tendence na zacatku
Skolniho roku, Ze bychom se mohli schazet vSichni jedenkrat tydné nebo jedenkrat za Etrnact dni, ale...

s asistentkami, ale nevyslo to nak. Nikdo se nechce schazet, zadna snaha mit takova pravidelna setkani.

T: Takze vlastné nikdo ani nema na starosti to pracovisté z vas?

J: Ehmm ne.

T: A jak to jako funguje, kdyZ jste Fikala, Ze jste rozdéleni na dvé budovy. Tak jak vlastné ta
komunikace mezi vami funguje? Vy piebihate z jedny budovy na druhou?

J: Jo. J& jsem v pond¢li, stieda, patek na druhém stupni na té vétsi budoveé a na prvnim stupni jsem
utery a ctvrtek. A tam si kazda ta budova zije takovym svym Zivotem, je to tam jiné. Ehmm délam tak i
trosku jiné véci. Moc na tom dolnim stupni nemam jako schlizky s détmi, ale spi§ hodné feSim s téma
uciteli ty véci. Jsem spis takova podpora pro ty ucitele, Zze kdyz néco fesi, chodim tam na naslechy. Mam

schiizky jako s rodicema a ucitelema, jako podpora téch uciteld, ale schiizky vlastn€ s téma détmi jako
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individualni nemam. Jenom s par, a sice se tiemi, se ¢tyima, se tfemi, jedenkrat za ¢trnact dni. Na

tom prvnim stupni je to trosku takovy punk.

T: Dobre.

J: Ze jak nejsem s pani zastupkyni druhého stupné moc v kontaktu, tak n&jak jsme a vime o sobg.
Tak na tom prvnim stupni moc ten ¥ad jako neni. Je takova noo bez fadu. Ale vy jste stazovala, ze jo? Ve
tietich tfidach.
T: Ano, minuly rok.

J: Jak tam méla byt metodicka prevence a nedorazila. Jak se tam sekla nékde u...

T: Jojo.

J: Tak nevim, jestli jsem vam nék jako odpovédéla.

T: Jojo.

J: Jako méla jsem snahu. Ja jsem byla na Skoleni v NUVU pro zacinajici psychology a bylo to
hrozné dobré, chytla jsem tam hodné inspirace. Snazila jsem se néco udélat a vlastné nak to, mozna jsem se
méla snazit vic, ale nemam na to silu uz. Si fikam, ze to musi jit jako trochu z vrchu. TakZe nemame
bohuzel pravidelné schizky, myslim, Ze by to bylo potieba. KdyZ néjaky asistent nerozumi tomu, tak dojde
za mnou, par jich dojde za mnou a zepta se, tak si s himi sednu, mam s nimi schuzku, vysvétlim jim
diagndzu, proberu s nimi, jestli to dité je v pohodé, jestli by potfeboval néco jiného, ale jinak... Par jich

dojde, malo jich dojde, dva tii dojdou.

T: A zeptam se, jak to mate s podpirnymi opatienimi, to vyhodnocujete na Skole vy nebo to ma na
starosti nékdo jiny?

J: Jako individualni plany myslite?

T: A podpurny opatfeni.

J: Podpurna opatieni podle mé nevyhodnocuje jako nikdo. To nevim vibec. Individualni plany
napiSu ja, udélam jakoby kostru, dam to uéitelim, at’ si to kdyz tak doopravi a potom to poslu pani
zastupkyni, aby sehnala jako podpisy, tak to obecné. Minuly rok jsem to vyhodnocovala ja, vlastné i psala,
Ze jsem obchazela ucitele. Tento rok to na druhém stupni asi taky budu vyhodnocovat ja, na prvnim stupni
nebyly zadné individualni plany. Pani zastupkyné, na to néjak zapomnéla, takze jsem je ted’ka dopisovala,
asi patnact individualnich plant nebo dvacet. Tak jsem to vSem rodicm, ucitelim poslala, at’ si to opravi,
7e to jesté miZeme spolu konzultovat a dala jsem jim v8echny instrukce k tomu, jako co je potieba, a Ze je
potieba to ke konci roku jest¢ vyhodnotit a at’ si to vyhodnoti sami ucitelé, protoze to by spravné ucitelé
meli délat. Ale ze jim s tim vyhodnocovanim, kdyz tak pomtizu, Ze se s nima jako sejdu. Takze takto no.
Kazda ta budova je jako jina, minuly rok ty individualy nebyly, byly to déti jen, co mély asistenta, ostatni
ne. Takze tento rok, ja jsem v zaf{ dodélavala viechny individuélni plany. Minuly rok na druhém stupni
byly individualni plany, tak ty jsem psala ja pfes léto. Podepsali se, vyhodnocovala jsem je ja nékdy
Vv Cervnu a tento rok to asi budu jesté vyhodnocovat, ale pfisti rok to asi naucim ty ucitele, aby to délali,

pfipadné jim s tim samozfejmé pomdizu.
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T: KdyZ se zamyslite nad podobou vasi béZné pracovni ¢innosti, jak byste ji nazvala: individualni,
skupinova, tymova nebo multidisciplinarni.

J: Pfevazne individudlni mam... Multidisciplinarni... Individualni... Nebo jako... Pievazné ve
vétsing pripadd individualni nebo jak je to my$lené individualni jako s détmi?
T: Jako vaSe béZna pracovni ¢innost.

J: Jako jestli pracuji jenom individualné nebo skupinové. No individualn€ pracuju.

T: S jakou problematikou za vami vasi klienti nejcastéji prichazeji?

J:... Musim popiemyslet...To je tak ptl na pil, Ze nékdo dojde jako sam, ze chce jako néco fesit a
pilka dojde pies rodi¢e nebo pres ugitele, Ze je jako naky prasvih. Naké jako zagkolactvi, iaké jako no...
naké jako problémy. Takze jako ptlka dojdou sami, Ze chtéj jako néco fesit a co nejvic fesi, s ¢im nejvic
dochazeji. Jako kazda dojde s nécim jinym a vlastné ja si v§imam, ze vSichni maj naky problém trosku jako
v roding. Ze ta rodina jako n&jak nefunguje. Bud’ jsou rodiée rozvedeni a fidk to tam jako die anebo ta
rodina je naka nedostatedna, Ze se tam jako no. Ze ty déti nejsou fdk emo&né opeovani, mozna
frustrované emocionalné, takze kazdy dojde trochu s nécim jinym skrze néco jako jiného, naké znamky,
naky pieslap vlastné v ramci ttidy naka hadka ve tfidé, naky vybuch. Nékdo napiSe skrze schranku duvéry,
ale podepise se tam, takZe ja ho vyhledam, Ze jo. A jsou to spi$ teda spi§ star$i déti, ze na té naké Sesté
sedmé tiidy vlastn€ chodi, ti mensi déti moc nechodi. M€ se teda s nima i lip pracuje, s téma star§ima uz

maji vétsi ndhled, vic si ty véci uvédumujou.

T: Ted’ se zeptam, spolupracujete s néjakyma nestatnima ¢i stitnima organizacemi?
J: Ehm... Dochéazim na supervizi pravideln¢ a to mi plati skola nebo zacla platit, jsem si to
prosadila. Ehm obcas chodim na naké Skoleni, Ze jsem byla na kurzu krizové intervence nebo... Noo jinak

ne...

T: Spolupracuje tieba s poradnou?
J: Ne. To fesi pani zastupkyné nebo obé dvé pani zastupkyné, vychovné poradkyné to s nimi fesi.
Ja s nima v kontaktu nejsem obg¢as....noo minuly rok jsem néco fesila s nimi, ale Ze by mé néjak..., ze

jsem potiebovala poradit od nich néjak, ale jinak ne. Jinak to fesi pani zastupkyné. Vychovné poradkyné...

T: TakZe vy viibec nepfrijdete do kontaktu tieba s policii, OSPODEM nebo s nékym takovymhle? To
vSechno Fesi ta zastupkyné na vasi Skole vSechno?

J: Ehm jo. S OSPODEM jsem, psala jsem né&jakou zpravu pro OSPOD, kdyz mi to poslala pani
zastupkyné, ale jinak vlastné ne no. Kdyz tam dojde OSPOD nebo néco takového, tak to fesi pani

zastupkyné.

T: Ehm...
J: (smich)

T: Dobie (smich). Tak to mi vypadnou hned dvé otazky... a tak jo. Jestli byste se mohla zamyslet
nad moZnostmi a limit prace Skolniho psychologa.
J: ... Myslim, ze to strasn¢ vychazi z toho vedeni ty moznosti a i ty limity. To jak k tomu

pristupuje feditel a ti zastupci, tak i tak vypada ta prace a naké uspotradani naky ten chod a ta atmosféra té
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skoly, Ze vim, Ze by sem tam mohla dat vic véci jako nak tymovéji, komunit

néji v ramci té Skoly, ale neni tam naka takova atmosféra nebo si to tak néjak vysvétluju a jeste bude par let
trvat, nez si ti ucitelé sami zvyknou. Zaroven myslim vSichni pedagogové nejsou zvykli na pozici skolniho
psychologa, takze to jeste¢ bude chvilku trvat, mozna potom se to trochu proméni, my psychologové to
mame s téma ucitelema trochu jako téz§i no. Takze ehm ty moznosti a limity, Ze nékdy jsou hodné asi ja
nevim, jestli je to takhle pro vas dostatecné. Ale zalezi to hodn€ od toho vedeni vlastné noo od toho vedeni,
Ze mam v té praci ehm, ze ty zacatky byly n¢kdy tézké, ze tam byly dny, kdy jsem tam neméla co na praci,
tak jsem se citila jako hodné ehm...nevim jak to fict nevyuzita jako takova, ze...ehm takova zbytecna... no

tak. Takze jsem si tak n¢jak sama musela hledat jako praci a no...

T: A vy jste prvni psycholog na té §kole?

J: Ehm ne nejsem. Jsem druha, pfedtim tam byla kolegyné na poloviéni tivazek dva roky, ale byla
pry Casto jako nemocna, ze tam jako skoro vibec nebyla. Takze vlastné i, to jsem slySela i od déti, ktery
jsem od ni prebirala, ze minuly rok to byl patak, ted’ to je Sestdk tak mi fikal, ze jsem se ho vlastné ptala,
jak to vlastné hodnoti to nase schazeni tak to fika: ,,Ja jsem rada, Ze si mam s kym povykladat a Ze tady
vzdycky jste, ta pfedchozi psycholozka, ja jsem dosel a nebyla tam a to m& vZzdycky nastvalo, tak ja jsem

rad, Ze tady vzdycky jste.” Tak to by asi odpovidalo.

T: Joo dobfre.

J: Ta méla spis, ta méla ty individualni schliizky s détma a s ucitelema nebo s rodi¢ema s ucitelem
byla nak v kontaktu, ale moc asi nebyla, protoze vlastn€ ti ucitelé ze zacatku ten prvni pil rok ve Skole
vlastné..., Ze jsem jim furt musela jako fikat, jestli budete potfebovat mou pomoc, tak mi feknéte, ja vam
rada pomiizu, sejdu se rodicema s vama a tak, Ze jsem jim to musela furt opakovat, az to zacali jako d¢lat,

ze nebyli na to jako zvykly. No.

T: Chtéla byste k tomu néco doplnit?

J: Nevim... Jako je to hezka prace, je to narocny vzhledem k ucitelim, ktefi jsou takovy, jak to
fict, Ze ten systém je takovy jako zvlastni, ze ten Skolsky systém, ten systém byl divny i v poradné i divny
tady v tomhle noo, ze by asi lepsi povédomi pro to vedeni a obecné asi aby to brali jako nak vazné. Asi nic
mé nenapada... premyslim, m¢ mozna jesté néco nabéhne, tak bych vam mozna jesté¢ zavolala nebo
napsala fndkou zpravu, tfeba email, bych vam néco napsala, jinak mé nic noo. Vy asi vidite srovnani,
premyslim, ze je to takova osamocena prace, ze jsme tam jako sami, Ze se obcas citim jako ndk sama, ze mi
chybi ta naky kolega psycholog, Zze si idealné ptedstavuji, Ze by tam byli dva Skolni psychologové na
polovi¢ni tivazek, a ze bychom se néak tfeba potkavali jako dva dny bychom pracovali sami, jeden den se
potkavali tfeba ve stfedu a dal$i dva dny ten druhy psycholog by byl jako sam, Ze vlastné jak je to velka
Skola 850 déti tak ¢lovek, ani j4 nemam mentalné zvladnout jako obsdhnout vSechny ty déti, ze vlastné
podle mé mam jako jak je to velka Skola, tak mam i velké sito, ze n€které déti jako propadnou a Ze to je
Skoda, Ze na téhle velkych skolach by byli dobii tfeba dva nebo idealné¢ dva psychologové na plny uvazek,

ale no to asi neptijde. Takze asi takhle mé¢ to napadne. Nevim, jestli jsem vam odpovédéla.
T: Ale jo.
J: Jo.
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T: Ono to zni jako z toho, co Fikate jako dost specificka situace na ty vasi konkrétni Skole...

J: Noo jako metodicka prevence mi tika, Ze to je vlastné, Ze to je jako uspéch, Ze vibec jsem tam
jako Skolni psycholog, ze to musela ta metodicka prevence jako spoustu let jako intervenovat vlastné
a skrze i prevenci to nak jako se otevieli ty moznosti, ze k tomu fak vedeni pfi§lo no., Ze ja jsem tieba
tfikala, Ze by bylo potfeba tam mit toho specialniho pedagoga, ktery by tam byl jenom jako specialni
pedagog a kolegyné co to ma na starosti fikala: ,.JJo ja vim, ze by byl potieba, ale nejde jako sehnat
specialni pedagog. MEli jsme problém sehnat i psychologa jako prede mnou, Ze byl vlastné problém najit,
ze jako skoly i vlastné chtély, vlastné moc nevi, co by chtély, co by s nim dé¢laly. Jako néjakou praci by
nasli vlastné, ale problém je i s tou osobou najit vlastné tu osobniho asistenta dobrého najit, pan feditel ted’
vyhazoval asistentku, kterd se tam brutalné opila, Ze Sla opila do Skoly. Jakoze penize by byly, grant by se
v pohod¢ napsal, ale ten ¢lovék a n&jaka napln jeho, ze ¢lovek si ji tam trosku musi najit jako sam. No asi

sam.

T: Tak to je za mé vSechno.

31



Bibliografické udaje

Jméno a prijmeni autorky: Tereza Vesela

Studijni program: Bakalaiské prezencni studium psychologie
Studijni obor: Psychologie

Nazev prace: Skolni psycholog v prosttedi ZS

Pocet stran (bez priloh): 66

Celkovy pocet stran priloh: 31

Pocet tituli ceské literatury a prameni: 27
Pocet titulii zahranié¢ni literatury a prameni: 10
Pocet internetovych odkazii: 13

Vedouci prace: Mgr. Lucie Vackova, Ph.D.

Rok dokonceni prace: 2020

Pocty znakii hlavniho textu prace (v€etné literatury, bez priloh):
Piimé citace: 19 200

Ostatni text: 105 813

Celkovy pocet znaki: 125 013

Néazev souboru umistén na doprovodném CD:

Text prace ve formatu PDF: BP_Vesela_Tereza_Skolni_psycholog_v_prostredi_ZS

DalSi soubory: Nahravky_utajeny_rezim_nezverejnovat

32



Evidencni list knihovny

Souhlasim s tim, aby ma bakalarska prace byla vyuzivana ke studijnim uceltim.

V Praze,dne: .................

Uzivatel/ka potvrzuje svym podpisem, Ze pokud bakalafskou praci vyuZzije ve své
praci, uvede ji v seznamu literatury a bude ji fadn¢ citovat jako jakykoliv jiny

pramen:

Jméno, piijmeni Adresa Datum Podpis

33




Posudek vedouciho bakalarské prace

na Prazské vysoké skole psychosocialnich studii

Jméno a pfijmeni studentky: Tereza Vesela
Obor studia: Psychologie

Nazev prace: Skolni psycholog v prostiedi Z$
Vedouci™ prace: Mgr. Lucie Vackova, Ph.D.

Technické parametry prace:

Pocet stranek textu (bez priloh): 66

Pocet stranek pfiloh: 31

Pocet titull v seznamu literatury a internetovych odkazt: 50

(00 [1 T2 3 T4
Vybér tématu
Zavaznost tématu L [ x ] | |
Oborova pfiléhavost tématu I | x | ] |
Originalita tématu a jeho zpracovani | | x | | [
Formalni zpracovani
Jazykove vyjadreni (respektovani pravopisné normy, [~ T | | |
stylistické vyjadfovani, zvladnuti odborné terminologie)
Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,
parafraze, odkazy, dodrzeni norem pro citace, | | x | | ]
cizojazyéna literatura)
Formalni zpracovani (jasnost tématu, roz&lenéni textu,
pravodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka Gprava) L [ x | ] |
Metody prace
Vhodnost a uroven pouzitych metod L [ x | | l
Vyuziti vyzkumnych empirickych metod | Ix | I |
Vyuziti praktickych zkusenosti | [ x | | |
Obsahova kritéria a pfinos prace
Pristup autora k feSené problematice (samostatnost,
iniciativa, spoluprace s vedoucim préace) | % | l V
NaplInéni cilt prace L Ix ] | I
Vyvazenost teoretické a praktické &asti
v daném tématu L Ix | | |
Navaznost kapitol a subkapitol L Ix | | I

*
* 0 - nehodnoceno; 1 - vyborné; 2 — velmi dobfe; 3 — dobre; 4 — neprospél/a



DosaZené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost

vysledkl v praxi L | x | | |

Vhodnost prezentace zavérl prace
(publikace, referaty, apod.) L | X | | |

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

1) Vysvétlete vyznam ,,multidisciplinarni role“ v profesi $kolniho psychologa.
2) S jakymi problémy se $kolni psycholog v praxi nejéast&ji setkava?

3) Zamyslete se nad obtiznymi momenty vyzkumu.

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):

Bakalafska prace se zabyva cinnosti Skolniho psychologa v prostiedi zakladni $koly.
V teoretické Casti autorka nejprve vymezuje kliCové pojmy, kratce seznamuje &tenare
s historickym vyvojem $kolni psychologie a s vybranymi vyzkumnymi zjist&nimi. Poté se
zabyva vyvojovymi specifiky mlad$iho a starSiho Skolniho véku, dale pak charakterizuje
prostredi zakladni $koly v souvislosti s inkluzivnim vzdélavanim, podplrnymi opatfenimi a
Skolnim poradenskym pracoviitém. Nasledné se vénuje pracovni naplni $kolniho
psychologa, duraz pfitom klade na jeho vyjimeénou Ulohu pfi feeni psychosocialni
problematiky déti. V této souvislosti dale odkazuje na vyznamnou Ulohu psychologa pfi
utvareni podpurného vztahového $kolniho klima umozniujiciho Usp&Snou spolupraci s
kolegy pedagogy, asistenty, vedenim $koly, zaky, rodi¢i a zi¢astnénymi statnimi i nestatnimi
organizacemi. V praktické ¢asti autorka predklada kvalitativni vyzkumnou studii, jejimz cilem
bylo zjistit, jakou zkuSenost maji Skolni psychologové s mezioborovou spolupraci.

Zvolené téma BP odpovida studovanému oboru. Autorka prokazala schopnost propojeni
teorii s praxi. Vyuzila pfitom osobni dvouleté zkusSenosti z prostiedi $koly, kde pUsobila v roli
lektorky primarni i sekundarni prevence. Kladné hodnotim obsahovou, formalni a
gramatickou stranku textu. BP je psana kultivovanou formou, citaéni norma byla dodrzena.
Ocenuji zvladnuti naroéného postupu kvalitativni vyzkumné strategie, schopnost kritického
ohlédnuti se v ramci diskuse a systematicky zajem o problematiku $kolni psychologie.

Doporuceni k obhajobé: doporudu;ji
Navrhovana klasifikace: vyborné

'
Datum, podpis: 2. 7. 2020 Mgr. Lucie Vackovéi’frfD
p p g // ///.k

A S
,/‘v _./fl//; 4 //
[~



Posudek oponenta bakalaiské prace
na Prazské vysoké $kole psychosocialnich studii

Jmeéno a pfijmeni studentky: Tereza Vesela
Obor studia: Psychologie

Nazev prace: Skolni psycholog v prostiedi Z$
Oponent prace: Mgr. Johana Ruzi¢kova

Technické parametry prace:
Pocet stranek textu (bez pfiloh): 66
Pocet stranek priloh: 31

Pocet titull v seznamu literatury: 51

[0 1 [2 3 Ta ]
Vybér tématu
Zavaznost tématu K | | | |
Oborova pfiléhavost tématu | [ 1 ’ | | |
Originalita tématu a jeho zpracovani | | | 13 ] |
Formalni zpracovani
Jazykové vyjadreni (respektovani pravopisné normy, L | B | | j

stylistické vyjadfovani, zvladnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,

parafraze, odkazy, dodrzeni norem pro citace, [ | [2 |

cizojazyéna literatura)

Formaini zpracovani (jasnost tématu, rozélenéni textu,

pravodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka Uprava) L | |2 | | |
Metody prace

Vhodnost a troven pouzitych metod L] [2 | | |
Vyuziti vyzkumnych empirickych metod | 1 l [3 ] |

Vyuziti praktickych zku$enosti

—/

Obsahova kritéria a pfinos prace

Pristup autora k feSené problematice (samostatnost,
iniciativa, spoluprace s vedoucim prace)

L

Naplnéni cilt prace

L]

VyvéazZenost teoretické a praktické ¢asti

v daném tématu

Navaznost kapitol a subkapitol

N

" 0 - nehodnoceno; 1 - vyborné; 2 — velmi dobie; 3 — dobre; 4 — neprospél/a



DosazZené vysledky, odborny vklad, pouzZitelnost

vysledk( v praxi L [2 | |

Vhodnost prezentace zavérli prace
(publikace, referaty, apod.) L ] |2 | I

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

1.V ¢em vidite hlavni tskali profese Skolniho psychologa? Objevila se tato n&jak ve
VaSem vyzkumu?

2. V diskusi zmifiujete rozdilnost rozhovorti v zavislosti na umisténi $koly (Praha,
Ustecky kraj). V éem tato odlignost spocivala?

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):

Bakalafska prace se zaméfuje na téma $kolniho psychologa a jeho postaveni ve $kole,
napln jeho prace, spolupraci s zaky, uciteli a rodi¢i. Téma samo o sobé je zajimavé, byt
vyzkumné pomérné obsazené.

V teoretické praci autorka pomérné rozsahle vymezuje zakladni pojmy, ocenila bych
kapitolu tykajici se historie profese u nas i v zahrani¢i. Naopak mi ponékud vadi pfilisny
duraz na formaini hledisko tématu, velky prostor je vénovan napfiklad legislativnimu
vymezeni hned nékolika oblasti. Nadbyte¢né mi rovnéz pripadaji kapitoly z vyvojové
psychologie, které shrnuji jen notoricky znama fakta z ucebnic. Vice prostoru bych naopak
vénovala kli¢ovym kapitoldm pojednavajicim o samotné ¢&innosti $kolniho psychologa a
jejim uskalim.

V praktické Casti se autorka snazi zmapovat vlastni praci $kolniho psychologa a jeho
spolupraci s ostatnimi  kolegy a institucemi. Cini tak pomoci kvalitativnich,
polostrukturovanych rozhovort. Metodologie je popsana jasné a transparentné,
nezapomina na etiku a vlastni pfedporozuméni tématu. Slabinou vyzkumné &asti jsou
ovSem samotné rozhovory, ne zcela vhodné jsou podle mé zvoleny vyzkumné okruhy a
otazky (chybi mi napf. otazky zaméfené na jednotlivd pole plsobnosti - jak vypada
spoluprace s détmi, rodici, uciteli..., i na prozivani samotnych respondentd — jaka vnimaji
Uskali ve své préaci, co jim naopak pfinasi atp.). Otazky v rozhovorech pak maji nezfidka
charakter uzavienych otazek (,KdyZ se zamyslite nad podobou vasi bézné pracovni
Cinnosti, jak byste ji nazvala? Individudlni, skupinova, tymova, multidisciplinarni.” ).
Vyzkumna zjisténi z vyS8e zminéného duvodu nemaji pfili§ vysokou vypovédni hodnotu,
zdaleka nedosahuji svého potencialu.

AZ na obCasné formulacni neobratnosti a chyby v interpunkci je prace po formalni strance
v poradku. Doporucuji k obhajobé.

Doporuceni k obhajobé: doporuéuiji

Navrhovana klasifikace: velmi dobre/dobie dle obhajoby

Datum, podpis:




