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Anotace:

Bakalaiska prace se zabyva prevenci stresu a syndromu vyhoteni u uditelti
zékladnich skol. Teoreticka ¢ast popisuje souvislosti stresu a syndromu vyhoteni véetné
forem a projevil s nimi spojenych. Predstavuje specifické prostfedni zakladnich Skol.
Zamétuje se na souvislosti mezi syndromem vyhotfeni a profesi ucitele spole¢né
S moznostmi prevence stresu a syndromu vyhofeni. Vyzkumné ¢ast se zaméfuje na
vnimani tématu syndromu vyhoteni ze strany ucitele. Ptiblizuje situace, které jsou pro
ucitele stresujici, jeho zplisoby vyrovnavani se se stresem. Piedstavuje z pohledu ucitele
ptistup vedeni Skol k tomuto tématu. Cilem prace je zmapovat a popsat vnimani

stresovych situaci, Syndromu vyhoteni, individudlni a externi prevence ze strany ucitele.

Kli¢ova slova: Stres, syndrom vyhoteni, pomdahajici profese, Skolni prostfedi, profese

ucitele, prevence

Annotation:

The bachelor thesis is focused on prevention of stress and burnout syndrome in
primary school teachers. Theoretical part describes relationships between stress and
burnout syndrome including their forms and manifestations. It presents the specific
environment of the primary schools. It focuses on relationships between stress, burnout
syndrome and teaching profession, together with the possibilities of their prevention. The
research part focuses on the own teacher’s perception of burnout syndrome. It describes
stressful situations and ways of coping with stress in teachers. It represents approach of
the school management from the teacher’s point of view. The aim of presented work is to
map and describe feeling of stress situations, burnout syndrome, individual and external
prevention from the teacher’s point of view.

Keywords: Stress, burnout, helping profession, school environment, teacher’s
profession, prevention
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Uvod

Bakalarska prace se zabyva tématem prevence stresu a syndromu vyhoteni
u ucitelt zakladnich skol. Profese ucitele sebou nese naroky nejen na znalosti, ale také na
dualezité vlastnosti a osobni predpoklady. Z praxe je patrné, Ze jsou ucitelé vystavovani
naro¢nym situacim, co se tyc¢e vyuky zaki, komunikace s rodici a splnéni pozadavki od
vedeni Skoly. VySe zminéné situace mohou byt pro nékteré ucitele stresujici ¢i az vyustit
v syndrom vyhoteni. Bakalafska prace je proto zaméfena nejen obecné na stres a syndrom
vyhoteni, ale také na tuto problematiku v souvislosti s profesi ucitele.

Vzhledem k vy$e zminénym faktorim jsem se rozhodla do tohoto tématu blize
nahlédnout. Zaroven jsem méla béhem praxe moznost se setkat mnoha uciteli. I z tohoto
divodu mé zajimalo, jakym zpiisobem ucitelé k uvedenému tématu ptistupuyji.

V teoretické Casti jsou piedstavena dulezitd témata a pojmy, jako jsou: stres,
syndrom vyhoteni a souvislosti téchto pojmu. Teoreticka ¢ast také prezentuje zahranicni
a Ceské vyzkumy, které se tématem zabyvaji. Ddle pojednava o specifikdch prostiedi
zakladnich 8kol, predstavuje souvislosti profese ucitele a syndromu vyhoteni a nahlizi do
tématu prevence stresu a syndromu vyhoteni.

Prakticka ¢ast je v€novana kvalitativnimu vyzkumu prevence stresu a syndromu
vyhoteni u uciteld zakladnich Skol. Pouzitou vyzkumnou metodou jsou polo-
strukturované rozhovory, které jsou nasledné zpracovany tematickou analyzou. Vyzkum
mapuje, jaké je povédomi ucitelti zakladnich Skol o syndromu vyhoteni a jaké situace
vnimaji ucitelé jako stresujici. Vyzkum také nahlizi na zpusoby, kterymi se ucitelé
vypotadavaji se stresem v zaméstnani. V dal$i ¢asti se vyzkum zabyva otdzkami, zda jsou
ucitelim nabizena preventivni ¢i podplrna opatfeni v téchto oblastech a jak ucitelé
nahliZeji na poskytovanou podporu ze strany zaméstnavatele.

Cilem bakalafské prace je zmapovat povédomi ucitelti o syndromu vyhoteni.
Prozkoumat, jaké situace jsou pro ucitele stresujici, pfipadné jak se S témito situacemi

vyrovnavaji. Ziskat pohled ze strany uciteli na ptistup vedeni skol k dané problematice.



TEORETICKA CAST
1 Stres a syndrom vyhoreni

1.1 Vymezeni pojmu

Jako prvni vymezil burnout syndrom (syndrom vyhoteni) Freudenberger (1974).
Hovofti o ném jako o opotiebeni nebo vyCerpani z diivodit nadmérnych narokd na energii
a silu ¢loveéka. Dochazi k vyCerpani zdroji, které jsou doprovazeny riznymi symptomy
a ztratou charismatu. Nastavaji obvykle jeden rok po nastupu do pracovni pozice.
Nejpouzivangjsi soucasné vymezeni uvadéji Maslach & Leiter (2016a) — vyhoteni je
definovéno pfedevsim tfemi hlavnimi slozkami: vyc€erpanim, cynismem a profesionalni
neucinnosti. Oproti tomu Montero-Marin et al. (2009) uvadé€ji vyhoteni jako
psychosocidlni syndrom, ktery zahrnuje pocity emociondlniho vycerpani,
depersonalizace a snizeného osobniho uspéchu v praci. Kaschka et al.(2011) zmifiuji
vyhoteni jako spojeni zna¢ného subjektivniho utrpeni, zdravotnich problému a snizené¢ho
vykonu nebo uspéchu v praci. Isahk et al. (2009) vymezuji vyhoteni jako triadu
emociondlniho vycerpani, depersonalizace a pocitu snizené¢ho osobniho uspéchu. Odrazi
se na zdkladé¢ komplexni interakce mezi environmentilnimi stresory, genetickou
zranitelnosti a stylech zvladani zatéze (coping styles). Shirom & Melamed (2006) uvadéji
vyhoteni jako konstrukt vztahu k pocitim fyzického, emociondlniho a kognitivniho
vycerpani jednotlivel, které vyplyva z chronického vystaveni stresu z povolani.

Vyhoteni neboli burnout syndrom zahrnuje obecné vycerpani organismu, které je
doprovazeno psychickymi i1 fyzickymi obtizemi. Toto vyCerpani prameni ptredevSim
Z osobniho netspéchu, ktery souvisi s pracovnimi podminkami. Nezbytnymi faktory pro
vypofadani se s t€émito obtizemi jsou vnitini a vnéjsi stresory doprovazené copingovymi
strategiemi.

Endokrinolog Selye (1936) uvadi stres jako ,,obecny adapta¢ni syndrom® (GAS),
ktery zahrnuje tfi faze: poplach, odpor a vyCerpani. Folkman & Lazarus (1984) zmituji
psychologicky stres jako zvlastni vztah mezi osobou a prostiedim, pii¢emz tento vztah
mize piekroCit moznosti osoby a ohrozit tak jeji psychickou pohodu (well-being).
Kiivohlavy (1998) hovoti o stresu v souvislosti se zapornym emocionalnim prozitkem,
ktery je doprovazen souborem zmén (biochemické, fyziologické, kognitivni
a behavioralni povahy). Tyto zmény pfipravuji jedince na situaci ohrozeni nebo uklidnéni

Vv piipad¢ zaporného prozitku. Pesek & Prasko (2016) prezentuji stresory jako spoustéce



samotného stresu, ktery je obCasné uvadén jako pfetizeni lidského organismu. Toto
pretizeni miize vznikat uvedenim jedince do pohotovostniho rezimu, ve kterém reaguje
zpusoby ,,utok a ,,ut¢k*. V ptipad¢ neuspesného vyhodnoceni se dostdva jedinec do
stavu témer nulové aktivity a ustrnuti. Nezbytnou tllohou stresu je uvadét jedince do stavu
pohotovosti v piipad¢ ohrozeni zivota. Dale autofi pouzivaji rozd€leni stresu na ,,eustres
a ,,distres*. Pficemz ,,eustres* zahrnuje udalosti a véci, které jedince napliuji a pfindsi mu
povzbuzeni (prace, cestovani, narozeni ditéte, vyhra velkého obnosu, svatba) oproti tomu
»distres® vyznacuje udalosti, nad kterymi jedinec nemd pln¢ kontrolu, objevuji se
necekané a vzbuzuji pfedevsim negativni emoce (konflikty, hadky, umrti, propusténi ze

zamg&stnani).

1.2 Souvislosti stresu a syndromu vyhoreni

Stres a syndrom vyhofeni se navzdjem ovliviiuji a propojuji. Je nezbytné brat
V potaz oba tyto Cinitele. Stres je zptisoben nékolika faktory (stresory), které¢ ovliviuji
jeho miru. Vysoka mira opakovaného stresu mize mit dopad na vznik syndromu
vyhoteni.

Naptiklad Urbanovska (2011) oznacuje za stresory vselijaké situace, predpoklady
a stimuly, které jsou pro jedince n¢jakym zpilisobem zatézujici a oteviraji stresovou reakci
a jsou povazovany za hrozbu pro psychicky nebo fyzicky klid. Jedna se naptiklad
0 pracovni stresory, nejvice pak trvaly neboli chronicky stres. Emocionalni
zainteresovanost a ocekavani, ktera nejsou naplné€na, jsou povazovany za nejveétsi zdroje
syndromu vyhoteni. Déale Kebza & Solcova (2013) uvadéji jako ptvodce vzniku
syndromu vyhoteni spojeni n¢kolika vlivl jako jsou stresy (pracovni, chronicky), ztrata
vile a smysluplnosti ¢innosti, kterou provéazi prohlubujici demotivace a smifeni.
Dulezitou souvislost stresu a syndromu vyhoteni predstavuji Maslach & Leiter (2016a).
Vycerpani ptinasi pocity nulovych rezerv emocionalnich a fyzickych zdrojt. Jedinci se
citi velice vyCerpani a bez jakékoli zasoby sily. Chybi jim dostatek energie, aby mohli
Celit a odolavat dalSim vliviim z okoli. Toto vycerpani piedstavuje zdkladni stresovy
rozmér pro syndrom vyhofteni.

Korzack et al. (2010) shrnuji souvislost syndromu vyhoifeni se subjektivnim
utrpenim, zdravotnimi problémy a sniZenou schopnosti efektivity prace. Pracovni stres
zvySuje tyto naklady, které je potfeba vydavat. Vyzkumnici zaznamendvaji vyrazny
nariist predepisovani psychotropnich 1€kt a nardst pracovni neschopnosti z ditvodi

psychologickych poruch. V souvislosti s rostouci prevalenci psychiatrickych poruch
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a souvislosti individudlnich socialnich a narodné ekonomickych duasledkti vysvétluji
autofi dulezitost diagnostiky a diferencidlni diagnostiky syndromu vyhoteni. Rovnéz
Kohoutek & Rehulka (2011) hovoii o ,,primarni psychotraumatizaci®, kterou uvadi jako
jednu z nejvyznamnéjSich v intenzité prozivani. V nejvétsim méfitku ma stres vliv na
psychickou a emocionalni pohodu jedince. Organismus na dlouhodoby stres reaguje
aktivaci slozek nervového a hormonalniho systému. V ptipad¢ akutni a neustdvajici
,primarni traumatizace® mize nastat vycerpani organismu a dojit az k syndromu
vyhoteni.

Souvislost stresu a syndromu vyhoteni spoc¢iva predev§sim v mnozstvi a intenzité

projevu ¢i reakcei, které ke stresu vedou.

1.3 Formy a projevy syndromu vyhoreni

Kiivohlavy (2001) rozliSuje subjektivni a objektivni ptiznaky vyhoteni.
V souvislosti se subjektivnimi pifiznaky hovoii o nadmérné unavé, nizkém sebevédomi
a sebepojeti, které¢ vyplyva z vnitiniho pocitu nizké pracovni kompetence — tedy
schopnosti néco vykonavat. Pfiznaky také zahrnuji obtiznost s koncentraci, vétsi miru
podrazdénosti a negativnosti vici okoli. Jedinec proziva nicotny stav, ktery provazi
minimum pozitivni nalady, energie a zajmu. Zaziva obtiznost V rozhodovani a zahajeni
¢innosti, méd pocit bezradnosti a bezmocnosti. Ztraci veskerou pohodu a klid, je
V neustdlém napéti bez nadéje a predstav lepSiho ziti. Objektivni ptiznaky provazi
dlouhodobé sniZeni celkové vykonnosti jedince. Tento pfiznak by mél byt snadno vniman
okolim - tedy rodinou, kolegy ¢i pacienty / klienty / zaky. Dulezité je, ze vyhofeni se
neprojevuje u vSech jedincil stejnym zplisobem a intenzitou. Vyznamnou roli zde hraji
osobni charakteristiky (zabranuji projevu syndromu vyhofeni nebo usnadiuji jeho
propuknuti).

Maslach & Leiter (2016b) mimoto uvadéji, Zze kazda ze téi dimenzi syndromu
vyhoteni — vyc€erpani, depersonalizace a neti¢innost se vyznacuji jednotlivymi projevy.
Dimenze vycCerpani je popsana jako opotiebeni, ztrata energie, celkové oslabeni a tinava.
Cynismus, difive nazyvan depersonalizace, je popisovan jako negativni a nevhodné
postoje vuci klientim. Také jako podrazdénost, ztrata idealismu a stazeni se z kontakti.
Neucinnost doprovazi projevy snizené¢ho osobniho vykonu, nizkou produktivitu, moralku
a neschopnost vyrovnat se s béznymi obtizemi.

Psychické, fyzické a socidlni projevy syndromu vyhoteni popisuji

Kebza & Solcova (2003). Psychické piiznaky se vyznacuji nadmérnym tsilim, pii kterém
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se nedostava uspokojeni. Prevldd4d pocit komplexni a psychické tinavy — emocni
a motivacni uroven klesa az k vyCerpani. Nastava potlaceni aktivnich impulzd, tviir¢ich
a samovolnych myslenck. Pfevazuje smutna az depresivni nalada, ztrata smysluplnosti
azvyseni frustrace. Negativni emoce se dostavaji do popfedi veSkerého mysleni
a ¢innosti — dochazi k pochybnostem o vyznamu a smyslu vlastni osoby. Objevuje se
negativni, bezohledné az agresivni chovani k osobam, s nimiz jedinec pracuje. Vyrazny
pokles zajmu o dosavadni profesni Cinnost je provazen negativni kritikou ze strany
jedince. Dochazi k citlivosti viéi vlastni osobé€, ktera je spojena s pocitem nedostatku
uznéani od ostatnich. Cinnost se ustali v opakujicich se ritualech a stereotypech, které
pomahaji jedinci minimalné fungovat.

Fyzické ptiznaky dle Kebzy & Solcové (2003) provazi celkové vyéerpani jedince,
nete¢nost a oslabeni. Stfidaji se rychlé faze unavy a energie. Mezi télesné projevy se fadi
bolesti hlavy, srdce a svald, objevuji se poruchy dychani, krevniho tlaku, spanku
a zazivani. Zvysuje se nachylnost k nejriznéjsim zavislostem. T¢lo se potyka s celkovym
napétim a narusenim rovnovahy.

Socialni vztahy jsou dle Kebzy & Solcové (2003) zasazeny piedev§im ztratou
veskerého zajmu o druhé, zejména se tedy jedna o vztahy v pracovnim prostiedi.
U jedinct s dfive vysokou mirou empatie tato schopnost velice vyrazné klesa. Naopak
nariistd mnozstvi konflikti, které jsou vyvolavany nezdjmem, lhostejnosti a apatii viici
okoli.

Jeklova & Reitmayerova (2006) uvadéji jako nejcastéjsi projevy syndromu
vyhoteni podobné jako predchozi autofi fyzické a emocni vycerpani, celkovou Unavu,
podrazdénost, nedivéru vic¢i ostatnim, sklony k depresivni naladé, celkovy
negativisticky postoj k praci a bezohlednost vuéi klientim. Autorky krom toho
upozoriiuji na zohlediiovani miry a souvislosti téchto projevii — obecné se unava spojuje
surcitym psychickym nebo fyzickym vykonem, avsak Vv piipadé vyhoteni se jedna
0 tnavu, kterou provazi pocity netspéchu a bezradnosti, pii které se po béZném
odpocinku tleva nedostavi.

Autorky Jeklova & Reitmayerova (2006) dale rozdé€luji faktory, které mohou
ovlivnit syndrom vyhoteni na vné€j$i a vnitini, kdy vnéj$i faktory vychazeji predevsim ze
situace a souvislosti, ve kterych se jedinec aktualné nachazi. Mezi vné&jsi faktory
zahrnuji: pracovni podminky, kde jedinec pracuje, jaké ma jedinec osobni zazemi,

rodinny okruh a spole¢nost ve které se pohybuje. Vnitini faktory mohou byt: celkova
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kondice organismu jedince jak psychicka tak fyzicka, jeho osobnostni nastaveni, které
souvisi se schopnosti reagovat v urcitych situacich.

Matousek (2003) na rozdil od piedchozich autord, zminuje také jako projev
syndromu vyhoteni vyhybavost vici klientim/pacientiim, kdy se klient méni z clovéka
na ,piipad ¢i pfiznak™. Ddale autor zduraziluje potfebu setrvavat u zavedenych
a stanovenych postuptl, coz zaroven pfinasi ztratu kreativniho, emoc¢niho a empatického
mysleni vici klientim/pacientim. Vice energie je poté vénovano mimopracovnim
aktivitam. Smér pracovni ¢innosti je nasledné upinan k vydélku, povyseni a vyhodam,
které ze zaméstnani plynou, nikoliv na potieby klienta/pacienta. Cast&ji se u lidi
zasazenych syndromem vyhoteni objevuje pracovni neschopnost a zadost o neplacenou

dovolenou. Vyjimeéné mize dojit az k zneuziti klienta/pacienta.

1.4  Aktualni vyzkumy

Nasledujici kapitolu vénuji aktudlnim vyzkumim, které se tykaji stresu
a syndromu vyhoteni u uciteld. Vyzkumy v oblasti stresu a syndromu vyhoteni jsou
V soucasnosti aktualnim tématem jak viadé zemi tak i u nas. Ve vyzkumech
(zahrani¢nich i Ceskych) se setkavame se Spatnou informovanosti uciteld, nedostatecnou
psychickou a fyzickou odolnosti jedincti a vysokou mirou stresu, ktera mize vést
k syndromu vyhoteni. V neposledni fadé také s vysokymi naroky, které jsou kladeny na
jedince.

Garcia-Carmona et al. (2019) nastifuji vyzkum syndromu vyhoieni u uéitelt
sttednich Skol. Ucitelé stfednich §kol jsou jednou z profesnich skupin, ktera predstavuje
nejvyssi troven pracovni neschopnosti kviili stresu na pracovisti. U¢itelé stfednich skol
ziskavaji v tomto ohledu relativné malou vyzkumnou pozornost. Prace zkouma mozné
rozdily v prevalenci stanovené riznymi méficimi nastroji ve ttech dimenzich. Vyzkum je
proveden systematickou revizi a metaanalyzou védecké literatury, kterd se tyka této
oblasti. Vysledky ukazuji, ze ucitelé stfednich Skol jsou vystaveni vysokému riziku
syndromu vyhoteni, ktery je dle té&chto vysledkl zptisoben téZkym emocnim vycerpanim,
vysokou trovni depersonalizace a nizkou Grovni osobniho vykonu. Kromé toho existuji
statisticky vyznamné rozdily mezi riiznymi pouzitymi méficimi nastroji. Autofi hovofi
0 potiebé vyvinout pedagogické programy, aby se sniZilo ¢i pfedeslo jeho dopadu.

Carloto & Camara (2019) prezentuji vyzkum syndromu vyhofeni u uciteld
zakladnich Skol. Autofi hovofi o syndromu vyhoteni jako o psychosocidlnim fenoménu,

ktery je projevem nckolika krizi a dezorientace ve spole€nosti, kterd v pritbéhu let
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vystavuje mnoho pracovnich odvétvi ptiliSnému napéti. Ucitelska profese je v soucasném
pracovnim kontextu vystavena velkému mnozstvi psychosocialnich stresortii. Cilem v této
studii bylo identifikovat prevalenci a prediktory syndromu vyhoteni v ndhodném vzorku
679 brazilskych uciteli z 37 vetejnych zékladnich skol. Vyuzitymi vyzkumnymi nastroji
byly vtomto pftipadé: Spanélsky inventaif méfici vyhofeni, baterie hodnoceni
psychosocialniho rizika a dotaznik k posouzeni sociodemografickych profesnich
proménnych. Vysledky studie k zavéru poukazuji, ze prediktory syndromu vyhoieni jsou
vyznamné proménné, Knimz nalezi: autonomie jedince, role Kkonfliktu, role
dvojjazycnosti, pretizeni, socidlni podpora a mezilidské konflikty. Vysledky také ukazuji
na prediktorové modely syndromi vyhoteni. Tyto modely jsou slozeny
Z psychosocialnich rizik odvozenych od typu ¢innosti a interpersondlnich rizik s diirazem
na proménné: socialni podpora a pietizeni, které jsou pfitomny ve vSech dimenzich.
Z téchto vysledki nasledné vyplynuly navrhy na dalsi studie a dusledky pro praxi.

Taddei et al. (2017) hovoti ve svém vyzkumu o syndromu vyhoteni u uéitelt jako
o rostoucim jevu, ktery muize vyrazné snizit kvalitu Zivota uciteld i1 student. Mnoho
studii konceptualizovalo vyuku uciteld jako povolani s vysokym kontaktem a zamétenim
na emo¢ni vy€erpani. Jako klicovou dimenzi stresu v syndromu vyhoteni byl zdtiraznén
vztah se studenty. V tomto ¢lanku ptedstavuji autofi ordinalni nastroj (TSS-Sr) k méfeni
stresu uciteld v souvislosti interakce s jejich zaky. Nastroj poskytuje psychometrickou
charakteristiku této stupnice. Vysledky studie podporuji model méfeni socialniho stresu
ucitele, ktery je zalozen na ¢tyiech dimenzich, vychézejicich od studentti: verbalni agrese,
nechut’, trapné reakce a naro¢né pozadavky. Nadale se diskutuje o pouziti tohoto néstroje
a pfipadnych duasledcich.

Molero et al. (2019) uvadgji vliv emocni inteligence a syndromu vyhoteni na
blaho uciteli. Emocni inteligence se stala klicovym faktorem ve vzdélavacim prostiedi.
Schopnost emoc¢ni inteligence usnadnuje a ptispiva k dusevni pohod¢ ucitelli, a proto
podporuje proces vyuky a u€eni. Odbornici na vzdélavani jsou pod neustalym stresem.
Neustaly stres je zpiisoben velkym poctem socidlnich interakci, novymi dovednostmi
a pracovni zaté€zi. Studie predstavuje systematicky piehled, jemuz se vénuje zvlastni
pozornost ve védecké literatuie, kterd kombinuje emocni inteligenci a syndrom vyhoteni
Vv pracovnim vykonu uciteld jako zékladni faktory v praci ucitelti na riiznych stupnich
vzdelavani, majici vliv na kvalitu vyu€ovaciho procesu. Z databaze Web of Science bylo
pro tuto studii ziskdno 36 védeckych clankd, které byly publikovany v obdobi 2005 az

2017. Mnoho studii ukazuje, Ze ulitelé stale Castéji pocituji vysokou urovern stresu, ktera
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ovlivituje kvalitu vzdélavani. Nasledné je podstatny také vyznam rozvoje emocni
inteligence, jenz pomaha zabranit vyskytu téchto negativnich pociti. Zavéry studie
poukazuji, ze emocni inteligence, ktera by se méla rozvijet u ucitelt, protoze dava
jednotlivei schopnost regulovat své emoce a Cini ho tim siln€jSim v pfipadech
rozhodovéni v kazdodennich a situa¢nich procesech, je klicovym faktorem pro uspéch ve
vzdelavani. Pozitivnim posilenim emocni inteligence jsou ve vysledku snizeny urovné
stresu a tzkosti, toto snizeni predchazi pocitlim frustrace pred profesni realizaci, coz vede
ke zlepSeni pedagogické praxe, zdravi a duSevni pohod¢ ucitelt.

Smetackova et al. (2019) prezentuji vyzkum souvislosti syndromu vyhoteni
u ucitelt ¢eskych skol. Cilem studie bylo odhalit uroven syndromu vyhoieni, jaké jsou
copingové¢ strategie ucitelli a jakou maji sob&stanost. Nasledné se vyzkum zabyva
vzijemnymi vztahy mezi uditeli na zakladnich $kolach v Ceské republice. Soubor se
skladal z 2394 ucitelt a méfeni bylo provadéno pomoci Shirom - Malamed Burnout
Measure, SVF 78 (copingové strategie) a USE (samostatnost ucitele). Autofi
pfedpokladali, Zze ucitelé s vy$§i mirou sobéstacnosti by uptednostiiovali pozitivni
copingové strategie a ulitelé Sniz§i mirou sobé&stacnosti by preferovali negativni
copingové strategie. Dale se predpokladalo, ze ucitelé s vyS$i mirou sobéstacnosti
a pozitivnimi copingovymi strategiemi budou vykazovat niz§i miru syndromu vyhoteni.
Pravé proto, ze pozitivni copingové strategie jsou soucdsti odbornych kompetenci,
ptepokladalo se, Ze sobéstacnost predikuje silngji syndrom vyhotfeni nez copingové
strategie. Vysledky studie ukazaly vysokou prevalenci syndromu vyhoteni —19%
S vyraznym projevem syndromu vyhoteni a 65% prokazalo riziko pro vznik syndromu
vyhoteni. Ucitelé s vyssi sobéstacnosti uptednostiiovali pozitivni copingové Strategie
pfed negativnimi a naopak. Ucitelé s vySSi sobé&staCnosti a pozitivnimi strategiemi
vykazovali niz§i miru syndromu vyhoteni. Spojeni mezi copingovymi strategiemi
a syndromem vyhoteni bylo vyznamné, avSak spojeni negativnich strategii a syndromu
vyhoteni bylo silnéjsi.

Ptacek et al. (2018) uvadégji vyzkum souvislosti syndromu vyhoteni a zivotniho
stylu ucitela ceskych zakladnich skol. Ucitelska profese je spojena s velkou psychickou
zatézi. Tato zatéz muze vést k profesionalni neefektivnosti, unaveé, vyhoteni, ale také
k rozvoji ptiznakl n€kterych dusevnich poruch. Vyvoj pravé téchto poruch byva obvykle
podporovan nezdravym zivotnim stylem. Dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno na
anamnestickou ¢ast, vyuku a zivotni styl. Dale se soubor psychologickych dotaznikli

zaméfil na ptiznaky syndromu vyhoteni a mechanismi zvladani stresu. Vysledky od 2394
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ucitelt odhalily, ze 53,2% uciteli uvedlo svou praci jako zdroj dlouhodobého stresu, kdy
tento stres dale vede az k syndromu vyhoteni. Pouze 16% ucitelli nevykazuje zadny
syndrom vyhoteni. Vyzkum déle hovoii o spojeni vyhoteni ucitelti s jejich Zivotnim
stylem. Ucitelé, ktefi nemaji jasnou rovnovahu mezi pracovnim a soukromym zivotem,
trpi vys$$i mirou vyhoteni. Ukazalo se, ze fadny odpocinek a pravidelny rezim spanku je
dal§im vyznamnym prediktorem. Ddle syndrom vyhoteni vyrazn¢ koreluje s depresi,
znepokojive zjisténi poukazalo na 15,2% ucitelt, ktefi vykazuji mirnou az tézkou depresi.
V zéavéru studie je kladen diraz na nepodceniovani syndromu vyhoteni a vétsi diraz na
informovanost uditeldi v této oblasti. Skoly by se mély snazit zajistit, aby jejich
zaméstnanci méli dostatek ¢asu na osobni a rodinny zivot. Studie poukazuje, ze syndrom
vyhoteni je spojen s faktory, které ucitelé mohou ovliviiovat sami, a proto je dilezita
jejich informovanost v oblasti prevence. Tuto prevenci mize provadét Skola sama nebo
I samotni ucitelé.

Kohoutek & Rehulka (2011) nastifiuji vyzkum, ktery se zabyvé psychologickym
vyzkumem stresort uéitelii zakladnich a stfednich $kol. Diskutuji vysledky ze starSich
vyzkumil a nasledné prezentuji vysledky vlastni prace z roku 2009, ve které se zaméfili
na stres stfedoskolskych uciteli zptisobenych zaky. Vysledky vyzkumu ukazuji, ze vice
jak polovina zkoumanych ucitelti se béhem dosavadni prace setkala s vaznou stresovou
situaci kvuli problémovym zakum. Tento typ stresu a psychického traumatu se vyskytuje
béhem socidlni komunikace se Zaky s obtiznym chovanim a poruchami chovani
a v situacich, kdy si zaci projdou n€jakym urazem.

VereSova & Mala (2012) ptedstavuji vyzkum stresu, proaktivnich copingovych
strategii a self-efficacy (sebetcinost) ucitell. Studie poukazuje na vzdjemné vztahy stresu
zkuSeného ucitele (v oblastech kognitivnich, emocnich, fyzickych a socidlnich)
S copingovymi strategiemi (proaktivni, reflexni, strategické, preventivni, hledani
instrumentalni a emo¢ni podpory, vyhybani) a sebevédomim ucitelti. Pfedpokladem u 291
ucitelti Slovenské republiky byl zna¢ny pozitivni vztah mezi proaktivnimi strategiemi
a sobé&stacnosti. V souvislosti se stresem bylo zjisténo, Ze ¢im vice uciteltl dava prednost
proaktivnim strategiim, tim mensi je Groven jejich stresu ve vSech sledovanych oblastech.
Dal$im ptfedpokladem byla naopak znacna negativni korelace mezi sobéstacnosti
a prozivanim stresu a rovnéz ve vSech sledovanych oblastech. Oba ptedpoklady byly ve
vyzkumu potvrzeny. Uvedené skutecnosti ukazuji vyznamnou soudrZznost osobnich
charakteristik a ryst spojenych sGfinnym zvlddanim stresu na vSech jeho

urovnich - kognitivni, emoc¢ni, fyzické a socilni.
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Vyse uvedené vyzkumy poukazuji na tizké souvislosti emo¢niho vycerpani, stresu
a syndromu vyhoteni. Ucitelé, ktefi jsou vystavovani vys$i mife stresu ve Skolnim

prostiedi a nepouzivaji copingové strategie, mohou snadnéji dojit k syndromu vyhoteni.

1.5 Rizika pomahajicich profesi

Pomahajicich profesi je mnoho, a proto je tieba brat ohled na psychickou pohodu
praveé v této oblasti. Ucitelska profese se poji hned s n¢kolika riziky, jenZ mohou vést az
k syndromu vyhoieni. Kdyz se fekne pomahajici profese, pravdépodobné si kazdy z nas
ptredstavi socidlni a 1ékatskou sféru. Je pravda, ze tyto dveé sféry jsou nejcetnéjsi a zaroven
hodné¢ obsahlé, mizeme se vsak setkdvat s dal§imi oblastmi, ve kterych je ,,pomdhani‘
nedilnou soucasti.

Kupiikladu Kebza & Solcova (2003) fadi mezi pomahajici profese nejen lékate
asocialni pracovniky, ale také naptiklad advokaty, manazery, dispecery, fidice,
psychology, piloty, poradce, ucetni, osetfovatelky, duchovni pracovniky, sportovce,
umélce, pojiStovaci agenty, dealery, pfislusniky ozbrojenych sil, poStovni dorucovatele
a v neposledni fadé ucitele vSech stupnu skol.

Matousek (2003) nastiniuje v souvislosti s pomahajicimi profesemi dva typy
pomoci: prvniho a druhého stupné. ,,Pomédhani prvniho stupné“ se tyka predevsim
pracovnikil v socialni sféfe, psychiatrickych a psychologickych pracovnikii, manzelskych
poradct apod., od téchto pracovniku je ocekavano byt napomocen V emocnich
a socialnich problémovych oblastech. ,,Pomahani druhého stupné* zahrnuje pracovniky,
ktefi jsou specializovani ve svych oborech a zdroveit dodavaji oporu v obtiznych situacich
(emociondlni a socialni). Mezi tyto pracovniky patii napfiklad lékafi, kteti pomahaji
pacientlim nejen s vylééenim urcité choroby, ale také s mirnénim ¢i pfekonanim bolesti
a prochazenim celkovou lécbou. DalSimi pracovniky jsou napfiiklad ucitele, ktefi
samoziejm¢ predevSim uci, ale soucasti jejich prace je také opora a pomoc détem
Vv piipadech potieby v emoc¢nich a socialnich aspektech.

Kebza & Solcova (2003) dale také hovoii o naristu syndromu vyhoteni
v pomahajicich profesich v souvislosti s naroky spole¢nosti, které se neustale zvysuji.
Mezi tyto naroky zatazuji: zrychlené Zivotni tempo, vyS$i ekonomické naroky, spotfebné
orientovanou spolec¢nost, jenz zpisobuje naroky na socidlni a emoc¢ni zadzemi jedince.
Dulezitym faktem je prodlouzeni délky Zivota, ktera zptsobuje dlouhodobé&jsi nutnost
Celit témto naroklim. Vyznamnou pfi¢inou syndromu vyhoteni je kazdodenni a vSedni

setkavani se stresem, jenZ se méni v chronicky a nebezpecny. Predpoklad pro syndrom
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vyhoteni z pracovni sféry pouhého kontaktu s lidmi se dnes jiz nebere jako jediny divod
pomahajici profese. Dnes je kladen vysoky diraz nejen na kontakt s lidmi, ale zejména
I na vysoky, neklesajici a dlouhodoby pracovni vykon, pii kterém se netoleruje moznost
odpocinku, tlevy a chybovani. Velkym rizikem je devastace vztahu k diive napliujici
a oblibené profesi. Jedince provazi pocity marnosti, negativni myslenky a cynicky postoj
k ostatnim. Psychicky stav jedince provazi emocionalni vy¢erpani, ztrata zajmu, Gzkosti,

V pomaéhajicich profesich by mél pracovnich dle Matouska (2003) zastavat také
ur¢it¢ dovednosti a predpoklady. Mezi tyto dovednosti a piedpoklady zatazuje
napiiklad: inteligenci a fyzické schopnosti, atraktivitu, spolehlivost a bezpecnost,
dovednosti v komunikaci, aktivni naslouchani, vétsi schopnost vciténi se — empatii. Za
nejvetsi riziko v poméhajici profesi oznacuje pravé syndrom vyhoteni. Rizika profese
a syndromu vyhoteni také byvaji spojend se S$patnym osobnostnim nastavenim ¢i
nevyhovujicimi specifiky pracovisté jako jsou: nedostate¢nd pozornost od vedeni,
nezauceni zkuSenéjSim kolegou, nepfitomnost podminek pro osobni rozvoj, absence
supervize, nemoznost porady se zkusen¢j$im kolegou, nemoznost diskuse nad obtiznymi
situacemi, pfitomnost soupefeni mezi kolegy, rivalita mezi pracovniky a zatahovani
klientd/pacienti do osobnich sporii a pfitomnost vysoké kontroly personalu.

V téchto souvislostech Hricovd & Lovaova (2018) hovofi ve svém vyzkumu
0 poméahajicich profesich, kdy zaméstnanciim v této oblasti hrozi zvySené riziko stresu,
syndromu vyhoieni a dal$ich negativnich dusledku, které vyplyvaji z pomoci. Studie
pfedstavuje pracovniky pomahajicich profesi, ktefi vykazuji zvySené ptiznaky stresu,
emocniho vycerpani a syndromu vyhoteni. Mezi psychosocialni charakteristiky uvadéji
autofi profesi jako takovou, délku praxe, hodiny skute¢né prace s klientem a ve&k
rizikovych skupin.

Pomahajici profese je zaroven i zivotnim poslanim, ve které se miizeme setkavat
S obtiznymi ptekazkami. Tato profese ukazuje velkou miru obétavosti, ale také
zranitelnosti v souvislosti s vystavovanim Se stresu, ktery miize vést az ke zminovanému
syndromu vyhoteni. Mezi pomahajici profese fadime také pedagogy, ktefi maji na starosti
vzdélavani déti. V nasledujici kapitole se vénuji specifickému prostiedi zakladnich skol,

ve kterém se pedagogové pohybuji.
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2 Specifika prostiedi ZS

2.1 Vychova a vzdélavani déti

Ramcovy vzdélavaci plan (RVP) MSMT (2017) —uvadi pojeti zékladniho
vzdélani déti v prostiedi zédkladni Skoly, které navazuje na vychovu v rodin¢ a predskolni
vzdélani. Zakladni vzdélani ve dvou stupnich je forma, kterou musi absolvovat v Ceské
republice kazdé dité. Prvostupnové vzdélani je povinné, systematické a je zalozeno na
ziskavani a rozvoji potieb vSech zaku. (Dostupné z: http://www.msmt.cz/file/43792/)

Zékladni vzdélavani dle RVP MSMT (2017) na prvnim stupni vede zaky
k samostatnosti, objevovani, tvofeni, dal$i uc¢ebni aktivité a poznavani. Druhostupnové
vzdélavani je zaméfeno na SirSi a propracovanéjsi vzdélani zakl. Vénuje se predevsim
pfedani samostatnosti, pfedani hodnot a postoji, jez vedou krozvoji osobnosti,
zodpovédnosti, respektu a odpovidajicimu chovéani. Zakam je predkladano udeni dal$imi
metodami, jako jsou naptiklad projekty a propracovanéjsi ukoly, které davaji zdkam
prostor pro vétsi schopnost odpovédnosti a organizace Skolnich i mimoskolnich
povinnosti. (Dostupné z: http://www.msmt.cz/file/43792/)

Diilezitou souéasti zakladniho vzd&lavani dle RVP MSMT (2017) je individuélni
ptistup pedagogii ke v§em zaktim. Pfistup, jenz umoziiuje pouziti podpurnych prostiedkt
pro nejlepsi vysledky kazdého zéka. Hodnoceni od pedagogii je soucasti zakladniho
vzdelavani, dtlezité je predkladat zakim splnitelné a hodnotitelné ukoly, na kterych maji
moznost zazivat Gspéch a praci s chybou. (Dostupné z: http://www.msmt.cz/file/43792/)

RVP MSMT (2017) také popisuje cile zakladniho vzdélavani, které jsou dulezité
pro rozvoj kompetenci a poskytnuti zakladniho vSeobecného vzdélani. Dba se predev§im
na osvojeni spravnych strategii a motivaci pro dalsi vzdélavani, kreativniho a logického
mySleni, otevienou komunikaci, spolupraci ve skupinach, respekt k ostatnim
spoluzakiim, rozvoj svobody a zodpovédnosti, podpory ve vnimavém a emociondlnim
prozivani, poznani sebe sama a svych vlastnich schopnosti a dovednosti, aktivni rozvoj
fyzické duSevni a socidlni stranky. Soucasti cilli zdkladniho vzdélavani je vybaveni
klicovymi kompetencemi, jakymi jsou: uc€eni, komunikace, pracovni kompetence,
schopnost feSeni problémi, mezilidské vztahy a skupinova prace. (Dostupné
z: http://'www.msmt.cz/file/43792/)

Dytrtova (2009) poukazuje na fakt, ze dnes se do poptedi dostava vyuka zalozena
na konceptudlnim modelu. V tomto modelu je narok kladen na posileni sebevzdélani

zaka. Ucitel tedy zastava spise roli, ve které zaka podporuje, pomaha v pochopeni
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a vysvétleni uciva, predevSim uci zéka jak zpracovéavat informace a jak s nimi nasledné
nakladat v dalSich ukolech. Tento zpisob je dulezity pro osvojeni zadkladnich ucebnich
a komunikacnich poznatkt, které jsou podstatné pro nasledné celozivotni vzd€lavani.
Ucitel tedy transformuje informace do védomosti, navyku, postojii a dovednosti zaka, jde
o proces vznikajici v rdmci interakce mezi pedagogem a zakem ¢i skupinou. Diilezité jsou
pak predev§im komunikac¢ni a socialni kompetence pedagogt.

Dvoiéakova et al. (2015) povazuji vychovu Vrodinném prostiedi za jednu
ptikazy, ale také ochranu, doporuceni, uceni a vysvétlovani. Dlouhodobost
a komplikovanost ji ¢ini velice naro¢nou na vynakladani sili, které je zapotiebi pro
utvareni spravné osobnosti ditéte. Vychova obecné piinasi nespocet starosti, ale také
radosti. Méla by byt doprovazena trpélivosti, empatii, odvahou, vnitini silou a state¢nosti.
Vychova tedy vyrazné plisobi na formovani a utvaieni lidské osobnosti a originality, je
nezbytna pro pfipravu na zivot, na zivotni role a pro zakladni procesy socializace.
Cap & Mares (2001) pojimaji téma vychovy odlisné. Hovoii o vychové jako o cileném,
rozvojovém a ucelném plisobenim na déti, které ma prohloubit postoje, ndzory, vlastnosti,
zkuSenosti a hodnoty ditéte. Naopak jiné vlivy spolecenského prostiedi jsou na rozdil od
vychovy necilené, neimysiné a nepravidelné. Dilezitou soucésti vychovy je vzajemné,
nikoliv jednosmérné pisobeni dospélych na déti.

Vychovu a vzdélavani déti dale presné vymezuje také zakon €. 561/2004 Sb.
0 pfedskolnim, zakladnim, stfednim, vyS$$im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky
zakon) ve znéni pozdé€jsich predpist. (Dostupné z: http://www.msmt.cz/dokumenty-

3/skolsky-zakon-ve-zneni-ucinnem-od-15-2-2019)
2.2  Multidisciplinarni spoluprace

2.2.1 Ucitelé a Feditel

Lukas (2009) uvadi vyzkum o vztazich mezi fediteli a uciteli, ve kterém mimo
jiné nastifiuje Siroké pracovni zaméfeni feditele Skoly. Jeho néplni byvaji nejen Zaci
a obtize, které je provazeji, nezbytnou soucasti je také administrativni ¢ast, ktera
vyobrazuje S$kolu jako takovou, véetné nasledné komunikace s rodi¢i, celym
pedagogickym sborem a dal$imi institucemi.

Lukas (2009) a Pol (2007) se shoduji, ze feditel skoly by mél byt schopen nastavit

privétivé prostiedi mezi vSemi kolegy a podporovat své oteviené vztahy vuci kolegtim.
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Reditel by mél byt viid&i osobnosti, ktera by méla pecovat o cely kolektiv, k némuz patii
vSichni zaméstnanci Skoly (ucitelé, specialni pedagogové, psychologové, asistenti
pedagoga, administrativni pracovnici, kucharky, uklizecky, Skolnik a vychovatelé¢ ve
$kolni druzing). Reditel by mél byt viéi uditelim vstiicny a podporovat je
v samostatnosti, ale i v kolegialnim chovani. Dodavat finanéni ale i jinou motivaci
a podporovat drobnou soutézivost. Celkové by se mél snazit vybudovat idealni a spolecny
smér pro piiznivé klima skoly.

Naptiklad Kolaf (2001) se v souvislosti s piiznivym klimatem $koly ve své knize
vénuje programu pedagogické komunity. Tento program lze vyuzit v oblastech vyuky
a vychovy vzdélavani déti ¢i prevenci socialné patologickych jevi jako je naptiklad
Sikana. Ukolem programu je identifikovat p¥ipadné oSetfit potiebné patologické jevy
(napfiklad Sikanu) na Skoldch. Na programu se podili vSichni pracovnici Skoly,
vyznamnou soucasti programu proti Sikanovani jsou uréité postupy, jako
napiiklad: pfitomnost specialisty daného problému, konzultace s pedagogy jak
postupovat, Setfeni problému, pfedchazeni problému — napiiklad dozor na chodbé,
obeznameni rodicu s postupy Skoly. Program komunity se uplatiiuje v tfidnim kolektivu

jako prevence Sikanovani, 1ze jej vSak vyuzivat i k podpote pracovnikti Skoly.

2.2.2 Ucitelé a Skolni poradenské pracovisté

Spoluprace uciteltl a skolniho poradenského pracoviste, které zahrnuje pisobeni
metodika prevence, vychovného poradce a Skolniho psychologa, jak uvadéji
Capkovéa & Lazarova (2006), je nezbytnou souéasti pro utvoreni dobrého $kolniho
klimatu. Nejdulezitéjsi je navazani dobrych vztahti Skolniho poradenského pracoviste
s uciteli, aby mohla jejich spoluprace a podpora dobte fungovat. Autorky na zakladé
vyzkumu hovofi o problematice vstupu Skolnich psychologli mezi $kolni tym ucitel.
Nektefi ucitelé mnohdy nemusi $kolniho psychologa mezi sebe hned ptijmout z riznych
divodt (naptiklad Spatna predchozi zkuSenost, zména, omezeni kompetenci nebo
kontrola), proto je dulezita kooperace S vedenim Skoly, celym tymem uciteld
| poradenskym pracovistém, aby mohla byt spoluprace $kolniho psychologa a uditeld
uspésna a efektivni. Proto Knotova et al. (2014) hovoii o spolupraci, ktera by méla byt
pfedevsim kolegidlni. Ucitel by mél byt obezndmen, s ¢im a kdy se mliZze na Skolniho
psychologa obratit, a naopak s ¢im za nim mize pfijit Skolni psycholog. Dale autofi
nastinuji ¢innost metodika prevence. Metodik je jednim z ucitelti s pfislusnym vzdélanim

v metodice prevence, nadale u¢i, ale ma mnoho dalSich povinnosti tykajicich se
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predev$im primarni prevence rizikového chovani zakia. Jeho spoluprace s ostatnimi
uciteli zahrnuje: informace, metodické vedeni, koordinaci a poradenskou c¢innost. Dalsi
soucasti tymu je vychovny poradce, ktery téz spolupracuje s celym pedagogickym
tymem. Ma na starost piedev§im poradenskou, metodickou a informacni ¢innost s zaky,
rodi¢i a jinymi pracovniky Skoly, kterou ndsledné konzultuje s uciteli. Na nékterych
Skolach je soucasti poradenského pracovisté také specialni pedagog, ktery ma na starosti
zaky se specialnimi vyukovymi potiebami. Tyto potieby konzultuje s dalsimi institucemi
predevsim s pedagogicko-psychologickou poradnou a specialné pedagogickymi centry.
Nadale konzultuje také s vedenim, rodici a uciteli, aby byl zajistén vhodny individualni

pfistup k zakam, ktefi ho potiebuji.

2.2.3 Kolegové mezi uditeli

Pol (2007) hovoii o vyznamu kolegialni spoluprace uciteld, ktera spociva
predevs§im VvV moznostech vzijemné podpory, vymény nazori a konzultaci nad
problémem, kterou doprovazi konstruktivni zpétna vazba. Jde 0 moznosti systematicky
sdilet vyukové prostfedky a jejich vysledky, sdilet praxi — ucit se od sebe navzajem. Ve
skuteéném kolegialnim prostifedi mohou pedagogové mezi sebou navazat blizka pracovni
pratelstvi, jez je podpofi V pracovnim i osobnim zivoté a pfispivaji k dobrému klimatu
$koly. Obdobné hovoii i Capek (2010), ktery povazuje spolupraci pedagogického sboru

také za dilezitou podporu skolniho klimatu.

2.2.4 Ucitelé a rodice

Ucitel a spoluprace s rodi¢i jak uvadi Gillernova (2003) je velice vyznamnou
soucasti celeho procesu. Ucitel se dostava do kontaktu pfedevSim s zaky, ale jejich
prostfednictvim také do kontaktu s rodici. Je zde na misté nezbytna partnerska spoluprace
mezi ucitelem a rodi¢em, aby nevznikal napjaty a Spatny vztah. Jejich spoluprace se tyka
predevsim vzdélavani a vychovy ditéte, jeho Skolni uspésnosti ¢i netspéSnosti. Ucitel by
mél byt vybaven urcitymi socialnimi dovednostmi, aby zvladal mnohdy obtiznou
komunikaci s rodi¢i a zaky.

Pol (2007) naopak povazuje dulezité dopiat rodicim dostatecny prostor, aby se
mohli zapojit do spoluprace se skolou. Klicové je povazovat rodice spisSe za partnery nez
za nepritele. Pokud rodi¢e vnimaji ptistup pedagogt viici sob¢ ¢i vici vlastnim détem za
nepratelsky, Casto se pak uchyluji spise ke kritice uciteli a celé Skoly, coz neni prospésné

pro nikoho.
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Stejn& jako predchozi autofi i Capek (2010) piiklada velky vyznam spolupraci
mezi pedagogy a rodi€i, avSak klade diraz pfedev§im na jejich informovanost, ktera se
netykd pouze prospéchu. Komunikace s rodi¢i by se méla tykat také chovani déti,
nastaveni pravidel, informaci o pravidlech Skoly a narokl tfidniho ucitele, aby
nedochazelo k ptfipadnym nedorozuménim a dit€ nebylo vystaveno zbytecnému
neuspéchu. Dilezité je zapojeni rodict vice do chodu Skoly — napiiklad do $kolnich akci.
To prospiva nejen Skolnimu klimatu, ale také samotnému vztahu rodici a jejich déti.
Tomuto porozumeéni je tieba rodi¢e postupné otevirat. Praxe ukazuje, ze to nebyva
jednoduché. Stava se, ze se ucitelé obavaji negativniho hodnoceni ze strany rodici a proto
jejich pritomnost nevyhledavaji. Naopak néktefi rodi¢e mnohdy o ucast na nejriznéjsich
akcich nestoji, nebo nemaji tolik casu, aby se mohli akeci se zucastnit. AvSak praveé
spolupréce na obou stranach miize byt pfinosna nejen pro rodice a ucitele, ale predevsim

pro déti.

2.3 Role a funkce $kolniho psychologa

Skolni psycholog je profesné definovan v zakoné ¢&. 563/2004 Sh.,
0 pedagogickych  pracovnicich ve znéni pozdéjSich ptedpisi. (Dostupné
z: http://lwww.msmt.cz/file/38850/). Zakon je dopInén vyhlaskou ¢. 1/2006 Sb. o dalsim
vzdélavani a zplisobu ukonceni studia pedagogického pracovnika ve znéni pozdéjsich
predpist. (Dostupné z: http://lwww.msmt.cz/dokumenty-3/vyhlasky-k-zakonu-o-
pedagogickych-pracovnicich). Dale vyhlaskou ¢. 317/2005 Sb., o dal$im vzdé¢lavani
pedagogickych pracovnikti, akredita¢nich komisich a kariérnim systému pedagogickych
pracovniktll ve znéni pozdé&jsich ptedpist. (Dostupné z: http://www.msmt.cz/dokumenty-
3/vyhlasky-k-zakonu-o-pedagogickych-pracovnicich) Nasledné je role a funkce §kolniho
psychologa ukotvena ve skolském zakoné ¢. 561/2004 Sb. ve znéni pozdé&jsich predpist.
(Dostupné z: http://www.msmt.cz/dokumenty-3/skolsky-zakon-ve-zneni-ucinnem-od-
15-2-2019). Zakon je dale doplnén vyhlaskou €. 72/2005 Sb. o poskytovani poradenskych
sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zafizenich ve znéni pozdéjsich predpist.
(Dostupné z: http://www.msmt.cz/dokumenty-3/vyhlasky-ke-skolskemu-zakonu).

Prace Skolniho psychologa se sklada z nékolika ¢innosti. Braun et al. (2014)
predstavuji funkci Skolniho psychologa jako dulezitou soucast skolniho poradenského
pracovisté. Zapletalova (2001) vnima praci Skolniho psychologa podobné jako pfedchozi
autor, avSak podrobnéji hovoii o profesionalni ¢innosti pracovnika s celym Skolnim

systémem. Skolni psycholog spolupracuje také s dal§imi odporniky v oblasti zdravotni
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a psychosocialni péce. V tomto smyslu je povaZzovan za meziclanek, ktery koordinuje
komunikaci mezi Skolou a odbornymi pracovisti, vytvaii pedagogicko-psychologické
poradenstvi, a Sirokou sit v prevenci psychopatologickych vlivi. Autorka také
zduraziuje, ze pusobeni psychologa ve Skolnim prostfedi by mélo probihat dlouhodobé
a kontinualng, aby bylo mozné monitorovat vyznamné udalosti, ovliviiovat je a piipadné
pusobit na socialni klima skoly.

Braun et al. (2014) uvadé;ji, ze prace Skolniho psychologa spoc¢iva v individualni
nebo skupinové péci o zaky — naptiklad jde o poskytnuti krizové intervence ¢i poradenské
a psychoterapeutické pomoci, je-li to nezbytné nutné. Zapletalova (2001) bliZe nastinuje
dualezitou praci Skolniho psychologa se tfidou, kde je nezbytné mapovani vztaht, které
zajiStuje Uctu a vzdjemny respekt vSech Clent kolektivu. Pro fungovéani zdravého
kolektivu se spolupracuje s tfidnim ucitelem, ktery ma moznost ziskat piehled
eventudlnich problému ¢i nefunkénosti. Zatazeni skupinovych aktivit at’ uz v ramci bézné
vyuky, tfidnickych hodin nebo preventivnich aktivit napomahd vzajemnému poznani
zaki a odhaleni pfipadnych obtizi at uz mezi jednotlivei ¢i skupinami v tfidnim
spolecenstvi. Skupinova dynamika je naro¢na pro svou nevyzpytatelnost, proto je nutné
zvazovat, kdy a jak ji pouzit. Po praci se skupinou vétSinou nasleduje spoluprace
psychologa s konkrétnimi jednotlivymi zaky

Skolni psycholog by mél byt dle Braun et al. (2014) napomocen také pedagogiim
pfi praci se zaky se specifickymi potiebami (cizinci, problémové chovani, obtize
s uc¢enim). Nabizi pedagogiim konzultace nad riznymi strategiemi problémovych oblasti
— naptiklad pomoc v pfistupu k zaktim s riznymi specifickymi problémy, jako je
integrace zakl, vychovné problémy a jejich opatieni, nebo ptistup k nadanym zakim
a dalsi didaktické postupy. Skolni psycholog koordinuje chod $kolniho poradenského
pracovisté (metodik prevence, vychovny poradce, asistenti pedagoga). Mél by mit
vyznamnou roli v koordinaci oteviené komunikace mezi vedenim Skoly, pedagogy, zaky
arodic¢i. BohuZel ne vzdy tomu tak byva — naptiklad tehdy, pokud se naroky vedeni Skoly
rozchézeji s jeho zaméfenim ¢i vzdélanim (psychoterapeutické vycviky, staze, skoleni).

Interakce $kolniho psychologa s rodici je dle Zapletalové (2001) spojena zejména
pii feSeni problému u déti. Rodi¢e musi byt od Skoly informovani o pravidlech
a poskytovani sluzeb skolniho psychologa, tyto sluzby nejsou vSak povinné. Rodice tuto
sluzbu ve vétsing pripadu vitaji. Vznikly problém se mize fesit v misté jeho vzniku — tedy

v prostiedi $koly. Skolni psycholog nabizi rodi¢tim poradenstvi, konzultace a informace,
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S rodinnym systémem.

V neposledni fadé povazuji Braun et al. (2014) za nezbytnou soucast prace
Skolniho psychologa vhodné zazemi, tedy samostatnou mistnost, ktera je vhodna pro
uskutec¢novani individudlnich ¢i skupinovych konzultaci, tschova dokumentace,
diagnostickych nastrojt a ptislusné prace.

Zapletalova (2001) uvadi nejcastéjSi obtize, se kterymi se setkdva Skolni
psycholog v interakci s Zakem. Zafazuje mezi né: ucebni obtize, o¢ekavani zaka a jejich
rodici, nizké sebevédomi, postaveni zaki v kolektivu tiidy a jejich vztahy se spoluzaky.
V neposledni fadé také poruchy chovani, vychovné problémy ¢i patologické jevy. Braun
et al. (2014) se tomuto tématu vénuji podrobnéji ve své knize. Autofi uvadéji nekolik
obtizi ze strany 74k, se kterymi se setkava Skolni psycholog. Nejcastéji se setkava se
vzdelavacimi problémy zakl, mezi tyto problémy fadi naptiklad Spatné studijni vysledky,
které mohou byt zptisobeny nedostate¢nou $kolni zralosti, nevhodnymi zptisoby ucitele
nebo nedostacujicim stylem uceni zéka ¢i chybéjicim naddnim, Spatnymi podminkami
pro studium nebo nizkou motivaci ke studiu. V souvislosti se vzdélavanim pracuje $kolni
psycholog také s zaky, ktefi maji specialni potieby, nebo s zaky, ktefi jsou mimotadné
nadani. Déle se Skolni psycholog potykd s vychovnymi problémy zakt. Tyto problémy
mohou pramenit ze Spatného nebo nefungujiciho rodinného zdzemi, Vv ptipadé jejich
dlouhodobého trvani hovofime o poruchach chovani. Autofi hovoii o nékolika
vychovnych problémech, které maji mnoho projevii od mirného zlobeni a neposlouchani
az po agresivni chovani. Takovéto chovani se miize projevovat lhanim, kradezemi,
zaSkolactvim, uzivanim navykovych latek, nevhodnym chovanim vii¢i vrstevnikiim, nebo
zvifatim, utéky z domova nebo poruSovanim zakona. Osobni problémy zaki se Casto
prolinaji do jejich studijnich vysledkd, nebo vztahii se spoluzaky. Reseni nebo pomoc pii
téchto problémech nebyvaji pro Skolniho psychologa jednoduchd, zéaci ptichazeji
napiiklad s pochybnostmi o sobé&, vlastnim vzhledu, studiu, vztazich nebo sportovnich
vykonech. U déti se mohou projevit obavy z vlastniho selhani, z trestu od rodici, nebo
potize s narocnymi rodinnymi Situacemi —rozvod, stfidava péce, umrti ¢lena rodiny.
Nékteré osobni problémy mohou mit dal§i nasledky, napiiklad posttraumatickou
stresovou poruchu, sebeposkozovani, experimentovani s navykovymi latkami — v téchto
ptipadech je tieba predat dité do odborné péce. Skolni psycholog se asto setkava také

S problémy v socialni oblasti zakli — separace od rodinného prostiedi (odchod c¢lenti
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rodiny, zanedbani péce o dit€), problémy ve vztazich s vrstevniky (Sikana) nebo
sociokulturni odliSnost (jazykova bariéra).

Braun et al. (2014) na zavér zduraziuji, Ze Skolni psycholog musi mit potiebné
vzdélani v této oblasti — absolvované jednooborové ¢i dvouoborové vysokoskolské
studium psychologie. Toto vzdélani mu poskytne zaklad pro porozuméni vychovnym
a vyukovym obtizim zaku, praci se tfidou, diagnostiku (kariérovou, ucebni).

Prace Skolni psychologa zahrnuje spolupréaci s détmi, rodic¢i, vedenim Skoly,
pedagogickymi i nepedagogickymi pracovniky a dal§imi institucemi. Skolni psycholog
by mél byt dle mého nazoru trvalou soucasti $kolniho prostredi, vzhledem k jeho naplni
prace povazuji jeho odbornou ¢innost ve Skolském systému za nezbytnou. Vzdélani
a zkuSenosti Skolniho psychologa mohou byt kli¢ové nejen v obtizZich, se kterymi se
potykaji déti, ale psycholog miize byt napomocen i pedagogim, ktefi napiiklad pocit'uji

priznaky tnavy, dlouhodobého vycerpani ¢i pfimo syndromu vyhoteni.
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3 UCcitel a syndrom vyhoreni

3.1 Profese ucitele

Profesi ucitele podrobné definuji také zakony: Skolsky zakon ¢. 561/2004 Sb. ve
znéni pozdéjsich ptedpisu. (Dostupné z: http://www.msmt.cz/dokumenty-3/skolsky-
zakon-ve-zneni-ucinnem-od-15-2-2019). Dale zakon ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych
pracovnicich ve znéni pozd¢jsich predpist. (Dostupné z: http://www.msmt.cz/file/3885
0/) Zéakon je nasledné¢ doplnén vyhlaskou ¢. 1/2006 Sb. o dalsim vzd€lavani a zptusobu
ukonceni studia pedagogického pracovnika ve znéni pozdé&jSich predpisu (Dostupné z:
http://www.msmt.cz/dokumenty-3/vyhlasky-k-zakonu-o-pedagogickych-pracovnicich).
Nasledné je doplnén vyhlaSkou ¢. 317/2005 Sb., o dalsim vzdelavani pedagogickych
pracovnikli ve znéni pozdéjsich predpist (Dostupné z: http://www.msmt.cz/dokumenty-
3/vyhlasky-k-zakonu-o-pedagogickych-pracovnicich).

Profesni znalosti nejsou jedinym piedpokladem v ucitelské profesi. Dytrtova
(2009) poukazuje na skutecnost, ze je nutno tyto znalosti rozsifovat o dalsi zkuSenosti
a podlozit je vhodnym osobnostnim nastavenim. Byt ucitelem jak uvadi Vasutova (2007)
je mimo jiné i schopnost ujmout se odpovédnosti za vzdélavani déti a dospivajicich.
Soucasti této profese je dnes predevSim v oblasti vzdélavani a vychovy odbornost
a naro¢nost kazdodenni prace. Autorka také zduraziuje, Ze byt dobrym ucitelem spociva
predevsim v fizeni vlastnich strategii a postupii vyuky.

Obé¢ autorky Dytrtova (2009) i VaSutova (2007) poukazuji na dilezité vlastnosti
a osobnostni ptredpoklady uciteli. VaSutova (2007) povazuje za dulezité vlastnosti
dobrého ucitele: empatii, toleranci a odolnost viici stresujicimu $kolnimu prostiedi. Dalsi
nezbytné vlastnosti jsou dobré komunikacni schopnosti v jednani s kolegy a osobami
mimo Skolni prostfedi, véetn¢ dovednosti reflektovat a zdokonalovat své pedagogické
schopnosti a znalosti. Soucasné také umeét poradit a pomoci détem i jejich rodi¢im
V naro¢nych Zivotnich situacich. K dal§im dileZitym ocekdvanym schopnostem patii
zpusobilost pedagoga k pfiméfené narocnosti a daslednosti vici sobé samému i vici
détem, stejné jako stanoveni osobnich a profesnich priorit, ochota celoZivotné se
vzdélavat, pracovat na sob¢, reflektovat zkuSenost s détmi i s kolegy a pozitivné
ovlivilovat déni v zaméstnani. Dytrtova (2009) navic zdlraziuje, Ze neustale se ménici
podminky dnes$niho vysokoSkolského vzdélavani pedagogii se zamétuji predevSim na
sob&stacnost a pfedani kompetenci samotnym zaktm, na ucitele jsou kladeny vyssi

pedagogicko-psychologické predpoklady, které by mély podporovat osobnostni a socialni
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rozvoj zaka ve Skolnim prostfedi. Autorka také predklada, ze pedagogicka profese
vyzaduje od c¢lovéka urcité osobnostni predpoklady napt.: jazykové a socialné
komunika¢ni schopnosti, prosocialni postoje, zdravy charakter, optimismus, schopnost
sebereflexe a improvizace, flexibilitu a odvahu ucit se neustale nové véci, nezbytna je
také schopnost oslovit a zaujmout zaky.

Posledni dobou je profese ucitele spojovana s naroénymi pozadavky, o kterych
hovoii Cap & Mare§ (2001). Tyto pozadavky jsou velice rozmanité a Gasto i psychicky
naro¢né. Napiiklad jsou na ucitele kladena vysoka ocekavani, ktera zahrnuji vzdélavani
zakl (pteddvani védomosti, dovednosti, technik mysleni a komplexnich zkuSenosti) dale
také jejich vychovu (rozvoj z4jmu, postoji a schopnosti). Vzdelavani a vychovu je
nezbytné prolinat, t0 vSak nebyva to snadné¢ a samoziejmé u mnoha uciteld. Autofi
souhrnn¢ hovoii o fad¢ pozadavkil, mezi které patii: vzdélanost a zdokonalovani v dané
aprobaci, rozsifovani svych poznatkd a metod v oblasti pedagogiky i psychologie. Je
tieba prohlubovat socialni schopnosti a pe¢ovat o komunikaci a pfiméfenou interakci
pedagogu s zaky, jejich rodi¢i, i s kolegy.

Cap & Mares (2001) navic zduraziuji, dilezitost podpory uéiteli od vedeni $kol,
aby mohli vyuzivat své organizac¢ni schopnosti pro koordinaci prace zaka ve tiide.
V neposledni fadé by mél mit ucitel prostor predevsim dbat o svou psychickou a fyzickou
pohodu.

Micak (2000) oznacuje ucitelskou profesi za mnohostrannou ¢innost, ktera se
neobejde bez odpovidajici kvalifikace a narocnosti. Celkové jsou na ucitele kladeny

vysoké osobnostni i akademické naroky — jako trvalé celozivotni vzdélani.

3.2 Psychicka a fyzicka zatéz v ucitelské profesi

V ulitelské profesi se objevuje mnoho stresori, Urbanovska (2011) uvadi
nejcastéjsi stresory, mezi které patii predev§im nemoznost zvolnit v pracovnim nasazenti,
neustaly spéch a pfemira tkold, které musi uéitel vykonavat. Dalsimi faktory je dle
autorky nizké finan¢ni ohodnoceni, nizké osobni ohodnoceni a ztrata perspektivy prace.
muze U pedagoga projevit nespokojenosti se situaci ve Skolnim prostiedi, problémy
s kolegy ¢i vedenim $koly a osobnimi potizemi. Pricha (2002) zduraznuje, Ze ucitelé
nejsou ve své profesi vystaveni pouze stresu jako psychofyziologické reakci organismu.

Hovoii o dalSich projevech zatéze, kterymi muze byt celkova nespokojenost s praci,

.....
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strané jsou nezbytné osobnostni a znalostni pfedpoklady ucitele, na druhé strané je
podstatné fici, Ze se pro tuto praci nehodi kazdy ¢lovek.

Vyraznou zatéz zminuje Kiivohlavy (1998), kdy na pedagogy vyznamné plisobi
problémy s nezdjmem a kézni ze strany zaka. Pedagogové jsou v téchto smérech Casto
bezmocni, feSeni je velice problematické, zvlasté bez fungujici spoluprace s rodici,
psychologem, metodikem prevence a vychovnym poradcem piipadné externimi
odborniky zabyvajici se prevenci rizikového chovani v tfidnim spoleCenstvi.
Navazujicim problémem muiize byt neporozumeéni S kolegy a vedenim, pticemz ucitelé se
tak mohou citit byt vystavovani nepohod¢ a prekazkdm na misto potiebné podpore.
Kohoutek & Rehulka (2011) nastifiuji okolnosti souvisejici se zvysenou psychickou
zatezi. Hovoii stejné jako ptedchozi autofi pfedev§im o nizkém financnim a socidlnim
ohodnoceni pedagogické prace. Vyrovnavani se s neustalym pracovnim nasazenim, které
je spolecensky nedocenéné. Obecna psychicka zatéz mize byt (Casova narocnost, vysoké
pracovni naroky, naro¢nost komunikace) a fyzicka zat¢z, kterou zahrnuje predevsim
vystaveni nadmérnému hluku ve tfidach a na chodbach piedev§im béhem piestavek.
Nemalou z4tézi mohou byt obtize S problémovymi zaky (poruchy chovani, ni¢eni véci,
kradeze, zaskolactvi, agresivita vici ucitelim a spoluzakiim, sebeposkozovani, drogy,
alkohol).

Mi¢ak (2000) naopak pfisuzuje nejveétsi zatéz v ucitelské profesi ekonomickym
a socidlnim zménam jako jsou nezaméstnanost, vyvijejici se socialni sit¢ a s nimi spojené
nasili, prazdné traveni volného €asu, rozvoj okazalé spotfeby. Tyto procesy ovliviiuji
predevs§im rodinné zazemi, které se nasledné promita ve Skolnim prosttedi a klade dalsi
naroky na profesi ulitele. Vzdélavaci systém je ovlivnén mnohymi spoleenskymi
faktory, jako je i1 pokles autority ucitele, objevovani se problematiky drog, Sikany
a agresivniho chovani ¢i poruch chovani. Tyto faktory maji Spatné dusledky pro postaveni
ucitele a jeho profese je znevaZzovana nejen zaky, vefejnosti, ale 1 rodici.

Psychicka a fyzické zatéz ma celkovy vliv na energii a schopnosti ucitele vénovat
se plné své profesi, proto je nezbytné pracovat naptiklad S copingovymi strategiemi
a osobnim nastavenim. V této souvislosti uvadi Richards (2012) ve svém vyzkumu
poznatek ohledné tispéSného zvladani a predchazeni stresovych situaci uciteli, které¢ maji
vliv na psychickou a fyzickou zatéz. Ucitelé ¢asto nemohou zménit Skolu, své finan¢ni
moznosti, uroven podpory od feditele nebo napiiklad pocet studentli. Maji vSak moc ve
zméné pristupu sami k sobé — mohou zlepsit své copingové strategie a celkovy piistup

k praci. Dulezité je zatadit do bézného zivota trochu Casu na sebe, cviceni, dostatek
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spanku, zdravou a vyzivnou stravu a predevSim relaxovat. Nezbytné je udrzovat
a podporovat urcitou davku humoru a zaméfit se na pozitivni véci, ¢i na véci, které mohou

ovlivnit. Naopak to, co nelze ovlivnit, by méli dle autora prosté nechat byt.

3.3 Faktory ovliviiujici prif¢inu stresu a syndromu vyhoreni

Faktory, které ovliviiuji vznik syndromu vyhoteni, se nemuseji uplatiiovat pouze
u pedagogi, jak uvadéji Maslach et al. (2001). Faktory, které jsou kladeny na pracovni
vykony, autofi rozdéluji na kvantitativni a kvalitativni. Mezi kvantitativni naroky tadi
velkou pracovni zatéz, Casovy pres a neustalou pfitomnost napéti z prace. Kvalitativnimi
oznacuje konflikty roli (nastavaji, kdyz musi byt splnény protichiidné pozadavky v praci)
a nejednoznacnost roli (nastava pii absenci informaci, bez kterych nelze dobie vykonavat
praci). Za dalsi faktory oznacuje napiiklad nedostatek socialni podpory od kolegt, ale
I nadfizenych, nepfitomnost zpétné vazby a autonomie. Dlouhodoba praxe ukazuje, ze
zaméstnani, ktera jsou specifickéd vysokym kontaktem s lidmi jako je medicina, ucitelstvi,
management, policie, socidlni sluzby a dalS§i pomadhajici profese maji vétsi sklony
k syndromu vyhoteni. Dal§imi rizikovymi faktory jsou dle autori organizace
a charakteristika pracovniho prostfedi. Zahrnuji mezi né hierarchii a provozni pravidla
organizace, dale také zdroje a samotny pracovni prostor. Dulezitym ¢initelem je také
urcity osobnostni rys ¢lovéka. Lidé, kteti projevuji nizkou tirovent vykonu v kazdodennich
¢innostech, kontroly nad udalostmi a otevienosti ke zménam maji vyssi pravdépodobnost
vyhoteni.

Svamberk Sauerova (2018) zatazuje mezi faktory, které ovliviiuji stres a syndrom
vyhoteni u uéitelii uréité osobnostni rysy. Radi mezi né self-efficacy (osobnostni zdatnost
neboli Uc¢innost), emocni regulaci a socidlni podporu. Self-efficacy se vyznacuje
schopnostmi organizace, planovanim, ovlivnénim vlastnich potieb a zivotniho prostoru
v¢etné schopnosti realizovat rizné aktivity. Pokud jsou tyto schopnosti ve zna¢n¢ snizené
mife, miZe u ucitelli nastat vy$si pravdépodobnost syndromu vyhoteni. NiZ§i schopnost
emoc¢ni regulace neboli schopnosti zvladat konflikty, miize zpisobit neschopnost tyto
konflikty zvladat, coz se mlize negativné projevit na vztazich s kolegy a zaky. Socidlni
podpora by méla byt vice pozitivni nez negativni. V ptipadech, kdy pedagogové vice
investuji do vztaht s Zaky, kolegy a rodi¢i a méné ziskavaji ze spoluprace a pozornosti
Z opacné strany, se nasledné ve vétsin¢ pripadl dostavuji pocity vyhoteni. EXistuje také
mnozstvi obecnych okolnosti, které prispivaji ke vzniku syndromu vyhoteni. O téchto

okolnostech hovoii Ktivohlavy (1998) - fadi mezi né pietizeni a dlouhodobou zatéz,
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frustraci, negativni mezilidské vztahy, vysokou emocni zatéz, vliv organizace prace
a pracovniho prostiedi. Zatéz a pretizeni jsou predevsim ovlivnény vysokou mirou stresu,
ktery je vSudypfitomny. Stres ma negativni dopad na nase duSevni, fyzické zdravi.
Zvlasté pokud stresory pievysSuji salutory, neboli lidské obranné schopnosti.
Neuspokojeni potieb ¢loveéka frustruje, napiiklad pokud pedagog ocekéava pozitivni
hodnoceni, at’ uz ze strany vedeni Skoly, kolegli, rodi¢li nebo zaku, které se vsak
nedostavi, ma to negativni dopad na jeho psychicky a fyzicky stav. V souvislosti
s frustraci hovofi o vnitinich potifebach clovéka, absence téchto potieb muze mit vliv na
vznik frustrace snasledkem syndromu vyhoteni. Podstatnou potiebou, ktera miize
negativné ovlivnit syndrom vyhoteni je potieba zivotniho smyslu — existencialni potieba.
Pocity spojené S nesmysluplnosti, nesmyslnosti zivota nebo cinnosti, mohou vést
K psychickému vyhofteni.

Jeklova & Reitmayerova (2006) rozliSuji nadéle tyto negativni faktory na vné&jsi
a vnitini. Za vnéjsi faktory autorky povazuji okolnosti a situace, ve kterych se ¢loveék
nachdzi — pracovni, rodinné a spolecenské prostiedi, které na n¢j klade neustalé podminky
z vn¢jSku. Mezi pracovni rizikové faktory zafazuje: jednani s lidmi, malé mnoZstvi
personalu, nedostatek ¢asu a odbornych znalosti, nizkou miru odpocinku v pribéhu prace,
pretizeni pracovnimi ukoly, nizké hodnoceni a ocenéni, vysokou néarocnost prace,
soutézivé podminky, nemoznost tviré¢iho rozvoje, rutinni prace, odmitdni, snahu
0 povySeni, nevhodnost vedoucich pracovniki. Rodinné faktory napiiklad
zahrnuji: ptiliSnou pozornost, Spatné bytové podminky, nemoc nebo zatéz v roding,
konflikty a problémy mezi partnery. V neposledni fad¢ autorky zminuji spolecenské
rizikové faktory, jako jsou: soutéZivost ve spolecnosti — Stanovovani vysokych cild,
Spatné predstavy tspésného ¢loveka (napiiklad kariéra neni vSechno - uspéch v kariérni
¢innosti nemusi nutné znamenat celkovy uspésny zivot), zvySené naroky na zeny (matky
v domacnosti) a pfili§ rychlé tempo nasi spoleCnosti, které se neustale zvysSuje. Mezi
vnitini faktory autorky fadi pfedevsim osobnostni charakter jedince, celkovy fyzicky stav
organismu, reakce a chovani v riznych situacich. Autorky zminuji téz piilisSnou
zainteresovanost pro praci, vnitini soutéZivost, subjektivni vniméni, Spatné
sebehodnoceni, velké vnimani neuspéchu, tézky fyzicky stav, nepravidelny spanek,
pifehnanou samostatnost, nizké asertivni chovani, ptecitlivélost viici konfliktim, potiebu
pfehnané kontroly a neschopnost zpomalit pracovni tempo. Ve vétSin€ piipadii se vnéjsi
a vnitini faktory doprovazi a ¢im vice se téchto faktorii vyskytne spole¢né, tim je vyssi

pravdépodobnost propuknuti syndromu vyhoteni.
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Vyznamnym c¢initelem mulze byt konkrétni pracovisté. Matousek (2003) uvadi
ptiklady pracovist, které mohou svym pfistupem vyznamné pfispivat ke vzniku
syndromu vyhoteni. Takova pracovisté se nedostatecné vénuji svym zaméstnancim,
naptiklad neznaji jejich potieby, nezaucuji nové pracovniky, je zde absence osobniho
rozvoje a nepfitomnost supervize. Neumoznuji svym pracovnikim komunikaci nad
problémem se zkuSenéjsim kolegou a neposkytuji kreativni rozvoj pro efektivnéjsi praci.
Na téchto pracovistich, je pfitomna velka mira soutézivosti mezi kolegy a rivalita, tim
vznikaji koalice a vysoka mira byrokratické kontroly. Podobn¢ nastifiuje i Kiivohlavy
(1998), ze vétsina lidi ma potiebu kladného hodnoceni ze strany druhych. Pokud se mu
toho nedostava, je frustrovan a psychické vyhoteni mize vyustit az v syndrom vyhoteni.
Negativni mezilidské vztahy, které se mohou vyskytovat v rodinném, pracovnim nebo
kolektivnim prostfedi mohou mit také negativni vliv na ¢lovéka. Mezi tyto negativni
vztahy tadi autor naptiklad Casté konflikty — hadky, urdzky, poniZovani verbalni nebo
fyzické napadeni, agresivni a hostilni chovani. Dale zafazuje nedorozuméni, vzajemné
nerespektovani, nedostatek davéry, zavist, neptatelstvi a touhu po moci. K dal$im
negativnim vlivim patii vysokd emocni zatéz, Cili kladeni pfiliSnych narokd na
emocionalni zainteresovanost mezi lidmi, v€t§i miru kontaktu a komunikace. Vliv
prostfedi a organizace prace jsou specifické faktory, které mohou podpofit vznik
syndromu vyhoteni. Patfi mezi né¢ napiiklad urc¢ita svoboda a kontrola - v extrémnich
pfipadech se pohybujeme na Skéle ,,pfiliSna volnost - Zadn4 volnost™ a zde se ¢lovek
nemusi citit dobfe. Navazujici jsou pak nesmyslné pozadavky napiiklad stereotypni
préace, nedohlednost cile nebo nesmyslnost ¢innosti. V1iv miZe mit i neplnéni ukola ze
strany pracovnika, ocekavani (pfehnana, nenaplnénd), kvalita socidlni komunikace
(neinformovanost, nekomunikace) a nadmérné kladeni pozadavkii.

Ucitelé se ve svém zaméstnani potykaji s velkym mnozstvim osobnich,
pracovnich nebo spolecenskych obtiZi, ne vSak vSichni jsou schopni se s t€émito obtiZemi
vyrovnat sami. Z téchto diivodu je nezbytné stresu piedchazet a tim piedchazet i vzniku
syndromu vyhoteni. Mnoho firem v této oblasti naopak pecuje o své zaméstnance,
pomoci nejriznéjSich sportovnich ¢i kulturnich aktivit. Vedeni Skol by mélo tomuto
tématu vénovat veétsi pozornost a zajistit ucitelim pomoc a podporu v prevenci stresu
a syndromu vyhotfeni. Mohlo by tomu byt skrze uspofadani prednasek ¢i wokrshopt,
které by se tykaly tématu prevence stresu a syndromu vyhoteni. Téma prevence je vice

rozvinuto v nasledujici kapitole.
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4 Prevence stresu a syndromu vyhoreni

Prevenci stresu a syndromu vyhofeni muze ovlivnit do uréité miry jedinec
individualné. Je vSak i nezbytna informovanost a podpora od zaméstnavatele, jenz miize

byt dodana riznymi zpiisoby.

4.1 Zasady duSevni hygieny

Dusevni hygiena muze dle Ktivohlavého (2001) fungovat jako obrana proti
vzniku dusevnich nemoci. Také jako primarni péée o optimalni fungovani dusevni
¢innosti — spravné a pohotoveé reagovat na realitu a kazdodenni nebo dulezité podnéty.
DusSevni hygiena se zaméfuje piedevSim na adaptaci, autoregulaci mysleni a konani,
sebevychovu, seberealizaci, zrani osobnosti a vnitini rovnovahu. Samoziejmé také na
zivotni a pracovni prostiedi s odpovidajici zivotospravou. Dusevni hygienu zdiraziuje
také Svamberk Sauerova (2018) piedevsim jako pééi o vlastni dusevni zdravi, ktera by
meéla zahrnovat zejména nezbytné mnozstvi spanku, prostor pro radovani se z mali¢kosti,
spravnou vyzivu a piiméfené mnozstvi pohybu. Nezbytné je také védét o svych moznych
hranicich a neptekracovat je, oddélit pracovni problémy od bézného a soukromého zivota,
nadale rozvijet sebereflexi a nezapominat na smich.

Vyznamné zasady psychohygieny piedstavuji Vavrova & Pastucha (2013), mezi
tyto zasady zarazuji sebepoznani, které je dulezité v porozuméni sama sobé a svym
vlastnim potiebam, diky kterym na sobé mizeme rozpoznat nepohodou a piedchazet
pfipadnym obtiZim vlastnimi zdroji. Rovnéz pozitivni mysleni, které neni povaZovano za
vnucovani dobré nalady, nybrZ jde o vlastni vnitini nastaveni obecného pozitivnéjSiho
piistupu. Podstatny je kladny piistupu sama k sobé, k ostatnim nebo k praci. Vlastni
regulace emoci se tyka obecné schopnosti Clovéka zachazet s emocemi, a to jak
S negativnimi, tak 1 pozitivnimi. Je dulezit¢é emoce nepotlatovat a ventilovat je
odpovidajicim zptisobem pro zmirnéni vnitiniho napéti.

Vavrova & Pastucha (2013) zminuji, Ze téz spanek je nezbytnou soucasti duSevni
hygieny kazdého z nas. NaSe télo 1 mysl dostava nutnou davku odpocinku z divodi
sniZzeni psychické a fyzické aktivity. Tato zakladni biologick4 potfeba by méla mit
prumérnou délku 8 hodin. Spanek se sklada z péti stadii. Nolen-Hoeksema et al. (2012)
rozd¢€luji spanek na aktivni stadium spanku — REM (rapid eye movement — rychlé oc¢ni
pohyby) a ostatni ¢tyfi stadia oznacuji jako nREM (non rapid eye movement —

nepfitomnost rychlych o¢nich pohybli). Tato spankova stadia se v prabéhu noci

33



nékolikrat stfidaji. Spanek nREM je dulezity pro celkové psychické uvolnéni — aktivita
mozku poklesne zhruba o 30%. Naopak REM spanek se vyznacuje fyzickym uvolnénim
celého téla a bdélou aktivitou mozku.

Rovnéz relaxace dle Vavrové & Pastuchy (2013) mutze slouzit cloveéku
k rychlému navozeni psychické i fyzické pohody a zlepSovat odolnost vici zatézi
a pretizeni. Dulezité je oprosténi se od svalového napéti a psychické aktivity, kterd mtize
byt stresujici. Béhem relaxace dochazi k celkovému uvolnéni téla a mysli.

Autofi Vavrova a Pastucha (2013) zminuji asertivitu, kterda mize byt prospésna
pro spravnou psychohygienu. Mize slouzit jako komunikacni dovednost, ale také jako
pristup k sob¢é samému a jako schopnost se prosadit viici svému okoli. Diky asertivité se
mizeme oprostit od manipulace, uzkosti, tlaku a negativnim minénim 0 sobé¢ i ostatnich
lidech.

Podstatnou soucasti dusevni hygieny je nepotlatovani emoci, jak zdlraziuji
Kebza & Solcova (2003). Nezbytné je projevovani emoci ve vhodném prostiedi, kterym
muze byt napiiklad porada na pracovisti nebo supervize.

Svamberk Sauerova (2018) spoleéné s autory Kebzou & Solcovou (2003) zmifiuji
jako podstatnou soucast dusevni hygieny setkavani se a sdileni s blizkymi — s rodinou,
kolegy, ale i ptateli mimo rodinné a pracovni prostiedi. Autofi povazuji za dilezitou
pfiméienou fyzickou aktivitu doplnénou o vlastni okruh zalib a konicka, které jsou
prospesné pro odpocinek. Nezbytné vsak je, naucit se oddélovat pracovni zivot od

osobniho.

4.2 Individualni prevence

prevence: odpocinek, relaxaci a pfiméteny fyzicky pohyb. Nezbytny je odpocinek, ktery
vSak nijak nesouvisi s oblasti, ve které jedinec pracuje. DalSim dtlezitym prvkem jsou
dobré rodinné a socidlni vazby. Nepochybné je podstatné nastaveni hranic a miry
vlastnich schopnosti, tedy co jsme vlastné schopni a ochotni zvladat. Prospésné je také
vhodné pfizptisobeni pracovniho mista osobnim potifebam (fotografie, kvétiny, hudba).
Mezi nejbéznéjsi vlastni prevenci zafazuji autorky napiiklad snizeni narokd na sebe
samého, umét fikat ne, ptredchazet problémiim, sdélovat své pocity a emoce, nebat se fici
si 0 pomoc a zaroven ji dokazat prijmout, prubézné¢ dopliovat energii, zajimat se o své
zdravi a dodrzovat prestavky. Zaméfit se na snadno zvladnutelné cile, planovat a stanovit

si priority.
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Kiivohlavy (2012) zatazuje mezi moznosti individualni prevence také humor,
¢imz mysli dokazat se nad nékteré véci povznést. Dale autor hovoii o vyznamu zvladani
priabézného uvolnovani napéti, které by meél Cloveék praktikovat ve chvilich volna.
Nezbytny je i zajem o vlastni zdravi a vhodna forma relaxace. Za dal$i priority autor
povazuje dobré zivotni cile, smysluplnost a spokojenost s vlastnim zivotem, bezpeci,
fyzicky pohyb, moudrost a optimismus.

V ramci prevence jednotlivce zmifuji Kebza & Solcova (2003) piedevsim
informovanost o zdravi jednotlivcli a nepodléhani stresovym situacim. Jedinec miize
pfedchazet stresu a syndromu vyhoteni i tim jak na dané véci pohlizi. Kuptikladu
nevztahovani si mnohych problému k vlastni osobé a nebrat kazdy netspéch jako
tragédii. Pti feSeni obtiznych situaci je nezbytné si zachovat ur¢itou davku aktivniho
ptistupu k zivotu. Timto ptistupem maji autoii na mysli byt otevieny novym pfileZitostem
a vnimat své okoli. Brat zmény jako soudast Zivota a povazovat je spise za vyzvu. Celit
pfimo stresovym situacim a pokusit se je feSit a nebat se fici o pomoc druhym lidem.
Dulezité je odd€lovat pracovni a soukromé zélezitosti a nepfenaset je na ostatni. Navazani
a udrzovéani dobrych socidlnich vztahi je dilezité pro lepsi zvladani stresu. Pokud
muzeme problémy a obtize sdilet pomaha nam to s vyrovnavanim se s naSimi pocity.
Rodinné a socialni zazemi s pevnymi zaklady nam poskytuje oporu, na kterou samy
nesta¢ime. Dulezity je i zdravy Zivotni styl, ktery uvadéji i pfedchozi autoti — dodrzovani
fyzické aktivity, spanku a vlastnich zalib. Vhodné je také vyhnuti se navykovym latkam,
kter¢ mohou byt pro fyzickou a psychickou nepohodu toxické. V ptipad€ potiteby je
mozné vyhledat odborniky, ktefi nam pomohou v takovychto piipadech naptiklad
s cvienim, zdravym zivotnim stylem, relaxaci a ipravou denniho rezimu.

Kuptikladu Smetackova et al. (2019) uvadgji ve svém vyzkumu self-efficacy
(sebetcinnost), kterou na zakladé vlastni expertizy povazuji vyzkumnici za nezbytnou
soucast, jenz vyznamné pomahd ke zvladani kazdodennich obtizi pedagogt. Ucitelé
s vysokou mirou self-efficacy, jsou odolnéjsi vici stresovym udalostem tudiz, maji nizsi

predpoklady pro vznik syndromu vyhoteni.

4.3 Externi prevence

Externi prevence, miize byt napiiklad ze strany zaméstnavatele. Kiivohlavy
(2012) uvadi prevenci ze strany zaméstnavatele jako nezbytné preventivni opatfeni.
Informace o tom, jaké jsou pfiznaky, ¢i jakym zpusobem jim pifedchazet, by mél

zam¢stnavatel zajistit a predat pracovnikiim prostfednictvim odbornych porad, Skoleni ¢i
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konferenci. Zaméstnavatel by mél byt v této oblasti nejinformovanéjsi, aby byl schopen
zachytit negativni projevy na pracovisti a nadéale s nimi pracovat. Celkové nastaveni
pracoviSté vyrazné piispiva K dobrym podminkam, proto je nejb&znéjsi mozZnosti
prevence dobra organizace prace. Duraz by m¢l byt kladen ze strany vedeni Skoly na
upiesnéni povinnosti jednotlivych pracovniki, nastaveni redlného splnéni danych tkolt,
dodéni ucinné zpétné vazby pracovniklim, flexibilni pfistup ze strany zaméstnance
| zamé&stnavatele, moznost nahledu na celostnost a smysluplnost prace ¢i priméfené
pracovni uznani. Mezi dalsi dilezité aspekty autor zarazuje také dovolenou, uvolnéni,
pestrost prace, zjednoduseni pracovnich postuptll, zamezeni monotdénnosti prace, podporu
kooperace, upravu pracoviste, klid na pracovisti, omezeni hlu¢ného prostiedi, ptimérené
svétlo a teplo.

Externi prevenci se vénuji ve své knize také Kebza & Solcova (2003). Autofi
uvadéji externi prevenci od zaméstnavateld V podobé podplirnych a rastovych
celozivotnich programt, které se zamétuji na osobnostni rozvoj, poradenstvi, tymovou
spolupraci. Ale i naptiklad zvySeni poctu zaméstnanci mulze mit dobry vliv na
spokojenost v zaméstnani. Prevence ze strany organizace miuze spocivat i v utvoreni
dobrych pracovnich vztaht s nadfizenymi a kolegy. Samoziejmé v neposledni fadé se
jedna o dobré finanéni a pracovni ohodnoceni. Podobny ndzor zaujimaji autorky

Jeklova & Reitmayerova (2006) v souvislosti s externi prevenci povazuji  za

vvvvvv

vvvvv

arozvijeni dobrych vztahil na pracovisti, které se mohou vyvijet v prostfedi naplnéném
divérou a ochotou smysluplné tesit vzniklé konflikty.

Kebza & Solcova (2003) dile hovoii naptiklad o moznosti vyuziti preventivni
existencialni psychoterapie, kterd se zamétuje predevsim na vnitini svét jedince a zabyva
se otazkami smyslu Zivota, svobody, odpovédnosti a vlastni existence. Tyto uvedené
existencialni faktory mohou byt v souvislosti se stresem a syndromu vyhoieni ohrozeny
nebo naruSovany. V této souvislosti autofi zminuji predev§im dvé psychoterapeutické
existencialni Skoly — daseinsanalyzu a logoterapii. DaseinSanalyza se snazi napomoci
jedinci v cesté k jeho existenci, jedineCnosti a individualité. Jedincova minulost je
vyznamna, piedev§im ale pohlizi na jeho pfitomnost a sméfovani do budoucnosti.
Logoterapie se zaméfuje na zivotni smysl v Souvislosti s osobnosti jedince, objevovanim
a napliovanim hodnot. Napomaha nalézt feSeni vzniklé v situaci existencionalni

frustrace. Autofi zminuji dal$i doporucované postupy — behavioralni a kognitivné
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behaviordlni terapii, které se zamétuji spiSe na dil¢i obtize spojené se stresem
a syndromem vyhoteni.

Diilezitou soucasti externi prevence piedevsim pro pomahajici, ale i jiné profese
je supervize. Matousek (2003) definuje pojem supervize jako formu celozivotniho uéeni,
kterd se zaméfuje na rozvoj profesionalnich dovednosti a kompetenci v oblasti prace
doty¢ného. Klade se diiraz na utvafeni a préci s vlastnim potencidlem za bezpecnych
podminek. Supervize je profesionalni pozorovani a reflektovani pracovni praxe.
K forméam supervize nalezi napi. skupinova supervize: Balintovska skupina — dany
a strukturovany postup péti fazi (expozice pfipadu, otazky ucastniki, fantazie, naméty
k feSeni a osobni vyjadieni supervidovaného cloveéka) — v téchto fazich se pracuje
s ptedlozenym problémem Déle pak individudlni supervize — jednd se o intenzivni,
strukturovany postup, zaméfeny na kontakt supervizora s jednim pracovnikem. Tento
proces zahrnuje predevSim zpétnou vazbu supervizora, reflexi minulého obdobi,
predlozeni problému — nabidku variant feSeni, prostor pro sebereflexi, sebehodnoceni,
tvofivost, fantazie, rozhodnuti 0 postupu — strategie prace a celkové zhodnoceni.
Skupinova supervize je strukturovany proces, ktery dava prostor pro sdileni a diskusi nad
praci ve skupiné. Vyhodou jsou sdileni, zpétné vazby, vzajemna podpora ucastnikd,
moznost ucit se od druhych. Skladba ¢lenti mize byt ze socialnich, psychologickych,
zdravotnickych nebo pedagogickych profesi. Plati pro ni urcita pravidla a hranice. Dalsi
formou supervize je supervize tymova, kterd je urena pracovnim kolektiviim a jejim
cilem je zlepSeni stavajicich podminek vcetné zvyseni efektivity spoluprace. Dalsi formy
supervize mohou byt: vzajemna konzultace, intervize, sebesupervize. Dle
Jeklové & Reitmayerové (2007) je supervize metoda, ktera umoziuje nejen profesni rist,
ale také zvysuje kvalitu prace. Vyuziva se pfi feSeni problémovych situaci a vztahli na
pracovisti, at’ uz ve formé individualni ¢i skupinové. Hawkins & Shohet (2004)
piedstavuji tii zakladni funkce supervize: vzdélavaci (formativni), ktera slouzi k rozvoji
dovednosti a porozuméni, podptirna (restorativni), jez umoziuje uvolnéni od emo¢niho
zatizeni a pochopeni emoci jako takovych a fidici (normativni), ktera piedstavuje etickou
a kontrolni funkci supervize.

Havrdova & Hajny (2008) povazuji supervizi u ucitelit a vedoucich pracovnikti
Skoly za uziteCnou. Autofi poznamenavaji, ze ucitelé jsou vystavovani kazdodennimu
stresu, ktery je pro né obtizny. Prace s uciteli béhem supervize, dle zkuSenosti programu
pedagogicko-psychologické poradny nebyla snadna. Supervizoti méli potize se ziskanim

diavéry od uciteli a udrzenim supervize ve spravné linii - nezasahovat do roviny
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terapeutické. Tato zkuSenost vSak ukazala, Ze je supervize ve Skolstvi potiebna, aby byla
realizovana péce o dusevni zdravi pedagogl. Zaroven je povazovana za ucinny faktor
prevence proti syndromu vyhoieni, také mize byt napomocna v dalSich feSeni problému
s zaky a studenty.

Z praxe vnimam, ze jsou Skoly, které maji supervizi povinn¢ zajisténou pro své
pedagogy, avsak téch je opravdu malo. Naopak na vétsin€ skol o supervizi nemaji ucitelé
vubec povédomi. Naptiklad nevédi, Ze by na supervizi mohli dochazet anonymn¢,
naptiklad do pedagogicko-psychologickych poraden. V profesi ucitele povazuji supervizi
za vyznamnou prevenci, prostfednictvim supervize maji ucitelé moznost sdilet své
pracovnimi problémy s ostatnimi kolegy, a to pod odbornym vedenim zkuSenych
supervizord, ktefi jsou pfipraveni je podpofit a v pfipadé potieby jim pomoci nalézt

vyhovujici feSeni. PfedeSlym tématiim se nadale vénuji v praktické vyzkumné casti.
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VYZKUMNA CAST
5 Vyzkumna ¢ast

Nasledujici kapitola se vénuje jednotlivym ¢astem vyzkumného Setfeni. Prvné
budou popsany cile vyzkumu a vyzkumné otazky a nasledn¢ vyzkumny soubor spolecné
s etikou vyzkumu. Uvadi také zvolenou vyzkumnou metodu a nasledné vysledky, které

budou zakladem pro vyvozeni zadvéru vyzkumného Setient.

5.1 Cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni ve zvoleném tématu bakalaiské prace bylo
zmapovat, jaké je vSeobecné povédomi uciteld o stresu a syndromu vyhoteni a zda se
s timto problémem setkavaji u sebe nebo u svych kolegii. Dale jakym zptisobem se ucitelé
vyrovnavaji se stresem a stresovymi situacemi ve Skolnim prostiedi a jak vnimaji
vyrovnavani se se stresem u sebe a ptipadné u svych kolegl. Vyzkum se také pokousi
nahlédnout na situace, jez prispivaji ke stresu u ucitelti. Déle se vyzkum zaméfuje na
zjisténi piistupu vedeni Skoly Vv této oblasti. Pfedev§im zda maji ucitel¢ ve vedeni oporu
a zda se jim od vedeni dostdva preventivniho nebo nasledného opatfeni v piipade
vysokého stresu nebo syndromu vyhoteni. Jakym zptisobem ucitelé¢ vnimaji podporu od
vedeni a jaka jsou jejich osobni doporuceni ostatnim pedagogim a vedenim Skol.
Vyzkum se snazi celkové piiblizit, zda se ucitelé potykaji se stresem ¢i Syndromem

vyhoteni. NiZe jsou uvedeny zvolené vyzkumné otazky:

Jaké povédomi maji ucitelé zakladnich Skol o syndromu vyhoieni?
Jak se ucitelé zakladnich S$kol vyrovnavaji se stresem v zaméstnani?

Jaké situace prispivaji ucitelim ke stresu?

M WD

Nabizi ulitelim $kola / zaméstnavatel preventivni a podpiirna opatieni
Vv téchto oblastech?

5. Jak nahliZeji ucitelé na poskytovanou podporu ze strany zaméstnavatele?

5.2 Vyzkumny soubor
Pro vyzkumny soubor byly zvoleny ucitelky zékladnich Skol v Praze. Do
vyzkumu se zapojilo 6 participantek celkové ze tii zakladnich Skol. P&t z nich je soucasné

tiidnimi ucitelkami. Participantky byly ve veéku 35-60 let. Nejkratsi dobu byla
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respondentka ve Skolstvi 7 let a nejdéle pres 30 let. Pro tento soubor byly zvoleny pouze
zeny, protoze je jich na zdkladnich Skolach vétsi procentuélni zastoupeni.

Pro ziskani participantek byla pouzita metoda snowball (metoda snéhové koule).
Nejdtive jsem oslovila jednu pani ucitelku na zakladni skole, kde jsem pisobila na praxi.
Nasledné jsem pozadala o jeji doporuceni pro ziskani dalSich kontaktd. Dale jsem

0 doporuceni dalsich kontaktd oslovila znamou ze svého okoli.

5.3 Metodika vyzkumu

Pro vyzkumné Setfeni byla pouzita metoda kvalitativniho vyzkumu. Kvalitativni
vyzkum se dle Hendla (2005) vyznaCuje prvotnim vybranim tématu a zvolenim
dat, 1ze upravovat a doplilovat pocatec¢ni vyzkumné otazky. Dale autor uvadi, Ze vznikaji
hypotézy a vychodiska, kterd mohou pozménit v priibéhu cely vyzkum na zakladé
napiiklad sbéru dat. Nezbytnou soucasti kvalitativniho vyzkumu je hledani a analyza
informaci, dle kterych odpovidame na vyzkumné otazky. Vyzkumnik musi nejdiive
sebrat a nasledné analyzovat data a v pribéhu pfehodnocuje informace. Mezi zakladni
metody kvalitativniho vyzkumu tadi autor rozhovor, pozorovani, analyzu dokumentti
a textll, zvukové nebo obrazové zdznamy. Soucasti vyzkumu je také ovéfeni a piepis
rozhovoru z vyzkumného Setfeni, informace o vzorku a metodé zpracovani vysledka.
Vyhodou kvalitativniho vyzkumu je moznost nalézt ptimé souvislosti, podrobné&jsi vhled
do zkoumdni vyzkumného vzorku, moznost nahlédnout jev v pfirozeném prostiedi,
pfizptiisobeni se podminkdm a studiu procesti. Nevyhodou je nemoznost zobecnit
vyzkumné vysledky na jiny vzorek, Casova, procesni a pracovni ndaro¢nost celého
vyzkumu. V neposledni fadé byvaji vysledky lehce ovlivnény vyzkumnikovym tisudkem.

Ke sbéru dat vtomto vyzkumu byla pouzita metoda polo-strukturovaného
rozhovoru, pro ktery byly pfipraveny otazky (viz. pfiloha ¢. I). Béhem rozhovoru bylo
poloZeno nékolik dopliujicich otazek, které vyplynuly z kontextu samotného rozhovoru.
rozhovoru, kde je dan okruh otazek, jehoz se tazatel musi drzet, zaroven by mél dodrzovat
urcité navaznosti otazek, u kterych je to nezbytné. DilleZité jsou doplnujici otazky, které
navazuji na ,,jadro rozhovoru“. Tyto otazky vyplyvaji ze samotného rozhovoru a je
obtizné si je pripravit dopfedu. Umoziuji nam, ale 1épe uchopit dany kontext v rozhovoru.

Nejvétsi vyhodou polo-strukturovaného rozhovoru je, ze vyradi téméf vSechny nevyhody
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strukturovaného a nestrukturovaného rozhovoru. Jednou z nevyhod muze byt neudrzeni
tématu ze strany tazatele.

Rozhovory s participantkami probihaly na $kolach, v kabineté, nebo na chodbé
béhem hodiny vyucovani. Pfed nahrdvanym rozhovorem prob¢hl neformélni rozhovor
0 aktudlnim naladéni respondentky a vyzkumnika. Pfed rozhovorem byl kazdé
participantce ptedlozen informovany souhlas (viz. ptiloha ¢. II). Rozhovory byly nahrany
na zédznamnik v mobilnim telefonu. Primérnd délka rozhovort byla 15 minut. Po
ukonceni nahraného rozhovoru v nékterych piipadech nasledovala diskuse nad

prob&hlym rozhovorem.

Tabulka €. 1
udaje o rozhovorech

Respondenti* Termin rozhovoru Délka rozhovoru (min)
Alice 05. 12. 2019 15 minut 40 sekund
Blanka 05. 12. 2019 16 minut 31 sekund
Cecilie 18.12. 2019 18 minut 51 sekund
Daniela 18.12. 2019 11 minut 27 sekund
Eva 18.12. 2019 06 minut 20 sekund
Filipa 23.01. 2020 30 minut 34 sekund

*Uvedena jména jsou z divodii ochrany osobnich idaji smyslena

Zdroj: Autorka prdce, 2020

Pribéh rozhovorh byl nasledujici. Méla jsem domluven termin, na ktery jsem
dorazila do dané Skoly, kde jsem se sesla s jednotlivymi participantkami. Rozhovory
probihaly v pfijemné atmosféte. Nejdiive jsme hovofili o aktudlnim naladéni a pocitech,
které¢ doprovazely dané obdobi ve skolnim prostfedi na stranach participantek. Nékteré
participantky se m¢ na rozhovor v tvodu doptavaly, naptiklad pro¢ jsem si tuto praci
zvolila. Nahravani jsem vzdy zacala az po pfedlozeni a nasledném podepsani
informovaného souhlasu, proto nahravky neobsahuji piedchozi Givodni rozpravu. | po
pfedloZeni informovaného souhlasu jsem informovala respondentky o nahravani
rozhovoru a o anonymizovani udajti, které v rozhovoru zazni, nebude tedy nikde uvadéno
jejich jméno ani $kola, na které pisobi. Dodala jsem informaci, ze s vedenim skoly
nemam zadné kontakty a pribéh rozhovoru je pouze mezi nami. Ve chvili, kdy
participantky souhlasily s vySe uvedenymi podminkami a podepsaly informovany
souhlas, jsem zacala s nahravdnim rozhovoru. Béhem négj jsem pokladala ptedem

stanovené otazky, které jsem doplnovala dalsimi, dle vyplynulého kontextu rozhovoru.
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V zavéru rozhovoru jsem se participantek dotdzala, zda maji potiebu jesté dodat
néco, co zjejich strany nezaznélo, nékdy mély participantky potfebu dodavat dalsi
informace nebo vyjadfit sviij nazor. Nékteré participantky naopak nemély potiebu néco
doplnit. Nasledné jsem po oboustranném ukonceni rozhovoru vypinala zaznamnik. Ve
vSech piipadech mély respondentky potiebu nadale hovorit o tézkostech ve svém
zaméstnani, z etickych divodi jsem zdznamnik znovu nezapinala, snazila jsem se

participantky vyslechnout a dodat jim potiebnou podporu.

5.4 Metoda analyzy dat

K analyze sebranych dat, byla v tomto vyzkumu pouzita tematicka analyza. Braun
& Clarke (2006) uvadi tematickou analyzu jako metodu pro identifikaci a analyzu témat
Vv nasbiranych datech. Analyza pfedevS§im organizuje a popisuje detaily v datech.
Samotna analyza rozhovori zahrnuje neustalé procitdni textd a psani poznamek, na
zakladé¢ kterych, se utvaii pocateéni kodovani. Textem je nutno prochazet doptedu, ale
| zpét.

Tematickd analyza se tedy celkové sestava z Sesti fazi: Prvni faze zahrnuje
seznameni s Gdaji, prepis dat a jejich nasledné opakované Cteni a zaznamenavani
poznamek. Druha faze se tyka generovani pocate¢nich kodu — tedy utvareni kodu dle
spole¢nych ryst zajimavych dat napfi¢ vSemi rozhovory a jejich nésledné porovnani pro
kazdy kod. Treti faze obsahuje hledani témat — tedy seskupovani kodt do potencionalnich
témat. Ctvrta faze je kontrola témat a zji§téni, zda jsou v souladu ke kédovanym témattim
a vSem datim — timto se tvofi tematicka ,,mapa* analyzy. Patd faze by méla byt
definovanim a pojmenovanim vyslednych témat — analyza uptesnuje specifika kazdého
tématu a upfesiiuje celkovy vzhled dat, nasledné se vytvaii definice a nazvy pro kazdé
téma. Sesté, posledni faze je vysledné vypracovani zpravy — vybér vyslednych dat, ktera
zachycuji podstatu zvolen¢ho tématu a nasledné vypracovani zpravy o analyze
(Braun & Clarke, 2006).

Tato analyza dat umozniuje prozkoumat sebrana data vice do hloubky. Metodu
tematické analyzy jsem zvolila také z diivodi flexibilniho a podrobného zpracovani dat.
Jedna se o metodu, ktera je Casové narocna, vyzkumnik musi nad daty premyslet a hledat
Vv nich souvislosti, které je tieba nésledné subjektivné interpretovat v analyze vysledkii.
Vyzkumnik musi vysledky neustdle prochazet a byt otevieny ptipadné zméné, kterou je

potieba znovu zpracovat.
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Postup pii ziskdvani dat jsem zahdjila pfepsanim jednotlivych rozhovort.
Rozhovory jsem si nasledn¢ n€kolikrat poslechla a upravila je do prehlednéjsi struktury
pro lepsi orientaci v textu. Dale jsem rozhovory procitala S prvotnimi poznamkami, které
jsem zaznamenavala mezi fadky a na okraje stran. DalSim krokem bylo utvaieni kodi
S pomoci barevnych rozliSeni — podtrzeni spole¢nych znaki naptic rozhovory. Na zakladé¢
téchto znakt jsem utvofila seznam vSech kodu, jejz jsem nasledné zpracovala podle
Cetnosti a podobnosti do jednotlivych subtémat. Subtémata byla nadale klicova pro
sjednoceni vysledného seznamu témat. Seznam téchto témat a subtémat uvadim nize
Vv tabulce ¢. 2. Béhem dalsiho procitdni jsem dotvarela spravné formulace subtémat
a nasledné témat, jelikoz se vSechna témata subtémata prolinala napfi¢ vSemi texty, bylo
pottebné je oddélit a vydefinovat. Nakonec jsem definovala celkem 9 témat a ke kazdému

tématu 2-4 subtémata. Nésledné jsem vypsala jednotlivad témata spolecné se stru¢nym

popisem a doplnénim o vynatky z rozhovorda.

Tabulka €. 2
Témata a subtemata rozhovori zkoumaného vzorku
Téma Subtéma

Vnimani stresu Fyzické
Psychické

Pohled na syndrom vyhoteni Nechut’ k praci
Nedostatek energie
Dopady na zdravi

Prozivani stresovych situaci Pracovni podminky
S vedenim
S détmi
S rodic¢i

Inkluze Neinformovanost
Bezradnost
Casova naro¢nost

Individualni prevence Psychické uvolnéni
Fyzicka aktivita

Externi prevence Od vedeni
Od kolegii
Od rodiny
Vnimani prace Na zakladé pristupu déti
Naroky od rodict a skoly
Na zéakladé modernich technologii

Komunikace S vedenim

S kolegy

S rodici
Pfani / Doporuceni Vlastni ptani

Doporuceni pro vedeni/skolu
Doporuceni pro kolegy

Zdroj: Autorka prdce, 2020
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5.4.1 Vlastni predporozuméni

Pied zahajenim vyzkumu, jsem méla jista o¢ekavani, ktera plynula z pfedchozi
zkuSenosti. Méla jsem moznost hovofit s n€kolika uciteli v ramci praxe. Béhem
konzultaci vyplynulo z rozhovori opakované nékolik témat, které se nejcastéji tykala
obtizi se tfidou, ndro¢nosti celkové prace a vyCerpani. Ohledné jejich sdéleni jsem méla
smiSené pocity, proto jsem se zacala o téma vice zajimat. Byla jsem toho nazoru, ze se
vSechny participantky potykaji s tim, jak viibec ptistupovat ke svym téidam, maji obtize
déti zaujmout a motivovat je Kuceni, proto je pro n¢ prace s détmi naro¢na
a vycerpavajici. Zvlasté proto, ze jsem se se dvéma participantkami i s jejich tfidami
setkévala predesly a souCasny rok béhem praxe. Ob¢ participantky, mély problémovéjsi
ttidy, co se tyCe ukaznénosti a vétsiho poctu déti se specidlnimi potfebami (cizinci,
ADHD, dyslexie, dyskalkulie). Také jsem ptedpokladala, Ze tyto dvé participantky budou
hovotit pfevazné o piihodach a pocitech, které jsou mi znamé a tykaji se predevsim
tfidniho kolektivu. Ma oc¢ekavani béhem rozhovoru rychle opadla, participantky hovoftily
pfedevsim o aktualnich udalostech, které pro mne byly nové.

V rozhovorech jsem ocekdvala predev§im stiznosti na soucasné chovani déti
a predpokladala jsem, ze by mohlo mit slozeni déti ve tfidach vliv na tinavu a vycerpani
ucitelek. Dale jsem se domnivala, ze se budou participantky potykat ptredevsim
s neporozuménim od vedeni Skoly, protoze jsem si byla védoma napiiklad nedostate¢né
odborné ¢innosti a ptitomnosti $kolnich psychologii na zakladnich skolach. Myslela jsem
si, Ze vétSina ucitelek netusi co je to syndrom vyhoteni a nebudou schopné mi na tuto
otazku viibec odpovedét. Méla jsem za to, ze v rozhovorech nebudou ucitelky dostatecné
upiimné ani oteviené a obavala jsem se, Ze nebudu mit mnoho materialu k uskute¢néni

analyzy.

44



6 Analyza vysledkii vyzkumného Seti‘eni

V nasledujici ¢asti se vénuji analyze a interpretaci jednotlivych témat, ktera jsou
uvedena v tabulce ¢. 2. VSechna témata jsou dokladana ptimymi citacemi z jednotlivych
rozhovort, aby byla zachovéana autenticita rozhovort (pfepsané rozhovory jsou piilozeny
v piiloze €. 3). Citace participantek jsou vzdy oznaceny poc¢ate¢ni inicidlou. V zavorkach

jsou uvedena smyslena jména participantek spole¢né s Cisly stran a fadka.

6.1 Téma €. 1: Vnimani stresu

Téma vnimani stresu vyplynulo z prvni otdzky rozhovoru, participantky na tuto
otazku odpovidaly ze svého pohledu. V tomto tématu se objevovalo nékolik proménnych,
které jsem nasledné shrnula do subtémat fyzického a psychického vnimani stresu.
Vsechny participantky uvadély nékolik projevu jak fyzickych, tak i psychickych.

V subtématu fyzické vnimani stresu, participantky Aneta, Blanka, Eva a Filipa
uvadely predevsim prozitky unavy, zdravotnich obtizi, jinych fyzickych projevi (bolest
hlavy, tik v oku, tlak na prsou) a problému se spankem (nespavost, nadmérna spavost).

A:,,No... to je tezky... unava, unava a unava.* (Alice, s. 4, 1. 3) ,, Tik... tik v oku,
bolest hlavy, dlouho spim, viastné prijdu a spim, hodné spim protozZe, protoZe prijdu
unavend, pak usnu a spim celou noc. To jd zase spim hodné. * (Alice, s. 4, f. 6-7)

B: ,, Ten stres to znamend, Ze Spatné spim.* (Blanka, s. 8, f. 25) ,, Spatné spani
anervy a tak. (Blanka, s. 8, . 27)

E: , Stres, tlak na prsou...“ (Eva, s. 17, 1. 2)

F: ,, Tak stres... zdravotni problémy.“ (Filipa, s. 19, . 3) ,,Svym détem jsem byla
prosté schopna Fict, at mé nechaji byt, Ze prosté si potrebuju odpocinout no. A musim
Fict, Ze se to vesmés podepsalo i na moji zdravotni strance, jako Ze jsem prosté zacala mit
riizny vyrazky a takovyhle, jakoby veéci, Ze ten pres byl, opravdu hodné veliky.* (Filipa,
s. 19, t. 13-15) ,,No ja vim, Ze teda mi chybi spanek.* (Filipa, s. 19, . 45)

Dalsi subtéma psychické vnimani stresu se objevovalo castéji nez fyzické.
U psychického vnimani stresu participantky zminovaly naptiklad beznad¢j, nesmyslnost
prace, obavy, marnost, smutek, ¢asovou naro¢nost. VSechny participantky zaznamenaly
psychické projevy u sebe a nékteré i u svych kolegti /kolegyi.

A: ,, Ze uz mé to nebavi... “ (Alice, s. 4, t. 15) ,, Tak kdyz to vidim u téch kolegyri

tak v podstaté se rano potkame. Ja bych tady radsi ani nebyla... a my si to odkyvame
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vSechny, Ze jsme na tom uplné stejné, radsi chceme jit domii nez predstava, Ze zase mame
Jjit do tridy a nervovat se zase s detma.” (Alice, s. 4, 1. 22-24)

B: ,,Kdyz odejdu ze skoly, z prace domui, tak celej den o tom pak premyslim, vrta
mi to hlavou, vsechno probiram, co sem Spatné udélala, co sem mohla udélat jinak. Prosté
se V tom varim pak strasné dlouho. *“ (Blanka, s. 8, t. 25-27)

C: ,,Stres no tak vetsinou smutek, takova beznadeéj...* (Cecilie, s. 11 1. 3) ,,Sem
stresovand, Ze to tieba nestihnu, nebo Ze déti reaguji Spatné nebo nereaguji viibec. Ze
prosté Se nic nenauci, Ze nic neumi.* (Cecilie, s. 11, ¥. 7-8) ,, Citim takovou jako beznadéj,
Ze se snazite néco téem detem dat, vict a vidite, Ze ty déti na to tfeba viibec nereagujou
(Cecilie, s. 11, t. 11) ,,Ja za sebou nevidim zadny vysledek. Jako snazite se tém détem
néco dat a vidite, ze treba je to vitbec nezajimd. * (Cecilie, s. 11, 1. 13) ,,Kdyz skoncim ve
skole tak sem vétsinou tak psychicky zdeptand, Ze prijdu a treba hodinu jenom sedim
a hledim do stropu. Protoze se potrebuju uklidnit a vSechno to ze sebe stiepat *“ (Cecilie,
s. 11, . 22-23)

D: ,, Pro mé stres, je takovd obava z toho, Ze prosté ty déti nenaucim védomostem,
které by méli ziskat. “ (Daniela, s. 14, t. 8-9) ,,Nékdo z kolegii je takovy hodné vzkostny
a potom ma dojem, Ze se musi se snazit ty déti primét jesté k vétsimu néjakému lepSimu
vykonu, coz je pro néj znovu stresujici. (Daniela, s. 14, f. 36-37)

E:, Stres... vztek. “ (Eva, s. 17, 1. 2) ,, Citim se jako stoletd baba, kterd uz nerozumi
mladym lidem.* (Eva, s. 17, t. 7) ,, Ale to co mé znicuje, nebo nici je to, Ze v dnesni dobé
je technika, mobily, kazdy koukd do tohohle a ke vSemu chtéji prijit zadarmo bez néjaké
namahy, nebavi mé se porad doprosovat, aby nékdo néco délal to co ma.* (Eva, s. 17, .
13-15) ,, Na to uz nemdam fakt silu. “ (Eva, s. 17, . 17)

F: ,, Tak stres, nestiham, nezvladam.  (Filipa, s. 19, t. 3) ,, Ze to jakoby nestoji za
to, abych prichdzela domii takhle odrovnanad *“ (Filipa, s. 19, f. 12)

6.2 Téma ¢. 2: Pohled na syndrom vyhoreni

Téma pohledu na syndrom vyhotfeni vyplynulo z rozhovorli spiSe na obecné
urovni. Participantky nékdy zminovaly vlastni pocity, které se tykaly tohoto tématu.
V souvislosti s tématem vystupovaly tii proménné, které se prolinaly napfic
rozhovory: nechut’ k praci, nedostatek energie a dopady na zdravi. Participantky se bud’
domnivaly, Ze tyto proménné patii k syndromu vyhoteni nebo mluvily ze zkusSenosti ¢i
vlastnich pocitli. Zadna znich se nesetkala s kolegy /kolegynémi, ktefi by se se

syndromem vyhoteni potykali, a vedeni Skoly by muselo tento problém fesit.
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Participantky Blanka, Ceciliec a Daniela hovotily o syndromu vyhofeni spiSe
Z obecného pohledu a poukazovaly na skutecnosti, u kterych se domnivaji, ze se mohou
se syndromem vyhoteni vyskytovat.

B: ,, Tak za prvé si myslim, ze 10 hrozi uciteliim, kteri jsou vlastne dlouho ve
Skolstvi. Jo takze uz jako desitky let, coz sem ja taky. No a ja nejsem, nemyslim si, ze sem
vyhorela, urcite ne.” (Blanka, s. 8, t. 2-3) ,, Myslim si, Ze hrozi psychické problémy.
V prvni Fade, pak clovéka ta prace nebavi, je strasné unaveny, strasné unaveny, prosté je
vystresovany, nerad chodi do skoly, do prace a ten hlavni problém to asi jsou zdravotni
problémy, coz vidim u kolegi. ** (Blanka, s. 8, t. 18-20) ,,No tieba se i rozbreci z deéti,
Z tech problémii, nebo prijde z hodiny a je schopna se tady rozplakat. Jakoze je natolik
vyCerpand, natolik jako bezradnd, nevi, co ma udélat a jak to udelat. “ (Blanka, s. 8, f.
33-35)

C: ,,Syndrom vyhoreni, zZe je clovek bez ndlady bez ndapadu. Nic ho netési.
(Cecilie, s. 11, . 3) ,, Clovék je vseobecné, no je... smutny, ta prace ho netési. Mél by to
uz radsi vSechno za sebou, kdyz treba nad nécim premysli, tak uz ho pomalu ani nic
nenapadd, protoZe Vi, Ze to treba viibec nepadne na urodnou piidu. Je to zbytecnd,
zbytecnd prace. “ (Cecilie, s. 11, ¥. 17-19)

D: ,,Syndrom vyhoreni je o tom, zZe si clovek uvedomi, ze ma nejaké limity neboli
meze, které ohranicuji jeho vykon a i vwkon téch deti. ** (Daniela, s. 14 ¥. 2-3) ,, Syndrom
vyhoreni je takova ta bezmocnost protoze vetsinou, vetsina lidi, vétsina rodicii a ostatnich
lidi, kteri jsou v néjakém kontaktu se Skolou, tak maji tu predstavu, Ze oni by to délali
Jinak a lépe, a Ze tém détem by dali daleko veétsi volnost, ale mnohdy si neuvédomuji, ze
prosté bez néjakych nastavenych pravidel a hranic, ty déti nejsou schopny fungovat.
(Daniela, s. 14, t. 9-12) ,, Syndrom vyhoreni je z toho... Ze protoze ve Skolstvi je vétsinou
hodné Zen, takze ty maji povinnosti doma, povinnosti ve skole. No a jedno s druhym a ted’
nestihaji, maji obavy z toho, Ze ta prace uz je neuspokojuje a zZe by mély teda si najit asi
néjakou jinou, coz je v urcitém véku velmi obtizné.* (Daniela, s. 14, f. 16-19)

Participantky Alice, Eva a Filipa hovotily pfevazné z vlastni zkusenosti a z toho
jak vnimaji pocit syndromu vyhoteni v souvislosti samy se sebou.

A: ., Ze uz to délat nechci, Ze uz mé viechno znervéziuje, jako mam znechuceni, Ze
uz jsem znechucend z toho, co je kolem... z reakci, z deti, z ucitelii, z vedeni... ze vSeho. *
(Alice, s. 4, . 9-10) ,, Ze uz mé to nebavi, uz nechci... nebavi no.“ (Alice, s. 4, ¥. 15-17)

E: ., Syndrom vyhoreni — Ze uz nejsem schopna vitbec nic délat. “ (Eva, s. 17, 1. 2)

»No ono jednou prijde (to vyhoreni).” (Eva, s. 17, ¥. 26) ,,Moznd to zZe nejsem schopna
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udelat tolik co sem byla zvykla treba pred deseti dvaceti lety, jo Ze je spousta veci na ktery
uz nemam silu, ktery jenom prekladam a cim déle to prekladam, tim k tomu mam vetsi
odpor. “ (Eva, s. 17, 1. 28-30)

Participantka Filipa mluvila z vlastni zkusenosti, kdy si nebyla jista, zda si prosla
mens$im syndromem vyhoteni, nebo velikym stresem. Hovofila pfedevSim o velké tnave,
ztraté energie a zdravotnich obtizich. Jeji pocity mély dopad v rodinném prostiedi a zacala
uvazovat o smyslu svého zaméstnani.

F: ,,Syndrom vyhoreni - nechci ucit, nechci délat to, co, to co jsem méla rada,
mozna takove to pideni se po tom, proc uz to nechci délat, proc¢ uz nechci vymyslet néjaké
aktivity pro deéti, proc¢ se mi do ty skoly nechce, premyslet proc¢ do ty prace vlastné jdu.
Divod proc viastné jdu do ty prace.” (Filipa, s. 19, f. 3-6) ,,Nevim, jestli to byl syndrom
vyhoreni, ale je pravda teda, Ze v souvislosti teda s touhle tiidou, loni jsem dost
sklonovala, ze uz nechci ucit, Ze prosté, ze uz mi nestoji za to, Ze nemam cas a energii pro
svi tri deti... svym détem jsem byla schopna vict, at mé nechaji bejt, Ze si potrebuju
odpocinout.” (Filipa, s 19, ¥. 10-13) ,, Otdzka viastné proc to déldam, jestli bych neméla jit

délat néco jinyho nebo prosté se vénovat nécemu jinymu.* (Filipa, s. 19, . 16-17)

6.3 Téma ¢. 3: Prozivani stresovych situaci

Téma prozivani stresovych situaci, vyplynulo z rozhovorové otazky, kdy jsem
participantky zadala, aby uvedly ptiklad, pokud zazily né¢jakou stresovou situaci. Tohoto
tématu se vé&tSina participantek ujala supfimnosti a rozpovidala se. Participantky
zminovaly stresové situace v souvislosti s nekomunikaci a nepodporou od vedeni,
velkého mnoZstvi pracovnich povinnosti, se kterymi si nckdy nevédi rady. Dale
zminovaly Spatné chovani a ne-respekt od déti, naro¢ny kontakt/komunikaci s rodici.
Tyto ptredpoklady jsem shrnula do ¢tyf subtémat, kterd se prolinaly v§emi rozhovory.
Subtémata: nevyhovujici pracovni podminky, stresové situace v komunikaci s vedenim,
pfi praci s détmi a v kontaktu s rodici.

Participantka Alice hovofila na zacatku rozhovoru o $patnych podminkach od
vedeni a dalSich nadtizenych organt (PPP), kdy si s nastavenymi podminkami nevéd¢la
rady, coz pro ni bylo obtizné nebo byla z reakci zklamana. Stejné tak participantka Cecilie
vnima slozitost a naro¢nost nastavenych podminek od vedeni. Participantka Filipa
vyjadfila nespokojenost s podminkami, které jsou nastaveny pro praci s détmi - Casto Si

nevi rady jak postupovat, pomoci nebo rady se ji nedostava. Také poukazala na
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nevyhovujici podminky ve Skolnim prostedi (ucitelé nemaji zazemi — kabinety), tento
nedostatek vnima u nich na skole vétSina uciteld.

A: ,, Podminky jsou Spatny... hazej ti klacky pod nohy, néco od tebe chtéj... ale
V zdpeéti viastné ti nedaji ty podminky, takze ja mam 27 deti, ale nemiizu jit s nimi sama
ven, protoze jich mam moc.* (Alice, s. 4, t. 28-29) ,, Prijde mi papir, ten nesmi to a ten
nesmi ono a dalsi... ja mam délat ze sedmadvaceti détmi individualni praci... jak? Do
toho mam dalsich sedm teda s papirem. V ty tridé co mam je sedm s papirem, jak mam
délat svoji praci, kdyz to viastné nemiizu... nejsou podminky. “(Alice, s. 4, t. 31-33) ,, No
a poradna ti napise, Ze v cestiné ho nemas zkouset pred tridou, stresovat ve cteni
a Vv matematice si ma nahlas precist zadani slovni ulohy, aby pochopil... tak co mam teda
délat. Vzit ho na chodbu nebo... “(Alice, s. 4, . 36-38)

C: ,, Tak si predstavte, ze mate ve tride treba takovych Sest déti, jako treba ja. A vy
se musite vénovat vSem, ale vy madte napsano od psychologii, Ze se jim mdte vénovat
individualné. Tak jak ja se miizu vénovat Sesti détem individualné a co téch dvacet,
pétadvacet deti za mnou. Ja je musim naucit, a kdyz jesté vidim, Ze treba to dité ani
nechce... takze ja ho nutim, aby vitbec néco délalo. Takze je to hrozna prace, aby, protoze
potom nestihdte a to je pravé uz... uz jste ve stresu. Jo, Ze vidite, Ze déti by rady, ty chytry
deti by dal néco chtély délat, ty vas poslouchaji, ale ostatni déti vas brzdi. ProtozZe jsou
deti, které naopak jesté vam délaji schvalnosti, takze ty jesté musite resit behem té hodiny.
Kontrolovat ty co maji dysgrafii, dysortografii, dyslexii, dyskalkulii a ja nevim co
v§echno. Takze pro né jesté mate pripravenou prdci... mam tam sice asistentku, ale ta
vSechno taky nestiha. A musite vSechno behem té hodiny zvladnout, coz je prisernd véc.
Takze potom se nedivte, Ze jsou lidi ve stresu. *“ (Cecilie, S. 13, ¥. 127-136)

F: , Mé prijde, zZe tady u nds tyhle ty véci se prosté neresej, ze prijde cizinec, tady
ho mas, porad’ si. Tady mas dité, ktery je nevim co... se mu rozvadéj rodice, chtéj vécné
vekiv néjaky soupisy K soudu, porad’ si prosté. Ale nikdo vam nerekne, proste pojd’, hele
meélo by tam bejt tohle, tohle.* (Filipa, s. 22, f. 168-170) ,, praveé jsme tady resili taky, Ze
mdme pocit, zZe tahle budova je predimenzovana, Ze ucitelé nemaji zazemi, maji vlastné
tady tu sborovnicku tam vlastné kdyz se potkaji tri — ctyri ucitelé tak uz viastné paty neni
schopny se slySet s tema ostatnima.* (Filipa, s. 21, f. 134-136)

Participantka Daniela uvedla stejn¢ jako participantky Alice a Cecilie stresovou
udalost, pti které jsou kladeny vysoké naroky na ucitele. Uvedla trochu odlisny ptiklad,

a sice pripravu Skolni akce, ktera dle jejiho nédzoru doléhé na vSechny.
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D: ,, To to je spis takovy souhrn véci, treba ted’ kdyz méla skola jako kulaté vyroci.
A ted’se naplanuje, Ze ve Skole bude néjaka akce. Budou akce, které to vyroci pripomenou,
Skola se musi vyzdobit, déti se musi pripravit s néjakym programem. Prijdou, na navsteévu
rodice, prijdou na navstévu sponzori. Prijde na navstévu samoziejmé vedeni, z obecniho
uradu, no tady z méstského... a kazdy ma dojem, zZe pro to musi udélat co nejvic a ta
situace je pro kazdého stresujici, protoze si rikad tak tady mame jeden pokus a ten by mél
vyjit. ProtoZe neexistuje moznost, Ze bychom to mohli néjakym zpiisobem napravit. Prosté
Jjak to vyjde tak to bude. (Daniela, s. 14-15, . 42-48)

Jako konkrétni stresovou udalost zminovala participantka Alice incident s jednim
z 74k, ktery pro ni byl naro¢ny, protoze u n¢j byl pifitomny jeji syn. Zaroven se
V soucasnosti potyka ve tfidé s jednim problémovéjsim zakem. Participantka Cecilie
vnimala stejné¢ jako participantka Alice jako stresujici a obtiznou komunikaci s détmi,
a sice jejich pristup k sob&é samé

A: ,, Protoze sem néco rekla, a ono nebylo po jeho a on mé chtél nakopnout.
A praveé zZe syn byl u toho a ja si ted vitbec nevybavuju, jak sem to zakoncila. To jsou
takovy nehezky véci, ze ja to radsi zapomenu. “ (Alice, s. 5, t. 80-82) ,, Ten muij ted’ zkratka
musi mit posledni slovo... a kdyz se mu néco nelibi, tak zkratka ALE... jd na to néco... on
ale ja sem to vidél jinak a ja jsem mél pravdu a vy jste uplnd jako... co vy mi do toho
kecate a podobné... “(Alice, s. 5, t. 85-87)

C: ,,Spis s tema deétma. No to zavisi na té, hodné na té latce, co mate treba probrat
a vidite, ze ty déti ji vitbec neprijimaji... a tlaci vas cas nebo, néco jim se snaZite vysvetlit
a vidite, Ze... ja tam mam deti, ktery vylozené kdyz néco reknu, Ze budeme délat, tak oni
vam zacnou rvat: ne my to délat nechceme, nebudeme. TakzZe to ¢lovéka docela stresuje,
a kdyz vidite ten nezajem. “ (Cecilie, s. 11, f. 36-39)

Participantka Blanka vnimala jako stresovou situaci naopak vztahy mezi
spoluzaky, které nasledné musela fesit s rodici. Stejné tak se i prticipantka Cecilie se
potyka s problémovym piistupem od rodi¢u. Participantka Filipa se potyka s vice
stresovymi udalostmi v souvislostech se svou tfidou a rodici.

B: To bylo treba jako vztahy mezi spoluzaky jo, jako takovy hruby, hruby... no
nechci vict Sikanovani ale jako spis Spatny zachazeni. Jako takZe mezi spoluzaky jsme
resili, to bylo opakované. To bylo proste v priitbehu celeho roku to trvalo. Opravdu takova

velice problematicka situace to byla... (Blanka, s. 9, . 61-63)
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C: ,,No nebo s rodicema kdyz mluvim, tak to vidite, Ze nékteri rodice, détem
domluvi tak to vidite hned. A nekterym je to uplné jedno, a naopak jesté citite, Ze jdou
proti vam, takZe ty déti jsou naopak jeste horsi. “(Cecilie, s. 11, . 43-44)

F: ,,No tak stresova uddalost je treba ty penize zrovna byly, ktery se ztratily, tak
resi se to rozhovorem s témi zainteresovanymi osobami s maminkou, pak vlastné do toho
byla zapojend i psycholozka, doporuceni rodicum.* (Filipa, s. 20, t. 91-93) ,, Ale rekla
bych, Ze problém jsou tieba v tyhlety tiidé i rodice, konkrétné tady prosté se reSej
problémy i s rodici z véci, ktery by problémem prosté bejt nemeli. ““ (Filipa, s. 20, . 56-
57) ,,A treba co se tykalo mé, jsme resili tady problém, jako kdy sem prosila rodice, jestli
by si deéti na hodinu nemohly na telefon stahnout dve takovy aplikace pro vyuku, ktery by
se tam daly pouzit. A rozjela se strasnd komunikace mezi rodicema.* (Filipa, s. 20, f. 95-

98)

6.4 Téma €. 4: Inkluze

Téma inkluze vyvstalo z rozhovor béhem pokladani predem ptipravenych otazek
pro rozhovor. Vétsina participantek zminila inkluzi v souvislosti se stresem,
nevyhovujicimi podminkami nebo naro¢nosti prace, proto se n¢které uryvky z rozhovort
opakuji z ptedchozich témat. Z rozhovorti bylo patrné, ze si ulitelky ¢asto nevédi rady
S tim, jak vlastn€ pracovat s détmi, které maji néjaké specidlni potieby. Neznaji postupy,
chybi jim dostate¢na informovanost, napiiklad jak zaky hodnotit. Tato neznalost
zpusobuje velké Casové obtiZze béhem hodin, coz je dovadi ke stresu, zZe nezvladnou latku
projit se vSemi détmi. Z té€chto rozhovora jsem utvofila tfi subtémata neinformovanost,
bezradnost a Casovou narocnost.

Participantky Alice a Cecilie se potykaji S bezradnosti a neinformovanosti, jak
spravné pracovat s détmi Se specidlnimi potfebami a zaroven se vénovat zbytku ttidy.
Participantka Filipa se potyka s potizi, jak pracovat v ramci vyuky s cizinci, ktefi
nerozumi ¢esky a celkovym poctem Sestnacti déti, které jsou riznymi zpusoby pro ni
problémové. I kdyz maji participantky ve své tid¢ asistentky, nedafi se jim ¢asové nebo
logisticky vyuku zvladnout, dle danych piedpisti. Nedostava se jim rad ¢i postupt, které
by fungovaly pfedevsim po praktické strance.

A: |, Prijde mi papir, ten nesmi to a ten nesmi ono a dalsi. Ja mam délat ze
sedmadvaceti detmi individudlni praci...Jak? Do toho mam dalsich sedm teda s papirem.
V ty tride co mam je sedm s papirem, jak mam délat svoji praci, kdyz to viastné

nemuzu... “(Alice, s. 4, ¥. 31-33) ,, Poradna ti napise, ze v cestiné ho nemas zkouset pred
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tridou a stresovat ve cteni, v matematice si ma nahlas precist zadani slovni ulohy, aby
pochopil... tak co mam teda délat. Vzit ho na chodbu nebo... “ (Alice, s. 4, f. 36-38)

C: ,,No a navic tedka jak s tou inkluzi. Mame tady ted’ ty déti s riuznyma dys.
a podobné s témi poruchami uceni... tak si predstavte, Ze mate ve tride treba takovych
Sest deti, jako tieba ja. A vy se musite vénovat vSem, ale vy mate napsano od psychologii,
Ze se jim mate venovat individualné. Tak jak ja se miizu vénovat Sesti détem individudlné
a co tech dvacet, pétadvacet déti za mnou. Ja je musim néco naucit vsechny, vsechny
musim néco naucit, a kdyz jesté vidim, Ze treba to dité ani nechce... takze ja ho nutim,
aby vitbec néco deélalo. Takze je to hroznd prdce, aby, protoze potom nestihdte a to je
prave uz... uz jste ve stresu. Vidite, Ze ty chytry deti by dal néco chtéli deélat... ty vas
poslouchaji, ale ostatni deéti vas brzdi. Protoze jsou déti, které naopak jesté vam délaji
schvalnosti, takze ty jeste musite resit béhem té hodiny. Kontrolovat ty co maji dysgrafii,
dysortografii, dyslexii, dyskalkulii a ja nevim co vSechno. Takze pro né jeste mdte
pripravenou prdci... mam tam sice asistentku, ale ta vsechno taky nestihd.* (Cecilie,
s. 13, 1. 127-135)

F: ,, Predstava, ze mdte tieba toho T., ktery nerozumi, tak dobre... mohli, jsme si
v péti bodech Fict... to to to udélejte a kdyz se to nestane tak v ty tridé tam bude prosté
Jjako sedét a nebude délat no, nevim no jako podle mé tohle by mélo vsechno bejt néjak
Feceno. Asi je to i o tom Fediteli, protoZe na jinych Skolach to funguje pro ty cizince, Ze
tam bude nékdo pro ty déti, bere si je na tu cestinu nebo tak.* (Filipa, s. 22, ¥. 164-168)
,Jak je mozny Ze v jedny tride je osm déti cizincii a ve druhy tridé neni nikdo. Mélo by se
to néjak rozmélnit, aby, na toho ucitele toho nebylo moc za prvy a za druhy doufam, Ze
ted teda uz to snad plati, Zze budou chodit penize na Skolu na oducené hodiny a ne na
pocet zdikii, Ze by se méli zménitlzmensit pocty Zdikil ve tiide, Ze dvacet Sest déti, z nichz je
Sestnact problémovych prosté ten ucitel nemiiZe dat a nedd to teda ani s tim asistentem,
protoze je vécné vekii néco, co se déje. “ (Filipa, s. 22, . 182-187)

Participantka Daniela uvadi opacnou zkusenost nez participantky Alice a Cecilie.
Participantka Daniela se naopak setkava s dobrou zkuSenosti ze strany PPP. Také se
setkala s negativnim vnimanim vétSiny tfidy se ,,zvyhodnovanim® déti se specialnimi
potiebami.

D: ,, Chodi sem pani psycholozka, ktera sem chodi z pedagogicko — psychologické
poradny, kterd... s kterou si miizeme o tech problémech nebo o téch problémovych détech
pohovorit a ona nam rekne jaké zpuisoby prace jo, jsou pro né vhodné a pak to clovek

miize, miize jako vyuzit. A ted trochu se narazi. Tady je to vidycky, Ze se to musi podat
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V té tride, nebo v tom kolektivu, kterého se to tyka, protoze, nékteré deti maji pocit... ze ty
deti, které jsou jakoby zvyhodneéné, maji daleko min povinnosti, nez ty, kteri vlastne musi
pracovat podle normdlnich béznych podminek.* (Daniela, s. 15, t. 93-99) ,, 4 to, nez se
jako nastavi v té tridé tak to chvilku trva. Jo protoze tam se pak objevi, proc¢ ja mam
dvojku, kdyz mam tri chyby a on ma za tri chyby jednicku. Nebo néco takového, berou
to... nékteré nez to, nez jako na to prijdou. Tak to berou jako krivdu. (Daniela, s. 16, f.
101-103)

6.5 Téma €. 5: Individualni prevence

Téma individualni prevence vzesSlo pfredevsim z otdzky, jak se participantky
vyrovnavaji se stresem. Kazda znich ma svllj osvédceny zplsob, ktery ji né&jakym
zpusobem pomaha. Co se tyce téchto zptisobu, objevovaly se ptiklady vlastnich konickt
(fotografovani, zpév, sport) skoro u vsech participantek se objevily prochazky v piirodé.

Participantky Alice, Blanka, Cecilie a Daniela se shodly, Ze nejlepsi je chozeni na
prochazky, kde mohou spojit fyzickou aktivitu s psychickym uvolnénim, Ze si tak zvané
,»VyCisti hlavu®.

A: ,,Chodim s manzelem na prochazky.* (Alice, s. 5, t. 50) ,, To myslim, Ze déla
hodné to je pul druhy hodiny v podstaté kazdy den.* (Alice, s. 5, f. 57) ,, A ¢lovék si prece
Jjenom vycisti hlavu.” (Alice, s. 5, . 59)

B: ,,Mé pomdha spis ze... musim ven, projit se, nebo sednout za volant nékam
odjet a tak... “(Blanka, s. 8, 1. 47)

C: ,,Nebo mi treba pomahda, kdyz se projdu jo. Vyvétram si, da se rict hlavu“
(Cecilie, s. 11, 1. 27)

D: ,,Jdu nékam na vystavu, nebo na prochdzku. Prosté tu cinnost musim néjak
odbourat nécim i jinym co prosté mé ten stres nevyvolava. “(Daniela, s. 14, t. 30-32)

Participantka Filipa se snazi ptistupovat volngji ke své praci a dopliiovat zvolnéni
fyzickou aktivitou - odreagovanim ve sportu, na kterou ji ale nezbyva pfili$ Casu.

F: , Takze ja sem si rekla, Ze se nebudu snaZzit si nosit ty véci domii. To znamena
Jjako néjaké to opravovani sesitii a takovy. © (Filipa, s. 19, t. 45-46) ,, Pak zabira cviceni
na coz, teda ale neni jakoby moc casu, ale asi prosté opravdu si vict tak to nebude hotovy
prosté tak to neudélam to z dneska na zitra tak to udelam proste popozitii. “(Filipa, s. 20,
t. 53-55) ,,Jd sem chodila hodné béhat, bud’ béhat anebo sem chodila na spining no takze
prosté to sportovani, jenomze sportuji i nase tri deti, takze maminka uz sportovat moc

nemuize no. * (Filipa, s. 20, . 59-60)
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Participantky Cecilie, Daniela a Eva se vénuji také psychickému uvolnéni
prostifednictvim svych zalib.

C: ,, Treba se venuju zpévu. Chodim do sboru a zpivam ... “(Cecilie, s. 11, t. 25)

D: ,, Ze si udéldm radost, Ze si bud’to néco koupim hezkyho, nebo si néco prectu.*
(Daniela, s. 14, t. 30)

E: ,, Tak treba focenim.” (Eva, s. 17, t. 35)

6.6 Téma ¢. 6: Externi prevence

Téma externi prevence, se tyka predevs§im otazky, jaka pomoc se dostava ucitelim
z vnéjsku. V rozhovorech bohuzel ¢asto zaznivaly odpovédi, Ze piimo od vedeni zadna
pomoc neni, az na jednu vyjimku. Nékteré participantky maji dobrou oporu napiiklad ve
vychovné poradkyni. Nezbytnou prevenci, kterd se participantkdm dostava je predevs§im
v komunikaci, at’ uz s rodinou doma nebo s kolegy Vv praci, aby se mohly ,,vypovidat®.
Z téchto skutecnosti jsem sestavila subtémata od koho se uditelim dostava externi
prevence: od vedeni, od kolegt, od rodiny.

Na otazku, zda dostavaji participantky né&jakou podporu nebo péci od vedeni,
vétSina z nich odpovidala, ze ne.

A: ,, Ne to si tam napis. Ne, nemdame nic... " (Alice, s. 6, f. 108)

B: ,,Ne... neni tady Zadna péce. “ (Blanka, s. 9, . 85)

C: ,No... to asi ne, jednou za rok nam nabidne, Ze si mame koupit vitaminy
(smich) abychom to vydrzeli... to znamenad, abychom byli zdravi a vydrzeli to zdravotné
apsychicky... jinak ja teda nevim asi, ja si nevzpomindam, Ze bychom néco takového méli. *
(Cecilie, s. 12, t. 54-56)

D:,, To kdyz se na to zamyslim, tak Ze by néjakad psychologickd pomoc, nebo zZe by
néjaké predndsky o tom jak s tim. Ze by $kola organizovala jako pro viechny to sem, to
sem nezazila. To jsem nezazila. * (Daniela, s. 15, t. 55-56)

E: ,,Nevim o nicem.* (Eva, s. 18, t. 63) ,, No jako nemyslim si, Ze by to bylo ze
strany vedeni jako na toto téma, premysleno. “ (Evas. 18, t. 66)

F:, Nene, to vitbec ne.* (Filipa, s. 21, t. 134) ,, Ne, ne supervize nemame. “ (Filipa,
s. 21, 1. 149) ,,Ne, konzultace s metodikem taky ne, tady mame skolni psycholozku, ale to
s ni se resi problémy déti, déti a Skola, ale ze bychom se Fesili my to ne no, to ne. “ (Filipa,
S. 22, 1. 153-154)

Participantky zminily podporu nebo konzultaci v piipadé potieby pouze

v komunikaci s vychovnou poradkyni ¢i asistentkou.
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A:,, S mym druhym pedagogickym pracovnikem, teda tim nejcastéji, protoze tam
je u toho primo. A pak s vychovnou poradkyni s tou resim, pokud by bylo néco
vaznéjsiho. © (Alice, s. 6, f. 152-153)

C: ,, Ted'ka nedavno zrovna s vychovnou poradkyni, protoze tam mam takovy dost
nezvladatelny deti, tak jsme se domluvily na necem, takze s vychovnou poradkyni jsme
domluveny na urcitém postupu. “(Cecilie, s. 12, f. 62-63)

Pouze participantka Daniela dostava podporu od vedeni nebo naptiklad od
psycholozky, ktera dochazi z PPP.

D: ,,Samoziejmé pohovorit s vedenim skoly jakoze tohle se mi treba nepodarilo
nebo tohle Ze mi vadi nebo, tahle udalost treba se mé dotkla treba tim, ze, Ze to bylo jako
trochu na hrané tak to samozirejmé pohovorit a hledat néjaké spolecné vychodisko to jiste,
to kazdy. Kazdeé vedeni skoly tohle proste hlida, nikdo to nechce nechat tak, aby to doslo
do néjakych krajnich situaci to vitbec ne. A tady hlavné zdlezi taky na tom jaky je vztah
rodicit a skoly. “(Daniela, s. 15, ¥. 63-67) ,, Urcite, urcité... tak jednak mame vychovnou
poradkyni... Ta je dobra, takze s tou a pak chodi sem pani psycholozka, ktera sem chodi
z pedagogicko — psychologické poradny. ©“ (Daniela, s. 15, t. 93-94)

Participantkam Daniele a Ev¢ se dostava externi prevence od blizkych kolegyn,
ve kterych maji oporu a porozuméni. Participantky Alice a Filipa zminily, ze se jim
dostava porozuméni v komunikaci s rodinou, ktera je podporuje.

D: |, Vétsinou jako pomiize, Ze si clovek pohovori o tom problému s ostatnimi
kolegy. Zas to neni mozné ventilovat to prede vsemi, ale musi si najit clovék toho, komu
duveruje a s kym to muzZe probrat a pak hledat néjaké spolecné, spolecné reseni. "
(Daniela, s. 15, . 77-79)

E: ,,Chodim jako za kolegynemi, ke kterym mam blizko a mam tak néjak mam
néjaky lepsi vztah.“ (Eva, s. 18, . 65)

A: ,,Jako jak bych to rekla. Podporuje mé rodina, vSeobecné ne jenom ta moje
viastni, ale i ta sirsi. (smich) No jo je to taK jako, kdyz viastné clovék nema tam zdadny
zavireny moznosti... tak je to prijemny a kdyz slysim, Ze je to nékde jesté horsi tak je mi
lip...“(Alice, s. 5, f. 50-53) ,, Myslim si, ze mi t0 hodné pomdhd, ted ten posledni rok.
Myslim si, Ze to aniz by sem to délala jako umysiné s tim, Ze sem chodila s manzelem jako
Jjen tak na ty prochdzky, Ze jsem ho doprovizela, ale myslim si, Ze mi to pomdha i tak. Ze

jako clovék to tam miize prodiskutovat. “ (Alice, s. 5, f. 61-63)
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F: ,,Jo s manzelem doma to resim (smich), musim teda rict i tFeba se sestrou,
protoze ta déla viastné na specialni skole v L ma ruzny kurzy a takovyhle véci a, ta mi

prosté rekla, at’ si dam od ucent pauzu. “ (Filipa, s. 19, f. 23-24)

6.7 Téma €. 7: Vnimani prace

Téma vlastniho vnimani prace ze strany ucitelek vyplynulo z rozhovort béhem
dotazovani. VétSina participantek zminovala, jak je jejich prace velice naro¢na
v souvislosti s détmi, rodi¢i, Skolou a modernimi technologiemi. Tyto zminéné faktory
byly pouzity jako subtémata.

Participantky Cecilie, Eva a Blanka vnimaji svou praci nejnaro¢né&ji v oblasti
prace s détmi. Vnimaji, Ze dnes jsou déti vice svéhlavé a malo respektuji autoritu.
Participantky nasledné ztraceji silu a trp€livost na jakoukoliv praci s détmi, protoze je pro
n¢ obtizné s nimi nadale pracovat.

C: ,,Ja bych rekla, ze v dnesni dobé teda je tady to povolani velice narocny hlavne
po psychicke strance, protoze dnesni déti jsou, bych rekla méné vychované, nemaji zZadny
respekt pred dospelyma. Je jim vse dovoleno a tim padem si mysli, Ze nemusi poslouchat
ani ve skole no. Ze kdyz ma maminka doma jedno, dvé déti... tak si je doma uhlida. Nékdy
ani to neni schopna a takovy dité kdyz prijde do skoly, ktery nema zadny, da se Fict
mantinely, tak se zacne tady projevovat. No ale, kdyz je jich tam ve trideé dvacet, tak je to
skutecné na zblazneni. “(Cecilie, s. 12, f. 90-94)

E: ., Ke vSemu chtéji déti prijit zadarmo bez néjaké namahy a... prosté nebavi mé
se porad doprosovat, aby nékdo néco délal to co ma.* (Eva, s. 17, t. 14-15) ,, Protoze se
fakt pak miize stat, Ze takovy dite, ktery teda pokud se ho opakované doprosuju tak ho pak
vypustim a at se v tom placa samo.“ (Eva, s. 17, ¥. 19-20)

B: ,,Prosté dité co chodi dneska jako v dnesni dobé do skoly a treba pred dvaceti
lety strasné se lisi. Strasné se lisi, prosté ten jako rozdil je obrovsky. Ja si myslim, Ze ted’
zatézovat, nesmime kricet, nesmime trestat jako to vsechno samoziejme md i svoje Spatny
stranky, takze déti jsou zvykly, ze jako néco co provedou Spatné, takze nic nehrozi. Prosté
vedi, Ze nic z toho nebude doma... tady nesmime na né kricet, nesmime ddavat spatnou
znamku, protoze bychom stresovali deti, takze jako je to takovy... ja si myslim, Ze jako ten
systéem troSicku je Spatné nastaveny a praveé proto a to vSechno odnasi ucitelé a prave

proto jsou v takovym, jako strese. (Blanka, s. 8, . 7-13)
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Participantky Cecilie, Blanka a Filipa vnimaji obtiznost prace v oblasti kontaktu
S naro¢nymi rodic¢i a Skolnim prostiedim. Kdy $kola i rodic¢e kladou naroky na ucitele,
kteii mnohdy nezvladaji rodi¢tim vyhoveét a byt s nimi ve stdlém kontaktu.

C: , Takze pordd jste ve strehu... celych ja nevim pet hodin a skonci pét
vyucovacich hodin a to jako teprve zacina prace mimo déti, jo to znamend sesity opravit...
Ctyri kopy sesitit opravovat denné... priprava dalsi, na dalsi den a tak dal no. A to jesté
potom, treba rodice volaji v pet hodin v Sest hodin vecer... Ze néco... néjaky problém jestée
mdate resit, takze ono skutecné je toho az nad hlavu.* (Cecilie, s. 13, t. 145-148) ,, (smich)
A porad musite byt mila, vstricnd...  (Cecilie, s. 13, f. 150)

B: ,,Ted posledni roky obzvlast ve skolstvi je strasné... strasné ndrocnd,
narocnd... prdce s detmi je velice narocna... jak s deétmi a jesté vic mozna s rodici.
A prave proto ucitel je ze strany rodicii ze strany Zakii a jesté ze strany vedeni je prosté
vystaven obrovskému tlaku. *“ (Blanka, s. 8, . 4-6)

F: ., Tihle rodice se snazi tak vy jste tu taky proste, naucte je, aby nechodily na ty
stranky jo... rodice hodné prendsej tu odpovédnost na ty ucitele jo, nejsou ochotny hele
tak pojd’ se podivat... tady je tohle a kdyz pujdes tady tak tady to nesmis. Jo prosté najit
si ten cas na ty déti. Oni by podle mé meli byt ti, ktery je pak hlidaji, oni jsou porad ty
rodinni prislusnici a ne prosté ty ucitelé.  (Filipa, s. 21, f. 121-124)

Participantky Cecilie a Eva vnimaji obtize V souvislosti s nastupujicimi
technologiemi, se kterymi se potykaji. I pies moderni vyuku, je pro né¢ mnohdy tézké déti
zaujmout, nebo naopak od technologii odtrhnout. Prace je pro né¢ t€z8i protoze se museji
vyrovnavat s novymi postupy pii vyuce.

C: ,,Myslim si, Ze je moc pomiicek a technickych vymozenosti, mame jich spoustu.
Jakoze déti zaujmout, jenomze v dnesni dobé déti jsou tak pretechnizovany, maji v§echno,
Ze jich vlastné i tézko nécim jde zaujmout jo. Oni vam reknou, je to nuda. Jo takze jako
nevim co bychom méli délat jesté, abychom je zaujali. Protoze pro né je vSechno nuda.
Jo to Vam reknou rovnou. Ma néco délat, nema to vypracovany, ale je to nuda..."
(Cecilie, s. 13, . 117-120)

E: ,,Ale to co mé znicuje, nebo nici je to, ze v dnesni dobé je technika, mobily,
kazdy kouka do tohohle, ke vSemu chtéji deti prijit zadarmo bez néjaké namahy a... prosté

nebavi mé se porad doprosovat, aby nekdo néco délal to co ma. “ (Eva, s. 17, . 13-15)
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6.8 Téma ¢. 8: Komunikace

Téma komunikace vyvstalo zrozhovori, béhem dotazovani. VeétSina
participantek si stézovala na nefunkénost, slozitost ¢i naro¢nost komunikace s vedenim,
s kolegy, ale také s rodici.

Participantky Alice, Blanka, Cecilie a Filipa pocituji v komunikaci s vedenim
Skoly velké nedostatky. Participantka Alice uvadi napiiklad situaci, ve které se ji od
vedeni dostalo reakce, ze které byla velice zaskocend. Nadale zmifuje nedostatek
rychlejsiho feseni v piipadé potieby, které se ji ani kolegim / kolegynim nedostava
I z divodu toho, Zze nekomunikuje vedeni Skoly ani mezi sebou. Participantka Blanka
uvadi ptiklad, kdy vedeni neni napomocné v piipadech potieby a komunikuje zptisobem,
ktery je pro ucitelky stresujici.

A:,, Clovék jde k zubari, potiebuje k pitomymu zubari, protoze ho boli zub ... zajisti
si hned nahrady a prvni termin, ktery jde... prijde za vedenim s tim, Ze je zajisténd
vychovatelka, ktera bude suplovat.” (Alice, s. 6, t. 115-117) , Pani zastupkyné ti
Fekne: a vis, Ze mads mit podle zakoniku prdce zubare co nejblize? Tak ji Feknu, Ze nevim,
Ze sem rada, zZe viitbec néjakého zubare mam. Ale proc... ja nechybim, ja nechybim, ja
jsem tu furt, pro¢ mam poslouchat takovyhle reci, ktery té naopak potapej “ (Alice, s. 6,
. 118-121) ,, Chtelo by to provozni porady, kde by se vyresilo vsechno hned a bylo by to
takovy... i tyhle ty veci prave, protoze cloveka kdyz néco trapi tak cekat ctvrt roku, nez je
néjaka porada to nejde... “ (Alice, s. 6, t. 143-145) ,, Tim Ze se to vedeni mezi sebou neumi
dohodnout... tak tézko mizou dat radu pak i nam, ze jo.* (Alice, s. 7, f. 158)

B: ,,Ja si myslim, Ze jako kaZdy vedeni vidi, Ze v néjaké tride konkrétni, je néjaky
kazensky problém, nebo vtah mezi uciteli a détmi... takzZe to musi vidét... musi videt aj
vedet. Takze aj ja osobné si myslim, Ze musi i zasahnout, to znamend, ze takovy to jako
moznd i castéjsi pritomnost na hodindch, Ze pohovorit s détmi, mozna zZe i s rodici...
takova pomocna ruka musi byt ze strany vedeni a coz ja tady nevidim, myslim, Ze to tady
chybi. “ (Blanka, s. 9, t. 78-81) ,, Ted' jsme méli vSechno elektronicky tridni knizky a tak...
takze jako treba jestli tam nékdo ja nevim... nezapsal v cas néco... takzZe to uz jako je
Spatné to uz ses karand... takze ja si myslim, Ze to uz jsou malickosti, které by mohlo
vedeni trosku k tomu pristupovat jinak. Ano vict to, ale jinou formou ne, ze hned tam ve
sborovné vyvésit lejstro a Ze tam prosté ta, ta a ta ma prusvih — nema zapsano. * (Blanka,
s. 9, f. 105-108) ,,Jd si myslim, Ze vedeni by tady mélo opravdu hodné, hodné pomdahat

uciteltim, kteri ten problém maji a tohle to tu neni... to si myslim, Ze je nejvétsi chyba
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tohoto. Proste vedeni je tam a my jsme tady. A neni tady takové tésné propojeni... tam
prosté neni tesna komunikace, aby ¢lovéku ja nevim jo, jednou za cas aby prisli, tak pant
Novakova jaky mate problém, co miizeme udelat. Tohle to tu chybi... ja si myslim chybi
tu komunikace mezi vedenim a konkrétnim ucitelem pravé.* (Blanka, s. 9, £. 109-113)

Participantka Cecilie by uvitala, kdyby vedeni stalo za svymi uciteli, protoze se ji
obcas stava, Ze se za ni vedeni nepostavi. Participantka Filipa také pocit'uje nepodporu
od vedeni. Uvitala by, pokud by vedeni podpofilo komunikaci i navzdjem mezi kolegy
ve skole.

C: ,,Jak kdy. Mélo by to byt tak, ze vlastné by to vedeni mélo za tim ucitelem stat.
Pokud teda ucitel se néjak prohresi, udela néco, co by nemél tak samoziejmé to je néco
jiného... ale jinak mélo by to vedeni za tim ucitelem stdt. ProtoZe jinak potom ty déti vidi,
Ze maji vSe dovoleno a nevede to k nicemu no.  (Cecilie, s. 12, t. 104-106)

F: , Sice na vas nikdo netlaci z toho vedeni, jestli jako to mdte, nemate, délate,
nedélate, ale zas na druhy strané, kazdy si tak néjak jako jede po svym. A, Ze ten duch
Skoly prosté tady tak jako uplné neni no.* (Filipa, s. 20, t. 76-77) ,, Nevim, jestli je to
casové néjak mozny nebo tak, ale prosté zeptat se jo, ty tam mds tohle, tohle dite, zmenilo
se néco, prosté aby mozna i ten ucitel vidél, Ze v tom neni sam, protoZe takhle vy v téch
vecech jste pak sam no. “ (Filipa, s. 22, t. 178-180) ,, Mé treba tady chybi to, Ze my nejsme
schopni jakoby najit néjaky cas aby jsme si rekli jo tak hele na cestinu je dobry tohle pro
trojku pro ctyrku tohle, aby fakt se ten ucitel dozvédel jak to delame, treba na
vyjmenovany slova zkus tuhle stranku a ne zZe prosté ja pak doma sedim a co tak jako jesté
treba kde by se to tak dalo najit takze spis takovy véci, ale to si myslim Ze je spis o vedeni
mé prijde jo, Ze proste tohle by melo jit pod vedenim aby se reklo hele tak prosté dobry
tak dneska v tuhle hodinu pojdte mdte tam toho asistenta tak hele domluv se s nim
a sejdete se a reknéte si prosté jo. Coz tady takhle prosté ty véci prosté nefunguji. “ (Filipa,
S. 23, 1. 226-232)

Participantky Alice a Filipa vnimaji nedostatky ve vzajemné komunikaci mezi
kolegy, ktera jim chybi a pfijde jim dileZita pro podporu celkovych vztaht ve Skole.

A: ,, Jak jsme ted rozdéleny do trech budov, takze se nevidime a i ta komunikace
myslim si, Ze je vazné malo... protoze komunikace pres nasténky je Spatna... bohuzel t0
tak tady mame. “ (Alice, s. 6, . 139-140)

F: ,,Ja teda po pravdé receno, jsem s tema kolegama uplné, ze bychom se nejak
jako soukromeé znali nebo, tak néjak vic ted’ka se Setkavame tady v praci...  (Filipa, s. 19,

i. 20-21) ,, Ze jinde si ty lidi preddvaji ty informace navzdjem, coz mé tady tieba chybi, Ze
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néjak nejsme schopny nic spolu komunikovat, tady prosté kazdy si jede sam.* (Filipa, s.
20, t. 74-76) ,,Coz nevim jako jestli treba na jinych Skolach jakoby funguje, nebo
V rocniku to treba funguje, Ze tady to tFeba nefunguje ani v rocniku, protozZe prosté ty
kluci jsou jiny a nestojej o to a ja zas nemam tu povahu jako je do néceho strkat, Ze clovek
néco nabidne, a kdyz vidi jako jednou dvakrat Ze ne, tak po treti, ja uz nejdu znova
S néjakou nabidkou. Ale jim to treba nechybi mé, mé to treba chybi... “(Filipa, s. 23, t.
248-251)

VétSina participantek ale zaroven uvedla, Ze mezi blizkymi kolegynémi maji
moznost komunikace v ptipadé potieby.

B:,,Jo... mezi kolegynémi komunikujeme urcité... treba ji i poradime a pomiizeme
to urcite. Mezi sebou ano.“ (Blanka, s. 10, . 123)

C: ,,No tak, samoziejmé s kolegynémi konzultujeme, radime se o urcitych
vecech...” (Cecilie, s. 12, t. 85)

E: ,, To jako pokud s téma kolegynémi, miize to byt tFeba i vychovny poradce, ale
jeto z toho diivodu, Ze to je kolegyné, s kterou je mi dobre no, ale ne protoze je to vychovny
poradce. “ (Eva, s. 18, . 72-73)

F: ,,To tak jako navzdjem, Ze si postéZujou kolegyné kolegynim, Ze tak spis se
Jjakoby vypovidat. (Filipa, s. 19, . 34)

Participantky Cecilic a Filipa se shoduji v nestastné komunikaci s rodiéi.
Z rozhovort bylo patrné, Ze je pro né€ takovato komunikace naroc¢nd, protoZ se snazi byt
zde pro déti a je pro né naro¢né dostavat negativni zpétné vazby nebo stiznosti od rodica.

C:,,No... a nevim si myslim, zZe by méla ta spoluprace s rodicema byt takova, ze
to co se Fekne ve skole, taky by to dité mélo doma udélat a poslechnout a méli by... ten
rodic s tim ucitelem byt za jedno jo, piisobit viastné spolu. A v dnesni dobé to vypada tak,
Ze naopak ucitel néco rekne a doma se rekne... noo uca zase néco a potom dochazi
k takovym konfliktum a ty déti si délaji, co chtéji a my na né nemdme Zdadnou pdku |o.
Takze oni miizou vSechno a my nesmime nic, protoze z néjakého napomenuti si nedélaji
nic. Kdyz na né zakvicite, nebo néco... tak se otrepou. Dvojky z chovani tak to zase s tim
rodice treba nesouhlasi a jdou si stézovat. “ (Cecilie, s. 12, f. 96-101)

F: , Takze jsme se o tom bavili a Fikam, vite, vy se mé nezeptdte ani na co to je,
proc to je, k cemu to je a rovnou prijdete s takovymhle pristupem. Kdybyste za mnou
prisel a zeptal se mé k cemu to je, muzu se prijit podivat do hodiny nebo to. On nechtél
ani jedno, nechtél ani vysvétleni, nechtel ani jako mozZnost se prijit podivat, aby teda védel

k ¢emu to je, s jednoznacnym tady sem a proste respektujete, Ze ja to teda nechci. No tak
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to bylo takovy trosku narocny, ze si to rodice vymenovaly vlastné pres tu hromadnou
postu, néjaky ty emaily, a ty svoje ndzory a ruzny véci. Pak vlastné jesté od dvou rodicu

chodily vzkazy, Ze kdyz se néco nepovedlo. “(Filipa, s. 21, . 101-107)

6.9 Téma ¢€.9: PFani / doporuceni

Téma piani nebo doporuceni vyplynulo z otazek polozenych béhem rozhovoru.
Participantky navrhovaly moznosti, které by uvitaly nejcastéji od vedeni. A pokusily se
odpovédeét na doporuceni pro kolegy/kolegyné, kteti by se potykaly se syndromem
vyhoteni.

Participantky Alice, Filipa a Cecilie by si praly n¢jaké akce, nebo setkani, pii
kterych by se vice schazela celd Skola, nebo ucitelé. Doporucovaly by tedy vedeni
podpofit celkové vztahy v kolektivu ucitelt.

A: ,,Mné by se libilo treba, kdyby ndm jednou za cas udélali tFeba vylet... ale
kdybychom byli klidné i vsichni a tFeba na vikend, Ze bychom mohli nékam odjet na néjaky
welness odpocinout si dat si spolecné veceri a zase prijet zpatky... to by se mi moznd
libilo. Ze bychom tam byli sice spolecné, ale i ty vztahy mezi ndma se potiebujou taky
podporovat. “ (Alice, s. 6, f. 135-138)

F:,, Takovy ty akce kde by se ta skola trochu pospojovala, mozna by pak, jako ty
ucitelé mohli mezi sebou lepsi tireba i komunikovat nebo si ty informace prosté jakoby
predavat no. “(Filipa, s. 23, f. 245-246)

C: ,, No takové jako néjake odreagovani po praci, no tak nebylo by to Spatny. JO
jenomze to zase zalezi na lidech, jestli treba budou mit cas a budou ochotni se schazet, ze
jono.“ (Cecilie, s. 12, t. 80-81)

Participantky Blanka, Cecilie, Daniela a Filipa by celkové doporucovaly vedeni
vetsi podporu z jejich strany. Chybi jim semknuti a spoluprace jak kolektivu, tak vedeni
Skoly.

B: ,,Ja osobné to tak vidim a vedeni by pro to mohlo udelat vic. Protoze mame
tady vychovnou poradkyni, zastupkyni, jednoho zdstupce, reditele... hodné lidi je tady
a Vv tom by mohli néco udeélat. Mame taky rodicovské sdruzeni taky i tam to by to pomohlo.
Treba néjakeé problémoveé situace i by to mohlo pomoct, aby se tam vitbec dalo néco resit,
a tohle to neni. Ja si myslim, Ze to by strasné moc pomohlo nekterym kolegiim,
treba. “(Blanka s. 9-10, . 114-118)

C: ,,No pokud dojde k néjakému problému, tak by meli vsichni se néjak semknout

dohromady a postupovat jednotné, aby treba jeden nerikal néco, druhy mu to odpustil,
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treti k tomu zase mél jiny postoj. Prosté aby, jsme tdhli za jeden provaz a bylo by to mozna
lepsi no. “ (Cecilie, s. 12, t. 75-77)

Participantka Daniela by uvitala od vedeni odbornéjsi pomoc, naptiklad
V realizaci n&jakych kurzi pro pfedchazeni syndromu vyhoieni. Participantka Filipa
doporucuje praci nejen vedeni Skoly s uciteli, ale také by uvitala vétsi zaméfeni na déti,
protoze pokud jsou déti ve vétsi psychické pohodé, jsou spokojenéjsi i ucitelé.

D: Zaméstnavatel by mohl udélat, nejaky kurz — staci jedna prednaska. Jo ale
nejaky kurz, kde by byly doporuceny metody, které jsou tieba uspésné nebo, které se
osvedcily treba v jinych Skolach nebo v jiném povolani. (Daniela, s. 15, t. 85-87)

F: ., No ja si myslim, zZe treba konkrétné tady u nas by podle mé stalo za to, kdyby
reditel se sesel s ucitelema a na tu tiidu se jich zeptal. “ (Filipa, s. 22, t. 177-178) ,, M¢é
prijde, ze nam tady na ty skole by pomohlo, kdyby fakt tech deti tady nebylo tak hodnée.
Ctyri prvni tiidy prosté mi prijde, jakoze to je hodné, Ze se fakt ty mista obsadi. Je hluk
V ty Skole, jste taky v permanentnim hluku na chodbé ve tride. “(Filipa, s. 22, t. 187-190)
,, Tady vlastné nemdte Sanci na nic a coz tady u nds jako v Praze v terénu nejde, si myslim,
Ze je dobry, kdyz ty skoly maji néjaky prostor, kam ty déti miizou vybéhnout. V uvozovkdch
vyvetrat se, proste na velkou prestavku kdo chce, prosteé pojdte se probéhnout. Anebo zZe
my nadavame, ze déti jako rvou na téch chodbdach, ale ve skrze... jim nenabidneme nic co
by jako mohli tu prestavku délat jo. Asi ne néco jako organizovaného ale néco jako, jsme
treba chteli, aby tady byly takovy néjaky jakoby koutky kam by mohly ty deéti si lehnout,
sednout proste. “(Filipa, s. 22, . 192-197)

Mezi doporucenimi pro kolegy, ktefi se potykaji se syndromem vyhoteni, nebo
mu chté&ji pfedchazet, se objevily nazory od participantek Blanky, Cecilie a Filipy.
Participantka Blanka je pro cestu hledani problémi sama Vv sobé&. Participantky Cecilie
a Filipa doporucuji nebrat si osobn¢, vse co se déje okolo a dbat o sebe a své zdravi.

B: ,,Takze ja bych osobné poradila, tém ucitelkam, Ze by méli hledat problém.
Kdyz to je opravdu kazdé dité ve tride. Néco jiného je, kdyz ma s jednim ditétem, s jednim
prosté miize mit problém, s jednim Zakem muzZe mit problém, ale kdyz to ta ucitelka ma
problém se v§emi, tak to je problém jediné v ni. Nebo v ném... v uciteli. Ja si myslim, Ze
tam je cesta v hledani problému. Takhle to vidim ja.* (Blanka s. 9, . 95-98)

C: ,,No ja nevim, clovek to musi néjak brat asi s nadhledem, Ze jinak by se tady
Z toho zblaznil no. Da se Fict nepobirat si to a vénovat se prosté asi i jiné ¢innosti, nez
treba to co délate ve skole, tak uplné néco jiného... abyste se odreagovali a nacerpali

néjakou novou energii no. “ (Cecilie, s. 12, f. 67-69)
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F:,,No co by mohli, asi opravdu vic myslet na sebe no, jakoze, Ze neresit, prace
Jje prdce i kdyz ji clovek dela s laskou tak aby to neprerostlo pres hlavu, mi prijde. Mdam
pocCit, Ze uz mi to obcas v nékterych vécech mi to preroste pres hlavu a uz se s tim ten
clovek nevyrovna tak asi to uplne moc jako neresit a asi si ty problémy nebrat tolik no. “

(Filipa, s. 22, t. 157-160)
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7 Zavér a shrnuti vyzkumného Setieni

Ze ziskanych rozhovorti bylo vyhodnoceno 9 témat a 26 subtémat, jez jsou
popsana V piedchozi ¢asti. Jak je uvedeno na zacatku vyzkumu, hlavnim cilem bylo
zmapovat povédomi ucitelii o stresu a syndromu vyhoteni. Ziskat informace, jak ucitelé
pracuji se stresem a zda jim zaméstnavatel nabizi néjakou podporu nebo péci v pripadé
potieby a jakym zplisobem je na tuto péci nahlizeno ze strany uciteli. Zamérem bylo téz
nahlédnout do situaci, které jsou pro ucitele stresujici a dozveédét se vice o jejich
spolupraci s kolegy a vedenim skoly. Cilem vyzkumu bylo pfedevsim pfiblizit, jak ucitelé
vnimaji stres a syndrom vyhoteni ve své profesi. Jakym zplisobem piedchazeji stresu
nebo syndromu vyhoteni a jak je jim v téchto oblastech nadpomocen zaméstnavatel.
Zaroven bylo zamérem pfiblizit naro¢nost ucitelské profese. V nasledujici ¢asti je

odpovézeno na vyzkumné otazky na zékladé ziskanych dat.

1. Jaké povédomi maji ucitelé zakladnich $kol o syndromu vyhoreni?

Ucitelky pohlizely na syndrom vyhoteni vétsinou ze svého vlastniho pohledu,
z vlastni zkuSenosti, nebo z obecné predstavy. Se syndromem vyhotfeni spojovaly
vSechny participantky predevsim pocit nechuté k praci — prace je nebavi, nechtéji uz ji
nadale vykonévat a hledaji divody, pro¢ by je méla prace nadale napliovat. Nekteré
pfemyslely i nad moZznostmi v tomto piipadé hledat jinou préci, ale vlastné si nebyly jisté,
zda by to bylo mozné. Nedostatek energie zminovaly v souvislosti s vyCerpanim
Z naro¢né prace, ktera pro né¢ jiz neni nebo by nebyla nadéle perspektivni. Dopady na
zdravi dle jejich pohledu by mohly byt psychické i fyzické. Jedna z participantek zminila,
Zze u ni syndrom vyhofeni jednou pfijde. Dalsi participantka si nebyla jista, zda
syndromem vyhoteni prosla a popsala n¢které ptiznaky.

Celkovy nahled uciteli na syndrom vyhotfeni hodnotim kladné. VSechny
participantky si byly alespon ¢astecné védomi rizik a priznaki, které jsou se syndromem
vyhoteni spojovany dle odborné literatury. Tento fakt povazuji za dilezity, nebot’ jsou
dle rozhovort ucitelky n¢jakym zptisobem obeznameny, jak se syndrom vyhoteni mutize

projevit a v ptipadé pociténi ptiznakt vyhledat odbornou pomoc.

2. Jak se uclitelé zakladnich §kol vyrovnavaji se stresem v zaméstnani?

Téma individualni prevence nebylo ucitelkam cizi. VSechny maji svilij osvédceny
zpusob, ktery jim v piipadech potieby pomahd. Jako subtémata jsem zvolila fyzickou
aktivitu a psychické uvolnéni. VSechny participantky zminily fyzickou
aktivitu - pfedevsim prochazky, jako prospésné piedevsim v souvislosti s frazi ,,vyvétrat
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si hlavu“. Psychické uvolnéni u participantek souviselo s n¢jakou zalibou ¢i oblibenou
aktivitou (fotografovani, zpév, radost).

Dotazované ucitelky se se stresem v zaméstnani vyrovnavaji dle mého nazoru
dostate¢né dobrym zptisobem, az na participantku Filipu, ktera v rozhovoru sama uvedla,
somatické obtize v podobé vyrazek, jez byly pravdépodobné zpiisobené vycerpanim
a velkym stresem. Povazuji za dilezité, ze vétSina dotazovanych ma zvoleny zpusob,
0 kterém vi, Ze je pro n¢ vyhovujici. Z tématu prani/doporuceni je patrné, ze by ucitelky

uvitaly néjaké moznosti odreagovani ze strany poskytnuté zaméstnavatelem.

3. Jaké situace prispivaji ucitelim ke stresu?

Téma prozivani stresovych situaci se prolinalo na vice mistech téméf vSemi
rozhovory. Takika vSechny participantky na tuto otazku odpovidaly upifimné a nemély
problém se o néjakou stresovou udalost podélit. Béhem poklddani jinych otdzek se
nékteré participantky K tématu stresovych situaci vracely samy. Stresové situace, které
prozivaji, se tykaly pfedevs§im nevyhovujicich pracovnich podminek, nekomunikace
a nepodpory od vedeni, pii praci s détmi a v kontaktu s rodi¢i. Béhem rozhovori bylo
patrné, Ze nékteré situace se jich opravdu dotkly.

Ucitelkam celkové prispivaji ve stresu udélosti, které nemaji moznost samy
zménit. Nevyhovujici pracovni podminky souvisi s tématem inkluze, které se v soucasné
dobé objevuje ve vSech Skolach. Ucitelky se potykaji piedev§im se Spatnou
informovanosti, jakym zplsobem naptiklad déti hodnotit, jak zvladnout individudlni
praci s détmi, jeZ maji specifické potieby a zarovei se vénovat zbyvajicim détem ve tridé.
S vedenim se objevuji stresové udalosti naptiklad: nepodpora, nepochopeni nebo naopak
pfit€zovani v praci ¢i nevyhovéni v ptipadech potfeby. Pfi praci s détmi je pro nékteré
ucitelky zatéZujici pfistup samotnych déti bud’ k vyuce, nebo k nim samym jakoZzto
k autorité. Kontakt s rodi¢i zmifiuje vétSina z nich jako naro¢ny, zvlasté v piipadech, kdy
maji rodi¢e opacné nazory na vyuku ¢i piistup k détem.

Ucitelky se potykaji s velkym mnozstvim stresovych situaci. Béhem dne se
dostavaji do situaci, které jsou pro né obtizné a pfispivaji k jejich celkové nepohodé¢.
Tento fakt, mize mit dle mého nazoru vliv na jejich celkovy vykon v praci a na pfistup

k détem.

4. Nabizi ulitelim S$kola / zaméstnavatel preventivni a podpurna opatieni

Vv téchto oblastech?
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Na tuto otazku vSechny participantky odpovédély negativnim zpisobem. Ani
jedna z nich se nesetkala nebo nesetkava s pripadnymi preventivnimi nebo podptrnymi
opatienimi. P&t z Sesti dotazanych participantek nemaji ve skole Skolniho psychologa.
Sesta participantka ma ve $kole $kolni psycholozku, ale ta zde neni pro potiebu uéiteld,
nybrz pouze pro potiebu a podporu déti. Dle zjisténych skutenosti by méli mit Skolni
psychologové v popisu prace i podporu a pomoc pedagogiim na $kolach.

Zamgéstnavatel ani Skola nepftispivaji k podpofe pedagogii. Tento fakt hodnotim
jako velice nedostacujici. V praxi se setkavam se skuteCnosti, ze Skoly nemohou sehnat
pedagogy. Z toho divodu jsou na ostatni pedagogy kladeny vétsi naroky, napiiklad vice
prace v jinych tfidach. Dle mého nazoru je to také zdivodd odpovidajicich

ekonomickych podminek v oblasti Skolstvi, které se promitaji do celkové organizace skol.

5. Jak nahliZeji uditelé na poskytovanou podporu ze strany zaméstnavatele?

Participantky vyzkumu nahlizeji na skutecnost podpory ze strany zaméstnavatele
spiSe negativné. VéEtSina z nich nemd zadnou zkusenost s pomoci ¢i podporou, proto
nemohou nahliZet kladné. Ucitelky celkové spise uvadély, co jim v podpote chybi a co
by sinapiiklad ptaly. V tématech zaznéla komunikace, kterd chybi nejen ze strany vedent,
ale 1 ze strany kolegl a rodica. Participantky byly toho nazoru, ze tyto vztahy by mélo
podporovat také vedeni Skoly. V nékterych rozhovorech bylo také uvedeno, Ze je
komunikace kolegim naopak ztéZovana, nez ulehovana a podporovana.

Participantky vyjadfovaly ptani na téma podpory, kterou by od zaméstnavatele
potiebovaly. Nékterym chybi predevSim soudrZnost, spoluprace a cCastéjsi spolecna
neformalni ¢i teambuildingova setkavani s kolegy. Jedna z participantek by ocenila
odbornéjsi podporu v podobé piednasky na toto téma. Nékteré participantky se shodly,
ze by uvitaly odbornou pomoc ze strany Skolniho psychologa, ktery by mél byt
k dispozici nejen détem, ale i pedagogtim

Poskytovana podpora ze strany zaméstnavatele, jak je patrné z rozhovort, je téméf
nulova. Toto zjisténi vnimam velice negativné, protoze podporu vztahtl na pracovisti a ve
Skolnim prostfedi povazuji za velice dulezitou pro celkovou vstficnou a respektujici
atmosféru Skoly. Z uvedenych zjisténi vyplyva urCity rozpor mezi narokem Skoly
a spolecnosti na respekt, podporu a vstiicnost, které by meli pedagogové vici détem
uplatnovat na jedné strang, na druhé strané pak absenci téchto hodnot ze strany vedeni

Skoly a spolecnosti vici pedagogické komunité jako celku.
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7.1 Diskuse

Béhem zpracovavani teoretické Casti bakalarské prace se objevily drobné
komplikace z divodu nedostupnosti vSech potiebnych zdroji, napiiklad nemoznost
pfistupu ke zpoplatnénym akademickym c¢lanklim. V teoretické Casti jsou i pfes to
pouzity dohledatelné adekvatni zdroje — zahranicni 1 Ceské.

V ramci prace neni dodrzen horni limit Sedesati normostran, avSak veskery text je
podstatny pro vysvétleni témat v teoretické Casti a upiesnéni souvislosti ve vyzkumné
casti.

K ziskani dat v kvalitativni vyzkumné ¢asti, jsem zvolila metodu polo-
strukturovaného rozhovoru, z diivodii moznosti dotazani se v pribéhu rozhovoru. Otazky
k rozhovoru jsem tvofila na zakladé vyzkumnych otazek, které byly formulovany dle
nazvu bakalatské prace a primarni otdzky na co ma vyzkum odpovédét. Struktura otazek
Vv rozhovoru postupuje od obecnych otazek, jez se tykaji stresu a syndromu vyhoteni po
otazky konkrétnéjsi jako jsou naptiklad stresové udélosti, ptistup vedeni Skol
a doporuceni od pedagogt. Rozhovory byly, az na jeden, zrealizovany pied vanocnimi
svatky. Uskuteénéni rozhovorti nebylo snadné z divodi mé pocateCni nervozity
a absence predchozi zkuSenosti, navzdory tomu, ze byly rozhovory natrénovany
nanecisto. Nacvi€eni otdzek na necisto jsem volila z divodu ptedchozi nezkuSenosti
s rozhovory. Pozédala jsem zndmou z rodiny, zda by mi neposkytla rozhovor nanecisto.
Béhem zkuSebniho rozhovoru se ukazalo, Ze otdzky musi byt formulovany 1épe a ptiméji,
a proto jsem na zaklad¢ tohoto zjisténi formulaci otazek poupravila. Délku rozhovori
jsem ocekavala vétsi, neZ nasledné byla v uskute¢nénych rozhovorech. Ve vysledku maji
zpracovani a orientaci, jelikoz respondentka odbihala od tématu, ale pfinesl vice
informaci. Naopak kratky rozhovor byl konkrétni, ale narocny pro vytéZeni vice
informaci.

V rozhovorech pro mne bylo obtizné udrzet v n€kterych castech linku rezonujici
S vyzkumnymi cili. Pfedev§im v momentech, kdy participantky neodpovédély na
polozené otazky anebo pouze jednoduchymi vétami. V takovych chvilich jsem zpocatku
znejistéla, nicméné jsem musela participantky vhodné a citlivé navratit k tématu.

Navzdory tomu povazuji rozhovory a data z nich sebrana za velmi piinosné.

67



Zpracovani tematické analyzy hodnotim jako obtizné z dlivodl casové naro€nosti
a absence predchozi zkuSenosti. Zpracovani trvalo pomérné dlouho, ale ve vysledku mi
zvolena metoda piinesla moznost podrobnéji nahlédnout na vySe ziskana data.

Realizované kvalitativni vyzkumné Setfeni je limitovano né¢kolika faktory.
Nicméné¢ vyznamnou vyhodou kvalitativniho vyzkumu je podrobnéjsi zpracovani dat,
které mlze prinést piimé souvislosti a hlubsi nahled do dané¢ problematiky. Navzdory
tomu, ze analyza sméruje do hloubky, nelze ale vysledky generalizovat na vSechny
pedagogy. Predevsim z diivodi, Ze je ve vyzkumu pouzito velice malé procento vzorku
S porovnanim celkového poctu ucitelt zékladnich Skol. Z téchto dvoda bych povazovala
za piinosné doplnit kvalitativni vyzkumné Setfeni o kvantitativni, naptiklad dotaznikové
Setfeni, které¢ by pomohlo zmapovat vétSi procento vzorku a nasledné jej doplnit
kvalitativnimi rozhovory.

Dalsim faktorem, ktery ovliviiuje vysledky celého vyzkumného Setfeni je
predevsim subjektivni ndzor vyzkumnika, ktery je uskalim celé tematické analyzy. I pies
to, Ze bylo k tématiim pfi analyze rozhovorii pfistupovdno oteviené a byla opakované
upravovana. Vyvstald témata i vysledky vyzkumu byly pfekvapivé, coz znac¢i otevienost
a nikoliv pouhé potvrzeni vlastnich ocekéavani.

Nad mé ocekavani se ukazalo, ze ucitelé maji dobré povédomi o syndromu
vyhoteni. V ptipadech potieby jsou schopni pracovat sami na sob¢ a néjakym zplisobem
syndromu vyhotfeni ptfedchdzet. Na druhou stranu se v dne$Sni dobé zda dosti
nepochopitelné, Ze pres existenci fady preventivnich programt tykajicich se déti (proti
Sikané, rizikovému chovani atd.) se vedeni Skol a cely systém Skolstvi pii nedostatku
ucitell nevénuje systematicky prevenci stresu a syndromu vyhofeni u svych
zameéstnancu.

Vzhledem Kk naléhavosti a aktualnosti dané problematiky pedagogické komunity
bych se rada vénovala pfedloZenému tématu 1 v ramci diplomové prace. Vyzkum by mohl
byt rozsifen na stfedoSkolské ¢i vysokoskolské pedagogy — kazdy stupenn vzdélavani ma
sva specifika a odliSné pficCiny stresovych situaci, nicméné syndrom vyhofeni se
pravdépodobné objevuje i zde. Pro lepsi zmapovani situace i porovnani zatéze pedagogti
na raznych stupnich vzdélavaciho syst¢ému by dle mého nazoru bylo vhodné zvolit

kombinaci kvalitativniho a kvantitativniho pfistupu.
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Zavér

Tématem bakalaiské prace je prevence stresu a syndromu vyhoteni u ucitell
zakladnich Skol. Teoreticka Cast prace se zabyva charakteristikou pojmu stres a syndrom
vyhoteni, souvislostmi téchto pojma, ptiblizenim jejich forem, projevi a aktudlnimi
vyzkumy. Dale se prace zamétuje na specifika prostiedi zakladnich skol, popisuje
vychovu a vzdélavani déti, multidisciplinarni spolupraci a vyznamnou roli Skolniho
psychologa. Zabyva se vztahem mezi uCitelem a syndromem vyhoieni. V souvislosti
S touto profesi se rovnéz zabyva psychickou a fyzickou zatézi spoleéné s faktory, které
tuto zatéz ovliviuji. Pfedstavuje zdsady duSevni hygieny individudlni a externi prevenci
stresu a syndromu vyhoieni. V teoretické ¢asti byla pouzita Ceska i zahrani¢ni literatura,
odborné ¢lanky a skolsky zakon.

Praktickd cast bakalarské prace popisuje vyzkumné Setfeni, jez se zabyvalo
povédomim ucitelti zékladnich Skol o syndromu vyhofeni, situacemi, které ptispivaji
ke stresu ucitelt zakladnich $kol a zpisoby, jakymi se ucitelé vyrovnavaji se stresem. Zda
jsou ucitelim poskytnuta preventivni a podpiirna opatieni ve zminéné oblasti a jak ucitelé
nahlizeji na poskytovanou podporu ze strany zaméstnavatele. Celkem bylo vydefinovano
9 hlavnich témat a 26 subtémat. Vysledky byly identifikovany na zéklad¢ prob&hlych
kvalitativnich rozhovoru s $esti participantkami. Vé&tsina témat se objevila alespoii u dvou
participantek. Ve zpracované analyze vyzkumného Setieni byla podrobné popsana
jednotliva témata a subtémata, jez byla prokazana na vybranych ukazkach ze samotnych
rozhovort.

Na zaklad¢ vysledkil bylo nasledné odpovézeno na vyzkumné otazky. Odpovédi
na otazky predstavuji vnimani syndromu vyhoteni ze strany ucitelt zakladnich skol. Téz
popisuji situace, které jsou pro ucitele stresujici a jakym zptisobem se s Nimi vyrovnavaji.
Odpovedi na otadzky déle nastinuji, zda je dotazovanym poskytovana podpora ze strany
zaméstnavatele ¢i jak na ni dotazované nahliZeji.

Vystupy z vyzkumného Setfeni nelze generalizovat z divodu pouzité formy
vyzkumu. Pfesto vyzkumné Setfeni odpoveédélo na vyzkumné otazky a v ramci pouzitych
kritérii vybéru participantii vzorek fungoval a byl vice nez dostacujici. V diskusi je

kriticky nahliZzeno na limity a nedostatky, které se tykaji vyzkumného Setfeni.
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Priloha ¢. 1

Otazky k rozhovoru

1.
2.
3.

Co Vas napada, kdyz se fekne stres a syndrom vyhoteni?

Co pro Vas znamena stres a syndrom vyhoteni ve Vasi ucitelské profesi?
Setkal/a jste se n¢kdy s projevy stresu ¢i syndromu vyhoieni osobné anebo u
vasich kolegti?

Muzete mi fici, jak se vy sdm/sama vypotadavate se stresem v zaméstnani? Jakym
zpusobem?

Vsiml/a jste si nekdy, jak se stresem ¢i syndromem vyhoteni vypotradavaji vasi
kolegove?

Vybavil/a byste si néjakou konkrétni stresovou udalost ve skole a jak jste ji
resil/a?

Zazil/a jste n€kdy situaci, kdy Skola komplexnéji feSila syndrom vyhoteni u

nékteré¢ho pedagoga?

7.1 Pokud ano. Mohl/a byste mi fici postup jak to Skola fesila?

8.

Nabizi Vam Skola/zaméstnavatel n¢jaké moznosti podpory a péce v oblasti

prevence stresu a syndromu vyhoteni?

8.1 Pokud ano. Mohl/a byste mi fici néjaky ptiklad? (Jakou jste podporu dostal/a ¢i

9.

nedostal/a)

Mate néjaké navrhy nebo doporuceni tykajici se tohoto tématu?

9.1 Co byste doporucil/a pedagogiim, ktefi se potykaji se stresem a syndromem

vyhotenim?

9.2 Co by se podle Vas mohlo zlepsit v moznosti podpory pedagogli ze strany

zaméstnavatelu v této oblasti?



Priloha ¢. 11

Informovany souhlas

Informovany souhlas s vyuzitim vyzkumného rozhovoru pro

ucely bakalarské prace

Prevence stresu a syndromu vyhoieni u uc€iteli zakladnich kol

Ugelem rozhovoru je zjisténi, jaké povédomi maji ugitelé zakladnich kol o stresu
a syndromu vyhoteni a jakym zptisobem se s timto tématem potkavaji ¢i vyrovnavaji.
Otazky jsou zaméfeny na stres a syndrom vyhoteni. S Gi€astnikem vyzkumu bude veden
rozhovor, z kterého bude pofizena audio nahrivka. Rozhovor je anonymni. Ugastnik
muze kdykoliv odstoupit bez udani divodu. Data, ktera by mohla vést k jeho identifikaci,
budou v bakalaiské praci pozménény nebo vynechany. Ziskané informace budou vyuzity

k ucelu zpracovani vyzkumu bakalarské prace.

S vySe uvedenymi informacemi souhlasim.

Podpis vyzkumnika: Podpis respondenta:



Priloha ¢. 111

Ptiloha obsahuje Sest rozhovorii. VSechny rozhovory byly komplexné prepsany
na zéklad¢ zdznamu. V rozhovorech byly anonymizovany nékteré udaje, které by mohly
identifikovat respondentku nebo Skolu na které ptisobi. V nekterych ptipadech bylo nutné
upravit slovosled vét ¢i nektera slovni spojeni, tak aby davala smysl a byla gramaticky
spravné (nespisovnost byla zachovédna). Témito Gpravami se nemeénil obsah vét, ani

vyznam slov.
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Rozhovor ¢&. 1 — Alice

T: tazatel
A: participantka Alice

T: Prvni otazka je, co té napada, kdyZ se fekne stres a kdyZ se fekne syndrom vyhoteni. Co t&€ napadne
prvni.

A: No... to je tezky... unava, unava a unava (smich) A v podstaté nezdajem k nicemu.

T: A kdyz bychom, rozdélily ten stress, tak napadaji t€ néjaky projevy tieba, kromé ty inavy a toho nezéjmu
ni¢eho?

A: Tik... tik Vv oku, bolest hlavy, dlouho spim, vlastné prijdu a spim, hodné spim protoze, protoZe prijdu
unavend, pak usnu a spim celou noc. T0 ja zase spim hodné, chut na sladky.

T: A kdybychom piesly aZ k tomu syndromu vyhofeni... tak jestli t& napadne néco.

A: Ze uz to délat nechci, Ze uz mé vSechno znervozituje, jako mam znechucent, Ze uz jsem znechucend z toho,
CO je kolem... z reakci, 7 déti, z ucitelii, z vedeni... ze vieho.

T: Jasny, super... dékuju. Prejdeme k dalsi otazce. A kdyZ vezmeme ten stres a syndrom vyhoteni vylozené
v ucitelské profesi co by to vlastné mohlo znamenat.

A: Jesté jednou. (smich)

T: Vlastné co znamena pro tebe stres a syndrom vyhoteni v ty tvoji ucitelsky profesi.

A: Ze uz mé to nebavi...

T: Ze uZ t& to nebavi.

A: Hmm, uz nechci, nebavi no.

T: Jasng, tak piejdeme k dalsi... Ted’ka mam otazku, jestli si se setkala nékdy s projevy stresu nebo
syndromu vyhofeni osobné ty anebo u nékterych z tvych kolegt tieba.

A: Oboji.

T: Tak a kdyby, jsme to rozdélily... tak u ¢eho chce$ zadit.

A: Tak kdyz to vidim u téch kolegyn tak v podstaté se rano potkdame. Ja bych tady radsi ani nebyla... my si
to odkyvame vSechny, ze jsme na tom uplné stejné, radsi chceme jit domii nez predstava, Ze zase mame jit
do tiidy a nervovat se zase s détma. A je to vSude, asporn v nasi Skole je to hodné. To tam snad ani nepis.
(smich)

T: (smich) Proto tuhle praci délam, protoze si myslim, Ze to je hodn¢ aktualni téma, s kterym se potyka
¢im dal vic ucitelt.

A: No je to tak no jako. Podminky jsou spatny... hazej ti kKlacky pod nohy, néco od tebe chtéj... ale v zapéti
viastné ti nedaji ty podminky, takZe ja mam 27 déti, ale nemiizu jit S nimi sama ven, protoZe jich mam moc.
Miizu jit jenom s pétadvaceti... a to uz je Spatné, furt musim hledat nékoho kdo se mnou pujde, at je to
kamkoliv a uz je to Spatné. Piijde mi papir, ten nesmi to a ten nesmi ono a dal$i... ja mam délat ze
sedmadvaceti détmi individudlni praci... jak? Do toho mdam dalsich sedm teda s papirem. V ty tiidé co mam
je sedm s papirem, jak mam délat svoji praci, kdyz viastmé nemiizu... nejsou podminky.

T: hm... je to t&zky.

A: Takze... mé to znechuti uz jenom predstava, Ze jako... a kdyz jakmile posilds nekoho dalsiho do poradny
tak uz jenom vis. Poradna ti napiSe, ze v CeStiné ho nemas zkousSet pred tridou a stresovat ve Cteni,
V matematice si ma nahlas precist zadani slovni ulohy, aby pochopil... tak co mam teda délat. Vzit ho na
chodbu nebo... Tak a tak no. (smich)

T: Je to narocny no o tom zadna A jesté kdyz vezmeme u néjakého toho kolegy, setkala ses vylozen¢, Ze
nekdo musel potom tfeba ukoncit zaméstnani, ze by na tom byl tak Spatné.

A: Tak to jeste ne... to ne, ale tady kolegyné o tom velmi silné zvazuje, ale zatim... tim, Ze ji chybi néjakych
5 — 6 let do diichodu tak... tak radsi jesté dochodi... rodice ma stary a furt viastné za nimi... no tam je to
taky ta by nejradsi skondila... kor po tom co tam ma ted'... ale co bude délat v jejim véku, Ze jo... a jsme
zase U toho no.

T: No jasny.

A: Ale to jinak nezndm nikoho, kdo by takhle zatim ukoncil, spis ze zdravotnich divodii. Ale ne primo
z tohohle.



48 T: Tak jo prejdeme k dalsi. Jestli bys mi mohla fict, jak ty sama se vypoiadavas se stresem v zaméstnani,
49 jakym zpiisobem tieba.

50 A: (smich) Ja sem pozitivni clovek. Chodim s manzelem na prochdzky a velmi mé. Jako jak bych to rekla.
51 Podporuje mé rodina, vseobecné ne jenom ta moje viastni, ale i ta Sirsi. (smich) No jo je t0 tak jako, kdyz
52 viastné clovék nemad tam Zadny zavieny moznosti... tak je to prijemny a kdyz slysim, Ze je to nékde jesté
53 horsi tak je mi lip.

54 T: A mas tieba n&jaky ja nevim... d&las n&jakou psychohygienu jako stylem tieba sport, nebo. ..

55 A4: No ty prochazky s manzelem.

56 T: Jo ty prochazky jasné.

57 A: To myslim, Ze déla hodné to je piil druhy hodiny v podstaté kazdy den.

58 T: Jasng.

59 A: A clovek si pirece jenom vycisti hlavu.

60 T:Jo to je dobry, to urgité.

61 A: Myslim si, Ze mi to hodné pomdha, ted ten posledni rok. Myslim si, Ze to aniz by sem to délala jako

62 umysiné s tim, Ze sem chodila s manzelem jako jen tak na ty prochdzky, Ze jsem ho doprovizela, ale myslim
63 si, Ze mi to pomdhd i tak. Ze jako clovék to tam miize prodiskutovat a tak néjak to viechno. Na vzduch
64 prosté.
65 T: A vsimla sis nékdy, jak se naopak se s tim vypotadavaji kolegové? Jestli o tom tieba mluvite, nebo tak.
66 A: Tak jsou takovy, ktery pracujou jesté vic... v podstaté Ze uz v podstaté nemaji cas na to si hledat ten cas.
67 Madm tady takovou kolegyni, kterd je... tu co jsme potkaly, co Sla proti nam dolii tak ta. Jesté vede Diim
68 U... a ta toho déla tolik, zZe v podstaté na néjakej stres uz nema viastné cas. A uz toho déla tolik, Ze je
69 v podstaté... A téch je tu takhle vic, Ze zkrdtka jsou tiplné v.. A to uz jsme tam (smich) No tak asi tak no,
70 myslim si, Ze to délaji timhle zpiisobem, Ze vlastné jsou z prdce do prace a v podstaté nemaji cas premyslet
11 nad tim, Ze nékde néco zase. Aspoii tak se nam to jevi. Nebo mé.
72 T: A ted se t& zeptam, jestli by sis vybavila néjakou konkrétni stresovou udalost ve §kole. Kterou si n&jak
73 fesila, a jak si ji fesila. Jestli bylo néco, co t& piivedlo do hodné velkého stresu. A jak si to fesila. Jestli t&
74 néco napadne.
75 A: No... zatim s kazdou tiidou néco...
76 T: A mohla bys mi uvést aspoii tieba n&jaky ptiklad jeden?
17 A: No ted premyslim, ktery by z toho byl takovej... No to Ze je, seivu to je jednoduchy... to neni nic. Ale
18 méla jsem, ale to ja uz nevim, jak sem to resila. Myslim, protoze tam byl u toho i syn. Jsem myslim méla
79 kdysi a to bylo nehezky, tenkrdat mé to dité chtélo nakopnout. A syn z toho ma zazitek do dneska, ale ja si
80 nepamatuju, jak sem to vyresila. Ja sem asi odesla a viibec si nevybavuju, jak jsme to uz resili. ProtoZe sem
81 néco rekla, a ono nebylo po jeho a on mé chtel nakopnout. A pravé Ze syn byl u toho a ja si ted’ viibec
82 nevybavuiju, jak sem to zakoncila, protoze sem. To jsou takovy nehezky véci, Ze ja to radsi zapomenu. No
83 ale tady tedka co prijde ten jeden Cert tak s tim sem méla taky spoustu incidentii... zaryty spartan a
84 podobné... a s tim sem teda méla taky své...a to sem teda to sem ho poslala skoro nékam... jednou...
85 dvakrat. No a tady mam taky jednoho... to je ted posledni to by mohlo byt cerstvé aspoi. Ten miyj ted’
86 zkratka musi mit posledni slovo... a kdyz se mu néco nelibi, tak zkrdatka ALE... ja na to néco... on ale ja
87 sem to videl jinak a ja sem mél pravdu. A vy jste iplnd jako... co vy mi do toho kecdte a podobné... ji sem
88 1o jako... my jsme hrali vybijenou, to bylo pFi ty vybijeny no. Tak jsme hrali vybijenou jemu se néco nelibilo,
89 tak zacal diskutovat, velmi diskutovat tak sem ho potom jakoZe upozornila... at si to piisté zkusi hlidat
90 sdm... No tak ho déti vypiskaly, protoze nebyl schopny udélat ani to co bézné, protoZe neni moznost jak
91 videét vsechno, ale viibec to neuznal. Tam sem ho teda poucila, to bylo nehezky, no v podstaté sem mu dala
92 moznost, aby si to vyzkousel sam. Kdykoliv zacne diskutovat tak uz i déti chtéji, at mlci a nerusi ostatni,
93 protoze oni chtéji hrat a ne diskutovat. Nebo poslouchat néjakou diskusi co on vidél, nevidél a Ze je néco
94 nespravedlivého, protoze sam je nespravedlivy ale hleda to jenom u jinych a uz se uz viastné celd tiida je
95 na néj nasazend. Je fakt, Ze jsem rekla tiidé, Ze se mu neuméji postavit... no a od ty doby uz to funguje
96 vesmés trochu lip, ale zkousi to pordd.
97 T: A tedka se zeptam, jestli si zaZila nékdy situaci, kdy §kola n&jak komplexné fesila ten syndrom vyhoteni
98 u ngjakyho pedagoga.
99 4: U nas ne.

100 T: To jste neméli?



101 A: Nene, tady se nic, zatim nic takového neresilo. Tady se to bere tak jako vsichni jsme na tom stejné, neni
102 co resit. Jsme unaveny vsichni, tak co chceme.

103 T: A tedka se zeptam, jestli vam nabizi $kola nebo zaméstnavatel obecné n&jaké moznosti podpory a péce
104 v oblasti vlastné stresu a syndromu vyhoteni. Jestli mate néco, co prosté pan feditel nabidne, zastupce, nebo
105 takhle.

106 A: Ne.

107 T: Vibec?

108 A: Ne to si tam napis. Ne, nemdme nic...

109 T: A je tfeba néco co jsi potiebovala fesit a védéla si, Ze tu podporu nedostanes?

110 A: Myslis jako treba takhle s témi détmi?

111 T: No, Ze bys tieba védéla, Ze na to nedosahnes sama a potiebovala si podporu od vedeni a védéla si, ze ji
112 dostanes nebo nedostanes.

113 4: Jo... to ja uz tam radsi nechodim.

114 T: A méla bys n&jaky piiklad tfeba, kdy néco bylo takového.

115 4: No chtéla sem si dojit k zubari. Jo to je teda zrovna blbej priklad. Clovék jde k zubari, potiebuje
116 k pitomymu zubari, protoze ho boli zub... zajisti si hned ndhrady a prvni termin, ktery jde... prijde za
117 vedenim s tim, Ze je zajisténa vychovatelka, kterd bude suplovat. VSechno je pFipraveny, prace a vsechno
118 tady prijdu jesté a odejdu, az béhem vyucovani viechno je zajistény. Pani zdastupkyné ti fekne teda, pak si
119 to napise do kalendare a pak si sedne do kiesla... zhoupne se a Fekne: a vis, Ze mds mit podle zdkonitku
120 prace zubare co nejblize? Tak ji Feknu, Ze nevim, Ze sem rada, Ze viibec néjakého zubare mam. Ale proc...
121 ja nechybim, ja nechybim, jd jsem tu furt, pro¢ mam poslouchat takovyhle reci, ktery té naopak potapéj.
122 Nevim, jestli je to vhodny priklad.

123 T:Joje urdite.

124 A: No takze ja sem s tim, jako mé to hrozné vzalo, protoze kdybych taky chybéla kazdou chvilku tak nereknu,
125 aleja. Ale, mé staci jedna ruka tady na cely cas, co sem tady po matersky chybéla. Tak mé to teda jako mrzi
126 ze... takhle se tady s nami bohuzel obcas jedna. Kdyby fekla fajn tak at ti to dobie dopadne... ne... tak asi
127 tak. Tak tieba tenhle ten no, ten ja mam v sobé tak zaryty no hodné (smich)

128 T: Tak také to asi ptispiva k n&jaké nedivéte.

129 A4: No no, to tam je presné no.

130 T:Hm.

131 A4: No nemdm divéru k vedeni...

132 T: Tak jo jesté mam posledni otizku a to je vlastng jestli jsou n&jaky navrhy nebo doporuceni tykajici se
133 toho tématu &ili jedno je. Co bys tieba doporucila pedagogiim, kteii se potykaji s tim stresem a syndromem
134 vyhoteni. Jestli bys pro né mela n&jaké doporuceni?

135 A4: Tak to je tezky, protoze pokud to vedeni k tomu nepomiize... tieba Ze by. Mné by se libilo tieba, kdyby
136 ndam jednou za c¢as udélali tieba vylet... ale kdybychom byli klidné i vsichni a tieba na vikend, Ze bychom
137 mohli nékam odjet na néjaky welness odpocinout si dat si spolecné veceri a zase pijet zpdtky ... to by se mi
138 mozna libilo. Ze bychom tam byli sice spolecné, ale i ty vztahy mezi nama se potiebujou taky podporovat.
139 Jak jsme ted rozdéleny do tiech budov, takze se nevidime a i ta komunikace myslim si, Ze je vazné mdlo...
140 protoze komunikace pres nasténky je Spatna... bohuzel to tak tady mame.

141 T: Takze by byl fajn n&jaky jako teambuilding.

142 A: Tak no, nebo tieba i castéjsi tieba i jako... jak se jim Fikad ty schiizky jednou mésicné... no metodicky ne
143 ty jsou jenom rocnikovy, nebo ty predmétovy... ale jako provozky — chtélo by to provozni porady, kde, by
144 se vyresilo vsechno hned a bylo by to takovy... i tyhle ty véci pravé, protoze c¢lovéka kdyz néco trapi tak
145 cekat ctvrt roku, nez je néjaka porada to nejde. Takze i tyhle ty jako castéjsi tieba takovy ty komunikacni
146 véci... anebo i takovy jako spolecny posezeni... ja nevim néco takového, aby se clovék tak jako, védél, Ze
147 na to neni sam... Ze je zdjem.

148 T: A mas moznost jako tfeba s nékym z kolegh sdilet tyhle ty véci tieba kdyz se néco v ty tide déje a
149 takhle.

150 A: Ano.

151 T:Jo.

152 4: S mym druhym pedagogickym pracovnikem, teda tim nejcastéji, protoze tam je u toho primo. A pak
153 s vychovnou poradkyni s tou resim, pokud by bylo néco vaznéjsiho.
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154 T: A jesté se... to uz vlastné jsme fikaly z ty strany zaméstnavatel{l, co by se mohlo zlepsit v tomhle tom
155 pristupu tak jsme fikaly ten teambuilding a jesté néco co by se vyrazné co bys tieba jako ty uvitala od nich?
156 A: No tak ja nevim... tim Ze vedeni nam poruci... a ted' v tom bude zména. Zastupkyné je nemocnd, reditel
157 konci, druha zdstupkyné viastné pijde na druhy stupei. Tak se to tézko hodnoti tohle to tak, to je takovy.
158 Tim ze se to vedeni mezi sebou neumi dohodnout... tak tézko mizou dat radu pak i nam, Ze jo.

159 T: A kdyby sis mohla ptedstavit jako idealni vedeni, kdyz to tak feknu.

160 4: Ja tim, Ze sem byla jenom v jedné jediny Skole a néjak jsem toho moc jesté jako v jinych nezazila tak
161 tezko miizu... neumim ti odpovédét, protoze jsem nic nezazila.

162 T: A tieba co by sis jako ty ptala sama osobné.

163 A4: No ja ti nevim... ja ani nevim... nevim, nevim. Neumim ti na tohle odpovédét. Fakt nevim.

164 T: Tak nevis, to je taky odpovéd..

165 A4: Staci to takhle?

166 T: Jo super, dékuji moc, za m& jsme u konce.



Rozhovor ¢. 2 — Blanka

T: tazatel
B: participantka Blanka

T: Tak ja se Vas zeptam obecné, jestli byste védéla, co Vés napada, kdyZ se fekne stres a Syndrom vyhoreni?

B: Tak za prvé si myslim, Ze to hrozi uciteliim, kteri jsou viastné dlouho ve skolstvi. Jo takze uz jako desitky let, coz sem ja
taky. No a ja nejsem, nemyslim si, Ze sem vyhoreld, wrcité ne. A s détmi pracuju strasné rdada, ale sem dlouho ve Skolstvi,
to je pravda, strasné dlouho. Takze jako jestli muzii porovnat zacatky, moje zacatky a ted. Ted posledni roky obzviast ve
Skolstvi je strasné... strasné ndarocnad, narocnd... prdce s detmi je velice narocna... jak s detmi a jesté vic moznd s rodici.
A pravé proto ucitel je ze strany rodicii ze strany Zdkii a jesté ze strany vedeni je prosté vystaven obrovskému tlaku. Prosté
dité co chodi dneska jako v dnesni dobé do Skoly a tieba pred dvaceti lety strasné se lisi. Strasné se lisi, prosté ten jako

vevr
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je zatéZovat, nesmime kiicet, nesmime trestat jako t0 vSechno samoziejmé ma i svoje Spatny stranky, takze déti jsou zvykly,

10 Ze jako néco co provedou spatné, takze nic nehrozi. Prosté védi, Ze nic z toho nebude doma.... tady nesmime na né kiicet,

11 nesmime déavat Spamou zndamku, protoze bychom stresovali déti, takze jako je to takovy... jé si myslim, Ze jako ten systém

12 tnosicku je spamé nastaveny a pravé proto a to vsechno odndisi ucitelé a praveé proto jsou V takovym, jako strese.

13 T: A védéla byste tieba njaky projevy toho stresu, jak tieba se projevuje ten stres, co to miize mit za nasledky, napadne.

14 Visnéco?

15 B: Jako ze strany uciteli?

16 T:Noano... ze strany uiteli.

17 B: Tak ze strany ucitelit hrozi. Myslim si, Ze hrozi psychické problémy. V prvni, pak clovéka ta préace nebavi, je strasné

18 unaveny, strasné unaveny, prosté je vystresovany, nerad chodi do skoly, do prdce aten hlavni problém to asi jsou zdravomi

19 problémy, coz vidim u kolegii. Ja si myslim, Ze ja sem stard Skola proto, jd jsem takova obrménd... takze jako jd si myslim,

20 Zejsem se prizplisobila. Mlady jako kolegyné co vidim kolem, takze ty jako jsou na tom hiv nez ja. Ja sem stard skola tak...

21 T: A zeptime, kdyz vlastn& vy jste ve stresu ve Vasi uitelsky profesy co to pro Vés osobné znamena. Kdyz vy prozivéte

22 tenstres.

23 B: Ten stres to znamend, e spatné spim. Jo to se strasné odrdzi... doma nejsem v pohodé. KdyZ odejdu ze skoly, z prdce

24 domii, tak celej den o tom pak premyslim, vrtd mi to hlavou, vsechno probirdm, co sem Spatné udélala, co sem mohla

25 udélat jinak. Prosté se v tom varim pak strasné dlouho. A 10 pak v diisledku prosté. Spamé spani a nervy a tak.

26 T: Jesté se zeptam, setkala jste se nékdy s témihle projevy, co fikéate — u sebe uz jste fikala. I u toho syndromu vyhoteni

27 tieba u svych kolegii? Zaznamenala jste u nékoho?

28 B:Jo to wrcité...

%8 T: A mohla byste mi fict tfeba n&jaky piiklad? Jestli si pamatujete, jak to tfeba u nékoho zacalo, jak to pokracovalo nebo
tak.

31 B: Vite co to je takovy dlouhodoby proces prosté jako... neshodnete se s rodicem... jako skola ma Spatné vztahy, nebo

32 prosté ve tidé kazeriské problémy a pak u téch kolegii. .. pak nastéva, no ja vam reknu tak jak oni. No tieba se i rozbreci

33 zdeti, 2 téch problémii, nebo prijde z hodiny jako a je schopna se tady rozplakat. Jakoze je natolik vycerpand, natolik

34 bezradnd, nevi, co ma udélat a jak to udélat. Z jedné strany nam rodice neustdle pisou a telefonujou... A z druhy strany

35 tadyty deéti.. a Ze ona je pak takova bezradnd a nevi co a jak ddl. Takze to opravdu ted'se to Casto stavd. A takovy problémy

36 u nds ve skole jsou. Bohuzel jsou...

37 T:Dekuju... Mizu se jestd zeptat, jak se vy sama vypoiadavate se stresem v zaméstnani?

38 B: Vite co ja... ja vam reknu takhle, jak na té tiidni schiizce tvrdim rodiciim... nékdo tam nahove nade mnou stoji a dri

39 ochrannou ruku. Ji prosté za ty roky co sem ve skolstvi sem, Pres 30 let no mozna i vic, to vic. Takze no podstamé vic. Ja

40 nastésti problémy s rodici neméla... ja nevim prosté tam nékdo je, kdo nade mnou drzt tu ruku. Takze diky tomu jd prosté

A1 neméla takovej dlouhodobej stres v néjaké situaci... Méla jsem samoziejmé néjakej... nedd se Fict jako, Ze vsechno §lo

42  hladce to ne. Neméla sem, ale takovy obrovsky velky problémy jak mivaji tady kolegyné no, takZe... Pro mé to, mé to tak

43 trosku jiné...

44 T: A délite treba néco, ja nevim, tieba kdyz piijdete domi n&jaky sport nebo. . . jestli tieba étete, nebo n&jakou takovouhle

45 véc, kterd Vam pomaha vlastné si od ty Skoly si jakoby odpocinout.

46 B: Mé pomdha spis Ze, musim ven, projit se, nebo sednout za volant nékam odjet a tak...

47 T:Dekuju... A ted se jeste zeptam, jestli jste si viimla, jak se vyporadavaji se stresem nebo s tim syndromem vyhoteni

48 Vasi kolegové? Jestli tieba néco vite, Ze d&laji néjakou innost, kterd jim pomaha.

49 B: Nooo, kolegyné, které prozivaji ten stres, tieba maji néjakou zdlibu tieba jako rddy... jedna tieba foti, takhle no tim

50 pddem se jako ukdidni, tim svym konickem no. Takze jako vénuji se tomu, co délaji rady. Jinak jak povidam to je strasny

51 problém, si myslim dneska ve Skolstvi.

52 T:Tedka se jestd zeptam, jestli byste si vybavila n&jakou konkrétni stresovou udélost a jak jste ji fesila ve skole?

53 B: HmM. Méla se stresovou uddlost... takhle ja si myslim, Ze jako jé osobné. Jé sem za osobni za komunikaci ne pres telefon,

54 ne pres ty poznamky, pres emaily... ale osobni. Takze jako veskery problémy co ja sem prozivala... nebo nastaly umé...
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55 Ja jsem resila jenom z oci do oci. To znamend, my jsme s rodici probirali jejich stanoviska... jak to oni vidi, Ze je Spamé,

56 pak samoziejmé ja jsem rekla. A vidycky jsme dosli ke kompromisu. TakZe osobni kontakt... ja prosté preferuju osobni

57 kontakt, takze jsme resili vsechno z oci do oci. Vsechno jsme probrali a tieba jsme k tomu i prizvali dité. Takze jako jsme

58 to resili tak.

59 T: A miizu se zeptat, jestli byste mohla tieba uvést, co konkrétné jste s téma rodiema fesila? Jestli Vs napadne néco.

60 B: To bylo treba jako vztahy mezi spoluzdky jo, jako takovy hruby, hruby... no nechci fict Sikanovani ale jako spis Spatny

61 zachdzeni. Jako takze mezi spoluzéky jsme resili, to bylo opakované. To bylo, prosté v prithéhu celého roku to trvalo...

62 opravdu takova velice problematické situace to byla... Samoziejmé kazdda maminka, kazdy rodic: chréni svoje dité, takze

63 jako ten problém vidi nékde jinde... takze takhle jsme, ten problém resili, takze jsme prizvali obé strany a tak to bylo.

64 T: Dékuju, super. Ted’ka se chei zeptat, jestli jste nékdy zazila n&jakou situaci ohledné toho stresu a syndromu vyhotent,

65 kdy skola to vlastné n&jak komplexné musela fesit. U n&jakého tieba pedagoga.

66 B: Skolajo?

67 T: Ano, Ze to fesila $kola vylozeng.

68 B: No bylo, bylo to s krddezi v nizsich rocnicich. TakZe to jsme resili jako v ramci skoly. ProtoZe tam byl jako moment, jak

69 Kluk jeden u nas prosté kradl penize... i no hlavné penize takze to jsme resili jako s vchovnou poradkyni a tak no... a pres

70 rodice no... no bylo takovy no vyjimecny... vyjimecnd situace takze.

71 T: Abylo tfeba néco, kdyby mél n&jaky ugitel vylozeng problém s né&im, Ze treba néco nezvlada nebo takhle a sel viastng

72 az zatim vedenim, Ze to fesilo vedeni s nim?

73 B: Jako nékdo z kolegii myslite?

74 T:Ttebano.

15 B: Nooo ne Ze vylozené ona sama za sebe, spis posilaji déti no... k poradkyni, Ze tieba dité které ma kézeriské problémy,

16 kdy chodily neustdle bez domacich vikohi a takovy véci, takze jako spis.... posilaji déti za nimi. Za pomoci nejdou kolegové

17 samy, jd si myslim, Ze tady je to tak, ne viplné spravné nastaveno. Ja nevim jako jak je to V jinych skolach. Ja si myslim, Ze

18 jako kazdy vedeni vidi, Ze v néjaké trideé konkrémi, je néjaky kdzerisky problém, nebo viah mezi uciteli a détmi... takze to

19 musividet... musi vidét aj védet. Takze aj ji osobné si myslim, Ze musi i zasahnout.... to znamend, Ze takovy to jako moznd

81 vedeni a coz jd tady nevidim, myslim, Ze to tady chybi.

82 T: Hmm. Ted’ presné se dostavate k moji dalii otazce a sice. .. jestli vlastné $kola nabizi n&jaky moznosti vlastné péce

83 v oblasti toho stresu a syndromu vyhoteni v ty prevenci vlastné pro ty ugitele.

84 B: Ne... neni tady Zadna péce.

85 T:Neni.

86 B:Ne.

87 T: A zeptam se jeste posledni otazku. .. co byste tfeba doporugila, co se tyka tohohle tématu. .. takZe vlastné co byste

88 doporucila pedagogiim, ktefi se potykaji se stresem a syndromem vyhoteni. . . jestli méte tieba n&jaky napad. .. co by jim

89 mohlo pomoct.

90 B: Ja vzdycky si myslim, Ze tady jako na prvnim misté je lidsky faktor prosté, Ze to je vsechno na clovéku... Ja si myslim,

91 Zejako kazdy... za prvy, ucitelsky povoldni to je takové zviastni povoldni... to opravdu bez duse, bez srdce tady jako clovek

92 nemd co délat jo... takze jestli nema rad déti, taky nema tady co délat. TakZe jestli je, problém jd si myslim, Ze jako ta

93 ucitelka, kterd prosté ten problém s détmi ma... ona by jako méla v prvni fadé ten problém hledat jakoby v sobé, protoze

94 vite, co jestli jsou kazerisky problémy ve tiidé, jestli ji nezviaddm tak to je problém jediné ve mné... To neni problém

95 v detech to je ve mné problém... ja nenasla tu cestu k détem... jd ji nenasla, ja prosté to neumim. Takze ja bych osobné

96 poradila, ucitelkim, Ze by méli hledat problém. Ky to je opravdu kazdé dité ve tiidé. Neéco jiného je, kdyz ma s jednim

97 ditétem, s jednim prosté miize mit problém, s jednim Zikem miize mit problém, ale kdyz to ta ucitelka ma problém se viem,

98 tak to je problém jediné v ni. Nebo v ném... v uciteli. Ja si myslim, Ze tam je cesta v hleddni problému. Takhle to vidim jd.

99 T: Dekuju... A jeste tplné posledni a to je vlastné co by se podle Vas mohlo zlepsit v podpore tém pedagogtim ze strany
100 vlastng té skoly. Jestli Vs napad4 néco, ¢im by vlastné $kola mohla tém pedagogiim né&jakym zpiisobem podat tieba
101 pomocnou ruku v téhle oblasti.
102 B: Takja osobné si mysli, Ze jako, za prvé, Ze ty stresové situace jak sem Fikala na zacdtku, tomu to vedent prispiva. . takze
103 1o vedeni ja si myslim, Ze by mélo si to uvédomit, Ze to je opravdu ndrocné povoldni... takze takovy zbytecny, zbytecny
104 stresovani je jako pak papirovani... jako my mdme tieba strasné moc papirovani. Ted' jsme méli vsechno elektronicky
105 widni knizky a tak... takze jako tieba jestli tam nékdo ji nevim... nezapsal v cas néco... takze to uz jako je Spatné... to uz
106 ses kdrana... takze ja si myslim, Ze to uz jsou malickosti, které by mohlo vedeni trosku k tomu pristupovat jinak... ano Fict
107 to, ale jinou formou ne, Ze hned tam ve shorovné vyveésit lejstro a Ze tam prosté ta, ta a ta md prisvih - nemd zapsdno. A
108 pak povidam prave, ze s témihle situacemi... s problémovymi situacemi ve tiidé s détmi. Ja si myslim, Ze vedeni by tady
109 melo opravdu hodné, hodné pomdhat uciteliim, kteri ten problém maji, a tohle to tu nent. To si myslim, Ze je nejvétsi chyba
110 tohoto. Prosté vedeni je tam a my jsme tady. A neni tady takové tésné propojeni... tam prosté neni tésnd komunikace, aby
111 cloveku ja nevim jo... jednou za cas aby prisii... tak pani Novdkova jaky mate problém, co miizeme udélat. Tohle to tu
112 chybi... ja si mystim chybi tu komunikace mezi vedenim a konkrétmim ucitele pravé... s tim aby se dalo néco zlepsit nebo
113 néjak pomoct. Konkrémi pomoc. Jé si myslim, Ze je problém v komunikaci. Jé osobné to tak vidim a vedeni by pro to
114 mohilo udélat vic. Protoze mame tady vychovnou poradkyni, zastupkyni, jednoho zdstupce, veditele... hodné lidi je tady a



115 v tom by mohlinéco udélat. Mdme taky rodicovské sdvuzeni taky i tam to by to pomohlo ... tireba néjaké problémové situace
116 i by to mohlo pomoct, aby se tam vitbec dalo néco Fesit, a tohle to neni. Ja si myslim, Ze to by strasné moc pomohlo
117 nekterym kolegiim, tieba.

118 T:Jeste se zeptim, mate moznost Vy se svymi kolegynémi mluvit vlastné o téchto vécech, kdyz Vs tieba néco trapi, tizi
119 vty tide.

120 B: Jo, jojo.

121 T: Miéte moznost to komunikovat.

122 B: Jo... mezi kolegynémi komunikujeme urcité... tieba ji i poradime a pomizeme to urcité. Mezi sebou ano.

123 T:Takjo... tak to je za mé viechno. Jestli cheete jests néco doplnit.

124 B:Ne... nene.

125 T:Tak dekuju mockrat.

126 B: Neni za co.
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Rozhovor ¢. 3 — Cecilie

T: tazatel
C: participantka Cecilie

T: Tak ja se prvné zeptam obecné, co Vas napadne, kdyz se fekne stres a kdyZ se fekne syndrom vyhoteni? Jestli Vas
napadnou néjaky projevy, tfeba jak se miize projevovat stres a jak se miize projevovat syndrom vyhoreni.

C: Stres no tak vetsinou smutek, takova beznadej a syndrom vyhoreni, Ze je clovek bez ndlady bez napadu. Nic ho netesi
T: Hm, a kdyZ se zeptam co pro Vas, konkrétné pro Vas znamena stres a syndrom vyhoteni ve vasi ucitelsky profesi.
Treba kdybyste se s tim setkala, jako kdyz se setkate se stresem, €0 to pro Vas znamena v ty vasi praci.

C: No, mdam tieba za vikol néco ty déti naucit, Ze jo. A ted’ zdlezi na tom, na téch okolnostech jak ty deéti reaguji jak a tak
ddl. Takze treba. Sem stresovand, Ze to tieba nestihnu, nebo Ze déti reaguji Spamé nebo nereaguji vitbec. Ze prosté se nic
nenauci, Ze nic neumi, jo... A co tam bylo jesté dal?

T: Vlastné ten stres a ten syndrom vyhoteni v t¢ ucitelské profesi, tieba i jak se to u Vés tieba projevuje, jestli to na sobé
tfeba n&jak pozorujete, Ze jste tieba vic unavena, nebo nejaky takovyhle veci.

C: No citim takovou jako beznadej, Ze se snazite néco tem détem dat... rict a vidite, Ze ty déti na to treba vitbec nereagujou.
T: A ovlivityje to n€jak vasi praci?

C: No ovliviwje, protoze ja za sebou nevidim Zadny vysledek. Jako snazite se tem detem neco dat a vidite, Ze tireba je to
vitbec nezajimd...

T: Setkala jste se nékdy u svych kolegti, anebo tieba u sebe s témi projevy konkrétné toho stresu nebo syndromu vyhoteni
tfieba jak to probihalo u nékoho, jestli jste tieba zaznamenala néjaky za¢atek a jak se to tieba vyvijelo dal?

C: No jo, ten clovék je vseobecné, no je... smutny, ta prdace ho netési... Mél by to uz radsi vSechno za sebou, kdyz tieba
nad necim premysli, tak uz ho pomalu ani nic nenapada, protoze Vi, Ze to treba vitbec nepadne na vrodnou piidu. Je 10
zbytecna, zbytecna prdce.

T: Hm... a mohla byste mi fict, jak se vy sama vyporadavate se stresem v zamestnani? Treba kdyz piijdete domt, nebo
kdyz skoncite ve skole.

C: (smich) Kdyz skoncim ve Skole tak sem vetsinou tak psychicky zdeptana, Ze prijdu a treba hodinu jenom sedim a hledim
do stropu. Protoze se potrebuju uklidnit a vSechno to ze sebe stiepat jo...

T: Hm. .. a délate tieba n&jaky aktivity, ja nevim tieba néjaky sport nebo tak.

C: To sport ne... Treba se vénuju zpevu. Chodim do sboru a zpivam...

T: A zaznamenavate, Ze je to pomaha. . .

C: Nebo mi treba pomdha, kdyz se projdu jo. \lyvetram si, da se vict hlavu. No.

T: Jasné... A vSimla jste si nékdy u kolegyn, jak se vlastné vyporadavaji se stresem, nebo s tim, kdyZ vlastné maji pocit
toho vyhoteni? Jak tieba oni postupuji v n&jakych vécech.

C: Tak to nevim, to jsem se jich na to neptala.

T: Ne, neptala...?

C: Neptala, ale tak urcite maji treba néjaky svoje zaliby a konicky. No.

T: A vybavila byste si néjakou konkrétni stresovou udalost, u Vs, kterou jste prozila ve skole a jak jste ji tfeba fesila?

C: No, nevim, co Vam mam vict. Tyka se, to myslite treba vyucovani?

T: Tteba, tieba vyucovani, nebo tieba s kolegyni néco s vedenim, s n¢jakym ditétem.

C: No tak s vedenim ani ne... s kolegyni taky ne. Spis s téma détma. No to zavisi na té, hodné na té ldtce, co mdte tieba
probrat avidite, Ze ty déti ji vitbec neprijimaji... a tlacivds cas nebo, néco jim se snazite vysvetlit a vidite, Ze... jd tam mdam
deti, ktery vyloZené kdyz néco reknu, Ze budeme délat, tak oni vam zacnou ivat: ne my to délat nechceme, nebudeme. Takze
to cloveka docela stresUje, a kdyz vidite ten nezdjem. Takze ja je musim uklidnit, vysvétlit jim to znova... namotivovat je
znova, aby prosté néco chtéli délat... No je to teda prace hrozna no.

T: A mate tieba v nékom oporu? V tomhle tom? Kdyz tieba, mluvite o tom s nékym.

C: Ja mam ve tride asistentku, takze obé dve na ty deti pusobime, na nektery to piisobi... (smich) na néktery ne... to takhle
sjede a nic si z toho nevezmou. No nebo s rodicema kdyz miuvim, tak to vidite, Ze nékteri rodice, detem domluvi tak to
vidite hned. A nékterym je to uplné jedno, a naopak jesté citite, ze jdou proti vam, takze ty déti jsou naopak jeste horsi.

T: Hmm... Zeptam se, zazila jste n¢kdy situaci, kdy skola vlastné musela fesit néjaky syndrom vyhofeni u néjakého
pedagoga? Ze Skola by fesila, Ze nékdo jako vylozeng.

C: To nevim, to sem se asi nesetkala, Ze by néco resila skola.

T: A tieba kdyz by byl nékdo jako z n€jakych zdravotnich diivodt, ze by to mél vyloZen€ ze stresu, jestli tieba Skola néco
takhle fesila ohledné tohohle?

C: Tak to si nevzpomindm...

T: Dékuju... Chci se zeptat, jestli vam Skola nebo vlastn€ jako zaméstnavatel - pan feditel tieba nabizi néjaké moznosti
podpory a péce v ty oblasti toho stresu a toho vyhoteni. .. tieba n€jakou prevenci, jestli pro vas vlastné skola néco dela
v téhle oblasti.
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C: No... to asi ne, jednou za rok nam nabidne, Ze si mame koupit vitaminy (smich) abychom to vydrzeli... 10 znamend,
abychom byli zdravi a vydyZeli to zdravomé a psychicky... jinak ja teda nevim asi, ja si nevzpomindm, Ze bychom néco
takového meéli.

T: A napadne Vs, tieba kdyz Vy méla né&jakou potiz, jestli kdyz byste potiebovala néco S tim vedenim fesit a vlastng ta
zpétna vazba tam nebyla od toho vedeni?

C: Tak ja sem se nazila si to vzdycky vsechno resit sama ve tride... popripadé s rodici a nevim, jestli jsem S vedenim takhle
diilezitého neresila, Ze bych sla za reditelem a néco s nim resila, to ne.

T: A tfeba se zastupkyni, nebo s metodickou? Jestli tieba vite, ze byste mohla za nimi s né¢im piijit.

C: Jo tak. Tedka neddvno zrovna s vychovnou poradkyni, protoZe tam mam takovy dost nezvladatelny deéti, tak jsme se
domluvili na nécem, takZe s vychovnou poradkyni jsme domluveny na urcitém postupu. No tak to jako jo.

T: Tak to je dobry... Chtéla bych se zeptat, ted’ka potom uz mam posledni otazku, vlastné néjaké doporuceni, ktery se
tykaji tohohle tématu. .. tak jedna otazka je vlastné co byste Vy doporucila pedagogiim, ktery se tieba potykaji s tim
stresem nebo s tim syndromem vyhofeni. . . jestli byste pro né méla néjaké doporuceni?

C: No jd nevim, clovek to musi néjak brat asi s nadhledem, Ze jinak by se tady z toho zbldznil no. Dd se Fict nepobirat si to
a vénovat se prosteé asi i jiné cinnosti, nez tieba to co délate ve skole, tak vplné néco jiného... abyste se odreagovali a
nacerpali néjakou novou energii no.

T: A posledni otazka jeste jestli by se podle Vas mohlo zlepsit néco od zaméstnavatele, vlastné v ty podpofe t&m
pedagogiim, jestli by Vam vlastné Skola mohla nabizet néco, co by Vam vlastn€ pomohlo.

C: No to taky hodné zdleZi treba na vztazich mezi lidmi v kolektivu. No mit urcity, stejny postupy proti, treba néjakym tém

13 jeviim. Ja nevim, jak bych to rekla no. Jako mit dobry zizemi no.

74
75
76

T: A jak byste si pfedstavovala takovy dobry zazemi od ty Skoly?

C: No pokud dojde k ngjakému problému, tak by méli vsichni se néjak semknout dohromady a postupovat jednome, aby
treba jeden nerikal néco, druhy mu to odpustil, treti k tomu zase mél jiny postoj. Prosté aby, jsme tahli za jeden provaz a
bylo by to mozna lepsi no.

T: A je néco co byste jako uvitala. .. vlastné v n&jaky. . . podpote od toho vedent, aby tieba to bylo lepsi jako pro Vas, jako
pro ucitele. Ja nevim, tfeba jako néjaky rizny setkani, teambuldingy, néco takového tieba. Jestli Vs napada néco.

C: No takové jako néjaké odreagovani po praci, no tak nebylo by to Spatny. JO jenomze to zase zdlezi na lidech, jestli treba
budou mit cas a budou ochotni se schazet, Ze jo no.

T: Jasng, jasn€. .. A jeSté se zeptam, mate moznost vy se svymi kolegynémi mluvit o téchto oblastech tieba, kdyz Vés
jako néco tizi v téhle tfide, nebo néjaky problém kdyz se naskytne, jestli mate moznost to konzultovat vlastné treba mezi
kolegynémi.

C: No tak, samoziejme s kolegynémi konzultujeme, radime se o urcitych vécech... Protoze vime...

T: A pomaha Vam to tieba v né¢em?

C: No tak wrcite, kazda mame néjaky nazor, a kdyz si to dame dohromady tak treba ta vymysli néco jiného, co treba

88 finguje uni... a to reba mize fimgovat i u mé a opacné no.

89
90

106
107
108
109
110
111
112
113

T: Tak jo za mé je to vSechno. Zeptam se, jestli k tomu tieba cheete néco jesté dodat, doplnit. Jestli mate jesté néco.

C: Ja nevim. Ja bych rekla, zZe v dnesni dobé teda je tady to povolani velice narocny hlavné po psychické strance, protoze
dnesni déti jsou, bych rekla méné vychované, nemaji Zadny respekt prred dospélyma. Je jim vse dovoleno a tim pddem si
mysli, Ze nemusi poslouchat ani ve skole no. Ze kdyz md maminka doma jedno, dvé deéti.... tak si je doma uhlidd. Nekdy
ani to neni schopna a takovy dité kdyz prijde do skoly, ktery nema zadny, da se rict mantinely, tak se zacne tady projevovat.
No ale, kdyz je jich tam ve tridé dvacet, tak je to skutecné na zblaznéni.

T: No nekde jich je i tiicet ze?

C: No... a nevim si myslim, Ze by méla ta spoluprdce s rodicema byt takova, Ze to co se rekne ve skole, taky by to dité mélo
doma udélat a poslechnout a méli by... ten rodic s tim ucitelem byt za jedno jo, piisobit viastné spolu. A v dnesni dobé to
vypada tak, Ze naopak ucitel néco rekne a doma se rekne... noo uca zase néco a potom dochdzi k takovym konfliktiom a ty
déti si délaji, co chtéji a my na né nemdme Zidnou pdku jo. TakzZe oni miizou vSechno a my nesmime nic, protoze z néjakého
napomenuti si nedélaji nic. Kdyz na né zakvicite, nebo néco... tak se otrepou. Dvojky z chovani tak to zase s tim rodice
treba nesouhlasi a jdou si stezovat. A to je prosté porad dokolecka jo. ProtoZe oni si viastné z niceho nic nedélaji.

T: A jeste se zeptam, kdyz vy vlastn€ udélate tyhle ty postupy, podrzi Vas vedeni v tomhle tom, kdyz potom si piijde tieba
nékdo stéZovat?

C: No... jak kdy... jo. Jak kdy. Mélo by to byt tak, zZe viastmé by to vedeni mélo za tim ucitelem stat. Pokud teda ucitel se
néjak prohresi, udela neco, co by nemél tak samozrejmé to je néco jiného... ale jinak meélo by to vedeni za tim ucitelem
stat. Protoze jinak potom ty deti vidi, Ze maji vse dovoleno a nevede to k nicemu no.

T: Tak jo za me je to asi vSechno, jestli byste chtéla jesté néco dodat.

C: Nevim... jo jsem si vzpomnéla jeste, ale to uz staci. (smich)

T: Ne, to klidné jesté povidejte.

C: Jo... no uz mé nic asi nenapada... No jesté bych moznd fekla jednu véc. Ze déti jsou v dnesni dobé takovy mdlo
samostatny, Ze ty rodice je hrozné opecovavaji a ze deéti jsou pak takovy jako hrozné litostivy, nejsou schopny se tieba
samy obléct nebo sami si néco rozhodnout jo, Ze trosicku samostamejsi by méli byt. A zodpovédnéjsi.

T: No Ze to Vam vlastné taky ptidélava préci.
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114
115

148
149
150
151
152
153

C: Prave... aj ta zodpovédnost chybi no.

T: Ze to je pak néro¢ny i pro Vas. .. Ze Vam to i pridélava préci, kdyz déti nejsou schopny takhle samostatné néco, co by
méli provést.

C: No... myslim si, Ze je moc pomiicek a technickych vymozenosti, mame jich spoustu. Jakoze déti zaujmout, jenomze
V dnesni dobé deéti jsou tak pretechnizovany, maji vSechno, ze jich viasté i tézko nécim jde zaujmout jo. Oni vam reknou,
jetonuda. Jo takze jako nevim co bychom méli délat jesté, abychom je zaujali. ProtoZe pro né je vsechno nuda. Jo to Vim
Feknou roviou... Md néco délat, nemd to vypracovany, ale je to nuda.

T: Je to t&zké v tomhle tom no.

C: (smich) Je...

rozhodla tuhle praci délat. Nebo bakalarku na to psat. Ale dneska uz jsou i vyzkumy, se délaji vétsi, ted’ka vySel akorat
novy v roce 2019, Ze uZ se o to daleko vic se o to zajima. Zajimaji se psychologové a vsichni jako to vlastné na uditele jsou
kladeny ty velky naroky no.

C: No a navic tedka jak s tou inkluzi. Mdme tady ted’ ty déti s riznyma dis a podobné s témi poruchami uceni. TakK Si
predstavte, Ze mdte ve tiidé tieba takovych Sest déti, jako tieba ja. A vy se musite vénovat vsem, ale vy mdte napsdno od
psychologii, Ze se jim mdate venovat individualne. Tak jak ja se miizu vénovat Sesti detem individudlné a co téch dvacet,
pétadvacet deti za mnou. Jd je musim néco naucit vsechny, vSechny musim néco naucit, a kdyz jesté vidim, Ze treba to dite
ani nechce... takze ja ho nutim, aby viibec néco delalo. Takze je to hroznd prace, aby, protoze potom nestihdte a to je
prave uz... uz jste ve stresu. Vidite, ze ty chytry deti by dal néco chtéli délat... ty vas poslouchaji, ale ostatni déti vas brzdi.
Protoze jsou deéti, které naopak jesté vam délaji schvalnosti, takze ty jesté musite vesit behem té hodiny. Kontrolovat ty co
mayji dysgrafii, dysortografii, dyslexii, dyskalkulii a ja nevim co vSechno. Takze pro né jesté mdte pripravenou praci...mdam
tam sice asistentku, ale ta vSechno taky nestihd. A musite vSechno béhem té hodiny zvlddnout, coz je priSernd véc. Takze
potom se nedivte, Ze jsou lidi ve stresu.

T: No tomu se nedivim. Bohuzel mnoho lidi se divi.

C: No... A vesit musite takovy hlouposti, jako pro nds pro dospély. Jsou to hlouposti, ale ty deti to vidi jinak... takze musite
se zabyvat nekonecné porad néjakymi takovymi, Ze nékdo nekoho Stouchnul, nékdo nekomu néco rekl jo. Ted’ to musite
vySetiit, samozrejme, Ze se nikdo neprizna jo. No tedka rodice jesté do toho, si stéZujou, Ze to sem nevySetiila. Nebo Ze Sem
to Spatné vySetrila, Ze to tak nebylo, Ze on Fikal to... ten to... ato je prosté porad dokolecka Fesite, zabyvate se takovejma
mysSima valkama bych rekla no...

T: No jasné, a pro ty déti je to celej svet, Ze jo a Vy to musite vlastné néjak fesit no. .. v tom je to stra$n€ narocny. .. to
urcite.

C: Takze pordd jste ve stiehu... celych ja nevim pet hodin a skonci pét vyucovacich hodin a to jako teprve zacind prace
mimo déti, jo to znamenda sesity opravit... ¢tyri kopy sesitii opravovat denné. .. priprava dalsi, na dalsi den a tak dal no...
A to jeste potom, treba rodice volaji v pét hodin v Sest hodin vecer ... Ze néco... néjaky problém jeste mate resit, takze ono
skutecné je toho az nad hlavu.

T:Toje, to rozhodng.

C: (smich) A porad musite byt mild, vstricna...

T: No t&Zky to je.

C: Je. No tak to je asi vsechno.

T: Tak ja Vam moc dékuji.
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Rozhovor ¢. 4 — Daniela

T: tazatel
D: participantka Daniela

T: Jabych se Vas na zacatku zeptala. Co Vas napada, kdyz se fekne stres a kdyz se fekne syndrom vyhofteni.
D: No kdy? se rekne stres, tak mé napada obava z chozeni do skoly. To je tieba u vétsiny déti. Syndrom
vyhoreni je o tom, zZe si ¢lovek uvédomi, ze ma néjaké limity neboli meze, které ohranicuji jeho vykon a i
vykon téch deti. Protoze prosté at’ mi nikdo nevyklada, ze prosté déti chodi do skoly rady. To jako, to je
jedno z moznd ze sta, ale jinak ostatni to maji jako obrovskou povinnost, kterd je zatéZuje a kterad jim prindsi
povinnosti a kazdy ¢lovek se povinnostem brani.

T: A zeptala bych se, co znamena pro Vs stres a syndrom vyhoteni pro Vas ve vasi ucitelské profesi.

D: Pro me. Pro mé stres, je takova obava z toho, Ze prosté ty déti nenaucim védomostem, které by méli
ziskat. To je stres... Syndrom vyhoreni je takova ta bezmocnost, protoze vétsinou, vétsina lidi, vétsina rodicii
a ostatnich lidi, kteri jsou v néjakém kontaktu se Skolou, tak maji tu predstavu, Ze oni by to délali jinak a
léepe, a ze tém deétem by dali daleko vetsi volnost, ale mnohdy si neuvédomuji, ze prosté bez néjakych
nastavenych pravidel a hranic, ty déti nejsou schopny fungovat. Takhle no.

T: Setkala jste se nékdy s projevy stresu nebo syndromu vyhoieni u sebe, anebo u svych kolegi?

D: No to se setka kazdy, zvlast v techto hektickych obdobich, kdy se blizi treba ja nevim, vanocni svatky,
protoze to uz vétsina lidi to mad nastaveno tak... a hlavné deti, ze proste kdyz se blizi svatky, Ze by se mélo
prestat pracovat a vénovat se jenom zabavé a jenom néjakym zabavnym cinnostem a uz ne uceni. Syndrom
vyhoreni je z toho... Ze protoze ve Skolstvi je vétsinou hodné Zen, takze ty maji povinnosti doma, povinnosti
ve Skole. No a jedno s druhym a ted nestihaji, maji obavy z toho, Ze ta prdce uz je neuspokojuje, a ze by
meély teda si najit asi néjakou jinou, coz je v urcitem véku velmi obtizne.

T: Hmhm. A setkala jste se s nékym, jako konkrétné u koho vite, Ze tieba to prob&hlo?

D: Ne

T: Ze tieba to n&jak tam zacalo probihat.

D: Ne, ne to ne. Tak kazdy clovek to ma nastavenou néjakou hranici a kazdy clovék jako kdyz citi, Ze uz
prosté to, toho je na néj prilis tak musi ubrat... a musi si nastavit tu cinnost trochu, trochu jinak no.

T: Hmhm. A ted’ka se zeptam, jestli byste mi mohla fict, jak Vy sama se vyporadavate se stresem?

D: Se stresem?

T Jakym zptisobem?

D: Ze si udélam radost.

T:Hm

D: Ze si udélam radost, Ze si bud'to néco koupim hezkyho, nebo si néco prectu, nebo jdu nékam na vystavu,
nebo na prochazku. Prosté tu cinnost musim néjak odbourat nécim i jinym co prosté mé ten stres
nevyvoldva.

T: Hm, to je fajn... A vSimla jste si n€kdy, jak se stresem vyporadavaji vasi kolegové?

D: No kazdy po svém.

T: Hm

D: Kazdy po svém, nékdo je. Nekdo z kolegii je takovy hodné vizkostny a potom ma dojem, Ze se musi snazit
ty deéti primet jesté k vetsimu néjakému lepsimu vykonu, coz je pro nej znovu stresujici. Nebo si nékdo rekne
dobre, udélali jsme vSechno proto, aby ziskaly, aby méli pékné vysledky a proto budu spokojeny s tim, nebo
budu spokojena s tim, co proste udélali a beru to tak jako bernou minci no.

T: Vybavila byste si néjakou konkrétni stresovou udalost, ktera se tfeba ve skole fesila? Nebo spis, kterou
VY jste fesila?

D: Stresovou? To to je spis takovy souhrn véci, tFeba ted’ kdyz méla Skola jako kulaté vyroci. A ted se
naplanuje, Ze ve skole bude néjaka akce. Budou akce, které to vyroc¢i pripomenou, Skola se musi vyzdobit,
deéti se musi pripravit s néjakym programem. Prijdou, na navstévu rodice, prijdou na navstévu sponzori.
Prijde na navstevu samozrejmé vedeni, z obecniho uradu, no tady z méstského... a kazdy ma dojem, Ze pro
to musi udélat co nejvic a ta situace je pro kazdého stresujici, protoze si Fikd tak tady mame jeden pokus a

14



A7 ten by mél vyjit. Protoze neexistuje moznost, Ze bychom to mohli néjakym zpiisobem napravit. Prosté jak to
48 vyjde tak to bude.

49 T: Jasné. Zazila jste nékdy situaci, ze by $kola komplexné&ji fesila syndrom vyhoteni u n&jakého uditele?
50 D: To myslim, teda ja tady na téhle té skole nejsem dlouho, ale ja myslim, Ze jako sem se tady s nikym
51 nesetkala. A vétsinou to pak je... co mam z doslechu, to nemdm jako ze zkusenosti, Ze ten clovék pak hleda
52 jiné zaméstnani a z toho skolstvi odchdzi.

53 T:Hm. A jesté se zeptam, nabizi Vam §kola nebo zaméstnavatel n&jaké moznosti podpory a péée “v oblasti
54 stresu a toho syndromu vyhoteni?

55 D: To kdyz se na to zamyslim, tak Ze by néjakd psychologickd pomoc, nebo Ze by néjaké predndsky o tom
56 jak s tim. Ze by skola organizovala jako pro vsechny to sem, to sem nezazila. To jsem nezazila.

57 T:Hmm

58 D: No ono tak takhle, je to v podstate, bych rekla, docela médni zdleZitost. ZaleZitost v poslednich letech
59 protoze na lidi je vseobecné kladen daleko veétsi... daleko vétsi diiraz na tu jejich praci a na to, aby pracovali
60 na sto procent a to, to Zadny clovék jako nemiize délat do nekonecna. Tam musi byt vidycky néjakd doby,
61 kdy prosté ano ted’ to zvladnu a pak musim trochu jako ubrat a odpocinout no.

62 T: A mate tfeba moznost ja nevim, zajit tieba za zastupcem, kdyby néco.

63 D: To jisté, samoziejmé. Samoziejmé pohovorit s vedenim skoly jakoze tohle se mi tieba nepodarilo nebo
64 tohle Ze mi vadi nebo, tahle uddlost tieba se mé dotkla tieba tim, Ze, Ze to bylo jako trochu na hrané tak to
65 samoziejmé pohovorit a hledat néjaké spolecné vychodisko to jisté to kazdy. Kazdé vedent skoly tohle prosté
66 hlidd, nikdo to nechce nechat tak, aby to doslo do néjakych krajnich situaci to viibec ne. A tady hlavné
67 zdlezi taky na tom, jaky je vztah rodicit a skoly. Jo jak rodice tu Skolu berou. Jak ji vidi jo a zase na druhou
68 stranu je tam velmi diilezité jak jsou déti ve skole tispésné.

69 T:Hm

70 D: Ty, které jsou uispésné, tak jejich rodice vétsinou jsou se skolou spokojeni. Ti, kteri jsou méné iispésni,
11 tak tam se musi hledat ten kompromis, co by se mohlo, proto §kola nabizi riizné doucovani, riizné doplitujici
12 programy pro ty Ziky. Takze prosté tak. To vedeni Skoly se v kazdém pripadé snazi tém krizovym situacim
13 predchazet

74 T: Nakonec se je§té zeptam, mate n&jaké navrhy nebo doporudeni, ktery se tykaji tohoto tématu? Ze tieba
75 co byste doporudila pedagoglim, ktefi se potykaji vlastné stim vysokym stresem nebo syndromem
76 vyhoteni.

17T D: Jak vam Fikam kaZdy to Fesi, kazdy to resi po svém. Vétsinou jako pomiiZe, Ze si clovék pohovori o tom
18 problému s ostatnimi kolegy. Zas to neni mozné ventilovat to prede viemi, ale musi si najit clovék toho,
79 komu ditvéruje a s kym to miize probrat a pak hledat néjaké spolecné, spolecné reseni a jako je to obtizné
80 no.

81 T: A mélabyste jesté néjaké doporuceni pro zaméstnavatele? Vlastné pro vedeni $koly jak by mohlo vlastng
82 takhle pracovat se svymi zamé&stnanci?

83 D: No zaméstnavatel by tieba mohl. Ale to zdlezi na tom, tam se to odviji od penéz, Ze jo.

84 T: Jasné...

85 D: Tam se to odviji od penéz... zaméstnavatel by mohl udélat, néjaky kurz — staci jedna predndska. Jo ale
86 néjaky kurz, kde by byly doporuceny metody, které jsou tieba tispésné nebo, které se osvédcily treba v jinych
87 skolach nebo v jiném povolani. Aby si clovék z toho vzal néjaké poucent, protoze nékdy to nejde udélat tak,
88 ze byste. Ze byste vzali komplet to doporuceni a pak ho teda uplatnili na ty, na ty situace, do kterych jste se
89 dostali... To nejde, tam musi clovék vybrat vidycky néco, co by se hodilo pravé pro ten pripad a pro tu
90 Sskolu a pro toho Zdka nebo pro rodice, ucitele aby k tomu mohli pristoupit.

91 T: A jesté se zeptam, mate moznost vlastné tady se svymi kolegy konzultovat tfeba n&jaké problémy, kdyz
92 se objevi néco co Vas tieba tizi nebo takhle, moznost si s kolegy tfeba sednout.

93 D: Urcite, urcité... tak jednak mame vychovnou poradkyni... Ta je dobrd, takze s tou. Chodi sem pani
94 psycholozka, kterd sem chodi z pedagogicko — psychologické poradny, kterd... s kterou si miizeme o téch
95 problémech nebo o téch problémovych détech pohovorit a ona ndm Fekne jaké zpiisoby prdce jo, jsou pro
96 né vhodné a pak to clovék miize, miize jako vyuzit. A ted trochu se nardzi. Tady je to vidycky, Ze se to musi
97 podat v 16 tridé, nebo v tom kolektivu, kterého se to tyka, protoze, nékteré déti maji pocit... Ze ty déti, které
98 jsou jakoby zvyhodnéné, maji daleko mis povinnosti, nez ty, kteri viastné musi pracovat podle normalnich
99 béznych podminek.
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100 T: Hmhm

101 D: A to nez se jako nastavi v té tridé tak to chvilku trva. Jo protoze tam se pak objevi, pro¢ ja mam dvojku,
102 kdyz mam tii chyby a on ma za tiii chyby jednicku. Nebo néco takového, berou to. Nékteré nez to, nez jako
103 na to prijdou. Tak to berou jako kifivdu.

104 T: Tak jo dékuju. Za mé je to vSechno. Jestli méte jesté néco, co byste k tomu chtéla doplnit. Jestli Vés
105 né&co napada.

106 D: Jd myslim, Ze ne, Ze to tipIné staci (smich). Mate urcité jesté dalsi pripominky tak to néjak z toho vyberete
107 adate... usporddate je, je to pro Vis velkd prace.

108 T: No jako je no a tak musi se to (smich).

109 D: No jo tak ¢lovék kdyz chee néceho dosdhnout, Ze jo tak tomu musi prosté néco vénovat no.

110 T: A zas mé tohle to téma docela zajima. TakZe je to pro mé takovy, Zze mé to jako bavi to délat.

111 D: No tak to je dilezity

112 T: TakZe za to sem rada

113 D: No no kdyz tam jde clovek s tim, Ze to prosté je pro néj zdjem a Ze to tak chce tak to se potom pracuje
114 daleko Iépe no.

115 T: No uréité, je to lepsi...d&kuju.
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Rozhovor ¢. 5 - Eva

T: tazatel
E: participantka Eva

1 T:Tak, ja bych se Vs zeptala, co Vas napada, kdyZ se fekne stres a kdyz se fekne syndrom vyhoieni.

2 E: Stres, tlak na prsou a vztek (smich). A syndrom vyhoreni — Ze uz nejsem schopna vitbec nic délat.

3 T: Kdybyste jesté mi fekla, co to pro Vas konkrétné znamena ten stres ve Va$em zaméstnani, jak to miize
4 na Vas doléhat, ted’ka jste fikala, Ze nejste schopnd nic délat, tak jesté jestli Vs napadne n&co?

S5 E:Mm.

6 T: Jak se tieba citite

1 E: Citim se jako stoletd bdba, kterd uz nerozumi mladym lidem.

8 T.Hm.

9 E: Ale nékdy to je spis o tom, Ze je to i v dospélych nékdy ty déti je to nejmensi zlo (maly smich), nebo neni
10 zadny zlo. A byla jsem tedka marodnd, a kdyz se prisla po ty nemoci tak najednou sem citila, jak prosté ty
11 déti miluju, jak je mam rdda, jak mé ta prace bavi jo.

12 T:Hm.

13 E: Jo mozna to bylo tim, Ze sem si chvilku odpocinula jako, ale to co mé znicuje, nebo nici je to, Ze v dnesni
14 dobé je technika, mobily, kazdy kouka do tohohle a ke vSemu chtéji déti prijit zadarmo bez néjaké namahy
15 a... prosté nebavi mé se porad doprosovat, aby nékdo néco délal to co ma.

16 T: Hmhm.

17 E: Na to uz nemam fakt silu.

18 T:Hmjo hm.

19 E:Protoze se fakt pak miiZe stat, Ze takovy dité, ktery teda pokud se ho opakované doprosuju tak ho pak
20 vypustim a at se v tom placa samo.

21 T:Hmjo.

22 E: Mdam tam jedno takovy dité momentdlné no, takze tak...

23 T: Setkala jste se nékdy s projevy stresu nebo syndromu vyhotfeni u sebe nebo u svych kolegii?

24 E: No tak u kolegii asi jo, no a u sebe taky no, no tak jako.

25 T: A jak to tfeba probihalo, bylo tam... vnimala jste n&jaké za¢atky, Ze to to pak n&jak pokracovalo?

26 E: No ono jednou prijde (to vyhorent)

27 T:Hmm a co byl takovy ten prvotni impulz, Ze jste to tieba pocitila.

28 E: No nevim no, mozna to Ze nejsem schopna udélat tolik co sem byla zvykld tieba pied deseti, dvaceti lety,
29 jo zZe je spousta véci, na ktery uz nemam silu, ktery jenom prekladdam a ¢im déle to prekladam, tim k tomu
30 mam vétsi odpor.

31 T.Hmhm. A mohla byste mi Fict, jak se vy sama vypoiadavate se stresem? V zaméstnani? Co tfeba délate
32 proto, aby vam bylo lip?

33 E: Snazim se odreagovat, abych nemusela myslet na praci a na kazdodenni starosti no.

34 T: A jak se treba odreagovaivite?

35 E: Jak? Tak treba focenim (smich)

36 T: Hm tak to je hezky.

37 E: Treba predvcirem sem méla stres, ne stres ale omylem sem vlezla do tramvaje, ktera mé zavezla jinam,
38 nez sem chtéla no a zavezla mé na malostranské namésti no a tak sem si vekla tak to je vyzva. Mam jit fotit,
39 no tak sem sla fotit a prozila sem nadherny vecer tam, protoze sem sla k molu. Tam k tomu k Vitavé na
40 racky a labute.

41 T: Atak to je hezky.

42 AVsimla jste si nékdy jak se se stresem nebo se syndromem vyhoreni vyporadavaji vasi kolegové?

43 E: No to nevim.

44 T: Jestli tfeba délaji néco podobného, jako vy méte to foceni nebo takhle tieba néco.

45 E: Nevim, to opravdu nevim, nevim.

46 T: A vybavila byste si n&jakou konkrétni stresovou udalost ve §kole? A jak jste ji fesila?
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47

E: Treba ted'... kolegu. Ktery mi nevysel vstric. Tak sem to tak vzala no, a kdyz na druhy pokus rekl, Ze teda

48 jakoby jo, tak sem Fekla, Ze uz dékuju, Ze ne. (jemny smich)

49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90

T: Takze jste to nechala vlastné.
E: No nechala sem to prosté bejt.
: Hmhm. Napada Vs jesté n¢jaka?

—

: Tak tohle bylo zrovna cerstvi, tak to mé napadlo no. Nevim ja nevim ted nic.

: Dobfe.

: Mam vypleto. (smich)

1 (Gsmév)

: Sem to zazila a mam vypleto.

: Zazila jste nékdy situaci, kdy by Skola komplexnéji fesila tfeba syndrom vyhofeni u néjakého pedagoga?
Ne.

: Ze by se o tom védé&lo?

Ne.

: A jesté se zeptam. Nabizi Vam Skola nebo vlastné zaméstnavatel né¢jaky moznosti podpory, péce v ty
oblasti prevence stresu a syndromu vyhoteni?

E: Nevim o nicem.

SmAmAm~SmASm

T: Ze by tieba, nevim, jste méla moznost za nékym dojit, promluvit si o tom nebo takhle.

E: No tak to, chodim jako za kolegynémi, ke kterym mdam blizko a mam tak néjak mam néjaky lepsi vztah.
No jako nemyslim si, ze by to bylo ze strany vedeni jako na toto téma, premysleno.

T. Hm, ze jako tfeba metodik prevence, zastupce a takhle, to tady viibec.

E: Metodik prevence sem ja. (smich)

T: Hm.

E: Metodik prevence k nicemu. A protoze mé to jako zmdhd a no.

T:Hmhm.

E: To jako pokud s tema kolegynémi, miize to byt treba i vychovny poradce, ale je to z toho ditvodu, Ze to
je kolegyné, s kterou je mi dobre no, ale ne protoze je to vychovny poradce.

T: Jasné.

E: To je jako o tom osobnim vztahu ne o tom profesiondlnim. Z hlediska jako funkce co ta dotycna tady
zaujima no.

T: Hm. A mé¢la byste néjaké navrhy, nebo doporuceni tykajici se tohoto tématu? Tieba co byste doporucila
pedagogtim, ktefi se s t¢émihle problémy potykaji?

E: Asi ne.

T: Ne?

E: Jako sama si s tim nevim rady, a jako nevim néjak prosté.

T: A méla byste n&jaky doporuceni, co by se mohlo zlepsit ze strany vedeni? Pro Vas?

E: Asi taky ne.

T: Nenapada vas nic?

E: Ne, ne.

T: Tak jo, za mé je to vSechno ohledné tohohle, jestli mate, kdyz tak jesté néco k doplnéni k tomu. Co byste
tieba chtéla fict, co nezaznélo.

E: Ne, nic mé fakt uz nenapada.

T: Tak jo tak ja Vam moc dékuju.

E: Neni za co.
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18
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20
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22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47

Rozhovor ¢. 6 — Filipa

T: tazatel
F: participantka Filipa

T: Tak prvni otazka je co vas napada, kdyz se fekne stres a kdyz se fekne syndrom vyhoteni, uplné obecné,
co vas prvni napadne.

F: Tak stres... nestiham, nezviadam, zdravotni problémy. Syndrom vyhoreni - nechci ucit, nechci délat to,
CO, to co jsem méla rada, mozna takové to pident se po tom, proc¢ uz to nechci délat, proc¢ uz nechci vymyslet
néjaké aktivity pro déti, proc se mi do ty skoly nechce, premyslet pro¢ do ty prace viastné jdu. Diivod pro¢
viastné jdu do ty prdce.

T: To jsme rovnou najeli na druhou otdzku, co znamena stres a syndrom vyhoteni ve vasi u€itelské profesy.
Jo tak to jste na to rovnou navazala. A chci se zeptat, setkala jste se nékdy s projevy stresu a syndromu
vyhoteni vlastn€¢ u Vas anebo u svych kolegt.

F: Jako u mé - uplné nevim. Nevim, jestli to byl syndrom vyhoreni, ale je pravda teda, Ze v souvislosti teda
s touhle tiidou, loni jsem dost sklorniovala, Ze uz nechci ucit, Ze prosté, Ze uz mi nestoji za to, Ze nemdm cas
a energii pro svi tFi déti, Ze viastné si myslim. Ze to jakoby nestoji za to, abych prichdzela domii takhle
odrovnana. Svym détem jsem byla schopna Fict, at mé nechaji bejt, Ze si potiebuju odpocinout no. A musim
Fict, ve smés se to podepsalo i na moji zdravotni strance, jako Ze jsem prosté zacala mit rizny vyrazky a
takovyhle, jakoby veci, Ze ten pres byl, opravdu hodné veliky. Takze si myslim, Ze asi nevim, jestli to primo
takhle se projevuje ten syndrom vyhoreni, ale takova ta otdzka. Otdzka viastné proc to délam, jestli bych
neméla jit delat néco jinyho nebo prosté se vénovat nécemu jinymu, tak. Nebo se pidit po nécem jinym
takovy to treba domdci vzdélavani, nebo néco takového, kdy je to jeden na jednoho a kdy, kdy si myslim, ze
to je vic jakoby v klidu tak jo asi viastné asi jo no. A u kolegui to si nemiizu vict, jestli nékdo jakoby tady
takovej, myslim si, Ze asi ne asi ne. Jd teda po pravdé receno, jsem s téma kolegama upiné, zZe bychom se
néjak jako soukromé znali nebo, tak néjak vic tedka se setkdavame tady v praci, ale myslim si, Ze asi ne no.
T: Resila jste n&jak vlastné ty pocity, ktery se toho tykaly u Vis.

F: Jo s manzelem doma to resim (smich), musim teda rict i treba se sestrou, protoze ta déla viastné na
specialni Skole v L ma rizny kurzy a takovyhle veci a, ta mi prosté rekla, at’ si dam od uceni pauzu. Na
druhou stranu ja zase vlastné nevim, co bych jakoby délala, takhle to je takovy ten problém, Ze kdyz
skorocely zZivot délam tohle. Ja jsem vlastné nastoupila hnedka po Skole, viastné cely Zivot délam jenom
tohle to, ze sem neprosla jakoby jinym zaméstnanim, takze vlastné ani sama o sobé nevim, co bych délala
prosté jakoby jiného no. Ale je pravda, ze jsme méla takovy ty stavy, ze jsme Fikala, zlata materska, ze bych
klidné treba kdybych byla mladsi jesté bych sla a dala bych si od toho pauzu... coz jako ale nevyresi ten
vas problém asi uplné no... Nebo nevim, jestli to jako vyresi, kdyz si date tri roky odstup tak jako kdyz se
pak vratite do toho redlu, mozna to miize byt jesté horsi nevim no, nevim. Ale jako, Ze bych sla za lékarem
nebo, to, to ne no, to ne.

T: A tieba se $kolou n&jak jste to nefesila s nékym ve Skole nebo takhle.

F: Ne, ne to ne. To tak jako navzajem, Ze si postézujou kolegyné kolegynim, Ze tak spis se jakoby vypovidat,
ale, jako ze by mi nékdo daval néjakou radu tak to ne. Vzdycky mi akorat rikali, tak tady to jsou prosté cizi
deti, tvoje deéti jsou tvoje déti tak prosté hled’ si svych déti a ne cizich déti. Ale ja si zase myslim, ze sem
docela zodpovedny clovek, ze mé to uplné nejde se na to vykaslat, nebo jit do skoly, s tim Ze viastné nevim,
co budeme délat a, ze ono to nejak dopadne, to proste, neumim to takhle a mozna ze tim, ze tu pripravu
nemam, tak jesté jsem z toho vic rozhozend, Ze viastné jakoby uplné nevim, co budeme délat, Ze fakt
potrebuju mit néjaky sviij plan ten denni, abych védéla, co a jak bude.

T: To chépu, to chapu. Tak na to navadZeme, jestli byste mi mohla fict, jak se vy sama vypotadavate se
stresem v zaméstnani.

F: Se stresem.

T: Jakym zptsobem.

F: No jd vim, ze teda mi chybi spanek. Takze ja sem si rekla, ze se nebudu snaZit si nosit ty véci domii. To
znamend jako néjaké to opravovani sesitit a takovy. A Ze, Ze asi kdyz jednou déti napisou pisemku a hnedka
Jji druhy den nebudou mit opravenou, zZe se vlastné, tolik nestane, ze to ma cas. A rekla jsem si, zZe si zkusim
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udeélat jednu hodinu, ktera bude takova ta, nevim, jestli lepsi, ale takova ta propracovanéjsi a prosté ty
zbyly hodiny, ne Ze bych jako nepremyslela, co budeme delat, ale Ze prosté to nebude tak az jako do diisledku
promysleny. Meé to prosté nebude stat takového casu, ze sem ty skole jako fakt vénovala strasné moc casu
aja tim zZe, mame tii deti tak viastné tyhle ty véci, skolni véci sem vzdycky resila, az kdyz usnuly déti. Takze,
uderem ja nevim pul devatd, jedendcta, dvandcta, Ze pak se to pravé stahlo na to, Ze clovék nespi je z toho
nervozni, jak se prosté odvijej ty vsechny ostatni véci. Pak zabirad cviceni na coz, teda ale neni jakoby moc
Casu, ale asi prosté opravdu si Fict tak to nebude hotovy prosté tak to neudelam to z dneska na zitra tak to
udeélam prosté popozitii. Neco v tom smyslu jako omluvit se détem, tak déti nestihla sem to, nezvliadla sem
to, prinesu vam to prosté, tu praci pozitii. Ale rekla bych, ze problém jsou tieba v tyhlety tride i rodice,
konkrétné tady prosté se Fesej problémy i s rodici z veci, ktery by problémem prosté bejt neméli.

T: A mate tfeba n¢jaké konicky, u kterych vite, Ze si odpocinete?

F: Ja sem chodila hodné béhat, bud’ behat anebo sem chodila na spining no takze prosté to sportovani,

60 jenomze sportuji i nase tri déti, takze maminka uz sportovat moc nemiize no. Prosté je to o tom, Ze zase
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chcete se vénovat détem nebo, aby ty vase déti mohly a nemusely byt v ty Skole a do druZiny tak prosté spis
Z ty Skoly odejit tim padem to odpoledne vénujete prosté tem détem. Ale je pravda, Ze se castéji stava, Ze
treba manzel si vezme déti a ze odjedou, zZe jedou, na vikend, nebo na den odjedou. Prosté rano jedou pry¢
a prijedou vecer jakoze.

T: To je fajn.

F: Ze to FeSime takhle pies néj no.

T: Tak to je fajn, a vS§imate si nékdy jak se vlastné takhle s tim stresem nebo syndromem vyhoteni
vyporadavaji kolegové? Tieba bavite se o tom? Davate si n¢jaké typy?

F: No nevim jestli to byl zase uplné syndrom vyhoreni ale pani ucitelka, kterd tady viastné ucila, tak jako
byla v ty skole nespokojend s tim, Ze méla pocit, Ze ona déla véci, ktery se normadlné nedélaji, takze délala
docela dost projektii a chodila s détma ven a tak a Ze ty kolegové ji to davaly docela najevo, zZe toho déla
az tak moc tak z ty skoly odesla. Z toho odesla tak si nasla prosté jinou Skolu, ktera by vyhovovala, jejimu
naturelu. A nasla teda si skolu, ktera je mensi, je tam vlastné asi pét ucitelii a jsou vsichni stejné zalozeny

T4 jako ona je strasné spokojend, ma pocit Ze se tam néco déje. Ze jinde si ty lidi predavaji ty informace
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navzdjem, coz mé tady treba chybi, Ze néjak nejsme schopny nic spolu komunikovat, tady proste kazdy si

16 jede sam. Sice na vis nikdo netlaci z toho vedent, jestli jako to mdte, nemdte, déldte, nedélate, ale zas na
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druhy strané, kazdy si tak néjak jako jede po svym. A, Ze ten duch Skoly prosté tady tak jako uplné neni no.
Ale tim, ze nevim, jestli tady nékdo opravdu trpél tim syndromem vyhoreni, ze by prosté jakoby mél odejit
Z ty Skoly, nebo prosté ze by nechtél. Ja si myslim, ze tady nikdo viastné takovy nebyl no, protoze ty ucitelky,
ktery mozna tim moznad trpéj vic nez ty kluci tak, ty mlady holky ty prosté odejdou na tu materskou, tim mé
prijde, ze se to jakoby rozdéli, Ze se ten stres, ze se jakoby vyresi timhlenctim prosté. To jako, ze nejsem
uplné spokojend v ty prdaci. A moznad kluci, Ze si to asi tam uplné neberou, protoze ty tady viastné treba ty
R. a P. ty jsou tady pordd, jakoby nastoupil viastné se mnou, takze tady je néjak ja nevim Sestnacty rok a
ten je tady jakoby porad na tom miste, ale asi porad mu to asi, asi to muzsky pohlavi to ma trosku jinak
posazeny. Ale je fakt, ze si myslim, Ze je to pak prosté narocny hlavné pro zZenskou, kdyz ma ty deti, jo, zZe
prosté jste Vty prdaci pak teda, miizete to odpoledne odejit, ale zas mdte tu rodinu, vlasté jste
V permanentnim zaprahu, kdezto ty kluci treba co tu rodinu nemaji tak viastné reSej jenom tu praci a prijde
mi, Ze to je takovy moznd jednodussi no, tézko Fict.

T: Mozny to je, dalsi otazku mam, jestli byste si vybavila né¢jakou konkrétni stresovou udalost ve Skole a
jak jste ji fesila.

F: No tak stresova uddalost je treba ty penize zrovna byly, ktery se ztratily, tak resi se to, rozhovorem s témi
zainteresovanymi osobami s maminkou, pak vilastné do toho byla zapojend i psycholozka, doporuceni
rodiciim. Ale to se asi tyka spis toho ditéte, mé to vidycky hrozné prekvapi, akordt, Ze mam pocit, Ze za tu
dobu co ucim, jakoze uz sem toho zazila docela dost a Ze v téhle tride mé vidycky néco jesté zase zaskoci,
bohuzel ne pozitivniho, se zas vidycky prosté vyvrbi néco, co je potieba prosté iesit. A tieba co se tykalo
mé, jsme resili tady problém, jako kdy sem prosila rodice, jestli by si déti na hodinu nemohly na telefon
stahnout dvé takovy aplikace pro vyuku, ktery by se tam daly pouzit. A rozjela se strasna komunikace mezi
rodicema a ze mame ve Skolnim rade, ze se telefony nemaji pouzivat a ze ted’ to vlastné jakoby chceme a
,ze nekdo ten chytrej telefon nema a jak se to jako bude resit a jak to bude s daty a vlastné sem nastoupil
tatinek, ktery mi prisel Fict, Ze si to nepreje a tak, ze at’ to prosté zrusim. Takovym tim stylem prosté ja to
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nechci, tak vy to délat nebudete, TakzZe jsme se o tom bavili a Fikam, vite, vy se mé nezeptdte ani na co to

102 je, proc to je, k cemu to je a rovnou prijdete s takovymhle pristupem. Kdybyste za mnou piisel a zeptal se
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mé k cemu to je, miizu se prijit podivat do hodiny nebo to. On nechtél ani jedno, nechtél ani vysvétleni,
nechtél ani jako moznost se prijit podivat, aby teda vedel k cemu to je, s jednoznacnym tady sem a prosté
respektujete, zZe ja to teda nechci. No tak to bylo takovy trosku narocny, ze si to rodice vymeénovaly viastné
pres tu hromadnou postu, nejaky ty emaily, a ty svoje ndzory a riuzny véci. Pak vlastné jeste od dvou rodicii
chodily vzkazy, ze kdyz se neco nepovedlo. Tak jeste tam pak byla situace s telefonem, Ze jedna holcicka
nemeéla ten telefon, druhy dité ji Feklo noo ty ten telefon jeste nemds, ale rek ji to normalné nebyl v tom
prosté zadny vysmech a obratem prisla informace to jste teda... pani ucitelko — to se vam jako povedlo,
moje dité je chudak stresovany, z toho, Ze mu druhy dité prosté ieklo, Ze nema ten telefon. Takze to bylo
viastné az obrdtily zady, podle mé uplné bez ditvodu, protoze podle mé fakt neslo o nic, pak se to viastné
ten telefon pouzit dvakrat, trikrat. Uz i proto Ze nemam uplné cas pripravovat OR kody nebo ty ulohy do
téch OR kodii a tak, ale ty déti to hrozné bavilo a prosté. Zas by bylo mozna fajn natocit to video poslat to
téem rodicum, ale pak si zas clovek rika, Ze vilastne ani nevim, jestli by byly ochotny to prijmout, protoze
nebyly ani, ochotny tieba se do ty hodiny prijit podivat nebo proste se zeptat na ty ditvody co tam budu
delat. Hnedka tyhle ctyri konkrétni rodice za tim videéli dité proste, Ze dité bude sledovany, prosté najdou

118 jeho fotky a dité se dostane na stranky ... prosté Sileny. Mé na tom p¥islo jakoby to, Ze ty rodice nesouhlasej
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teda s pouzivanim techniky jako takovy, Ze teda tieba ta holcicka telefon md, ale tim Ze jen telefonuje a
tohle. Coz ja mam taky postaveny u svejch déti takhle, ale zas na druhou stranu prosté nemiizeme uplné to
hdzet za hlavu a hlavné mé prislo Ze. Tihle rodice se snazi tak vy ste tu taky prosté, naucte je, aby nechodily
na ty stranky jo... rodice hodné prendsej tu odpovédnost na ty ucitele jo, nejsou ochotny hele tak pojd’ se
podivat... tady je tohle a kdyz pijdes tady tak tady to nesmis. Jo prosté najit si ten cas na ty déti. Oni by
podle mé méli bet ty, ktery je pak hlidaji, oni jsou porad ty rodinni prislusnici a ne prosté ty ucitelé. No tak
to byl takovej asi blbej moment, to se resilo néjak pred vanoci, Ze jak to je a ze vilastné chci po nich email
a emailovou adresu a pro¢ a to chci, ze zase ty rodice nebudou mit tu kontrolu, tak to bylo takovy neprijemny
trosku.

T: Zeptam se, zazila jste nékdy situaci, kdy vlastné vedeni $§koly muselo fesit n¢jaky syndrom vyhoteni u
pedagoga vylozeng?

F: To si nepamatuju nene, ani nevim, jestli nékdy panu rediteli, jestli néco takového jakoby resil, fakt jako
nevim teda.

T: Nabizi vam vlastné skola nebo vlastné vedeni né¢jaké moznosti podpory a péce v téhle oblasti prevenci
stresu a syndromu vyhoteni?

F: Nene, to vithec ne to pravé jsme tady resili taky, ze mame pocit, ze tahle budova je predimenzovana, ze
ucitelé nemaji zazemi, maji viastné tady tu sborovnicku tam viastné kdyz se potkaji tri — ctyri ucitele tak uz
vlastné paty neni schopny se slySet s téma ostatnima. Zrovna nedavno to tady bylo, jako Ze ty sSumy se jakoby
tak jako tam tak jako mlatéj v ty maly mistnosti, Ze se tam neda byt, zZe je pravda, ze ten ucitel nema si kam
zalist jo. Prosté mit takovou mistnost kam byste si Sla sednout a byla, asi neni nutné uplné to ticho, ale
takovy to jako Ze tam mdte néjaky ten prostor, to tady neni no, pravé proto, ze mé prave prijde, Ze tady
mame fakt v kazdy tridé... prosté nalajnovany ty déti a neni, neni moznost si nékde odpocinout. Nehledé na
ucitel skonci to vyucovani. Tak prosté ja si nedokdzu predstavit, jak bych si delala pripravu zase mezi
detma, oducite, jdete na ten obéd a prijdete do té tridy a ted’ byste si tam méli néco pripravovat a zvoni vam
tam zvonek, protoze jsou deti pro rodice ty déti... samoziejmée po vyucovani potrebuji si oddychnout, takze
T: A vy tady nemate kabinety jako vlastn¢ viibec, mate prosté ve tiidé vSechno.

F: Ne my mame ve tiidé viechno, jeden prostor, kterej patii téem ucitelum je tady ta sborovna.

T: Hm to je hodné poddimenzovany. A mate moznosti tieba supervizi nebo néco takového?

F': Ne, supervize nemdame.

T: To vam nikdo nenabizi?

F: Ne, ne.

T: Néjaké konzultace s metodikem s psycholozkou?
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F: Ne, konzultace s metodikem taky ne tady mdame Skolni psycholozku, ale to s ni se ieSi problémy déti, déti
a Skola, ale ze bychom se resili my to ne no, to ne.

T: M¢la byste n¢jaké tieba doporuceni v téhle oblasti? Tfeba co byste doporucila pedagogtim, ktefi se
potykaji takhle vlastné s tim stresem a syndromem vyhoteni? Je néco co by vas napadlo?

F: No co by mohli, asi opravdu vic myslet na sebe no, jakoze, ze neresit, prace je prace i kdyz ji clovek déla
S laskou tak aby to neprerostlo pres hlavu, mi prijde. Mam pocit, Ze uz mi to obcas v nékterych vécech mi
to preroste pres hlavu a uz se s tim ten ¢lovék nevyrovnd tak asi to uplné moc jako neresit a asi si ty
problémy nebrat tolik no. Je pravda, ze mi prijde, Ze ty deti maji spoustu problémii, Ze uz prosté at jsou to:
stridava péce, rozvody, cizinci, ze prijdou déti. Ja jim chci Fict, jo ja ti pomiizu, ale prosté asi to uz moc
neresit no, nevim kde najit tu hranici kdy to jesteé resit a kdy uz si rict jakoby Ze ne, kdy uz si prosté rict tak
tohle uz prosté jako museji zaridit ty rodice a ty holt pokud to dité mas takhle v ty tride, tak nevim jako jestli
prehlizet nebo, nebo nevim jak to resit. Predstava, ze mate tireba toho T., ktery nerozumi, tak dobre... mohli,
jsme si v péti bodech Fict... to to to udélejte a kdyz se to nestane tak v ty tiidé tam bude prosté jako sedét a
nebude délat no, nevim no jako podle mé tohle by mélo viechno bejt néjak receno. Asi je to i o tom rediteli,
protoze na jinych Skoldach to funguje pro ty cizince, zZe tam bude nékdo pro ty déti, bere si je na tu ceStinu
nebo tak. Mé prijde, Ze tady u nds tyhle ty véci se prosté neresej, Ze prijde cizinec, tady ho mds, porad’ si.
Tady mas dite, ktery je nevim co... se mu rozvadej rodice, chtej vécné vekii néjaky soupisy k soudu, porad’
si proste. Ale nikdo vam nerekne, prosté pojd, hele mélo by tam bejt tohle, tohle. Pak tieba vim, Ze se
objevilo, Ze nékdo pravé tyhle ty hodnotici véci psal a pak mu bylo Feceno, ale nesmis zajizdét do takovych
podrobnosti, proto ze pak se, chce to opravdu povrchné, protoze pak to ty rodice prosté pouzijou. No takze
nic takovyho tady prosté neni no, asi ten ucitel nesmi podle mé uz tak jakoby resit ty véci no nechat si, jako
drzet si takovy néjaky jakoby odstup a Fict si, zZe asi to prosté za ty rodice jakoby nevyresi.

T: A napadaji Vas néjaké moznosti podpory pro pedagogy ze strany zaméstnavatele? Co by vlastné feditel
nebo skola mohli vlastn¢ udélat, jak by jim mohli pomoct?

F: No ja si myslim, Ze treba konkrétné tady u nas by podle mé stdlo za to, kdyby reditel se sesel s ucitelema
a, na tu tridu se jich zeptal. Nevim, jestli je to casové néjak mozny nebo tak, ale prosté zeptat se jo, ty tam
mas tohle, tohle dite, zmenilo se néco, prosté aby moznd i ten ucitel videl, Ze v tom neni sam, protoze takhle
vy v téch vécech jste pak sam no. Musis to néjak vyresit tak to néjak vyresis s rodicem s psycholoZkou, ale
Fesis to prosté sam. A mozZnd, moznad coz nevim, jestli se da takhle dopiedu, Fict jakoby pokusit se ty tifidy
udeélat tak, aby téch déti ktery maj problémy, aby jich tam nebylo moc jo. Jak je mozny, Ze v jedny tiidé je
osm déti cizincii a ve druhy tridé neni nikdo. Mélo by se to néjak rozmélnit, aby, na toho ucitele toho nebylo
moc za prvy a za druhy doufam, zZe ted’ teda uz to snad plati, ze se budou chodit penize na skolu na oducené
hodiny a ne na pocet Zikii, Ze by se méli zménit/zmensit pocty Zdkii ve tridé, Ze dvacet Sest deti, z nichz je
Sestndct problémovych prosté ten ucitel nemiize dat a neda to teda ani s tim asistentem, protoze je veécné
vekii néco co se déje. Na druhou stranu asi prosté jakoby je to i hodné o téch rodicich. Mé prijde, Ze nam
tady na 1y skole by pomohlo, kdyby fakt téch déti tady nebylo tak hodné. Ctyii prvni tiidy prosté mi prijde,

189 jakoze to je hodné, ze se fakt ty mista obsadi. Je hluk v ty Skole, jste taky v permanentnim hluku na chodbé
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ve tride.

T:To je pravda. Potadny prostor pro sebe tady vlastné nemate.

F': Presné tak jo, zZe ty kabinety méli opravdu néco do sebe. Tady viastné nemdte Sanci na nic a coz tady u
nds jako v Praze Vv terénu nejde, si myslim, Ze je dobry, kdyz ty skoly maji néjaky prostor, kam ty déti miizou
vybéhnout. V uvozovkdch vyvetrat se, prosté na velkou prestavku kdo chce, prosté pojd'te se probéhnout.
Anebo Ze my nadavame, Ze déti jako Fvou na téch chodbdch, ale ve skrze... jim nenabidneme nic, co by jako
mohli tu prestavku délat jo. Asi ne néco jako organizovaného ale néco jako, jsme tieba chtéli, aby tady byly
takovy néjaky jakoby koutky kam by mohli ty deti si lehnout, sednout prosté.

T: Né&jaky relaxaéni. ..

F: No néjaké prostory kam by mohli, kde by si mohli trosku si odpocinout no. Ja vim to je ta pravé pani
ucitelka co odesla nam vikala no tam mame tieba na zdi takovy ruzny, takovy ty dieveny hejblatka — rébus

201 jako ze ty déti si lehnou a hybaji si s téma nohama, jako nohama si tam na tom hybou, rukama si na tom

202
203
204
205

hybou prosté ta pani ucitelka jim to meni nebo pani reditelka to méni takze ja nevim tieba rok je tam tohle
pak se tam da zase neco jakoby jiného, pak se tam da zase to piivodni, Ze se to tam vrati neni to, ze by kazdy
rok néco dokupovali, ale ze ty déti miizou jako trosku ten cas stravit prosté jinak nez hulakanim a béhanim
po tridé no. A co si myslim, Ze asi by pomohlo i zamyslet se nad tim, jestli by jestli i to uceni by se mélo

22



206 podie mé néjak jakoby trosicku roztiistit Ze jo, kdyz si predstavim co délaji v prvni, druhy tiidé a pak co
207 jako tii ctyri a pét, toho uciva je prosté strasné moc a piijde mi jako kdyz déti maji problémy tak nejsou
208 schopny to jako samy vsechno vstrebdavat moznd jako proto jsou pak tieba neklidnéjsi nervoznéjsi, Ze jo
209 ucitel je nervézni 7 nich protoze prosté to nejde, nechdpe, proc to nejde. Kdyz uz se to tyden déla tak proc¢
210 to porad ty déti nechdpou, tak mozna jit i taky potom udélat prosté jiny plan a rozmélnit to a vic casu jakoby
211 na mluveni si myslim mélo byt jo, takovy ty hodiny, jako za nds jak jsme tomu Fikaly tiidnicky hodiny, kdy
212 prosté pani ucitelka prisla s tim tak je tady tohle potiebujeme hodinu povidaci. Aby se ty véci jakoby daly
213 resit, protoZe to ten ucitel nékam vsouvd na ikor néceho jiného, Ze jo. Na ikor vytvarky nebo néceho prosté
214 jiného a ja to treba miizu vsunout na iikor vytvarky, protoZe prosté nemiizeme piijit o cestinu o matematiku,
215 protoze i tak to jakoby nestihame, ale zas tyhle ty déti jsou dost tvorivy a dost jakoby radi kreslej, takze zas
216 jako je mi lito, kdyz uz teda konecné néco jakoby vypada tak jako by vypadat mélo tak jakoze jim to prosté
217 seberete no, takze prosté na vikor, ja vim, Ze ty jazyky se strasné jakoby je to diilezity jasné ale Ze treba nam
218 tady ty hodiny — je pét hodin jazyka, Ze jo takZe kazdej, Ze ty jazykovy hodiny nam prosté berou hodiny,
219 ktery jakoby ty déti moznd, nevim jestli vic potiebovaly ale Ze tieba by se to hodilo no, tézko, tézko jakoby
220 ict.

221 T: Jestd se chei zeptat, jste trosku nat'ukla, Ze neméate moc moznost s témi kolegy néco bliz sdilet, takZe
222 nepocitujete, ze byste méla moznost za nékym zajit popovidat si s nim u kafe co a jak ve tfidé.

223 F: Ale to jakoby jo, ted pravé ji tieba iesim, Ze kdyZ sem se vratila po 1y mateisky, Ze jo kdy? ja sem
224 odchazela tak nebyly ty interaktivni tabule a takovy véci. A Ze tieba pravé ty ucitelé co ja sem byla téch
225 devét let doma tak prosté to méli a maji lepsi osahany a Ze existuje spoustu webovek kde se mze néco najit
226 jo. Mé treba tady chybi to, Ze my nejsme schopni jakoby najit néjaky cas aby jsme si ekli jo tak hele na
227 Ccestinu je dobry tohle pro trojku pro ctyrku tohle, aby fakt se ten ucitel dozvédél jak to délame, treba na
228 vyjmenovany slova zkus tuhle stranku a ne Ze prosté ja pak doma sedim a co tak jako jesté tieba kde by se
229 to tak dalo najit takze spis takovy véci, ale to si myslim Ze je spis o vedeni mé prijde jo, Ze prosté tohle by
230 meélo jit pod vedenim, aby se Feklo hele tak prosté dobry tak dneska v tuhle hodinu pojd'te mate tam toho
231 asistenta tak hele domluv se s nim a sejdéte se a Feknéte si prosté jo. Coz tady takhle prosté ty véci prosté
232 nefunguji. Mdame... urcité ja vim, Ze tieba holky co jsou v prvnich tiiddch... se potkavaji, ale moznd je to
233 jenom o mé, protoze ony se potkavaji, protoze prosté nemaji ty maly déti. Ony skonci tu Skolu, takze prosté
234 jako mizou jit od ¢tyr hodin do Sesti na kafe, miizou jit spolu do kina, ale ja miizu taky, protoze mé by taky
235 manzel pustil, ale zase mam takovej pocit zodpovédnosti viici tém svejm détem, Ze jo. Vim, Ze kdyZ jako
236 nepiijdu ja tak ten miij manzel toho bude mit dvojndsob, Ze to co jakoby nepokryju... ja musi pokrejt von
237 no.

238 T: No jasny to chapu.

239 F: Takze oni se jakoby potkdvaji nebo nékam i jakoby jdou, ale bohuzel mé to takhle jakoby miji, ale myslim,
240 ze to neni o tom jako Ze by spolu ty lidi jako nemluvili, to viibec ne, jako kdyz mdte ndikej problém a jdete
241 tak jakoby se to da vyresit neni to o tom Ze by si tu kazdej jel po svy linii ale mozna Ze nds, Ze nam, mé
242 prijde ze nam chybi takovy to spojeni tieba jednou za mésic vytvorit néco, aby jsme $li jako celd ta skola
243 prosté, protoze jsme tady tenkrdt délali viastné k tomu vyroci vzniku stoletému, Ze jo ceskoslovensky
244 republiky a to jsme délali viasté celd Skola jakoby dohromady a bylo to mé to prisio jakoby docela prima.
245 Takovy ty akce kde by se ta skola trochu pospojovala, mozna by pak, jako ty ucitelé mohli mezi sebou lepsi
246 tieba i komunikovat nebo si ty informace prosté jakoby preddvat no.

247 T: To urdité to je dobry no.

248 F: Coz nevim jako jestli treba na jinych skolach jakoby funguje, Nebo v rocniku to tieba funguje, e tady to
249 treba nefunguje ani v rocniku, protoZe prosté ty kluci jsou jiny a nestojej o to a ja zas nemam tu povahu
250 jako je do néceho strkat, Ze ¢lovék néco nabidne a kdyz vidi jako jednou dvakrat, Ze ne tak po treti ja uz
251 nejdu znova s néjakou nabidkou. Ale jim to tieba nechybi, mé to tieba chybi... takze takovy moznd sem
252 treba ve fizi jako byla ta I. Tak holt si najdes jakoby Skolu kde to takhle je, Ze jo abys byla spokojend,
253 nechodila domii prosté otrévend a unavend zbytecné.

254 T: Ja se jesté na zavér zeptam, jestli k tomu mate je$té néco, co byste tieba chtéla dodat nebo tak. Jestli vas
255 jesté néco napadne.

256 F: Uplné nevim, ale myslim, Ze obcas takové to asi kdyby moznd pan reditel jako se konaji néjakd ta skoleni
257 bezpecnostni a takova tak Ze, moznd kdyby prisel s néjakym takovym, jakoby tou pomoci toho jd nejsem
258 upiné psycholog ale spis takovy navod co ten ucitel jakoby si miize délat sam pro sebe, aby jakoby nedospél
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259 do toho stadia toho syndromu vyhoveni, Ze by to vitbec nebylo Spatny. Takovou néjakou, nevim, jestli se to
260 da za hodinu za dvé prosté jakoby tém uciteliim piedat to ¢eho by se mohli drzet, aby a aby se jim prosté
261 tyhle ty véci nepostéstily no. Jinak ted uz uplné nevim, co bych k tomu jesté dodala. No asi uz mé nic
262 nenapada.

263 T: Za mé je to taky takhle viechno, moc dékuju.

264 F: Neni za co.
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