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Anotace: Smyslem této prace je porozumét zkuSenostem socialnich pracovniku s
komunitnim vedenim socialn¢ terapeutickych dilen a ukézat mozny piinos komunit-
niho vedeni pro pomahajici profese. Teoretickd Cast se zabyva problematiku komu-
nity, komunitni prace a tématizuje i konsenzudlni vedeni. Empiricka ¢ast je zpracova-
na jako kvalitativni vyzkumna sonda a mapuje zkuSenosti socialnich pracovnikl s
komunitnim vedenim socialné terapeutickych dilen. Prezentovand studie zahrnuje
Sest polostrukturovanych rozhovort, které byly analyzovany metodou IPA (In-

terpretativni fenomenologicka analyza).

KliCova slova: Komunita, komunitni prace, konsenzus



Abstract: The purpose of this Diploma Thesis is to understand the experience of
social workers with community management of social therapy workshops and to
illustrate a possible contribution of community management to helping profes-
sions. The theoretical part deals with the issue of community, community work
and also deals with consensual leadership. The empirical part is conducted in a
form of a qualitative study and maps the experience of social workers with the
community management of social therapy workshops. The presented study in-

cludes six semi-structured interviews which were analysed using the IPA method.

Keywords: community, community work, consenzus
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uvoD

Zamérem diplomové prace je priblizit vyuziti konsenzudlné¢ vedené komunity
v prostoru socialni prace, konkrétné v socidln¢ terapeutickych dilnach. Lze se do-
mnivat, Ze v ¢eském kontextu jde o jev, ktery neni doposud v odborné literature

komplexné popsan.

Uvodem chci piedstavit osobni motivaci ke zvolenému tématu diplomové
prace. Poslednich deset let se pohybuji v blizkosti lidi se zdravotnim postizenim
a ruznych komunit, které témto lidem aktivné poméhaji. Na zédkladé mé osobni zku-
Senosti mohu konstatovat pozitivni pifinos komunitniho prostitedi pro lidi
s postizenim, s kterymi se setkdvam. Za piinosné povazuji zejména piistup zaloZeny
na hledani novych zpisobt integrace téchto lidi do vSech oblasti bézného Zivota

a naopak integrace ,,bézné* spole¢nosti do komunity téchto lidi.

Dals§im podstatnym motivem je mtij dlouhodoby zajem o fenomén komunity.
Konkrétné mé zajima, jaké je misto a smysl komunity v soucasné spole¢nosti a co
pfinasi jednotliveim zkuSenost byt jejimi ¢leny. Posledni otdzka ovlivnila moje roz-
hodnuti zamétit vyzkumnou sondu této prace na zkuSenosti socialnich pracovnikt
s komunitnim vedenim socialné terapeutickych dilen. Takto zni i otazka kvalitativni
vyzkumné sondy, ktera zahrnuje Sest polostrukturovanych rozhovort zpracovanych

interpretativni fenomenologickou analyzou.

V souladu s pojetim vyzkumné sondy je koncipovana teoretickd ¢ast. Proble-
matika pojeti komunit je velmi rozsahla, diplomova prace se nesnazi ptedlozit celou
§if1 vymezeni pojmu, ale zuzuje svlij pohled smérem k pfedmétu vyzkumné sondy.
Prvni kapitola z dostupné literatury hleda pojeti komunity a jeji pfinos pro soucasnou
tuzemskou spole¢nost. Ukazuje par piikladi soucasnych typti komunit
v CR, které maji se zkoumanymi komunitami podobny impulz jejich vzniku. Druha
kapitola se zajiméa o komunitni praci opét se zietelem na zkoumané téma. Ukazuje al-

ternativy ptistupu ke komunitni préci, které jsou v CR spiSe na okraji moznosti soci-



alni prace. Stejnym zplisobem je piedstavena treti kapitola popisujici principy vedeni
komunity a tzv. formalni konsenzus - zde se 1ze domnivat, Ze jde o zpusob souziti ¢i
fizeni, jeZ je na domaci pude okrajovou zalezitosti, ale je vlastni komunitam tykaji-

cich se vyzkumné sondy této prace.



1 Teoreticka cast

1.1 Komunita

,, Uvédomme si, Ze komunita je stav souZiti, ve kterém se lidé misto skryvani
za obrannou hradbou uci, jak tyto hradby zborit, stav, ve kterém nejde o zahlazeni

rozdilii, ale o jejich prijeti a téSeni se z nich. “

Vzhledem k tématu prace mne velmi oslovil vyse uvedeny citat z knihy Jinou
cestou od Scotta Pecka (1988/1995, s.128). Peck je presvédCeny, ze komunita nabizi
prostor, kde spolu Zziji individuality, aniz by musely svou jedine¢nost obétovat,
ale naopak jsou schopni pfijimat jedine¢nost druhého clov€ka s respektem. Peck
(1988/1995, s. 128) nadale podotykd, ze v komunité se: ,, hromada nasich rozdilu
transformuje ve zlatou harmonii.” Autor v knize ukazuje naro¢nou cestu vedouci
k takovému zéavéru. Piejdeme-li k pojmu komunita, lze fici, Ze jeho hledani
v odborné literatufe také nebylo jednoduché. Maiikova et al. (1996), Hartl (1997),
Keller (1989) ptipominaji existenci asi 100 definic komunity v odbornych sociolo-
gickych pracich v pol. 60. let 20. stoleti. Keller podotyka, Ze komunita, jeden ze za-
kladnich sociologickych pojmil neni dostatecné ukotven v teorii a dobfe definovan.
Hledat uspokojivou definici, kterd pokryvd celou S§ifi uzivani pojmu,
je obtizné. Pro tucel této prace vyjdeme ze zdkladniho sociologického pohledu
na dany jev a pokusime se s pouzitim dostupné literatury ukazat piinos a smysl exis-

tence urcitych typti komunit v soucasné realité sttedni Evropy.

V medidlnim prostoru je pojem komunita velmi rozsifen, dalo by se fici,
ze je naduzivan. Pro laickou ¢ast spole¢nosti proto neptedstavuje cizi nebo odborny
vyraz bez predstavitelného obsahu. V masmédiich se denné hovoii nebo pise
o etnickych komunitach, védeckych, uméleckych, komunitich gayt, lesbicek
a jinych minoritnich skupinach, komunitach ekologického zeméd€lstvi, novych zpt-
sobli vzdélavani, atd. Pojem za poslednich dvacet let ve verbalnim prostoru vyrazné

zdomdacnél. MiZe predstavovat synonymum skupiny nebo je mozné jej chapat jako
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pozitivni aktivitu ve spole€nosti predstavujici ozdraveni ob¢anského védomi a anga-
zovanosti. V tomto duchu lze napsat: komunita oznacuje jakoukoliv skupinu lidi
se spoleCnym tématem. Nikterak neni na prvni pohled patrné, zda

je komunitou také svym vnitfnim Zivotem.

1.1.1 Pojeti komunity

Pohled na komunitu se proménoval podle toho, na jaka témata se upirala po-
zornost sociologii. A jak jiz bylo feceno vyse, pojem komunita své ukotveni dlouho
hledal. Velky sociologicky slovnik (Matikova et al., 1996, s. 512) predkladé definici
komunity, jinak spoleCenstvi, pospolitost jako: ,,socidlni utvar charakterizovany
jednak zviastnim typem socialnich vazeb uvniti, mezi cleny, jednak specifickym po-

stavenim navenek, v ramci Sirsiho socialniho prostredi.

Keller (1986) ukazuje dva zakladni ptistupy k vymezeni komunity, teoreticky
a empiricky. Ferdinand Tonnies je hlavnim pfedstavitelem teoretického piistupu
a pravdépodobné také nejvice citovanym. Moderni spolecnosti se dle Tonniese vyviji
smérem od spolecenstvi (Gemeinschaft) k obcanské spolecnosti (Gesellschaft). Tra-
di¢ni spolecenstvi reprezentované rodinou, rodovym statkem, zemédélskou vesnici,
jsou primarn¢ odkazana na vzdjemnou spolupraci a solidaritu jejich clent. Tato
spoleCenstvi, jez jsou propojena na zdkladé osobnich a pokrevnich vazeb
a vyznavaji stejné moralni hodnoty, zvyky a nabozenstvi, se postupné meéni
na obcanskou spolec¢nost (Gessellschaft). Spole¢nost je reprezentovana piesunem
velkého mnozstvi lidi do meést, v modernim véku do rozsahlych aglomeraci,
je zalozena na preferovani individualismu, odosobnénych vztazich a na pravu zamé-

feném na jednotlivce.

Vané (2012) jako alternativu k rozdéleni Tonniese pfipomina odliSny pohled
Durkheima, ktery se nediva na komunitu jako na uspofadanou fyzickou entitu, ale na
vysledek mezilidskych vztahli, které nemusi byt nutné spjaty s n¢jakym lokalnim
prostfedim. V tomto duchu se komunita miize vyskytovat také mezi obyvateli mést.

Podobné 1 Keller (1986) poukazuje na to, ze pojeti komunity se od dob Toénniese
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zménilo. Ve vztahu k proménujici se spolec¢nosti se zménil kontext vztaht lokalni
(vazané na misto) komunity a SirSiho socialniho prostiedi. Komunitu nelze zkoumat
ohrani¢ené. Cisté antropologicky pohled na zkoumany jev by nas ochudil o vnimani

komunity v celospolecenskych souvislostech.

Podle Hartla charakterizuje komunitu to, co je lidem spolecné a vyzdvihuje
téz jeji léCebné podpirny potencial: ,, Komunita je misto, kde clovek miize ziskavat
emocionalni podporu, ocenéni a praktickou pomoc v kazdodennim Zivote” (Hartl,

1997, s. 35). Zobeciiuje definici komunity do tfech zékladnich typi:

Komunita sidelni (ekologickd) — jak z nazvu vyplyva, spojovacim prvkem

je obyvani spole¢ného prostoru a socialnich podminek.

Komunita moralni (psychickd) — propojena na duchovnich vazbach (ptivod,

vira, hodnoty) projevujici se ve své Cinnosti aktivné nebo také pomérné latentné.

Komunita terapeutické (1écebnd) — zaméfena na pomoc lidem s psychickymi
problémy nebo na rozvoj sebepoznani, rozvoj uréitych osobnostnich dovednosti (Ko-

munita vycvikova).

Abychom mohli Iépe vystihnout lidsky a terapeuticky rozmér komunity, jak
se s nim setkdvame v socialni praci, uvddime pojeti Ruzicky (2003), které opira
o tzv. pfirozené spolecenstvi, kde jsou lidé schopni oteviené¢ komunikovat. Riizicka
vidi smysl komunity v osvojovani socidlnich dovednosti pro lepsi orientaci v zivoté
a ob¢anské angazovanosti, uvadi: ,, Zivot v malych lidskych spolecenstvich pied-
stavuje jeden ze zakladii obcanskeé spolecnosti* (Rtzicka, 2003, s.159). Nacvik zivo-
ta ve spolecenstvi, za¢ind pro dit€ jiz v rodin€ a pokracuje v dalSich skupinéch, kte-
rych se postupné stava soucasti. Pravé nacvik komunikace a vztahovych interakci

jsou dulezité pro budouci schopnost ¢loveéka uplatnit se v obanské spolec¢nosti.

Peck téz spatiuje v komunité idealni prostiedi pro nacvik komunikace,
je ptesveédlen, Ze: ,, témér kazda skupina lidi se miize zformovat v pravou komunitu,
kdyz lide vedi, co delaji a kam smeéruji™ (Peck, 1988/1995, s. 64). Diky komunitnim

interakcim, nacviku komunikaénich a socialnich dovednosti, moznosti sebepoznani,
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se v Clov€ku formuji ndzory a porozuméni pro spoleCenské souvislosti, kterych
je soucasti. Z toho se mlize narodit potieba zménit konkrétni oblast, ktera odpovida
jeho zajmu. O piikladech komunit, jejichz hnacim motorem je zména, bude fec

v nasledujici kapitole.

1.1.2 Tradiéni komunita a vybrané priklady komunitnich

zarizeni v moderni spole¢nosti

Historie komunity saha k samym pocatkiim civilizace. Clovék se rodil impli-
citné do daného socialniho prostiedi, tj. do prostfedi pevné danych ekonomickych
nabozenskych a moralnich podminek. Tato danost mu zaroven zajistovala ochranu
a preziti. Zil v pospolitosti, ale na druhou stranu nemél ziejmé piili§ moznosti k in-

dividualnimu rozvoji, vétSinou se podiizoval mocenskému vedeni.

Tradiéni komunitu vymezuje Matikova et al. (1996) prostorovym ohrani-
¢enim, ptibuzenskymi vztahy (rodiny, klany), schopnosti uspokojovat potieby svych
¢lenti, suverénnim (mocenskym) postavenim dovnitt a navenek a  podobnou
hodnotovou orientaci ¢lenti. Behem dlouhého vyvoje spolecnosti komunita postupné

ztracela jednotlivé charakteristiky.

Ptiblizné do poloviny 20. stoleti v evropském prostoru Ize nalézt komunity
sobéstacné ekonomicky a socialn€, ale jiz ne se suverénnim ohrani¢enim navenek.
Dalsim vyvojem ztraci komunita sob&stacnost, ale stale 1ze uspokojit nékteré potie-
by vétSiny clenit a skupin (rodin), napiiklad nékteré méstské lokality
a predmésti. Na konci této etapy komunité zlistava pouze hodnotové spojeni, které
prostorové vymezeni nevyzaduje (komunity profesni, umélecké, zajmové, akade-
mické, atd.). Vyvoj spole€nosti piebird postupné funkce komunit, v disledku ¢ehoz
se ze sobéstacnych komunit stavaji ,,zavislé lokality*. Hodnota mezilidskych vztah
konkrétniho Cloveéka v takové lokalité¢ miize byt fadoveé nizsi nez vné jejich hranic.
Tim danému jedinci moderni lokalita nenabizi jiz zddnou z ptivodnich hodnot a ko-

munita v tradicnim pojeti prestava existovat.
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V modernich lokalitdich v dneSni dob& sousedé sdili prostor svych bydlist,
bavi se ptfes ploty svych zahrad, ale vzajemnd pospolitost vychazejici z potieby
preziti neni nutnid. Pospolitost se ze spoleCnosti vytraci. Keller wuvadi,
ze: ,,pospolitostni prvky, tyto zakladni zdroje neformalni solidarity, které prezivaly
jeste dlouho do 19. stoleti, jsou ve vyspélych zemich prakticky vycerpany* (Keller,
2007, s. 445). Lze tici, ze tradi¢ni pospolitost komunity se proménila do ,,moderni
pospolitosti“.  Pospolitost v dneSni dobé neni vazana pokrevnim spfiznénim,
ale spfiznénim ideovym a nejde jiz o preziti, ale spiSe o vyjadieni pfistupu k zivotu.
Podle Hartla (1997) charakterizuje komunitu to, co je lidem spolecné. MiiZe to byt

spole¢na potfeba nebo snaha néco zménit.

Ptikladem novych typl komunit, které chtéji néco zménit jsou KPZ (komuni-
tou podporované zemédé€lstvi). Za vznikem tohoto typu komunit, jak detailné popi-

suje Asociace mistnich potravinovych iniciativ (Dostupné z https://www.asociace-

ampi.cz), stoji potieba zmeénit spotiebni vzorce. Piivodni myslenka pochazi z Japon-
ska z 80. let. Vychazi z aktudlni potfeby vratit potravinam kvalitu, kterd podporuje
zdravi ¢lovéka a soucasné nedopustit Uplny rozpad zemédélské vyroby, ktera tuto
kvalitu dokézala zajistit pfed pfichodem moderni doby. Spoluprace mezi zemédélcem

a spotiebitelem zni v japonsting ,,teiki* neboli jidlo s tvafi zeméd€lce.

Tyto komunity se rozsifily po celém svété. V roce 2017 bylo v CR okolo tfi-
ceti fungujicich KPZ. Jak uvadi Komunitou podporované zemédé€lstvi (Dostupné

z https://kpzinfo.cz) témto komunitam jde o piimy vztah mezi zemédélcem

a spotiebitelem, nikoliv motivovany pouhym pfistupem ke zdravym potravinam. Ko-

munitam jde o Setrny vztah k pfirodé€, vzdjemnou pospolitost a vzdélavani.

Jinym ptikladem novych komunit mohou byt Komunitni zahrady. Objevovaly
se jiz b&hem prvni a druhé svétové valky z diivodu nedostatku potravin. Uelem bylo
ziidit v blizkosti bydlisté zahrady pro péstovani ovoce a zeleniny. Dnes se znovu
vraceji, stavaji se stale rozsifen¢jSim méstskym fenoménem a jejich smysl je spise
socialni. Pfedstavuji misto sdruzovani lidi, volnoCasovou aktivitu, “zelené* prostory

uprostied mésta vhodné 1 k ekologické edukaci (Spilkova, 2017).
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V ojedinélych ptipadech mize dojit ke spojeni socialné terapeutické dilny
a komunity. Centrum Martin (Dostupné z https://www.centrummartin.cz/vzdelavaci-
a-motivacni-programy/komunitni-zahradka/) je ptikladem propojeni komunitni za-
hrady (s kavarnou) se socialné terapeutickou dilnou. Klienti socidlni sluzby spolu
s ostatnimi ¢leny komunity mohou péstovat bylinky, zeleninu a jiné produkty, které
se pfimo vyuzivaji v kavarng, kterou centrum provozuje. Klienti ziskavaji vlastni
zkuSenost se zahradnicenim, které jim pifindsi uspokojeni z vlastnoru¢né vykonané

prace.

Prestoze primarni smysl podobnych komunitnich aktivit se tykd n&jaké zmé-
ny, snahy o jiny ohleduplny vztah k lokalnimu prostfedi a podpora aktivniho ziti
v ném, vzdjemné propojeni a setkavani lidi je zde zfejmym cilem. V neposledni
fad¢ také umoznéni lidem se zdravotnim postiZenim zapojit se a zazivat stejnd pozi-

tiva z téchto ¢innosti.

1.1.3 Vyznam komunity v souc¢asné spole¢nosti ve stiredni

Evropé

Predesla kapitola shrnuje jaky je smysl a vyznam komunity pro soucasnou
dobu zejména v obcanskych aktivitach realizovanych v komunitach. Na tomto misté
bych rada zdiraznila ptinos Prazské vysoké $koly psychosocilnich studii (PVSPS),

ktera aplikuje komunitni vyuku.

Studijni komunita je jednim ze tii pilith studia na Prazské vysoké Skole psy-
chosocidlnich studii. Ruzicka popisuje, pro¢ ma tato koncepce smysl: ,,Socidlni
dovednosti se osvojuji nejlépe tehdy, kdyz si je jedinec védom svych viastnosti,
schopnosti i motivaci* (Ruzicka, 2003, s. 160). V ramci komunitnich procest
ma student moznost pfichdzet k sebepoznani, které zde neprobihd jako metoda,
ale jako zivé a pfirozené ve spoleCenstvi lidi: ,, kteri jsou zrcadlem, echem i zarukou
pravdivosti a ochrancem primérenosti sebepoznavaciho usili* (tamtéz). Ruzicka
je presvédcen, ze to, co Clovek timto ziskd, je schopen pozdéji vracet spolecnosti.

Védomi ¢loveka kym je a jaké jsou souvislosti jeho byti, co ze své jedinecnosti pfi-
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nasi druhym lidem a obcanské spolecnosti, se jevi jako smysl a pfinos komunitnich
zazitkl. VySe popisované je platné nejen pro studijni komunitu,
ale lze se domnivat, Ze to plati pro komunitu obecné, nebot’ tento proces neni oddélen

od realného zivota.

Dulezitou zménou oproti tradicni komunité, ze které jsme pti hledani pojmu
vysli, je svobodna volba s niz ¢lovék do komunity vstupuje. Diive se c¢lovek
do komunity narodil a Casto z ni cely zivot také nevySel. Moderni doba pfinasi
¢lovéku mnozstvi nabidek. Muze si svobodné vybrat svou naplitujici volnocasovou
aktivitu, zameéstnani nebo studium, a to dokonce v komunitni varianté. Zaroven ma

ale tato svoboda svoji druhou stranu mince.

Petonnetova uvadi: ,,Jadrem méstského fenoménu je anonymita. Ovlada ve-
rejna mista, chrani kazdého, ono neodhalené jastvi, coz je nutna a predbéznd pod-
minka koexistence milionii obyvatel“ (Petonnet, 1987/2010, s.108). Petonetova zde
mluvi explicitné o méste, ale jeji slova Ize vztahnout na celou spolecnost, nebot’ jak
podotyka: ,, méstska mentalita se Siri rychleji nez urbanizace* (Petonnet, 1987/2010,
s.120). Proti anonymité stavi autorka setkdni, fenomén, ktery zajiStuje obnovovani
rovnovahy v moderni spole¢nosti. Ke zvySenému setkavani lidi dochéazi diky rtstu

ruznych spolkti, organizaci a jinych ob¢anskych aktivit.

Z vyse uvedenych subkapitol 1ze shrnout, Ze komunita je spolecenstvi lidi,
kteri sdili odpovédnost, maji spoleény cil, zimér nebo ideu. Tento rozmér
spoluZiti a pospolitosti miiZe prinaSet radost a zaZzitky lidskosti. Nabizi vzijemné
vztahy a interakce, které vedou k seberozvoji jejich ¢leni a prinasi zajimavé
impulzy a ozdraveni pro spolecnost. V komunité lze vnimat i terapeuticky po-

tencial.
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1.2 Komunitni prace

Komunitni prace ptedstavuje mnohoznaény pojem. Dnes ma nejblize komu-
nitni prace k socialni praci, proto nejcastéjsi vymezeni komunitni prace predstavuje
soucast nebo jednu z metod socidlni prace. Existuji také pohledy, které komunitni

praci a socialni praci zdsadné odd¢luji.

Tato kapitola ptedklada z obou pohledi ty oblasti, které se dotykaji tématu
této prace, tj. komunity a komunitni prace jako vychodiska pro praci v socidlné¢ te-

rapeutické diln€, neboli jako vychodiska k préaci s osobami se zdravotnim postizenim.

1.2.1 Stru€éna historie komunitni prace

Pocatky Cinnosti, které se dnes povazuji za komunitni praci souviseji s rozsi-
fenim primyslové vyroby ve druhé poloviné 19. stoleti, kterd zplsobila soustfedéni
velkého mnozstvi pracovnikli do novych méstskych aglomeraci ponejprv v USA
a Velké Britanii. Negativnim dusledkem je vznik chudinskych ¢tvrti a slumt. Prvni
dobrovolnici z okolnich méstskych Casti nabizeji v t€chto socialné vyloucenych loka-

litdch svoji pomoc.

Hartl (1997) k tomu dopliuje, Ze situace v prvni poloving 20. stoleti donutila
socidlni pracovniky vyjit ze svych uradoven do méstskych Ctvrti a jejich etnickych
¢asti, mistnich ghett, hospod a domadcnosti, aby si mohli utvofit realny obraz

o situaci. Dochazi k prvnim redlnym terénnim vyzkumam.

Prvni desetileti po druhé svétové valce se Evropa potieti béhem 20. stoleti
zotavuje z vazné ekonomické a socialni krize. Tato etapa zaroven v nasledujicich
dvou dekddach umoziuje pozitivni ekonomicky vzestup, ktery zajistuje dostatek
prostiedkti pro socidlni politiku. Nicméné rostouci konzumni zamétfeni spolecnosti
a tvrdy kapitalismus pfinasi obdobi krize demokracie: studentské bouie, komunitni
hnuti (hippies), zvySené uZivani drog a rostouci kriminalitu. Jak pfipominad Hartl
(1997), béhem jednoho desetileti se jak v USA, tak v dalSich zapadoevropskych ze-
mich komunitni prace rozSifuje pfedevSim o snahu provést zésadni reformy

spolecnosti.
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K zahrnuti komunitni prace do socidlni prace dochazi v 60. letech ve Velké
Britanii. Podle Hartla (1997, s. 27) rozsifila socialni praci o komunitni praci poprvé
Younghusbandova, kdyz definovala komunitni préci jako ¢innost, kterd se zaméiuje
na pomoc lidem v ramci mistni komunity na zakladé zjisténi jejich potieb a uvazeni
zpusobl, jak potieby naplnit, samoziejmé s ohledem na zdroje, které jsou

k dispozici.

Wov e

vvvvvv

podminkach, s nizkymi piijmy a malou Sanci ziskat praci. V této dob¢ si komunitni
prace zacina vS§imat postaveni zen, osob se zdravotnimi omezenimi, nebo osob jiné
sexualni orientace. Tento trend se udrzel az do 80. let a rozsifil se o zaméfeni na staré
lidi, duSevné nemocné osoby a na mladez. Do této etapy se datuji snahy o reformy

ustavni péce lidi se zdravotnim postizenim.

Devadesata 1éta podle Hartla (1997) znamenaji profesionalizaci komunitni
préace jako socidlni ¢innosti a ta se stava soucasti standardnich socialnich sluzeb za-
méfenych na piedchézeni problémiim nebo jejich eliminaci. V CR se pojem komunit-
ni prace objevuje az po roce 1989, piicemz podle Gojové (2006)
to neznamena, ze by tato metoda prace nebyla realizovana, ale nebyla takto ozna-

¢ovana.

Historie socialni prace zna vicero piistupovych metod v poskytovani soci-
alnich sluzeb a péce. Dvacaté stoleti si proslo vétSinou z nich od paternalistického
pristupu, ptes individudlni praci az po posilujici (partnersky) ptistup. Jednim z po-
slednich, ktery  jeSt¢  neni v socialni ~ praci  plné docenén
je Komunitni pristup. Podle Havrdové et al. (2013) piedstavuje komunitni ptistup
feSeni socidlnich problémil prostfednictvim prace s celym spolecenstvim, jehoz
spolenym znakem je né&jakd forma socidlniho znevyhodnéni. Cilem pfistupu je na
prvnim mist¢ vyvoldni zmén, které pomohou spolecenstvi posilit sebediivéru

a schopnost vzit véci do vlastnich rukou.
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1.2.2 Komunitni socialni prace

Hartl (1997, s. 96) popisuje komunitni préci jako, ,,metodu zvladani socialni
zmény“ a v jejich hlavnich cilech povazuje za dulezité: utvareni vztahli mezi soci-

alnim pracovnikem a komunitou.

Dokument Zaklady a principy komunitni prace (ToZi¢ka & Uhlova, 2018, s.
4) predkladany Utadem vlady CR zdirazije: ,, Komunitni prdce neni socidlni pra-
ce. Socialni pracovnik vi, jak maji véci byt, komunitni pracovnik hleda resSeni
v komunite. Dokument k tomuto vymezeni objasniuje, ze jiné ¢innosti nékdy spo-
jované s komunitni praci (komunitni rozvoj, obhajovani prav, a jiné) maji jasné za-
dani, ptedem ocekdvany vysledek a zietelnou piedstavu cilového stavu. Komunitni
prace tyto charakteristiky podle ndvodu vlady postrada. Definice jasn¢ oddéluje roli

komunitniho a socidlniho pracovnika.

Hartl (1997) také odliSuje komunitni praci a socialni praci, pokud se tyka
jednotlivych pfipadi. Nicméné Zzadouci propojeni socidlniho a komunitniho pra-
covnika je z jeho prace zfetelné. Hartl nevylucuje z komunitni prace ani obhajobu

skupiny, ktera stoji v pozadi a neni dost silna nebo schopna se ozvat.

Ministerstvo prace a socidlnich véci v dokumentu SeSit socidlni prace
(Havrdové et al., 2015) pfedstavuje jako hlavni téma: role socidlniho pracovnika
v komunitni praci. V dokumentu ptedklada zasadni otazky, (1) zda nastala doba ko-
munitni prace a (2) zda jsou na ni socidlni pracovnici ptipraveni. Predstavené zku-
Senosti feSeni realnych problémi redlnymi pracovniky ukazuji, Ze at jiz je vychozi
vzdélani pracovnika jakékoliv, v praxi konverguje k ziskdni dovednosti
jak ze socialni prace tak z prace komunitni. Tozicka a Uhlova (2018) tak predkladaji
na nejvyssi urovni zcela odlisny koncept, pfi¢emz v jejich praci nelze dohledat vice

dtvodi, proc¢ by to tak m¢lo byt.

, Kazda komunitni prdce je zalozena na predpokladu, Ze lidska pospolitost
ma pro cloveéka zasadni vyznam.* (Hartl, 1997, s. 69). Z davodu kulturnich
a regionalnich rozdili mezi lidmi mize mit komunita pro jednoho jiny vyznam nez

pro druhého. Lze se domnivat, Ze komunitni prace mize jednak pfedstavovat ovliv-
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novani socidlnich zmén v urcité lokalité¢ nebo skupiné tak, aby sami ¢lenové tyto
zmény chtéli realizovat (idedln€ bez vnéjsi podpory), a soucasné utvaret prostiedi
uvnitt skupiny nebo jiz existujici komunity tak, aby se nerozpadla pomine-li krize

nebo problém.

At jiz podle navodu vlddy nebo podle zkuSenosti odborniki, kteti
v komunitni a socialni praci v CR maji své renomé, komunitni prace ma v CR zakla-
dy, na kterych lze stavét. Z vyrocni zpravy Centra pro komunitni praci z roku 2018

(Dostupné z http://www.cpkp.cz) je patrné, jak komunitni prace adresuje mnohé nova

témata v regionech. O nekterych projektech lze pochybovat a vice nez kazdy druhy
je financovan z evropskych fondd. Otazka do budoucnosti - co se bude dit po vy-

cerpani téchto zdroja?

Jedno téma obecné absentuje v prostudované literatute, ktera se vénuje komu-
nitni praci: co délat pro to, aby vylouc¢ené skupiny/lokality viibec nevznikaly. Dal$im
problémem je, ze existuji skupiny, pro které je komunitni prace malo rozpracovana

a pouZivana.

1.2.3 Komunitni socialné terapeuticka dilna

Socidlné terapeutické dilny jsou provozovany na zéklad€ zdkona o socidlnich
sluzbach a jeho provadécich vyhlasek. Hlavnimi poskytovateli této socidlni sluzby
jsou dnes piedevsim cirkevni organizace (napf. Diakonie Ceskobratrské cirkve
evangelické, Charita CR zfizovana katolickou Ceskou biskupskou konferenci, atd. )
a nevlddni neziskové organizace. Podil vefejné spravy na zfizovani dilen
je minimalni, ne-li nulovy. Ve vétsiné ptipadi socidlné terapeutické dilny nepracuji

komunitné¢ s vyjimkou konkrétnich projekta.

V piipadech, kdy jsou socidlné terapeutické dilny vedeny komunitné,
viz. ptiklad uvedeny v kapitole 1.1.2, benefitem muize byt vétsi neformalnost prostie-
di spolu s redlnymi vztahy, vice pfileZitosti ke vzajemné komunikaci a zvySena

moznost projeni dovnitt i vné dilny.
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Navratil (2003, s. 55-56) povaZzuje komunitni socidlni praci za jeden
z nejvhodnéjSich modelti boje proti socidlnimu vylouceni. Ve zminéné praci
ma Navratil na mysli vylouceni romské komunity, ale bylo by mozné aplikovat tento

zaver také na komunitu osob se zdravotnim postizenim.

Clenové takové komunity nejsou dislokovani do problematické oblasti, nema-
ji stejné vychozi socidlni nebo Zivotni podminky, ba naopak, mohou mit zcela roz-
dilné obtiZze spojené se zaclenénim do spolecnosti. Spole¢né maji to, ze touzi najit
své misto ve spolecnosti a byt prospesni, chtéji distojné zit a pohybovat se bezpe¢né

v myslenkovém i fyzickém vyznamu tohoto slova uvnitf majoritni spolecnosti.

Komunitni pfistup v piipadé této prace k osobam se zdravotnim postizenim
funguje kdyz, a podobné to rozvadi Hartl (1997), je vénovéna velkd pozornost
nejenom prostiedi (rodin€), v némz lidé s postizenim Ziji, ale pfedevsim zlepSeni
zivotnich podminek tykajicich se jejich zatfazeni do bézného Zivota jako je: podpora
samostatného bydleni, podpora ziskani zaméstnani, podpora schopnosti samostatné-
ho ptesunu v prosttedcich hromadné dopravy a podpora schopnosti odpocivat a travit
volny ¢as. V zavislosti na Grovni postizeni miize namisto napft. ziskdni zaméstnani ci-
lem podpory zapojeni do Cinnosti v socidlné terapeutické diln€, v ptipad¢ mobility

zajisténi osobni asistence.

Musil (1998) povazuje za komunity v socialni praci nasledujici:
* Komunitu znevyhodnénych — neorganizované spoleCenstvi lidi, ktefi
potiebuji pomoc.

* Komunitu servisni — organizované uskupeni osob schopnych poskytovat
pomoc (osoby z komunity napojené na profesionaly).

*  Komunitu zdjmd — organizovana zdjmova skupina (definuje zajem a pracuje
na ném)

e Obec — socidlni prostor vztahi mezi poskytovateli pomoci

a znevyhodnénymi.
Komunity, kterych se tyka tato prace, jsou kombinaci dvou skupin, které defi-
nuje Musil (1998) vySe. Jde se komunity znevyhodnénych lidi a o komunity za-

Jjmoveé.
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Komunitni socialni prace v tomto kontextu ma tfi hlavni oblasti: propojeni

komunity, otevi‘eni komunity a individualni starost.

Prvni ¢ast predstavuje predevS§im propojeni €lenii. Patii sem Cinnosti roz-
vojové, pracovni nebo odpocinkové, idedlné realizované v pravidelné
se opakujicich rytmech. Diraz je kladen nejen na to, aby se kazdy zlepSoval, ale aby

vnimal bytosti kolem sebe. Zdravé 1 ty s postizenim.

Druhé ¢ast prace piedstavuje otevifeni komunity zapojenim rodin a piatel
klientl do aktivit komunity a zapojenim ¢lend do aktivit majoritni spolecnosti. Na-
priklad akci v komercnich institucich (charitativni prodej vyrobkll) se zucastiuji lidé
s postizenim spolu se socialnimi pracovniky. Pro ,,zdravou® spoleCnost muze

jit o inspirativni a vychovna setkani.

Tteti Cast praci uzavira takiikajic kruh a vraci pozornost k individualni préci
s osobami se zdravotnim postizenim. Kazdy z téchto lidi ma v komunité nékoho, kdo
je mu blize, tzv. patrona nebo privodce, nazyvat to lze rizné. Neni neobvyklg,

ze takové pouto presahuje hranici komunity 1 socidlni prace.

1.24 Komunitni péce pro osoby s postizenim

Péce o osoby se zdravotnim postizenim je specificka a jeji historie je bolestna
a plna prehmati. Mtzeme ji také vnimat jako historii vyvoje zdravé spolecnosti
a jejiho vztahu k osobam se zdravotnim postizenim. Je dobré si pfipomenout nékteré
jeji milniky.

Historie péce o osoby s postiZenim

Pocatky cCinnosti a sluzeb, které¢ miizeme nazyvat komunitni péce pro osoby
se zdravotnim postizenim, spadaji v zdpadni Evropé a Spojenych statech do druhé
poloviny 20. stoleti. V rtiznych zemich je intenzita sluzeb a jejich zmén jina.

V Evropé byl dulezitym aspektem zmén vzestup socidlniho statu (welfare state)

po druhé svétové valce. Prosperita a rist zapadnich zemi v 50. a 60. letech je nekdy
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povazovana za zlatou éru socialniho statu. Za dal$i podstatny faktor lze povaZzovat
nové zjisténé a prezentované poznatky o Skodlivosti dlouhodobého pobytu
v uzavienych institucich. V neposledni fad¢ se objevily nové 1éky a jejich ambulantni

dostupnost.

Pti krizi v 70. letech ekonomicky riist zpomaluje, zvySuje se nezaméstnanost
a narustaji penzijni a zdravotnické rozpocty v disledku zvyseného starnuti populace.
Pfichazi etapa uspornych opatieni a v riiznych zemich nabira socialni politika jiné
sméry. Ukazalo se také, jak uvadi Ri¢an (2007), ze komunitni pé¢e svym provozem

nepiinesla zasadni snizeni nékladl oproti azylovym zatizenim.
Skandinavsky pristup k péci o osoby s postiZenim

Skandinavské zemé prestaly ekonomickou krizi ve stejném kurzu a napiiklad
Svédsko vyhlasilo cestu k Gplnému zruSeni ustavni péce. Jak zdtraziuje Karl Gru-
newald (1974) v praci Mentdlné postizeni ve Svédsku, cilem veskeré péce
je sluzba jakémukoliv jednotlivci ve snaze ho rozvijet harmonicky a socialng, pomo-
ci mu dosahnout emoc¢ni zralosti a stability v rozsahu, jakého je v ramci svého posti-
zeni schopen. Smysluplnou praci nebo sociadlnim zapojenim mu umoznit dostatecné

zapojeni do kazdodenniho Zivota.

At jiz se predpokladd modernizace azylového zatizeni nebo chranéného byd-
leni, kazdy krok by mél byt zaméfenna dosaZeni nasledujicich cili. Lidé se zdravot-
nim postizenim by méli:

* zit normalni Zivot tak, jak je to jenom mozné,
* mit sviij vlastni prostor (pokoj) a byt soucasti malé skupiny,

* moznost spole¢né zit ob¢ pohlavi (v origindle ,,they should live in a bisexual
world®),

* zazivat bézné denni ritudly a ¢innosti,

* se stravovat spole¢n¢ v malych skupinach, stejné jak by to probihalo, kdyby
byli ve své roding,

* pracovat také v jiném prostiedi, nez bézné ziji,
* systematicky se ulit pracovat se svymi piijmy, aby mohli platit za své denni
¢innosti,
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* mit moznost si sami vybrat formu traveni svého volného ¢€asu,

* individualné koncipovanou pracovni a zdjmovou ¢innost s ohledem na ro¢ni
obdobi,

* byt spojovani s ohledem na vékovou blizkost,
* mit pfileZitost vyzkouSet aktivity a formy Zivota dospélych a oddé¢lit se od
svych rodict.

Publikace Grunewalda (1974) nasledné ptedklada celou fadu ptinosi pro lidi
se zdravotnim postizenim diky jejich zapojovani do malych skupin, které jsou hete-
rogenni, diky vyuZivani chranéného bydleni, kde se da Zit normalni Zivot bez potla-
covani sexuality, diky vyuzivani osobni asistence. Grunewald (1974) otevira téma
vytvofeni specidlnich programi a instituci pro vzdélavani zdravotné postiZzenych
vcetné spole¢ného vzdélavani s détmi bez omezeni. Adresuje rozsifeni asistentl po-
mahajicich v ramci péfe o zdravotné postizené v rodinach, vola
po zakladani komunitnich center a zvySovani podilu komunitniho pfistupu v péci

o zdravotné postizené.

V ramci Evropského roku osob s postizenim, kterym byl rok 2003,
se objevuje vyzva stejného autora nabadajici ke zruSeni tstavni péce po Svédském
vzoru v ostatnich zemich Evropské unie. Z textu vyzvy (Grunewald, 2003, s. 3). ,, Ve
Svédsku a v Norsku byly uz vSechny tistavy pro lidi s mentdlnim postizenim zruseny.
Nasledkem toho doslo ke sniZeni nebo vymizeni destruktivnich vzorcii chovani do ta-
kové miry, jakou nikdo nemohl predvidat. Padly predsudky, zesilila solidarita
s lidmi s mentalnim postizenim a humanitdarni sily ve spolecnosti dosahly vétsiho

I3
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1.2.5 Komunitni péée pro osoby s postizenim v CR

V CR se diskuze o jinych pfistupech k péci v azylovych zatizenich za¢inaji
objevovat v devadesatych letech 20. stoleti. Kniha Svét bez ustavii (M. Chab, 2004)
predstavuje souhrn piednasek, rozhovort a nazorti Milana Chaba, ktery byl fedite-
lem Ustavu socialni péde v Horni poustevné (okr. D&¢in) mezi lety 1981-2001. Za-

znamenava jeho snahu o proménu této instituce na regionalni agenturu socialnich
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sluzeb. Vysledkem dlouholetého snaZeni je proména ustavu do celkem devatenacti
domacnosti v Sesti obcich Sluknovského vybézku a vypusténi Sesti ptivodnich klientd
do normalniho zivota. Tento proces pokracuje a vyviji se do dnesni doby (dostupné z

https://www.ichp.cz).

Ve vztahu k lidem se zdravotnim postizenim povazoval Milan Chab
za hlavni ukol socidlnich sluzeb vytvareni ptilezitosti pro klienty, které jsou srovna-
telné s prilezitostmi jejich béZnych vrstevnikl. ,, Teprve srovndnim s tim,
co mohou a bézné delaji vrstevnici svérencii a obyvatel ustavu, nastavujeme meritko
uzavienému svetu ustavi," zdiraziuje Chab (2004. s. 55). Tento princip se pozdéji
dostal do metodiky hodnoceni kvality tstavi socialni péée v CR. Do stejné metodiky
na zéklad€ doporuceni Milana Chaba bylo zatazeno rozdéleni pojml péce a podpo-

ra.

Na rozdil od vysledkii skandinavského ptistupu, transformace ustavu socialni
péce podle knihy Chaba (2004) se nezminuje o komunitni péci. Jak ale uvadi soucas-
na feditelka Ilona Chrtova (2019, nestr.): ,,Kazda domdcnost je samostatna ekono-
mickd jednotka, ktera si pripravuje veceri, uklizi, pere, rozhoduje o vybéru nabytku i
vyzdobé atd. Klienti se samoziejmé zapojuji v riizné mire, s ohledem na svij stav. Za-
pojujeme se do Zivota zdejsi komunity, ktera to prijima celkove skvéle. “ Jak je uve-
deno v dalsi kapitole, intenzivni propojeni lidi zdravych a lidi se zdravotnim posti-

zenim timto zpusobem je povazovano za jeden z pilift komunitni péce.
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1.2.6 Camphillské hnuti

,,Rodina je kdokoliv, kdo té miluje bezpodminecné.

Ralph Smart, psycholog a spisovatel

K integrovanému centru socialnich sluzeb fungujicimu jako komunita miize-
me piipodobnit camphill. Z pohledu definice socidlnich sluzeb v CR komunity po-
skytuji chranéné bydleni, denni stacionaf, socialné terapeutickou dilnu nebo chrané-

nou dilnu.

Fenomén camphillskych komunit zalozil doktor Karl Koénig. Jeho impuls
uspesné funguje osmdesat let v podobé mnoha samostatnych komunit po celém své-

té. (dostupné =z https://www.camphillscotland.org.uk/the-camphill-movement/

a z https://camphillfamiliesandfriends.com)

Jak mtzeme nalézt u vice autori ( Brahova, 2013; Patras, 2010; Baron & Hal-
dane, 1991) komunitni prace v camphillech je postavena na ,tradi¢ni* komunité a
piirozenych Zivotnich rytmech. Zivot v kazdé komunité probiha v jednotlivych
domacnostech (n¢kdy jeden diim, jinde celd vesnicka), ve kterych predstavuji dva
pracovnici ,,rodi¢e” pomyslné rodiny. Vytvareji spolu s dalsimi pomocniky (co-
workers) domov pro déti nebo dospélé lidi se zdravotnim postizenim. Rodina je vel-

mi propojend pomoci dennich ritudli, prace a zabavy.

Stejni autofi popisuji, jak se odehrava aktivni zivot ¢lenti v dennich a ro¢nich
rytmech - denni ritudly a oslavy vyznamnych dnii a svatka (Slunovrat, Advent, Vano-
ce, Velikonoce). Ro¢ni rytmus je prozivan skrze zemédélské prace a chov doméacich
zvitat, oboji pouze ekologickou metodou. Pracovni zaméfeni mize byt doplnéno o

¢innosti dilen.

26


https://camphillfamiliesandfriends.com/
https://www.camphillscotland.org.uk/the-camphill-movement/

Patras (2010, s. 50) zavérem shrnuje: ,,Domécnost Camphillu je nejen trénin-
kovym prostfedim pro vedeni k samostatnosti a sobé&stacnosti, ale sméfuje vice také
k budovani spolecenstvi, které je pro camphilly typické. Vice nez jinde, je zde také
kladen diiraz na zapojeni do $ir$i komunity.“ Patras popisuje jediny v CR fungujici

Camphill na soutoku v Ceskych kopistech (dostupné z http://www.camphill.cz).

Baron & Haldane (1991) predstavuji otevienost komunity pofadanim jarmar-
ki a zapojovanim lidi ze sousedstvi a okoli do oslav svatki. Vyznamnym zdrojem
piijml je prodej vypéstkli a vyrobky. Pivodni idea Karla Koniga odpovidé pted-
stavam pravé komunity, jak o ni piSe Peck (1988/1995). V Camphillech to realné
znamend kolegium ,;rodi¢ti* jednotlivych domi a dalSich pracovnikli komunity

a rozhodovani pomoci konsenzu. Sebepoznani jednotlivcl a spole¢ny duchovni

Zivot.

Vyvoj moderni spole¢nosti, ktery mél vliv na zénik tradi¢ni komunity se ne-
vyhnul také idealnimu svétu camphillskych komunit. Jak varuje Klimova (2017), po-
mocnici (co-workers) jiz nejezdi se zdjmem o komunitu, ale pouze splnit povinnou
socialni praxi jako nutnou podminku vysokoskolského vzdélani. Kolegia ¢lend ko-
munity jsou méné ¢etnd a s mensi ucasti. Lidé pfichdzeji za praci, nikoliv za impul-

sem jako takovym.
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1.3 Principy vedeni komunity

LwExistuji lide, kteri po uzaviceni dohody fifty-fifty trvaji na tom, zZe ta pomlcka

patii jim.“

Laurence J. Peter

Jak jiz bylo uvedeno, jednim z principli prace komunity, které se vénuje tato
prace je rozhodovani a fizeni pomoci konsenzu (viz. néasledujici kapitola). Scott Peck
se v knize V jiném rytmu (1988/1995, s.48) vyznava, ,,v pravych komunitach, jichz

I3

jsem byl clenem, bylo ucinéno tisice rozhodnuti a ja si nikdy neuvédomil volbu.

Peck tim nenaznaCuje snahu o odmitani demokratickych principt
a parlamentni demokracie, ktera ptedstavuje jeden z piliti demokratickych zemich
na severni a zdpadni polokouli, jen zdlraznuje, Ze komunita pravé pro tolik indivi-

duélnich rozdilt svych ¢lent v rozhodovani bézn¢ piekonava jakoukoliv demokracii.

Nékteré camphillské komunity zminéné v piedchozi kapitole jsou fizeny hie-
rarchicky, ale mnohé podle ptivodniho zdméru zakladatele jsou fizeny konsensualn¢.
Skupina rodict ze vSech domu plus dal$i ¢lenové komunity, ktefi zajist'uji chod spe-
cifickych oblasti komunity (ekonomika, finance, technické sluzby) se schazeji v tzv.

kolegiu a ve vSech otazkach se snazi dobrat konsenzu. (Baron, & Haldane, 1991).

Komunitné vedené socialné terapeutické dilny, které jsou predmétem
této prace, pouzivaji k rozhodovani konsenzus. Respondenti z praktické ¢asti této
prace nalezi ke dvéma dilndm, z nichz jedna pouziva konsenzus pln¢ a ve vsech
otazkach fizeni dilny, druhd jen ¢aste¢né — v otazkach socialni prace je fizena hierar-

chicky.

~Komunita za béznych okolnosti nevznika okamzite. K tomu, aby skupina ne-
znamych lidi dosdahla bezpeci pravé komunity, je treba vykonat velky kus prace.*

(Peck, 1988/1995, s. 51).
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Peck (1988/1995, s. 46—51) dale pokracuje ve vyctu charakteristik, které musi
lu¢na. Misto otazky, ,,pro¢ bychom méli pfijmout tuto osobu mezi sebe,* si klademe
otazku, ,jak si zodpovime, ze tuto osobu nechceme piijmout?“ Lidské rozdilnosti

oslavujeme jako dary.

Druhou charakteristikou je Realismus. Pokud komunitni komunikace probiha
mezi tolika svobodnymi osobami s tolika zcela odliSnymi postoji, pak se vysledné
rozhodnuti blizi realit¢ mnohem efektivnéji, nez by dokazala pouhd skupina, dvojice

nebo dokonce jedinec (feditel, jednatel, vedouct).

Tteti charakteristikou komunitni prace je cesta k pokore. Realismus snadno
sklouzne k aroganci, mirny individualismus vede k pokote. Proces vytvaieni komu-
nity a jeji udrzovani vyzaduje sebezpytovani od samého pocatku a neustdle. Peck
pracuje s pojmem Rozjimani — komunita zkouma sebe sama, uvédomuje si sebe
sama, poznava sebe samu. Kdyz se ¢lenové zamysleji na sebou, vice premysleji

o celé komunité.

Havrdova et al. (2015) v kapitole 2 s nazvem Nizkoprahové centrum a/nebo
komunitni centrum ptedkldda zkuSenost komunitniho pracovnika s spolupraci
s lidmi z vyloucené lokality. Popisuje setkavani komunitniho pracovnika
a konkrétniho clena vyloucené lokality (fikejme mu pan X). Lze pozorovat po-
stupnou zménu v postojich pana X. Po opakovanych setkanich a rozhovorech piijima
pan X moznost, Ze za n¢které problémy si vyloucené lokalita miiZze sama. Postupné
dochdzi sdm k rozhodnuti néco s problémy d¢lat a stava se aktérem, ktery je schopen
ostatni mobilizovat k akci. Zkracena ¢ast piibéhu nepifedstavuje cely proces vzniku
a vyvoje komunity, ale je zfejmé, ze Pan X musel vynalozit usili ziskat ostatni ¢leny
lokality pro véc. Pravdépodobné vétSina ¢lent stejné jako pan X nejprve odmitala
prevzit odpovédnost ze neutéSeny stav véci. Museli projit stejnym procesem, ktery
absolvoval pan X s komunitnim pracovnikem. D4 se pfedpokladat, Ze to zahrnovalo

n¢jaké konfrontace nazoru, presvédCovani a hledani shody.
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Komunitni prace je boj s taktem. Pokud si ¢lenové osvoji uméni naslouchat
a rozumét, respektovat dary druhych a akceptovat jejich omezeni, oslavovat jejich
odli$nosti a ovazovat jejich rany. Zavazat se k boji bok po boku, a nikoliv proti sobé.
,,Je to nejneobvyklejsi bitevni pole. To je ale také pricinou, proc je komunita tak ne-

obvykle efektivnim zazemim pro reseni konfliktii. “ Peck (1988/1995, s. 54).

K nejdilezitéjsi ¢asti komunitni prace k procesu zachovani zdravé komunity
Peck (1988/1995, s.103—-104) pfipomina napéti mezi lenosti, kterd je ndm piirozena,
kdyZz néco za¢ne fungovat, a lidskou pfirozenosti hledat nové cesty. Toto napé€ti neu-

stale atakuje kohezi komunity.

Podle Pecka lidé prahnou po dosazeni opravdové komunity, ale protoze jde

N4

nych forméch organizace skupin.

1.3.1 Formalni konsenzus

Komunita miZe vzniknout bez vidce, ale ve vét§in¢ ptipadli vznik komunity
vidce potiebuje. Jakmile se stava skuteCnou komunitou, musi byt viidce schopen
vzdat ze své role. O komunitach se tika, Ze jde o skupiny bez viidce. Piesnéjsi vyjad-
feni je, ze jde o skupinu samych vidct, ktefi se rozhoduji pomoci konsenzu. Peck

(1988/1995, s. 55).

Formalni konsenzus ma jasné definovanou strukturu a proces provadéni. Vy-
zaduje zavazek k aktivni spolupraci a naslouchéani a respektovani ptispévkii kazdého
Clena. Kazdy mé& odpovédnost za aktivni ucast jako tviréi jedinec

ve struktute. C.T. Butler a Amy Rothstein (1987).

Jak uvadéji C.T. Butler a Amy Rothstein (1987), existuje mnoho zplisob, jak
se rozhodovat. Nekdy je nejacinngj§im zpisobem nechat rozhodovani
na manazerovi, efektivita vS§ak nemusi byt jedinym spravnym kritériem. Pfi vybéru

metody rozhodovani je mozné polozit dvé zakladni otazky:

* Jde o spravedlivy proces?

* Poskytuje nas zptisob dobra feSeni?
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A pfi posuzovani procesu hledani dohody lze zvazit néasledujici otazky. Probi-
ha pribéh jednani hladce? Je diskuse udrZzovana k véci? Trva piili§ dlouho, nez

se ucini kazdé rozhodnuti? Jsou nékteti lidé ptehlizeni?

A pfi posuzovani kvality kone¢ného vysledku rozhodnuti je vhodné zvazovat
dalsi relevantni otazky. Jsou lidé, ktefi se rozhoduji, a vSichni, kterych se to tyka,
spokojeni s vysledkem? Do jaké miry je zdmér ptiivodniho navrhu splnén? Jsou fesSe-
ny zékladni problémy? Existuje vhodné vyuZiti zdroja? Udélala by skupina stejné

rozhodnuti znovu?

Demokratické hlasovani obecné povazujeme za spravedlivé, pokud lidé vyu-
ziji své sily k tomu, aby pfesvédcili ostatni bez manipulace, natlaku nebo agrese,
naopak pomoci pravdy, tvofivosti, logiky a ucty, jak zdlraziuji C.T. Butler a Amy

Rothstein (1987).

KdyZz se vSak podivame na demokratické schvalovani v Poslanecké sné-
movné parlamentu CR, tak proces hlasovani podle pravidla vétsiny a parlamentni
procesy ziejmé akceptuji a podporuji vyuZiti moci, intrik, zdkulisnich jednani a do-
hod k ziskani ptfevahy nad ostatnimi (zde protivniky). Cilem je vyhrat hlasovani,
Casto bez ohledu na jinou volbu, ktera by mohla byt v nejlepSim zajmu celé skupiny.

Vile vétsiny nahrazuje obavy a touhy mensiny. To je ze své podstaty nasilné.

Je nam to predkladéno od Skolniho véku. Vidime to skoro denné ve sdélova-
cich prosttedcich. Jsme tim prostoupeni a moc o tom nepfemyslime. Podle mé vlastni
zkuSenosti, aniz si to uvédomujeme, a prestoze si ur€it€¢ myslime, Ze jsme na tom
moraln¢ 1épe nez nasi politici, nevénujeme piiliS pozornosti ostatnim néazortim,

pokud si pfedem stanovime ve skupiné pravidlo hlasovani vétSinou.

C.T. Butler a Amy Rothstein (1987) predkladaji, ze konsenzus se snaZzi vzit v

uvahu obavy vSech a vyreSit je pred prijetim jakéhokoli rozhodnuti. A co je nej-

vvvvvv

ptispévky jsou ocenovany.

Zakladni pilife formalniho konsenzu:

* Diivéra - je zadouci, aby jednotlivci byli ochotni prozkoumat vSechny
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postoje a byt otevieni novym myslenkam.

* Respekt - lid¢ se citi respektovani, kdyz je ostatni poslouchaji, kdyz nejsou
preruseni, kdyz jsou jejich myslenky brany vazné.

* Spoleény cil - rizné ndzory na témata jsou vitdny, ale musi existovat
jednomyslna shoda nad ucelem a cili komunity.

* Nenasili - sila k odhaleni vlastniho postoje je jedina, kterd muze presvédcit
ostatni o mém thlu pohledu.

* Osobni zapojeni - je snadné spol¢hat na ufady a odborniky, aby za nés
premysleli a rozhodovali. Kazdy mize vyjadrtit obavy, kazdy je zodpoveédny
za spolecné rozhodnuti.

* Spoluprace - spolecnost je piili§ nasycena konkurenci. Postoj uzite¢nosti a
podpory vytvari spolupraci. Nejlepsi rozhodnuti vychdzeji z oteviené¢ a
kreativni souhry napad.

* ReSeni konfliktd - bez konfliktu je méné pravdépodobné, ze ¢lovek
vyhodnoti své ndzory a piredsudky. Neexistuje spravné rozhodnuti, pouze to
nejlepsi pro celou skupinu. Pfitomnost konfliktu miize vytvoftit piilezitost pro

o

rust.

* Zavazek vuci skupiné - pfipojenim clovék pfijima osobni odpovédnost za
pomoc pii hledani feSeni problémt jinych.

* Aktivni ucast - vSichni maji nezcizitelné pravo vyjadfit své nejlepsi
myslenky. Protoze konsenzus je proces syntézy, nikoli konkurence, v§echny
upiimné komentate jsou dilezité a cenné.

* Rovny pristup k moci - védomé se snazit kreativné sdilet silu, dovednosti a
informace. Vyhnéte se hierarchickym strukturam, které umoziuji nékterym
jednotliveim pievzit nedemokratickou moc nad ostatnimi.

* Trpélivest - konsenzus nemiize byt uspéchan. Je mozny, pokud kazdy
jednotlivec jedna trpélive a s tctou.

*  Pribézné Skoleni - dokud nebude konsenzus béznou formou rozhodovani v
nasi spole¢nosti, budou novi ¢lenové potiebovat snadny zptsob, jak se proces
naucit.

* Eliminace socialni predsudku — je potfeba povzbuzovat v§echny ¢leny, aby
celili predsudkiim sami u sebe nebo u jinych.

Proces konsensu podporuje rozvoj divéry, intelektualni a emocionalni rozvoj

jednotlived ve skupin€. Kdyz jsou vSichni povzbuzeni k aktivité, zvySuje se demo-

kraticka povaha procesu.
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2 Empiricka ¢ast

2.1 Cile vyzkumné sondy

Cilem vyzkumné casti diplomové prace je porozumét a zmapovat zkusenosti
pracovnikil socidln¢ terapeutickych dilen s komunitnim vedenim, a to prostfednic-
tvim Sesti polostrukturovanych interview. Oblast zkuSenosti, které komunitni prostie-
di nabizi, zahrnuje lidské prozivani a poznavani. V tomto smyslu se vyzkumna feno-
menologicka metoda IPA jevi vhodnou volbou a otazka navrzena
k dosaZeni cile je zaméfena ptimo na zkuSenost:

Jaka je zkusenost socidlniho pracovnika s komunitnim vedenim socidlné
terapeuticke dilny?

Smyslem vyzkumu je porozumeét zkuSenosti participantll a obohatit zatim

skromny prostor tohoto tématu v rdmci socialni prace.

2.2 Predporozuméni zkoumané problematice

Kwvalitativni vyzkumna sonda si klade za cil zmapovat zkusenosti pracovnikli

s komunitnim typem vedeni socialné terapeutickych dilen.

Vlastni zkuSenost socialni pracovnice v komunitné fizené socialn¢ terapeu-
tické diln€ mi do zivota pfinesla velké obohaceni. Cenim si lidi, s nimiZ jsem se tam
setkala, a jejich schopnosti vzit odpovédnost nejen za svou praci, ale i za celou ko-
munitni dilnu a nad ramec socialni sluzby. Vazim si jejich skromnosti
a premyslivosti v dneSni dobé¢, ktera nam dle mého nazoru nuti zaméteni na tspéch
a materialni zahlceni. Cennou zkuSenosti je pro mne také konsenzualni rozhodovéani.
Bylo pro mé zkouskou trpélivosti, opravdové tolerance a respektu k druhému
clovéku. V dilné€ jsem si uvédomila ptitomnost urcitého predsudku, ze kdyby pra-
covnik pozadal o pomoc, piiznava tim do jisté miry vlastni selhani. Supervizni zku-
Senost tento predsudek promeénila a stala se pfinosem profesnich kompetenci

1 osobnim obohacenim pracovnikii.
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Uvédomuyji si své sympatie a zdjem o komunitni témata, coz je v ptipad¢ zvo-
lené vyzkumné metody IPA v pofadku a pocité se s vlastnimi prekoncepcemi k téma-
tu. Svou blizkost k tématu jsem reflektovala rozhovory s kolegyni, kterd byla diive
soucasti komunitni dilny v zahrani¢i. Zamérem reflexe nebylo prekoncepce odstranit,
ale zvédomit je. Prakticky tato reflexe probihala tak, Ze jsem pouzila své pozndmky z
rozhovort, které se tykaly mych zkuSenosti a kolegyné je parafrazovala. Timto zvé-
domovanim jsem mohla Iépe odd€lovat vlastni zkuSenosti, nazory a postoje od zku-

Senosti participantt.

2.3 Sbér dat

Vyzkum se ptd po zkuSenostech participantii s komunitnim vedenim socialné
terapeutické dilny, coz jsou subjektivni vyznamy, které se nejlépe ziskavaji
z volného, ne piili§ usmériiovaného vypravéni. Cermak (2013) doporuduje pro sbér
dat zvolit metodu polostrukturovaného interview. Participanta vnimame jako ex-
perta v reflexi vlastnich zkuSenosti. Méli bychom mu dat dostatek prostoru,

aby rozhovor vedl k dilezitym fenoméntim jeho zkuSenosti.

Rozhovory jsem nahravala béhem ledna 2019. S kazdym z participantl jsem
se domlouvala o misté, které mu bude pro realizaci rozhovoru piijemné. Nejcastéji
rozhovory probihaly v kavarn€, ve dvou piipadech u respondentii doma. Jedna
z respondentek si vyzadala otazky jesté pred interview, aby se na né¢ mohla pfipravit.
VSsichni respondenti se rozhovoru zic¢asnili dobrovolné a byli sezndmeni s jeho tce-
lem. Kazdy z respondentl pii rozhovoru obdrzel a podepsal informovany souhlas.
Vzor informovaného souhlasu je pfiloha G. Rozhovory probihaly zhruba dvé
az ti1 hodiny. Pfed zacatkem kaZzdého rozhovoru jsem vytvofila prostor pro naladéni
respondenta neformalni konverzaci. Stejné tak zavér rozhovoru byl zpravidla uz
osobni. Tyto ¢asti jsem z nahravek vymazala nebo vypinala diktafon, pro ucel vyzku-

mu byly irelevantni. Poté jsem rozhovory piepisovala. Radky piepsaného textu maji
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¢isla pro ptehlednost a dokladani citaci. Hnilica (2018) doporucuje dle APA citovat
rozhovory v tomto znéni, uvadim piiklad: (pfiloha A tohoto textu, s. 3, fadek 17). V

analyzach jsem zapis zkratila nasledovné, pti zachovani souslednosti uvniti zavorky:

(A, 3/17).

Snahou bylo z rozhovora ziskat co nejvétsi objem dat. Otazky za timto tce-
lem byly kladeny pokud mozno oteviené. Kocvrlichova doporucuje: ,,vénovat na-
lezitou pozornost pripravé otazek, pripadné vytvoreni predbézné osnovy. (Kocvrli-
chova, 2006, str. 87). Pfipravila jsem si okruh otazek a témata, na kterd jsem roz-
hovory chtéla zamétit. Provedla jsem cvicny rozhovor s kolegyni, kterd pracuje v ne-
ziskové organizaci pedagogického zaméfeni a diive pracovala v terapeutické dilné
komunitné vedené. Na zaklad€ tohoto cvi€ného rozhovoru jsem upravila témata na
nasledujici Ctyfi:

* jaké ma komunitni dilna nastroje vedeni,
* jaké jsou naroky komunitniho vedeni,
* co ¢loveék ziskava, co mu komunitni vedeni pfinasi,
* jakeé jsou vnitini motivace k praci.
Také jsem na zaklad¢ cviéného rozhovoru obohatila piivodni okruh otdzek

o pét novych. Vysledkem bylo 13 nasledujicich dotaz:

1. Proc sis vybral/a komunitné fizenou dilnu jako zamé&stnani?
Jsi nebo byl/a jsi soucasti také jiné komunity?
Jaky je podle tebe rozdil v fizeni hierarchickém a komunitnim?

Jaké na tebe klade komunitni vedeni naroky v oblasti profesni a lidské?

2.

3.

4.

5. Jakym zptisobem tym zvlada konfliktni situaci?

6. Jakym zplisobem komunita sméfuje ke svému idealu?
7. Jaka je tva zkuSenost se supervizi?

8. Jaky je tviij zdroj pro vnitini motivaci k praci?

9. Jaka je tva zkuSenost s prace se zpétnou vazbou?

10. Co bys do dilny vnesl/a nového, co bys zménil/a?

11. Jakym zptisobem vnimaji klienti komunitni fizeni?

12. Co ti zkuSenost s komunitnim vedenim v dilné pfinesla do Zivota cenného?
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13. Bylo by tvé dalsi zaméstnani opét v komunitni spolecnosti?

V rozhovorech s respondenty jsem otazky nekladla vzdy ve stejném potadi.
Dala jsem ptednost plynulému navazovani témat, jak vyplyvaly z rozhovoru. Obcas
respondent zacal sdm mluvit o tématu, které jsem zatim nedotazovala nebo otazku
rozvedl jinym smérem. Tim pfirozené vyplynula nova témata, na kterd jsem se dale

doptavala, pokud souvisela s cilem vyzkumu.

24 Pouzita vyzkumna data

Pro zodpovézeni vyzkumné otazky byla pouzita Interpretativni fenomenolo-
gickd analyza (Interpretative Phenomenological Analysis, dale jen IPA). IPA je me-
todou kvalitativni analyzy, kterou od 90. let vyviji Jonathan A. Smith. V roce 2009
pak spolu s kolegy Flowersem a Larkinem podava uceleny popis IPA, jako kvalita-
tivni metody, v knize: Interpretativ Phenomenological Analysis: Theory, Method and
Researche. Pivodni vyuziti IPA bylo v oblasti psychologie zdravi, pozdé&ji nasla své
uplatnéni v socialni a pedagogické psychologii a stile vice nachédzi popularitu na

poli psychoterapie.

Cermak (2013) piedklada tii teoretické zdroje nebo pilite, na kterych IPA
stoji:
* fenomenologie
* hermeneutika

* idiograficky pfistup

Fenomenologie je zde zdrojem v pfistupu k poznéani. Nezachycujeme vSak
fenomén v Cisté podobé, ale interpretujeme jej. Je dalezité, jak jev vnimame, pome-
fujeme ho vlastni zkuSenosti, do interpretace vkladame vlastni individualitu. PouZzi-
vame sv¢ vlastni prekoncepce k tomu, abychom lépe porozuméli participantové zité
zkuSenosti. Nejenom zita zkuSenost je naSim fokusem, ale zjiStujeme také, jaky vy-
znam této zkuSenosti participant pfipisuje. Porozuméni Zité zkuSenosti participanta

je nasim ustfednim zajmem.
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Smith, Flowers a Larkin (Smith, Flowers, & Larkin, 2009) se ve vySe zming-
né knize zabyvaji filozofickym vkladem Husserla, Heideggera, Morlen-Pontyho a
Sarta, ktery je pro IPA inspiraci a vychodiskem. Na druhou stranu autofi poukazuji
na piirozenost fenomenologického poznavani, jez Cloveék v zivoté bézné pouziva a

meélo by slouZit k interpretaci prozivanych zkuSenosti (Smith et al., 2009, s. 33).

Cermak uvadi, Ze ,, soucdsti vyzkumného procesu IPA je prdce s hermeneu-
tickym kruhem a tzv. dvojitd hermeneutika” (Cermak, 2013, s. 11), coz chapeme
jednak jako participantovo porozuméni fenoménu a ndslednou nasi snahu porozumeét
zpusobu jakym respondent nachazel své porozuméni. Hermeneuticky kruh se diva na
vztah jedince se svétem, jednotlivosti s celkem. Nelze jedno vnimat bez kontextu

toho druhého.

Tretim pilifem IPA je idiograficky pristup. Pro ten se ukazuje t¢éméf pod-
minkou mit dostatek dat vytézenych z rozhovort. Jde o to, detailné se zabyvat jedin-
cem a jeho zkuSenost brat jako jedinecnou. Teprve po fadném prozkoumani a dosa-

zeni ur€itého stupné porozuméni mizeme prejit dalsimu vyzkumnému vzorku.

Jak tedy probiha samotna analyza rozhovorti? Cermak (2013, s. 17-21) velice

prehledné podéava bodovy popis, jenz byl voditkem pro tuto vyzkumnou sondu:

* C(teni a opakované Cteni — opakovanym Ctenim se vyzkumnik dostava vice
do kontaktu s pohledem participanta, diva se na svét jeho oima. Mize byt
1 nagpomocné znovu si prehrat nahravku, kterd nam pfipomene atmosféru
a doda Zivost vnimani.

* pocdatecni poznamky a komentiie — v této nejobsaznéjSi Casti nam jde
o vytvoreni hustého poznamkového materidlu nejlépe na bocnich stranach
textu rozhovorl. Z poznamek pak Cerpdme pii interpretacich, proto je
dilezité, aby si zachovavaly charakter participantovi zkusenosti. Osvédc¢enou
metodou je barevné podtrhavani v textu a komentar na boku listu. Opét je
vhodné text prochazet vicekrat.

* rozvijeni vznikajicich témat — ke slovu ptichazi hermeneuticky kruh. Pivodni
celek rozhovoril se prostfednictvim naSich poznamek stava Castmi, aby se
znovu stal pretvofenym celkem. V této ¢asti analyzy dochézi k redukci dat. Z
naSich poznamek se vytvaii tzv. rodici se témata, vice se soustiedime na
vlastni interpretace. Proces hermeneutického kruhu projde vice arovnémi. Od
poznamek k rodicim témattim, kterd mizeme podkladat citacemi z rozhovort.
Je praktické si vS§e zaznamenavat na druhou stranu listu rozhovora.
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* hledani souvislosti napii¢ tématy — tato faze analyzy spociva v roztfidéni
témat, a jejich vzajemné propojovani. Nékterd témata se piirozené stavaji
nadfazend a jind naopak muZeme vyloucit, protoZe nesouvisi s otdzkami.
Opét tuto popel¢i praci podkladame citacemi. Mlze ndm pomoci barevné
podtrhavani, kdy kazdému nadfazenému tématu ptifadime barvu
a podtrhavame si citace v textu.

* analyza dal§iho p¥ipadu — cely proces stejnym zplsobem zopakujeme
s dalSimi ptipady

* hleddini vzorcit napii¢ piipady — v tomto kroku si klademe otazku
po souvislostech zkuSenosti respondentli, jedno téma miize byt vidéno z
riznych hla pohledii a dodat mu barevnost a plastiCnost. Mizeme 1épe
porozumét tématiim nebo je vidét nové a dat jim zcela novy vyznam. V
zaverecné fazi procesu vystupuji z pripadi jedinecné zkuSenosti respondentt,
které jsou také soucasti vystupt vyzkumné sondy.

25 Volba vzorku participanti

Pro vybér vzorku byla zvolena metoda zamérného vybeéru. Miovsky
k zdmérnému nebo také ucelovému vzorku uvadi: , je fo takovy postup, kdy cilené
vyhledavame ucastniky podle jejich viastnosti” (Miovsky, 2006, s. 135). Kritériem
pro vybér je bud’ vlastnost vzorku nebo jeho stav, tim je myslena i prislu$nost k néja-
ké skuping. Participanti odpovidaji kritériim pro vybeér, ktery je presné€ uren zkou-

manou oblasti, pracuji v komunitn€ vedené socialné terapeutické dilné.

Pavodné jsem pro vyzkum oslovila devét participanti ze tii dilen. Po
uvodnich mapovacich rozhovorech jsem zjistila, Ze participantky ze treti dilny pro
vyzkum nemohu vyuzit. Dlouhodob¢ usiluji o komunitni uspofadani, ale za mnohale-
tou pusobnost socidlni sluzby nenasly kolegy, ktefi by byli schopni a ochotni se na
vedeni podilet. Také jsem vyloucila participantku, ktera se v dob¢ ziskavani na-
hravek nachéazela v narocné zivotni situaci. Jeji momentalni stav se promital do roz-

hovoru. Sama participantka vyfazeni rozhovoru z vyzkumu uvitala.
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Vysledny soubor participanti sestava ze Ctyf Zen a dvou muzil, ze dvou soci-
alné terapeutickych dilen. VSichni participanti maji vice nez dvouletou zkuSenost s
komunitnim vedenim a s Gcasti na vyzkumu souhlasili. Pii jejich osloveni hrélo roli

to, Ze dilny znam a dalo se piedpokladat, ze respondenty pro vyzkum ziskam.

2.6 Etické aspekty vyzkumné sondy

V otazce etickych zdsad vychdzim z doporucenych pravidel, které uvadi
Hendl (2012). Participanty jsem s Zzadosti o Gcast ve vyzkumu oslovila zhruba pil
roku ptfed zahdjenim rozhovori. Byli informovani o pribéhu a ucelu vyzkumu. Roz-
hovory byly nahravany na zékladé jejich vysloveného souhlasu. Jejich ucast na vy-
zkumu je dobrovolna, byli sezndmeni s tim, Ze nemusi odpovidat na vSechny otazky
a mohou z vyzkumu kdykoli odstoupit. Pro zachovani anonymity respondentil jsem
jejich jména nahradila jinymi. V pifepise rozhovorti jsem ménila nebo vynechala jmé-
na organizaci, dilen, jmenovanych blizkych osob respondenti nebo dalSich za-
méstnanct dilny ¢i dobrovolnika. Také jména klientd jmenovanych v rozhovorech
jsem vynechala, uvadim pouze ,klient”. Respektuji mlcenlivost ohledné soukromi,
osobnich udajl a bliz§ich udaji, které by umoznily identifikaci respondentti. Respon-
denti podepsali informovany souhlas. Vzor formuldfe souhlasu je souc¢asti ptiloh.

Podepsané formulafe jsou uloZené v mém archivu.

2.7 Charakteristiky participanti vyzkumné sondy
Pavla

Zena, 43 let, nyni Zije a pracuje ve vétsim okresnim mésté Moravé. Od mladi
se veénuje pohybové vychove, vystudovala prava, je svobodnd. ZkuSenosti
s komunitni spole¢nosti ma Pavla i z predeslého plsobeni v détském klubu. V soci-
aln¢ terapeutické diln¢ pracovala nejprve v ramci praxe. Poté dostala nabidku stat se
zaméstnankyni dilny. Nabidku s nadSenim pftijala, nebot’ ji komunitni prostor dilny

velice oslovil. V dilné pracovala 4 roky.
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Petra

Zena, 36 let, Zije s rodinou v Praze. V sou¢asné dobé je na mateiské dovo-
lené. Od mladi je jejim zdjmem ekologie a socialni sféra. Aktivné pasobila v Hnuti
Brontosaurus a jezdila na letni tdbory pro lidi s postizenim, které pozd¢€ji spoluor-
ganizovala. Vystudovala historii, na ¢astecny Gvazek pracovala v Domé déti a mla-

deze. V socialné terapeutické diln€ je zaméstnana Sestym rokem.
Simon

Muz, 33 let, zije s rodinou v Praze. Vystudoval techniku, ale zahy po vysoké
Skole se zacal realizovat v socidlni oblasti. Se zajmem jezdil jako dobrovolnik
na tabory pro lidi s postizenim a posléze je organizoval. Byly pro n¢j zkusSenosti
a zaroven impulzem vénovat se této oblasti na plny uvazek. V socialn¢ terapeutické

dilng pracuje 6 let s rocni prestavkou, kdy byl zaméstnan ve firmé¢.
Jarmila

Zena, 22 let, narodila se a bydli v Praze. Vystudovala stiedni $kolu a nyni dél-
kové studuje socialni praci. Do dilny nastoupila ihned po ukonceni stfedni Skoly.
Impulzem pro ni byla praxe, kterou v diln¢ vykonavala. V diln€ pracuje tfetim

rokem.
Renata

Zena, 40 let, Zije s rodinou ve vesnici pfilehlé k Praze. Studovala socialni
Skolu a v ramci dlouhodobé praxe dochézela rok do dilny. Poté odjela na praxi do za-
hrani¢i a po navratu zacala v diln¢ pracovat. V komunitni diln€ pracuje souhrnem

osm let.
Zdenék

Muz, 29 let, Zije s rodinou v Praze. Vystudoval filosofii a po Skole pracoval
v détském klubu. Je soucasti komunitniho spolku, ktery se zabyva zemédélskou
a femeslnou ¢innosti. V dilné pracoval dva roky, nyni pracuje v neziskové organizaci

zamétené na ekologii.
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2.8 Validita vyzkumné sondy

Kritéria hodnoceni validity kvalitativniho vyzkumu jsou jina nez u vyzkumu
kvantitativnich. Maji sva specifika, kterd vyplyvaji z vétsi otevienosti a pruznosti.
Na kvalitativni vyzkum nelze naSroubovat kvantitativni hodnoceni platnosti.
Zdrojem  validity prezentované vyzkumné sondy je rozsahlost dat
z polostrukturovanych rozhovorti. Tento zdroj validity doporucuje jak Kocvrlichova
(2006) tak Cermék (2013), z kterych jsem vychazela. Originalni znéni rozhovora je
soucasti pfiloh a c¢tendf mlze posoudit kvalitu interpretaci vyzkumnika z citaci
ve vysledcich Setfeni. Analyza zachycuje jak podobnost zkuSenosti jednotlivych re-

spondentd, tak i zkusenosti individudlni.

Jak uvadi Gulova (2013), v IPA je rozdilny pfistup k préci se zkuSenostmi vy-
zkumnika, nebot’ je zcela nelze z vyzkumu vyloucit. NaSe zkuSenosti a na$ vztah
k tématim respondentli se proto snazime reflektovat a zvédomovat. Timto zvé-
domovanim nemtze dojit k tomu, aby nase vlastni prekoncepce pievladly nad re-

spondentovymi a ovlivnily tak validitu vyzkumu.

Cermék (2013) také doporuduje reflektovat vztah k tématu s externim ,,vy-
zkumnikem®. Vlastni reflexi, ktera ptirozené probihala pii zpracovavani rozhovord,
jsem podpoftila oslovenim kolegyné, ktera v minulosti pracovala v rdmci rocni
praxe v zahranicni socialné terapeutické dilné. Méla tedy bohatou zkuSenost a za-
rovenl odstup od tématu. Reflektovani témat vystupujicich z analyzy mi pomahalo
oddélovat mé vlastni zkuSenosti od zkuSenosti participanti. Zptisob provadeéné re-

flexe je popsan v kapitole 2.2.
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2.9 Vysledky vyzkumné sondy

Analyza metodou IPA pifinasi ndhled do zkuSenosti Sesti respondentti ze dvou
socialné terapeutickych dilen s komunitnim vedenim. Nejprve jsou mapovana témata
jednotlivych respondenti a poté je provedena analyza napti¢ ptipady. Vysledky jsou
predstaveny jak interpretaci témat, tak s ohledem na jedine¢né zkuSenosti participan-
t. Subkapitola diskuse dokresluje zavery a reflektuje vztah autorky k tématu vy-

zkumné sondy.

291 Analyza rozhovoru s Paviou
Téma: dotek mista, atmosféra mista

V tvodu rozhovoru Pavla popisuje, proc si vybrala komunitni dilnu. Respon-
dentka védéla do ¢eho jde, v diln€ byla dfive na praxi. Tim divodem pro ni nebylo
komunitni uspotadéni, ale urcity zazitek mista: ,,na to misto mé privedla nikoliv ta
znalost, jak je ta dilna Fizena, ale zazitek dilny pri praxi, ... A kdy se mé to (..) kdy mé
to oslovilo a kdy se mé to dotklo ... jak na mé piisobilo to misto samotné, jak ti klien-
ti, tak i tim samotnym*“ (A, 1/3-7). Déle respondentka tento zaZitek popisuje takto:
,,Jo prosté byl viastne vnitrni, ktery mé tam privedl, na to misto* (A, 1/8). Pavla vy-
svétluje svou situaci, kdy po mnoha letech odchazela z firmy, kterd byla vykonové
zamétena a: ,,nebyla rozhodujici ta idea, smysl, ale v podstaté kvantita té prace. A
(..) takze ten ditvod, pro¢ tu jsem, byla urcité ta touha po zmeéné. A vlastné (..) pra-

covat nékde, kde to dava smysl a ten to potom nese* (A, 1/11-13).

S tim jak mlze misto na ¢lovéka pusobit mize souviset 1 jeho atmosféra, kte-
rd vytvari pocit domova. Respondentka se v rozhovoru nékolikrat zminuje i o kli-
entech, ktefi k tomuto milému ovzdusi pfispivaji svou bezprostiednosti, srde¢nosti
a humorem. Zaroven jsou to ti, kdo se tam citi jako doma. Pavla to popisuje slovy:
., pracujeme se skupinou klientu, kteri jsou v nécem jako dospélé deéti a jsou mnohem
vic ve svych srdcich nez veétsina populace, Pokud nam klient rekne, ... Ze je to

vilastné jeho rodina, ... Ze to na né pusobi hiejive. Ze se tam vytvari atmosféra toho

doma. A to vam séf neudela “ (A, 6/34-44).
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Téma: védomi celku, tvoreni spoleCenstvi

Respondentka si uvédomuje narok komunitniho uspotadani, kde vSichni
spolurozhoduji, proto je zapotiebi védomi celku. Nesta¢i se starat pouze o svou
kompetenci, je potfeba urcitym zpiisobem nést celé spolecenstvi, které je v tomto pii-
padé socialné terapeutickou dilnou. Socidlni narok na zaméstnance je tudiz velky. To
vyjadiuje Pavla témito slovy: ,, Bez toho se jako neda fungovat. Tady neni mozné se
soustredit pouze sam na sebe a jenom na tu svoji kompetenci jako. Samoziejmé, Ze to
mad tim padem vysoké naroky na lidi, co tam prichdzi. ProtoZze bez té socialni
schopnosti v podstaté se to vzdycky potom projevi na tom tymu** (A, 2/1-5). Nebo jin-
de: ,, mit prehled o tom celku. Jako co potrebuje dilna jako celek, jako celd organiza-

ce po vSech strankdch v oblasti zabezpeceni provozu i v praci s klienty* (A, 6/6-7).

Respondentka dava spoluneseni celé dilny jest¢ vétsi vyznam ve smyslu
spoluneseni spolecenstvi, které je tvotreno ideou nebo idealem. Toto je dilezité pre-
davat nov¢ prichozim, doprovazet je. Z celého rozhovoru je znat, ze pro respon-
dentku je pravé spolecné neseni ideje velice dilezité. Vidi smysl ve spolecné vni-
mané odpovédnosti. Pavla to popisuje v nasledujici citaci: ,, vlastné co bych uvitala,
aby vsichni, co tam jsou, méli vétsi vedomi o tom celku. A nejenom v tom fyzickém,
ale i v tom, na jakéem podklade, idedlu je treba vybudovana a to ma vice vrstev. Aby
hned od pocatku se s tim ten clovek spojoval a byl v tom doprovdzeny. Protoze po-

tom mnohem vic vstupuje do toho spolecenstvi“ (A, 6/18-21).
Téma: péce jako zdroj odpovédnosti

Toto téma pfirozen¢ navazuje na predchozi. Respondentka vnima a nese zod-
povédnost za celek dilny, za spoleCenstvi. ZaleZi ji na tom, aby tento prostor mél
svou hfejivou atmosféru. Sama do né¢j vklada svou péci, ktera je pro ni zdrojem od-
povédnosti. To vykresluje slovy: ,, a ten zdroj pro tu odpovédnost je pro mé ... vytva-
et ten prostor tak, aby ziistaval tim (..) hrejivym mistem pro vSechny, co tam jsou,
aby se tam citili dobre. To znamend, Ze tim zdrojem pro tu zodpovédnost je viastné ta
péce. Péce o ten prostor a o vSechno, to jsou ti klienti nebo kolegové. A to je asi nej-
vic” (A, 3/6-9). Na jiném misté¢ rozhovoru hovoii o pé¢i zamétenou na vztahy v

tymu. Je ji jasné, ze ¢lovék nepracuje neustdle na sto procent. Kazdy se muze
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ocitnout v zivotni situaci, kterd mu bere sily a to se projevi 1 v praci. Pavla k témto
situacim pfistupuje s porozuménim, je to urcitd socialni schopnost komunity kolegu
poponést: ,,.. ukolem, poslanim komunity je vnimat kolegu nejenom po té pracovni
strance, ale i ... po té Zivotni. .. Urcité tim znakem je nejen péce o ty klienty, ale i

péce o ty vztahy v tymu*“ (A, 2/7-10).
Téma: blizkost a hloubka

Vztah respondentky k prostoru dilny a lidem, ktefi jej tvofi ji umoziuje zaZzi-
vat vys$i kvalitu téchto setkdni. Vnima to jako dar a je presvédcend, ze na stan-
dardnim pracovnim misté by to nezazivala jako zde. Vztahy zaziva jako velice blizké
1 v téch méné piijemnych situacich, napt. konfliktech, je komunitni prostor jaksi vic
na télo, clovék toho tolik neschova. Pavla tomu dava pfimér hloubky a z celého roz-
hovoru je jasné, Ze tyto pocity redln¢ zaziva, jsou jeji zZitou zkuSenosti. Nasledujici
citace o tom mluvi takto: ,,.. v téch pracovnich konfliktech nebo v pracovnich
vztazich se dostavas do mnohem veétsi hloubky a blizkosti s lidmi nez je obvyklé
vilastné v téch pracovnich vztazich. ... kdyz tim clovek viastné projde, tak vsechny
vztahy dostavaji vétsi kvalitu a je to viastne dar* (A, 3/18-29). Popisovany proces
vnima respondentka jako dar, ktery ji umoznuje vétsi sebepoznéni a ddva moznost

promeény.
Téma: komunikace a otevienost

Téma otevienosti Pavla chape velice prakticky, zvlast¢ vici noveé prichozim
zaméstnanciim, pro které déni v komunité nemusi byt upln€ piehledné: ,, myslim, Ze
Jje to diilezité kviili tem novym lidem, aby aspon ramcové vedeli, do ceho prichazeji.
Nejenom Fict, ze jsme komunitné vedeni, ale co to prakticky jako znamend. ... jsme
ted’ komunitou, ve které se casto deji zmeny, tak si myslim, Ze hodné diilezitou oblasti
je oblast predavani® (A, 4/21-24). Jde tedy o otevienou komunikaci a transpa-
rentnost vici noveé prichozim. Zaroven respondentka nepiimo oslovuje otevienost,
kdyZ hovoii o supervizi. Tady poctiv€ pfiznava, ze v rdmci tymu nejsou néktera téma
oteviené vyslovena, zvlasté pokud jde o konfliktni situace. Supervize funguje jako
prostor, kde muze dojit k prodisténi. Rika, Ze supervizor dokaze: , pojmenovat

krajnost, kterou my si ani nedovolime vyslovit a pokud ano, tak v zakulisi. A viastné
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najednou si vSichni uvédomi prostor, ve kterém se pohybujeme v tom sporu. ... A
najednou se ty poly zacinaji sblizovat*™ (A, 5/5,7). Supervizor umi do sporti vnaSet
klidny pohled: ,,Je fo viastne clovek, ktery stavi veci na zem* (A, 5/10). Do feSeni
naro¢nych tymovych situaci pfinasi bezpecny prostor, kde lze najit spolecné vy-
chodisko pro Sest lidi. Pavla se diky supervizi u¢i brat spory a konflikty jako pfiro-
zenou soucast tymové spoluprace: ,,je to takovy nadech. Vytvoreni prostoru, kde sku-
tecné miizes Fict vSechno. A zdroveri je to vytvoreni bezpecného prostoru. Ze je tam
viastné nékdo, kdo ... neni tam zainteresovan emocionalné, dokaze nas téma vécma
provést s nadhledem a zdaroven je tam diileZity i ten humor. Ze prosté (..) i konflikty i
spory prosté do prace patii* (A, 4/41-44). V kontextu celého rozhovoru lze vnimat
dilezitost jakou ma pro respondentku oteviena komunikace a k tomu potifebné bez-
pecné prostiedi. Pavla si je védoma redlnych limith tymu: ,, zjistujeme ¢im dal vic, Ze
ta komunikace (..) je néco, co neumime. ... jak komunikovat, aby veci byly oteviené
a byly vyslovené (..) vcas. ... moje vlastni zkuSenost je vict vcas, kdyz se clovek uz ne-
citi dobre. A nedrzet to. ProtoZe v okamzZiku, kdy to clovek drzi dlouho, tak ohrozi

celé spolecenstvi“ (A, 4/5-14). Z téchto slov zazniva védomi odpovédnosti za celé

spolecenstvi, které se u Pavly prolind vice tématy.
Tema: hledani komunitniho

Zajimavé téma oslovila respondentka v zavéru rozhovoru v odpovédi na otaz-
ku, co by chtéla dodat a nebyla na to tdzana. Pavla zde hovoii o své zkuSenosti ab-
sence teoretickych znalosti, co je to komunita a jak to vlastné spravné d¢lat. Uvitala
by vétsi teoretickou prupravu: ,,my to délame z té zkuSenosti. Délame to cestou hle-
dani. ... co je ta zdrava komunita, ... co jsou néjaké principy. Urcité by nam to
prospélo taky. Protoze v tom my nemame Zadnou teoretickou zkusSenost a vSechno to

délame jenom tou (..) zkuSenosti primo v case.. “ (A, 7/38-42).
Téma: svoboda

U respondentky ma téma svobody vyznam jednak v tom, ze je ji pfijemné vo-
lit si svobodné co a jak bude délat. Zaroven také z nasledujici citace zaznivd moZznost
hledani novych zptsobtl, jak véci dé€lat. Tedy ne standardnim zplsobem nebo zazi-

tym, ale svoboda v podstaté¢ umoznuje ¢lovéku svym zptisobem kreativitu: ,, pro mé
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je hrozné dulezité, abych délala prdci, ktera mé bavi a zdaroven tam nejsem pod tou
kuratelou toho prikazu. A ty rozhodujes sam, kolik toho udeélas a jak to udelas. ...
Mné to dava obrovskou svobodu, muzes to udélat tak, Ze je to splnéno nebo miizes
taky zkusit najit jiny zpusob, jak to udelat nebo viastné hledat, proc se to tak déla ...

a mné ta komunita dava vetsi svobodu “ (A, 7/6-10).
Téma: naplnéni

Z celého rozhovoru a uvedenych témat jasné vyplyva, Ze prace v dilné neni
pro Pavlu jen zaméstnanim, ale je poslanim, které ji napliiuje, dava smysl jejimu
zivotu a ona zase hodné¢ vklada do né&j. Divodu, které to umoziiuji a které ji naplnéni
piinasi, je vicero. Respondentka se snazi je vSechny postihnout nasledujicimi slovy:
,, Pro mé je proste dulezité (..) v té praci byt v kontaktu s lidmi, zarovern (..) ta péce.
Je tam prosté to socidlni (..) byt socialni je pro mé asi tou podstatou. Ale to je vsech-
no proces meho osobniho vyvoje a myslim si, Ze ta komunita je opravdu mistem, kde
socialni miizete byt (..) v té nejvétsi maximalni mozné mire. A hlavné i v té svobodé a

radosti“ (A, 7/17-20).

2.9.2 Analyza rozhovoru s Petrou
Téma: hierarchie kontra komunita

Petra byla na pil uvazku zaméstnana v diln€ a druhou plilku vénovala praci s
détmi v Domé déti a mladeze, kde byl feditel a zastupci, jakozto vedouci pracovist.
Jako zésadni a dilezita je pro Petru vnitini motivace k praci, ktera je podminéna
moznosti spole¢ného rozhodovani nebo alespofi moznosti se k vécem vyjadrit. Popi-
suje to nasledovné: ,, 4 mohla jsem to hodné srovndvat a mé z toho vychazelo to, ze i
kdyz ten komunitni zpiisob je jako vo hodné narocnéjsi a delsi, tak je pro mé ... lepsi,
protoze ve mnée neubiji motivaci k ty samotny prdci. Naopak ji jako zvysuje tim, Ze se
o ty véci diskutuje a ja k tomu muzu neco rict, ... (B, 2/6-9). Motivace k praci je pro
Petru velice dulezita a je-1i nucena podfizovat se rozhodnutim shora, s kterymi navic
nesouzni, zazivé to jako velice nepiijemné a neni schopna loajality. Dokladaji to na-

sledujici citace: ,,Kdezto v ty hierarchicky praci jsem byla nékolikrat jako natvrdo
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prinucena udélat néco, s cim jsem vopravdu nesouhlasila, takovym tim zpiisobem,
tak ja jsem tady reditel, a to pro mé bylo hrozné neprijemné, fakt hodné. A s tim redi-
telem vo tom neslo mluvit. ... A z jeho pohledu, Ze jsem byla neloajalni, jo. (..) Pro
mné bylo jako viastné nemozny byt loajalni k nécemu, k cemu se vlastné nemuzu vy-
jadrit. ... asi tohle bylo pro mé to nejdileZitéjsi, Ze to neumoziovalo budovat vnitini
motivaci a tim i soundleZitost s tim zaméstnanim do ty miry, protoze prosté ty my nd-

pady byly vylouceny z diskuse (B, 2/11-29).

Naopak nevyhodu komunitniho vedeni vidi Petra ve zplisobu feSeni konfliktt.
Ptijde ji, ze v komunitnim vedeni se n¢jak predpoklada, ze se lidi budou chtit domlu-
vit, Zze si budou plnit své pracovni povinnosti, budou vnimat svou odpovédnost, Ze na
to nedohlizi zadny $¢f. To dokladaji slova: ,,..v dilné nebyl nikdo, kdo by, ve chvili,
kdy ty lidi vodkladaj ty svy ukoly nebo je neplnéj, kdo by bouch do stolu a vekl, to
udelas* (B, 2/32,33).

Téma: vnitfni motivace k praci

témat Petry zkuSenosti. Je pro ni dulezité, aby se mohla se svymi pracovnimi ukoly
spojit, aby o nich mohla diskutovat a aby byl bran jeji ndzor v potaz. To ji umoziuje
byt motivovana pro praci, kterou si zvolila. Citace jsou dolozeny vyse, nebot’ je to
zaroven téma, které respondentka oslovuje pii popisovani jeji zkuSenosti s rozdily hi-
erarchického a komunitniho vedeni. I kdyZ si je védoma nevyhod nebo slabosti ko-
munitniho vedeni, je pro ni vnitini motivace rozhodujici. Rika: ,, Tukze to jsem tieba
vaimala jako velkou vyhodu ty hierarchie, ze se tam nemusi o kazdym jako ukoliku,
ktery v redlu zabere deset minut, debatovat pul hodiny. Ale presto mi prisilo, Ze ta

vnitini motivace, zZe mi prisla cennéjsi“ (B, 2/33-37).
Téma: zodpovédnost

Podle Petry s vnitini motivaci k praci souvisi zodpovédnost. Nevnima ji pou-
ze ve vztahu ke své praci, ale i za spole€enstvi lidi a celku dilny. Na otazku , co sou-
visi s jeji vnitini motivaci k praci, odpovida: ,,fo Ze mé prace néjak bavila, byla to
nejaka realizace a samozrejmé taky zodpovednost tam hraje roli* (B, 2/43,44).

Hovofi o zodpovédnosti jako o naroku, ktery na ¢lovéka pracujiciho v komunitnim
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prostiedi toto uspotradani klade. To dokladaji tyto citace: ,, Hodné to klade naroky na
zodpovédnost, vnitini. Protoze v tomdle usporadani, to ty vostatni musej za tebe za-
suplovat, kdyz ty vypadnes* (B, 3/28,29). Nebo jinde respondentka fika: ,,taky
vlastné mi ta zkusenost pomohla ... pracovat s viastni zodpovédnosti za chod dilny i

kruh tech lidi tam* (B, 5/24).
Téma: svoboda jako oteviené moznosti

Petra mluvi o svobodg, i kdyz ji pfimo nejmenuje, jiz v ¢asti rozhovoru, kde
porovnava komunitni a hierarchicky model. Hovofi o tom, ze v Domé¢ déti a mla-
deze, zazivd moznost své volby jen omezen¢ a €asto se nemize ani ucastnit diskusi
na poradach. Rika: , protoze prosté ty my ndpady byly vylouceny z diskuse. Samo-
zirejmé do nejaky miry jsem si tam mohla délat, co jsem chtéla na hodinach nebo tak.
Ale v néjakych vetsich vécech to neslo” (B, 2/21,22). Naopak v diln¢ vnima velky
prostor pro realizaci vlastnich napadi. Rika: ,, Tukhle mé napadd pravé takovd ta
svoboda, Ze se dalo vnyst néco novyho néco svyho ..* (B, 2/45). Nebo jinde: ,, Ale ta
moznost jako tam prijit s tim, co vychadzi z néjakyho myho talentu nebo ze zkusenosti,
¢im to muzu podporit, to mi prislo dobry“ (B, 3/3,5). Svobodna moznost prace a rea-

lizace svych nédpadi je pro Petru motivujici.
Téma: konsenzus

Konsenzus je jednim z principi komunitniho vedeni a respondentka mu pfi-
klada velky vyznam. Zazitek, ktery popisuje je pro ni specidlni pravé proto, Ze v hie-
rarchickém vedeni se ji ¢asto nedostavalo vyslechnuti jejich ndzori nebo moznosti
diskuse. V ptipad¢ konsenzu, ktery je sice Casové naro¢ny, je ¢lovéku odménou
vnitini zdjem a ucast na déni, coz komentuje slovy: ,, tak jako vznikne konsensus, kte-
rej je (..) vilastné jakoby castecné vychazi ze mé, a proto ja mam zdjem to delat.
Kdezto v ty hierarchicky praci jsem byla nekolikrat jako natvrdo prinucena udélat
néco, s ¢im jsem vopravdu nesouhlasila“ (B, 2/9-12). V nasledujici citaci respon-
dentka popisuje svij silny zazitek z nalézani spolecného konsenzu na poradé:

,,Hodné silny moment pro mé byl, kdyz se podarilo, po dlouhy diskusi, najit kon-
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senzus i pres piivodné protichudny nazory. Ze kdyz maj vsichni snahu a naslouchaj
si, nemusi nikdo odejit porazenej prikazem nebo hlasovanim. A do spolecnyho reseni
Jjsou zahrnuty vsichni. Ta spolecna motivace a energie z toho byla pro mé (..) oprav-

du silnym zazitkem “ (B, 5/25-29).
Téma: supervize jako pravidlo

Supervizi vnima Petra jako ucinny ndstroj v komunitnim fizeni. Sama se
ucastnila supervizi jen parkrat, ale vidi jako dilezité tomu vénovat ¢as i v dob¢, kdy
tym nemd zadné viditelné problémy. Komentuje to slovy: ,,4 prijde mi hlavné za-
sadni na to ten cas, si vsichni lidé sednou spolu v klidu a jeste tam maji nékoho ne-
zavislyho, kdo jim to pomiize hazet do nahledu, Ze se tam nezacnou tocit, kazdy do
svejch emoci nebo treba dva lidi do sebe. A maj moznost mluvit. Zase je tady zdsadni
ta komunikace. ... Prijde mi to jako jedna z tech védomejch véci, ktery clovek musi
delat, aby se tam nerozhorely néjaky konflikty, ktery budou uz hodné nicivy* (B,
3/36-43).

Téma: sebereflexe a zpétna vazba

Téma sebereflexe a zpétné vazby jsou v rozhovoru také zmitovany, i kdyz
jim respondentka nedava piili§ velky prostor, jejich dileZitost zdlraziuje. U sebere-
flexe si uvédomuje, ze ¢lovek vidi chyby mnohem 1épe u druhého. V otdzce naroki
komunitniho vedeni jmenuje Petra pravé sebereflexi spolu s otevienou komunikaci,
které jsou tim nosnym v komunitnim vedeni: ,, No a myslim, Ze to klade hodné narok
na kazdyho, na néjakou sebereflexi. ... Je dulezita taky komunikace, oteviend s tim
tymem, protoZe na ni to vlastné stoji. Rekla bych, Ze na téhle dvou vécech* (B, 3/12-

17).

Zpétnou vazbu by Petra zaradila do tymové prace mnohem castéji. Vnima ji
zanedbanou a jako néco, co se déla jen pro formu. Ke zpétné vazbé se vyjadiuje tak-
to: ,, Meé prislo, ze je to casto vnimany, jako néjakd povinnost ze standardii, kam jsme

si ji napsali a Ze je moznd lepsi si ji vySkrtnout, aby sme to nemuseli spliiovat
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((smich))“ (B, 5/7,9). Déle respondentka uvadi dilezitost prace se zpétnou vazbou a
podle ni: ,, .. je to potieba, prave proto, zZe to patii k tomu zvédomovani. Je diilezity
si na tohle udeélat ¢as* (B, 5/9,10). Z této citace vystupuje dalsi téma, kterym je zve-

domovani.
Téma: zvédomovani

Téma zvédomovani, védomé prace, délat véci védome, prostupuje celym roz-
hovorem. Pro respondentku je to proces, ktery vede k zodpovédnosti za spolupraci s
kolegy. Petra se zamysli nad praci s konflikty a vidi zde velké rezervy, prave proto,
ze toto téma neni uchopeno védome: ,, Nejaka védoma prace na tady tom, aby tam
nebylo to ocekavani, Ze je to to kamarddsky, vidyt se vidycky néjak domluvime* (B,
4/4,5). V souvislosti se supervizi akcentuje Petra jeji pfinos v procesu uvédomovani
si, jak si Clovek stoji v konfliktech: ,,t0 je jedna ze zdasadnich véci, ktery to prave po-
mahaji zvédomovat, jak ty problémy, tak ty procesy, ktery tam béhaj. ... Prijde mi to
Jjako jedna z téech vedomejch véci, ktery clovek musi délat, aby se tam nerozhorely ne-

Jjaky konflikty, ktery budou uz hodné nicivy “ (B, 3/40-43).
Téma: otevienost a oteviena komunikace

Stejné tak jako zvédomovani prostupuje celym rozhovorem téma otevienosti.
V zavéru rozhovoru Petra schopnost oteviené komunikace fadi k cennym piinostim,
které ji komunitni vedeni dalo do Zivota. Rik4, Ze ji tato: , ... zkuSenost pomohla vic
se ucit naslouchat (..) sama oteviené komunikovat, mluvit o problémech, svejch po-

trebach, viibec o nich vlastné uvazovat (..) a vaimat pohledy ostatnich* (B, 5/22,24).
Téma: komunitni vedeni jako vyzva

Petra se v zavéru rozhovoru zamysli nad dne$ni dobou a smyslem komunit-
nich spolecenstvi. Vidi dnesni dobu jako velice rychlou, kde neni pfili§ ¢asu pro vza-
jemné naslouchani. A pravé proto ji pfijde, Ze komunitni spolecenstvi, at’ uz jsou to
dilny nebo jiné organizace, maji smysl. Jsou pro lidi vyzvou se vS§emi naroky, které
respondentka v rozhovoru uvadi. Je tieba fici, Ze rozhovor s Petrou byl nejvice vyva-
zeny ve schopnosti vidét jak klady tak i zapory komunitniho vedeni. Mohu se do-

mnivat, ze je to tim, Ze respondentka pracovala zaroven v diln€¢ i v DDM, kde byla
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klasicka hierarchie. Zde jsou jeji zavérecnd slova: ,, Napada mé k tomu (..) napada
takova myslenka, Ze je to takovad vyzva. ... je mozny, ze néjaky lidi by toho mozna ani
nechtéli jit. ... je takova vyzva trosku pro dnesni svét ... je to fascinujici, Ze si ty lidi
daj ten prostor. Jednak rict a jednak naslouchat tomu druhymu. Dneska je to takovy
zkratkovity. Ze kdyz uz mluvis, tak malokdy naslouchds. Je to takovej protiklad, Ze si
lidi jen pisou na facebooku a s nikym nemluvej a pak viastne ten rozhovor miize bejt

narocnej “ (B, 5/32-40).

293 Analyza rozhovoru se Simonem
Téma: motivace pro komunitni

Uvodni otazka rozhovoru, ktera se pta po predchozich zkusenostech respon-
denta s komunitnim uspofaddnim a jeho motivaci pro vybér zaméstnani v terapeu-
tické diln¢ komunitné vedené, je otdzkou, kterd nas méla naladit a pomalu ptivést k
tématu. Casto ale respondent hned na za¢atku oslovil témata, ktera byla pro ngj veli-
ce dilezita. Simon zadal u tématu smyslu a také u né&j rozhovor konéil. Respondent
ma s komunitou piedeslé zkusenosti z putakli pro lidi s postizenim, kde pracoval
jako dobrovolnik a podilel se na jejich vedeni. Tato prace pro néj byla zadsadnim
impulzem, ktery zménil jeho zivot, dal mu novy smér: ,, 4 néjak mi to jako zmenilo
Zivot, v tom Ze jsem videél, Ze jsou to néjaky jako opravdovy chvile a takovy jako zivi
lidé a zazitky* (C, 1/2-4). Prace konstruktéra mu pak uz nedavala naplnéni a smysl.
Chtél pomahat lidem s postizenim a pozd¢ji pochopil: ,,Ze oni spis pomdhaj mné
((smich)). Ale az pozdeji* (C, 1/7). O zaméstnani v diln¢ tika: ,,tam mi to davalo

smysl i jako prace, nejenom jako volnej cas“ (C, 1/9).
Téma: potfeba supervize a prace na sobé

Téma potieby supervize a prace na sobé v podstaté prostupuje cely rozhovor
se Simonem, jesté spolu s dalsim tématem, kterym je prace se zpétnou vazbou. Lze
se domnivat, 7e komunitni vedeni klade na Simona néarok ve vlastnim osobnim roz-
voji a tohoto naroku se dovolava i u kolegli. D4 se fici, Ze za klicovy piedpoklad

spoluprace v komunité Simon povazuje rozvoj dovednosti jako je schopnost piijimat
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a davat zpétnou vazbu. Supervizi vnima jako velmi U¢inny nastroj: ,,.. pFislo mi to,
Ze pro mé to byl takovej AHA okamZzik, Ze jsem rikal, aha, tak tohle jsme méli délat uz
davno. ProtozZe prosté jsme si tady jeli v tom, Ze my to nepotiebujeme, Ze to vsechno
vime. A to je ale tak strasnd jako iluze..” (C, 3/28-30). Simon vidi jako velice dilezi-
té dat supervizi pravidelny cas: ,, Vymezit cas na to ... a drzet ten cas a nenechat se
prosté nicim jinym prejet ...“ (C, 3/1,2). A zaroven si tento Cas nenechat vzit
naléhavosti bézného provozu, coz se ¢asto d&je. Simon si uvédomuje potiebu in-
vestovat ¢as i1 do vlastniho seberozvoje: ,, Myslim, ... Ze je potieba se vic vénovat
sobé jako a chodit i na néjakou jako terapii, jednou za cas nebo tak, ... chodit treba
na ty kurzy néjaky, hodné, o tom, jak prijimat zpétnou vazbu, s tim jako pracovat. To
mi prijde jako dilezity* (C, 2/38,40). Na otazku, v éem mu supervize pomohla, Si-
mon odpovida: ,, Ze tam je clovek, kterej je nezaujatej a (..) kterej viastné ma nadhled
a nekoupe se v tech potizich. A ten clovéek to prosté dokaze podat nezaujate ..* (C,
3/33,36). Dal respondent li¢i situaci ze supervize, kde mu dal supervizor zpétnou
vazbu ohledné jeho nédzoru, ktery upfednostiioval na tikor tymu a nebyl si toho veé-
dom. Byl to pro Simona silny zaZitek a pfiznava, e se zpocatku na supervizora zlo-
bil, ale: ,, kdyz jsem pravé vychlad, tak mi to doslo, Ze to bylo dobie jako. Ze ten po-
hled bych bez toho, bych viibec nemél* (C, 4/3,4). Z rozhovoru vyplyva, Ze tyto za-
zitky mu ukazuji, jak ma se svym temperamentem a zivotnim nastavenim pracovat.
V bezpetném prostiedi supervize zaziva teSeni konflikti s vétSim nadhledem a je
schopen vyjit trosku ze svych komunikaénich stereotypti. Simon upfimné odhaluje
své slabosti a proces, jak mu supervize poméha: ,,Ja mam vzidycky potiz s tim, ...
abych jako nékoho neurazil nebo aby si nahodou nékdo o mné nemyslel néco jako
Spatnyho. No nebo abych nékomu néco nerekl (..) takze tam to pro mé bylo takovy
bezpecny. Ten clovek ti to treba pomiize naformulovat jako. ... nebo upresnit (..) tim,
Ze se treba doptava, jak to myslite, je to tak, Ze, chapu to dobre, zZe (..) Tak to pak
Jjako pomadha (..) formulovat presné, co chci Fict. S tim mam taky nékdy potize* (C,

4/7-12).
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Téma: prace se zpétnou vazbou

Prace se zpétnou vazbou je, jak uz jsem uvadéla vySe, druhym tématem re-
spondenta, které je piitomné ve velké &asti rozhovoru. Simon se k tomu tématu stavi
velmi poctiveé, nezakryva, Ze s tim mé obcas potiz. Je to rozhodné dovednost, kterou
by chtél lépe zvladat kvili sob& a zaroven vnima, Ze je to dulezité pro spolupraci
mezi kolegy v tymu. Uvadi: ,,4 ja s tim mam taky potize, ja to ne vidycky unesu. ...
myslim, Ze to unesu ve chvili, kdy jako vychladnu. Pak to ke mné prijde, a ja uz to
Jjako zvladnu“ (C, 2/41-42). Na otazku, co by cht&l Simon vnést do dilny nového, co
by chtél zménit, odpovidd pravé praci se zpétnou vazbou: ,, Kazdej tejden
v pravidelnej cas, prosté priorita (..) a az pak provozni veci. To by mi prislo jako

uplné nutny“ (C, 4/20-21).
Téma: svoboda

Simon téma svobody oslovil v rozhovoru dvakrat a to kratce, ale do analyzy
ho zatazuji. Po opakovaném ¢teni jsem vnimala, Ze témata Casto akcentovana, jako je
napf. prace na sobé&, seberozvoj, prace se zpétnou vazbou, vyjadiuji respondentovu
potiebu Iépe zvladat narocné socidlni a vztahové situace a také sviij temperament.
Téma svobody viak pro Simona souvisi s odpovédnosti a vnitinimi zdroji motivaci.
Po prestavce, kdy pracoval ve firmé, se opét do komunitn€¢ vedené socialné terapeu-
tické dilny vratil, piestoze mél zkuSenost s velkymi naroky této prace. O svobodé
mluvi v odpovédi na dotaz po vnitinich zdrojich motivace k praci: ,, Néjakym zpiiso-
bem mé to dava smysl takhle jako travit ten cas, takhle ho jako zit s téma lidma [lidi
s postizenim] a taky se mi libi ta svoboda v tom (..) hodné. V tom Ze, ja mam néjakou
zodpovednost nebo spoluzodpovédnost, ale jakym zpiisobem to jako délam, je jako
na mné. DulezZity je, Ze mam néjaky vlastni kritéria. Jsou pro mé duleZity nebo (..) je
pro mé ukazatel to, jak to vnimaj ty lidi, jak jsou tam spokojeny ... A méritkem pro mé
Jje, jestli ten clovék se za mnou jako bude vracet. ... Taky se mi ziejmé libi, Ze mé tam
nikdo nebuzeruje* (C, 5/4-13). Z rozhovoru se Simonem zazniva, e svoboda neni
jeho cilem, ale tim je spokojeny klient, ktery chodi do dilny rad, vraci se tam. Tato

vypoveéd ukazuje na respondentliiv zajem o lidi a misto, kde pracuje.
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Téma: smysl|

Otevienost prostoru dilny, ve kterém se potkavaji riizni dobrovolnici se Simo-
novi velmi libi. Nékteti jsou s dilnou spojeni vice a dochédzeji pomahat pravidelné a
jini jsou vzdalengjsi. Takova moznost Simona napliuje smyslem, ktery komunitni
prostor nabizi: ,,Ma to pro mé hlavné smysl. To s téma lidma s postizenim je to ta-
kovy jednodussi nez s tema, ktery na to nemaj ty papiry ((smich)) .. mé to prijde skve-
lé, kdyz ten prostor je otevienej a klubovej. ... To mi prijde pravé skvely* (C, 6/17-
20). Téma smyslu se pro respondenta vyjevuje jednak v oblasti prace s lidma s posti-
Zenim, kterd mu pfijde Ziva a jednak v moZnostech, které nabizi komunitni uspora-
dani. Tteti kvalita smyslu, kterd z rozhovoru vystupuje se jevi smyslem hlubsim, ja-
kozto Zivotni cesty a je spojen s velkym narokem, ale i naplnénim. To respondent
uvadi v zaveéru rozhovoru: ,, No klade to velky naroky na lidi a zaroven (..) to klade
narok, abych nemél narok. ((smich)) ... Je to ta tézsi cesta. A je to néjaké cesta, kte-
ra mé jako ten smysl pravée dava. TakzZe bych vidycky do toho sel znova* (C, 7/37-
39).

Téma: ideal

O idealu Simon mluvi &asto v riiznych souvislostech. Jednak kdyz popisuje
vstiicnou komunikaci a lidsky zdjem o druhého clovéka. Lidé védi o svych
tézkostech a pocitaji s tim, ze druhy ¢lovék neni dokonaly, ale snaZi se o pochopeni.
Cili lidsky zajem je idealem. Respondent to popisuje takto: ,,.. je to jako idedl. Jsme
Jjako lidi. Takze kazdej tam ma, mné prislo, ze kazdej mél svy (..) Ale vitbec jako tie-
ba, Ze jsme o tom védeli, nebo Ze jsme s k tomu snazili néjak voto usilovali ... mé
prislo todle dobry hodné. A neni to jako, Ze bysme to uméli nebo by se to delo jako
stoprocentné, to rozhodné tak nebylo* (C, 2/24-27). Rozhovor se dale ubiral smérem,
co takové naplitovani idealu znamena. Simon se k tomu vyjadiuje jasng, jde o narok
na ¢lovéka, aby se sebou pracoval. To je zlatou niti, kterd se vine rozhovorem a také
pfiznava, Ze v idedlu to spolefenstvi zatim rozhodné neni, je dileZité o to usilovat.
Popisuje to slovy: ,,.. museli bysme se vsichni prenyst pres svoje ega, takze ja kdyz
reknu, Zze mam néjakou potrebu treba, Ze nekdo nepracuje, ... tak ten clovek by to,

z myho pohledu, toho idealu jako, mél unyst a vici, aha ja jsem si toho nevsim, tak ja
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se nad tim zamyslim a zkusime to néjak jako jinak. Dékuju za ndzor. A to moc ne-
Sfunguje” (C, 2/33-37). Podobné se k tomu vyjadiuje na dalSich mistech rozhovoru.
Na tuplny zavér rozhovoru tika, co cenného mu zkusenost s komunitnim vedenim
dala do zivota. Domnivam se, ze tato jeho slova shrnuji v ur¢itém smyslu cely roz-
hovor: ,,.. komunitni vedeni je velky idedl, ke kterému se ale musime propracovat. 7o,

Ze to bude dobre fungovat, za nama samo neprijde“ (C, 7/2-3).
Téma: narok, narocnost

Téma néaroku bylo v analyze jiz n€kolikrat zminovano. Ostatné je to téma,
které se obecné pro praci s lidma s postizenim nabizi. Chtéla bych zde uvést souvis-
lost naroku, ktery ma respondent na kolegy, a ktery je spojen se spolunesenim dilny.
Naproti tomu dobrovolnici jen plni sviij ukol a nepodileji se na organizaci. V tomto
smyslu jsou urcitym zpestienim a odleh¢enim dilny, zdroven do ni pfindseji kromé
pomoci néco vlastniho, osobitého. Nad tim se Simon zamysli v nasledujici citaci:
,, Oni proste prijdou a maj ten sviij ukol, nemaj Zadnej zavazek, na nicem tam jako
nespolupracujou. Daji néco navic, co uméji, ale nedrzi to. ... na né clovek nema
Zadnej narok. Kdezto na kolegy ja tieba ty naroky mél. Ze by méli byt takovi, méli by
tamto. ... Ze na ty dobrovolniky nemdm ndroky, ja osobné* (C, 7/28-32).

294 Analyza rozhovoru s Renatou
Téma: nadSeni a zajem

Téma nadSeni se v rozhovoru s Rendtou objevuje na vice mistech. Poprvé
hned na zac¢atku, kdyZ popisuje, jakym zplisobem se s dilnou setkala a pro¢ se roz-
hodla pro zaméstnani v komunité. Z liCeni respondentky zazniva takika Zivotni se-
tkani. Nadseni, které zazivala hodn¢ souviselo s opravdovym lidskym zajmem, s kte-
rym se setkala u klientd, jejich laskyplnosti a otevienosti. Popisuje to slovy: ,, byli

hodné otevieny a vlastné jako kazdej den, pokud jim jako bylo dobre, byli absolutné
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laskyplny a otevieny k (..) tomu, co ses ty. Zajimali se o tebe a vlastné takovym
Jjednoduchym, ale velice otevifenym zpiisobem ... A to mé tam uplné nadchlo, protoze
s tim ja jsem se nesetkala, jo. A vlastné mé zajimala i ta prace, ten zpiisob ty prdace

tech kolegu“ (D, 1/6-10).

Na jiném misté respondentka tika: ,, Jako vidycky je mnohem lepsi, kdyz ten
clovek se nadchne sam vnitinée* (D, 6/22). Na druhou stranu se Renata zabyva otaz-
kou, zda Ize vlibec nadSeni v novych kolegach probudit nebo podpoftit z vnéjsku.
Vidi to jako problematické. Dobra komunikace je predpokladem, ale i to vnimé jako
idedl: ,,.. pokud’ by tam byla perfektni komunikace, vsSechno bysme si dokdzali Fict,
Ze ten clovék se tim nadchne, vnitiné. Jo a zZe vopravdu se tim nechd jako zapalit*
(D, 6/8-10]). Uvédomuje si, jak tizce tato schopnost nebo stav, ze ten ¢loveék ,,kope za

dilnu®, je spojen s odpovédnosti: ,, Ale jakoby takovy to zapdleni se pro tu dilnu,

nenechat ji na holickach* (D, 6/13-14).
Téma: vlastni iniciativa

Komunitni vedeni je pro respondentku moznosti uplatnit sviij potencial. Vni-
ma v tom svobodu, kterou sama zazila na zacatku svého pilisobeni v diln¢: ,, viastné
Jjsem zjistila, Ze vlastné muzu si to dovolit bejt jako iniciativni a prosté tam dat to
svoje, tu svoji kvalitu (D, 1/25,26). Na jiném misté rozhovoru odpovida na otazku,
jaky vidi rozdil mezi komunitné fizenou sluzbou a hierarchicky takto: ,,jednoznacny
rozdil je v tom, Ze lidi jsou tam na jediny lodi a v podstate, neni tam nikdo, kdo je
nad nima. Jo, takze kazdej tam vopravdu, kdyz se neboji a nema néjaky vnitini bloky,
tak vopravdu miize naplno, svobodné projevit sviij potencial a uplatnit se* (D, 2/14-
16). Pro Renatu je dulezité, aby si sama volila své ukoly, sama si je brala. Je to jeji
prostor svobody a zodpovédnosti: ,, Mnohem lip mi déla, kdyz ja sama tam ucejtim

néjakou jako vopravdu treba (..) potrebu néceho, co je potieba udelat* (D, 8/25,26).
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Na druhou stranu vnima naro¢nost komunitnich kolégii, kdy je potieba dlouze
hledat konsenzus. Neni tam §éf, ktery by urychlil proces rozhodovéni prosté tim, Ze
by rozhodl sam bez ohledu na nédzory druhych. Respondentka to popisuje nasle-
dovné: ,, Nevyhody jsou tam, ze kdyz se resi jakykoliv problém nebo jakakoli riiznice
nazori, tak vliastné tam neni nikdo, Zadnej reditel, ktery by rekl a dost, bézte makat a

bude to takhle” (D, 2/16-18).
Téma: stafi versus novi, jak pfedat ideu

Rozhovor s respondentkou probihal zrovna v dobé, kdy dilna prochazela ob-
dobim zmén. Star$i tym zaméstnanct hledal cestu, jak predavat dilnu nové piicho-
zim, proto téma predani idei, jak probudit nadSeni a zdjem, jsou hodn¢ pfitomna v
rozhovoru. Rendta se zamysli nad soucasnou situaci, kdy sluzebné stars$i zameéstnanci
odchazeji a jak zapojit ty nové do slozitého organismu komunitni dilny. Citace, které
to popisuji, jsou nasledujici: ,, ted’ se ukazuje jako problematicky, protoze viastné sta-
71 kolegoveé odchdazeji nebo vodesli, nabrali jsme novy. A vlastne tam uz ta idea neni,

neni to predatelny“ (D, 2/26-27).

Vypréavéni participantky je hodné citové zabarvené, pti autentickém rozhovo-
ru je vidét, Ze ji to trapi. Uvédomuje si, Ze zacatek procesu s nov€ piichozimi pod-
cenila. Podlehla ptredstave, ze je vse v poradku: ,, 4 ja jsem méla zato, Ze to spolecen-
stvi funguje, Ze ty novy lidi jsou naprosto perfektni. Ze do toho ty novy lidi viastné
vstoupili krasné. Ale to byla vlastné predstava*“ (D, 5/33,34). Také si Renata uvédo-
muje, ze v diln€ chybél clovek, ktery by mél nové zaméstnance na starost: ,, viastné
najednou si tam prisli uplne sami hozeny do vody, nemeéli tam starsiho kolegu, kterej
by je zaucil. S tim se minuli“ (D, 5/36,37). Ponauceni, které si s toho odnesli, dava
velkou nad¢ji, ze piisté bude tento proces zauCovani ohlidan: ,,pro nas je impuls,
abysme vopravdu méli i jednoho toho cloveka, kterej se nam nabidnul z kolegii, Ze by

chtél bejt takovym pritvodcem pro ty novy lidi.. “ (D, 5/44).
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Téma: komunikace

Téma komunikace je v rozhovoru osloveno nékolikrat, jde hlavné o schopnost
komunikovat tak, aby se mohla vytvaret diivéra, aby komunikace vedla ke vzéjemné-
mu respektu. Rendta vidi pocate¢ni nedostatek v komunikaci s nové ptichozimi ko-
legy: ,, V podstaté dejme tomu jsme podcenili to prvotni, ty rozhovory, to povidani si,
to vysvetlovani si o téch ideach* (D, 6/41,42). Dale li¢i, ze byla narusena divéra a
nyni ma tym ukol: ,, Vocistit se od toho, nebyt tim zatizeny“ (D, 7/1). Renata vidi jako
klicové pro dalsi spolupraci, aby byl tym schopen oteviené nebo piimé komunikace:
., Snazit se obnovit, nazpatek anebo prosté znova nebo nove, komunikaci primo. A to

je tedka velka otazka na to nase spolecenstvi, jestli tohleto zvladne “ (D, 7/4,5).

V souvislosti s tématem nadsSeni, které bylo jiz uvedeno se respondentka za-
mysli: ,,.. jak to viastné udélat tak, aby ty nasi kolegové se nadchnuli pro tu socialni
praci?“ (D, 3/9,10). Ve chvilich, kdy jsme se v rozhovoru dotykaly témat nadSeni a
novych zaméstnancii bylo znat, ze je to pro Renatu velice dualezité. Jeji zaujeti a
vlastn€ 1 citové pohnuti o tom vypovidaly. V tomto zamysleni dochazi k zavéru, ze:
,,Jedinej ndstroj, kterej mé napada je otevienej rozhovor. O tech vécech, o problema-

tice, jo. Vzajemna duvera, kterou ted’ko se snazime nastolit* (D, 3/11,12).
Téma: supervize

Toto téma Uzce souvisi s vySe uvadénou komunikaci. Jak komunikovat, kdy a
o ¢em, to jsou otazky, které pomaha zodpovidat supervize. Renata ale zdliraznuje, ze
pak to samotné propracovani divéry, prohovoreni téch narocnéjsich témat, musi tym
na poradach ud¢€lat sdm. Supervizor to za né nevyfesi, neudéla. Toho vnima respon-
dentka jako pomocnika, ktery zvédomuje a upfesiiuje zptisob komunikace. Renata to
popisuje takto: ,,Jd si myslim, Ze ten supervizor ... spis jako zvédomil tu moznost, ze
viastné (..) tohle je prdce nase. Ze on tam miize fungovat jako urcitej pomocnik v ty
formulaci. ... Ale samozirejmé vnimam, Ze to jen prosté vykop a Ze odtedka v tomhle,
Ze ve stiedu mame poradu, Ze tam prosté pojedem dal.. “ (D, 3/23-28). Nebo jinde re-

spondentka tikd, ze fesi na supervizi témata, ktera jsou vybusna a ocekava emotivni
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reakci: ,,Jd si treba pockam na tu supervizi a tam to tieba rozbalim. ... to je téma,
ktery ja vim, Ze musim chodit po Spickach, kdyz ho chci resit, aby se vsichni nena-
Stvali..” (D, 4/2-5). Jinymi slovy supervize umoziuje vétsi bezpec¢i pro narocna té-

mata.
Téma: sebereflexe

Téma sebereflexe je jemné piitomné v celém rozhovoru. Renata z néj vystu-
puje jako clovek, ktery nad situacemi piemysli kriticky, hled4, kde ona sama nebo
dilna dé€la chybny krok, aby se ho pfi$t¢ mohla vyvarovat. To ale neznamena, ze by si
nebyla védoma svych kvalit, které do komunity pfinasi. Prave to, ze komunitu vnima
jako urcité zrcadlo ve kterém muze zahlédnout sebe, ji dava piilezitost ziskavat se-
benahled. Popisuje to nasledovné: , samoziejmé to spolecenstvi nebo jako druhej
clovek je vyborny zrcadlo, jo a to je jasny. Takze a v tom spolecenstvi, kde se to ku-
muluje, Ze jo, tak to je uplné vidycky uzasny cviceni“ (D, 3/32,33). Dal respondentka
popisuje, jak veCernim dialogem sama se sebou hleda zptisob, jak fesit situaci, aby
fekla kolegiim, co potfebuje a zaroven, aby svymi slovy neublizila. Nazyva to diplo-
macii a je pro ni dulezité, aby dialog v tymu byl rozhovorem a né vylevem emoci.
Popisuje to slovy: ,,.. aby se to nevezlo na vindach jen ty emoce. Jo, takze todle je pro
mé osobni dejme tomu, jako prace na sobé viastné, néjak tak. Se nejak ukocirovat a
zdroveri se neudusit. Rict, co je potieba, ale samoziejmé to Fict snesitelné. Aby se to
nekoho nedotklo, cili volit slova, opravdu diplomacie. Volit slova spravne..* (D, 4/5-

8)
Téma: hluboké spojeni

Na otazku co je vnitini motivaci k praci, odpovida respondentka, ze to ma
smysl. Hovofi o radosti, s kterou jde do prace: ,, nékdy prosté kdyz se mi zadari, tak
viastné do 1y dilny jdu s velkou radosti. Jako, ale ted’koc z jakyho popudu. Ze viastné
ja se raduju z toho, Ze vlastné se zase vidime [mysli klienty] “ (D, 9/4-6). Radost ze
setkani, védomi smyslu a hluboké spojeni. Renata dale vypravi dva ptib¢hy, jednoho
klienta a klientky, kdy dlouhodobou spolupraci i s rodinami doslo k proméné v

osobnim Zivoté téchto lidi. Néco v jejich zivote se posunulo diky osobnimu zasazeni,
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které je svou investici za hranici €isté profesionalniho vztahu. Citace by byla dlouha,
souhrnem lze uvést: ,, Ale ja je vlastne vnimam, nebo cejtim tam takovy hluboky
spolecenstvi. Jako hluboky spojeni. Hluboky spojeni téch dusi, tech srdci. To mé na-
pliuje velkym smyslem, tohle“ (D, 9/9-11).

2.9.5 Analyza rozhovoru s Jarmilou

Jarmila je nejmladsi respondentka, ktera se ucastnila rozhovori pro tento vy-
zkum. Je ji 22 let a do socialné terapeutické dilny nastoupila hned po Skole. Nema

zatim jiné pracovni zkuSenosti kromé praxi v rdmeci studia.
Téma: komunikace

Komunikace je téma, které prostupuje celym rozhovorem a dliraz na n¢j klade
respondentka v riiznych souvislostech. V uvodu rozhovoru mluvi Jarmila o vécech,
které jsou pro ni na komunitnim usporadani dilezité: ,, kazdy ma sviij hlas, Ze se mu-
sime jako domluvit. Kdyz je jeden proti, tak se musi najit jiné reseni, ktery bude jako
v souladu se vSema, pro vSechny. Zaroveri je to to obtizny na tom. Ale je to zajimavy
nejenom v ty praci, ale i pro mé samotnou. Ze v tom se taky jako poznavim* (E,
1/14-16). Respondentka vyzdvihuje pozitivum hledani cesty ke konsenzu a ma to pro
ni urcity prvek sebepoznani. Jinde mluvi o naro¢nosti komunikace v souvislosti s vy-
nich situacich vidi jako dilezité: ,, Vas rikat, Ze se mi néco nelibi. Protoze pak uz to
zajde nékam, kdyz uz mé to stve hodné a jsem neprijemna‘ (E, 2/32-33). Nebo jinde:
,,.. prosadit si ten sviij nazor, nebdt se, nestydeét se za ten sviyj ndazor. Rict, kdyz se mi
néco nelibi. A rict to jako v klidu, nejdu do konfliktu. Jenom rict hele, s timhle ja ne-
souznim* (E, 6/11,12). A dale pokracuje popisem, jak to probihd, pokud se zpétnou
vazbou neptijde vcas: ,, Tak zpocatku je tam dusno veétsinou. Ale kazdej se k tomu
musi néjak postavit. To je pravé to komunitni, to je vono, ze se musis néjak postavit,
nemiizes délat, Ze to tam neni, Ze to neexistuje, ze se té to netyka. A je potreba mluvit

vo tom a rozebrat to.. " (E, 3/1-3).
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Z rozhovoru je vidét, Ze pro respondentku jsou komunikacni dovednosti opravdu
velkym narokem. Domnivam se, Ze toto respondentky vnimani je adekvatni tomu, Ze
do komunitni socialni sluzby nastoupila ihned po ukonceni stfedni skoly. Jsou to jeji
prvni zkuSenosti a vSichni kolegové jsou starsi. Schopnost komunikovat vidi Jarmila
jako dilezitou 1 ve chvili konfliktu, mysli tim schopnost komunikovat o béZzném
provozu. Jarmila vnima odpovédnost za klienty a dobry chod dilny: ,, Kdyz tFeba tam
je néjaky drama nebo problém. Ted’ si nejste sympaticky, tak si ani ty prakticky véci
nesdelite nebo to nechces sdilet. A vlastné jako v ty dilné, kde se na vsem podilite, tak
tam je dulezZity si sdélovat ty véci. A zaroven v ty komunikaci mluvit o téch kli-

entech..” (E, 5/31-34).

Ke konci rozhovoru respondentka odpovida na otdzku, co ji zkuSenost s ko-
munitnim vedenim pfinesla do Zivota cenného, takto: ,,.. asi to celkové nejvic mi
dalo, ze v tom je jako velka prace na sobé (..) takovy jako uméni laskavy komunika-
ce” (E, 6/24,25). Vétsina respondentt klade diraz na praci na sobé a komunikacni
dovednost. Jarmily zkuSenost vnimani komunikace je obohacena jemnym lidskym
rozmérem — laskavosti. Celkové rozhovor dava vypovéd spiSe o urCité pevnosti,
schopnosti fikat sviij nazor, obhdjit si ho, obstat mezi t€émi starSimi kolegy a zvladat

naro¢nost tymovych zpétnych vazeb.
Téma: supervize

O zkuSenosti se supervizi mluvi respondentka velice jasné€. Je to pro ni bez-
pecny prostor, kde miiZze voln€é mluvit o vécech, které by pro ni nebyly jednoduse vy-
slovitelné bez supervizora: ,, vidycky nam ten supervizor pomohl. A i tak néjak jako
uklidnil vnitrné a Ze je to fakt jako bezpecny misto, kde muzes rict, jak to cejtis. A ne-
bat se. On to dystak zkoriguje* (E, 2/20,22). Nebo jinde: ,,..je potreba mluvit vo tom
a rozebrat to, coz je prave pak snazsi na ty supervizi. Na tom kolegiu to miize byt tak,
Ze se tam ty lidi tak jako (..) zhddaj nebo kdyz je néjakej velkej problém, tak si treba
ani neporozuméj. Pro mé je v tomhle lepsi ta supervize. Je to i pro mé jako bez-

pecny““ (E, 3/3-5).
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V jednom feSeni konfliktni situace na supervizi Jarmila velice ocenila, jakym
zpusobem supervizor komunikaci ,,usadil na zem*. Popisuje to slovy: ,, Mé se jako
hrozné libilo, ja jsem to jako védeéla, kdyz ten supervizor rekl, Ze je uplné normalni,
kdyz druhymu reknes, hele seres me. Me se hrozné ulevilo. Tak tim uplné jako, se mi

uvolnilo vsechno “ (E, 6/5-6).
Téma: odpovédnost

Téma odpovédnosti se u respondentky vyjevuje na dvou urovnich. Jednak
jako odpovédnost za sebe, jak vykondva praci, jak na sobé pracuje. Pak také citi od-
povédnost za dilnu jako celek. Toto vnimani odpovédnosti se jevi v rozhovorech 1 s
ostatnimi respondenty. Jarmila je narocna na sebe i na kolegy pravé proto, Ze ji na
dilng zalezi. Na otdzku, co je pro ni vnitinim zdrojem z kterého Cerpd odpovédnost,
odpovida: ,, No, to ze mi na ty dilné zalezi a Ze chci, aby ta idea pokracovala. ... Ale

vopravdu, Ze jsem tam pro ty lidi a Ze ja jim v nécem pomuzu“ (E, 3/34-36).

Na otazku, co ji zkuSenost s komunitnim vedenim dala cenné¢ho do Zivota,
mimo jiné uvadi: ,, Taky mi to viastné dalo urcity pocit duleZitosti a odpovédnosti, zZe
mame jako rozdéleno, kdo co déla. Takze kdyz sviij dil jako neudélam, nikdo to auto-
maticky neudéld. Zarovern na to nejsem sama, naucila jsem se spoléhat (..) spis diive-
Fovat, Ze ostatni udélaji to, co rekli* (E, 6/22-24). Zde se ukazuje, jak respondentka

vnima tymovou préci a jak se k ni sama stavi.
Téma: samostatnost

Samostatnost vnima respondentka jako nutnost nebo predpoklad, ktery komu-
nitni prostor vyzaduje. Jarmila k tomu tika, ze: ,,.. musis resit ty neprijemny véci a
Jjak tam nemdas toho Séfa, tak kdyz tam mas néco neprijemnyho, co potrebujes resit,
tak to musis ty resit. Protoze nikdo jinej to za tebe resit nebude* (E, 2/10-12).
Schopnost samostatného jednani pozaduje Jarmila i u kolegt. Je to pro ni kritérium
vybéru nového kolegy. U nové ptichoziho je pro respondentku dilezité: ,, aby si ten
clovek sam poradil, samostatnost. Aby mu docvaklo, Ze tamhle miize najit to a to.
Miize se zeptat, ale nedelat mrtvyho brouka. Coz je taky ta komunikace, to je diilezi-

1 (E, 5/17-19).
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Téma: zpétna vazba

Téma zpétné vazby se prolynd s tématem komunikace a supervize, o kterych
bylo hovoteno vyse. Pro Jarmilu, ktera ptiSla do dilny v podstaté hned po Skole jsou
komunikacni dovednosti v zaméstnani pieci jenom zménou a vét§im narokem. Z ce-
1€ho rozhovoru vyplyva, ze se respondentka uci obhdjit své nazory pred starSimi ko-
legy. Komunitni vedeni vnima jako Skolu zZivota a tikd, zZe na narocné tymové situace
nebyla pfipravena: ,, Ne, fo jsem se musela ucit. A v nécem jsem hrozné rdda, ze v ta-
kovymhle mladym véku tohleto uz se naucim. Ze pak jako podle mé budu pripra-

venéjsi. Je to zkusenost k nezaplaceni* (E, 6/15,16).

Zpétna vazba jakoZzto tymovy nastroj se dle Jarmily nezafazuje na schizich
pili§ Casto. Cas si berou provozni potieby a zpétna vazba se odsouva. Respondentka
ji ale vnima jako dulezitou a sama se s ni snazi pracovat citlivé, aby druha strana
mohla jeji pohled ptijmout. Pfiznava, Ze je to pro ni naro¢né: ,, Protoze je furt co de-

. tak zpétna vazba na nekoho, kdo treba néco neudelal ... za mé se to snazim rikat
citliveé, zaroven si predstavim, kdybych byla v roli toho, na koho je svalovana ta vina,
tak to neni prijemny, zaroven je ale potreba to Fict, takze i v tomhle se ja sama ucim

jako ty komunikaci. Neustdle. To je ten narok. Velkej“ (E, 3/7-12).

Naproti tomu pozitivni zpétna vazba je v diln€ Casté a zcela ptirozena: ,, 4 ne-
musime 7ict, tak a ted’ dame zpétnou vazbu. To tak prichazi samo vod sebe a to je
samoziejmé pozitivni, prijemny. A i je to to jako cejtit, kdyz nekomu das tu prijemnou
zpétnou vazbu, tak ta energie v tom tymu je lehci, povznesenéjsi .... je to potreba

(E, 3/14-16).
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2.9.6 Analyza rozhovoru se Zdenkem
Téma: co to je komunita a jak byt jeji souCasti

V pojmovém oznaceni se Zdenck pohybuje mezi komunitou a spoleCenstvim.
Oba vyrazy pro né¢j maji témet stejny obsah, ale pocitové je znat, ze pojem spolecen-
stvi je mu bliz§i. V textu pfepisu jsou pouzivand ob€ slova pfiblizné€ stejnou mérou.

Pro ucel vyzkumu je v oznaceni témat pouzito slovo komunita.

V uvodu rozhovoru se participant Siroce zamysli nad dobou [rozhovor probi-
ha 3.ledna], tim co pfinesl uplynuly rok a jak se to odrazi v zivoté¢ komunity (spole-
Censtvi). Zden&k reflektuje: ,, ubylo takovyho toho casu, kde bysme se jako fakt jako-
by spolecenstvi jako setkali* (F, 1/6,7). Déle se zamysli: ,, viastné jako bylo tézky
udrzet se navzdjem v tom (..) v tom viastné piivodnim idealu, pro¢ to viibec vzniklo *
(F, 1/11,12). A to ho piivadi k otdzce, ktera v uplynulém roce znéla i ve spolecenstvi:
., nékolikrat behem toho roku zaznéla ta otazka, no tak co je vlastné teda jako to
spolecenstvi?*“ (F, 1/14,15). Respondent se ptd a zamysli také nad motivacemi a
zdroji byti ve spolecenstvi, pojima to filosoficky a klade diiraz na védomy pohled na
sebe sama a praci se sebou: ,,co je ten hlavni zdroj toho, proc viastné chceme byt v
tom spolecenstvi?... a ted to trosku vezmu filosoficky, pokud tam neudélas opravdu
tu retrospektivu jako sobé samymu, a vlastné Ze si uvédomis svy emoce, svy viastné
takovy ty jako temny, trosku temny véci, ... jsou to takovy ty domnenky atd. Kdyz na
tom clovek prosté nezacne pracovat védome, tak to prosté zacne nékde se jako

projevovat “ (F, 1/24-30).

Na jiném misté rozhovoru Zdenék tikd, Ze pochopit organismus komunity lze,
az kdyz se ¢lovek stane jeji soucasti. Procesy, které jsou ptitomné v komunité a jsou
slozité je potteba zazit. Komunita: ,,je takova ta nadhodnota, kterd neni moc ziejma
vlastné jako na ten venek, protoze to ma tak slozity vlastné procesy a tak slozity néja-
ky jako viastné, nez do toho clovék vstoupi, Ze to stejné z venku moc ti lidi vlastné ne-

pochopi, dokud se nestanou soucasti komunity “ (F, 7/15-18).
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Jinde se respondent zase z jiného thlu diva na otazku komunity a sice proc€ je
komunitou, jaké ma na sebe naroky a tikd, Ze je potieba slevit z téchto naroku: ,,ta
komunita, ktera prece jenom chce nést néjakou hodnotu. Tak si musi viastné uvédo-
mit proc. Vibec to proc. (..) Musi hodné slevit, ze svych pozadavkit na komunitu“ (F,
8/3,4). Vysvétluje to pfirovnanim komunity k alchymii. Tomuto tématu se budeme

jesté vénovat na dalsi strané.

Zdenék vidi jako podstatné pro ¢lena komunity to, jakym zpusobem se stavi k
ukolim. Z jeho slov zazniva, ze je dalezitd vlastni aktivita a samostatnost cloveka:
... mas ty mantinely, ktery ti nékdo urcuje, jaky jsou. Anebo si je sam tvoris, hledas
je s téma kolegama. Bud' jen plnis ukoly, anebo jsi v komunité, kde si hledas ty ukoly

sam. Nebo je beres, protoze vidis, Ze to je potieba“ (F, 9/42 a 10/1,2).

Respondent zazivd komunitu jako vyzvu: ,,Komunita je proste vyzva*“ (F,

9/1,2).
Téma: komunita je alchymie

Zden€k vnima procesy v komunité velice Zivym pohledem s lehkym odstu-
pem. Jak uz bylo vyse uvedeno citaci (F, 7/13-16) t€zko lze popisovat vnitini procesy
a zivot komunity nékomu, kdo nikdy nebyl jeji soucésti. Uvadény ptimér komunity
jako alchymie barevné vyjadiuje jeji obraz, jak ho Zden¢k vnimé. Respondent to vy-
jadfuje nasledujicimi slovy: ,, komunita je prosté alchymie. Ta se tvori opravdu po-
stupné, ta zraje. A casto kvasi a ¢asto foukd a casto spaluje a casto ublizuje. Casto
prosté vlastné mas pocit, ze to jako neni dobry* (F, 8/5,6). Vystizny je Zdenkiim po-
pis procest, které jsou pro ¢leny komunity naro¢né a nékdy zranujici, jako jsou
konflikty: ,, alchymie vidycky prindsela rizika jako vsechno. Obcas néco bouchlo v
ruce .. (F, 2/12). Nebo na jiném misté: ,,Kdyz je to jako v ty emoci, tak dokud se to
vopravdu jako nevyprsi nebo dokud to jako neprojde néjakym, a to uz je ale zase al-
chymie, dokud to neprojde néjakym kvasenim a nevypari se to do néjakyho jinyho
jako skupenstvi, tak to jako clovek jen tak nepremuze“ (F, 2/26-29). Pfirovnani k al-
chymii sice poskytuje jisty odstup pfi li€eni narocnych procest, ale pii rozhovoru
bylo znatelné, Ze to vSe respondent prozival a musel n¢kdy cekat dokud se to nevy-

prsi.
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Téma: odpovédnost za celek, moralni zavazek

Vnimani celku je schopnost, kterad je Zdenikovi blizk4d a béhem rozhovoru se
Casto prolina s jinymi tématy. Respondent si je védom odpovédnosti plynouci z roz-
hodnuti spolunést komunitu a takovy zavazek vnima jako mordlni. To vyjadiuji jeho
slova: ,,.. pokud jako ty lidi reknou jo, jdeme do toho, no tak je to prosté velkej
vlastné, tak to neni jenom zavazek, protoze to jsou moji kamaradi nebo nékdo, koho
mam rdd, ale je to prosté uz i pro tu danou véc vlastné moralni zavazek* (F, 2/38-
40). Pokracuje ptfesvédcenim, ze moralni zavazek v ¢loveéku aktivuje sily ke zvladani
problému a vili nachazet pozitivni vychodiska z konflikta: ,, kdyz si uvedomi viastné
ten moralni zavazek, no tak vzdycky chce viastné najit tu lepsi cestu. Viastné vzdycky,
i kdyz ho to jako v nécem semele ten problém, kerej se odehraje v tom spolecenstvi,
tak vlastné chce jako* (F, 2/42-44). Nebo jinde tika: ,,4 kdyz tomu teda nakonec
Feknou i to spolecenstvi, my ten mordlni zavazek viastné taky citime, sice kazdy tro-
chu jinak a kazdy nékde jinde, ale citime a chceme, tak to za to stoji. At se déje, co se

déje (F, 5/34-36).

Na jiném misté rozhovoru se Zden€k zamysli nad situaci, ktera je zfejme kri-
ticka, hovofi o zkousce, a zvazuje odchod. V takové situaci je pro néj pravé vnimany
moralni zavazek rozhodujici, musi byt v souladu se svédomim: ,, kdy prijde ta velka
zkouska toho spolecenstvi, ty komunity. A ty opravdu stojis pred tim rozhodnutim,
opravdu délat. ... tomu musis dojit sam. To ani, ani ja nevim prosté jako, supervizor,
a ja nevim, ti nemiize Fict, zistan tam, protoze pokud to nebude s tvym moralnim, s

tvym svédomim jako spojeny, pokud to jako nesouzni, tak to bylo Spatné* (F, 8/19-
26).

Téma: sebepoznani a poznavani druhého

V tématu co je komunita a jak byt jeji soucasti je jiz nastinéno poznani re-
spondenta, Ze cesta k fungujici komunité musi jit skrze vlastni sebepoznani, svych
trosku temnych véci a skrze védomou praci na sob¢ (F, 1/22-28). Zden&k pracuje se
sebepoznanim velice Gzce provazanym s pozndm spolecenstvi. Je zajimavé, jak je

pro respondenta tato zkuSenost spojena s motivaci zlstat v komunité, neodchazet po
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konfliktu, nebalit kufry. Tato citace navazuje na liceni komunity jako alchymie, kde
se to vafi a nékdy bouchd a témito procesy mize dochazet k proméndm a porozume-
nim: ,, Takze si myslim, Ze i v tom spolecenstvi vlastné ta zkusenost toho jak, kdyz si
uvedomim, ze jsem jednal fakt i neopravnéené a vlastné blbé viici tomu spolecenstvi,
mé uci, jak to spolecenstvi chapat. Jeste vic. A jak treba jako potom ziistat ™ (F, 2/32-
34). Nasledujici citace zachycuje respondentovu zkusSenost s procesem vzajemného
poznavani: ,,.. viastné vzdycky toho druhyho zacnes poznavat v momenté, kdy viastné
ti v nécem nesedi. To je proste pravidlo cislo jedna. Do doby, kdy furt si myslis, ze
Jjste na stejny vine, tak se vlastné neznate. Vy spolu sympatizujete, ale vilastné v mo-
mente, kdy teprve on ti v nécem zacne vadit, tak ho zacnes vic poznavat* (F, 4/1-4).
Zden¢€k chépe jako dulezité¢ dva faktory a sice nutnost zazivat se nejen ve shod¢ a
sympatiich, a druhym faktorem je Cas: ,, 4 fo prosté tieba v ramci dilny proste muse-
lo tim nejmin rokem projit, protoze kazdej mél jiny predstavy vo sobé i vo téch
druhych* (F, 4/7,8). Vychodiskem pro zdravé fungovani komunity je vzajemny re-
spekt. Respekt, ktery jde vic k ¢loveéku jako takovému nez jen k jeho nazoram: ,, ..
nam trvalo opravdu, nez jsme se jako v necem dokazali vlastné opravdu respektovat.
Ani ne v tom, Ze nekdo rekne néjaky ndzor atd., ale spise jakej kdo je. A to je strasné

tezky.. “ (F, 4/11-13).
Téma: krize, pravidla a otevienost

Na komunitu v krizi a pravidla se respondent diva jako na obraz stavby, ktera
je otfesena, pilife nedrZzi a pottebuje néjak zpevnit: ,,.. jestli jste dva pilire, ktery jsou
tedkom rozstreleny, tak musite postavit leseni. (..) LeSeni pravidel, leseni postupil,
ktery budou jenom prakticky. Prosté jako néjaky konstrukce, ktery budou drzet tu
stavbu “ (F, 5/44-45). Zdené€k v takové situaci hledd prakticka feSeni, krizovy plan a
pravidla: ,, Pravidla a postupy. (..) Potom tam mohou prijit principy. A kdyz tohleto
zase ubéhne néjaka voda jo. Kdy viastné zase si clovek miuze potom vict, tak je to
dobry“ (F, 6/2-4). A znovu respondent zdlraziuje, jako jiz ve vySe uvedenych téma-

tech, ze: ,,Spolecenstvi je velka prdce na sobé. Skoro hlavné“ (F, 6/5,6).
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Pti dal$im liceni krize se respondent zamysli nad otevienosti. Otevienost vni-
ma jako velice dilezitou, jako moZnost proménéni krize a nalezeni cesty k sobé
navzajem. Popisuje to takto: ,, dycky miize byt to pouceni potom nakonec takovy to,
ktery ti Fekne, tak jak to budem delat lip? Ale spis takovy to pouceni, Ze najednou vas
to miize taky spojit, pokud se k tomu zase votevrete. Zase jde o tu votevienost* (F,

4/36-38).
Téma: jak prfedavat celek

Po dvouleté zkusenosti v komunitni diln¢ se participant zamysli nad tim, ja-
kym nejlepSim zpiisobem by mélo probihat zaSkolovani novych kolegli. V§ima si da-
lezitosti zaskoleni do komunity: ,, musi bejt zaruceny tieba to zaskoleni téch novejch
nejenom do problematiky prace, ale i do ty komunity. Kdyz je to zaSkoleni do prace,
tak to viastne mize bejt vopravdu jedna konkrétni osoba ... Ale kdyz je to zaskoleni
do ty komunity, tak uz to je proste véc vsech. A kazdej mluvi o tom ze svy viastni zku-

Senosti, ze svyho vlastniho momentalniho nahlizeni.. “ (F, 10/8-13).

29.7 Hledani souvislosti napfi€ pripady

Cilem této zavérecné faze analyzy bylo, jak nadpis napovida, hledat souvis-
lost mezi tématy respondentli. Ukazalo se, Ze nckterd témata se jevi nadfazena, vy-
stupuji z analyzy dominantn¢, ale zkuSenosti a prozivani respondentli téchto témat
jsou casto odlisna. Jind témata byla naopak vyfazena, jelikoz nesouvisi Uzce

s otazkou vyzkumu.
Supervize

Téma supervize se objevilo u vSech Sesti respondentti. VSichni respondenti se
shoduji na nezbytnosti supervize. Je vnimana jako bezpecny prostor, kde se snadné&ji
oslovuji ozehava a konfliktni témata. Velky vyznam ptikladaji respondenti pravidelné
a Casté supervizi. Petra vidi jeji dulezitost i v obdobi, kdy je tym ,,v klidu®, kdy neni

potieba fesit nic akutniho. Zden€k je pro vétsi samostatnost tymu. Tym by nemél Ce-
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kat, Ze supervize vSe vyfesi. Renata vnima, Ze tym musi té¢Zka témata a diivéru nako-
nec propracovat sam, ale supervizor pomaha tento proces zvédomovat. Simon je
schopen diky supervizi vyjit ze svych komunikac¢nich stereotypti, podivat se na situa-

ci nové a v podstate 1 na sebe sama. Je pro n¢j prostiedkem k sebepoznani.
Odpovédnost

VSsichni respondenti vnimaji odpovédnost nejen za praci, kterou vykonaji, ale
za celek dilny. Pavla ptfichazi k odpovédnosti skrze péci. Péce o klienty, kolegy,
o prostor dilny fyzicky i mentdlni, je pro Pavlu zdrojem vnitini motivace prace. Pro
Zdetika je navic odpovédnost za celek spojend s moralnim zavazkem. Toto védomi se
projevi hlavné v krizi jako zdroj zvladéani. Petra vnima odpovédnost jako velky na-

rok, nebot’ nejde jen o svou oblast prace, ale o kruh lidi a celek dilny.
Vnimani celku a jak ho pfedavat nové pfichozim

S vySe jmenovanou odpovédnosti za celek souvisi téma vnimani celku
a otazka, jak jej ptredavat nové ptichozim kolegim. Celek dilny zahrnuje socidlni
sluzbu, neziskovou organizaci, klienty, jejich rodiny, pracovniky dilny i1 kancelare a
dobrovolniky. Tento celek je nesen ideou komunity. K tomuto celku se vztahuje
vSech Sest respondenti. Zdenck, Rendta a Pavla se zabyvaji otazkou, jak celek pte-
davat nov¢ ptichozim kolegim. Maji starost, aby dilny neztratily jedine¢nost, kterou
nabizeji nejen jako socidlni sluzba, ale i jako misto setkdvani. Renata se zabyva tim,

jak ptedat ideu dilny. Jak predat nadSeni a zda to viibec 1ze?
Komunikace — hledani cesty k druhému clovéku

Schopnost oteviené¢ komunikovat je velice akcentovand ve vSech rozhovo-
rech. Tato schopnost je v komunitnim vedeni v podstaté i hlavnim nastrojem k hle-
dani konsenzudlnich dohod. VétSina respondentii si je védoma, ze maji jeSté
na Cem pracovat. Je to dovednost, kterou je potieba zuSlechtovat a vylepSovat.
prace v diln¢ dava do zivota. Rada by sviij Zivot obohatila o laskavou komunikaci.

Renata vidi v komunikaci dilezity nastroj pro vytvareni divéry a respektu. Petra si

vewr
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naslouchani vii¢i druhym. Komunikace pfi hledani konsenzu vytvaii prostor pro na-
zor vSech zucastnénych. To je pro Petru, ktera své zkuSenosti srovnava
s hierarchickym vedenim, velice dileZité zvI4sté pro jeji motivaci k praci. Pro Simo-
na se téma komunikace ukazuje jako dulezitd zejména ve dvou oblastech. Jako
schopnost pfesné formulovat, co potfebuje vyjadrit a také, aby to fekl zplisobem pfi-
jatelnym pro druhou stranu. M4 pocit, Ze je Casto limitovany obavou, aby svymi
slovy neublizil. Zden¢k ik, ze oteviena komunikace mize lidi vyvést z krize, spojit
je zase dohromady. Pavla ptidava svou zkuSenost s nutnosti v¢as oteviené tikat, co ji

tizi a nenechat maly problém nevyslovenim vyrust ve velky.
Prace na sobé&, sebepoznani a poznani druhého

V komunitnim uspotadani malych tymu a prostorti dilen jsou si lidé mnohem
blize. Konflikty jsou vice na télo a ¢lovek se nema za co schovat. Neni zde vedouci,
ktery by rozhodoval a bral na sebe zodpovédnost za feSeni nesouladli ¢i rozepii.
Clovék je zde postaven tvafi v tvaF krizim, ale i moznostem svého rozvoje
a sebepoznani. Pracovnik zazivd blizkost svého kolegy s veSkerymi pozitivy

1 negativy jeho povahy a charakteru.

Témata prace na sobé€, sebepoznani a poznani druhého spolu ve vypovédich
respondentl uzce souvisi a jsou provazana. Jde o proces, ktery Zdenck nazyva alchy-
mii, kde to vie a obCas bouchd, ale mize dojit k proméné, mlze vzniknout néco
nového. Tento proces v sob¢ zahrnuje 1 témata zvédomovani, kterd se objevuji hlavné
u Petry. Zden¢k jednoznaéné vidi védomy pohled na sebe a praci na sobé jako vy-
chodisko pro lepsi spolupraci s kolegy. Hovofti o respektu k druhému ¢loveéku jako
takovému nejen k jeho nazorim. VSichni respondenti se v rdmci tohoto procesu doty-
kaji prace se zpdtnou vazbou. Simon ji upiimné popisuje jako velice naro¢nou
a chtél by si tuto dovednost osvojit. Pro Simona je prace na sobé tim nejdiilezit&jsim
jak usilovat o zdravou komunitu. Je si védom toho, Ze zdrava komunita je idedlem
a my jsme na cesté€ nikoli v cili. Renata zaZivd komunitu jako zrcadlo, kde miiZe sebe
sama zahlédnout. Jarmila s Rendtou navic vyzdvihuji i pozitivni zpétnou vazbu. Zaji-
mavé je, Zze Jarmila vnima, ze v tymu probiha hojné a zcela pfirozené. Naproti tomu
Renata tik4, ze se musela pozitivni zpétné vazbé ucit. VéEtsina respondentil vidi pozi-

tivni pomoc supervizora, ktery je timto procesem ¢astecné provazi.
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Védomi smyslu

U trech respondentli se objevuje vnimani smyslu, ktery prace v komunitni
diln¢ dava. Kazdy to pojima trochu jinak. U Zdenka se védomi smyslu objevuje,
kdyz se zamysli nad tim, pro¢ a jak byt soudasti komunitni dilny. Simon rozliSuje
smysl prace a smysl, ktery dava dilna jako prostor druhym lidem. Zaziva zde svobo-
chybél. Zairoven se zajima o zpétnou vazbu od klientl, rodich
a dobrovolnik. Je pro né¢j dulezité, aby se lidé na toto misto radi vraceli. Pavla téma-
tizuje smysl, ktery je obsazen v ideji, s kterou se respondentka spojuje. Je to pro ni
motivaci, pro¢ své sily a zdjem vklada do prostoru dilny. Pavla také jako Simon

srovnava své soucasné zameéstnani s minulym, kde ji pravé smysl chybél.
Svoboda jako moznost vlastni iniciativy

Svoboda je tématem, ke kterému se u nékterych respondentii pridruzuje téma
otevienych moznosti a moznosti vlastni iniciativy. Renaté nabizi komunitni dilna
prostor svobodné uplatnit svlij potencidl, byt iniciativni, brat si sama ukoly. Posledné
jmenované akcentuje 1 Zdenék. Petra zaziva svobodu jako oteviené moznosti. Miize
realizovat své ndpady, pfinaset néco, co vychazi z jeji jedineCnosti. Podobné
to vnima i Pavla, navic vidi i moznost hledat nové cesty, jak véci d¢€lat, jak je ménit.

Pro Simona je svoboda, kterou v dilné zaZivé, spojena s odpovédnosti.
Komunita je vyzva

Toto téma by mohlo byt mottem vSech rozhovori. Vyzvu jako téma piimo
oslovili Petra a Zden¢k. Z celkového vyznéni rozhovort lze slyset, ze respondenti
riznymi slovy hovoii o naroku, ktery na n€ komunitni vedeni klade, ale pfesto stoji
za to. Z vypovedi je znat, ze se Clovek potkava se sebou samym a zaroven s druhymi
velice tésne€. Petra se v souvislosti s vyzvou zamysli nad dne$ni zrychlenou dobou

a nedostatkem vzajemného naslouchani. Je to vyzva, kterd neni pro kazdého.
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Dotek mista, hluboké spojeni

Hluboky dusevni zazitek presahujici kazdodennost 1ze najit u Pavly a Renaty.
Je to jedine¢na zkuSenost, kterou lze nazvat niternym zazitkem. Je to zazitek, ze
kterého Cerpaji své motivace pro praci a vnitini radost. Lze fici, Ze jim tento zazitek
potvrzuje smysl prace. Pavla popisuje naplnéni, které ji prace piinasi. Pro praci
v diln¢ ji ziskal zazitek doteku mista. Renata vnima hluboké spojeni, zaziva radost,

kterd neni chvilkova nebo momentalni, ale je vnitini radosti ze setkani.

210  Shrnuti vysledkl analyzy

Vyzkumnd sonda zjiStuje a popisuje zkuSenosti socidlnich pracovnikl
s komunitnim vedenim socialné terapeutické dilny. V rdmci tohoto Setfeni jsou roz-
hovory s respondenty vedeny volné a polostrukturované. Je jim ponechan co nejvétsi
prostor k popsani jejich zkusenosti. Ty jsou mapovany prostiednictvim metody feno-

menologické interpretativni analyzy. Vyzkumna otdzka byla poloZena takto:

Jaka je zkuSenost soc. pracovnika s komunitnim vedenim socidln¢ terapeu-

tické dilny?

Pro zodpovézeni otdzky bylo analyzovano Sest rozhovort s respondenty ze
dvou dilen. Bohaté naplnéna témata jsou u respondentl zastoupena v poc¢tu od péti

do jedenacti, kterd jsou v zavéru analyzy zkouména napfic.

Témata vystupujici z analyzy napfti¢ ptipady lze rozdélit do Ctyt oblasti, dle
toho, o cem zkuSenost vypovida:
* na ¢em soc. pracovnik pracuje
* nasobé
* nasvém sebepoznani

* na poznani druhych (hledani cesty k druhym skrze otevienou komunikaci
a respektovani jejich svébytnosti)

¢ co nese ve védomi

* smysl, ktery mu prace dava
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* védomi celku (a jak ho predavat nové ptichozim)
* ideu komunity
* coze sebe dava
* odpovédnost za celek
* odpovédnost za sebe a za svou praci
* odpovédnost za vztahy s kolegy
* co naléza
* svobodu, jako moznost vlastni iniciativy

e oteviené moznosti

Vysledky vyzkumu ukazuji bohaté zkuSenosti tykajici se témat praktickych
jako je supervize, komunika¢ni dovednosti a prace se zpétnou vazbou, kterd se vice
¢i méné objevovala u vSech respondenti. Komunita je vyzva. Véta, ktera
v rozhovorech opakované zaznivd a mohla by se stat mottem rozhovort. Vystizné
v sobé nese velky narok, jakym je zvladani konfliktd v uspotfadani, kde neni opora
vedouciho. Déle uceni se oteviené komunikaci. Z analyzy také vystupuje otdzka, ja-
kym zpisobem ptedavat celek dilny nové prichozim kolegim. Jak ptredavat ideu
a vnitini zajem o praci v komunité je otazkou, kterd s predeslou tizce souvisi. Z toho
lze usuzovat, Ze od €loveka prichazejiciho do komunitni dilny se ocekava nejen to,
ze chce délat socidlni praci, ale navic byt soucasti spole¢enstvi neseného ideou. Vy-
razn¢ z analyzy vystupuji u dvou respondentil jedinecné zkuSenosti, které by se daly
nazvat niternym zazitkem, ktery je pro respondentky zdrojem smyslu

a motivace prace.

Na zévér muzeme interpretativné shrnout, Ze vyzkumna sonda nabizi na-
hlédnuti do dvou socialné terapeutickych komunitnich dilen skrze zkuSenosti soci-
alnich pracovnikii. Lze konstatovat, ze komunitni dilny jsou zivymi organismy. Nové
prichéazejici 1idé je proménuji a pfinaseji do nich svou osobitost. Dilny nabizeji
otevieny prostor, kde je mozné svobodné¢ realizovat své invence a rozvijet vlastni po-
tencial ve shod¢ s potiebami klientli a moZnostmi sociélni sluzby. Pfedstavuji prostor,
kde jsou si lidé blize. Tato blizkost ptinasi hluboké zazitky lidskosti, radosti ze se-
tkavani a spiritudlniho presahu. Zaroven ptinasi vétsi narok pii feSeni konfliktnich

situaci a krizi, nebot’ zde neni arbitr v osobé vedouciho. To umoznuje nebo mozna
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vyzaduje vE&tsi samostatnost pracovnikll a schopnost sebendhledu rozvijené¢ho ty-
movou supervizi nebo praci na sob¢. Prace neni shora pfidé€lena pracovnikovi, ale ten
si ji aktivné hleda. Rozhodnuti necini vedouci, ale je hleddna konsenzudlni dohoda.
Tento proces je Casoveé naro¢ny, ale je vyslySen hlas kazdého ¢lena tymu. Socialni
pracovnik nese ve védomi fyzicky i mentdlni prostor dilny a vniméa za néj odpo-
védnost. Prace propojend s ideou komunity mé pro pracovnika hlubsi smysl. Tato vy-

zva neni pro kazdého.

2.1 Diskuse

Diskuse se zabyva otazkou volby vzorku participantli. Jsou zde nastinény
okolnosti, jenZ mohly ovlivnit vysledky Setfeni. Dale reflexi mého vztahu
k tématu, pfinosem komunitniho vedeni pro socidlni sluzbu, propojenim vyzkum-
né¢ho Setfeni a teorie s ohledem na vyzkumnou otazku. Jsou zde také nastinény

okolnosti, které mohly ovlivnit vysledky Setfeni.

2111 Volba vzorku

Jak jiz bylo nastinéno v kapitole 3.4 vybér vzorku byl zamérny. Byli vybrani
participanti, ktefi spliiovali oblast zaméfeni vyzkumu, v jehoZz pribéhu jsou nebo byli
pracovniky socidln¢ terapeutickych dilen s komunitnim vedenim. S participanty se
znadm osobné, nékteti z nich byli mymi kolegy. To se pozitivné odrazilo v jejich vétsi
otevienosti v rozhovorech. Na druhou stranu je mozné, ze své vypoveédi ladi vice
v pozitivnim svétle, nez je realita. Domnivam se, ze to muze byt zptisobené jejich

vetsim idealistickym zaloZzenim a snahou predat nadSeni pro véc.
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Ne&kteti participanti méli predeslé zkuSenosti s komunitou, jiz byli soucasti
nebo stale jsou. Jedna respondentka nastoupila do dilny hned po stfedni Skole a byla
tedy bez pracovnich zkuSenosti. Lze konstatovat, Ze jeji rozhovor ukazuje na urcitou
davku vyrovnavani se starSim a zkusenéjSim kolegtim. Jde o oblast zkuSenosti v ty-
moveém spoluziti a komunikaci nikoli vSak v oblasti socidlni sluzby. Rozhovor se
nese v oblasti dovednosti komunikacnich a celkové je na data chudsi nez ostatnich

péet rozhovort. To je dané mladim respondentky (22 let) a Gispornosti ve vyjadfovani.

Urcitou charakteristikou vzorku je také vzdé€lani a zivotni ladéni participanti.
Pét z nich ma vysokoskolské vzdélani humanitniho, technického nebo socialniho za-
meéieni, spolupracuji s jinymi komunitami, maji ekologické smysleni a lze fici,
Ze maji spiritualni presah. Posledni dvé jmenované oblasti se tykaji i nejmladsi re-
spondentky. Jsou to lidé s hlubSim socidlnim citénim a da se fici, Zze vybocuji
z priméru populace praveé svym fokusem na druhého ¢lovéka. To se odrazi i ve vy-

zkumu, nebot’ Ize ocekavat, ze takovy participant bude mit silny prosocialni piistup.

Lze se domnivat a z analyzy také vyplyva, Ze komunitni vedeni neni
pro kazdého. Pro vyzkum nebyli osloveni participanti, kterym komunitni vedeni ne-
vyhovuje a nikdy by déle v takovém uspofddani nepracovali. V tom lze vidét urcity
limit této prace. Vzorek Sesti participanti je velmi maly a povaha kvalitativni vy-
zkumné sondy specificka (diky zaméfeni na individudlni zkuSenost), vysledna
zjisténi tedy nelze vztdhnout na celou populaci pracovnikli v komunitné vedenych
socialng terapeutickych dilnach. Bylo by zfeymé zajimavé zamétit mozny dalsi vy-
zkum na srovnani hierarchického a nehierarchického vedeni, zde by mohli dostat

prostor 1 participanti, ktefi naptiklad z dilen odesli z vySe uvedeného diivodu.
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2.11.2 Reflexe mého vztahu k tématu

V prubéhu vyzkumného Setfeni jsem si uvédomovala své zaujeti pro komunit-
ni téma. Téma prace jsem volila, protoze me zajima samo o sob¢é jako fenomén, a
také z toho diivodu, Ze jsem chtéla nahlédnout a porozumét, jak to vnimaji ostatni za-
interesovani. Skrze jejich zkuSenosti jsem mohla Iépe porozumét svym vlastnim.

Mohla jsem je v odstupu konfrontovat a obohatit, né¢které proménit.

Pti praci s rozhovory jsem reflektovala ur€itou tlevu, ze nemusim nékteré
situace popisované respondenty fesit, Ze nejsem v tématech tak hluboko ponofena. K
tomu mi byly ndpomocné reflexe s kolegyni, jak popisuji v kapitole 2.2. Lépe jsem v
odstupu nahlédla naroky, které pracovnik socidlni sluzby pfi préci s lidmi s posti-
Zzenim nese. K tomu naleZi nutnost neziskové organizace zajistit finan¢ni pfeZiti a
zvysSena mira odpovédnosti dand komunitnim fizenim. Pii myslenkové praci s tématy
jsem nahlédla, Zze odpovédnost za celek, védomi celku a hleddni a nalézani smyslu
urCittho komunitniho prostoru je mému zalozeni velmi blizké. Také jsem
si uvédomila, Ze bez urcité miry nadSeni a védomi smyslu lze téZzko tuto praci d¢lat.
Domnivam se, ze odménou je clovéku vétsi mira svobody, kterou otevieny prostor
komunity nabizi a vnitini motivace k praci dana spole¢nym rozhodovanim. Pozitivné
se m¢ dotykal fenomén otevienych moznosti, ktery pro mé z rozhovorti vystupoval.
Uvédomuji si, Ze toto mé smysleni mohlo ovlivnit celkové pozitivni vyznéni vy-

zkumné sondy.

2113 Pfinos komunitniho vedeni pro socialné terapeutickou

dilnu resp. socialni sluzbu

Z vyzkumné sondy lze usuzovat, Ze socidlni pracovnik komunitné vedené so-
cialn¢ terapeutické dilny je pfipraven nést vétsi naroky a je si toho védom. Diky roz-
loZeni rozhodovacich procesti mezi vSechny pracovniky tymu dochazi k vétsi zodpo-
védnosti jednotlivee za chod dilny. Diky aktivnimu piistupu pracovniki k potitebdm
dilny je tym schopen pruzné¢ reagovat a zavadét inovativni zptsoby provozovani so-
cidlni sluzby. Je schopen rychle reagovat na spoleCenské zmény a krize a hledat

zpisoby, jak se s nimi vyrovnavat.
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Pro klienty je pfinosem v tom, Ze maji prostor se stdvat samostatn¢j$imi a se-
bevédome¢jSimi. Komunita spole¢né utvari pravidla a mé moznost je uzptsobovat po-
ttebam celého spolecenstvi, klient neni vydélovan z rozhodovacich procesti. Komu-
nita prispiva k intenzivnimu socialnimu uceni, je zajiSténa lepsi internalizace a pftiji-
mani pravidel, které si komunita sama voli a uvadi v Zivot. Byt je tento proces na-
roény na komunikaci, podporuje rozvoj pravé téchto dovednosti. Clovék
s postizenim v komunitnim prostiedi muze rehabilitovat pocity vyde€lenosti ze

spolecnosti. Komunita mu nabizi pfirozené socialni prostiedi.

2114 Propojeni vyzkumného Setreni a teorie

Teoretickd Casti této prace podava stru¢ny nahled na komunitu tradicni a
moderni, na komunitni socialni praci a komunitni praci v kontextu vytvofeni a udr-
zeni skute¢né komunity a na rozhodovani pomoci konsenzu. Vyzkumna sonda se za-
méfuje na mapovani zkusenosti socialnich pracovnikii s komunitnim vedenim soci-

alné terapeutickych dilen.

Z vysledki sondy je patrné, ze napt. rozhodovaci proces pomoci konsenzu re-
spondenti ocenuji, ale zdraziuji zvySenou casovou dotaci. Teoretickd Cast priznava,
ze konsenzus je ¢asoveé narocny, ale zaroven predklada moznosti, jak tento problém
zlepsit. Jedna z respondentek se u tématu konsenzu vice pozastavuje, byl pro ni si-

Inym pozitivnim momentem.

Dalsi vysledek sondy ukazuje, ze respondenti vyzdvihuji dilezitost komu-
nikace pfedevsim jeji otevienost a vyzdvihuji dilezitost vzdjemného respektu mezi
¢leny komunity. To se shoduje s teoretickou ¢asti popisujici komunitni praci tykajice
zakladnich charakteristiky procesu vytvafeni skute¢né komunity. Konkrétné¢ zame-

feni na vSeobsaznost, realismus a pokoru (rozjimani, hledani sebe sama).
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Zaver

Socialné terapeuticka dilna s konsenzualnim komunitnim vedenim je ojediné-
lym specifickym jevem, které¢ zpravidla nenachazi Casté uplatnéni v socialni praci.
Pro socidlniho pracovnika toto uspotfadani pracovisté pfedstavuje naro¢nou vyzvu,
ale mize pfinaSet i zajimavé moznosti pro seberozvoj i prohloubeni socidlni prace
obohacujici se o ptirozené lidské prostiedi, které komunita umoznuje. Nabizi také
rozSifeni moznosti integrace lidi se zdravotnim postizenim do SirSiho spektra

béznych oblasti Zivota vétSinové spolecnosti.

Cilem diplomové prace bylo provést teoretickou a praktickou sondu do tohoto
tématu a popsat zkuSenosti socidlnich pracovnikii s komunitnim vedenim socialng te-
rapeutickych dilen. Ve své teoretické ¢asti prace podava nahled na komunitu, komu-

nitni praci a zabyva se principy komunitniho vedeni s konsenzualnim rozhodovanim.

Empiricka ¢ast dostala vétsi prostor — v jejim ramci bylo hledano porozuméni
zkuSenostem pracovnikll socidlné terapeutickych dilen s komunitnim vedenim,
a to v ramci kvalitativni vyzkumné sondy. Z povahy vyzkumné oblasti, kterou jsou
zkuSenosti, tedy subjektivni data, byl zvolen kvalitativni vyzkum. K analyze po-
lostrukturovanych rozhovorti byla pouzita interpretativni fenomenologicka analyza

(IPA).

Z vysledkt vyzkumné sondy vyplyva, Ze komunitni vedeni klade zvySené na-
roky na zamé&stnance. Potieba prace na vlastnim sebepoznéni se také jevi jako nutna
podminka pro zvladani téchto naroki, jez klade fizeni dilny s rozprostfenou odpo-
védnosti na vSechny Cleny komunity. Zaroven tento naro¢ny piistup umoziuje
jednotlivei zazivat hlubokd setkani a zazitky, které zpétn¢ obohacuji jeho osobni
zivot. Pro dal§i vyzkum se nabizi otdazka principli komunitniho vedeni nebo zii-
staneme-li u zkuSenosti socidlniho pracovnika, by bylo pfinosné mapovat vnitini

zdroje a motivace pro praci.
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Priloha A — rozhovor Pavla

Datum rozhovoru: 8. ledna 2019
Stopaz rozhovoru: 58:27

Misto rozhovoru: kavarna

Pomocné znacky: (..) pauza ve vyroku, (.) zména kadence

Dalsi poznamky: ((smich)), ((pauza)), ((ptemysli)), podtrzeni dava priklad zaznamu

zvyraznénych slabik a slov

T: tazatel, R: respondent

T: Proc sis vybrala spoleCnost, ktera je Fizena komunitné jako zaméstnani a co je pro tebe dtleZity na
komunitné vedeném spolecenstvi?

R: Pfimo na to misto mé pfivedla nikoliv ta znalost, jak je ta dilna Fizen4, ale zaZitek dilny pfi praxi, kdyz
jsem tam byla na eurytmii. A kdy se mé to (..) kdy mé to oslovilo a kdy se mé to dotklo. TakZe ja jsem
vlastné tam nejdfiv ptisobila jako lektorka eurytmie, a pak kdyZ jsem byla vlastné oslovena s nabidkou
tam pracovat, tak jsem vlastné ji nadSené pfijala. TakZe vlastné to bylo spojené vice s mistem, tak jak na
mé puisobilo to misto samotné, jak ti klienti, tak i tim samotnym. TakZe ten motiv tam byl v nécem dany
(..) nebyl racionalné promysleny. Jo prosté byl vlastné vnitini, ktery mé tam pfivedl, na to misto. Pak (..)
to urcité souvisi s tim, Ze ja jsem v té fazi Zivota byla v néjakém obdobi, kdy jsem délala zmény a méla
jsem za sebou (..) asi dvanactiletou zkuSenost z prace ve firmach, které byly zamérené na vykon a kdy v
podstaté (..) nebyla rozhodujici ta idea, smysl, ale podstaté kvantita té prace. A (..) takze ten divod, proc¢
tu jsem, byla urcité ta touha po zméné. A vlastné (..) pracovat nékde, kde to dava smysl a ten to potom
nese. TakZe to byla urcité ta (..) ten motiv, proc jit sem a pro¢ dat vlastné své sily a schopnosti na takové
misto, protoZe mi to davalo smysl (..) Ted pfimo k tomu komunitnimu vedeni (..)

T: Ty jsi vlastné védéla do ceho jdeS, protoZe jsi to misto znala.

R: Jo. Védéla jsem a zaroven jsem za sebou méla vlastné ne tak plno tivazkovou zkuSenost, protoZe jsem
za sebou méla zkuSenost zaloZeni iniciativy, kterd necelé tfi roky provozovala détsky klub, jako Skolku
pro déti toho waldorfského typu, ktery vychazel ze stejného vlastné filozofického antroposofického
pohledu (..) ndhledu na ¢lovéka. A tamto bylo vlastné predskolni. TakZe vlastné jsem v tom chtéla
pokracovat a zkusit to jakoby vlastné nést. U toho mista, kde jsem byla ted’, tak byla ta obrovska deviza
v tom, Ze to bylo misto, které fungovalo v té dobé uz vic nez patndct let, takZe tam ty kofeny a zaklady
byly poloZené uz pevné a Ze jsem tam mohla ziskat dalsi (..) dalsi zkuSenosti a jak vibec v takovém
spoleCenstvi pracovat.

T: TakZe to byl védomy krok?
5:08

R: To jo, védéla jsem, do ¢eho jdu, ale ty detaily jsem zjiSt'ovala aZ v samotné té praci. To urcité (..) urcité
jsem si nedokazala predstavit, kam vSude to dosahuje (..) co se tyCe té Sife. ProtoZe i kdyZ v komunitnim
vedeni stojite (..) nebo mate néjakou pozici, kterd je vymezend, napiiklad administrativou, financemi
nebo péci o urcitou oblast, ta je tam dana tou kompetenci, tak co jako vnimam a vZdycky na téch
spolecenstvich, 7e vlastné porad mate ve védomi a nesete celou tu 3ifi jakoby (..) té organizace. Ze sice se

25
26
27
28
29



soustredite, ale porad mate vlastné i to hledi na ty ostatni, jak v tom, co ta (..) co to misto potiebuje. Bez
toho se jako nedad fungovat. Tady neni moZné se soustiedit pouze sam na sebe a jenom na tu svoji
kompetenci jako. Samoziejmé, Ze to ma tim paddem vysoké naroky na lidi, co tam p¥ichézi. ProtoZe bez té
socialni schopnosti v podstaté se to vZdycky potom projevi na tom tymu. ProtoZe (..) pokud by ten c¢lovék
vlastné ji nemél viibec, tak tim padem (..) jakoby to zacne byt znat na té celé komunité. Jakoby v tom, Ze
prestane vnimat (..) ProtoZe prosté kazdému z nas (..) se néco déje a je jasné, Ze nékdy tfeba miiZeme na
néjaky mésic jakoby (..) v nécem povolit. A jakoby tikolem (..) nebo tkolem, poslanim komunity je
vnimat kolegu nejenom po té pracovni strance, ale i po téch (..) po té Zivotni. A vyrovnavat (..) vim, Ze
kdyZ ja trochu néco mam (..) tak komunita zaroven a totéZ délam a pecuju o ty druhé. Urcité tim znakem
je nejen péce o ty klienty, ale i péce o ty vztahy v tymu. To je tam pro mé asi taky dilezity.

T: Jaké mas dalsi zkuSenosti s jinou komunitou, ktera tfeba neni zaméstnanim, ale zajmem? Jsi soucCasti
jesté néjaky jiny komunity?

R: ((pfemysli)) J& bych fekla, Ze je to asi néco, co vlastné néjakym zptisobem hleddm od svého mladi.
Pisobit v néjakych komunitach, ale ne jakoby v typu toho zaméstnani. Ze bylo to ve sportu, kdy jsem
délala kolektivni sport a tam jsme vlastné (..) néjakym zptisobem spolu komunikovali a byli sportovni
tym, ale zaroveni i mimo, délali jsme narozeninové akce, kulturni akce. Jo, Ze vlastné ja mam vlastné
pocit, Ze bez toho tiplné ja sama osobné ani neumim fungovat (..) to nevyhledavam. A pred tim, nez jsem
pfiSla sem, tak jsem to méla jako svou dobrovolnou aktivitu. TakZe to byla i ta Skolka, ve které jsem
ptsobila. ProtoZe to jsem délala pfi zaméstnani. A vlastné ted (..) i kdyZ mam komunitu jako zaméstnani,
tak se neustale ((smich)) zapojuju do dalSich projektti, které jsou komunitni. Podobny typ je tfeba (..)
néjaka terapeutickd metoda, kde jsme pomahali ve tficlenné skupiné zorganizovat vzdélani (..) téhle
terapeutické metody u nés tady v republice ve spolupraci s rakouskou akademii. A zase to délame ve
tfech, zase to délame vlastné komunitné. ProtoZe ja si myslim, Ze jeden ¢lovék (..) to nezvladne. Ze je
dobré to aspoii v téch tfech.

10:30

T: Ty jsi Fikala, Ze jsi pfedtim pracovala ve vykonové spolecnosti. Mize$ Fict, jaké vidiS rozdily mezi
komunitné Fizenou a hierarchicky Fizenou spolecnosti a v jakych oblastech je to pro tebe zasadni?

R: ((pfemysli)) V té hierarchické spolecnosti je vidycky (..) snazsi jako byt v tom svém misté, protoZe
tam jsou pevné dané hranice. VZdycky mas né€jakého nadiizeného, ktery za tebe fesi (..) situace, které jsou
komplikované. A vlastné ty to nemusiS rozhodovat. To znamen4, Ze .. vZdycky se mtzZe$ obrétit nahoru a
masS zodpovédnost za prisné vymezeny usek a ten celek té nezajimd, pokud nejsi na té nejvyssi
manazZerské pozici. KdeZto v komunitné vedené spolecnosti (..) je to (..) sice vymezené, jako urcité jsou
tam dané néjaké kompetence, ale zaroveil je to neustale Zivé. To znamen4, kdyZ tam pfijdou nestandardni
situace, tak (..) to nikdo nerozhodne, to musi rozhodnout v podstaté vSichni a hledat kompromis (..) je
tézké. Zaroveni nékdy kdyZ je néco nepopularni, nepfijemné, tak je tam vétSi (..) tendence to tfeba
odkladat a vlastné nikdo t& za to nemiiZe (..) sankcionovat. Jako kdyZ to takhle fekne$. Ze vlastng tim
nejvétsSim Séfem (..) vtéch vécech (..) jsi sobé sam. TakZe to klade mnohem vétsi naroky na tu (..)
odpovédnost, tvou vlastni. ProtoZe i kdyZ je tam (..) tam si nemtZe$ Fict, ale j4 délam od do, tak jdu.
Prosté (..) to nékdy prosté nejde, jo. Zaroveni, kdyZ potom (..) no ale je tam, je tam jakoby spousta tskali
v tom, Ze (..) je tam obrovsky narok na vlastni odpovédnost, ale zaroven i na vlastni (..) pohled sam na
sebe. ProtoZe tam (..) pfi tom hledani téch kompromisti najednou (..) vlastné mnohem dfive prichazi
socialni schopnost, jakoby umét naslouchat, umét jakoby odstoupit od sebe a co je podstatné, je ta véc,
které se Fesi nebo je ten (..) jakoby ten ideal. Prost& prospéch té dilny, Ze to neni o tobé (..) tolik. Ze tam
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T: KdyZz mluvime o odpovédnosti (..) Rikala jsi, Ze v lidské oblasti to komunitni klade mnohem vétsi
naroky na clovéka a na jeho socialni citéni. Kde je pro tebe ten zdroj, ze kterého beres? To védomi
odpovédnosti, pro tu svoji aktivitu.

R: ((pfemysli)) J& myslim, Ze pro mé ten zdroj, je pro tu (..) nebo pro to misto nebo to, co tam délam je
(..) je to, o koho jde. To znamen4, Ze (..) pfedmétem a to co je smyslem toho mista, je (..) vytvafeni toho
prostoru a toho spolecenstvi pro ty, co tam pfichazeji. A ten zdroj pro tu odpovédnost je pro mé vlastné
(..) vytvéret ten prostor tak, aby ziistaval tim (..) hfejivym mistem pro vSechny, co tam jsou, aby se tam
citili dobfe. To znamen4, Ze tim zdrojem pro tu zodpovédnost je vlastné ta péce. PéCe o ten prostor a o
vSechno, to jsou ti klienti nebo kolegové. A to je asi nejvic.

s wr

T: Chtéla bych se zeptat, jaké klade komunitni fizeni naroky na c¢lovéka v oblasti lidské a pracovni, ale ty
jsi k tomu vlastné volné presla. Tak jeSté mozna k té pracovni oblasti .. jestli bys to mohla trochu rozvést.

R: Taky. Ale je tam v tom pracovnim (..) a na to jsme byli i upozornéni, Ze mame Casto i supervize.
ProtoZe samoziejmé Ze, v okamZiku kdy funguje komunita, tak (..) vztahy jsou tam blizsi nez (..) na
standardnim pracovnim misté. ProtoZe ta moje zkuSenost z pracovist’ pred tim (..) tam prosté byly néjaké
kolektivy, ale vlastné (..) skutecné pratelské vztahy tam vytvorite jeden dva, které pretrvava z téch
zaméstnani i doted’. Ale v té komunité je to mnohem bliZ. V podstaté vztahy jsou mnohem osobnéjsi. Ja
to aspon tak vnimam. MoZna pravé proto, Ze v téch pracovnich (..) konfliktech nebo v naro¢nych
situacich se ¢lovék otevie vlastné vic (..) sam (..) a z toho osobniho. A vychazi to ven. ProtoZe (..) tam se
prostor, ale zaroven je tam mnohem vétsi hloubka. I v téch pracovnich konfliktech nebo v pracovnich
vztazich se dostdavaS do mnohem vétsi hloubky a blizkosti s lidmi nez je obvyklé vlastné v téch
pracovnich vztazich. TakZe se tam vlastné potom (..) pohybuje$ se na rozhrani a nékdy oddélit ty dvé
roviny, aby to zlstalo (..) Abych védéla, aha, tak tady uZ jsem reagovala z néjakych svych véci, které
souvisi s biografickym nebo s mym détstvim a viibec to jakoby (..) a spatld se tam dvé véci dohromady.
Ale vlastné potom se to jakoby promichd a zrani se to a miZe to poSkodit obé roviny, i tu osobni i tu
pracovni. A vlastné ¢lovék s tim (..) potfebuje pracovat, tak to oddéli. Kde jsem byla j4, co tam bylo to
pracovni a pak zase jakoby jit zase dal. Proménovat potad vztahy jakoby v ramci téch (..) A kdyZ tim
clovék vlastné projde, tak vSechny vztahy dostavaji vétsi kvalitu a je to vlastné dar. UCiS se o sobé (..) a
ucis véci proménovat to, co se naucis tady (..) je to prace, ale ta komunita neni tak tiplné prace. To, co si
ziskas tam, tak si ponese$ do osobniho Zivota.

21:05
T: Chépu to spravné, Ze se to pracovni a osobni hodné prolina?
R: Jo, jo. A zaroven jakoby tam pro mé blizsi vztahy z téch komunit jsou posilou i v tom osobnim Zivoté.

T: Co napomahd tomu, abys to v tu chvili rozliSila ? Jaké ma komunita nastroje, abys to v konfliktné&jSich
situacich zvladla?

R: No, jo (..) ja jakoby vlastné tomu vyrazu (..) komunita a komunitni vedeni v priibéhu pracovniho
vztahu nebo doby, co tam jsem, pfichazim postupné. A to si myslim, kdyZ jsem nastoupila, tak vlastné (..)
ta komunita neméla zZadna (..) pravidla jakoby psana. Néjakym zptisobem to bylo nesené témi lidmi, co
tam byli a (..) je pak otazkou, kdyZ konfliktni situace nastala a nejsou tam zZadna pravidla, tak si myslim,
vlastné nejde. ProtoZe my to sami (..) v tom okamZziku, v té situaci jakoby uz nezvladneme, ale kdyby ..
Ta komunita pravidla urcité potfebuje. Je to zakladni véc, aby tam aspoii néjaka ramcova pravidla (..) a to
se miZe ménit i s tou komunitou, prosté byla. A to je tfeba tskali v nasi komunité, protoZe my je vlastné
nemame. Ze je ted tvofime vlastné, Ze jsme se toho ted’ dotkli (..) a néco z nas snad jakoby vypadne. A
myslim si, Ze je to dobré, aby ta komunita Sla jakoby dél. A kazdy, kdo tam potom pfijde, tak samozfejmé
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(..) mél mozZnost se s tim jednak seznamit, ale zaroven jakoby (..) aby s kazdym novym clovékem se véci
v ty komunité mZou jakoby proménit.

T: A jaka pravidla pomdhaji feSit situaci, kdyZ nastane konflikt?

R: No kdyzZ je konflikt, tam by u toho neméli byt jenom dva, ale kdyZ se feSi néjaka problematicka
situace, tak by tam mél tieti, napiiklad. Nebo kdyZ (..) v podstaté (..) a to zjiStujeme ¢im dal vic, Ze ta
komunikace (..) je néco, co neumime. A vlastné kdyz (..) bude i pro kaZzdého, kdo tam pfichézi, zfetelné,
Ze tohle pole je trochu jiné, neZ jaké jste zvykli, a zarovei je vitané, Ze je tam otevienost i ve vécech,
které jsou neprijemné anebo Casem (..) To si myslim, Ze je jedna oblast, abych nepfeskakovala. Jakoby
jedna ta oblast problematickych situaci, jak to FeSit v komunité. A jednak oblast, jak komunikovat, aby
véci byly oteviené a byly vyslovené (..) vCas. ProtoZe kazdy mame naucené modely chovani, kterymi
jsme si zvykli TeSit ty krizové situace a ne vSechny jsou zdravé. Ale v té komunité Clovék sbird
zkuSenosti, Ze to, co fungovalo jinde, tak tady fungovat nemiiZe, protoZe to mtize byt ohroZujici pro celou
tu komunitu (..) Prosté (..) moje vlastni zkuSenost je Fict v€as, kdyZ se €lovék uZ neciti dobfe. A nedrZet
to. ProtoZe v okamziku, kdy to ¢lovék drzi dlouho, tak ohrozi celé spolecenstvi.

25:00
T: Vnimam spravné, Ze je pro tebe otevienost zasadni?

R: Jo, jo. Ale nestaci Fict tiplné otevienost, ale i tfeba Fici, co ta otevienost znamena. Jako i to v pravidlech
mohlo byt, protoZe (..) miZe to byt (..) jako i navodné. Myslim, Ze pro kazdého toho ¢lovéka (..) Protoze
tim kdyZ tam prijdeS a nevis, do ¢eho jdes, coZ ja jsem v tomhle tom smyslu jako nevédéla, do ¢eho jdu.
Tak je obtizné se v tom orientovat. A vlastné moznd i to mtize ptl roku zptsobit to, Ze nemluvis, nefikas a
pritom novy Clovék tam miZe pfinést novy pohled a pak to muzZe nardst, co se pak bude TeSit stejné
dlouhou dobu, jak jsi nemluvil. A ohrozi to (..) a zpomali to cely ten chod. TakZe (..) myslim, Ze je to
dulezité kvuli tém novym lidem, aby aspori rdmcové védéli, do Ceho prichazeji. Nejenom fFict, Ze jsme
komunitné vedeni, ale co to prakticky jako znamena. A (..) pak (..) tim, Ze jsme ted" komunitou, ve které
se Casto déji zmény, tak si myslim, Ze hodné dileZitou oblasti je oblast predavani. ProtoZe (..) ja vnimam
komunitu jako misto, kde vlastné kazdy prichazi a (..) zérovei se tam snaZi ze sebe vydat to nejlepsi. Ze
(..) to funguje dejme tomu dvacet let, tak komunita miZe byt pofad bohatsi, protoZe tam pfichazi lidé
s riznymi schopnostmi. A kdyZ je to predavani (..) vlastné vytvorené dobfe, ne Ze se opravdu jenom
napise, co se m4, ale Ze se to skute¢né preda tim Zivoucim zpisobem (..) ProtoZe kazda ta skupina, ktera
to vedla, tak néco vytvorila. A kdyz to vlastné dobfe pred4, tak ta dalsi to zapracuje a miZe néco pridat
néco svého. A tim miZe komunita nardstat do vSech téch §iii a obohacovat. A kdyZ vlastné (..) to
predavani je v néCem zrychlené nebo se véci neudélaji, pak se mtZe stat, Ze najednou po roce zjistite, Ze
to novi lidé délaji jinak, Ze je dlouho nikdo nedoprovazel a ted’ka jakoby zacinate ten proces zase znovu.
A tim Ze se tam ted’ka ti lidé méni po dvou po tfech letech, tak zacne (..) oni tam nemiZou toho dat toho
tolik ze sebe a (..) Po té zkuSenosti povazuju za duileZité vytvorit, jak vlastné predat. Predat tak, aby ten,
kdo pfichézi, to skutecné uchopil. Mél néjaky navod a pridal k tomu to své. Pak vlastné (..) se to mtzZe
trochu pteskupit, proménit. KaZda ta skupina se vénuje jiné oblasti a neni to porad stejné. Aby ten zaklad
vlastné porad drZel. ProtoZe ty podminky se navic jakoby (..) pfi tom fungovani méni. (..) Protoze
vSechno je ¢im dal tim rychlejsi a je to tam i znat.

29:50

T: Zminila jsi supervizi, to je asi taky dal$i nastroj, jak to drZet v néjakém lidsky i pracovné dobrém
prostoru. Jaka je tvoje zkuSenost se supervizi?

R: ((pfemysli)) Myslim si, Ze (..) moje vlastni zkuSenost je takova, Ze (..) je to takovy nadech. Vytvoreni
prostoru, kde skute¢né miiZze$ Fict viechno. A zaroveii je to vytvoreni bezpe¢ného prostoru. Ze je tam

vlastné nékdo, kdo (..) ty véci (..) neni tam zainteresovan emociondlné, dokdZe nas téma vécma provést
s nadhledem a zérovei je tam dleZity i ten humor. Ze prosté (..) i konflikty i spory prosté do préce patfi.
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Ze je to jasné, v okamziku, kdy se ma na jedné véci domlouvat 3est lidi, Ze je to rozdil nez kdyz to jeden
urci nebo kdyz se tfeba domlouvaji jenom v manZzelstvi dva, Ze jo. A tak kdyZ se na tom ma shodnout Sest
lidi, tak (..) to Uplné neumime. TakZe ten supervizor je pro to fungovani skoro nezbytny. A urcité
pravidelna supervize jako je pro zdravé prostiedi (..) ddleZitd a nezbytna. A vlastné on jenom dokaZze
z téch pribéhuy, v té situaci (..) pojmenovat krajnost, kterou my si ani nedovolime vyslovit a pokud ano,
tak v zakulisi. A vlastné najednou si vSichni uvédomi prostor, ve kterém se pohybujeme v tom sporu.
Vime, Ze to neni ani tahle krajnost, ani tamta. A najednou se ty pély zacinaji sbliZovat. On vymezi
prostor, ve kterém se potom zacneme hledat vSichni. Pomohla ndm i supervize v rdmci (..) v ramci
vybérovych Tizeni i v tom, Ze (..) nds uklidnil, Ze nikdy nemaéte jistotu, Ze vyberete dobfe. At udélate
maximum. Je to vlastné ¢lovék, ktery stavi véci na zem. Pomaha nam ziskavat ty zkuSenosti, doprovodit
nas pii tom a Cistit.

T: Zaroven jsi fikala, Ze on vezme otevienost, ke které v tom lidském neni odvaha, kdyZ nechce$ nékoho
zranit nebo, at’ uz jsou ty divody jakékoliv. On ji tam vnese a tim se to uvolni?

R: Tak. A zaroven ten prostor je natolik bezpeCny, Ze (..) si tam mutZeme dovolit projevit ty emoce.
MiiZeme tam na sebe kricet, mtiZeme se tam rozbrecet a vlastné porad je to v poradku. A on vlastné ndm
pomaha tyto emocionalni projevy ukorigovat, pojmenovat. V okamziku, kdy to presahuje ten ramec té
supervize, tak fekne, tady by byla dobra individuédlni terapie. Ale tohle je uZ néco, co je na kazdém
¢lenovi komunity, aby tam, kde mu to ujiZdi jakoby moc, tak jestli na tom bude pracovat nebo ne. A to je
vlastné spojené s tim tématem té odpovédnosti. ProtoZe neni to jenom pracovni, odborna nebo i ta tvirci,
kterou do toho vnasime, ale je to i odpovédnost za to, jak se chovdme v tom lidském a kde s tim mtizu
néco délat. Vlastné (..) a to je néco, co za vas nerozhodne ani $éf ani kolega, ale clovék sam. V tom je
obrovska odpovédnost k tomu mistu. Ze to je trosku Zivotni cesta.

T: Co bys pfinesla nového, pfipadné zménila v praci té komunity? Ja jsem pochopila, Ze proces je o
zménach. KdyzZ o tom mluvis, zmény se déji, protoZe lidem na tom zaleZi.

R: ((pfemysli)) No, tiplné nejlepsi, kdybych si mohla prat, tak bych si pfala mit aspoii na par okamziku
Arabelin prsten a pricarovat nasi komunité dostatek financi, protoZe si myslim, Ze aby byla svobodnéjsi a
mohla byt vic tvlréi v tom prostoru, ve kterém je, tak (..) by ty finance urcité ulevily v té obrovské
administrativni zatéZi. ProtoZe pro fungovani téhle sluzby, pokud je zdkladnim zdrojem (..) statni finance,
tak je k tomu vazana obrovska administrativni zatéz. A to vlastné (..) je néco, co pak bere svobodu v tom
tvr¢im a zaroven tam (..) nese v sobé tu obrovskou odpovédnost za to hmotné a financni zajiSténi
fungovani celé komunity. To je takové to prani, které, to je ta zména, ale to nic nefesi. ((smich)) To je
néco, co si myslim, Ze by to tu komunitu osvobodilo. Ale to je prosté dnesni doba, Ze (..) je to dan za to,
aby takové véci mohly byt. Ale jako i v tomhle mé napad4, Ze (..) aktudlné bych (..) je urcité dobré mit
vicezdrojovost financovani, a tim, Ze to vice visi tady na téch statnich penézich, které v sobé nesou
administrativni zatéZ a urcitou zatéz spojenou (..) v riznych vykazech. Kdyby tam vznikl i zdroj, ktery by
byl vice spojeny s tim prodejem jako v obchodech, tak by ulevilo. Tady v téhle oblasti je to hrozné
naSponované a uz to ani nejde vic. A (..) kdyby vlastné prodej (..) z téchto typt komunit byl vlastné (..)
vice podporovany spolecnosti, byla tam ta pridand hodnota pravé proto, odkud ty véci pochazi, tak to by
byl hezky projekt. (.) A myslim, Ze tim, Ze v minulosti byl navazany na tuhle komunitu i obchod, ktery
vlastné uz ted’ka je mimo. Tak (..) vlastné poskytoval vétsi zdroje a troSku to ted’ chybi. A to je vlastné
napad z té posledni doby nebo i z toho, co bych tomu mistu prala. Aby se v této oblasti naslo néco, odkud
by ty finance plynuly pravidelné, a vlastné rozsifilo se pole zdrojti. Vlastné nové ndpady, to co bych
zménila jsou nové népady. Ze ty véci nemusi jet porad stejnym zplisobem. Aby tam prisli lidé, ktefi by
tam tyhle napady pfinesli a tim to i osvéZili a zvedli od té hmoty. ((smich))

39:58

Jé se nad tim jeSté zamyslim. ProtoZe tohle je oblast, ktera se tyka toho, co délam. Ta otazka zni, Ze je to
ta zména, kterou bych ptala té komunité?
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T: Nejenom prala, ale tfeba i ty potfebovala (..) Neni to jenom o podminkach, ale tfeba i v rdmci tymu
nebo komunity, kdybys mohla néco zménit, jestli té néco napada.

R: Jo, ja jesté, jestli je tam néco (..) MoZn4, Ze mi tam trochu v rdmci komunity chybi, Ze by (..) protoze
vlastné zjistuju, Ze vlastné to co jsem se zmifnovala na zacatku, (..) Ze je tam vlastné dileZité mit (..)
vlastné vtom svém hledi jakoby jednak oblast, pro kterou tam pfichazi§ a kterou mas na starosti
primarné. Ale mit pfehled o tom celku. Jako co potfebuje dilna jako celek, jako cela organizace po vSech
strankach v oblasti zabezpeceni provozu i v praci s klienty. Vlastné myslim se, Ze kdyby (..) Ja tfeba
délam to, Ze si tyhle véci jakoby dokazu (..) néjakym zptisobem v tom (..) celku jako sama najit a vnimat
to. Ale myslim si, Ze pokud pfichazi nékdo na pracovni misto poprvé a nemda Zadné zkuSenosti ani vétsi
jako pracovni, tak by mozna bylo dobré, aby ten ¢lovék, ktery prichézi, ziskal prehled i o komunité jako o
celku. Co tam vlastné jakoby vic je (..) protoZe to ziskava v case, ale vlastné potom je nékdy (..) v
uvozovkach toho casu tak malo, Ze zlstane jenom v tom ranku a vlastné hrozné dlouho trva, nez se
rozprostfe i do toho prostoru, jo. Tfeba znat na zacatku nahled celého roku, co se déje v té diln€, co se
déje jakoby v prostoru té samotné oblasti jakoby (..) jak té administrativni nebo dilenské prace. Potom
jakoby kdyZ prijde obdobi, které jakoby je dileZité vlastné pro pfimou praci s klienty nebo co je potfeba
pro urcitou oblast, tak je potieba, aby se lidé presunuli tfeba zase tam a pak zase tam. A kdyZ nemas
povédomi toho celku, tak vlastné porad zlistavas vlastné v tom svém a vlastné (..) ani ti nepfijde, Ze
vlastné se to preskupuje. Ze tam je pohyb, Ze to neni vlastné statické. A vlastné co bych uvitala, aby
vSichni, co tam jsou, méli vétSi védomi o tom celku. A nejenom v tom fyzickém, ale i v tom, na jakém
podkladé, idedlu je tfeba vybudovana a to mé vice vrstev. Aby hned od pocatku se s tim ten ¢lovék
spojoval a byl v tom doprovézeny. ProtoZe potom mnohem vic vstupuje do toho spolecenstvi. Ja to ted’ka
tfeba vic vnimam, protoZe (..) jsem méla novou kolegyni. Mam pocit, Ze tim tomu ¢lovéku péci vénujete
a snazite se ho zaclenit do celého a vlastné upozoriiovat ho celou dobu, tak mnohem rychleji vstoupi do
toho a pak nastane tfeba situace, kdy vam ten clovék na konci zkuSebni doby fekne, vi§ co, ja jsem na
tohle misto. To znamend, Ze pak najednou vniméte, Ze (..) uZ se ho to dotklo a uZ mu zalezi na tom
spolecenstvi. Co je po tfech mésicich nékdy skoro zazrak. TakZe to stoji za to toho ¢lovéka doprovazet a
Ze je to vlastné hrozné dtlezité, kdyZ tam prijde nékdo novy, tomu ten Cas vénovat a ukazovat mu tu
komunitu jako celek. Ze to bez vlastné toho nejde. (..) TakZe ptala ses mné na tu zménu. To je vlastné
hodné ddlezité, nést jako ten celek a od pocatku ho vlastné vnimat. V tom se to lisi, od toho standardniho.

T: Chtéla bych se zeptat na klienty. (..) Jak si mysliS si, Ze oni vnimaji, Ze jsou soucasti komunitné Fizené
socialni sluzby? Vim, Ze tam nemas tplné srovnani s jinymi socidlnimi sluzbami, je to spi$ otazka, jak to
vnimas.

R: ((pfemysli)) Myslim si, Ze diky tomu, Ze pracujeme se skupinou klientd, ktefi jsou v néCem jako
dospélé déti a jsou mnohem vic ve svych srdcich neZ vétSina populace, tak (..) ta odpovéd’ je u nékterych
z nich. Pokud nam klient fekne, Ze se tam citi, (..) Ze je to vlastné jeho rodina, tak to je tou odpovédi.
ProtoZe kdyby to bylo s feditelem, tak to tam nikdy citit nebude. To je asi jako jedna véc. Oni to spiSe
vnimaji na téhle (..) Ze to je pro né jakoby rodinné prostiedi. Ze tam neni (..) nikdo tam nevystupuje a
neni tam tou autoritou, takovou silnou. I kdyZ samozfejmé urcité néktefi klienti ziskavaji silnéjsi vazby
k tém terapeuttim, (.) ktefi s nimi pracuji a nékdy je nazyvaji Séfy, ale myslim si, Ze to mutiZe plynout i
z jinych okolnosti, nezZ Ze by povazovali toho Clovéka jako $Séfa celé komunity. Ja myslim, Ze to je to
rodinné prostfedi a to co tam vnimaji nejen ti, co tam prichazi jako klienti, ale i ti, co tam pfichazi jako
asistenti nebo jako praktikanti nebo kdyZ tam mivaji reflexi na to misto (..) nebo kdyZz tam pfijdou i
nakupovat. Ze to na né ptisobi hfejivé. Ze se tam vytvéri atmosféra toho doma. A to vam $éf neudéla.

49:20

T: Jesté bych se chtéla zeptat, uz jsi o tom mluvila jinymi slovy, na vnitini motivaci v praci. Vlastné neni
tam Séf, ktery ti dava tkoly, ale ty si je sama. Jaky to na tebe klade narok?
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R: Jesté jednou.

T: Jde mi o vnitini motivaci k praci (..) Co tam d€las, ti neni déno z pfikazu nebo nafizeni nebo ve smyslu
toho, Ze mas presné vymezené oblasti, kde mas byt aktivni a oblasti, o které se nemas zajimat, protoZe ty
ma v kompetenci nékdo jiny. Prosté to délas ze sebe, ze svych potfeb, moralni zodpovédnosti nebo chuti
nebo radosti pro to.

R: No jako ja myslim, Ze (..) pro mé je hrozné dileZité, abych délala praci, kterda mé bavi a zarovei tam
nejsem pod tou kuratelou toho piikazu. A ty rozhoduje$ sam, kolik toho udélas a jak to udélas. Takze mé
to vyhovuje. Mné to dava obrovskou svobodu, miZes to udélat tak, Ze je to splnéno nebo miizes taky
zkusit najit jiny zptisob, jak to udélat nebo vlastné hledat, proc se to tak déla a (..) hledat tam jiny zptisob
a mné ta komunita dava vétsi svobodu.

T: TakzZe je pro tebe dilezZité jit do toho s néjakou svou vétsi invenci za sebe, hledat novou cestu (..)

R: Ze sebe, jo, jo. A myslim si, Ze pro mé (.) ja tfeba to poznani, Ze mé bavi véci jako organizovat,
spojovat, komunikovat a (..) ja prosté (..) pro mé tahle pracovni zkuSenost (..) Za prvé ja jsem nikdy
neméla Zadnou praci, ve které bych se tak pobavila a tak nasmala a byla v takovém rozpoloZeni jako tady.
To urcité. To samoziejmé souvisi i snaSimi klienty. A zaroveil jsem jako zjistila, Ze mé to bavi,
organizovat, koordinovat, mit néjakym zptisobem (..) a peCovat. To samoziejmé souvisi s néjakou moji
vnitfni motivaci. Pro mé je prosté dileZité (..) v té praci byt v kontaktu s lidmi, zarover (..) ta péce. Je tam
prosté to socidlni (..) byt socidlni je pro mé asi tou podstatou. Ale to je vSechno proces mého osobniho
vyvoje a myslim si, Ze ta komunita je opravdu mistem, kde socidlni mtzZete byt (..) v té nejvétsi
maximalni moZné mife. A hlavné i v té svobod€ a radosti. A to kdyZ se v komunité udrzi, Ze v tom
naladéni clovék mtiZze byt a miZe v ném zlstat, coZ je samoziejmé neustdle v pohybu, tak to potom
udrzZuje tu komunitu Zivou.

T: To zni jako pékny zavér rozhovoru. Jesté se zeptam, jestli by tvoje dalsi prace byla zase v komunité

nebo jestli bys pripadné pristé dala prednost $éfovi nebo jinému zptisobu Fizeni prace?

R: S tim $éfem by to uZ bylo tézké, to bych fekla. Ale néjakého koordinatora bych mozna jesté zvladla.
Ale myslim, Ze komunita mi v pracovnim Zivoté v néjaké podobé vzdycky zlstane. Nevim, v jak velké
mife. ProtoZe samoziejmé jsem zkusila piisobit i ve dvou komunitach zaroveri a je to néco, co je opravdu
narocné, jednak pracovné a jednak taky sociadlné. Tim, jak se ty vztahy kombinuji, tak Casto nemiiZete
prijit z prace a zavfit to. Nesete si to domt a tu miru si musi rozhodnout asi kazdy z nas jakoby. Kolik
toho komunitniho do svého Zivota pusti, ale je to zkuSenost k nezaplaceni.

T: A co ti ta zkuSenost dala do Zivota cenného?

R: ((pfemysli)) Opravdové a hluboké pratelstvi. Je to moje opakovana zkuSenost z prace ve spolecenstvi.
(..) Védomi vlastnich hranic a vétsi otevienost v komunikaci. Komunitni vedeni pro mé zistava idealem
pro praci. Je to (..) GZasna, vyvaZena kombinace dvou priorit, odpovédnosti a svobody. To v Zadném
jiném zptisobu Fizeni nenajdeme. Tam, kde je pyramida, uz neni svoboda.

T: Dékuju! Chybéla ti néjaka otazka, chtéla bys néco dodat?

R: Ja bych si strasné rada precetla néjaké pojednani o tom, co to ta komunita je. ProtoZe to, co délame je
(..) ProtoZe nam nikdo nefekl, jak to ma vypadat. A my to délame z té zkuSenosti. Délame to cestou
hledani. Urcité by ndm pomohlo néco zvenci, s kym bychom mohli feSit komunitni véci. CoZ na supervizi
délame, ale jakoby i pro to samotné spoleCenstvi, ve kterém ptisobime, jako co je ta zdrava komunita, co
je vlastné, co jsou néjaké principy. Urcité by nam to prospélo taky. ProtoZe v tom my nemame zZadnou
teoretickou zkuSenost a vSechno to délame jenom tou (..) zkuSenosti pfimo v Case a vlastné to je néco, co
potom, co cely ten proces miZe blokovat a zpomalovat. KdyZ to chce§ délat poctivé a opravdu ty
odpovédi na to hledas, tak to i ovlivnis.
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Priloha B — rozhovor Petra

Datum rozhovoru: 10. ledna 2019 Stopaz rozhovoru: 42:11 Misto rozhovoru: u participanta

doma
Pomocné znacky: (..) pauza ve vyroku, (.) zména kadence

Dalsi poznamky: ((pauza)), ((pfemysli)), podtrzeni dava piiklad zdznamu zvyraznénych slabik

a slov

T: tazatel, R: respondent

T: Chtéla bych se zeptat pro¢ sis vybrala komunitné fizenou spolecnost jako zaméstnani a jestli to byl
divod, kritérium tvého vybéru?

R: Nebyl to urcité divod. (..) Pfemyslim, jak to presné bylo. J4 jsem tam dostala nabidku, Ze nékoho
shanéli, prevzit tehdy ((pfemysli))

T: Védéla jsi, Ze to neni klasicky hierarchicky fizené zaméstnani, Ze tam neni $éf?

R: Myslim si, Ze v té chvili ne. Ani, nebo (..) J& jsem to méla tak nadvakrat. Jednou jsem se tam byla i
podivat, nékdy tésné po Skole. Jenom podivat, ale vlastné protoZe mi nabizeli cely uvazek, tak jsem to
uplné odlozila a dva roky potom jsem i ja byla v jiny situaci. Tam shanéli nékoho na piil Gvazek, a jako uz
to pro mé bylo atraktivni. Ale myslim si, Ze jako tohle jsem v ty chvili viibec nefeSila. Ale je pravda, Ze
jsem tam byla na pohovoru, vSichni tam sedéli jako spolu, ja nevim krouZek péti lidi. Pfedstavili se mi, ja
jsem se jim predstavila. Pdsobilo to hodné prijemné, osobné. Taky jsem samoziejmé byla nervézni, ale
nebylo to jako, nikdo tomu nefikal jako vybérovy Tfizeni. Jo, Ze Clovék byl celej takovej vnitiné sevienej
(..) jo, tak tohle ptisobilo velmi sympaticky, ale to sem uZ vo ty dilné védéla, Ze je sympatickd, Ze se mi
libila. Ale myslim, Ze jako vlastné tu klasickou nebo takovy, takovy to uvédoméni, jak je to Fizené, Ze
jsem vlastné v ty chvili viibec nefesila. Sice mi tieba Fekli, Ze se poradi spolu a daji mi védét, ale myslim,
Ze to pro mé v tu chvili nebylo viibec dilezity.

T: Jsi ted’ soucasti jeSté néjaké jiné komunity? Ne ve smyslu zaméstnani, ale zajmu nebo v jiné oblasti,
kde lidé rozhoduji o vécech spolu.

R: Dalo by se Tict, Ze jsem (..) mame tam takovou skupinu tdborovou nebo spolek, o kterym by se tohle
dalo Tici, i kdyZ (..) forméalné je tam taky predseda. Ale neformalné to do velky miry funguje komunitné, i
kdyZ se mdZeme bavit, do jaké miry je to védomy ze strany téch ¢lend, ne stoprocentné, ani to neni
vyjadieny ve stanovach, ani oteviené. Ja nevim, Ze by se prijelo na akci a tam se tohle feklo. Tak pravé
tohle si myslim, Ze zptsobuje nékdy rozdilné pristupy, ocekavani a i tim pddem chovani lidi, protoZe to
tam jako neni Uplné jasné feceny a ani zvédomeély. Ale taky se to tam méni. Intuitivné to tam tak funguje
(..) uz jako dlouhy roky. No asi by se dalo Fict, Ze na Skole je to spoleCenstvi, Ze tam vlastné je to
podobné. Tam bych naopak ale fekla, Ze je to hodné propagovany osobné, i v téch stanovéach, hodné casto
jsem to slySela, Ze jsme jako kruh a tak dale. Ale (..) taky bych nefekla, Ze se tam s tim (..) Tam to je jako
feceny, ale vlastné mi taky prijde, Ze to neni jako dotaZeny do vSech disledkt, rozhodné nebo pojaty ve
vSech okolnostech, takZe tam nastdva tiplné stejna situace, Ze se tam michaj ty ocekavani a z toho vznikaj

ty spory.

T: Jaka je tva zkuSenost, kdybys méla Fict, jaky je rozdil mezi Fizenim hierarchickym a komunitnim? V
jakych oblastech se 1isi to komunitni a hierarchické?



R: Ja jsem pracovala vlastné soubézné vedle dilny jeSté v Domé déti a mladeZe, pravé kde to bylo
naprosto hierarchicky. Jako nemtizu Fici, Ze to byla néjaka hrtiza, Ze by se tam strasné hralo na formalni
(..) formélni stranku to ne, ale hierarchie tam byla. Reditel, pak né&jaky zastupci, vedouci pracovist' a tak.
A mohla jsem to hodné srovnavat a mé z toho vychazelo to, Ze i kdyZ ten komunitni zpisob je jako vo
za lepsi, protoZe ve mné neubiji motivaci k ty samotny praci. Naopak ji jako zvySuje tim, Ze se o ty véci
diskutuje a ja k tomu miZu néco Tict, a pak to pokud teda se nejedna o néjakej fakt enormni problém, tak
jako vznikne konsensus, kterej je (..) vlastné jakoby Castecné vychéazi ze mé, a proto ja mam zdjem to
délat. KdeZto v ty hierarchicky praci jsem byla nékolikrat jako natvrdo pfinucena udélat néco, s ¢im jsem
vopravdu nesouhlasila, takovym tim zptisobem, tak ja jsem tady feditel, a to pro mé bylo hrozné
nepiijemné, fakt hodné. A s tim Feditelem vo tom neSlo mluvit. A on si to vlastné zapamatoval a jesSté po
trech letech mi to pfipomnél, uz jsem si ani nepamatovala pomalu vo co §lo, ale bylo jako vidét, Ze ho to
toci. Po téch letech, Ze jsem si postavila hlavu, Ze jsem si vedla svou. A z jeho pohledu, Ze jsem byla
neloajélni, jo. (..) Pro mné bylo jako vlastné nemozny byt loajélni k nécemu, k ¢emu se vlastné nemtizu
vyjadrit. To byla druhd jako soucast toho, Ze shodou okolnosti byl naprostej cholerik, jako ukazkovej. A
jakmile ¢lovék nesouhlasil, tak mu nabéhly vSechny ty reakce a vlastné nebyla moZna jako konstruktivni
diskuse CoZ (..) a viibec vlastné zZadna diskuse. Nékdy to jako bylo pohodlny, ale (..) asi tohle bylo pro mé
to nejdtlezitéjsi, Ze to neumoziovalo budovat vnitfni motivaci a tim i soundaleZitost s tim zaméstnanim do
ty miry, protoZe prosté ty my napady byly vylouCeny z diskuse. Samozfejmé do néjaky miry jsem si tam
mohla délat, co jsem chtéla na hodinach nebo tak. Ale v néjakych vétSich vécech to neslo. (..) Tak to by
byla velka vyhoda ty komunitné fizeny sluzby. A velka nevyhoda bych naopak fekla, Ze byla v tom, Ze
pravé proto, Ze ta dilna ma taky, pfesto Ze sami ted o sob€ fikaji, Ze jsou komunitni (..) CoZ pfed Sesti
lety, kdy jsem tam nastupovala, jsme takovy slovo viibec nepouZzivali a fekla bych, Ze ani to (..) bylo to
nazyvané jinak, ale myslim si, Ze bylo to a pofad jeSté je do zna¢né miry nevédomy a nezpracovany nebo
neuchopeny v nékterejch naprosto zasadnich aspektech, tfeba v konfliktech. Ze vlastné se tam pocita
s tim, Ze to vSechno bude dobry a Ze se ty lidi budou chtit domluvit. A (..) ve chvili, kdy to zac¢ina néjak
har tfit nebo kdyZ nékdo neplni ty pracovni povinnosti tak, s tim vlastné (..) néjak dopfedu védomé se
nepracuje. Neni na to viibec pfiprava a proto hrozné to zalezi na lidech, jak to pojmou, a proto se na tom
velmi silné St'avéj. TakZe to je nevyhoda. To se da Fici i o vSech téch ostatnich skupinach, kde jsem se
pohybovala. Na tohle to tam neni pripraveno. Druha véc je praktickd, Ze v dilné nebyl nikdo, kdo by, ve
chvili, kdy ty lidi vodkladaj ty svy ukoly nebo je neplnéj, kdoby bouch do stolu a Fekl, to udélas. Takze
se tam tyhle véci odkladaly, nedotahly nebo se tfeba viibec neudélaly, protoZe nebylo jasné, kdo je ma
délat, coZ prosté (..) je nékdy dost blby. TakZe to jsem tfeba vnimala jako velkou vyhodu ty hierarchie, Ze
se tam nemusi o kazdym jako tkoliku, ktery v realu zabere deset minut, debatovat pil hodiny. Ale pfesto
mi pfiSlo, Ze ta vnitfni motivace, Ze mi pfiSla cennéjsi.

12:33

T: Mluvila jsi o vnitfni motivaci a fikala jsi, Ze jsi se mohla podilet na tkolech nebo na zaméfeni nebo co
se bude délat. Co jesté podle Tebe souvisi s vnitini motivaci, kdyZ mas prostor v praci? Co jesté dalsiho
podporuje to, Ze si sama beres tikoly.

R: Mysli$ ze strany zameéstnavatele?
T: Toho uspotadani.

R: Hodné tkold nebo hodné véci, mé napada, to Ze mé prace néjak bavila, byla to néjaka realizace a
samoziejmé taky zodpovédnost tam hraje roli. No, ((pfemysli)) ale to Ze mé bavila, asi souvisi s tim
celkem, Ze (..) Takhle mé napada pravé takova ta svoboda, Ze se dalo vnyst néco novyho néco svyho (..)
Ja nevim (..) bavilo mé délat svicky, tak jsme prosté napsali grant na svicky, tak ty se tam délaj, tak to je
hezky. Ale i rtzny dalsi véci, tfeba drobnéjsi, Den otevienych dvefi s vytvarnyma dilnickama. Ne
vSechny ty véci byly jako(..) idealni. Tteba tohle bylo, ne Ze fiasko, ale néjakej extra ohlas to nevzbudilo.

© 0 N O Ul A WN =

W W W wWwwWwNNRNNNNINNNNNRRR R R B 2 B |1 5
O R WORNPRPRODUOVO®O®IOOUNREWNROOONOU A WNRO

36
37
38

39
40

41
42
43
44
45



A ukézalo se, Ze je to narocny, abychom tam vSichni byli v sobotu, Ze uZ se to pak nevopakovalo. (..) Ale
ta moZnost jako tam pfijit s tim, co vychézi z néjakyho myho talentu nebo ze zkuSenosti, ¢im to mizu
podpofit, to mi pfislo dobry. A mé to povzbudilo, se néjak snazit, prestoZe jsem si pak zpétné vyhodnotila,
Ze néjaky ty véci nebyly zas takovy pecky. ((smich))

T: J& bych se ted’ chtéla zeptat na narocnost nebo néaroky, jaké to komunitni usporaddani na tebe klade
v oblasti lidské a profesni.

R: No tak Cisté pragmaticky tfeba jenom ¢as nebo z takovejch téch vnéjSich véci, zabiraji dyl ty porady,
feSeni. Je taky pravda, Ze my jsme pravidelné tfeba tiplné bézné vodchézeli tfeba v sedm v osm z téch
porad. Jo takZe, ty prvni roky. Ale hodné jsme tim Zili, jo, s manZelem, takZe ndm to nevadilo, ale myslim,
Ze to neni trvale udrZitelnej stav. (..) No a myslim, Ze to klade hodné narok na kazdyho, na néjakou
sebereflexi. ProtoZe tak, jak se tam vystfidalo hodné kolegt, tak jsem spi$ na nich vidéla, samoziejmé
Clovék to vidi lip na téch druhejch, Ze nékdy ji moc nemaj ve vécech, v nékterych jsou vedle jak tak jedle.
Ze nékdo chtél zaplatit n&jakej ¢as doma, Ze nezabere piiprava na hodinu arteterapie Cty¥i hodiny. A
nékdo prosté fakt ignoroval ty ukoly, Ze ta (..) Tohle je tam hodné dtlezity. Je dtileZita taky komunikace,
oteviena s tim tymem, protoZe na ni to vlastné stoji. Rekla bych, Ze na téhle dvou vécech. ProtoZe ¢lovék,
ktery tam nemluvi, tak (..) tim, Ze tfeba nefekne, Ze se mu néco nelibi, tak z toho vznikaji rizné emoce. A
Clovék, ktery nema sebereflexi, tak svym zptisobem déld brzdu. ((smich)) Zejména kdyZ pravé neni
opravdu néjaka metodika toho, jak FeSit konflikty nebo spis jak jim predchazet, coz dilna vlastné nemeéla.

T: A napadaji té néjaké jiné nastroje, jak oSetfit tyto situace?

R: jo, jo,jako voni tam byly, ale to je takovy to (..) Jo, Ze (..) Na supervize nejsou penize, udélat si
vzajemnou reflexi, na to neni nikdy cas ani jednou za rok. Jo, vZdycky je prednéjsi, ja4 nevim (..) Tamhle
se nic nedéje, tak to nevadi, pravé tfeba i nékolik let. Ale vono se to pak natlac¢i pod poklicku a pak se
ukéaZe, Ze to vlastné vadilo, akorat nebyl prostor si to Fict. No, takZe v tomdle (..) v tomdle myslim, Ze to
taky hodné klade nérok na ty lidi. Jako jak oni sami pracujou se svyma emocema. (..) No, jestli jako
dokdZou bejt konstruktivni. Hodné to klade naroky na zodpovédnost, vnitini. ProtoZe v tomdle
usporadani, to ty vostatni musej za tebe zasuplovat, kdyZ ty vypadnesS. KdyZ jsi nemocna 14 dni za rok,
tak to délaj radi, a ty jsi taky rada a je to v pohodé. Ale kdyZ se objevi néjaka téZka situace, ale to je pak
kazdy tyden, néjaka ptakovina, tak uz to vycerpava. ((premysli)) Zodpovédnost, komunikace, sebereflexe,
néjaka ta prace s emocema, ted uzZ mé asi nic nenapada, asi by se naslo.

20:43
T: Jakou mas zkuSenost se supervizi?

R: No jenom malou, byla jsem (..) jednou dvakrat, nevim ted presné ted’, parkrat. Mné to prfislo dobry.
MizZu jen zopakovat, Ze ve chvili, kdy se nic nedéje, tak to vypada, Ze je to takovy plkani, Ze si kazdej tak
trochu postézuje. Ale pfijde mi to dtleZity, aby si kazdej mohl postéZovat. A pfijde mi hlavné zasadni na
to ten Cas, si vSichni lidé sednou spolu v klidu a jesté tam maji nékoho nezavislyho, kdo jim to pomtze
hazet do nahledu, Ze se tam nezacnou tocit, kaZzdy do svejch emoci nebo tfeba dva lidi do sebe. A maj
moznost mluvit. Zase je tady zasadni ta komunikace. Nevim, jestli existuje jeSté néco jiného kromé
supervize, urcité jo, ale Ze to je jedna ze zéasadnich véci, ktery to pravé pomadhaji zvédomovat, jak ty
problémy, tak ty procesy, ktery tam béhaj. Jak pro kaZdyho, tak v té skuping. Ze vlastné (..) P¥ijde mi to
jako jedna z téch védomejch véci, ktery clovék musi délat, aby se tam nerozhotely néjaky konflikty, ktery
budou uz hodné nicivy.

T: A kdyZ jsi ted’ zminila narocnéjsi véci, tak bych se chtéla zeptat, co bys zménila, kdybys mohla?

R: MysliS v té dilné?
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T: Ano. Co by pomohlo tomu, aby se ten ideal 1épe napliioval, kdyZ prijde néjaky konflikt? Kdybys
mohla, co bys tam vnesla nového, aby se to lip bliZilo tomu idealu?

R: J&d myslim, Ze by to bylo pravé tohle. Néjaka védoma prace na tady tom, aby tam nebylo to ocekéavani,
Ze je to to kamaradsky, vzdyt se vZdycky néjak domluvime. CoZ je typicky pravé pro ten spolek
taborovej nas, Ze jsme vlastné vSichni kamarddi. Ale vty dilné jsem vnimala hodné i takovej jako
duchovni pfesah nebo snahu o néj. Tim se tomu nevysmivam. Mné se 1ibil a byla jsem rada, Ze tam je a
bylo to inspirativni. A je to dilezity to tam mit. Ale kdyZ to pravé neni provazené i takovou tou védomou
praci v téch profesionalnich vécech, ve smyslu socialnich sluzeb, tak to se z toho holt nékdy stavaj jenom
kecy. Ja dam ted’ ptiklad z Gplné jinyho soudku, ale mé to shodou okolnosti hodné oslovilo nebo zaujalo
mé pravé tohle. Existuje néjakej spolek, myslim, Ze se to jmenuje Zemé souznéni, ktery se snazi
vybudovat ekologickou komunitu a pfimo vesnici. A oni jsou zatim jako v pocatcich (..) a zaujalo mé, Ze
tydlecty lidi maj tfeba jako vopravdu stanovenou vizi, ke ktery sméfujou. Coz mi prijde, Ze je dost
zasadni, aby lidi sméfovali k tomu stejnymu. To by mél bejt aspekt komunity. Tteba tohle v dilné
absentovalo. Ne, Ze by to nebylo ve stanovach nebo v néjakych téch fecech okolo, ale viibec nikdy jsme
se o tom snad nebavili, kromé toho, Ze jsme teda (..) s jednou konkrétni skupinou aktualnich zameéstnanct
psali néjaky standardy, kde se jako vo téch cilech bavi. A pravda tam jsme to Fesili dost, to je pravda. To
bych lhala. Ale jinak jako ty vostatni skupiny nebo novi zaméstnanci, ti si to méli jenom nékde jako
precist a pilka z nich to podle mé necetla doted’. A rozhodné se neda ficit Ze tou vizi Zili. To je jedna véc,
a druha véc, ktera mé dostala uz dplné, Ze treba tahle konkrétni komunita, pokud se k ni chce$ pripojit, tak
musis absolvovat nékolik kurst neagresivni komunikace, ja nevim, otevieny komunikace, a nevim presné
které. Ale hodné mé to tak jako zaséahlo, Ze jsem si fikala, ty jo, v néCem mi to tfeba nesedi, ale fikala
jsem si, tyjo, ale oni i bez toho duchovna a vSech téch Teci¢ek maiji tohle pfesto védomé pojaty. Ze tohle
vidi. Ze prosté lidi jsou lidi a vobcas prosté sou konflikty a oni s tim cilené pracujou a oSetfujou to uz
dopfedu. To mé hodné zasahlo. Ze jsem si Fikala, Ze kdyby tohle bylo v diln&. Jenom to uvédoméni si, Ze
to neni, Ze se vZdycky néjak domluvime nebo Ze si fekneme, jo, tak se z toho poucime, bla bla néjaké
duchovni, Ze to je karmicky setkéni a tyhle feci, tak je to Gplné jiny.

27:00
T: TakZe, co bys vnesla do dilny?

R: Do dilny bych konkrétné vnesla nutné tu supervizi pro zacatek. UZ ne zadny, Ze se budem bavit, bude
nebo nebude, Ze fakt bude natvrdo kazdej mésic a vSichni tam musej jit prosté na tfi hodiny. Ale myslim
si klidné i néjakej kurs. Ja nevim, co to bylo za kursy, co ma ten spolek. MozZna jsou lepsi.

T: Pak bych se chtéla zeptat na oblast sdilnosti, diivéry a jednani na rovinu. Jakym zptisobem komunitni
fizeni, podle tvé zkuSenosti, to podporuji a jestli viitbec? Nebo vytvafi? Ty jsi mluvila o otevienosti, Ze je
to néco, co v tomhle uspofadani funguje nebo je to pro tebe ddlezité.

R: Myslim si, Ze jo. Nemusi to fungovat, ale v zasadé jo. UZ jenom to, Ze se té nékdo zeptd, coz se da
namitnout, Ze to tak nemusi vZdycky byt. Otevienost ano, a myslim si, Ze i v redlu jsme to tak méli, Ze se
k problému vyjéadrili vSichni, nékdo vic, nékdo min. Zase v tom dédéemku jsme byli taky takhle tdzani,
ale bylo to naprosto vyjimecné, jednou za ¢tvrt roku. A vétSinou to bylo néco, o ¢em jsem védéla tiplné
kulovy. TakZe moje odpovéd byla tplné k nicemu. ((pauza)) TakZe ano, podporuje. Asi hodné zalezi na
téch lidech, jestli se nechaj. A myslim si, Ze pro hodné lidi je to taky prvni setkani, takZe se hodné jako
ucej tomudle zptisobu komunikace viibec. TakZe jako, kdo nemé zkuSenost z néjakejch jako vycvikii nebo
(..) j& nevim, tfeba takovy ty Rainbow festivaly, tam to taky praktikujou, tak je to pro néj setkani, no.
Taky to pro néj mtiZe byt dost tézky.

T: Jakym zptisobem si mysliS, Ze to vnimaji klienti?

R: Tak oni viibec jako vnimaji asi zdkladni naladu ty skupiny. Nemusi védét, Ze ten konflikt je, ale néjak
to Cujou. Prosté i jako dobrou naladu, je to jako pfenosny ty emoce. TakZe tim paddem i tohle. Myslim, Ze
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jako (..) nebo prosté naladu v tom tymu. VétSinou maj ty lidi tendenci tam hledat néjakyho feditele, tfeba
v kanceléri. Coz je pfirozeny, ale (..) myslim si, Ze je to pozitivni. Néco jako, pozor, jde tfidas. ((smich))

e

Myslim si, Ze to Ze tamneni feditel umoziuje takové pratelStéjsi vztahy, min formalni.
T: A jakym zpiisobem se v dilné pracuje se zpétnou vazbou?

R: ((premysli)) No, mé pfiSlo, Ze pravé malo ((smich)) Mé pfislo, Ze je to Casto vnimany, jako néjaka
povinnost ze standardii, kam jsme si ji napsali a Ze je mozna lepsi si ji vySkrtnout, aby sme to nemuseli
spliiovat ((smich)). Ale je to potieba, pravé proto, Ze to patii k tomu zvédomovani. Je dileZity si na tohle
udélat Cas.

T: Petro, kdyby sis volila néjaké dalsi zaméstnani, dala bys prednost komunitnimu vedeni?

R: ((pfemysli)) No, doufam, Ze jo. ((smich)) Mé tam pravé bliklo, Ze kdybych ja si zaklddala néjakou
dilnu, tak jestli by pravé pro mé nebylo jako veliky pokuSeni, to tam jako feditelovat. CozZ je jako trosku
jina otazka, nez to, co Fikas. Vlastné si myslim, Ze kdybych ja si ho hledala, tak urcité budu chtit do ty
komunitni (..) a no, myslim si Ze jo.

T: Jesté bych se chtéla zeptat, co ti zkuSenost s komunitnim vedenim v dilné pfinesla do Zivota cenného?

R: ((pfemysli)) No, myslim si, Ze do Zivota je nejcenéj$i pravé ta zkuSenost. Clovék pravé pozna oba
zpusoby Tizeni, ten hierarchickej i ten nehierarchickej. A miZe diky tomu poznat a porovnat ty jejich
slaby a silny stranky. VétSina lidi, myslim, tuhle zkuSenost zaZit oboje a porovnat, pravé nema. A setkala
sem se bézné s tim, Ze si to ani neuméj predstavit. Komunitni styl mé velky vyhody i nevyhody a diky
tomu zéZzitku si jich ¢lovék je daleko vic védomej. Vyhody oceni a na slabi mista si da spiS pozor a ohlida
si je, neZ ten, kdo tu zkuSenost nemd. A taky vlastné mi ta zkuSenost pomohla vic se ucit naslouchat (..)
sama oteviené komunikovat, mluvit o problémech, svejch potfebach, viibec o nich vlastné uvazovat (..) a
vnimat pohledy ostatnich. A taky pracovat s vlastni zodpovédnosti za chod dilny i kruh téch lidi tam.
Samé véci, které pri piikazech shora zdstavaj uzavieny a postupem casu se stavaj frustraci. (..) Hodné

silny moment pro mé byl, kdyZ se podarilo, po dlouhy diskusi, najit konsenzus i pres puvodné
protichiidny nazory. Ze kdyZ maj vSichni snahu a naslouchaj si, nemusi nikdo odejit poraZenej prikazem
nebo hlasovanim. A do spole¢nyho feSeni jsou zahrnuty vSichni. Ta spolecnd motivace a energie z toho
byla pro mé (..) opravdu silnym zé&zZitkem.

T: Myslim si, Ze jsme u konce. Chtéla bych se zeptat, jestli je néco, co bys chtéla Fict a jd jsem se na to
nezeptala?

R: Pfemyslim ((pfemysli)) Napad4 mé k tomu (..) napadé4 takova myslenka, Ze je to takova vyzva. Ze
moZzna souvisi s tou posledni otazkou, Ze vlastné je mozny, Ze néjaky lidi by toho mozZna ani nechtéli jit.
Ale (..) Ze to je takova vyzva troSku pro dnesni svét, ale je zajimavy, jak se ta podobnd mySlenka nofi
pravé na téch riznejch mistech. Jak jsou rtzny, riznorody. Nékde ty dilny (..) a pak uplné z jinyho
soudku. Nékde je to ta banda hipiku, ty rainbow festyvaly. Ja to teda znam pres kamarada, ale vlastné
tohle tam akcentujou. V tomhle je to fascinujici, Ze si ty lidi daj ten prostor. Jednak Fict a jednak
naslouchat tomu druhymu. Dneska je to takovy zkratkovity. Ze kdyZ uz mluvis, tak malokdy naslouch4s.
Je to takovej protiklad, Ze si lidi jen piSou na facebooku a s nikym nemluvéj a pak vlastné ten rozhovor
miiZe bejt narocnej. Ale ma to velky vyhody.

T: Dékuju za rozhovor.
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P¥iloha C — rozhovor Simon

Datum rozhovoru: 10. ledna 2019 Stopaz rozhovoru: 42:56 Misto rozhovoru: doma u

participanta
Pomocné znacky: (..) pauza ve vyroku, (.) zména kadence

Dalsi poznamky: ((smich)), ((pauza)), ((pfemysli)), podtrzeni dava piiklad zaznamu

zvyraznénych slabik a slov

T: tazatel, R: respondent

T: Chtéla bych se Té chtéla zeptat, proc€ sis vybral komunitné fizenou spole¢nost?

R: Vybral jsem si to proto, protoZe jsem predtim jezdil na tdbory s lidma s postiZenim, ty put'dky. A néjak
mi to jako zménilo Zivot, v tom Ze jsem vidél, Ze jsou to néjaky jako opravdovy chvile a takovy jako Zivi
lidé a zazitky. A (.) tak jsem, potom kdyZ jsem po Skole nastoupil a délal konstruktéra tak mé to jako
nedavalo Zadnej smysl. A pravé jako diky ty zkuSenosti z téch tabord, to pak ten smysl zacalo davat. A tak
jsem si Fikal Ze pijdu pracovat s lidma. Ze jako ja sem si ptivodné myslel, Ze jim budu jako poméhat. A
pak jsem pochopil, Ze oni spiS pomahaj mné ((smich)). Ale aZ pozd€ji. No, takZe ten Uiplnej zacatek, Ze
jsem chtél pomahat, a pak na téch tdborech mi pfislo skvély pomahat postiZenejm a pak teda v ty dilné
tam uZ jako taky. Ale tam mi to davalo smysl i jako prace, nejenom jako volnej Cas.

T: A jsi jeSté soucasti jeSté néjaky jiny komunity? Jaké mas zkuSenosti z jinych komunit?
R: Tak jsou putaky, dilna, kola, jestli se to da Fici, Ze je to komunita. Ze tam se jako nepracuje
dohromady v pracovnim Zivoté (..)

T: J& to nemyslim jako zaméstnani, myslim to jako komunitu jako takovou.

R: TakzZe tady ty tfi (..) mé pfijde, Ze vlastné i kazdy zaméstnani je svym zpasobem jako komunita, i kdyZ
nema komunitni Fizeni, ale Ze ty procesy jsou tam podobny mezi téma lidma na stejny tirovni, akorat jako
(..) jako (..) se nemusej snazit je Fesit. ProtoZe to prosté nékdo vyresi s tim clovékem (..) nebo si délam
svoje. TakZe tady ty tfi.

T: A jaké mas zkuSenosti se zaméstnanim, kde je to hierarchicky fizeni?

R: To mam ted’ aktudlni, v tom XY. A pak (..) jako jo, protoZe jsem byl rok a pil jako konstruktér po Skole
a ted’ ptl roku v ty firmé, to byl taky strojirensky podnik. Tam to bylo (..) tam jsem mél $éfa, ktery sedél
pres zed, a kdyZ jsem se smal, tak mé zavolal, protoZe to slysel.

T: A mohl bys popsat jaké jsou pro tebe ty rozdily hierarchického a komunitniho vedeni.
3:43

R: Ten hierarchicky je svym zpisobem jednodussi, protoZe si ¢lovék déla to, co dostane zadané a
nerozhoduje jako, ma zodpovédnost jen za tu svoji konkrétni jednu ¢innost. A jako to, co bude délat a jak
se to bude délat a kdy a tak mu urcuje nékdo jinej. A (..) kdyZ prosté néco nevim, tak to nemusim fesit,
protoZe se jdu zeptat a voni mi to Feknou. TakZe, takZe je to jednodussi. A i na ty, i na ty vztahy, myslim,
Ze to je jednodussi, protoZe se tam, mi to pfislo, Ze se tam nemichdm jako nikomu do préace a je to presné
jasné dany, co kdo bude délat. A v ty dilné je to pravé navopak. Ze tam, est& tim, jak je to maly, t&ch péch
zaméstnancii nebo 3est, tak se to tam jako ¢asto mich4. Ze jakoby ta prace s lidma i to vokolo a a neni

© 00O N O Ul A WIN -

—_
[}

—_ =
N

_
w

14
15
16
17

18

19
20
21

22

23
24
25
26
27
28
29



jako vlastné (..) a dost pomohlo, kdyZ jsme si pak néjaky ty zakladni kompetence rozdélili. Kdo bude
uklizet, kdo bude délat ten web a kdo nebude uklizet, nebo prosté, kdo bude délat zachod. Takze je to
lepsi v tomhle, Ze to dava jako svobodu, Ze si miiZu prosté Fict, Ze ja bych chtél délat todle, jsem jako
dobrej v tomhle a mtizu to jako délat. KdyZ budete chtit. Tu kompetenci si mizu zvolit. Tam to tak bylo.
Kdyz teda jako (..) Tteba ten dklid tak néco malo tam, taky sem tfeba mél, ale ale (..) jo jo, byla tam
svoboda. Ale hlavné tam je zase vyhoda v tom, Ze kdyZ je tam néjakej problém, tak ten ideél je tak, Ze si
ty lidi nazory druhejch jako vyslechnou a néjak s tim jako pracujou. Ze to neni tak, Ze ja Ze chci (..) ja
nevim, nevim ted’, néjakej priklad, ale asi obecné takhle. Ze prosté ja miizu Fict néjakou potfebu a méla by
bejt jako vyslySena, mélo by se na ni reagovat a to tfeba mé i jako Caste¢né stacilo. Castecné.

T: Céstecn&?

R: No tak nékdy zaleZelo, zaleZi asi jako jak moc mi na tom mé zaleZelo. KdyZ to bylo néco, co jsem
dokézal prekousnout. A pak se ukazalo, Ze pro ostatni to bylo néjaky (..) narocny a pro mé to zase tak
dilezity nebylo, tak nad tim mavnu rukou, ale bylo pro mé dilezity, Ze to aspon nékdo slysi. Treba ve
chvili, kdy sem se cejtil pretiZenej. Mi to pomohlo tohle. ProtoZe ve firmé [ndzev nahrazen] tam na to
nikdo nereagoval, ani to nikoho nezajimalo prosté. Ze ja jsem pretiZenej.

T: Jak by na to reagoval Séf?

R: Hmm (..) myslim si, Ze (..) tam byl vosvicenej $éf, takZe on by si to tfeba poslechl, ale stejné bych to
musel délat. Nebo bych jako (..) dal by mi moZné néjakou odménu, drobnou, nebo by mi to néjak (..) ale
ale jako (..) neni tam prostor pro tadyty jako reflexe. Mohl jsem za nim pfijit, ale (.) bylo to vSechno
rychle a nékdy to tfeba trvalo nékolik dni neZ jsem se k tomu jako viibec (..) neZ si naSel cas, Ze mél deset
minut si mé poslechnout. A mezitim ty véci uz tfeba vodplynuly. Ten ten akutni jako, to proZivani nebo to
Clovék vytesil jinak.

T: A jak to vnimés v dilné? Mam namysli ten lidsky zajem, zajem o tvoje potieby.

R: No jako, je to jako ideél. Jsme jako lidi. TakZe kaZdej tam md, mné pfiSlo, Ze kaZdej mél svy (..) Ale
viibec jako tfeba, Ze jsme o tom védéli, nebo Ze jsme s k tomu snazili néjak voto usilovali vo todle, tak (.)
meé priSlo todle dobry hodné. A neni to jako, Ze bysme to uméli nebo by se to délo jako stoprocentné, to
rozhodné tak nebylo. Ani na tom put'dku to tak neni, ani na ty Skole. A tam jsou jesté rozdily v tom, Ze
jako na skole se na to podle mé dava jako diraz, jako na to védomi, jako ptisobeni, jednani. Na tom
put'dku to tak neni, protoZe to je volnocCasovy, a tam praveé lidi do sebe moc jit nechtéj. No (..) Ale stejné
to je porad ideal.

T: A mohl bys ten ideél trochu vic popsat?

R: Jako toho, jak by to mélo fungovat?

8:38

R: Jo, tak myslim si, Ze (..) no, tak, ale jo (..) chvilicku (..) no museli bysme se vSichni pfenyst pfes svoje
ega, takZe ja kdyz feknu, Ze mam néjakou potiebu tieba, Ze nékdo nepracuje, tak jak mé pfijde dobry,
nebo Ze ja prosté mam pocit, Ze pracuju na tkor nékoho jinyho, coZ tam bylo, tak ten clovék by to,
z myho pohledu, toho idealu jako, mél unyst a Fici, aha ja jsem si toho nevsim, tak ja se nad tim zamyslim
a zkusime to néjak jako jinak. Dékuju za nazor. A to moc nefunguje. Nikde. Co ja jsem se setkal teda.
Myslim, Ze je taky tim, Ze je potfeba se vic vénovat sobé jako a chodit i na néjakou jako terapii, jednou za
Cas nebo tak, aby Clovék byl (..) chodit tfeba na ty kurzy néjaky, hodné, o tom, jak prijimat zpétnou
vazbu, s tim jako pracovat. To mi prijde jako dilezity. To mé pfiSlo jako velkej problém vSude. S tim jsem
se setkal vSude. A ja s tim mam taky potiZe, ja to ne vZdycky unesu. Ale jako (..) myslim, Ze to unesu ve
chvili, kdy jako vychladnu. Pak to ke mné pfijde, a j& uz to jako zvladnu. Ale v prvni chvili se tfeba taky
nastvu. TakZe jako co mé tady néjakej blbec jako bude fikat (..) A jeSté ke vSemu von sam jako. ((smich))

T: A jaké ma ta dilna nastroje, komunita, aby k tomu idealu mohla jit?
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R: No urcité pravidelny jako néjaky skupiny, kruhy. (..) A takhle, nastroje. Vymezit Cas na to, si tohle Fikat
a drZet ten Cas a nenechat se prosté ni¢im jinym prejet (..) TakZe to si myslim. A pak jako samoziejmé
viile kazdyho k tomu jako si to poslechnout a pravé i chodit jako na néjaky kursy. Mné pfislo, Ze v ty
dilné je to hodné ze zacatku, tieba prvni dva tfi roky, kdyZ jsem tam byl, tak mi prislo, Ze to jede hodné
po svy koleji a nikdo moc nic nechce slySet ani nikam chodit, ani (..) ProtoZe vlastné my vime, jak se to
déla. A my to nepotfebujem. A myslim si vlastné tim, Ze ta dilna ma jeSté ty ideély jako néjaky bych fek
vy$si nebo Ze se tam pracuje s vySSim presahem neZ jenom tim duSevnim, ale i tim duchovnim, tak se to
¢asto pod to schova. Ale to dusevni je kazdodenni, takova ta hygiena, ktera podle mé tam chybi. Ze pravé
si myslim, Ze (..) nebo co takhle slySim vod svejch zndmejch. Em (..) tam, kde neni tfeba ten idedl tfeba ty
antroposofie nebo, tak jako daleko vice pracujou s tim duSevnim a maj supervize, maj prosté. Chod€j
povinné na kurzy prosté, vopravdu jako musej s tim vice pracovat. TakZe ta psychologicka rovina je tam
akceptovand vic. Myslim si, Ze v tom jakoby (..) v tom béZnym provozu, takovym tom kazdodennim, je to
hrozné dobfe. A tim nefikdm (..) Mné tfeba pfijde dobfe, Ze tam jsou (..) v ty dilné byly néjaky ty ideély
nebo takovy jako kam sméfovat a trosku (..) s tim pochopenim k tém lidem, k tém zaméstnanctim. S tim,
Ze maj za sebou n€jakej pFibéh, a Ze to prosté neni tak, Ze néco déla, tak je blbej, protoZe by to prosté mél
délat jinak. Ale zaroveri jako tohlensto by mi tam chybélo. Myslim si, Ze je to je dileZity.

12:56
T: Jaké na tebe klade naroky to komunitni fizeni? Mohl bys to popsat v lidské oblasti a v té profesni.

R: No vty lidsky, tam ta otevienost k tomu (..) K tomu jako slySet ten pohled téch druhejch a
neegoisticky ho pfijmout. Nebo minimalné si ho poslechnout. A zamyslet se nad tim. A to je jako podle
mé tézky, no. Hm (..) V profesnim (..) to jsou praveé ty (..) osvojit si néjaky jako techniky, jak to jako
zvladat, no. Mné prijde, Ze fakt tohlensto je skoro jako nejvétsi potiZ. Se zpétnou vazbou a s tim jako, jak
kdyZ ja néco jakoby tam chci vnyst, tak prosté jak to udélat tak, aby to pro to spolecenstvi jako bylo
dobry. Jednak v tom kam sméfuje, jednak ve vztazich s téma lidma, no. ProtoZe jako ze vSech téch
skupin, mam tu zkuSenost, Ze to je hroznej problém. ((pauza)) Clovék se dostava k tém svym tématiim,
no, skrze ty druhé. ((smich)) A musi néco délat, protoZe tam neni nikdo, kdo fekne, zejtra sem neptijdes,
ty sem zejtra ptjdes, ty budes ted’ka délat tohle a bude to jak jsem Fek a nemusite se spolu viibec bavit.

T: A jaka je tvoje zkuSenost se supervizi?

R: No jako mal4, mal4, ale mé se to moc libilo pravé. A prislo mi to, Ze pro mé to byl takovej AHA
okamZik, Ze jsem fikal, aha, tak tohle jsme méli délat uz ddvno. ProtoZe prosté jsme si tady jeli v tom, Ze
my to nepotfebujeme, Ze to vSechno vime. A to je ale tak straSna jako iluze, takZe rozhodné to byl ten
AHA.

16:05
T: A v Cem ti ta supervize pomohla?

R: No v tom, Ze (..) pravé Ze tam je Clovék, kterej je nezaujatej a (..) kterej vlastné ma nadhled a nekoupe
se v téch potizich. KdyZ jsme méli potiZe (..) v tom (..) si néco Fict, tak podle mé uz to zajizZdélo do toho,
Ze ja to feknu a ten druhej se uz automaticky nastve. Nebo Ze to neni schopnej slySet (..) A ten ¢lovék to
prosté dokaze podat nezaujaté a (..) a (..) No, asi tak. A navic mé pravé prislo, Ze kdyZ jsme pak byli na ty
supervizi, tak i vod néj jsem pak dostal (..) takovej jako (..) ndhled na sebe v tom jako, Ze jsem si fikal,
aha, ale dyt pockej, on to vidi takthle, ale to mé viibec nenapadlo. Ani mi to nikdo jinej nefekl. To si
néjak pamatuju néjakou jako situaci, kdyZz ja jsem tam mél pocit, Ze jediné spravna néjaka (..) ohledné
pfijimaciho Fizeni to bylo (..) Ze prost& musime ty holce vodepsat, Ze prosté musime todle a n&jak (..)
straSné hezky a von to prosté tiplné jako velmi rdzné to zarazil tohlensto a vlastné fek nejako prosté,
takhle se to (..) takhle to mate nastaveny, tohle jsou pravidla a tohle chcete jenom vy. A mé jako doslo, Ze
jo, Ze tohle chci jenom ja vlastné. A bylo to tak silny, Ze (.) jsem viibec nevidél, Ze to chci jenom ja a Ze to
vlastné moznd neni tplné fér viici vSem vostatnim. Tak to si pamatuju.
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T: A jakym zptisobem jsi dokazal pfijmout na ty supervizi?

R: No jako urazil mé v prvni chvili (..) jsem si Fikal, co, co si, co si to dovoluje$ prosté ((smich)) v duchu,
samoziejmé jsem mu nic nefekl (..) pak kdyZ jsem pravé vychlad, tak mi to doslo, Ze to bylo dobfte jako.
Ze ten pohled bych bez toho, bych viibec nemél.

T: A jak se ti mluvi na té supervizi s kolegama? Jaky je v tom rozdil oproti prostiedi dilny?

R: Tak vnimam tam nékoho, kdo to jako podrZi, kdyZ mi to moc ulitdva. Ze to n&jak stopne a nasméruje.
Tak v tom Ze je takovy vétsi bezpeci. Ja mam vZdycky potiZ s tim, nebo jsem vZdycky mél velkej problém
s tim, abych jako nékoho neurazil nebo aby si ndhodou nékdo o mné nemyslel néco jako Spatnyho. No
nebo abych nékomu néco netekl (..) takZe tam to pro mé bylo takovy bezpecny. Ten €lovék ti to tfeba
pomiZe naformulovat jako. Nebo tfeba si to néjak naformulovat to nebo upfesnit (..) tim, Ze se tieba
doptava, jak to myslite, je to tak, Ze, chapu to dobfe, Ze (..) Tak to pak jako poméha (..) formulovat presné,
co chci Fict. S tim mam taky nékdy potiZe. Ze mam néco v hlavé a potom to nedokaZu presné Fict a pak si
to nékdo prebere a uz je to pak takovej gulas.

T: Chtéla bych se zeptat, ale uZ jsi o tom mluvil (..) jakym zptisobem se v dilné pracuje se zpétnou
vazbou?

R: No podle mé hrozné maélo.

19:48

T: Co bys prinesl nového nebo chtél zménit? Mozna k té zpétné vazbé (..)

R: Jako konkrétné?

T: Ano ano, konkrétné.

R: KaZdej tejden v pravidelnej cas, prosté priorita (..) a aZ pak provozni véci. To by mi pfislo jako Uplné
nutny.

T: Treba i v jinych oblastech nebo v ¢emkoliv jiném v ramci komunitniho ¥izeni, kdybys mohl néco
udélat jinak, co by to bylo?

R: ((pauza)) Tak takovej Idedl (..) zménit sebe. ((smich)) Nebo pracovat hodné se sebou, aby clovék (..)
nebo zas (..) Vnimam to, jakoZe to je idedl, ale stejné pracovat se sebou tak, aby to ¢lovék unesl. Aby jako
do toho nepadal, aby prosté byl nad tim. A aby jako von vlastné (..) abych tfeba ja byl ten, kdo (..) kdo (..)
v tom bude pevné stat a prosté nenechd se tim jako znicit. Porad si bude udrZovat ten nadhled. Ale to je
straSné (..) to je idedl. TakZe jak k tomu sméfovat je tfeba, za mé, je vopravdu prace jako na sobé. Jako
kontinualni.

T: A jaké ma dilna konkrétni nastroje .. Ty uZ jsi mluvil o néjakych seminéfich, o supervizi, napada té
jesté néco treba v rdamci toho tymu?

R: Tak moderni jsou teambuildingy, ale ja jsem Zadnej nezaZil. ((pauza)) Ale moZna by to nebylo Spatny.
Odjet nékam na tejden hory, ale ja nevim. MoZna ne. I kdyZ ten akademickej tejden, zavérecnej, tak je to
vzdycky takovy (..) nakonec dobry. Po tom tydnu intenzivniho Ziti je to takovy jako (..) srdecny. Ale je to

tim, Ze ¢lovék (..) Ja nevim (..) MtiZu se zamyslet. MoZna néjaké mimopracovni aktivita, kde se nebude
nic fesit, neni Spatna. Nic jiného mé nenapada teda.

23:32

T: Chtéla bych se zeptat na vnitini zdroje motivace k prace. To Ze to nemas natizené zvnéjsku, od séfa. Co
je tvym zdrojem, Ze se snaZis o ten ideal?

R: Co je toho zdrojem, jo? To je dost tézZké votazka. ((pfemysli))
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T: Pro mé je to jedna z klicovych otazek. KdyZ se nékdo rozhodne jit touto cestou (..) Ze bude sdm
zodpoveédny za tikoly, které si sdm bere, nez kdy?Z jsi ve firmé, kde ti to nékdo fekne.

R: Tyjo, ale tam miiZou hrét obrovskou roli néjaky nevédomy motivace [pracovat v komunité] (..) prave,
Ze jo pravé, proto ted hledam (..) hm (.) tak jako, mé to (..) mné to prosté dava smysl. Néjakym zptisobem
mé to dava smysl takhle jako travit ten cas, takhle ho jako Zit s téma lidma [lidi s postiZenim] a taky se mi
libi ta svoboda v tom (..) hodné. V tom Ze, j4 mam néjakou zodpovédnost nebo spoluzodpovédnost, ale
jakym zptisobem to jako délam, je jako na mné. Dilezity je, Ze mam néjaky vlastni kritéria. Jsou pro mé
dileZity nebo (..) je pro mé ukazatel to, jak to vnimaj ty lidi, jak jsou tam spokojeny prosté, jak tam jako
jsou. To je asi takovy nejvétSi méfitko, jestli tu praci délam dobfe. A nezaleZi na tom, jestli bude pét
hrni¢ki nebo jestli pudu s nékym nakoupit. V tom je ta svoboda pravé. To se mi libi. Ze si to miZu udélat
tak, jak ja uznam za vhodny, tak to budu délat. A métitkem pro mé je, jestli ten clovék se za mnou jako
bude vracet nebo Ze poznam, Ze to bylo dobtfe. Nebo ne. To se mi libi. Taky se mi zfejmé libi, Ze mé tam
nikdo nebuzeruje. ((smich))

27:20

T: A myslis, Ze kdyZ mluvi$ o téch lidech, o klientech, tak jakym zptisobem oni vnimaji, Ze to tam je
Fizené jinak nebo (..) samoziejmé to nemuizeS néjak oveérit, ale mysliS si, Ze pro ty klienty to ma také
n&jaky vyznam? Jestli ano, tak jaky? Ze chodi do dilny, ktera je komunitné ¥izena.

R: Tak to nevim. Mné prijde, Ze je to vZdycky o téch lidech, ktefi s nima pracuji. VZdycky! Pokud tam
bude néjaky $éf, kteryho oni uvidi jednou za rok na besidce, tak ty lidi, ktefi tam s nima budou, tak budou
pro né dobry, myslim, Ze jim je to jedno.

T: Pak bych se chtéla zeptat na divéra a jednani na rovinu. Jakym zpidsobem, to komunitni Fizeni, to
jednani na rovinu, oteviené jednani a s tim spojenou divéru vytvéri nebo podporuje? Pokud viibec. Co si
o tom myslis?

R: Jako davéru mezi sebou?

T: Dutivéru, Zze mizes tomu Clovéku, kolegovi (..) Ze chceS a mtiZe$ s nim jednat oteviené a na rovinu.
Neschovas se za néjaky proces v ramci firmy, Ze té hodnoti $éf.

R: Jo jo jo. Jasné (..) Hm (..) Tak asi to podporuje, no, ale (..)
T: Mé zajima tvoje zkuSenost.

R: Ja nevim. Ted clovece (..) Jako ((pfemysli)) Nejsem si tpln€ jistej, jestli ty otdzce dobfe rozumim.
Dystak mé zastav, kdyZ bych vodpovidal na néco jinyho. Mé pfijde, Ze na Skole tu divéru néjak
podpofilo, ta tam rozhodné je mezi témi, kdo jsme zdstali, z téch dvaceti, nevim moZna tficeti, je nas
devét. J& mam divéru v tom, Ze miZzu mluvit o svejch velmi hlubokejch proZivanich. Ze jakoby to
zlistane tam, a Ze mé nikdo nevodsoudi. Ze budu pfijatej. Tak to mdm, to mdm aZ ted’. TakZe tam teda
konkrétné urcité. Mam pocit, Ze se jako clovék svléka do naha.

T: V dilné je to vice o tom pracovnim?
R: Tam jsem to asi tak nemél.

T: Ja jsem tu otazku sméfovala k davére, Ze mtiZes jednat s téma lidma na rovinu, Ze mtiZes s nima jednat
otevieneé.

R: To nemam tak spojeny, to takhle nemdm. Ze miZu ¥ici, #e s nima m{iZu jednat na rovinu. To spi$
naopak (..) Ze to vzdycky bylo (..) nebo ne vZdycky, to nechci fatalizovat. Ale asto to bylo tak, Ze na
toho ¢lovéka nemizes jit jako pfimo. Ze musis jit n&jakou voklikou s ohledem to, co von unese, s
vohledem na to, jakej je a jak s nim mluvit. A pak by se to mohlo tfeba povist. Ale jako Ze néjak pfimo, to
nemam tu zkuSenost (..)
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32:57
T: Rozumim tomu spravné, Ze jsi spi$ vzdycky hledal cestu s téma kolegama, jak s nima mtize§ mluvit?

R: Tak mé pfijde, Ze to tak mam obecné, jako obecné. Ze kdyZ pfijdu k nasim nebo tam, kde vyrostl tata,
tak se trochu musim pfizptsobit tomu, jaky voni jsou, abych s nima moh mluvit. KdyZ jsem ve firmé, tak
musim taky, kdyZ jsem u XY [kamarad], tak musim jako tiplné jako zastavit. KdyZ se ho na néco zeptam,
tak musim tfeba minutu ¢ekat, musim cekat, a% on mi odpovi. Ze kdybych na ngj spustil svoje, tak on mi
nikdy nevodpovi, protoze ho vzdycky predbéhnu.

T: To mluvis o pfizptisobeni.

R: Asi, mozna se k tomu potad nedostavam, vid™?

T: Ty jsi mluvil o ideélu (..) ten jsi n&jak pojmenovaval, Ze je to néco, k ¢emu by to mélo sméfovat. Ze
bys chtél, aby lidé délali svou praci dobfe a svobodné. Tak jakym zptisobem do tadyté oblasti svobody
patfi to, Ze kolegtim 1ikas véci oteviené, pfimo?

R: Jako patfi, kdyZ by to fungovalo. Patfi! Urcité patii. To jo, ale uZ jsme zase u toho, Ze tohle je ideél a
Ze to vyzaduje, aby ty lidi na sobé pracovali. Tak to se zase vracim. ((pauza))

T: Kdybys 3Sel do dalsi, pfipadné nové prace, volil bys zase to komunitni fizeni?

R: Urcité.

T: Je to pro tebe dtlezité?

R: Ma to pro mé hlavné smysl. To s téma lidma s postiZenim je to takovy jednodussi nez s téma, ktery na
to nemaj ty papiry ((smich)) .. mé to pfijde skvélé, kdyZ ten prostor je otevienej a klubovej. Ze ta dilna

unese XY [mluvi o dobrovolnikovi], unese i tu XY [mluvi o externi dobrovolnici], Ze jako tam je i ta XY
[mluvi o pravidelné dochdazejici dobrovolnici]. To mi pfijde prave skvély.

T: V tomhle smyslu ta otevienost funguje?
R: To urcité. No to stopro. To je pravé velka.
T: Cim to je?

R: Jako Ze to funguje?

T: Ano.

R: ((pfemysli)) No jednak tim, Ze oni tam pfijdou, Ze tam chtéj, Ze se tam nedostanou ndhodou, Ze tam
nejdou na inzerat. Taky je to skvély v tom, Ze clovék s nima nic nefeSi. NefeSi s nima jako ten provoz.
Oni prosté prijdou a maj ten sviij tikol, nemaj Zadnej zavazek, na ni¢em tam jako nespolupracujou. Daji
néco navic, co uméji, ale nedrzi to. Jo ten XY [dobrovolnik] vZdycky délal to co (..) J& budu délat, co mi
fekneS. Ono je vlastné dplné jedno, jakej je. KdyZ teda to neni néjakej extrémista prosté. To mé pfiSlo
hezky, ale to je tim, Ze na né& clovék nemé Z4dnej nérok. KdeZto na kolegy j4 tfeba ty naroky mél. Ze by
méli byt takovi, méli by tamto. Tak je také tim. Ze na ty dobrovolniky nemam néroky, ja osobné. Ze tfeba
by méli jako vic a méli by tamto (..) Tak to je taky hodné tim, Ze na ty dobrovolniky nemam néarok. Coz je
taky docela potiZ. KdyZ ¢lovék nema naroky na lidi, tak to taky neni docela dobfe. Do néjaké miry (..)

T: Simone, chybéla ti tam néjaké otdzka co se tyce komunitniho spravovani spolecnosti? Nebo bys chtél
néco fict néco, na co jsem se nezeptala?

R: Co Tici zavérem? Ano (..) Hm ((pfemysli)) No klade to velky néaroky na lidi a zaroven (..) to klade

nérok, abych nemél narok. ((smich)) Ze (..) no (..) prosté (..) Je to ta t&%3i cesta. A je to néjaké cesta, kterd
mé jako ten smysl pravé dava. TakZe bych vZdycky do toho Sel znova.

T: TakzZe to stoji za to. A co ti tahle zkuSenost prinesla do Zivota cenného?
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R: Cenné je pro mé asi zjiSténi, Ze to je velka prace, aby to fungovalo (..) a mozZna na ni jako lidstvo jesté
nestacime ((smich)). A Ze komunitni vedeni je velky ideal, ke kterému se ale musime propracovat. To, Ze
to bude dobfte fungovat, za ndma samo nepfijde.

T: Simone, dékuju za rozhovor.



Priloha D — rozhovor Renata

Datum rozhovoru: 15. ledna 2019
Stopaz rozhovoru: 59:10

Misto rozhovoru: kavarna

Pomocné znacky: (..) pauza ve vyroku, (.) zména kadence

Dalsi poznamky: ((pauza)), ((zamyslen¢)), (( premysli)), podtrzeni dava ptiklad zaznamu

zvyraznénych slabik a slov

T: tazatel, R: respondent

T: Chtéla bych se zeptat, zda jsi Sla zamérné do komunitni dilny. A druha otazka je, zda jsi ¢lenem jesté
néjaké jiné komunity, neformalni napfiklad.

R: No tak tu praci jsem si vybrala zdmérné i nezdmérné. Zameérné, protoZe jsem studovala socialni Skolu a
k dilné jsem se dostala, protoZe jsem zkouSela v ramci praxe Ze jo, néjaky dilny. Byla jsem v jiné dilné,
kde jsem vtibec netusila kterd bije a pak mé prosté oslovila vyzva, aby se §li studenti podivat do dilny,
takZe jsem tam Sla. Aaa (..) mé se tam libilo jednak lidi (..) uZivatelé. Tam byli hodné otevieny a vlastné
jako kazdej den, pokud jim jako bylo dobfe, byli absolutné laskyplny a otevreny k (..) tomu, co ses ty.
Zajimali se o tebe a vlastné takovym jednoduchym, ale velice otevienym zptisobem se vlastné opravdu
zajimali o tebe, konkrétné jako bytost. Jo. A to mé tam tiplné nadchlo, protoZe s tim ja jsem se nesetkala,
jo. A vlastné mé zajimala i ta prace, ten zptisob ty prace téch kolegd. ProtoZe ja jsem tam byla na praxi asi
rok a pak jsem tam zacala pracovat. No, ve svym tiet'dku a (..)vlastné misto ¢tvrtaku jsem tam byla rok a
pak jsem jela do Vidné. TakzZe (..) viibec neZ jsem do toho pronikla, Ze jo. M€ to tam prislo takovy hodné
free jako a neohraniceny. Vono to tak v ty dobé i trosku bylo. Ze jo ((smich)). TakZe jsem se v tom
troSicku nevyznala. Ale tim, Ze ja jsem nepoznala nic, coby mélo strukturu vlastné, tak mé to azZ zastak
nevadilo. Neméla jsem aZ zas takovy problémy, neméla jsem predsudky. Neméla jsem zadny zkuSenosti,
Ze jo. TakZe velmi rychle jsem naplula do toho, Ze (..) vlastné (..) ¢lovék vlastné pokud ma zajem a ma
chut’ se tam angazZovat v néjakym smyslu, tak ma o tom mluvit. A (..) kdyZ je to vlastné chténo, jo, kdyz
to projde tim kruhem [kolegiem], jako Ze by to mohlo bejt dobry pro to spolecenstvi, tak vlastné neni
problém, aby tam clovék to co chtél délat, aby se tam nemohl jako angaZovat. TakZe ja vim, Ze jsem tam
tenkrat délala néjakej velkej koberec, néjakou zakazku pro jednu pani. Prosté ja nevim, metr a ptl na metr
a pul. J& jsem tam pak typichovala rizny jako (..) vzorky z podmoftskyho svéta. Jo a jedna kolegyné mi
pak fekla, hele to je krasny. Coz pro mé bylo jako velky ohodnoceni. ProtoZe ona, Ze jo, umélkyné. A ja
Ze jo, studentka. TakZe to pro mé bylo paradni. Ja jsem z toho timhle zptisobem vlastné profitovala. Mé
bylo, Ze jo, dvaadvacet. JeSté jsem se sama hledala. TakZe (..) jsem tam vlastné ziskala néjakou otevienou
naruc a pfijeti. CoZ mi udélalo hodné dobre. Zaroven vlastné jsem zjistila, Ze vlastné mtzu si to dovolit
bejt jako iniciativni a prosté tam dat to svoje, tu svoji kvalitu. (.) Pak kdyZ jsem tam zacla pracovat, tak to
bylo trosku jiny protoZe v téch kolégiich my jsme tam byli vSichni hodné mlad’oucky, jo, tam jsme byli
vsichni kolem dvaadvacitky. A viibec tam jsme jako museli se tak néjak (..) stmelit dohromady a jakoby
idealné dortst, jo. ProtoZe kazdej (..), ja jsem tam vnimala, Ze ndam jde o ideu spolecné, ale furt ndm tam
jako proplouva podprahové jako to, Ze kaZzdej ma néjakou svoji ideu, kterou by tam chtél prosadit. A
vlastné nevnima toho druhyho, jo. TakZe (..) takZe to bylo vlastné naro¢ny pro mé, se tam vlastné
prosadit. Jo, nicméné, kdyZ jsem pfiSla s nécim, co bych chtéla ja sama za sebe délat v ty dilné, tak to



bylo porad otevieny. Jo. Ale jak by se méla zménit idea dilny, nebo co bysme tam méli délat novyho nebo
jak to noveé uchopit? Tak to uzZ muselo vlastné projit vSema a kaZzdej mél na to tfeba uplné jinej nazor.

T: A jak dlouho vlastné jsi v diln&? Rikas, Ze ti bylo dvaadvacet.

R: Tedko je mi 39, ale ja jsem byla na matefsky Sest let asi. A predtim jsem byla asi dva roky na praxi.
TakzZe ja tam zas azZ tak dlouho nejsem. Takovejch 8 let. (..) A po navratu z matefsky, ono se tam hodné
zménilo. Samozrejmé zakony se zménily. Zakon o soc. sluzbach, musely se délat vnitini pravidla, muselo
se to noveé nastavit a profesionalizovat, né. CoZ u toho jsem tiplné nebyla, ale byla jsem tam vzdélené, tim
jak jsem byla na matefsky. Ale nicméné jak jsem se vratila z matefsky, tak to pro mé nebyl zas az takovej
problém. ProtoZe porad tam byli ty lidi, ktery jsem znala, ty zaméstnanci, ty kolegové. A ty porad jeli v
tom (..) ve zpusobu, jak jednat s témi nasSimi lidmi, tak vlastné v tom se nezménili. Jenom to bylo nové
nastaveny, popsany. Byly tam velky naroky viibec na to to dokumentovat tu sluzbu a zapisovat, co jsme
udélali a co jsme neudélali. A jak to vidime do budoucna. A do toho jsem vlastné vplula. N6, takZe to Slo.

7:46
T: Jaky vidiS po své zkuSenosti rozdil v tom, jak funguje komunitné fizend sluzba a hierarchicky?

R: Heled, jednoznacny rozdil je v tom, Ze lidi jsou tam na jedny lodi a v podstaté, neni tam nikdo, kdo je
nad nima. Jo, takZe kazdej tam vopravdu, kdyZ se neboji a nema néjaky vnitini bloky, tak vopravdu mtize
naplno, svobodné projevit sviij potencial a uplatnit se. ((pauza)) Nevyhody jsou tam, Ze kdyZ se Fesi
jakykoliv problém nebo jakakoli riznice nazord, tak vlastné tam neni nikdo, Zadnej feditel, ktery by fekl a
dost, béZte makat a bude to takhle. Jo. Mé to pfijde pro organizaci, udélate to takhle. Dejte mi navrhy, ja
vam Teknu jak. Jo. To tam neni. tim padem tfeba ty porady leckdy, kdyZ to jde do vasni, tak potom vlastné
to jde GpIné nékam jinam a neni tam nikdo, kdo by ekl a dost, jako. Jo. Cile organizace jsou takové a
takové. Samoziejmé mtiZe to tam Fict nékdo z nas. Jo, ale ten Fiditel ma vzidycky vétsi vahu. No, takze v
tomhle je trochu nevyhoda. Ten fidas by tam vobcas prinesl (..) uritou takovou stabilitu. Tady se
predpokladé v tom komunitnim, Ze vlastné vSichni (..) vopravdu jsou si védomy ty idei. Proc ta dilna byla
zaloZena, za jakym cilem a kam sméfujeme. A vSichni s tim souznéj vlastné. Nikdo si tam nefeSi néjaky
svoje véci, ale prosté pak mtiZou mit ten sprdvnej nazor a furt jdou tim spravnym smérem. Nebo tim
smérem, ktery si vytycili. ((pauza)) J6, coz ted’ se ukazuje jako problematicky, protoZe vlastné staii
kolegové odchézeji nebo vodesli, nabrali jsme novy. A vlastné tam uZ ta idea neni, neni to predatelny.
Prosté neda se to predat, Uplné. My o tom mluvime, ddvame cist vSechno, co jsme kdy vyplodili.
Mluvime o tom, vlastnim piikladem piisobime, ale vlastné, kdyZz tam ten Clovék priSel uplné s jinou
ideou. Tteba, nevim, zaplnit svoje néjaky prazdny misto, ktery prosté ma v sobé. ((pauza)) Nebo néjakej
strach z néceho, tak je to docela problém, tak je to docela problematicky.

T: A jaké mate nastroje, aby se ten Clovék zaclenil? Ten €lovék tam nejde asi proto aby Sel proti tomu
komunitnimu. Ve vybérku nenabirate clovéka, ktery se projevi, Ze ho to viibec nezajima?

R: No, vono je to jako s rodicema ve waldorfskejch $kolach. Ze vlastné rodi¢ vodkejve tipIné vSechno,
vyplni dotaznik, jak je supr in waldofskej a je pro vSechno. Ale kdyZ dojde prosté na tu akci, kdyz to dité
jeho zaCne mit tfeba problémy a jde tam o to, jestli j& budu spolupracovat s tim ucitelem, jestli ho
podrzim. Jestli vopravdu podrZim celej ten proces promény toho ditéte. Jo, tfeba v tom devatym roce
nebo kdy. Tak pak se miiZe zjistit, Ze tfeba ten rodi¢ s tim viibec nesouzni. Ze si to vybral z jinyho diivodu
a tady ten byl zakrytej. A to mas dost podobny. To je podobny s téma lidma. My kdyzZ je vybirame, tak oni
fikaj, Ze nemaj nic proti spolecnymu studiu, nemaj nic proti antroposofii, hrozné je nadchnula myslenka
pravé toho (..) komunitniho, toho spoleCenstvi. Ale pak zjisti§, Ze voni nejsou viibec, neuméj s tim
spoleCenstvim pracovat. Jo, tfeba jako, Ze tfeba neuméj se, ucej se formulovat, co viibec potfebujou. Jo,
néco se jim nelibi. Ale vlastné projikujou to na cely spolecenstvi, Ze je tam néco v neporadku. A nejsou
schopny udélat krok zpéatky a podivat se na sebe. Vlastné, jak ja tam ptisobim v tom spoleCenstvi?
NefeSim si tam néjaky ty strachy svoje, jo? Neni to vo tomhle? Neméla bych si o tom s jednim ¢lovékem
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popovidat? Nebo s néjakym sluZebné starSim, aby mi tfeba fekl. Jo, pokud mam k nékomu divéru. Jo,
von mi tfeba fekne, jak to tam funguje, ja budu jako ujiSténa. J6, kdyZ se bojim to tam vytdhnout prede
vSema. Samozfejmé, miZe to tak bejt.

T: No a jaké jsou ty nastroje?

R: Nastroje, no, my to furt hledame. To je otevienej (..) to neni nic zatuhlyho. Jo, tohleto spolecenstvi
nebo ta forma toho komunitniho vedeni ty socialni sluzby, tak to je jako neustédlej Zivej organismus a
vidycky zélezi, kdo tam je za ¢lovéka. Ze jo, kdo tam pfijde za kolegu. TakZe ted jsme tieba ve fazi, kdy
vSechny ty véci, co jsme méli nastaveny s kolegy, prestavaji fungovat. Jsme vlastné v tom procesu, kdy
opét feSime filosofii dilny. Jestli by se to jako nemélo prenastavit nové? Jo, jak to vlastné udélat tak, aby
ty nasi kolegové se nadchnuli pro tu socialni préaci? Jo, nebo jestli to udélat fezem, jestli vyménit za
jinyho kolegu? Jo, takZe dobfe, néstroje, ptas se na nastroje? Jedinej ndstroj, kterej mé napada je otevienej
rozhovor. O téch vécech, o problematice, jo. Vzajemna diivéra, kterou ted'’ko se snaZime nastolit. Jo,
((pauza)) no.

T: Jakym zptisobem?
14:49

R: No, tim Ze ja, jako starsSi tedko spolu se svymi kolegy, se snaZime prosté mluvit o tom (..) Ze jsme
otevieny zmeénam a je potfebujeme slySet, jestli tfeba néco nevyhovuje, co je za problém. Aby to bylo
formulovano, abysme se na to podivali. To potom neni takovej problém, jo. No a (..) vlastné nam k tomu
pomaha i supervizor. Ted vlastné udélal takovej prvni vykop. Nebo diky nému jsme udélali prvni vykop,
kdy vlastné (..) se povedlo formulovat par prvnich bodd, na ktery se musime podivat. Jo, tam jeSté vlastné
ani nebyla ta diivéra nastolend, Ze néco takovyho miZe probéhnout.

T: Myslis si, Ze ti lidé jsou v prostfedi supervize schopni vétsi otevienosti a divéry? Nebo vam ten
supervizor dal jen podnéty a vy si to musite sami prosSlapat?

R: No asi takhle ((pauza)). J& si myslim, Ze ten supervizor dal jako ((pfemysli)) spi$ jako zvédomil tu
moznost, Ze vlastné (..) tohle je prdce nase. Ze on tam miiZe fungovat jako urcitej pomocnik v ty
formulaci. Jo, tim Ze se zpétné dotazuje, jak to bylo mysleno a jestli je to to, co mélo bejt feceno. Jestli se
v tom, co jsme si Tekli, cejtime dobfe, jo. Jestli je tam jeSté néco dalSiho. Prosté zvédomovani, jo, toho.
TakZe v tomhle ndm pomohl, jo. Ale samoziejmé vniméam, Ze to jen prosté vykop a Ze odted’ka v tomhle,
Ze ve stfedu mame poradu, Ze tam prosté pojedem dal, Ze jo. Co tam je, o co se jedna (..) jo.

T: Ja bych se chtéla zeptat, jaké naroky to na tebe klade? Ty jsi ted’ uZ o tom troSku mluvila. Ale chtéla
bych se zeptat, jaké naroky to komunitni na tebe klade na té lidské a profesionalni urovni?

R: ((pfemysli))No na ty lidsky, tam pracuju se svym temperamentem a se svejma dejme tomu stinnejma
strankama. ProtoZe samoziejmé to spolecenstvi nebo jako druhej ¢lovék je vyborny zrcadlo, jo a to je
jasny. TakZe a v tom spolecenstvi, kde se to kumuluje, Ze jo, tak to je tGplné vZdycky tZasny cviCeni.
Kazda ta porada, proto jsme z toho vSichni tak zchvaceny. Po kaZzdy poradé jsme vSichni Gplné vytizeny.
ProtoZe vlastné se to ucime ovladat anebo jakoby viibec mit ndhled sama na sebe. Jo. Mé se tam tfeba
Casto stava, Ze je mi tam blbé. Jo, na konci porady jsem vyfizend, unavend, naStvanad. Mdm k tomu déti
prevzit a postarat se o n€. TakZe pak aZ kdyZ jdu spat, tak teprv tam probiha to, proc je mi tak blbé a co
mé tam tak naStvalo, Ze jo. Né vZdycky, ale nékdy tam dojde to. Renato prosteé (..) zase ses do toho prosté
jako, zase sis tam pfihfivala polivCicku. Zase si nedokazala vlastné jakoby se drZet zpatky a moc si tam
tfeba néco tlacila. A hrozné moc jako, néco svyho, co si vnimala, Ze by to bylo vyborny, Ze by to mélo
bejt tak. A nebo zase, hele Renato supr! Ty ses tam drZela jako perfektné, distingované, supr. Ale ty si
nefekla, co si potfebovala Fict. Tak ted je ti blbé, boli té v krku a neni ti dobfe prosté z toho. Zase ses tam
moc drZela, aby jsi nékomu neubliZila. Aby se to nékoho nedotklo. ProtoZe uzZ ptesné vim, co na koho. Na
koho co pisobi, komu se co nelibi. Jo, tfeba delegovani nebo motivovani (..) praktikanti. Nebo ¢lovéka
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na zaskok, kdyZz tam mame, kdyz jsou lidi nemocny, Ze jo, kolegové. Tak prosté delegovani toho clovéka,
tak prosté horky téma. Tak vo tom vim, Ze se nerado mluvi. A ja si tfeba fikam, tak hele dobry. Ja si tfeba
pockam na tu supervizi a tam to tfeba rozbalim. Jo, todle, potfebuju, aby se ty lidi naucili delegovat. Jo,
jinak tam jsou ty pomocnici Uplné na nic. TakZe to je téma, ktery ja vim, Ze musim chodit po Spickach,
kdyZ ho chci Tesit, aby se vSichni nenastvali a aby se to nevezlo na vlnach jen ty emoce. Jo, takze todle je
pro mé osobni dejme tomu, jako prace na sobé vlastné, né€jak tak. Se néjak ukocCirovat a zaroven se
neudusit. Rict, co je potieba, ale samozfejmé to Fict snesitelné. Aby se to nékoho nedotklo, ¢ili volit slova,
opravdu diplomacie. Volit slova spravné jako jo. A zaroven prosté jako se nenechat strhnout. CoZ je
samoziejmé az perfekcionalisticky, jo. Ja si to uvédomuju, Ze todlec jakoby neni nékdy mozny. Prosté jo.
Nebo je to sméfovani k nécemu. No a m4 to takhle kazdej.

21:36

Z toho profesniho, z toho profesniho. Tak ja jsem tam jako vedouci soc. sluzby, soc. pracovnik. TakZe ja
tam mam urcity pravomoce, urcity povinnosti, ktery ja bych tam méla udrZet. Tfeba dejme tomu jednéani s
uzivatelem. Prosté aby bylo (..) aby tam byl zachovanej ten kodex toho soc. pracovnika, pracovnika v soc.
sluzbé. Aby se to nesvezlo nékam k néjakym pomlouvéanim, jo, nebo néco. TakZe tohle tam musim drZet.
V tom myslim, Ze nemam problém. Prosteé Fict, helet ted’ uZ se to svazi prosté do pomluv a v tomhle jsem
vyslySena tfeba, jo. V tu chvili j& se tam uplatiiuju jako soc. pracovnik. Kde mam tu roli, tak tam to jde
jakoby lip. Nebo kolega je tam jako statutaf a kdyZ se jedna o klienty, tak on vétSinou mi dava volnou
ruku. Jo, Ze tam se k tomu vyjadfim ja, jo. Dejme tomu mam to konecny slovo. No a pokud’ jde o tfeba ja
nevim ((pauza)) persondlni véci nebo, jo (..) nebo financ¢ni zaleZitosti, to taky fesi kolega. Vime tak né&jak
vSichni, Ze tam ma zase on to hlavni slovo. Von jako z pozice statutafe nemusi fikat, hele ja ted’ko jsem
statutdr, takZe ja vam fikam todle. Von kdyZ se tam vozve takhle, to vétSinou ma o tom nejvétsi védomi
on. ProtoZe Ze jo, jsou tam rozdéleny kompetence, kazdej se tam stard o néco a kdyz kolega z pozice
toho, Ze tam déla financni stranku fekne, hele tohle neni dobry, do toho nebudeme investovat, jo, tohle
nebudeme kupovat. Tak prosté mtiZe se nékdo ozvat, hele ale bylo by to dobry proto a proto. A pak on
muZe Tict, hele tak dobfe, no tak jako jo. Ale vétSinou tak pres néj se nejde. Pofad se tam o tom vlastné
muze mluvit.

24:24
T: Chtéla bych se zeptat na zpétnou vazbu. Pracujete se zpétnou vazbou? A jak?

R: No hele, my vZdycky koncem roku méme dotazniky. A to dostanou je uZivatelé, dostanou je rodice,
asistenti. Dostanou je vSichni. Pak vlastné jsme délavali to, jeSté loni na supervizi, Ze jsme délali takovy
jako (..) osobni hodnoceni v podstaté kazdyho toho spolupracovnika. A délali jsme to takovym zptisobem,
Ze ten Cloveék Sel jako za dvefe a my jsme si o ném povidali to hezky. Jo, neslo se to v tom pozitivnim. Jo,
fikali jsme si, co jsme s nim zaZili, v ¢em jsou ty jeho kvality. On si zatim vyplnil svoje hodnoceni no a
pak my jsme to precetli. On mohl taky precist to svoje jestli chtél a ve vétsiné pripadi to bylo tak, Ze ten
¢lovék vopravdu vnimal, to co tam on vnasi a ty ostatni to vnimali taky. Jo, Ze je to pozitivni. Cili dostal
zpétnou vazbu vlastné. Co tam vlastné pfinasi, Ze je to dobfe. Letos jsme to jeSté neméli, protoZe se ndm
zménil tym.

T:A toho negativniho jste se nedotykali?

R: Hele ono $§lo o posileni kolektivu. A to negativni, prosté vono by v idealu bylo jako dobry, kdyby
vypluly ty negativni za pochodu.

T: A kdyZ néco vypluje za pochodu, tak jak s tim vlastné pracujete?

R: Tak tfeba na tyhle posledni supervizi nam vyplulo par véci vlastné negativnich. Napfiklad, Ze prosté
nemame tam personalistu. Cili otazky personélni tam fesime tak, Ze prosté kdo se toho uchopi, ten to
prosté déla. To neni tplné nejlepsi, nicméné zas aspoii je v poradku, Ze se tam na tom podili vic lidi. To
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znamena, Ze vlastné jsme tam méli od kolegyné (..) zpétnou vazbu, Ze tam neni nikdo, kdo by fesil, kdo
bude zaskakovat v pfipadé nemoci. Ze se stalo, Ze onemocnéla a nevédéla, komu ma zavolat. Pak teda
volala kolegyni, ta to néjak poresSila. Prostiidaly se tam s jinou kolegyni, ta tam zaskakovala. Ji naStvalo
to, Ze je nemocna4, je unavena, potfeboval by leZet v posteli a misto toho Fesi, kdo za ni zaskoci. Jo, byl to
novy pozadavek od novyho ¢lovéka. Vlastné jsme se s tim nesetkali, protoZe jsme to do ty doby nefesili.
Pro nas bylo tplné pfirozeny, jsem nemocnda, najdu si zaskok za sebe. ProtoZe prosté funguju tam
komunitné, funguju tam socialné.

T: TakZe jste méli zvykovy pravidlo.
R: TakZe zvyk byl, Ze si najdu za sebe ndhradu.
T: A to jste nepfedali tém novym zaméstnanctim?

R: No tak nepredali. Prosté objevilo se to, Ze pro novy zaméstnance je to problém, jo. CoZ v podstaté je to
tak. Z jejich hlediska je to problém. Je to problém, protoZe my jsme o tomhle viibec neuvazovali, Ze
bysme to na nékoho hodili a ten by za nas FeSil, kdo za nas zaskoci. ProtoZe tam bylo prosté jiny nasazeni.
My jsme to méli jako prosté dilna, tady je dilna a my vo ni peCujem, jo prosté. TakZe jako hodit na
nékoho, aby fesil nasi nemoc, to prosté nehodime.

28:22
T: A patii to néjakym zpiisobem do toho poslani dilny?

R: Tak urcité to, Ze kopeme vSichni za dilnu, ale tiplné pojmenovany to tam takhle neméame. Ted jsem to
zrovna procitala, jsou to spis ideje. Ale jak to jako vynutis? Jo, todle se neda uplné, vis.

T: Na to bych se chtéla zeptat a to s tim, co Fikas souvisi. Na vnitfni motivaci k praci a odpovédnost za ten
prostor do kterého vstupujes. KdyzZ vstupuje§ do komunitniho spole€enstvi, tak idedlné to na sebe beres.
Ale stane se, Ze prijde novy kolega, ktery to tak viibec nem4. Ale vlastné je to urcitym zptisobem nutnost
nebo aspoii predpoklad, aby byl k tomu komunitnimu otevieny.

R: Vis co, je potfeba o tom mluvit. Ale v tomhle pripadé to nebylo feceno tém novym lidem. Je to
vSechno vlastné za pochodu. Tim jak tam neni ten personalista, ktery by se opravdu postaral o toho
novyho pracovnika. My jsme v ty dobé, kdy jsme pfijimali posledniho kolegu, byli na tom tak, Ze
kolegyné vodesla na mésic prosté na nemocenskou, tym byl oslabenej. A vlastné predavali jsme jenom to
vlastné lip. To uz bylo pfed vanocema, my jsme byli vycerpany. Cili vono jak je to takhle za chodu, neni
tam nikdo, kdo by to mél jako svoji roli. Takovyho jako sluZebné starSiho, kterej tam jako zapojuje do
toho procesu, tak zase se to zménilo. KdyzZ jsme zjistili, Ze tohle to nekomunikovani, ktery ale nebylo na
chybé nikoho, ale prosté to tak vyplynulo. Tak prost€, Ze to kazi vodu. Jo, Ze prosté tam to déla Spatné v
tom kolektivu. ProtoZe vlastné to stary osazenstvo bylo v pohodé. Vychézeli jsme si vstfic, v ramci ¢asu
jsme si dokazali i popovidat, jo. A ja jsem méla zato, Ze to spoleCenstvi funguje, Ze ty novy lidi jsou
naprosto perfektni. Ze do toho ty novy lidi vlastné vstoupili krasné. Ale to byla vlastn& predstava. Protoze
ty lidi, ty novy lidi si vlastné postupné uvédomovali, Ze vlastné tam leccos nefunguje, protoZe do toho
vlastné viibec nevidéli, nevyznali se v tom. A Ze vlastné najednou si tam prisli uplné sami hozeny do
vody, neméli tam starSiho kolegu, kterej by je zaucil. S tim se minuli. A vlastné pro né to byl velkej
problém. Nakonec tam byl i problém, Ze jsme neméli vic ¢asu, aby jsme si osobné promluvili, jo. Abysme
si pokecali u kavy. Tak to se tam projevilo jako taky velkej problém. No, takZe pockej (..) ted’ jsem se
uchylila troSku, ale ta idea dilny (..) My vlastné o tom budem ted’ka znovu mluvit. Je otazka jestli se to
podafi ted’kons jakoby nové nastavit, aby ty lidi ziskaly tu motivaci pro tu ideu ty dilny, aby se vlastné
nadchli tim, Ze vlastné v tom chtéj vopravdu bejt, jo. No a pro nas je impuls, abysme vopravdu méli i
jednoho toho Clovéka, kterej se nam nabidnul z kolegti, Ze by chtél bejt takovym priivodcem pro ty novy
lidi, no. Samozfejmé nebude v tom sam. Von bude délat takovy ty nejZhavéjsi véci a bude to pFinaSet
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tfeba i na poradu. CoZ si tfeba ten novej spolupracovnik netroufa. CoZ se projevilo jako problém. Ze on o
tom vlastné nemluvil o téch problémech a nechal to vlastné nakumulovat.

T: A ptal se ho nékdo?

R: No tak ptali jsme se. Jestli je spokojenej, jestli mu néco nechybi. Ale (..) Nikdo se ho tfeba neptal tak,
aby on dokézal o tom mluvit.

((pauza))
T: Co dalsiho, co bys chtéla v dilné zménit?

R: Je to prosté hlavné o ty komunikaci. A samozfejmé pokud by tam byla perfektni komunikace, vSechno
bysme si dokazali Fict, coz je ideél, coz jako nemtiZe nikdy nastat. Tak stejné jeSté pordd nemiZem
zarucit, Ze ten €lovék se tim nadchne, vnitin€. Jo a Ze vopravdu se tim necha jako zapalit. A bude jako,
bude (..) bude Zivenej tim (..) bude prosté tu praci v ty dilné vnimat jako osobni zisk. Ne jako neustaly
jako ubytek energie, jak to tam kolegové vnimaj, Ze jsou jako unaveny. I kdyZ taky fikaj, nam to néco
dava prosté. My nesedime doma, sme tady prosté a to je jako fajn, no prosté. Ale jakoby takovy to
zapaleni se pro tu dilnu, nenechat ji na holickach. Jako nenechat to bejt. Jsme financovany rok co rok, nic
neni jistyho. Je to hodné o ty duchovni praci a o tom spolecenstvi. Jak dokaZe bejt pevny, Ze jo. ProtoZe
tam jednou nedostanem grant a sme (..) mtiZem to zavrit. TakZe jde tam prosté o to vlastné, jak funguje to
spoleCenstvi.

T: A jakym zpisobem si mysliS, Ze se ten novy ¢lovék miiZze nadchnout? Jestli je to néco z vnéjSku nebo
jestli musi ten krok udélat v sobé uvniti?

R: No tak urCité je to vnitfni, Ze jo. J& myslim, Ze do urCity miry se ¢lovék miZe nechat nadchnout, jo.
Samoziejmé je to téZsi, protoZe to nadSeni, které prichazi, ten podnét ktery prichazi zvnéjsku, musi byt
obnovovan, Ze jo. Jako vZdycky je mnohem lepsi, kdyZ ten ¢lovék se nadchne sam wvnitiné. Jo. Coz
samoziejmeé souvisi s tim, Ze rozumi tomu co se déje v ty dilné. Prosté se tam v tom vyzna. Ma svoji
zodpovédnost. M4, ma zkuSenosti s tim, Ze to co tam vnesl, mélo pozitivni ohlas. Ze to vlastn® lidi kolem
ného bavi, to Ze tam je. Ze ho vlastné lidi maji radi. Jo, to viechno (..) i to pfijeti, Ze v n&j maj divéru, jo,
to vSechno té nadchne pro to, aby ty si néco délala, Ze jo (..) Jo, takZe my sme tfeba délali i to, Ze jsme se
chvalili. Jo, takZe tam pred poradou vzdycky probéhlo kolecko, Ze jsme se snaZili na toho kazdyho
spolupracovnika najit to, co za ten tejden jsme vnimali, Ze se mu povedlo.

37:06
T: A jak to fungovalo na tebe?

R: ((ddrazné)) Jako bylo to nezvykly! VSichni jsme si na to trochu zvykali. Je to spiS jako trosku narocny,
ale vlastné to bylo prijemny. Jako kdyZ té nékdo oceni. Helet’ Renato, jo, vnimal jsem, Ze se ti ted’ko tohle
povedlo hezky uzavfit tu smlouvu s tou holkou. Ocenil jsem, jak jsi s ni hezky jednala. Jo, tak to je
samoziejmé hezky, jo, kdyZ slysis, Ze tak si Fikas jupi, nékdo si toho vSim. No, tak to je pardda. Nedélam
to pro tohle potéSen (..) no tak.

((pauza))

T: mam tady otazku k jednani na rovinu. Chtéla bych se zeptat, jakym zptsobem tahle kvalita v tom
komunitnim prostoru roste nebo zda viibec. Jestli ji néjakym zptisobem ten prostor podmiriuje.

R: J& myslim, Ze je to takovej idedl jednat na rovinu s tim druhym ¢lovékem. No, Ze to vlastné hodné
ulehcuje tu komunikaci a viibec prosté vzajemny souZziti. Né vZidycky to jde. My to v podstaté tedko
objevujem. Jo, snaZime se to v sobé rozdmychat. Tim, Ze jakoby to proSlo tim zlem, dejme tomu. V
podstaté néjakou negaci. V podstaté dejme tomu jsme podcenili to prvotni, ty rozhovory, to povidani si, to
vysvétlovani si o téch idedch. No, tam se udélala néjaka bublina svéru, jo. Co bylo vniméano jako Spatny,
co nefunguje. Jo, co je jako vlastné (..) projev nedtvéry. Jo, dejme tomu, jo a (..) ted pfesto vlastné mame
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kol se prenyst. Vocistit se od toho, nebyt tim zatiZeny. Jo, protoZe ty s nékym proZijeS néco
nepiijemnyho, ten ¢loveék ti treba ani neni sympatickej a navic prosté té kritizoval, Ze jo. ((smich)) CozZ se
té dotklo, samoziejmé, Ze jo. A ted pokud ty s nim budes chtit dal anebo muset spolupracovat, tak prosté
se musiS pres tadyto prenyst. SnaZit se obnovit, nazpatek anebo prosté znova nebo nové, komunikaci
pfimo. A to je tedka velkd otdzka na to naSe spolecenstvi, jestli tohleto zvladne. Jestli nebudem tak
zahlceny téma, téma negativnima vécma. A jestli to zvladneme. Jako ja osobné se o to snazim. Né
vzdycky to jde. Samoziejmé kdyZ vnimam, Ze jsem straSné unavend a vycCerpang, tak jako se tam snazim
bejt takovej podptr¢i, jo. Ze kdyZ je potieba nékam zavolat a nevi se, kde je zrovna ten a ten ¢lovek,
uzivatel, ja tam zavolam. Vychdzim maximalné vstfic, feSim véci. Ale do rozhovorii se nepoustim.
Maximalné na tom, jakej byl vCerejSek. Jaka byla noc. Jestli se ten ¢lovék, kolega dobfe vyspal. A jak se
cejti ted’ko, ale uZ se nepousStim dal. ProtoZe vim, Ze ja na tom nejsem dplné nejlip, Ze jsem oslabena.
Treba dejme tomu. Ze jsem se sama $patné vyspala nebo to. A ten druhej na tom miZe byt podobné. A
nejsme zrovna osobnostné kamosi, Ze nejsme zrovna na stejny vlné, jo. TakZe pak se snazim prosté
takhle, no. Pokud se vyskytne néjakej (..) pokud je formulovan néjakej problém, tak j& osobné se ho
snaZim fYesit, jo. Hleddm, co by pomohlo, jo, v ty situaci. SnaZim se prosté nezaseknou v tom, co si to
dovolujes, jo prosté. Ale snazim se to - coZ myslim uZ je ukazatel profesionality - Ze prosté se povznesu
nad néjaky osobni, nad néjaky sympatie a antipatie. A snaZim se to FeSit na néjaky profesionalni trovni,
jo. Co je dobry pro dilnu. Jak to o$éfujem, aby ta dilna mohla fungovat dal, jo. A prosté, jak si vyjdeme
vstfic, jo. Jestli je potfeba, abych ja tieba ptil hodinu zaskocila v dilné a pomtZe to, tak tam zaskocim. Ale
nemuizu to udélat v pondéli. Mtizu jen v ttery. Jestli je nékdo, kdo je na pondéli. V pohodé, jo. Jakmile se
to dostane do ty drovné vile, jo. Jak se to da Tesit. Tak se to vidycky otevie. Jakoby se otevie ta (..)
takova ta (..) bublina, kdo to vie ty vztahy, jo prosté. Jo, kde to miZe v¥it. Ja tfeba s tim ¢lovékem nikdy
nepijdu na kafe. Jo, nikdy to nebude takovy, Ze bych se mu oteviela, rdda se mu oteviela. Rada s nim
poresila, Ze mé tfeba neni obcas dobfe a feSim si ty rizny véci. ProtoZe neni to ten Clovék, jo, mam
jinyho. Ale je to ten clovék s kterym ja feSim pracovni véci a sme schopny se na tydle roviné se domluvit.
A pokud to takhle zjistime, Ze to jde, miZeme to tak i nechat, prosté je to spoleCenstvi, kde je kazdej jinej.
Je respektovano to, Ze on je jinej, jo. Mé v tom tfeba neni dobfe, ale respektuju ho. Ze von je prosté
takovejhle, jo, ma néco svyho. Ja do toho nevidim, protoZe on se mi nevotevie, ale ja to respektuju. A (..)
pak si umim predstavit, Ze to spoleCenstvi ma Sanci fungovat. A miiZe tam, mutize tam i dojit k tomu, Ze
prosté jednou tam i ta divéra bude ziskana, jo. My jednou zjistime, ty blaho, my feSime skoro to samy, jo.
Ale prosté je jako proces.

44:19
T: Jakym zptisobem vnimaji to, Ze je dilna komunitni, klienti?

R: Hele ja myslim, Ze to vnimaj. ProtoZe nasi lidi jsou otevieny pro ty véci srdcem, jo. Cili voni tam
velmi dobfe vnimaj, jak tam sme. J& myslim, Ze voni tak jako nevédomé védéj velmi dobfe, lip neZ my.
((smich)) Jo, jak jsme na tom vSichni dohromady. ((smich)) To se ukazuje, Ze kdyZ je nékdo z nas
oslabenej nebo nastvanej, jo. Tak jdou k nému lidi, ktef{ jsou na to nastaveny, ktefi jsou laskyplny, jo.
Jsou hodné slunecni, jo, tak ty k nému jdou. Pfibéhnou a vobejmou ho, tfeba, jo. SnaZej se navézat
kontakt, jo. Pak jsou zase urcity typy, ktery jsou cholericky a kdyZ tam cejtéj, Ze tam je néjaka
nesourodost, Ze ten ¢lovék neni v pohodé. Tak ty mu jeSté zatop€j. Jo, samoziejmé, ty do toho rejpnou a
jesté ho pékné potopéj. Treba se s nim i zhadaj, kdyZ mu to jde. Jo, takZe to je docela hezky sledovat.
Vopravdu, zvlast kdyzZ je tam néjaka vyhrocena situace. Né, Ze bysme se pohadali, ale nékdo se prosté,
nema dobrou naladu nékdo z kolegti. Musi Fesit néjaky urcity véci, Ze jo, ted’ se to vali, telefonaty, ted’ lidi
se mu tam dobejvaj dovnitt. Ted” se tomuhle udélé Spatné, ten chce tohle, fesis rizny véci a mas toho dost.
A nakonec ti prijde jesté jeden Clovék, kterej ti zaCne nadavat. ((smich)) Jo, takZe ty lidi jsou strasné
citlivi, ale oni ti to nefeknou, oni to nevédi. Oni to nevédi, je to nevédomi. KdyZ tam mas hodné lidi s
hysterii, tak to jede jako d’as. Tam ti zacnou zachvaty vSechny mozny. Epilepsie to je to samy. Ty lidi jsou
stra$né moc citlivy na to déni v ty komunité, jo. Ze jo. TakZe voni to reflektujou a jako jsou krasny v tom,
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Ze tieba pred véanoci tam jeden kluk dal darky dplné vSem. I kolegiim, jo. Myslel tplné na vSechny. Pak
jeden kluk tam vSem dékuje. Jo, prosté potfese rukou vSem a fika, ja vopravdu ti dékuju. Nebo, kdyz
mame ty ranni zahdjeni, tak tam Fikame prani pro tu dilnu. Tak to mélo néjakej prabéh, Ze tam lidi Fikali
néjaky svoje prani, Ze to tfeba nesouviselo ani s nima ani s dilnou, jo. Rzny véci se tam promitaly. Ale
ted’ Casto pozoruju, Ze ty lidi (..) jakoby (..) ty naSi uZivatelé, mnohem vic (..) jakoby to spolecenstvi
drZeli vic, neZ my, kdo bysme to méli drZet. ProtoZe na téch pranich je tam vopravdu prani pro dilnu, jo. I
na téch pranich (..)jo, i ty lidi, co si nikdy nic nepfdli, jo. Ttfeba si pféli, at’ se nékdo do mé zamiluje, jo.
Prosté tfeba, at’ najdu toho svyho kyZenyho partnera nebo prosté, jo. Ty lidi maj tam prani pro dilnu
takovy, aby prosté dilna vydrzela, abysme se mohli setkavat, aby prosté, aby aby nebyly neshody mezi
nami, jo. Mezi nami fekne jesté, jo, ten clovék. Neni tam prosté aby ve svété nebyly neshody. Takovy lidi
jsou tam taky, jo, co myslej na SirSi spolecenstvi, jo, na narod, jo, na svét. Ale vétSina lidi tam mysli, aby
ta dilna, kam oni chodéj, jo. Aby to mohlo dal fungovat, jo, aby tam mohli dal zaZivat to ptatelstvi. To
setkani, no. Tak.

T: Kdyby jsi nékdy volila jiné zaméstnani, bylo by komunitni spolecenstvi pro tebe rozhodujici? Byla by
to pro tebe priorita?

49:24

R: Asi jo. Mam kolegyni z dilny, ktera ted’ vlastné z dilny odesla a pro ni to ma ted’kon ten smysl opacnej
systém. Nékde, kde je Fiditel, kde je to jasné rozdéleny. Je to urcita faze jejiho Zivota. Ja si to nedovedu
ted’ predstavit. Tim, Ze jsem nezaZila nic jinyho, mam troSku hendikep se pfizpiisobit prilis jako tésnymu
hierarchickymu rozlozZeni, kde dejme tomu je dana jasna zodpovédnost. Coz tady je taky. Je tam dejme
tomu, pani socialni pracovnice, ted’ jako to FeSte. Je to na vas a my potom vas zhodnotime. To bych
nechtéla. V tom bych se cejtila hrozné Spatné. Bejt jako pusténa sama za sebe, jo. Jakoby ponechdna sama
sobé. Jo, v ramci toho jakoby, komplexu. Jo. Tak ted je to na vas, ted to feSte a my vas pak zhodnotime.
Jo, my vam pak feknem, jestli jste to udélala dobfe anebo ne. Nemusi to tak bejt, nemusi to takhle
fungovat, Ze jo. VétSinou je tam delegovani. Ale jakoby v tomhle bych se necejtila dobfe. Necejtila bych
se dobfe ani v tom delegovani. Mnohem lip mi dé€l4, kdyZ ja sama tam ucejtim néjakou jako vopravdu
tieba (..) potfebu néceho, co je potfeba udélat. A vim tfeba, Ze ten Clovék to nemiize udélat, protozZe je tam
ztahanej, protoZe je tam v primy péci. Nemuze tfeba ted’kons vyjednat ja nevim, tfeba tamhle chranény
bydleni pro toho a toho ¢lovéka. Na to jsem tam prosté ja. Je to moje prosté kompetence, kterou ja jsem si
prosté zvolila. Je to i z pozice soc. pracovnika. Neni to, neni to mimo nékde obor mij. TakZe j& jsem tam
od toho, abych to délala. Ale ja si to feknu sama. Neni tam nikdo, kdo by fek, hele ty seS tam socialni
pracovnik, ty si to feS. Nékdy se mi to stalo, ale bylo to pro mé nepfijemny i od téch kolegl. KdyzZ vlastné
mé delegovali timhle zptisobem. Ze vlastné mnohem lepsi by bylo, kdyby fekli nebo kdybych ja fekla,
hele, co kdybych ja zavolala tam a tam. Bylo by to fa prosté. Pojistili bysme si to tady, nékam bysme se
posunuli. A lidi fekli, hele to je supr, mame dtvéru prosté v tebe. Tak to je mnohem lepsi. J& pokud bych
se dostala do (..) néjaky prosté hierarchie, do néjakyho prosté neziskovyho, do néjaky neziskovky, kde by
ale fungovala ta hierarchie, tak prosté bych volila samoziejmé, ja prosté bych §la po téch kolegach, jo.
Jestli tam mi je dobre, jo. Pokud by i v ramci, Ze nad sebou mam toho feditele, ale ten by byl jako
fajnovej a daval by mi divéru v tom jednani. Pokud’ by to takhle bylo a ja bych tam meéla tu svoji
svobodu v tom svym rozhodovani se, tak jako neni problém, jo. Ale spiS se obavam toho, Ze tam je to
jako hodné delegovany, jo. TakZe by to bylo, pokud’ feditel, tak uz by to byla vétsi organizace, no.

T: Je néco, nac jsem se té nezeptala, co vidi§ jako dileZity a chtéla bys to Fict? Myslim, Ze jsem se té
neptala na to, co je tvym vnitinim pohonem, tvym vnitfnim zdrojem pro praci, kterou délas?

R: Tohle je vlastné zajimavy, co je ten vnitini pohon, takovej, ¢lovéka. Na to jsme se dostali pfi jedny
supervizi. A ja vim, Ze jsem se k tomu nevyjadfila, protoZe jakoby (..) ja vlastné nevim ((smich)). Jako mé
to dava smysl néjakej.

© 0 N O Ul A WN =

=
w N = O

—= =
[S1 TN

16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40

41
42

43
44
45



T: Ja jsem to tak pochopila, kdyZ jsi o tom smyslu mluvila, o ty idei. Ze vlastné pro tebe je Ziva, ty jsi pro
ni néjak vnitiné nadSend a i kdyZ nékdy ztracis sily nebo jse$ unavena nebo ty konflikty t€ vysStavujou,
coZ je prirozeny. Ale néjak citim, Ze ji tam mas, porad to tam nékde hofi.

R: No, jo. Asi je to tim, Ze tam mam ten smysl. Prosté ja (..) nékdy prosté kdyZ se mi zadafi, tak vlastné
do ty dilny jdu s velkou radosti. Jako, ale tedkoc z jakyho popudu. Ze vlastné ja se raduju z toho, Ze
vlastné se zase vidime. Ze vlastné nékdy se mi zadafi vidét ty lidi, ty naSe uZivatelé, ktery se néjak
projevujou, jo, tendle néjak slinta, tendle tohle néco, kulhd, jo. Ale vobcCas se mi podafi, ja je vidim
vlastné i jako pfed usnutim. Ted jsem se zacala modlit zase za dilnu. Cejtim tu potfebu, Ze je to vopravdu
stéZejni. Tak jako vlastné ty lidi vinimam vopravdu jako krasny bytosti. Jo. Vono pak béhem dne se to tak
jako proménuje tak jako rizné. Ale ja je vlastné vnimam, nebo cejtim tam takovy hluboky spolecenstvi.
Jako hluboky spojeni. Hluboky spojeni téch dusi, téch srdci. To mé napliiuje velkym smyslem, tohle. Vim
i tu historii, vim i e pro hodné lidi se hodné zménilo, vlastné, v ty sluzbé nasi. Ze prosté tenhle clovek,
kterej prosté myslel jen na to, jak ziska Zenu. Tam prosté byl velkej problém. A todle mu vadilo jako v
komunikaci s kymkoliv, vlastné. A tenhleten ¢lovék, povedlo se vlastné a ja si taky myslim, Ze je to nase
zasluha, protoZe ja jsem hodné mluvila s tou maminkou, hodné jsme Sly do toho osobniho, jo. Hodné
jsme mluvili i o ty sexualité, jo. Hodné jsme se propojily i s tou maminkou, Ze ona méla velkou divéru.
Ja k ni taky. A spolecné jsme to vlastné zvladli, Ze tendle kluk konkrétné, Ze tendle kluk se tak zménil, za

ty tii roky. To je ten, kterej si ted'’ko preje néco pro tu dilnu krasnyho. Kterej nevnima uz jenom néjakej
svij pud nékde, jo. Kterej ho vopravdu celyho ovladal. Ale kterej vodhlidnul vod toho a pfeje si pro dilnu
ty krasny véci. Jde do dilny, tam je spokojenej, tam pracuje se dievem a je spokojenej prosté. TakzZe todle
mi dava hlubokej smysl, Ze tendleten ¢lovék jako dokazal vopravdu v néjakym, jako udélat velkej krok v
podstaté. Vnitini, kterej tfeba neni vibec vidét, jo. Navenek se to tfeba projevuje néjak, coZ je
reflektovéano, ale vlastné jako Ze néktery ty lidi, vlastné vobcas, si jako uvédomim, Ze vlastné udélali za
ten vyvoj krok dopfedu, jo. Nékdo ne. Je tam pfeci jenom hodné lidi, ale u nékoho se tfeba povede ten
krok. Nebo holka, ktera k ndm chodi uz pét let. Maminka fekla, hele ta holka normélné se rozmluvila, j4 ji
normélné rozumim. A myslim si, Ze je to tim divadlem, co tam délate. Ze se tam snaZite vyslovovat, Ze
tam hledite na tu hlasku, jak je tvofena. Jak to vyslovit ponékolikdty znovu a znovu. A Ze vlastné ona se
potom i doma rozmluvila a Ze vlastné potom je ji rozumét. Jo, takZe to je velkej smysl potom. Ten ¢lovék
dokaZe tam udélat sviij osobni vlastné presah, jo. Kterej by nikdy neudélala, kdyby vlastné to nebylo
uchopeno, trosku jo. A s tou dejme tomu i laskou a i s tou viili, kterd je do toho vloZena. Kdyby s ni
nebylo pracovdno a samozrejmé ona i diky ty lasce a je ji vénovana ta péce, kterou ona potiebuje Ze jo.
ProtoZe je to vZdycky o tom piijimani toho krasnyho, Ze jo a toho laskyplnyho, Ze se ten ¢lovék muze
otevrit a on i mtiZe udélat krok dal, jo. TakZe tak.

T: Dékuju moc.

R: Jo, nemas zac. Jsem si zformulovala taky néjaky, urcity véci.



Priloha E — rozhovor Jarmila

Datum rozhovoru: 16. ledna 2019
Stopaz rozhovoru: 31:42

Misto rozhovoru: restaurace/kavarna

Pomocné znacky: (..) pauza ve vyroku, (.) zména kadence

Dalsi poznamky: ((smich)), ((pfitakava)), ((zamysleni)), ((vahd)), ((pauza)), podtrzeni dava

ptiklad zdznamu zvyraznénych slabik a slov

T: tazatel, R: respondent

T: Pro¢ jsis vybrala komunitné fizenou sluzbu? Sla jsi pfimo za tim komunitnim nebo to pro tebe nebylo
dilezity?
R: Jako nebylo to pro mé to rozhodujici nebo to, co by mé tam tak tdhlo. To byla spiS ta antroposofie a

tvirci prace s postizenejma lidma. Ale to komunitni nebylo to, za ¢im bych $la, ale jako velice jsem to
uvitala a vitam stale.

T: Méla jsi uz predtim zkuSenost s komunitou, ne ve smyslu zaméstnani, ale néjaké jiné své aktivity?

R: Céstecné na 3kole, kde ta tfida taky mohla ¢aste¢né o nécem jako rozhodovat. TakZe to taky caste¢nd
bylo komunitni.

T: A o ¢em jste mohli tfeba rozhodovat?

R: Tteba kam se pojede na vylet, jak se tam pojede, co se tam bude délat.
T: TakZe to nebylo z vrchu dany ucitelem, ale mohli jste do toho mluvit.
R: Jo.

T: Co je pro tebe dtleZity na tom komunitnim?

R: Ze tam kazdy mé sviij hlas, Ze se musime jako domluvit. KdyZ je jeden proti, tak se musi najit jiné
feSeni, ktery bude jako v souladu se vSema, pro vSechny. Zaroven je to to obtiZzny na tom. Ale je to
zajimavy nejenom v ty préci, ale i pro mé samotnou. Ze v tom se taky jako poznavam. Ze tfeba ja jsem
driv nebyla tak jako pribojna. A tady jako mi zdleZi na té dilné a kdyZ néco ja chci, tak mi stoji za to si to
troSku vybojovat a jako obhajit si to.

T: A jaky pro sebe vidiS rozdil v fizeni komunitnim a hierarchickym? V jakych oblastech?

R: JelikoZ ja zatim pracuji jenom v dilné, nemam zatim jinou zkuSenost. Ale co vim od svych rodicg,
ktery jako maji svoji firmu a maji tam hierarchii, maji tam zaméstnance. Tak v ¢em vidim rozdil TakZe
tam kde je ta hierarchie, tam si ty zaméstnanci nemiZou moc jako dovolovat fikat co by jako chtéli, co by
podle nich bylo lepsi. A i mi pfijde, Ze je to ne tak jako (..) vlidny, prijemny, pratelsky pracovisté. Treba
nas par, vSichni se jako hodné zndme. Vice méné jsme tam jsme tam vSichni skoro jako kamaradi. (..)
Prijde mi to otevienéjsi v tom komunitnim. At uZ se feSej pracovni nebo néjaky osobnéjsi véci.

3:42
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T: A myslis si, Ze to jste kamaradi, Ze to midZe byt i jinak. Jakym zptisobem to komunitni prostiedi
podporuje to, Ze jsou lidi kamaradi?

R: Urcité to tomu napomiZe. KdyZ ti nékdo uplné nesedne, tak s nim kamaradka nejses. Ale je to tak, Ze i
kdyZ mi nékdo nesedne, tak ho jako respektuju. Myslim si o ném néco, ale vlastné jako snazim se vidét
jeho klady. A snaZim se s nim tak néjak spolupracovat a néjak spolu Zit v ty dilné.

T: TakZe dovedes si to i pfedstavit, Ze by tam byl nékdo, kdo tipIné neni tviij kamarad?

R: Jo.

vvvvvvvv

¢em v tom pracovnim nebo profesnim?

R: V tom lidskym je to urcité to, Ze tam jako jako musiS FeSit ty nepfijemny véci a jak tam nemas toho
Séfa, tak kdyZ tam mas néco neprijemnyho, co potiebujes Fesit, tak to musis ty Fesit. ProtoZe nikdo jinej to
za tebe FeSit nebude. A co byla ta druhd otazka?

T: A v tom profesnim nebo pracovnim?

R: No vono se to tak jako prolina ((pauza)) V tom profesnim (..) Ted’ mé jako nic nenapada. Mé se to
hodné prolina s tim lidskym.

T: KdyzZ tfeba nastane situace, ktera neni feSitelna hladce, tak jaké ma komunita nastroje, aby se to feSilo?
5:43

R: Tak my to feSime na kolegiu, vénujeme tomu tak dvé tfi kolegia a kdyZ to tak jako nejde nebo se to
neposouva feSeni toho problému, tak potom ta supervize. Kterejch je taky tfeba vic za sebou.

T: Jakou mas zkuSenost se supervizi?

R: Jediné tu nejlepsi. ((smich)) Ze jako vzdycky ndm ten supervizor pomohl. A i tak n&jak jako uklidnil
vnitiné a Ze je to fakt jako bezpeCny misto, kde miZze$ Fict, jak to cejtiS. A nebat se. On to dystak
zkoriguje.

T: TakZe na to, na co ¢lovék nema uplné odvahu (..)

R: Jo, pfesné tak (..)

T: (..) protoZe je tfeba v emocich nebo se boji, Ze by ubliZzil, tak tam to jde.
R: Jo, jo! Pfesné tak.

T: A ted’ kdyZ si predstavis, Ze se néco tieba vleCe dlouho, tak jedna pomoc je tfeba ta supervize. A jaké
jsou jeSté nastroje v ramci kolegia na to, aby se ta véc posunovala?

R: Rekne se ten problém, kazdy se k tomu néjak vyjadfi a snazi se hledat feSeni. CoZ je tieba délat néco
jinak, vic mluvit o tom a tom, co se fesi. Ta komunikace.

T: A da se pojmenovat néco v té komunikaci, co vidis jako dileZity?

R: V¢as tikat, Ze se mi néco nelibi. ProtoZe pak uZ to zajde nékam, kdyZ uZ mé to Stve hodné a jsem
nepiijemna.

T: Jesté néco té napada?

R: Asi né. ((smich))

T: Dobre. Ja dam ted ptiklad z vlastni zkuSenosti. KdyZ néco nefeknu hned, ale pozdé. Jak to potom ten
tym Tesi?
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R: ((smich)) Tak zpocétku je tam dusno vétSinou. Ale kazdej se k tomu musi néjak postavit. To je pravé to
komunitni, to je vono, Ze se musiS néjak postavit, nemtzes$ délat, Ze to tam neni, Ze to neexistuje, Ze se té
to netykd. A je potfeba mluvit vo tom a rozebrat to, coZ je pravé pak snazsi na ty supervizi. Na tom
kolegiu to muiZe byt tak, Ze se tam ty lidi tak jako (..) zhddaj nebo kdyZ je néjakej velkej problém, tak si
tfeba ani neporozuméj. Pro mé je v tomhle lepsi ta supervize. Je to i pro mé jako bezpecny.

T: Jak se u vas pracuje se zpétnou vazbou?

R: Né moc. To se vétSinou tak jako zapomind. ProtoZe je furt co délat, tak se to tak jako furt posouva,
kolegiu. (..) A kdyz bych to konkretizovala, tak zpétnd vazba na nékoho, kdo tfeba néco neudélal nebo
nespliiuje to co ma. Tak tfeba za mé se to snazim Fikat citlivé, zarove si predstavim, kdybych byla v roli
toho, na koho je svalovéna ta vina, tak to neni piijemny, zaroven je ale potieba to Fict, takZe i v tomhle se
ja sama uc¢im jako ty komunikaci. Neustale. To je ten narok. Velkej.

9:44
T: A co pozitivni zpétna vazba, ktera mtize podporit nebo motivovat k praci?

R: Ja bych fekla, Ze je v dilné Castéjsi. A nemusime Fict, tak a ted’ ddme zpétnou vazbu. To tak pfichazi
samo vod sebe a to je samozfejmé pozitivni, pfijemny. A i je to to jako cejtit, kdyZ nékomu das tu
piijemnou zpétnou vazbu, tak ta energie v tom tymu je leh¢i, povzneSenéjsi. Je to (..) je to potieba.
ProtoZe furt tam jako néco fesis, furt mas plnou hlavu starosti, ale todle jako je v tom komunitnim
potieba, protoZe to stmeluje.

T: Co bys chtéla do dilny pfinést novyho, co bys chtéla zménit nebo délat jinak?

R: Hmm ((zamysleni)). Chtéla bych se vic soustfedit na vyrobu. To neznamena opomijet socialni sluzbu.
Ale (..) I tfeba v case kdy tam nejsou ty klienti, tak jako (..) né Ze si tam budu tvofit, co jako chci nebo
tam sériové makat, ale tak jako tvorit, aby bylo co prodavat. CoZ momentéalné ted'ka feSime. A zaroven
jak (..) hmm ((zamysleni)) kdyZ bych mohla tam vnyst pro vSechny jako inspiraci. TakZe jako aby to
zlstalo pohodovy, pratelsky pracovisté, ale aby jako furt se nezapominalo, Ze je to ta prace, kde se
pracuje. A nechodi se tam na kaficko ((smich)). Coz je jako prijemny, kdyZ mas pauzu obédovou. Ale aby
se tam udrZovalo, Ze kdyz ty klienti odejdou, takZe je to jesté stale ta prace.

T: Myslis si, Ze tadyto rozvolnéni, o kterém mluvis, miZe zptisobovat to, Ze tam neni $éf? Ze tam neni
nékdo, kdo to hlida? Ze si to ¢lovék musi vnitiné nastavit?

R: Urcité. ProtoZe kdyZ v tom komunitnim je tfeba jeden ¢lovék, ktery ptlisobi jako $éf, ale neni $éf. Tak
treba z vlastni zkuSenosti, co jsem tam vypozorovala, kdyZ tam neni ten Clovék, ze kteryho maji lidi
respekt, tak je to mnohem volnéjsi. ((smich)) TakZe vétSi ndrok na mé, abych drZela to svy tempo a v i
jako v nécem jako i moréalku. Ze tu vejplatu mam zaslouzené. Tu odménu, v podobé penéz.

T: Co je pro tebe ten vnitini zdroj ze kterého bereS tu odpovédnost za to co délas?

R: No, to Ze mi na ty dilné zéleZi a Ze chci, aby ta idea pokracovala. Tim nemyslim antroposofie, ale bejt
tam vopravdu pro ty lidi a né Ze si jako pfijdu vyrabét svoje krasny hrnecky odpoledne. Ale vopravdu, Ze
jsem tam pro ty lidi a Ze ja jim v né¢em pomuzu.

T: Jo. A jakym zpisobem tadytu ideu predavate? Tteba tém co pfijdou novy?

R: To je zajimava otazka. (..) To se asi tak jako v pribéhu u¢ime. Nevim jestli to jako védomé délame
vsichni, ale ja se vopravdu v tomhlectom snazim pribliZit tém novejm koleglim, kolegynim jako ty
konkrétni lidi. Jako kdyZ ted’ka feknu klient XY tomu clovéku, helet'se tenhle je autista, ma rdd vlaky,
nema rad, kdyZ se ho dotknes a takovyhle. A aby on individualné si s nim sednul, pracoval, zeptal se ho a
tak jakoby (..) pocitové si toho ¢lovéka tak jako osahal a védél, co to je za ¢lovéka. ProtoZe podle mé je
hodné ddlezita ta individualni prace. To toho ¢lovéka nejlip poznds.
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14:21

T: Chtéla bych se zeptat na divéru. Jakym zpisobem to komunitni divéru tvori nebo zptisobuje nebo
néjakym zpiisobem podporuje? Pokud viibec.

R: Podle mé urCité tvori (..) a zarovei tu ddvéru tam musi kazdej trosku pfinyst sam. Aby ti mohlo byt
davérovéano. Coz ja jsem u kolegy dlouhou dobu nevidéla a bylo mi to nepiijemny. Méla jsem tam ty
druhy kolegyné, za kteryma kdyzZ jsem jako potfebovala s né¢im pomoc, tak jsem méla divéru, Ze oni mi
pomtzou. Tak je vlastné potom (..) takovy tézky. ProtoZe tam klickujeS mezi téma lidma. S tim to nechces
fesit s tim zase jo, protoZe je to komunitni. Aaa (..) je vlastné tézky, dat (..) no (..) tézky ((vaha)). Ja si
myslim, Ze mé je v dilné divéfovéano. A tfeba si myslim tim, Ze ja jsem spolehlivej clovék. Kdyz tam
mam kolegu, kterej mé parkrat zklame, Ze néco jako neudéla nebo tak jako, tak mu pak nedivéruju. A
nejtézsi je pro mé divérovat kolegovi nebo kolegyni v ty praci s téma lidma. Né jako Ze ma Spatné papiry,
tam davat tu dtveéru.

16:01

T: Jo. To je oblast ve které jsi ndrocna?

R: No, na sebe i na druhy.

T: A proc?

R: ProtoZe mi na ty dilné zaleZi. Jo.

T: Tak to je pro tebe dtileZity...

R: Hm, hm ((pritakava))

T: A jak to maji ostatni?

R: Pro vSechny je to dutleZity. VSichni o tom tak néjak védi, tak se snaZej. Ale spis to berou tak néjak
samoziejmé. Treba vobcas mi tam chybi ta sebereflexe kolegy nebo kolegyné. (..) CoZ neznamena, Ze ja
sama mam vzZdycky sebereflexi, Ze jo. Ale vobcas se tak zamyslet, Ze to jak se chovam k jednomu
klientovi, to co mu dovolim neznameng, Ze si midzu dovolit k druhymu. Jednomu feknu, ¢au kamo, ale
druhej by to tfeba viibec nevzal. Obcas nevidim, Ze ty druhy by todle rozliSovali. A pro je dilezity to
rozliSovat.

17:29
T: A jaky mate v dilné nastroj pro takovy individualni pristup?

R: Mame tam standardy, ktery teda jako jsou spiS papirové ((smich)). Todle je zajimavy, Ze podle mé ma
kaZdej ty nastroje individudlni. CoZ podle mé neni tipIné dobry. To by podle mé spi§ jako mélo néjak byt
jednotnéjsi. Ze kazdej todle déla jako po svym, s tim Ze v&fi, Ze to je to nejlepsi. Ale tfeba mé se to
nepozdava. A pak mam vySsi ty naroky na ty druhy, na ty kolegy.

T: Myslis si, Ze by to mél nékdo mit vic v kompetenci?

R: To si nemyslim, ale spiS ty kolegové by méli znat ty standardy ve kterejch to je ((smich)). A ono jako
je to logicky. To vis, Ze ke klientovi se masS chovat tak a tak. A kdyZ si to precteS - mimochodem ty
standardy jsou hezky psany - tak ti to docvakne. Ale v nécem ti to jeSté jako dopomiiZe.

T: Jak si myslis, Ze klienti vnimaji to, Ze dilna je komunitni? Jaky je tviij nazor, i kdyZ nemas srovnani s
jinou dilnou.

R: Ja si myslim, Ze jo, Ze to vnimaji, protoZe kdyZ je to vedeny komunitné, tak ty pracovnici, ten tym je
ztmeleny a spi$ jsou kamaradi a blizky, neZ tam nékde, kde je ta hierarchie. KdyZ jsem zaZila kolegu a
kolegyni, ktefi jsou si blizky, tak jsou sladény a spolu rozhodujou a spolu se podilej na ty jako diln€, kam
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se jde na vylet (..) a ty lidi to podle mé vnimaj. UZ jenom to, Ze je vidéj jako kamarady, Ze tam drZej tu
dilnu spolu. Klienti by to nepojmenovali jako komunitni, ale cejtéj to podle mé.

T: A jak to vnimaji, kdyZ to nefunguje, kdyZ néco skfipe?

R: To z vlastni zkuSenosti vim. Ty lidi s postiZzenim maji tydlety anténky a ty to cejtéj, kdyZ tfeba dva
kolegové maji néjakej problém. I ti to obcas ukazujou.

T: Jakym zptisobem to komunitni podporuje vnitini motivaci k praci? V dilné neni nékdo, kdo ti bude
déavat dkoly a kdo nebe bude dohliZet jestli ty tikoly plnis.

R: Mé motivuje to, kdyZ vidim, Ze ten druhej je motivovanej. A Ze to jde z néj. Ze tam neni nikdo, kdo by
ek, heled ted udélas tohle nebo ty ty ty. Ale Ze vlastné jako, kdyzZ tam ty lidi jsou s vnitini motivaci, tak
to funguje i na ty druhy.

T: Kdyby sis hledala novou praci, bylo by pro tebe dtilezité, jak je vedena. Jestli komunitné?

R: Nedokézu Tict stoprocentné, Ze to bude rozhodujici, ale vim, Ze ¢astecné ano. Jesté vic rozhodujici
bude, jakej tam bude kolektiv. Kdyby tam byl $éf, tak jak by mi sednul. Jestli by byl pratelskej a tak. Ale
jestli nékdy pdjdu z dilny, neplanuju to, ale asi jo. Nebudu hledat stejnou dilnu, ale to komunitni budu asi
vyhledavat.

T: Ktery vlastnosti jsou pro tebe dtileZity u nové prichoziho, Clovéka, kolegy?

R: To vim presné ((smich)) Méame ted’ka to vybérko. Fyzicka sila a zdatnost (..) potom, aby si ten clovék
sam poradil, samostatnost. Aby mu docvaklo, Ze tdmhle miZe najit to a to. MlZe se zeptat, ale nedélat
mrvyho brouka. CozZ je taky ta komunikace, to je dileZzity. (..) No a vim, Ze pro mé je dileZity, aby ten
¢lovék mi byl sympatickej. Nemusime bejt kamaradi, ale musime si sednout, protoZe bych nechtéla
pracovat s nékym, vedle koho se necitim dobfe. Ta diivéra, aby jsem ja v ného méla divéru. A aby ten
¢lovék (..) nemusi mit pfedchozi zkuSenost s postiZenejma lidma, ale aby mu nevadilo tfeba to, Ze tfeba
jde s klientem na toaletu a doprovazi ho pfi osobni hygiené. Aby to vlastné uZ nefesil, jestli bude tak
dobrej. Ze uZ nad tim nebude premejslet, Ze to je jako né&jaky divny nebo takovy se mu to nepozdava. Ja
uZ todle tfeba nefeSim.

T: Ty kdy?Z jsi poprvé pracovala s lidma s postiZzenim, tak jak jsi se k tomu stavéla?

R: Vim, Ze pro mé bylo dulezity, kdyZ to jako feknu troSicku blbé, abych teoreticky védéla od téch
byvalych zaméstnanct, jak to tak délali. Jinak jsem jako nemusela vic Fesit to lidsky, empaticky. To tfeba
mam pocit, Ze to mam jako v sobé a to tam tak jako hnedka bylo.

T: Jesté jsi omluvila o komunikaci. Jaka by ta komunikace podle tebe méla bejt?

R: To souvisi s tim, aby si ty lidi byli sympaticky a mohli komunikovat i v tom praktickym. KdyZ tfeba
tam je néjaky drama nebo problém. Ted’ si nejste sympaticky, tak si ani ty prakticky véci nesdélite nebo to
nechces sdilet. A vlastné jako v ty dilné, kde se na vSem podilite, tak tam je dileZity si sdélovat ty véci. A
zarovenl v ty komunikaci mluvit o téch klientech, kdyZ klient vim, Ze ted se tak a tak chova4, tak hele
pojdme si 0 ném popovidat, jak se nam tady jevi. (..) A jesté aby ten ¢lovék byl jako empatickej, citlivej.

25:10
T: Jarmilo, je jesté néco, co bys mi chtéla k tomu Fict a ja jsem se na to nezeptala?

R: Hmmm ((zamysleni)). Ted' jak méame to vybérko, tak se ptame, jestli ten ¢lovék ma déti maly a jestli

ProtoZe v ty dilné to nikdy nekonci, Ze jo. Tam bys mohla bejt od rdna do vecera. TakZe jako naroky
mame vobrovsky.

Pro mé je zajimavy, co mé dilna naucila. ProtoZe kdybych ptfed rokem pred dvéma feSila to, co s kolegou,
tak to bych nedala a to souvisi i s mym vékem [22 let], Ze tfeba i kdyZ jako za néco viibec nemtizu, tak si
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stejné beru pocit viny, Ze ten druhej se citi Spatné nebo je mu ubliZeno, i kdyZ to se mnou jako nesouvisi.
Ale od ty doby, co mém ty Bachovky, hele, doporucuju.

T: Oni to zlehcej?
R: No! A i jako sebevédomi. Ja jsem se citila provinile za to, Ze ten udélal tomu to a pritom jako, to je

Zivot. Mé se jako hrozné libilo, ja jsem to jako védéla, kdyZ ten supervizor fekl, Ze je iplné normalni,
kdyZ druhymu feknes, hele sereS mé. Mé se hrozné ulevilo. Tak tim tipIné jako, se mi uvolnilo vSechno.

T: No, no.

R: TakzZe vlastné my jako co feSime v praci, zbytecné délame drama a pak si to tahas do osobniho Zivota,
Stve té to a ty Bachovky jsou na to taky dobry. ((smich))

T: Tak je dplné v poradku, kdyZ néco takovyho fekneS. Nejsi néjakej provinilec.

R: No, no, presné a to souvisi i s tim jako prosadit si ten sviij nazor, nebat se, nestydét se za ten svij
nézor. Rict, kdyZ se mi néco nelibi. A Fict to jako v klidu, nejdu do konfliktu. Jenom Fict hele, s timhle ja

T: A byla jsi na tyhle situace ptipravena?

R: Ne, to jsem se musela ucit. A v nécem jsem hrozné rada, Ze v takovymhle mladym véku tohleto uz se
nauc¢im. Ze pak jako podle mé budu pFipravenéjsi. Je to zku3enost k nezaplaceni.

T: A mohla bys to jeSté rozvést. Co ti zkuSenost s komunitnim vedenim v dilné pfinesla do Zivota
cenného?

R: No, jednak vic dbat na vlastni praci a terminy. Na moji praci pak miZou navazovat kolegové. Pak taky
(..) dobfte si vybrat a rozmyslet, s kym budu spolupracovat , hmm, i kdyzZ to se ukaZe aZ v praxi. TakzZe
mé to taky naucilo nedtvérovat kazdymu, ale zaroven se otevirat, komunikovat, opakovat (..)vysvétlovat,
ptat se, zda rozumi. Taky mi to vlastné dalo urCity pocit dileZitosti a odpovédnosti, Ze mame jako
rozdéleno, kdo co déla. TakzZe kdyz svij dil jako neudélam, nikdo to automaticky neudéla. Zaroven na to
nejsem sama, naucila jsem se spoléhat (..) spiS diivéfovat, Ze ostatni udélaji to, co fekli. A asi to celkové
nejvic mi dalo, Ze v tom je jako velka prace na sobé (..) takovy jako uméni laskavy komunikace. Tim, Ze
je to moje prvni prace, tak je to vysoka latka pro vlastné praci pristi. Asi tak.

T: Dékuju za rozhovor.
R: Ja taky, Ze jsem se nad tim mohla takhle zamyslet. A to je vSechno?

T: No, ty jsi rychla. ((smich))
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Priloha F — rozhovor Zdenék

Datum rozhovoru: 3. ledna 2019
Stopaz rozhovoru: 1:11:55

Misto rozhovoru: kavarna

Pomocné znacky: (..) pauza ve vyroku, (.) zména kadence

Dalsi poznamky: ((spontanng)), ((skace do teci)), ((pauza)), ((zamysleng)), ((komunikace s

¢iSnikem)), podtrzeni dava priklad zaznamu zvyraznénych slabik a slov

T: tazatel, R: respondent

T: Chtéla bych se na zacatek zeptat, jaka je tva zkuSenost byt soucasti komunity?

R: ((zamyslené)) Jo, ano. Myslim si, Ze tenhleten rok, co byl, 2018, pfines takovou tu myslenku, (..), jak
vlastné jako ustat jako sam sebe v tom ano, ktery jsem fekl v ramci néjaky vize, idedlu, néjakyho
spole¢nyho nadSeni pro véc. Jak jako vydrZet vlastné to, Ze se to vlastné zménilo, Ze kazdej troSku jakoby
uZ ma néjaky jiny jako pohledy na véc, coZ neni Spatné, ale vlastné i jiny pristupy. (..) A kdyZ budu teda
mluvit ted'’kom z toho nasSeho projektu, tak vlastné jakoby je znat, Ze opravdu nam straSné ubylo takovyho
toho ¢asu, kde bysme se jako fakt jakoby spolecenstvi jako setkali. Ze vlastn& ty povinnosti, ktery jakoby
furt tim kazdym rokem rostly, a jeSté porad o nic nejde, protoZe tam nejsou velky penize, je to furt takovy
to spiS z velkyho nadSenismu, to jako vSechno budujeme. Jesté tam neni zadvazek jako takovy ten
existencionalni, Ze by vlastné nékdo opravdu jako kdyby nedostal pfisti mésic vyplatu, tak prosté by se
samoziejmeé boufil nebo by prosté néco by se délo. Tak stejné vlastné jako bylo tézky udrZet se navzajem
v tom (..) v tom vlastné ptivodnim idedlu, pro¢ to viibec vzniklo. ProtoZe nékdy se stane to, Ze ty
povinnosti té zacnou jakoby vlastné samy jako dohanét a diktovat, jako co véas drzi. Nebo ony vas ty
povinnosti jako i najednou semknou, ale i nékdy nepusti, a vlastné bylo jako zajimavy, Ze nékolikrat
béhem toho roku zaznéla ta otazka, no tak co je vlastné teda jako to spolecenstvi?

T: Myslis si, Ze je potfeba se vracet k tomu ptivodnimu idealu?

R: ((nadSen€)) Jo, u toho Lievegoeda [0 knize autora jsme mluvili pfed zac¢atkem rozhovoru] mé oslovilo
to, Ze on vlastné varuje vopravdu, a je to teda z toho antroposofickyho hlediska, ktery tfeba také jakoby
Clovék by mél brat ne s rezervou, ale mél by mit néjaky dycky jesté jako jeSté jako mezipohled jo, aspon
ja to tak se snazim jako mit. On tam prosté varuje predtim, Ze ¢im dal vic bude t€ZSi nejenom nové
spoleCenstvi zalozZit, jako to spolecenstvi, ktery opravdu nese néjakou hodnotu a neni to zaloZeny na
ekonomice a politice atd. Ale daleko jeSté téZsi bude spoleCenstvi udrzet, protoZe vlastné se to bude vic a
vic jako v nécem drolit. A bude se to ¢im dal vic drolit v momenté, kdyZ ty lidi jako vopravdu si jako
nepolozej tu otazku, tak co je ten hlavni zdroj toho, pro¢ vlastné chceme byt v tom spolecenstvi? Protoze
je samoziejmé hezky ménit planetu, bejt ekologickej, to jsou samy jako krdsny véci. Bejt, ja nevim,
straSné socidlni, kazdymu rozumét, kazdymu pomahat atd. Ale pokud tam vlastné, a ted’ to troSku vezmu
filosoficky, pokud tam neudélas opravdu tu retrospektivu jako sobé samymu, a vlastné Ze si uvédomis svy
emoce, svy vlastné takovy ty jako temny, troSku temny véci, ktery té jako zacnou tfeba jako, jsou to
takovy ty domnénky atd. KdyZ na tom ¢lovék prosté nezacne pracovat védomé, tak to prosté zacne nékde
se jako projevovat. A je to nejdfive u jednoho, mozna u dvou, u tii. Potom ti tfi vlastné zacnou délat jako
opozici vaci tém dalSim, tomu zbytku, a az je to, a mtiZe to bejt rozjety hned. A tenhleten rok 2018, kterej
byl, tak vlastné si myslim, Ze v nécem jako byl spravedlivej. M€l takovou tu celkem jako v nécem pfisnou
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ruku, Ze ¢lovék jako mél, nebo dostal, mohl dostat néjakou Zivotni facku, aby se jako trosku jako podival
na sebe. Ale nebyla to takova ta destruktivni facka. Bylo to takovy to, jako Ze (..) se ¢lovék jako zamyslel.
Nebo mél by se vlastné zamyslet diky tomu.

5:13
T: Zastavi té to prosté?

R: Jo no. A (..) vlastn&, ono se taky fik4, Ze spolecenstvi je takova alchymie. ((nad$en¢)) Ze vlastné ta
alchymie, Ze jako mtiZe$ mit vZdycky sto plus jedna receptd, jak néco vytvorit. Ale stejné vlastné, aby to
mélo vopravdu tu kvalitu toho elixiru toho dobryho spolecenstvi, tak je to tak jako v nécem jako v néem
opravdu vo ndhodé. Nebo Ze jako vlastné spiS ¢lovék jako k tomu pfijde jako slepy k houslim, ale musi
vCas rozeznat, Ze uZ v tom je a Ze tohleto je ta kvalita, kterou on vlastné hledal jo. A kdyZ to jakoby
rozezna nebo se to nauci, tak (..) vlastné zacne bejt tim alchymistou, Ze uZ za€ne pracovat vlastné s téma
kvalitama toho spolecenstvi jo. A to je taky, alchymie vZdycky prinaSela rizika jako vSechno. Obcas néco
bouchlo v ruce atd. TakZe obcas vlastné zachaziS s nécim, co je jako troSku vlastné nebezpecny. Nebo
zasahujes aZ moc tu osobni sféru. Nebo zasahujeS aZ moc takovy to, vlastné i sebe v nécem ohrozujes. Ale
kdyZ Clovék jakoby ztistane v ty (..) otevienosti, v tom otevienym poli jo, tak si myslim, Ze prosté, (..) a
jesté to otevieny pole ale m& néjaky vopravdu hranice, vono to neni jako bezbfehost. Otevieny pole
vlastné ma néjaky hranice, ktery my vnimame, respektujem, a ¢im vic bysme méli pocit, Ze ty hranice
vlastné jako prekracujem, o to vic vlastné ty hranice budujem. Ale furt by to mél ziistat jako otevieny
prostor jo. Tak kdyZ to jako respektujem, tak to je prosté nejlepsi, to je kli¢ jako, jak to spoleCenstvi
uchovat jako zdravy.

7:25
T: No ale jak ty pfichaziS sam ke svy otevienosti?

R: No s tim, Ze se dycky poucis no. Ze se poucis v tom, Ze vlastné to co t& samotnyho strainé rozciluje, a
vlastné tfeba citi§ bezpravi. A mnohdy je to opravnény, protoZe se na tebe nasStvou tfeba 5 lidi, z toho
feknéme 3 neopravnéné, ale 2 tfeba opravnéné, protoZe ty jsi zase vyvijel néjakej protitlak atd. Tak
vlastné si uvédomis, no tak jo tak bud’to v tom ztistanu, jako Ze budu taky vlastné rozcilenej na né (..) Ale
to se potom jako pohybujeme jenom v poli emoci a v poli v takovym tom, (.) co je hrozné tézky, to nejde
jen tak jako prekonat. KdyZ je to jako v ty emoci, tak dokud se to vopravdu jako nevyprsi nebo dokud to
jako neprojde néjakym, a to uZ je ale zase alchymie, dokud to neprojde néjakym kvasenim a nevypafi se
to do néjakyho jinyho jako skupenstvi, tak to jako Clovék jen tak nepfemtze. ((zamyslené)) Ale (..) to co
nas dycky prosté oddéluje od toho feknéme (..) jako svéta zvirat atd., je ta zkuSenost jo. Zvife je opatrny,
ma instinkty, takZe neptlijde dobrovolné do néjaky jamy lvové. A na druhou stranu ¢lovék tam tfeba
vstoupi, ale pokud to preZije, tak ma zkuSenost, Ze uz tam nevstoupi. TakZe si myslim, Ze i v tom
spolecenstvi vlastné ta zkuSenost toho jak, kdyZ si uvédomim, Ze jsem jednal fakt i neopravnéné a vlastné
blbé viici tomu spolecenstvi, mé uci, jak to spoleCenstvi chapat. Jesté vic. A jak tfeba jako potom zistat.
Taky si myslim, Ze spolecenstvi, pokud se rozhodne pro opravdovy spolecenstvi, ktery méa nejenom dobry
jako umysly, tak je takovy moralni zavazek taky. Kerej by mél bejt vlastné jako v (..) nécem jako jasnej
pro vSechny c¢leny toho spoleCenstvi. Jo Ze to neni jenom mij jenom, Ze ja si drZim sdm ten moralni
zavazek a ty vostatni to nemaj. Ale vono to je takovy to, Ze vopravdu pokud jako ty lidi feknou jo, jdeme
do toho, no tak je to prosté velkej vlastné, tak to neni jenom zéavazek, protoZe to jsou moji kamaradi nebo
nékdo, koho mam rad, ale je to prosté uZ i pro tu danou véc vlastné moralni zavazek. Proto neni jen tak
jednoduchy (..) v sobé potom pfemoct takovy ty pocity tfeba, Ze to nema cenu, ja chci odejit, protozZe to
treba vopravdu nefunguje. ProtoZe (..) Clovék kdyZ si uvédomi vlastné ten moralni zavazek, no tak
vzdycky chce vlastné najit tu lepsi cestu. Vlastné vidycky, i kdyZ ho to jako v nécem semele ten problém,
kerej se odehraje v tom spolecCenstvi, tak vlastné chce jako. (..) To je jako dobrej vztah jo. Ty kdyZ se
pohadas s manZelem nebo s manZelkou, tak stejné za 3 dny chces vlastné védét né€jakej zavér, kterej ale
vas zase spoji. (..) No a ((pauza))((komunikace s ¢iSnikem))
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T: A jaky je pro tebe rozdil byt soucasti komunity jako je vas projekt a komunity v dilné, kde je to tvé
zamestnani?

11:16

R: Je to idedlem. ((tazavé)) Nebo?

T: Zaméstnani té mimo jiné i Zivi, Ze jo? Ma$ tam tu motivaci, Ze té to Zivi vlastné. I kdyZ vas projekt
miZe byt taky vydélecny, miiZe té také Zivit. V em se to pro tebe lisi?

R: Nebo v budoucnu to jako tfeba bude nékoho Zivit, nebo tak se to tam buduje. ((zamyslen€))

No tak zaméstnani. (..) Tak to je zavazek jeSté vlastné viici vlastné chlebodarci. A pokud se jedna tfeba v
tom pripadé dilny vo stat nebo vo toho, kdo dava nejvice penéz, tak je to taky ten zdvazek, Ze jesSté jako
rozumis tomu, co délas. Ze musi§ rozumét i ty praci. Ze nejde jenom se zabyvat spolecenstvim. TakZe to
je jesté vétsi v nécem jako vyzva, ktera ale zase miiZe ulehcit v nécem, takovy to (..) Ze nékdo si to tfeba
nastavi tak, a ja tam vlastné jsem hlavné k vili praci. A mé tfeba moc nezajima co. (.) Jako jo budu se
podilet na tom, jak budem dejme tomu, jako spolecenstvi néco rozhodovat, ale Ze mtZe dojit jako nékdo,
Ze tfeba se jako zaméfi jenom na tu praci. A tohleto jakoby bude néjak poustét troSku mimo sebe. A nebo
se naopak to bude snaZit propojovat. No a to je prosté. (..) Pro mé to je velkd zkuSenost taky no vlastné.
Za kterou jsem vlastné zpétné rad jo. Ale neni to lehky vlastné. ProtoZe je jednodussi mit toho $éfa. Ale i
po ty prakticky jako strance jo. ProtozZe $éf jako je vopravdu ten to jméno, ktery je garanci ty sluzby. Na
druhou stranu $éf nemusi délat vSechno, co délaji ostatni jo. Ma mozZnost, pokud je bystrej, tak rozeznat
v€as néjaky vlastné konflikty, ktery tam vznikaji nékde pod poklickou. Bere za tebe odpovédnost. A
vlastné vlastné jako pro dobry profesionalni fungovani firmy, sluzby atd., pokud je dobrej ten clovék, a
ma takovy to jo, méa takovy to socialni, ekonomicky a psychologicky citéni, tak to je mnohem jednodussi
a mnohem zrejméjSim prosté. A v nécem si myslim, my jako tenhle model jen tak neopustime. Jako
lidstvo. I v Cisté socidlnich vlastné skupinach nebo jako spolecenstvich tenhle model prosté musi nékde
fungovat. ProtoZe ten nékdo tfeba se zodpovida za finance toho spolecenstvi, ktery miZou byt bud’ maly,
ale to uZ je potom jedno, jestli jsou maly nebo velky, protoZe by tam méla bejt néjaka spravedlnost. A
vlastné on opravdu by mél bejt do jisty miry jako ne ten $éf, kerej to Fidi, ale ten, co to vede. To je furt to
Zonglovani mezi tim pojmem tfeba fidit tu firmu nebo dilnu, anebo to vést.

15:05

T: No a jakym zptisobem pracuje dilna s kompetencema? V dilné se vlastné stfida vedeni skupiny (..), Ze
se kazdy vlastné na chvili stane $éfem a ma odpovédnost.

R: ((ddrazné)) No, ale to tfeba nebylo potom ziejmy v dilné. A kér ted’ na podzim uZ viibec ne.
T: To nebylo zfejmy?

R: No v nécem vlastné ne, protoze. Ale to zase, to je tfeba jako, tam se jakoby, nebo takhle. (..) Jesté nez
to domluvim nebo navéazu na to. ((zamysleni)) K tomu, aby to tak bylo, tak vSichni musej védét pro¢. Tzn.
vlastné, tam se musi projit takovym tim jako, aha, proC to viibec chcem, aha, vono to vlastné ma néjakej
vyznam, kterej je vlastné dobrej jak pro ten tym, kerej to déla, tak i pro ty klienty a pro ten chod dilny. A
vlastné by tam méla bejt vzdjemna shoda. Ale ta shoda je néco, co taky trva. ProtoZe tu shodu teprve si
uvédomis azZ taky zase po uplynuti néjakyho Casu. A protoZe kazdej Clovék je jinej, kazdej clovék ma
jinde ty hranice, jinak ty pfistupy a jinak vlastné reaguje. A jinak jako umi jako reagovat na ty tfeba
necekany véci, ktery samozrejmé prosté se vyskytnou. Tak aZ po néjaky dobé se miZe tfeba potvrdit to,
proc je dtileZity, aby ten jeden Clovék, kerej vlastné ma ten jeden den tfeba, Ze vlastné na chvilku se stane
takzvanym $éfem. Proc je to tfeba dtileZity. A proc to tfeba taky dtleZity neni.

No jo, ale protoZe to spolecCenstvi, ktery tfeba se moc nezna esté. (..) Tak vlastné vidycky toho druhyho
zacne$ poznavat v momenté, kdy vlastné ti v néCem nesedi. To je prosté pravidlo ¢islo jedna. Do doby,
kdy furt si mysliS, Ze jste na stejny vlné, tak se vlastné neznate. Vy spolu sympatizujete, ale vlastné v
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momenté, kdy teprve on ti v néCem zacne vadit, tak ho zacne$ vic poznavat. Ale to vic poznavat, potom
taky zaleZi vo tobé, kdy ty si feknes tak jo. Tak bude mé Stvat tak, Ze ja ho rozcupuju. Anebo bude mé
Stvat proto, abych si ja néco uvédomil. Anebo bude mé Stvat proto, abysme si oba néco uvédomili a chtéli
néco jako to zlepsit. A to prosté tfeba v ramci dilny prosté muselo tim nejmin rokem projit, protoZe kazdej
mél jiny predstavy vo sobé i vo téch druhych. A sluzba nebo ta prace prosté, jakmile se ta lokomotiva
jednou rozjede, tak vlastné ona nestavi. Ona prosté je ten rozjetej vlak, kterej dlouho brzdi nez. TakZe ty
musiS za toho chodu to rychle jako umét prosté rozezndavat ty situace jak reagovat atd., aby to furt jelo jo.
A tfeba si myslim, Ze (..) do jisty miry si tfeba myslim, Ze (..) jako ndm trvalo opravdu, nez jsme se jako v
nécem dokazali vlastné opravdu respektovat. Ani ne v tom, Ze nékdo fekne néjaky nazor atd., ale spiSe
jakej kdo je. A to je strasné tézky, protoze kazdy je v néjaky jiny Zivotni fazi, (..) ktera prosté nékdy je
leh¢i, nékdy je t€Zsi atd. A ted vlastné kdyZ to vzajemny respektovani jako nedojde zase k néjakymu,
nebo kdyZ dojde, Ze to Ze uz to prestane jako fungovat, tak je fakt zadélano na priser jo. A to v jakykoliv
sféte, v jakykoliv. A kor u toho spolecenstvi. A myslim si, Ze i z my strany, ja jsem tfeba k tym mlady
kolegyni vlastné pfistupoval taky jako tak, jak bych asi nemusel. A potom jsem tfeba vlastné ted” zpétné
pochopil, pro¢ vlastné §la na zadni. ProtoZe v nécem vlastné, i kdybych mél pravdu, tak vlastné v nécem
ty karty byly rozdany, a s tim se prosté mélo uZ jako, to uz byla ta rozjetd lokomotiva. A v tom najednou
musiS prosté umét jednat no. TakZe. ((pauza))

TakzZe vlastné, ja kdyZ jsem nastoupil, tak ja jsem najednou mél pocit, Ze musim straSné dokazovat, Ze to
umim nejenom jako kolega, ale mozZna v nécem strasné jako lip. To byl takovy pocit, kdy jsem jako jesté
k tomu vSemu tzv. zaucovani, které mi tam vlastné v nécem i chybélo, ale ktery prosté najednou bylo, Ze
musim, tak jsem tam jako dlouho citil jako, dyt’ on to pfece bude délat jako jinak, on to bude délat jako
vic tfeba antroposoficky nebo jako Ze. Jo Ze jakoby.

A ted je to samozfejmé otazka, bylo to jako opravdu tak, nebo to byla néjaka chiméra? Ktera preletéla
prosté jenom jako, jako jenom pocit atd. jo. A Ze zase ty dva ty hlavni takzvané, ktefi tam jsou na plnej
uvazek. Vono to je, samoziejmé, kdyZ pracovné ti lidi uméj vychéazet, tak mas 90% zodpovédnosti pryc.
ProtoZe ta kaZdodennost té nuti vlastné vychytavat vSechny jakoby rizika toho, kdyby si najednou zacal
vlastné bejt pozadu v ramci ty sluzby. Tzn. ti dva jakoby kdyZ spolu dobfe jako komunikujou a tfeba i
pracujou, tak ty rizika celkem rychle dokazZou jako feSit. A tfeba ti dva, tak vlastné ani se jako nedostali
k tém podstatam toho, o co tam vlastné tfeba denné §lo a co se vlastné hodné jako TeSilo. Jako kdyZ tam
ses$ jako na ten opravdu celej tejden a furt. A vlastné nejde ani o celej tejden, ale spis o celej rok.

No a (..) u nas se to trosku jako minulo no vlastné v nécem vopravdu. Kolega jako. (..) Ale viibec bych
jako to nehodnotil, kdo déla lip nebo hiif, nebo takovy to jako, Ze mozna i diky ted’kon tyhlety krizi, ktera
jako tam vznikla na podzim. (..) Jako dycky miiZe byt to pouceni potom nakonec takovy to, ktery ti fekne,
tak jak to budem délat lip? Ale spiS takovy to pouceni, Ze najednou vas to muiZe taky spojit, pokud se k
tomu zase voteviete. Zase jde o tu votevienost. A to je straSné vidycky téZky, ale kdyZ se to povede, i
pres tohleto vSechno, co se tam jakoby se za Zivot nashromazdi nebo za ten béh, tak to mélo cenu. (..)

25:08

A jak se tak jako dycky fika, z prohrany bitvy se§ generdl jo, Ze vlastné v nécem jako, kdyZ tu bitvu
prohrajes a preZijes, tak opravdu potom mas jako furt ten potencidl bejt ten jako dobrej jako feknéme
vojevtdce, ale vlastné ten viidce nebo ten, ktery vlastné vede tu ideu jako takovou. Ale zase zpétky do
spoleCenstvi. Prosté (..) spoleCenstvi.

((spontanné)) Ja jsem ted’kom cetl jenom, (..) to jsem Cetl predtim. Ale v ramci jednoho rozhovoru s
kamaradem ja mu daroval kniZku od Martina Bubera J4 a Ty. KdyZ on je malif, tak kdyZ mél vernisaz, tak
jsem mu to daroval jako prosté (..) jen tak vlastné. A my jsme se o tom bavili neddvno a ja jsem vlastné,
ptal se na néjaké souvislosti, a ja jsem to zapomnél nebo uZ jsem to nevédél, tak jsem si to znova oteviel a
oteviel jsem si troSku jako i Zivotopis Martina Bubera, kterej se zabyval hodné jako Chasidama atd. A
vlastné tam popisuje, jak poprvy jako celkem jeSté mlad mladik si uvédomil, co znamena jako chasidsky
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spolecenstvi. Ze mas nejenom ty veérici, ktefi prosté se tieba jednou tydné setkaji pfi bohosluzbé atd. A
jsou tam ty rabini, ve svy podstaté ti knézi atd. Ale Ze to spoleCenstvi stejné potfebuje mit vlastné k
nécemu vidce. Ale ne vidce jako titul. Ale vidce a oni ho nazyvaji jako hebrejové jako Kadik. A Kadik
je ten, kterej neni. Neni Zadny duchovni, neni ani 1éka¥, neni ani rabin. Je to clovék, kerej jako opravdu
neziStné pracuje pro druhy. A vlastné jako kam vstoupi, tam vstoupi jako Btih s nim asi jo. To je jesté jako
uplné jinej jako, a Ze kdyZ vlastné spolecenstvi rozezna takovydleho Clovéka, tak to je jeSté néco, to je
jesté jiny spoleCenstvi vlastné jo. A to je vlastné jako. A ted’ kdyZ se bude nékdo, jako kdyZ si nékdo bude
privlastiiovat tenhleten titul Kadik jako neopravnéné, tak to spolecenstvi jde do haje vZdycky. TakZe
vlastné jako délat ze sebe tu feknéme moralni autoritu a, ja nevim, duchovniho vidce atd, tak Ze o tohle
viibec nema jit. Ono ma jit vlastné o to, Ze ty mas vlastné prostiedi, kde vis, Ze to je duchovni, Ze to ma
néjakej vlastné velkej zéklad pro duchovni Zivot, ale zaroven vis, Ze ty seS taky pozemskej clovék se
svyma normalnima problémama. A vlastné chces i jako vlastné Zit ten pozemsky Zivot. A ten Kadik
nebude jenom garanci toho, Ze ho ZijeS dobfe. Ale on je garanci toho, Ze vlastné jako se pfibliZi§ opravdu
k tomu Bohu nakonec. Jako skrze ného. Ale ne ve smyslu toho, Ze on bude jenom dohliZet, jestli ZijeS
spravné nebo jestli neZijeS spravné. Ale on pfijde v momenté, kdy ho nejméné vlastné ¢ekas. On prijde v
moment€, kdy ho vlastné nejvice potfebujeS. A v momenté, kdy on pfijde, tak vlastné zaroven uZ jako
odchazi. A to je néco, co jako Buber to samozfejmé popisuje mnohem stokrat lip a je to krasny atd. A
kdyZ to ¢teS u toho Ja a Ty, kde on fika doslova jako, nebo zdiraziuje to, Ze pokud lidi neporozuméj
vztahu mezi tim Ja a Ty ve smyslu lasky, tak neporozuméj nikomu, ani sobé samému. No a ve
spolecenstvi tohleto je vlastné nakonec ta nejvétsi vlastné zkouska, jestli ty umiS porozumét tomu Ty, ale
zarovei tomu J4, ktery je naproti mé. A takhle z ty lasky. No takZe (..) mé to, ja samoziejmé nejsem jako,
moZzna ti budu Fikat za 10 let néco jinyho jo, ale tenhleten rok, co byl, tak jsem si uvédomil, Ze vlastné
ono je snadny jako to spoleCenstvi jako nechat rozsttelit. Jako nechat ho rozstieleny a vlastné jako ho
ztratit. Ze to je vlastné opravdu stra$né jednoducha cesta. I kdy# opravdu i kdyZ miZe tam bejt strainé
moc jako téch podnéti, pro¢ to chces takhle udélat. Ze jako tam, jako Ze mas déivod jo. Ale (..) prosté
jestli budu vychéazet z antroposofie, no tak to prosté, kde se ika, Ze odpdrci sily tohleto chtéji nejvice na
to vyvijet tlak. No tak, prosté pokud tam zase mas ten moralni zavazek, a ten moralni zdvazek mazes mit i
v praci vlastné. ProtoZe v dilné mi nejde vo penize. Jako jo Zijeme z toho, ale Zijeme. Neni to Zadny jako,
moh bych Zit lip. A vlastné ten mij moralni zdvazek, abych ja vlastné sam sebe tam jako doved nékam a
mohl to zase tfeba nékomu predat tak, aby to bylo, ne co nejlip zameteny, ale aby to bylo co nejvice
ukézany nebo co nejvice vlastné pochopeny jo. A to uz je moralni zdvazek. A kdyZ tomu teda nakonec
feknou i to spolecCenstvi, my ten moralni zavazek vlastné taky citime, sice kazdy trochu jinak a kazdy
nékde jinde, ale citime a chceme, tak to za to stoji. At se déje, co se déje.

32:02
T: A jak to oslovuje$ v tom spoleCenstvi?

R: ((veseleji)) No, tak oslovujes to nejdrive tim, Ze tfeba feknes, Ze odchazis. Jo, Ze vlastné délas ve svy
podstaté jako tlak v tom, Ze opravdu Fikas, Ze j4 mam problém. ProtoZe ty lidi najednou zacnou, to je to
presné, Ze najednou zacne§ navazovat na to, tak co mi vlastné na ném vadi, (..) protoZe tim se snazi$ ho
pochopit. Ale potom tfeba fekneS, co mi vlastné na ném nevadi a v ¢em je vlastné dobrej. A to uZ je
najednou, to uZ je ta zase alchymie, to uzZ se zase vraci jako k tomu, Ze zase zjistis, Ze. ((zamyslen€)) Tak
prvni postupy tfeba jsou, co Fikal supervizor. Musite mit, jestli jste dva pilife, ktery jsou ted’kom
rozstfeleny, tak musite postavit leSeni. (..) LeSeni pravidel, leSeni postupti, ktery budou jenom prakticky.
Prosté jako néjaky konstrukce, ktery budou drZet tu stavbu. A bud’ ty pilife budete opravovat postupné,
nebo to takhle nechate, anebo spadnou. To je tfeba jakoby uz krizovej plan. A to muze bejt aplikovany
vSude. ProtoZe v momenté, kdy je to spoleCenstvi totalné rozstieleny. UZ to jenom je prosté v emocich a
vlastné opravdu ve 1Zich a pomluvach, a ja nevim, kam to miiZe dojit, tak jediny, co zacne fungovat, je, Ze
vlastné budou dany pravidla, ktery se musej respektovat. Pravidla a postupy. (..) Potom tam mohou pfijit
principy. A kdyZ tohleto zase ubéhne néjaka voda jo. Kdy vlastné zase si clovék miiZze potom Fict, tak je to
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dobry. Nebo funguje je to, nebo je tam néjaka ta zkuSenost. Tak potom tfeba se zjisti, Ze ty sloupy jsou
jako opraveny a mohou stat samy o sobé. Ale je to i prace na sobé. SpoleCenstvi je velka prace na sobé.
Skoro hlavné.

T: TakZe v tom to na tebe klade velké naroky?

R: ((nadSen€)) Anebo ono jeSté pomaha jedna véc. KdyZ tfeba ¢teS néjaky takovy ty extrémni jako
priklady, Ze tfeba v druhy svétovy vélce, miZeme to taky nazvat jako spoleCenstvi. Byla prosté parta
klukd, ktefi byli prosté nasazeny nékde jako proti Heydrichovi tfeba jo, paraSutisti. A vlastné na Zivot a na
smrt Tekli spolecenstvi téch klukt, ktery jako védi, pro¢ vlastné jdou do takového rizika, do takovyhle
riskantni véci, i s tou moznosti obétovani sami sebe. A vidiS, Ze tam vlastné, (..) Ze ty by jsi vlastné
nakonec, (..) Ze tim, Ze to spoleCenstvi vlastné timhletim projde, a je to fakt husty, je to opravduy, je to
extrém, je to prosté, Ze opravdu na Zivot a na smrt, tak urcité vlastné tam je takovy to, Ze kdyz jako
ubéhne zase more Casu, ten doty¢ny, ktery tim proSel, uz je stary, tak nejenom, Ze na to vzpomina jako na
historickou udalost, ale on nejvice na to vzpoming, jak vlastné byli spolu ty chlapi. Jak dokézali spolu
vlastné premoct ani ne toho fyzickyho nepfitele, jako to vSechno okolo, aby dokézali opravdu jako tfeba
splnit ten tikol jo. A to uZ si nese§ do ty smrti. Ze nejde jenom o splnéni tkolu, jako odprasknout
Heydricha, i kdyzZ je to strasny, to je jako opravdu extrém jo, ale de vo to, Ze ty jako s téma chlapama to
jako podrZis, Ze i je podrZis. Tam byly vyzvy nékolikrat, Ze opravdu zachrani§ sebe tim, Ze je zradis. A
taky se to stalo jo. Ale Ze vlastné Ze lidi potom stejné jdou do toho. A viibec nejde jenom o ty pracovni
vlastné jako zavazky jo. Pokud furt jenom mluvime o praci atd., tak samoziejmé Ze se to tyka nasi
osobnosti a takhle, a miiZeme na tom rast atd. Ale potom jsou déjinny zvraty, kde jde opravdu o Zivot, a
vlastné to teprve je jakoby ta zkouska jako, jak se k tomu postavis jo. A tam zase mtze$ vlastné znova, a
to si opravdu myslim, Ze tam nejvice pocitiS ten moralni zavazek prosté. ((pauza)) Ale moralni zavazek
taky nefika, jestli jsi dobrej nebo Spatnej ¢lovék jako. Moralni zavazek ma i ten Eichmann, kterej se
rozhodl, Ze vyvrazdi ptilku Evropy jako k vili Zidim jo. On ma pfece moralni zavazek viici Hitlerovi. (.)
Jo Ze to je taky jako potom druhé strana, ktera mtZe bejt vlastné iplné démonickd nécim. ((zamyslen€))
Ale to neni asi moralni zavazek, protoZe moralni zavazek dycky vlastné je spis jako to, ruci to, Ze vlastné
ses vlastné furt humanitné smyslejici vlastné clovék, kterej chce vlastné, jo kterej zaklada sviij Zivot na
humanitnich principech jo. Nebo, kdyZ je nékdo véfici, tak na kfestanskych nebo na jakémkoliv
naboZenstvi atd. Ale u toho mozna Eichmana by to bylo jako jenom zévazek vlastné jo. Ale jakej, to je
také jako zvlastni. ((pauza)) Ale pfijde mi, Ze prosté (..) pokud to spolecenstvi ma tu vili i ten problém
néjak meénit, tak to vZdycky za to stoji. (..) Zatim nevim, to neumim jako Fict, kdyby tu viili mél jenom
jeden, tak nevim, jestli to opravdu jakoby dokaZe zmeénit, protoZe takovou zkuSenost nemam. ProtoZe
potom vopravdu je otazka, jestli to je furt spoleCenstvi a jestli by mélo byt, zistat tim spolecenstvim. To
nevim.

39:08
T: A jaky jsou nastroje, jak tu vili podpofit v tom spoleCenstvi?

R: ((premysli)) To je zase more prosté jako napadi jako. Jak to podpofit no? ((zamyslené)) No, tak
pomaha vzdycky treti pohled, kterej neni zavislej. Kdyz je to, kdyZ mluvime o politice, tak by to méla byt
spole¢nost. KdyZ je to socidlni sluzba, tak vopravdu ta supervize a nebo nékdo, kdo je diivéryhodna
osobnost, néceho autorita, ktera dokaze jako, ktera vlastné umozni, Ze ti lidi ji berou jako vazné a tim
chtéji brat i vazné to, co se tyka téch jejich problémd. Na druhou stranu zase by to nemélo bejt tak, Ze by
kdyzZ je problém ve spoleCenstvi, tak pojd, zavolame jako tu autoritu, ona to za nas vyresi. ProtoZe stejné
kazdy spolecenstvi musi tim projit jako Gplné samo. Ono vlastné v né¢em musi jako plavat samo. (..) Jo
tam nemtze bejt zaruka toho, Ze budeme dobfe fungovat v momenté, kdy si budeme zvat kazdy mésic
supervizi. To taky nejde. (..) Ale tfeti pohled je dilezZitej a tfeti pohled jsou i klienti jo. I téch, kterych se
to vlastné tyka. ProtoZe (..) mtiZe se tam stat situace, ktera viibec, kterou jako nepfedpokladas, ale ktera
vyvstane, protoZe néco. A najednou ti to vlastné dokaze jako ukéazat nebo néco ti dat pred oci a vlastné si
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feknes, aha jo, tak pojdme to vlastné fakt udélat jako tfeba jinak, uznavam to, protoZe to vlastné bylo
tieba i feCeny.

T: Co myslis, vnimaji ty klienti, Ze je dilna fizend komunitné? Nebo by nepoznali rozdil, kdyby tam byl
Séf?

R: ((rozhodné)) Tak je to o lidech. MzZes mit fizenou jako sociélni sluzbu, kde mas $éfa atd., ale ktery
jsou tak dobre lidsky, Ze mas pocit, Ze to je tplné stejna kvalita, jako komunitné vedena dilna. Nebo
naopak mizeS mit prosté komunitni dilnu, kde to prosté jako je horsi daleko neZ prosté Fizend normalné
Séfem. Je to o lidech vlastné.

T: Jaky vidiS rozdil v tom(..) v téch principech, co je komunitni?

R: Tak jako principy jo, nebo takhle. To je pravé to. (..) Mas sluzbu, kterda m4 taky sama o sobé
definovéany vlastné postupy a pravidla, ktery by mély vlastné bejt jako dodrZovany, at’ je to komunitni
nebo neni. ((ddrazné)) To kdyZ neni, tak se to vZdycky jako projevi. A komunita je vlastné nadhodnota. To
je takova ta nadhodnota, kterd neni moc ziejma vlastné jako na ten venek, protoZe to ma tak slozity
vlastné procesy a tak sloZity néjaky jako vlastné, nez do toho clovék vstoupi, Ze to stejné z venku moc ti
lidi vlastné nepochopi, dokud se nestanou soucasti komunity. A ty klienti jenom pociti, moZna ani ne to
rozliSeni, jako spiSe ten pfistup, kdyZ ta komunita funguje jako komunita. S velkym , K. Ale jinak jako si
myslim, Ze to je opravdu o lidech. Ze vlastné miiZe byt fakt dobra sluzba, ktera prosté udéla vlastné ve
svy podstaté stejny dobro, jako dobra potom i komunita jo. Ze, netroufam si Fict, jestli je budoucnost
jenom komunity. Myslim si, Ze ne. UrCité ne ted’. A to ted’ miiZe trvat jesté tisic, 5 tisic, ja nevim, let. Jo,
Ze vlastné jako (..) aby nékdo pfiSel s politickym programem, pojd'me zakladdat komunity, tak si budu
hodné opatrnej. Tak budu spiSe fikat, hele na to bacha, tohle nebude tdplné (..) to pravy. ProtoZe k tomu
musiS stejné vlastné dospét opravduy, (..) jako, jako s takovym tim. (..) No Ze se s tim jako narodis, to
jakoby v néfem taky tu komunitu, a to fika ten Lievegoed, zase na néj navazu, Ze stejné jsou ty
spoleCenstvi, ktery se nemusi hned nazyvat, jako komunity, ale jsou spolecenstvi, ktery se prosté rod€j v
riznych etapach, vzdycky s néjakym tématem a vZdycky s néjakym tikolem. A i kdyz ted’kom, ted’ tieba v
tom pritomném redlném cCase tohle spolecenstvi prohrava fatalné svoji prohru, tak ta prohra mtze
najednou se stat v budoucnu tou vyhrou toho, Ze to spolecCenstvi prijde tfeba do jiny situace do jinych
zavazki, do jinych témat, ale ta kontinuita tam je jo. Proto vlastné, to je tieba pro mé i dobro jo v
konec¢ném diisledku. Ze prosté zkuSenost z holokaustu, ten kdo to zaZil, tak je fakt t&7ky jako Fict, vidét
néco dobry na tom. A naprosto chapu lidi, ktefi feknou, Ze to nevidéj a Ze nenavidéj svét tieba. Ale kdyz
se Clovék trosku podiva jesté jestli viibec je schopnej, ja nevim, to je vopravdu zase extrém, Ale kdyzZ to
nékdo dokéaze trosku pochopit, co to je tfeba za mozZnost jako jak v budoucnu jakoby nebo co ta
budoucnost nebo jaka mtize bejt ta budoucnost i v ndvaznosti na tohleto, tak je to prosté otazka.

46:01

Ale, ale ((pauza)) ((zamyslen€)) Ale jsem presvédceny vo jedny véci, Ze vopravdu jako lidi jako to Sirsi
spoleCenstvi, a nemusej si jako lidsky moc rozumét jo, nemusej to byt kamosi za kazdou cenu, atd., ale
stejné je néco poji, takZe opravdu jako jsou tyhle kruhy, ktery prichdzej. A Ze tfeba i v ty takzvané jako
pozemsky roviné tu komunitu si takhle vyzkousej, Ze si to takhle nazvou tfeba. Ale vlastné tam jde jesté
vo néco tfeba jinyho jesté. Ale ta komunita jim pomohla to jako pribliZit tfeba. Ale to si myslim, Ze uzZ je
takovy to pro mé jako vlastné antroposoficky jako. (..) A je vopravdu tézky jako fict vlastné tieba, kdyzZ se
rozstfeli komunita, kdo je vinik. Neni nikdy jako, nikdy neni jeden. KaZdej na tom nese néjakej tfeba
podil jo. Neni cernej Petr jako. I kdyZ (..) ukazat je jako snadny vlastné. ((pauza))

((dtrazné)) TakZe, kdyz bych to shrnul, jak to vnimam ja jo. A opravdu zddraziuju, Ze tfeba za par let to
treba bude jinak, ale v néem si myslim, Ze zkuSenost ti potvrzuje to, Ze si to nese$ v pudlu cely Zivot.
Komunita, pokud se ¢lovék rozhodne pro komunitu jakyhokoliv druhu. Ale pro takovou tu, ta komunita,
ktera prece jenom chce nést néjakou hodnotu. Tak si musi vlastné uvédomit proc. Vibec to proc. (..) Musi
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hodné slevit, ze svych pozadavki na komunitu. ProtoZe komunita je prosté alchymie. Ta se tvoii opravdu
postupné, ta zraje. A casto kvasi a Casto foukd a Casto spaluje a ¢asto ublizuje. Casto prosté vlastné méas
pocit, Ze to jako neni dobry.

T: A jaké jsi mél poZadavky, kdyZ jsi do toho 3el?
((komunikace s ¢iSnikem))

R: ((tdzavé)) Ty mysliS dilnu? Nebo?

T: Ano.

R: ((rozhodn€)) Na sebe jsem mél poZadavky tfeba. To bylo taky moZna to, protoZe kdyz tu sluZzbu
neznés, tak mij poZadavek byl na mé délat to dobre, takZe najednou narostla straSnd zodpovédnost s tim.
Ale ne takova ta zodpovédnost, Ze ty viS, vo co de. Proto tfeba nékdy potom jednas tak jak jednas. TakZe
muij poZadavek na sebe samyho bylo to, Ze jsem jako, chtél to jako, cejtil jsem, Ze to musim jako délat
dobre, aby to bylo, abych viechno zvladnul vlastné. Ze kaZdej mésic dycky byl najednou jiny jesté
otevieni novych jako pokojt, povinnosti, atd. A vlastné clovék to dokud to jako neprosel cely, tak by se
zblaznil jo. Ale (..) tfeba si myslim Ze. No a potom je tam, potom jeSté se jenom vratim, a potom je
dileZitej ten moralni zavazek. To je takovy to, kdy pfijde ta velkd zkouSka toho spoleCenstvi, ty komunity.
A ty opravdu stojiS pred tim rozhodnutim, jestli tam ztstat nebo ne. Jestli vopravdu to jako uzaviit,
nechtit uZ o tom nic slySet, vidét, atd. A potom je to opravdu otazka.

50:09

A neni na to Zadnej recept, jestli nékdo ti fekne ztistari tam nebo nezistari, protoze vZdycky, kdyZ tohleto
délat. ((rozhodné)) A k tomu musiS dojit sim. To ani, ani ja nevim prosté jako, supervizor, a ja nevim, ti
nemize Fict, zistan tam, protoZe pokud to nebude s tvym mordlnim, s tvym svédomim jako spojeny,
pokud to jako nesouzni, tak to bylo Spatné. A to je vopravduy, to je individualni prosté.

TakZe, (..) to co jsem mél doposud jako moZnost poznat, tak je to prosté asi o tomhle no. (.) A samozfejmé
komunita by se méla vyvarovat, a méla by hodné pracovat na tom jako, aby opravdu se nestala
nepratelskou viici sobé samé vlastné. Jo Ze vlastné, kdy?z ti lidi se rozstfelej potom, tak mtiZe opravdu to
jako se vystupniovat aZ tak daleko, Ze uZ se prestane vidét tiplné to pozitivni tfeba na tom dotycnym, a
tfeba vopravdu tam zacne bejt takova ta vlastné, nejenom to nepratelstvi, ale vlastné opravdu ta nenavist.
To je taky jako, ale to je, to prosté doprovazi ¢lovéka, od ty doby co béha po zemi. TakZe jako, na tom
taky koncily davny kultury, Ze vlastné se poméfovaly vZdycky a zacly toho druhyho vlastné nenavidét jo.
Ale vono taky se opravdu muze stat, Ze ty lidi si jako (..) komunita taky neni na cely Zivot jo. Dobra
komunita také mtiZe bejt tfeba 5 let vlastné. Jo, Ze tam neni definovany, jak to ma byt dlouhy.

T: To jo (..) ty jsi mluvil o tom, Ze ¢lovék dojde na ten bod, Ze si fikd, mam tam ztstat nebo ne. A co je ta
jeho vnitfni motivace, Ze tam zistane? KdyZ je tam ten konflikt tfeba.

R: Jo, jo, jo. No, ale potom bych tam jesté teda vlozil vlastné to, o ¢em jsem taky mluvil nebo o ¢em
jsme mluvili, a to je vlastné Hideger, to je ta prosté svoboda, ale svoboda ve smyslu toho otevienyho pole.
Jo Ze i kdyZ vlastné uZ je to takhle, dojde do néjakyho pole, tak vlastné clovék by mél bejt furt ten
profesional jako v tom, Ze by vlastné mél se snaZit vo tu otevienost. O to otevieny pole. I kdyZ to potom
zaveér bude, Ze se to jako rozdéli, nebo nékdo odejde, nebo ja nevim jo. Ale vlastné to je taky zaruka
potom toho, Ze ten lovék de jako se cti tfeba i pry¢ nebo naopak tam se cti zfistane jo. Ze, kdyz to dokaze
udrZet. A to je taky jako vyzva. (..) No, jako, je to fakt jako uméni no. Je to ((smich)) Komunita je prosté
vyzva. Je to vyzva taky.

((pauza)) ((vesele)) A ja tedkom tfeba cejtim, Ze mi stac¢i jedna komunita v jako budoucnu jo.

T: Chtéla bych se t€ na zaveér zeptat, jestli kdybys volil pfipadné dalsi povoléni, byla by to zase komunita?
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R: ((zamyslené)) Jako momentalné ne asi, protoZe jsem v jedny porad. Jo jako Ze vlastné v nécem taky
mam néjakej vlastné zavazek, kerej tfeba ted’kom moc nerozvijim, protoZe tam jako ¢asové nejsem moc,
nebo nejsme jako rodina, ale cejtim, jako to Ze. (..) No némecky se fekne abstand, prosté odstup. Potiebuji
ted’kom jakoby ten odstup. A nemtizu ted Fict, co vlastné chci délat, ja ted nevim. Jo jako aby nas to jako
uzivilo, to uz jsou takovy zase otdzky jako. Ale néjak véfim, Ze furt funguje takovy to, Ze jako nakonec
stejné prijde ve spravnou chvili, ve spravny Cas, néco co, pokud je zase tomu ¢lovék otevienej néco, co
ho jako vede dal. Dovedu si predstavit, Ze budu délat dplné normadlni néjakou praci, jako priklad
tramvajaka. Ale budu mit zase ¢as pro takovy ty svoje osobni vlastné jako Ffeknéme konicky, ale nejsou to
konicky tfeba jenom jo, jako tvahy atd.

T: Ale neodradilo té to?

R: ((r4zné)) Neodradilo. Vlastn& nakonec ne. Ze ja jsem. Nebo mé to ani v ty krizi, ktera tam nastala, tak
mé neodradilo jako obecné komunita. Mé jenom odradila ta kazdodennost, Ze my jsme tam museli
kaZdodenné vlastné tam byt. A bylo nesnesitelny to co vlastné, nesnesitelny, Ze prosté to byly (..) stény.
To byly stény, to bylo. Ale i z my strany vlastné. Jo, ja jsem byl také sténa. J4 uZ potom jsem se dostal do
role, Ze jsem byl také sténa. A tvrda vlastné. A to mozna taky zptisobil taky ten velky jako vyrok. ProtoZe
néktery véci prosté opravdu mé Stvaly. A vlastné v né€em mam pocit, jako (..) kdyZ blbé se rozbéhnes a
opravdu blbé skocis, a ten pad jako cejtiS dlouho. Tak to jako v nécem jsem meél pocit, Ze jako ta dilna si
troSku nese vopravdu, i minuly rok to tam tak v né¢em dycky problesklo tenhleten. A aZ potom tieba i na
tom jae, jak se to rozstielilo v kancelafi, atd. Ze to jako nebylo opravdu jednoduchy. A vlastné jsem byl z
toho nestastnej. Ale uz tenkrat jsem jako cejtil moralni v néCem zavazek, i kdyzZ se tykal tfeba jednoho
roku, Ze jsem fikal jeSté ten jeden rok, atd. Ale ted’ cejtim tfeba jeSté jako jinej moralni vlastné zavazek.
Ze vlastné cetjim, Ze mél jsem moznost trosku (..) taky mi pomohl kurz. Kerej mé trosku vlastné chybél,
Ze kdybych ho mél vlastné dfiv tak mozna, mozna spolecné kdybysme ho méli dfiv, tak vlastné jsme
vlastné bliZ tomu vSemu. Ten byl dobrej.

TakZe (..) ne, nevodrazuje mé to. Naopak vlastné chci vo tom jako premejslet, ale vic jako s tim
odstupem. Jako Ze, clovék musi jako nékdy zase jako se od toho vzdalit, aby vic o tom, aby to mohl vidét
jako z jiny perspektivy.

((pauza))
58:40

T: Jesté jsem se chtéla zeptat na vnitini motivaci k praci. Jaky je rozdil, kdyZ pracujes pod $éfem, a kdyz
jsi v komunité? Jak se pro tebe lisi?

R: No, jako $éf se nedostanes do konkrétnosti ty (..) potom ty prace jako takovy. Ale pokud ten (..) pokud
se stane Clovék $éfem opravdu takovym tim vzestupnym postupem, Ze prosté zacne jako uklize¢, a vlastné
projde vSim, co ta sluZzba vlastné poskytuje, tak vlastné vZdycky je to plus. Ted myslim v té€hletéch
pozicich. ProtoZe prosté clovék rozumi vopravdu, umi si vzpomenout, jaky to je uklizet ten hajzl. A umi
taky védét, jak ho uklizet.

((komunikace s ¢iSnikem))

T: Jo, jo, jo. Ale ja mozZna myslim néco jinyho. V tom smyslu, Ze kdyZ mas $éfa, kterej ti vlastné fik4, co
je tvoje oblast, co mas délat, co mas dodat. Kde jeSté smiS, kam uzZ nesmis. Prosté mas ty mantinely, ktery
ti nékdo urcuje, jaky jsou. Anebo si je sdm tvoris, hledas je s téma kolegama. Bud’ jen plnis tkoly, anebo
jsi v komunité, kde si hledas ty ikoly sam. Nebo je beres, protoZe vidis, Ze to je potfeba.

R: ((zamyslené)) Jo. No, tak tady bych (..) asi navazal na to, jak jsme se bavili o tom, jestli je dobry, kdyz
jako je ten, co pracuje na dilné, jako kdyZ ma jeden den jako vopravdu jako pod sebou, a vlastné jakoby
se na ten den se stane tim, kerej vlastné jako vede skupinu. Rik4, co je potfeba délat, atd. TakZe (..)
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1:02:24
((komunikace s ¢iSnikem))

KdyzZ je to komunita a ted’ tam prijdou novi ¢lenové do ty komunity, tak musi bej vlastné fecenej, musi
bejt, musi bejt vlastné feceny nebo jasné vlastné (..) , jak to Fict, musi bejt zaruceny tfeba to zaskoleni
téch novejch nejenom do problematiky préce, ale i do ty komunity. KdyZ je to zaskoleni do prace, tak to
vlastné mize bejt vopravdu jedna konkrétni osoba, kterd miiZze vystupovat i cely jeden tfeba rok nebo
néjakej Cas, jako ten $éf, kerej vopravdu Fika, jako jak to délat a proc to délat a s kym to délat. (..)

((dtrazné)) Ale kdyz je to zaskoleni do ty komunity, tak uZ to je prosté véc vSech. A kazdej mluvi o tom
ze svy vlastni zkuSenosti, ze svyho vlastniho momentéalniho nahliZeni, atd. A je to znova uZ jako proces,
ktery se vytvari. ProtoZe zase ti dva, nebo ted’ mluvim vo nés jako, pfinaseji jiny témata, jiny postupy,
vlastné protoZe jsou jinymi lidmi. (..) Ale v tom, aby tfeba ti novi si jeSté sedli mezi sebou, oni si musej
sednout jak s tou praci, musej si sednout s tou komunitou, s kterou tam najednou maji vychazet, (.) a jesté
si musej sednout vlastné spolu. Tak vlastné tfeba problém, si myslim byl, Ze tam nebyl garant, kterej by
pozoroval, jestli ti dva si opravdu sedli. Jo.

T: Mohl bys to rozvést?

R: Kerej by vcas rozeznal, Ze tam néco roste, a kerej by fekl, hele, vy to délate vlastné dobfe. A jestli
byste jeSté jako jinak vlastné vo tom tfeba mluvit nebo jinak se k tomu stavét. Jo. A to je vopravdu ten, to
je ten socialni pracovnik, kdyZ ho vezmu jako titul, kerej vlastné rozumi sluzbé. Nemusi viibec délat
konkrétni véci, on ma prosté na starosti jiny véci tfeba. On nemusi denné bejt jako s lidma, a ja nevim, a
néco tam s nima délat. On ma na starosti sluzbu jako takovou, protoZe ma zavazek k tomu statu, kerej do
toho dava prachy. Ale zaroven socialni pracovnik pozoruje, jak ty lidi mezi sebou pracujou, jak mezi
sebou komunikujou, jak vlastné jako jak ty postupy tam probihaje, jak to funguje.

A dokaZe vcas, kdyZ je dobrej, jako alarmovat, hele mé se to néjak nezda, pojdme si to vytikat, a kdyZ to
nepijde, tak pijdeme za tfeba pro supervizora. A my jsme neméli supervizi aZ do momentu, dokud se
nerozsttelila kancelar. To je prvni chyba tfeba.

T: A to bys tfeba zménil? Chtél bys tam takovyho ¢lovéka, kerej by tohle mél tfeba na starost?

R: To bych tfeba zménil. Ale zase, jakej clovék? KdyZ vezmeS tedkom novyho socialniho pracovnika,
ktery neznd dilnu, jak to chces udélat?

T: A myslis si, Ze by to nemohla zvladnout ta komunita?

R: JeSté jednou?

T: Ze by todle nemohla zvladnout ta komunita?

((skace do teci))

R: No jo, ale taky vis, Ze ¢lovéku dva dny vlastné v dilné z principu neumoziovaly jit do podstaty véci.
Ono opravdu v nécem jako, azZ v momenté kdy tam se§ denné, jako teprve jako se dostane$ do toho, Ze ty
prosté musis, jakoby jinak, kdyZ to neudélas, tak to vopravdu se nékde zacne jako hned objevovat. A az
ten problém teprve v kancelati, kerej prosté bohuZel, si myslim, se nevyfesil vlastné (..) jako, prosté se
vlastné nevyresil. I kdyZ ted’ uZz tfeba je to uz jina kapitola, uzZ je to doctend kniha jako, jedna kapitola,
zacala se druhd, a nechci hodnotit jestli je lepSi nebo horSi. Myslim si, Ze prosté tahle kapitola je sama o
sobé. Tak (..) to prosté to spoleCenstvi straSné narazilo a to se prosté uZz jen tak jako nemohlo dat
dohromady prosté. Ale, ale v nécem se to netykalo mé ani mé kolegyné, kterd tam je samoziejmé kazdy
den. Vopravdu. Ano, tykalo se nas to v rdmci komunity a prace, ale jakoby takovyho toho esté, Ze bysme
jako za tim stali nebo byli toho soucasti, to az vlastné vSechno zpétné, nebo aZ potom vlastné. TakZe

normalné je to tak, Ze prosté, aby ta sluzba byla dobra a aby i ta komunita vlastné byla jako co nejlepsi,
nebo. ((nadSené)) Ono vlastné mas komunitu, ale vlastné zaroveii mas tym, pojem tym. Jo to je taky jesté
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néco jako. Komunita je jako, komunita se nemusi vidat tfeba denné. Komunita miZe existovat, Ze se vidaj
jednou za rok. Ale tym, je predpoklad, Ze se vidaj prosté hodné Casto a hodné casto néco spolu délaj. To
jsou jesté dalsi kvality jo. TakZe mas dalsi vlastné kvalitu jako v tom. A to je zase. Tym je vlastné, Ze. To
mas jako kdyzZ hrajes volejbal tfeba jo. KaZdej ma néjak jasnou pozici a nékdo je tfeba Sikovnéjsi u sit€,
jako stfidat jako jo. A tfeba se stane i tim kapitdnem, protoZe rozumi prosté jako, jak jak jako vyhravat
vlastné. Jak to jako dovizt k néjakymu dobrymu vysledku jo. TakZe ono, my to zaZivdme denné vlastné.
Jdeme na blbej volejbal a vlastné uz se jako dostavame do téhletéch pojmi. A potom ta komunita tfeba v
tom volejbalu je, Ze si jdou na pivo a vlastné si feknou o Zivoté a ve svy podstaté to je tfeba kamaradsky.
Ale tfeba, kdyZ je to dobrej tym, tak komunita zaloZi jako, Ze to je, Ze to je, ja nevim, Ze se to jmenuje
treba volejbalova liga Letnd, a uz to mtiZe bejt komunita vlastné v néCem. ProtoZe maj zavazek vici ne ty
hte, ale vici tém lidem, ktefi to délaj dobfe a vyhravaj tfeba. ((pochybovacné)) No, (..) ale tam tfeba
prosté si myslim, Ze bylo. (..) KdyZ no ja nevim, no. Je to fakt jako sloZity.

1:09:47

((zamyslené)) Kdy?Z je tfeba ta kolegyné moje, co je se mnou kazdy den. (..) J& si vlastné do jisty miry si
myslim, Ze ona vopravdu se zacla se mnou poméfovat, jako do jisty miry. Ale protoZe vlastné ja jsem jako
mél bliz jakoby k vam jako ve smyslu, Ze my jsme z antroposofickych kruhti atd. A ona vlastné timhle
hledala vlastné taky svoje misto vlastné v tom jo. Jo jakoby, to taky je potom jiny kdyZ (..) To je taky to
velky jako takovy to urputny v néem ano, chci bejt vlastné v dilné, atd. ProtoZe mé to straSné bytostné
oslovuje. To je ten zjem, tfeba takhle to vhimam u ni. Ale taky ten vék prosté, on jako prosté ne vidycky
ses strasné jako, jako Ze, jo ted’ to musiS opravdu v sob€, kde jsem byl ja jako a neni to zase tak davno jo.
Ze vopravdu jako na to, kolik taky ji je, tak jako ja ji v né¢em stra$né jako vlastné obdivuji. Ale jenom se
taky bojim, jestli se nepodcenilo to, Ze na takovouhle pozici, normalni sluzba, myslim sociélni sluzba, kde
mas opravdu tu hierarchii, by asi takhle mladyho ¢lovéka nevzali. Na plnej ivazek na to, Ze by to mél byt
vlastné vedouci, bez zkuSenosti a bez skoly, to by ji nevzali. Ani mé ne. ProtoZe ja bych na to vlastné
nemeél papiry.

T: Tak dékuju za rozhovor. Myslim, Ze jsme to téma vycerpali.
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