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Anotace

Diplomové prace se zaméfuje na to, jakym zpiisobem prozivaji zacinajici psychoterapeuti
nejistotu. V teoretické Casti je kladen diraz na vymezeni pojmu nejistoty, dale na osobnost
psychoterapeuta, jeho podplrnou sit' a mozna rizika prace terapeuta. Autorka pomoci polo-
strukturovanych rozhovorti zkoumala, jaké obavy maji za¢inajici terapeuti a jakym zptisobem
se s nimi vyrovnavaji. Rozhovory nasledné¢ analyzovala pomoci tematické analyzy. Snahou
vyzkumu je pochopit obavy terapeutil souvisejici se zacatkem své kariéry a zmapovat jejich

vyrovnavaci mechanismy.
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Abstract

This theses focuses on novice psychotherapists and their experience of insecurity. Theoretical
part emphasize the definition of the concept of insecurity, psychotherapist’'s personality,
support for psychotherapists and possible risks of therapist’s work. The author used semi-
structured interviews to examine what fears they are facing and how they handle them. She
analyzed the interviews using thematic analyzes. The aim of the research is to understand the

fears of the novice therapists and to chart their coping strategies.
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Uvod

Diplomovéa prace je v€novana problematice prozivani nejistoty v zaCatcich profese
psychoterapeuta. Byt psychoterapeut vyzaduje notnou davku pokory, kterd nutné zptsobuje to,
ze terapeuti Cas od Casu citi nejisti. PonéSicky (2019) popisuje jev, kdy psychoterapeut svoji
nejistotu skryva kuptikladu za energickym chovanim a zamysli se nad tim, zdali by nebylo lepsi
tuto svoji nejistotu neschovavat, ale vystavit se ji. Yalom (2003) zase poukazuje na piikladu ze
své praxe na to, Ze otevienym piizndnim chyby pacientovi ukazujeme dobry model chovani i
to, ze ndm na ném zalezi. Pfesto je tématu nejistoty ve spojitosti s praci psychoterapeuta
vénovano jen velmi mélo odbornych publikaci.

Cilem této prace je proto prozkoumat zplisob, jakym zacinajici psychoterapeuti nejistotu
prozivaji. Hlubsi porozuméni tohoto prozitku jim potom miiZze usnadnit vyrovnavani se
s nejistotou ve své praxi. Teoreticka ¢ast obsahuje nejprve filosoficky rdmec pojmu nejistota,
nasleduje zamétfeni na osobnost psychoterapeuta, kde je pozornost vénovéana predevSim
konceptu sebepojeti. V dalsi ¢asti teoretického bloku je pfedstavena podptrna sit’ pro zacinajici
terapeuty, kterou autorka zatadila proto, Ze jim pomaha zvladat co nejlépe svoji praci a zaroven
dba na péci o sebe sama. Posledni kapitola je vénovanad moznym rizikim spojenym s praci
psychoterapeuta.

Praktickd ¢ast diplomové prace informuje o zvolenych metodach vyzkumu a o postupu
pti sbéru dat. Nasledn€ je popsano samotné vyzkumné Setfeni spolecné s vysledky vyzkumu,
které jsou zpracovdvany za pomoci tematické analyzy. Vyzkum cili na zacinajici
psychoterapeuty, se kterymi jsou vedeny polo-strukturované rozhovory na téma nejistota a

zpiisob, jak se s ni vyrovnavaji.
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1 Nejistota

Védomi nejistoty, je podle slov Milana Kundery jedinou jistotou, co mame. Co to ovSem
je tato nejistota? Abychom mohli vymezit pojem nejistoty, je nejprve tieba definovat, jak
rozumime jistoté. Jistotu obvykle chipeme tak, ze je to néco o ¢em nepochybujeme a
pfemyslime o ni jako o pravdivé propozici. Sime&ek (2010) mluvi o pravdé jako o motivaci
k lidskému poznéni a jistotu bere jako zékladni stavebni kdmen budovaného poznéani. Uvadi
také, Ze jistota neni nic jiného nez pocit. Rikame pieci ,,Citim se jist&*. Nejistota potom miize
znamenat pochyby o sob¢ samém i rozpaky z budoucnosti. Nékteré lidi suzuje vice, nékteré
mén¢, ovSem ve vSech vyvolava ur¢ité emoce a ovliviluje nase myslenky a jednéni.

Simeéek (2010) definuje jistotu jako védomy kognitivni stav. Tvrdi, Ze nevédomy tento
stav byt nemuze, protoze se tykd nasSeho presvédceni v tu chvili, tedy si to uvédomujeme. Stejné
tak pocitovani nejistoty je jasné¢ védomy stav. Jak jiz bylo zminéno, jistota je zdkladem pro
budovani poznani a jsou to pravé emocni slozky ¢lovéka, které jej motivuji v tomto procesu.
Podle Sime&ka jsou veskeré ambice a touha po poznani dany emoéné a ¢isté racionalni bytost
by podle ngj byla strnula a bez Zivota. Z uvedeného vyplyva, Ze prave prozivani nejistoty nas
vede k hledani odpovédi na otdzky, k hledani jistoty. Je to pfedevsim ztoho diivodu, ze
samotny prozitek nejistoty je velmi nepfijemny, mlze pfipominat stavy uzkosti, které se
projevuji 1 silnymi fyziologickymi ptiznaky jako jsou chvéni, poceni, nevolnost ¢i bledost
pokozky.

Nejistota je na jednu stranu motorem k lidské ¢innosti, k posouvani svych védomosti ¢i
dovednosti dal, ovSem nejistota umi stejné dobfe jedince paralyzovat a tim mit opacny efekt.
Cim je to d4no? Dfive se jednalo o existencialismus, dnesni filosofové mluvi o fenoménu tekuté
doby, kdy se v disledku rozpadajicich socidlnich siti ¢lovek izoluje a na vSe ziistava sam.
Ovsem tématem jistoty a nejistoty se zabyvali filosofové uz pocatkem Novoveku, proto se

v pfistich kapitolach zaméfime na historické milniky pojeti jistoty a nejistoty.

1.1 Novovék

René Descartes touzil po nalezeni jistoty, kterd bude pravdou. Jeho véta cogito ergo sum
je zakladem jeho pokusu o filosofickou jistotu. Na rozdil od svych ptedchtdct, kteti o
skutecnosti svéta nepochybovali, Zil Descartes v obdobi velké skepse. Vedly se tedy mnohé
obcanské valky a také spory o vyklad Bible coz uvadélo to hluboké nejistoty. Jeho dila

Rozprava o metod¢ a Principy filosofie vypovidaji o jeho nediivéfe viici dosavadnimu zpisobu
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zkoumani pravdivého. Proto vytvaii zptisob, jakym by bylo mozné pfiblizit se k pravdé. Svoje
dilo Rozprava o metod¢ uvadi akademickou skepsi, kde hovoii pfedev§im o tom, Ze odmita
pfijimat jako pravdivé to, co nebylo dostate¢né provéteno. Pozastavuje se nad tim, Ze mnoho
informaci, které se vyucuji na akademické pide neni Upln€ dokazano, tedy pravda je nejista.
Ptichazi s ndvrhem feSeni, jakym zplisobem by se mélo zkoumat filosofické poznani.

Prvni zdsadou bylo nepfijimat nikdy za pravdivé to, co neni dostatecné podlozené. Tedy
pochybovat, nebyt si jisty tim, co je ndm predkladano jako fakt. Druha zasada spocivala
v rozdéleni kazdé z otazek na tolik ¢asti, kolik je tfeba k dukladnému prozkoumani. Tretim
bodem bylo tvoteni Uplnych vycti a obecnych prehledi, aby nebylo nic opomenuto.

Descartes si uvédomoval, Ze nas nase smysly mohou ¢as od ¢asu klamat a na vétSinu véci
a udalosti bylo na nahlizeno jako na nepravdu. Krom¢ myslenky, kterd byla jedina pravdou:
myslim, tedy jsem. A o této pravdé mluvi jako o prvni zésad¢ filosofie. Pfedstavoval si sebe
bez téla ¢i prostoru pro sebe a stejné tak télo bez premysleni a vyvodil nasledujici pravidlo, ze
véci, které chapeme velice jasné, jsou pravdivé jenom je potiz rozeznat ty, které chapeme
zfetelné. DoSel tak k tomu, ze lidska bytost je nedokonala a zacal uvazovat o tom, jak je viibec
mozné, ze zacal on jako nedokonaly pfemyslet nad né¢im dokonalejSim. Véci mimo né&j musi
nutné pochdzet bud’to z jeho dokonalosti nebo nejsou-li pravdivé, pak je ma z nicoty. Musel
proto piedpokladat, ze neni mozné mit ideu dokonalejsi bytosti, nez je ta lidska, pokud pod
touto ideou neexistuje néco redlného. Takto odvodil existenci Boha a byl ptesvédcen, ze na této
bytosti zavisi v§e, co ma. Co neni predstavitelné neni pochopitelné, tvrdi Descartes (Plocek,
2001). Empiristi trvaji na zasad¢, Ze v intelektu je jen to, co uz piedtim bylo ve smyslech, tam
ale nikdy nemohly byt ideje boha a duSe. Pravé rozum nas ma vést k tomu, Ze je spojitost mezi
Bohem a idejemi. A stejné jako piedstava, Ze pravdivost pochézi z nicoty, je nemyslitelné i to,
ze by klamnost vychazela od Boha. Nemame se nechéavat o$élit smyslovym vniméanim a svoji
obrazotvornosti, protoze jedin¢ rozum nam tika, co je pravdivé.

Patocka (1992) v doslovu k Rozpravé o metodé pojmenovava Descartovo dilo jako
hledani Gplné jistoty dosazeného poznani. Vypichuje navrzené dedukovani, o kterém ale pise i
to, ze dedukovat se da jen do jist¢ miry, pak uz se fidime spiSe intuici. Hovofi o intuici
nekonecnosti Bozi, az pravdivost Bozi otevird jistotu svéta. Descartes podle n€j zménil pojem
Boha a propojil tak duchovni svét a svét matematiky a védy. Toulmin (1992) tvrdi, ze hledani
jistoty se stalo tématem piedevs§im kvuli politické situaci, pfedev§im nabozenskym sportm.

wrwe

Na poli filosofie tehdy pusobily dva tabory, skeptici a obdivovatelé zdravého rozumu. Skeptici
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se vzdali ptedstavy, ze existuje néco, o ¢em se neda pochybovat a filosofové zdravého rozumu
se naopak snazili o nalezeni néceho, o ¢em se skute¢n€ nepochybuje. Renesancni skepticismus
pak byl nahrazen viru v logiku a ¢istou racionalitu. Dnes je pravda jistotou, jelikoZz se ale neda

uchopit, mluvime proto ve statistice o pravdé-podobnosti.

1.2 Existencialismus

Mezi sveétovymi valkami vznikl v Némecku novy filosoficky smér, ktera se propsal i do
literarnich dél romanopisci a dale se S§ifil Evropou az do 60. let minulého stoleti.
Existencialismus se tyka udé€lu vlastni existence. S tou se poji mnoho ocekavani, a tedy také
uzkost, volba, svoboda. Kazdy jedinec je odsouzen k samoté, ¢as je prozivan jediné zevnitf a
existovat znamena prozivat a uvédomovat si vlastni byti.

Klasické filosofie tvrdi, Ze potfebujeme kvalitni teorii poznani, abychom porozuméli
pouziti. Clovék je bytost poznavajici a koné tak dle svého presvéddeni a situace v které se
nachazi. Netvrdi, Ze neexistuje objektivni svét, ale je jednoduSe nescetnckrat poznavéan a
nasledné interpretovan, vzdy jinak a pokazdé pravdivé, pise Cerny (1992).

Jak uz bylo zminéno, jsme svobodni lid¢, ovSem jak na svobodu pohlizi existencialisté?
Sartre (2006) tvrdi, Ze jsme odsouzeni ke svobodé, Ze je to nase vyhnanstvi. Lidé jsou svobodni
1 kdyz nechtéji byt, neutecou pied ni. Vana (1994) popisuje svobodu z pohledu existencialistl
jako entitu, jeZ je zaloZena na tom, Ze je existence projektem a volbou. Clovék se pry lii od
ostatnich jsoucen tim, Ze se neustale sebeprojektuje, a to tim, Ze voli z moznosti kudy se v Zivoté
vyda. Nase svoboda spociva v tom, ze jsme zodpovédni za tyto volby, za sviij zivot. OvSem
dostavame se tak do osamélosti, jelikoZ neustale ¢inime rozhodnuti o svém Zivoté€ a jsme na to
sami. Osud lidského pokoleni je zatizen svobodou, je ale na nés, jak s ni nalozime. Mzeme ji
pfijmout mucednicky a protrpét ji nebo ji mizeme brat jako vyzvu.

Podle Heideggera (1927) se lidstvu poznavani vymklo zrukou, jelikoz se v dneSni
ptfetechnizované dobé vytratila pravdivost véci jakozto véci. Tento jev nazval das Ge-stell a
Hogenova (2016) jej popisuje tak, Ze véci se pireménily v pouhé objekty. Tyto objekty jsou
stejné, nicotné a tim padem lehce nahraditelné a témito vécmi jsme se stali i my lidé. Objekty
byvaji hodnoceny na zékladé své Gc¢innosti, a tak jsme se dostali do reality vykonnostni kde
pouze vykon potvrzuje nasi existenci. Autorka tvrdi, Ze dnes vedeme boj za Dasein neboli byti
tady a ted’, dnes je lidem totiz v§tépovano i to, jak by podle teorie méli spravné dychat ¢i chapat.

Zminovany das Ge-stell pteklada jako povel a tento povel tidi zivoty lidi skrze struktury, které
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byly doptedu napldnovany. Fenomén die Machenschaft potom vystihuje realitu dneSni doby,

tedy to, Ze se da vSe technicky zafidit, dokonce i1 spravedlnost.

1.3 Postmoderni doba

Profesorka Hogenova (2019) v rozhovoru pro Cesky rozhlas promluvila o tom, Ze
v novovéku clovek nejvic stal o jistotu, o kterou jsme my dnes pfisli. Podle jejich slov pfinesly
fyzikalni objevy z obdobi konce 19. stoleti a zac¢atku 20. stoleti tolik nového, ze piivodni jistota,
zalozené na tfech Newtonovych zdkonech padla. My dnes chceme mit apodiktickou jistotu,
které nejsme schopni dosdhnout, a podle ni za to miize tzv. tekutd doba. S timto terminem pftisel
sociolog Zygmund Bauman (2002) a oznacuje tim fungovéani dnesni spolecnosti. Podle n¢j
doslo v poslednich desitkdch let k rozpusténi vSech okovii a omezeni. Dnesni doba je ve
znameni nestalosti tvarem 1 trvanim, coz zpusobuje nejistotu. Kazdou chvili na nase smysly
pusobi jind informace, jiny nazor odbornika, co je platné dnes, nemusi platit zitra. Zaroven je
kladen diraz na jakousi privatizaci v disledku c¢ehoz dnes mame individualizovanou
spolec¢nost, jez je zatizena bfemenem zodpovédnosti a jakdkoli selhani padaji na bedra
jednotlivet. Jedinec se tedy musi zorientovat v aktudlnim déni a délat do toho spravna
rozhodnuti, nebot’ v opaéném piipadé mize klesnout na dno, a to Gplné€ sam.

V dobé¢ pied dobou postmoderni bylo zvykem, Ze byl jedinec soucasti n¢jaké komunity,
instituci, aktivnim ¢lenem rodiny, a vSechny tyto feknéme kontrolni mechanismy pusobily na
jeho vyvoj i chovani. Ulrich Beck (in Bauman, 2002) dava za piiklad zménu v rodinném
systému. Rodicovstvi, které povazuje za jadro rodinného zivota se zacina rozpadat
s ptibyvajicim mnoZzstvim rozvodi, prarodi¢e do rodiny patii i nepatii, ptedev§im ale jim nadéle
neni umoznéno jakkoli se tcastnit na rozhodovani jejich déti. Vnoucata si svlij vztah s babi¢kou
a dédeckem ur¢i az individudlnim rozhodnutim. Z toho vyplyva, ze dnes je Cisté na kazdém,
kym se stane, jaké si nastavi cile a jakym zpiisobem k nim bude spét. VSe je otdzkou svobodné
vile. Co je to ovSem za svobodu, kdyZ v nas vyvolava ¢asto ochromujici strach zrizika a
selhani? Bauman (2000) parafrazuje Lessinga, ktery uz davno tekl, Ze jsme byli na prahu
moderni éry osvobozeni od viry ve stvofeni, zjeveni a vé¢né zatraceni a jsme tu uz jen jako lidi,
sami za sebe. Od té doby podle néj nezndme uz jiné meze zdokonalovani, nez hledani
nedostatkl ve své genetické vybavé ¢i vychové, vynalézavosti, odvaze, viuli a odhodlani.
Dodava, ze moderni zacalo byt neumét se zastavit a ispech piichazi o svou pfitazlivost, jakmile
je ho dosazeno, ne-li diive. Neustale Zijeme v iluzi, Ze sp&jeme k dokonalosti, které mozna uz

zitra dosdhneme. O tom samém mluvi i Hogenova (2005), kterd mluvi o jakémsi
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,premocnovani®. Toto je termin popisujici dne$ni smysleni, kterym je to, ze musime byt
neustale lepsi. Hogenova tvrdi, ze jsme si to nevybrali, ale musime takto Zit, protoze to je dnes
podminka nasi existence.

Podle mnohych autori se postmoderni doba vyznacuje tim, Ze nepteje kritice. Bauman (2002)
to vnima tak, ze spis doslo k pozménéni smyslu slova kritika. Dne$ni spole¢nost totiz pfisla na
zpiisob, jak vyhovét kritickému mysleni a jednani, ale pfitom jim ziistat nedot¢ena. Bauman
(2002) dale parafrazuje slova, ktera fekl Cornelius Costoriadis. Podle néj je na spolecnosti, v niz
zijeme, Spatné to, Ze prestala zpochybiiovat sebe samu a neuzndva zaddnou jinou alternativu,
¢imz neni motivovana zkoumat pravdivost svych pfedpokladii. My nekritizujeme dne$ni
spole¢nost, my kritizujeme sami sebe. Pravé proto, Ze zmifniovana privatizace uz neumoziuje
svalit vinu za naSe trapeni na né¢koho jiného. My jsme pany svého Zivota a jakékoli utrapy jsou
zpusobeny pouze nasi lenosti ¢i neschopnosti. Podle Nakone¢ného (2011) jde tato doba ruku
v ruce se stresem, zejména neustalym spéchem za nécim, ale i strachem ze socidlnich a dalSich

nejistot. Tato individualizace mtize vést k osamélosti 1 existencialni prazdnoté.
2 Osobnost psychoterapeuta

Vymeétal (2010) mluvi o psychoterapii jako o procesu, pii kterém se psychoterapeut snazi
stabilizovat Clovéka, ktery je vnitiné rozkolisany a nejisty. Jeho plsobeni na klienta je
sttedobodem celé terapie, je klicem k tspéchu, ale i néstrojem vedoucim nezdaru. Vzhledem
k Vymétalove popisu klienta, je logické, ze terapeut by mél byt naopak stabilni a jisté ptisobici,
ovSem vzhledem k narokiim, které jsou na terapeuta kladeny, mlize byt tohle obcas velmi
naro¢ny ukol. Terapeutovy osobnostni rysy maji zadsadni vliv na jeho dovednost zvladat tézké
situace, proto povazuji za dulezité, zaméfit se ve své praci na osobnost terapeuta.

Po mnoho let se vyzkumnici snazili zjistit, které psychoterapeutické skoly jsou, co se
uspésné ukoncenych terapii tyCe, nejzdarnéjsi. Kazda znich se liSi svymi metodami a
technikami, svym pfistupem ke klientovi. Nespocet vyzkumu nakonec prokazal, Ze jednotlivé
zvlastnosti Skol nejsou tim, co je povazovano za ucinné v terapii. Rosenzweig (1936 in Vybiral
a Roubal 2010) jako prvni popsal obecné terapeutické faktory, které jsou zodpovédné za

ucinnosti terapie. Tyto ucinné faktory, které uvadi Vybiral a Roubal (2010) jsou nasledujici:

i.  Terapeutova schopnost probudit nadéji.

ii.  Poskytovani alternativnich pohledli na svét i sebe sama.
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iii. . JImplicitni procedury®, pfedevsim pak vztah s terapeutem, ktery clovéku umoznuje
katarzi.
iv. ,,U¢inna“ osobnost terapeuta, ktery stimuluje a inspiruje.

v.  Préace na integraci dezintegrovanych ¢asti osobnosti

Rosenzweig tvrdil, Ze nezalezi na terapeutickém sméru, ale na sdilenych l1éebnych
faktorech. A tato jeho teorie byla nasledné mnohokrat potvrzena védeckym badanim. Wampold
(1997) se svymi kolegy provedl metaanalyzu studii, které srovnavaly dva a vice terapeutickych
smért a vysledkem bylo to, Ze rozdily v mife U¢innosti jednotlivych postupll v terapii byly
statisticky nevyznamné. Podle Kassina (2007) to mtze byt dédno i tim, Ze si jsou vSechny
terapeutické sméry podobné&jsi, nez se na prvni pohled zda. Kazdy pouziva svoji terminologii
ovSem podstata zlstava vice ¢i méné stejnd. PonécSicky (2019) porovnavéa pro ilustraci
psychodynamicky a daseinsanalyticky pfistup ke klientovi. Uvadi, Ze tam kde psychoanalyza
definuje nevédomi, daseinsanalyza hovofi o skrytosti, misto pfenosu mluvi daseinsanalyza o
habitudlnim postoji a navyklé vztahovosti. Odpor kladeny klientem v pribéhu terapie vidi
stejné jako rigidni sebepfedstavu a obé€ terapeutické Skoly vyuzivaji hermeneutického vykladu
pfi kterém se odkryvaji nové vyznamy sdélovaného.

Z vyse uveden¢ho je tedy zfejmé, ze nezalezi tolik na tom, v jakém terapeutickém sméru
je odbornik vyuceny. Je to jeho osobnost, kterd udava celému terapeutickému procesu smer.
Podle vyzkumt, které uvadi Kratochvil (2006) se na uspéSnosti terapie podili ze 70-80%
osobnostni faktory psychoterapeuta a z pouhych 20% metoda. Je tedy jasné, jak dilezitou roli
terapeut hraje. Z toho diivodu by mél byt psychoterapeut stabilni, vnitiné konzistentni, mit

zdravou sebedlvéru, a to vSe se odrazi od vnitini struktury, kterou nazyvame sebepojeti.

2.1 Sebepojeti

Koncept sebepojeti je jednim z hlavnich témat psychologie osobnosti. Je to kognitivni
konstrukt, ktery tfidi veskeré poznatky, které mame o sob& samych a dale tak ovliviiuje nase
mySleni a chovéani. Faktory sebepojeti se podle Bandury (1999) ucastni na fizeni nasi
pozornosti, zpracovani zkuSenosti a jejich ukladdni do paméti. Reguluje nasi motivaci i to,
jakym zplisobem prozivame dané situace. Proto je diilezité, zaradit tuto kapitolu do teoretickém
podkladu této prace.

Teorii o vnitinim konceptu self se nejvice zacali zabyvat odbornici v Sedeséatych letech

minulého stoleti, tehdy probihal rozvoj kognitivnich véd. OvSem za otce zkoumani dne$niho
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konceptu sebepojeti je povazovan William James. Uvedl teoretické rozdéleni lidského védomi
na dvé komponenty. Jednou z nich je J4 jako subjekt nebo také Ja jako pozndvaci, je to tviirce
duSevniho Zivota. Druhou slozkou je J& jako objekt, kterd ma byt obrazem tohoto ¢inného J4.
James potom oznacil prvni zminovanou ¢ast lidského Ja jako ,,I“, v angli¢tiné ,,I-self* a druhou
slozku jako ,,Me* neboli ,,Me-self*. Pravé druhy zminovany aspekt, ,,Me-self”, je naSe
sebepojeti. Sdm James jej definuje jako ,,sumu vseho, co mize ¢loveék nazvat svym vlastnim*
(in Blatny, 2010, s. 110). Do toho spada materidlni, spolecenské a duchovni Ja. Zakladem pro
rozvoj ostatnich zmiftovanych dimenzi je podle n¢j materialni J4, které reprezentuje predstavu
vlastniho téla i osobniho majetku. Nasleduje socialni J4, které odpovida zpétnym vazbam od
druhych osob, a nakonec je duchovni J4 obsahujici nejzakladnéjsi aspekty vlastni osobnosti. Je
diilezité upozornit na specifickou charakteristiku socialniho J4, kterou je jeho mnohocetnost.
James tvrdi, Ze s kazdym dal$im ¢lovékem se nam utvaii dalsi socidlni Ja. Je tim padem mozné,
ze bude v zivoté dochazet ke konfliktim svych Ja kuptikladu na zéklad¢ riznych socidlnich
roli. James se zabyval také vnimanim hodnoty vlastniho Ja. Zdlraznil roli aspirace a jejich
uskutecniovani. Sebehodnoceni podle néj neni tvofeno zivotnimi tspéchy, ale pomérem mezi
aspiracemi a uspéchy. Blatny (2010) uvadi, Ze pocit vlastni hodnoty je tvofen primérem dil¢ich

hodnoceni sebe sama a emoc¢nich prozitkid s nimi spojenych.

2.1.1 Aspekty sebepojeti jako celku

Lidé se li$i v tom, jakym zptsobem reaguji v riznych emoc¢né vypjatych situacich. Podle
modelu komplexnosti Patricie Linville (1985, 1987) se lid¢ 1i§i mérou, jakou si zachovavaji
komplexni a diferencovany pohled na sebe. Jedinec s vétsi komplexitou J4 bude mit
rozmanité&j$i pohled na svoji osobnost. Cim vétsi je rozsah, v jakém &lovék rozliduje mezi
atributy nebo rysy spojenymi s riznymi aspekty svého J4, tim vétsi je jeho komplexita. Nizka
komplexita Ja je spojovana se silnymi afektivnimi reakcemi na zpétnou vazbu na vykon, naopak
vysoka komplexita zplisobi snazsi ptizpisobeni se zatéZzovym situacim. Linville vidi sebepojeti
jako mnohocetny kognitivni konstrukt tvofeny osobnimi aspekty, které jsou definovany jako
idiografické reprezentace sebe sama a souvisi s rozmanitosti roli, vztaht, kontextu a aktivit
clovéka. Tyto reprezentace jsou ulozeny v paméti a kazdy aspekt J& ma svoji vlastni sit
asociaci. Sila téchto asociaci mezi aspekty Ja pak zpiisobuje, ze nékteré reprezentace Ja jsou
vice propojeny nez jiné. Déle tvrdi, ze rozdily v komplexité u ¢loveéka tvoii, jak pocet aspektli

Ja& tvofici sebepojeti, tak 1 ve zpisobu jakym jsou jednotlivé aspekty J4 propojeny (in Ryan,
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LaGuardia, Rawsthorne, 2005). Na zdklad¢ této teorie Linville (1987) ptredpovédéla a
prokazala, ze 1idé s vétsi komplexitou J& prozivaji 1épe stresové udalosti.

Jasnost sebepojeti souvisi s vnitini stabilitou. Jeji autorka ji popisuje jako strukturdlni
aspekt sebepojeti, ktery vypovida o tom, do jaké miry je obsah individualniho sebepojeti jasné
dany, vnitin¢ konzistentni a stabilni v ¢ase. Campbell (1990) ji izce spojuje se sebejistotou
(self-esteem) a provedla hned nékolik vyzkumu tykajici se vzdjemného vlivu téchto dvou
koncepti. Vysledky ukdzaly, Ze nizka sebejistota jde ruku v ruce s nizkou jasnosti sebepojeti.
Pii testovani, kde bylo tfeba d€lat binarni rozhodnuti, nebyli ve svych odpovédich pfili§
konzistentni. Tato nestabilita a nekonzistentnost popisii sebe sama jen poukazuje na to, ze jejich
sebeurceni jsou vice zmate€nd a nejistd. Prave tato vnitini nejistota potom piisobi tak, Ze se
jedinec navenek projevuje opatrnéji nez jedinec s vyssi jasnosti sebepojeti. Jasnost sebepojeti
je podle Blatného (2010) spojena s dobrym sebepoznanim a vede ke kladnému ptistupu k sobé.
Jedna se o to, nakolik je jedinec schopen stat si za svym presvéd¢éenim a rozhodnutim. Toto
povazuji za diilezitou soucast psychoterapeutovy osobnosti. Jeho kroky maji byt promyslené, a
proto by m¢l byt schopen vysvétlit svoje uvazovani a obhdjit pro¢ podnikl urc¢ité kroky. Pro
zaCinajiciho psychoterapeuta to ovSem miize byt velky tlak, proto v je dalSich kapitolach

uvedeno, jakym zpisobem se stard o svoji psychickou pohodu a o kvalitu péce o klienta.

2.1.2 Sebepojeti psychoterapeuti

Ronnestad a Skovholt (2013) se dlouhodobé zabyvaji vyzkumem psychoterapie a
psychoterapeutti. Vyvinuli komplexni Sesti fazovy vyvojovy model kariéry psychoterapeuti,
ktery sleduje zmény v riznych aspektech sebepojeti psychoterapeutli zahrnujici emo¢ni zrani i
profesni riist. Prvnich nékolik fazi se vyznacuje pfedevSim ucenim, nésledujici faze popisuji
zpusob dalSiho profesniho rozvoje. Tento model vznikl na zaklad¢é rozsahlého kvalitativniho
vyzkumu a nabizi porozuméni komplexnim procesiim zmeén sebepojeti ucastnika (self-image a
idedlni self) nejen béhem tréninku, ale i v priab¢hu profesiondlni kariéry. Jednotlivé faze jsou

nasledujici:

i.  Laicky pomocnik
Jedna se o obdobi pied vstupem do odborného vzdélani, kdy jedinec poméha lidem ve
svém blizkém okoli. Autofi popisuji, Ze Clovek je v této fazi schopen rychle identifikovat

problém, dat velkou emoc¢ni podporu a umi poskytnout radu na zakladé vlastni zkuSenosti.
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Cim se toto obdobi vyznacuje pifedevS§im, Ze takovy pomocnik byvd pii pomahani

autenticky.

il.  Zacinajici student
Toto obdobi je povazovano za vzrusujici, ale velmi ndro¢né, jelikoz student zjist'uje,
ze jeho laické koncepce prestavaji byt platné a vstiebava tedy velké mnozstvi teorie a
vyzkumt. Nechéva na sebe pilisobit svoje vyucujici, mentora, osobniho psychoterapeuta a
meéni se prostiedi kolem néj 1 pohled na vlastni zivot. Tento piechod z laika k profesionalovi
pfinasi i pochyby o svych ptedpokladech k budouci praci a zdali zvladnou vstiebat takové
mnozstvi teorie. UZ v této fazi mohou mit studenti ptimou zkuSenost s klienty, tady je velmi

diilezita pozitivni zpétna vazba.

iii.  Pokrocily student
Toto je faze, kdy student dokoncuje svoje vzdé€lavani a prechdzi do piimé prace
s klienty. Byva zaméstnan v organizacich, obc¢as vystupuje jako stazista, v kazdém ptipadé
je pod pravidelnym dozorem supervizora. Autofii tvrdi, Ze toto obdobi je typické studentovou
touhou po perfekcionismu, chtéji se vyhnout chybam a na zdklad¢ toho casto jednaji
konzervativné, neumi byt spontanni a nepousti se do velkého riskovani. Takovy student vi,
ze se ma jeste hodné co ucit a citi az nadmérnou zodpoveédnost za svoje klienty. Autofi uvadi,

ze v této fazi je dulezité pozitivni pisobeni sluzebné starSich kolegt a supervizori.

iv.  Profesiondl — novacek
V tomto obdobi se terapeut ¢i poradce vymanil zinstituce Skolstvi, neni pod
drobnohledem svého supervizora a ma velkou svobodu. Ov§em mnoho doty¢nych popisuje,
ze je to obdobi, kdy se vlastné citi velmi sami. Tato faze je typicka tim, Ze se terapeuti snazi
prokézat svoje vzdélani, celi také mnohym profesiondlnim vyzvam a v neposledni fadé se

jedna o obdobi velmi intenzivniho zkoumani sebe sama a svého prostiedi.

v.  ZkuSeny profesional
Takovy terapeut ¢i poradce jiz praktikuje fadu let a ziskal zkuSenosti s mnoha rliznymi
klienty a riznymi problémy. V tomto obdobi uz odbornik hleda zptsob, jak se usadit ve své
praci, aby mohl byt autenticky. Autofi tvrdi, ze se vyznacuje procesem zmeny, jedinec tridi
svoje zpusoby a metody. Terapeuti v tomto obdobi davaji velkou silu ptedevsim vztahu,

protoze zjist'uji, Ze ten je pro pokrok klienta kli¢ovy.
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vi.  Profesional — senior
Aby se terapeut mohl dostat do této faze, musi odslouzit alesponi 20 let praxe. Co je
pro takové obdobi typické, je zplisob, jakym plisobi na své okoli. Mnoho takovych terapeutii
a poradct tvrdi, Ze se setkavaji s tim, Ze jsou povazovani za vzor nebo vidce pro mladsi
kolegy a studenty. Stejné tak ale sami ¢asto uvadi, Ze je kolektiv mladych kolegt stimuluje

a uci se od nich.

2.1.3 Sebepojeti za¢inajicich psychoterapeuti

Pro tuto praci je dilezité podivat se blize na tieti fazi, tedy fazi pokrocilého studenta,
jelikoz tato faze popisuje to, co autorka ve svém vyzkumu povazuje za obdobi zacinajiciho
psychoterapeuta.

Autofi pojmenovali hned nékolik tkoll, kterymi si takovi zacinajici terapeuti musi projit.
vzhledem k absenci zkuSenosti. Déale pak by méli umét prokazat procesni zplsobilost, coz
posuzuji predev§im supervizotfi. MéEli by byt otevieni novym informacim, které pomohou
doplnit ziskané teoretické znalosti. Dal§im ukolem je piekonat perfekcionistické touhy
nez si pivodné predstavovali.

Mnoho takovych terapeutii a poradct je pod velkym tlakem. Porovnavaji se s ostatnimi
stazisty ¢i pracovniky v organizaci. Obavaji se d¢lat chyby, proto se chovaji opatrné, nejsou
pfili§ kreativni ani hravi, postradaji smysl pro humor. Autoii ovSem uvad¢ji, Ze tento
omezengjsi styl je ddm predevsim tim, Ze je jejich prace neustale posuzovéana a hodnocena, coz
je motorem pro vE&tsi vykon. V tomto obdobi potiebuji zacinajici terapeuti ur¢ité vzory, kteti je
budou inspirovat svoji praci. V pribéhu vyzkumu mnozi respondenti mluvili o tom, Ze je pro
né piinosné vidét, jak pracuji sluzebné star§i kolegové, zaroven uvadéli, ze si vybiraji od
kazdého to, co se jim libi a pokouseji se to implementovat do své dalsi prace.

Zacinajici terapeuti mohou byt také prehlceni. Ve Skole se o praci uci, v praci se snazi
aplikovat svoje znalosti, nasledné v supervizi fesi prubch své prace, s prateli ze Skoly si povidaji
o zminovanych zkusSenostech. Béhem vyzkumu Rennestada a Skovholta (2013) se ukazalo, ze
mnoho zacinajicich terapeutii potfebuje tento tlak ventilovat na individudlni terapii nebo

v podplrnych skupinach, Casto se sami chopi iniciativy a také skupiny si vytvofi, ovSem
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ukdzalo se, Ze je to také dulezité téma prostupujici obdobi prvnich dvou let praxe v terapii ¢i
poradenstvi.

S novou roli takového pokrocilého studenta se Casto poji zmateni. I méné obtizné aspekty
prace nemusi byt na zacatku praxe stale dokonale zvladnuty a pokrocily student se miize také
potykat s obtizemi tykajici se kompetentnosti k feSeni urcitych problémim s klienty. Jsou to
vétSinou ty, které vyzaduji terapeutické reakce, které jsou nad rdmec poskytovani emocni
podpory. To zahrnuje specifické problémy, které vyzaduji konkrétni feSeni, jakymi jsou
zachvaty paniky, alkoholismus ¢i sebevrazedné myslenky. Jedinci se ucili dlouho aktivnimu
naslouchani, ovSem v praxi se ukazuje, ze to neni vSe. Musi mit také mnoho znalosti, pravé
proto je pro studenty dulezité byt v blizkosti sluzebné starSich koleg.

Autofi vyzkumu uvadéji, Ze srostoucim mnozstvim praxe, dochazi u takovych
zacinajicich terapeutd ke zméné pohledu na otdzku odpovédnosti a vnimani toho, ¢eho lze
s klientem béhem terapie dosdhnou. Zjist'uji totiz, Ze dosazeni terapeutickych cilii trva delsi
dobu, nez si ptivodné ptedstavovali. Béhem prvnich dvou let své prace se uci nejen rozsifovat
svoje znalosti, které mohou pomoci v dalsi praci s klienty, ale pracuji také na tom, jak se
vypotadat se s naroky, které na n¢ klade jejich nova role. Ke konci této fdze uz zacinajici
terapeut rozumi procesu zmén v terapii a vytvaii si realistictéjsi o¢ekdvani od sebe 1 od klienta.
Sviyj vykon jsou takovi terapeuti zvykli hodnotit podle zpétné vazby od klienta, ktera mtize byt
1 pouhym opakovanym vracenim se na spole¢na sezeni. Také se hodné porovnavaji s vrstevniky
coz je zpusobeno usazovanim se ve své nové profesni roli. Snad nejvice dulezité je ovSem
hodnoceni od Skolitele, mentora ¢i supervizora. Jejich pozitivni hodnoceni dodéva zacinajicim

terapeutiim sebevédomi, maji pocit kompetentnosti.

3 Podpiirna sit’ zacinajicich psychoterapeuti

Hartl a Hartlova (2010) zminwuji, Ze prace psychoterapeuta vyzaduje talent, schopnost
improvizace a intuici. Jedna se o dovednosti, které jsou castecn¢ vrozené, ale je titeba umét je
pouzivat spravnym zpusobem, tedy ve prospéch klientll ¢i pacientd. Zminéné schopnosti a
mnohem vice studenti rozviji uz v obdobi psychoterapeutického vycviku. Ten mé hned nékolik
casti, kterd obsahuje soubor teoretickych znalosti, ¢ast sebezkusSenostni a praktikovani
psychoterapie pod odbornou supervizi. Sebezkusenostni vycvik davd svym frekventantim
prostor pro hlubsi sebepoznani a zaroven jim jsou pfirozenym zplsobem odkryvéany principy

samotné psychoterapie. Supervize zase slouzi k ochrané klienttl, skyté jistotu pro terapeuta a
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nabizi posileni jeho sebevédomi v jeho nové roli. Dalo by se fict, Ze sebezkuSenost je

odrazovym mustkem a supervize opérnou st€énou psychoterapeuta.

3.1 SebezkuSenostni vycvik

Sebezkusenostni vycvik probiha formou skupinového a komunitniho setkévani. Slouzi
k hlubSimu osobnimu rozvoji 1 k postupnému osvojeni psychoterapeutického smysleni.
Koptiva (2006) tvrdi, ze hlavnim poslanim vycviku, je uvédomit si svoje citlivd mista, setkat
se se svymi emoc¢nimi traumaty a pojmenovat je. Protoze uz samotné uvédoméni si svych
stinnych stranek pomtize pfedejit tomu, aby si od nich terapeut ulevoval skrze svého klienta.

Mimo to se frekventanti vycviku nauci aktivnimu naslouchéni, mohou prohloubit svoji
empatii, a pfedev§im se jim zlepSuji komunikacni schopnosti. V bezpecném prostiedi si
vyzkousi, jaké to je se oteviit, zaroven se ale uci, jak reagovat na ty, kteti jsou v roli klienta. Ve
vycviku jsou lidé z riznych koutl republiky, z riizného zdzemi a kazdy ptichazi také s riznym
o¢ekavanim. Pravé tato rozmanitost dava jednotlivym ¢lenim nahlédnout do slozitosti lidské
duse a uci je pokory a respektu viici druhym i viici sob€ samému. Frekventanti maji vétSinu dne
skupinova setkani v menSim poctu lidi, béZzn¢ 8-12 osob, a v téchto blocich je prostor pro sdileni
svych zkugenosti, dojmi, reflexi. Casy mezi témito skupinami jsou o nicviku relaxaénich
technik ¢i jiném zptisobu odpocinku.

Vymétal (2010) také zdaraziuje diillezitost sebezkusenostni casti v psychoterapeutickém
vzdélani. O sebezkuSenostnim vycviku piSe tak, Ze studenti si sami vyzkousi, jaké to je byt
v roli klienta a méli by za tu dobu odhalit vlivy, které formovaly jejich osobnosti, ale i vlastni
motivaci. Za ty nejpodstatnéjsi stranky osobnosti terapeuta povazuje vnitini stabilitu a vysokou
uroven sebepoznani. ,,Vnitini stabilita se projevuje ve vyssi frustracni toleranci k psychické
zatézi a z psychologického hlediska je zejména zaloZena na pozitivnim pfijeti sebe sama.*
(Vymétal, 2010, s.140) Vnitini stabilita je ovlivnéna nejen pozitivnim piijetim sebe sama, ale 1
aktualnim dénim v osobnim zivoté, zejména tedy v blizkych vztazich. Terapeut by mél byt
schopen jakési sebekontroly, konkrétnéji byt schopen odkladat svoje impulzy stranou a drzet
na uzd¢ silné emoce. Pokud je vnitini stabilita terapeuta jakkoli naruSena, odrazi se to na jeho
terapeutovych reakcich. I z tohoto diivodu je pro tuto profesi dulezit¢é dbat na pravidelnou

psychohygienu.

3.2 Supervize
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Odborny dozor zkusenéjsiho kolegy, tak by se dala popsat supervize. M4 samoziejmé
mnohem vice funkci, supervizor nabizi sviij pohled na pfinesenou problematiku, at’ uz se jedna
o samotné trapeni klienta, vzajemny terapeuticky vztah nebo terapeutovy neventilované emoce.
Podle Hartla, Hartlové (2010) je vhodné vyuzivat supervize piedevSim v zacatcich
psychoterapeutické kariéry ovsem néktefi terapeuti pracuji s takovou klientelou, kde hrozi
manipulace terapeuta klientem ¢i syndrom vyhoteni, a proto je vhodné v supervizi pokracovat
1 jako zkuSeny terapeut. Vymeétal (2010) dokonce tvrdi, Ze zddoucim scénarem je, aby se
psychoterapeut neustale rozvijel a vyuZzival tuto kolegidlni pomoci, jediné€ pak totiz nespadne
do zjednodusujici rutiny.

Je hned nékolik zplisobl supervize vlastni prace, nejcastéji probihd formou
individudlnich sezeni ¢i ve skupiné. Jednd se o dlouhodobou spolupraci, pii které jsou aktivni
obé strany. Z vyzkumného Setfeni (Junkova in Simek, 2004) vyplynulo né&kolik
charakteristickych prvkil supervize ,,dobré“ a té ,Spatné“. Co se vztahu supervizora a
supervidovaného tyce, dobry zplsob se vyznacuje pozitivni vazbou, naopak Spatny zplsob
vedeni zahrnuje kritizovéani, zahanbovani az poniZzovani. S tim nediln€ souvisi i s vytvoienim
bezpecného prostiedi, které je zdkladem dobré supervize. Je to dilezité pro kvalitu prace,
jelikoz supervidovany bude pravdépodobné upravovat svoji redlnou reflexi na zékladé strachu
z poucovani a ponizovani. Junkova klade diraz i na kvalitu supervizniho kontraktu, ktery dava
hranice celému procesu 1 jejich vzajemnému vztahu. Déle pfedstavuje jako charakteristiku
Spatné supervize nedodrzovani hranic mezi supervizi a terapii, coZ mize byt té¢zké udrzet,
protoze v urcitych chvilich je tato hranice velmi tenka. Nakonec uvadi, Ze dobra supervize
pracuje védome s etickymi problémy a normami. Ob¢ strany by méli rozumét svému postaveni
a pfistupovat k sob¢ s respektem.

Hawkins a Shohet (2016) rozliSuji mezi ¢tyimi druhy vedeni individualni supervize:

i.  Vyukova supervize
Supervizor v tomto ptipad¢ vystupuje v roli ucitele a pokousi se s ucastniky rozebirat

jejich préci s klienty.

ii.  Vycvikova supervize
Podobné jako v predchozim piipadé ma tento druh supervize piedevSim vzdélavaci
funkci. Supervizor tu mé urc¢itou odpovédnost za klienty a praci s nimi, ma tedy jakousi

Fidici roli.

iii.  ManaZerské supervize
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Typicka je pfedev§sim nastavenim vzajemného vztahu, supervizor vystupuje jako

nadfizeny a supervidovany jako podiizeny.

iv.  Poradenské supervize
instruktor ani jako vedouci. Supervidovani maji zodpovédnost za svou praci, kterou
vykonavaji s klienty a samotna supervize probiha spiSe na kolegiadlni bazi. Autofi proto

uvadi, ze tento druh supervize je vhodny pro odborniky s letitou zkuSenosti.

Je ztejmé, ze 1 k supervizi se da pfistupovat riznymi zplisoby. Skupinova supervize miize
také probihat riizné, jednim ze zplsobi je tzv. Balintovska skupina, kterd se zaobira predevSim
vztahem terapeuta a klienta. U zrodu této metody stoji mad’arsky psychoanalytik a psychiatr
Michael Balint, ktery byl toho nézoru, ze pacienti hledaji v terapii pfedevsim lasku. Touha byt
milovan je podle jeho pfesvédCeni vrozena a pokud neni v détstvi uspokojena, dochdzi
k roztiisténi Self (Fonagy a Targetova, 2005). Kromé¢ vzdjemného vztahu je podrobena
zkoumani i terapeutova motivace a jeho emocni prozivani. Do skupiny je mozné chodit
nahodile ¢i pravidelné, druhd varianta skyta samoziejmé vyhody. Bézné se skladd z maximalné
deseti €lentl a je vybrano nékolik témat k diskuzi. Hovoftici obvykle kratce pfedstavi piipad
svého klienta €i pacienta, nasleduje faze dotazl, kdy se mohou ostatni ucastnici doptavat na
Sir$i okolnosti, a pfedev§im na vztah tohoto terapeuta s probiranym klientem. Poté protagonista
jen naslouchd volnym asociacim ostatnich Uc€astnikli ¢imZz si rozSifuje porozuméni
pfednesen¢ho piipadu (Kabat, 2018) a nakonec da skupiné zpétnou vazbu. Této techniky lze
vyuzivat nejen jakozto psychoterapeut, ale i jako ucitel, socidlni pracovnik nebo Iékar,
jednoduse kdokoli, kdo pracuje s lidmi v dlouhodobém vztahu.

Zacinajici psychoterapeuti musi byt pod odbornym dozorem supervizora. Podle vyzkumu
Rennestada a Skovholta (1992) vypada prace supervizora jinak s terapeuty zatim bez zkusenosti
a terapeuty s n€kolika mésicnimi zkuSenostmi. Zacatecnici bez zkuSenosti maji supervizni
setkani zamétend na techniku a teorii. Byvaji z nich ¢asto nervézni, a proto je dulezité, aby
supervizor vystupoval v roli pfijimajiciho a otevieného. Supervizor je zarovein jednim z prvnich
vzori takého studenta, coz mize mit negativni disledek na jeho budouci préci. Supervizor si
pfedevsim musi uvédomovat, Ze tito studenti zjednodusuji jeho vstupy a pochopeni jeho
poznamek je limitovano jeho aktudlnim emoc¢nim prozivanim. Ve spojitosti se zkuSenéjSimi
studenty poukazuji Rennestad a Skovholt (1992) pfedevsim na jejich nevyrovnanost v tom, Ze

na jedné stran¢ uz citi jistou sebedtvéru, na strané druhé jsou stale profesionalné nejisti a
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zranitelni. Tito za€inajici psychoterapeuti mohou citit tenzi mezi t€émito dvéma silami a ta mtize
zpusobit nespokojenost se supervizi i mozny konflikt. Autofi uvadéji, ze se zvySujicimi
zkuSenostmi kladou zacCinajici terapeuti na supervizi jiné naroky. Zminuji piiklad jedné
respondentky, kterd mluvila o svém zklamani, kdyz zjistila Ze supervizotfi nemusi védét vic nez
ona (Rennestad a Skovholt, 2013). Uvadi, ze jejich vztah k supervizorim se miize pohybovat

neustale mezi pozitivni zavislosti a zklamanim az vztekem.

3.3 Psychohygiena

Psychoterapeut je neustadle vystaven psychické zatézi. Béhem sezeni s klienty musi
neustale vyvazovat harmonii mezi distanci a blizkosti, musi drzet své emoce na uzd¢, neutikat
mysSlenkami jinam, empaticky reagovat. Musi vydrzet ticho, kdyZ je to potieba a zacit mluvit
ve vhodny okamzik. Musi peCovat hranice svoje i klienta a umét se vypotadat v klidu
s nepiijemnou konfrontaci. Jsou na n¢j jednoduse kladeny velké naroky. Pro psychoterapeuty
je také casto tézké, uvédomit si za v ¢asu svoji kapacitu a berou klienty nad ramec svych
moznosti. Proto je tfeba, aby reflektovali to, jakym zptsobem snéseji psychicky tlak, ktery je
na né¢ béhem vykonu jejich prace vyvijen. Prace psychoterapeuta umi byt velmi vycCerpavajici
a terapeut by mél dbat na svoji dusevni hygienu. Chrani tim jak svoje klienty, tak sebe samého.
Narusena vnitini stabilita se dost vyrazné podepisuje na samotné praci béhem sezeni a terapeut
mize svymi zasahy nebo necinnosti zdsadné poskodit konkrétni terapeuticky vztah, klientovu
divéru v psychoterapii nebo jeho osobni Zivot. Stejné tak by se terapeut na péci o svoji dusevni
pohodu mél zaméfovat proto, Ze mu hrozi, stejné jako mnoha lidem z poméhajicich profesi,
syndrom vyhotfeni. Tuto podkapitolu povazuji za dulezitou i ztoho divodu, Ze souvisi
s prozivanim nejistoty. V pfipad€ nedostate¢né psychohygieny je totiz pfitomnost negativnich
pociti pravdépodobné;jsi.

Je mnoho zptsobd, jak si udrzet vnitini stabilitu. Zakladem je zdrava zivotosprava, tedy
dostatecné dlouhy a kvalitni spanek, vhodna strava a aktivni pohyb. Kopftiva (2006) pise, Ze je
pro lidi v poméhajicich profesich dilezit¢ vnimat vice svoje télo, protoze prave télo je
nastrojem pozndni i zdrojem energie. T¢lo je Gzce spjato s emocnim prozivanim, a proto je
spravnou péci o télo pecovano i o duSevni pohodu. Po sportovnim vykonu vétSinou samovolné
pfichazi relaxace. Pokud ma terapeut potfebu odpocinku, mize také vyuzit své védomosti a
uplatnit na sob& nckterou z relaxac¢nich technik, jakymi jsou naptiklad Schultziv autogenni
tréning a Jacobsonova relaxace. DuSevni hygiena ovSem zahrnuje i konicky nebo setkani

s prateli, souvisi totiz s osobnosti kazdého a s jeho hodnotami.
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S dusSevni pohodou je nesmazatelné spjato i dychdni. Micek (1984) upozoriiuje na to, ze
rizné silné emoce méni rytmus i zplsob dychani, kuptikladu rozéileny ¢loveék nebo ¢lovek
v panice dycha rychleji a jeho nadechy jsou delsi nez vydechy. I dechovym cvicenim je mozné
navodit si pocit vEtsi jistoty a vyrovnanosti. Uméni spravného dychani se miize terapeutovi
hodin pro svoji potiebu, ale muze to mit i pracovni vyuziti, zejména v praci s tzkostnymi
klienty. Mindfulness je technika spjata pravé s dychanim a také meditaci. Vychazi z budhismu
a je charakterizovana zamétenim vlastni pozornosti na pfitomny okamzik. Cvicit se v technice
mindfulness 1ze pomoci meditaci, body scanu ¢i védomého jezeni. Béhem takové meditace je
dilezité spravné dychani, které ma za cil ukotvit jedince v pfitomném okamziku. V pribéhu
meditace je mozné nésledovat urcitou myslenku ¢i zvuky, jedinec se mlize zaméfit i na svoje
emoce a jejich proménlivost (Stahl & Goldstein, 2010). Praktikovani meditaci zvySuje bd¢lost,
ktera je potfebna k dosahovani urCitych cila, ale také zklidiiuje mysl. Jedinec je tedy
vyrovnangj$i. Dalsi technikou je tzv. body scan, coz mé za cil znovunalézat kontakt se svym
télem. Vyuziva se kuptikladu pfi chronickych obtizich, napomaha ale i lepSimu sebeuvédoméni
a sebepiijeti (Augustinova, 2019). Zminéné védomé jezeni ma za cil zbofit predstavu, ze
meditace je néco mystického. Dany kousek suseného ovoce ¢i ¢okolady je nejprve prozkouman
zrakem, nasledn¢ Cichem a poté jej jedinec vkladd do ust. Nésleduje védomé zvykani a
polykani. Nezdravé stravovaci ndvyky mohou byt touto technikou naruSeny a GspéSnost ma i
v 1éCeni poruch piijmu potravy (Alberts, Thewissen & Raes, 2012).

V dnesni postmoderni dobé, kdy je na jedince vyvijen neustaly tlak z okoli, byva ¢astym
jevem to, ze se jedinec dostava do jakési Casové tisn€é. Micek (1984) vypichuje, Ze je tento jev
casty hlavné u lidi dusevné pracujicich. Pro ziskani psychické vyrovnanosti je ovsem dilezité
tuto tiseil eliminovat. Psychoterapeut, ktery je v asové tisni pravdépodobné nebude schopen
byt po celou dobu sezeni s klientem v plném soustiedéni a nebude tim paddem moci dé€lat svoji
préaci na plno. Zmifuji to 1 v souvislosti se zminénym obvyklym problémem terapeuti, kterym
je v€asné neuvédomeni si svych kapacitnich moznosti. Pro psychoterapeuta je dilezité umét
hospodafit s Casem, umét stfidat aktivity a mista plisobeni tak, aby si byl schopen udrzet dusevni
rovnovahu. Ktivohlavy (2010) doporucuje zacit uvazovat nad hodnotou kazdé aktivity, které se
chce ¢loveék vénovat, ¢imz si stanovy jakysi hodnotovy zZebticek.

Psychohygiena mlze mit i formu sdileni. Kazdy psychoterapeut by mél pravidelné
navstévovat supervizora, ktery mu nabizi sviij pohled profesionéla na jeho poc¢inani s klienty,

zaroven ale slouZi i jako takovy ventil vlastni frustrace ¢i nejistoty.
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4 Rizika spojena se zacatkem kariéry

Prace psychoterapeuta u novacki skyta jak velké nadSeni, tak i mnoho pochyb o sobé
samém. Terapeut nikdy dopfedu nevi, kdo mu na sezeni ptijde a jaké potize bude chtit fesit.
Nemitze se na n¢j pripravit. Nevi doptedu, jakym zpiisobem bude klient na urcitou zpetnou
vazbu reagovat, jakym zpiisobem s nim lze navézat vztah. Je tam pfili§ mnoho otazniki, proto
nejistota prostupuje prvnich nékolik mésicii praci kazdého zacinajiciho terapeuta.

Skovholt a Rennestad (2003) provedli vyzkum se zainajicimi terapeuty a poradci a
pojmenovali tak nékolik tematickych okruhu, tykajici se jejich utrap. Jednou z nich je stres
vyvolany touhou spravné zareagovat. Jeden z respondentli tento okamzik popisoval tak, ze tak
usilovné premyslel na tim, co je teoreticky spravné, ze vlastné viibec neslySel svého klienta.
DalSim stresorem je nejasnost zadani. Terapeut musi reagovat na to, co klient pfinasi, a ne vzdy
je jasn¢ definovany problém k feSeni. Co je dal§im velkym tématem jsou hranice. Respondenti
Casto zmiflovali pojem hranice hlavné ve spojitosti s vlastnim emocnim prozivani. Najit
spravny zpusob, jak regulovat a vyjadiit emoce je pro novacky velmi naro¢né. Je znamo, Ze aby
se klient terapeutovi oteviel a nasledné byl schopen provadéni urCitych zmén musi se
v terapeutickém vztahu citit v bezpeci, tedy terapeut ma byt empaticky a pfijimajici. Stejné tak
by mél umét nechat klienta ve spradvny moment jit si svou cestou. Terapeutovy hranice by tedy
mely byt podle Skovholta a Rennestada (2003) flexibilni a pfizplisobivé, coz je ovSem také
dovednost, kterou ptisuzuji predevsim zkusenéjsim odbornikiim. Dalsi téma se tykalo samotné
nové role. Ohlson (1996 in Rennestad & Skovholt, 2003) mluvi o nevyrovnaném
profesionalnim J4, které ma kazdy nezkuSeny terapeut. Role psychoterapeuta je pro néj nova, a
jesté s ni neni Gplné ztotoznén. Na zéklad¢ toho se potom muliZe stat, Ze jeho emocni reakce na
kritiku mohou byt velmi silné. Skovhold a Rennestad (2003) dale uvadéji, ze mladsi studenti
bez predeslych zkuSenosti jsou mnohem nachylnéjsi k intenzivnim reakcim na stresové
okamziky nez starsi jedinec, ktery ma jiz n€jaké zkusenosti s praci s lidmi. Dalsi potiz, se kterou
se musi vypotradat zacinajici terapeuti spoCivd v tom, Ze terapeuti maji ze studia mnoho
informaci, které ale zatim neumi aplikovat do praxe. Skovholt a Rennestad (2003) pfirovnavaji
terapeutickou préci k pouzivani nové nauceného ciziho jazyka. Teoreticky jedinec vi, jakym
zplisobem se utvafeji véty, zna slovicka a umi mluvit o riznych tématech, ovSem kdyz pak
ptijede do zemé, kde se timto jazykem mluvi, je velmi slozité aplikovat vSechny tyto informace
v rozhovoru s tamnim obyvatelem. V psychoterapii je toho tolik k védéni a nikdy nevime, kdy
a co bude tfeba. Autofi mluvi o jakési kognitivni mapé, kterd se vytvaii az konkrétnimi

zkuSenostmi. Tato mapa spojuje naucené znalosti s urcitymi situacemi. V neposledni fad¢ se
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novi psychoterapeuti musi vypofadat s tim, Ze maji asto piehnana ocekavani. Studenti jsou
Casto inspirovani dobrou praci svych starSich kolegii a predstavuji si, Ze také budou moci
pomoci kazdému klientovi. Tato vize je ovSem dostava do stavii hlubokého pochybovani o sobé
a nuti je délat béhem terapeutického procesu kroky, které nemusi byt standartni. Kuptikladu
D’Souza, Egan a Rees (2011) tvrdi, Ze novacci ¢asto mohou nedostatek zkusenosti chtit dohnat
pfehnanou snahou, coz muze vést az k syndromu vyhotfeni. Az Casem si terapeuti zatnou
uvédomovat to, Ze je v zivote klientli mnoho faktord, které piisobi na jeho mysleni a jednani, a
tedy je terapeutovo plisobeni na klienta jen omezené. Poslednim tématem, které autoti ve svém
vyzkumu uvadéji je diilezitost pozitivniho a podporujiciho mentora.

Je ztejmé, ze je psychoterapeut vystaven velkému tlaku a pochyby o sobé a pocity
nekompetentnosti jsou soucasti vyvoje profesionalni identity (Thériault, Gazzola & Richardson
2009). Autofti dale ptisli na to, Ze 1 tyto nepiijemné pocity a mirny stres mohou mit pozitivni
dopad na jejich zacatky, ovSem musi byt asové omezené, a predev§im v mezich kontroly.

Terapeuticka prace o€ividné neni jednoduchd, piesto hrstku lidi toto neodradi, pro¢ se
tedy lidé obcas rozhodnou pro praci psychoterapeuta? Norcross a Farber (2005) tvrdi, ze
vétSinou je diivodem to, ze chce pomahat ostatnim. Lidé z pomahajicich profesi maji ovSem
rizné motivy pro volbu své prace a €asto si jich ani nemusi byt védomi. Sussman (2011 in Proti
2016) uvadi, ze za tim miZze stit touha po urcité kompenzaci, udava piiklad, Zze par
psychoterapeuti mize mit potfebu kontrolovat svoje klienty z divodu kiehkosti svého Ja.
Guttmann a Daniel (2001) zase pfisli na to, Ze vyhodou této prdce miize byt uspokojeni
narcistniho pfani byt pfijimén a ocefiovan vlastnimi klienty. Pravé z tohoto dlivodu je dilezita
neustala sebereflexe, kterd zaCind uz v sebezkuSenostnim vycviku. Uvédoménim si svych
motivii mizeme predejit nevhodnému zachazeni s klienty. V nésledujicich podkapitolach se

zamétime na mozné stinné motivace psychologli a psychoterapeutt.

4.1 Syndrom pomocnika

Jsou rtizné pohledy vysvétlujici, pro€ si nékteti lidé dobrovolné vybiraji vénovat sviij Cas
pomoci druhym. Pomoci tém, ktefi nejsou v dobrych Zivotnich podminkéch, trapi je né€kdo
z vng¢jSiho svéta ¢i snad néco z jejich nitra. Schmidbauer (2000) zastava nazor, ze je to kviili
neuspokojivému détstvi, Guggenbiihl-Craig zase mluvi o specifické struktufe jedince, kteréd
tthne k vyraznym polaritim clovéka, ale pravé Schmidbauer je autorem tohoto terminu.
Vychazi ze své dlouhodobé prace s lidmi z pomahajicich profesi, kde si pov§imnul urcitych

podobnosti v druzich problémt, které fesi. Syndrom pomocnika je specificky tim, Ze dany
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jedinec neni schopen vyjadfit vlastni pocity a vlastni potieby. Tito lidé maji obvykle obtize
v navazovani a udrZzovani blizkych vztahd, nedovedou ukazat slabost a vystupuji neustale
s maskou vSemohoucnosti (Géringova, 2011). Nejsou schopni projevit agresi, v projevech je
ocividné kontrolované chovani. K t¢émto lidem neodmyslitelné patii i to, Ze neumi nastavit
hranice své pracovni vykonnosti, prace vétSinou zabird misto pro osobni zivot. Orientace na
pomoc druhym je vlastné¢ takovym utékem od sebe sama. Tento syndrom ma podle

Schmidbauera (2000) celkem 5 témat:

1. Odmitnuté dité

Clovék je od narozeni spole¢ensky a pro jeho zdravy vyvoj je také diileZité, aby jeho rané
vztahy byly bezpecné a napliujici. Pokud mé jedinec opakovanou zkuSenost se zranujicim
vztahem, ztraci motivaci navazovat dalsi vztahy, protoze se obava dalSiho zklamani. Pokud se
zamé&fime na ranou socidlni zkuSenost, je tfeba pohlédnout na komplex rodiny. Ty se 1i$i svymi
zvyky 1 riznym zplsobem vyjadfovani a obcas se stane, ze dit€ neni schopno pfizplsobit se
této rodinné , kultuie. V téchto piipadech je na n¢j ¢asto nahlizeno jako na tzv. ¢ernou ovci, je
tedy odmitnuto, odsunuto do vyhnanstvi a byt znovu pfijat znamend potlacit svoje autentické
chovani a podfidit se skupiné. Problematické je to, ze odmitani ur¢itého chovani a podporovani
jiného chovani je dilezitym prostfedkem vychovy. Albert Pesso (2003) popisuje situaci, kdy
dité souciti s trpicim rodi¢em a snazi se vyplnit jeho diru samo sebou, velmi brzy se tak miize
dostat emoc¢né i behavioraln€ na dospélou troven. Tyto déti potom vkladaji energii do této prace
a nikoli do budovani vlastni osobnosti a v dospélosti je pak pro né prace v pomahajicich
profesich né¢im pfirozenym, nécim, co znaji velmi dobfe a umi to. Podle Schmidbauera (2000)
je na téchto lidech postaven cely systém socialni pomoci. Tito lidé si totiz Casto praci v téchto

sluzbach fesi nevédomé neporozuméni z détstvi, touhu po uznani a vdécnosti.

ii.  Identifikace s Nadja

Nadja chapeme jako princip dokonalosti a moréalky, shoduje se s Freudovym konceptem
superego. Praveé systém vSech piikazii a presvédceni tyto jedince vede k netinavné Cinnosti,
zaroven vSak zpusobuje to, ze doty¢ni nevidi svoje zésluhy ale hlavné chyby, které by meli do
pristé odstranit. Géringova (2011) popisuje tyto jedince jako ,,superpomahajici® jelikoz maji
velmi kontrolované chovani a jsou siln€ orientovani na vykon. Schmidbauer (2000) zase hovofti
o0 ,,grandioznim ja“ coz mé byt vysnéna pecujici osoba, kterou oni v détstvi neméli a se kterou

se nasledn¢ identifikovali. Pravé neustalé pracovni nasazeni drzi tyto lidi od vlastnich trapeni.
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1. Narcistickd nenasytnost
Narcismus je tady chapan jako postoj ¢loveka k sobé samému, nikoli jako patologie.
Slova pfijeti, uznani a lasky syti tuto narcistni slozku osobnosti a pomahaji zaroven budovat
sebelasku. Déti, kterym se toto nedostava, Casem piestavaji vnimat vlastni potteby a pouze plni

ptéani rodict, presto stale doufaji v to, Ze se jim dostane uznani.

iv. Uhybéani pfed vzajemnosti
Tito lidé vyhledéavaji vztahy jednostranné, casto nevédomky. Vyhovuje jim tedy dévat,
ale nedokdzou od druhych piijimat. V partnerskych vztazich ¢asto zaujimaji roli ,.toho
rozumného® a nejradéji plni tkoly, které od partnera dostdva ¢imz mu dava najevo lasku.
Géringova (2011) podotyka, ze pravé timto davanim ziskava jistotu, Zze je potifebny ¢imz si

upeviiuje sebepojeti. Vlastni potieby pfili§ nevnima a neumi piijimat nabidnutou pomoc.

v. Nepiima agrese

Géringova (2011) piSe, ze malé dit¢ ma jasnou piedstavu o tom, co je spravedlivé a co
ne, kdyz potom citi vztek zptisobeni nespravedlnosti, musi jej vyventilovat. OvSem toto chovani
neni vétSinou rodici pfijimano a dité je nuceno naucit se kontrolovat. Jenomze bez ventilu jejich
vztek nezmizi, pouze se pfemeni na touhu po pomsté. Sviij vztek casem zapomind, predevsim
za pomoci pusobeni pfisného Nadja a takovy jedinec potom piestava projevovat jakoukoli
agresi. Kdyz je nasStvadni na misté, vétSinou se vyjadfuje oklikou, vyuziva manipulaci a
pomluvy. V roli pomahajiciho potom miii vztek na blizké okoli svého svéfence ¢i na svoje

kolegy.

4.2 Moc

V pomahajicich profesich je mira moci, kterou ma pracovnik nad klienty rizna.
Psychoterapeut pomahé ptredevsim slovem, ovSem pro mnoho klientii ma vyrok terapeuta
velkou vahu. Dalo by se tedy fict, Ze terapeut ma urc¢itou moc, ktera se lisi s ohledem na klienty.
Géringova (2011) rozliSuje mezi moci redlnou, tedy instituciondlné ptidélenou a moci
pocitovanou, kterd se miize projevit rizné, jde ovSem poznat uz zneverbalniho projevu
terapeuta, jeho tonem hlasu, pohledem a postojem. Pokud je pomoc sméfovana ke klientovi na
bazi spoluprace, je na ni pohlizeno pozitivné. OvSem obcas se terapeut s klientem dostanou do

koalice mocny-bezmocny a obéma to tak mize vyhovovat. Tento model je ovSem nékolikrat
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prohlasen za neefektivni nehled€ na riziko zneuZiti klienta terapeutem, se kterym je tento
priklad spjat.

Vzhledem k tomu, Ze se ¢asto jedna o nevédomy proces, povazuji za dilezité jej zminit
jako riziko, kterého si zacinajici psychoterapeut nemusi v§imnout. S novou roli totiz pfichazi
moznost chovat se mocensky coz muze vést k vytknuti obecnych soudii a naslednému
nespravnému smefovani  klienta. Byt vroli experta je pro cerstvé vystudovaného
psychoterapeuta néco nového a leckteré tento pocit miize ,,opit” takovym zptisobem, ze potom
ublizuje svym klientiim. Podle Géringové (2011) je zneuziti pozice moci zplsobeno
fenoménem stinu, ktery je nevédomy a zastava protip6l touze po konani dobra. Konani dobra
je tedy idedlem, ktery bojuje se svym mocenskym stinem.

A ¢im je specifické zminované mocenské jednani terapeuta? Pfedev§im manipulaci,
ovSem 1 ta je v nekterych pomahajicich profesich, kuptikladu v socialni praci obcas zaddouci.
Psychoterapeut by ovSem nem¢l manipulovat klienta podle svoji pfedstavy stoprocentni pravdy.
Psychoterapie se totiz zaklada na svobod¢ a respektu. Klient je sdm zodpovédny za sviij Zivot
a terapeut mu nabizi pouze oporu v téz§ich ¢asech, déla mu spolucestujiciho pfi procesu zmény.
Psychoterapeuta nesmi ovladnout jeho ego a vlastni z4jmy. V ProhlaSeni etickych zdsad
Evropské psychoterapeutické asociace platné od 12.7.2002 se piSe: ,,Jakozto praktici si
psychoterapeuti uvédomuji, ze nesou velkou socidlni zodpovédnost, nebot’ jejich doporuceni a
odborné jedndni muze ovlivnit Zivoty druhych lidi. Jsou ostraziti k osobnim, spolecenskym,
organiza¢nim, finan¢nim a politickym situacim a tlaktim a k vliviim prostfedi, které by mohly

vést ke zneuziti jejich vlivu.*

4.3 Syndrom vyhoreni

Jedna se o stav vycCerpani, ktery zpiisobilo dlouhodobé plisobeni emociondlni zatéze na
jinak zdraveného ¢lovéka. Souvisi mimo jiné praveé se zmiflovanou moci, psychoterapeut totiz
musi konat mnoho duilezitych rozhodnuti za den, jelikoz ovliviiuje do jisté miry zivoty svych
klientt, a to je velky stres. Klicem je poznat, kdy je mira stresu nadmérné a vcas situaci fesit.
Pravé sledovanim vlastniho prozivani, fyzické kondice a celkové naladénosti je mozné
syndromu vyhoteni piedejit. U psychoterapeuta se tento stav ¢asto projevuje tim, ze prestava
vnimat kazdého klienta jako individuum a pfistupuje k novym klientim tak, jako by to byli
ptedstavitelé jiz poznanych klientl, spoléhd se tedy na zavedené vzorce. Koptiva (2006) mluvi

o dlouhodobé negativni energetické bilanci, zasazenym obvykle chybi v zivoté radost, jsou
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lhostejni a cyni¢ti. K symptomim déle patii ztrata sebedlvéry, stazeni se od blizkych, ztrata
motivace, fyzické obtize a deprese. Jednd se o proces, ktery se vyviji postupné. Nejprve je
jedinec zapaleny do své profese, ¢asto se zdd byt vykon dané prace smyslem Zivota. Casem
ovSem piivodni nadSeni vyhasind, prace uz neni to jediné a jedinec se zac¢ne zajimat i o jiné
véci, toto je obdobi stagnace. Nasleduje obdobi frustrace, které se vyznacuje predevsim ztratou
smyslu a posledni fazi je stddium apatie, které je piesné na opacné strané spektra od nadSeni.
Jedinec d€la jen to, co je nezbytné nutné.

Ovsem do posledni faze se terapeut nemusi nutné dostat. Pokud vyuZije podplrné sité, ktera je
pro psychoterapeuta rozsahla a Casto flexibilni, miZe tomuto vyhoteni piedejit. Kuptikladu
dochéazeni na supervize je skvély kontrolni mechanismus, pokud se jedna o dlouhodobou
spolupréci. Supervizor totiz sleduje nejen to, jakym zplsobem se posouvaji v procesu klienty
supervidovaného, ale pozoruje i pracovni nasazeni a naladénost daného psychoterapeuta.
Absolvovani urcité casové dotaze supervize je soucasti psychoterapeutického vzdélani, coz je
velmi dobie a mozna je to i diivod, pro¢ v poslednich letech nebylo publikovano pfili§ mnoho
akademickych clankl tykajicich se syndromu vyhotfeni ve spojitosti s psychoterapeutem.
Castéji byva spojovan s profesemi jako socialni pracovnik, zdravotni sestra ¢i ucitelé coZ jsou
profese, kde Casto zadnou supervizi nemaji. Psychoterapeut teoreticky znd, jakym zptsobem
pecovat o svoji duSevni pohodu, ovSem je tieba dbat na pravidelnou sebereflexi, aby ptes

vSechno to pracovni nasazeni byl schopen v¢as reagovat.
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5 Metodika vyzkumu

Nasledujici kapitola je vénovana vybrané metod¢, cili vyzkumu a zvolenym postuptim.
Obsahuje déale seznameni se samotnym vyzkumnym problémem, s vybérem vzorku

respondentt, etickymi aspekty vyzkumu a v neposledni fad¢ i pribéhu sbéru dat.

5.1 Pouzita metoda

Autorka pro svoje zkoumani vyuzila metody kvalitativniho vyzkumu. Tato metoda
napomaha hlubSimu porozuméni prozivané zkuSenosti diky datim postavenych na individualni
zkuSenosti. Autorka si kladla za cil prohloubit poznatky tykajici se prozivani nejistoty a
zaméfila se na psychoterapeuty v zafatcich své kariéry. Vzhledem k tomu, ze zacinajici
psychoterapeuti maji v populaci nizké zastoupeni, kvalitativni ptistup se nabizel jako vhodny

nastroj pro vyzkumné Setfeni.

5.2 Vlastni pfedporozuméni problematice

Pied samotnym zkoumanim bylo dtlezité, aby si autorka vyjasnila pfedpoklady a
hypotézy, které k tématu ma. Nutné to je proto, Ze vybrand metoda vyzaduje Cisty pfistup
vyzkumnika. Badatel by nemél podsouvat respondenttim vlastni pfedstavy a stanoviska, proto
je uvodni sebereflexe dillezitou soucasti samotného badani. Vzhledem k tomu, Ze autorka samu
sebe tadi do skupiny zacinajicich psychoterapeuti bylo nutné pfedem pojmenovat to, jak
tématice nejistoty v psychoterapii rozumi, uvédomit si vlastni témata a emo¢ni prozitky. Jediné
tak mohla nasledné odd¢lit témata respondentii od svych vlastnich. Vlastni zkuSenost autorce
pomohla navodit chapavou a otevienou atmosféru pro rozhovory s respondenty

Autorka se domniva, ze nejistota provazi v zacatcich své prace kazdého psychoterapeuta.
Predpoklada, ze tito terapeuti budou mit obavy z toho, Ze nebudou védét, jak spravné reagovat
na klienta a zZe nebudou pusobit odborné. Autorka se dale domniva, Ze respondentim bude ve

vypotadani se se svymi obavami pomahat pfedev§im supervize.

5.3 Vyzkumny problém a cil vyzkumu
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Na tzemi Ceské republiky neni zkoumani zaéinajicich psychoterapeuti vénovana velka
pozornost. Autor¢inym zdmérem proto bylo rozsifit poznatky tykajici se jejich prozivani
nejistoty v zacatcich své prace a rozsifit tak povédomi o tomto fenoménu. Hlubsi porozuméni
svych obav a motivii by mohlo napomoct respondentiim i ostatnim zacinajicim terapeutiim
v jejich dalsi préci s klienty. Mimo to by ziskané poznatky mohly pomoct t€émto terapeutiim se
snaz$im vyrovnanim se se stresem, ktery pocity nejistoty ¢asto doprovazi. Mohou poslouzit
nejen psychoterapeutiim a psychologiim, ale i dal§im pracovnikiim z pomdhajicich profesi.

Cilem diplomové prace je ziskat odpovéd’ na vyzkumnou otazku: Jak prozivaji nejistotu
zacinajici psychoterapeuti? Dilc¢im cilem badani je zmapovat mechanismy zvladani pocit

nejistoty.

5.4 Vybér respondentii

Vyzkumny soubor je tvoten 6 lidmi, z toho 4 Zenami a 2 muzi. Vékové rozmezi je 25 az
40 let, vék respondentii oviem nebyl rozhodujicim kritériem. Uastnici na vyzkumu byli
vybrani na zakladé nepravdépodobnostniho vybéru, metodou zdmérného vyberu. Autorka tedy

cilen¢ vyhledavala respondenty podle urcitych kritérii:

a) Utastnik je muz nebo Zena, ktery/a pracuje jako psychoterapeut ve zdravotnické instituci
¢i psychologické poradné
b) Na pozici psychoterapeuta musi pracovat méné nez 18 meésict

c) Respondent nesmi pochézet z blizkého okoli vyzkumnice

Podminka tykajici se délky praxe vznikla na zdklad¢ toho, Ze autorka méla pfistup
pfedevsim k tém terapeutlim, ktefi pracuji maximalné na polovic¢ni ivazek. Vzhledem k tomu,
ze respondenti nejsou intenzivné v psychoterapeutické praci, ale dochazi na par hodin tydné,
rozhodla autorka svilij ptivodni rozptyl 1 rok rozsifit jesté¢ o 6 mésicti. Dalsi uvedend podminka
vznikla na zaklad¢ toho, ze autorka nechtéla dopiedu znat stanoviska jednotlivych respondentt,
aby neméla moznost jakkoli manipulovat s vysledky.

Autorka uvazovala o vybéru respondentli z jedné psychoterapeutické skoly, ovSem sviij
pivodni zdmér odsunula vzhledem k faktu, Ze osobnost psychoterapeuta je pfi terapeutické
praci vyznamnéjsi nez druh psychoterapeutického vycviku. Vice je obsazeno v teoretické ¢asti

této prace.
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VétSinu respondentll autorka pro svilj vyzkum ziskala na zakladé doporuceni svych
kolegii a pies socialni sité. Tyto osoby zkontaktovala, zjistila, zdali splituji dand kritéria a

nasledné se domluvili na osobni schiizce, ktera probihala v soukromi kancelate.

5.5 Etické aspekty

VSichni ucastnici vyzkumu byli pfedem obeznameni s tématem prace a tcelem vyzkumu.
Byli pfedem informovani o tom, jakym zpisobem bude rozhovor probihat a kolik ¢asu si na n¢j
maji vySetfit. Autorka zaroven pii osobni schiizce pfednesla informovany souhlas o dobrovolné
ucasti na badani a zpracovani ziskanych dat.

Respondenti souhlasili s nahrdvanim celého rozhovoru a jeho naslednou transkripci do
textového dokumentu. Byli ubezpeceni, ze veskeré poskytnuté informace budou vyuzity pouze

k vyzkumnému ucelu této prace.

5.6 Prubéh sbéru dat a scénar rozhovoru

Autorka vyuzila polo-strukturovaného rozhovoru predevs§im proto, zZe se nejistota mize
byt zplisobena rtiznymi divody a rizné€ je i prozivana. Praveé poloviéni struktura rozhovoru
nabizi respondentovi volnost a ma podporovat jeho otevienost, pfesto udrzuje hranice tématu.
Rozhovor byl tvofen tiemi ¢astmi: pracovni zkuSenosti, nejistota, zvladaci mechanismy.

Na tvod autorka chtéla navodit pratelskou atmosféru, proto se nejprve zeptala na
dosavadni pracovni zkuSenosti a jak je prace terapeuta bavi. Tyto otazky slouzily také k tomu,
aby se respondent mohl snadnéji vzit do své pracovni role a Iépe se mu uvazovalo nad
nasledujicimi otazkami. V dal$i ¢éasti autorka vede respondenty k tomu, aby popsali, co
konkrétné je v terapeutické praci znejiStuje a jaké mySlenky se jim honi hlavou v okamzicich
nejistoty. V této casti byly vitané konkrétni situace, které mohly autorce blize objasnit
zkoumany fenomén. Po detailnim prozkoumani jejich prozivani nejistoty se autorka doptava na
zpisob, jakym se s touto nejistotou vyrovnavaji a jak s ni dale pracuji.

Sbér dat probéhl v obdobi od fijna 2019 do biezna 2020. Rozhovory se uskutecnily z vEtsi
casti v klidu kancelare, jeden rozhovor probéhl v kavarné. Rozhovory nebyly nijak ¢asové
limitovany, autorka ovSem odhadovala ptedem délku rozhovoru pro pohodli respondenti.
Utastnici na vyzkumu dostali nabidku reflektovat svoje dojmy a ty nasledné piedavali
vyzkumnici. Autorka se v pritbéhu rozhovoru ujistovala o srozumitelnosti pokladanych otazek,

aby nedoslo k neporozuméni.
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Nasledovala transkripce rozhovorti do textové podoby. Piepisy rozhovort zustaly
v puvodni podobé, jen jména respondentll byla pozménéna. Poté autorka provedla analyzu

téchto rozhovoru.

5.7 Postup analyzy

Autorka pro svilj vyzkum zvolila metodu tematické analyzy, kterd se vyznacuje svoji
flexibilitou a moznosti identifikovat jednotlivd témata. Pro porozuméni metodé se autorka
obratila na publikaci Braun a Clarke (2006), které popsaly, jakym zplisobem se postupuje pii
tematické analyze, aby nebyla vynechana dilezité data.

Nejprve se vyzkumnik seznami s daty, coz probihd uz béhem transkripce, nésledné je
doporuceno opakovanég piepsané rozhovory procitat. V dalsi fazi si vyzkumnik za¢ne zapisovat
zajimavé a opakujici se rysy, které by mohly byt podkladem pro tvofeni témat. Poté vyzkumnik
pfezkoumava oznafené kody a tfidi je do potencidlnich témat. Vyuziti mentalnich map ¢i
tabulek je doporuceno pro vétsi prehlednost v datech. Nésleduje faze prezkoumani témat, kteréd
se vyznacuje kontrolou vytvofenych témat a kodi, hledani potencialnich koda, na které se
mohlo zapomenout. Poté nasleduje definovani a pojmenovani témat a zdvérem analyzy je

zprava o findlnich vysledcich. Vysledklim analyzy je vénovana nasledujici kapitola.

6 Vysledky

6.1 Predstaveni respondenti

Renata

Renata pracuje jako terapeutka rok a vycvik ma v daseinsanalyze. Mluvila o tom, Ze zpocatku
meéla velké obavy pustit se do individualni terapie. Jeji prvni klientka se k ni dostala nahodou a
s ni nejprve absolvovala nékolik sezeni zadarmo, aby zjistila, jestli je na to viibec pfipravena.
Nyni pfedevs§im spolupracuje s organizaci podporujici rodice, ktefi se staraji o postizené déti.
Jeji obavy ohledné prace psychoterapeutky se tykaly hlavné pocitu velké zodpoveédnosti za
zivoty svych klientii. Mluvila o tom, Ze si ji klienti berou jako §tit do svého Zivota mimo terapii.
Uvadi, zZe Casto chtéji klienti slySet jeji nazor a chtéji od ni navod, co délat. Renata proto hodné

fesi, aby v terapii do zivotld svych klienti nezasahovala pfiliS. Nejistotu pocituje porad,
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pfedevs§im béhem prvnich nékolika sezenich s novymi klienty. Navazani vztahu jeji nejistotu

oslabuje.

Vilém

Vilém ma ro¢ni praxi s psychoterapii a vycvik ma psychodynamicky. Jeho prvni zkusenost byla
na adolescentni skupiné na psychiatrické klinice na pozici koterapeuta. Dochazel tam
pravidelné jednou tydné a vedl komunity, skupinu a relaxace. Mluvil o tom, ze tam m¢ly déti
tvrdy rezim, coZ mu ale casem pomohlo ziskat ur¢itou psychoterapeutickou sebediivéru, jelikoz
tam byl v pozici urcité autority. Uvadi ovSem, Ze jeho Cerstve nabyta sebediivéra zacala Casem
opét klesat, jelikoz zacal objevovat hloubku dané problematiky a svoje limity. Ve spojitosti
s nejistotou mluvil o pocitovani silnych emoci. Kdyz jej néco rozhodi a citi kuptikladu zlost,
najednou nemaé situaci pod kontrolou, a to ho znejistuje. Nejvice se obava, Ze ztrati
kompetentnost v ocich druhych. Plisobeni sluzebné starsich kolegti jej jednak uklidiiuje a hodné

se od nich udi.

Monika

Monika pracuje jako terapeutka v psychologické poradné necely rok. Ma daseinsanalyticky
vycvik. Upozoriuje od zacatku na to, Ze méa jenom nékolik malo klientd, a tedy nema pftilis
zkuSenosti. O psychoterapii mluvi jako o smysluplné praci, kteréd ji nabiji. Mluvi o tom, Ze
zaziva pocity nejistoty predev§im béhem prvnich sezeni. Uvadi, ze dokud nema s klienty
utvoteny vztah, tak se snazi byt v roli odbornika a t€zko se ji ptiznava jakakoli neznalost. Vnima
to to, ze jeSté nema tolik zkuSenosti a toto jeji prozivani nejistoty bere jakou soucést jejiho
vyvoje. Uvédomuje si svoje limity a mluvi o tom, Ze i jistota by ji mé¢la znejistit vzhledem

k mnoZstvi svych zkuSenosti.

Ale§

Ales ma zkuSenost se skupinou neurotickych pacientii. Pivodné chtél délat psychodiagnostiku,
ale kdyz se vyskytla nabidka koterapeuta ve stacionafi, pfijmul ji a sdm mluvi o tom, Ze to byla
zajimavéjsi zkusSenost, nez ocekaval. Oproti ostatnim respondentiim je velmi sebejisty i pies
malé zkuSenosti. On sam tvrdi, ze je to zptisobeno také laskavym piistupem své sluzebn¢ starsi
kolegyné, ktera jej motivovala k tomu, aby vice vstupoval do pribéhu skupin a chvalila jej za
jeho poznamky. NejvéEtsi nejistota, o které mluvi se tyka jeho nepfijeti klienty. Obaval se, Ze jej

nebudou brat jako terapeuta. Navazanim vztahu s nimi ovSem jeho nejistota zmizela. Pfiznava,
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7e jej jesté znejistuje urcity typ lidi tim, ze nevi, jakym zplsobem se k nim mé chovat. Ma

psychodynamicky vycvik.

Martina

Martiné je 24 let a je stile jeSté studentkou oboru psychologie. Jeji prvni zkuSenost
s psychoterapii byla na pozici koterapeuta na skupin¢ afektivnich poruch, kde predevsim byla
pfitomna, délala zapisy a pfili§ do skupiny nevstupovala. Uz v prib¢hu dochézeni do téchto
skupin se jesté ptidala do KBT skupiny, kde plisobi do nyn¢jSka. Piesto ma daseinsanalyticky
vycvik. Pfed par mésici jesté nastoupila do psychiatrické nemocnice na oddéleni zavislosti. Jeji
zkuSenost je pfedevsim prace se skupinou, ovSem na oddé€leni zavislosti nabizi i individualni
setkani. Uvadi, ze s klientelou, se kterou pracuje tam by nechtéla v budoucnu pracovat, ale
povazuje to za cenou zkuSenost. Oproti tomu KBT skupiny ji velmi bavi, jelikoz vidi, jak se
klienti zlepSuji. V dob¢ spolecného rozhovoru méla Martina téméf rok a pil praxe v oboru. O
nejistoté mluvila tak, Ze uz ji tolik nepocituje, vraci se ji pouze, kdyz zkousi néco nového. Sama
o sobé mluvi, Ze uz se pomalu usazuje ve své terapeutické roli a snazi se nechat klienty co
nejvice pracovat sami. OvSem v zacatcich své praxe méla velké obavy tykajici se svych
znalosti. Znejistovalo ji, kdyZ se dostala do situace, kdy neznala odpovéd’ na polozenou otazku.
Svoje malé zkuSenosti chtéla dohnat svoji snazivosti. Mluvila o tom, Ze se zpocatku hnala za

perfekcionismem a ted’ uz vnima, Ze viibec neni potieba.

Jitka

Jitka ma zkuSenost s psychoterapii teprve nékolik mésicli, pfedtim délala jednorazoveé
konzultace tykajici se terapie a zaroven pracuje jako Skolni psycholog. Individudlni terapii se
vénuje pet mésicll a ma zatim jednu klientku. Dale délé koterapeutku ve skupin€é. Mluvi hodné
o tom, Ze ma problém se sebediivérou, coz se odrazi i v jeji praci. Casto zmitiuje svoje obavy
z dospélych lidi, proto pracuje s mladsimi, jeji klientce je 18 let. Dospéli jsou podle ni nékdy
velmi orientovani na vykon, a to je néco, co Jitku stresuje. Mluvi €asto o tom, Ze je pro ni
dilezité, byt autenticka terapeutka a nerada by upadala do néjaké vaznosti, do n¢jaké role, ktera
neni jeji. Zaroven hodné zminuje obavy z toho, aby byla dostatecné dobréa pro svoje klienty.

Sdileni je néco, co ji nejvice pomaha vyrovnat se s pocity nejistoty.

6.2 Popis spoleénych témat
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Za pouziti tematické analyzy se vynofilo 5 hlavnich témat, pti¢emz kazdé z téchto témat
obsahuje nékolik podtémat. VSechna zminénd témata jsou propojend, ovSem za ucelem
zptehlednéni jsou kategorizovana. Na propojeni témat autorka upozoriiuje v jednotlivych
kapitolach. Hlavnimi tématy jsou ,,emocni prozivani®, ,,nova role®, , kompetentnost®, ,,vztah*
a ,,vyrovnavaci mechanismy*. Nésledujici kapitoly obsahuji popis vyslednych témat a autorka

uvadi konkrétni ptiklady, které jsou pro zptehlednéni oznaceny kurzivou.

6.2.1 Emoc¢ni proZivani

Ve spojitosti se zacatkem prace v roli terapeuta mluvili vSichni respondenti o jisté
nervozité, které je vénovéana jedna z podkapitol. Kazdy respondent mél troSku jiné obavy,
ovsem vSichni zpovidani poznamenali, Ze zazivali urcity strach. Dal$im dllezitym
tématem bylo, jakym zplGsobem se svymi emocemi pracuji béhem terapie. Ukazuje se,
zaCinajici terapeuti radé€ji drzi svoje emocni prozivani na uzdé. Sami uvadéji, Ze jim to dodava
sebediivéru nebo ze diky tomu zvladaji svoji praci. Proto je dalsi podkapitola vénovana prave
,kontrole* vlastnich emoci. Zaroven ale Casto uvad¢ji, ze cas od ¢asu potiebuji svoje emoce
,ventilovat™, coz se ukdzalo jako dalsi téma, kterému je vénovana jedna z nasledujicich

podkapitol.

e Nervozita

Pocitovani nervozity neni nic ne¢ekané¢ho pii vykonu jakékoli nové prace. Zacatek
psychoterapeutické prace neni snadny, jelikoz terapeut ¢eli mnohym néarokiim. Obavy, které
uvadéji respondenti se prolinaji s dal$imi nadchéazejicimi tématy, jakymi jsou , kompetentnost
¢i ,,nova role”. Autorka tedy uvadi né€kolik ptikladd pocitovani nervozity a hloubéji se

jednotlivym diivodiim vénuje ve zminénych kapitolach.

Monika mluvi o tom, Ze ji znervoziiuje pfedevSim neznalost klienta pied prvnim
setkanim. Nevi, kdo pfijde a jaké bude mit potiZze, nemlzZe se na n¢j nijak pfipravit. Stejné tak

zmifuje obavy z toho, jak bude na klienta ona sama piisobit.

., To prvni sezeni je vilastné diileZity a ja z toho mam vidycky Zaludecni nervozu. Se bojim,
s ¢im ten clovek viastne prijde, jestli mu budu sympatickd, jestli treba bude chtit mluvit nebo to

prvni setkani bude chtit abych vedla spis ja. “ (Monika, fadek 28)
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Renata uvadi, ze se citi béhem prvnich sezeni emocné vycerpana, jelikoz nevi, jak s tim

klientem muize mluvit a co je jeho skute¢ny problém.

A vim, Ze téch prvnich pét sezeni ja teda trpim. Jak je jesté neznam, jak s nimi mdam
mluvit, kde je jejich skutecnej problém. Protoze kolikrat prijdou s néjakou zakazkou a ve

skutecnosti se tam objevi néco uplné jinyho. “ (Renéata, fadek 74)

Jitka pro zménu uvadi, Ze je nervozni z toho, aby naplnila urcitd ocekdvani. Tvrdi, Ze ma
malou sebediivéru a dlouhou dobu se obavala zacit pracovat jako psychoterapeutka. Pofdd ma
velky strach, a proto se zatim nechce poustét do individualni terapie s dospélymi. M4 strach, ze
od ni oc¢ekavaji vykon, ktery mozné nebude schopna dat.

., Ale vilastne mé provazi pordd takova nervozita z toho, abych byla dostatecné dobra. A
aby ta prace, kdyz tam sedis a neco rikas, aby to bylo k necemu. Jestli je to dostatecny no.
(Jitka, radek 24)

Nekteti respondenti promluvili 1 o t€lesném prozivani téchto okamziki nejistoty.

., No takova lehka uzkost. Moznd spis nervozita nez uzkost. Zrychli se mi srdecni tep.

(Vilém, radek 146)

,, Citim stazenej Zaludek a vnitini chveni. “ (Rendata, fadek 88)

e Kontrola
Proces psychoterapie terapeut do urcité miry fidi, proto pravé pocit kontroly nad situaci
je pro zalinajici psychoterapeuty dilezity. Sami respondenti uvadéji, ze jim to dodava

sebedtvéru nebo ze diky tomu zvladaji svoji praci.

Vilém o sobé mluvi, ze rdd jedna bez néjakych siln€jSich emoci, ty ho totiz znejist'uji.

Pokud jej néco rozhodi, je to vétSinou provazeno vztekem. Podle svych slov se snazi danou

42



situaci zpomalit, aby nebyla tak intenzivni, jelikoz si uvédomuje, Ze to tam nemiZze jen tak

ventilovat.

A to mam i mimo skupiny, to je tak, Ze se hrozné rad chovam a jednam bez néjakych
silnéjsich emoci. Ze se to nedd, tak to vydycham a teprve potom jdu jednat. Nerad jedndm

zbrkle. A to se samoziejmé prolina i do terapii. “ (Vilém, fadek 171)

Martina uvadi, Ze emoce b¢hem terapii s klienty pfili§ neproziva. Na svém pracovisti
v psychiatrické nemocnici se setkava s klienty, ktefi si mnohdy prosli uréitym traumatem,
pochazi z dysfunkénich rodin a byvaji na hrané bezdomovectvi. Uvadi, Ze je rada za to, Ze ma
své emoce takto pod kontrolou, jinak by nemohla svoji praci vykonéavat. Pfiznava sice, Ze se ji

obcas derou slzy do oci, ale nevénuje tomu pftili§ pozornost, jelikoz to nemé emocni doprovod.

,,Jad to tak mam, zZe kdyz mi lidi vypravi svoje pribéhy, casto Sileny, Ze to casto s nimi
neprozivam. Spis si rikam, wow, husty. Treba ted’ jsem méla klienta, kterymu umrela pritelkyné
a pak z néj vypadlo, ze mu pred ni jeste umrela néjaka jind a ja to zprocesovavam tak, ze si
reknu, Ze zazil teda trauma, ale nedostavam to do té emocni stranky. Za to jsem hrozné rada,
protoze kdyby se mé to takhle dotykalo, nemohla bych délat néco takovyho. (Martina, fadek
94)

Ales pusobi velmi sebejisté¢ a sdm o sob¢ tvrdi, Ze se sebedlivérou nemél nikdy velky
problém. Ma jasné nastavené hranice a klienty si nepousti pfilis k télu. Pokud jej néco rozhodji,

je to zptisobeno nastvanim se na nékoho.

,,Jad prosté nevytahuju svoje osobni véci a kazdy tam ma svoji roli, bych rekl. Tim, Ze oni
se treba ptali me, jak na tom jsem osobné, to zkouseli a ja jsem jim to nedovolil, tak mi to
udelalo i takovyto dobry sebevedomi, ze kdyz Feknu, Ze ne, tak oni uz nepokracujou a zase vraci
k sobé. Pro né je to strasné lakavy se ptat na nas osobni zZivot, ale to tam nema co délat, to je

ztrata casu. *“ (Ales, fadek 71)

e Ventilovani

Prestoze maji zacinajici psychoterapeuti svoje emoce b&hem sezeni pod kontrolou,

pottebuji je néjakymi zplisobem ventilovat. Podle odpovédi respondentd, je ventiluji bud'to na
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supervizi nebo okamzité na terapeutickém sezeni. Tvrdi, ze pravé sdileni svych emoci umi

nasmé&fovat dalsi terapeutickou praci s konkrétnimi klienty.

Renata mluvi o tom, ze tyto silné emoce zaziva predevsim v supervizi. Béhem samotnych
sezeni je pry chladnéjsi, ale na supervizi se rozvasni a potiebuje ze sebe dostat vSechny
nastifadané dojmy. Nasledné pti dalSich setkanich je schopna svoje jiz zkrocené emoce

konstruktivné vyuzit a pfinést je zpatky do terapie.

., Vybavuju si par okamzikii, Ze treba jsem na klienta byla moc hrr. A na ty supervizi se
ukdzalo, Ze na néj musim pomaleji a ja si pak s tim klientem to pojmenuju. Ze feknu: ,, Vite asi
na vas fakt moc tlacim* nebo ted jak jsme méli tu posledni supervizi, tak taky jsem té klientce
musela ty svoje emoce priznat. Ten strach a to vSechno. Ale uz se pak tésim, kdyz ten klient tady

je, azZe to s nim proberu a oni to vzdycky vzali v pohode. A vzdycky se to tak doladilo. “ (Renata,
fadek 102)

Ale$ uvadi, ze vétSinu Casu se nenechd rozhazet. Mluvi o sob¢, Ze je dost uzavieny a
s intenzivnimi emoc¢nimi prozitky nema potize, ovSem také je zastdncem ventilovat svoje

emoce béhem sezeni.

,,Ja zistavam docela klidnej, jen obcas mé trochu nastvou. Ale to ja jim reknu, to neni
probléem. Kdyz jsem tomu jednomu vekl, Ze mé Stval, tak on si pak na to i zacal davat pozor,
takze jsem ho usmérnil. Ty emoce tam podle mé patii, preci jen je to psychoterapie, tak pro¢

bych nerekl, ze mé ted’ stve.  (Ales, fadek 106)

6.2.2 Kompetentnost

Téma kompetentnosti je néco, ¢eho se dotykali vSichni respondenti. Studenti vychazeji
ze Skoly s mnohymi znalostmi, ale v praxi je ¢eka kol naucit se aplikovat je ve vhodnych
situacich. Mnozi respondenti se obdvaji toho, Zze nebudou pro klienty ,dostate¢né
kvalifikovani* a Casto fesi také moznost ,,pfiznat svoji neznalost™. Obéma témto tématiim jsou

vénovany nasledujici podkapitoly.

e Dostate¢na kvalifikovanost
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Z rozhovorl vyplyva, Ze zacinajici psychoterapeuti neberou svoji praci na lehkou véhu.
Resi to, aby byli svym klientim co nejvice uZiteéni a aby je v zadném piipadé neposkodili.
Stejné tak by chtéli byt pro své klienty dost dobii, a nejen pro né, ale i pro sebe sami. Je to totiz

dilezité pro budovani svého profesniho sebevédomi, které je v této fazi velmi kiehké.

Vilém mluvi o tom, Ze i po zkuSenostech v pozici koterapeuta v adolescentni skupiné
nevétil tomu, Ze by mohl zkusit 1 individudlni psychoterapii. Mél obavy, ze na to jeSté neni
ptipraven. Déle poukazuje na to, Ze je velmi tézké muset si neustale odiivodiovat svoji vlastni

kompetenci.

., Ale Fikal jsem si, Ze skvéla praxe, ale jesté je moc brzo a necitim se dost kompetentni,
ale jak jsem byl s tou Markétou, tak jsem zjistil, Ze si nebudu pripadat nikdy dost kompetentni,
dokud si to nezkusim. ““ (Vilém, fadek 98)

Martina mluvila o tom, Ze se dlouho hnala za n&jakym perfekcionismem, ktery vlastné
vibec neni potieba. OvSem pfisla si na to, az po ¢ase, behem své praxe v KBT skupiné. Do té

doby pry méla strach ze selhani a Ze zklame sebe samu.

, Méla jsem strach. Bdla jsem se asi néjakyho selhani. Ze tem lidem nepomiizu, Ze jim

jeste prihorsim, ze si budou myslet, Ze nejsem dost dobra. “ (Martina, fadek 156)

Jitka hodné mluvila o tom, Ze ji znervoziiuji dospéli lidi, ktefi by mohli mit vysoké naroky

na jeji vykon a pfiznala obavy z toho, Ze nebude klientim ptipadat dostate¢né dobra.

., Ale vlastné mé provazi porad takova nervozita z toho, abych byla dostatecné dobra. Aby
ta prace, kdyz tam sedis a néco rikas, aby to bylo k nécemu. Jestli je to dostatecny no. “ (Jitka,
radek 24)

e Neznalost
Pfiznat, Ze néco nevim se ukédzalo byt také dualezitym tématem. Prestoze vétSina

respondentll mluvila o tom, ze nevédét néco je naprosto normaélniho, tézko to pfed klienty

pfiznavali. Respondenti uvadi, Ze toto bylo tématem hlavné v prvotnich kontaktech s klienty.
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Monika tvrdi, Ze zpocatku méla pocit, Ze aby si zachovala tvaf, musi reagovat okamzité
a pfiznat svoji neznalost by poskodilo jeji divéryhodnost. Uvadi, Ze poté, co navazala vztah
s klienty, uz tuto potfebu neméla a uz nema problém fict, ze néco nevi. Dokonce vnima, ze

klienti ocenuji jeji upfimnost.

,,Ale uplné na zacatku jsem méla pocit, ze musim reagovat okamzité a sebejiste...to bylo
desny. Ted uz jsem ale i v pohodé s tim, Ze priznam, Ze néco nevim, nejsem si jista, néco novyho

zkousim. A mam néjak pocit, Ze oni tu uprimnost ceni. ““ (Monika, fadek 94)

Jitka tvrdi, Ze autenticita je pro ni velmi dulezitd hodnota a snazi se byt takova terapeutka.
S tim také souvisi pfiznani svoji neznalosti. Kdyz se citi nejista v pribéhu terapie a je to

zapticinéno prave neznalosti problematiky, je podle ni v pofadku, klientlim to pfiznat.

, Myslim, Ze umim Fict, Ze néco prosté nevim. Nebo Ze néco nedokdazu vict. Priznat, Ze
néco nevim je uplné v pohode. Prijde mi fajn to rict a nedélat néco, kdyz to nevim. ““ (Jitka, fadek

70)

Martina hodné oslovovala to, Ze zpocatku pro ni bylo tézké uznat, ze néco nevi. Sama os
sobé¢ tikala, Ze se v t¢ dob¢ hnala za perfekcionismem, coz s timto miize souviset. Hodné ji,
podle jejich slov, pomohlo vidét sluzebné star$i, zkuSenéjsi kolegy, ktetfi nemaji sebemensi
problém s tim, fict, Ze néco neveédi. Uvédomila si, u nich ji to neptijde divné, ze je pteci

normalni, lidské néco neveédét, tak pro¢ by to mélo byt divné v jejim piipade.

., Takze jsem se na to vzdycky néjak pripravila, ale docela mi dlouho trvalo se naucit i
takovyto, kdyz se té klient na neco zepta a ty nevis odpovéd. To je takova situace, zZe si rikam:
,,Co mam deélat? “, ,, Zkazim to? *“ anebo ,, Co by na to rekl Roman?*“ a on taky kolikrat rekne,
Ze néco nevi. Nebo rekne, Ze je to oblast, kterou on neznd nebo to néjak zabali a nevypada to
divné. Ale ja mam pocit, Ze mam ted nekomu poradit a bojim se, Ze kdyz néco reknu, bude to

blbé nebo nebude. “ (Martina, fadek 66)

6.2.3 Novarole

S novou roli ptichazi i mnoho novych naroki, které jsou na zacinajici terapeuty kladeny.

%

Nékteti z respondentil fesi ocekavani klientd, jini maji pfedevS§im vnitini ocekavani od sebe
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samych. Respondenti se bchem rozhovord dotykali témat jako jsou ,,zodpovédnost*,

,snazivost® zptisobena ocekavanim, touha byt ,,autoritou®.

e Zodpovédnost

Nekteti respondenti vyjadfili obavu z toho, Ze maji na klienty pfili§ velky vliv. Jednalo
se predevsim o ty, ktefi pracuji v individudlni terapii. Klienti podle nich n€kdy ptehazuji svoji

zodpovédnost na terapeuta, to je tedy néco, s ¢im si musi zacinajici terapeut poradit.

Renata mluvi o tom, Ze nejvétsi nejistotu u ni zpisobuje uvédomeni, jakou moc ma nad
svymi klienty. Uvadi, Ze Casto si ji berou klienti jako §tit pfed svymi blizkymi a kdyz jim chtéji
oznamit néco nemilého, fikaji to Usty své terapeutky. Také se ji ¢asto ptaji na nazor a ona

v téchto chvilich citi velkou zodpovédnost za jejich Zivoty.

., Takze mé sem prijdou uplné rozsekani, uplné. A ja si uvédomuju, jak na mé jako se
povesej. Co vy byste delala v moji situaci, co vy byste delala na mym misté? A tam ja mam
strasnou stopku. Uplné jak ta véta zazni, tak jaé mam pocit i fyzicky se oddalim, a Fikam si, Ze to
musim opatrné oslovit, Ze je to porad jejich Zivot. A ja v tu chvili prosté citim takovej vnitini

pocit ,,pozor ‘. Moc, aby mé tam nebylo moc. “ (Renata, tadek 151)

Stejné tak Monika pocituje silny pocit zodpovédnosti ve chvilich, kdy se ji klienti ptaji

na nazor. V tu chvili pry znejisti, jelikoz spravn¢ odpovédét povazuje za ohromné dilezité.

A taky mé znervoznuje, kdyz se klienti zeptaji obcas na miij ndzor na néco. To okamZzité

zpozornim, protozZe vnimam, Ze je fakt duleZity tohle nepodelat. “ (Monika, fadek 73)

e Snazivost

Ne&kteti respondenti ¢asto uvadeli to, Ze je od nich ocekavan néjaky vykon. Tato
ocekavani je potom nékdy nuti k jakési pfehnané snazivosti, kterou zpétné reflektuji, ovSem

v tu chvili to nemaji piili§ pod kontrolou.

Jitka tvrdi, Ze ji znervéznuji konkrétni ocekdvani od jednotlivych lidi. Zmifluje Casto, ze
ji stresuje to, Ze po ni bude chtit nékdo né&jaky vykon a ze si budou klienti pfedstavovat, jak by
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se méla spravné chovat, jak by méla reagovat. Tato ocekdvani ji znejisSt'uji a v této nejistoté ona

sama na sob& pozoruje, Ze se snazi vyhovét klientim 1 ptesto, Ze vi, Ze to vlastné neni realné.

,,No narazila jsem behem konzultace na jednoho kluka, to byl architekt a ten opravdu mi daval
Jasny otazky a bylo mi to cely takovy neprijemny. Ze na mé koukal a cokoli jsem mu iekla, jsem
z néj méla pocit, ze mu nestaci proste. A pak se zeptal na néjakou konkrétni vec, typu: ,, Co mam
udélat pro to, abych byl stastnej? “, néco takovyho, a ja jsem se mu snaZila vict, zZe takhle to
uplné v té terapii neni, Ze by mu na tohle terapeut jasné odpovedel. Ale pak jsem se do toho
néjak zamotala, protoze jsem videla, Ze mu to furt nestaci a on pak odesel a ja se viastne uplné

zastydeéla za to, co jsem to tam zacla placat. “ (Jitka, fadek 113)

Martina mluvila o tom, Ze se zpo¢atku hodné snazila pracovat za klienty. Uvadi, Ze ale
vnima, Ze povidat si celé dny s lidmi byva vysavajici. Proto se u¢i nechavat priibéh terapie vice

na klientech.

,, Prijde mi, Ze se prave ted’ hodné ucim to, abych nepracovala tolik ja, ale oni. Protoze
ja se porad hrozné snazim, aby si na néco prisli a vysvétluju ruzny véci, co v cem vidim a oni
Jjsou vzdycky nadseni, ale ve vysledku je to néco, co by si méli odzit sami, takze se vidycky
snazim hned jim to nerict, spis je néjak navest, aby oni premysleli a ja méla klid. “ (Martina,

fadek 74)

e Autorita

Role terapeuta s sebou piinasi i roli autority, toto je pro nékteré respondenty dilezity
aspekt. Uvadéji, ze pokud jsou brani jako autorita, pomalu mizi jejich nejistota a zvySuje se

jejich terapeutické sebevédomi.

Vilém tvrdi, Ze v adolescentni skupiné, kde d¢lal koterapeuta byla ddna ptisné pravidla.
Porovnava to napiiklad se stdzi ve staciondii, kde si mohli terapeuti s klienty tykat.
V nemocni¢nim prostfedi tomu tak nebylo, vzpomind, ze mu to ptfipadalo ptisné, ale pozdéji

pochopil smysl. Pravé jasn€ dané hranice roli Vilémovi pomohly k sebejistoté.

., Tady si vsichni tykaj, oni nam museli vykat v ty nemocnici. To bylo vylozenée takovy

pedantsky, protoze my jsme jim tykali a oni nam vykali, a tak to muselo bejt. Ze zacatku to bylo
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neprijemny, ale pak jsem to pochopil. A viastné to pak bylo prijemny, Ze mi to dalo od nich
odstup, ze i kdyz jsem byl jen o pét let starsi...byla tam holka, ktera byla asi o mésic mladsi nez
ja, docela vtipny. To byla vyjimka, Ze ji tam pustili asi po tech letech znova. A tak mi to dalo
ten odstup, zZe mé brali jako autoritu, tak to bylo takovy bezpecny zdzemi, ze kteryho jsem mohl

nabirat tu sebejistotu no.*“ (Vilém, fadek 77)

Ales také poznamenal béhem rozhovoru, Ze pro néj bylo dilezité, aby jej brali jako
terapeuta. Pravé jasn¢ dané hranice mu pomohly pfekonat nejistotu, kterou zpocatku pocitoval.

Potfeboval citit, Ze je pro né jakasi autorita.

,,Nebo tim, zZe jsem s tou skupinou vic pak drzel, poznal jsem je jaky jsou a zjistil jsem, Ze
mé berou jako terapeuta. Nezasahovali do myho soukromi, spis ja jsem zasahoval do jejich,
urcoval jsem jim néjaky hranice a tak. Tak jsme oni i ja poznali, kde mame svoje misto v ty

skupine. ** (Ales, tadek 27)

Monika mluvila o tom, Ze si jesté pied nastupem do praxe pfedstavovala, jaké to asi bude,
byt vroli terapeuta. Podle jejich slov je to dobry pocit, protoze ji pfipada, ze déld néco
smysluplného. Zaroven to na ni klade urcité naroky, protoze kdyz chce tento dobry pocit
zazivat, musi citit, Ze jsou terapie efektivni. Jeji zkuSenost s prvni klientkou ji pry dodala
sebedlvéru potiebnou k praci s dalSimi klienty. Pravé tato prvni klientka ji brala automaticky

jako autoritu, coz pro ni bylo zésadni.

,,Si pamatuju, Ze svou prvni klientku jsem uplné milovala za to, Ze mé automaticky bere
Jako néjakou autoritu. Jakoze nikdo nepochyboval o tom, ze bych méla byt treba moc mlada a

nezkusend nebo tak.“ (Monika, fadek 11)

6.2.4 Vztah

Navazani vztahu s klienty se ukazalo byt pro zacinajici psychoterapeuty, ktefi si nejsou
jisti svym vykonem ukliditujicim prvkem. Pravdépodobné pravé proto, Ze je dobry vztah
s klientem pro nékteré respondenty tak dilezity, maji obavy z toho, Ze nebudou dobfe pfijati.
Proto toto téma obsahuje dvé podkapitoly tykajici se ,,obav z nepfiijeti* a ,,dilezitost dobrého

vztahu®.
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e Obavy z nepfijeti

Pro nékteré psychoterapeuty v zacatcich jejich praxe je dulezité, aby byli pfijati svymi
klienty. Nemaji Casto profesni sebevédomi na to, bojovat za svoji roli nebo odkazuji na sviij

strach z odmitnuti nesouvisejici pouze s profesnim Zivotem.

Jitka tvrdi, Ze je pro ni dulezité byt autenticka terapeutka, zaroven ji ale lidé, ktefi tlaci na
vykon vyvadi z miry a potom piestdva byt sama sebou. V tu chvili, kdy sedi s klientem ovSem
tolik chce navazat dobry vztah, Ze ptrestava byt sama sebou. Pfiznava, Ze se v tom musi jesté

usadit.

,,Jad se totiz snazim byt ten terapeut co je autentickej, ale obcas si vsimnu ze sklouzavam
do takovyho terapeutizovani. Tim myslim, Ze jsem najednou takova vazna, a to si pak rikam, zZe
to nejsem vitbec ja tohle. “ (Jitka, fadek 44)

Ales oznacoval strach z nepfijeti ze strany klientli za svoji nejvétsi nejistotu.

., Furt je tam ta obava, Ze mé neprijmou. To byla si jedina otazka vyvolavajici nejistoty. Nevim,
Jjak bych to vic rozebral. Nejvic nejistoty jsem citil, nez jsem prisel do ty skupiny. AZ jsem tam
vesel, tak to pomalu odeznivalo. “ (Ales, fadek 57)

e Dulezitost dobrého vztahu

Dobry vztah s klienty je dulezity pro n¢kolik respondentti. Vztah si vytvoii po n€kolika

setkanich, po bliz§im poznéni klienta a napomaha piekonat jejich nejistotu.

Renata popisuje, ze vztah a blizkost s klienty ji uklidiiuje a navic vnima, Ze je vic sama

sebou.

A kdyz uz mam klientku dlouhodobe, mam ted’ klientku pres pul roku a uz jsme sehrany,

tak uz vim. Uz je to takova ta nase piida, je tam vybudovany vztah, ta blizkost a uz jsem tam vic

ja.“ (Renata, fadek 93)
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Monika také poznamenala, Ze az po vytvofeni vztahu s klientem se citi bezpecnéji.

Dokonce je pro ni snazsi pfiznat svoji neznalost.

,,Jeste ke mné chodi jeden advokat a ten furt tak kouka, co ze mé vypadne. Jako by si mé
zkousel. No ale to uz je taky o dost lepsi. Asi prosté kdyz navazeme s klientem néjakej vztah, tak
se moje uzkost zmensi. Tak néjak cejtim, ze jak uz mame ten dobrej vztah, tak uz si miizu dovolit

i priznat, Ze néco nevim nebo tak. “ (Monika, fadek 39)

6.2.5 Vyrovnavaci mechanismy

Zpusob, jakym se zacinajici psychoterapeuti vyrovnavaji s pocity nejistoty v zacatcich
své praxe je rizny. VSichni respondenti mluvili o uréitém druhu sdileni a o ptisobeni pracovné
starSich kolegl. V obou ptipadech je dilezitym aspektem pfijimani a podpora ze strany
supervizori ¢i kolegl. V nasledujicich podkapitolach autorka blize popiSe plisobeni
»supervize™ a sluzebné starsich ,,kolegii. Zaroven se pfi rozhovorech s respondenty autorka
zaméfila na to, jestli vnimaji pocity nejistoty i néjak pozitivné. Odpovédi ji vzdy bylo, Ze je to
jejich motivace k dal§imu vzdélavani. Proto nese posledni podkapitola nazev ,,motivace*.
Autora totiz predpoklada, ze védomi toho, Ze nejistota ma svoje pozitivni plisobeni také

zmiriiuje uzkost, kterou tato nejistota vyvolava.

e Supervize
Supervize je pro zacinajici psychoterapeuty povinnou soucasti jejich prace. Slouzi ke
vzdélavani, pomoci s jednotlivymi ptipady, a ptedevsim k uklidnéni novacka v oboru. Nékolik
respondentll oznacilo supervizi za dilezitou soucast, kde se ptfedevSim zbavuji svych

pochybnosti a obav.

Monika popisuje, ze ji supervize pomaha snizovat uzkost, kterd vyvstava z jeji nejistoty.

,,No a jak s ni pracuju, asi nejvic mi pomdha supervize, hlavné ta individualni. Chodim i
na skupinovou, a to me teda hrozné bavi, protoze to ma balintovskou strukturu a ti lidi tam jsou
hrozné zajimavi. Ale ta individuadlni mi asi dava vic. Protoze v ty skupiné se mi tezko bere slovo,
‘

protoze si furt Fikam, Ze urcité ostatni maji vetsi orisky a ja prece nebudu zabirat prostor.*

(Monika, tadek 114)
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Renata o supervizi mluvi tak, ze ji taky svym zpiisobem znejist'uje, protoze vzdycky ceka,

co ji v terapii uniklo.

,, Protoze se na supervizi vidycky dozvim néjakej jinej pohled, takze ja vidycky trosicku omdlim
a rikam si, jak strasné ulitam a jak jsem si tohohle mohla nevsimnout a mam strasnou trému,
nez ten klient po té supervizi prijde znovu na sezeni, jak to spolu jako napravime. (Renata,

fadek 100)

Pfiznava ovSem, Ze pfestoZze ma obavy z toho, co se na supervizi ukaze, zaroven ji velmi

pomaha to, ze mize svoje pochybnosti sdilet.

., V supervizi, vérim svoji supervizorce kam chodim na individuadl a jsem s ni spokojend. A verim
i skupiné, kam chodim na skupinovou supervizi. Takze mé hrozné moc pomdaha, kdyz to vsechno,
co nesu v sobé, vSechny ty pochybnosti, tak kdyz to proberu. Probiram to hodné na ty
individualni, protoze tim, jak je to interakce tvari v tvar, tak ono ji vzdycky prekvapi, Ze se na
néco ptam a ja rikam: ,,Nojo, ale ja jsem uplnej zacatecnik a mam poprvé takovou klientku

v terapii, ja se hrozne bojim.“ A nebojim se to tam 7ict. “ (Renata, fadek 275)

e Spoluprace se sluzebné star§im kolegou

Rozhovory s respondenty ukazuji, ze i pisobeni sluzebné starSich kolegi mnohé¢ studenty
inspiruje k praci na svych obavach. Pozoruji, jakym zplUsobem starsi kolegové reaguji na
klienty, jak se vyrovnavaji se situacemi, které studentim ptipadaji zatézové a také Cerpaji silu

a sebevédomi z jejich pochval a podpory.

Jitka zminuje to, Ze na intervizi piindsi vS§echny své pochyby a je pro ni dilezité, zZe ji jeji

kolegyné ji vzdy uklidni.

A pak mam intervizi s tou moji kolegyni a ptam se ji, jestli byla v pohodé a ona rekne,
Ze to uplné v pohodeé bylo. Protoze pak néco reknes a najednou si tim nejsi jista, ale to je uplné
normalni. No a ptam se pak jestli to, jak jsem to interpretovala bylo v pohodé nebo uz to bylo
moc a ona ti Fekne, Ze to bylo v pohode. A ptam se, jestli jsem vypadala nervozné a ona, zZe jsem

vitbec nevypadala nervozne, a to mé uklidni. “ (Jitka, fadek 72)
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Vilém mluvil o zkuSenosti s terapeutkou, ktera si na n¢j casto udélala Cas a trpélivé mu

naslouchala.

., To byla skvéla ta terapeutka v tom VFEN, Ze toho méla fakt strasné moc a viibec nebyla
vyhorela. Ta se fakt snazZila, zajimala. Oni po ty hodiné méli telocvik, tak jsem chodil s ni
intervidovat. To bylo cennéjsi, néz ty zdazitky z téch skupin. Ze mé to bavilo i vic nez ty skupiny,
ty samotny intervize s ni. Dodavala mi pocit bezpeci, ze napriklad po ty skupiné, kde me
vykolejila ta holka, tak jsem za ni prisel a chytnul jsem se takhle rukou za hlavu, jakoze tyjo a
ona hned na me at’ povidam. A citil jsem uplny bezpeci, ze ji to vSechno miizu rict a Ze to nebyl
Zadnej hejt nebo néjaky vycitky, ze jsem selhal, ale vilastné ocenovala, Ze to takhle uprimné
Feknu uprimné a Ze to se mnou miize probrat. Takze to bylo hrozné mily a profesionalni
prostredi, takze mam pocit, Ze jako od ni jsem se hodné naucil tehdy. Ta mi vzdycky pomohla

prave ty pocity nejistoty prekonat. “ (Vilém, fadek 196)

Ales také vzpominal na svoji kolegyni, kterd mu dodavala sebedtvéru v pribéhu jeho

praxe.

,,Asi protoze vidycky jsem mél dobry sebevedomi, ale moje kolegyné, ktera byla skvéla,
Fikala, Ze mam hodné cenny prinosy do ty skupiny, takzZe ja se nebadl v tomhle pokracovat a vést

Jje néjakym zpusobem. “ (Ales, fadek 85)

Martina uvadéla, Ze pozorovat strasi kolegy ji pomohlo pfekonat svoje obavy z uznani

néjaké nevédomosti.

,, Prosté nevim, ucim se to. Na tom neni nic Spatnyho, Ze to nevis. Ale v tomhle tom mi
hodné pomaha videt to u ostatnich lidi jak ve vycviku nebo u terapeutii se kteryma pracuju. Ti
Jjsou zkuSeni, maji za sebou desitky let terapii a taky reknou, Ze nevedi. A u nich to neni divny,

tak si vikam, proc¢ by to melo byt divny u me. “ (Martina, fadek 114)

e Motivace

Autorka se ptala ke konci rozhovoru respondentt, jakym zplisobem vnimaji tuto nejistotu
a zdali jim také néco dava. Odpovéd’ byla vétSinou pozitivni, respondenti mluvili o tom, Ze je
tato nejistota posouva a Ze je nezbytné nutna.
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, Myslim, ze problém je v tom, proto se taky tolik dba na to terapeuticky vzdélani, Ze
v situacich, kdy by byl terapeut nejistej, by clovek bez vycviku nebyl. Takovej clovek to tak
impulzivné ma, néco je spravny a urcite to pomiize. Napriklad kdyz jsem se po rozchodu vyspal
s jinou holkou, pomohlo mi to, tak to udélej taky. Ale kdyz potom nabira clovek tu reflexi
psychoterapeutickou, tak tim hrozné ziskava. Takze si myslim, Ze je ta nejistota dobra v terapii,
protoze zabrani chybam, které by beézny clovek delal. Kdyz jsem citim nejisty tak viastné
premyslim abych tu chybu neudelal. Zatimco jindy se muze stat, Ze tam, kde bych meél byt
nejistej, nebudu, a to je spatné* (Vilém, fadek 231)

,,Ja ji vaimam jako hrozné pozitivni. Prosté je to opravdu takova velka brzda nad tou

mocl nad téma klientama. *“ (Renata, radek 266)

., Asi ji neberu negativné, vlastné asi spis pozitivné, protoze pri ty nejistoté mame tendenci
se vic soustredit. Tak mi prijde, Ze kdyz tam prijdu s ledovym klidem, tak se nebudu tolik
soustredit. To je jako u zkousky. Je to takova pozitivni a negativni stresovd situace no. A kazdej

by mél byt ze zacatku nervozni. Bez toho to snad ani nejde. “ (Ales, fadek 113)

,, PFijemny to rozhodné neni, ale asi je tam potieba. Teda vlastné urcité je to potieba. Protoze
kdyz jsem nejista, tak se chci zlepSovat, vic Fesim i drobnosti a prosté se do toho vic ponoruju.
Obcas takhle reknu, Ze jsem si viastné jista s jednou klientkou a okamzite mi to zacne smrdet.
Ze je to prece divny, abych si byla tak jista. A hned viastné zacnu premyslet nad tim, jak to a co
mi tak mohlo uniknout. Takze viastné i ta jistota mé néjakym zpiisobem vyvadi z miry a vlastné

mé nuti se pozastavovat nad téma vécma. “ (Monika, fadek 104)
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7 Diskuze

Autorka zvolila téma své diplomové prace na zakladé vlastniho zaujeti. Sama je
frekventantkou psychoterapeutického vycviku a zacind jiz mapovat praci psychoterapeuta
v praxi. Téma nejistoty ji provazi od samého pocatku, a proto chtéla blize prozkoumat, jakym
zpiisobem svoje profesni zacatky prozivaji jini kolegové. Prestoze se zpocatku zdalo, ze kazdy
z respondentil ma naprosto odliSné obavy, povedlo se diky tematické analyze najit hned n€kolik
spole¢nych nejistot. Vysledky tohoto zkouméani mohou byt zadkladem pro hlubsi porozuméni
obav spojenych se za¢atkem kariéry psychoterapeuta.

Autorce se potvrdilo, Ze kazdy z respondentti citil na zacatku své praxe nervozitu, ktera
souvisela s o¢ekavanim druhych. Mnozi respondenti mluvili o tom, ze se obavaji toho, Ze
nebudou pro klienty dostatecné dobii. Ukéazalo se, Ze maji vnitini tlak, aby vyhovéli ostatnim
lidem, respektive klientiim. Casto oslovuji to, Ze jim chybi profesni sebedtivéra. Aby ale mohli
vést terapeutické sezeni a byt klientim oporou, potiebuji se sami citit bezpecné. Vyplyva to
z mnohych rozhovort, kde respondenti vyzdvihuji dulezitost navdzaného vztahu s klienty,
podle jejich slov se potom citi vice jisti, neboji se pfiznat svoji neznalost a dovoli si byt sami
sebou. Pocit bezpe¢i pro zacinajici terapeuty dilezity, pravé v bezpecném prostiedi se totiz
neobavaji tolik, Ze feknou néco nevhodného a mohou se vic soustiedit na klienta. Mohou vyuzit
svoji empatii a pasobit na klienta svoji osobnosti a nemusi jen patrat v paméti po tom, kterou
teorii by mohli zrovna vyuzit. Nékteti respondenti vyikli pfani, Ze by chtéli byt autenticti ve
své praci. OvSem neni snadné byt v roli terapeuta autenticky, kdyz teprve zac¢ina jeho kariéra.

Ukazalo se, ze pocit bezpeci dava kromé navozeného vztahu s klienty také kontrola.
Védomi toho, ze mé zacinajici terapeut kontrolu nad svym emo¢nim prozivanim i nad celkovou
situaci se ukézalo jako velmi dilezity aspekt dodavajici respondentiim jistotu. Podle jejich slov
diky tomu, ze dovedou kontrolovat svoje emoce a regulovat zplsob, jakym na né piib&hy
klienti budou piisobit, mohou délat tuto praci. Motivace kontrolovat svoje chovani mize podle
autorky souviset také s dalSim tématem, které se Casto objevovalo v rozhovorech a tim je
kompetentnost. Je mozné, Ze prave tim, Ze budou mit v§e pod kontrolou neztrati kompetentnost
v ocich klientli. A s ni také svoji profesni sebedtivéru, kterou si teprve tvoti. Toto ale mize také
souviset s ptedstavou idedlniho terapeuta, kterou v sob¢ maji.

Co se tyka zvladani neptijemnych pociti plynouci z nejistoty, autorka predpokladala, ze
supervize bude hrat hlavni roli. Respondenti mluvili hodné o pozitivnim plsobeni sluzebné

strasich kolegt, se kterymi mivali pravidelné supervizi. Jeden z respondenti dokonce uvedl, Zze
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samotné supervize byly pro néj ptinosnéjsi, néz konkrétni terapeutické skupiny. Respondenti
mluvili velmi hezky o svych supervizorech a mentorech a z jejich povidani bylo o€ividné, ze
v nich maji velkou oporu a citi k t¢émto svym kolegiim velky respekt. Autorka dale povazuje za
dilezité fakt, Ze respondenti mluvili o nejistoté jako o motoru vlastni motivace. Tvrdili, Ze Je
dilezité, aby byli nejisti, protoze jedin¢ tak se mohou dale zlepSovat. Pravé nejistota je nuti
zamyslet se nad svymi kroky v priibéhu terapie, nacist si vice teorie o konkrétni problematice
a v neposledni fad¢ také kontaktovat sluzebn¢ starsiho kolegu ¢i supervizora s prosbou o jeho
nazor ¢i zkusenost.

Autorka si uvédomuje limity své prace, predev§im malé mnozstvi respondentti. Ale i
strukturu rozhovoru by koncipovala jinak. Autorka se plivodné zaméfila piedevSim na
konkrétni obavy, které zacinajici terapeuty znejisSt'uji a zptsoby, jak se s nejistotou vyrovnavaji.
Do dalsiho vyzkumu by zahrnula i otazky tykajici se respondentovy pfedstavy o idealnim
psychoterapeutovi. Pfedpoklada totiz, Ze pravé tato ideédlni pfedstava na n€ vyviji zminovany
vnitini tlak, ktery se projevuje rtiznymi zplisoby, ale ma za cil predevSim uspokojit klienty.

Autorka se inspirovala vyzkumem norskych védcti Skovholt a Rennestad (2003). Vénuji
se dlouhodob¢ vyzkumu psychoterapie a v jednom z jejich badatelskych pocini se zaméftili na
zaCinajici psychoterapeuty a jejich Utrapy spojené se zacatkem kariéry. Také vyuzili metody
kvalitativniho zkouméni a pojmenovali diky tomu n€kolik témat, kterd trapi terapeuty v jejich
pracovnich zacatcich. Mnoho z jejich témat se shoduje i s tématy, které pfinesl tento vyzkum.
Touha spravné zareagovat se ukazala dulezitou v obou vyzkumech, autofi uvadéji, ze studenti
maji mnoho teoretickych znalosti, které ale najednou musi pfevést do praxe, coz je dalsi
znejistujici prvek v zacatcich terapeutické prace. Podle nich si terapeuti s rostoucimi
zkuSenostmi vytvaii jakousi kognitivni mapu, diky které dovedou naucenou teorii vyuzit
spavné v praxi. Skovholt a Rennestad (2003) také uvadi, Ze zaCinajici terapeuti maji pfehnana
o¢ekavani od sebe samych coz se ukdzalo nepiimo i v tomto vyzkumu. Respondenti sice mluvili
o tom, Ze si uvédomuji, Ze zacinaji a nemusi vSechno védet, zaroven ale chtéji byt pro své
klienty témi nejlepSimi a jedna respondentka dokonce pfiznala svoji honbu za
perfekcionismem. Skovholt a Rennestad (2013) dale uvadéji, Ze zacinajici terapeuti maji
v tomto obdobi, tedy do dvou let praxe, za kol pfijmout také to, ze konkrétni prace s klienty je
vyzkumu. Stejné tak tito norsti autoti mluvili o tom, Ze ke konci tohoto obdobi je bézné snizeni
o¢ekavani kladené na sebe i klienty. Nejzkusenéjsi terapeutka z vybranych respondentti mluvila
o tom, ze prehazi do této faze, kdy vi, Ze n¢kterym klientim nemuize pomoci a neohrozi to jeji

profesni sebedlivéru. Ukazalo se tedy, Ze mnoho tvrzeni mladych terapeutli v Norsku lze
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aplikovat 1 na mistni podminky. Rozdilny vysledek ovSem maji oba vyzkumy, pokud se
zaméfime na emocni prozivani. V puivodnim zkoumdni autofi uvadi, ze je pro zacinajici
terapeuty tézké nalézt zplisob jakym regulovat a ventilovat svoje emoce ovSem respondenti
tohoto vyzkumu takové potiZze nezmifiuji. Naopak jsou stabilni v tom, Ze svoje emoce béhem
sezenich maji pod kontrolou, a dokonce jsou i schopni kontrolované ventilovat ty emoce, které
maji pocit, Ze na terapii patii. Jedna z respondentek mluvila o sebezkusenostnim vycviku, ktery
jina toto dikladné ptipravil.

Autorka vidi pfinos své prace v nabidnuti hlub§iho porozuméni emocniho prozivani
zacinajicich psychoterapeutl. Vzhledem k tomu, ze psychoterapeuti maji byt oporou svym
klientiim, musi byt sami do jisté miry vniting stabilni, coz je velky narok pravé na zacinajici
terapeuty. Z toho divodu autorka povazuje za dilezité neopominat, Ze nervozita na zacatku
praxe je normalni a dokonalost v terapeutické praci neexistuje. Uz samotné ¢teni uvedenych
vyzkumt tykajici se role zacinajiciho terapeuta a jeho obav autorku uklidnilo a zmirnilo tak

mnohé jeji obavy, a to samé by ted’ chtéla predat svym nyné&jSim i budoucim kolegtim.
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8 Zavér

Cilem diplomové prace bylo zjistit jakym zplsobem proZzivaji nejistotu v zacatcich své
kariéry psychoterapeuti. Autorka si kladla za cil prohloubit poznatky o této skupiné, vzhledem
k tomu, Ze jim neni vénovano pfili§ mnoho publikaci na naSem tzemi.

V teoretické Casti prace se autorka vénuje nejprve pojmu nejistota. Bylo dualezité dat
nejistoté urcity filosoficky ramec, aby bylo jasné, jakym zpisobem mu autorka rozumi.
Nasledujici kapitola je vénovana osobnosti psychoterapeuta se zaméfenim na koncept
sebepojeti. Self koncept svym zpiisobem ovliviiuje vnimani vnéjs$iho svéta 1 zpisob uchovani
vzpominek, reguluje nasi motivaci i naSe emoc¢ni prozivani, proto autorka povazovala za
dilezité, zahrnout tuto kapitolu. V dal§i ¢asti pak autorka vénuje pozornost podpiirné siti
psychoterapeuta, ktera mu napomaha v pracovnim nasazeni, ale i apeluje na péci o sebe sama.
Tato kapitola obsahuje bliz$i pojednani o supervizi a soustfedi se i na psychohygienu. Posledni
kapitola je vénovana moznym riziklim, kterym muze zacinajici psychoterapeut celit. Témito
riziky mize byt nevédoma motivace k praci, ale i nedostatecnd psychohygiena. Prakticka ¢ast
obsahuje popis zvolené metodologie vyzkumu a nasledné vysledky analyzy rozhovorda.

Z rozhovorl vyplynulo, Ze zacCinajici psychoterapeuti sdili podobné obavy. Tyto obavy
se tykaji jejich odbornosti €1 strachu z nepfijeti klienty. Uvedené vysledky odpovidaji tomu, Ze
vSichni respondenti na sebe kladou velké naroky. Témito naroky na sebe vyviji velky vnitini
tlak a ten potom zptisobuje zminované nejistoty. Chtéji pfedevsim byt dobii pro své klienty, dat
jim odpovédi na jejich otazky a vést je efektivné k vyfeseni jejich problémi. Castym tématem
byla potfeba bezpeci, které jim pomaha utvaret dobie navazany vztah s klientem, ale i jejich
vlastni stabilita v emo¢nim prozivani. Diky polo-strukturovanym rozhovorim byla autorka
schopna blize porozumét nejistotam svych kolegli coz bylo cilem prace. V rozsifeni vyzkumu
by autorka navrhovala zaméfit se i na predstavu idedlniho psychoterapeuta, od které se

pravdépodobné odviji naroky, které na sebe jednotlivi terapeuti kladou.
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Priloha 1. Informovany souhlas

Byl/a jsem sezndmen/a s podminkami, cilem a obsahem vyzkumného projektu Michaely
Klegové s pracovnim nazvem ,,Nejistota u za¢inajicich psychoterapeuti®. Rozumim jim a

souhlasim s nimi.

Souhlasim s ucasti na tomto projektu. Davam své svoleni vyzkumnici, aby material, ktery
jsem ji poskytla, pouzila za ucelem sepsani diplomové prace, popi. odborného ¢lanku a pro

jakékoliv dalsi odborné publikace a prezentace vychézejici z tohoto vyzkumu.

Souhlasim se zptisobem, jak bude zachovavana diivérnost a jak bude ma identita chranéna

béhem vyzkumu i po jeho skonceni.

Souhlasim snahravanim mého rozhovoru svyzkumnici a sanalyzou vysledné¢ho zvukového
zaznamu a jeho piepisu. Davam souhlas k tomu, Ze vyzkumnice mtze v odborné publikaci

citovat informace, kter¢ ji poskytuji.

Rozumim tomu, Ze pokud se v priibéhu rozhovoru objevi pro mne obtizné témata, mohu

odmitnout odpovédét na jakoukoliv otazku nebo kdykoliv ukonéit rozhovor.

Rozumim tomu, ze mohu odstoupit z tohoto vyzkumného projektu do sedmi dnti od

poskytnuti rozhovoru.
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Priloha 2. Rozhovor s Vilémem

Pan Vilém

Jak dlouho pracujes jako terapeut a kde?

Psychoterapii mam jako praxi rok a piil, ale vlastn€ tam byla ctyf mési¢ni pauza, kdyZz jsem byl
na Erasmu, takZe vlastné ro¢ni praxi v pozici koterapeuta na adolescentni skupiné na
psychiatricky klinice na VFN, na Karldku. Vlastné tam dochdzim jednou tejdné, n€kdy i vickrat,
pravidelné na skupiny, kde jsem vlastné vedl komunity, a pak skupinu. Nekdy byly dvé€, tam
méli program vzdycky od rana do odpoledne. A pak vlastné i relaxace. A vzdycky jsme tam
byli ve dvou, vlastné tam byla ta hlavni terapeutka a méla tam né€kolik stazistd, tak ja jsem byl
jeden z nich. No a vyjimecné jsme si brali na individudly, ale to nebylo z nasi iniciativy, oni
védeli, Ze maji tu moZnost, tak si fekli a vybrali si 1 koho, tak jsem vlastné takhle m¢l jednu
holku a jednoho kluka na nékolik sezeni. No a momentalné ted’ka za¢indm v Pfistavu, takze

zitra mé ¢eka prvni klientka.

A jaka byla ta praxe doposud, jak té to bavilo, jaky to pro tebe bylo? Bylo to podle ocekavani?

Myslis ty skupiny? Bavilo mé to hodné a to ocekéavani, ja si vétSinou moc nedélam néjaky velky
o¢ekavani, ja jsem takovej realista v tom, ze ¢ekam, jaky to bude a jasny, Ze mam predstavy,
mam u toho néjaky pocity, ale nenecham se tim moc semlit, takZe uvidim. Si tak jako udéldm
par ptedstav, co bych asi tak d¢lal, stejné jako na vcerejSek, mam néjaky predstavy, jak chei
uchopit to prvni sezeni ja sam, jak mi to bude pfijemny. Ale tam si uz nepamatuju, jestli jsem
néjaky mél, byl jsem troSku nervozni. A na prvnim sezeni vlastné nebyla ani ta terapeutka, byl
jsem tam se svoji spoluzackou, ktera tam taky byla stazistka, tak jsem tam byl s ni a bylo tam
par déti. Tak to bylo divny. Ale vim, Ze ten vyvoj byl zajimavej v tom, ze zpoc¢atku jsem byl
stra$né jako nejistej, tak jsem tak jako hodné mlcel, ale sem tam jsem se snazil, vim Ze jsem se
snazil néco fikat. Jsem hodné jako ptemejslel a kdyz uz to téma néjak probéhlo, tak jsem néco
fek, co mi pfipadalo smysluplny. Tohle jsem délal doted’ka, takze to pro m¢ bylo takovy dost
pfirozeny styl prace, ktery mi n&jak sedi. A vim, Ze jsem postupem casu nabiral néjakou

sebejistotu, Ze jsem si jakoby, zvyknul, no ale pak bylo zajimavy, tak kiivka tak po tii Ctvrté
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roce §la zase dolli. Ze na zalatku jsem nemél tu sebejistotu, sebevédomi, tak jsem ho jako
&¢im vic vim, tim vic vim, Ze vlastné nevim. Ze uz podchytim n&jaky véci a umim udélat ten
néahled, ale to neznamend jako tu zménu. Ale tak tam je to taky sloZzitéjsi, jsem zjistil, Ze ja jsem
mél porad takovou myslenku pozitivni, ze jim tam mizu néjak pomoct (smich), ale tam ten
smysl neni moc psychoterapeutickej, to je takovej jako dopln€k. No to je asi blby takhle fict,
ale oni jsou tam Casto dostali déti do devatendcti, osmnacti let a méli problémy jakyhokoli druhu
at’ uz psychiatricky nebo neuroticky, vétsinou neuroticky, ale Ze jim to znemoznovalo normalni
rezim, kterej maj mit. To znamend, Ze nechodili do Skoly tfeba, zatahovali nebo byli
hospitalizovany. A byla tam horni hranice tii mésicti a nékteti koncili dfiv, ze tfeba byli na
cekacce na hospitalizaci nebo sami ukoncili diiv. Oni tam jsou dobrovoln¢, tam je musi
doporucit nékdo jinej a byli tam vlastné¢ dobrovoln¢ na svoleni rodi¢t, doporuceni, ale klidn¢ i
sami bez doporuceni. Takze diky tomu to byla vlastné takova polo oteviena skupina, ty déti se
tam tocily. A ritudl odchodu byl takovej, Ze posledni skupina, n¢jaka zpétna vazba ostatnim a
oni jemu a mozna néjakej dopis, ale prosté mélo to uplné jinou dynamiku nez vnitini skupina.
Kdyz ptisel nékdo novej, to se délo strasné ¢asto, mozna i kazdej tejden, takze tam se nedalo
néjak pracovat vlastné hlubinné. Ani ne dlouhodobé, protoze to jsou fakt maximalné tfi mésice,
takze prvni mésic se tam néjak rozkoukavaj, druhej mésic si tvoii néjaky, no vztahy si tvofi
rovnou mimo skupinu, ale uz i na skuping. A tfeti mésic uz je to dobry, ale pak oni skoncej,
takZe to bylo takovy zoufaly, jsme méli velky voci, Ze jim to néjak pomuze za tu kratkou dobu,
a tak jsem az po tom tfi ¢tvrté roce zjistil, Ze to nejde (smich) Tak jsem se s tim musel smifovat

a n¢jak tak jako zménit ten piistup psychoterapeutickej, na spis takovej tréninkove;.

Takze nacviky?

Ne nedélali jsme uplné metody, ale spi§ at’ se bavi a nauci se komunikovat. Ti, co tam jsou
takovy introvertnéjsi, tak jako jen tieba tlacit na né aby taky mluvili. Aby m¢li pocit, Ze miizou
a ze je to pfijimany. No a méli to takovy striktni, proto to bylo tréninkovy, ze méli striktni
podminky, Ze museli fakt pfijit na cas a kdyz ne, tak to byl fakt problém. To se pak fesilo a aby
prosté uméli fungovat v normalnim Zivoté, kterej je ¢eka po tom stacionafi. Takze to byl vétsi
zamér a to mi trvalo chvilku, nez mi to doslo. TakZe to jsem mél takovy nahoru dolii s tim mym
sebevédomim a pojetim toho, jak to chci délat no. Ale kdyZ jsem odchdzel, tak jsem si fikal:
Tyjo, to je tak bohata zkuSenost, Ze bych tu byl klidné jest¢ dyl, ale zaroven jsem to zavrhl, ze

potebuju taky jinou zkuSenost. Takze jsem to opustil loni v ¢ervnu a pak jsem Sel do
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pedagogicko-psychologicky poradny a ted’ vlastné mam tfimési¢ni stdz u docenta Balcara na
détsky skuping, kterd je od osmi do dvandacti let, ale uz ty déti taky néjak vyrostly, takze tak od
jedenacti do patnacti se to posunulo no. Chodim kazdej tejden, ale tam teda nejsem jako
koterapeut, tam jsem jako stdZista, ale oni vlastné€ cht&j abych mluvil. On to vede jest¢ s Lucii
Vackovou, oni to vedou spolu. Nebo hlavné to vede ona a on tak nékdy fekne néco moudryho
a ja tak tak jako reflektuju. I kdyz jsem piedtim sebral n&jakou sebejistotu, a tak, tak tam stejné
téméf nemluvim, protoZze m¢ bavi to pozorovat, pfemejslet o tom a pak mit tu intervizi s nima
po. Ze se tam chci spi3 udit, nez Ze bych to vylozené délal. Ta Lucie furt fika, at’ tam néco
fikam, at’ mluvim, ale zaroven je neznam tak dlouho, tak nevim, co oni. A kdyz uz mluvim, tak
tieba 0 sob&. Ze cejtim, Ze to jsou prosté déti a taky je to spi§ tréninkova skupina. Tak jsou
Sikanovany, Uzkostny, tak tam spiS...Ze vty nemocnici jsem tak jako intervenoval pro né
v ramci jejich Zivota a sem tam jsem tam n€kdy dal ptiklad z myho, a tam ta role byla i takova
vyhranéna. Tady si vSichni tykaj, oni ndm museli vykat v ty nemocnici. To bylo vyloZzené¢
takovy pedantsky, protoze my jsme jim tykali a oni ndm vykali, a tak to muselo bejt. Ze zacatku
to bylo neptijemny, ale pak jsem to pochopil. A vlastné to pak bylo ptijemny, ze mi to dalo od
nich odstup, Ze i kdyZ jsem byl jen o pét let starsi...byla tam holka, ktera byla asi o mé&sic mladsi
nez ja, docela vtipny. To byla vyjimka, Ze ji tam pustili asi po tfech letech znova. A tak mi to
dalo ten odstup, ze mé brali jako autoritu, tak to bylo takovy bezpecny zdzemi, ze kteryho jsem
mohl nabirat tu sebejistotu no. TakZe co se tyCe ty nejistoty, tak jsem tfeba rad, ze tu zitfejsi
klientku madm mladsi, ty je vlastné jednadvacet, a ze jako bych se citil hodné nejistej kdyby
pfisla néjaka starsi, tfeba Ctyficetileta, pani a kdyby feSila tieba vztahovy véci, ktery vlastné
maji Upln€ jinou dynamiku nez vztahy v naSem veku, jako déti a manZzelstvi, tak v tom bych se
cejtil....1 kdyz jako fikdm, Ze umim upozadit n&jak sebe a svoje zazitky a bavit se jenom
tématicky o tom a reflektovat to co ten druhej vypovida, tak ptirozené by si mohli fikat, co ja
Jim muzu radit, teda v terapii se neradi, ale co jim to miize dat. A j& samoziejmé bych si fikal,
ze o tom nemusim tolik védét a stejné miizu néco pro vas udelat, ale tu nejistotu by mi to dévalo.
TakZe se mi ulevilo, Ze je to mlada holka. Ze vim, Ze se star§ima lidma bych se cejtil nejiste;
no. Ale ja vlastné o ty cvi¢ny psychoterapii, kdyz jsem o tom poprvé slysel, Dan Wagner mi to
nabizel uz dlouhodobg, a j& se tomu branil, Ze je jeSté brzo a pak mi to nabizel uz jako na féra,
ze novej tym a potiebujou kluka, tak ja fekl, Ze uvidim. No a pak se mi ozvala Markéta, vedouci
toho tymu, a j& Ze nevim, ale tak se sejdem a zjistim vic informaci, Ze piijdu na schlizku, Ze je
to fajn. Ale s tim, Ze spi$ jako ne. No ale bylo to uplné skvély, fakt jsem zjistil, jaka je to
mysSlenka. A ja mél za to, Zze to jeSté odlozim, to je ale cilova prace, jakou chci délat,

psychoterapii individudlni. Ale fikal jsem si, ze skvéla praxe, ale jeste je moc brzo a necitim se
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dost kompetentni, ale jak jsem byl s tou Markétou, tak jsem zjistil, Ze si nebudu ptipadat nikdy
dost kompetentni, dokud si to nezkusim. Ze vlastn& plno lidi si dél4 praxi jinde a pak uz ma
vlastni, Ze tohle je skv€lej mezi stupeii, Ze je to cvicna psychoterapie, klienti o tom vi, souhlasi
s tim a vlastné jsou i radi, ze platéj jako min, Ze by tfeba neméli na tu normalni. Tak jsem si
jako fikal, dobfe, z tohohle hlediska jo. A jsem si nejistej v tady téch piipadech, ale uz si
myslim, ze po téch zkuSenostech, co jsem si zazil v rdmci vlastniho vycviku, individualu a
praxi, Ze nejsem impulzivni, zbrklej, tak Ze tfeba nemusim pomoct, ale uz si myslim, ze uz jako
neublizim, Ze nebudu dé&lat zdsadni chyby. Ze si i myslim, Ze neradim, Ze si to umim zabrzdit a
asi pomaha i ta moje pfemysliva osobnost, Ze spis jako nez abych zbrkle reagoval, tak jako to
uzemnuju, takze mam cas to zreflektovat. TakZe si fikam, Ze kdyz jim teda nepomiizu, tak je
aspon ani nepodélam (smich). Takze diky tomuto jsem nabral tu jistotu a Sel jsem do toho. A
to mé vlastné dost uklidiiuje. Takze mam né&jaky nejistoty ohledné toho zitiejSiho sezeni a
pfemejslel jsem, jak to uchopit, ale jelikoz uz mam predstavu jak, tak uz ani ne. Jsem si fikal,
ze prvni sezeni je krusny, protoze se vidite poprvé a pak uz to néjak rozjede, ale ted’ se mi to
néjak odsunulo, Ze mam predstavu, ze to nebude vibec redlny sezeni, Ze to bude takovy
navozeni piijemné atmosféry, vytikani si, o ¢em to je, co by od toho ocekavala...jen aby se
¢lovek uklidnil, protoZe to mi fikal bracha, kterej d€la sam psychoterapii a ja to mizu ovéfit
pfes moji zkuSenost, Ze ti lidi, Ze je kolem toho velky stigma. Je to velky odhodlani a takovy
jako, strach z toho jde troSku. Nékomu cizimu budu fikat n¢jaky véci a neznam to a nevim to...a
ze jsou takovy jako vykolejeni, a tak jsem si vzpomnél, kdyz ja poprvé, a to je asi mésic zpatky,
pfiSel na muj prvni individudl, tak jsem tam taky jako sedé€l nervozné, a to jsem osttilenej oproti
jinym. Tak ti lidi musi byt ultra nervézni. Tak jenom je toho zbavit a aby se citili jisté. Takze
vim, ze takhle né&jak to chci zitra uchopit a Ze nemdm, jasné Ze na to dojde, ale nemam tolik

v planu ptat se ,,S ¢im ptichdzite?*

Kdyz mluvis o nejistote, co to pro tebe znamena? Co se ti honi hlavou? Co to s tebou déla?

Dovedl bys to vic rozpitvat?

Nejistota v tom smyslu, Ze najednou ztratim jistotu v tom, co chci pravé udélat. Takze tieba
pamatuju, Ze mé takhle jednou vykolejila jedenactiletd anorekticka, ktera délala naoko, Ze se
zajimé a Ze chce Cist néjakou tu literaturu a ze spolupracuje, a tak. Ale potom méla straSné
Sibalskej usmév a stra§né provokovala, to je tam bézny. No a na jedny skupiné jsem byl jako
sam, ze ta terapeutka nesla, ona m¢ n€kdy nechavala, abych si zazil to, jaky je to vést to sam.

A my jsme méli ukol, jakoZe kolecko s nécim, a ona si tak jako lehl a pasivné agresivné to
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bojkotovala a m¢ to vlastné nastavlo a zaroven jako znejistélo, tak jsem jako nevédél, co s tou
nejistotou mam délat, jak s touto agresi latentni mam zachazet. A to ve mn¢ hrklo a vlastné
jsem byl naStvanej, ale zaroven to tam nemiizu ventilovat Ze jo, to musim né&jak jinak, tak to
byla nejistota a vim Ze jsem to né¢jak vybral a pak jsem to s ni néjak fesil a v pohodg¢, ale je to
ta nejistota v tom, Ze mé& to vykoleji z ty rovnovéahy, ze vim, co déldm a vim proc¢ to dé€lam a
najednou chci néco délat a uz nevim, jestli ej to spravné. To vykolejeni je v tom, Ze mam pocit,
Ze je na me vidét, ze jsem rozhozenej, to asi nejvic. A ze bych potieboval Cas si to n€jak srovnat.
To je taky to feseni, co bych d¢€lal v tady téch situacich, Ze se odml¢im na chvilku a ujasnim si,
co chci fict. Ale je to takova nejistota co délat no, Ze je to takova ztrata kompetence v o€ich

toho druhyho.

Projevuje se to télesne?

No takova lehka uzkost. Mozna spiS nervozita nez uzkost. Zrychli se mi srde¢ni tep. Snazim se
vzpomenout na zakladé ty holky. Ale to bylo spiS nasStvani, to jsem chtél zkrotit ty svoje emoce.
No a co ja si musim odfiltrovat a co pozoruju v ramci svy praxe, ze m¢ hrozné drazdi ten zdmer.
Kdyz ti lidi délaj néco Spatné a vidim zamér nékoho nastvat, tak to mé nastve. To Ze oni vitézi
uZ jenom tim zdmérem vlastng. A to jsem u ni vid&l, a to mé tak stra$n& rozdrasalo. Ze ja se

tam snazim a ona se mé takhle snazi nastvat.

Timto jsi i otevrel jedno téma, které mé zajima. V jakych situacich se ta nejistota objevuje?
Muize to byt zpiisobeno urcitou situaci nebo i urcitymi lidmi. Ty uz jsi natuknul, Ze jsi nervozni

treba ze starsich lidi... zaroven jsi ted’ mluvil o urcité situaci, ktera té znejistuje...

No to je asi situace, kdy mé néco drazdi. Ale taky zélezi jak moc. Jakoze taky jsem tam zaZzil
na téch skupinach, Ze se n€kdo né¢jak zachoval a me se to nelibilo. I ve vycviku to zazivam, a
to je az takovy nezdravy, Ze jsem tam taky obcas zacal intervenovat jako kolega terapeut na
intervizi nez jako kamarad nebo ucastnik skupiny. Jedna spoluzacka, kolegyné z vycviku ta
obcas néco déla a me pfijde, ze se zachovala jako sviné az mé to jako Stve, ale zaroven tam
mam byt jako pro ni, takze jsem véd¢l, Ze to musim Gplné odfiltrovat a jenom jsem si tak jako
fekl, Ze mi to pfijde nehezky. Ale jenom proto, abych fekl, jak to mam autenticky v rdmci
prozivani. Ale jinak jsem mluvil spi§ jako rozmluva pro ni no. Ze to umim odfiltrovat. Ale to
nebylo na mé, kdyz je to asi piimy, tak s tim nemam tolik zkusSenosti, to mé ale znejisti. Kdyz

je to pfimé konfrontace néjaka.
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Existuji témata, ktera by té znejistovala?

To asi nemam. M¢ rozhazuje konfrontace. J4 jsem rad tak jako stabilni, kdyz ty emoce ve mné
moc neproudi(smich). A to mam i mimo skupiny, to je tak, Ze se hrozn¢ rdd chovam a jedndm
bez né&jakych silngjsich emoci. Ze kdy? se to neda, tak se vydycham a teprve po tom jdu jednat.
Nerad jednam zbrkle. A to se prolina samoziejmée i do terapii. A mozna jenom doplnim k tém
starS§im lidem, Ze citim nejistotu jen kdyby oni s tim méli problém, tim padem by tam byla ta
pfima ¢i nepiimé konfrontace. Jen kdybych vnimal, Ze oni vnimaji moji nekompetenci. Ale
kdyby to tak nem¢li, tak asi v pohod€. Nebo jasné, Ze by tam ten stra$dk asi vzadu byl, ale pravé
by to bylo jenom o ty konfrontaci. Kdyby pani pfisla, Ze se rozvadi a Ze na m¢ nekouka ,,co ja

s ni tady budu d¢lat®, tak to by bylo asi v pohodé¢, ale rozhodilo by m¢, kdyby ne.

Ja to pochopila tak, ze to ocekavas, Ze na tebe bude koukat takova pani s pochybami.

Ne to apriori neocekavam. Jen je tam to velky riziko, Ze se to stane. A je normalni a ani bych
to nevycital. Je pro nas nepfijemny si muset n¢jak odivoditovat moji kompetenci. Ale kdyby
se takova situace vyskytla, nemam pocit, Ze bych v tom plaval nebo byl néjak ztracenej. Asi
bych to n¢jak vybral a pak to na intervizi nebo supervizi n¢jak vytesil. To bych netekl ,,neplat’te
a bézte, uz vas nechci vidét” (smich). To asi ne, ale bylo by to nepiijemny. Je to néco, co je pro
meé nejisty no. A pak asi jesté, ale to je klientela, ktera se nas netykd, psychiatricky nemocni.
S nimi nemam zadnou zkuSenost, to jsou klienti tak zavazni, Ze tam je potieba mit osobni

zkuSenost. Ale tohoto se bat nemusim, protoze takovy klienty mit nebudu zatim.

A kdyz uz teda ta nejistota prijde, jak se ni vyrovnavas? Co ti pomaha?

V tu chvili, to je takovy slozity (smich). Ale snazim se tu situaci zpomalit, aby to nebylo tak
intenzivni. A nevim, néjak tu situaci uklidnit. A pak se k tomu vratit potom. Neprohlubovat tu
nejistotu a konfrontaci. A pak to intenzivné probrat na intervizi, supervizi s kolegama. Ale dost
zalezi na ty konkrétni situaci. To byla skv¢la ta terapeutka v tom VFN, Ze toho m¢la fakt straSné
moc a vubec nebyla vyhotela. Ta se fakt snazila, zajimala. Oni po ty hodin€ méli télocvik, tak
jsem chodil s ni intervidovat. To bylo cenngjsi, néz ty zazitky z t&ch skupin. Ze mé to bavilo i
vic nez ty skupiny, ty samotny intervize s ni. Doddvala mi pocit bezpeci, ze naptiklad po ty

skupin¢, kde mé vykolejila ta holka, tak jsem za ni pfiSel a chytnul jsem se takhle rukou za
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hlavu, jakoZe tyjo a ona hned na mé at’ povidam. A citil jsem Uplny bezpeci, ze ji to vSechno
muZzu fict a Ze to nebyl Zadnej ,,hejt nebo n&jaky vycitky, Ze jsem selhal, ale vlastné oceniovala,
ze to takhle upfimné feknu upfimné a ze to se mnou muze probrat. Takze to bylo hrozné¢ mily
a profesionalni prostiedi, takze mam pocit, Ze jako od ni jsem se hodné naucil tehdy. Ta mi
vzdycky pomohla pravé ty pocity nejistoty prekonat. Takovej trik co mi fekla u pacientt jako
byla ta anorekticka, Ze si to nesmim brat osobné v tom, ze si udélam takovej mentalni trik, kterej
ji taky poradil jeden jeji star$i kolega psycholog. Mam si fict, Ze to neni ona, ale ta nemoc, co
promlouva. Takze kdyz jsem pfedtim s ni mluvil, tak to byla ta mal4d hol¢icka a kdyz je
agresivni, tak je to vzdor ty nemoci proti pomoci. Ona taky vede skupiny a fikala, Ze lidi jsou
rizni, ale tohle to jadro maji spole¢ny. A to je ta nemoc. A to je pfirozeny ze s ni bojuje, to je
jako metafora na néjaky bacil. A vim Ze tohle mi pomohlo, Ze jsem se pak na ni nezlobil a Ze
to beru uplné jinak. TakZe kdyz ti lidi, co jsou zkuSeni a jsou pro m¢ autorita mi takhle néco

poradi, tak to je pro mé& uklidiiujici no.

Mam jeste jednu otazku, mozna bude znit trosku sugestivné, zkus to brat co nejvic oteviené,

vnimas tu nejistotu i jako pozitivni nebo pouze negativne?

No prfevazné jako negativni, ale pozitivni v tom, Ze ¢lovéku dava zpétnou vazbu a pfipomina
mu, Ze neni Bith (smich). Ze se ma co uéit, ze mu dava pokoru. TakZe ma obé dvé ty slozky no.
Asi jak u koho. Ale pfevazné negativni, ale uz automaticky i pozitivni v tom, Ze to ma néjak
ptekonat. Najednou nestagnuje, kdyby totiz ¢loveék nepocitoval nejistotu, tak to sice mtze délat
dobfe, ale uz nema motivaci to délat lip. Ta nejistota furt nuti pracovat na sob&. Mam pocit ze
i vysSkolenej psychoterapeut muze n¢kdy pocitovat nejistotu. VSichni chodi na vlastni
individudly a supervize, a tak si jako fikdm, Ze v psychoterapii ¢lovék nikdy neni hotovej, Ze je
to celozivotni vzdélavani a myslim si, Ze je to pravé proto, Ze se zaziva, byt’ tfeba mii, ale porad

néjaka nejistota. Ten Clovek je pokazdy jinej, a tak vzdycky je tam néjaka nejistota.

Takze dalo by se Fict, ze v ten okamZik je to negativni, ale z dlouhodobého hlediska to vnimas

pozitivné?

Myslim, ze problém je v tom, proto se taky tolik dba na to terapeuticky vzdélani, Ze v situacich,
kdy by byl terapeut nejistej, by ¢lovék bez vycviku nebyl. Takovej clovek to tak impulzivné
ma, néco je spravny a urcité to pomuze. Naptiklad kdyz jsem se po rozchodu vyspal s jinou

holkou, pomohlo mi to, tak to udé¢lej taky. Ale kdyz potom nabird clovék tu reflexi
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psychoterapeutickou, tak tim hrozné ziskava. Takze si myslim, Ze je ta nejistota dobra v terapii,
protoze zabrani chybam, které by bézny clovek délal. Kdyz jsem citim nejisty tak vlastné
pfemyslim abych tu chybu neudélal. Zatimco jindy se muze stat, Ze tam, kde bych mél byt

nejistej, nebudu, a to je Spatné

Napada té jeste néco k tématu, co tu nepadlo a mohlo by byt duleZity?

Mozna pfenosovy véci, paralela v osobnim Zivoté. Ze kdyby ke mné chodila klientka, ktera by

vypadala jako moje bejvala, tak to by mohlo bejt problematicky.
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Priloha 3. Rozhovor s Renatou

Pani Renata

Jak dlouho deélas v psychoterapeutickych sluzbach?

V pataku na vycviku a v patdku ve Skole jsme fesili, Ze uz budeme moct brat prvni klienty,
kdyz splnime urcity podminky. Bylo hrozné nejisty, jaky ty podminky vlastné jsou. TakZe jsem
chodila za vycvikovyma lektorama, za individudlama, ve Skole to bylo takovy zamlzeny, Ze
kdyz splnime podminky $koly, tak mizem a pak zase Ze ne. Tak to bylo takovy zamotany. Tak
jsem prost¢ dala na vycvikovy lektory a ti mi fekli, Ze kdyz jsem patym rokem ve vycviku a
mam odchozeno 80 hodin individudlu, tak Ze uz mizu pomalu zacit. A j& jsem si v pataku nasla
sdilenou mistnost a plivodné jsem si myslela, Ze ji budu vyuzivat pro rozhovory na diplomku.
A Ze se tam budu chodit ucit, abych méla klid. Ale uplné ¢irou ndhodou se mi ozvala prvni
klientka. Byla to ndhoda, to ¢lovék opravdu nevymysli. Viibec jsem neinzerovala, zZe bych néco
délala ani Ze jsem terapeut, nic. Ale pomdahala jsem tenkrat rozjet jeden projekt, kde se
pracovalo s lidma s traumatickou zkuSenosti a ¢irou ndhodou se ulozil mlj mobil, kdyZ jsem
jim zakladala Facebook. Jen jsem ho zalozila, pak jsem ho pfedala tém lidem, ale zlistal tam
ten milj mobil. A ta klientka, jak potfebovala rychle pomoc, tak Googlila a pfisla na mtij mobil.
A to bylo jesté takovy, jak jsem vibec nevédé€la, ze je tam ten mdj mobil, tak jsem byla
normalné doma a vafrila jsem, a najednou telefon. A volala mi klientka opravdu v akutni situaci,
ze potiebovala pomoct. A fidila auto. A ja jak jsem vafila a vratila se zrovna z vycviku krizovy
intervence, kde jsme tohle nacvicovali, ja méla normaln¢ pocit ,,déja vu®, ze kde to jsem viibec.
Ale ona to fakt byla redlnd klientka a nasla si mé¢ takhle sama, viibec jsem to nechapala, a ze
chce néjakej krok, ze chce podat vypovéd'. A ja si fekla: moment, moment. Ta Zenska je uplné
dezorientovana, tak si ji musim pozvat, takZe jsem si ji pozvala a vznikla z toho fakt moje prvni
terapie. J4 jsem si nejdiiv fikala, ze prvnich pét sezeni jsem ji dala upln¢ zadarmo, protoZe jsem
si jenom potiebovala o$éfovat jaky to bude. A najednou jsem zjistila, Ze to jde. Ze kdyz ma
ptijit, jsem uplné klidné a mé¢la jsem samoziejmé takovy pocity, co tam vyvadim a jak to délam.
Jestli nejsem moc, jestli se moc nevnucuju, protoze pii naslesich, kdyz jsme méli tréninky, jsem
délala furt takovou chybu, Ze jsem furt fikala ,,ono by se mélo*, takze j& byla vzdycky tplné
orosena, jestli to zase nefikdm. No ale po téch péti sezenich jsme zjistily, Ze to jde, tak si fikam,

tak dobry, mam klienta, pfiSel mi sdm. A ud¢lala jsem si Zivnostak a ¢irou ndhodou do toho
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manzel objevil tady ty prostory. A pivodné jsme s tim nepocitali, Ze nebudu na sdilenejch
prostorach, nez se vybuduju. Ale Jindra fekl, ze kdyz to takhle ma bejt, tak ze do toho ptijdeme
diiv. Takze v pataku jsem méla tady tu klientku no, takZe rok délam toho terapeuta. Pfedtim
jsem méla pfimou préci s klientama kdyz jsem dé¢lala krizovou intervenci pro ten prenatalni
hospic. Tam jsem dostala kontakt na klienty a pak uz si to musela odpracovat sama. To bylo
stra$né tézky, protoze jsem do toho byla hozena a neméla jsem jesté hotovej vycvik ty krizovy
intervence. Cejtila jsem na sobé nebo cejtim, Ze tady to nemam. Zase jsem ale tém klientim
dala maximum v tu chvili. Na ty krizové intervence byli myslim tfi nebo ¢tyfi. Vzpominam na
n¢ dobfe, ne ze by to bylo stoprocentni, ze bych n¢kde neulitla a netekla si ,,ty vole, uz drz
hubu* (hlasity smich), jak mi ty mySlenky litaly. Takze rok, i s tim prenatdlnim hospicem rok

a ¢tvrt v krizové intervenci a ted’ poradenstvi. Musim fict, ze poradenstvi.

Jak té bavi prace s klienty? Predstavovala sis to tak?

Je to super. Bavi mé to. Co mi na tom ale nejvic vyhovuje je ta naprostad volnost. Jaky si to
udélam, takovy to mam. Co si nevydfu, to nemam, ale jako bavi mé to. Uz bych asi nedokézala

byt pod néjakou instituci.

Kdyz ted’ prejdeme k tématu mé diplomové prdce, kterym je nejistota, vnimas nekdy u sebe
pocity nejistoty? Mam za to, Ze prdce psychoterapeuta je mimo jiné také o pokore, coz je spjato

s pochybovani o sobé samé. Rozumis tomu taky tak?

Pokora rozumim. To bych souhlasila, pfidala bych tam jest¢ spoustu dalSich aspektl k té
psychoterapii, protoze kdyz si ptedstavim pokoru, tak to vidim jako pokora pfed osudem toho
druhyho jo, ale citim, Ze jsme si s klientem na stejny roving. Cirou ndhodou mam v terapii
klienty s poruchou osobnosti, hrani¢ni poruchou osobnosti, tam s tou pokorou je to takovy...ze
tam musim byt hodn¢ jako vymezujici prvek. Ja ted’ nevim, mam problém s tim slovem pokora.

Takze se vratime jinam...ja jsem dneska takova rozbihava.

A co tedy pojem nejistota?

Jo, to je super. Ja se pfiznam, ze citim nejistotu, kdyZ mam klienta na téch prvnich sezenich.
ProtoZe ho vlastné viibec neznam. U¢im se poznavat kdo je to, jak reaguje, a ze na sobé& citim

takovou nervozitu, takovou trému. Ale neni to tréma jako pied vystoupenim, ale takova
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jako...spi§ mi trva, neZ se v tom najdu ja. Ze jsem takova hodné rozlitana. Si ho potiebuju
osahat, co v tom jeho zivoté se teda dé¢je, kdo to je, jak nam to spolu ptjde, kdo mi to vlastné
pfiSel... Tak néz tady to zmapuju, tak v sob€ cejtim takovou nejistotu a na jaky pidé se to

vlastné€ pohybujem. Takhle bych to pojmenovala.

Takze trva, dokud se bliz nepoznate?

Jojo trosku bliz. Mam s klientama vyzkouSeno, ze budeme mit pét sezeni a pak si promluvime,
jak to k sobé citime. A vim, ze té€ch prvnich pét sezeni ja teda trpim. Jak je jeSté neznam, jak
snimi mam mluvit, kde je jejich skute¢nej problém. Protoze kolikrat pfijdou s néjakou
zakazkou a ve skutecnosti se tam objevi néco Upln¢ jinyho. A to, co je tam jako ten skutecnej
problém, tak je to kolikrat takovy, Ze o to cinknu a pak jsou z toho...byl i konflikt s klientkou.
Protoze jsem viibec netusila, Ze jsem cinkla o néco, co bylo pro ni strasné citlivy a takovyto
a tak to na sobé¢ furt cejtim (smich). Furt to cejtim! On byl extrémné ndro¢nej v takovy vnitini
uzkosti, a tak jsem to do sebe tak jako chytla. Takze to fakt cejtim a ted” bych to fakt ze sebe

potfebovala dostat. TakZe proto se mozna ted’ tak moc nesoustfedim a jsem takova rozlitana.

(drobna pauza, uklidnéni)

Jak se to tedy projevuje?

Citim staZenej zaludek a vnitini chvéni. A j& se pravé musim, zrovna ted’ nad tim premyslim,
ze vlastn¢ nevim, jestli je to mij pocit nejistoty z novyho klienta nebo je to jeho nejistota, kterou
on si pfinesl do t¢ terapie. To je vlastné otdzka, nad kterou j& poslednich par desitek minut furt
pfemyslim, pro¢ takhle intenzivni pocit citim. Protoze ne s kazdym se mi to dé&je. S téma
klientama takhle na za¢atku ma furt pocit, Ze jsem stra$né trapna (smich). Ze placam blbosti a
ze ujizdim, Ze nevim. A kdyz uz mam klientku dlouhodobég, mam ted’ klientku ptes pil roku a
uz jsme sehrany, tak uz vim. Uz je to takova ta nase ptida, je tam vybudovany vztah, ta blizkost

a uZ jsem tam vic ja.

A tam uz nemas tyhle neprijemny pocity?
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Ve skrze ne. Pak jest¢ kdy mam nepiijemny pocity, tak kdyz vezmu klienta na supervizi.
ProtoZe se na supervizi vzdycky dozvim néjake;j jinej pohled, takze ja vzdycky trosicku omdlim
a fikdm si jak strasn¢ ulitdm a jak jsem si tohohle mohla nev§imnout a mam strasnou trému,
nez ten klient po té supervizi pfijde znovu na sezeni, jak to spolu jako napravime. Vybavuju si
par okamziki, ze tfeba jsem na klienta byla moc hr. A na ty supervizi se ukazalo, ze na n¢j
musim pomaleji a ja si pak s tim klientem to pojmenuju. Ze feknu: ,,Vite asi na vas fakt moc
tlacim* nebo ted’ jak jsme méli tu posledni supervizi, tak taky jsem té klientce musela ty svoje
emoce pfiznat. Ten strach a to vSechno. Ale uz se pak t¢Sim, kdyz ten klient tady je, a Ze to
s nim proberu a oni to vzdycky vzali v pohod¢€. A vzdycky se to tak doladilo. Takze i1 z toho

jsem vzdycky nervozni. Po supervizi.

Ty jsi mluvila o tom, jak se to projevuje fyzicky a taky jsi pojmenovala, Ze mas pocit, ze placas.

Myslis, Ze to na tobe poznaji?

Urc¢ité jo a ja to i feknu. Ja to vSechno radsi feknu. Pojmenovavam to, feknu i: ,,Vite ja vas

vidim po druhy v Zivot¢ a ja vlastné vibec nevim...“ vSechno jim to fikam.

A jak na to reaguji?

Uplné v pohods. Ale pak piisel pravé ten straingj $ok, kdyz mi piisla ta porucha osobnosti, e
s ni to viibec neslo. A to vim, Ze jsem z ni byla takova dost unavena. Jak se na ni nedalo emocné
napojit a jak nebyla v souhie, nebo nebyl tam moznej takovej ten kontakt ¢lovék s clovékem
v terapii. Ona na m¢ nereagovala emoc¢né. Ona byla zaviend v tom svym svété, kde si jela ten

svlij uzavienej monolog a tézko se to dalo oslovit. A to vim, ze mi v tom nebylo dobfe no.

Takze té znejistuje i urcity druh lidi?

Jo. Ja jsem vzdycky fikala, Ze nechci délat s poruchama osobnosti, pfiSly mi. Ale ta jedna, to
jsme se domluvily, ze fakt ke mné chodit nebude. To byl ptipad, taky takova zajimava
zkuSenost. Ptisla na doporuceni a kdyz mi fekla, co vSechno ma za sebou, tak tam jsme musela
jak tika Jakub Upln€ snizit své oCekavani na naprosty minimum, huré pfisla. A je fakt, Ze po
né¢jaké dobe jsme se domluvily, ze ke mné nebude chodit. Samoziejmée jsem si musela ustat to,
ze mi vycetla, jaka jsem Spatnd. Nebo ne Spatna, ale Ze nejsem dobrej terapeut. Ona byla takova

skryté agresivni.
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To muselo byt narocny.

No to mé prave straSné piekvapilo, Ze nebylo. Kupodivu, to jsem se fakt jako zkoumala. Byla
to prvni zkuSenost kdy opravdu ta klientka... v prub¢hu sezeni jsme se dohodly, Ze nam to fakt
spolu neptjde, ale Ze ma u mé dvete pofad otevieny a ona zacala utoCit. A ja jsem to Uplné
v pohodé ustéla, az jsem si pak sama fekla po tom, co odesla a musela jsem se sama do sebe
poradné podivat, jestli je to skutené tak, Ze jsem to ustdla bez néjakyho pocitu kiivdy nebo

zranéni nebo néceho takovyho. TakZe z toho jsem méla radost.

Kdyz se vratim k tématu nejistoty, zajimalo by mé, co te znejistuje. Co se ti honi hlavou, ceho

se bojis, co to viastné je?

To vim, protoze jsem nad tim neddvno pfemyslela v souvislosti s tou jednou tézkou klientkou
a je to tim, ze si uvédomuju, jakou extrémni moc my méame v téch zivotech téch druhych.
Zodpovéednost a ta moc. Protoze ti lidi mi sem pfichazi opravdu rozsekani, myslela jsem si jak
budu mit pozvolnej narGst a Ze mi budou chodit takovi ti Gplné normalni klienti. To se
nenaplnilo, protoze jsem zacala spolupracovat s organizaci, ktera podporuje rodice, kteti se
staraji o postizeny déti. Takze mé& sem pfijdou Gplné rozsekani, tplné. A ja si uvédomuju, jak
na mé jako se povésej. Co vy byste délala v moji situaci, co vy byste d¢lala na mym misté? A
tam j4 mam stra$nou stopku. Uplné jak ta véta zazni, tak j4 mam pocit i fyzicky se oddalim, a
fikdm si, Ze to musim opatrné€ oslovit, ze je to potad jejich zivot. A ja v tu chvili prosté citim

takovej vnitini pocit ,,pozor*. Moc, aby mé tam nebylo moc.

Takze chapu to spravne, Ze mas strach z toho, co jim Feknes a jak na to zareagujou?

Tak. ProtoZze mam tu zkuSenost, Ze oni si ti klienti pouzivaji terapeuta jako takovej stit pred
svym okolim. Klientka kolikrat fekla, ze svymu manzelovi fekla: ,,A moje terapeutka fekla,
ze...”, a t&d’ z ni vypadla véta o které vim, ze ja bych v Zivoté netekla. Tak si fikam, dobry,
tohle neovlivnim (smich), ale ovlivnim to, co je tady. Ale zaroven jesté k ty odpovédnosti,
protoze mi pfisla ta klientka, ktery byla v t€Zky situaci a nebyla v bezpeci. A fesili jsme tam
policii a ja jsem zase, ale to mi hrozn€ pomohla ta krizova intervence, Ze jsem zacala byt viici
ni vymezujici se a musela jsem ji popsat, Ze mi neni jedno co se s ni déje, Ze ji podporuju. A

ona prosté odmitala to dofesit dal. A tam vim, Ze jsem si to pak musela vzit i na supervizi,
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protoze i na jeji pfimou otazku: ,,Co ja bych délala na jejim misté?*, jsem prosté fekla, ze bych
to nahlasila. A pak jsem nad tim strasné dlouho pfemyslela, jestli to nebylo moc. Musela jsem
si to fakt vzit na supervizi. Ja chodim i na individudlni s t€émato velkejma tématama, takze tam
jsem si to prosté musela oséfovat, Jestli jsem nesla az moc k ni direktivné. A ono to stejné bylo
jedno, protoZe ona si to zafidila, jak chtéla. No a prave tam, kde poslouchaji v§echno, co feknu
tak tam mam tu stopku. To se potad pohybuju na takovym tenkym ledu. KdyZz tady mam ty lidi,
rodic¢e Upln¢€ vynerveny. Tady délam podporu jedny mamince, ktera je v tézky situaci, tak ze
jsem 1 na esemeskach. Musim si tam nastavovat hranice. To je takovy...zase se na to hodn¢
uc¢im. Nastavovat si ty hranice kde ja ji pustim jesté¢ jako podporu, samoziejmé si to pak
vyuctuju jako tu hodinu. A kde pro ty emocni vylevy ji sméfuju na Linku divéry. Kdyz
potfebujete vypustit emoce, volejte kolegy, Linka duvéry, jsou perfektni. Funguje ji to, takze
z toho mam radost, ale zase musim byt strasn¢€ opatrna, protoze tam je to furt: ,,Co byste délala?

Mam udé¢lat tohle?, a to je strasné tézky no.

A ty jsi mluvila o nejistoté na supervizi, co se tam s tebou déje?

J& ze samotny supervize mam silnej pocit nejistoty, protoze kdyz tam mluvim o svych klientech,
prozivam vnitini silny emoce. Opravdu jsem do toho hodné polozena, gestikuluju, vim Ze mam
emocema zabarvenej hlas. A uvédomuju si, Ze takova jsem na supervizi, ale kdyZ mam ty
klienty, tak jsem jina, takova chladnéj$i. A hrozn€ moc mi pomohla supervizorka, kdyz mi
fekla, Ze je to logicky, protoze tim, jak se ji pokouSim popsat toho klienta a co v ty terapii
feSime, tak ja se hodn¢ vnofim do toho klienta a vlastné citim ty emoce silny. TakZe to mi
pomohlo. Ale Spatné jsem to nesla néktery ty supervize, nez jsem to téma oteviela, tak jsem to
sama v sobé¢ Spatn¢ nesla. Jakoze jestli m¢é neni moc nebo proc to tak straSné prozivam na téch
supervizich, Ze jsem az takova afektovana nebo ze jsem az takova moc emocni. Tak to mé tak

jako znejistovalo.

Znejistuji té i urcita témata?

To jsem se bala a ne. Jenom vim, Ze je pro m¢ kolikrat strasné citlivy, kdyz jsou to otazky
sexudlniho zneuZzivani tfeba v détstvi. Ale s tim jsem se néjak naucila pracovat. Tim Ze mi na
zacatku chodili klienti s §ilenejma piibé¢hama, tak kdyz pfisla prvni, tak se mi z toho chtélo
zvracet. Ale od ty doby mam pocit, ze jsem né&jak slySela hodné a takhle kdyZ ma potiebu mi to

fict, tak mi to fekne, ale kolikrat je pro n€ i tlevny, ze o tom viibec nemusi mluvit, Ze mizou
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mluvit o milionu vécech okolo a je nenutim, aby mi popisovaly, co ptesn¢ se délo a on ten
klient, prost&...pro né je to uleva. Rikam jim: ,,Vzdyt' vy uz jste to fekli tolika lidem a ja uZ to
nepotiebuju. Neni to strasné dualezity vynést to jako téma. J& respektuju, ze mate takovou
zkuSenost, ale detaily nejsou podstatny.”, a kolikrat je to pro klienty pfekvapenim. Protoze
fikali, Zze ptfed tim chodili k terapeutim, kteti chtéli védét vSechno dopodrobna. I si to
zapisovali. A Ze to pro né bylo nepiijemny, tak jsem jim fekla prave: ,,No tak dobry, uz jste to
fekli x lidem, a jestli je to pro vas ulevny, tak ja unesu cokoli.”, a je fakt, Ze ja to unasim. Sice
feknu, Ze mi je z toho blbé, seviel se mi zaludek, jak jste mi to fekla, tak bych §la zvracet, to
bylo fakt moc co si k vim dovolil. Ale jsem u toho kupodivu vyrovnana. Nic z toho, co klienti
pfinesli, ale zatim mam minimum zkuSenosti, m¢ nerozhodilo. Takze témata ne. M¢
nerozhodilo na krizovy intervenci ani mrtvy dité. To je zajimavy, piedtim jo. M¢ volali kvuli
tomu, Ze je potfeba abych jela na pohiebni sluzbu a volala mi kolegyné, abych pocitala s tim,
ze se jedna o maly dité po pitvé. A ja jsem se doma slozila, doma jsem mé¢la fakt krusnou
hodinu, ze uvidim poprvé v zivoté maly pitvany dit€. Motal se mi svét, podlomily kolena,
fyzicky mi bylo blb¢. Tak dobry, fekla jsem si: ,,dychej, uzemni se*“ Za tu hodinu jsem se doma
tak dala dohromady, Ze jsem pak poprosila v ty pohfebce, aby mi to dit¢ ukazali pfedtim, nez
tam k nému puajdou ti rodic¢e a hele, dala jsem to v pohod¢. Nakonec byla ta realita o hodné

snesitelnéjsi nez to, co jsem si myslela, Ze mé tam ceka.

Myslis, Zze mohlo pomoct to, Ze jsi tam vystupovala v urcité roli?

Urcité. Ja jsem si fikala, Ze ja jsem tam ten sloup, o ktery se jsou ti rodice opfit. A to fikaly i
kolegyné, Ze tim, ze to mdm hodné sama v sob& osahany, ze o to svoje dit€ jsem malem pfisla,
ze jako na téma ty smrti jsem si uz hodné krat sahla, tak ja si pamatuju, ze na tuhle krizovou
intervenci, 1 kdyz ti rodic¢e byli Uiplné rozloZeni, ani nebyli schopni jit rovné, §li v ptedklonu,
tak ja jsem tam §la k nim uz s védomim, Ze oni to zvladnou. Jako bylo to naro¢ny, ale pak jsem
ztoho méla takovej adrenalin, protoze jsme to fakt zvladli. Dé&lat jako jednu z prvnich

krizovych intervenci tuhle, to jsem si fakt na néco séhla.

Zacinas hodné zostra.

Mg¢la jsem uplné jiny predstavy.

(smich)
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Prosté to takhle pfislo. Ale je fakt, ze pro m¢ to, Ze jsem tam ty dvé hodiny zvladla, a ze jsem
vid¢la, jakej to ma efekt, Ze ti rodice opravdu byli za ty dvé hodiny schopni tam nechat kus toho
traumatu a byli schopni se oddélit od toho fyzickyho téla. Pfijmout to, Ze to dit¢ maji vlastné
v sob€ v tom srdci a oni tam sami najednou zac¢ali mluvit o tom, Ze ta dusicka Sla k Bohu, i kdyz
jsem tam to téma viibec nevndsela. A krizova interventka od policie tenkrat od policie fikala,
ze tenkrat na to viibec neslyseli. Ale jak jsem to tam prozila, fekla jsem si: ,,Jo jde to, prosté jde

(3

to

Myslis, Ze to mize pomahat i v terapii?

Jo, jo. A hodné¢ moc se mi osvédcilo to komentovat. Protoze si uvédomuju tu straSnou
zodpovédnost, kterou mam, kdyZ mi tu ten ¢lovék sedi a kolikrat se mi hlavou honi né&jaky
myslenky, zvlast’ kdyz jsou to ty obéti a hodné se bojim co se bude s nimi dal dit. Jestli jsou
v bezpeci nebo jaky nebezpeci by jim dal hrozilo. Tak si uvédomuju, ze bych méla tendenci
manipulovat co si myslim, Ze by pro né€ bylo nejlepsi. A abych tuhle tendenci piebila, tak ja o
tom mluvim. J4 jim klidn€ feknu: ,,Vite j&, kdybych neméla vycviky, kdybych tu byla v uplné
jiny roli, tak mé k tomu napada, Ze ve vasi situaci by m¢ napadlo fict to, to a to.” A berou to. A
byla jsem i rada, kdyz jedna moje klientka fekla: ,,No to bych v Zivoté neudé¢lala.” Ona §la se
mnou do konfliktu a v tu chvili to bylo super, protoze jsme se nékam posunuly. ProtoZe ona
byla hrozné¢ poddajnd a ja byla ten ¢lovék u kteryho se naucila fikat ne. Ale zajimavy je, ze
kdyz se o tom takhle bavime, tak ja ty emoce citim, ale kdyz jsem s tim klientem, tak ne, tak
jsem takova né¢jaka jako prazdnd. Ocekavam, co klient pifinese a piijimam to. Ale fikala mi
jedna klientka, ze ocefiuje to, ze jsem emocni, Ze mam v sobé emoce. Pfedtim chodila
k terapeutce, ktera byla straSné chladna, ktera jela takovej stroj na vyplilovani dotaznikd, a Ze
to ji nevyhovovalo. A je fakt, Ze asi jak mam ty zhrouceny klienty, tak jim tohle n€jak pomaha.

Ze dost se dafi, Ze ti klienti ode m¢ odchézeji, a i s tsmévem.

Jeste by mé zajimalo, jestli tu nejistotu vnimas jako negativni nebo miize byt podle tebe i

pozitivni?

J4 ji vnimam jako hrozné€ pozitivni. Prosté je to opravdu takova velkd brzda nad tou moci nad
téma klientama. Pofad jsou to jejich rozhodnuti a jejich zivoty. A jesté jak se motam kolem té

cirkve, tak ta extrémné jede v tom ,,mélo by se to* a tim, Ze ja jsem to taky pouzivala, o to vim
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ted’ citim, ze chci dat tu brzdu. TakZe ur€ité pozitivni, ja doufam Ze mi dlouho vydrzi. I kdyz to

budu délat dvacet let, furt budu cejtit tu nervozitu.

Ke konci bych se chtéla zeptat jakym zpusobem se svoji nejistotou dal pracujes, jak se s ni

vyrovnavdas. Vaimam, Ze ses toho uz dotkla...

V supervizi, v&fim svoji supervizorce kam chodim na individudl a jsem s ni spokojend. A véfim
1 skupiné, kam chodim na skupinovou supervizi. Takze m& hrozné¢ moc pomaha, kdyz to
vSechno, co nesu v sob¢, vsechny ty pochybnosti, tak kdyZ to proberu. Probirdm to hodné na ty
individudlni, protoze tim, jak je to interakce tvafi v tvaf, tak ono ji vzdycky ptekvapi, Ze se na
néco ptam a ja fikam: ,,Nojo, ale ja jsem uplnej zacatecnik a mam poprvé takovou klientku
v terapii, ja se hrozné bojim.*“ A nebojim se to tam fict. A fikam si, Ze je to lepsi, nez kdybych
tam chodila jako borec, kterej pfesné vi, co ma délat. No prd, Zejo. J4 kolikrat, kdyz mi tu ti
klienti sedi a néco vypravi, kolikrat v hlavé to vydéSeni a fikam si jezi§ marja, co s tim budeme
délat (smich). A oni si poradéj. To je taky takovy ulevny, Ze vzdycky vim, Ze ten klient to n¢jak

sam zvladne.

Prijde mi, zZe se s tou nejistotou a pochybami vyrovnavas castecné uz behem té terapie, tim Ze

to oslovis ...

Jo. Ja i tfteba opravdu feknu, Ze jsem unavend. To jsem jednou méla terapii a fakt na mé padla
straSné Uinava a nebyla jsem vibec schopna ji poslouchat a ja jsem to fekla. A navrhla jsem ji,
at’ mi z modeliny, co jsem u sebe m¢la, mi vymodeluje to, co mi ted’ fika. Hele, dva dny z toho
holka nespala, GpIn¢€ jak najednou to sedlo. A ona na ty modelin¢ vytvarovala, co potiebovala
a najednou to pochopila. A tekla: ,,To bylo silnd.” A ja jsem opravdu nebyla schopné nic¢eho.
To byla vSechno jeji prace. J& to vSechno okomentovavam. I Ze citim chvéni okolo zaludku, 1
ze... jak jsem méla tu hranicatku, to bylo takovy neptijemny. Tak ja jsem ji znala uz néjakou
dobu, takZze m¢ prekvapilo, Ze najednou za¢indm zase koktat a mam takovy povity jako na
zacatku. A melu straSny voloviny a stra$n€ blbé mi v tom bylo. AZ jsem jednou vybouchla a
fekla jsem ji: ,,Vite co? Ja s vami nemiizu byt sama sebou, j& se vas bojim.*“ A ona byla nejdiiv
v Soku a pak ji to zapadlo do toho, Ze oni ti ostatni se ji asi taky boji, protoze se chovaji tak, tak
a tak. A ted’ z toho méla takovy jako velky aha. No tak nevim. Takova jsem ja no. Uvidime, jak
dlouho mi to vydrzi (smich). No a samoziejmé se snazim nepoustét si to k t€lu, az mée jako

ptekvapuje, Ze prosté zaviu dvefe a jsem ve svym svEte. Ze ja nad téma klientama premyslim,
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ale premyslim bez néjakyho napéti, nervii. Ja si piSu terapeutickej denik, coz teda Zasnu, ja jsem
nikdy k tomu moc netihla. A tohle ja si fakt dodrzuju celou dobu. Délam si zdznamy o tom, jak

mi v tom bylo, detaily n&jaky, ja si vS§echno pamatuju, ale udrzuju to.

A ctes si to potom?

Ne. Ja to jen ze sebe dostanu.

Napada té jeste néco, co povazujes za diileZité a nezaznélo tu?

Doplnim ti tam téma ,,naSe zodpovédnost vii¢i lidem okolo sebe®. Protoze kdyZ jednam

v terapii s klientem, tak je to pole zndmy, je to takovy ohrani¢eny. Ale kdyZ se mi stane

s kamaradkou, coz se mi zrovna ted’ stalo, kdy ona se mnou méla opétovnou zkusenost, ze se
vyplatilo dat na moje rady v n¢jakych situacich a najednou byla v situaci, kdy ji Sikanovali
syna a j& jsem to pojmenovala, Ze je to fakt Sikana, dala jsem ji doporuceni, at’ si nastuduje
materidly. Ona sama jedind to byla feSit, otec ditéte se za ni nepostavil, ve Skole z ni udélali
hysterku, kterd se Spatné stard o svy dité. Ona se z toho upln¢ rozsypala a neni schopnd se
mnou mluvit, protoZe jsem ji jako...ale ona vi, Ze jsem ji do toho nenavezla, ze to bylo jeji
rozhodnuti, ale uz je to tam. To okoli se ke mné¢ takhle otaci. A taky samoziejme takovyto:

,» L'y to mas studovany, ty bys m¢la védét.”, to je takova obvykla véta. To mé vzdycky nastve,
to pak pro prdel nejdu daleko. No, a to jeste mé pres internet kontaktujou rizny obéti a maji
na mé rizny pozadavky a ja tam musim hrozné nastavovat ty hranice. A taky se dovidam, ze
jako terapeutka bych neméla délat to, to a to. Tak jim fikdm: ,,Ja vas Gpln¢ chapu, mate na to
plnej nérok se takhle citit.“. Tak jsem chtéla fict, ze uz s tim, Ze mame ten vycvik, ty
informace, tak j4 to takhle citim, Ze pak vidim ty véci v ur€itych souvislostech. Proto jsem
byla schopna najit tu Sikanu v tom kostele, a proto jsem taky musela odejit, protoze oni se
nenechaji. Ze oni ti lidi okolo, mimo terapeutickej vztah, tu up¥imnost moc nedavaj, ale uz se
to neda odparat. Nemtizu bejt jind. Takze ja jim to pojmenovavam taky, kdyz se s nima citim
blbé. A okoli pak ¥ika, Ze ja jsem ta problémova, Ze se semnou nedd vyjit. Ze jsem pry

extrémng precitlivéld, ze vidim véci, ktery ostatni nevidé;.
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Priloha 4. Rozhovor s Martinou

Slecna Martina

Jak dlouho a kde pracujes jako terapeutka?

Tak ja feknu, kde jsem zacala asi. Prvni zkuSenost, kterou mam s délanim terapie byla v ESETu.
Pracovala jsem tam léto pied timhle létem. Pracovala jsem tam jako koterapeutka na afektivnich
poruchéch. A to jsem mé¢la jako praxi do Skoly, ale i1 jako brigddu. A tam jsem chodila vzdycky
v patek a dé¢lala jsem zapisy a tu skupinu vedl Roman a ja jsem tam byla jenom tak
néjak...jakoze ¢asem meé nechdval do toho vstupovat. Tak to byla moje prvni zkuSenost, a to
byly vétSinou Zensky skupiny tam na stacionafi, a to jsem tam byla vzdycky jen ty patky. Takze
to bylo hodné obcas, ale bylo to fajn. A do toho jsem byla na praxi na KBT skupiné s Romanem
Peskem na psychosomatické klinice, tam jsem byla ve stejnej Cas, to zacalo taky rok a pil
zpatky. Tam mi nabizeli praxi placenou a bylo to dost drahy, tak jsem fekla, Ze za to nechci
platit, ale Ze bych méla zajem. Je to skupina o osmi az deseti klientech a ma myslim patnact
setkani, nejdfiv néjak uvede, jak KBT funguje. Tam jsou vlastné jenom uzkostni pacienti,
depresivni, vétSinou tizkostni. Takze tam jsem byla jeden ten béh téch patnacti skupin na praxi,
kterou jsem si platila a potom jsem tam byla asi na dva béhy zadarmo, to jsem byla jako
koterapeut. A ted’ se mi vraci to, co jsem do toho investovala, je to dost malo, ale néco za to
dostavam. Ale hrozné¢ mé to bavi. A od Cervna ted’ 2019 pracuju v Bohnicich a tam jsem na
zkracenej ivazek, pondélky a uterky a tam déldm terapie se zavislejma chlapama. To je v rdmci,
oni tam mam takovej doléCovaci program na dva, tfi mésice a tam to vypada tak, Ze s néma

délam vzdycky v pond¢li a ttery jednu skupinu a kdyz chtéj tak se mtizu ptihlésit na individual.

A chteji ty individualy?

Docela jo, akorat mi tam bézi...ze n¢kdo fika, Ze uz jsou tak poskozeni, ze uz tam neni co
zkazit, to jsem slySela od nékolika kolegt, ktefi tam byli pfedtim. To mi ptijde takovy jako
trochu morbidni, ale néktefi jsou na tom fakt Spatné, takze...Casto tam jsou dudlky a nejsou to
uplné aktivni klienti. Neni to klientela, se kterou bych chtéla pracovat do budoucna, ale je tam

co se naucit, vyzkouset.
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Je to takovy, jak sis to predstavovala?

Je to stejny, jako v téch filmech (smich). Jakoze: ,,Ahoj, j& jsem Ondra, jsem alkoholik. Jsem
tu na Ctvrty lécbé. Manzelka uz mé nechce.“ A tak. A vétSina znich proSla rliznejma
trampotama. A jsou takovy, jakoze pro mé jsou normdlni lidi vysokoskolaci, nebo lidi
s n¢jakym vzdélanim a normalnim socidlnim Zivotem, a tady jsou lidi o tfidu niz. Jakoze ¢asto
jsou tam lidi, kteti nejsou schopni udrZet si praci, ¢asto jsou hodn¢ na hrané bezdomovectvi
nebo spis bydli s kamarddem nebo piipadné parazitujou na rodicich a jsou zavisli na prarodicich
a partnerech a tak. Takovy neperspektivni lidi, pfijdou mi takovi ztraceni. Asi jsem si to
nepiedstavovala az tak zoufaly. Ale myslim, Ze je to hodné dany tady tou klientelou, Ze ja jsem
byla na sedmnactce, pak na pétatficitce jsou hlavné prvolécby a takovyti perspektivngjsi lidi. A
tam jsem teda jesté nebyla, chystdm se tam podivat, ale tam je to prej jako hodné jiny, ze ta

uroven je Uplné€ né€kde jinde. TakZe to si myslim, Ze bude vypadat ipln¢ jinak.

A bavi té ta prace terapeuta? Nebo mas obcas néjake ,, krize “?

Bavi m¢ to. To KBT¢ko mé bavi hodné. Je vidét, ze to na ty uzkostny lidi hrozné funguje, ze
se lep$i, Ze jsou takovi pozitivni, nadSeni do toho. Hlavn¢ to jsou ti normalni lidi, Ze jsou takovi
vdéeni za to, ze maji péc€i, snazi se, furt na sob& pracujou, jsou néjaké primérné inteligence. A
chépou ty principy ty terapie, to mi ptijde super. A hlavné ti zavisli, co mam ja, casto ani
nechapou ty pokyny, kdyz jim néco vysvétlujes. Casto vidis, Ze to nepobrali. Ob¢as tam je
n¢jakd vyjimka, clovek, co s tebou pracuje a je vidét, ze chape, co 1ikas, spolupracuje, ale téch
je prosté malo. Hodné z nich je tam proto, Ze partnerka nebo rodina ho donutila. Casto mama,
hodn¢ tam jsou mamdnci. Obcas tam jsou proto, Ze uz to nezvladaj, ale maji za sebou uz
nékolikatou 1écbu. M¢€ pfiijde, Ze nékdo potiebuje tu 1é€bu jednou a je v pohodé. Ale my tam
mame vétSinou ty klienty, ktefi potiebujou druhou az padesatou 1écbu. Ted’ tam mam péna,
kterej ma tficatou Sestou l1écbu, a to je Uplnég, co s tim ¢lovékem udélam za dalsi krok jakoby

nic ze jo.

Téma mé prace je nejistota v zacdtcich terapeutické prace. Provazi té obcas néjaka nejistota?

Ted’ uz to zas tolik nevnimam, ale kdyZz se vratim na zacatek, na ty KBT skupiny, tak tam jo.
Néjaky ty prvni béhy, co jsme méli s Romanem dohromady, obcas tekl, Ze nemuze a jestli si ji

nevezmu sama. A ja to mam tak, Ze vétSinou feknu ,,pro¢ ne?* a pak jenom mé napada, co ja
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tam vlastn€ budu délat. TakZe jsem se na to vZzdycky néjak pfipravila, ale docela mi dlouho
trvalo se naucit i takovyto, kdyz se t¢ klient na néco zepta a ty nevi§ odpoveéd. To je takova
situace, ze si fikam: ,,Co mam d¢lat?*, ,,Zkazim to?* anebo ,,Co by na to fekl Roman?* a on
taky kolikrat fekne, Ze néco nevi. Nebo fekne, Ze je to oblast, kterou on nezna nebo to n¢jak
zabali a nevypada to divné. Ale ja mam pocit, Ze madm ted’ nékomu poradit a bojim se, Ze kdyz
néco feknu, bude to blbé nebo nebude. Prosté uz jsem kolikrat byla v situaci, kdy jsem viibec
nevédéla, co mam delat a ono to asi vzdycky néjak dopadne. Ale ted’ uz to mam tak, Ze to tolik
nefeSim, ted’ uz tieba pfizndm, ze néco nevim. J& uz to ted’ hazim spis na tu klientelu, ze kdyz
nevim odpovéd’, tak to pojmu tak, at’ on si ji najde sdm. Pfijde mi, Ze se praveé ted hodné u¢im
to, abych nepracovala tolik j4, ale oni. Protoze ja se pofad hrozné snazim, aby si na néco piisli
a vysvétluju rizny véci, co v ¢em vidim a oni jsou vzdycky nadSeni, ale ve vysledku je to néco,
co by si méli odzit sami, takze se vZdycky snazim hned jim to nefict, spi$ je néjak navést, aby
oni pfemysleli a ja méla klid. I kdyz se bavim se ZlamoSem ten taky tika, Ze zaklad je, aby
pracovali klienti a ne ty. To se snazim si pfipominat, protoze ono je to tak, Ze si vlastn€ jenom
povidas s lidma, kdyz si takhle povidas celej den, tak je to vysavajici. Takze ted’ uz jsem se
docela otrkala, takze uz mi to nevadi. Ve chvili, kdy zkou§im néco novyho, tak jsem si teda
taky potad nejista nebo kdyz ptijde nékdo s problémem, kterej nevim, jak fesit. To se mi ¢ato
stava, ze tieba pfijdou s nécim, s ¢im jsem se jesté nesetkala, to hlavné ti zavisli. Tteba jeden
par pfisel a fekl mi, Ze pokazd¢é kdyz si vzpomene na néco ze své minulosti, tak ho pichne
v zaludku a je mu Spatné. A je z toho smutnej a tak. No a ja si fikam, Ze fakt nevim, co s tim,
takze nakonec jsme asi néco vymysleli, co by to tak mohlo byt, ale vlastné mu to nijak
nepomohlo. Jakoze védél, Ze je to spojeny se smrti jeho bratra a s tim, Ze ho opustila manzelka
a stim, ze uz je starej a nic moc uz ho nec¢eka v tom zivoté, ale vlastné mu védomi toho vSeho

nepomohlo.

A jak se s temito pripady vyrovnavas?

Ono to tak odezni vétSinou, ja to tak asi mam, Ze se s tim moc netrapim. V tu chvili to neni
zadny pohlazeni, to Ze to nezabralo, ale kdyZ z ty prace odejdu, tak to tam necham. Ja to tak
mam, ze kdyZz mi lidi vypravi svoje piib&hy, Casto $ileny, ze to ¢asto s nimi neprozivam. Spis
si fikdm, wow husty. Tteba ted’ jsem m¢éla klienta, kterymu umfela pfitelkyné a pak z n¢j
vypadlo, Ze mu pfed ni jesté¢ umiela néjaka jina a ja to zprocesovavam tak, ze si feknu, ze zazil
teda trauma, ale nedostdvam to do té emocni stranky. Za to jsem hrozné rada, protoze kdyby se

m¢ to takhle dotykalo, nemohla bych délat néco takovyho. Hlavné v téch Bohnicich, tam jsou
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dost casto lidi, ktefi si prosli n¢jakym traumatem, jsou z dysfunkénich rodin, asto Sikanovani
nebo jim nékdo umiel. Casto je rodi¢e mlatili nebo fetovali, je tam hodné takovych tézkejch
véci a vlastné nevim, jak s tim pracovat. Nemam zadnej vycvik v praci s traumatem, nemam
s tim zkuSenosti a taky vétSinou odkazuju ty, co pfijdou s néim takovym na to, zZe nejsem
clovek, kterej pracuje s traumatem, a proto az od tamtud odejdou, at’ si najdou nékoho, kdo
s tim pracuje. ProtoZe nevim, co bych s nimi délala, nechci je zranit jesté vic, takze vzdycky
fikdm toto. Hlavné tam je hrozné omezend moznost ty interakce, oni jsou tam n¢kdy jen dva
meésice a délat s nimi néjakou préci, to je neredlny. Spis teda odkazuju na gto, Ze az si budou
hledat dolécovani, tak at’ si najdou terapeuta, kterej fesi traumata a vyfesi si to, protoze jinak se

nikam neposunou.

Takze jsi mi v podstaté odpovédeéla na otazku: Jak se vyrovnavas s pocitem nejistoty. Ty to délas

tak, Ze prosté reknes, Ze neco nevis nebo nejsi k nécemu kompetentni. Je to tak?

No mé to néjak nevadi. Netrpim n¢jakym syndromem toho, ze to nevim. Prosté nevim, u¢im se
to. Na tom neni nic Spatnyho, Ze to neviS. Ale v tomhle tom mi hodné¢ pomdha vidét to u
ostatnich lidi jak ve vycviku nebo u terapeutl se kteryma pracuju. Ti jsou zkuSeni, maji za
sebou desitky let terapii a taky feknou, Ze nevédi. A u nich to neni divny, tak si fikdm, pro¢ by
to melo byt divny u me. To je normalni lidsky, Ze ¢lovék néco nevi. Kdyz néco nevim, tak si to
obcas zjistim a obCas nezjistim, ale prost¢ nemtzu védét vSechno. K tomuhle mi ale ptivodné
pomohlo to, kdyZz jsem se dva roky ucila anglictinu. A tam se mi stavalo, Ze jsem néco nevéd¢la.
Tieba kdyz se mé ¢lovek na néco zepta, jak néco funguje a ja tteba vim, pro¢ tomu tak je, ale
znam ten gramatickej jev pocitové, ale nevim, jak to vysvétlit. A vim, Ze ze zacatku jsem méla
problémy s tim, ze neumim anglicky, myslela jsem si, ze jsem Spatnd i kdyZz to mam
vystudovany a chodila jsem na néjaky hodiny srodilyma mluvéima. To bylo paralelné
s nastupem do té KBT skupiny. A po tom, co mi tfi rodili mluv¢i fekli, ze fakt umim dobte a
neni tam co zlepSovat, tak mi doslo, ze se vlastné Zenu za néjakym perfekcionismem, kterej
vlastné viibec neni potieba. A praveé to mi pomohlo i v té terapii. Pomohlo mi to si uvédomit,
ze si mizu dovolit nevédét. Tak to jsem se naucila v ty angli¢tiné. A pomohlo mi to i se

vyrovnat s tim, Ze nejsem dokonala ani v té terapii a taky si mizu dovolit fict, Ze nevim.

Stalo se ti uz nebo dovedes si predstavit, ze by ti prisel klient, ktery by té znejistoval? Nebo

pripadné, Ze by nékdo prinesl téema, ktere by ti bylo neprijemné?
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Nic takovyho si nevybavuju. Docela ¢asto se mi stava, Ze mi klienti pfichazi s t¢ématama, ktera
Jjé si taky feSim na terapii, ale ja to beru spis tak, ze vim, jak tohle funguje, a proto mam vyhodu,
protoZe to miizu fict z vlastni zkusenosti. Ze je to takovy autentict&jsi. Vétsinou, kdyz se mé to
néjak dotyka, tak je to néjaka dalsi zkuSenost, kterd je pro mé obohacujici spis, nez by mé to
drtilo. Samoziejmé kdyZ by se se mnou asi rozesel pfitel a za tyden by mi pfisel nékdo, s kym
by se n¢kdo rozesel, tak bych na tom asi byla dost Spatné&, ale takhle mé to takhle néjak nevadi.
Ale ja to mam takhle i u vycviki, ze vétsina lidi pfijede z vycviku vzdycky zdrcena a ja to tak
vlastn€ nikdy nemam, protoze kdyz si na néco ptijdu, i kdyz je to néco z ¢eho mam pocit, Ze je
Spatny, tak to spi§ vnimam jako néco novyho a té§im se na to, ze s tim budu néco délat. Jsem
rada, Ze s tim muzu pracovat. Spis takovyto sebeobjevovani, to mé prosté bavi. Ale takhle to
mam ve vécech, takze i kdyz mi nekdo fekne, Ze néco, co dé€ldm neni dobry, tak ja to beru
pozitivng, Ze se mizu v néem zlepsit. Takze mé to spi§ obohacuje. Nebo jsem jesté nepfisla
do styku s tématem, ktery by se mé tak dotklo, tfeba. To je taky mozny. (odmlka) I kdyz je
pravda, Ze obcas se dé€je to, Ze kdyz lidi pfinasi ur€ity témata, citim, ze mi jdou slzy do o¢i, ale
to je vSechno. Ja k tomu nemam zadnej emocni prozitek. Ale ja celkové spiS somatizuju, nez
ze bych néjak prozivala. A jak to neni emo¢né nepiijemny, tak jen citim, Ze se to déje, vétSinou
to rozmrkam, takZe to ani neni moc vidét, ale zatim jsem to né&jak nefeSila. Mozna je to téma na

néjakou pfisti supervizi.

Muizes se ted vratit na pocatky vedeni KBT skupin? Chtéla bych se zeptat, co se ti honilo hlavou,

co jsi citila ve chvile, kdy jsi nevedeéla odpoved nebo v jiné chvili, kdy ses citila nejiste?

Méla jsem strach. Béla jsem se asi n&jakyho selhani. Ze tém lidem nepomiizu, Ze jim jestd
ptihorS$im, Ze si budou myslet, ze nejsem dost dobra. N&jakej tlak, ze vlastné nékdy nevim, co
déldm tam byl urcité. Ale myslim, Ze to umim docela dobfe maskovat, Ze ja4 mam docela
tendence se ptat stazistd, jak to ptisobilo a nikdy mi nikdo nefekl, Ze by to bylo vidét. I kdyz ja
si myslim, ze to muselo byt strasny. Ale i kdyz ty fikas néco novyho, oni nevédi, Ze je to néco
novyho. Takze i1 kdyz mé pfijde, Ze je to extrémné nedostacujici. No, takze asi nejvic to, Ze

nejsem dost dobra a zklaméni sama sebe.
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Priloha 5. Rozhovor s AleSem

Pan Ales

Na zacatek se zeptam jak dlouho a kde delas terapeuta.

J& jsem dé€lal osm mésicti v ESETu, v psychosomatickym centru a vedl jsem vecerni stacionaf
neurotickych pacientli a ted momentalné uz tam nedélam. Ted’ délam na plastické chirurgii,

kde budu délat psychologa az po statnicich.

Jak té ta prace bavila? Cekal jsi to takové?

Bylo to zajimavéjsi, nez jsem si myslel. J& jsem nikdy do psychoterapie nemél v planu jit, spis
m¢e bavila psychodiagnostika. Ale pak se mi vyskytla ta nabidka, tak jsem ji vzal a musim fict,
ze je to skvéla zkuSenost. I kdybych tam byl jen jeden stacionaf, tak by mi to hodné dalo, uz
z ty podoby zkusit si to jako terapeut. Coz je rozdil od vycviku, kde jsme v sebezkusenosti,
sebepoznani. TakZe je to zase o néfem jiny. Urcité se k terapii vratim, ale urcit€ ne na plngj
uvazek. Chci se vénovat spi§ psychodiagnostice a ty terapii bych se vénoval spi§ emergentné
v nemocnicich nez dlouhodobé. Kdybych mél né&jaky dlouhodoby klienty, tak bych pocital

s tim, Ze ke mné budou chodit fakt dlouho, ne jenom na pil roku.

Kdyz jsi v tom staciondri zacinal, vnimal jsi néjaké pocity nejistoty?

Samoziejmé. (smich)

KdyZ mé postavili pfed tu skupinu, tak mi jelo hlavou, jak na mé¢ asi budou hledét, jestli mé
budou brat jako terapeuta nebo ne. To byla moje prvni otdzka, se kterou jsem bojoval tak mozna
dva tydny, nez jsem si na to zvyknul. TakZe jsem tfeba neintervenoval tolik jako tfeba v tom
druhym stacionafi. Na tom prvnim jsem byl prosté takovej opatrnéjsi, nevédél jsem, jestli mam
placat blbosti nebo ne a tim, Ze jsem zacal mluvit. Nebo tim, ze jsem s tou skupinou vic pak
drzel, poznal jsem je jaky jsou a zjistil jsem, Ze mé& berou jako terapeuta. Nezasahovali do myho
soukromi, spi$ ja jsem zasahoval do jejich, uroval jsem jim néjaky hranice a tak. Tak jsme oni
1 ja poznali, kde madme svoje misto vty skupiné. I kdyz to byli pacienti, ktefi byli

v psychoterapeuticky skupiné poprvé, takze si to teprve zazivali, nepfisli pfimo z individualu,
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ale pfisli rovnou do skupinovy terapie. A po téch dvou tydnech se to vlastné vSechno odehralo
a ja uz m¢l néjakou jistotu a sebediivéru a citil jsem se tam o dost Iépe. Takze jsem mohl vic
intervenovat, mluvil jsem s nimi vic. Rozebirali jsem to, a i komunitu jsem vedl sdm, vedl jsem
sam relaxace, arteterapii. Tim padem se to ¢asem hodné zménilo a ja uz jsem tuhle otazku

nadale neresil.

Takze ji vyresil cas.

Jo. Je zajimavy, Ze u toho druhyho stacionafe to tak nebylo. Tam jsem mél zase novy lidi, ktery
jsem neznal, ale uz jsem tam Sel s tou sebedvérou. Uz jsem védél, jak se mam chovat, jak
k nim pfistupovat a Slo to v tomto sméru to §lo o dost hladceji. Kdybych pak vedl tieba jeste

treti, tak by to bylo zase o né¢em jinym, ale ten uz jsem nevedl.

Pri tom druhém stacionari jsi byl nervozni znovu z novych lidi?

To uz ani ne, to uz se spi§ zmeénilo v zajimavost. V zajem o ty lidi, Ze mé¢ zajimalo, co tam bude
za novy lidi, protoze kdyz jsem vedl tu prvni skupinu, tak mé to ke konci piestavalo trochu
bavit. (smich) Uz jsem se prosté teSil na druhou skupinu, kterou uz jsme méli vybranou,
pfipravenou, mé¢li jsme hotovy uz ty jejich anamnézy, takze uz jsem se fakt tésil na tu. U toho
konce oni uz pracovali dokonce sami, v tom kolob¢hu je naucite néjaky sebepodpory, oni se
podporovali navzdjem a my pak uz do toho nemusime tolik vchéazet jako na zacatku, kde je

vedeme hlavné k tomu, aby spolupracovali.

Jak se projevovaly tvoje pocity nejistoty v téech zacatcich?

Furt je tam ta obava, ze mé& nepfijmou. To byla si jedina otdzka vyvolavajici nejistoty. Nevim,
jak bych to vic rozebral. Nejvic nejistoty jsem citil, nez jsem pfisel do ty skupiny. AZ jsem tam
vesel, tak to pomalu odeznivalo. Ja jsem byl natlacenej k tomu, abych vedl sdm ty komunity,
ktery byly jeSté pfed tou terapii, takze j& jsem je poznal jest¢ diiv nez mij terapeut, ktery se

mnou spolupracoval.

Takze jsi se bal neprijeti, ale pri samotné praci uz tam zadna nejistota nebyla.

Piesné tak.
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A kdyz si vezmu otdazku vyrovnavani se s témito pocity, tak v tvém pripadé asi tedy expozici.

Jo, prosté se stanu soucasti té skupiny a najednou jsme tam vSichni na stejné rovingé, coz tam
jsou lidi na stejné roving. J& prosté nevytahuju svoje osobni véci a kazdy tam ma svoji roli,
bych fekl. Tim, Ze oni se tieba ptali mé&, jak na tom jsem osobné, to zkouSeli a ja jsem jim to
nedovolil, tak mi to ud¢€lalo i takovyto dobry sebevédomi, ze kdyz feknu, Ze ne, tak oni uz
nepokracujou a zase vraci k sob&. Pro né je to strasné lakavy se ptat na nd$ osobni Zivot, ale to

tam nema co délat, to je ztrata Casu.

Je pro tebe tezke udrzet si hranice?

Viibec ne. Vzdycky jsem byl takovej clovek, ze jsem moc lidi k sobé nepoustél. Mi trvalo i na
sebezkusenostnim vycviku, nez jsem se oteviel. A tohle mi nedélalo viibec problém prave,
nastavit si tu hranici, kam uz ¢lovéka nepustim. A musime se prosté vratit k nasi praci, kterou

mame urcenou.

Nekteri kolegové obcas maji obavy z toho, jestli délaji svoji praci spravné...

Tak to jsem tieba viibec nemél, nevim proc. Asi protoze vzdycky jsem mél dobry sebevédomi,
ale moje kolegyné, ktera byla skv¢la, fikala, ze mam hodné cenny piinosy do ty skupiny, takze

jé& se nebal v tomhle pokracovat a vést je néjakym zplsobem.

Dovedes si predstavit, ze te v budoucnu budou znejistovat urciti lidé nebo témata?

Tak co m¢ trochu znervoziovalo, tak jak pracovat s vyhybavyma poruchama. M¢l jsem tam
takovou, a pravé u ni jsem si nebyl moc jistej, kam az m& muze pustit. Ale oni tihle lidi maji
stejné urceny ty hranice tak, ze kdyz nechtéj néco rozebirat, tak prosté¢ nebudou. M¢ ptijde i
nesmysl nutit je do toho, kdyz se na to neciti, takze vétSinou to bylo tak, Ze jsem jim dal cas,
aby se pomalu otevirali, fikali néjaky svoje problémy, ale ne n¢jaky konkrétni, které jsme znali
uz z anamnézy na zacatku. Pfece jen 12 lidi je na né moc, takze tfeba, kdyz se vyskytla
ptilezitost a dostali v tomhle néjaky sebevédomi uz a véd¢li, ze tu podporu od nas dostanou,
tak to s nima uz pak $lo. Pak jesté narcistni poruchy osobnosti mé trochu znejistovali, protoze

to jsou takovi, nebo mé vzdycky pfislo, Ze se tam chovaji jako takovi pseudo-psychologové,
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ale o sobé toho moc netfeknou. Takze s tim jsem mél trochu problém. Spi§ jenom s tim
konkrétnim ¢lovékem, protoze do toho tak jako, pfislo mi, Ze tam fikd véci, které nesouvisi

s nim, ale piesto dava tu zkuSenost ostatnim.

Jak se pak projevuje tvoje nervozita z téchto lidi?

Vic se na n¢ zam¢fim. Ja zastavam docela klidnej, jen ob¢as mé trochu nastvou. Ale to ja jim
feknu, to neni problém. KdyZ jsem tomu jednomu tekl, ze me Stval, tak on si pak na to i zacal
davat pozor, takze jsem ho usmérnil. Ty emoce tam podle mé patii, preci jen je to psychoterapie,

tak pro¢ bych netekl, Ze mé ted’ Stve.

Vnimas tu nejistotu vylozene negativne nebo v ni vidis i pozitiva?

Asi ji neberu negativng, vlastné asi spis pozitivng, protoze pfi ty nejistoté mame tendenci se vic
soustfedit. Tak mi pfijde, Zze kdyz tam ptijdu s ledovym klidem, tak se nebudu tolik sousttedit.

To je jako u zkousky. Je to takova pozitivni a negativni stresova situace no. A kazdej by mél

byt ze zacatku nervdzni. Bez toho to snad ani nejde.
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Priloha 6. Rozhovor s Jitkou

Slecna Jitka

Jak dlouho a kde pracujes jako terapeutka?

Moje zkuSenosti jsou zatim furt maly. Diky Meetin¢ kterou jsme zakladali pted tfemi lety, jsem
si uz dovolila mit jednoho klienta, to jsem si vlastné do té doby viibec netroufla. Ale k tomu
pracuju jako Skolni psycholog, tak tam jsem nasbirala né¢jakou leh¢i sebediivéru alespoii pro ten
zacatek. Ale netroufnu si vlastné potad na dospély, takze moje klientka, ktera chodi ke mné na
individudlni terapii je osmnactiletd hol¢ina. TakzZe to je takovy na pokraji. Plus jsme zacali délat
skupinovy terapie pro lidi z Bohnic ze stacionafe a téch jsme méli zatim jenom Sest a pak zacal
Covid. Takze to jsou moje nejveétsi zkusenosti. Lidi ze stacionare a takhle hol¢ina se kterou se

potkavame uz mozna 5 mésict. To leti no.

Jak té bavi terapeuticka prace?

Bavi mé to, urcité. Ale vlastn¢ jsem pofad nervozni. Hlavné kdyz tam mam lidi, ktefi jsou
inteligentni, zamé&feni tfeba na n&jakej vykon, ze potad chtéji, aby se néco ukazovalo. Nebo je
to mozna jen milj pocit a oni mozna to ani nechtgj, to je otdzka. TakZe proto se i tém dospélejm
néjak branim a do ty skupinovky jsem S$la, protoze ta mi tolik nevadi, i kdyz spousta lidi fik4,
Ze je to zvlastni. Ze to maji naopak. Ale my tim, e jsme z ,razickarny“ tak vlastné mi to
skupinovy setkavani piijde takovy pfirozengjsi. Ze jsme na tom byli odkojeni. To jsme si tam
vlastné hodné trénovali. TakZe mi to pfiSlo pfirozengjsi, a pravé jsem tam jeSté¢ s jednim
terapeutem, coZ je holka, kterd v téch Bohnicich pracuje, takZe tam spoléhdme jeden na
druhyho, Ze to neni jenom o tom jednom. Ale vlastné mé provazi porad takova nervozita z toho,
abych byla dostate¢né€ dobra. A aby ta prace, kdyZz tam sedis a néco 1ikas, aby to bylo k né¢emu.

Jestli je to dostatecny no.

A je to tlak od ostatnich nebo...?

Vlastné ani ne, ono je opravdu asi jiny, kdybych méla tu individudlni zkuSenost s n€kym

dospélym. To by mozné bylo jiny. Respektive j& jsem d€lala hodné konzultace na Meetiné
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s dospélyma, Ze to nebyly terapie, ale jednordzovy konzultace. Spoustukrat. Ale je to néco
jinyho. Ale tam jsem pravé zjistila, co néktefi konkrétni lidi potfebujou a to jsou nékdy
konkrétni odpovédi na otazky. A kdyz se mu snazi§ vysvétlit, Ze takhle ta terapie nefunguje,
tak vidiS, Ze to nechce pochopit, protoze potiebuje ty odpovédi a n¢kdo jinej zase tomuhle
rozumi a chce se jenom vypovidat. A s takovyma lidma by se mi v tuhle chvili pracovalo lip,
ze vlastné¢ pracujou sami a ty se§ tam jako takovej vedouci a oni si to n¢jak sami fid¢j nez takovy

ty co to hodné hazou na tebe.

Kdyz se vratime k té nervozite, kterou pocitujes...

No je to tak, Ze ja se vlastné na ty skupiny, nebo pfiSlo mi to skvély, Ze jsou, ale vlastné jsem
se na n¢ netéSila. ProtoZe ta nervozita pofad trosku pievlada. No a u téch dospélych, u déti to
tak nemam, ale u téch dospélych je to jiny. Ja se totiz snazim byt ten terapeut co je autentickej,
ale obcas si v§imnu ze sklouzdvam do takovyho terapeutizovani. Tim myslim, Ze jsem najednou
takové vazna, a to si pak fikam, Ze to nejsem vibec ja tohle. To uz se hazim do néjaky role a
pak si fikam, Ze je to mozna troSku v pofadku. Takze jsou to takovy mixy, n¢jak se v tom musim

usadit no. Jeste si v tom ¢lovek hleda néjaky to svoje misto, aby v tom byl jako jistej no.

......

To jo, to je ale takovej milj problém, ze mam obecné n¢jakou nesebeditvéru nejen terapeutickou.
Byt dostate¢né dobrej pro ostatni ve smyslu toho, abych tam vypadala jako profik, abys pro ty
lidi tam byl jako dostatecnej odbornik. A kazdej si pod tim asi piedstavuje néco jinyho. Takze
v tomhletom duchu...ale jak fikdm, to se tyka hodn¢ mé nesebedlivery obecné ve mné jako

v individuu. To se tam do ty prace samoziejmé& troSku promita.

Kdy se to deje? A myslis, Ze to na tobé jde poznat?

J4 myslim, Ze ne. A kdyZ se takhle bavim s lidma, kdyZ jsem tieba néco méla fikat a pak jsem
fikala, jak jsem byla nervézni, tak lidi mi tikaji, Ze to nebylo vidét. Ja doufam, ze si to umim
n¢jak dostateén€ sama srovnat, ale to tézko fict. Ale taky jsou asi chvile, kdy se to. Nevim.
Nedokazu odpovédet, protoze se nevidim. Snazim se byt samoziejmé co nejptirozenéjsi a taky

ony to nejsou néjaky Silené tzkostny stavy. Myslim, Ze je to v n¢jaky normalni mife, Ze se tam
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nehroutim prosté. Takze snad to moc vidét neni a kdyby jo, tak je to v poradku, protoze jsme

potad jenom lidi.

Kdyz se citis nejista v priubéhu terapie, tak jak s tim pracujes?

Myslim, ze umim fict, Ze néco prosté nevim. Nebo Ze néco nedokazu fict. Pfiznat, Ze néco
nevim je uplné v pohod¢. Pfijde mi fajn to fict a nedélat néco, kdyZ to nevim. Ale neoslovuju
to, co je vylozen¢ moje, to nema cenu. A pak mam intervizi s tou moji kolegyni a ptam se ji,
jestli byla v pohodé¢ a ona fekne, Ze to uplné v pohod¢ bylo. Protoze pak néco feknes a najednou
si tim nejsi jista, ale to je Gpln€ normalni. No a ptam se pak jestli to, jak jsem to interpretovala
bylo v pohodé nebo uz to bylo moc a ona ti fekne, Ze to bylo v pohod¢€. A ptam se, jestli jsem
vypadala nervézné a ona, ze jsem vubec nevypadala nervozné a to mé uklidni. Vlastni
pochybnosti teda neoslovuju na terapii, ty se pak snazim odsouvat. Ale nevim, mluvit o tom

ted’ je mnohem t&z81, nez kdyz potom €lovek v té situaci redlné je.

Takze ty pochybnosti odsouvas az na tu supervizi?

Jo, to urcité. VSechno tohle jde pak do myho individualu nebo na intervize, supervize.

Kdyz se vratim k tomu, co se ti honi hlavou béhem téch stavii nejistoty, je tam predevsim to

téema vykonu? Abys byla dost dobra?

No abych tam byla do dostatecny miry ten odbornik, a ne jako n¢jakej fracek, co si tam sedi a
déla, ze sebe chytryho. Tak to ne. I ta autenticita a lidskost, to mi taky pfijde hodné¢ dilezity,
pfesné nebyt tam jako odbornik, kterej vi vS§echno. Ale mit to vyvazeny. Ten vykon, to je hodné
moje téma. ProtoZe si vlastné ani nemyslim, Ze je to nutnost, ale spi§ mi to tam samo jde. Ale
z néceho nervozni, do jisté miry. Protoze to je vlastné Gplné€ v pohodg, ale fakt tam musi byt ta
mira. Samozfejm¢ nemuzu s péti slozenejma lidma tam povidat, o...No ale ta lidskost je pro

m¢ fakt zaklad, hodn¢.

Znejistuje te urcity typ lidi nebo urcité situace ci téemata?

93



98

99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131

Téma si nevybavuju, ale jsou to asi ty konkrétni ocekévani a otazky od lidi. Pokazdy prijde
clovek s néjakym tématem, ktery je konkrétni a né¢im specificky a vlastné toho, co povida, tak
jé si vlastné fikdm, co ja...jak na to odpoveédét a jak spravné reagovat. A takovi ti lidi, co od
tebe hrozné néco ocekavaj a ja mam takovou potiebu jim to dat vlastné, ale to nejde jim to dat.
Tak to mé znervoznuje. Udélat to spravné, podat dobrej vykon, aby ten ¢lovék odchazel
naprosto spokojenej a racionalné to vim, ze takhle to prosté neni. Ten typ lidi, ktery po tobé
bude chtit jasnou odpoveéd’ a nebo bude tieba takovej, Ze jsou pak lidi, kteti tam toho odbornika
fakt cht¢j vidét a tolik je vlastné nezajima ta lidska tvaf, ale chtéj opravdu vidét, mas jasno
v tom co délas. Tak takovi lidi mé znervdziujou, ptipadné by mé znervéznovali. Tolik jsem se
s nimi jesté nesetkala, spi§ na intervizich jsem to zaslechla. No a kdyZ se mi tohle stane na
n&jaky konzultaci, tak si piedstavuju, Ze jsou to pravé lidi, kterych se obavam. Ze ti klidn&

davaji najevo, Ze jsou chytiejsi nez ty nebo chtéj po tob¢, abys byla dostateéné chytra.

Stalo se ti nekdy, ze bys byla nekym do toho vykonu dotlacena?

No narazila jsem béhem konzultace na jednoho kluka, to byl architekt a ten opravdu mi daval
jasny otdzky a bylo mi to cely takovy nepiijemny. Ze na m& koukal a cokoli jsem mu fekla,
jsem z n&j méla pocit, Ze mu nestaci prosté. A pak se zeptal na néjakou konkrétni véc, typu:
,,Co mam udélat pro to, abych byl Stastnej?, néco takovyho a ja jsem se mu snazila fict, Ze
takhle to UpIn€ v té terapii neni, Ze by mu na tohle terapeut jasné odpovédél Ale pak jsem se do
toho n¢jak zamotala, protoze jsem vidéla, Ze mu to furt nestaci a on pak odesel a ja se vlastné
uplné zastydéla za to, co jsem to tam zacla placat. Ale bylo to pfesné tim, ze jsem se nechala
dotlacit néjakym jeho tlakem, protoze on to prosté chtél védét a ja jsem se do toho nechala
namocit no. TakZze to si pfedstavuju, Ze nebude ojedinélé a dit se to bude a je tfeba se na to

pfipravit, rozpoznat to a vcas to zastavit.

Vnimas ty pocity nejistoty vylozené negativné nebo tam citis i néco pozitivniho?

Je to tam potieba, tyhlety pocity mit, protoze ty t€ potom posouvaji dal. Kdyby sis byl moc
jistej, tak té to netlaci dopiedu, do né¢jakyho rozvoje, si myslim, ale hlavné byt si moc jistej a
hlavné takhle na zacatku, to je podeziely a vlastné mi to ani neni sympaticky. Takze si myslim,
ze je to uplné v potadku, Ze to tam byt ma a samoziejmé to neni ptijemny, ale vim, Ze se skrze
to uc¢im. A kdyZ néco do urcité miry podélam, jako s timhle tim klukem. Ale je to v potadku,

protoze skrze to se uciS. Je to prosté pfirozena a potfebnd soucast. Myslim, Ze zacinajici
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terapeuti nemiizou délat vSechno uplné¢ dobfe. A to muizeme byt sebeempatiCtéjsi a
sebevzdelangj$i a mit Cervenej diplom a hrozné umét naslouchat, ale stejné je ta prace tak
rozmanita a ti lidi jsou tak jini, Ze to nedokdzem obsdhnout, dokud nebudem mit letity

zkuSenosti a téma rukama ti neprojde x set lidi.

Muizeme se jesté vrdtit k tomu, jakym zpiisobem se vyrovnavas s nejistotou?

No urc¢ité mi pomaha to sdileni, a proto vlastné i ta Meetina vznikla. To je jeji Grd, abychom si
vzajemné ukazali, ze to se prosté déje ndm vSem a Ze je to v pohod¢. Takze jak supervizni, tak
intevizni sdileni, tak i sdileni s kamaradama u piva. Mluvit o tom a néjak vzajemné se
podporovat. Se sluzebné star§ima kolegama, nemyslim o par let star$i, co jsou na Meetiné
pravé, ale s téma terapeutama — pardalama se vlastné jako nestykdm. Nemam moznosti, od té
doby, co nejsem ve Skole, kromé& svého terapeuta nebo supervizora se s nikym jinym nevidam,
coz je Skoda, protoze jsem nedavno byla v Bohnicich na praxi na tyden a bylo to skvély vidét
ty lidi, jak pracujou, je to hrozné dobry a hrozné¢ inspirujici, takze bych vlastné rada vic, ale
bohuzel na to neni prostor. Doby kdy ¢lovek chodil na staZe a konference béhem studii uz jsou

prosté pryc¢ no.
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Priloha 7. Rozhovor s Monikou

Pani Monika

Jak dlouho a kde pracujes jako terapeutka?

Pied zhruba tfi ¢tvrté rokem jsem nastoupila do jedné poradny v Praze. Coz zni jako dlouha
doba, ale téch klienti moc nemam, takZe jsem tam jenom par hodin do tydne. TakZe moje

zkuSenosti nejsou moc velky, ale par lidi jsem potkala.

Bavi té ta prace? Je to takoveé, jak sis to predstavovala?

Joo bavi mé. Tak tohle jsem chtéla d¢€lat fakt dlouho a kone¢né se to déje. Si pamatuju, Ze svou
prvni klientku jsem Upln€ milovala za to, ze mé automaticky bere jako n&jakou autoritu. Jakoze
nikdo nepochyboval o tom, Ze bych méla byt tfeba moc mladd a nezkuSena nebo tak. Ja ale
mam teda Stésti na klienty, ze jsou to fakt zlaticka vSechno. TakZe jo bavi m¢ to no. Ja vlastné
ani nevim, jestli jsem si to néjak predstavovala, jakoZe to, jak to bude probihat. To asi ne. Ale
predstavovala jsem si, jakej to asi bude pocit byt v ty roli toho terapeuta. A ten je jako dobrej,
ze se cejtim hrozné uzitecné nebo nevim, jestli tohle je to spravny vyjadieni. Prosté mi piijde,
Ze jsem na spravnym misté¢ a asi taky hrozné ten smysl no. Jakoze déldm néco fakt
smysluplnyho. Teda snaZzim se o to no. Tohle je samoziejmé néco, co mé jak t&si, tak stresuje.
Protoze vzdycky kdyz se néco v ty terapii povede, tak z toho hrozn¢ ziju, jakoze prost¢ mam
jesté dva dny radost, ale takovych okamzikl tam je prosté jen néjaky omezeny mnozstvi. No,
takze ta smysluplnost je hodn¢ dillezita. Ale zaroveil aby to bylo néjak efektivni, tak to klade

na mé néjaky naroky no.

Moje prace se zaméruje na prozivani nejistoty prave v zacatcich terapeutické prace. Jak ty to

prozivas?

Jakoby jak prozivam nejistotu? No asi jako jsem nervozni s kazdym novym klientem. To prvni
sezeni je vlastné dilezity a ja z toho mam vzdycky zalude¢ni nervézu. Se bojim, s ¢im ten
clovek vlastné ptijde, jestli mu budu sympaticka, jestli tfeba bude chtit mluvit nebo to prvni

setkani bude chtit abych vedla spis ja. Toho se asi désim vzdycky nejvic, kdyz ptijde nékdo
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novej a nechce vlastné mluvit, protoze vlastné ani nevi jak a ja se pak doptavam a ptipadam si
jak u vyslechu. To mé samotny kazi dobrej dojem z ty terapie. Vlastné jsem meéla i klientku,
kterd takhle nemluvila béhem Zadnyho setkani a ja ji furt jenom zpovidala a ona furt jen
nevédéla co a jak fict. To bylo dost frustrujici, to byl asi jedinej Clovek, na kteryho jsem se
nikdy netésila, celou dobu jsem totiz byla nervozni a hrozné jsem se snazila furt vymyslet dalsi
otazky, nahazovat témata k hovoru, ale vlastné jsem to délala Gplné blbé. TakZe mé vlastné asi
znervoziuje, kdyz to jako nechavaj na mé, at’ ja néco délam, kdyz tomu teda rozumim. A ja
tam v néjaky ty roli bych méla umét vzit za otéz¢ a néjak to vést. Jeste¢ ke mné chodi jeden
advokat a ten furt tak koukd, co ze m¢ vypadne. Jako by si m& zkousel. No ale to uz je taky o
dost lepsi. Asi prosté kdyz navazeme s klientem néjakej vztah, tak se moje tizkost zmensi. Tak
né¢jak cejtim, ze jak uz mame ten dobrej vztah, tak uz si mizu dovolit i pfiznat, Ze néco nevim
nebo tak. Mozna. Ze to asi souvisi s n&jakym mym davnym strachem z odmitnuti. Prosté dokud
nenavazeme vztah, tak nejsem ve své kiizi moc. Ale myslim, Ze to je proste tim, Ze nejsem jesteé

moc zkuSend a chybi mi ta terapeuticka sebedlivéra, ze po Case se to zméni. Teda aspont doufam.

Kdyz mluvis o nejistote, co se ti pri tom honi hlavou?

No, kdyz se citim né&jak nesva, nervdzni, nejista...tak nejvic mi blika v hlavé, co budu délat
jako dalsi krok nebo co je prosté spravné abych fekla. Ze kdyz mi tieba nékdo néco fekne a
vim, ze ocekdva, zZe na to néjak budu reagovat, tak obcas zpanikafim. Ze u doptedu se za¢nu
stresovat s tim, Zze nevim, co mu odpovim, az to dofekne. A ne v tom smyslu, Ze mam variantu
a) a b), ale ja mam Uplny Cerno a jenom vim, ze ted’ je dulezity to trefit dobie a ja nevim co je
to spravné. No a v navaznosti na to, m¢ stresuje piedstava, ze se n&jak znemoznim pred
klientem, Ze si o mé bude myslet, Ze jsem teda $patnej odbornik. Ze prosté nebudu pisobit
kompetentné. A ja se vlastné Gplné zbytecné takhle sama stresuju dopfedu a pak tam vlastné
v ty terapii s tim klientem nejsem. Znas takovyto to, kdyz se predstavujes, a zatimco si podavas
ruku s tim Clovékem, kterej ti prave fekl svoje jméno, ty premyslis nad tim, jak se predstavis,
takze to jméno viibec neslysis. No tak tohle to vypada, kdyz se takhle vydésim. Ale uz se mi to
jako dlouho nestalo, dlouho jsem neméla nikoho novyho. No a zarovei se ale bojim, ale to spis
az zpétné, ze jsem fekla néco, co toho dotyényho mohlo ranit, protoze mi doslo, Ze to mohl blbé
pochopit. No ja se vlastné i docela stresuju potom. Ze nékdy si feknu, Ze jsem méla néco fict
jinak nebo tak. Ale zase to beru tak, Ze je to néjaka soucést toho u€eni no. A Ze vlastné je dobte
ze se nad tim takhle zamyslim, Ze mé& to miZe posunout. Nikdy by mé to nestresovalo tak moc,

abych nemohla usnout.
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Ty uz jsi nakousla, v jakych situacich se u tebe nejistota objevuje, myslis zZe té miizou znejistovat

urcita témata? Nebo treba urciti lide?

No urcité. Tak co se téch lidi tyce, tak mé znervdznujou ti, co ode mé ocividné ocekavaji n¢jake;j
vykon. Takovi ti lidi, co si jako sednou do toho kiesla a ted’ ¢ekaj na co se zeptdm. Odpovidaj
kratce a zase Cekaj co bude dalsi otdzka. M¢la jsem zkuSenost se dvéma takovyma a naSe
setkavani nemélo dlouhy trvani. A taky mé znervoéziuje, kdyZ se klienti zeptaji obCas na mij
nazor na néco. To okamzité zpozornim, protoze vnimam, ze je fakt dulezity tohle nepod¢lat.
No ale jinak jsem nenarazila na nikoho, kdo by mi vylozené vadil. Jenom znervoziioval a tam
Slo teda asinejvic o tu kompetentnost, abych dokézala. No a témata tam taky néjaky jsou. Z toho
co jsem zazila, tak ted’ moznd budu moc oteviena, ale tieba mi nebylo viibec dobfe v situaci,
kdy klientka feSila svoje te¢hotenstvi po tom, co mé té¢hotenstvi nevyslo. Ale to bylo asi
nejsilngjsi zatim, co se mi pfihodilo. Jesté teda kdyZ mi klient pfiznal sebevrazedny myslenky,
tak jsem se taky na chvili lekla, ale rychle jsem dala strach stranou a feSila to s nim podle
néjakych bodu z krizovky. Vlastné¢ asi témata, ktery se mé nedotykaj osobné¢ mé tieba znejisti
na chvili, nez si vzpomenu na teorii a vyberu si, co by se mi tam v tu chvili hodilo aplikovat.
Ale horsi bylo, kdyZ jsem byla takhle emo¢n¢ zasazena, to trvalo trosku dyl, neZ jsem se z toho
vzpamatovala, ale zase nakonec zvitézil n¢jakej pud ve mné nejprve opecovat tu klientku. A
kdyZ mluvim o tom, Ze se vzpamatovavam, tak to jsou jako vtefiny....to neni tak, Ze bych byla

na deset minut vyfazena z provozu (smich).

Myslis, zZe to Slo na tobé poznat? Kdyz jsi byla takto emocné zasazena?

Jako viibec bych se tomu nedivila, bylo to dost intenzivni. To jsem jako dost feSila zpétné, ale
bohuzel tam nemam nikoho, kdo by mi to fekl. Taky nad tim pfemyslim, ale sama nic
nevykoumdm. Jinak v téch ostatnich ptipadech snad ne. Teda ja jakoby vzdycky feknu, Ze tieba
nevim nebo si nejsem jistd. Klidné feknu, ze i pfemyslim, abych tak nahnala ¢as a vétSinou
s n&¢im kloudnym pak pfijdu. Ale uplné na zacatku jsem méla pocit, Ze musim reagovat
okamzit¢ a sebejisté...to bylo désny. Ted’ uz jsem ale i v pohod¢ s tim, Ze pfizndm, Ze néco
nevim, nejsem si jista, néco novyho zkouSim. A mam néjak pocit, Ze oni tu upfimnost ceni.
Jsem cetla v jedny knizce, Ze mame jit klientim piikladem. Tak to si fikam, kdyz zas médm

tendenci zlstavat v n¢jaky roli odbornika a nechce se mi to pfiznat, Ze nevim. Dobry je, Ze mdm
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pozitivni zkuSenost s tim, ze kdyz pfizndm, Ze néco nevim, tak se mi nestalo, Ze by se nékdo

nasStval a odesel.

A vnimds tu nejistotu vyloZené negativné nebo tam vidis i néco pozitivniho?

Piijemny to rozhodné neni, ale asi je tam potieba. Teda vlastné urcité je to potieba. Protoze
kdyz jsem nejistd, tak se chci zlepSovat, vic feSim i drobnosti a prosté se do toho vic ponotfuju.
Obcas takhle feknu, ze jsem si vlastné jista s jednou klientkou a okamzit€ mi to za¢ne smrdét.
Ze je to piece divny, abych si byla tak jista. A hned vlastné za¢nu pfemyslet nad tim, jak to a
co mi tak mohlo uniknout. TakZe vlastné i ta jistota m¢ néjakym zpisobem vyvadi z miry a

vlastné mé& nuti se pozastavovat nad téma vécma.

Jakym zpuisobem se s tim tedy dal pracujes?

No vlastné asi kdyZ se citim jistd, tak mé to znejiSt'uje, takZe jsem vlastné furt nejista (smich).
No a jak s ni pracuju, asi nejvic mi pomahé supervize, hlavné ta individualni. Chodim i na
skupinovou, a to mé¢ teda hrozné bavi, protoZe to ma balintovskou strukturu a ti lidi tam jsou
hrozné zajimavi. Ale ta individualni mi asi davé vic. Protoze v ty skupiné se mi tézko bere
slovo, protoze si furt fikdm, Ze urcité ostatni maji vétsi ofisky a ja piece nebudu zabirat prostor.
No a to je vlastné asi i to, co mé¢ znejist'uje na ty jistote. To je takovy jako moje téma, Ze mam
pocit, ze furt vSechno zvladam, az pak pfijdu na to, Ze jsem si to trosku nalhdvala a Ze si spis
jako neumim fict o n&jakou pomoc. Takze vlastné musim hodné si hlidat to, abych o téch
klientech mluvila i kdyZ mam dojem, Ze mam vSechno pod kontrolou, protoze pak mi dochazi
néjaky véci nebo mymu supervizorovi dochazej néjaky véci, a to je potom skvély. Ja hlavné
kdyz si jsem né&jak jista, tim, co délam, tak Gplné€ cejtim, jak uz jako nevim, kam to posouvat.
Vlastné si tak jako fikam, ze bez toho vycviku byl byla Gplné ztracena. Nechapu, jak nektefi
lidi dovedou bez vycviku viibec pracovat s lidma natoz délat psychologa nebo terapeuta. Ze
vlastné diky tomu, Ze jsem si na vycviku pfisla na to, ze furt vS§echno nezvladdm a nemusim a
7e miizu uznat chybu a miizu si fict o pomoc, tak jsem n&jak schopna tu terapii dé&lat. Ze si
prosté hlidam takovy ty ,,moje* véci a Ze jsem schopna je bud’to n¢jak kontrolovat nebo aspon
reflektovat n&jak zpétng. Ze tieba si viimam u sebe, Ze obéas mam hroznou tendenci to nékam
posouvat a hrozné makam. Ze kdyz uz klient dlouho fesi to samy, tak asi n&jak predpokladam,
ze si bude myslet, Ze tu terapii délam Spatné, kdyZ se mu ten problém furt nevyfesil, tak jakoby

pfebirdm tu zodpovédnost a snazim se vymyslet prakticky néjaky feSeni. Ze si sama na sebe
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vyvinu takovej tlak, Ze pfece uz to musime nékam posunout, protoze to trva uz dlouho. A to, ze
to neni vyfeseny ptisuzuju sob¢. Ale to je dalsi véc, co je ,,moje” a mam to dost zreflektovany.
Ale nejradsi bych si v sobé neméla uz vibec. Je fajn, Ze si to uvédomuju, i v pritbéhu, ale
tohohle bych se uz chtéla zbavit. Takze vlastn€ vycvik mi dal takovej zéklad do Zivota a ted’ uz
se snazim drZet néjakejch mantineld, ktery si myslim ze je dilezity drzet. No ale to jsem
odbocila. Co mi pomaha...no asi ta supervize no ale jako celkové sdileni s jinejma kolegama.

A taky védomi, Ze prosté vSichni maj ty zac¢atky né&jak tézky.
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