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Anotace:

Bakalaiska prace se zabyva metodou rodinnych konferenci v kontextu ¢innosti
socialné pravni ochrany déti. Autorka bakalarské prace piedstavuje rodinné konference jako
novy pristup socidlni prace s rodinou. Vyzkumné Setfeni se zabyva pohledem socidlnich
pracovnikd organu socialné pravni ochrany déti na vyuziti rodinnych konferenci v praxi. Pro

ziskani vyzkumnych dat byl pouzit polostrukturovany rozhovor.
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Abstract:

The focus of the bachelor’s theses is on the family group conferences as one of the
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theses introduces the family group conference as the new approach in the social work with
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UvVoD

Rodinné konference jsou novy pfistup socidlni prace srodinou. Hlavnim
pfinosem tohoto pfistupu je diraz kladeny na vlastni zodpovédnost rodiny za feSeni
vzniklych problémt. Rodinna konference nabizi dal$i moznosti, které mohou vést k
nalezeni vhodného feseni v ramci rodiny a kruhu ptatel, za vyuziti vlastnich zdroji
rodiny. Tato prace by méla pfiblizit, jak vnimaji pracovnici organu socialné pravni
ochrany déti (dale jen OSPOD) piistup rodinnych konferenci ve své praxi. Bakalaiska

prace mapuje vyuzivani rodinnych konferenci v Ceské republice (déle CR).

Bakalairskou praci autorka rozdélila na dvé ¢asti, tj. teoretickou a vyzkumnou
cast. Teoretickd cast se sklada ze tii kapitol. Prvni kapitola se vénuje definovani
zakladnich pojmt. Druha kapitola vymezuje metodu rodinné konference, jeji
charakteristiku, ptivod rodinnych konferenci, rodinné konference ve svété, principy a
metodicky postup rodinnych konferenci. Tieti kapitola se zabyva charakteristikou
organu socialné pravni ochrany déti a roli socidlniho pracovnika OSPOD v procesu

rodinnych konferenci.

Vyzkumna c¢ast vychazi z uskuteénéného vyzkumu, ktery byl proveden
kvalitativni metodou polostrukturované¢ho rozhovoru. Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak
pracovnice organu socidlné pravni ochrany déti vnimaji pfistup rodinnych konferenci.
Vyzkumu se zuacastnily pracovnice OSPOD, které metodu rodinnych konferenci
vyuzivaji ve své praxi. Jako metodu samotné analyzy autorka vybrala tematickou

analyzu.

V zavéru je provedeno propojeni a zhodnoceni zjisténych teoretickych poznatka
0 zavadéni rodinnych konferenci s jejich praktickym ovéienim a zkusenosti pracovnikti

OSPOD.



TEORETICKA CAST

1 VYMEZENI KLICOVYCH POJMU

Uvodni kapitola se zaméfuje na vymezeni zakladnich pojmil, jako je rodina,
socialné¢ pravni ochrana, rodinné konference a ptipadové konference. Jejim cilem je
zprostiedkovat zakladni definice téchto pojmu, jejichz porozumeéni je podstatné pro

dalsi text této prace.

1.1 Rodina

Rodina je obecné povazovana za ,,piivodni a nejdulezitéjsi spolecenskou skupinu
a instituci“ (Petrusek et al., 1996). Nakone¢ny (1999) rodinu pojima jako malou
primédrni skupinu, ktera je sociologickymi odborniky 0znacovana jako spolecenska

instituce, tvorici zakladni stavebni kdmen lidské spole¢nosti.

Matousek (2003) rodinu v uzsim pojeti chape jako pokrevni ptibuzenstvo,
Vv $irSim pojeti za rodinu povazuje skupinu lidi, ktera se jako rodina deklaruje na zaklade
vzajemné naklonnosti. Také ji charakterizuje jako uskupeni, které spolu sdili spolecnou
domacnost. MiiZze se jednat o Gplnou nuklearni rodinu (ve sloZeni otec, matka a jejich
déti) nebo nuklearni — dvougenera¢ni rodinu. Autor dale rozeznava pojem orienta¢ni
rodina, ¢imz je myslena rodina, do které se ¢lovék narodi, a také prokreacni rodina,
kterou Cloveék zalozi snatkem ¢i narozenim déti. Obecné se jedna o konzervativni
instituci, ktera ma fadu funkci, jejim hlavnim poslanim je pfedevS§im vychova déti

a emocionalni podpora ¢leni navzajem.

Matousek (1997) jesté definuje pojem socidalni sit’ rodiny, kterou vysvétluje jako
koalici rodin na sobé zavislych. Do takové sité se fadi i dalsi nepfibuzni — napf. sousedi,

pratelé atd.

Matousek (2010) spatfuje hlavni funkce soucasné rodiny zejména v podpote
socializace, resp. ve vychové déti, stézejni je rovnéz vztahova podpora dospélych lidi a

ekonomické podpora vSech jejich ¢lenti.



Pristup rodinnych konferenci K pojeti rodiny se blizi vySe uvedenému pojmu
nuklearni jsou do rodiny z hlediska rodinnych konferenci zahrnuti i napf. sousedé,
kolegové v zaméstnani, blizci pratelé atp. Proto je na rodinné konferenci vitdno co
nejvice lidi, je to spojeno s piedpokladem, Ze se vétsi ucast projevi i na vétsim mnozstvi
napadd, jak nastalou situaci fesit (Pavlikova, Martinkova & Zeniskova, 2015a). Rovnéz

tak Dunovska et al. (2012) hovoii v této souvislosti o primarni rodin€, souc¢asné do ni

zahrnuje dalsi ¢leny z blizkého i vzdaleného pribuzenstva, pratel a znamych.

1.2 Socidlné pravni ochrana déti

Dalsim dulezitym pojmem, ktery je v kontextu této prace nutné piiblizit a
definovat, je socidln€é pravni ochrana déti. Zakon § 5 zakona ¢. 359/1999 Sb. chéape
socialné pravni ochranu déti zejména jako zajem o blaho ditéte, ochranu rodicovstvi a
rodiny a 0 vzajemné pravo rodici a déti na rodiCovskou vychovu a pééi. Pritom se

prihlizi k SirSimu sociadlnimu prostiedi ditéte.

Socialn¢ pravni ochrana déti se dle zakona ¢. 359/1999 Sh. zamétuje zejména na
déti, kterym zemfeli rodi¢e, nebo na ty déti, jejichz rodi¢e nejsou schopni plnit
povinnosti vyplyvajici z rodicovské odpovédnosti, nebo dokonce zneuzivaji prava
vyplyvajici ztéto povinnosti. Socidlné¢ pravni ochrana se dale tyka déti, které
dlouhodob¢ zanedbavaji $kolni dochazku, pozivaji alkohol nebo jiné navykové latky,
pokud pachaji ptestupky, nebo dokonce trestny ¢in, vykonavaji prostituci, opakované

utikaji od rodicii, nebo na déti, které jsou ohroZovany nasilim mezi rodici atd.
1.3 Rodinné konference

Rodinnou konferenci definuje Pavlikova, Martinkova a Zeniskova (2015a) jako
rozhodovaci model, ktery hleda pro dit¢ vhodné feSeni v dané situaci. V ptipadé
rodinnych konferenci je timto rozhodovacim modelem setkani rodiny a dalSich osob
okolo rodiny (pfibuzni, sousedé, pratelé, zastupci komunity atd.). Jejich cilem je
spolecné najit feseni problému v rodin¢ tak, aby bylo zajisténo bezpeci ditéte a posilily

se kompetence samotnych ¢lenii rodiny. Pojmem rodinnd konference rozumime cely
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proces, jenz zacina nabidkou rodinnych konferenci roding€, rozSifovanim kruhu
blizkych, organizaci konference az po samotné setkani rodiny. Rodinné konference jsou

pak vnimany i jako vyraz prava rodiny fe$it SV0ji situaci vlastnimi silami.

Cilem rodinné konference je piedevs§im zajistit lepsi budoucnost pro dité, ale
také pro ostatni ¢leny rodiny. Rodinna konference ma za cil posilit rodinu jako celek
tim, ze rodina pievezme zodpovédnost za celou situaci na sebe S vili tuto situaci fesit.
Rodina je také v ramci rodinné konference informovana o moznostech, resp. o sluzbach,
které mize vyuzit. Rodinné konference se vyuzivaji u ohrozenych rodin, ale i v dalsich

problémovych situacich v rodiné (Pavlikova, Martinkova & Zeniskova, 2015a).

V dalsim textu prace je vySe popsany typ rozhodovaciho modelu oznaéen

pojmem ,,rodinné konference®, popf. jen ,,konference®, nebo zkratkou ,,RK*.
1.4 Pripadova konference

Na rozdil od rodinné konference, u niz je hlavnim cilem zajistit, aby rodina

vyfesila své problémy sama, jde u piipadové konference o setkani odbornikt s rodinou.

Ve studii Sanace rodiny jsou pfipadové konference definovany takto:
»Planované a koordinované setkani odborniki, ktefi s rodinou a ohrozenym ditétem
pracuji ve své kazdodenni praxi. Realizaci pfipadovych konferenci vytvoii spole¢né
multidisciplinarni tym, znamenajici pro rodinu podplrnou sit. Nejcastéji se jedna o
pracovnika organu socidln€ pravni ochrany déti, tfidniho ucitele ¢i vychovného poradce,
pracovnika specialné pedagogického centra, 1€ékafe nebo zdravotni sestru, feditele nebo
pracovnika zatizeni pro vykon ustavni vychovy.* (Bechynova & Konvickova, 2011, str.

17).

Hrdinova (2010) ptipadovou konferenci vnima, jako koordinované a planované
setkani téch, ktefi mohou tvofit podptrnou sit’ pro dité a jeho rodinu. Setkani se ucastni
dité, rodina, a také odbornici. Diskusi tidi vyskoleny facilitator. Hlavnim cilem
ptipadové konference je zhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny a také vymeéna

informaci. U ptipadovych konferenci jde predevsim o hledani feseni, které je pro danou

11



situaci optimalni, a 0 planovani spolecného postupu vedouciho k napliovani potieb

ditéte. Vysledkem je Individualni plan ochrany ditéte (dale IPOD).
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2 RODINNE KONFERENCE

Rodinné konference vychazeji z tradi¢nich hodnot rodinné soudrznosti a
pospolitosti. Hlavni odpovédnost pfi feseni problému lezi na rodiné samotné. Rodinné
konference tak piedstavuji soubor postupt, které v idealnim piipadé vedou k aktivizaci
vlastniho rozhodovani a hledani zdroji k vlastnimu feSeni vV ramci rodiny. Rodina je
smérovana k tomu, aby si pomohla sama, ma vyuzit Sirokych rodinnych vazeb

(Pavlikova, Martinkova & Zeniskova, 2015a).
2.1 Puvod rodinnych konferenci

Rodinné konference vychazi pivodem z maorské spole¢nosti, resp. z jejich
Kulturnich tradic. O Maorech je znamé, ze vzdy ftesili rodinné problémy za aktivni
ucasti Sirokého piibuzenstva. Je zde vhodné podotknout, ze naptiklad Matousek (2010)

spatfuje pristup rodinnych konferenci i u dalSich tradi¢nich spole¢nosti napt. u Romu,

vvvvvv

Matousek (2010) blize piSe o jednani Maort. V kultufe Maort je rodina
(whanau) autonomni v otazce spravedlnosti a jejiho nastoleni. Dle Neumannové (2011)
je rodina zaroven také hapu (subkmen) a iwi (cely kmen obyvajici ur€ité teritorium).
Mize se tak jednat aZz o tisice lidi, které k sob&é navzdjem maji urcité vazby. Plati,
ze pokud n€kdo provede néco zlého nékterému z ¢lentli rodiny, provinil se tak proti celé
whanau. Maorové se fidi pravidlem reciprocity, maji vlastni soustavu pravidel
spravného chovani — tzv. Tikanga. Déti jsou povazovany za soucast §irsi rodiny, mohou
tak patfit do n€kolika whanau soucasné. Rodinna setkani oznacuji Maorové jako Hui,
zde se pravé mohou vSichni ¢lenové rodiny vyjadiit k tématu tykajiciho se rodiny
ateseni se pfijima s pfihlédnutim k zajmu rodiny jako celku, je zavazné pro celou
whanau. Maorové se, jak vysvétluje Neumannova (2011), shromazd'uji v difevénych

domcich zvanych marae, které jsou zdobené difevoiezbami na sténach, a zde fesi

veskeré vyznamné zalezitosti.
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Rodinny sném zacinal a koncil ,,karakiou®. Byla to modlitba, kterd méla zajistit,
7e shromazdéni probéhne v uzaviené duchovni dimenzi. Ugastnili se vichni &lenové
rodiny, zivi i mrtvi. Kazdy z nich mél svou piislusnou roli a jejich piispévky byly
uznavany. Na zacatku se zazpivala spolecna piseni a slova se chopil prvni mluv¢i, coz
byla nejcasteji néjaka autorita, vedouci ¢i nejstarsi ¢len celé skupiny (,,whanau, ,,hapu, a
,Iwi®). Poté se mohou vSichni ¢lenové shromazdéni vyjadiit. Své myslenky a pocity
ptritomni vyjadiuji tak, aby neurazili ostatni. Cilem setkani je obnovit rodinné vztahy,
které mohly byt poSkozeny jednanim jist¢ho clena, nebo mohou byt ohrozeny v

dasledku krizové situace (Burford & Hudson, 2000).

2.2 Charakteristika a principy rodinnych konferenci

Rodinné konference vychézeji z tradicnich hodnot rodinné soudrznosti. Hlavni
odpovédnost lezi na rodiné samotné. Piedstavuji tak pouze soubor postupt, které by
meély smétovat K aktivizaci vlastniho rozhodovani a hledani zdrojii k vlastnimu feSeni.
Rodina je smérovana k tomu, aby si pomohla sama, ma vyuzit Sirokych rodinnych
vazeb (Pavlikova, Martinkova & Zeniskova, 2015a).

Zakladni principy a zasady rodinnych konferenci v Ceské republice piehledné

publikovala Pavlikova, Martinkové a Zeniskova (20154, str. 12). Jedna se o nésledujici:

zakladem jednani je nejlepsi zajem ditéte;
e prostiedi rodiny ma piednost pied jinymi formami péce o ditg;
e nazory, pocity a navrhy ditéte maji stejnou vahu jako nazory dospélych;

e RK je pravo rodiny fesit situaci vlastni cestou, ne povinnost ¢i mechanicky

nastroj;
e socialni, kulturni a etnicka specifika tvoii soucast procesu RK;

e odpoveédnost za ochranu ditéte zastava na rodicich;

14



e rodina své situaci rozumi nejlépe, s podporou Sirsi rodiny a odborniki je

schopna zajistit ditéti bezpecné prostredi;
e rodina je povzbuzovana k samostatnému rozhodovani o své situaci;

e roding jsou nabidnuty podpirné sluzby a informace, které ucastnici potiebuji

k vytvoreni planu;
e 3irsi komunita je zapojena do pomoci roding;

e setkani podléha micenlivosti vsech stran a informace netvotii podklad pro
zpravy jinych instituci bez souhlasu rodiny (tj. rodina je vzdy pozadana o
souhlas).

Mezi hlavni principy rodinnych konferenci déle patii, jak uvadi Matousek
(2010), pravo na sebeurceni, resp. ze rodina ma pravo rozhodovat o svych détech,
0 tom, co je pro né¢ nejvhodnéjsi. Podporovana je rodina jako ptirozené prostiedi pro

vychovu ditéte, zplnomocnénim jsou posilovany kompetence rodiny.

Rodinné konference také vychazi z principu, ze bezpeénost ditéte je naprostou
prioritou, stejné tak bezpecnost vSech ostatnich ¢lenti rodiny. Také je tfeba respektovat
riznost jednotlivych ¢lenti rodiny a mit respekt k situaci a nadzoru ostatnich clenl
konference a v neposledni fadé také vychazi z principu spoluprace s formalnimi
I neformalnimi zdroji podpory, coz byva podminkou uspéchu rodinné konference

(Matousek, 2010).

Jednou z hlavnich zasad rodinnych konferenci, jak uvadi Pavlikova, Martinkova
a Zeniskova (2015a), je jednani v nejlepSim zajmu ditéte. Vychazi se z toho, Ze
rodinna péce ma vzdy prednost pied jinymi formami péce o dité. Zajimavé je také
vychodisko, Ze nazor ditéte tu hraje stejn¢ vyznamnou roli jako nazor dospélé osoby.

Vyuziti rodinné konference pii hledani feSeni je vhodné kdykoliv, kdy je dité
ohrozeno. Proto Casto byva pravé rodinnd konference ta prvni moznost pomoci.
Mnohdy se pouziva podobny princip pfi feSeni deliktli mladistvych, kdy se ptizvava na
rodinnou konferenci i obét” a vinik si tak vice mize uvédomit disledky svého konani.
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Tyto konference jsou znamé pod nazvem rodinné skupinové konference (Matousek,
2010). Pavlikova, Martinkova a Zeniskova (2015a) uvadi dalsi piiklady toho, co je
mozno prostiednictvim rodinnych konferenci feSit. Napi. se prostfednictvim konferenci
muze fesit pfedchazeni soudnimu umisténi ditéte do nahradni péce, bytové problémy
rodiny, zanedbavana péce o dité, mize se zde podrobnéji rozebrat, jak podpofit studijni

zajmy ditéte, jak fesit vychovné problémy, jak travit smysluplné volny cas.
2.3 Role ucastnikii rodinné konference

Dulezitou roli na pocatku i na konci rodinné konference ma zadavatel rodinné
konference. Zadavatelem RK nejcastéji byva pracovnik OSPOD, ktery vykonava
socialné pravni ochranu ditéte. Mize jim byt i kurator pro mladez ¢i pracovnik
povérené osoby k socialné pravni ochrané déti, ktery je s rodinou v tizkém kontaktu v
ramci zajisténi podparnych ¢i preventivnich sluzeb. V pifipadé, Zze rodina neni v péci
socialniho odboru, mize usporadani RK navrhnout sama. V takovém piipadé piebira
roli zadavatele n¢ktery ¢len rodiny, kterému koordinator ve spolupraci s
administratorem pomaha formulovat cil konference (Pavlikova, Martinkova &
Zeniskova, 2015a).

Stejné tak, jako u ptipadovych konferenci i Vv ptipadé rodinnych konferenci je
dilezita role svéfena osobé koordinatora. Hlavnim ukolem koordindtora je dle
Matouska (2010) definovat téma konference a dohodnout s tcastniky okruh ¢lent
rodiny, kteti by méli byt na konferenci pfitomni. Dal$im ukolem koordinatora je
zmapovat predem nevyfizené UGty mezi cleny rodiny a strukturovat tak prabéh
konference. Koordinator zastava naro¢nou pozici. Nesmi se nijak zapojovat do feSeni ¢i
vyjadfovat své nazory na problém, piesto se musi jednat o velmi komunikativni
osobnost, ktera ma byt v kazdém okamziku pro rodinu oporou, a to at ma rodina
jakékoliv nazory. Koordinator by tak mél mit vytrvalou ¢i trpélivou povahu, mél by byt
flexibilni a rozhodné mu nesmi chybét organizacni schopnosti, které jsou pro
usporadani konference zcela zasadni. RovnéZ je stéZejni, aby koordinator umél

naslouchat, aniz by vytvarel predsudky (Matousek, 2010).
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Dulezitym prvkem je koordinatorova neutralita a nestrannost. Koordinator nesmi
mit Zadny vliv na obsah planu rodiny a nesmi byt nijak zainteresovan na vysledku
feSeni. V néekterych zemich rodinné konference realizuji socialni pracovnici.
V metodice pilotniho projektu MPSV, ktera vychazi z nizozemském modelu
koordinator neni profesionalnim pracovnikem instituce poskytujici socialné -pravni
ochranu déti. Nizozemsky model neklade zadny specificky pozadavek na vzdélani. V
tomto modelu je koordinator nezavislou a vyskolenou osobou, kterd vykonava svou

¢innost jako dopliikovou Kk hlavnimu povolani (Pavlikova & Vitackova, 2015).

V rodinnych konferencich vystupuje mimo koordinatora i administrator, jedna
se o Clovéka, ktery je v dané spadové oblasti odbornik v socidlné pravni ochrané déti a
zajistuje metodickou podporu koordindtora. Administrator tim, ze zna prostiedi rodiny,
ale zna 1 prostiedi, resp. systém socialn¢ pravni ochrany, tak propojuje oba svéty a je
rovnéz prostfednikem mezi koordinatorem a zadavatelem (kterym je nejcastéji
pracovnik OSPOD). Koordinatofi jsou metodicky vedeni pravé administratory,
administratofi maji za ukol rovnéz vést a implementovat rodinné konference v daném

regionu (Pavlikova & Zakora, 2015).

V prvni fadé je administrator osobou, kterd s pracovnikem OSPOD diskutuje o
moznosti uspofadani rodinné konference jako vhodné formé& feSeni pro konkrétni
rodinu. Nasledné¢ miize pomahat se sepsanim Z&dosti a snazi se o to, aby vSe ohledné
rodinné konference bylo rodin€ srozumitelné vysvétleno. Také se snazi motivovat
pracovniky OSPOD, aby vyuZivali rodinné konference. Pro pfipravu rodinné
konference pak administrator vybira koordinatora, Snimz nasledné diskutuje prvni
kroky a dalsi zalezitosti rodinné konference. Administrator je rovnéz odpovédny za
veskeré materialy ke konferenci, jako jsou napi. formulaie, vykazy atp. S koordinatory
v daném regionu je v pravidelném kontaktu, poskytuje jim intervizi a ¢asto i nové

koordinatory $koli (Pavlikova & Zakora, 2015).

Role odborniki je v ramci rodinné konference spiSe poradni a informativni.
Poskytuji rodin€é potifebné informace o nabizenych sluzbach. Pfitomnost odbornikli na

konferenci neni podminkou, jejich ucast se tidi potfebou rodiny. Odbornici se Gc¢astni
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pouze prvni faze rodinného setkani v takzvané informativni c¢asti (Pavlikova,

Martinkova & Zeniskova, 2015a).

Dalsi roli, ktera je na setkani dilezita, je role podptrné osoby. Podpirna osoba
je piitomna v prabshu celého setkani, zejména pak v soukromém &asu rodiny. Ukolem
podptirné osoby je jednat v zajmu ditéte, umoznit ditéti vyjadiit svij nazor, dbat na
bezpe¢i ditéte, vysvétlovat ditéti informace, kterym nerozumi. Podpurna osoba by
neméla v prubéhu setkani prosazovat svoje nazory, ale tlumodit nazory ditéte. K tomuto
ukolu ji zaskoli koordinator v ramci ptipravy na RK (Pavlikova, Martinkova &
Zeniskova, 2015a).

2.4 Metodicky postup a faze rodinnych konferenci

Matousek (2010) rozlisuje ¢tyfi faze procesu rodinnych konferenci. Ptipravnou,
prvni fazi je ustaveni konference, nasledné realizace vlastni konference, soukroma
jednani — pied i v prubéhu konference a zavére¢na dohoda — pti¢emz vSichni ¢lenové
musi s dohodou souhlasit. Dohoda je nasledné vyhotovena v pisemné podobé. Obrazek
¢. 1 detailngji nastifiuje cely proces a faze rodinnych konferenci Skoli (Pavlikova &

Zakora, 2015).

Snapadem rodinnych konferenci jakozto zpisobem feSeni konkrétniho
problému rodiny obvykle ptfichazi jako prvni socidlni pracovnik. Pravé na ném je tedy
zhodnotit situaci v rodiné a rodinnou konferenci navrhnout a pfedstavit jeji pribch a
obsah. Pokud rodina souhlasi, je tieba zpracovat Zadost a nasledné rodinnou konferenci
poptat u pfislusného administratora. Socidlni pracovnik se pak ucastni samotné
konference — pifedevsim jejimu uvodu a zavéru, podili se na pfijeti planu a také na
zpétné vazb&. Na socialnim pracovnikovi lezi zodpovédnost hned na poc¢atku, nejen zda
viibec moznost rodinné konference doporuci, ale také do jaké miry rodinu informuje o
moznostech, které rodinna konference ptinasi (Pavlikova, Martinkova & Zeniskova,

2015h).
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Obrazek 1: Proces rodinnych konferenci

PREDANI PRIPADU

ADMINISTRATOR

NEZAVISLY KOORDINATOR

PRIPRAVA

SDILENI INFORMACI

SOUKROMY CAS RODINY

DOHODA O PLANU

MONITORING

Graf: proces RK (Pavlikova & Zakora, 2015, str.16).

Pavlikova, Martinkova a Zenigkova (2015a) déli jednotlivé faze konference do
ttech krokl. Prvnim krokem je podnét k uspotadani RK. V této fazi zadavatel (OSPOD,
neziskova organizace, ¢len rodiny) podd navrh administratorovi RK ke svolani RK.
Zadavatel musi zajistit souhlas dotCenych osob k uspofadani RK. Mnohdy byva
nesnadnym ukolem zadavatele rodinu motivovat k pfijeti nabidky rodinou konferenci

usporadat.

Druhym krokem je ¢asové naro¢na piiprava vSech ucastnikl konference. V této
fazi koordinator osobné navstivi kazdého ucastnika a vysvétli, co je RK, popise svoji
roli a vysvétli divody pro jeji uspofadani. Koordinator se snazi, aby na konferenci

pfislo, co nejvice lidi (Pavlikova, Martinkova & Zeniskova, 2015a).

Pagée (2014) v piirucce pro koordinatory zduraziuje nalezitou piipravu rodinné
konference. Koordinator musi zajistit, aby konference a plan pattily rodiné a jeji siti a

-----
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V prabéhu pripravné faze koordinator neustale vyhodnocuje rizika, ktera by
mohla fesena témata, povaha tcastniki ¢i jiné faktory piedstavovat. Pokud si neni jisty
bezpec¢im ucastnika RK, vzdy se obraci zpét na rodinu o radu a konzultuje vse se svym

administratorem (Pavlikova, Martinkova & Zeniskova, 2015a).

Tretim krokem je samotné rodinné setkani, které probiha ve tfech na sebe
navazujicich ¢astech, jimiz jsou: 1. sdileni informaci, 2. soukromy ¢as rodiny, 3.
piedstaveni/piijeti planu. Koordinator zajistuje, aby vSe probéhlo podle domluvenych
pravidel. Pred zahajenim konference koordinator ve spolupraci s rodinou pripravi
mistnost podle pozadavku rodiny. V prvni fazi sdileni informaci koordinator zahaji
konferenci a pfivitd Gcastniky a vyzve je k ptfedstaveni. Poté nasleduji informace
organizacni povahy. Koordinator piedstavi ¢asovy harmonogram vcetné pripomenuti
trech fazi rodinného setkani a vysvétleni principu duavérnosti. Koordinator vyzve
ucastniky, aby podepsali prohlaseni o ml¢enlivosti. Koordinator vysvétli pravidla. Ta je
vhodné mit pfedem napsana a vylepena na viditelném misté. Dulezitym pravidlem RK
je, ze délame vSechno pro to, abychom pomohli ditéti, informace jsou davérné,
respektujeme nazory ostatnich a kazdy ma pravo mluvit. Dale se ujima role zadavatel,
ktery piedstavi situaci rodiny, kterd vedla ke svolani RK, z ¢eho plyne ohrozeni ditéte a
v ¢em je vnimano nebezpeci. Této role se ujima zadavatel. Zadavatel zmini, pokud
existuje podminka pro pfijeti planu. Je vhodné, aby zadavatel také rodinu ocenil, za to,
co se dafi, za to, ze se ¢lenové rodiny sesli, aby pomohli vyiesit slozitou situaci. Dale
maji prostor odbornici (pokud si je rodina vyzadala), ktefi pouze poskytuji informace o

sluzbé, nenabizeji roding feseni. (Pavlikova, Martinkova & Zeniskova, 2015a).

Dalsi fazi je soukromy cas rodiny, kdy ma rodina za podpory piibuznych a ptatel
vytvofit vlastni navrh feSeni situace. V této fazi je rodina na jednani sama a spolu
s blizkymi lidmi tvofi plan. Koordinator a zadavatel ziistavaji v odd€lené mistnosti po

celou dobu rodinné rady (Pavlikova, Martinkova & Zeniskova, 2015a).

Posledni fazi je predstaveni a pfijeti planu. Plan by mél odpovidat na danou
otazku. Mél by byt bezpecny pro dité, koly by mély byt formulovany srozumiteln¢ a

konkrétné. Plan by mél urCovat, vjakém terminu ¢i jak casto konkrétni Eloveék
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ptislusnou ¢innost vykona, obsahuje krizovy plan. Zaroven by mél plan stanovit, kdy a
jak dojde k jeho zhodnoceni. Koordinator prochazi s rodinou plan bod po bodu a muze
ho rodiné pomoci upiesniovat, aby byl konkrétni a terminovany. Do znéni ani obsahu
planu vsak koordinator nezasahuje, ponechava ho v autentické podobé (Pavlikova,
Martinkova & Zeniskova, 2015a).

2.5 Model rodinnych konferenci ve svété

Rodinna konference je pristupem socialni prace s rodinou, Ktery vznikl v roce
1989 na Novém Z¢landé, kdy byla tato metoda legislativné zakotvena v ramci zakona —
tzv. Children, Young Persons and Their Family Act. Na Novém Z¢landé funguji
koordinatofi péce a ochrany, které stanovuje zakon. Ministerstvo socialniho rozvoje zde
fidi organizaci Child, Youth and Family, kterd mé& na starosti péci o ohroZené déti.
Pracovnici ve vztahu ke klientim vychazi piedevSsim z principu respektu pevnych

rodinnych vazeb (Pagée, 2014).

Model rodinnych konferenci byl z Nového Zélandu nasledné rozsiten do
Spojenych stati, Anglie a Walesu, do Severniho Irska, Australie, Svédska, Norska,
Belgie, Nizozemska, Némecka, Mad’arska aj. pod nazvem Family Group Conferences.
Na Slovensku se model vyuziva od roku 2007. V roce 2007 mélo dle zkuSenost
s rodinnymi konferencemi vice nez 30 zemi svéta (Havnen Skaale, 2014). Zatimco
v nékterych zemich jsou rodinné konference realizované nevladnimi organizacemi,
v jinych je naopak realizuje statni instituce. I prubéh rodinnych konferenci vykazuje
v nékterych zemich rozdily. Napfiklad se rodinnd konference mize vyznacovat absenci
soukromého ¢asu rodiny, kdy je po celou dobu pfitomny koordinator — takovy postup je
znam pod nédzvem Family Unity Meeting, pouZiva se zejména v Severni Americe. Dalsi
rozdily Ize nalézt v osob¢ a funkci koordinatora, napt. zda rodinnou konferenci pouze
pfipravuje nebo zda se ji i ucastni atp. (Havnen Skaale, 2014). Zakladni principy
rodinnych konferenci vSak zlstavaji ve svété stejné, vzdy je hlavnim cilem tvorba

rodinného planu.

Pro snazsi zavedeni metody rodinnych konferenci v jednotlivych zemich, véetné
Ceské republiky, je vhodné nalézt univerzalni teoreticky model. Ten se pokusila sestavit
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platforma European family group conferencing network (dale jen Evropskd FGC sit).
Tato platforma vznikla za ucelem sdileni zkuSenosti a veskerych informaci tykajicich se
rodinnych konferenci. Clenové se od roku 2002 setkavaji kazdoroéné vzdy v nékterém
z ¢lenskych statd. Mezi zemé, které jsou zapojeny do Evropské sité pro rodinné
konference, patii naptiklad Svédsko, Norsko, Holandsko, Velkd Britanie, Rusko,
Némecko, Rakousko a Slovensko. (Evropska FGC sit’ [website]. (n.d.). dostupné

z http://www.fgcnetwork.eu/en/fgc/).

Clenové platformy v roce 2011 vytvoiili na zasedani v Utrechtu oficialni
dokument prezentujici ucel, hodnoty a procesy rodinnych konferenci, v roce 2012 byl
dokument revidovan v bulharské Sofii a nasledné byl vSemi ¢leny Evropské FGC sité
ptijat. Pfi hledani zékladnich charakteristik rodinnych konferenci tak lze vychazet
z tohoto dokumentu, nebot’ na poli Evropy se jedna o jediny dokument tohoto druhu.

(Evropska FGC sit. [website]. (n.d.). dostupné z http://www.fgcnetwork.eu/en/fgc/).
2.6 Rodinné konference v Ceské republice

Samotny pfistup rodinnych konferenci se stal soucésti metodického doporuceni
Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky (dale MPSV) k vytvofeni

individualniho planu péce o dit¢ jiz v roce 2009 (Metodické doporuceni, 2009).

Dle tohoto metodického doporu¢en (2009) je: ,,zasadnim momentem pro
vytvofeni kvalitniho a funkéniho pldnu zapojeni vSech zainteresovanych stran. Socialni
pracovnik pouziva pro vyhodnoceni situace, piipravu planu a pribézné konzultace a
diskuse s rodinou, ditétem a dal§imi stranami rtizné¢ metody a nastroje. Mlze se jednat
napiiklad o pfipadovou konferenci, kdy jsou do konzulta¢niho procesu zapojeny
vSechny zainteresované strany (dité, rodice, §irsi rodina, §kola, 1ékat, psycholog, policie
apod.). Muze jit také o svolani tzv. rodinné konference, coz je moderni metoda, kdy
v indikovanych piipadech diskutuje o dalsi péc¢i o dité Siroka rodina a navrhuje feSeni
situace tak, aby dit¢ mohlo zistat v jejim stfedu.” Z metodického doporu¢eni MPSV
vyplyva, aby se rodinné konference pouzivaly béhem tzv. konzultace, béhem které jsou
veSkeré navrhy planu péce konzultovany s ditétem a jeho rodinou. (metodické
doporuceni je dostupné na Systematicky byl model rodinnych konferenci do ¢eského
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prostfedi oficialné ptejat az po roce 2014 a to v ramci ,,Systémové podpory procest
transformace systému péce o ohrozené déti a rodiny* pro obdobi let 2014 a 2015. Model
prejaty Ceskou republikou vychazi z nizozemského modelu ,,Eigen Kracht Centrale“
(Family Group Conferencing) neboli ,,Vlastni silou. Tento nazev reprezentuje
skuteCnost, ze rodina ma byt schopna vyiesit SVvé problémy sama — vlastni silou

(Pavlikova, Martinkova & Zeniskova, 2015a).

V Ceské republice ve zminéném obdobi let 2014 aZ 2015 probihal pilotni projekt
MPSV zavad¢jici tento model v osmi krajich (Jihomoravském, Kralovéhradeckém,
Moravskoslezském, Olomouckém, Pardubickém, Stiedoceském, Usteckém a v kraji
VysocCina Ve spolupraci S tficeti péti pracovisti OSPOD). K realizaci projektu bylo
vyskoleno 57 koordinatort a 7 administratori. Na konci pilotniho projektu byla
zaméfena pozornost na neziskové organizace, které byly informovany o vystupech
projektu, a ty, jez projevily zajem, model rodinnych konferenci ptevzaly. V roce 2012
také vznikla narodni strategie ochrany prav déti Prdvo na detstvi zaméfena zejména na

ochranu prav ditéte (Pavlikova, Martinkova & Zeniskova, 2015a).

Je viak nutné zminit, ze¢ v Ceské republice prob&hlo nékolik rodinnych
konferenci jiz pfed rokem 2014, a to z popudu neziskovych organizaci. Takovou byla
napf. organizace Amalthea, ktera vroce 2012 vytvofila metodiku inSpirovanou
fungovanim rodinnych konferenci ve Skotsku a bé¢hem let 2013 a 2014 uskutecnila
dvacet rodinnych konferenci na tuzemi Pardubického a Kralovéhradeckého kraje
(Pavlikova,2014). Z téchto prvotnich konferenci také vyplynula zajimava d¢isla, Cas
vénovany piiprave a realizaci byl praimérné 27 hodin na jednu konferenci, G¢astnilo se ji
prumérné deset lidi a ptipravé bylo vénovano prumérné 43 dnti (Pavlikova, Martinkova

& Zeniskova, 2015a).

Jak jiz bylo feceno, po ukonéeni vySe uvedeného projektu MPSV realizuji
rodinné konference neziskové organizace. Jednou z organizaci je napiiklad RK
centrum, dalsim aktivnim realizatorem je organizace RK centrum Lata. Tyto organizace
poradaji pravidelna metodicka setkani. Na téchto setkanich si navzajem ucastnici z fad

administratort, koordinatorQ a ostatnich pifiznivcd RK ptredavaji své zkusenosti z praxe.
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Mnohé dokumenty tykajici se rodinnych konferenci publikuje na svych
webovych strankach narodni kampan Prdve na détstvi. Cilem kampané bylo podnitit
subjektt, odbornou i laickou vefejnost (Pravo na détstvi, 2015). Na webovych strankach
jsou ucelené a piehledné publikovany zékladni informace o rodinnych konferencich

véetné stézejnich dokumentt, jako napft. Zadost o RK, vzor pozvanky na RK rodiné atd.

V Ceské republice je znam také pojem rodinné skupinové konference, jak jiz
bylo v této praci nastinéno, nejedna se o rodinné konference ve smyslu, z né¢hoz vychazi
tato prace, byt i tento model je v obecné roviné inspirovan pfistupy vychdzejicimi
z modelu Family Group Conferences. Rodinné skupinové konference realizuje Probaéni
a mediaéni sluzba Ceské republiky a ucastni se ji obét’ trestného ¢inu, pachatel a jejich
blizké osoby. Odlisnosti je také ucast facilitatora po celou dobu rodinné skupinové
konference. Cilem této konference ma byt predevsim uvédoméni si pachatelovy viny.
V soucasné dobé se usiluje o rozsifeni rodinnych skupinovych konferenci do vsech
soudnich okresi Ceské republiky, a to vramci projektu Na spravnou cestu! II

realizovanou v letech 2016 az 2020 (Proba¢ni a mediac¢ni sluzba, 2012).
2.7 Pritomnost déti na rodinné konferenci

Ucast ditéte na rodinné konferenci je soudasti pfistupu RK. Holandsky lektor
Pagée (2014), skolici prvni administratory a koordinatory v CR, ve své piiruéce pro
koordinatory uvadi, ze otazkou konference neni, zda se dité Gcastni, ale ptame se, jak

zajistit jeho ucast.

Pro ucast ditéte je vhodné vytvofit nalezity ramec a zajistit, aby jiz v prabéhu
piipravy na RK dit¢ porozumélo vyznamu i prabéhu setkani. Dit¢ muze
spolurozhodovat o tom, kdo na setkani piijde i o ¢em se bude jednat, muze aktivné
vyjadfit sva prani a thel pohledu. Velmi dulezitou oporou ditéti je i jeho vhodné
zvolena podpirna osoba. Podpurna osoba i samotné dité vi, ze maze kdykoli mistnost
opustit. V rozhovorech s koordinatorem déti nejcastéji vyjadiuji obavy z toho, ze jejich
blizci nepfijdou nebo ze se budou na setkani hadat. Bezpecné provést dité celym
procesem RK znamena také zpétné s ditétem probrat, jak situaci rozumélo, jak se citilo
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a co si o prabehu i zavérech mysli, co chce zménit. To je role zadavatele, ktery muze
piipadné povérit neékoho, kdo je ditéti blizko (Pavlikova, Martinkova & Zeniskova,
2015).

Z dostupnych zahrani¢nich zdroji vyplyvad doporuceni ucasti déti na RK.
zcela zasadni, aby vidély, ze se rodi¢e aktivné podili na feSeni a vyfeSeni konkrétniho
problému v rodiné. Z vyzkumu Birgit Mortensenové v roce 2007 (Heino, 2009), kde
byly zkoumany tii oblasti — mezilidské vztahy (spoluzaci, ptatelé), rodina a osobni
zalezitosti (Skola a vztah ditéte k sobé samému), vyplynula rodina — konkrétné¢ matka

a otec prave jako nejvyznamnéjsi dimenze détského Zivota.

Dle studie, které publikoval Heino (2009), maji déti rizné postoje ohledné toho,
jak vidé€ly a pochopily zmény nastalé po rodinné konferenci a také v tom, jak vidély
svou vlastni roli pfi provadéni téchto zmén. Lze je roz¢lenit do tii skupin, a to na ty,
které se spoléhaly na rodinnou konferenci, ty, které se spoléhaly na sebe a na ty, které se
spoléhaly na zazrak. Ve tfetim ptipadé se jedna zejména o ty déti, u kterych se Situace
ani po uskute¢néni rodinné konference nevyvijela dobfe. Zejména mensi déti nevédély,
co zpusobilo nastalé zmény, nemély pocit, Ze by rodinna konference sehrala néjakou

roli ve vztahu k nové situaci.

V prvnim — opa¢ném piipad¢ je patrné, ze proces rodinnych konferenci ovlivnil
vSechny ucastniky, a tak je de facto pfinutil, aby se snazili zlepSit situaci vCetné sebe
sama. Ve vétsing piipada se problémy ve sledovanych rodinach po uskute¢néni rodinné
konference zmensily. Divodem pro to je dle Heino (2009) svédectvi, porozuméni a
integrace — respektive to, ze se vibec dit¢ ¢i jiny ¢len rodiny rodinné konference
ucastni, ze je svédkem toho, Ze se problém fesi a podili se tak na vymysleni rodinného
planu. Proces sam 0 sobé& tak generuje porozumeéni. A o integraci je hovofeno v tom
smyslu, ze rodinna konference obecné sdruzuje to, co bylo oddéleno, a tak podporuje

integraci.

Havnen Skaale (2014) publikuje deset studii (osm ze Severni Ameriky a dvé

z nordickych zemi), ze sedmi znich vyplyva jednozna¢né pozitivni vysledek
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z rodinnych konferenci, ve tiech zbylych ptipadech pak vyplyva neutrdlni dopad nebo
se tyto studie znaci riznorodéjsimi vysledky. Jednoznacné negativné vSak o rodinnych

konferenci nehovofi zadna ze zminénych studii.
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3 ORGAN SOCIALNE PRAVNI OCHRANY DETI

Tato kapitola se zamé&fuje na zakladni charakteristiku organu socialn¢ pravni
ochrany déti, dale na vymezeni pozadavkl a kompetenci socialniho pracovnika. Cilem
kapitoly je ptiblizit roli socialniho pracovnika organu Socialné pravni ochrany déti
v kontextu RK.

3.1 Charakteristika organu socialné pravni ochrany déti

Organy socialné pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) jsou vymezeny zakonem
¢. 359/1999 Sh., o socialné pravni ochrané déti, konkrétné zde o nich hovoii § 4 zakona.
Vyctem se jedné o krajské ufady, obecni tfady obci s rozsifenou plisobnosti, obecni a
Ujezdni ufady, ministerstvo, Gfady prace, ale dale i obce nebo kraje v samostatné
pusobnosti, komise pro socialné¢ pravni ochranu déti a dalsi pravnické nebo fyzické
0soby, které jsou vykonem socialné pravni ochrany déti povéreny. NejCastéji vSak
byvaji timto orgdnem obecni ufady, v jejichZ ramci funguje odbor péce o déti a mladez.
Od roku 2003 je oddéleni socialné pravni ochrany déti soucasti obecniho ufadu

S roz§ifenou puisobnosti.

Organy mohou vykondvat preventivni a poradenskou cinnost, uskutecnovat
vychovna opatieni a opatieni na ochranu déti. Opatfenim na ochranu déti je vénovana
Hlava Il vySe uvedeného zakona. Ztoho vyplyvaji povinnosti obecniho ufadu
S roz8ifenou pusobnosti, ktery tak ma pravomoc podavat napf. navrh k soudu na
nafizeni Ustavni vychovy, na svéfeni ditéte do péce rliznych zatizeni atp. Zakon se dale
vénuje zejména zafizenim socialné pravni ochrany déti, péstounské péci, poskytovani
socialné pravni ochrany déti povérenymi osobami, nebo napiiklad inspekci poskytovani

socialni pravni ochrany.
3.2 Socialni pracovnik OSPOD

V zékoné jsou definovany pozadavky odborné zpusobilosti a pravidla pro

ziskani povéteni socidlniho pracovnika. Vykonem socialné pravni ochrany déti jsou dle
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zakona €. 359/1999 Sb. povéteny osoby, které splnily pozadavky odborné zpisobilosti,
dle § 49a to znamena, ze fadné dokoncily vysokoskolské studium zaméfené na
,...50cialni péci, socidlni politiku, socialni praci, pedagogiku, pravo, psychologii,
vychovatelstvi nebo oSetfovatelstvi, a v oblasti 1ékaistvi zaméfenych na vSeobecné a
détské 1ékarstvi...“ nebo studium na vyssi odborné Skole v podobnych oborech nebo
v akreditovanych kurzech, anebo jimi mohou byt i ti, ktefi prokazou praxi v oblasti
nahradni rodinné péce v trvani minimalné dvou let, k ¢emuz ale musi mit absolvovany

vzdélavaci kurz pro socialni pracovniky v rozsahu nejméné 200 hodin.

Socialni pracovnici také zastupuji déti ve funkci opatrovnika pii soudnich
jednénich o Upravé pomeéra ditéte, pii feSeni ndvrhu na ndhradni rodinnou péci, pii
uréovani otcovstvi nebo napft. v ptipadech tykajicich se z4jmu a prav ditéte (Matousek,

2003).
3.3 Prace socialniho pracovnika OSPOD s rodinou

Na pocatku spoluprice je stézejni prvotni navazéni kontaktu socidlniho
pracovnika s rodinou. Casto prvni okamziky spoluprace pieduréuji, jaky bude mit
rodina vztah k socialnimu pracovnikovi. Prvotni setkani hraje tedy roli i v tom, na kolik
je rodina sdilna a do jaké miry a jakym stylem komunikuje s pracovnikem. Cilem neni
jen seznamit se s rodinou a ptredat jim veskeré¢ informace, rovnéz ale je také tieba ziskat
udaje od rodiny a je nutno vytvofit Si alesponn zakladni pfedstavu o problémech a
konfliktech, které rodina fesi, a to zcela nestranng, dale je tieba zjistit i informace o

silnych strankach a zdrojich rodiny (Matousek, 2010).

Matousek (2010) ve stejné publikaci predstavil i konkrétni otazky, na které je
tteba béhem prvniho setkani nalézt odpoveéd’, jedna se napf. o otdzku, kdo vSechno patii
do rodiny, jaké jsou problémy ditéte, jaké jsou pfi¢iny problému, zda byly problémy
feSeny, jaké jsou silné stranky rodiny, co je pro rodinu tézké, a také co rodina ocekava

od spolupréce s pracovnikem atp.

Prvotni setkani srodinou je vhodné vést v duchu nasledujicich principt

(Matousek, 2010). Socialni pracovnik by mél vystupovat pratelsky a vyjadfovat se
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srozumitelné, je de facto nastrojem pomoci klientovi. Je nutné, aby socialni pracovnik
byl schopen pozitivniho a otevieného pohledu na klienta za vSech okolnosti a aby

vénoval pozornost nejen dospélym, ale stejné tak i détem.

,,PI1 prvnim setkdni je vhodné se chovat jako zdvofily host* (Matousek, 2010, s.
156) a navodit rozhovor napt. pochvalou néfeho v interiéru. Béznym postupem je
nasledné usazeni vSech ¢lent v jedné mistnosti a zajistit pro rozhovor klid. Ten je
vhodné zahajit obecné, napt. zjistit, jak se zde rodiné bydli atp. Na prvnim setkani také
dochazi k prohlidce bytu, pficemz se vychazi vstfic rodin¢, pokud napf. nechce
socialniho pracovnika nékam vpustit. Muze také dochazet k rozhovorim
V neptitomnosti déti nebo K individualnim rozhovorim v jiném prostiedi, to zavisi na

charakteru feseného problému.
3.4 Vyhodnoceni ohrozZeni ditéte pracovnikem OSPOD

V rodinach mohou nastavat situace, které néjakym zptsobem dité ohrozuji, je s
nim nevhodné zachazeno. Ditéti tak naptiklad neni poskytovana nutné péce ¢i se jedna
o umyslné ublizovani, které mize byt formou fyzického ¢i psychického tyrani, nebo
formou zanedbavani, a to 1 emocionalniho, sexualniho, ekonomického nebo

kriminalniho nebo se mize jednat o nevhodné zivotni podminky (Matousek, 2010).

Rizikovy faktor vedouci k ohroZeni ditéte také predstavuje chudoba, Casto jim
byvaji z principu chaotické a nepfedpovéditelné rodiny. Rizikovymi faktory ale muze
byt i napfiklad nechténé téhotenstvi, nizka porodni vaha ditéte, nedonosenost, slozity
maji sklon zvlasté¢ apatické nebo naopak impulzivni matky, problém piedstavuji
mentaln¢ retardované matky, ale také depresivni a zejména pak psychotické matky

(Matousek, 2010).

Zpusobem, jak hodnotit jednotlivé aspekty fungovani rodiny, se zabyva
Matousek (2010). Doporucuje zhodnotit divody posuzovani rodiny a zdroje udaju, také
kulturni a hodnotovou orientaci rodiny, kdo v rodiné zije, jejich socioekonomicky

status, trans generacni vztahy, historii vztahu manzeld, jak je Vvrodiné nastaven
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rodi¢ovsky a sourozenecky systém, jak je zde zajistén provoz domdacnosti, jaky je vibec
stav domacnosti, zda rodina sdili néjaké spole¢né Einnosti, jak se zachazi Vv rodiné
s elektronickymi médii, jak spolu ¢lenové domacnosti komunikuji, jaké vyznamné
vztahy a skym panuji mimo rodinu, jaké organizace nebo piipadné¢ odbornici jiz
problém v roding fesily, reflexe problému Vv rodiné a v neposledni fadé také jaky ma

rodina postoj ke zméné.

V konkrétnim piipadé pak hodnoti miru ohrozeni ditéte pracovnici socidlné
pravni ochrany déti. Ti zpravidla byvaji jedni z prvnich, ktefi s rodinou, ve které se
objevuji problémy, pfichazeji do styku. Vymezit pti¢iny ohrozeni ditéte je cilem
individudlniho pldnu ochrany ditéte (dale jen IPOD), ktery se vypracovava na pocatku
doby poskytovani socialné pravni ochrany, nejpozdé¢ji do jednoho mésice od zahajeni

spoluprace s rodinou (Matousek, 2010).

Spravné vyhodnoceni situace je proto zcela zasadni pro dal§i vyvoj ditéte
v rodin¢ a vubec rodiny jako takové. K vyhodnoceni pracovnici OSPOD mohou pouzit
zejména piipadové konference, v souvislosti s jejich zavedenim se cCast&ji zacinaji

vvvvvv

fungovani (Matousek, 2010).

3.5 Role socialniho pracovnika OSPOD v procesu realizace rodinnych

konferenci

Pro rozsifeni a tadné praktické zvladnuti feSeni problémi formou rodinné
konference je nutné, aby pracovnici OSPOD byli s principy fungovani rodinnych
konferenci seznameni a proskoleni. Jsou to pravé socialni pracovnici OSPOD, ktefti
identifikuji problém, resp. ozna¢i na zakladé vyhodnoceni situace rodiny nékteré dité
jako ohroZené. Rovnéz tito pracovnici sestavuji zakladni otdzku pro rodinnou
konferenci, respektive ¢eho se bude RK konkrétn¢ tykat a mohou udat i podminku,
pokud to v konkrétni situaci povazuji za nutné (Pavlikova, Martinkova & Zeniskova,
2015).
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Dalsi ¢innosti pracovnika OSPOD je ptiprava rodiny na rodinnou konferenci a
predani vyplnéné zadosti administratorovi RK. Rodinného setkani se nasledné¢ ticastni a
podili se na schvalovani planu. Pracovnik OSPOD nasledn¢ kontroluje plnéni planu a je
tak neustale v kontaktu s ucastniky RK. Po tfech mésicich ma zhodnotit napliovani

planu, tyto informace pak predava administratorovi (Pavlikova & Zakora, 2015).

V ramci piistupu RK by m¢l zadavatel plnit nasledujici roli. Duvéfovat roding,
ze dokaze prevzit odpoveédnost. M¢l by pruzné reagovat na potieby a déni v prabehu
procesu RK. M¢l by byt neutralni viici procesu. K ¢innostem zadavatele (OSPOD) patii
identifikace ohrozeni ditéte a formulace divodu svolani RK, sestavuje zakladni otazku
konference a pokud je potieba, stanovi podminky schvaleni planu. Dalsi tkol, ktery ma
zadavatel je pfiprava rodiny na svolani RK. Dale po souhlasu rodiny piedava
administratorovi vyplInénou zadost o uspotradani rodinné konference spolu s kontaktem
na minimalné jednu pecujici osobu. Na samotné konferenci pracovnik OSPOD dale
schvaluje ,,plan rodiny* vytvofeny rodinou a blizkymi (Pavlikova, Martinkova &
Zeniskova, 2015).
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VYZKUMNA CAST
4 VYZKUMNE SETRENI

Tato kapitola je uvodni kapitolou, ktera se vénuje piedevSim teorii a

charakteristice dat praktické ¢asti bakalarské prace.
4.1 Kbvalitativni vyzkum

Autorka s ohledem na stanoveny cil a vyzkumnou otazku zvolila ve své praci
jako rozhodnou metodu kvalitativni vyzkum. Kvalitativni pfistup nam umoziuje
efektivné porozumét zkoumané realité¢ (Miovsky, 2006). Podle Ferjenéika (2010) je

dialezité celostni porozuméni vnitini logice zkoumanych jevl, procesd, jevu, nebo

vvvvv

Pro zodpovézeni vyzkumnych otazek a ziskani potfebnych dat byla zvolena
metoda polostrukturovanych rozhovort. Hendl (2016) uvadi, ze polostrukturované
dotazovani ma jasné definovany ucel, danou osnovu a vyznacuje se velkou pruznosti
procesu ziskavani informaci. Dotazovany mize vyjadfit své pohledy a nadzory a mize

samostatné navrhnout mozné vztahy a souvislosti (Hendl, 2016).
4.2 Tematicka analyza

Ve své praci autorka mapuje zkusSenosti pracovnikit OSPOD s novou metodou
socialni prace RK a snaZzi se porozumét zkoumanému tématu. Podle Hendla (2016) se
tematicka analyza da velmi dobfe pouZit pro vyzkumné otazky nézorl, lidskych
zkusenosti, otazek se vztahem K porozuméni a reprezentaci anebo ve vztahu ke

konstruovani vyznamd.

Hendl (2016) tematickou analyzu rozdé€lil do nékolika krokd. Prvnim krokem je
seznameni vyzkumnika s daty a vyznacuje se opakovanym ¢tenim dat s cilem detailné
se seznamit S obsahem. Dal§im druhym krokem je generovani pocatecnich kodu a

rozpoznani a oznaceni vlastnosti dat. V tfeti Casti se jedna o vyhledavani témat. Ctvrta
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faze spociva v propracovani témat a jejich revize. V této Casti vyzkumnik kombinuje,
Stépi, nebo odmita témata Vv souvislosti s vyzkumnou otazkou. Dalsi casti je
pojmenovani témat. V tomto bod¢ se urCuje rozsah, charakteristika a zameéfeni.
Poslednim krokem vyzkumnik ptipravuje zpravu, ve které spojuje a srovnava analytické

vypravéni s existujici literaturou.
4.3 Cil a formulace otazky

Cilem této vyzkumné ¢asti je zjistit, jak pracovnice socialné pravni ochrany déti
vnimaji metodu rodinnych konferenci ve své praxi. Vyzkumna otazka této prace se
zamétuje na praktickou zkuSenost pracovniki OSPOD s novou metodou Socialni prace

rodinou konferenci. Vyzkumna otazka je formulovana takto:

Jak vnimayji pracovnice OSPOD novou metodu RK ve své praxi?
4.4 Sbhér dat

Sbér dat probihal pomoci polostrukturovanych rozhovor s pracovnicemi
OSPOD. Motivaci autorky bylo nahlédnout do prozitku respondentek a pokusit se
nahlédnout na zkoumany jev a blize mu porozumét. Miovsky (2006) tvrdi, Ze nam

kvalitativni pfistup pomaha efektivné porozumét zkoumané realité.

Kostra polostrukturovaného rozhovoru obsahovala konkrétni okruhy otazek.
Poradi otazek v rozhovoru se ménilo podle potieby a prubéhu rozhovoru. Dale byly
kladeny v rozhovoru dopliujici otazky a dalsi témata, kterd byla povazovana

vyzkumnikem za smysluplna.

Tyto otazky tvorily hlavni kostru rozhovoru s respondentem. Jejich formulace

byla zavisla na jazyku respondenta, aby mu byla srozumitelna.
Otazky, které tvoii zdkladni kostru polostrukturovaného rozhovoru.
1. Jak jste se k této nové metodé RK dostala?

2. Co pro vas bylo hlavnim impulsem k rozhodnuti realizovat vasi prvni konferenci?
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3. Jak se vyvijel vas vztah k této metode?

4. Jaky je podle vas nejvétsi ptinos této metody?

6. Jak vnimate vasi roli v procesu RK?

5. Jaké vidite uskali ve vyuzivani RK ve vasi praxi na OSPOD?

6. Co byste doporucila ostatnim pracovnikim OSPOD, kteti se rozmysleji vyuzit tuto

metodu poprvé?
7. Co byl pro vas nejlepsi zazitek?

8. Je jesté néco, co byste chtéla fict k tématu vyuziti RK?
4.5 Vybér respondentu

Vyzkumny vzorek se skladal z péti zen ve veéku 30 az 60 let. Pro zachovani
anonymity ucastniki vyzkumu nebyly v bakalaiské praci uvadény jmény, ale pod
pismeny. Respondentky byly pracovnice OSPOD s viceletou praxi. Respondentky
vykazovaly praxi na OSPOD od péti let do dvaceti sedm let. Socialni pracovnice mély
pfimou zkuSenost s realizaci minimalné jedné rodinné konference. Kritériem vybéru
byla pfima zkusenost s metodou. Autorka oslovila dvacet pracovnikii OSPOD, z nich
pouze pét splnovalo kritéria vybéru. VSechny respondentky mély pfimou zkuSenost

s metodou a byly ochotné poskytnout rozhovor.
4.6 Pribéh rozhovori

Rozhovory s respondentkami jsem uskute¢nila v pribéhu Cervna a Cervence
2019. VSechny nahrané rozhovory byly nahrany na diktafon a nasledné¢ doslovné
prepsany. Respondentky pied zapocetim rozhovoru byly informovani o nahravani
zaznamu a byly pozadany o informovany souhlas Se zpracovanim osobnich tdaji. Dale
jim bylo vysvétleno, jak bude s nahravkami nakldddno a co je smyslem vyzkumné
prace. Rozhovory probihaly na pracovisti respondentek a byly nahravany na diktafon.

Prosttedi pIn€¢ vyhovovalo potiebam rozhovoru. Rozhovory probihaly Spontdnné,
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v soukromi a v klidném prostiedi. Respondentky byly seznameny s Géelem vyzkumu
a jeho formou. Byla jim nabidnuta mozZnost ziskat piepsany rozhovori K autorizaci a
vysledny text v elektronické podobé ke komentafi. Tuto moznost zadna z respondentek
nevyuzila. S témito podminkami dobrovoln¢ souhlasily a nasledné podepsaly
informovany souhlas 0 poskytnuti rozhovoru, ktery je k nahlédnuti v ptiloze bakalarské

prace.
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5 ANALYZA DAT

V ramci kvalitativniho vyzkumu, za pomoci tematické analyzy ze ziskanych
rozhovori autorka identifikovala nasledujici témata, ktera se vztahuji k vyzkumné

otazce.

5.1 Prehled témat

Analyza obsahuje sedm témat a n¢kolik podtémat, ktera jsou pro piehlednost uvedena

V tomto schématu:
1. Informace o metodé
e Osobni kontakt s realizatorem RK.
e Skoleni v metodé RK.
e Vedouci OSPOD.
2. Duvod zvoleni metody
e Koordinator ma ¢as oslovit ostatni ¢leny rodiny.
¢ Snaha vyfesit situaci prostfednictvim rodiny.
e Vyuzit vseho, co se dé pted ustavni vychovou.
e Snaha semknout rodinu v péci o dité.
e Dostat rodinu na jedno misto ve stejny cCas.
e Potieba zkusit novy pfistup.
3. Uskali metody

e Vikendy.
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Finance.

Aktéti neberou metodu vazneé.

Vysledek planu.

Momenty piekvapeni

Soudrznost rodiny.

Ptistup koordinatorky.

Uméni hledat feSeni.

Spontannost.

Role pracovnika OSPOD

Motivace a osloveni klient k vyuziti metody.
Schvaleni planu.

SiFit metodu.

Piinosy RK

Poznat Sirokou rodinu.

Vidét rodinu pii spolupraci.

Rodina se snazi pomoci sama, bez odbornikd.
Déti se sesly s rodinou.

Neutralni prostory.

Odstranéni bariér.
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e Jedno misto, jeden cas.

7. Pritomnost déti na RK

e Dit¢ je piinosem.

e Setkani déti s sirsi rodinou.

e Dit¢ vnima zajem rodiny hledat feseni situace.

5.2 Vysledky analyzy

Za pomoci tematické analyzy byla identifikovana hlavni témata a podtémata ze

ziskanych rozhovort, které se vztahuji k vyzkumné otazce.
1. Dostupnost informaci o metodé

Prvnim spoleénym tématem, ktery se ve vyzkumnych rozhovorech objevil, je
dostupnost informaci respondentek 0 metodé rodinnych konferenci. Kazda
z respondentek uvedla, ze méla o metodé dostatek informaci. Nebyl nikdo, kdo by se
vyjadiil o tom, Zze nema dostatek informaci k tomu, aby mohl vyuzivat metodu RK ve
své praxi. Respondentky A., B., C. ziskaly informace pfimo od organizace, ktera
realizuje RK, ta jim poskytla oporu a veskeré potiebné informace 0 postupech a
principech nového piistupu. Respondentky D. a E. ziskaly informace v prubéhu skoleni,
které jim zprostiedkovala neziskova organizace. Respondentka E. navic uvadi, Ze se o
metodé dozvédéla prostiednictvim vedouci OSPOD, ktera pro cely tym zorganizovala

Skoleni.
e Osobni kontakt s realizatorem RK

C.: ,,Podporu té dané pracovnice, ktera to celé zastitovala, organizovala, takze s ni

jsme se domlouvali, jaky bude postup.‘ (Rozhovor A, §1)

A.. ,, Prostrednictvim neziskové organizace, ktera ji tady porada. To byla (jméno

organizace), nabizeli nam ji, a také nam sdelili principy a tak dal. “ (Rozhovor A, §1)
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B.: ,,Méla jsem ty informace od té organizace, ktera nam to pordadala. Na tu ja jsem se
obrdtila a pozidala viastné o zprostredkovani a uskutecneéni té konference. “ (Rozhovor
B §1)

e Absolvovani Skoleni

D.: ,, ... osobni kontakt s pracovnici, kdy jsem s ni vyjedndvala, aby nds tady navstivila
na pracovisti, takze ona prijela s kolegyni a v podstate tady pro holky, co jsou tady na
OSPOD a pro mé taky udélala takovou jako sezndmeni, co to je, jaky je postup, jak

miizeme klienty namotivovat.“ (Rozhovor D, §2)
e Vedouci OSPOD

E.: ,,Nase vedouci je pomérné inovativni, takze jakoby sbird poznatky i z okoli, takze

kdo co, kde, jakou sluzbu nabizi. Takze ona nam to zprostredkovala. “ (Rozhovor E, §1)
2. Duvod zvoleni metody

Kazda z respondentek uvadéla hned nekolik divodi, pro¢ se rozhodla zvolit metodu
rodinnych konferenci. Pfevazné se jedna o snahu najit v rodiné né¢koho, kdo by pomohl
spéci o dité. Respondentka A. mluvi o vyuziti metody jako nastroje, ktery muze
predejit Gistavni vychové a snaze semknout $irsi rodinu v péci o dité. Respondentka D. a
E. uvadi dalsi divod k vyuziti metody, a to zmobilizovani rodiny V tézkych zivotnich
situacich. Respondentka E. uvadi dalsi potfebu dostat rodinu na jedno misto a ve stejny
¢as. Jednim z hlavnich divodi byla u respondentky A. potieba oslovit §irsi rodinu,
proto oslovila koordinatora RK, ktery mé Cas a prostor oslovit ostatni ¢leny rodiny.
Respondentka E. zvolila novou metodu, aby se rodina sesla na jednom misté a ve
stejnou dobu, aby se rodina vice semkla v péci o postizené dité. Dalsi respondentky B. a
C. potiebovaly rodinu posunout déla a zkusit novy pfistup. Respondentka C. uvadi, Ze

divodem vyuziti metody pro ni bylo, Ze chtéla, aby si k feSeni rodina dosla sama.

e Vyuzit v§eho, co se da pred ustavni vychovou.
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A.. ,, Duvod bylo, kam umistit déti, které byly Vv ustavni péci. A zda by se, kdyz rodice
nefungovali, jestli by se nasel v sirsi rodiné, kterou jsem neméla Sanci néjak poznat,

nékdo, kdo by tireba mohl a dokdzal se o né postarat. “ (Rozhovor A, §2)
e Snaha semknout rodinu v pé¢i o dité.

D.: ,,Ja si myslim, zZe kdyz se objevi néjaky problém, prvni, co by se mélo se kouknout,
Jestli tam neni naka Sirsi rodina, oni to muzou byt i pratelé nebo spriznény sousedi, se

kteryma t0 muzZou mit kamardadsky nastavené. “ (Rozhovor D, § 6)

D.: ,,...ja tady ted resim, zZe tatinek ma dvé deti, maminka nefunguje a chlapecek je
tezce onkologicky nemocny a on v tom zistal sam a tam taky jsem zprostredkovavala
kontakt (jméno), aby tam probéhla rodinnd konference, protoze on potrebuje
zmobilizovat celou tu rodinu a je to takovyto to téma dost tézky. Nikdo se nechce ptat
hele zvladas to? Jak na tom ses? ........ Jjako zmobilizovat ty prirozeny zdroje rodiny,
aby zacaly fungovat a zacaly to resit. Takovy to jako se vsichni kdysi pred nékolika
desitkami let sedli do jedné Mistnosti a resili to, pohddali se, Fekli si vSechno, ale

v«

vyresili to. Dneska jsou lidi rozdéleny, a tak zvlastne. “ (Rozhovor D, §6)

e Dostat rodinu na jedno misto a ve stejny ¢as.

A.. ,,Rodinnou konferenci, protoze ta pracovnice (koordindatorka RK) neziskové
organizace meéla ten cas a prostor tieba objet tu §irsi rodinu v ramci celé Ceské
republiky, oni nebyli jenom tady, ale byli t7Feba v Mladé Boleslavi, dalsi byli nékde na
Moraveé, tak ona na to méla ten cas a prostor. Oslovila je a mohla je viastné dat na
jeden termin, cas a misto, kde by se vSichni sesli. TakZe to pro mé bylo takovy

prinosny. “ (Rozhovor A, § 2)
e Podilet se v péci o postizené dité

E.: ,, ...posledni byla o tom, jak by se mela rodina podilet, a snaZit se semknout se v péci
o postizené dité. Rodina otce, rodina matky, tam to hodné skripalo, byly tam hodne
partnersky problémy, spory, ale nedarilo se to tam tak néjak nastavit. Potiebovali jsme

Jje dostat na jedno misto. (Rozhovor E, §2)
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o Potieba zkusit novy pristup.

B.. ,, Potrebovala jsem tu rodinu posunout dal a nebyly tam zapojeny Vv té rodiné tehdy
zZadné jiné organizace, respektive jedna byla, ale skoncila. Takze viastné nebylo potieba
poradat pripadovou konferenci, protoze by se tam nesesli zadni odbornici. Takze jsme

usporadali tu rodinnou konferenci. A cekali jsme, co z toho vyjde. “ (Rozhovor B, § 2)

C.. ,,Bylo to vlastné mozna trosku neucelnost pripadové konference, kdy jsme poznali,
Ze ta rodinna konference bude pro ten dany pripad lepsi, Ze to rozhodnuti nebude ta
rodina vnimat tak, ze my OSPOD to narizujeme, ale Ze si k tomu dojdou sami. A viastné

tam to byla sirsi rodina, takze se to tam krdsné dalo vyuzit. “ (Rozhovor C, § 2)
3. Uskali metody

Respondentky vnimaji uskali metody ve financovani rodinnych konferenci.
V soucasné dob¢ jsou rodinné konference financovany z grantii a riznych projekti.
Dalsim uskalim RK je pro respondentku A. a B. ucast pracovnika OSPOD na rodinné
konferenci o vikendech. Dv¢ z respondentek nevnimaly Gcast o vikendu jako prekazku
k jeji realizaci. Naopak dvé respondentky v rozhovorech uvadi ucast na konferenci o
vikendu za hlavni tskali. Respondentky A. a B. vnimaji ucast na RK o vikendu jako
problém. Respondentka A. zminuje narok na svij osobni Zzivot o vikendu a
respondentka B. vidi problém v tom, Ze by si méla Zadat o povoleni a vnima to za
slozitgjsi proces. Respondentka C. uvadi vikend jako slozitéjsi ve vztahu
k zaméstnavateli, u kterého si musi pracovnice zadat o pracovni vyjezd a musi vyuZit o
vikendu své soukromé auto. Respondentka D. naopak vidi vyhodu sluzby, kterou lze
rodiné nabidnout sedm dni v tydnu. Respondentky A. a E. vnimaji uskali ve velké
nejistot¢ financovani této sluzby. V soucasné dobé se rodinné konference financuji
z grantl, projektd a sponzorskych darti. Respondentka D. vidi tskali metody
Vv nepochopeni tohoto pfistupu ze stran ostatnich aktéri v siti, kteti neberou metodu
vzdy vazné. Respondentka D. uvadi, ze divodem je, Ze je metoda kratce na Ceském
trhu. Respondentka E. ve vyzkumném rozhovoru vnima uskali v tom, Ze v kone¢ném
zapisu planu, ktery obsahoval kroky, ale neobsahoval postup, jak se k nim doslo.

Metodu vnima za nakladnéjs$i a pracnéjsi nez piipadovou konferenci. Dale porovnava
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rodinné konference s ptipadovymi. Pfipadové konference vnima jako méné¢ nakladnou a

Casove efektivnéjsi metodu po své vyuziti v praxi.
e Vikendy

A.:,, Uskali? Ze to je z pravidla je o vikendech, protoze oni nemaji mnohdy cas, takze se
to dava na vikendové casy. Pro nds to znamena mit vikendy, coz kazdy chce mit sviij
soukromy zivot. Takze to je hodné velky handicap, ktery mnoho tady kolegyn, vnima
jako negativni. Takze je nevoli i z tohohle diivodu. *“ (Rozhovor A, § 7)

B.: ,,No, trosku mé tam vtomhle tom konkrétnim pripadé, vzhledem k tomu, Ze to
poradala neziskovd organizace, ktera ma jinak nastaveny pracovni reZim nez my na
urade, tak tam byl problém, protoze ta pracovnice byla ochotnda nebo schopnd
usporadat to o vikendu, coz mi na uradé s tim mame problém. My bychom museli Zadat

o povoleni a bylo by to slozitéjsi. “ (Rozhovor B, § 4)

C.: ,,Jediny, na co jsme my jako narazili, Ze to bylo v sobotu a vyporadat se s tim jakoby
pracovnik, si myslim, Ze je v pohodé, trosku jako se zaméstnavatelem, Ze je to vyjezd,
vlastné ja jsem jela do (misto), coz je pomeérné daleko, ted jako sluzebni auto viastné
V sobotu poresit. Takze jsem jela soukromym, pak se to bude vyuctovavat, ale ta sobota.
Ale nesetkala jsem se s tim, Ze by cokoliv mné Fikali v ramci téch sobot, Ze by nam

nékdo rekl, Ze ne v sobotu nepojedete. “ (Rozhovor C, § 6)

E.: ,,Mé to zatim tak naplnilo to ocekavani, ze uplné jakoby nemam i k tomu treba v jaky
den se to kond, nemam viibec problém, Ze by to mél byt vikend, kdyz se to naplanuje

dopredu, nebo vsedni den. Opravdu to nechdvam na tom, jak se to hodi té rodine,

vvvvvv

Jedno misto. Jestli je to nedéle poledne, nebo nedéle odpoledne, nebo sobota. Je mi to

uplné jedno, kdyz o0 tom vim dopredu. “ (Rozhovor E, § 12)
e Finance

A.: A dalsi finance, zatim to bylo v ramci projektu, Ze to teda méla ta neziskova

organizace nekym financovany, ale to znamend, ona defacto plati tem lidem jakoby
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prondjem néjakych prostor. Objizdi je po celé republice, takze ja bych rekla ty finance.
(Rozhovor A, § 7)

E.: ,,Hm. Ja takhle uplné jsem se s nicim takovym nesetkala, jediny si rikam, az dojdou
penize, samozrejmé nebude mit kdo délat rodinny konference a prijde o tuhle tu sluzbu.
Jo. Protoze vsechnO je financovany z nakejch granti, dotaci a ja nevim Z ¢eho vseho.

Takze mozna asi ty penize... “ (Rozhovor E, § 8)
e Aktéfi neberou metodu vazné

D.: ,,Jd to mam v roviné metodiky a Sireni myslenky tohohle pristupu, tak ty rizika uplné
nevidim. Jediny riziko, na které ja jsem narazila, Ze ne ze by bylo riziko realizace té
rodinni konference, ale riziko je v tom, Ze ty jini aktéri té sité to nechtéji brat vazne.
Jako skoly to uplné nedokazou pochopit a nedokazou to brat jako nastroj podpory v té
rodiné. Myslim si, Ze je 10 tady kratce na tom ceskym trhu, kdyZz to takhle nazvu, je to
tady jeste kratkou dobu. * (Rozhovor D, § 7)

e Vysledny plan

A.: ,Jenom co, urcité je to ndkladnéjsi, je to pracnéjsi na finance, na cas nez ta
pripadova konference. Jeste co, vysledkem potom je néjaky zaznam, ktery teda déla ten
koordinator té rodinné konference, ale pro mé osobné a zas t0 asi zdleZi na
koordinatorovi. Ten zapis pro mé byl jako nedostatecny, tam byl jenom vlastné t0, CO
bylo jako vysledek, néjaky pldn, néjakych krokii, ale nebylo tam treba zapis, jak se k nim
doslo. To mé tieba jako chybélo. Nevideéla jsem t0.* (Rozhovor A, § 10)

4. Momenty pi‘ekvapeni

Kazda z respondentek zaZila na své prvni RK moment piekvapeni. Piekvapujici pro
respondentku A. byla soudrznost rodiny a ochota pfijet a hledat feseni. Uvadi, ze se ji
zménil nahled na rodinu vtom, Ze v praxi srodinou fesi jenom Spatné véci a na
konferenci zazila, ze se rodina umi sejit, pobavit a umi hledat feSeni. Respondentka C.
byla pozitivné ptekvapena z ptistupu koordinatorky, ktera osobn¢ vSechny ¢leny objela

a vSechno jim vysvétlila. Tato respondentka byla piekvapena z toho, kolik se ji podafilo
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oslovit ¢lent $irsi rodiny. Pro respondentku E. byl moment piekvapeni spontannost
rodiny a uvolnéni napéti v rodiné¢ na samotném Setkani. Tato respondentka vnimala
spole¢nou ptipravu obcerstveni jako prvek, ktery rodinu uvolnil. Respondentky A., E. a
B. vnimaji za piekvapujici moment v tom, Ze se rodina umi zamyslet nad feSenim
situace a také, ze metoda funguje. Respondentka A. ocenovala, jak se rodina citila, kdyz
si uvédomila, ze k feSeni doSla bez zasahu zvenci. Respondentku E. piekvapilo, Ze
metoda funguje, navzdory tomu, Ze u rodiny vnimala uréité limity. Pro respondentku B.
bylo ptfekvapenim, ze vSichni ¢lenové SirSi rodiny chtéli détem pomoct a také, ze

z konference vysly tkoly a cile.
e Soudrznost rodiny

A.: ,,Prekvapila mé ta soudrznost konkrétné té rodiny...Takovy ndhled na tu rodinu
troSku jinak, nez kdyz prijedete a prosté resite jenom véci jako Spatny. Protoze tam
jezdime za timto ucelem, zZe oni se uméji sejit, uméeji se pobavit, uméji hledat reseni, i
kdyz neni idealni, ale Ze byli i ochotni prFijet, Ze se na to nevykaslali. To asi pro mé. \V té
dané rodiné zrovna mé to treba, ne Ze uplné zménilo nahled, ale tak jako posunulo dal.

(Rozhovor A, §9)
e Pristup koordinatorky

C.: , ..ja jsem byla nadSena z pristupu vlastné té pracovnice, koordinatorky, kterd to
organizovala. I vlastné tak jak vsechny ty cleny rodiny objela, osobné jim vsechno
vysvétlovala i pripadné se doptavala na Sirsi rodinu, ja jsem ji davala kontakty jakoby
uplné da se rict na tu nejblizsi, s kterou jsme byli v kontaktu, ze se tam podarilo dalsi
¢leny zaangazovat. To jsem byla prekvapena, kolik se ji podarilo teéch lidi tam dostat.

(Rozhovor C, §8)
e Spontannost rodiny

E.: ., Asi takova ta spontannost tech lidi, byt ja s nimi pracuji, ze je vidim, Ze jsou
napjaty, vV averzi, vV konfliktnim postaveni a tam oni tak se sesli. Sice ze zacatku bylo

videt, Ze je kazdy na své strané, ale uz jedni prinesli ovoce pro to dité, jedni néeco
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malinko na ten stil. Coz je taky diilezity, ze by se to tim obcerstvenim mohlo, jako

uvolnit to dusno. “ (Rozhovor E, §10)
e Uméni hledat reSeni

C.: ,,Zaujal mé asi pristup jakoby té rodiny, protoze vlastné do toho sli vsichni pomernée
pozitivné, angazované. Ve findle se tam, i byt pres nejaké neshody, domluvili a fakt
jakoby zapojeni té sirsi rodiny a to, zZe si viastné k tomu dosli sami i takové to jejich
prekvapeni ,,Aha, ted’ my jsme si to jako naplanovali a viastné asi to bude fungovat,

protoze my jsme se na tom domluvili upiné bez zdasahu zvendi... “ (Rozhovor C, §3)

E.. ,, Tak néjak mi to prislo, Ze to fakt funguje i v takovych situacich, kdy jsem tomu

nedavala moc Sanci, protozZe tam jsou jesté jiny limity V téch rodindch.* (Rozhovor E,

§3)

B.: ,, Libilo se mi, jaK ta rodina se opravdu viastné zacala zamyslet nad tou situact, nad
tim pripadem, Ze tem détem chteli pomoct, kazdy nabidnul néjakou moznost reseni.
Nabidnul to, jak by se mohl viastné podilet na péci o ty deéti. A vyslo nam z toho, vysly
z toho body do IPODu a body, viastné uikoly pro ty rodice, které mély ty rodice plnit, ty
tikoly. Otdazkou pak je, jak se to dal vyvijelo, ale z té konference nam vysly ukoly a cile,
takze to bylo fajn.“ (Rozhovor B, §2)

5. Role pracovnikia OSPOD

V procesu RK zastavaji respondentky vice roli. Jejich hlavnim tkolem byva je
motivovat své klienty k vyuZziti metody. S klienty maji za ukol formulaci hlavni otazky
konference. Na zavér samotné konference ptsobi v roli schvalovatele vysledného planu.

Jedna z respondentek vnima svoji roli také v Sifeni této metody.

Respondentka A. vnima svoji roli, jako klicového pracovnika, ktery na zacatku
setkani rodinu informuje o problému a poté odchazi pry¢. Tato respondentka povazuje
svou neptritomnost V pribéhu déni na konferenci, kdy je rodina sama, za limitujici,
protoze nemuze jednani rodiny nijak pozitivné ovlivnit. Respondentka B. vnima svoji

roli na rodinném setkani za hodn¢ dulezitou. Je tim, kdo rodiné vysvétli, pro¢ se sesli a
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povzbuzuje rodinu k vypracovani planu. Nakonec je v roli schvalovatele planu, coz
Znamena, ze S rodinou prochazi plan a posuzuje, co je pro OSPOD pftijatelné pro déti,
aby to mohlo fungovat. Respondentka C. svou roli vnima na za¢atku samotného setkani,
kdy rodin¢€ vysvétli, pro¢ se sesli a pak na samotném zavéru, kdy zkontroluje kroky
Vv planu, ptipadné s rodinou doplni konkrétni kroky. Dalsi respondentka E. vnima svoji
roli, jako zadavatele konference. Dale se v procesu upozadi a necha rodinu pracovat a
¢eka na vysledek. Nakonec zhodnoti plan, jestli je pro dité dobry. Respondentka D. vidi
svoji roli v $ifeni metody RK a doporucuje, aby i ostatni pracovnici OSPOD Sifili své

zkusenosti s metodou, mluvili o tom, aby se metoda dostala do povédomi lidi.
e Ten, kdo zadava a motivuje rodinu

A.. ... vy jste na zacdtku jakozto klicovy pracovnik, sdélite ten problém, Ktery vndsite
na tu rodinu a potom odchdzite pryc, nejste teda pritomna viibec toho deni a jak viitbec
dospéli k tem zaverim, nemdte moznost teda absolutné Zadného zasahu, ale ani videni a
ja si myslim, Ze kdybych treba i vidéla, jak se posouvaji, neposouvaji treba bych mohla

to néjak pozitivne ovlivnit. To jsem nemohla. * (Rozhovor A, §3)
e Ten, kdo povzbuzuje rodinu k vytvoreni planu

B.:,, Myslim si, Ze hodné diilezita. Protoze vlastné na zacatku ja jsem tém cleniim rodiny
musela ozndmit nebo vysvétlit, pro¢ jsme se sesli, proc ta situace v rodiné je tam, kde je,
jak se to vyvijelo, jak se to bude pravdepodobné vyvijet, rizné varianty nastinit, aby
vedeli, o cem viastné maji premyslet. A pak jsem odesla na néjakou dobu. Na konec
jsem se zase vrdtila a oni mi tedy prednesli to, co si tam vypracovali, vymysleli. A
domlouvali jsme se, co je pro OSPOD jako pro organ socidlné pravni ochrany déti

prijatelné pro ty deti, aby mohly dal fungovat. “ (Rozhovor B, §3)
e Ten, kdo schvaluje plan

C.: ,,Na zacatku zhodnotit tu situaci, jaka byla a jaka je aktudlné, co je teda potreba

Fesit. Pak si t0 ta rodina vlastné poresi, jako kdyby ten individudlni plan da se Fict, Ze

ten plan si sestavi sami a pak my do toho znovu vstoupime, zkoukneme, co teda tam maji

za kroky, cile. Jestli to je viibec pro né realny. Jestli ty lhity, ktery si davaji, jestli
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Nejsou Moc sibenicni a treba Fict: ,, Hled'te, tak dejte si na to o néco dyl. Nebo tohle zas

by bylo potieba splnit rychleji. “ Takze spis pak néjak malinko kontrola. (Rozhovor C,
§6)

E.: ,Ja tam spis jsem tak jako ten, Ze jsem ten prvni zadavatel. Nebo takovy ten bylo by
dobry tady udéelat rodinnou konferenci. Potom je faze toho, ze se upozadim. Ja chci, aby
ta rodina si sla za tim sama, aby ta rodina dostala tu nabidku primo z RK centra anebo
od rnidkejch jinych, kteri délaji rodinné konference. Pak ja tu rodinu necham pracovat,
vithec se jim do toho nemontuji a pak chci jenom vysledek. Protoze me jakoby ty zasahy,
abych jeste korigovala, jakym smérem ta rodina ma jit, jaké cile si ma stanovit na té
rodinny konferenci. Ja to cisté nechavam na nich a pak jenom zhodnotim, jestli jo, je to
pro to dité by mohlo byt dobry, anebo jestli jsou uplné mimo a spis by mu Uskodili.
(Rozhovor E, §6)

e Ten, kdo $iFi metodu

D.: ,,...siFit to, mluvit o tom. Jako to délam ja. Ja o tom mluvim, kazdému to vnucuji.
Kazdému to vysvétluji, ale to si myslim, Ze je jako jedind cesta, aby se to dostalo do

povédomi téch lidi. SiFit, mluvit o tom. “ (Rozhovor D, §7)
6. Prinosy RK

Respondentky se ve vyzkumnych rozhovorech vyjadiily spole¢né k tématu piinos
konference ve své praxi. Respondentka A. vnima za velky piinos pro svoji praci v tom,
ze na rodinné konferenci pozna Sirokou rodinu ditéte. Poznat, kdo ke komu patii, jak
uvadi respondentka je mnohdy tézké predevsim u velkych rodin. Pro respondentku A. je
také prinosné vidét rodinu spolupracovat. Dale si v§imat, jak spolu rodina komunikuje,
co je v rodin¢ konfliktni a co rodinu posouva dal. Respondentka D. uvadi dalsi ptinos
RK v tom, ze lidé vitaji, ze jim n€kdo cizi nefika, jak by to mélo byt. Respondentka B.
vnima piinosnou RK pro déti, které vidi svoji $irsi rodinu pohromad¢ a vidi, Ze se snazi
jim pomoci. Pfinosem konference je pro respondentku C. moznost sejit se v misté, na
néz je rodina zvykla. Respondentka D. vidi pfinos RK ve zmobilizovani $irsi rodiny a

V odstranéni komunika¢nich zabran skrz praci koordinatora RK. Pro respondentku E. je
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ptinos metody v organizaci SirSi rodiny v jeden ¢as a na jedno misto. Respondentka

uvadi, ze vice lidi na setkani vymysli vice feSeni situace.
e Poznat Sirokou rodinu

A.. ,, Prinos, prinos pro mé bylo urcité to, Ze jsem poznala celou fu rodinu, zZe jsem
videla tedka, jak kdo, ke komu patri. Protoze to byla romskd rodina, tam je obtizny

kolikrdt zasitovat kam, kdo, jak je.“ (Rozhovor A, §5)
e Vidét rodinu p¥i spolupraci

A.. A vidéla jsem je pospolu a vidéla jsem je, jak dokdazou ¢i nedokdazou v nécem
spolupracovat. Takze tohle pro mé je jakoby prinosny. Jak komunikuji, nekomunikuji, co

Jje posouva, neposouvd, co je tam konflikeni. ©“ (Rozhovor A, §5)
¢ Rodina se snazi pomoci sama, bez odborniki

D.: ,,A taky si myslim, Ze ti lidi, kdyz to dobie pochopéj, bylo jim to vysvetleno, takze
vitaji, Ze tam neni nakej cizi prvek, Ze tam nevstupuje ndakej sanacni pracovnik, ktery jim
Fikd, jak by to mélo byt. Kazda rodina ma svoji kulturu, ndkou svoji historii a viastné to
FeSeni vychazi jako z toho, zZe jo. Kazdy to mame néjak jinak, co mame my, sousedi maji

Jjinak, my si mizZeme rikat, Ze my 10 mame lepsi a oni to maji blbi a obracené, ze jo. "

B.: ,.Ze si pomiize nebo snazi se ta rodina pomoct sama bez toho, aby se tam zapojovali
nebo jim zasahovalo jim z venku néjaké instituce do té rodiny, Ze se vlastné snazi

vSichni vymyslet to tak, aby to fungovalo v ramci té rodiny.* (Rozhovor B, §3)
e Déti se sesly s rodinou

B.: ,Ze ty déti se vidély ne iiplné s téma rodicema, protoZe na ty uplné ty déti
nereagovaly, jak bych cekala, ale s ostarnimi bratranci i S ostatnimi cleny té rodiny,
babickami, ze prosté Vlastné mély oslavu, oni to pojmuli jako narozeninovou oslavu a Ze
se vsichni sesli a do té doby si myslim, ze ta rodina nikdy takhle dohromady nebyla a ty

deti kviili kterym se ta rodinna konference poradala, si to uzivaly 1 proto, ze videli, ze ta

48



rodina se sesla kwiili nim a chteji jim pomoct. Takze ty déti byly hrozné spokojeny. To
bylo jako fajn. ““ (Rozhovor B, §6)

e Neformalni prostory

C.: ,,Tady to bylo jakoby mimo (mésto), v miste, kde oni jsou zvykli, kde jich nejvic zije a
vyuzili jsme prostory deétského centra. Oni si tam prinesli svoje kafé, svoje buchty, tam i
ta prababicka rikala: ,, Tak jsme se sesli jako rodina.” Je to viastné i jako super

prilezitost, protoze se takhle moc neschdazej. (Rozhovor C, §4)
e Odstranéni bariér

D.: ,,Vite jako urcite zmobilizovani té Sirsi rodiny, odstranéni treba fndkejch zdbran,
nakejch bariér, treba clovek vidi, Ze se u ségry néco v rodiné déje, ale je mu to blby tam
Jjit a Fict, hele vidime, Ze mas problémy, chces s necim pomoct? Cpdt se do toho jako jo,
lézt ji jako do soukromi a ona si nechce jako rict o to. Tohle to mé, kdyz do toho vstoupi,
takovym tim Setrnym zpiisobem koordindtor. Tak vim, jak uméj komunikovat, jim to jako
Sikovné zprostredkuji a Ze nakonec se mohou Vv té rodiné na nékoho obratit, Ze mozna

maji vic zdrojut v té rodiné, nez si viitbec mysleli, jo.* (Rozhovor D, §5)
¢ Jedno misto, jeden ¢as

E.: ,.Ze dostaneme ty lidi na jedno misto, coz je hrozné diilezity, a nejenom otec, matka,
ale i babicka, teta a dalsi prosté znamy, ktery té rodiné miizou néco rict a muZeme na
jeden zdtah vymyslet vic véci. Tam se muiZe Sirsi problematika té rodinny, at uz to jsou
finance, at je to doprovazeni deti nékam, na to na jednom misté. Coz je supr. V jeden

casovy interval. Dvé tii hodiny a je vymalovano. ©“ (Rozhovor E, §5)
7.Pritomnost déti na RK

Dalsim spole¢nym tématem vyzkumnych rozhovort je pfitomnost ditéte na RK.
Respondentky vnimaji obecné ptitomnost ditéte za prinosnou, jak pro dit¢ i samotny cil
konference. Respondentka E. vidi pfitomnost ditéte za pfinosnou Vvtom, ze na

konferenci vnimala tendenci rodiny se v pfitomnosti ditéte ovladat. Sama uvadi, ze diky
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RK dité Iépe poznala. Respondentka A. vnimala pfitomnost ditéte dobfe pro samotné
dité. Ucast ditdte pfirovnava k ucasti na rodinné oslavé. Respondentka B. uvadi, Ze pro
déti byla tc¢ast na konferenci dulezita z divoda toho, ze se rodina dohromady nikdy
nesesla, a také, ze déti vidi, ze se rodina seSla kvuli nim. Uvadi, Ze dit¢ bylo na

konferenci spokojené. Respondentky C. a D. se k tématu nevyjadfily.
e Dité je prinosem

E.: ., Tohle bylo konkrétneé malé dite, dvoulety nepohyblivy uplné. My jsme s nim byli
vedle, prijela jesté pracovnice, kterd ho hlidala, ale mé to prijde dobry, protoze se
oviddaji daleko vic nez kdyz tam to dité, nez kdyby tam to dité nebylo, i kdyz bylo ve
vedlejsi mistnosti. Oni védi, Ze ten kluk je citlivy treba na néjaky hadky. Oni se hodné
hlidali a snazili se ty emoce korigovat. A ja zas takhle, jak jsem jim pomdhala s tim, tak
Jjsme si hrali na koberci, tak ja mam moznost to dité lip poznat, protoze ja ho sice znam,
ale znam ho v takovych béznych situacich, kdy si hraje jenom a za hodinku jedu pryc,
takhle clovek videl, kdy se zacne vztekat, kdyz si hraje, co uz umi. Takze urcite
pritomnost ditéte jsou prinosem, at' uz proto, Ze tendence se oviddat se jsou vetsi.*

(Rozhovor E, §11)
e Setkani déti s Sirsi rodinou

A.: ., Tady konkrétné jsem pritomnost ditéte méla, tam se jednalo 0 10, Ze tam byly déti
umistény v ustavni péci, ale i v nahradni rodinny pédi, takze péstounka tam dovezla dite.
Ale bylo malicky. Takze to nijak nereagovalo, tam to spis vypadalo jako takovy rautik a
Ze se seSla rodina a vsichni ho velice radi videli. Takze tam to vcelku jsem vnimala
dobre. Kdyby bylo starsi to dité, to teda nevim. I kdyz my jsme tam, vilastné ja jsem tam
méla, méela ty starsi, ale oni tu rodinu znaly. TakzZe pro né to spis bylo jako, kdyZ se sesli

na narozenindach nebo nécem.* (Rozhovor A, §6)
e Dité vnima zajem rodiny hledat ieSeni situace

B.: ., ...Ze ta rodina nikdy takhle dohromady nebyla a ty deti kwvili kterym se ta rodinnd
konference porddala, si to uzivaly i proto, ze vidély, Ze ta rodina se sesla kvilli nim a

.....
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DISKUZE

V ramci pilotniho projektu MPSV byla autorka vyskolena jako koordinatorka
rodinnych konferenci. V ramci $koleni se ¢asto zvazovaly moznosti vyuziti této metody
v praxi. Pocateéni implementace nového piistupu do c&eského prostiedi nebyly
jednoduché, jak pro koordinatory, administratory, tak i pro pracovniky OSPOD, ktefi
byli hlavnimi zadavateli prvnich rodinnych konferenci. Rada u¢astnikii vnimala, Ze jde
Vv prvni fadé hlavné o zménu mysleni a vnimani pfistupu K feSeni situace rodiny, jak ze

strany pracovnikit OSPOD, tak i ze strany rodin a jejich blizkych.

Pro autorku tedy bylo zajimavé zjistit, jak s odstupem nékolika let (rozhovory
probéhly v roce 2019) pracovnice OSPOD vnimaji vyuziti rodinnych konferenci ve své
praxi a jejich ptipadny nahled na metodu ze své role klicového pracovnika. Odtud
vzesly hlavni vyzkumné otazky: Co je pro Vis hlavnim prinosem metody v praxi? Co je
pro Vis hlavni uskalim vyuzivani metody RK? Cilem rozhovort bylo zmapovat spolecné
prvky, které by bylo mozné vyuzit k ptiblizeni nového piistupu RK z pohledu pracovnic

OSPOD, kter¢ jiz maji s metodou piimou zkuSenost ve své praxi.

Hlavnim cilem kvalitativntho vyzkumu bylo nalézt odpovéd na hlavni
vyzkumnou otazku: Jak vnimaji pracovnice OSPOD novou metodu RK ve své praxi?
Respondentky v pftilozenych piepsanych rozhovorech popisovaly své zkusSenosti

s novou metodou rodinnou konferenci.

Celkovy pocet respondentli zafazenych do vyzkumu bylo pét. Respondentky
byly vybirany do vyzkumu prostym zamérnym vybérem. Respondentky pracovaly vice
nez pét let na OSPOD a m¢ly za sebou minimalné jednu zkuSenost s metodou RK.
Zkoumany vzorek tvofily pouze zeny, z nichz jedna z respondentek byla vedouci
oddéleni socialné pravni ochrany déti. Do pfedvyzkumu byly vybrany dvé socidlni
pracovnice, kde si autorka ovérila formulace otazek a vhodnost jejich vyuziti pro

vyzkum.

Vsechny uskute¢néné rozhovory probihaly v kancelatfskych prostorech, ptimo na

pracovisti respondentek, kde byly vhodné podminky pro uskute¢néni rozhovoru, ktery
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byl soucasné¢ nahravan pro ucely vyzkumné Casti této bakalaiské prace. Vyzkumné
rozhovory probihaly v klidném a ni¢im neruseném prostfedi a respondentky ochotné

odpovidaly na kladené otazky.

Rozhovory byly analyzovany pomoci tematické analyzy. Tematicka analyza
odkryla mnoho zajimavych témat a podtémat. Celkem tematicka analyza ukazala sedm
hlavnich spole¢nych témat. Hlavnimi tématy jsou informace o metod¢, diivod zvoleni
metody, tskali metody, momenty pickvapeni, role pracovnikit OSPOD, piinosy metody

a pritomnost ditéte na rodinné konferenci.

Vyzkum ukazuje, ze respondentky mély pro svou praxi dostatek informaci a
metodické podpory, aby mohly realizovat RK. Tak tomu v nedavné dobé jesté nebylo,
jak vyplyva z evalua¢ni analyzy pilotniho projektu rodinnych konferenci, kde ze zjisténi
vyzkumu plyne, ze informovanost pracovniki OSPOD o principech a postupech
rodinnych konferenci nebyla, alespon v pocatcich implementace metody dostatecna
(Jirasek, Zeniskova &Pavlikova, 2015).

Déle vyzkum ukazal, jaké pfinosy vnimaji socialni pracovnice ve vyuziti RK.
Jednim z pfinost metody pro socialni pracovnice bylo, jak uvadi jedna z respondentek,
Ze na rodinné konferenci pozna Sirokou rodinu ditéte a také vidi rodinu spolupracovat,
jak spolu rodina komunikuje, co je v rodiné konfliktni a co rodinu posouva dal k feseni
situace. Pfinosem metody muze byt pro socialniho pracovnika také to, ze lidé vitaji, ze
jim né€kdo cizi netika, jak by to mélo fungovat a nenabizi sva feSeni, ale rodina piijme
feSeni vlastni. V praxi se ukazuje, Ze tato skute¢nost podporuje ¢leny rodiny k vétsi
odpovédnosti za tikoly, které si na rodinné konferenci sami stanovili. Respondentka vidi
ptinos rodinného setkani na konferenci zejména pro déti, které vidi svoji $irSi rodinu
pohromad¢, jak se jim snazi pomoci. Zrozhovori vyplyva, Ze velky piinos vidi
respondentky i ve zmobilizovani $ir$i rodiny a v odstranéni komunikac¢nich zabran skrze

praci koordinatora RK.

Vysledky vyzkumu ukazuji Siroké moznosti vyuziti rodinnych konferenci
v praxi OSPOD. Metodu RK Ize podle vyzkumu vyuzit v pfipade, Ze se hleda v rodiné
nékdo, kdo by pomohl s péci o dité. Jedna z respondentek mluvi o vyuziti metody jako
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nastroje, ktery mize predejit ustavni vychové, ve snaze semknout §ir§i rodinu v péci o
dité. Dalsi moznosti vyuziti, které RK nabizi, je ve zmobilizovani §irsi rodiny v tézkych
zivotnich situacich naptiklad, aby se rodina vice semkla v péfi 0 postizené dit¢,
Vv ptipad¢€ imrti ¢lena rodiny atd. Dal§i moznosti, kterou metoda socialnim pracovnikiim
Vv praxi nabizi, je podpora kompetenci rodiny, aby si k feseni v prvni fazi dosla rodina

sama, bez zasahu zven¢i a sama si definovala, které nastroje podpory bude vyuzivat.

Vyzkum ale ukazal i mozna tskali ve vyuzivani rodinnych konferenci v praxi.
Socialni pracovnici OSPOD mohou vidét problém v ucasti na RK o vikendu z diivodi
jejich osobniho volna a formalni zadosti o vyjezd u zamé&stnavatele. Z vyzkumnych
rozhovoru vyplyva fakt, ze RK nejsou v sou¢asnosti systémové ukotveny tak, aby se
socialni pracovnik na OSPOD mohl citit za svou praci o vikendu dostate¢né ohodnocen,

popf. aby ji mohl viibec realizovat (viz napt. problémy s vyuzitim auta zaméstnavatele).

Dalsim uskalim, které socialni pracovnice vidi, spocivaji v nejistém financovani
této metody. V prubchu pilotniho projektu byly rodinné konference financovany ze
zdroji MPSV. Po skonceni projektu zacaly RK realizovat neziskové organizace, které
se snazi Cerpat finance zrtiznych projekti a granti. Ztoho vyplyva pro socialni
pracovniky urCita mira nejistoty v dostupnosti nabizené sluzby, a to mize ovlivnit

vyuziti této metody v praxi.

Jako problém metody vnimaji pracovnice OSPOD i potencialné nizsi podporu
zavéra a planu RK ze strany ostatnich aktéru sité, napf. $kol, soudu atd. Tento problém

1ze pteklenout tim, ze informace 0 metodé RK budou rozsifeny mezi $irsi vefejnost,

napiiklad ve Skolach a mezi dalsimi aktéry sité, kteti s rodinou pracuji.

Limitem vyzkumu byly omezené zkuSenosti respondentek s metodou RK.
Respondentky mély za sebou maximalné dvé zkusenosti s realizaci rodinné konference.
Dalsim limitem prace, ktery autorka v pribéhu vyzkumu zaznamenala, byl nizky pocet
respondentek. Dal§im omezeni vySe uvedeného vyzkumu lze spatiovat ve vybéru
respondentek, konkrétné ve skutecnosti, ze respondentky, které byly ochotné podstoupit

rozhovor, byly vétsinou ty, které maji k metod¢ pozitivni vztah.
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Za limity této prace autorka povazuje malou hloubku témat. U jednotlivych
témat by bylo mozné zustat jesté déle v rozhovoru a rozebrat je do vétsiho detailu.
Rozsiteni vyzkumu by bylo vhodné soustiedit na vyssi pocet respondenti s Cetnéjsi
zkusenosti S RK. V prub¢hu ptipravné faze vyzkumu se autorka setkala s nedostatkem
respondentek, které by s metodou v CR mély vice nez dvé zkudenosti. Ukazuje se, Ze
metoda je vyuzivana v Ceském prostiedi jes$té velmi kratkou dobu na to, aby byla
Vv systému péce o dité dostate¢né zakofenéna a byla béZzné vyuzivanou metodou socialni

prace s rodinou.
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ZAVER

Bakalafska prace pojednava o metodé rodinnych konferencich v kontextu
¢innosti OSPOD. Zabyva se tim, jak socialni pracovnice OSPOD vnimaji metodu ve
své praxi. Teoreticka ¢ast se soustfedi na charakteristiku rodinnych konferenci, jejich
ptivod, metodicky postup, vyuZivani metody ve svété a v Ceské republice. Déle se prace
zabyva charakteristikou organu socialné pravni ochrany déti a roli OSPOD v procesu

rodinné konference.

V ramci vyzkumu se ukdzalo, jak socidlni pracovnice OSPOD subjektivné
vnimaji nové zavadéjici se piistup rodinnych konferenci. Vyzkum naznacil, Ze

respondentkam k vyuziti metody RK nechybély zadné informace a metodicka podpora.

Respondentky vnimaly pfinos RK vtom, Zze mohou vidét SirS$i rodinu
spolupracovat, ze se rodina snazi nalézt feSeni bez zdsahu odbornikt, ze se vSichni
sejdou Vv jeden ¢as na jednom misté a mohou tak vyuzit potencial §ir§i rodiny k nalezeni
vhodného feseni. Jako hlavni tskali metody vnimaly nékteré pracovnice svou ucast na
konferenci o vikendu, nékteré naopak s ucasti o vikendech nemély zadny problém. Jako
dalsi uskali se ukazala nejistota ve financovani RK. V soucasné dobé je tato sluzba

placena z projekti a grantt.

Tématem této prace byly i momenty ptekvapeni, které pracovnice OSPOD
prozily v pribéhu RK. Jednim z piekvapujicich momentt z pohledu respondentek byla
neocekavana soudrznost rodiny pti hledani feseni. Jiné respondentky pocitovaly jako
ptekvapujici praci koordinatorky, které se podafilo oslovit §irsi rodinu, spontannost lidi
na konferenci a uméni rodiny hledat vlastni feSeni. Respondentky se vyjadrily také
Kk tématu, jak vnimaji pfitomnost ditéte na RK. Jedna zrespondentek povazovala
ptitomnost ditéte za ptinos z duvodu, ze se rodina drzi a snazi se vice drzet cile setkani.
Jako pfinosné se ukazalo i to, ze dité lze na konferenci lépe poznat. Velmi pozitivné

bylo respondentkami vnimano i to, ze dité vidi svoji rodinu fesit situaci a setka se

s dalsimi ¢leny Sirsi rodiny.
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Bakalarska prace autorku obohatila o velmi zajimavé rozhovory s pracovnicemi
OSPOD. Autorka velmi oceniuje jejich odvahu zkusit novy piistup socialni prace s
rodinou, ktera je postavena na principu piebirani zodpovédnosti rodiny za svij Zivot a

sva reSeni.
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SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1: Proces rodinnych konferenci

SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK
CR — Ceska republika

FGC sit — European family group conferencing network
IPOD — Individudlni plan péce o dité

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci

RK — Rodinné konference

OSPOD - Organ socialné pravni ochrany déti
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PRILOHY

Rozhovor s respondentem A.
§1
Jak dlouho pracujete na OSPODu?
Na OSPOD 5 let, ale jako socialni pracovnice jsem 25 let.
Kolik rodinnych konferenci jste realizovala?
Jednu.
Popiste mi, prosim, jak jste se k této metodé rodinnych konferenci dostala?

Prostiednictvim neziskové organizace, ktera ji tady potada. To byla (jméno organizace),

nabizeli nam ji, a také nam ji sdélili principy a tak dal.

Méla jste néjaké Skoleni v této metodé?

Ne.

Meéla jste dost informaci, kdy? jste Sla do té prvni konference?
M¢la jsem prostiednictvim té pracovnice.

§2

M¢éla jste se v pritbéhu o koho opiit?

V pribéhu té konference jako takové? Vlastné o tu pracovnici té neziskové organizace.

Té facilitatorky, koordinatorky.

Co pro Vis bylo hlavnim impulsem K rozhodnuti realizovat Vasi prvni konferenci?
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Dtivod bylo, kam umistit déti, které byly v ustavni péci. A zda by se, kdyz rodice
nefungovali, jestli by se naslo v Sirsi rodiné, kterou jsem neméla Sanci néjak poznat,

nekdo, kdo by tfeba mohl. A dokazal se o n¢ postarat.
Proé jste vyuZila vlastné pravé tu?

Rodinnou konferenci, protoze ta pracovnice neziskové organizace méla ten ¢as a prostor
tfeba objet tu $irsi rodinu v ramci celé Ceské republiky, oni nebyli jenom tady, ale byli
tteba v Mladé Boleslavy, dalsi byli nékde na Moravé, tak ona na to méla ten Cas a
prostor. Oslovila je a mohla je vlastn¢ dat na jeden termin, ¢as a misto, kde by se

vSichni sesli. Takze to pro mé bylo takovy pfinosny.

§3

Jak se vyvijel Vas vztah k této metodé? Od té doby, co jste se o tom tieba dozvédéla, aZ

po ted’, po soucasnost?

Ve své podstaté, S ohledem na to, Ze teda zrovna tahle konkrétni, rodinné konference mé
nepfinesla jako zadny vysledek. Spi§ mné to potvrdilo to, co jsem si celou dobu védéla a
pracovala jsem s rodinou a nijak mé to neposunulo dal. Takze ja, mé to vedlo po tom
zpatky spi$ k tém ptipadovym konferencim, ktery mé piisly jako ktery dokazou, rychle
na néco reagovat. Tohle mé piiSlo takovy jako pfili§ zdlouhavy a posunulo mé to

dozadu, nikoliv dopfedu.

Co pro Vs bylo nejtéZsi v procesu té rodinné konference?

zacatku jakoZto klicovy pracovnik, sdé€lite ten problém, ktery vnasite na tu rodinu a
potom odchazite pry¢, nejste teda pifitomna viibec toho déni a jak viibec dospéli k tém
zavérim, nemate moznost teda absolutné Zadného zasahu, ale ani vidéni a ja si myslim,
ze kdybych tfeba i vid€la, jak se posouvaji, neposouvaji tieba bych mohla to néjak
pozitivné ovlivnit. To jsem nemohla. Byla jsem pozadana az na konci, kdy uz teda méli

dany néjaky plan. A k tomu jsem se teda mohla nasledné vyjadrit, ale bylo to pro mé uz
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obtizny, kdyz jsem nevidéla, jak k nému dospéli. Tak to pro mé bylo takovy jako spi$

nepiijemny ne tézky.
§4

TakZe néjak pustit tu rodinu nebo spis, Ze byste tam vidéla néjaky piinos? Nebo

Jjako...spis 7 Ceho vyplyva to téZky?

To te€zky? To tézky v tom, ze oni m¢li uz n&jaky vysledek, ktery pro mé nebyl optimalni
a ja jsem to tam teda jako by prednesla a neuméla jsem se vyjadfit jakoby konkrétné,
kdyz jsem nevédéla, jak k tomu dospéli. Takze pro mé bylo obtizny to potom, jak to
fict, vic rozebrat a vic jim fict, hled’te a neslo by jesté néjak jinak anebo, kdyz jsem to
tekla tak tfeba, to uz jsme probirali, ale ja jsem nevédéla ale tieba jak, tfeba by se naslo
o trosku jiny feseni, jo, co pro m¢ tam bylo tézky, ze ty lidi jsem tam téeba ani neznala a
ten jeden tam tieba z ¢lent rodiny, ktery byl btih vi odkud, fekl ja bych si ty déti vzal,
neznala jsem to, nevédé€la jsem nic, ale rodina se usnesla v tom, Ze to by $lo. Ale ten
proces po tom soudu znamena tu osobu prosetiit rejstiikem trestd, v§im a tam najednou
bylo feseni a ja jsem mohla fict, ale nevim, jestli to dopadne, protoze Vas neznam. To

A4

vize potvrdila, Ze ten lovék nebyl v potadku. Jo. Takze to bylo pro mé tézky.
Takze jste nemohla hned potvrdit ten jejich vysledek...

Vysledek, na ¢em se ta rodina domluvila.

§5

Jaky je podle Vs nejvétsi piinos té rodinné konference?

Ptinos, pfinos pro mé bylo urcité to, Ze jsem poznala celou tu rodinu, ze jsem vidéla
ted’ka, jak kdo, ke komu patfi. Protoze to byla romska rodina, tam je obtizny kolikrat
zasitovat kam, kdo, jak je. A vidéla jsem je pospolu a vidéla jsem je, jak dokazou ¢i
nedokdzou Vv néfem spolupracovat. Takze tohle pro mé je jakoby pfinosny. Jak

komunikuji, nekomunikuji, CO je posouva, neposouva, co je tam konfliktni. Takze tohle.
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§6
Jesté kdybych méla jit hloubéji, jak se dividte na piitomnost ditéte na té konferenci?

Tady konkrétné¢ jsem ptitomnost ditéte méla, tam se jednalo o to, Zze tam byly déti
umistény v Gstavni péci, ale i v nahradni rodinny péci, takze péstounka tam dovezla
dité. Ale bylo mali¢ky. Takze to nijak nereagovalo, tam to spi§ vypadalo jako takovy
rautik a Ze se sesla rodina a vSichni ho velice radi vid€li. Takze tam to vcelku jsem
vnimala dobie. Kdyby bylo starsi to dité, to teda nevim. I kdyz my jsme tam, vlastn¢ ja
jsem tam méla, méla ty starsi, ale oni tu rodinu znali. Takze pro né to spi§ bylo jako,
kdyz se sesli na narozeninach nebo néem. Jo. Takze jak reagovali v rdmci toho, kdyz
se vytvarel ten plan a oni tam defacto nenasly nikoho z rodiny, tyhle star$i déti, kdo by
si je vzal. To nevim. Tu zpétnou vazbu potom jsem od nich méla, spi§ oni to brali, my
jsme se sesli, byly tam chlebicky, bylo tam tohle. Ale nevnimali asi tolik, ale ono je to
individualni, zalezi na té roding, jak dokazou ty déti jakoby ptijmout, nepiijmout. Jak to

s nimi tam zpracovavaji. A hlavné tkolem to mé¢lo byt té koordinatorky.
TakZe jste to nechala na té koordindtorce...

TakZe ja si ptedstavuji, ze pani P (koordinatorka) tam né&jakym zptusobem s détmi

pracovala. Ale ja to neméla moznost vidét. Ale byly v pohodg.

§7
Jaky vidite uskali ve vyuZiti rodinnych konferenci v praxi OSPOD?

Uskali? Ze to z pravidla je o vikendech, protoze oni nemaji mnohdy &as, takZe se to
dava na vikendové Casy. Pro nas to znamena mit vikendy, coz kazdy chce mit svij
soukromy zivot. TakZe to je hodné velky handicap, ktery mnoho tady kolegyn, vnima
jako negativni. TakZe je nevoli i ztoho dle divodu. A dalsi finance, zatim to bylo
v ramci projektu, ze to teda méla ta neziskova organizace nékym financovany, ale to
znamena, ona de facto plati tém lidem jakoby pronajem néjakych prostor. Objizdi je po

celé republice, takze ja bych fekla ty finance. A jinak asi nic jiného.
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TakZe kdyby byly finance a OSPOD by to mél zaiizeny, Ze byste tieba si mohli ménit

den ... CoZ nelze na uiade.

Tak ta neziskova organizace vychazi vzdycky pottebam té rodiny a velice, ja jsem teda,
co vim i od kolegyi jesté dalsich tak, e to vzdycky davali na vikend. Ze tam néktery
z ¢lent rodiny, mnohdy polovina prosté maji praci a nechtéji to a zas to berou jako
prilezitost setkani rodiny, takze oni si tam 1 vezmou pivo, vezmou si tfeba vino, fakt to
maji takovy jako na pohodu, jo. A tim Ze se sjedou tfeba konkrétn¢ u me¢ z Mlady
Boleslavi, tamhle z Moravy, vidi se jednou za rok, po letech, tak to daji na ten vikend

nebo na patek, no. Ja jsem méla sobotu. Takze to pro m¢ bylo nepiijemny.

Co byste doporucila ostatnim pracovnikium OSPOD, kteii se rozmysleji vyuZit tuto

metodu? Poprvé.
Co bych doporucila?

§8
Jako, aby se ti‘eba odvdZili nebo aby do toho sli?

Hm, tak ja je neodrazuji. Tam asi zalezi, tak jako poprvé, kdyz, ja nevim, ja fakt tihnu
spis$ k té pripadové konferenci, ktera mé jako fakticky to feSeni najde mnohem rychleji,
snadn&ji. Musi to byt Vv roding, ktera alesponi troSku funguje, je tam néco, moznost
anebo je tam pravé to, co ja jsem pouzila, bylo, Ze ja jsem tu §ir$i rodinu neznala, tudiz
jsem nevédéla, jestli pomoct mohou. Takze pokud neznaji ty dals§i ¢leny, nemaji tu
moznost se s nimi setkat a uz neni co jinak fe$it, neni tam moznost né¢eho, CO my
bychom mohli nabidnout pifed tieba tou ustavkou, tak to jde vyuzit, vyuzit v§eho, co se
da. Ty prepadovky, kdyz nevyjde piepadovka, tak tu rodinnou. Rodinnou konferenci ja
vnimam mozna pozitivnéji u té nahradky. U nahradni rodinné péce. Tam dévcata to

vlasté délaji. A tam piipojuji i ty déti. A tam to vnimaji teda lip nez my v terénu.
A vy jste teda terénni?

J& jsem terénni socidlni pracovnice. A nahofe mame jesSt€ z ndhradky.
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§9
TakZe mate jesté jiny pripady nez...

Ta nahradka vic zapojuje to dité. A tam je kolikrat problém pravée, ze se tam stiidaji
péstouni, Ze to dit¢ se vrati do ustavu. Ty pobyty vlastn€, ptipadné u rodici nebo
kontakty s rodici, tam téch véci je hodné a ty to feSej pravé s tim ditétem a tam si
myslim, Ze je to jako dobry. To je snad lepsi nez piipadovka. U piipadovky to dité je ve
vetsi palbé néjaké kritiky, néceho, musi mit vedle sebe nékoho. Kdezto ta rodinna
konference, tam taky musi byt samoziejmé chranény, protoze pokud tam je né&jaka
patologie, tak je chranény. Ale je chranény lip. Tam mé to pfijde jako piinos, u té

nahradky.
Ze zdlei na konkrétnim p¥ipadu...
A ta rodinna konference dava vzdycky tomu ditdti osobu, ktera ho chrani. Ze to tam ma.

Jesté jsem se chtéla zeptat, co byl pro Vis nejlepsi zaZitek 7 té rodinné konference?
Kdy? si vybavite ten proces u té jedné? Co Vis piekvapilo, Ze je na tom tieba néco

jiného?

Prekvapila mé ta soudrznost konkrétné té rodiny. I kdyz je tam problém, Ze ty déti jsou,
ale to je u toho jediného paru, Ze ty ostatni defacto funguji néjakym zptsobem. Takovy
nahled na tu rodinu trosku jinak, nez kdyz pfijedete a prosté fesite jenom véci jako
Spatny. ProtoZe tam jezdime za timto Ucelem, Ze oni se uméji sejit, uméji se pobavit,
um¢ji hledat feSeni, 1 kdyZz neni idedlni, ale Ze byli 1 ochotni pfijet, ze se na to
nevykaslali. To asi pro mé. V té dané rodiné zrovna mé to tieba, ne ze Gplné zménilo

nahled, ale tak jako posunulo dal.
§10
Jesté néco, co byste chtéla Fict k rodinnym konferencim? Napada Vs jesté néco?

K rodinnym konferencim? No, asi ne, asi m¢ nic nenapada s ohledem na to, ze na to

nemam tolik zkuSenosti. Jenom co, urcité je to nakladnéjsi, je to pracnéjsi na finance, na
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¢as nez ta pripadovka. Jesté co, vysledkem potom je néjaky zadznam, ktery teda d€la ten
koordinator té rodinné konference, ale pro m¢ osobné a zas to asi zalezi na
koordinatorovi. Ten zapis pro m¢ byl jako nedostate¢ny, tam byl jenom vlastné to, co
bylo jako vysledek, néjaky plan, n&jakych kroku, ale nebylo tam tfeba zapis, jak se

k nim doslo. To m¢ tfeba jako chybélo. Nevidéla jsem to.

Mate tam prostor na to se doptat nebo si to s nimi ti‘eba projit? Jestli se tam citite

Vv téhle roli?

Mohla bych se doptavat piimo téch ¢lent, ale byla jsem tou koordinatorkou jakoby
fizena k tomu, Ze je to proces rodiny a ja jsem na tom zacatku a na tom konci. Na tom
konci mam pravo fict k t€ém jednotlivym bodim planu, Ze tieba nejsou feSitelny nebo
obtizn¢ a v ¢em anebo Ze nejsou vibec. To je jediny, potom je to zase na nich, jestli se

vrati k diskusi a zase beze m¢. Vim, ze tam asi bych byla mozna. ..
§11
A co byste potiebovala v téhle chvili?

Tteba jenom pozorovani za sklem. Ja vim, Ze je to jako zasah do jejich integrity, ale pro
m¢ to neni jakoby to negativni, ale spi$ ze v tom tvofeni je mtzu rovnou ovlivnit v tom,
Ze to tfeba neni fesitelny. Jo a ta pani P, ta koordinatorka, mi sdélovala, ze ona je taky
neovliviiuje, Ze jim to taky nechdva. Ale potom tam neni to pravni védomi, ten proces,
jak to probihd u soudu, jak to probihd u né&jakych ufadd, Ze to neni takhle jednoduché,
jak oni si to predstavuji. A pracuji na nécem, co tieba ve vysledku potom ja feknu, ale
to neni realny. Anebo obtizné. TakZe tohle mé tam tfeba jako chybé&lo. Nevim, jak se
tam vtésnat, kdyz ¢lovék by je mél nechat pii té tvorbé a opravdu je neovliviiovat
pfitom, tomu ja rozumim. Ale i kdyz na tom avodu ¢lovék ma prostor jakoby fict ten
divod, pro¢ jsem svolala rodinnou konferenci, co by mélo byt K fesenim, t€zko mizu
jakoby fikat pfedem néco, kdyZ nevim, co bude tématem nebo jak oni k tomu pfistoupi.
Téch informaci je hrozné¢ moc, co by na né ¢loveék vysypal a nejsou schopni to ani
pobrat i s ohledem kolikrat na tu inteligenci, ktera tam je. To Ze déti se dostavaji do

ustavu zpravidla z rodin, které jsou socialn¢ a inteligenc¢né slabsi. Takze to mi tam
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chybi. Mozna by to m¢l délat ten koordinator. Ten koordinator by mél mit to, jednak
vzdélani a mél by mit, kdyz ja tam nemiizu byt, tak to ziskat ode m¢, vSechny informace

a jim to teda né&jak fidit.

Dékuji vam za rozhovor.
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Rozhovor s respondentem B.
§1
Jak dlouho pracujete na OSPOD?
Na OSPOD pracuji osmym rokem.
A kolik rodinnych konferenci jste realizovala?
Jenom jednu.

A popiste prosim, jak jste se k této nové metodé rodinnych konferenci dostala? A kde

Jjste ziskala informace poprvé?

Myslim si, ze ve $kole asi ne. Asi v praxi, v prub¢hu praxe jsme se tady s tim dostavali
do kontaktu, kolegyné se tcastnily nebo se tady o tom hovofilo a vlastné organizace,
spolupracujici neziskova organizace, nam nabizela tuto moznost uspofadani téch

rodinnych konferenci. Tak jsem to zkusila.

Absolvovala jste néjaké Skoleni?

Ne.

Meéla jste dostatek informaci i o té metodé, kdy?Z jste do toho sla?

Meéila jsem ty informace o té organizaci, ktera nadm to potradala. Na tu j4 jsem se obratila

a pozadala vlastn¢ o zprostfedkovani a uskute¢néni té konference.
§2
M¢éla jste se v priubéhu o koho opiit?

Facilitatorka byla velmi vstficna, naklonéna. Ale byla jsem tam sama za sebe za ten

OSPOD jako jedna bez n&jaky podpory.

Co pro Vas bylo hlavnim impulsem k rozhodnuti realizovat Vasi prvni konferenci?
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Potiebovala jsem tu rodinu posunout dal a nebyly tam zapojeny v té rodin¢ tehdy zadné
jiné organizace, respektive jedna byla, ale skoncila. Takze vlastné¢ nebylo potieba
potadat ptipadovou konferenci, protoze by Se tam nesesli zadni odbornici. Takze jsme

usporadali tu rodinnou konferenci. A ¢ekali jsme, co z toho vyjde.
Jak na ni vzpomindte na tu prvni konferenci?

Dobie.

Co pro Vas bylo prekvapujici, kdy? jste to zkousela poprve?

Libilo se mi, jak ta rodina se opravdu vlastn¢ zac¢ala zamyslet nad tou situaci, nad tim
pripadem, ze tém détem chtéli pomoct, kazdy nabidnul néjakou moznost feseni.
Nabidnul to, jak by se mohl vlastn€ podilet na péci o ty déti. A vyslo ndm z toho, vysly
z toho body do ipodu a body, vlastné tkoly pro ty rodi¢e, které mély ty rodice plnit, ty
ukoly. Otazkou pak je, jak se to dal vyvijelo, ale z té¢ konference nam vysly tkoly a cile,

takze to bylo fajn.

§3

Splnila konference ten cil?

Jo.

Jak se vyvijel vitah k této metodé od zacdtku, nez jste t0 zkusila, aZ po tu zkuSenost?

To bylo velmi rychlé, takze se to nestihlo vyvijet nijak. Prosté jsme se domluvili a
béhem asi tydne nebo ¢trnacti dnil byla uspotfaddna. A doted’ myslim si, Ze je fajn, Ze je

to dobra metoda, Sla bych to toho znova.

Zménilo se néco v pritbéhu Vasi praxe ve vztahu K rodinnym konferencim? (To jste

ted’ vlastné ¥Fikala.) Jaky je podle Vs ten nejvétsi piinos téch rodinnych konferenci?

Ze si pomiize nebo snazi se ta rodina pomoct sama bez toho, aby se tam zapojovali nebo
jim zasahovalo jim z venku né&jaké instituce do t€ rodiny, ze se vlastné snazi vSichni

vymyslet to tak, aby to fungovalo v ramci té rodiny.
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Jak vnimadte Vasi roli OSPOD v pribéhu té rodinné konference? Jaka je Vase role

tam?

Myslim si, Ze hodné hodné dulezita. Protoze vlastné na zacatku ja jsem tém clentim
rodiny musela oznamit nebo vysvétlit, pro¢ jsme se sesli, proc€ ta situace v roding je tam,
kde je, jak se to vyvijelo, jak se to bude pravdépodobné vyvijet, rizné varianty nastinit,
aby v&déli, o ¢em vlastné maji pfemyslet. A pak jsem odesla na néjakou dobu. Na konec
jsem se zase vratila a oni mi tedy ptednesli to, co si tam vypracovali, vymysleli. A
domlouvali jsme se, co je pro OSPOD jako pro organ socialn¢ pravni ochrany déti,

ptijatelné pro ty déti, aby mohly dal fungovat.

§4
Jaké vidite uskali ve vyuZivani rodinnych Konferenci? Jestli Vis néco napada?

No, troSku mé tam v tomhle tom konkrétnim ptipad¢, vzhledem k tomu, Ze to pofadala
neziskova organizace, ktera ma jinak nastaveny pracovni rezim nez my na urad¢, tak
tam byl problém, protoze ta pracovnice byla ochotna nebo schopna usporadat to o
vikendu, coZ mi na Gfad¢€ s tim mame problém. My bychom museli zddat o povoleni a

wevr

bylo by to slozité;si.
Co byste piesné potiebovala konkrétnéji? Co by se mélo...

My nemuzeme, je pro nas problematické o vikendu tohle to, ta organizace neziskova to
nakonec vzala na védomi, takZze jsme to uspotadali, byt’ teda pozd¢ odpoledne, ale ve
vSedni den. Protoze vlastné néktefi ¢lenové té rodiny chodili do zaméstnani, tak pro né
bylo vhodné, aby se to uskutecnilo tieba po ¢tvrté hoding, aby si nemuseli brat volno
Vv praci nebo dovolenou kvili tomu, Ze by se tieba neti€astnili. Pak nevim, uskali, jak to
bude do budoucna financovéano, protoze vzhledem ktomu, Ze tohle to potradala

neziskova organizace, vlastné ty finance vSechny Sly za nimi — pronajem prostor.
TakZe to bylo zdarma pro Vis?

Pro nas to bylo zdarma. V tu chvili, kdyZ by to byla rodinna konference, ktera by byla
uspofadana tady u nas na OSPOD, tak samoziejmé ty prostory my tady mame,
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facilitatora bychom si zajistili asi, ale nevime jak do budoucna, jak by se to hodné

rozsifilo a jak hodné dobfte to tu bude financovano.

§5
AV soucasné dobé Vam to hradi...

Zpravidla, kdyz ty rodinné konference poradame, tak se stile obracime na tuhle

organizaci, ktera nam to svolava a s nimi spolupracujeme.

Co byste doporucila ostatnim pracovnikiim OSPOD, kteii se rozmysleji vyuZit tuto

metodu poprvé?
Aby se nebali, aby to zkusili.
A co bylo pro Vs tim impulsem? Co Vs podpoiilo, abyste do toho $la?

Pomoct tém détem, snazit se vyfeSit tu situaci prostfednictvim té rodiny, Ze jsem
predpokladala nebo doufala, zZe se nékdo najde v té rodin¢, kdo by se o ty déti mohl
starat. A urcité¢ bych jim doporucila, aby se toho nebali, aby do toho §li. Samoziejmé

musi se pfipravit, promyslet si, co tam budou fikat.
Ceho konkrétné aby se nebdli? Co Vis napadd?

Toho, Ze je tam jedna ta pracovnice proti patnacti ¢lenlim rodiny. Tieba. Samoziejmé ta
rodina ma néjaky nazor, my jsme pro né urad, my v tomhle konkrétnim piipadé tieba
jsme déti odebrali z té rodiny. TakZze my jsme byli ti $patni, kteti jim sebrali déti a oni je
chtéli zpatky a ted’ my jsme je nebyli ochotni vydat, vratit do rodiny za sou€asnych
podminek a bylo potieba nastavit n&jaké ukoly, které bude ta rodina plnit, aby se
osvedcili, aby ty déti se vratily do bezpecného prostiedi. Takze ja jsem tam byla jedna
proti patnacti nebo kolika ¢leniim rodiny, takZe moZnd né&jaka obava z toho, Ze jsem

tam, jak na pranyfi. TakZe tohle. No a nebat se toho.

§6

Kdy? uz jste do toho 5la, ten strach tam byl poidad?
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Pak to opadlo. Ja si myslim, Ze jsem to tak n&jak dobie ustala. Vysvétlila. Ze i ta zpétna

vazba pak od téch ¢lend rodiny i od té pani facilitatorky byla dobra.
Co byl pro Vis nejhezci zaZitek nebo nejlepsi v pritbéhu té rodinné konference?

Ze ty déti se asi vidély ne uplné stéma rodi¢ema, protoze na ty Uplng ty déti
nereagovaly, jak bych ¢ekala, ale s ostatnimi bratranci i S ostatnimi ¢leny té rodiny,
babickami, ze prosté se vlastné m¢li oslavu, oni to pojmuli jako narozeninovou oslavu a
7e se vSichni sesli a do té doby si myslim, ze ta rodina nikdy takhle dohromady nebyla a

ty déti kvili kterym se ta rodinna konference potadala, si to uzivaly, i protoze videly, ze

oy e

To bylo jako fajn.
Je jesté néco, co byste chtéla iici k tématu rodinnych konferenci?
Ne, asi ne.

Dékuji vam za rozhovor
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Rozhovor s respondentem C.
§1
Jak dlouho pracujete na OSPOD?
5 let.
A kolik rodinnych konferenci jste realizovala?
Ja jsem délala jenom jednu.
TakZe mate zkuSenost?

Jo, zkuSenost mam. A ja jsem na ndhradni rodinny péci, takze tam se tolik nevyuzivaji.

Takze jesté z doby, kdy jsem délala na terénu, takze ta jedna.

Popiste mi prosim, jak jste se k této nové metodé rodinnych konferenci dostala? Od

koho jste se to dozvédéla...

Byla to nabidka (neziskové organizace), coZ je organizace, ktera pisobi tady v Kraji,

mame ji tady v parku, v dosahu, takze od nich.

§2

A méla jste néjaké Skoleni nebo kde jste ziskdavala informace nebo jakou podporu jste

vyuzivala?

Podporu té dané pracovnice, ktera to celé zastitovala, organizovala, takZe s ni jsme se

domlouvali, jaky bude postup.
A méla jste dostatek informaci?
Myslim si, ze to, co bylo potieba, se k nam urcité dostalo.

A co pro Vis bylo prvnim impulsem realizovat tu prvni konferenci?
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Bylo to vlastné mozna troSku neucelnost ptipadové konference, kdy jsme poznali, ze ta
rodinna konference bude pro ten dany piipad lepsi, Ze to rozhodnuti nebude ta rodina
vnimat tak, ze my OSPOD to nafizujeme, ale Ze si k tomu dojdou sami. A vlastn¢ tam

to byla Sirsi rodina, takze se to tam krasné dalo vyuzit.
§3

Co byl pro Vis piekvapivy zaZitek? Méla jste tam néjaky aha moment jako ,,Je to

novd metoda...“, jestli Vas néco zaujalo na té metodé?

Zaujal m¢ asi pristup jakoby té rodiny, protoze vlastné do toho §li vSichni pomérné
pozitivné, angazované. Ve finale se tam, i byt pies néjaké neshody, domluvili a fakt
jakoby zapojeni té $irsi rodiny a to, Ze si vlastné k tomu dosli sami i takové to jejich
ptekvapeni ,,Aha, ted’ my jsme si to jako naplanovali a vlastné asi to bude fungovat,
protoze my jsme se na tom domluvili uplné bez zasahu zvenci...” Samoziejmé tam pak
je, ze jako OSPOD jsme to trosku zkoukli, jestli tam je vSechno, co potiebujeme pro to

dité, ale fakt si myslim, Ze jako dobry.

§4
A kdybyste méla vyjadyit to dobry, co je nej na té konferenci?

Kdyz si to vezmu ted zpétng, Ze to fungovalo. Ze vlastné na té piipadovce se navoli
plan, byt s tim vsichni souhlasej, tak ale furt to maji, je to na Gfad¢, je to oficialni a
jakoby nam to n€kdo piikazuje. Tady to bylo jakoby mimo Chrudim, v mist¢, kde oni
jsou zvykli, kde jich nejvic zije a vyuzili jsme prostory détského centra. Oni se tam
piinesli svoje kafe, svoje buchty, tam i ta prababicka fikala: ,,Tak jsme se sesli jako
rodina.” Je to vlastn€ 1 jako super piileZitost, protoZze se takhle moc neschazej. TakZze
mozna si tam, uplné nevim ten pribéh, protoze u toho jsme my nebyli, jestli si tam tieba
vytikavali 1 néco z minulosti, Ze i1 pak po konci bylo jakoby citit, Ze vlastné k sob¢ to

maji vzajemne¢ jinak nez, kdyz tam pfisli.

TakZe zména a v ¢em piimo?
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Mozna né&jaky rodinny vztahy, ze tam ne upln¢ mezi vSema to fungovalo, tam tfeba si
néjaky kiivdy vytikali. Ale to nevim, jak to probihalo, ale prosté stra$né pozitivné to na

m¢ pusobilo.

§5

Jak se vyvijel Vas vitah K této metodé, jestli byste mohla ¥ict néjaky vyvoj od toho

prvaniho momentu, co jste se dozvédéla o rodinné konferenci?

Nejdiiv jsem si fikala tak dobie, délame piipadovky, je to troSku néco jiného, bude,
nebude to fungovat. Nékdy mame pocit, ze jako OSPOD asi bychom my méli malinko
jim fict, jak by to mélo byt nebo co my tam jakoby potiebujeme, aby se zlepsilo. Jsem si
fikala, bude to fungovat, ted’ oni tam nemuseji vidét ty chyby, které tam vidime my. Ale
vlastné ten zacatek byl, Ze ja jsem tam fekla, pro¢ jsme tuhle metodu zvolili, pro¢ jsme
si je tam vSechny pozvali, co potiebujeme, aby pofesili a na co se maji zamétit. Takze to

vlastné krasné obsahlo i to, co jsme potiebovali.

§6

A jaka je VaSe role, kdybyste méla popsat roli OSPOD V procesu té rodinné

konference? Co je Vasim hlavnim tikolem v tom procesu?

Na zacatku zhodnotit tu situaci, jaka byla a jaka je aktualné, co je teda potieba fesit. Pak
si to ta rodina vlastné potesi, jako kdyby ten individualni plan da se fict, Ze ten plan si
sestavi sami a pak my do toho znovu vstoupime, zkoukneme, co teda tam maji za kroky,
cile. Jestli to je vliibec pro né realny. Jestli ty Ihaty, ktery si davaji, jestli nejsou moc
Sibeni¢ni a tfeba Fict: ,,Hled’te, tak dejte si na to 0 néco dyl. Nebo tohle zas by bylo

potieba splnit rychleji. TakzZe spi§ pak né&jak malinko kontrola.

A jaké vidite iiskali ve vyuzivini rodinnych konferenci v praxi OSPOD? Uskali v tom,

aby se ti‘eba konaly Castéji, aby se vyuZivaly vic...

Jediny, na co jsme my jako narazili, Ze to bylo v sobotu a vypotadat se s tim jakoby
pracovnik, si myslim, ze je v pohod¢, trosku jako se zaméstnavatelem, ze je to vyjezd,
vlastné ja jsem jela do Usti nad Orlici, coz je pomérné daleko, ted’ jako sluzebni auto
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vlastné v sobotu pofesit. Takze jsem jela soukromym, pak se to bude vyuctovavat, ale ta
sobota. Ale nesetkala jsem se s tim, ze by cokoliv mn¢ fikali v ramci téch sobot, Ze by

nam nékdo fekl, Zze ne v sobotu nepojedete.

§7

A napada Vs néco, co by Vam pomohlo? Kdyby se néco zménilo abyste to mohla vic

vyuZivat...

Tyhle organiza¢ni, to se vzdycky né&jak jako by bych fekla pofesi, to neni na ¢em by se
to zaseklo a tekli jsme si, nebude to, protoze je to v sobotu. Takze vzdycky se to da

néjak zafidit a zase to neni kazdy tyden, abychom je délali, ze by to mél byt problém.

Co byste doporuéila ostatnim pracovnikiom OSPOD, kteii se rozmysleji vyuZit tuto

metodu poprvé?

Co bych jim doporucila? At to urcité¢ vyuziji, protoze to ten smysl ma anebo alespon
V tom mym piipad¢ jsem si fikala, Ze jako jo, super. Zafungovalo to a myslim si, ze i
pro tu rodinu to piinos jako mélo. Ze i na tu piipadovku vlastné je to pro viechny ty,
kdyz ten jeden pracovnik jede pryc, nez kdyz patnact lidi mé jet do Chrudimi a Ze to
jsou jakoby ty neutralni prostory, neni to Gplné€ na pudé toho tGfadu a fakt ta rodina si
k tomu dojde sama. Takze to si myslim, zZe je fakt jako... a tim bych fekla, Ze to ma byt
smérovano, ne abychom my ukolovali tu rodinu, budete délat tohle, tohle, tohle. Ale
aby si oni sami fekli, tohle by asi bylo fajn, kdybychom udélali a mozna to tomu ditéti

jako pomuze.
§8
Co Vis mile piekvapilo v pritbéhu rodinné konference?

Mile, urcité ja jsem byla nadSena z piistupu vlastné té¢ pracovnice, koordinatorky, ktera
to organizovala. I vlastné tak jak vSechny ty ¢leny rodiny objela, osobné jim vSechno

vysvétlovala i piipadné se doptavala na $irs$i rodinu, ja jsem ji davala kontakty jakoby
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uplné da se fict na tu nejblizsi, s kterou jsme byli v kontaktu, Ze se tam podafilo dalsi

¢leny zaangazovat. To jsem byla pfekvapena, kolik se ji podaftilo téch lidi tam dostat.
A je jesté néco, co Vis napada k vyuZiti rodinnych konferenci?
Asi mé nic dalsiho nenapada.

Dékuji vam za rozhovor.
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Rozhovor s respondentem D.

§1

Dobry den, ja bych se chtéla zeptat, jak dlouho pracujete na OSPOD?
Dvacet sedm let.

Hm... Dvacet sedm let...

Popiste mi prosim, jak jste se k nové metodé rodinnym konferencim dostala? Kde jste

se poprvé o této metodé poprvé dozvédéla?

Poprvé jsem se o této metod¢ dozveédéla, kdyz se mi dostal do ruky letaéek RK centra a
ze si myslim, ze RK centrum, pracovnice pani (jméno pracovnice) se kterou ja nejvic
komunikuji, néjakym zplsobem nabizeli OSPOD. M¢ se to libilo tenhle ten pfistup
k praci s rodinou, jsem se toho jako by chytla a zacala jsem s ni, nejenom, ze budeme
realizovat, jako OSPOD rodinné konference, ale takovi to jako vzdélani v této oblasti,
protoze nikdo potfadné neveédél, co si pod tim ma predstavit. My délame ptipadovky, ale

ty rodinny moc ne.

§2
TakZe to byl osobni kontakt s vedouci RK Centra?

Ano, osobni kontakt s (jméno pracovnice), kdy jsem sni vyjednavala, aby nds tady
navstivila na pracovisti, takze ona pfijela s kolegyni a v podstaté tady pro holky, co jsou
tady na OSPOD a pro m¢ taky udélala takovou jako seznameni, co to je, jaky je postup,

jak mizeme klienty namotivovat.
takZe uvodni schizka...

Uvodni schiizka s tim, Ze nabidla akreditovany vzd&lavani, jako OSPOD to musite mit
akreditovany na$im ministerstvem prace a socidlnich véci a oni ho maji z dkyho
projektu zadarmo. Takze ja jsem se toho chopila a zrealizovala jsem tady pro cely

OSPOD a pro dalsi zajemce. Tady mame centrum prevence (nazev) a mame tady |
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Skoly, které ja v této oblasti néjak vedu, jako manazerka prevence tady, protoze ja
nejsem jenom vedouci toho ospodu, ale jako manazer prevence kriminality. Takze jsem
zrealizovala takovy osmihodinovy vzdélavani, kde prosly vSechny ospod’acky, prosli

zaméstnanci socialni rehabilitace (nazev organizace).
§3

TakZe vy jste vzdélavala?

Ne. RK centrum vzd¢lavalo, ja jsem nevzdélavala.
Prijeli k vam?

Ja jsem to organiza¢né zajistila. Ano pfijeli K nam dvé kolegyné z RK centra proskolily
vSechna zajemce osm hodin, ale protoze ty uditelé, zas tam téch Gcastnikd z téch kol
bylo min, s tim Ze fikali, ze je to na n¢ straSn¢ dlouhy cas, ze prosté oni nejsou schopni
se osm hodin uvolnit z prace a jestli by to $lo nakou zkracenou formou. Takze ja jsem
se spani P domluvila a vymysleli jsme takovy model zkracené verze, ¢tythodinovy,
ktery uz tady prob&hlo, rok nazpét. Nebo dva roky to mozna uz bylo, ono to leti dost. A
ted’ka méme zacatkem srpna pied Skolnim rokem probéhnout dal$i dva seminare, tady
pfimo v misté€, ¢tyrhodinovy pro dvé Skoly a budou, ja to organizacné zajistuji, ale bude
se to dit v téch skolach a bude tam vzdycky ten uditelsky sbor a budou se vzdélavat

V tomto pfistupu a zase to povede pani p.

Co pro vds bylo hlavnim impulsem realizovat vasi prvni konferenci?
Ja jsem sama nerealizovala, ale kolegyné realizovali.

§4

Co je pro vds hlavnim impulsem?

Vzdycky, kdyZ tady mame nidkou rodinu, novou rodinu, protoZe je vzdycky, Ze je lepsi
preventivn¢ jako doptedu. Takze kdyz se tady objevi naka rodina a objevi se n&jaky

problém anebo uz se fesi n¢jaky problém. Mame na zéklad¢ takovych naSich setkani,
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které tady ma ten nas tym, kdy na rodinu koukdme z pohledu pravé téch navaznych
sluzeb, A jednou z nich je pravé zrealizovani té rodinné konference, krom¢ sanace a
dalsich, Péce o duSevni zdravi, sluzby, co tady mame v lokalit¢. Vzdycky na to
koukame z pohledu navaznych sluzeb, Co by tam bylo dobry té rodin¢ zprostiedkovat,
doporucit? A tak dale... Vzdycky tu rodinu vyhodnocujeme, jako ten nas cely tym. A

jednim ¢lenem je RK centrum.
Jak se vyvijel vads vitah k této metodé?

Vyvijel se mi velmi pozitivné J& to beru tak, ja t& metod¢ véfim, snazim se to tady
v ramci téch metodik, jak pro OSPOD a pro ty Skoly né¢jakym zptisobem zapracovavat a
V podstaté ten piistup se mi libi natolik, Ze s kolegynémi zakladame spolek, ktery bude
za Ucelem $ifeni realizovani. Ty kolegyné, se kteryma to zakladdm jsou koordindtorky
rodinnych konferenci, ty maji vycvik, ja metodiku. Zakladdme spolek, uz mame stanovy
a naky takovy véci, ale je to za ucelem Sifeni pravé myslenky rodinnych konferenci.

Vychézime z toho, Ze ¢lovék ne vzdycky tu pomoc...mée se to libi.

§5
Mohla byste popsat, co je takovy ten nejvétsi prinos rodinné konference?

Vite jako urcité zmobilizovani té $irsi rodiny, odstranéni tfeba nakejch zabran, nakejch
bariér, tieba ¢lovek vidi, Ze se u ségry néco v rodiné déje, ale je mu to blby tam jit a fict,
hele vidime Ze mas problémy, chce§ s né¢im pomoct? Cpat se do toho jako jo, 1ézt ji
jako do soukromi a ona si nechce jako fict o to. tohle to mé, kdyZ do toho vstoupi,
takovym tim Setrnym zpisobem koordinator. Tak vim, jak uméj komunikovat, jim to
jako $ikovné zprostiedkuji a ze nakonec se mohou v té rodiné na n¢koho obratit, Zze
moznd maji vic zdrojii v té rodin€, nez si viibec mysleli jo. Tteba si jenom mysleli, Ze o
né nikdo nema z4jem a necha je v téch problémech, ale ono to tak neni. Ja si myslim, Ze
ono to tak je dulezity, Ze rodina je rodina. Vzdycky by méla nejdiiv ta rodina
zafungovat a pak teprve naky odbornici. A taky si myslim, ze ti lidi, kdyz to dobie
pochopi, bylo jim to vysvétleno, takze vitaji, Ze tam neni nakej cizi prvek, ze tam

nevstupuje nakej sanacéni pracovnik, ktery jim fika, jak by to mélo byt. Kazda rodina ma
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svoji kulturu, nakou svoji historii a vlastné to feSeni vychazi jako z toho Ze jo. Kazdy to
mame né&jak jinak, co mame my, sousedi maji jinak, my si mizeme fikat, Ze my to

mame lepsi a oni to maji blbi a obracené Ze jo.

§6
Pochopila jsem dobie, Ze vy propagujete RK jako prvotni kontakt s rodinou?

Ja si myslim, Ze kdyz se objevi néjaky problém, prvni, co by se mélo se kouknout, jestli
tam neni naka Sirsi rodina, Oni to muzou byt i pratelé nebo spiiznény sousedi, se
kteryma se mtizou mit kamaradsky nastavené. Prvni, co by se ¢lovék mél podivat, jestli
tam neni prostor na rodinou konferenci a pak podle mé teprve volit naky navazny
sluzby, kdyz je to rodina, kdyz tam je uz n&jaky prusvih velky, tfeba uz tam je stredisko
vychovny péce, nebo ja nevim. Ale takovyto, co ja tady ted feSim, ze tatinek ma dvé
déti, maminka nefunguje a chlapecek je té€zce onkologicky nemocny a on v tom zustal
sam a tam taky jsem zprostfedkovavala kontakt (jméno), aby tam prob¢hla rodinna
konference, protoze on potiebuje zmobilizovat celou tu rodinu a je to takovyto to téma
dost tézky. Nikdo se nechce prat hele zvladas to, jak na tom ses, je to fakt tézky téma a
ta prognoza u toho chlapce je takova dost Spatna a potom, co by se délo, kdyby to fakt
nedopadlo upIn¢ dobte, tézko Fict, jak to dopadne, aby dostal i od $irsi rodiny, aby lidi
ztratili ty zdbrany. Je to jejich vSech problém. To mé pfijde nejdiiv se na to podivat
z pohledu, jestli tam nejsou ty zdroje té rodiny. Opravdu jako zmobilizovat ty ptirozeny
zdroje rodiny, aby zacaly fungovat a zacaly to feSit. Takovy to jako se vSichni kdysi
pred nékolika desitkami let sedli do jedné mistnosti a feSili to, pohéadali se, fekli si

vSechno, ale vyiesili to. Dneska jsou lidi rozd€leny, a tak zvlastné.
§7
Jaké vidite uskali ve vyuZivani rodinnych konferenci?

J4 to mam V rovin€ metodiky a $ifeni myslenky tohohle pfistupu, tak ty rizika Gplné
nevidim. Jediny riziko, na které ja jsem narazila, Ze ne ze by bylo riziko realizace té

rodinné konference, ale riziko je v tom, ze ty jini aktéfi té sité to nechtéji brat vazne.
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Jako $koly to tplné nedokazou pochopit a nedokazou to brat jako nastroj podpory v té

roding.
V ¢em myslite, Ze je ten problém?

Myslim si, Ze je to tady kratce na tom ¢eskym trhu, kdyz to takhle nazvu, je to tady jesté

kratkou dobu.
Co je poti‘eba udélat, aby to bylo...

Vic §ifit. Ja 0 to mluvim, ja budu trosku stfilet do vlastnich fad. Ja jsem to psala i do
vyjadieni RK centru a fikdm to. Ja jsem tieba vidéla v televizi reklamu. Byla jsem
Z toho az rozladéna, protoze tam dobie ustrojena perfektné ucesana s mejkapem rodina,
jak fesi tu rodinou situaci v ramci rodinné konference. Tohle to prosté neni nas klient.
To neni nechci pouZivat slovo typicky Klient, to je zavadéjici, ale to fakt neni nas klient.
A to sem si fikala, kdyz na to bude koukat nas klient, naka nase matka, tak si fekne, ale
to neni pro mé, takovi to, Ze ti lidi byli hezky, tak hezky upraveni, svetficky s téma
knoflickiim m¢li na sobé, to mé teda jako vadilo, to jsem si fikala, zZe neni Gplné€ nejlepsi

Sifeni?
§8
Jak by se to dalo Si¥it?

Urc¢ité jiny typ reklamy, aby to fakt byli lidi, ktefi jsou unaveni Zivotem, ktery nemaji
Cas se ani upravit, obliknout, bez mejkapu s Sedivyma odrostama. Jsou pro né¢ dulezity
jiny véci. Aby tam byli anonymné tfeba naky ty feSeni, co se podatilo, kam se o
posunulo, jak to dité najednou dostalo, co potiebovalo v ramci $irsi rodiny. Jak ta rodina
prosté zafungovala a §ifit to, mluvit o tom. Jako to déldm ja. J4 o tom mluvim, kazdému
to vnucuji. Kazdému to vysvétluji, ale to si myslim, Ze je jako jedina cesta, aby se to
dostalo do povédomi téch lidi. Sifit, mluvit o tom. Jako na konferenci, jako byla v t&ch
Pardubicich k téhle metodé. Byli tam i konkrétni kazuistiky, takze se tam o tom
mluvilo. Bylo tam spousta lidi a bylo na nich i vidét, Ze méli zajem, ze poslouchali,

nebylo to, ze by lidi odchazeli piedcasné i o téch prestavkach tam probihala velka

83



diskuse. Vzdyt me tam oslovilo tolik lidi o téch prestavkach a ptalo se m¢ na naky véci,
a to m¢ prijde dulezity. J4 tomu véfim, ze se to timhle zpiisobem néjak zakotvi a

ukofeni.

Co byste doporudila ostatnim pracovnikium OSPOD, kteii se rozmysleji vyuZit tuto

metodu poprvé?

Vzdélat se vtom. Vzdélat se. Zkontaktovat RK centrum. Ud¢lat naky vzdélavaci
seminaf pro ospodaky. Ja rozumim tomu, kdyz se ¢lovék o to nezajima, sam si jenom
néco nacte a je to néco jiného nez ten prozitek téch lidi, kteti maji prozitek z té
realizace. To neni jako kdyZz o nééem mluvite a nevite 0 ¢em. Jedin¢ tohle to udélat
seminafe. KdyZz ne osmihodinovy, tak ten ¢tyfhodinovy, at’si ¢loveék o tom..., a zajimat

se 0 to a zménu mysleni.

§9
Jak si piredstavujete zménu mysleni? V éem to thvi zména mysleni?

Jakoby nevim, jestli to dok4dzu dobie popsat. J& vim, ze jsou ospody od ospodu jsou
riuzny piistupy. My tady spi$ upfednostitujeme, co j& se snazim tady do kolegyn cpat,
samoziejme, ze je ospod Cast kontroly, ale jeSté je tam ta Cast, kdy je tam ta podpora,
prosté naky naladéni na toho klienta, a ne jenom to, ze mi tady délame vyhodnoceni,
ted’ trosku stiilim do naSich fad, ale ty iPody prosté délat, aniz by toho ¢lovéka vidél.
KdyZ budu zdatna ve sloho tak vam tady vystfihnu takovy vyhodnoceni IPOD, Ze toho
Klienta nemusim ani vidét, tieba pro kontrolni organy Ja jsem starej ospodak a cely
zivot délam na ospodu. Myslim si, ze osobnost socialniho pracovnika je nejlepsi nastroj
socialni prace. Myslim si, Ze ten socialni pracovnik by mél byt s téma lidmi, a ne u toho

papiru.
Chtéla byste jesté néco Fict k tématu rodinnych konferenci?
Asi jsem vSechno fekla. (smich)

Dékuji vam za rozhovor.
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Rozhovor s respondentem E
§1
Ja bych se vas nejdiiv chtéla zeptat, jak dlouho pracujete na OSPOD?
Jedenacty rok.
Kolik rodinnych konferenci jste absolvovala, nebo realizovala?
Jelikoz je to pomérné nova zalezitost, tak mame rozjednanou druhou. Jedna nedopadla.

Popiste prosim, jak jste se k této metodé rodinnych konferenci dostala? Kde jste se o

ni dozvédéla?

Nase vedouci je pomérn¢ inovativni, takZe jakoby sbira poznatky i z okoli, takze kdo
co, kde, jakou sluzbu nabizi. TakZe ona ndm to zprostiedkovala. Méli jsme setkéani
V centru prevence tamhle, tady v misté. vzdycky kdyz je néco nového, tak se nam to

snazi ptredstavit, pozvala koordinatory, co to maji na starosti.

§2
Meéla jste dost informaci?

Myslim si, Ze jo. Ze to bylo takovi pomémné dlouhy setkéani, kde nam fikali jakoby

opravdu kazdy detail. Jak to funguje. Takze si myslim ze jo. Jo.
Co pro vis bylo hlavnim impulsem k rozhodnu# realizovat vasi prvni konferenci?

No. ono, kdyZ na ospodu selZzou, nebo nejsou naplnény takovy ty zakladni moZnosti
ucelem naky v uvozovkach terapie, nebo prosté prace vtom vztahu tak vyluCovaci
metodou ¢lovék dochazi kK tomu, ze dobte zkusime jesté rodinnou konferenci. Ne Gplné
na vSechno se to hodi. Nebo mé se to Uplné¢ na vSechno nehodilo, ale v tomhle

konkrétnim ptipadé. V tady tom konkrétnim piipad¢ to je.
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Na co se vam to hodi?

Tady ta posledni byla o tom, jak by se mé¢la rodina podilet, a snazit se semknout se v
péci o postizené dité. Rodina otce, rodina matky, tam to hodné sktipalo, byly tam hodné
partnersky problémy, spory, ale nedafilo se to tam tak nak nastavit. Potfebovali jsme je

dostat na jedno misto, takze ideélni feSeni, takze tady ta jedna uz probéhla.

§3
Co pro vas bylo nejtéZsi u této prvni konference?

Mozna takovyto prvni namotivovani lidi, aby tuhle tu moznost vyuzili, protoze pak uz
ten koordinator ty lidi zpracuje sam. Ale ja to musim n&jak pfipravit. J4 jim musim
vysvétlit, co je rodinna konference, co od toho lze ocekavat, jaky v tom vidim tfeba ja
ptinosy a zkusit t0 jakoby (smich) lehce zmanipulovat, aby k tomu dali ten souhlas,

abych mohla dat kontakt tomu koordinatorovi rodinnych konferenci. Takze mozna, je to

A4

v Vv

Jak se vam to podarilo? O CO jste se opiela v tom tézkym momentu?

No, upozornila jsem na to, ze uz takhle spolu pracujeme uz néjakou dobu stale bez
vysledki a Ze je prosté potfeba n&jakou novou, novy piistup zkusit. Ze by to bylo dobry.
Mozna jsem tak dlouho hucela, ze aspon kyvli k tomu, no tak dobte zkusime si dat
alespon prvni schiizku s koordinatorem. Vic nevime, uvidime, kam se to dostaneme,

dobte, ale souhlasime s tou prvni schizkou.
A co vas oslovilo na té rodinné konferenci nejvic v tom procesu?

Tak n&jak mi to pfislo, ze to fakt funguje i v takovych situaci, kdy jsem tomu nedavala

moc $anci, protoze tam jsou jeste jiny limity v téch rodinach.

§4
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V éem to funguje?

Ty rodice a ty ¢lenové dalsi rodiny pfisli nakonec s nakym planem. Ono to je prakticky
jedno s jakym planem. Ja prakticky jenom posoudim, jestli to ma pozitivni vliv na dité,
nebo nema, kdyz to neni ke skodg, tak ja prakticky, kdyz se ta rodina na tom dohodne,
j& s tim nemam problém. Prosté j& jsem rada za to, Ze dospéli k ndky dohod€. To mi
ptislo fakt dobry, ze nakonec ta naka dohoda byla. Ted’ méla byt navazna po dvou
mésicich, abychom zhodnotili, co se podafilo, co se nepodatilo. Tuhle sobotu méla byt,
ale nepodatilo se doladit termin s maminkou. Pokusime se doladit termin s maminkou a
pfesunout to na Cervenec nékdy. Takze jesté nevim néjaky to zhodnoceni spoluprace

téch dvou rodin. Ale zatim tak néjak dosli k n¢jakému zavéru.

§5

Jak se vyviji vas vitah k té metodé od té prvni, ai po tu dobu, co se to na vaSem

ospodu realizuje?

Jasné. Vyvoj je takovy, kdyZz jsme se Stim seznamovali, to bylo jééé, to bylo super,
takova ta teorie, jak je to podany. Tak to jsem si fikala, to je fakt dobry takhle pracovat
srodinou. Pak sem si zacala promitat, ktery rodiny by to mohli byt, néktery jsem
vyloucila, protoze tam je tfeba dlouhodoby konflikt, tfeba desetilety, tam jsou jiny
priority jo, nez Gplné je stmelovat. Pak jsem dlouho Zadnou rodinu neméla, pak jsem na
tenhle ten pfistup pozapomnéla, nebo nic se nevyhrotilo tak, ze by se mé to to...az ted’ a

takZe ja bych fekla, ze zaciname ho hodné zatazovat do té nasi prace.
Jaky je podle vis ten nejvétsi prinos téhle metody?

Ze dostaneme ty lidi na jedno misto, coZ je hrozné diileZity, a nejenom otec, matka, ale i
babicka, teta a dalsi prosté znamy, ktery té rodiné mtizou néco fict a mizeme toho na
jeden zatah vymyslet vic véci. Tam se pokryt, nebo $ir$i problematika ty rodinny, at’ uz
to jsou finance, at’ je to doprovazeni déti n€kam, na to na jednom misté. CoZ je supr.

V jeden Casovy interval. Dv¢ tfi hodiny a je vymalovano. (smich)

§6

87



Jak vnimate vasi roli OSPOD na rodinny konferenci?

Ja tam spi§ jsem tak jako ten, Ze jsem ten prvni zadavatel. Nebo takovy ten bylo by
dobry tady udélat rodinnou konferenci. Potom je faze toho, Ze se upozadim. Ja chci, aby
ta rodina si §la za tim sama, aby ta rodina dostala tu nabidku pfimo z RK centra anebo
od nékejch jinych, ktefi délaji rodinné konference. Pak ja tu rodinu necham pracovat,
vibec se jim do toho nemontuji a pak chci jenom vysledek. Protoze mé jakoby ty
zéasahy, abych jesté korigovala, jakym smérem ta rodina ma jit, jaké cile si ma stanovit
na té rodinny konferenci. Ja to ¢isté nechavam na nic a pak jenom zhodnotim, jestli jo,

je to pro to dité by mohlo byt dobry, anebo jestli jsou tplné mimo a spi$ by mu uskodili.
Mpyslite zhodnoceni planu?

Ao, upln¢ zhodnoceni planu, uplné az na konci potom.

Jaky vidite uskali ve vyuZivani rodinnych konferenci?

§7
Co je nejtéZsi pro vas pro OSPOD?

Rikam si, kdyZ uz nedopadne ani tady ta metoda, prace s tou rodinou, tak co budeme
vyuzivat potom? Tteba u tady u téhle konkrétni rodiny, pokud by se to nepodatilo, tak
J& nevim, co bych tam konkrétn€. Jo. Ono to dit¢ neni jakoby ohrozeny, neni

vyhodnoceny v tom paragrafu Sest, ja nevim, jestli to znate.
Jo. Hm... zndam.

Ale stejné je ohroZeny tim rodiCovskym konfliktem a tim Ze vy jste v té rodiné ten
materidl se kterym se da pracovat, Ze ja ze své pozice nemuzu nic ud¢lat, protoze ho
nemam v Sestce. Je to takova moje dobrovolna prace na roviné toho, ze mozna, Ze
krajsky urad fekne, no ale s timhle ditétem vibec nepracujte. Co tam chcete jakoby?
Ale ja mam pocit, ze to dit¢ ohrozeny je, ale nemam to, jak zdtvodnit do té Sestky. Jo.
Takze pak uz nebudu mit co, do té rodiny nabidnout. Protoze rodinna nebo parova

terapie probiha, naky navazny sluzby, penize pro tu rodinu, zase naky nadace a tyhle ty
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vSechny véci, to se tam uz néjak podafilo. Nejvétsi problém je v tom rodi¢ovskym
konfliktu a nejvétsi problém, Ze se nedokazou sejit kolem potieb toho ditéte a ja o jinym

pristupu, metodé moc nevim.

§8

Myslim ted’ uiskali v té realizaci, v procesu rodinné konference 7 vaseho pohledu. Co

pro ospod je takovy to uskali té metody, aby se vic nabizela, realizovala?

Hm. Ja takhle apln¢ jsem se s ni¢im takovym nesetkala, jediny si fikdm az dojdou
penize, samoziejmé nebude mit kdo délat rodinny konference a ptijde o tuhle tu sluzbu.
Jo. Protoze vSechno je financovany z nakejch grantii, dotaci a ja nevim z ¢eho vseho.
TakZe mozna asi ty penize a chvilku mélo RK centrum naplnénou kapacitu. V jednu
dobu, Ze jsme fesili, Ze jsme méli zrovna dvé najednou a oni fikali no je to takovy
jako...uvidime, zkusime to, ale pak se to podafilo. Ta jedna odpadla, protoze tam se to

nepodafilo zacit, takze asi spis tohle to.

Co byste doporucila ostatnim pracovnikitm OSPOD, kteii se rozmysleji vyuZit metodu

poprvé?

No. Nejdiiv si o tom hodné véci zjistit, klidn¢€ zacit tak jako mi, Ze se seznamime na

nakym misté, Ze pfijedou pfimo realizatofi, koordinatofi, prosté vedouci RK centra.
Mpyslite semindi, nebo kurz?

Klidné¢, ale takovy v uz8im kruhu, protoze ty seminafe o padesati lidech to je takovy...,

Opravdu klidné€ cely OSPOD, at’ si pozve koordinatora.
§9
Jako lokdlné?

Lokaln¢ prosté deset, patnact lidi a at’ tam je prostor pro dotazy, at’ se to muze tieba i
vyzkouset, jak to funguje. Protoze mi jsme si to taky tenkrat i zkouseli, myslim, co si

tak pamatuji, ze jsme délali role, coz bylo upln¢ supr. Je potieba to zazit na vlastni kizi
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na jakym principu to funguje, takze to je zaprvé seznamit se S tim a pak uz kdyz uz o
tom néco vim, muzu to tém lidem lip nabidnout, sice ne na takové trovni jako po
urcitou dobu, ten koordinator, ktery uz pak tu rodinu kontaktuje. Protoze ja t€ém lidem
fikam, preddm vam cislo a dozvite se toho mnohem vic. J4 vam ty informace dam jen

zakladni, ale 1 pro ty zakladni je potfeba mit hodn¢ téch informaci.

Asi pro ten zacatek tohle sto a pak si to vyzkouset na néjaky idealné ukazkovy roding,
jako ze s ditétem nema kdo délat ukoly, ma Spatny znamky ve $kole, Fajn tak se sejde
rodina a domluvime, kdo s ditétem bude délat ikoly? Né&co na takovy jednodussi a pak

se muze pfitvrzovat.
§10

Co byl pro vas ten nejlepsi zaZitek pii téch rodinnych konferenci, jestli si na néco

vzpomenete?

Hmm. Nejlepsi zazitek? Asi takova ta spontannost téch lidi, byt’ Ja s nimi pracuji, ze je
vidim, Ze jsou napjaty, v averzi, v konfliktnim postaveni a tam oni tak se sesli. Sice ze
zacatku bylo vidét, ze je kazdy na svi strané, ale uz jedni pfinesli ovoce pro to dité,
jedni néco malinko na ten stil. CozZ je taky dulezity, ze by se to tim obcerstvenim
mohlo, jako uvolnit to dusno. A Pak to tam jako by skiipalo, coz je dobry, Ze mi jdeme
pry¢ vSichni, Ze my to nevidime a ono se to n¢jak rysuje. To je to samy, kdyz date
nadobi do mycky, taky nevidite, co se tam s tim déje, prosté tam ptijdete a je umyty. A
na konci se vlastné podafilo, to bylo docela dobry. Protoze tam bylo spole¢ny foceni,
byt teda pies protest z jedné strany, ve smyslu nesnas$im foceni, nebudu se fotit. Ve
vysledku to dit¢ ma fotku vSech nejblizSich ¢lent rodiny, byt to nebylo uplné to, ale do
budoucna mizou trosku ty tlaky polevit a mizou ty rodiny spratelit. Aspon je nékde
fotka, kde jsou vSichni ty ¢lenové. To dit€ ma jedinou tuhle v&c, kdy muze vidét, Ze
nékdy byli vSichni pospolu. Jinak to funguje vzdycky odd€lené a obcas, takze to mi
ptislo docela dobry. Nejdiiv jsem si fikala ptes protest nékoho fotit, no je to takovy, ale

zas na druhou stranu, ob¢as se musi troSku pfitlacit.

§11
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Jak tam vnimadte tu piitomnost ditéte?

Tohle bylo konkrétné malé dité, dvoulety nepohyblivy Gplné. My jsme s nim byli vedle,
piijela jesté¢ pracovnice, ktera ho hlidala, ale mé to piijde dobry, protoze se ovladaji
daleko vic nez kdyz tam to dité, nez kdyby tam to dité nebylo, i kdyz bylo ve vedlejsi
mistnosti. Oni védi, ze ten kluk je citlivy tfeba na néjaky hadky. Oni se hodn¢ hlidali a
snazili Se ty emoce korigovat. A ja zas takhle, jak jsem jim pomahala s tim, tak jsme si
hrali na koberci, tak j& mam moznost to dité lip poznat, protoze ja ho sice znam, ale
znam ho v takovych béznych situacich, kdy si hraje jenom a za hod’ku jedu pryc¢, takhle
¢lovek videl, kdy se zacne vztekat, kdyz si hraje, co uz umi. Takze urcité pritomnost

ditéte jsou pfinosem, at’ uz proto, ze tendence se ovladat se jsou vetsi.
§12

Jesté posledni otazka, zdali je jeSté néco, co byste chtéla k rodinnym konferencim

Fict. Jestli vas je jeSté néco nenapada? Néco, co jsme.......

M¢ to zatim tak naplnilo to o¢ekavani, ze iplné¢ jakoby nemam i k tomu tieba v jaky
den se to kond, nemam vitbec problém, Ze by to mél byt vikend, kdyz se to naplanuje
doptfedu, nebo vSedni den. Opravdu to nechavdm na tom, jak se to hodi té roding,
jedno misto. Jestli je to nedéle poledne, nebo nedéle odpoledne, nebo sobota. Je mi to

uplné jedno, kdyz o tom vim doptedu.

Jo, takZe to mi pfijde taky dobry, Ze je to takhle pruzny, sedm dni v tydnu, Ze to neni pét
pracovnich dni v tydnu. Prostory, tak to je taky, ze kazdy si ty néjaky prostory nabidne.
My tady mame nastésti opravdu hezky prostory, kde tyhle ty akce miizeme délat. Jinak
nevim, jinak bych asi nic jiného. Takhle jak to funguje, mi to vyhovuje. Ono do
budoucna, az jich bude udélanych sto, tak samoziejmé, tak si ¢lovék pak uvédomi, ze

by to chtélo mozna jesté néco. Ale na téch dvou kusech nemtizu fict vibec nic.

Perfektni. Dékuji vam za rozhovor
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Informovany souhlas s vvzkumnvm rozhovorem

Souhlasim s poskytnutim rozhovoru Pavle Vitackové, studentce oboru Socialni
prace na Prazské vysoké Skole psychosocidlnich studii v ramci vyzkumu pro jeji
bakalatrskou praci. Byla jsem informovana, Ze Gi¢elem této prace je snaha o zmapovani

zkusenosti pracovnikit OSPOD s metodou rodinné konference.

Souhlasim s tim, Ze v praci budou uvedena néktera ma citliva data, ale nebude uvedené
mé pravé jméno nebo nebudou uvedeny skutecnosti, které by mohly vést k identifikaci

mé osoby.

Vim, ze mohu odmitnout jakoukoli otdzku v rozhovoru nebo rozhovor z jakychkoliv
diavodu prerusit a svlij souhlas s rozhovorem vzit zpét. Byla mi nabidnuta moznost
ziskat prepsany rozhovor k autorizaci a vysledny text v elektronické podobé ke

komentafi. S t€émito podminkami dobrovolné a bez natlaku souhlasim.

Jméno:

Podpis:

Datum:
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Vhodnost prezentace zavéru prace

(publikace, referaty, apod.) | J ] X | |

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

Jaké konkrétni doporu€eni pro praxi vychdzeji z Vaseho vyzkumu. Kde vidite rezervy
v potédani rodinnych konferenci.

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):

Autorka predklada bakalarskou praci se stézejni problematikou v socialni praci — Rodinné
konference v kontextu ¢innosti OSPOD.

V teoretické €asti prace nas autorka v prvni kapitole seznamuje s kli€ovymi pojmy, kterymi
jsou pro danou praci rodina, socialné pravni ochrana déti, rodinné konference a pfipadové
konference. V nasleduji kapitole poté ve vétSim rozsahu seznamuje s problematikou rodinné
konference, ktera je stézejni pro jeji praci. Zminuje puvod konferenci, jejich charakteristiku a
principy, role u¢astnik( konference, dale metodicky postup, modely konferenci ve svété, ale i
v Ceské republice a v neposledni fadé pfitomnost nezl. déti na konferenci. V posledni
kapitole praktické Casti potom zmifuje OSPOD, jako stéZejni €lanek procesu rodinnych
konferenci. Podava charakteristiku tohoto organu, v jeho ramci roli socialniho pracovnika a
také roli socialniho pravé v procesu rodinné konference. Struktura i obsah této Casti jsou
jasné, prehledné a text nepostrada potfebnou dynamiku. Je zfejma osobni zkuSenost
autorky s touto problematikou.

Prakticka, vyzkumna &ast prace je zaméfena na pfinos rodinnych konferenci, tak jak ho
vnimaji socialni pracovnice OSPOD. Autorka zvolila kvalitativni vyzkum, formou rozhovoru
s pouzitim tematické analyzy. Dale v této ¢asti zminuje zplsob sbéru dat, vybér respondent
a samotny probéh rozhovoru a nakonec analyzu dat. Kvalitativni metodu Setfeni zvolila
autorka pfiléhavé, s ohledem na své osobni zkuSenosti z pfimé prace pfi rodinnych
konferencich. Osobni zkusenost a urcita reflexe autorky z pfimé prace v dané problematice
jsou pro praci velkym pfinosem.

Po formalni strance Ize autorce pouze vytknout, Ze nema pfesné Cislované Prfilohy — stranky
Prilohy se Cisluji zvlast.

Pouzita literatura odpovida obsahem i rozsahem narokum na bakalaiskou praci.

Doporuceni k obhajobé: doporucuji

Navrhovana klasifikace: 1 - vyborné
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Posudek oponenta bakalarské prace

na Prazské vysoké sSkole psychosocialnich studii
Jméno a pfijmeni studentky: Pavla Vitackova
Obor studia: Socialni prace se zamérenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii
Nazev prace: Rodinné konference v kontextu ¢innosti OSPOD
Oponent prace: PhDr. Hana Hejna
Technické parametry prace:
Pocet znaku textu (bez priloh): 87927

Pocet stranek pfiloh: 31
Pocet titult v seznamu literatury: 30

(0" [1 2 3 T[4
Vybér tématu
Zavaznost tématu L | x | | |
Oborova pfiléhavost tématu | [x | | I
Originalita tématu a jeho zpracovani X
Formalni zpracovani
Jazykové vyjadreni (respektovani pravopisné normy, | T | | |

stylistické vyjadrovani, zvladnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,

parafraze, odkazy, dodrZeni norem pro citace, | [ x | | [

cizojazyéna literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, roz¢lenéni textu,
pravodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka Uprava) L

Metody prace

Vhodnost a uroven pouzitych metod L | x | | ]
Vyuziti vyzkumnych empirickych metod B | x [ | |
Vyuziti praktickych zkusenosti | | x | | |

Obsahova kritéria a pfinos prace

Pristup autora k feSené problematice (samostatnost,

iniciativa, spoluprace s vedoucim prace) [ x ] | | |

Naplnéni cila prace | | x | | l

- 0 - nehodnoceno; 1 — vyborné; 2 — velmi dobfe; 3 — dobfe; 4 — neprospél/a



Vyvazenost teoretické a praktické asti

v daném tématu L { X ] | i

Navaznost kapitol a subkapitol [ e ~ ] ] |

Dosazené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost

vysledku v praxi | [ x | l ]

Vhodnost prezentace zavéru prace

(publikace, referaty, apod.) | | x | | f

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

Do jaké miry povazujete, v sou¢asné dobé a blizké budoucnosti, rodinné konference
vyuzitelné pfimo u OSPOD? Jak v organizacich povéfenych SPOD mohou rodinné
konference vyuzit ve vlastni praci s rodinou?

Celkové hodnoceni prace:

Hodnocena bakalarska prace se zabyva pomérné novym tématem, které je v praxi OSPOD
testovan. Spoluprace ruznych odbornych subjektu ve prospéch klienta nabyva
v soucasnosti na vyznamu. Stejné je tomu u spoluprace OSPOD a dalSich organizaci
povéfenych SPOD.

Bakalarska prace ma dvé hlavni ¢asti, teoretickou a praktickou.

V teoretické €asti se autorka zabyva vymezenim kli€ovych pojmuU — rodinné konference jako
metody socialni prace s rodinou a postavenim OSPOD v systému ochrany zajmu ditéte a
specifikou jeho prace s rodinou. Autorka vyuziva sveé vlastni zkusenosti v pfipravé a konani
rodinnych konferenci v ramci projektu MPSV CR. Je pfinosem pro teoretickou &ast, ze
autorka vybira dle své odborné zkuSenosti pravé tu problematiku, kterou vnima jako
dulezitou pro teoretické vymezeni a nasledné vyuziti ve svém vyzkumném Setreni.

Ve vyzkumné Casti autorka vyuziva poznatku z teoretické ¢asti a cilem svého vyzkumného
Setfeni stanovila zjisténi, jak v praxi vyuzivaji pracovnici OSPOD rodinné konference pfi
praci s rodinou a jak jejich zkuSenost s realizaci ovlivnila jejich povédomi o moznostech
vyuziti rodinnych konferenci v pfimé praci s rodinou. Autorka pouzila kvalitativni vyzkumnou
metodu a ziskana data zpracovala tematickou analyzou. Tematickou analyzu je mozné
povazovat za zdafilou a vysledky analyzy prfinaseji prehledny komplex nahledu a
zachycené zkuSenosti participantl s realizaci rodinnych konferenci v praci s rodinou na
OSPOD.

V Diskusi autorka poukazala na teoretické zdroje uvedené v prvni ¢asti prace a propojila je
s vysledky rozhovoru. Vyhodnoceni okomentovala a uvedla moznosti optimalniho vyuziti
rodinnych konferenci na OSPOD. Zaroven upozornila na vysledky, které ukazuji na uskali,
na ktera rodinné konference mohou v praxi narazit. Zaroven uvedla limity Setfeni, které
zaznamenala. Kriticky nahled na malou hloubku rozhovoru, ktera je vzhledem k typu prace
pochopitelna, je tfeba u autorky ocenit. Stejné tak i realny pohled na pfiznané problémy se
ziskanim participantt, ktefi s realizaci rodinné konference maji zkuSenost. Vyuziti
rodinnych konferenci je teprve na zafatku zavadéni do praxe a ziskané poznatky
z provedeného vyzkumu neni mozné brat jako potvrzujici opravnénost pozitivniho
oCekavani pro praxi. V tomto je upozornéni autorky velmi dllezité.

V Zavéru bakalarské prace autorka shrnula specifi€énost vyuziti rodinnych konferenci na
OSPOD a pripustila vyznamny pfinos zpracovani tématu prace i pro svou vlastni odbornou
praxi.

Prace zcela naplfiuje pozadavky na zavére&nou praci po strance formaini i vécné. Praci Ize
hodnotit jako vybornou.

Doporuceni k obhajobé: doporucuji
Navrhovana klasifikace: vyborné =
15.8.2019 PhDr. Hana Hejna




