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Anotace:

Bakalatfska prace se zabyva procesem Individudlniho planovadnim u lidi s mentalnim a
kombinovanym postizenim. Autorka bakalafské prace se zaméfuje na mentalni a kombinované
postizeni, klasifikaci mentdlniho postizeni a popsanim socidlnich sluzeb, které mohou lidé
s timto znevyhodnénim vyuZzivat. Stézejni je i pfistup pracovnikli v piimé péci k této cilové
skupiné. V bakalafské praci je také podkapitola vénovand syndromu vyhoteni v poméhajicich
profesich a podplrny prostiedek pro pracovniky, tedy supervize. Autorka prace se snazi u vSech
kapitol zaméfit na komunitni pobytové socidlni sluzby pro lidi s mentalnim postizenim, které
jsou novym trendem v poskytovani socialnich sluzeb.

Vyzkumnd data byla ziskdna pomoci polostrukturovaného rozhovoru. Cilem vyzkumu bylo
zjistit, jak probihd individudlni planovani u lidi s mentdlnim postizenim ve sluzbé komunitni

charakteru z pohledu pracovnikli v pfimé péci.
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Abstract:

The Bachelor thesis deals with an individual planning process for people with a mental or a
combined disability. Author of the thesis focuses on this mental and combined disabilities,
classification of mental disability, and a description of social services, which can be used by

people with these disabilities.

The approach of the social workers is crucial for the direct care for the people of the target
group. Further there is also a subchapter included, which is dedicated to the topic of burnout
syndrom, appearing within helping professions, and its support solutions — supervisions. The
author of this thesis aims to focus on community residential social servicesfor people with

mental disability which are now the cutting edge of social services.

The research data were gained via semi-structured dialogue. The goal of the research was to find
out the views of workers in community social service on individual planning and which pros and

cons of the individual planning Theky percieve.
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Uvod

Individudlni planovani je velmi podstatnou soucasti poskytovani socidlnich sluzeb.
Nepochybné je kvalita individudlniho planovani ta spravna cesta k naplinovani standarda
kvality poskytovanych sluzeb, tedy standardu ¢. 5. Tvorba individudlniho planu by méla byt
pro kazdého pracovnika pifimé péce brana jako hlavni voditko pro plnéni potieb uZzivatele
sluzby. Dilezité je nebojovat proti tomuto procesu, oteviit se mu a piijmout individudlni
planovani jako jeden z prostfedka zkvalitnéni Zivota jedince ve sluzb¢. Individualni planovani
muze mit mnoho podob a na sluzbé je, jakou formu vybere pro svou cilovou skupinu. U
planovani lidi s mentalnim a kombinovanym postiZenim je na misté mit vice variant. Pisemna
varianta doplnéné obrazky, pisemna varianta podle Eeasy to read a n¢kdy je zapotfebi mit jen
obrazkovou formu. V nasich silach je, aby kazdy uzivatel m¢l individualni planovani v takové
formé¢, ktera je jeho jazyku piijatelna.

Motivaci k napsani této bakalafské prace byly mé profesni zkuSenosti, které bych
chtéla jest¢ vice prohloubit. S individudlnim planovanim jsem se setkala jak z pozice
pracovnika ptimé péce, vedouciho cvi¢nych bytli a nakonec jako metodik kvality sluzby.

Bakalafskou prace ma dvé cCasti. Na teoretickou a praktickou Cast. Teoreticka cast
obsahuje 4 kapitoly. Prvni kapitola se zabyva legislativnim ramcem. Druha kapitola se vénuje
celému procesu individudlniho planovani. Tteti kapitola vymezuje cilovou skupinu lidi
s mentalnim a kombinovanym postizenim a piistup k lidem s timto znevyhodnénim. Ctvrta
kapitola se zaobird pracovniky piimé péce, jejich naplni prace, syndromu vyhofeni a
podptrnému prostredku, tedy supervizi.

Prakticka ¢ast vychazi z uskutecnéného vyzkumu. Vyzkum byl realizovan kvalitativni
metodou polostrukturovaného rozhovoru. Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak probiha
individualni pldnovani u lidi s mentdlnim postizenim ve sluzbé komunitni charakteru
z pohledu pracovnikii v pfimé péci.

Vyzkumu se zGcastnili pracovnici pfimé péfe domova pro osoby s mentalnim a
kombinovanym postizenim. Sluzba je po transformaci a jeji pfistup je zaméfeny na

individualni potieby uzivatela sluzby.



1 Legislativni ramec

Tato kapitola se zamétuje na platnou legislativu, tedy na zakon ¢. 108/2006 Sb. a

vyhlasku €. 505/2006 Sb.

1.1 Zakon o socialnich sluzbach

Novy zékon, jak uvadi Matousek (2007) o socidlnich sluzbach byl pfijat az v kvétnu
2006 a byl vydan ve sbirce zékonii pod ¢islem 108/2006 Sb., i kdyz prace na prvnich navrzich
nového systému socialni pomoci zacaly jiz v roce 1994.

V zékoné o socialnich sluzbach je uvedeno, Ze ,rozsah a forma podpory poskytnuté
prostiednictvim socialnich sluzeb musi zachovavat lidskou diistojnost osob. Pomoc musi
vychazet z individudlné urcenych potfeb osob, musi plisobit na osoby aktivné, podporovat
rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je ktakovym cinnostem, které nevedou
k dlouhodobému setrvani nebo prohlubovani neptiznivé socialni situace, a posilovat jejich
socialni zaclefiovani. Socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalité
takovymi zpiisoby, aby bylo vzdy dasledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zdkladnich
svobod osob.* (s. 1257)

»docialni sluzby maji byt individualizované, §ité potfebam konkrétniho jedince na

miru.” (Matousek, 2007, s. 39)

1.2 Standardy kvality socialnich sluzeb

,Ve snaze o zlep$eni trovné socialnich sluzeb Ministerstvo prace a socialnich véci CR
v roce 2002 uvetejnilo klicovy metodicky material Standardy kvality socialnich sluzeb, ktery
by mél prispét k vytvoreni systému kvalitnich socidlnich sluzeb. Predklddany material
vychézi z koncepce napliiovani zakladnich lidskych prav a svobod tak, jak jsou uvedeny
v Deklaraci zékladnich lidskych prav a svobod a zakotveny v pravnich dokumentech Ceské
republiky** (Svarcova, 2006, s. 166)

Svarcova (2006) uvadi, Ze standardy jsou pomiickou pro poskytovatele usilujici o
poskytovéani dobrych a G€¢innych socialnich sluzeb, které respektuji a podporuji rovny piistup
ke vzdélani, praci a k dalSimu obclanskému a osobnimu uplatnéni a jsou tak zékladnim
piedpokladem plnohodnotného, diistojného a svobodného zivota jejich uzivateld.

Hauke (2011) doporucuje pii tvorbé standard( se vzdy ptat, zda se ve standardech
najdou odpovédi na jednotliva kritéria. Upozorniuje 1 na dilezitost popsani vlastni praxe,
piipadné vytvorena pravidla do praxe zavést tak, aby jim vSichni zaméstnanci rozuméli a byli

s nimi ztotoznéni.



Watson (2002) uvadi, ze kvalita je cilem ¢innosti organizace (poskytovatele) na vSech
jejich organizac¢nich stupnich. Ke kvalité muze také ptispet snizeni administrativni zatéze a

vetsi demokratizace centralnich nafizeni.

1.3 Vyhlaska 505/2006 Sb.

VyhlaSka vyjmenovava kritéria, podle kterych se hodnoti standard ¢. 5 Individudlni
planovani, v tomto znéni:

,»a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla podle druhu a poslani
socidlni sluzby, kterymi se fidi planovani a zpisob piehodnocovéani procesu
poskytovani sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.
b) Poskytovatel planuje spolecné s osobou priibéh poskytovani socidlni sluzby s
ohledem na osobni cile a moznosti osoby.
c) Poskytovatel spolecné s osobou pribézné hodnoti, zda jsou naplhovany jeji
osobni cile.
d) Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a c¢) pro kazdou osobu urceného
zaméstnance.
e) Poskytovatel vytvaii a uplatiiuje systém ziskavani a piedavani potfebnych
informaci mezi zaméstnanci o prubéhu poskytovani socialni sluzby jednotlivym

osobam.* (s. 7043)



2 Individualni planovani

Tato kapitola se zabyva historii a vyznamem individudlniho planovéni. Podkapitoly
dale popisuji, co vliibec znamena individualniho planovani pro uzivatele a pro poskytovatele
sociadlnich sluzeb, jaké metody prace se pouzivaji, co je osobni cil a jak ho nastavit, tvorba
individualniho planu a v neposledni fad¢ individualni pldnovani v komunitni sluzbé u lidi

s mentalnim postizenim.

2.1 Historie individualniho planovani

Podle Matouska (2007) se prvni publikace se souslovim planovani zaméfené na
clovéka objevuji na prelomu osmdesatych a devadesatych let 20. stoleti. Né&kteti autofi o
tomto planovani mluvily jako o individualizovaném planovani, jini jako o planovani osobni

budoucnosti.

2.2 Vyznam individualniho planovani

Dle Hauke (2011) je Individualni planovani jeden z nejvyznamnéjSich instrumentt
zajisténi kvality poskytovanych sluzeb.

,Individualni planovani je proces, ve kterém uzivatel a poskytovatel hledaji cile, které
bude uzivatel ve spolupraci s poskytovatelem dosahovat — budou tedy hledat cil spole¢né
prace. Tento cil spole¢né prace je popis toho, jak bude vypadat zména nepiiznivé situace,
v niz se uzivatel nachazi.*“ (Hauke, 2011, s. 16)

Uzlova (2010) vysvétluje podobnymi slovy, ze individudlni planovani umoziluje
pochopit a pojmenovat cile spoluprace a dale potteby Cloveka, uzivatele sluzby, a najit lepsi

moznou cestu k jejich naplnéni.

2.3 Vyznam individualniho planovani pro uzZivatele a pro poskytovatele
Hauke (2011) uvadi n€kolik vyznamt pro uzivatele:
a) Uzivatel vystupuje jako rovnocenny partner.
b) Uzivatel m& moznost a pravo se rozhodnout, zda jim oslovend sluzba mu pomaha
naplnovat jeho pfedstavy o potfebné pomoci.
¢) Znamenda pro uzivatele vétsi bezpeci — vi, na ¢em se domluvil s poskytovatelem, vi,
jak sluzba bude probihat a v jakém ¢asovém rozmezi.
d) Zna sva prava a povinnosti (poskytovatel je povinen je uzivateli sdélit).
e) Zvysuje jeho kompetence v oblasti rozhodovani a ptijimani zodpoveédnosti za volby ve
svém zivot¢ — uzivatel neni tedy pasivnim piijemcem socidlni sluzby, ale je

spoluodpovédny za dohodnuty priubéh sluzby na zakladé dohodnutych osobnich cilt.



Vyznam individudlniho planovani pro poskytovatele:

Dle MPSV (2013) je individualni pldnovéani dilezita spole¢nd Cinnost, kterd pomaha
klientim ujasnit si, co chtéji a potfebuji, a pracovnikiim socidlni sluzby, co maji délat.

Hauke (2011) tikd, ze celé individudlni planovani je o zplsobu vedeni rozhovoru a
respektu k jedine¢nosti kazdé lidské bytosti. Vedeni rozhovoru ma sviij fad a sva pravidla,
které musi pracovnik dodrzovat. V opacném ptipadé jde o obycejné sousedské povidani si bez
cile, které nefesi profesionalni rovinu nasi prace.

,Poskytovatelé Casto namitaji, ze na planovani nemaji dostatek Cas ani dostatek lidi. Je
pravda, ze individuélni planovani urcity cas vyzaduje. Planovani je vSak soucasti nasi prace a
poskytovatel je povinen svym zaméstnancim tento ¢as poskytnout.“ (Hauke, 2011, s. 19)
Organizace, které individudlné planuji, jsou podle Matouska (2007) vysoce flexibilni a musi
uptfednostnit klientovy potieby (cile, plany) nad potieby celé sluzby.

Hauke (2011) popisuje tfi cile individualniho planovani:

a) Poskytovat socialni sluzbu v co nejvétsim zajmu uzivatele.

b) Pfizpusobit ji jeho specifickym podminkam, pozadavkiim, moznostem a schopnostem,
osobnim cilim.

¢) Zapojit uzivatele do procesu planovani i vykonu samotné sluzby.

2.4 Metody prace

Pii praci sklientem podle Lacy (2016) hraje vyznamnou ulohu v socialni praci
jedinecnost, individualita klienta a zarovenl i socidlni pracovnik musi vnaSet do prace
s klientem svou jedinecnost. Kazdd prace s klientem zacind vytvofenim jejich spole¢ného
vztahu.

Hauke (2011) uvadi 3 metody prace:

1) Analyza (rozbor) dokumentace — z dokumentace lze vycist potfebné udaje, srovnat
stav plivodni s probihajici sluzbou a nalézt zmény, ke kterym dochazi. Lze z ni vy¢ist
smér, kterym se bude vyvoj uzivatele ubirat, objevit rizika spojend s priitbéhem sluzby,
piipadné s pranimi a pozadavky uZzivatele. Analyza dokumentace je nezbytna pred

kazdym planovanym rozhovorem s uzivatelem.

2) Pozorovani — metoda pozorovani spo¢iva v zdmérném a planovitém sledovani, které je
cilevédomé zameéfeno k dosazeni urcitého cile. Patii mezi nejb&znéjSi metody,
pozoruji se situace, osoby v soukromém ¢i profesnim zivot€. Je nutné si uvédomit, jak
lze pozorovani v profesiondlni praxi vyuzit. Miize byt neuvédomélé, nebo zamérné,
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kdy si pracovnik v§imé vybranych situaci. Dulezitost pozorovani se ukazuje zejména
v praci s uzivatelem, ktery neni zcela orientovany, nekomunikuje béznym zpusobem,
nebo nekomunikuje viibec. Aby pozorovani mélo smysl, je nutné dilezit¢ zavéry
zaznamenavat.

a) Rozhovor —rozhovor je zptisob komunikace s jednou nebo vice osobami. Rozhovorem
ziskavame informace o nazorech, postojich, ptanich a obavéch, informace o vnitinim
zivoté ¢lovéka. Komunikaci rozliSujeme na verbalni a neverbalni.

b) Verbalni komunikace — tj. fe¢, ma bezprostfedni vazbu na mysleni.

¢) Neverbalni komunikace — tj. projev, ke kterému se nepouziva fec. Jedna se o vyjadieni
emoci, postoju, nazord, a to vyrazem v obliceji, pohyby rukou, celého téla atd. Mezi
zékladni druhy patii: mimika (vyraz obliceje), gotika (vyrazové pohyby rukou, které
dopliiuji, nebo 1 do jisté miry nahrazuji slovni, feCovy, mluveny projev), posturologie
(postoje), kinetika (sdélovani pohyby vSech casti téla), optika (doteky), proxemika

(sdélovani prostorem).

2.5 Vedeni rozhovoru s uzZivatelem

»Nejvice informaci vnima €lovek neverbalné (tedy mimo tec€), pouhych 10 % ptipada
na vnimani samotnych slov. To znamend, Ze slova jsou jen malou soucasti piredavanych
informaci. Daleko vét§i vyznam ma4, jak pracovnik mluvi, jak se pfitom tvafi...Jestlize slova,
tedy verbalni komunikace jsou v rozporu s neverbalni komunikaci, neziska pracovnik davéru
uzivatele.“ (Hauke, 2011, s. 86)

Hauke (2011) upozoriiuje, ze pokud pracovnik netika slova upiimné, uzivatel to pozna.
Proto by pracovnik mél uzivatele skutecné respektovat, chapat jeho jedinecnost a ptistupovat
k nému se v§i upfimnosti a vétit své praci. Mél by také umét priznat chybu, pokud se zmyli.
Podle Kopfivy (2013) musi byt pro rozhovor vhodny prostor a dulezité je i zplisob sezeni,
ktery by mél byt nejlépe v symetrické pozici. Uvadi, Ze pomahajici by mél byt na rozhovor
vyladény, tedy mél mit v sob& uklizeno (potieba se odpoutat od toho, co délal doposud) a
naladény pro nadchézejici rozhovor.

Hauke (2011) pfinasi n¢kolik zasad vedeni rozhovoru:

a) Pracovnik se na rozhovor fadné pfipravi.

b) Neopomine na pocatku rozhovoru fazi ,,pfipojeni* neboli naladéni se na stejnou notu
s uzivatelem.

¢) Béhem rozhovoru oslovuje uzivatele jménem.

d) Pokud je u rozhovoru suzivatelem piitomnd naptiklad blizkd osoba uzivatele,

pracovnik nehovofi s touto osobou o uzivateli ve tieti osob¢.



e) Pracovnik aktivné naslouchd, to znamenad, ze dava najevo, Ze uzivatele chape, rozumi
mu.

f) Projevuje empatii (predev§im aktivnim naslouchanim, ocenovanim a potvrzovanim
jeho obtizné situace).

g) Davé uzivateli dostatek prostoru pro vyjadieni vlastnich myslenek.

h) Pracovnik posiluje v uzivateli to, ¢eho se mu podafilo dosahnout, co zvladnul a tim
rozsifuje jeho kompetence ke zvladani dalSich tézkosti uzivatelova Zivota.

1) Neskace uzivateli do feci.

J)  Mluvi klidné a ztetelné.

k) Bé&hem hovoru ovétuje, zda uzivatel dohodnutym zavérim rozumi.

1) Pfirozhovoru udrzuje o¢ni kontakt s uzivatelem.

m) Pfed ukoncenim shrne zavéry rozhovoru, nebo je necha shrnout uzivatele.

n) Pokud je veden rozhovor s upovidanym uzivatelem, je vhodné na zacatku fict, ze na
rozhovor je vymezena napt. 0,5 hod.

0) Vést rozhovor a udrzet strukturu hovoru je znakem profesionality pracovnika.

Dle Kopiivy (2013) je dobré po skonceni rozhovoru s klientem nechat situaci v sobé

doznit a nechat probéhnout kratkou zpétnou reflexi.

MPSV (2013) uvadi, ze dlouhodobé a pritbézné zjistovani toho, co je pro clovéka z jeho
pohledu dulezité, co mé rad a co jej motivuje, umozni predejit potizim vzniklym u nékterych
lidi tim, ze sva okamzitd pfani Casto méni. Mlze to souviset s jejich aktudlni néladou,
zdravotnim stavem, situaci, poCasim apod. Pracovnik, ktery to miiZe rozpoznat, ¢asto hovoii a

zaznamenava diilezité potieby a zajmy uZivatele sluzby.

2.6 Osobni cile

,»Osobni cil je takovy cil uzivatele, ktery je mozné naplnit zdkladnimi a fakultativnimi
ukony poskytovatele a na kterém se dohodne spolu s poskytovatelem.* (Hauke, 2011, s. 94)
Hauke (2011) uvadi, ze osobni cil je pranikem tfi slozek:
a) Prani uzivatele.
b) Potieby uzivatele

¢) Moznosti poskytovatele

MPSYV (2013) uvadi, ze dobry plan nemusi byt dokonaly. Dulezité je, aby pro Clovéka
pfinasel zlepSeni nebo alespon udrzeni kvality jeho zivota. Kli¢ovou fazi planovani je

formulovani cild. Cile vyjadiuji, jak ma vypadat zlepSeni a jak ma vypadat zadouci situace.
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Podle MPSV (2013) by cile m¢ly byt:

a) Konkrétni - vSichni by méli cili rozumét stejné.

b) Meéfitelné - mélo by se dat poznat, zZe je cile dosazeno.

¢) Dosazitelné - kroky k cili by mély byt uskutecnitelné a mély by vést k naplnéni cile.

d) Relevantni - cile by mély sméfovat k socialnimu zaclenéni ¢lovéka, coz je tcel
poskytovani socialni sluzby.

e) Casové vymezené — mélo by byt jasné, kdy mé byt cile dosazeno.

Dle Uzlové (2010) jde o cile spoluprace a spolecné hledani nejlepsi mozné cesty k jejich
naplnéni. Mluvi o planovani konkrétnich, dosaZitelnych cilii, které napomaéhaji k rozvoji
samostatnosti 1 k lepSimu uplatnéni v budoucim Zivote.

Hauke (2011) dale tika, ze pfani a potfeby uzivatele musi odpovidat poslani organizace,

cilovym skupindm a dal§im vydefinovanym pozadavkim, kterymi se organizace vymezuje.

2.7 Tvorba individualniho planu

Laca (2016) zmifuje, ze diky vytvafeni planu za Ucasti a spoluprace klienta, mu
otvirame moznost aktivniho podileni se na feSeni svého problému. Dale uvadi, ze klient by
m¢él souhlasit se vSemi ¢astmi planu.

MPSV (2013) uvadi, Ze je to proces prochdzejici stejnymi fazemi jako ptipadova
socialni studie, kdy nejprve spolu s clovékem, se kterym méame pracovat, odhalujeme, jaka je
jeho situace, co by se mélo zménit a jak (jaké jsou jeho osobni cile), na zakladé toho
naplanujeme kroky vedouci ke zlepSeni situace (akéni plan). Poté, co naplanované kroky
realizujeme, vyhodnotime prib¢h a to, ¢eho jsme dosahli, a cely cyklus se mize znovu
opakovat.

Pro Hauke (2011) je vyvrcholenim individudlniho planovani samotnd tvorba
individualniho planu.

Jak dale uvadi Hauke (2011) nikde neni napséano, jak ma individualni plan vypadat.
Dobra praxe vSak ukazuje, jak vyznamnym prvkem v poskytovani péce a podpory je dikladné
vypracovany individudlni plan péce a podpory.

»Jeho tvorba ptichéazi ke slovu poté, co socialni pracovnik vedl jednéani se zdjemcem,
uzivatel ma podepsanou smlouvu a je tfeba se domluvit na dalSich podrobnostech. Nékteti
poskytovatelé tvoii prvni individudlni plan pii jednani se zajemcem.* (Hauke, 2011, s. 102)

Hauke (2011) nabizi i nasledujici postup:

a) Jednani se zajemcem.
b) Smlouva o poskytovani socialni sluzby.

¢) Tvorba individudlniho planu kli¢ovym pracovnikem.
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Hauke (2011) uvadi, Ze poskytovatel méa pisemné stanovend pravidla pro to, jak ma
individudlni plan vypadat. Tato pravidla obsahuji:

a) Kdo tvofi individualni plan vcetné toho, jakym zptsobem tym zasahuje do tvorby
individuélniho planovani.

b) Jak se ostatni zamé&stnanci, ktefi se na péci podileji, seznami s novym individualnim
planem.

¢) Kde jsou individudlni plany ulozené a kdo k nim ma pftistup.

d) Obsah samotného individuédlniho planu.

e) Jak postupovat pii zménach v individualnim planu.

Matousek (2007) zminuje, ze plany mohou byt kratkodobé, stiednédobé 1 dlouhodobé

(napft. az na 10 let).

2.8 Individualni planovani v komunitni sluzbé pro lidi s mentalnim
postiZenim

Jak uvadi MPSV (2013) zména stylu planovani se zaméfenim na individudlni potieby,
prani a cile Clovéka, které se neomezuje stavajici nabidkou profesionalnich sluzeb, vede
k transformaci. Ukazuje totiz naroky na zménu v nabidce profesionalnich sluzeb.

Dle MPSV (2013) se ukazuje, Ze dosavadni praxe deinstitucionalizace u nas i
v zahrani¢i a vysledky z prob&hlé podpory transformace socialnich sluzeb ukazuje na potiebu
rozvoje kompetenci pracovnikl v oblasti individudlniho planovani a souvisejicich ¢innostech,
napft. v komunikaci s uzivateli a jejich podpote pii rozhodovani a projevovani vlastni vile.

MPSV (2013) dale uvadi, na jaké specifické potieby lidi s mentdlnim postizenim je
nutné se zaméfit v individudlnim planu:

a) Oblast komunikace.

b) Oblast péce o sebe.

c) Oblast péce o domacnost.

d) Oblast bezpeci.

e) Oblast vztahy.

f) Oblast bydleni.

g) Oblast finance a Grady.

h) Oblast zdravi.

1) Oblast osobni uplatnéni a spokojeny zivot.

j) Oblast rizika a nepohoda.

k) Oblast mobilita — orientace.



,PI1 individudlnim planovani je nutné vychéazet z potieb Clovéka, nikoliv z nabidky
sluzby. V praxi to znamena, Ze individualni plany uzivateli socidlni sluzby nemohou byt
omezeny moznostmi sluzby poskytovatele. Pii planovani naplinovani potteb konkrétnich lidi a
planovani podpory pro dosahovani jejich osobnich cill je tfeba spolupracovat s neformalnim
socialnim okolim ¢lovéka (rodinou a prateli, blizkymi osobami, spoluzéky ¢i zaméstnavateli
lidi, se kterymi a pro které se plany vytvareji) a s dalSimi vetfejnymi sluzbami, jako jsou
zdravotnictvi, Skolstvi, sluzby zaméstnanosti apod.*“ (MPSV, 2013, s. 70)

Jak uvadi Aviram (2002) sociadlni pracovnici také celi pfi komunitnim poskytovani
sluzby, tedy pfi individudlnim planovani Casto dramatickym zménam psychického zdravi

uzivatell. Z toho vyplyva, Ze se individudlni planovani musi zohlediiovat tyto zmény.
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3 Mentalni a kombinované postiZeni

Tato kapitola se nejprve zabyva Umluvou o pravech osob se zdravotnim
znevyhodnénim a vysvétlenim mentélniho a kombinovaného postizeni. Podkapitoly budou
navazovat popsanim klasifikaci mentalniho postizeni, pfi¢inami mentalniho postizeni, modely
mentalniho postizeni, dneSnim pfistupem k lidem s mentalnim postizenim, inkluzi lidi
s mentalnim postizenim, typy nabizenych sluzeb pro tuto cilovou skupinu a nakonec

zaclenénim lidi s mentalnim postizenim.

3.1 Legislativni ramec
Tomes (2010) uvadi Umluvu o pravech osob se zdravotnim postizenim z roku 2007,
ktera je zatim posledni z fady umluv o lidskych pravech ptijatych na pidé OSN.
Tomes (2010) zminuje zdkladni principy:
a) Respekt pro distojnost, individualni autonomii vcetné prava svobodného rozhodovani
o volbach a pro osobni nezavislost.
b) Nediskriminace.
¢) Plna a Gi¢innd ucast a vélenéni do spolecnosti.
d) Respekt pro rozdilnost a pfijeti osob se zdravotnim znevyhodnénim jako soucast
lidské riiznorodosti a lidskosti.
e) Stejné prilezitosti.
f) Dostupnost.
g) Rovnost mezi muzi a Zenami.
h) Respekt pro rozvijejici se kapacity déti se zdravotnim znevyhodnénim a pro pravo

zdravotn¢ znevyhodnénych déti zachovat si svou identitu.

Dle Valenty, Michalika, Lecbycha a kol. (2012) vyvolava spojeni prava a osob
s mentadlnim postizenim celou fadu asociaci. Skutecnosti je, ze pravni fady modernich
demokracii se snazi postihovat oblasti, v nichZ by si osoby s mentalnim postizenim naznat

ujmu a to vzhledem ke snizené ¢i odlisné rozumové vyspélosti.

3.2 Mentalni a kombinované postiZeni obecné
Jak uvadi Svarcova (2006) za mentaln& postizené se povazuji takovi jedinci, u nichz

dochazi k zaostavani vyvoje rozumovych schopnosti, k odliSnému vyvoji nékterych
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psychickych vlastnosti a k poruchdm v adaptacnim chovani. Hloubka a mira postizeni je u
kazdého individudlné odlisna.

,PTri¢inou mentalni retardace je organické poSkozeni mozku, které vznika v disledku
strukturalniho poskozeni mozkovych bundk nebo abnormalniho vyvoje mozku“ (Svarcova,
2006, s. 28)

Valenta, Michalik, Lec¢bych a kol. (2012) uvadi, Ze mentalni postiZzeni je Sir$i a
zastieSujici pojem zahrnujici kromé& mentalni retardace i takové hrani¢ni pdsmo kognitivné-
socialni disability, které znevyhodiiuje klienta pfedevsim pii vzdélani na bézném typu skol a

indikuje vyrovnavaci ¢i podpiirna opatieni edukativniho (popi. psychosocialniho) charakteru.

Svarcova podle vyvojového obdobi, v némzZ k mentalnimu postizeni dochézi, rozliguje:
a) Oligofrenie — povazuje se za opozdéni dusevniho vyvoje v obdobi prenatdlnim,
perinatalnim, nebo ¢asné postnatalnim.
b) Demence — chépe se jako disledek poskozeni mozku rizného druhu jiz v priabéhu

zivota jedince, zpravidla po dovrSeni druhého roku véku.

Svarcova (2006) uvadi, Ze mentalni postiZeni neni nemoc, je to trvaly stav, zpasobeny
neodstranitelnou nedostatecnosti nebo poskozenim mozku.

Ve starsich publikacich o mentalnim postizeni se dle Svarcové (2006) asto setkavame
s nazorem, ze uroven rozumovych schopnosti, jiz si ¢loveék piinasi na svét, je po cely jeho
zivot prakticky nezménitelnd. Ze soucasnych zkuSenosti specialniho Skolstvi vyplyva, Ze
v mnoha ptipadech mentalniho opozdéni Ize vhodnym pedagogickym pilisobenim dosahnout
vyrazného zlepSeni.

Dale Svarcova (2006) fiké, Ze soucasna psychologie mentalni retardace vychazi ze stale se
rozvijejicitho poznani specifickych zvlastnosti psychiky mentalné retardovanych, které sice
vice ¢i méné¢ zdvazné¢ omezuji jejich kognitivni procesy, ale nezfidka jim umoznuji Zzit

bohatym emociondlnim zivotem, pomérné¢ malo se liSicim od zivota nepostizenych jedinc.

»Za mentaln¢ postizené se nepovazuji osoby, u nichz doslo k zaostavani vyvoje
rozumovych schopnosti zjinych divodu, nez je poskozeni mozku, a jejichz psychické
procesy probihaji normalnim zplsobem, to znamena déti vychovné zanedbané...tyto stavy
piipominajici mentalni retardaci néktefi autofi oznacuji jako pseudooligofrenie® (Svarcova,

2006, s. 29)

3.3 Klasifikace mentalniho postiZeni
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»Mentalni retardace predstavuje snizeni urovné rozumovych schopnosti v psychologii
oznacovanych jako inteligence. Tento velmi casto uzivany pojem vSak dosud nebyl
uspokojivé definovan a psychologové se jiz velmi dlouhou dobu pokouseji o jeho ptesnéjsi
vymezeni“ (Svarcova, 2006, s. 31)

Svarcova (2006) uvadi, ze mentélni retardace predstavuje vyrazné snizenou wrovei
inteligence. Pfi jeji klasifikaci se v soucasné dob¢ uziva 10. revize Mezinarodni klasifikace
nemoci zpracovana Svétovou zdravotnickou organizaci v Zenevé, ktera vstoupila v platnost

od roku 1992.

Podle této klasifikace se mentalni retardace déli do Sesti zakladnich kategorii:
1) Lehka mentalni retardace, IQ 50 — 69 (F70).
Dosazeni schopnosti uzivat fe¢ ucelné¢ v kazdodennim zivoté, nezavislost v osobni péci a
v praktickych domacich dovednostech. Hlavni potize se projevuji pii teoretické praci ve
Skole, mnozi postizeni maji specifické problémy se ¢tenim a psanim. VétSinu jedinct lze
zameéstnat 1 praci, kterd vyzaduje spiSe praktické schopnosti. Obecné jsou behavioralni,
emociondlni a socialni potize lehce mentéalné retardovanych a z toho plynouci potieby 1écby.
U osob s lehkou mentalni retardaci se mohou v individudlni rizné mitfe projevit 1 ptidruzené
chorobné stavy, jako je autismus a dal$i vyvojové poruchy...Tato diagnéza zahrnuje

slabomyslnost, lehkou mentalni abnormalitu a lehkou oligofrenii.

2) Stredn¢ tézka mentalni retardace, 1Q 35 — 49 (F71).
Vyrazné opozdén rozvoj chapani a uzivani feci, podobné je také opozdéna a omezena
schopnost starat se sam o sebe a zru¢nost. Pokroky ve Skole jsou limitované, n¢ktefi Zaci si
osvoji zéklady cteni, psani a pocitani. V dospélosti jsou jedinci schopni vykondvat
jednoduchou manualni praci, jestlize jsou tkoly peclivé strukturovany a je zajistén odborny
dohled. V dospélosti je ziidka mozny Uplné samostatny zZivot. V této skupin€ jsou obvykle
podstatné rozdily v povaze schopnosti. Nékteii jedinci dosahuji vyssi urovné v dovednostech
senzoricko-motorickych nez v ukolech zavislych ne verbalnich schopnostech, zatimco jini
jsou znaéné neobratni, ale jsou schopni socialni interakce a komunikace. Casto se vyskytuji
télesna postizeni a neurologickd onemocnéni, zejména epilepsie. Nékdy je mozno zjistit rizna
psychiatrickd onemocnéni, avSak vzhledem k omezené verbalni schopnosti pacienta je
diagnoza obtizna. Tato diagndza zahrnuje stfedné tézkou mentalni abnormalitu a stfedné

tézkou oligofrenii.

3) Tézka mentalni retardace, 1Q 20 — 34 (F72).
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Tato kategorie je v mnohém podobnaé stiedné tézké mentalni retardaci, pokud jde o klinicky
obraz, pfitomnost organické etiologie a pfidruzené stavy. SniZzena troveil schopnosti je vSak
v této skupiné mnohem vyraznéj$i. VEtSina jedinct trpi znacnym stupném poruchy motoriky
nebo jinymi pfidruzenymi vadami. I kdyZ moznosti vychovy a vzdélavani téchto osob jsou
znan¢ omezené, zkuSenosti ukazuji, Zze v€asna systematickd a dostatecné kvalifikovana
rehabilitacni, vychovna a vzdélavaci pée mize vyznamné piispét k rozvoji jejich motoriky,
rozumovych schopnosti, komunikacnich dovednosti, jejich samostatnosti a celkovému
zlepSeni kvality jejich zivota. Tato diagndza zahrnuje té¢zkou mentéalni abnormalitu a t€Zkou

oligofrenii.

4) Hluboké mentalni retardace, IQ je nizsi nez 20 (F73).
Postizeni jedinci jsou téZce omezeni ve své schopnosti porozumét pozadavkiim ¢i instrukcim
nebo jim vyhovét. VEtSina osob z této kategorie je imobilni nebo vyrazné omezena v pohybu.
Postizeni bavaji inkontinentni a v lep$im ptipad¢ jsou schopni pouze rudimentarni neverbalni
komunikace. Maji nepatrnou ¢i zddnou schopnost pecovat o své zakladni potfeby a vyzaduji
stalou pomoc a staly dohled. Moznosti jejich vychovy a vzdélani jsou velmi omezené. Bézné
jsou u jedincii t€zké neurologické nebo jiné télesné nedostatky postihujici hybnost, epilepsie a
poskozeni zrakového a sluchového vnimani. Obzvlast Casty je atypicky autismus. Tato

diagno6za zahrnuje hlubokou mentélni abnormalitu a hlubokou oligoftrenii.

5) Jind mentalni retardace (F78).
Tato kategorie by méla byt pouzita tehdy, kdyz stanoveni intelektové retardace pomoci
obvyklych metod je zvlasté nesnadné nebo nemozné pro pfidruzené senzorické nebo
somatické poSkozeni, napi. u nevidomych, neslySicich, nemluvicich, u jedinct s tézkymi

poruchami chovani, osob s autismem ¢i u tézce télesné postizenych osob.

6) Nespecifikovand mentalni retardace (F79).
Tato kategorie se uziva v ptipadech, kdy mentalni retardace je prokazana, ale neni dostatek

informaci, aby bylo mozno zaradit pacienta do jedné z predeslych kategorii.

Valenta, Michalik, Lecbych a kol. (2012) uvadi, Ze stupné mentalni retardace je ur¢ena
na zakladé posouzeni struktury inteligence a posouzeni schopnosti adaptability (adaptacniho
chovani), orienta¢né taktéz inteligentnim kvocientem a mirou zvladani obvyklych socidlné-

kulturnich nérokti na jedince.

3.4 Pri¢iny mentalniho postiZeni
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Jak uvadi Svarcova (2006) pfi narozeni mentalnd postizeného ditéte se zajem rodict
zaméfi Gasto na otazku piidiny této skutecnosti a hledaji vinika. Zadny vinik ani prosta a
snadno zjistitelna ptic¢ina vSak obvykle neexistuji.

»Mentalni opozd’ovani mlze byt zpisobeno jak pfi¢inami endogennimi (vnitinimi), tak
pfi¢inami exogennimi (vné&j$imi). Vnitini pfic¢iny jsou zakdédovany jiz v systémech pohlavnich
bungk...jsou to pfi¢iny genetické. Vnéjsi Cinitelé, ktefi mohou zplsobit mentalni retardaci,
pusobi od poceti, v prubéhu celé gravidity, porodu, poporodniho obdobi i v raném détstvi.*

(Svarcova, 2006, s. 61)

3.5 Modely mentalniho postiZeni

,»Tak jako na kazdy fenomén Ize na pojem ,,mentalni postizeni nahlizet z fady riznych
perspektiv. Jinym zplisobem a zejména v jinych souvislostech jej budou chépat 1€kati, kteti
v ném mohou spatiovat diagnostickou kategorii spojenou s fadou limiti a divat se na ngj
posudkovym okem, jinak jej budou chapat socidlni pracovnici, ktefi pracuji v pobytovych
zafizenich, odliSny pohled nalezneme u pracovnikl v oblasti integrace a inkluze...jiné
vnimani tohoto fenoménu bezesporu nalezneme u rodi¢l osob s mentalni retardaci, zcela
osobité a originalni pohledy také najdeme u samotnych osob, kterym byl tento pojem pfifcen
ze strany druhych lidi, a tato skutecnost do znacné miry ovlivnila chod jejich zivota.*

(Valenta, Michalik, Lecbych a kol., 2012, s. 34)

Valenta, Michalik, Lecbych a kol. (2012) uvadi n€kolik modeld mentalniho postizeni:

Klasifikac¢ni, limita¢ni, medicinsky model

a) Medicinsky model
Je v nasem kulturnim kontextu v soucasné¢ dobé dominantni a jeho rozvoj u nas ma taktéz
dlouhou tradici. Pro tento model je klicové, ze vymezuje pojem mentalni postizeni
jednotlivcem, u kterého jsou shledany nedostatky v oblasti rozvoje rozumovych schopnosti a
adaptacni tézkosti. Instituciondlni zakotveni spocivd zejména v oblasti zdravotnictvi.
Z davodu orientace na psychopatologii 1ze proto tento model oznacit jako limitacni (popisuje
limity, slabé stranky, to, v em osoba selhdvd) a vzhledem k jeho snaze rozliSit miru

zavaznosti deficitu jej miizeme oznacovat také jako klasifikacni.

b) Model tstavni socialni péce
Historicky se vznik tohoto uvazovani spojuje srozvojem nalezincti a Spital, které davaly
lidem s postizenim postupem ¢asu nadéji na diistojny Zivot, nez jaky by na né¢ ¢ekal na ulici.
Preferovalo se chranéné prosttedi ptfed prostredim konkurenénim a konfrontaénim.
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Institucionalni zakotveni tohoto modelu spocivalo v ustavech socidlni péce, dnes v rozlicnych
formach domovli pro osoby s postizenim, chranénych domovi, pracovist. Mezi piednosti
tohoto modelu bezesporu patii, ze poskytuje péc¢i lidem, kteii byli znéjakého divodu
vylou¢eni mimo piirozenou vztahovou sit’ (rodina, komunita). Stava se dilezitou zachytnou
siti pro osoby, jejichz priméarni rodina jim nedokdze vytvofit podminky pro uspokojovani
svych potieb, hlavné u osob se zdvaznym postizenim. Komplexnost péce vSak povzbuzuje
zavislost lidi s mentalnim postizenim na druhych lidech. Izolovanost zafizeni také ptispiva ke

stigmatizaci, snizovani sebediivéry a miize byt spojena s dalSimi negativnimi jevy.

c) Popisny model
Popisny model vznikl jako alternativa medicinského modelu mentélni postizeni. Tento model
se snazi predchazet negativnim jevam, které vyplyvaji z pouzivani diagnéz k popisu Clovéka.
Jedna se zejména o fenomén tzv. nalepkovani, ktery je spojeny se stigmatizaci, budovanim
pfedsudkti zjednodusenym vnimanim clovéka. Popisny model neni systematicky zachycen,
ale miizeme jej sledovat jako zietelny trend v riznych definicich mentalniho postizeni, které
si stanovuji mnohd obcCanskd sdruzeni ¢i pracovni skupiny k vymezeni cilové skupiny
uzivatelti svych socidlnich sluzeb. Osoba s mentdlnim postizenim by podle tohoto modelu
mohla byt popséna jako osoba, kterd vzhledem k vétsin€ lidi nizsi schopnost uceni a mohou
pro ni byt obtizné ukoly, jako jsou zachazeni s penézi, Cteni, psani, vyjadfovani se fe¢i nebo
oblékani. Definice tohoto modelu nejsou jednotné, ale spojuje je snaha vidét na prvnim misté

¢lovéka v kontextu bézného zivota a béznych ¢innosti.

d) Spiritudlni model
Tento model je zalozen na vnimani kazdé bytosti komplexné v jeji télesné, psychické i
duchovni dimenzi. Duchovni stranka na rozdil od somatické a psychické nepodléha nemocem
a lidé jsou si v ni rovnocennymi partnery. Pohled na jedince je tedy spiSe transcendentélni,
snazi se v jeho existenci spatfovat urcity smysl. Janatova k tomu uvadi, Ze osoby s mentalnim
postizenim vnaseji svou existenci do zivota osob bez postizeni urcity parametr, ktery jinak u
egocentrické spolecnosti chybi. Mohou okoli ucit trpélivosti, schopnosti zvladat frustraci,
odlisit pomahat podstatné od nepodstatného, radovat se z mali¢kosti. Kromé& komplexnosti a
duchovni orientace jsou dilezité praktické zasady v tomto modelu — zdiiraznéni rovnosti a
partnerstvi, podpora vzdjemného uceni a vzajemného obohacovani, diraz spiSe na lidské
moznosti nez na omezeni. Dulezité je nesnazit se piizplisobovat osoby s mentalnim
postizenim naSim pfedstavdm, ale predev§im se snazit jim porozumét, respektovat jejich

vnimani svéta a hledat prostor pro spolecnou, oboustranné pfinosnou kooperaci.
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e) Ekologicky model
Podobné¢ jako popisny model, odrazi i tento model filosofii integra¢niho hnuti a jeho snahou
je predevsim fesit praktické problémy, které s sebou integrace osob s mentalnim postizenim
pfinasi. Primarnim pfedpokladem je, ze kazdy c¢lovék ma pravo participovat na zivoté
spolecnosti, ve kterém se narodil, a které je pro néj pfirozené. Automaticky se tedy vylucuje
segregace jedince s postizenim do specializovaného zatizeni. Umisténi do specializované¢ho
zafizeni mimo béznou komunitu je chdpano jako krajni feSeni, pokud by inkluze jedince
predstavovala nepfijatelné riziko pro néj nebo komunitu. Toto pojeti v soucasnosti dominantni
v ramci Americké asociace pro intelektova a vyvojova postiZzeni. Mentalni postiZzeni zde neni
chdpano jako absolutni charakteristika vymezend jednotlivcem, ale jako interakce jedince
s prostifedim, ve kterém zije a s dalSimi faktory. Tento model piedpokladd, ze o mentalnim
postizeni nemiizeme hovofit, aniz bychom zaroven nehovotili o prostiedi, ve kterém se dany

¢loveék pohybuje.

»Musime vSak upozornit, Ze i kdyz je funkci modelu pochopit pozorovanou skutecnost
a poskytnout jeji vyklad, jeho rizikem je vzdy zjednoduSeni této skutecnosti. Chceme-li se
vSak pfiblizit podstaté urcitého fenoménu, nelze se opirat o popis jednoho thlu pohledu

(Valenta, Michalik, Lecbych a kol., 2012, s. 34)

3.6 DnesSni pristup k lidem s mentalnim postiZenim

,Predstavy ,normalnich® lidi o mentalné¢ postizenych byvaji opifedeny mnoha
nejasnostmi, zdhadami, pfedsudky a Casto i neopodstatnénymi obavami. Z toho vyplyva
rozpacity, n€kdy dokonce i1 nepratelsky postoj spolecnosti k lidem s mentalnim postizenim.
Stale jeste¢ se nékteti lidé domnivaji, Ze vSichni postizeni lidé by méli byt ,,odklizeni® do
specializovanych zatfizeni, aby nebyli ostatnim, ktefi jsou dosud zdravi a ,,normalni“, na
o&ich. (Svarcova, 2006, s. 13)

Jak uvadi Svarcova (2006) s negativnim postojem se dosud mizeme setkat dokonce i u
nekterych 1€kata a dalSich zdravotnich pracovnikt, ktefi rodi¢iim déti s mentalnim postizenim
radi nebo doporucuji, aby postizené dité radéji dali do tstavu, aby jim nekomplikovalo Zivot.
V téchto pfistupech se projevuje nejenom zasadni nepochopeni potieb, ale hlavné
nedostatecna diferenciace téchto lidi a potieb.

MPSV (2013) uvadi, Ze Evropskd unie a jeji cClenské staty jsou zaloZeny na
spolecenskych hodnotach, uznavajici lidskou diistojnost, svobodu, demokracii, rovnost,

funk¢ni pravni soustavu respektujici lidska prava.
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Podle MPSV (2013) podpora lidem s mentalnim postizenim poskytovand v komunité
vytvaii lepsi ptedpoklady pravé pro uplatiiovani prav clovéka, jejich ochranu a napliovani.

»Vychodiskem komunitnich sluzeb je dusledny individudlni pfistup ke kazdému
uzivateli. Jejich ucelem je poskytovat takové sluzby, které umozni udrzet uzivatele v béZném
zivoté spolecnosti (nebo ho do néj zaclenit). K tomu patii i rozvoj znalosti a dovednosti
uzivatele, véetn¢ podpory navazovani a udrzovani vztahli a ptevzeti odpoveédnosti za vlastni

zivot a rozhodnuti.” (MPSV, 2013, s. 16)

3.7 Socialni sluzby pro lidi s mentalnim postiZenim

Matousek a kol. (2007) uvadi definici a ucel socialnich sluzeb. Socidlni sluzby jsou
poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym spolecensky znevyhodnénym, a to s cilem
zlepsit kvalitu jejich zivota, pfipadné je v maximalni mozné mife do spolecnosti zaclenit,
nebo spolecnost chranit pted riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli. Socidlni sluzby proto
zohlediiuji jak osobu uzivatele, tak jeho rodinu, skupiny, do nichZz patii, pfipadné¢ zajmy
SirSiho spolecenstvi.

,»Okruh moznosti v pé¢i o lidi s mentalnim postizenim je v naSich podminkach stale
pomérné omezeny. V nékterych zemich v zahraniCi se jiz v poslednich dvou desetiletich
rozvijeji rozmanité alternativni formy péce, od péce organizované a zajiStované rozlicnymi
staitnimi organizacemi a agenturami, obcanskymi sdruzenimi a organizacemi zdravotné
postizenych nebo cirkevnimi a nabozenskymi sdruZenimi az po nékteré nové typy komunitni i
zcela neformalni péée” (Svarcova, 2006, s. 172)

Podle Matouska a kol. (2007) je obecnym problémem v ustavnich zafizenich pro mentalné
postizené to, ze vice postizenym lidem jsou leckdy poskytovany sluzby minimélni, n€kdy jen
na urovni starosti o fyziologické potfeby, kdezto lidem méné postizenym jsou Ccasto
poskytovany sluzby nadbyteéné, brzdici jejich osobni rozvoj. Ustavni prostiedi svadi
k medicinskému pfistupu, posiluje zavislost klienta na tustavu a upfednostituje potiebu
persondlu zvladat skupinu ptfed respektem k osobnim potfebam klienta.

Jak uvadi Svarcova (2006) novy zakon o socidlnich sluzbach 1008/2006 ma tuto situaci
zménit, nebot’ jednak zrovnopravnuje riizné statni i nestatni poskytovatele socialnich sluzeb a
jednak upravuje zakladni druhy socidlnich sluzeb. Jednotlivé druhy socialnich sluzeb jsou
charakterizovany stanovenym okruhem zékladnich ¢innosti, které musi byt v daném druhu
socialni sluzby zajistény.

Valenta, Michalik, Lec¢bych a kol., (2012) uvadi formy poskytované pomoci, které maji
splnovat nasledujici charakteristiky:

a) Dostupnost - z hlediska typu pomoci, izemni dostupnosti, informaéni dostupnosti a

v neposledni fad¢ také z hlediska ekonomického.
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b) Efektivita - uzpiisobena tak, aby vyhovovala potfebé ¢loveka, nikoli potfebam
systému.

¢) Kyvalita - ma byt zajisténa zptisobem a v rozsahu, ktery odpovida soucasnému poznani
a moznostem spolecnosti.

d) Bezpecnost - nesmi omezovat opravnéna prava a z4jmy lidi.

e) Hospodarnost - systém ma byt nastaven tak, aby vetejné i osobni vydaje, pouzivané na

poskytnuti pomoci, v maximalni mozné mife pokryvaly rozsah potieb.

Matousek a kol. (2007) uvadi druhy socialnich sluzeb pro lidi s mentalnim postizenim:

a) Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Pobytova sluzba pro lidi, ktefi potiebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
Poskytuje zékladni ¢innosti vymezené zakonem o socidlnich sluzbach. Jedna se
predev§im o poskytovani ubytovani a stravy, o pomoc pii zvladdni béznych tkont
péce o sebe sama, pomoc pfi osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni Cinnosti, zprostfedkovan i kontaktu se
spoleCenskym prostfedim, socidln¢ terapeutické Cinnosti a pomoc pii uplatiovani
opravnénych prav a zdjmu.

b) Chranéné bydleni
Sluzby zfizené mimo ustavni prostiedi. Jde o pobytovou sluzbu podle potieby
zajistujici vedle ubytovani i stravovani, pomoc v domacnosti a podporu v dalSich
¢innostech uzivatele v¢etné kontaktu se spolecenskym prosttedim.

¢) Denni a tydenni stacionare
Vedle jinych sluzeb nabizeji zejména vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti.
Nekteré stacionaie zajist'uji i dopravu do sluzby a zpét doma.

d) Podpora samostatného bydleni
Poskytovani sluzby spociva v pomoci pfi zajisténi chodu domécnosti a v pomoci pii
dalsich aktivitach véetné zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiredim.

e) Centra dennich sluzeb
Poskytovani pomoci pii hygiené€, stravovani, vedle toho vychovné, vzdélavaci a
aktivizacni ¢innosti i také zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim.

f) PecCovatelska sluzba
Sluzba je uzivatelim poskytovdna ve vlastnich domacnostech. Jde o nejrozsitencjsi
netstavni sluzbu poskytovanou v Ceské republice se zdravotnim postiZzenim.
Ziizovateli jsou obce a kraje. Obvykle poskytovanymi sluzbami jsou: koupel, pomoc

pii oblékani, pfi tkonech osobni hygieny, jednoduché oSetfovatelské ukony, donaska
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obéda, donaska topiva, ndkupy a pochizky, topeni v kamnech, prace spojené
s udrzovanim domadcnosti, pfiprava jidla, doprovod, prani pradla, velky tklid bytu,
oSetfeni nohou, Uprava vlasli, masaz, vyjimecné je poskytovan dohled nad dospélym
obCanem od 6:00 — 22:00 hodin a noc¢ni sluzba (na tyto dva naro¢néjsi ukony vSak
pecovatelska sluzba nemiva dostatecnou kapacitu).

g) Odlehcovaci sluzba
Odlehcovaci sluzba neboli respitni péce spociva bud’ v tom, Ze postizeny clovek
dostane v domacim prostiedi k dispozici peCovatele a pecCujici osoby zrodiny tak
mohou na néjakou dobu piestat pecovat nebo je Clovék s postizenim umistén do
pobytového zatizeni, které prebere péci o n¢j kompletné. Tato sluzba umoziuje snizit
pecovatelskou zatéz ¢lentim rodiny.

h) Osobni asistence
Sluzba, ktera je rozvinutd nestatnimi organizacemi. Vyskoleny asistent pomaha lidem
s postizenim pfi zvladani tkond, které by uzivatel délal sam, kdyby mu v tom
postizeni nebranilo. U lidi s vaZnéj$im mentalnim postizenim nelze piedpokladat, Ze si
klient bude schopen od asistenta objednat, co potiebuje. V téchto ptipadech musi
asistent pievzit roli manazera péce, udrzovat podptirné vztahy klienta, piipadné mu
zprostfedkovavat dal§i sluzby. Osobni asistence muze byt kombinovand s jinou
sluzbou napt. s podporovanym bydlenim.

1) Socidln¢ terapeutické dilny
Podle zékona o sociélnich sluzbach jde o nazev sluzby, kterd se diive oznacovala jako
chranéné dilny. Sluzba je urcena lidem, ktefi se nemohou uplatnit na otevieném trhu
prace. Uelem je podpora pracovnich navyki a rozvoj pracovnich dovednosti, kromé
toho zahrnuje pomoc pii osobni hygien¢ a stravovani.

j) Podporované zaméstnani
Forma sluzby, kterou nova legislativa zahrnuje pod titul socialn¢ aktivizacni sluzby.
Spociva vtom, ze asistent spolu suzivatelem dochdzi na pracovisté, které neni
vybudovano specialn¢ pro potieby lidi s mentadlnim postizenim. Asistent na tomto
pracovisti zajisti uzivateli vhodné pracovni podminky a pifiméfené vedeni. V dobé po
nastupu pomaha uzivateli s pracovni ¢innosti, pozdé¢ji pak jen s feSenim naro¢nych

situaci.

Svarcova (2006) uvadi, ze dualezitou roli ve zdokonalovani péce o mentaln¢ postizené

vedle statnich instituci zaujima i zajmova sdruzeni, cirkevni organizace, obcanské iniciativy a
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nekteré nadace. Lze opravnéné predpokladat, ze tento proces se bude dale rozvijet a pfispéje

ke zdokonaleni a obohaceni péce o nase spoluobCany s mentalnim postiZzenim.

3.8 Inkluze lidi s mentalnim postiZenim

»Integrace a inkluze jsou pojmy, které se zaCaly v naSem slovniku ve vét§i miie
prosazovat po roce 1989 v souvislosti s otevienim prostoru pro uplatiovani lidskych prav a se
zmeénou v chapani a ptistupu k postiZeni, k jinakosti.“ (Uzlova, 2010, s. 17)

Jak uvadi Uzlova (2010) pod pojmem inkluzivni prostfedi si miizeme ptedstavit misto
pratelské ke vSem jedincim. Je to misto nabizejici dostatek podnéti pro rozvoj, vzajemnou
komunikaci a kooperaci. Je oteviené, tolerantni, respektujici jinakost. Riiznorodost neni
ptekazkou, ale naopak zdrojem inspirace a vzajemného obohaceni. Lidé se uci zit spolecné,

ne vedle sebe, byt vnimavy k potiebam druhych, pomahat tam, kde je to zapotiebi.

MPSYV (2013) uvadi kdy lze fici, ze probiha inkluze:

a) Podpora je poskytovana v bézném prostiedi a v podminkach, které umoznuji jejich
fungovani v komunité. Zptisob poskytovani sluzeb vychdzi ze zasad, které sméiuji
k zajisténi spoleCenského zaclenéni uzivatela.

b) Vyvoj socialnich sluzeb pokracuje tak, aby rozvijely zaclenéni uzivatelti do bézného
zivota spolecnosti a podporovaly jejich samostatnost a nezavislost.

c) Je zajiSténa mistni a ¢asova dostupnost sluzeb. O nabidce a dostupnosti jsou
uzivatelé nalezit¢ informovani.

d) Prostredky, které¢ byly dfive uréeny ustavnim sluzbam, jsou pfevedeny ve prospech

zaji$téni pomoci v komunité.

3.9 Komunitni socialni sluzby — podpora socialniho zaclenéni lidi
s mentalnim postiZenim

Jak uvadi MPSV (2013) byt socidln€¢ zaclenén znamena byt soucésti komunity, zit
v béznych mistech, kde Ziji 1 ostatni lidé, mit moznost volby a kontroly nad vlastnim Zivotem,
zastavat hodnotné a dustojné socidlni role, mit moznost navazovat a rozvijet smysluplné
vztahy, ucit se rist, ziskavat vice vlastnich kompetenci.

,K institucionalizaci dochéazi, kdyz se souhrn pravidel instituce a ocekavanych ¢i
individuélni potfeby jednotlivci. Instituce pak vytvaii na lidi pfimo ¢i nepfimo tlak, aby se
jejich potfeby podtizovaly potiebam institucionalniho fadu. (MPSV, 2013, s. 42)

MPSV (2013) uvadi kritéria pro komunitni socialni sluzby, které stanovuji takové

parametry umisténi komunitnich socialnich sluzeb v obci a jejich vnitiniho uspofadani, které
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nejsou piekazkou socidlniho zaclenéni uzivateld do komunity. Urcuji hranici, po jejimz
piekroceni nelze socialni sluzbu povazovat za sluzbu komunitni.

»Komunitni socialni sluzba se vyznacuje tim, Ze je poskytovéna dusledné individualné
podle potieb, prani a aspiraci kazdého zuzivatell a kazdym svym prvkem pfispiva ke
spoleCenskému zaclenéni: poméha uzivatelim zit v komunité¢ béZznym zpiisobem Zivota.*

(MPSV, 2013, s. 43)

4 Pracovnik v socialnich sluzbach

V této kapitole bude nejdiive popsan legislativni ramec pro vykon povoldni pracovnika
v socidlnich sluzbach. V podkapitolach je dle zakona popsand napli prace pracovnika
v socialnich sluzbach, vycviky specifickych dovednosti pro pracovniky v socialnich sluzbach,
role kliCového pracovnika u lidi s mentalnim postizenim a dva typy pomahajicich pracovnikd.
Daéle je popsan syndrom vyhoteni u pracovnikli v socialnich sluzbach, a nakonec podptirny

prostiedek supervize pro poméhajici profese.

4.1 Legislativa - vzdélavani pracovnika v socidlnich sluzbach
Jak uvadi Uzlova (2010) v soucasné dobé se vzdélavani pracovnikii fidi zdkonem C¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provad¢ji néktera
ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach. Vyhlaska jasné stanovuje pozadavky na obsah a
rozsah kvalifikacniho kurzu pro pracovniky v socidlnich sluzbéch. Instituce, které organizuji
kvalifika¢ni kurzy, musi mit akreditaci MPSV.
Uzlova (2010) uvadi, ze kvalifika¢ni kurz se sklada z obecné a zvIastni Casti:
1) Obecna Cast
a) Uvod do problematiky kvality v socialnich sluZbach, standardy kvality socidlnich
sluzeb.
b) Zaklady komunikace, rozvoj komunikacnich dovednosti, asertivita, metody
alternativni komunikace.
¢) Uvod do psychologie, psychopatologie, somatologie.
d) Zaklady ochrany zdravi.
e) Etika vykonu ¢innosti pracovnika v socialnich sluzbach, lidska préva a diistojnost.
f) Zaklady prevence vzniku zavislosti 0sob na socialni sluzbg¢.
g) Socialné-pravni minimum.
h) Metody socialni prace.

2) Zvlastni ¢ast
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3)

4)

a) Zaklady pée o nemocné, zaklady hygieny, uvod do problematiky
psychosocialnich aspektti chronickych infekénich onemocnéni.

b) Aktivizacni, vzdélavaci a vychovné techniky, zéklady pedagogiky volného Casu.

¢) Prevence tyrani a zneuzivani osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby.

d) Zéklady vyuky péce o domacnost.

e) Odborna praxe.

f) Krizova intervence.

g) Uvod do problematiky zdravotniho postiZeni.

h) Zvladani jednéni osoby, jiz je poskytovéna socialni sluzba, které ohrozuje jeji
zdravi a zivot nebo zdravi a zivot jinych fyzickych osob, véetné pravidel Setrné
sebeobrany.

Minimalni rozsah kurzu je celkem 150 vyukovych hodin, pficemz zvlastni ¢ast kurzu

¢ini minimalné 80 vyukovych hodin.

Pocet vyukovych hodin jednotlivych tematickych okruht zvlastni ¢asti kurzu se

stanovi s piihlédnutim k jejich pracovnimu zatazeni a druhu socidlni sluzby, kterou

poskytuji.

Dalsi povinné vzdélavani pracovnika v socialnich sluzbach:

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach uvadi, Ze zaméstnavatel je povinen

zabezpecit pracovnikiim v socidlnich sluzbach dalsi vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin

za kalendaini rok, kterym si obnovuje, upeviiuje a dopliuje kvalifikaci. Dalsi formy

vzdelavani pracovnika v socidlnich sluzbéch:

4.2

a) ,,Specializa¢ni vzdélavani zajisStované vysokymi Skolami a vy$$imi odbornymi
Skolami navazujici na ziskanou odbornou zpiisobilost k vykonu povoléni.

b) Ucast v akreditovanych kurzech.

¢) Odborné staze v zatizenich socidlnich sluzeb.

d) Utast na kolicich akcich.“ (s. 1285, 1286)

Vycvik pracovnika v socialnich sluzbach ve specifickych dovednostech
Kopftiva (2013) uvadi nékolik vycvikovych programii pro pomahajici pracovniky:
a) Focusing
V kursu focusingu se pracovnici uci cestu, jak sam sebe reflektovat, pln¢ vnimat
zazitek a dospét k jeho pojmenovani. Pomahajici miize mimo jiné zpracovavat pravé
zazitky s konkrétnimi klienty, kolegy a nadfizenymi. Focusing neni pro kazdého
stravitelny, urcitd Cast pomdhajicich mé& nechut az strach pobyvat u svych
nepiijemnych prozitka.
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b)

d)

Asertivita

V kursu asertivity nejde o nacvik sobectvi a bezohlednosti, nybrz o vyjadiovani
vlastnich prav pii respektovani prav druhych, tedy vlastné o nacvik demokratického
dialogu.

Systematicky ptistup

Tento pfistup se nezabyva prozitky pomahajiciho, nybrz jeho zplisobem mysleni.
Pracovnici se diky tomuto pfistupu nauci uzndvat vnitini svét druhého clovéka a
nauci se uvazovat systémove. Osvoji si nesmirné cennou techniku kladeni otazek,
ktera umoznuje pomahat lidem pfichdzet na vlastni feSeni svych problémovych
situaci. Hodi se u klientti, kteti jsou schopni sebereflexe.

Kombinované vycvikové programy

Nekteti vzdélavatelé nabizeji programy, které kombinuji nacvik zakladt nekolika
technik (napt. asertivity, empatického naslouchéni, relaxace aj.) se zazitkovymi
prvky, piednaskami a supervizi. Ugelem je zde poskytnout uceleny program, ktery
by odpovidal na vSechny hlavni problémy, jez pomahajiciho ve vztahu k jeho

klientim potkavaji.

4.3 Napln prace - pracovnik v socialnich sluzbach u lidi s mentalnim
postiZenim

W

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach uvadi, Ze pracovnik v socialnich

sluzbach je ten, kdo vykonava:

a)

b)

,» primou obsluznou pé¢i o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zatizenich
socialnich sluzeb spocivajici v ndcviku jednoduchych dennich ¢innosti, pomoci pii
osobni hygien¢ a oblékdni, manipulaci s pfistroji, pomtickami, pradlem, udrzovani
Cistoty a osobni hygieny, podporou sobéstacnosti, posilovani zivotni aktivizace,
vytvareni zakladnich socidlnich a spolecenskych kontakti a uspokojovani
psychosocialnich potieb.

Zakladni vychovnou nepedagogickou c¢innost spocivajici v prohlubovani a
upevilovani zdkladnich hygienickych a spole¢enskych navykt, pisobeni na
vytvareni a rozvijeni pracovnich navyki, manuélni zru¢nosti a pracovni aktivity,
provadéni volnocasovych aktivit zaméfenych na rozvijeni osobnosti, zajmu,
znalosti a tvofivych schopnosti formou vytvarné, hudebni a pohybové vychovy,
zabezpeCovani zajmove a kulturni ¢innosti a provadéni osobni asistence.
PeCovatelskou c¢innost v domacnosti osoby spocivajici ve vykonavani praci
spojenych s pifimym stykem s osobami s fyzickymi a psychickymi obtizemi,
komplexni péci o jejich domécnost, zajistovani socidlni pomoci, provadéni
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socidlnich depistazi pod vedenim socidlniho pracovnika, poskytovani pomoci pii
vytvareni socidlnich a spole¢enskych kontaktli a psychické aktivizaci, organizacni
zabezpecovani a komplexni koordinovani pecovatelské ¢innosti.
Podminkou vykonu c¢innosti pracovnika v socidlnich sluzbach je zputsobilost k pravnim
ukoniim, bezithonnost, zdravotni zptisobilost a odborna zpiisobilost podle tohoto zakon.*

(s. 1286, 1287)

4.4 Role klicového pracovnika u lidi s mentalnim postiZenim

Jak uvadi Hauke (2011) klicovy pracovnik je pracovnik v socidlnich sluzbéch, je
koordinatorem péce a podpory u piidéleného uzivatele. Déle je to ¢loveék, na kterého se mlize
uzivatel obratit, zavolat mu, je to ¢lovek, ktery uzivateli rozumi, umi pro né¢ho zprostfedkovat
pomoc, je jeho divérnikem.

,,Cilem kli¢ového pracovnika je podpofit uzivatele v jeho svété, v tom mu pomoci zit,
nikoliv mu vnucovat svét téch druhych, jeho nédzory a mysleni. Kli¢ovy pracovnik je jakymsi
pruvodcem uZzivatele na jeho cesté” (Hauke, 2011, s. 78)

Hauke (2011) dale uvadi prava a povinnosti klicového pracovnika:

a) Tvofi a ptehodnocuje individudlni plan spolu s uzivatelem a dalSimi zucastnénymi
osobami, a to dle pravidel stanovenych poskytovatelem.

b) Koordinuje a fidi planovani u ptidélené¢ho uzivatele a vede rozhovory s ostatnimi
osobami zapojenymi do procesu planovani (napf. ostatni zamestnanci organizace).

¢) Klicovy pracovnik zodpovida za to, ze idaje v planovéani odpovidaji skutecnosti.

d) Kli¢ovy pracovnik seznamuje zaméstnance zapojené do individualniho planovani

s individualnim planem a celym procesem individualniho planovani.

e) Ma pravo vyzadat si konzultaci s pracovnikem, ktery zodpovida za metodické vedeni
klicovych pracovnikd.
f) Ma pravo a povinnost mit dostatek casu na ¢innosti vyplyvajici z kompetenci

kli¢ového pracovnika.

4.5 Dva typy pomahajicich pracovniki v socialnich sluzbach

Jak uvadi Koptiva (2013) nemusime pochybovat o tom, ze vztah k uzivateli je
v poméhajicich profesich podstatnou slozkou povoléni. Pfislusné dovednosti se vSak ve
Skoléach vétsSinou neuci.

,Pomahajici pracovnik se vSak velmi casto potkdva slidmi v nouzi, v zavislém

postaveni, ktetfi zpravidla potfebuji vic nez pouhou slusnost:pfijeti, spoluucast, porozuméni,
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pocit, Ze pomahajicimu pracovnikovi nejsou na obtiz, ze pracovnik je neodsuzuje* (Kopftiva,

2013, s. 15)

Kopftiva (2013) popisuje dva typy poméhajicich pracovnikii:

a)

b)

Neangazovany pracovnik

Pojima svou praci jako vykon svéfenych pravomoci bez osobniho zajmu o klienta.
Vztah ke klientovi miize byt i mnohem hors$i nez neutralni. Pravé v pomahajicich
profesich se miize snadno stat, ze po onom sluSném jednani, které predpokladame a
vyzadujeme, neni u pomahajiciho profesionala ani stopy. Casto jsou slychané
historky svédcici o aroganci, hrubosti a lhostejnosti poméhajicich pracovnik tvari
v tvar naléhavym problémtm klienta. Jen angazovany pracovnici, mohou byt
nositeli zmény nepsanych pravidel, ktera na jednotlivych pracovistich urcuji, co je
unosné a co uz nikoliv.

AngaZzovany pracovnik

Angazovany pracovnik se snazi kazdého klienta pochopit, zajimat se o néj, vcitit se
do néj, ptijimat ho, jaky je, drzet mu palce — prosté ho mit rad, vidét v ném 1 ty
dobré stranky, které vétSinou ostatni nevidi. Poméhani pro pracovnika znamena
¢innost nepochybné smysluplnou a uspokojivou, proto je s to angazovat clovéka
celého. U angazovanych pracovniki miize nastat problém, ktery ma dvé podoby:
jednou je tendence ptebirat kontrolu nad klientem a druhou je tendence obétovat se

pro klienta na sviij vlastni ukor.

4.6 Syndrom vyhoieni u pracovniki v socidlnich sluzbach

vSak zna¢né odebiraji. Pracovnici jsou pfetizeni mnoZzstvim lidi, o néz se maji postarat, nema;ji

pro svou praci dobré podminky, vyCerpava je soucit, nejsou pro kontakt s klienty dobie

vycviceni, takze se jim prace nemusi dost dafit.

,»Je-1i naSe energeticka bilance dlouhodobé zdporna (nemame-li zdroje radosti v Zivoté a

nejsme-li dobfe zakotveni v téle), dostaneme se do stavu, pro ktery se ustalil termin syndrom

vyhoteni. K jeho hlavnim projeviim patii deprese, lhostejnost, cynismus, stazeni se

z kontaktu, ztrata sebedliivéry, Casté nemoci a télesné potize.” (Kopftiva, 2013, s. 101)

Kopfiva (2013) popisuje tfi rizné cesty, které k vyhoteni vedou:

a)

Ztrata idedlt

Ten kdo hofti, mize vyhotet: na pocatku cesty, kterd kon¢i syndromem vyhotenti, je
nadSeni. Na konci pfedchazejici profesionalni drahy se ¢lovek upiimné té€$i na nové
zaméstnani. Ztotozni se s novymi tkoly, s tymem kolegl, nevadi mu pracovat pies

cas. Prace je zabavou, je smysluplna. Postupné vSak mohou nartistat potize. Mnohé
26



z velkolepych cilii se oddaluji, mnoh¢ se ukazou jako nedosazitelné. Ztrata daveéry
ve vlastni schopnosti jde ruku v ruce se ztratou smysluplnosti prace, jen pokracuje
velké zatizeni, které pomaha od negativnich mysSlenek. AvSak zatizeni vic a vice
vycerpava, az nakonec vede k vyhoteni. Povolani ztratilo veskery smysl.

b) Workaholismus
Zavislost na praci je stejné povahy jako zavislost na alkoholu. Je trochu
ptekvapujici, Ze takové chvalyhodné Ccinnosti, jakou je prace, mize nckdo
propadnout, stejné¢ zhoubné jako jiny opojné droze. Workaholismus neznamena jen
to, ze n¢kdo hodné pracuje, ale jde o nutkavou vnitini potfebu hodné pracovat. Je
zapotiebi praci omezit a ziskat ¢as na jiné ¢innosti, které mohou znamenat naplnéni.

c) Teror pfilezitosti
Tento obrat popisuje zivotni pocit mnoha lidi v postsocialistickém obdobi.
Neékterym aktivnim lidem prace roste pod rukama ne proto, Ze by tak pomalu
ubyvala, ale protoze s kazdym tkolem, ktery pfijmou, se jim po Case objevi n¢kolik
dal3ich, které predstavuji lakavé piilezitosti, jak na vychozi tikol navazat. Casem se
vSak ukazuje, ze dostavat zavazkim ze vSech rozpracovanych zalezitosti
spotfebovava veskery Cas a energii. Neschopnost slevit pak po Case dovede
pracovnika také k syndromu vyhoteni. Nejde zde o nutkavost workaholika, spiSe o
nedostatek fadu v zivoté, o hor$i kontakt srealitou a nékdy téZ o neschopnost

odmitnout.

4.7 Supervize pro pracovniky v socialnich sluzbach

Jak uvadi Uzlovéa (2010) pod pojmem supervize rozumime vyuku, podporu, pomoc a
zpétnou vazbu pod odbornym dohledem. Je to organizovana piilezitost k sebereflexi. Nabizi
prilezitost podivat se na véci s odstupem, nehledat chyby u ostatnich, ddvad moznost pustit se
do hledani novych cest, odhalit pouceni, ziskat podporu.

Kopfiva (2013) uvadi, ze smyslem supervize je uceni slozitym psychoterapeutickym
poznatklim a jejich aplikaci pfi jednani s klientem a pii pfemysleni o ném.

Ldupervize je rovnéz jednim z dilezitych prostfedkt predchdzeni syndromu vyhoteni.
V soucasné praxi se tato metoda bézné¢ vyuziva predevsim v socidlnich sluzbach.” (Uzlova,

2010, s. 63)
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5 Prakticka ¢ast - vyzkum

Predmétem prace je zjistit, jak probihd individualni pldnovani u lidi s mentdlnim
postizenim ve sluzbé komunitni charakteru z pohledu pracovnikl v pfimé péci, ktefi maji na
starost individudlni planovani u uzivateli sluzby (kliCcovy asistenti). Jak bylo uvedené
v teoretické ¢asti, individudlni pldnovani je velmi podstatnou soucésti poskytovani socidlnich
sluzeb. Dale byl také zminén fakt, Ze pfistup pracovnikll k lidem s mentalnim postiZzenim je
v komunitni sluzbé orientovany hlavné na individudlni potteby uZzivatell sluzby.

V praktické casti je jednak provedeno zjisténi jak probiha cely proces individualniho
planovani v dané komunitni sluzbé z pohledu pracovnikd, ale je také uveden rozdil mezi
individudlnim planovéanim v pfedchozim ustavnim modelu stejné sluzby. V praktické casti je
také uvedeno vnimani pfinosu individualniho plénovani u uzivateli sluzby z pohledu
pracovniki, tedy klicovych pracovnikli sluzby. Nakonec jsou zde kliCovymi pracovniky
popsana pozitiva a negativa individualniho planovéani.

Jak uvadi MPSV (2013) ucelem socialnich sluzeb je socidlni zaclenéni lidi, ktefi jsou
naplnéni zédkonnych podminek je tfeba povazovat zallenéni uzivatele socialni sluzby za
zasadni ucel 1 cil, musi se promitnout formulace poslani a cilti socialni sluzby a také do cilt
formulovanych v individualnich planech jednotlivych uzivatela sluzby.

Prakticka cast, vyzkum, je provedena v domové pro osoby se zdravotnim postizenim.

Stru¢ny popis dané sluzby je uveden v nésledujici podkapitole.

5.1 Popis sluzby

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim je piispévkova organizace, kterd v roce
2016 prosla procesem Transformace socidlnich sluzeb. Sluzba je nyni poskytovdna v novée
postavenych domech ve mésté. Plivodni budova v lese je zcela opusSténa a nemtiZzou v ni byt
poskytovany zadné jiné socialni sluzby.

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim je celoroni pobytovd sluzba s 24
hodinovou podporou. SluZzba je zamétfena na zmocniovani uzivatelii pro samostatnéjsi zptisob
bézného zivota podle individualnich potieb, podporu kontaktii s rodinami a ptateli a podporu
vyuzivani vetejnych zdroji v bézné komunite.
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Cinnosti, které socialni sluzba poskytuje, jsou: poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy,
péce o sebe, péce o zdravi, podpora pfi napliiovani a udrzovani rodinnych vztahti, péce o
domaécnost a vareni, podpora pii nakupovani a hospodareni s penézi, podpora v krizovych
situacich a pfi praci s riziky, podpora pii orientaci ve svém bydlisti, podpora v kazdodennim
rozhodovani, podpora v traveni volného ¢asu.

Uzivatelé sluzby v co mozné nejvétsim rozsahu vyuzivaji zdroje z izemi, kde bydli.
Stejné jako vSichni ostatni obcCané, tak i uzivatelé sluzby (za pomoci asistentil), navstévuji
obvodni Iékatfe v jejich ordinacich, nakupuji v béznych obchodech a ndkupnich centrech a
vyuzivaji moznosti vefejnych sluzeb pro obCany obci jako je napt. dovazka obédi, svoz
komunalniho odpadu, navstéva kulturnich a spolecenskych akci, posta, knihovna, autobusova

doprava atd.

Cilova skupina:
Jak uvadi na webovych strankach poskytovatel sluzby (n. d.) za cilovou skupinu jsou
povazovani muzi a Zzeny s mentalnim a kombinovanym postizenim ve véku od 26 let, ktefi

jsou v neptiznivé socidlni situaci a vyzaduji pravidelnou pomoc jiné osoby.

Maximalni kapacita sluzby:

Podle webovych stranek poskytovatele sluzby (n. d.) je kapacita sluzby 30 uzivatel.

Princip sluzby:
Jak uvadi na webovych strankach poskytovatel sluzby (n. d.) princip sluzby je zivot kazdého

¢loveka, at’ ma jakykoliv osud, ma stejnou hodnotu.

Vize organizace:
Webov¢ stranky poskytovatele sluzby (n. d.) uvadi vizi organizace spoc¢ivajici ve zméné

piistupu spolec¢nosti k lidem s mentalnim postizenim smérem k rovnocennosti.

Poslani sluzby:
Podle webovych stranek poskytovatele sluzby (n. d.) je poslani sluzby zplnomocnéni lidi s

mentalnim  postizenim k  tomu, aby zili zivot podle svych predstav.

Cile organizace:

Poskytovatel sluzby uvadi na svych webovych strankach (n. d.) tyto cile organizace:

Clovék s mentalnim postizenim zna svou hodnotu.
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Clovék s mentalnim postiZenim vyuZiva svoje schopnosti a dovednosti.
Clovék s mentalnim postiZenim Zije ve spolednosti ve své komunitg.
Clovék s mentalnim postiZenim je rovnocennym &lenem své komunity.
Clovék s mentalnim postiZzenim ma partnerské a intimni vztahy.

Clovék s mentalnim postizenim vyuziva pouze cilenou podporu.

5.2 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjistit, jak probiha individualni planovani u lidi s mentdlnim
postizenim ve sluzbé komunitni charakteru z pohledu pracovnikl v pfimé péci, ktefi maji na
starost individudlni planovani u uzivateli sluzby (ve sluzb¢ se klicovy pracovnik uvadi jako
klicovy asistent). Tento cil vyzkumu jsme si zvolila proto, aby se ukazalo, zda komunitni
sluzba odpovida charakteristice MPSV. Tedy jestli je poskytovana disledné podle
individualnich potfeb, piani uzivateli sluzby a kazdym svym prvkem pfispiva ke
spolecenskému zaclenéni.

Cilem vyzkumu je také zjistit, jak pracovnici sluzby vnimaji pifinos individualniho
planovani pro uzivatele sluzby.

Poslednim cilem vyzkumu je vidét rozdil mezi individudlnim pldnovanim v komunitni
sluzbé a individudlnim planovanim v Gstavni sluzbé z pohledi pracovnikii sluzby. Tento
rozdil jde zmapovat diky tomu, Ze dand sluzba byla v pilotnim projektu Transformace
socialnich sluzeb a v roce 2016 byla organizace kompletné prestéhovana do mést.

MPSV (2013) uvadi, ze jestli maji noveé ziizované sluzby skute¢né piinést kvalitativni
zménu do zivota uzivatelli, je nutné planovat podle potfeb a osobnich preferenci uzivatele,
zjisténych vramci individudlniho pldnovéani. Je nutné umoznit uzivatelim, aby si sami
s dopomoci asistenta urcovali, jak bude probihat jejich bézny den, a aby méli moznost zapojit

se do vSech kazdodennich ¢innosti, které jsou v nasi spolecnosti obvyklé.

5.3 Vyzkumna otazka

V ramci vyzkumu byla definovana hlavni vyzkumna otdzka zamétend na individudlni
planovani v komunitni sluzb€ pro lidi s mentalnim postiZzenim a dvé dopliikkové otazky, které
se tykaji pfinosu individualniho pldnovani pro uZzivatele sluzby z pohledu pracovnikii pfimé

péce a rozdilu individualniho planovani mezi Gistavni a komunitni sluzbou.
Hlavni vyzkumna otdzka:

1. Jak probiha individudlni planovani u lidi s mentdlnim postizenim ve sluzbé

komunitniho charakteru?
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Doplnkové otazky:
2. Jak pracovnici sluzby vnimaji pfinos individudlniho planovani pro uzivatele sluzby?

3. Jaky je rozdil v individualnim plénovani v komunitni sluzb¢ oproti sluzb¢ ustavni?

5.4 Metodika vyzkumu

Zjisténi odpovédi na hlavni vyzkumnou otdzku vychazi z polostrukturovaného
rozhovoru. V ramci kvalitativniho pfistupu jsou potizeny rozhovory s pracovniky ptimé péce
(klicovy asistenti). Participantky jsou v ramci vyzkumu anonymizovany. Ve vyzkumu by
mohla byt zpochybnéna objektivita vyzkumnika, ktery se osobné zna s kli¢ovymi asistenty v
dané sluzbé. Ke zmirnéni obav vyzkumnikovi objektivity je zde nutné uvést argument, Ze
pracovnici piimé péce jednaji v souladu s posldnim a cili organizace. Rozhovor berou jako

moznost ukazat na kvalitu jejich odvedené individualni prace s uzivateli sluzby.

Metodika sbéru dat a zpiisob hodnoceni vyzkumu

Sbér dat vramci vyzkumu je proveden kvalitativné. Vyzkumnik provedl osobni,
individudlni, polostrukturované rozhovory se ¢tyimi kliCovymi asistenty sluzby. Metoda
polostrukturovaného rozhovoru byla zvolena proto, Ze umozituje vyzkumnikovi ménit potfadi
otazek a pouzit naslednych otazek pro ovéfeni, jak ucastnik vyzkumu danou véc mysli, jak

uvadi Miovsky (2006). Pro fixaci rozhovorti byla pofizena audio nahravka.

Popis sbéru dat

Pted provedenim vyzkumu byly zjiStény zakladni informace z vefejné¢ dostupnych
zdrojii, zejména uvedenych na webovych strankach organizace. Jednalo se zejména o zakladni
informace o sluzb¢, tedy o cilové skupin€, maximalni kapacité, vizich, principech, cilech a
poslani dané sluzby.

Pro ptipravu a realizaci vyzkumu nebyl k dispozici standard ¢. 5 ani metodika
k individualnimu planovéani. Vyzkumnik také nemohl nahlédnout pfimo do individualnich
plant uzivateli Ci se GCastnit setkani individualniho planovani.

Osnova rozhovorti obsahovala dil¢i okruhy otdzek zaméfené na ditvody individualniho
planovani, vypracovani individualniho planu, vybér a nastaveni osobnich cilti, prubéh plnéni
osobnich cilli, zmény osobnich cili, zhodnoceni osobnich cilii/planti, pohled pracovniki

sluzby.

Sbher dat — osnova okruhu otazek pro klicové asistenty
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Diivody individualniho planovani

a)
b)

Proc vase sluzba individualné planuje?

U kolika lidi se individualné planuje?

Vypracovani individualniho planu

a)
b)
c)
d)

e)
f)

Podle ¢eho vypracovavate individuélni plan?

Mate n¢kde popsané, jak individudlni plan vypracovavat? Kde?

Jak zacina cely proces individudlniho planovani?

Jak probihaji prvni tydny adaptace, na jaké potieby uZzivatele se zaméfujete
v individualnim planovani?

Co se vypliuje, kde se zaznamenava?

Kdo vypliuje? Pracovnik, uzivatel sluzby?

Vybér a nastaveni osobnich cili

a)
b)
c)

d)

e)

Jak se nastavuji individualni cile? Podle ¢eho?

Kolik miize mit jeden uzivatel individudlnich cilti?

Jak nastavujete individudlni cile u lidi s leh¢im mentalnim postizenim a téz$im
mentalnim postizenim? Jsou tam néjaké rozdily, a jaké?

Co se udg¢la s cili, které se ted’ neobjevi v individualnim planu? Kdo rozhodne, ze
se zatim nebudou planovat?

Ma moznost uzivatel oteviené vyjadrit sviij nazor, co potiebuje?

Prubéh plnéni osobnich cila

a)
b)

c)

Jak probiha napliiovani individualniho cile?
Kdyz se cil naplni, jak se s tim dale pracuje?

Kdyz se nedaii individualni cile naplnit, jak se na tom déle pracuje?

Zmény osobnich cili

a)
b)

Jak Casto se méni potieby, pfani uzivatele sluzby?

Miize uzivatel chtit zménit individualni cil a jak?

Zhodnoceni osobnich cili, plani

a)

Kdo hodnoti individualni cile?
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b) Jak hodnotite individuélni cile a jak ¢asto?
c) Kdo hodnoti individudlni plan?

d) Jak hodnotite individudlni plan a jak Casto?

7. Pohled pracovniki sluzby

a) Jak vnimaji uzivatelé sluzby individudlni planovani?

b) Jaky vnimate rozdil mezi individudlnim pldnovanim v ustavu a v komunitni
sluzbe&?

c) Predavani informaci o uzivatelich?

d) Jak se vam dafi napliovat bézné potieby uzivateli a do toho snimi plnit
individualni cile?

e) Jak se dafi nastavovat individualni cile u lidi, ktefi jsou ve sluzbé nckolik let? Je
v tom n¢jaky rozdil oproti novéjSim uzivatelim sluzby? A jaky?

f) Jak pracujete suzivateli, kteti nemluvi? Kdo za n¢ rozhoduje nastaveni jejich
individuélnich cila?

g) Kolik ¢asu miizete vénovat individualnimu planu a kdy?

h) Jaké vnimate pozitiva individualniho planovani?

1) Jaka vnimate negativa individudlniho planovani?

Vyber vzorku

Sluzba ma tfi obytné domy, znichZ jeden obyvaji uzivatel¢ sleh¢im mentalnim
postizenim a zbylé dva domy uzivatelé¢ s té€z§im mentalnim postizenim. Vyzkumnik vybral
klicové asistenty ze dvou obytnych domti (1 dim - uzivatelé s leh¢im mentalnim postizenim,
2 dim — uZzivatelé s t¢Z§im mentalnim postizenim).

V prvnim domé je osm kliovych asistenti a v druhém domé devét klicovych
asistentll. S provedenim vyzkumu souhlasily ¢tyfi klicové asistenty, dvé z prvniho domu a
zbylé dvé z druhého domu. VSechny Ctyii pracovnice byly ochotné poskytnout rozhovor a
byly ¢asové dostupné. Zbylé oslovené klicové asistentky byly casové nedostupné (sménny
provoz, dovolené) a nebyly zcela ochotné nebo projevily mensi obavy z toho, zda rozhovor

zvladnou. Vyzkumnik se snazil zohlednit, aby mély pracovnice praxi i v diivejsi Gstavni

budov¢ té stejné sluzby.

Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor byl tvofen ¢tyfmi klicovymi asistentky sluzby.
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Klicova asistentka €. 1 je ve v€ku 45 let a ma vystudovanou stfedni odbornou skolu
s maturitou, obor malifka skla. Pred néstupem do prace v organizaci podstoupila
rekvalifikani kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach. Ve sluzbé pracuje 3 roky. Nyni
pracuje na pozici zastupce vedouci domu a k tomu jesté¢ vykonava roli kliCového asistenta.
Nastoupila az po transformaci, tudiz uz do komunitni sluzby.

Kli¢ova asistentka ¢. 2 je ve véku 60 let a ma vystudovanou stfedni pedagogickou
Skolu s maturitou, obor vychovatelstvi. Ze zdkona je vzdélani pro pfimou préci s uzivateli
sluzby asistent dostacujici. Ve sluzb¢ pracuje 21 let. M4 praxi, jak v Gstavnim poskytovani
sluzeb, tak v komunitnim pfistupu k lidem s mentalnim postizenim.

Kli¢ové asistentka €. 3 je ve véku 54 let a je vyucena prodavackou. Pfed nastupem do
prace v organizaci podstoupila rekvalifikaéni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach. Ve
sluzbé pracuje 11 let. Nyni pracuje na pozici zastupce vedouci domu a k tomu jesté vykonava
roli klicového asistenta. Ma praxi, jak v ustavnim poskytovani sluzeb, tak v komunitnim
ptistupu k lidem s mentalnim postizenim.

Klicova asistentka ¢. 4 je ve v€ku 47 let a méa vystudovanou stfedni odborna Skola
s maturitou, obor podnikani. Pfed nastupem do prace v organizaci podstoupila rekvalifikacni
kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach. Ve sluzb¢ pracuje 20 let. Ma praxi, jak v Gstavnim

poskytovani sluzeb, tak v komunitnim pfistupu k lidem s mentalnim postizenim.

Pritbéh rozhovoru

Rozhovory byly pofizeny v Cervenci 2019. Rozhovor se tiemi pracovnicemi byl
pofizen v pracovnach asistentd na daném domé. S jednou pracovnici byl rozhovor pofizen
v kavarn¢ v jejim bydlisti a to z Casovych divodii. Rozhovory trvaly nejdéle 30 minut.

Pted zacatkem rozhovoru byl kazdé participantce vysvétlen tcel potizeni rozhovoru.
Kazda participantka byla sezndmena stim, ze rozhovor bude zaznamenan na zvukové
nahravaci zafizeni. Byla také vysvétlena pravidla naklddani s nahravkou, pfepisem a daji,
které z rozhovoru vyplynou. Participantky pted pofizenim rozhovoru podepsaly informovany
souhlas (viz ptiloha €. 1), jehoz soucasti je 1 pravo odvolat souhlas s pofizenim rozhovoru
v jeho pribehu ¢€i pii jeho skonceni.

Rozhovory byly nahrdvany na mobilni telefon. Rozhovory byly vedeny podle
pripravené osnovy (okruhy otazek). V prubéhu rozhovorG bylo potiebné se od osnovy
odchylit a reagovat na aktualni vyvoj rozhovoru.

Ptepisy rozhovorti jsou uvedeny v ptilohach A — D, které nejsou ureny ke zvetejnéni,

a proto jsou zafazeny do samostatné ¢asti bakalarské prace.
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Omezeni vyzkumu

Vyzkum byl ovlivnén dvéma negativnimi faktory. Prvni z nich vyplyva z pochopitelné
snahy kli¢ovych asistentek chranit soukromi a osobni udaje uzivatelek sluzby. Nebylo tedy
mozné ani v ramci vyzkumu nahlédnout do individudlnich plant uzivateli sluzby.

Druhé omezeni vyplyva ze skuteCnosti, Ze participantky vyzkumnik znal z diivéjSich
dob, kdy piisobil také v organizaci. Klicové asistentky mély proto obavy, Ze fikaji néco Spatné
nebo, Ze nepodavaji kvalitni vykon pifi odpovédich. Vyzkumnik je ptfed rozhovorem
upozornil, ze cokoliv feknou je v poradku.

Reflexe pre vyzkumem — predporozument

Piedpokladem ptipravy vyzkumu byl fakt, ze bude volny, otevieny, neomezeny vybér
participantek — kli¢ovych asistentek pro rozhovor. Ve skutecnosti byly ochotné ¢tyti klicové
asistentky, které si na rozhovor udélaly Cas. Zptsob sbéru dat byl ocekavany. Co bylo
neocekavané, bylo to, ze pracovnice byly nervozni a baly se toho, co odpovidaji. Naopak se
ocekavalo, ze klicové asistentky budu velmi oteviené, sdilné a nebudou se citit ohrozené.
Z toho pramenila mens$i obava vyzkumnika, ze poviddni s pracovnicemi neimérné zveétsi
casovy ramec rozhovoru. Vyzkumnik se tedy pied provedenim rozhovoru zamyslel nad tim,
jak vhodnymi zptisoby pftejit opét k tématu. V praxi nastal, ale zcela opacny jev.

Dalsi obava vyzkumnika pramenila z pfedstavy, Ze klicové asistentky neuvedou nic,
co by mohlo poskodit jméno organizace ¢i vyznit negativné. Vyzkumnik jim pfe provedenim
rozhovoru vysvétlil, ze poskytnuté rozhovory maji zejména ucebni charakter a neni diivod se

obavat, Ze by bylo cokoliv pouzito proti jejich osob¢ €i jejich pracovni roli.

5.5 Hodnoceni sebranych dat
Zjisténi odpoveédi na hlavni vyzkumnou otizku a doplilkové otdzky je provedeno

z vypovédi klicovych asistentek.

Hlavni vyzkumna otazka
Jak probihd individualni planovani u lidi s mentdlnim postizenim ve sluzbé

komunitniho charakteru?

Rozhovory s klicovymi asistentky

Proces individudlniho planovani zacina piijetim nového uzivatele do sluzby. Klicova
asistentka ¢. 1 uvedla: ,,Pfijetim nového uzivatele a pak vlastné¢ poznavanim toho uZzivatele.
Musime ho nejdiiv poznat, abychom védéli vlastné ehmm, jak odpoveéd nebo co ma rad, co
by chtél, Ze vlastné musime toho uzivatele nejdiiv poznat. To je Gplné zdklad* (pfiloha A

tohoto textu, s. 2, §5). Klicova asistentka ¢. 3 uvadi, ze se musi hlavné zmapovat potieby
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nového uzivatele ,,Tak rozhodné za¢ind mapovanim toho uzivatele. Mapuje se zhruba tieba
mésic, ja nevim, riznyma technikami, Ze se mapuje celej den jeho. Zkousime, kdyz tfeba my
jsme v domove, je u¢ime prat, zehlit, vafit, takze vlastné¢ zkousime jejich dovednosti od
zacCatku* (ptiloha C tohoto textu, s. 25, §5).

V dobé& adaptace nového uzivatele se asistenti zaméfuji na seznamovani s uzivateli,
asistenty a prostfedim jak uvadi klicova asistentka ¢. 2 ,,Tak v prvnich tydnech urcité se
zamétujeme na seznameni tady s domem, s uzivateli. Sezndmeni s méstem, kde vlastn¢, kam
se tfeba prest¢hovali ty novy uzivatelé a to je asi vSechno* (pfiloha B tohoto textu, s. 14, § 6).
Klicova asistentka €. 1 tikd, Ze je potieba se vzajemné seznamit a védét jaké ma ten Clovek
navyky ,,Pokud ten uzivatel pifijde upln¢ jako novy, tak vlastn€ spi§ si s nim mluvime s nim,
abychom véd¢li ehmm, co ma rad, co chce, co nechce a sledujeme ho samoziejmé, abychom
veédeéli jaké ma navyky, abychom védéli, co rad déla nebo co je jeho takovy ritualy a spis
poznavanim, urcité prvni dny* (pfiloha A tohoto textu, s. 2, §6).

Individualni plany uzivateli se ve sluzbé vypracovavaji pomoci standardu ¢. 5,
vnitinich materidl organizace (podpirné materidly) a mapovacich formulait, které jsou
soucasti individualniho plénu kazdého jednotlivce. ,,No je to napsany vlastné
v individu...ehmm standard ¢islo pét™ (ptiloha B tohoto textu, s. 14, §4). Klicova asistentka
¢. 1 uvadi, jaké oblasti jsou pfimo v téch mapovacich formulafich. ,,No individudlni plan
mame jakoby mapovaci formuléafe, ty mame jakoby vypracované a my doplitujeme ehmm na
dané otazky, co vtom ma bejt v tom in...v tom napiiklad v téch mapovacich formuléfich,
takze je to profil, zdravi, komunikace, péce o domécnost, péce o zdravi, urady, finance. Prosté
jako je to jakoby o tom clovéku Uplné vSechno* (pfiloha A tohoto textu, s. 1, §3). Klicova
asistentka ¢. 2 mluvi hlavné o potfebach kazdého uzivatele a i organizace. ,,Tak ehmm
vypracovavame hlavné podle ehmm piéani a potieb klienta anebo nékdy se vypracovavaj taky
podle potieb organizace* (pfiloha B tohoto textu, s. 13, §3).

Individualni cile neboli osobni cile uzivateld se nastavuji podle potieb uzivatell, pfani,
jak uvadi klicova asistentka ,,Tak individudlni cile se nastavujou podle potieb a podle vlastné
toho, co ten klient zvladne. Jestli je schopny jakoby se v né¢em posunout dal. Jestli, kdyz je
klient vékoveé mladsi, tak samoziejmé ehmm se miize néco naucit, pokud je to klient, ktery je
starsi tak uz je to spiS jen aktivizace, kterd prosté jenom, aby m¢l jakoby néjakou ¢innost ten
klient. Takze kdyz je to mlady clovek, tak vlastn€ se s nim nastavi cil. Samoziejmé on to musi
veédeét, musi to, musi ho to jeho néco dat nékam ho to posunout, musi to chtit a ten cil se
nastavuje s tim klientem. Klicovy asistent a klient nastavujou cile* (pfiloha A tohoto textu, s.
4, §9). Klicova asistentka ¢. 2 uvadi, ze individudlni cile vychéazi hlavné ze schopnosti a

moznosti uzivatele. ,,Tak u individudlnich cild se vychazi vlastné z moznosti, dovednosti a
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schopnosti toho uzivatele a podle toho, nékdy si uzivatel fekne sdm, nékdy prosté musi sluzba
navrhnout néjaky cil, ktery se pak bude s tim uzivatelem plnit a n¢kdy uzivatelé, ktery tieba
nekomunikuji, tak maji rizny komunikacni techniky s nima asistenti a bud’ se od nich néco
jako dozvi nebo prosté podle jejich vyjadieni se pak ten cil n¢jakej vybere* (ptiloha B tohoto
textu, s. 15, §9). Kli¢ova asistentka ¢. 3 uvadi techniku monitoring, kterou sleduji daného
uzivatele. Tak zase se nastavuje podle potieb toho uzivatele. ,,Je to dany tim monitoringem,
zjistime, co je potfeba, v ¢em se potiebuje zlepsSit a ¢im potiebuje pomoct a podle toho my
nastavujeme cile* (pfiloha C tohoto textu, s. 23, §3). Piesné vysvétleni monitoringu uvedla
klicova asistentka C. 4, ktera fika, ze se tato technika pouzivd hlavné u nekomunikujicich
uzivatell. ,,Monitoring je sledovani ¢lovéka, ktery s ndmi nemtze komunikovat a zalezi, jak
se chova pii riznych situacich a z toho se... vyplyva dalsi vlastn€é skutecnosti, jak ¢lovek
reaguje na urcité¢ podnéty* (ptiloha D tohoto textu, s. 32, §3).

Nastavovani individualnich cild u lidi sleh¢im mentalnim postizenim a tézSim
mentalnim postizenim je podle slov kli¢ové asistentky €. 3 rozdilné. ,,No, kdyZ je to lehké
mentéalni postizeni, tam vétSinou hodné ndm pftispeje ten uzivatel, co dokaze, co umi, co by
potieboval. Ale kdyz je té¢zké mentalni postizeni tam vétSinou ten asistent nebo kliCovy
asistent s pomoci asistentll okolo zjiStuje jeho potieby a v ¢em by jsme mu mohli pomoct a
tam vlastné uz to délaj asistenti za né¢* (ptiloha C tohoto textu, s. 26, §11).

Uzivatel ma moznost svobodné vyjadrit sviij nazor, své potieby. Z vypovédi klicovych
asistentek je nazor uzivatele na prvnim misté. Klicova asistentka ¢. 1 k tomu fikéa ,,Tak to
urCité. Vzdycky se bere, jako nejdilezitéjsi je uzivatel a potom vlastné my jsme jenom ty
napomocnici k nému a tim se vlastn¢, on si mize vyjadfit sviij nazor. MiZze prosté si fict
cokoli, jestli to chce nebo to nechce nebo jestli to budeme plnit ted’ nebo tieba za pil roku.
Urcité jako na ten ndzor uzivatele se dava™ (ptiloha A tohoto textu, s. 17, §13). Klicova
asistentka ¢. 2 uvadi ,,No rozhodné¢ jo, jako kazdej jinej ¢lovek pokud se umi vyjadfit, tak sviyj
nazor si muze fict“ (ptiloha B tohoto textu, s. 26, §13). Klicova asistentka ¢. 4 vystizné
zminuje ,,Ano. Vzdycky. A na sto procent* (pfiloha D tohoto textu, s. 35, §8).

Napliiovani individualniho cile probihd ve vzajemné spolupréci se vSemi pracovniky
v domé¢. Nejdiive je pfedtim potieba asistenty informovat o nastaveném cili a jeho plnéni, jak
uvadi klicova asistentka €. 1. ,,Naplnovani individudlniho cile je, zZe klicovy asistent jakoby
vytvoii novy cil ehmm rozeSle se na vSechny domadcnosti, aby vSichni asistenti byly
srozuméni s tim, a pak se to fekne znova na rannich poradach a na tymové poradé a asistent
ma, kliCovy asistent rozkopiruje do denniho pldnu nebo na nasténku pred ehmm pied
v pracovné asistentll seznam téch cilii a vlastné kazdy asistent pokud’ to je na asistenta pokud’

to nema jen klicovy asistent ten cil tak vSichni na tom pracujou. Bud’ je to v dennim planu
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rozkopirované, aby védé€li, Ze ten den se ma to a to délat, anebo teda kdyZ je to jednodussi
néjaky tieba jednou mé&sicné tak je to na nasténce pokud to neni jako nutné denné nebo obden
delat* (priloha A tohoto textu, s. 6, §15). Klicova asistentka €. 2 popisuje, ze cil se je
rozkrokovany a plni se krok po kroku k dosazeni cile. ,,Tak individualni cil je rozkrokovany
na n¢kolik krokt, kazdej cil to ma jinak udélany. Nékery ma tieba tii kroky, néktery pét a
podle toho se postupuje. Neékery kroky tfeba vime, Ze jsou i nesplnitelny, takze se daji
preskocit a napiSeme za uzivatele, Ze ten krok nelze s nim provist, protoze né¢jaky divody jsou
k tomu a pokracuje se v téch dalSich krocich a téch krokt miize bejt, fikam tii az po né€kolik*
(ptiloha B tohoto textu, s. 17, §14). Klicova asistentka ¢. 3 uvadi stejny postup. ,,Tak mame
néjakej cil, kterej vlastné rozkrokujeme a plnime ho vlastné podle téch krokt. Kdyz se splni
prvni krok, ten uzivatel to umi, nékdy to je za mésic, nékdy ho plnime pil roku a kdyz
splnime krok, tak jdeme na dal$i krok a postupné az splnime vSechny kroky a vlastné ten
uzivatel, ten cil dokaze splnit* (pfiloha C tohoto textu, s. 27, §14).

Kdyz se cil splni, tak se s nim dale pracuje pii bézné denni podpote uzivatell, aby se
na ten cil nezapomnélo, jak fika klicova asistentka ¢. 1. ,,Cil se ukon¢i a zalozi se vlastné mezi
ukoncené¢ cile a preklopi se tieba, pokud je to cil, ktery takovy je, tak do denni podpory, do
bézné denni podpory, ze se na tom dal, aby to neskoncilo tak se na tom dal pracuje, ale uz je
to vlastné v denni bézné podpoie (priloha A tohoto textu, s. 7, §16). Kli¢ova asistentka ¢. 1
jesté popisuje priklad cile, ktery se nepteklapi do bézné denni podpory ,,pokud je to cil, ze
tteba ten uzivatel si chce naSetfit na néco a koupit si, tak ten cil se prosté zalozi do slozky
uzivatele jakoby splnénych cili* (pfiloha A tohoto textu, s. 7, §16). Klicova asistentka ¢. 3
odpovida podobné s tim, Ze jeSté zminuje proces pozorovani. ,,Cil, ktery je splnén se preklapi
do denni podpory, pouze se nezapisuje uz jenom do formulati, ale je v denni podpofe a
asistent vlastn¢ jenom dohlizi, jestli opravdu mu to jde, jestli ndhodou tfeba nepolevil, ale je
to v denni podpote* (ptiloha C tohoto textu, s. 27, §15).

Pokud se cil nedafi napliiovat, splnit, tak podle praxe se ukon¢i ¢i pozméni na
jednodussi v podobném duchu, jak uvadi klicové asistentky. Klicova asistentka ¢. 1 tika
,»kdyZ se nedafi, tak je to uplné, nikdo klienty nenuti prosté, pokud se to nedafi tak se ten cil
ukonci s tim, Ze prosté se nesplnil, Ze nebyl jakoby ukonceny, ale...a zalozi se. Neni to néco,
ze bychom nékoho nutili, aby za kazdou cenu splnil to co, protoze to se mize béhem prubéhu
cile zjistit, Ze to prosté¢ nejde* (pfiloha A tohoto textu, s. 17, §7). Klicova asistentka ¢. 4
uvadi, ze ,,je to docela tézky. Hmm. VéEtSinou se tento cil ukonci a zkusi se pozdé€ji znova
anebo se malinko pozméni, v podobném duchu‘ (ptiloha D tohoto textu, s. 36, §11).

Uzivatel, si mize individualni cil zménit, pokud chce a nastavit jiny. Podle slov

klicové asistentky ¢. 4 ,.kdykoliv ndm vlastné oznami, Ze toto délat nechce, tak urcité to
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muzeme ukoncit na jeho pfani a zacit novy cil, ktery sam tfeba bude chtit spliiovat nebo se
bude chtit v nééem zdokonalit* (pfiloha D tohoto textu, s. 36, §12). Klicova asistentka ¢. 3
také uvadi, ze cil si uzivatel miize zménit spolecné se svym klicovym asistentem. ,,No ja si
myslim, Ze si ur¢it¢ miaze ho zménit, kdyz bude chtit. No a jak, spole¢n¢ s asistentem. Kdyz je
komunikujici, tak se dohodnou s asistentem, Ze to chtél troSku jinak a vSechno se predéla a
muze se zménit™ (ptiloha C tohoto textu, s. 28, §18).

Individualni cile hodnoti kli¢ovy asistent spolecné s uzivatelem a poté se vyhodnoceny
cil (popsany ve formuléfi) posila metodikovi kvality, ktery dohlizi na spravnou strukturu a
zpusob splnéni individualniho cile. Kli¢ova asistentka ¢. 1 uvadi, ze ,,individudlni cile hodnoti
kliovy asistent, ten to sepise, jak to probihalo. Uplné od prvniho az do konce a posle to
metodikovi kvality a ten vlastné mu k tomu napise, jestli je to v poradku, jestli néco chybi
nebo nechybi a takze spolecné s metodikem kvality kliCovy asistent™ (pfiloha A tohoto textu,
s. 8, §19). Klicova asistentka ¢. 2 mluvi 1 o tymu asistentli, ktery podle jejich slov pfispiva
k samotnému zhodnoceni cile. ,,Tak individualni cile si hodnoti vlastn¢ asistent, klicovy
asistent a spolu, ja nevim s tymem, kde se vyjadii jako kazdej tady s tymu, kolektivu a pak
klicovej asistent si to zhodnoti vlastné podle téch zapist, co se pise na ty kroky, tak si to pak
zhodnoti u pocitace, spolu s uzivatelem samoziejmé* (pfiloha B tohoto textu, s. 18, §19).
Kli¢ové¢ asistentky €. 3 a ¢. 4 uvadi také, ze cile hodnoti klicovy asistent s tymem a nakonec
s metodikem kvality.

Cas, ktery mtizou kli¢ové asistentky vénovat individualnimu planovani nejen v piimé
pécCi, ale 1 v psani a vyplinovani formuléaiti se odpovéd’'mi u klicovych asistentek lisi. Klicova
asistentka ¢. 1 uvadi, ze ,,individudlni plan, co se tyce administrativy, tak délam o noc¢ni
sluzbé a plnéni podle prosté potieby, jak jak, kdy je potieba, ale snazim se o no¢ni sluzbé*
(ptiloha A tohoto textu, s. 11, §27). Klicova asistentka ¢. 2 fika ,,tak urcité to zalezi zase na
chodu domécnosti, co ten den je. Jo, jestli jsou néjaky vyjezdy, navstévy lékart, nakupy, tak
bejva vlastné zkraceny troSic¢ku, ale kdyz prosté né€ktery dny se to nenahromadi, tak s téma
uzivatelema mizeme vic individudlné pracovat® (ptfiloha B tohoto textu, s. 22, §29). ,,Mam
dvanacti hodinovou pracovni dobu, takze prosté v pribéhu celyho dne se snazim prosté
pracovat na plno* (ptiloha C tohoto textu, s. 31, §29) uvadi kliCova asistentka ¢. 3. Podle
posledni klicové asistentky, tedy s €. 4 je Casu ptes den na zapisovani a plnéni individudlnich
plant velmi malo.

Klicova asistentka ¢. 1 vnima pozitiva individualniho planovani hlavné u mladsich
lidi, ktefi se mohou zdokonalovat, posouvat kupiedu, aby svilij zivot méli plnohodnotny.
»Zase to rozdélim mezi ty star§i uzivatele a mlad$i. Mladsi urcité maji Sanci se néco naucit,

néco poznat, néco, aby je to doopravdy posunulo nékam, nékam kam tteba by chtéli a u téch
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starSich uzivateld je to o tom, aby ten Zivot méli trosicku jakoby, aby neméli nudu a jakoby
jenom potad tfeba nekoukali na televizi nebo tfeba n&jaky jenom, aby je to troSiCku tfeba
nécim 1 malinko naplnilo (pfiloha A tohoto textu, s. 11, §28). Klicova asistentka ¢. 3 vidi, ze
uzivatelé maji diky novému prostiedi (domy, mésta) vice moznosti se naucit novym vécem.
,»INo vidime na uzivatelich, Zze se hodn¢ zlepSujou, ze vlastné z nich vytahneme véci, ktery
jsme neveédéli, ze vilbec uméj, ze dokazou spoustu véci, ktery v ustave tieba vibec nedélali*
(ptiloha C tohoto textu, s. 31, §30). Klicova asistentka ¢. 4 uvadi, ze maji ve sluzb¢ uzivatelé
moznost svobodného rozhodnuti, které by jinde ani nemuseli zazit. ,,No, myslim si, Ze to pro
lidi s mentalnim postizenim je velkym piinosem, protoze tohle by doma ani v tstavni péci
nikdy nezazili, co zazivaji tady. Svobodu rozhodnuti* (pfiloha D tohoto textu, s. 39, §19).
Asistentka uvedla ptimo ptiklad, kde je vidét, jakou moc méa rozhodnuti svobodné viile.
»Mame tady klienta, ktery zil do ted’ka s maminkou, ehm, tusim, Ze je mu kolem padesati let,
a maminka ho i do ted’ koupala. Takze tady se miize sdm vykoupat, rdd na sebe stiika vodu. Je
to Clovek, ktery ma downilv syndrom, komunikuje sndmi na velice vysoké turovni, i
vzhledem ke svym postizenim a mé radost z malickosti, protoze si je muze udélat sdm™
(ptiloha D tohoto textu, s. 39, §19).

Jako negativa individualniho planovani vnima asistentka ¢. 1, Ze individudlni cile
mohou nékdy byt spiSe cile klicového asistenta. ,,No negativa. Negativa jsou, Ze to miize
obcas sklouznout do toho, ze individudlni...méame tfeba cile, se udélaj podle toho, co chce
asistent a ne uzivatel. To je takovy docela jakoby, ze to mlize k tomu obcas sklouznout, no*
(ptiloha A tohoto textu, s. 11, §29). Na otazku, zda se to d4 rozpoznat, Ze je to cil vice
klicového asistenta nez uzivatele odpovédéla ,,ja si myslim, Ze se to pozna na tom, jak to
probihd, ze prosté¢ pokud ten uzivatel to nechce délat, tak to stejné délat nebude, protoze mi
nikoho nedonutime, Ze jo. Myslim si, ze ty lidicky doopravdy védi, co chtéji, takze
nedonutime nikoho dé¢lat, co mi chceme. MiiZe to tak tieba zacit, ale ten uzivatel prosté délat
nebude. Takze se to vétSinou jako neuskutecni, nedopadne to* (pfiloha A tohoto textu, s. 12,
§30). Klicova asistentka ¢. 2 tika, ,,Ze n¢ktery uzivatelé nechtéji. Nechtéji, jako mit néjake;j
rezim dne, jako rezim v tom slova smyslu, Ze Ze si musi néco plnit, n¢jaky cile* (pfiloha B
tohoto textu, s. 22, §31). Naopak klicova asistentka ¢. 3 nevidi zaddna negativa. ,,J4 nevidim
néjaky negativa. I kdyz se stane, ze cil se nesplni, ja nevidim v tom nic negativniho, tak se
nastavi jinej a bud’ se k tomu vratime, nebo nevratime. Nevidim v tom problém zadnej
(ptiloha C tohoto textu, s. 31, §31). KliCova asistentka €. 4tikd, Ze zjejiho pohledu je to
hlavné Cas straveny na pocitaci a vymyslenim individudlnich cild u lidi, ktefi maji tezsi
mentalni postizeni. ,,Snad jen ten Cas straveny s pocitatem a vymysleni téchto véci, protoze

nékdy je to hodné naro¢ny u lidi, ktery si nedokaZou sami nastavit néco, co by chtéli jakoby
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dokézat, docilit, dotdhnout do konce. A lidi s mentalnim postizenim bohuzel to maj tak, Ze
vétSinou nemaj, Ze tohle chci a tak to bude. Takze ten cas, jakoby nad timhle, je hrozné
zdlouhavy a potom zbyva mii ¢asu na jiné aktivity a jiné prace* (pfiloha D tohoto textu, s. 39,

§20).

Prvni doplnkova otazka

Jak pracovnici sluzby vnimaji pfinos individualniho planovani pro uZivatele sluzby?

Pohled klicovych asistentt, jak vnimaji individudlni pldnovani, se shoduje v tom, Ze
nektefi uzivatele to nebavi, je jim to jedno nebo neni v jejich moznostech tomu porozumét.
Na druhou stranu vidi, Ze 1 spoustu uzivatell to bavi, ptaji se a maji radost, ze cil splni. Jde
hlavné o uzivatele, kteti maji leh¢i mentalni postizeni.

Kli¢ové asistentka ¢. 1 uvadi, ,,ze jim je to Upln€ jedno, Ze ten individualni plan je
hodn¢, jakoby tfeba mapovaci formuléfe jsou jakoby pro nas, pro asistenty. Kdyz piijde
nekdo novy, aby o tom uzivateli se dozvédél to nejdulezitéjsi. Mam pocit, ze uzivatelim to je
uplné jedno. Mam pocit teda, ze i cile, Zze kdyby, Ze je spousta uzivatelii, kdyby jakoby zadny
cile nebyli, ze by jim to bylo jedno. Nékdo ne, n¢kdo je takovy, Ze by se chtél néco naucit, ale
spousta uzivateli, ktery, prosté jim je to Gpln¢ jedno* (pfiloha A tohoto textu, s. 9, §22).

Klicova asistentka ¢. 2 tika ,,no tak urcité ncktery uzivatele si myslej, Ze to je asi
k nicemu ty cile, ale n¢ktery uzivatele zase jsou radi, kdyz maj tfeba vic cill a védi, Ze je ¢eka
tady to, tamhle to, takze asi taky individuélng, zalezi na klientech* (pfiloha B tohoto textu, s.
19, §23).

Klicova asistentka ¢. 3 uvadi, ,,co jsou schopny a spolupracujou vlastn¢ s klicovym
asistentem, tak ncktery se i doptavaj, co jeSt€¢ budou plnit nebo, jestli jim to jde nebo
nastavujou spolecné s klic¢dkem novej cil a jsou uzivatelé, ktery vo tomhle ani jako moc
nevédi, spis to jen vSechno déla asistent nebo celej tym* (priloha C tohoto textu, s. 29, §23).

Velmi pozitivné to vidi klicova asistentka €. 4, tika, ,,jsou to pro n¢ nové véci, které
tteba v ustavni péci nebyly az tak jakoby na prvni pozici, ale tohle je pro né u nds velmi

dilezita soucast zivota“ (ptiloha D tohoto textu, s. 37, §15).
Druha doplnkova otazka
Jaky je rozdil v individudlnim planovani v komunitni sluzbé oproti sluzb¢ tustavni?

Prvni participantka neuvedla rozdil v individudlnim pldnovéani mezi témito dvéma pfistupy
poskytovani socidlni sluzby, protoze zacala pracovat az v komunitni sluzbé. Zbylé klic¢ové

asistentky mluvily nejdiive o individualnim planovéani v pribéhu transformace a zapominali,
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jak se vlastné individudlné¢ planovalo v ustavé. Vyzkumnik tedy musel déavat dopliujici
otazky, aby zjistil, jak se dfive napliioval standard ¢. 5.

Klicova asistentka ¢. 2 nejdiive uvedla, jak se individudlné planovalo pied samotnym
prest¢hovanim celé¢ sluzby. ,,Tak vustavu, tam jako to individudlni pldnovéani se teprv
zacinalo, kdyz jsem teda jeSté¢ pracovala vtom ustavu, takze se stim zacinalo a bylo to
takovy, takovy cile spis k ty transformaci, protoze jsme se piest¢hovavali. TakZe to byly cile,
j& nevim tfeba vyjezdy do boru, jako seznamovani s tady okolim. Tady uz mame vlastné
konkrétné, jako na keryho uzivatele prosté Sitej cil na miru“ (ptiloha B tohoto textu, s. 20,
§24). Vyzkumnik podal jest¢ dopliujici otazku ohledné individudlniho planovani a roli
klicovych asistentll v Gistavu z pohledu toho, ze jeSté zaddna transformace neprobihala. ,,No,
jako klicovy asistenti byly, ale to bylo vlastné, m¢li viceméné na starosti jenom, jakoby
pomocna ruka tém uzivatelim, Ze ja nevim tfeba obstarat jim nakupy, Ze ty uzivatel¢é ani, jako
nejezdili s t€éma asistentama, ze ty asistenti jim to vSechno dovazeli vlastné do toho ustavu.
Obleceni, drogérii, prosté uzivatelé se vliibec nezapojovali ze zacatku* (pfiloha B tohoto textu,
s. 20, §24).

Klicova asistentka ¢. 3 uvadi, ,,no tam to bylo tak, jestli si pamatuju, tak tam to bylo
spiS takovy jednoduchy hodné cile, jsme vlastné¢ stim zacinali. No ani si pofadné
nevybavuju® (pfiloha C tohoto textu, s. 29, §24). Asistentka jesté doplnila, Ze ,,to byl vlastné
jenom cil napsanej a my jsme jenom zapisovali, jestli se uzivatel zlepsil nebo, jestli mu to jde.
Nebylo nic rozkrokovéano. Myslim si, Ze jsme tam méli napsany, jenom cil prosté. Jo a jednou
za Cas se napsalo, jestli se to dafi plnit nebo ne. Ale ted’ka v ty novy sluzbé¢ fakt to mame ten
cil rozkrokovanej a kazdy dva meésice se k tomu vracime, hodnotime ho a tak*™ (ptiloha C
tohoto textu, s. 29, §24). V posledni odpovédi uvedla, Ze individualné se nepracovalo spise
spolecné a az po prestéhovani do komunitni sluzby je to hlavné o jednom uzivateli.

Klicova asistentka ¢. 4 fika, ze rozdil je ,,urcit¢ v tom rozhodovani, protoze tam
vétSinou v ty ustavni sluzbé se jim cile viceméné nastavovali. Tady si dokéazi ty lidi jakoby

urcit sami a maji moznost i toho vybéru“ (ptiloha D tohoto textu, s. 38, §16).

5.6 Zhodnoceni vyzkumu

Proces individudlniho plénovéani ve sluzbé komunitniho charakteru zacina pfijetim
nového c¢lovéka do sluzby. Mapovani nového uzivatele (pozorovéani, komunikace s nim),
podle slov klicové asistentky trvd mésic. Poté se zacnou vyplilovat mapovaci formulare a
nastavovat individudlni cile podle zjisténych potfeb. U nekomunikujicich jedincii se cile
nastavuji v tymu s kliCovym asistentem a s metodikem kvality z toho divodu, aby nebyly
nastavené nahodilé individualni cile. U starSich uzivateli jsou cile spisSe aktivizacni nebo maji

udrzovaci charakter schopnosti a dovednosti, které dany uzivatel zvladne.
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Pribéh plnéni se odviji od nastavenych individudlnich cilii. Nékteré jsou kratkodobé a
nékteré dlouhodobé. Opét zalezi individudlné na tom, co chce uZzivatel za cile a jak na nich
spolecné s asistenty pracuje. Podle asistentek samoziejmé zalezi na jejich schopnostech a
dovednostech.

Hodnoceni cilti probihé s klicovym asistentem a poté se v dokumentové podobé posila
metodikovi kvality ke schvaleni. Cile se hodnoti podle potifeby. Bud’ jsou splnéné, nebo se
nepodafily naplnit ¢i se prerusily, jak uvadi klicové asistentky. Kdyz se cil splni, pieklopi se
do bézné denni podpory a jen se sleduje, zda uzivatel ho odvadi ve stejné kvalité, jako
predtim.

Uzivatelé sluzby maji moznost vyjadrit oteviené sviij ndzor, dle slov asistentky jsou vzdy
na prvnim miste.

Ptinos individudlnich cilti pro uzivatele sluzby vnimaji klicovy asistenti hlavné v tom, ze
uzivatelé védi, co je ¢eka a, ze se néCemu novému nauci. Klicové asistentky vidi, ze nékterym
uzivatelim je to jedno, jestli maji n¢jaké cile nebo je to nebavi ¢i neni v jejich moznostech
tomu porozumet. Naopak jiné uzivatele to bavi a maji radost z kazdé malickosti, ktera se jim
povede.

Rozdil v individualnim planovani v istavu a v komunitni sluzbé je hlavné v piistupu,
ktery byl dfive zamfen na skupinu nez, jak je tomu dnes na jednotlivce. Dle slov klicové
asistentky byli uzivatelé hlavné v Gistavu ani nevychazeli mimo areal, vSe jim bylo dovazeno.
Cile byli jednodussi, bez kroka a obcas se zhodnotilo, jak se je daii plnit. Nové individualni
planovéni, které obsahovalo mapovaci formuldfe a individudlni cile bylo nastaveno pted
transformaci sluzby. V soucasné dob¢ je individudlni planovani ve stejném duchu a je snaha o
jeho zjednoduSeni v papirové podobé.

Individuélni planovani ve sluzbé komunitniho charakteru je hlavné individualizované,

s v

ustavu, kde se podpora uzivateli zamétovala na jednoduché spolecné cile.
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Diskuze

Vazba teoretické casti na vyzkum

V teoretické Casti prace je popsano individudlni pldnovani podle zakonu 108/2006 Sb.
a podle vyhlasky 505/ 2006 Sb. V zdkoné je jasn¢ dané, Ze pomoc musi vychazet
z individudlné urcenych potfeb osob a vyhlaska vyjmenovava kritéria podle, kterych se
hodnoti standard &. 5 Individualni planovani. Cast textu je vénovan i standardim kvality
socialnich sluzeb, které jsou klicovym voditkem pro poskytovani socialnich sluzeb, které ma;ji
prispét ke zlepSeni urovné socidlnich sluzeb.

Dale je teorie zaméfena na cely proces individudlniho planovani od vyznamu
individualniho plénovani az po tvorbu samotného individudlniho planu. Individualni
planovéani ve sluzbé komunitniho charakteru je hlavné ve zméné stylu planovani se
zaméifenim na individudlni potieby, piani a cile ¢lovéka, nikoliv na potieby organizace.

Teoretickd Céast se zabyva pfistupem komunitnich sluzeb klidem s mentalnim
postizenim, ktery ma byt diisledny na individualni pomoc & podporu. Ugelem je poskytovat
takové sluzby, které zajisti uzivatele udrzet v bézném zivoté spolecnosti véetné navazovani
vztahll v komunit¢ a udrzovani vztahi s rodinnymi piislusniky.

Vzdélavani pracovnikll v socidlnich sluzbach se fidi zdkonem 108/2006 Sb. a
vyhlaskou 505/2006 Sb. Kli¢ovy pracovnik je role, s kterou se poji individualni planovani.
Jeho cilem je podpofit uzivatele sluzby v jeho potiebach, pranich, cilech a byt mu privodcem
v jeho zivoté. Povinnost klicového pracovnika je také vést dokumentaci individualniho

planovani u jemu ptidélené¢ho uzivatele.

Jak bylo mozné zjistit v praktické Casti prace, kterd byla zaméfena na cely proces
individualniho planovani ve sluzbé komunitniho charakteru, je kladen velky dtraz na
individualni podporu oproti ustavni sluzb¢. Na druhou stranu vyplyva, Ze administrativa, ktera
se vaze k individualnimu pldnovani je ¢asov€ naro¢na, proto se piSe pfevazné o nocni smeéne.

ZkuSenost z vyzkumu ukazuje, ze individudlni planovani je potfebné a pro vétSinu
uzivatelli pfinosné a nékdy i1 zabavné. KliCové asistentky sami fikaji, ze individudlni
planovani je smysluplné a diky tomu asponl néktefi uzivatelé netrdvi Cas jen u televize a
v domacnosti.

Velky vyznam pro uzivatele hraje moznost vlastniho rozhodnuti, které mohou vyjadrit
nejen v individudlnim plénovani ale také ve vSech oblastech svého zivota. Nékdy je, ale

nutné, aby individualni cile nastavila organizace hlavné¢ u lidi s t€¢Z§im mentalnim postizenim.

Vse se, ale fesi v tymové spolupraci.

44



Pro poskytovani kvalitni podpory uzivatelim a oporou klicovych asistentli je
v organizaci pfimo pozice metodik kvality sluzby. Nékdy pozice metodika kvality ma
svazujici charakter. Zadny kliCovy asistent nema plnou duvéru pii nastavovani a
vyhodnocovéni individudlniho planu a vSe tedy musi konzultovat s metodikem kvality, coz
pusobi rizné ¢asové prodlevy.

Klicové asistentky vidi vice pozitiv nez negativ v procesu individudlniho planovani.
Velky smysl individudlniho planovani vidi u novych uzivateld, kteti pfisli z jiné sluzby nebo
od rodiny, kde neméli moznost se starat sami o sebe a néfemu novému se naucit. U
stavajicich uzivatell je piekvapuje, ze umi véci, o kterych ani nevédéli. Naopak vnimaji, ze
nékterym uzivatelim je to jedno, zda se individualné planuje nebo neni v jejich moznostech
tomu porozumet.

Nové individualni planovani se nastavilo pfed transformaci sluzby, pfedtim byly
individualni plany spiSe nahodilé a spole¢né. Nové individualni planovani sebou piineslo
mapovani riznych oblasti Zivota a hlavné individuélni pfistup ke kazdému jedinci vyuZzivajici

sluzbu.

Provedeni viastniho vyzkumu

Vyzkum byl ovlivnén tim, Ze nemél k dispozici veskerou potfebnou dokumentaci,
zejména standard €. 5, metodiku individuélniho planovani sluzby, osobni slozky uzivatelek,
jednotlivé individualni plany apod. Dale by téz bylo piinosem vidét klicové asistentky pii

setkani individudalniho planovani s uzivateli ¢i pti poradé individualniho planovani.

I pfes tato omezeni vyzkumu bylo mozné ziskat piedstavu, jak cely proces individudlniho
planovani v dané sluzb¢ probiha, od zacatku az do konce. VedlejSim zjisténim vyzkumu je
samotny proces provadéni vyzkumu, poznani, jak vyzkum ovlivni netplnost vnitini
dokumentace organizace. Vstficné nebo naopak odmitavé jednani pifi vybéru klicovych
asistentli. A v neposledni tadé, jak je nutné vénovat mnoho pozornosti ptipravé vyzkumu,

zejména piipraveé rozhovort.

Na vlastni osob¢ si vyzkumnik vyzkousel, jak ptsobi na klicové asistentky tréma a strach ze
Spatné zodpovézené otazky na cely rozhovor. Tento fakt zvyraznil nutnost seznamit
participanty se zamérem a prubéhem vyzkumu pied jeho zapocetim.

Snadno se nechal vyzkumnik svést k pokladani spiSe uzavienych otazek, a jak nutnost

improvizovat zvySuje naroky na udrZzeni pozornosti pfi pofizovani dat. Bylo také uzitecné
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vyporadat se s CasteCné rezervovanym postojem pracovnic pied zacdtkem rozhovort, kdy

jesté presné neveédély, co je ceka.
Vse zminéné jen doklada, ze se vSemi uskalimi musi vyzkumnik pocitat a vyrovnavat se s

omezenym Casem. Zaroven by uskali podobného druhu neméla branit v zjisténi potiebnych

dat a objektivniho pfistupu k participantkam.
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Zavér

Tato prace byla zaméfena na proces individualniho planovani u lidi s mentalnim a
kombinovanym postizenim. Teoreticka Cast stavéla na popisu legislativniho ramce, z kterého
vyplivaji povinnosti kazdého poskytovatele individualné planovat v socidlnich sluzbach.
Prace se nejdiive vénovala popsani zacatku procesu individualniho planovani, jeho pribéhem
a nakonec samotnou tvorbou individualniho planu. V praci se objevily néstroje a
mechanismy, jak vést rozhovor suzivateli sluzby, jak pfistupovat k lidem s mentalnim
postizenim tak, aby si mohli pfevzit kompetence a zodpovédnost za sviij vlastni zivot. Tato
prace se také zabyvala inkluzi lidi s mentdlnim postizenim a sociadlnim zaclenénim do bézné
spolecnosti, ke kterému jde bezpochyby naproti sluzba komunitniho charakteru. Také se
ukazalo se, ze komunitni sluzba je nejenom nové¢jSim trendem v poskytovani socialnich
sluzeb, ale také zde vznika urcitd profesionalita v individualnim pfistupu k uzivatelim sluzby,
ktery bude vyzadovan i u jinych poskytovatelll socidlnich sluzeb. Tim se bude zvedat
poptavka po komunitnich sluzbach pro zajisténi spokojené¢ho a distojného Zivota lidi
s handicapem. DalSi podminky pro poskytovani kvalitni socialni sluzby, které byly v této
praci uvedeny, je zména pristupu a postojii pracovnikli pfimé péce k uzivatelim sluzby. V
praci byl také zminén fakt, jak kvalitu poskytovani sluzeb miize ovlivnit nastaveni pracovnika
v piimé péci, pokud se spiSe neangazuje a naopak angazuje az mnoho. U pracovnikd ptimé
péce muze dojit k syndromu vyhoteni, ktery je tfeba zachytit v€as a piipadné ho supervidovat.
Cela teoreticka Cast se snazila objasnit nutnost a potiebnost individualniho planovani u lidi
s mentadlnim postizenim v komunitni sluzbé a ukazat dilezitost prace pracovnikii v pirimé
péci.

V praktické casti, vyzkumu, bylo provedeno kvalitativni ziskani informaci, jak probiha
cely proces individudlniho planovani u lidi s mentalnim postizenim ve sluzbé komunitniho
charakteru. Proces byl popsan od nastaveni individualnich cili a pland, pies prubéh plnéni az
po zhodnoceni individudlnich cild a plant. Z vyzkumu vyplynulo, Ze planovéni je zaméfené
na individudlni potfeby a ptani uzivatell a je na jejich svobodné vili, zda cil chtéji ¢i nechtéji.
Uzivatelé maji moznost cil i zménit nebo ho uplné zrusit, pokud uz neni v jejich moznostech
dal cil napliovat. Vyzkum také popsal pozitiva a negativa individualniho planovani z pohledu
klicovych asistentli. Bylo zjiSténo, ze pozitivum je, zZe se uzivatelé néCemu novému nauci
nebo se v nécem zdokonali. Negativum je, ze mohou cile nékdy sklouznout k tomu, ze jsou
spise cile klicového asistenta ale také naro¢nost administrativy, ktera je s individualnim
planovéanim spojena. Ve vyzkumu se také ukazalo, Ze individualni planovani v komunitni
sluzbé je zaméfeno na jednotlivce oproti planovani v ustavu, které bylo spiSe spolecné a
nahodilé. Zavér vyzkumu vede k tomu, Ze individudlni pldnovéani ve sluzbé komunitniho
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charakteru je zcela individudlni a méni se dle potfeb uzivatele, ktery je na prvnim misté.
Individualni cile jsou smysluplné a diky tomu se uZzivatelé mohou citit, jako rovnocenny ¢len

nasi spolecnosti.
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