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Anotace

Bakalarska prace se =zabyva problematikou kvality poskytovani
socidlnich sluzeb seniorim v Plzeniském kraji, konkrétné pak v ramci Sesti
stiedisek Centra pecovatelskych a oSetiovatelskych sluzeb Mésto Touskov.

V prvni cCasti prace jsou uvedeny teoretick¢é koncepty stafi, jeho
rozdilnych definic a také se seznamujeme se socidlni praci. Je potiebné uvést
problematiku seniori a vyuZzivani socidlnich sluzeb, nez dojdeme k prakticko
empirické ¢asti.

V té pomoci dotaznikového Setfeni a statistické metody Chi — kvadratu
zjiStujeme, jaka je spokojenost u klientd konkrétni pecovatelské sluzby — Centra
pecovatelskych a osetfovatelskych sluzeb Mésto Touskov. Rozsah respondentti
je dostatecné obsahly, tato metoda sbéru dat je vhodna pro toto téma.

V zavérecné diskuzi se dozvime vysledky naseho Setfeni.

Klic¢ova slova: Stafi, Starnuti, Senior, Socialni pracovnik, Socialni sluzba,
Kvalita socialnich sluzeb, PeCovatelska sluzba.



Abstract:

This bachelor thesis deals with problems of quality of sociale services for
senior people in Pilsen region, more specially at six districts of Centrum
pecovatelskych a osetfovatelskych sluzeb Mésto Touskov.

The first part of the thesis introduces theoretical concepts of old age, its
different definitions and also introduces social work as well. It is necessary to
mention the issue of senior people and the use of social services before we will
reach the practical and empirical part.

In this part, we use the questionnaire survey and the Chi - square statistical
method to find out how is the satisfaction of clients of a particular social care
service — Centrum pecovatelskych a oSetfovatelskych sluzeb Mésto Touskov.
The range of respondents is sufficiently comprehensive, this method of data
collection is appropriate for this topic. In the final discussion we will learn the

results of our investigation.

Key words: Old age, Ageing, Senior people, Social worker, Social service,
The quality of social services, Day care.
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Uvod

Bakalafska prace se zabyva problematikou kvality poskytovani socidlnich sluzeb
senioriim v Plzeniském kraji, konkrétné pak v ramci Sesti sttedisek Centra pecovatelskych
a oSetiovatelskych sluzeb Mésto Touskov.

V teoretické Casti své prace si priblizime v prvni kapitole problematiku seniort,
konkrétn¢ nahlédneme na jejich biologické, psychologické zmény, které se vyskytuji
v kazdodenni realité, coz uzce souvisi s poskytnutim komplexni péce. V soucasnosti se
tato problematika vyskytuje stale Cast&ji, nebot’ populacni sloZeni spolecnosti obecné
starne na celém svété i v Ceské republice, respektive na Plzefisku. Zaroveii se zamétime
na okruhy, které charakterizuji seniora v kontextu socialni prace, k ¢emuz nam pomuze
odborna literatura, vénujici se stafi a starnuti — problematice starnuti a péce o seniora se
vénuje fada autord. Pojem senior neni ptesné legislativné vymezen a budeme se opirat o
definice nékolika autorti, ktefi se shoduji, Ze pojem senior je vymezen narokem na
starobni diichod. Hlavni diraz je kladen nejen na definice a projevy, ale predev§im na
fadu faktorti, které¢ mohou ovliviiovat a ovliviiuji kvalitu Zivota seniort a jejich potieby.

Zasadni kapitolou teoretické ¢asti je druhd kapitola, socialni prace se seniory. Mezi
vyrazné osobnosti se mimo jiné fadi Oldfich Matousek, jehoz pfinos pro objasnéni
socialni prace je patrny z hlediska ucelenosti, napt. ucebnice Zaklady socialni prace v
dnedni dobé€ rozvijejiciho se oboru u nés, zejména ve vztahu socialni politiky a socialni
prace. Objasnime si metody socialni prace a roli socidlniho pracovnika, ktery zastava
slozity komplex ¢innosti. Pomahajici profese ma zvlastni naroky a podstatnou roli hraje
lidsky vztah mezi pomahajicim profesiondlem a klientem. Etika v socialni praci je
svazéana Etickym kodexem, ktery mimo jiné nedovoluje ublizovat klientovi, ale také vede
k zodpovédnosti socidlniho pracovnika vii€i zaméstnavateli, kolegiim, profesi i vlastni
odbornosti a spolecnosti.

Dalo by se oc¢ekavat, Ze se o své rodiCe a prarodice postard predev§im rodina. Ve tieti
kapitole jsou popsany moznosti podpory a péce o seniora. Vedle starnuti populace vSak
dochazi ve vyspélych statech svéta i ke zméndm tradicniho rodinného usporadani.
Soucasna socialni politika podporuje terénni programy podpory a pomoci. Tam kde, jiz
pomoc z riiznych diivodil v pfirozeném prostiedi neni mozZnd, nastava situace, kdy fada

seniortl odchéazi do pobytovych socidlnich sluzeb. Jelikoz vyznamnou roli ve vyzkumném



Setieni je spokojenost klientli s poskytovanim socialni pecovatelské sluzby v Plzeniském
kraji, zaméfila jsme se na objasnéni jen souvisejicich druhti socidlnich sluzeb pro seniory.
Mym cilem je zaméfit se konkrétnéji, a to hlavné z geografického hlediska, na Plzensky
kraj, v ramci, jehoz se muze kvalita sluzeb a spokojenost klientti v urcitych ohledech lisit.
Bakalaiska prace ve svém celku objasni teoreticky koncept Poskytovani socidlnich sluzeb
seniorim v Plzenském kraji.

Teoretickym vychodiskem pro navrh vyzkumného Setfeni je kvalita a zpisob
poskytované sluzby. Cilem vlastniho kvantitativniho vyzkumného Setfeni je tfemi
stanovenymi hypotézami zjistit, zdali jsou klienti Centra pecovatelskych a
osetfovatelskych sluzeb Mésta Touskov spokojeni s kvalitou a dostupnosti pecovatelské
sluzby a zdali jsou o této socidlni sluzbé dostate¢né a srozumiteln¢ informovani. Mou
snahou je tedy oziejmit problematiku seniorti v rdmci socialni sluzby a prozkoumat
spokojenost s pecovatelskou sluzbou na Plzenisku, konkrétné ve stfediscich Vejprnicko,

Zihelsko, Kralovicko, Touskovsko, Stodsko a Man&tinsko.



1 Charakteristika seniora

Velmi trefnym citdtem k problematice stari, ktery uvadi ve své knize Kalvach, je citat
od Oskara Wildea: ,,Tragédie pokrocilych let nespoc¢iva v tom, ze starneme, ale v tom, Ze
zustavame mladi* (Kalvach, 2004, s. 67).

Odpovidajici charakteristikou seniori vzhledem k mé praci, zaméfené na
poskytovani socialnich sluzeb v Plzenském kraji a provedeném vyzkumu v Terénni
pecovatelské sluzbé, je Clenéni seniorti podle Zdenika Kalvacha (2016), ktery je déli do
skupin podle zdatnosti, existujicich rizik v jejich Zivoté a potfeb napiiklad zdravotnickych
nebo socialnich.

Zakon o socialnich sluzbach (2007) piedpoklada casteCnou samostatnost. ,,Tato
sluzba je poskytovana lidem, ktefi maji snizenou sobéstacnost z diavodu véku,
zdravotniho postizeni, popiipad€ z divodu onemocnéni®.

Zminovany autor Kalvach (2016) ¢leni seniory do péti skupin:

1. Zdatni seniofi — jedinci s vybornou vykonnosti, kteti se ve zdravotnickych a
terapeutickych postupech nemusi lisit od postupti uréenych pro mladé jedince. Jsou
to ti seniofi, ktefi nepotiebuji socidlni péci nebo zdravotni péci.

2. Elitni seniofi — jedinci, ktefi Ziji tak, jako by se jich pfibyvajici 1éta viibec netykala.
Pracuji, vénuji se sportu a maji své zajmy a konicky.

3. Nezavisli seniofi — za normalnich okolnosti nepotiebuji pravidelné 1ékatské sledovani
s ohledem na chronické onemocnéni, Zadnou pecovatelskou ani oSetfovatelskou
sluZzbu. Dochézi u nich jen k pfechodnému zhorSovani jejich kondice s ohledem na
zdravotni zmény a aktudlni problémy.

4. Kirehci seniofi — jedinci s chronickym rizikem padi, zhorSenymi pozndvacimi
schopnostmi, psychickou labilitou nebo depresi a zdravotnimi obtizemi. Zpravidla jiz
vyuzivaji zdravotnické, socialni sluzby nebo asistenni péci. Velmi casto jsou
hospitalizovani.

5. Zcela zavisli seniofi — nesobéstacni jedinci, ktefi vyZaduji nepfetrzitou pomoc rodiny

nebo profesionalni peCovatelské organizace, tedy zdravotnické nebo socidlni sluzby.

Periodizace stari
Mlynkova (2011) pracuje s udaji WHO, kdy Svétova zdravotni organizace déli

stari na tfi obdobi:



o 60-74 let — rané stafi

o 75-89 let — vlastni stafi

e 90 let a vice — dlouhovekost
,, V souvislosti s vékem existuji terminy kalendarni staii (dané vékem cloveka) a
biologické staii (podminéné zdatnosti seniora, jeho vitalitou, zdravim). Kalendarni vék
vibec nemusi odpovidat véku biologickému* (Mlynkové 2011, s. 14).

Senior je odbornym pojmem oznacujicim starého ¢loveka. Oznaceni "stary" se
zaklada na spoleCenské konvenci, ktera ma predevsim ekonomické divody. Spolecnost
povazuje za starého takového cloveka, kterému vznikl narok na starobni dichod. K tomu,
aby jedinec dostal ptizvisko ,stary*, dochazi tedy diky jeho kalendarnimu véku
(Haskovcova, 1990).

Avsak definovani pocatku staii neni zcela jednoznaéné. Spatenkova a Smékalova
(2015) totiz uvadégji: Pojem ,senior‘ neni v nasi legislativé ani v odborné literatufe
jednoznaéné vymezen. Je pouzivan jako synonymum pro oznaceni starého ¢loveka,
respektive pozivatele starobniho diichodu, to ale neni zcela piesné a muize to byt i

zavadejici “ (s. 47).

1.1 Stari a starnuti

Starnuti je proces, ktery pfindsi degenerativni zmény, jako je Upadek ve vyvoji,
vyvojovy pokles nebo ustup. Tyto zmény postupuji u kazdého jedince individualné a
probihaji v riznou dobu béhem zivota a sriznou intenzitou (rychleji ¢i pomaleji).
Rychlost starnuti je geneticky zakddovand, souvisi vSak s Zivotnim stylem, prostfedim,
praci nebo intenzitou stresu jedince.

,Zmény tkani a bun€k souvisejici se starnutim zpravidla zacinaji ve 30 letech Zivota
¢lovéka. Stafi je vyvrcholenim starnuti a predstavuje zavérecnou kapitolu Zivota jedince*
(Mlynkova, 2011, s. 13).

I ptesto, Ze je stafi posledni etapou naseho zivota, nemusi nutn€ znamenat, Ze
kvalita naseho zivota musi byt Spatnd. Zalezi pouze na kazdém z nas, jak ke stafi
pfistoupime a jaky si zvolime postoj. Kazda etapa mé své zékonitosti, které ovliviiuji
kvalitu, zplisob a rozsah Zivota, pfinasi urcité moznosti, a naopak ¢loveka limituje. To lze

fici 1 o obdobi starnuti a stafi. (HaSkovcova, 2010).



V literatufe nalezneme mnoho definic, ivah a popist toho, co je stafi, co je starnuti
akdo je povazovan za seniora, a naopak za mladého ¢loveka. HaSkovcova (2010) zmituje
definici starnuti Svétovou zdravotnickou organizaci jako proces, ktery proziva kazdy
¢lovek od narozeni. Od momentu, kdy se narodime, jiz jen starneme, a to jak po strance
fyzické, tak 1 psychické nebo socidlni. Oproti tomu stafi je vysledny stav, kdy se zacneme
porovnavat s vrstevniky. Jak jiz bylo vySe uvedeno, je potfeba vymezit, kdo je ,,stary
Cloveék™. Podle formulace svétové zdravotnické organizace je ,,stafecky veék neboli
senescence obdobim zivota, kdy se poskozeni fyzickych ¢i psychickych sil stava
manifestni pfi srovnani s predeslymi zivotnimi obdobimi* (HaSkovcova, 2010, s. 20).

Proces vyrovnavani se s procesem starnuti, jak uvadi Laca, Kollarcikova (2015), je
ovlivnény vlastni osobnosti. Star§i ¢lov€k se hlife pfizplisobuje zméndm, pfiCemz
nejzavaznéjsi jsou zmény po odchodu do dichodu a s tim spojené zmény ekonomické,
ztrata partnera nebo odchod déti. Hlavnim spolecenskym i emocnim t€zistém opory pro
seniora by m¢la byt rodina.

Stari vSak neovliviiuje jen vék, ale 1 celkova kondice kazdého cloveéka. Kazdy
Clovek starne jiz od narozeni a kazdy starne jinak. V nékterych obdobich svého Zivota
starne rychleji, v jinych pomaleji. Miizeme vSak hovofit o tom, Ze rané stafi reprezentuji
takzvani mladi seniofi, a teprve od sedmdesati péti let véku miizeme bez obav mluvit o
skute¢ném stafi (Haskovcova, 2010).

Podle Laca a Kollar¢ikové (2015) je proces starnuti pfirozenym procesem Zivota,
zacinajicim uz vznikem plodu a narozenim clovéka, postupné se vyznacuje snizovanim
vykonnosti, ¢innosti organi v téle. Také poukazuje na dédi¢né faktory, vliv zivotnich
podminek a Zivotospravu. Starnuti je individualni pro kazdého jedince a probiha v urovni
psychologické, biologické a socialni. Starnuti psychické zapfic¢inuje predevSim
zpomaleni procesti chapani, psychomotoriky, zpracovani informaci a ziskavani obecnych
poznatki. Jedinec se také musi vyrovnat s novou roli a pfijmout ji.

Podle Vagnerove (1999) lze tici, Ze lidé maji zakodovan pocatek a pribéh starnuti
1 ur€itou pravdépodobnou délku zivota. To je zéklad tzv. primdrniho starnuti. Dédi¢né
predpoklady jsou vSak pouze jednim z faktord, které zapfi€inuji rychlost a kvalitu
starnuti. Tempo starnuti ovliviiyji 1 rizné vnéjsi faktory, na nichz zavisi, do jaké miry se
¢lovek priblizi predpokladané maximalni délce Zivota. V tomto sméru Ize mluvit o tzv.
sekundédrné podminéném starnuti. Gruss (2009) uvadi, ze ,,genetické, spolecenské,
psychologické a ndhodné procesy plisobi spole¢né a konstruuji tak vice ¢i méné rychlé a

obsahové variabilni procesy starnuti* (s. 12).
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Multidisciplindrni shrnuti informaci o starnuti a staii ndm poskytuje védni obor
gerontologie, jehoz nazev se odvozuje od feckého gerdn = stafec. Tento védni obor se
zabyva procesem starnuti, psychickymi a fyzickymi vlastnostmi starnouciho organismu
jedince, dlouhovékosti a spoleCenskou problematikou stari (Wolf, 1982). Gruss (2009)
pfirovnava gerontologii k cestovni horecce a o tfetim véku hovoii jako o plastickém
obdobi: ,, V popiedi vzdy stoji velky vyvojovy potencidl, tedy skutecnost, ze na zaklad¢
spolecenského pokroku a osobniho nasazeni jedince je dnes mozné staii 1épe utvaret.

Plasticita je pfitom pievazujici styl mysleni* (s. 12).

1.2 Biologické zmény ve stari

Néekteré biologické zmény, jak uvadi Mlynkova (2011), jsou znatelné na prvni
pohled a jsou typické pro starnuti. Sedivé, ¥idké vlasy s nizkou pruznosti, zmény tloustky
nehtt, ktera je znatelna zejména na nohou. Také ochlupenti téla je tidsi. Ktize se méni ve
svrastélou, suchou a tenkou s tmavymi skvrnami, které jsou oznaovany za ,stafecké
skvrny*. Pokud potkdme nékoho ve vys§im véku, mlizeme si ¢asto vS§imnout, Ze ma
problém s pohybovym ustrojim a chodi v mirném ptedklonu. To je zpusobeno
ochabovanim kosternich svald, které jiz neudrZi télo zpfima. Seniofi maji Casto respiracni
problémy, zadychévaji se nebo nemohou popadnout dech. Dalsi biologické zmény, které
nejsou znatelné na prvni pohled, miiZze byt hypertenze, zacpa, ztrata chrupu, klesajici
kapacita mocového méchyte a snizujici se sila svéracl, coz mize vést k inkontinenci
moci.

Mlynkova (2011) upozoriiuje na problematiku: ,,V pozdnim véku muize dojit
vlivem atrofickych zmén Langerhansovych ostrivkii ve slinivee bfiSni k vyskytu
,stafecké® formy cukrovky (diabetes mullitu)* (s. 22-23). U lidi vyssiho véku je sexudlni
aktivita vyrazné¢ individualni. ,,Snizuje se rychlost vedeni vzruchti v perifernim nervovém
systému®, proto potiebuji vétsi Cas reakce na néjaky podnét, mnohdy se objevuje porucha
sluchu, a to ¢astéji u muzi, dale zraku, a objevuje se také pokles chuti a ¢ichu, coz miize
vést k izolaci (Mlynkova, 2011, s. 23).

Biologické starnuti se dle Ondruskové (2011) projevuje zhorSovanim smysli,
klesa odolnost vici zatézi, dochazi i k poklesu funkce lidskych organti a odolnosti
imunitniho systému. Socidlni Groven starnuti ovliviiuje vztahy mezi spolecnosti a

starnoucim jedincem. Casto se méni 1 postoje starnouciho jedince k okoli.



Podle Simi¢kové, Cizkové a kolektiv, (2008) u starnoucich lidi pokles t&lesné
hmotnosti souvisi se zménami télesnych proporci jako je Sitka ramen a panve, a také
vyrazny pokles vahy svalstva. Ubytek télesné vysky je zptsoben degenerativnimi
zménami chrupavky a atrofii kosti. U ¢loveka klesa rychlost, pruznost a hbitost pohybii.
Jak uvadi Ri¢an (1990), uz nékolikadenni klid na lazku zvétSuje u seniora kiehkost kosti,
ktera vede k atrofii svalii. V dusledku snizené pohyblivosti je Castéj$i pravdépodobnost

urazu.

1.3 Psychické zmény ve stari

Jo 4

,,Mezi psychickymi zménami a projevy ve stafi existuji zna¢né individualni
rozdily. Jednoduse mlizeme fici, Ze dochazi ke zhorSovéani kognitivnich (poznévacich)
funkei, tedy vnimani, pozornosti, paméti, predstav, mySleni. Muze klesat pruznost
mysleni ¢1 psychicka vitalita “ (Mlynkova, 2011, 24).

U starsich lidi se mtiize objevovat plactivost, nebo prudké stiidani nalad. Pii ztraté
partnera se mohou objevit Gizkosti nebo deprese. VEtSinou takovou ztratu nesou velmi
Spatné, a pokud se s ni nesmiii, mohou tak urychlit svoji vlastni smrt. U patologickych
typi jedincli se mohou umocnovat nékteré vlastnosti a osobnostni rysy (Mlynkova, 2011).

Psychické projevy starnuti z biologického hlediska jsou zapfi¢inény predevsSim
zménou struktury a funkci mozku. Biologicky podminéné zmény proZzivani a chovani
starSich lidi mohou byt pouze projevem starnuti, lze je tedy povaZovat za normalni. Jedna
se napiiklad o celkové zpomaleni, hor§i zapamatovani si né¢eho 1 vybavovani si, nizsi
frustracni tolerance aj. Mohou se vSak projevovat 1 symptomy chorobnych procest,
jejichZz vznik s pfibyvajicim vékem zvySuje. RozliSeni pfiznakid mulZe byt zejména na
pocatku obtizné, v pokroc€ilé f4zi nemoci jsou vétSinou zfejmé aZ napadné. Mohou vést k
zasadnim zméndm osobnosti (napt. Alzheimerova demence) (Vagnerova, 2007).

Podle Grusse (2009) ma 1 stafi své silné stranky. Jako ptiklad uvadi krystalickou
inteligenci, kterd zahrnuje ziskané celoZivotni poznatky a zkuSenosti v souvislosti s
urovni dosazeného vzdélani, zlstava dlouho funkéni a do jisté miry se stale rozviji. Také
Pacovsky (1990) se ptiklani k ndzoru, ze ne vSechny zmény sméfuji k hor§imu, mnohdy
se u seniorll zvySuje vytrvalost v monoténni télesné i dusevni Cinnosti, stupniuje se
trpélivost, projevuje se véEtsi stalost v ndzorech a ve vztazich. Byvaji opatrnéjsi a

obezfetnéjsi v jednani.



Dochazi také ke zméndm ve vnimani, které negativné ovliviiuje Zivot seniora.
Predstavuje pro néj zatéz, projevujici se inavou a s ni spojenymi emoc¢nimi reakcemi:
napéti, sklon k afektivnim vybuchlim, ale i tizkostnost a deprese. Dusledkem téchto zmén
je izolace seniora, vyhnuti se nepiijemnostem. Stafi lidé tak postupné rezignuji na obtizné
¢innosti. Clovék, ktery $patné vidi a slysi, nevyhledava socialni kontakt a v dtisledku toho
se muze citit osamély a deprivovany. Problémy v oblasti komunikace vedou ke zvyseni
podeziravosti a vztahovacnosti (Vagnerova, 1999).

Charakteristické pro stafi je zhorSeni kratkodobé paméti, proces starnuti ovliviiuje
1 mysleni. MySlenky seniori smétuji vice do minulosti, v emociondlni rovin€ jsou stafi
lidé labilngjsi, dochazi k vyraznym zménam v prozitku, snadno podléhaji dojeti a jsou
plactivi. SpiSe uptfednostiiuji soukromi a vlastni pohodli. Postupné se vzdavaji i diive
oblibenych ¢innosti, jsou-li spojené s nepohodlim a ndmahou. Zatéz miize predstavovat
jakakoliv zména, dokonce i takova, ktera je obecné chapana jako pozitivni. Stafi lidé dost
Casto rezignuji na nové zkuSenosti. Byvaji konzervativni, protoze zabéhnuty stereotyp je

pro n€ bezpecny (Pacovsky, 1990).

1.4 Socialni problémy starnuti

Podle Viagnerova (1999) stary clovék ztraci svou individualn€ specifickou
profesni roli s ur€itou socidlni prestiZi a stava se anonymnim diichodcem, jehoz role neni
vniména jako prestizni. Jak dale také uvadi Mlynkova (2011), nejvétsi socialni zménu,
kterou starsi 1idé pocit'uji, je odchod do starobniho diichodu. Uz nejsou statu prospésni a
v oc¢ich ostatnich lidi jim muzZe klesnout prestiz, protoZe Cerpaji penize od statu, ale statu
uz nijak neptispivaji. Seniofi jsou nuceni si zvykat na novou roli dichodce. Problémy,
které s novou roli mohou pocitit, jsou maly diichod a velké finan¢ni vydaje za léky nebo
Casté navstévy I€kartd. Doposud si drzeli urcity standard a penize utraceli za vylety nebo
dobré¢ jidlo. Nicméné nékteti seniofi vidi v odchodu do starobniho dichodu pouze
pozitiva. Maji ¢as na zaliby a konicky, na které pii praci ¢as neméli. Chtéji si zvelebovat
zahradku, diim, vénovat se vnoucatiim nebo 1 cestovat. Nékteti vSak svilj volny ¢as neumi
zaplnit a stava se, ze jsou znudéni, mrzuti, nespokojeni. Jsou i taci, ktefi by svlij volny
¢as naplnili, ale zdravotni stav jim to nedovoluje. Jsou omezeni v pohybu, sobéstacnosti,
potiebuji pomoc druhé osoby. Senior si tak neni schopen dojit sdm nakoupit, zajit na

ufady apod. ReSenim muZe byt obstarani kompenzacnich pomicek nebo pomoc socialni



sluzby (Mlynkova, 2011).

Jde o problematiku multidisciplindrni — zabyva se ji fada oborti a védnich
disciplin. Wolf (1982) uvadi:

S rychlym rozvojem detailnich poznatkii v kazdé védni discipliné souvisi 1 dalsi
rozdéleni a specializace védnich obori, které se stavaji tak specializované, ze i védci
formalné zaclenéni do jednoho oboru si mnohdy vzajemné jen tézko rozuméji. Soucasné
s touto diferenciaci probiha i proces integrace védnich disciplin, uvédomovani si
vzajemnych souvislosti jevil a nutnosti chéapat jev jako soucast celku (s. 60). Autor také
uvadi, ze problémy starnuti a staii je tfeba studovat a navzajem srovnavat, podporovat
vzajemnou kooperaci odbornikli s riznym zamétenim, pofadat seminare, konference a
vetejnosti.

Mezi védy, které se zabyvaji starnutim, patii gerontologie a geriatrie. V
soucasnosti se gerontologie podle Kalvacha (1997) d¢li do tfi problémovych okruhti:
Gerontologie experimentalni — zabyva se otdzkami, pro¢ a jak zivociSné organismy
starnou.

Gerontologie socialni — zabyva se vztahem starého c¢lovéka a spolecnosti, véetné
fenoménu starnuti populace.

Gerontologie klinickd — zabyva se zdravotnim stavem a funkénim stavem ve stafi,
zdravim podminénou kvalitou zivota starych lidi, zvlaStnostmi chorob, jejich
diagnostikovanim a 1éenim ve stafi.

V souvislosti se stafim a postojem spolecnosti k seniorim a jejich problémtim se zacal
pouZivat novy termin ageismus.

Jedna z nejvice citovanych formulaci ageismu se povazuje nasledujici definice
pochazejici od Vidovi¢ové a RabuSice (2005): ,,Ageismus je ideologie zaloZend na
sdileném ptesvédceni o kvalitativni nerovnosti jednotlivych fazi lidského Zivotniho cyklu
manifestovand skrze proces systematické, symbolické 1 redlné stereotypizace a
diskriminace osob a skupin na zdklad¢ jejich chronologického véku a/nebo na jejich
ptislusnosti k urcité generaci® (s. 6).

Podle autort Velkého sociologického slovniku (Petrusek et al.., 1996) teoretické
zéklady diskriminace vychdzeji z predsudk a stereotypti, které se vyznacuji omezovanim
¢i poskozovanim vybranych spole¢enskych skupin v jejich pravech a ndrocich. Konkrétné
v rdmci ageismu se tento jev dle Vidovic¢ové (2008) projevuje vzdjemnou i spolecenskou

diskriminaci.



2 Socialni prace se seniory

Socialni prace se seniory je fazena mezi odborné discipliny, pii nichZ je ¢lovéku
poskytovana péce na zaklad¢ specifickych metod s profesionalnim zakladem. Jednotliva
specifika socidlni prace vychazeji hned z nékolika spolecenskych véd, predevSim z
psychologie, sociologie a pedagogiky. Dale pak z filozofie, ekonomie, 1¢katskych véd a
prava.

Definice socidlni prace se neustale vyviji a fada autort se ji snazi ohranicit, ale také
formulovat poslani a cile socialni prace. Matousek (2007) tvrdi, Ze: ,,Socidlni prace je
Casto to, co jini — zdravotni sestry, lékafi, politici atd. — ned€laji* (s. 184).

Cilem socialni prace je podle Navratila (2001) je ,,podpora sociadlniho fungovani
klienta v situaci, kde je takova potfeba bud’ skupinové, nebo individudlné¢ vnimana a
vyjadiena. Socidlni prace se profesiondln¢ zabyva lidskymi vztahy v souvislosti s
vykonem socidlnich roli (s. 42).

Socialni praci Ize charakterizovat jako snahu fesit problémy lidi, ktefi se nachazeji v
nepifiznivé nebo obtizné zivotni situaci. Situace mohou byt zplisobeny zménou
zdravotniho stavu, psychickymi ¢i socidlnimi problémy. Snahou je globalni feSeni,
jelikoz je ovlivnéno 1 okoli. Socidlni prace se seniory se zamétujeme na ohrozené osoby
zejména z diivodu dlouhodobé nemoci, osamé&lé seniory, seniory v domacim péci, a to
zejména pokud jsou seniofi vystaveni nevhodnému zachdzeni, poniZovani nebo
segregaci. Dale se zamétuje na seniory propusténé z nemocnice a také pokud nevyhovuje
domaci prostiedi (Matousek, Kola¢kova, Kodymova, 2005).

Problematice Socialni prace se seniory se vénuje také Janeckova in Matousek (2010)
ktera uvadi, ze socialni prace mé pocatek v okamziku, kdy dochazi ke ztraté sobéstacnosti
a jsou omezeny funkcéni schopnosti seniora. ,,Socidlni prace by se méla soustiedit na
seniory, ktefi jsou nejvice ohrozeni rlznymi faktory, napf. socidlni izolovanosti,
dlouhodobou nemoci, bydlenim v nevyhovujicim prostredi apod.* (s. 163). Autorka dale
popisuje zasadni aspekty v socidlni préci se seniory, pfi¢emz uvadi:

e V socidlni praci se seniory dochazi ke kontinuité mezi socialni a zdravotni oblasti.
Casto se stavé, ze zhordujici se zdravotni stav vyvolava potiebu po zavedeni socidlni
sluzby, napt. sluzby peCovatelské. Ve spousté ptipadl je tudiz oSetfovatelska péce

poskytovana soubézné se sluzbou pecovatelskou.
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Socidlni zmény v zivotech seniori mizou byt rizikové i pro jejich zdravotni stav.
Nejrizikovejsim faktorem je pietrhéni socialnich vztahli — odchod do starobniho
dichodu, zména bydlisteé atd. Socidlni pracovnik by mél klientu pomoci s integraci a
adaptaci na novou situaci.

e Socialni prace musi byt kvalitni a disledna i se seniory, u kterych doslo k naruSeni
dorozumivacich schopnosti, napt. z divodu demence. Socialni pracovnik by mél byt
vybaven kompetencemi, které mu pomohou navazat kontakt a zmapovat potieby
klienta, ktery je omezen ve své komunikaci.

e Socialni prace se seniorem je zalozena na vztahu a davéte. Socidlni pracovnik Casto

pfedstavuje pro seniora — klienta prostiednika, ktery mu zprostiedkovava vztah

s vn&jSim svétem.

e 'V socidlni praci se seniory se ¢asto pracuje i s rodinnymi ptislusniky seniora (s. 164).

2.1 Metody socialni prace a senior

Socialni prace je védni disciplina, ktera ma sviij vlastni predmét a metody, dle
kterych je dosahovéno pozadované cile. Pfedmétem se stava jednotlivec nebo skupina
lidi, ktefi jsou v kaZzdodenni interakci se spolecenskym prostfedim (Olah, Schavel, 2006).

Metody socialni prace se vyvijely spolecné s celym oborem. S nariistajici Skalou
socialnich problémi, ale také s profesionalizaci oboru, se zacaly metody vyvijet pievazné
béhem 20. stoleti. Na po¢atku 20. stoleti dochazi ke vzniku studijnich obort socialni prace
zejména v USA a v Evropé€. Z pocatku se stala nejvyuzivanéj$i metodou piipadova studie
a prace s rodinou. V obdobi pted prvni svétovou valkou se zacind v socidlni praci
objevovat skupinova a komunitni prace. V z4jmu a puisobnosti socialnich pracovniki byli
lidé nemocni, chudi, také Zeny ve véznicich, a dokonce se objevuji prvni zminky o praci
s prist€hovalci. (Matousek, 2003).

Matousek (2003) definuje socidlni praci jako spolecenskovédni disciplinu 1 oblast
praktické cinnosti, kterd se vénuje socidlnim problémim, jako je napf. chudoba,
diskriminace urcitych skupin nebo nezaméstnanost. Cilem je socidlni problémy
objasniovat, odhalovat, zmirfiovat a nasledné fesit. Socialni prace se pak opird o rdmec
spoleCenské solidarity a klade diiraz na napliiovani idedlu individudlniho lidského
potencionalu. Socidlni pracovnici pomahaji nejen jednotlivctim, ale 1 rodinam, skupinam

1 komunitam k dosaZeni zpiisobilosti k socidlnimu uplatnéni a zaroven se snazi k tomu
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vytvaret priznivé spolecenské podminky. U téch, ktefi se jiz spoleCensky uplatnit
nemohou, podporuje socialni prace co nejdiistojnéjsi zpiisob zivota.
Autor vysvétluje metody, kterym se poji postupy:
e na cilovy subjekt (prace s jednotlivcem, skupinou, komunitou aj.).
e na jeho aktudlni situaci (socialni znevyhodnéni a socialni udalosti).
e na vztahovy kontext (rodina, vrstevnici, organizace).
e systémové vztahy (socialni politika).
K této problematice Levicka (2002) uvadi, dva pristupy:
¢ snaha definovat metodu pomoci vnéjSich charakteristik.
e snaha o objasnéni, analyzu a popis jednotlivych krokti konkrétniho profesionalniho

piistupu.

Laca (2016) dale rozvadi, Ze socidlni prace nevyuziva jen jednu metodu, ale je
kombinaci metod, a to v zavislosti na konkrétnim socialnim problému, na individualité
¢lovéka nebo s piihlédnutim na prostiedi ve kterém zije a situaci, ve které¢ se nachazi.
Vyzdvihuje vyznam vyzkumu v socidlnich védach.

Podle jiz zminované autorky Levické (2003) socialni prace, podobné jako je tomu
napiiklad v psychologii, filozofii, pedagogice, sociologii, pouZiva metody, které bychom
mohli zatadit do tfi skupin:

1. Metody pouzivané témei ve vSech spolecensko-védnich disciplinach, samoziejme po
jejich aplikaci na konkrétni oblast poznani — patii sem metody jako napf.: analyticka
metoda, logicko-analytické (nebo regresivni) metoda, induktivni metoda, deduktivni
metoda, deskriptivni metoda, empirickd metoda nebo vyzkumné metody.

2. Metody spole¢né vice disciplindm, pouzivané predevsim v psychologii, pedagogice,
sociologii a socialni préci a v n€kterych jinych védnich disciplinach — napt. Morenova
sociometrickd metoda, metoda kauzélnich atributii, zaZitkové metody nebo metody
optimalni komunikace.

3. Metody vlastni socialni prace, tedy metody, které vznikly pfimo v oblasti praxe
socialni prace.

Autorka také poukazuje na vyznam vztahu mezi metodou a cilem socialni prace, vlivem

hodnot na vybér metody a realizaci zvoleného metodického postupu. TéZ se zabyva

moznostmi ovlivilovani profesionalniho pfistupu socidlniho pracovnika a jeho
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socialni prace patfi:

1. Pomahat jednotliveim i skupinam pojmenovat a vyfesit anebo aspon minimalizovat
problémy, vznikajici z poruchy rovnovahy mezi klientem a jeho okolim.

2. Poukazovat na potencionalni oblasti, v kterych mtize nastat k porucham rovnovéahy
mezi individuem ¢i skupinou a prostedim s cilem pfedchazet vzniku nerovnovahy.

3. Objevovat, poukazovat a rozvijet na maximalni moznou miru potencial jednotlivce,
skupiny ¢i spolecnosti (s. 23).

Z toho vyroku lze vyvodit, Ze autorka klade diraz v socialni praci na pfirozenou hodnotu

Cloveéka. Zduaraziuje, ze 1 v déjinach lidské spole¢nosti mizeme sledovat velké Usili o

zachovani individuality clovéka. K ptekonavani piekdzek nebo ptfedchazeni jejich

vzniku, mé spolecnost posilovat hodnoty, které se staly zasadnimi principy (hodnota,

vyjimecnost a sebeurceni jednotlivce).

Podle Srobarové a Dalakové (2013, s. 16) pfi socialni praci se seniory vybirdme
metody podle toho, zda pracujeme s jednotlivcem, skupinou nebo komunitou. Pfi¢emz
metody se prolinaji, protoze do objektu socialni prace s klientem patii i jeho rodina, obec,
ve které klient Zije nebo také v zafizeni socialnich sluzeb patii klient do urcité socidlni
skupiny. Socidlni pracovnik vybird metody podle faze, ve které se klient nachazi a pfi
socialni praci se seniorem jako jednotlivcem vznika nékolik etap:

1. Evidence — jedna se o prvni kontakt a po¢atek vzajemného vztahu.

2. Etapa diagnosticka — identifikace problému, hledani jeho pfi€in. Socidlni pracovnik
pouziva metody socialniho rozhovoru, anamnézy, lékaiskych zprav a posudky
odbornikii.,

3. Etapa navrhovanych feSeni — socidlny pracovnik hledd mozné feSeni v kooperaci
s klientem.

4. Etapa intervence (terapie) — v této fazi nastava jiz feSeni problému, socialni pracovnik
prabézné spolupraci vyhodnocuje a ptipadn€ navrhuje dal$i mozna feSeni.

5. Etapa dokumentace — vytvareni spisu klienta, mozn¢ vyhodnoceni, porovnavani

postupil a ovéfovani ucinnosti (Tokarova, 2003).

Socialni prace s jednotlivecem
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Zilova (2003) uvadi, Ze nejpouzivangjsi metodou prace s jednotlivcem, je rozhovor,
ktery je cilené¢ piipraveny a realizovany dle etap socialni prace.

Matousek, Kolackova a Kodymova, (2005) dale rozvadéji, ze dulezitym ndstrojem
socialniho pracovnika v individualni socialni praci se seniory, je rozhovor. Vypravéni
zivotniho piib&hu, socidlni pracovnik pak Iépe nahlédne na klientovi problémy.

Podle Haneckové (2005) socialni pracovnik pouziva k rozhovoru i pozorovani jeho
chovani a prostiedi. Vyuziva diagnostické testy k stanoveni stupné zavislosti. Sluzby,
které jsou poskytovany zejména klientim v domacim prostiedi v ptipad¢ ohrozeni, jsou
sluzby socidlni intervence. Pfi sestavovéani individudlniho planu péce musi socialni
pracovnik brat v uvahu funk¢nost rodiny, ekonomickou situaci, sobéstacnost klienta,
dostupnost socidlnich sluzeb i vhodnost domaciho prostfedi. Voli takové kroky, které
vedou ke zlepSeni situace klienta a zaroven vychdzi ze zdravotniho a duSevniho stavu
klienta. Poskytuje klientovi poradenstvi.

Dalsi metodou socialni prace s jednotlivcem je pripadova prace. Podle Matouska
(2013) v ptipadové praci jsou formulovany specifické cile dle toho s jakym problémem
se klient na socidlniho pracovnika obraci. Mimo toho, také prostfednictvim piipadové
prace s klientem dochazi ke zlepSovani socidlniho fungovani, posileni schopnosti fesit
problémy a zvyseni sebedivery.

Matousek (2013) dale uvadi odbornou metodu Krizové intervence, jejiZ
prostfednictvim je poskytovana pomoc osobam, které se ocitli v krizi a cilem je vratit
jedinci psychickou rovnovahu, kterd je naruSena Zivotni situaci. Soucasti krizové

intervence je pomoc psychologicka, 1ékafska, socidlni pomoc 1 pravni pomoc.

Sociélni prace s rodinou
Socialni prace s rodinou podle Matouska (2013) musi brat v prvé fad¢ na zietel potfeby
klienta a jeho autonomii a odpovédnost. Cilem je posilovani kompetenci rodiny fesit

vlastni potize, svymi silami, s minimalni pomoci socialniho pracovnika.

Socialni prace se skupinou

Metoda socialni prace se skupinou, jak uvadi Zilova (2003), je naro¢na a mezi nejéastéjsi
pouzivané metody patii napt. skupinovy rozhovor, diskuse, skupinové cviceni, kresleni
nebo hrani roli. MatouSek (2013) také uvadi, k charakteristice prace se skupinou, ze

prostfednictvim sdileni skupinového cile, vzajemného uceni a podpory, klient ziskava
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ptilezitost ke zmén¢ svého chovani, pficemz tato zména vede k individualnimu posileni

sebeucty a sebedtivéry.

Sociélni prace s komunitou

Komunitni prace je metoda socialni prace, ktera smétuje k vyvolani a podpofe zmény v
ramci mistniho spolecenstvi. Smyslem komunitni prace je zvySovat toleranci a socialni
odpovédnost, snizovat intoleranci, pfedsudky a strach vefejnosti. Komunitni préace
vychézi ze dvou analyz:

+ analyza potieb = co je problém komunity

* analyza zdroji = co mé danad komunita k dispozici k vyfeSeni problémil

(Matousek, 2013, s. 313)

Komunika¢ni techniky vyuzivané pii praci se seniory:

Validace

Tato technika je uplatiiovana pfedevsim u osob se snizenou schopnosti komunikace ¢i
pohybu. Vytvofila ji americkd socidlni pracovnice Naomi Fail. Reagovala tak na
skute€nost, kdy pii své praci se starSimi a velmi starymi lidmi nefungovaly zddné metody,
které byly do té doby bézné. Proto zkousela vytvofit jiné postupy a techniky, ze kterych
nakonec vytvofila metodu validace. Cilem této metody snaha zlepSovat zdravotni stav a
pohled na svét dezorientovaného seniora. Dillezité je pfedevsim to, aby se zménil pfistup
blizkych a pecujicich osob tak, aby se snaZily vcitit do osobni reality dezorientované

osoby a pfizpusobily tomu své chovani a jednéni (Prochézkova, 2012).

Preterapie

Zakladatelem této terapeutické techniky je americky psycholog Garry Prouty. Uplatiuje
se nejen u mentalné a dusevné nemocnych, ale i u senioril, u klientd s demenci, u
umirajicich. Jeji princip spociva v uplatiovani reflexnich zvuka, vyrazl a prostfedi, v
némz se ¢loveék nachazi, které podporuji schopnost seniora uvédomit si vlastni pocity a

vyjadfit sva ptani. (Matousek, 2005).

Reminiscence — prace se vzpominkami seniorti
Zakladatelem systematické prace se vzpominkami je americky gerontolog a odbornik
z oblasti psychiatrie Butler. Aktivizacni technika reminiscence a jeji aktivity mohou

probihat béhem skupinovych setkdni nebo individualné béhem kontaktu seniora s
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pracovniky, rodinou, lékafi atd. Jedna se o metodu vyuzivani vzpominek pii praci se
seniory, kterou vytvofila Angli¢anka Pam Schweizer. Obecné je ovSem znamo, Ze
vzpominani zlepSuje psychicky stav seniorii a napomaha k navazovani kontakti a

spoluprace (Matousek, 2013).

Aktivizacni techniky podle Valenta (2011)

e Muzikoterapie — pomaha pii 1écb¢ adaptability a komunikace v souvislosti s
neur6zami. Hudba poméha porozumét i v piipadé kde, jsou naruSeny mezilidské
vztahy.

e Dramaterapie — dramaterapie muze mit formu metody ¢i postupu, které maji
terapeuticky Uc¢inek, vyuziti nachazi v individudlni i skupinové praci a vede k

osobnimu rastu.

Smyslova aktivizace

Koncept smyslové aktivizace je podle Wehnera (2017) napliiovan nejen vztahem k tém,
kterych se péce tyka, ale i téch, ktefi jsou do ni zainteresovani. Koncept u¢i vnimat, co
¢lovek proziva, kdyz s ndmi komunikuje, aby se jeho okoli naucilo Iépe porozumét.

Spojuje seniora s jeho rodinou, tu s pecovateli 1 vetejnosti.

Trénink paméti

Stimulaci mozkové ¢innosti se obnovuji nebo udrzuji pamétové funkce. Dle Kalvacha
(2004, s. 443) se jednd o jakysi mozkovy trénink, jehoz cilem je posileni vnimani,
koncentrace, nachazeni slov, schopnosti postfehu, formulovani vyjadfovani, asocia¢niho

mysleni, logického uvazovani a fantazie.

2.2 Socialni pracovnik a senior

V této kapitole se Zamétime na sociadlniho pracovnika jako ¢lovéka, ktery pracuje ve
prospéch druhych, jehoz role je definovana v Zakoné¢ ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
v platném znéni fikd, Ze socialni pracovnik dle § 109:

Vykondva socialni Setfeni, zabezpecuje socialni agendy vcetné¢ feSeni socialné
pravnich problémii v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socidlné pravni
poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni innost v socialni oblasti, odborné ¢innosti

v zafizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistdzni ¢innost, poskytovani krizové
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pomoci, socidlni poradenstvi a socidlni rehabilitace, zjist'uje potfeby obyvatel obce a kraje a
koordinuje poskytovani socialnich sluzeb.

Podle Matouska (2008) je socialni pracovnik pii své praci konfrontovan s
komplexnimi problémy klientl a jeho postoj 1 emoce nemohou byt neutralni. Jeho role
tkvi ve schopnosti vcitit se do situace klienta, vnimat i to, co je v rdmci feSeného problému
skryté, a je dilezitd i podpora klienta v naslednych feSenich. Nelze oddélit osobni a
profesiondlni ja. Socialni pracovnik by mél zlstat autenticky zejména ve svych reakcich
ke klientovi. Byt co nejoteviengjsi, protoze to napomaha tomu, aby se klient dokazal
orientovat ve svych emocich a postojich. Pokud vSak nedokaze ptijmout klienta takového,
jaky je, nemél by s nim dale pracovat. Socidlni pracovnik ma povinnost dal$iho
vzdélavani a té€zistém je predchazeni syndromu vyhoteni. Je to dulezité k prevenci
nezadoucich jevi, které ohrozuji dlistojnost nejen seniord, ale 1 persondlu, kterymi jsou
napft. ignorovani, infantilizace, direktivni pfistup, porusovani lidskych prav, zanedbavani
péce az tyrani seniorul.

,»Socialni pracovnik se pohybuje v ramci prav a povinnosti definovanych pravnim
systémem, zaméstnavatelem a profesnimi standardy. Instituciondlni rdmec je dilezity,
protoze socialni pracovnik zasahuje do Zivota klientd a je potieba, aby jeho pravo
zasahovat bylo legitimni* (Matousek, 2003, s. 44-45).

Sir§i definici rozvadi Arnoldova (2016) a uvadi, Ze socialni pracovnici jsou
podstatni Cinitelé v procesu ochrany lidské diistojnosti a garance socidlni spravedlnosti
osobam, které se diky socialni praci mohou znovu zapojit do spolecnosti. Autorka dale
uvadi, Ze legislativni ukotveni profese socialnich pracovniki, kromé jinych kladi, zna¢né
ochréani klienty pfed neprofesionalnim poskytovanim socialni prace, které mize vést k
ohroZeni jejich distojnosti nebo omezeni jejich Zivotni irovné. V dnes$ni dobé€ nachazeji
socialni pracovnici stale vétSi uplatnéni, protoZe spolecnost si je vice védoma svych
povinnosti vii¢i znevyhodnénym ¢lentim a zjiSt'uje zpusoby a prostfedky, diky kterym by
jim poskytli pottebnou podporu (Bartos, 2015).

Novotna (2014) také uvadi, Ze socialni pracovnici v rdmci plnéni tkold své
pracovni naplné zastavaji celou fadu socialnich roli, od peCovatele a poskytovatele
(zprosttedkovatele) sluzeb, ptes cvicitele socialni adaptace, poradce, terapeuta, manazera,
personalistu, administratora aZ po €initele socidlnich zmén. Vycet téchto socidlnich pozic
tak jasn€¢ ilustruje pestrost prace socialnich pracovnikid, kteti jsou hlavnimi
zprostiedkovateli nabizenych socidlnich sluzeb klientim nejriznéjsiho véku, zdravotniho

¢i psychosocialniho omezeni, klienttl, ktefi psychosocialni podporu a pomoc potiebuji.
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Vymezeni kompetenci socidlnich pracovnikd neni jednoduchou zalezitosti. Klicem k
jejich urceni je definice socidlni prace, stejné jako i stanoveni cile socidlni prace jako
profesni ¢innosti. V soucasnosti socialni prace tesi Sirokou oblast socidlnich problému a
dotyka se mnoha oblasti, z ¢ehoz vyplyva i slozitost stanoveni jednotlivych kompetenci
a Sitka jejich definice. Vymezeni kompetenci socialnich pracovnikll je determinovano
skutecnosti, ze socidlni prace je profesiondlni aktivita zaméfend na zlepSeni nebo
obnoveni socialniho fungovani klienta a na tvorbu spolecenskych podminek potfebnych
k dosazeni tohoto cile.

Podle Miihlpachra et al. (2004), cituji podle Novotné (2014, s. 31) Socialni
pracovnik mtze byt také Cinitelem socialnich zmén, tj. ¢lovékem angazujicim se pii
identifikaci a feSeni SirSich spolecenskych problémil. V ramci tohoto piisobeni na sebe
bere funkce analytika socidlnich problémul, mobilizatora vile komunity, skupinového
advokata a povzbuzovatele socialni iniciativy, pfipadné¢ mobilizatora politickych hnuti.

Matousek (2003) vysvétluje hlavni smysl komunika¢ni dovednosti socialniho
pracovnika, ktera je nezbytnd a ptimo piitomnd v kazdé etap¢ socialni prace. Je zakladnim
prostiedkem k navazani vztahu s klientem a tim vznika pocatek feSeni klientova
problému. ,,Pracovnik se projevuje prostfednictvim toho, co fika a co déla. Dobry
pracovnik je v souladu s tim, co tika, i s tim, jak se projevuje neverbaln¢, aniz by o tom
musel pfili§ premyslet” (s. 53).

Autor fadi k hlavnim cilim schopnosti socidlniho pracovnika zGc¢astnéné naslouchéni.
Uméni naslouchéani popisuje jako schopnost pozorovat a ¢ist klientovo neverbalni sdélent,
a 1 ve sledovani veskerych projevii v kazdodennim zivoté klienta. DalSim vyznamnym
aspektem dle autora, je empatie. Autor Cerpd i z dila Egona, kdy je empatie v prvni fad¢
ur€itym druhem lidského kontaktu, otevira cestu k porozumeéni klientova svéta a je
spojena s fyzickou pfitomnosti, pozorovanim a naslouchanim klientovi (1986, cituji
podle Matousek, 2003). Uvadi i tvrzeni Mayerové, kdy: ,,Pée o druhého musi zahrnovat
porozumeéni jeho svétu, jako kdyby v ném pracovnik byl sam* (1971, cituji podle

Matousek, 2008, s 54).

Cinnost socialniho pracovnika a jeho prace se seniory podle Laca, Kollaréikové
(2015) pti sestavovani cinnosti, které socialni pracovnik vykonava, musi vychazet
z praxe. Socialni pracovnik je v kazdodennim kontaktu se seniory, at’ uz prostrednictvim
socialni sluzby nebo v terénu. Poskytuje klicové informace, které seniorim pomahaji

piekonat narocné situace, v kterych se ocitli. Socialni pracovnik informace o socidlni
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situaci, zdravotnich problémech, rodinné situaci seniora, ziskava jiz pted nastupem do
zafizeni socidlnich sluzeb, které zpracovava a spolecné se seniorem se snazi nalézt co
nejlepsi feseni pro jeho situaci. V piipadé, ze je jiz nutné seniora do zafizeni socidlnich
sluzeb umistit, socialni pracovnik v kooperaci s dalSimi zaméstnanci, pokracuje
v zjistovani dalSich informaci, vytvaii idedlni program, aktivity a stanovuje individualni
plan rozvoje osobnosti seniora. Socidlni prace je dilezita zejména v obdobi adaptace, kdy
si senior zvyka na nové prostiedi a nové lidi. Pravé v této dobé mu socialni pracovnik
pomahd piekonat pocit vylouCeni =z aktivniho zivota, pomaha piekonat pocit
nepotiebnosti nebo ztraty smyslu zivota. Zaroven socialni pracovnik také pomaha tesit
kazdodenni problémy, poméaha seniorovi udrzovat kontakt s rodinou a s pfirozenym
prostiedim.

Podle Pavlovicové (2008) je komunikace v ramci prace s klientem jen jednou,
presto ze velmi dilezitou dimenzi. Kromé komunikace sem fadi i interakci a percepci.
Interakce je vzajemné pusobeni, organizovani spole¢né ¢innosti, spoluprace, kooperace,
pfipadné oboustranna pomoc nebo ochota k ni. Percepce zahrnuje zase vzajemné
vnimani, poznavani a pochopeni u¢astnikii vztahu. Cim bohatsi je poznani sebe sama, tim
bohatsi je poznani jinych a naopak. Socialni pracovnik:

e (castni se rozhodovaciho procesu v zatizeni, na procesu piijimani ob¢and,

e provadi socidlni Setfeni v domacim prostfedi zadatele o umisténi do zatizeni pro
seniory,

e zpracovava socialni agendu, zaznamy, zpravy, socidlni anamnézy, smérnice,

e podili se na organizovani kulturné — spolecenskych akci pro obyvatele.

Préce socialniho pracovnika podle Levicky (2014) se seniory je zaméfena na to,
jak poskytnout kvalitni péci o ¢loveka po vSech strankach, o rozvoj osobnosti, potieb a
hodnot pro lidi, ktefi jsou v seniorském véku tedy jsou seniory. Pracovni naplii sestava z
jednotlivych ¢innosti:
e vytvareni Socioterapeutickych skupin, s cilem vytvareni pozitivni nalady, spole¢né¢ho

posezeni pii knize, vzajemné skupinové komunikace a podobné,

e aktivizace obyvatel pro spole¢né vychazky,
e relaxacnich cviceni (cviceni koncetin, které 1ze délat v sed¢,
e dechova cviCeni a jiné),

e spolecného rozhovoru na aktudlni témata,
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e aktivizace obyvatel pro rizné zaliby, které mély v pfirozeném prostiedi (vySivani,
pleteni, spolecenskéd piiprava na svatky, zivotni jubilea),

e sledovani a doporuceni obyvatel pro individualni analyzu (duchovni rozhovor),

e odvadéni pozornosti od melancholie a skepse (spoleenské a sportovni hry,

védomostni soutéze, hadanky, tanecni zabavy) (s. 59).

2.3 Etika socialni prace

V soucasnosti patii etika do akceptovanych védeckych disciplin, jejimz objektem
zkoumani je mravnost (Matel, 2016).
Laca (2016) uvadi pravidla a normy chovani a vystupovani socialniho pracovnika:
e vystupovani — na Urovni vysokého standardu.
e profesionalni riist — snaha o udrzZeni a dosahovani vysoké profesionality.
e sluzba — prvorady je zavazek sluzby klientovi.
e (estnost — pfistup socidlniho pracovnika by mél byt ve shodé s nejvyssimi pozadavky

profesionalni cti.

e studium a védecky vyzkum — dodrzovat a tidit se konvencemi védecké prace.
Autor soucasn¢ ukazuje na humanni ptistupy, jako jsou rizné humanistické, nabozenské,
demokratické idedly a filosofie, z kterych je nutno vychéazet. Shrnuje je do moralnich
principti: ,,Respektovat a akceptovat kazdého ¢loveka jako jedine¢nou hodnotu a umoznit
kazdému ¢lovéku pravo na seberealizaci do takové miry, aby nezasahoval do tohoto prava
a jinych hodnot* (s. 370).

Podle Matouska (2013) etické kodexy pro tuto profesi vydavaji profesni asociace.
Obecné se etické kodexy vétSinou vénuji tématim jako je respektovani jedinecné hodnoty a
dastojnosti kazdé lidské bytosti, podpoie sebeurceni klienta a podpote socialni spravedInosti
a profesni integrity.

Gulova (2011) dale rozvadi, ze etika socialni prace predstavuje souhrn kladnych
hodnot a norem, které se vrsily napfic stoletimi a rozsifovaly podle toho, ve které epose
se socialni prace vyvijela. Socidlni pracovnik ptedstavuje prostfednika mezi socidlnim
klientem a spolecnosti. Socidlni prace je vyjimecna disciplina, jejiz konani miize velmi
ovlivnit zivot Cloveéka 1 celé spolecnosti, proto musi byt socidlni pracovnik svazan
etickym kodexem, ktery mu nedovoluje ubliZzovat klientovi naptiklad ptemirou péce nebo

v radikalnim vstupu do klientovy situace.
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Laca (2016) k této problematice dale uvadi, ze formulace etického kodexu profese
ma vicero vyznamu a diivodud. Socialni pracovniky provazi etickou praxi, ale také poméha
fesit moralni dilemata. Upozorniuje na moralni nebezpeci konfliktu vlastniho a vefejného
z4jmu (ukazuje, co je spolecensky akceptovatelné, a co neni). Zasadni ochranu autor vidi
v ochran¢ klienti a ¢lend spolecnosti pred zneuzivanim nebo tyranim. S tim souvisi dana
kritéria a podklad pro posouzeni stiznosti pro hodnoceni socidlni praxe z hlediska hodnot.
Ma vyznam pro profesiondlni identitu na rozli¢nych trovnich a je zadkladem pro rizné
druhy socialnich sluzeb a také zarukou jejich kvality. Napoméaha usmériovat vykon
profese socialniho pracovnika.

Eticky kodex socialnich pracovnikti Ceské republiky (2006) iika, Ze se etickd
zodpovédnost socialniho pracovnika projevuje vici klientovi socidlni sluzby,
zaméstnavateli, u které¢ho realizuje socidlni préci, koleglim v socidlni praci, profesi i
vlastni odbornosti a spole¢nosti. Na prvnim misté je zodpoveédnost socidlniho pracovnika
vuci klientovi

Laca (2016) uvadi:

Mezinarodni a narodni asociace se snazi o formulaci zakladnich etickych principl a
hodnot socidlni prace do podoby ,,mezinarodniho etického kodexu®. Takovou podobu
maji vyhlaSené principy etiky socialni prace, Mezinarodni federace socidlnich pracovnikli
(IFSW) a Mezinéarodni asociace $kol socialni prace (IASSW) z roku 2004. IFSW vznikla
v roce 1956 v Mnichové a jednou z jejich priorit je etika socidlni prace (s. 373-374).

Jak uvadi ¢lanek ,,Globalni socialni prace — etické principy, (2018) souhrnné a
aktualni informace uvadi Mezinarodni federace socialnich pracovnikit (IFSW) (2018).
Globalni prohlaseni o etickych principech bylo schvéleno na valnych shroméazdénich
Mezinarodni federace socialnich pracovnikit (IFSW) a Valného shromazdéni
Mezinarodni asociace skol socialni prace (IASSW) v irském Dublinu v ¢ervenci 2018.
,Prohlaseni o etickych zasadach v globalni socialni praci: slouzi jako zastieSujici rdmec
pro socidlni pracovniky, ktefi pracuji na co nejvy$$si mozné urovni profesiondlni
integrity“. Rada hodnot a etickych zasad byla uznana v 2014 v globélni definici socialni
préace, kterd je navrZena a podporuje regiondlni a narodni zesileni. VSechny politiky
(IFSW) vcetné definice socialni prace vychazeji z téchto etickych zéasad: Socidlni prace
je praxe a akademickd disciplina, usnadnujici socidlni zmény a rozvoj, socidlni
soudrznost a posileni a osvobozeni lidi. Vychézi ze zakladnich principt, kterymi jsou
socialni spravedlnost, lidska prava, kolektivni odpovédnost a respekt k rozmanitosti.

Principy vychéazeji z teorii socidlni préace, spolecenskych véd, humanitnich véd a
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domorodych poznatkl se socidlni prace zabyva lidmi a strukturami, které fesi zivotni
problémy a zvySuji spokojenost (ziskdno ze stranek Mezinarodni federace socialnich

pracovniki, 2018).
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3 Socialni sluzby pro seniory

Socialni sluzby poskytuji pomoc a podporu seniorim dle Zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, ktery nabyl u¢innost k 1. 1. 2007. Dle tohoto zakona je za socialni
sluzbu oznacovana ¢innost ¢i soubor ¢innosti, které zajist'uji pomoc a podporu osobam s
cilem socialniho zaclenéni a rovnéz ptsobi jako prevence proti socidlnimu vylouceni.
Veskeré ¢innosti socialnich sluzeb maji sméfovat k dosazeni maximalni samostatnosti a
nezavislosti osob (Zakon ¢. 108/2006 Sb.) Socialni sluzby jsou jednou ze soucasti
systému socialniho zabezpeceni, a to konkrétné systému socidlni pomoci. Socidlni sluzby
mohou byt poskytovany Ministerstvem prace a socialnich véci, nestatnimi neziskovymi
organizacemi, obecné prospéSnymi spolecnosti, cirkevnimi pravnickymi osobami, také
fyzickymi osobami nebo ptispévkovymi organizacemi zaloZzenymi obcemi ¢i kraji na
zakladé smlouvy mezi poskytovatelem socialni sluzby a osobou, kterd zada socidlni
sluzbu (Matousek, 2007).

Matousek (2008) uvadi, ze soucasti socidlni pomoci, kterd tvoti jeden ze tii piliti
systému socialniho zabezpedeni v CR, jsou i sluzby pro staré a nemocné obéany.

Socialni sluzby pomahaji fesit neptiznivou socidlni situaci osob, kterou definuje
JiZ zmiflovany Zakon o socialnich sluzbach § 3, odstavec b). Socialni sluzby délime do
tfi zdkladnich oblasti, a to konkrétné na socialni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby
socialni prevence (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).

Sociélni sluzby, jak uvadi Tomes (2001), jsou jednim z nastroju, které slouzi k
naplnéni cilii socialni politiky statu a také socidlni politiky jednotlivych poskytovateli
socialnich sluzeb. Socidlni politika stanovuje podminky pro poskytovani socidlnich
sluzeb. To, v jaké mife jsou tyto podminky poskytovateli dodrzovany, je pfedmétem
hodnoceni kvality poskytovani socidlnich sluZeb.

Této otdazce se vénuje Matousek (2010), ktery vidi zésadni roli kliCového
pracovnika v koordinaci socidlnich sluzeb. Socidlni pracovnik je dostatecné vybaven
informacemi a disponuje znalostmi o dostupnych socialnich sluzbéach, zna klientovo
prosttedi a spolupracuje s rodinou. Piedklada balicek pottebnych socidlnich sluzeb. Je to
podpora v domacim prostifedi s pomoci peCovatelské sluzby, osobni asistence nebo
potieba zdravotnicka péce (doméci péce). Také dokaze rozhodnout, kdy jesté staci polo-
institucionalni (denni stacionar) nebo je tfeba jiz zvolit dlouhodobou instituciondlni péci

(pobytové zatizeni), protoze seniorovi hrozi v doméacim prostiedi osamélost,
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nezabezpeceni a je ohrozena kvalita jeho Zivota. Autor hovoii o individudlnim planu péce
1 vdomécim prostiedi, ktery je potfeba pravideln¢ vyhodnocovat a upravovat dle
ménicich se potieb klienta. ,,Cilem je udrzet staré¢ho ¢lovéka co nejdéle v jeho domacim

prostiedi a podpofit rodinu v jejim pecovatelském usili* (s. 173).

3.1 Sluzby socialni péce pro seniory

Horecky a Prisa (2019) uvadgji, Ze seniofi piedstavuji nejen v Ceské republice, ale i
v dal$ich vyspélych zemich, vyznamnou demografickou skupinu. Populace starne a osob
v seniorském véku, tedy ve veéku Sedesati a vice let, vyrazné pfibyva. Takzvané
demografické starnuti spolecnosti postihuje od padesatych let minulého stoleti vSechny
zemé a stava se zavaznym problémem. Rada progndz vyvoje populace co do véku
obyvatelstva se shoduje, Ze bude podil seniord neustale nartstat. Praveé zvysujici se podil
seniorl, obzvlasté pak v pozdnim stafi, se stava celosvétoveé socidlnim, zdravotnim i
ekonomickym problémem, stejné tak jako fada nemoci, pojicich se s vy$§im vékem. Jiz
nyni roste potfeba po péci o seniory ve zdravotnickych zatfizenich i v socialnich sluzbach,
a na vyznamu poroste takzvand domadaci péfe i domaci hospicova péce. Trendem
poslednich let je zaméfeni pozornosti statni politiky na podporu péce v prfirozeném
prostiedi, a hlavni dlraz je vénovan socidlnim sluzbam (podpora terénnich sluzeb péce)
v CR (Horecky, Prusa, 2019).

V Ceské republice se piedpoklada, Ze zhruba 80 % rodin se postara o svého
ptibuzného v seniorském véku a zajisti mu péci, jakmile se stane nesamostatnym.
V podpoie a pé€i v domacim prostiedi se do poptedi dostavaji neformalni peCovatelé,
tedy pecovatelé, ktefi pé€i nezajiStuji prostfednictvim profesiondlni zdravotni nebo
socialni sluzby. Jsou to predevsim piibuzni a ptatel¢ (Janeckova in Matousek, 2013).

Podle Haskovcové (2012) pfirozené prostiedi predstavuje péci poskytovanou
v domacnosti peCovaného nebo v prostiedi, které je mu blizké, naptiklad u vlastni rodiny.
Na péci se zpravidla podili pravé osoby blizké peCovaného nebo do spolecné péce
vstupuje zdravotni nebo socidlni sluzba. Autorka déale uvadi, ze nejcastéjSim neformalnim
poskytovatelem péce je rodina, ktera se stard o zhruba 77 % potiebnych seniort.

Soucasti socialni pomoci (Matousek, 2008), kterad tvofi jeden ze tfi pilifd systému

socialniho zabezpeceni v CR, jsou i sluzby pro staré a nemocné obc¢any.
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Smyslem zékona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach podle Bickové et al. (2010)
je vytvofit prosttedi pro rozvoj vztaht a spoluprace mezi poskytovateli socialnich sluzeb,
uzivateli a jejich osobami blizkymi. StéZejnim cilem je mobilizovat uzivatele socialnich
sluzeb k ptevzeti odpoveédnosti za feSeni jejich neptiznivé socialni situace a predchazet
zavislosti na poskytovani socidlnich sluzeb. Snahou zainteresovanych stran je pfistup
zalozeny na rovnopravnosti, dobrovolnosti, diisledné individualnim pfistupu a na usili
nevycClenovani adresati socialnich sluzeb z ptirozené¢ho prostiedi a ze spoleCnosti. ,,Ze
zékona je velmi patrny diiraz na respekt k zakladnim lidskym a obCanskym pravim,
opravnénym zajmim a lidské dustojnosti adresatt socialnich sluzeb (s. 102).

Podle §3 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, se rozumi: ,,Socialni
sluZbou ¢innost nebo soubor ¢innosti podle tohoto zédkona zajist'ujicich pomoc a podporu
osobam za Ucelem socialniho za¢lenéni nebo prevence socidlniho vylouceni.*

Socialni sluzby poskytuji obce a kraje, ministerstvo prace a socidlnich véci, nestatni
neziskové organizace a fyzické osoby. Podle § 32 zakona ¢. 108/2006 Sb. socidlni sluzby
zahrnuji socialni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socidlni prevence. § 33 uvadi,
ze socialni sluzby jsou poskytovany jako sluzby pobytové, ambulantni a terénni. Dil 3
zakona ¢. 108/2006 Sb. vymezuje druhy socidlnich sluzeb. Mezi socidlni sluzby péce,
vhodné pro seniory, patfi zejména: osobni asistence, peCovatelskd sluzba, odlehcovaci
sluzby, centra dennich sluZeb, stacionare denni a tydenni, domovy pro seniory, domovy
se zvlastnim rezimem a socidlné aktivizacni sluzby pro seniory. Podrobnéji jsou uvedeny
nize druhy sociélnich sluzeb, které odpovidaji tématu této bakalaiské prace.

Podle § 40 zakona ¢. 108/2006 Sb. se u pe€ovatelské sluzby jedna o terénni nebo
ambulantni sluZbu, poskytuje se osobam, které maji sniZzenou sobé&stacnost z diivodu
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni a vyzaduji pomoc jiné osoby,
a to v pfirozeném prostiedi 1 ve specializovanych zafizenich. Obsahuje pomoc pfi péci o
vlastni osobu, pfi hygiené, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy, zajisténi
chodu domacnosti, zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim. Sluzba se
poskytuje za tplatu. Rozsah ukond, které jsou v rdmci socidlni sluzby poskytovany, je
uveden ve vyhlaSce ¢. 505/2006 Sb. v § 6. Mezi nejCast€js$i ukony patii pomoc pii
zvladani béZznych ukonl péfe o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygien€, pomoc pfi
poskytnuti stravy, pomoc pii zajiS§téni chodu domacnosti, coz je bézny tklid a udrzba
domécnosti, prani a zehleni pradla, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym

prostiedim.

25



Vagnerova (2007) uvadi: PeCovatelska sluzba predstavuje pomoc, kterd seniorim
umoznuje udrzet si alespon ¢ast vlastni autonomie a zit navyklym zptisobem zivota v
soukromi vlastniho bytu. Za téchto okolnosti, kdy je stary Cloveék jiz vyznamnéjSim
zpusobem limitovan (zejména pohybov¢) a v dasledku toho i ve vétsi mite izolovan, plni
pecovatelé mimodek i jiné funkce. Vztah k pecovateli pomérné snadno nabyva méné
pfiméfené, emocné vyhranénéjsi, popfipadé i ambivalentni podoby (kterd zahrnuje
protikladné, pozitivni 1 negativni city) (s. 418).

Podle Malikové (2011) mezi nejcastéji vyuzivané sluzby socidlni péCe patii
pobytové sluzby v domovech pro seniory, domov se zvlastnim rezimem a azylové domy.
Tyto sluzby poskytuji neptetrzity provoz, kde je seniorim poskytované ubytovani, strava,
zdravotni oSetfeni nebo zajiSténi doprovodu k externim zdravotnikiim, vzdé€lavaci a
zdjmové aktivity, pomoc a dopomoc s obstardvanim vlastni osoby a dalsi zakladni
¢innosti. Se seniorem je zachazeno s ohledem na jeho individualni potfeby, zdravotni stav,
handicap nebo i touhy a piani, dle moznosti zatizeni a pracovnikli piisobicich v nich.

V domovech pro seniory jsou poskytovany pobytové sluzby jedincim se
sniZzenou sobé&sta¢nosti predevsim z diivodu véku, pro které je nezbytna pravidelna pomoc
jinych osob. Mezi zékladni aktivity poskytované v domovech pro seniory patii predevsim
poskytovani ubytovani, stravovani, dopomoc s péci o vlastni osobu, pomoc pii hygienické
péci, zajisténi kontaktu se spoleenskym zivotem, sociadlné terapeutické aktivity,
aktivizacni ¢innosti, pomoc pii uplatnéni prav. (108/2006, § 49, odst. 2).

Podle Matouska (2010) se k odchodu do reziden¢niho (pobytového) zatizeni, kde
maji k dispozici sluzby, lidé rozhoduji pfedevs§im z ekonomickych a rodinnych diavodi.
Casto jsou i donuceni radikalni zménou svého zdravotniho stavu, kdy jejich ptirozené
prostfedi neni pfipraveno kompenzovat funkéni ztraty. Je nékolik typil rezidenéni péce,
které miize senior vyuzivat v pfipad¢, ze ma zachovanou ¢aste¢nou sobéstacnost:
Domov — penzion pro diichodce — jsou zdravi a sobéstacni. Byt si pronajimaji a vybavuji
svym nabytkem. Mohou si vSak objednat nékteré sluzby (uklid, prani, nakupy,
doprovod).

Domy s pecovatelskou sluzbou — nabizeji byty uzivatelim do prondjmu, ale jedna se o
byty zvlastniho urceni, v nichZ jsou poskytovany i socialni sluzby.

Domovy pro diichodce — formu institucionalni péce o seniory nabizejici trvalé ubytovani
a Siroké spektrum sluzeb od péce vcetné oSetfovatelské i1 rehabilitani péci o tézce

zdravotné postizené seniory a hospicovou péci o umirajici.
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Prevazujici cilovou skupinou socialnich sluzeb jsou lidé, kteti ztratili fadu
osobnich schopnosti, dovednosti a kompetenci nebo jim ptesné¢ takové schopnosti,
dovednosti a kompetence nebyly z divodu vrozené¢ho zdravotniho znevyhodnéni dény,
nebo vyrustali v nevhodném piirozeném prostiedi. Socidlni sluzby by tedy mély byt
pfedevsim dostupné, efektivni, kvalitni, bezpe¢né a hospodarné. Zamérem téchto sluzeb
je predevsim pomoci takovymto lidem zajistit jejich sob&stacnost, a to jak fyzickou, tak i
psychickou a socialni, dale pak umoznit jim zapojit se co mozna nejvice do bézného
zpusobu zivota a zachovat co nejvice dosazenych schopnosti a kompetenci. Jen v piipadé,
ze tohoto nelze dosdhnout, prichazi pomoc prostfednictvim pobytové socialni sluzby,
kterda ma povinnost zajistit predev§im dustojné prostfedi a zachdzeni. Pravé do této
skupiny patii i fada socidlnich sluzeb pro seniory — pecovatelska sluzba, domov pro
seniory a domov se zvlastnim rezimem (Janeckova, Ciberova, Mach, 2016).

Horecky a Tajanovska (2011) toto téma dale rozvadéji a uvadéji, ze tyto socialni
sluzby jsou poskytovany registrovanymi poskytovateli socidlnich sluzeb, ale i vefejnou
spravou, neziskovymi organizacemi nebo soukromymi spole¢nostmi. Jsou regulované a
z Casti financované statem a nemaji stale jasna pravidla financovani ze statniho rozpoctu,
a to zejména vii¢i zdravotnim pojisStovnam, respektive zdravotnictvi, pfesto ze jsou dnes
béZnou soucasti zdravotnictvi, Skolstvi 1 vézenstvi. Poukazuji na prioritu ochrany
uzivatell pred riziky, které vyplyvaji z jejich nepfiznivé socialni situace, na kvalitu jejich
zivota a diilezitost zaclenéni do spolecnosti. Socidlni sluzby zohlediuji z4jmy Sir$iho

spolecenstvi, skupin, rodin a uzivateli (Horecky, Tajanovska in Bickova, 2011).

3.2 Pristupy ke kvalité socialnich sluzeb

Jak uvadi Ministerstvo prace a socidlnich véci (n.d.), jednim z nastrojii méfeni
kvality, vyuZzivanych inspekci kvality socialnich sluzeb, jsou standardy kvality socialnich
sluzeb. Zakon o socidlnich sluzbach vytvaii pravni rdmec pro rozvoj sit€¢ modernich
sluzeb a pro transformaci ustavni péce ve sluzby poskytované v pfirozeném prostiedi. V
moderné pojatych socialnich sluzbach ptevlada model socidlniho zaclenéni. UZivatel
socidlni sluzby piestavd byt pasivnim piijemcem péce, naopak se stavd aktivnim
partnerem v procesu planovani a poskytovani sluzby. Duraz je kladen na zalenéni do
bézného prostredi, na vytvoreni Zivotnich podminek, které jsou srovnatelné s Zivotnimi

podminkami lidi bez zdravotniho nebo socialniho znevyhodnéni. Socidlni sluzba musi

27



uzivateli umoznit zit zpisobem, ktery je ve spole€nosti povazovan za bézny. Uzivatel je
v rdmci modernich socialnich sluzeb respektovan predevsim jako obcan a jako dospéla
osoba. Tento pfistup vede i ke zvySené pozornosti k dodrzovani prav uzivatelt, déti i
dospélych. Celkové lIze fici, Ze v ramci modernich socialnich sluzeb je naplhovani prav
uzivateld jednim z hlavnich ukazateli kvality sluzby

Zakon o socialnich sluzbach, § 2 definuje dvé zakladni zdsady: Kazda osoba mé
narok na bezplatné poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi o moznostech feSeni
neptiznivé socialni situace nebo jejiho pfedchazeni. Rozsah a forma pomoci a podpory
poskytnuté prostfednictvim socidlnich sluzeb musi zachovavat lidskou dustojnost osob.
Pomoc musi vychazet z individudlné¢ urcenych potieb osob, musi piisobit na osoby
aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym ¢innostem, které
nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani neptiznivé socialni situace, a
posilovat jejich socidlni zaclefiovani. Socidlni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob
a v ndlezité kvalité¢ takovymi zpiisoby, aby bylo vzdy dasledné¢ zajisténo dodrzovani
lidskych prav a zékladnich svobod osob (108/2006 Sb.).

Podle Varvazovské a Jarkovské (2018) je subjektivnim méfitkem kvality
poskytovani socidlni sluzby spokojenost klienta, ktery ovSem prostifednictvim své zpétné
vazby vyjadiuje personalu svoji vdécnost. Této otdzce se se vénuji Malik, Holasova
(2014) a uvadéji, Zze v subjektivni roviné se jedna o pohled uzivatele a kvalita neni
jednoznacné definovana. Nabizi definici sluzby jako naplnéni potfeb pfijemcil, pfi
piimefenych nékladech, dobrou dostupnosti a definovanim nabidky. V objektivni roviné
je kvalita chapéana z pohledu poskytovatele a statu nebo jeho povérenych organech, ktefi
sluzbu garantuji, financuji nebo pfimo poskytuji. Kvalitu miZeme chépat jako popis
vlastnosti pfedmétu ¢i sluzby, dale jako hodnoceni cilti a pfedpokladii pomoci kritérii, jez
1ze doplnit jeSt€ o stanovend méfitka. Vlastnim pfedmétem sluzby se stava individualni
zaméteni poskytovatele dle své registrace socidlni sluzby. Jedné se o proces, na kterém
se podili 1 pfijemce sluzby. Je dale ovlivnén fadou proménnych a specifik napft.
demografické hledisko, kulturni, spolecenské, ekonomické, politické, legislativni nebo
mistni zvyklosti. Kvalita je proto ovlivnéna mnoha faktory a vede k variabilité k riznym
zpusobtim poskytovani sluzeb. Kazdy, kdo ovlivituje kvalitu sluzby v konkurenénim
prostiedi, mé do jist¢ miry jind ocCekavani. Poskytovatelé socidlnich sluzeb zavadéji
systémy kvality pro udrzeni a zajisténi kvality, pfi¢emz jejich zasadni legislativni

povinnosti je naplnéni standardii a zajisténi dal§iho vzdélavani pracovnikl. Jako rozvoj
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nastroje kvality je supervize. Dale k naplnéni poslani a zajiSténi ochrany prav uzivatelt
jsou etické kodexy socidlnich pracovniki, jiné systémy si voli dle svych priorit.

Jak dale uvadéji Matl a Jabtirkova (2007), nastroje pravniho ramce zavedeni kvality
sluzeb jsou registrace poskytovatell, které¢ je mozné odebrat, a to v pfipad¢, Ze nejsou
naplnovany Standardy kvality. Déle uvadéji inspekcei kvality a kvalifika¢ni predpoklady
a pozadavky na vzdélani pracovnikli v socidlnich sluzbach. Standardy kvality socidlnich
sluzeb vznikaly pod vedenim Ministerstva prace a socialnich véci a se Sirou spolutcasti
s mnoha zainteresovanymi partnery =z praxe. Byly konzultovany s jednotlivymi
poskytovateli riznych druhti sluzeb a zajistila se kontinuita uplatiiovani i v dobé
politickych zmén, kdy byl proces narodni kvality pferusen.

Narodni kvalitou se v CR zabyva Ceska spoleénost pro jakost (n. d.), ktera ukazuje
mozny pfistup pfi zavadéni kvality do socidlnich sluzeb. Model excelence EFQM
poskytuje uceleny pohled na organizaci. Model se stdva zastiesujicim ramcem pro rozvoj
trvale udrzitelné excelence, a to na zaklad¢ potieb a funkce organizace. ,,Excelentni
organizace dosahuji a trvale udrzuji vynikajici Urovn¢ vykonnosti spliiujici nebo
ptekracujici ofekavani vSech svych zainteresovanych stran.” Model excelence EFQM
umoziuje lidrim organizace pochopit vztahy pfi¢in a nasledkti mezi tim co déla a
dosaZzenymi vysledky. Logika RADAR poskytuje strukturovany pfistup ke zkoumani
vykonnosti a vede organizaci pres schéma bodového hodnoceni ke zlepSovani v ceste
k excelenci pfes zmény, inovace nebo nové projekty (ziskano ze stranek Ceské
spolecnosti pro jakost).

V tiskové zpravé ,,Slavnostni veder Rady kvality Ceské republiky, (2018), statni
tajemnik Ministerstva primyslu a obchodu a Pfedseda Rady kvality CR Robert Szurman,
vystizné vysvétluje hlavni smysl a vyznam modelu Excelence. Kvalita by méla byt
pfirozenou soucasti vSech produktil a sluzeb, které jsou zdkazniklim a klientiim nabizeny.
Hlavnim cilem Rady kvality Ceské republiky je podpora a rozvoj kvality ve viech
odvétvich a sluzbach. Ocenéni v Narodnich cenach Rady kvality CR organizacim piinasi
uzitek, at’ jiz z pohledu zdokonaleni jejich vnitinich procest nebo z pohledu vyssi kvality
jejich vystupli. Oboji ptispiva ke zvyseni jejich konkurenceschopnosti. Socialni sluzby
spadaji do kategorie vetfejného sektoru, vetfejné prospe€Sné organizace a organizace,
jejichZ naplni neni podnikani. Mohou se stat zptsobilymi pro program Excelence pies
zapojeni se do programu START PLUS a ziskat mezinarodni certifikat Committed to
Excellence. Toto ocenéni ,,Organizace zpusobild pro program Excelence* a mezinarodni

certifikat ,,Committed to Excellence (2 hvézdy)“ vroce 2018 ziskalo Centrum
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pecovatelskych a oSetfovatelskych sluzeb Mésta TouSkov, piispévkova organizace

(ziskano ze stranek Ministerstva primyslu a obchodu, 2018).

3.3 Socialni sluzby seniorim v Plzenském kraji

Jak uvadi Plzensky kraj. (n.d.), hlavni priority Stfednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb v Plzeiiském kraji jsou:
1. Socialni sluzby jsou poskytovany pouze osobdm v neptiznivé socialni situaci, kterou
nemohou vyftesit vlastnimi silami, pomoci rodiny nebo prostiednictvim bézné€ dostupnych
vetejnych sluzeb (zdravotnictvi, Skolstvi, socidlni prace obci, socidlni bydleni atd.).
Socidlni sluzby jsou poskytovany po nezbytné nutnou dobu, poméhaji k udrzeni

dustojnosti zivota, motivuji obCany k rozvoji samostatnosti a ke zlepSeni své situace.

2. Prioritni podpora terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb, které pfispivaji k setrvani
obcant v jejich pfirozeném socidlnim prostfedi pti zohlednéni individudlnich potieb a
pozadavkl jednotlivych uzivateli sluzeb. Béhem planovaného tiiletého obdobi je cilem,
aby vSechny pecovatelské sluzby dosahly provozni doby od 7 do 22 h, a to kazdy den v
tydnu, vcetné vikendi a svatkl. Sluzby budou poskytovany pro vSechny vékové i cilové
skupiny. Postupné pozadavky budou uptesiiovat akéni plany pro jednotlivé roky.
Podporovéan bude vznik novych sluzeb nebo navySeni kapacity stavajicich sluzeb po
celém uzemi kraje, zejména s rozSifenim Uzemni dostupnosti, rozSifenim casové

dostupnosti a rozsifenim cilovych skupin.

3. Podpora transformace a humanizace socidlnich sluzeb, jejimz cilem je
deinstitucionalizace pobytovych zafizeni socidlnich sluzeb respektujici individudlni
potieby uZzivatell a pfiblizujici Zivot jejich pfirozenému socidlnimu prostiedi. V
domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z divodu veku, jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby.

Sluzba je poskytovdna uZzivatellim s vysokou mirou zavislosti na pomoci jiné fyzické
osoby, osobam, jejichz stav zpravidla odpovida stavu odpovidajicimu pfiznani piispévku
na péci ve III. nebo IV. stupni a kterym nemulZe byt zajiSt€éna pomoc v pfirozeném

doméacim prostfedi prostfednictvim pecujici osoby nebo terénnich a ambulantnich sluzeb.

30



Podporovan bude vznik nové sluzby na izemi obce s rozsifenou ptisobnosti Horazd’ovice,
kde sluzba chybi. Nebude podporovan vznik a rozsifovani sluzeb v uzemi, kde tato sluzba

v soucasné dob¢ existuje. (ziskano ze stranek Plzeniského kraje)

Odborné socialni poradenstvi

Odborné socidlni poradenstvi je zaméfeno na potieby jednotlivych okruhti
socialnich skupin a dale napojuje klienty na dal§i vhodné sluzby. Odborné socialni
poradenstvi pro osoby s demenci poskytuji v Plzenském kraji naptiklad Centrum pro
zdravotn¢ postizené Plzenského kraje, Rodinnd poradna Domazlice, Ob¢anské poradna
pii Oblastni charit¢ Horazd’ovice, Socidlni poradna v Klatovech, Odborné socialni
poradenstvi ve Stod¢, Obcanskd poradna Plzen, o.s., Centrum pro zdravotné postizené
Plzefiského kraje, Poradna NRZP CR pro Plzefisky kraj, Svaz postizenych civiliza¢nimi

chorobami v CR, o.s.- Plzef, Baculus o.s., Poradna pro ob&any v Rokycanech a jiné.

Sluzby socialni péce a prevence

V ptipadé, ze se rodina svého ¢lena nechce vzdat, avSak potebuje pomoc s péci,
muze vyuZit osobni asistenci. Mezi tyto sluzby se fadi Domaci pé¢e Domazlice s.r.o.,
Osobni asistence — Oblastni charita SuSice, Stfedisko osobni asistence Plzenisky kraj,
Osobni asistence Plzen, Domaci péce Domazlice s.r.o.. Zajisténi této sluzby je v ramci
kraje pro mnohé obce nedosazitelné.

Dalsi moznosti a doplnénim chybé&jici sluzby v daném uzemi kraje je pecovatelska
sluzba a zejména s pomoci dal§i ndvazné sluzby, kterd zajistuje oSetfovatel¢ tkony, je
feSenim pro klienty, ktefi by jinak byli umisténi v Luzkach nasledné péce nebo Lizkach
dlouhodobé péce. Jak jiz bylo zmin€no, pecovatelskd sluzba je jednou z priorit
Plzenského kraje a je dle této priority také financovdna ze statniho rozpoctu,
prostfednictvim jiz zminéného kraje. Ten také kazdoro¢né vyhlasuje program na finanéni
dotaci pro pecovatelské sluzby. Dostupné jsou naptiklad tyto sluzby: LONGEVITA
SENIO s.r.0., Charitni oSetfovatelska a pe¢ovatelska sluzba, Domovinka Mgr. Bohumila
HajSmanova nebo nejvétsi poskytovatel na Uzemi Plzeniského kraje — Centrum
pecovatelskych a oSetfovatelskych sluzeb Mésto TouSkov, ptispévkova organizace.

Dalsi moznosti je denni 1 tydenni stacionaf pro osoby s demenci, ktery provozuje

napiiklad organizace Domovinka v Plzni, Méstské centrum socidlné rehabilita¢nich

31



sluzeb, Denni stacionat KRISTIAN v PieSticich a Mgstské centrum socialnd
rehabilita¢nich sluzeb v Domazlicich. Pokryti v kraji je nedostate¢né.

Pobytové sluzby nabizi celkem 24 zatizeni v kraji ve velkych méstech 1 obcich.
Dle strategického planu Plzeiiského kraje je dostupnost zajiSténa az na uzemi
Horazd'ovic. Zajemce o sluzbu mulze zvolit napt. Domov pro seniory Panenska
v Tachové, Domov klidného staii v Zinkovech, piispévkovéa organizace, Dim seniort
Kdyné, ptispévkova organizace, Senior residence Terasy z.u. nebo je mozné oslovit
oblastni Charitu, ktera zajist'uje sluzbu na mnoha mistech kraje.
Domovy se zvlastnim rezimem, které jsou v Plzni zfizeny Méstskym ustavem socidlnich
sluzeb mésta Plzné, jsou tfi, a to konkrétné Domov se zvlastnim rezimem SnéZenka,
Ctyflistek a Petrkli¢. Domov Harmonie, centrum socialnich sluzeb MiroSov, piispévkova
organizace je pak nejvétsim domovem se zvlastnim rezimem v Plzeniském kraji.

(ziskano ze stanek integrovaného portalu MPSV)
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4 Vlastni vyzkumné Setreni

Za vlastni pfinos predkladané bakalatské prace povazuji vyzkumnou ¢ast, ktera
je veénovana seniortm a pecCovatelské sluzbé. Zvolila jsem si vyzkumnou metodu
dotazniku vzhledem k pomérné vysokému poctu participantl a zachovani anonymity,
ktera je v soucasné dob¢ apelovana skrz ptijatou evropskou normou GPRD.

Jak uz jsem uvedla v pfedchozi kapitole, v regionu Plzenisko je Siroka paleta
poskytovatelll socialnich sluzeb zaméienych na péci o seniory. Je mnoho seniord, ktefi
tento druh socialni sluzby znaji a vyuzivaji ji, ale zaroven je i mnoho takovych, ktefi o
moznosti vyuziti socialnich sluzeb nemaji dostatek informaci.

Pfi praci se seniory se Casto stietdvame s otdzkami, které se dotykaji dané oblasti
a které m¢ motivovaly k realizaci vyzkumu. TaktéZ jsme byla zvédava, jaky pohled na
socialni sluzby ma senior Zijici na Plzeiisku, a to konkrétné ve stfediscich Vejprnicko,
Zihelsko, Kralovicko, Touskovsko, Stodsko a Manétinsko, protoZe jejich zptisob Zivota
je v mnohych smérech odligny. Casto se v praxi stietdvame s faktorem, Ze socialni sluzby
se v pfedstavach mnohych seniord poji zejména s odkazanim pomoci okoli. Nyni se tato
predstava spiSe poji s moznosti ulehceni zivota seniora, jeho zkvalitnéni a zpestieni.
Vyzkum jsem zaméfila na seniory Zijici v Plzefiském regionu, abychom méli moznost

poznat jejich nazory.
4.1 Cil a hypotézy vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni bakalaifské prace je zjistit, zdali jsou klienti
Centra peCovatelskych a oSetfovatelskych sluzeb Mésta Touskov spokojeni s kvalitou a
dostupnosti pecovatelské sluzby a zdali jsou o této socidlni sluzbé dostatecné a
srozumiteln€ informovani. Pro dosazeni tohoto cile jsem si stanovila vyzkumné hypotézy,

které budu oveérovat statistickou metodou Chi — kvadratu.
Hypotéza 1

Hypotéza Ho: Mezi nazory zen a muzil je spokojenost s poskytovanim socidlni sluzby

zamestnanci Centra pecovatelskych a oSetfovatelskych sluzeb Mésta Touskova.
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Alternativni hypotéza Hi: Mezi ndzory Zen a muzl neni spokojenost s poskytovanim
socialni sluzby zaméstnanci Centra peCovatelskych a oSetfovatelskych sluzeb Mésta

Touskova.

Hypotéza 2

Hypotéza Ho: Mezi nazory zZen a muzi je situace, ze v pripadé nespokojnosti s kvalitou
a zpusobem poskytované sluzby védi, na koho se obratit.

Alternativni hypotéza H:: Mezi nazory Zen amuzll je situace, ze v pripadé

nespokojnosti s kvalitou a zplisobem poskytované sluzby nevédi, na koho se obratit.

Hypotéza 3

Hypotéza Ho: Mezi nazory Zen a muzli na vyuZivani a pfinos sluzeb pefovatelskou
sluzbou je signifikantni rozdil.

Alternativni hypotéza His: Mezi nazory Zen a muzli na vyuzivani a pfinos sluzeb

pecovatelskou sluzbou neni signifikantni rozdil.

4.2 Vymezeni vyzkumné metody

Ve své praci jsem zvolila kvantitativni vyzkum, protoZe je pro vyzkumy humanitniho
zamé&feni vhodny pro Siroky vybér respondentli. Respondenta chdpeme jako ¢lovéka, tedy
jako sjednocenou bytost, kterd dovede fidit sama sebe, je odpovédna za své jednani
(Kutnohorska, 2011). Tudiz je odpovédna za své vypoveédi v dotazovani.

Vyzkum byl provadén pomoci dotazovani prostiednictvim dotaznikové formy. Pro
dotazovéani jsem definovala uzaviené otazky nabizejici dostateCnou Skalu odpovédi.
Respondent mél vice moZnosti a prostoru se vyjadiit k poloZené otdzce a nebyl nucen
jednoznaéné odpovedet.

Chraska (2007) uvadi, Ze dotaznikova forma sbéru dat je nejcastéj$i formou sbéru
dat v kvantitativnim vyzkumu v socidlnich védach. Vyhody dotazniku jsou: malé
naklady, uspora Casu, nizky naro¢nost na pocet zkoumajicich, kvalitni dotaznik lze
pouzivat opakovang, je zde zaruCeni anonymity pro respondenty, vypovidajici vysledky
a vysokd standardizace, jeZ umoziiuje statistickou datovou analyzu. Nevyhodou

dotaznikové formy sbéru dat je, Ze se lidé mohou néjak chovat, ale néco jiného uvadét v
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dotazniku. Skute¢né chovéani respondentli dotaznikem nezjistime, méfit 1ze postoje a
nazory.

Dotaznikové Setieni bylo provedeno v obdobi od 19. bfezna 2019 do 2. kvétna 2019.
Dotaznik obsahoval tfinadct otdzek a respondenti odpovidali na jednotlivé otazky
zaSkrtnutim odpovédi u jedné z moznosti. Z toho byly zvoleny tfi polooteviené otazky
(otazka €. 5, 8 a 13). Otazky byly rozde€leny dle cilt zjistovani — charakteristika respondentt
(otazka ¢. 1-4), celkové hodnoceni organizace (otazka ¢. 5-12) a povédomi o organizaci
CPOS MT (otazka ¢. 13). Ke sbéru dat bylo vyuzito pfimé dotaznikové Setfeni,
realizované prostfednictvim setkani s klientem. Bylo provedeno setkani s 25 klienty
pecovatelské sluzby, pfi kterém jim bylo Setieni pfecteno a odpovédi byly zaznamenany
v pisemné podobé a poté piepsany do elektronického systému, ve kterém se dotaznikové
Setfeni vyhodnotilo. Respondenti byli pfi této formé sbéru informaci ubezpeceni, ze se
jedna o Setfeni majici pfimou souvislost s bakalafskou praci a ze vystupy z dotaznikového
Setfeni budou pouzity pouze pro tento ucel. TaktéZz byli ujisténi, ze jsou pii svych
vypovédich v bezpeci a jejich upiimnost v odpovédich je nemuze nijak ohrozit.

Dotaznik byl vytvoien jak v pisemné podob¢, tak v elektronické podob¢ za pouziti
aplikace Survio.com. Piimy webovy odkaz na dotaznik byl zacilen pouze na socialni
pracovniky danych sluzeb v Plzenském regionu, ktefi oslovovali uzivatele sluZeb
s pouzitim pfistroje tabletu a také poskytli pomoc a podporu pii vypliiovani. Webova
forma dotazniku zajistila velmi rychlou ndvratnost dotazniku, vysoky pocet respondentli
a zajiStovala stoprocentni anonymitu respondenta.

Pfi analyze a interpretaci sesbiranych dat jsem nejdiive vyuzila matematické tfidéni
prvniho stupné. Na zpracovani vysledkii vyzkumu jsem pouZila matematicko —
statistickou analyzu prvniho stupné, nasledné jsem statisticky ovéfovala vyzkumné
hypotézy. Jednotliva data, ziskané prostfednictvim dotazniki, byla zpracovana pomoci
programu Windows Excel. Vysledky vyzkumu uvadim v tabulkach a grafech.

K potvrzeni nebo vyvraceni jednotlivych hypotéz byl pouzit Pearsontiv chi — kvadrat
test. Chi — kvadrat test je jedna z metod statistiky, kterd umoZznuje ovéfit, zda méa ndhodna
veli¢ina urCité predem dané rozdéleni pravdépodobnosti. Tento test je zakladnim a
nejpouzivanéjSim testem nezavislosti v kontingenc¢ni tabulce, jak uvadim 1 v empirické
Casti prace. ,,Zkoumani je zaloZeno na mySlence porovnani pozorované cetnosti a ¢etnosti
ocekavané. Kontingenc¢ni tabulka se ve statistice vyuziva k nazornému a prehlednému

CNY9

zobrazeni vztahu dvou znakt* (Ferjencik 2000, s. 237). Pozorované Cetnosti predstavuji
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data ziskana od respondentd, ofekavand cCetnost je ziskana vypoctem nasledujiciho

VZOrce:

P-of

reXT

O — pozorovana Cetnost, E — ocekavana cetnost Skalska (2009).

Chi-kvadrat test dobré shody je zaloZzen na posouzeni rozdilu mezi skutecnymi
(pozorovanymi) cCetnostmi vyskytu hodnot ve vybérovém souboru a ocekavanymi
¢etnostmi, odpovidajicimi pfisluSnému predpokladanému rozdéleni pravdépodobnosti.
Pti vypoctu x? testu dobré shody vychazime z predpokladu, ze plati nulova hypotéza a
jestlize je vypocitany x* mensi nez 0,05, pak nulovou hypotézu zamitame, a to proto, ze
rozdil mezi pozorovanymi a o¢ekdvanymi ¢etnostmi byl zpiisobem nahodnymi Ciniteli

Hendl, J. (2004, s. 56).

4.3 Vyzkumny vzorek

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno u klientll pecovatelské sluzby, kterou poskytuje
v regionu Plzeniska Centrum pecCovatelskych a oSetfovatelskych sluzeb Mésto Touskov
na zaklad¢ registrace socialni sluzby podle Zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
K vyplnéni dotazniku bylo vyzvano celkem 314 osob, které mohly zvolit jedno ze dvou
metod vyplnéni. Tyto metody jsou popsany v predchozi podkapitole. Osloveni klienti byli
informovani o zaméru Setfeni, anonymit¢ v piipad¢ elektronického vyplnéni dotazniku a
ujisténi, ze jsou pii svych vypovedich v bezpeci a jejich upfimnost v odpovédich je
nemuZe nijak ohrozit. Otazky byly sestaveny v ndvaznosti na hypotézy vyzkumu, hlavni
cil a tf1 vedlejsi vyzkumné cile. Vzor vyhodnoceni dotaznikového Setteni je ptilohou této
prace.

Pro ptehlednost v nasbiranych datech jsou zde uvedeny grafy a tabulky, které

rozdeluji respondenty dle vypovédi za zakladni identifikacni otazky.
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a) Charakteristika respondentu:

Sledovanymi charakteristikami respondentii byly pohlavi, vék a typ respondenta

(stavajici klient, byvaly klient, rodinny piislusnik ¢i osoba blizka klientovi).

Otazka ¢. 1: Jste Zena nebo muz?

Na tuto otazku odpovédéelo celkem 314 respondentt, z toho celkem 233 zen, coz Cini
74% vzorek z celkového poctu. Oproti tomu se do Setfeni zapojilo celkem 81 muzi, coz
¢ini vzorek témét 26 %. Tento vysledek kopiruje strukturu klientd pecovatelské sluzby
CPOS MT, protoze socialni sluzbu vyuZivaji pfedeviim Zeny. Zeny jsou vieobecné a
dlouhodobé v CPOS MT vice ochoty spolupracovat i pfi jinych podobnych Setfenich,

které organizace provadi.

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® a) Zena 233 74,2 %
b) Muz 81 25,8 %

233 (74,2%)

1% 5% 0% 15% 2% 5% bk R ] 4% 45% 20%  55% 0% 5% % a3

Otazka ¢. 2: Do jaké vékové kategorie patiite?

Na tuto identifikaéni otdzku odpovédélo celkem 314 respondentl. Jak je
z nasledujiciho grafu patrné, respondenti patii do dvou hlavnich vékovych kategorii, které
jim byly v dotazniku nabidnuty. Jsou jimi vékova kategorie od 65 let do 80 let a v€kova
kategorie 81 let a vice. Pfi¢emz do jedné se ptihlasilo 151 respondentti a 144 respondentii
je starSich 81 let. Celkem 295 osob je ve v€ku nad 65 let, tedy v hranici odchodu do
starobniho dichodu a také v hranici, kterou Svétova zdravotnicka organizace povazuje za
stafi. V mladsi vékové hranici od 27 let do 64 let se do Setieni piihlasilo asi 6 % osob,
presnéji 19 respondentt. Déti a mladi lidé do 26 let se do Setfeni nezapojili. Vysledky
z této identifika¢ni otdzky poukazuji na fakt, Ze hlavni cilovou skupinou, které je

poskytovana pecovatelska sluzba prostfednictvim CPOS MT, jsou seniofi.

37



Moznosti odpovédi Respondenti Procenta

® 2) Méné nez 13 let 0 0%
b) 14 az 26 let 0 0%
¢) 27 a2 64 let 19 6,1 %

© d) 65 az 80 let 151 48,1 %

® ¢) 81 letavice 144 45,9 %
0%
0%
19 (6,1%)])

151 (48,1%)
144 (45,9%)

0% 5% L% 15% 2% 25% 3% 5% 4i1% 45% 5% 55% HI% 5% % 5%

Otazka €. 3: V jakém jste vztahu k poskytované socialni sluzbé?

Tato identifikani otazka méla rozklicovat, kdo se do Setfeni zapojil, tedy zda
odpovidali stavajici ¢i byvali klienti nebo rodinni pfislusnici ¢i jinak blizké osoby. Jak je
patrno z vysledk, zapojilo se celkem 314 respondenti, z toho 99 % jsou stavajici klienti
pecovatelské sluzby CPOS MT. Pouze dva respondenti vystupovali v Setfeni v roli
rodinného pfislusnika ¢i osoby blizké ne¢kterého z klientl socialni sluzby.

Tento vysledek lze povazovat za pozitivni v tom ohledu, Ze potvrzuje relevanci
vypovédi i celkové vysledky Setieni, které bylo primarné zaméfeno na spokojenost
klienth s kvalitou socidlni sluzby vcetné informovanosti o moZnostech a nabidce
pecovatelské sluzby.

Za logické lze povazovat, Ze se do Setfeni nezapojili byvali klienti, jelikoz s nimi jiz

neni poskytovatel socialnich sluzeb v kontaktu.

Moznosti odpovédi Respondenti Procenta
® ) Stavajici klient 311 99,0 %
b) Byvaly klient 0 0%
¢) Rodinny piislusnik ¢i osoba blizka nékterého z klientl 3 1,0 %
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311 (99,0%)
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Otazka €. 4: V kterém stredisku jste odebiral/anebo odebirate sluzby?

Tato identifikacni otazka zjiStovala podil respondentl v jednotlivych stiediscich, ve
kterych CPOS MT poskytuje socialni sluzbu terénni pecovatelskou sluzbu. Jak je patrno
z vysledkd, nejvice se zapojili klienti ze tii stfedisek, a to z Vejprnicka — celkem 73
respondentli, ze Stodska — celkem 71 respondenti a Touskovska — celkem 67
respondentl. V téchto tfech stfediscich vyuziva pecovatelskou sluzbu vice nez 67 %

respondentli. Naopak nejméné respondentii pochazi ze sttediska Manétinsko.

MozZnosti odpovédi Respondenti Procenta
® 2a) Vejprnicko 73 232 %
© b) Zihelsko 44 14,0 %
¢) Kralovicko 37 11,8 %
© c) Touskovsko 67 21,3 %
® Jd) Stodsko 71 22,6 %
® c) Manétinsko 22 7,0 %

73 (23,2%)
44 (14,0%)

22 (7,0%)
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b) Celkové hodnoceni organizace respondenty:

Otazka ¢. 5: Myslite si, Ze CPOS MT spliiuje vSe, co sdéluje ve svém poslani?

Je to jedna z otazek zjist'ujici celkové hodnoceni organizace respondenty.
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Tato identifikacni otazka zjiStovala podil respondentt, zda si mysli, ze CPOS MT
splituje a napliuje zédkladni proces poskytované sluzby. Pievazna vétsina respondentti
242 (77,8 %) si mysli, ze CPOS MT splnuje vSe, co ma ve svém poslani. Zcela urcité
si to mysli 77,8 % respondenti, spiSe jich s timto tvrzenim souhlasi 19 %. Tvrzeni
vyvratil pouze jeden klient (0,3 %). V bodé¢ e) byla moznost oteviené otazky, na kterou
odpovédél jeden respondent (Nemédm soukromi. Od rdna ruch na chodb¢). Na
Manétinsku a Zihelsku s tvrzenim souhlasi uréité. Nejvétsi podil respondenti, kteii

s tvrzenim spise souhlasi je na Vejprnicku.

MozZnosti odpovédi Respondenti Procenta

® 2a) Urgité ano 242 77,8 %
b) Spise ano 59 19,0 %
c) Spise ne 8 2,6 %
d) Urcité ne 1 0,3 %

® ¢) V jakém bodé jej podle Vs nesplituje: 1 0,3 %

242 (77.8%)

8 (2.68%)]
1 {D.3%]

1 {D.3%]
a3 5% 1% 156 2056 29% 30 A9 A% A5 S5 S55% EO%E S P k|

Otazka ¢. 6: Jak jste/byl(a) spokojena se sluzbou/sluzbami, které vyuzZivate?
Pripadné jaké hodnoceni jste ziskal(a) od VaSich blizkych? Ohodnot’te danou
sluzbu/y znamkou od 1 aZ 5 jako ve Skole.

Tato identifikacni otdzka zjistovala podil respondentli se spokojenosti s kvalitou
sluzby a zplisobem poskytovani. Tato otazka ukazuje, které sluzby CPOS MT nejcastéji
respondenti vyuzivaji a zaroven naznacuje, které sluzby povazuji klienti za nejlepsi.
Jednalo se o uzavienou otazku. Nejlepsi znamkou byla vzdy 1 u vSech poskytovanych
sluzeb. Uvedl ji a zaroven potvrdil platnost tvrzeni otazky €. 6 nejvétsi podil respondentd,
a to zejména v Touskovsku a Zihelsku.

Respondenti, ktefi ohodnotili zndmkou 4 poskytnuti stravy (4x) a pomoc pfi zajisténi
domaécnosti znamkou (1x) a zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedi za (1x),

odebiraji sluzby z Vejprnicka. Cislem 3 hodnotili poskytnuti stravy (5x) a pomoc pii
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zajisténi chodu domacnosti (4x) respondenti odebirajici sluzby z Vejprnicka. Znamka 5

nebyla Zzadnym respondentem pfifazena.

Moznosti odpovédi o1 @ 2 “© 3 ®4 O 5’ Netyka se mé

a) Pomoc pfi zvladani béznych ukoni péce o 78 (25,1 %) 2 (0,6 %) 0 0 0 231 (74,3 %)
vlastni osobu (napf.: podéni jidla a piti, oblékani,

presun na lizko)

b) Pomoc pfi osobni hygien¢ (v¢etné pouziti WC) 79 (25,4 %) 3 (1,0 %) 0 0 0 229 (73,6 %)

d) Poskytnuti stravy (napi.: dovoz obéda, pomocs = 209 (67,2 %) | 20 (6,4 %) | 5(1,6%) | 4(1,3%) | O 73 (23,5 %)

pfipravou a podanim stravy)

d) Pomoc pfi zajisténi chodu domécnosti (napf.: 238 (76,5%) | 14(45%) 4(1,3%) | 1(0,3%) O 54 (17,4 %)
uklid, nakup, pochtizky, prani pradla)

e) Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym 105 (33,8 %) 6(1,9%) 20,6%) 103%)| 0 197 (63,3 %)

prostiedim (napf.: doprovod k 1ékafi, na utrad)

f) Socialni poradenstvi (napt.: socialni davky, 140 (45,0%) | 12(39%) | 4(1,3%) | 1 (0,3%) O 154 (49,5 %)
ptispévky na péci)

g) Dohled (pfitomnost pe¢ovatelky u klienta bez 37 (11,9 %) 1 (0,3 %) 0 0 0 273 (87,8 %)
dalsich tkonit)

h) Doprava 58 (18,6 %) 723%) | 1(03%) 1(03%) 0 244 (78,5 %)

209 (67,2%)

238 (76,5%)

140 (45,0%)

37 (11,9%) |
58 (18,6%) .||
1% 5% 1% 15% 20%

2% 3% 35% 4% 45% al% 35% 0% 3% % I

Otazka ¢. 7: Bylo pro Vas vyuzivani naSich sluZeb celkové prinosné?
Prostfednictvim této otdzky bylo zjisStovano, jaké sluzby povazuji respondenti za
pfinosné. VeétSina respondentll povazuje vyuzivani sluzeb CPOS MT za piinosné a
odpovédélo 260 respondentl (82.8 %) a pouze 54 respondentli (17,2 %) nevidi pfinos
pecovatelské sluzby CPOS MT. Nejvétsi podil pfinosu je identifikovan ve stiedisku
Zihelsko, Touskovsko a Stodsko. Nejniz§i piinos vidi respondenti ve stiedisku

Vejprnicko.
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MozZnosti odpovédi Respondenti = Procenta

o a)  Ano 260 82,8 %
b) Ne 54 17,2 %
Ne 54

Otazka €. 8: Jak jste byl/a spokojen/a s naSimi zaméstnanci?

Prostiednictvim této otazky se zjiStovala spokojenost klientd (respondentl) se
zaméstnanci CPOS MT. Jednalo se o polootevienou otazku, v rdmci, niz byly také sbirany
konkrétni divody nespokojenosti, piipominky a podnéty. Na otdzku odpovédelo 314
respondentli, na jeji otevienou ¢ast 101 respondentd. Spokojenost vyjadiilo 298
respondentll z toho 223 Zen (95,7 %) a 75 muzt (92,6 %). Naopak nespokojenost
vyjadtilo celkem 16 respondenti z toho 10 zen (4,3 %) a 6 muzi (7,4 %).

Respondenti, ktefi jsou nespokojeni jsou pirevazné ze Stodska. V oteviené ¢asti
otazky odpovédélo 101 respondentli. AZ na dva respondenty (styk s vedenim Zadny a
s koordinatorkou minimalni; 2x stfidani pecovatelek) vSichni uvedli, Ze jsou spokojeni ¢i

nemaji diivod k nespokojenosti. S pecovatelkami a vedenim jsou spokojeni.

Moznosti odpovédi © Spokojen/a Nespokojen/a Procenta
a) Zeny 223 (95,7 %) 10 (4,3 %) 100 %
b) Muzi 75 (92,6 %) 6 (7,4 %) 100 %

Nespokojen/a -6

S ———

0 50 100 150 200

Otazka €. 9: Védél/a byste na koho se obratit v pripadé nespokojenosti s kvalitou ¢i

zpusobem poskytovani sluzby?
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Otazkou se ovéiuje, zda jsou klienti informovani, védi, kam se obratit v piipadé
nespokojenosti se sluzbou, nebo jejim poskytovanim. Z odpoveédi je zfejmé, ze
pfevazna vétSina respondentilt 292 (93,9 %) je informovéna. Naopak 19 respondentli
tedy 6,1 % neni informovano. Celkem odpovédélo 311 respondentd. Respondenti,
ktefi neveédéli, na koho se v ptipadé nespokojenosti se sluzbou obratit, odebiraji sluzbu

z Vejprnicka (2), Kralovicka (1) a Touskovska (5).

Moznosti odpovédi Respondenti Procenta
o a) Ano 292 93,9 %
b) Ne 19 6,1 %
292 (93,9%)
19 (6,1%)

% a% 1% 15% 2% 3% 3% 35% 4% 43% 20% 55% 0% 3% % a3

Otazka ¢. 10: V porovnani s kvalitou je cena za poskytované sluzby podle Vas:
Cilem této otazky bylo zjistit, zda dle klientti odpovida cena za poskytované sluzby
v porovnani s jeji kvalitou. VétSina dotazovanych povazuje cenu sluzeb CPOS MT
v porovnani s jejich kvalitou za pfijatelnou 172 (55,3 % respondentll) nebo spise
prijatelnou 107 (34,4 % respondenttt). Vysokou cenu viici kvalité vidi 4 respondenti (1,3
%), coz je v porovnani s celkem zanedbatelné. Cena za sluzby ptijde vyssi respondentim

se vztahem k Nytansku, Kralovicku (2) a Touskovsku.

MoZnosti odpovédi Respondenti Procenta
® a) Prijatelnd 172 55,3 %
b) Spise ptijatelna 107 34,4 %
c) Nevim 13 42 %
® d) Spise vysoka 15 4,8 %
® © Vysoka 4 1,3%
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172 (55,3%)

107 (34,4%)

1% 5% 0% 15% 2% 25% % 35% A% 45% 50% 55% E0% 5% H% fEE

Otazka €. 11: Doporucil/a byste nasi organizaci svym znamym?

Jedna z otazek zjist'ujici celkové hodnoceni organizace respondenty. Pfevazna
vétsina dotazovanych by CPOS MT urcit¢ doporucila svym zndmym - 240
respondentti (77,2 %) a 57 (18,3 %) pak pravdépodobné. Pouze jeden klient by sluzbu

pravdépodobné nedoporucil a jeden klient urcité nedoporucil.

Moznosti odpovédi Respondenti Procenta
@ @) Urtité ano 240 712 %
@ b) Pravdépodobné ano 57 18,3 %
¢) Nevim 12 3,9 %
© d) Pravdépodobné ne 1 0,3 %
@ © Urtité ne 1 0,3 %

240 (77,2%)

57 (18,3%)

12 (3.9%)
|1 {0.3%)

|1 {0.3%)
1% 5% 1% 15% 20% 25% 3% 5% A% 45% 5% 55% H% H5% % 759

Otazka €. 12: Ktera z nasledujicich vlastnosti se Vam poji s nasi organizaci CPOS
Mésto Touskov?

Jedna z otazek zjiStujici celkové hodnoceni organizace respondenty. Respondenti
mohli v této otdzce uvést vice moznosti. Respondentim s CPOS MT poji tyto vlastnosti:

spolehlivost (78,5 %), vlidnost (66,6 %), profesionédlnost (62,1 %). Naopak nejmén¢ se
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respondentim s organizaci poji vlastnosti jako stylovy (1,3 %), mocny (1,9 %) a

popularni (2,3 %). Tento vysledek je indikatorem, Ze organizace plni své cile a poslani.

Moznosti odpoveédi Responzi Podil
® a) Vlidny 207 66,6 %
© b) Bezpecny 127 40,8 %
© ¢) Moderni 52 16,7 %
@ d) Profesionalni 193 62,1 %
® c¢) Spolehlivy 244 78,5 %
® 1) Sestupny 38 12,2 %
® 2) Populamni 7 2,3%
@ h) Nezbytny 48 15,4 %
© i) Diskrétni 57 18,3 %

j) Stylovy 4 1,3 %
k) Hodnovérny 18 5.8%
® ) Mocny 6 1,9 %
@ m) Flexibilni 54 17,4 %
® Jini 5 1,6 %

2%

207 (66,6%)

127 (40,8%)

52 (16,7%)

(62,1%)

bk R ]

244 (78,5%)

4% 45% 20%  55% 0%

5%

% a3
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¢) Povédomi o organizaci CPOS MT:

Otazka ¢. 13: Odkud jste se dozvédél/a o nasi organizaci?

Tato otazka zjisStuje Povédomi o organizaci CPOS MT. Respondenti se nejcastéji
dozvidaji o CPOS MT a jejich ¢innosti od svych znamych - 106 respondentt (34, 1 %) a
stejny pocet respondentli od obecniho Gradu. Z propagacnich médii (letaky, TV) jsou stale
nejefektivnéjsi pro informovani o sluzb¢ informacni prave letaky. V oteviené otazce ch)
odpovédéelo 20 respondentil, z toho 3x osobnim kontaktem s pracovniky; 8x od I¢kare a

2x si informace zjistili sami.

Moznosti odpovédi Responzi Podil
@ a) Od obecniho uiadu 106 34,1 %

b) Z letaku 28 9,0 %

¢) Od znamych 106 34,1 %
@ d) Z novin / dasopisu 0 0%
® o) Z televize 3 1,0 %
® g) Vystavba DPS 21 6,8 %
® f) Uz si nevzpomindm 27 8,7 %

ch) 20 6,4 %
@ Jinak

106 (34,1%)

0%
Iu.ma]

2w

% 5% 0%  15% 2% 25% Ia® 35% 4% A5% 50%  55% 0% 5% % 753
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4.4 Vysledky vyzkumu

Vyzkum byl zaméteny na zjisténi skutecnosti, zdali jsou jednotlivi klienti Centra
pecovatelskych a oSetfovatelskych sluzeb Mésta Touskova spokojeni s kvalitou a
dostupnosti pecovatelské sluzby a zdali jsou o této socialni sluzb€ dostatené a srozumitelné
informovani a soucasné spokojeni.

Otazky, kterymi jsem ovérovala stanovené hypotézy, jsem zaméfila predevsim na
konkrétni zkuSenosti uzivatelll se sluzbami, které se jim poskytuji v ramci socialni sluzby
v dané instituci. Otdzky v dotaznikovém Setfeni zaroven slouZily i na ovéfeni tvrzeni ve
stanovenych hypotézach, a to bud’ v nulovych nebo alternativnich.

Cilem vyzkumu bylo zjistit, zda jsou wuzivatel¢é Centra peCovatelskych a
oSetfovatelskych sluzeb Mésta TouSkova spokojeni s kvalitou a dostupnosti pecovatelské
sluzby. Na zaklad¢ téchto cilii byly stanoveny tfi hypotézy, které byly objasnény pomoci
dotazniku a nésledné¢ statisticky verifikovany podle vypoctu pravdépodobnosti chi — kvadrat

testu a logaritmické kiivky souctu, ktery je znazornén v kontingenénim grafu.

Hypotéza 1
Hypotéza Ho: Mezi nazory zen a muzi je spokojenost s poskytovanim socidlni sluzby

zaméstnanci Centra pecovatelskych a oSetiovatelskych sluzeb Mésta Touskova.
Alternativni hypotéza Hi: Mezi ndzory Zen a muzl neni spokojenost s poskytovanim
socialni sluzby zaméstnanci Centra pecovatelskych a oSetfovatelskych sluzeb Mésta

Touskova.

Kontingen¢ni tabulka €. 1 vypoctu signifikance Chi-kvadrat testu pro hypotézu 1

Zeny 223 1 233
Muzi 75 6 81
Zeny 221,12 11,88 233
Muzi 76,88 4,12 81



Signifikance chi-kvadrat testu: 1,22

Kontingen¢ni graf €. 1 vypoctu signifikance Chi-kvadrat testu pro hypotézu 1
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Z vysledku Setfeni vyplyva, ze z 314 respondentl dotaznikového Setieni, 298, je spokojeno
s poskytovanim socialnich sluzeb zaméstnanci CPOS MT. Pficemz jen 16 participanti neni
spokojend poskytovanim socidlnich sluzeb zaméstnanci CPOS MT. Tyto odpovédi byly
nasledné ovéfeny Chi-kvadrat testem, ktery vySel 1,22. Na zédklad¢ tohoto vysledku byla
zamitnuta alternativni hypotéza H1 a p#ijata nulova hypotéza HO — Mezi nazory zen a muzil
je spokojenost s poskytovanim socidlni sluzby zaméstnanci Centra pecovatelskych a

osetfovatelskych sluzeb Mésta Touskova.

Na zéklad¢ vypoctu signifikance Chi-kvadrat testu jsme dospéli k nasledujicim
zavérum, které prezentuji v kontingen¢ni tabulce a grafu. Lze tedy konstatovat, ze
pozorovand Cetnost ukazala, Ze celkem 223 zen a 75 muZl je spokojeno s poskytovanim
socialni sluzby zaméstnanci CSPO MT. Opac¢ného nazoru, nespokojené, se vyjadtilo 10 zen
a 6 muzu. Pfindsledném vypoctu chi — kvadratu byl jeho vysledek stanoven na 1,22. Hodnota
signifikace 1,22 znamend, ze nulovou hypotézu nelze zamitnout. V grafu jsem taktéz

znéazornila vypocet linearni soucet spokojenosti a nespokojenosti klientu CPOS MT.
Hypotéza 2

Hypotéza Ho: Mezi ndzory Zen a muzu je situace, ze v piipad€ nespokojnosti s kvalitou a

zpusobem poskytované sluzby védi, na koho se obrétit.
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Alternativni hypotéza H2: Mezi ndzory Zen a muzl je situace, ze v ptipad¢ nespokojnosti

s kvalitou a zpiisobem poskytované sluzby nevédi, na koho se obratit.

Kontingen¢ni tabulka €. 2 vypoctu signifikance Chi-kvadrat testu pro hypotézu 2

Zeny 223 10 233
Muzi 72 9 81
Zeny 218,9 14,1 233
Muzi 76,1 4,9 81

Signifikance chi-kvadrat testu: 4,92

Kontingen¢ni graf €. 2 vypoctu signifikance Chi-kvadrat testu pro hypotézu 2
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Z vysledku Setfeni vyplyva, ze z 314 respondentll dotaznikového Setieni, 295 respondent
v piipade nespokojnosti s kvalitou a zptisobem poskytované sluzby, védi, na koho se obratit.
Pticemz jen 19 participanti nevédi na koho se obratit. Tyto odpovedi byly nasledné ovéteny
Chi-kvadrat testem, ktery vysel 4,92. Na zaklad¢ tohoto vysledku byla zamitnuta alternativni
hypotéza H2 a prijata nulova hypotéza H) — Mezi nazory zen a muzu je situace, ze v piipadé

nespokojnosti s kvalitou a zpiisobem poskytované sluzby védi, na koho se obratit.
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Na zéklad¢ vypoctu signifikance Chi-kvadrat testu jsme dospéli k nasledujicim
zavérim, které prezentujeme v kontingencni tabulce a grafu. Lze tedy konstatovat, Ze
pozorovana Cetnost ukazala, Ze celkem 223 Zen a 72 muzi v piipad¢ nespokojnosti s kvalitou
a zpusobem poskytované sluzby, uzivatelé¢ védi, na koho se obratit. Opa¢ného nazoru, tedy
ze nevedi, na koho se obratit, se vyjadiilo 10 zen a 9 muzi. Pti nasledném vypoctu chi —
kvadratu byl jeho vysledek stanoven na 4,92. Hodnota signifikace 4,92 znamena, Ze nulovou
hypotézu nelze zamitnout. V grafu jsem taktéZz zndzornila vypocet linearni soucet, zda
uzivatelé védi ¢i nevédi na koho se obratit v ptipad€ nespokojenosti s kvalitou a zpiisobem

poskytované sluzby.

Hypotéza 3

Hypotéza Ho: Mezi nazory Zen a muzii na vyuZivani a ptinos sluZeb pecovatelskou sluzbou
je signifikantni rozdil.

Alternativni hypotéza Hi: Mezi ndzory zen amuzi na vyuzivani a piinos sluzeb

pecovatelskou sluzbou neni signifikantni rozdil.

Kontingen¢ni tabulka €. 3 vypoctu signifikance Chi-kvadrat testu pro hypotézu 3

Pozorovana ¢éetnost Ano Ne Celkové
Zeny 192 41 233
Muzi 68 13 81

Ocekavana Cetnost Ano Ne Celkové
Zeny 192,93 40,07 233
Muzi 67,07 13,93 81

Signifikance chi-kvadrat testu: 0,13

Kontingen¢ni graf ¢. 3 vypo¢tu signifikance Chi-kvadrat testu pro hypotézu 3
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Z vysledku Setieni vyplyva, ze z 314 respondentt dotaznikového Setteni je 260 respondentd,
kdy mezi ndzory zen a muzi na vyuzivani a ptinos sluzeb pecovatelskou sluzbou uvedlo, ze
je signifikantni rozdil. Pficemz jen 54 participantli uvedlo, Ze mezi ndzory Zen a muzil na
vyuzivani a pfinos sluzeb pecovatelskou sluzbou uvedlo, Ze neni signifikantni rozdil.

Tyto odpovédi byly nésledné ovéfeny Chi-kvadrat testem, ktery vySel 0,13. Na zaklad¢
tohoto vysledku byla zamitnuta alternativni hypotéza H3 a prijata nulova hypotéza HO —
Mezi nazory zen a muzi na vyuzivani a piinos sluzeb pecovatelskou sluzbou je signifikantni
rozdil.

Na zéklad¢é vypoctu signifikance Chi-kvadrat testu jsme dospéli k nésledujicim
zavérum, které prezentujeme v kontingencni tabulce a grafu. Lze tedy konstatovat, Ze
pozorovana Cetnost ukazala, ze celkem 192 zen a 68 muzi uvedlo odpoveéd’ na zjistovanou
hypotézu: Mezi nazory Zen a muzl na vyuZzivani a pfinos sluzeb pecovatelskou sluzbou je
signifikantni rozdil.

Opacéného nazoru, tedy neni signifikantni rozdil, se vyjadtilo 41 zen a 13 muzd. Pii
nasledném vypoctu chi — kvadratu byl jeho vysledek stanoven na 0,13. Hodnota signifikace
0,13 znamen4, Ze nulovou hypotézu nelze zamitnout. V grafu jsem taktéz znazornila vypocet
linearniho souctu, zda je ¢i neni signifikantni rozdil mezi ndzory Zen a muzi na vyuZzivani a

pfinos sluzeb pecovatelskou sluzbou CPOS MT.
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4.5 Diskuse

Cilem vlastniho vyzkumného Setfeni bylo zjistit, zdali jsou klienti Centra
pecovatelskych a oSetfovatelskych sluzeb Mésta Touskov spokojeni s kvalitou a
dostupnosti pecovatelské sluzby a zdali jsou o této socialni sluzb¢ dostatecné a srozumitelné
informovani.

Abychom naplnili tento zdmér, stanovila jsem tii vedlej$i vyzkumné cile, k nimz jsem
definovala vyzkumné hypotézy (nulovou a alternativni hypotézu ke kazdému vedlejSimu
vyzkumnému cili). V ramci metodologie zvoleného kvantitativniho vyzkumného Setieni byl
pfedstaven vyzkumny vzorek respondentti v celkovém poctu 314 percipientli, dotaznikova
metoda sbéru dat a statistické vyhodnoceni téchto dat testem dobré shody, Chi-kvadrat
testem, kdy jsme mohli jednu ze stanovenych hypotéz vyloucit, a potvrdit tak hypotézu

druhou.

V prvnim stanoveném vedlejSim vyzkumném cili se zjiStovalo, zdali je
signifikantni rozdil mezi muZi a Zenami ve spokojenosti s poskytovanim socialni sluzby
zaméstnanci Centra peCovatelskych a oSetrovatelskych sluZeb Mésto TouSkov.

Na zékladé¢ odpovédi respondentli ovéfenych Chi-kvadrat testem, byla pfijata

alternativni hypotéza H (1)0 - Mezi nazory zen a muzii je spokojenost s poskytovanim
socidlni sluzby zaméstnanci Centra peCovatelskych a oSetfovatelskych sluzeb M¢ésta
Touskova.
Z vysledku tedy vyplyva, Ze uZzivatelé uvedené socidlni sluzby v Plzenském kraji jsou
spokojeni s poskytovanim socialni sluzby. Spokojenost vyjadiilo 298 respondentd.
Vysledky Setfeni jsou relevantni, protoze byl zajiStén dostatecné vysoky vzorek 314
respondentli. Je ziejmé, Ze zkoumana pecovatelskd sluzba poskytuje péci v odpovidajici
kvalit¢ a odbornym persondlem, ktery poskytuje péci dle Standardii kvality zakona o
socidlnich sluzbach. Dodrzuje zakladni principy, zasady a napliiuje poslani sluzby
s navaznosti na cile, vize a firemni kulturu, coz potvrdilo 242 respondentt (77,8 %).

Toto tvrzeni se opird o fakt, ktery uvadi Matousek (2008), Ze socialni pracovnik je
pfi své praci konfrontovan s komplexnimi problémy klientii a jeho postoj i emoce nemohou
byt neutralni. Jeho role je ve schopnosti vcitit se do situace klienta, vnimat 1 to, co je v ramci

feSeného problému skryté, a kdy je nutna podpora klienta v naslednych fesenich.
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Podle Varvazovské a Jarkovské (2018) je subjektivnim méfitkem kvality
poskytovani socialni sluzby spokojenost klienta, ktery ovsem prostfednictvim své zpétné
vazby vyjadiuje personalu svoji vdécnost.

Této otdzce se se vénuje Malik, Holasova (2014), ktefi uvadéji, ze v subjektivni
rovin¢ se jednad o pohled uzivatele a kvalita neni jednozna¢né definovana. Nabizi definici
sluzby jako naplnéni potieb piijemct, pii pfimétenych nakladech, dobrou dostupnosti a
definovanim nabidky. Laca (2016) uvadi, ze pravidla a normy chovéani a vystupovani
socialniho pracovnika soucasn¢ ukazuji na humanni ptistupy, jako jsou rizné humanistické,
nabozenské, demokratické idedly a filosofie, z kterych je nutno vychézet. Shrnuje je do
moralnich principt: ,,Respektovat a akceptovat kazdého ¢lovéka jako jedine¢nou hodnotu a
umoznit kazdému ¢lovéku pravo na seberealizaci do takové miry, aby nezasahoval do tohoto

prava a jinych hodnot “ (s. 370).

V druhém stanoveném vedlejSim vyzkumném cili bylo zjistovano v pripadé
nespokojenosti s kvalitou a zpiisobem poskytované sluzby, zda védi nebo nevédi, na
koho se obritit. Na zaklad¢ odpovédi respondentli ovéfenych Chi-kvadrat testem byla
pfijata alternativni hypotéza H (2)0 Mezi nazory Zen a muzl je situace, ze v piipadé
nespokojnosti s kvalitou a zptisobem poskytované sluzby védi, na koho se obratit.

Z vysledku vyplyva, ze 295 respondentii vi, na koho se obratit. I v tomto piipadé
povazujeme zjiStény vysledek za relevantni, coZ potvrzuje i vysledek Setfeni, kde se
respondenti vyjadiovali, které vlastnosti se poji k CPOS MT: spolehlivost (78,5 %), vlidnost
(66,6 %), profesionalnost (62,1 %). Testovana pecovatelska sluzba bezpochyby poskytuje
dostate¢nou informovanost o sluzb&. Zaroven poskytuje péci dle svych zékladnich ¢innosti
v pozadované kvalité vyplyvajicich ze standardii kvality. Tvrzeni také potvrzuje zjiStovana
otazka Jak jste/byl(a) spokojena se sluzbou/sluzbami, které vyuzivate? Nejvétsi pocet
respondentli oznacilo spokojenost se zdkladnim ukonem — Pomoc pfi zajisténi chodu
domacnosti (napt.: uklid, ndkup, pochiizky, prani pradla) 238 (76,5 %), Poskytnuti stravy
(napf.: dovoz obéda, pomoc s pfipravou a poddnim stravy 209 (67,2 %), Socialni poradenstvi
(napf.: socidlni davky, pfispévky na péci 140 (45,0 %), Zprosttedkovani kontaktu se
spolecenskym prosttedim (napt.: doprovod k 1€kafi, na urad) 105 (33,8 %).

Jak jiz bylo v teoretické praci uvedeno, Novotna (2014) uvadi, ze socialni pracovnici
v ramci plnéni tkoll své pracovni naplné zastavaji celou fadu socialnich roli, od pecovatele
a poskytovatele (zprostfedkovatele) sluzeb, pies cviCitele socidlni adaptace, poradce,
terapeuta, manazera, personalistu, administratora aZz po Cinitele socidlnich zmén. Vycet

téchto socidlnich pozic tak jasné ilustruje pestrost prace socialnich pracovnika, ktefi jsou

53



hlavnimi zprostfedkovateli nabizenych socialnich sluzeb klientim nejriznéjSiho véku,
zdravotniho ¢i psychosocidlniho omezeni, klientl, kteti psychosocialni podporu a pomoc
potiebuji.

Vystizné také uvadi Miihlpachr et al. Ze socidlni pracovnik je také Cinitelem
socidlnich zmén, angazuje se pfi feSeni nejriznéjSich problému, piebira na sebe analytika
socialnich problémi, mobilizuje vili komunity anebo i skupinového advokata. V ptipadé
potieby povzbuzuje socidlni iniciativu (2004, cituji podle Novotna, 2014). Matousek (2003)
poukazuje na fakt, Ze hlavni je smysl komunika¢ni dovednosti socialniho pracovnika, jenz
je nezbytny a piimo piitomny v kazdé etapé socidlni prace. Je zakladnim prostfedkem
k navazani vztahu s klientem a tim vznika pocatek feseni klientova problému.

Laca (2016) ke kvalité poskytovanych sluzeb uvadi, ze formulace etického kodexu
profese ma vicero vyznamu a divodu. Socidlni pracovniky provazi etickou praxi, ale také
pomaha fesit moralni dilemata. Zasadni ochranu autor vidi v ochrané¢ klientd a clent
spole¢nosti, pied zneuzivanim nebo tyranim. S tim souvisi dand kritéria a podklad pro

posouzeni stiznosti pro hodnoceni socialni praxe z hlediska hodnot.

V tretim stanoveném vedlejSim vyzkumném cili jsme zjiStovali, zdali vyuZivani
sluzeb pecovatelské sluzby je ¢i neni pro respondenty prinosné. Na zékladé odpovéedi
respondentli ovéienych Chi-kvadrat testem byla pfijata alternativni hypotéza H (3)0 Mezi
nazory zen a muzil na vyuZivani a pfinos sluZzeb pecovatelskou sluzbou je signifikantni
rozdil.

Muzeme tedy konstatovat, Ze pozorovana Cetnost ukazala, ze celkem 192 Zen a 68
muzul, celkem 260 respondent uvedlo, Ze vnimaji pfinosné poskytovani péce CPS MT.
K zjisténym vysledkim pfispivda 1 vysledek dal§ich zjiStovanych otdzek v ramci
dotaznikového Setteni.

V porovnani s kvalitou je cena za poskytované sluzby podle Véas: Cilem této otazky bylo
zjistit, zda dle klient odpovida cena za poskytované sluzby v porovnani s jeji kvalitou.
VétSina dotazovanych povazuje cenu sluzeb CPOS MT v porovnani s jejich kvalitou za
ptijatelnou 172 (55,3 %) nebo spise ptijatelnou 107 (34,4 %). Vysokou cenu viici kvalité
vidi 4 respondenti (1,3 %), coZ je v porovnani s celkem zanedbatelné.

Doporucil/a byste nasi organizaci svym znamym?

Jedna z otazek zjistujici celkové hodnoceni organizace respondenty. Pfevazna vétSina
dotazovanych by CPOS MT urcité doporucila svym znamym - 240 respondentii (77,2 %) a
57 (18,3 %) pak pravdépodobné. Pouze jeden klient by sluzbu pravdépodobné nedoporucil
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a jeden klient urcité nedoporucil. Také v tomto zjistovaném cili lze vysledek povazovat za
relevantni.

Teoreticka ¢ast bakalaiské prace se zabyva zptisobem péce o seniory. V Ceské
republice se predpoklada, ze zhruba 80 % rodin se postara o svého piibuzného v seniorském
veéku a zajisti mu péci, kdy se stane nesamostatnym. Jsou to pfedevsSim piibuzni a pratelé
(Janeckova in Matousek, 2013). Zamérem téchto sluzeb je pfedevsim pomoci takovymto
lidem zajistit jejich sobé&stacnost, a to jak fyzickou, tak i psychickou a socidlni, dale pak
umoznit jim zapojit se co mozna nejvice do bézného zplisobu zivota a zachovat co nejvice
dosazenych schopnosti a kompetenci. Jen v piipadé, ze tohoto nelze dosahnout, ptichadzi
pomoc prostfednictvim pobytové socidlni sluzby, kterd ma povinnost zajistit predevSim
dastojné prostredi a zachdzeni. Pravé do této skupiny patii i fada socidlnich sluzeb pro
seniory — pecovatelskd sluzba, domov pro seniory a domov se zvla$tnim rezimem
(Janeckova, Ciberova, Mach, 2016).

Soucasti socialni pomoci, jak uvadi (Matousek, 2008), ktera tvoti jeden ze tii pilift
systému socialniho zabezpeteni v CR, jsou i sluzby pro staré a nemocné obdany. Socidlni
sluzby jsou v CR od roku 2006 definovany v zékoné &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Matousek (2008).

Podle Matouska (2010) k odchodu do reziden¢niho (pobytového) zatfizeni rozhoduji
predevsim z ekonomickych a rodinnych divodl, kde maji k dispozici sluzby. Domy s
pecovatelskou sluzbou — nabizeji byty uzivatelim do pronajmu, ale jednd se o byty
zvlastniho urceni, v nichz jsou poskytovany 1 sociélni.

Z uvedenych prokdzanych vysledki vyplyva, ze Centrum pecovatelskych a
oSetrovatelskych sluzeb napliiuje dle teoretického vychodiska pozadovanou kvalitu
poskytované pecovatelské sluzby. Uplathuje zasady a principy socialni préce,
prostfednictvim metod socialni prace.

Socialni pracovnici se fidi Etickym kodexem socidlnich pracovnikili, poskytuji
klientim zasadni ochranu pied zneuzivanim a uplatiiovani jejich opravnénych zajmu. Dle
Laca (2016) Eticky kodex provazi socidlni pracovniky praxi a pomaha fesit dilemata. Coz
ma vyznam pro profesiondlni identitu na rozliénych trovnich a je zdkladem pro kvalitu
poskytovanych sluzeb

Organizace napliiuje strategické cile a pii fizeni organizace vyuzivd model EFQM
excelence. Model excelence EFQM poskytuje uceleny pohled na organizaci. Model se stava
zastfeSujicim ramcem pro rozvoj trvale udrzitelné excelence, a to na zakladé€ potieb a funkce

organizace (ziskano ze strdnek Ministerstva primyslu a obchodu).
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Z.aveér

Na zavér mizeme konstatovat, Ze se nam podafilo naplnit cil vlastniho vyzkumného
Setfeni. Zjistit, zdali jsou klienti Centra peCovatelskych a oSetfovatelskych sluzeb M¢ésta
Touskov spokojeni s kvalitou a dostupnosti pecovatelské sluzby a zdali jsou o této socidlni
sluzb¢ dostatecné a srozumitelné informovani.

Vyzkum byl zaméfeny na zjisténi skuteCnosti, zdali jsou jednotlivi klienti Centra
pecovatelskych a oSetfovatelskych sluzeb Meésta Touskova spokojeni s kvalitou a
dostupnosti pecovatelské sluzby, a zdali jsou o této socialni sluzbé dostatecné a srozumitelné
informovani a soucasn¢ spokojeni. Pouzili jsme metodu, dotaznikového Setfeni a dotazovali
jsme se uzivatell, v Sesti stfediscich plzefiského kraje Centra pecovatelskych a
oSetfovatelskych sluzeb Mésta Touskova. Dotaznikové Setfeni bylo provedeno v obdobi od
19. biezna 2019 do 2. kvétna 2019. Dotaznik obsahoval tfindct otdzek a respondenti
odpovidali na jednotlivé otazky zaskrtnutim odpovédi u jedné z moznosti. Z toho byly zvoleny
tii polooteviené otazky (otazka €. 5, 8 a 13). Otazky byly sestaveny v navaznosti na hypotézy
vyzkumu, hlavni cil a tfi vedlejs$i vyzkumné cile a otazky byly rozdéleny dle cila zjistovani —
charakteristika respondentii (otazka ¢. 1-4), celkové hodnoceni organizace (otazka ¢. 5-12) a
povédomi o organizaci CPOS MT (otazka €. 13).

Ke sbéru dat bylo vyuzito pfimé dotaznikové Setieni, realizované prostiednictvim
setkani s klientem. Bylo provedeno setkani s 25 klienty peCovatelské sluzby, pti kterém jim
bylo Setfeni pfecteno a odpovédi byly zaznamendny v pisemné podobé a poté piepsany do
elektronického systému, ve kterém se dotaznikové Setfeni vyhodnotilo. Dotaznik byl
vytvofen, jak v pisemné podobg, tak v elektronické podob¢ za pouZiti aplikace Survio.com.
Celkem bylo osloveno 314 respondentil. K potvrzeni nebo vyvraceni jednotlivych hypotéz

byl pouzit Pearsoniiv chi — kvadrat test.

Ve stanovenych vedlejSich vyzkumnych cilech se zjistovalo:
Zdali je signifikantni rozdil mezi muZi a Zenami ve spokojenosti s poskytovianim
socialni sluzby zaméstnanci Centra pecovatelskych a oSetrovatelskych sluzeb Mésto
TousSkov.
e piijata alternativni hypotéza H (1)0 - Mezi nazory zen a muzl je spokojenost s
poskytovanim socidlni sluzby zaméstnanci Centra peCovatelskych a oSetfovatelskych
sluzeb Mésta Touskova,

e spokojenost vyjadiilo 298 respondentii.
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Zjistovano v pripadé nespokojenosti s kvalitou a zpisobem poskytované sluzby, zda

védi nebo nevédi, na koho se obratit:

e pfijata alternativni hypotéza H (2)0 Mezi nazory zen a muzu je situace, ze v piipadé
nespokojnosti s kvalitou a zptisobem poskytované sluzby védi, na koho se obritit,

e zvysledku vyplyva, ze 295 respondenti vi, na koho se obratit.

Zdali vyuzivani sluZeb pecovatelské sluzby je ¢i neni pro respondenty prinosné.

e pfijata alternativni hypotéza H (3)0 Mezi nazory Zen a muzl na vyuzivani a pfinos sluzeb
pecovatelskou sluzbou je signifikantni rozdil,

e celkem 260 respondentt uvedlo, Ze vnimaji pfinosné poskytovani péce CPS MT.

Z vysledkll vyzkumu vyplyva, Ze uZzivatelé uvedené socialni sluzby v Plzeniském
kraji jsou spokojeni s poskytovanim socidlni sluzby, sluzba je poskytovana odbornym
personalem, ktery poskytuje péci dle Standardi kvality zdkona o socidlnich sluzbach.
Dodrzuje zékladni principy, zdsady a napliiuje poslani sluzby s ndvaznosti na cile, vize a
firemni kulturu. CoZ vyplynulo z vysledku vyzkumu, kdy 245 respondenti uvedlo, Ze
organizace spliuje vse, co sdéluje ve svém poslani. Zaroven poskytuje péci dle svych
zakladnich Cinnosti v pozadované kvalité vyplyvajicich ze standardi kvality Byla zjisténa
vyraznd spokojenost s jednotlivymi druhy poskytovanych ukond (otazka ¢&. 6).
Nespokojenost byla zjisténa pouze v piipadé tikonu Poskytnuti stravy ¢i dovoz jidla, kdy
nespokojenost vyjadfili 4 respondenti. Naopak nejvétsi spokojenost respondenti vyjadiili
k tkonu Pomoc pii zajiSténi chodu domacnosti, Socidlni poradenstvi nebo Pomoc pfii
zaji$téni béZznych ukond péce o vlastni osobu.

V porovnani s kvalitou a cenou za poskytované sluzby vyjadiilo spokojenost 175
respondentll a spise piijatelna uvedlo 107 respondentli, vysokou cenu uvedli 4 respondenti.
Zaroven by vétSina respondentli (243) testovanou sluzbu doporucila svym zndmym.
Respondenti vnimaji organizaci jako spolehlivou, vlidnou, profesiondlni a bezpecnou. V této
polooteviené otdzce mohli respondenti vyslovit svilj jiny ndzor na organizaci, uvedli v§ak
jen pripominku, Ze je vedeni organizace malo navstévuje (1 respondent). Po zjisténi a
obezndmeni se s danou organizaci, jsme dosli k zavéru, ze je péce poskytovana cca 800
uzivatellim, a to na izemi Plzei jih, sever a ¢ast Tachovska (32 obcim, které maji s CPOS
MT uzavienou smlouvu o spolupraci) a cca 92 zaméstnanct, z toho ve vedeni organizace 5
zamé&stnancl a 6 socialnich pracovniki. Mizeme konstatovat, Ze v testované organizaci,
poskytujici PeCovatelskou sluzbu, byla zjisténa na zaklad¢ vyzkumu vysokd spokojenost
senioril se zamestnanci, pticemz zaroven védi, na koho se obratit v pfipadé nespokojenosti

(295 respondentil). Potvrzuje to i fakt, Ze by 243 respondentti ur¢it¢ CPOS MT doporucilo a
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pouze 1 respondent by urcité nedoporucil. Prosttednictvim zavérecné diskuse jsme podrobné
zrekapitulovali a piedstavili vysledky provedeného vyzkumného Setfeni.

Testovana peCovatelska sluzba bezpochyby poskytuje dostatecnou informovanost o
sluzbé. K informovanosti vyuziva moderni techniky a technologie, ale stale uzivatela se o
dostupnosti sluzby dozvidaji prostfednictvim Iékate a od zndmych. Prostfednictvim
zaverecné diskuse zrekapituluji a predstavim vysledky provedeného Setteni

Bakalafska prace ve svém celku objasnila teoreticky koncept Poskytovani socialnich
sluzeb seniorim v Plzefiském kraji. Danou problematikou se zabyva ftada autord,
prostiednictvim jejich praci jsme priblizili problematiku seniord, konkrétné jsme nahlédli na
jejich biologické, psychologické zmény, které se vyskytuji v kazdodenni realité. Pojem a
proces starnuti, jeho rozdily a projevy, individudlni projevy u lidi a také jsme poukézali na
socialni problémy — pocit ménécennosti, neproduktivni nebo osamoceni. Objasnéni téchto
pojmu je zasadni pro vzajemnou spolupraci vSech zainteresovanych stran. proto bychom
méli na seniory nahlizet z mnoha uhli pohledu, respektive v uzsim a SirSim slova smyslu
(Laca, 2016). Védy, které se zabyvaji starnutim jsou gerontologie a geriatrie.

Popsali jsme okruhy, které charakterizuji seniora v kontextu socialni prace, Tomuto
tématu jsme se vénovali v druhé kapitole. Zabyvali jsme se demografickym stdrnutim a
potfeby seniord, rodin i osob blizkych. V socialni praci se seniory dochazi ke kontinuité
socialni a zdravotni oblasti, socialni prace musi byt kvalitni a disledna. Socidlni pracovnik
by mél byt vybaven kompetencemi v piistupu k senioriim. Socialni prace je zalozena na
vztahu a divéfe. (Janeckova in Matousek, 2010). Socialni prace, je védni disciplina, ktera
ma svij vlastni pfedmét a metody, dle kterych je dosahovano pozadovaného cile (Olah,
Schavel, 2006). Déle jsme se zaméfili na roli socidlniho pracovnika, jako €lovéka, ktery
pracuje ve prospéch druhych, jehoZz role je definovana v Zakoné ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach a vykonava slozity komplex ¢innosti a musi byt vybaven nutnymi dovednostmi a
schopnostmi. Jak uvadi Mayerova: ,,Péce o druhého musi zahrnovat porozuméni jeho svétu,
jako kdyby v ném pracovnik byl sam* (1971, cituji dle Matouska, 2008, s. 54). V zavéru
kapitoly jsme se veénovali Etice socidlni prace, objasnili normy chovani a vystupovani
socialniho pracovnika, ktery je v kazdodennim piimém kontaktu se seniory a piedstavuje
garanta vybéru nejvhodnéjsiho feSeni neptiznivé situace, ve které se senior nachazi.

Kapitola tfeti sCitani sluzby pro seniory a popsali jsme druhy socidlnich sluzeb, které
se Uzce vazi k tématu této bakalafské prace. Vice jsme se vénovali piistupim ke kvalité
socidlnich sluzeb, abychom objasnili cil vyzkumu, teoretickym konceptem. Vyzkum
potvrdil, ze kvalita je ovlivnéna mnoha faktory a vede k variabilité¢ k riznym zptsoblim

poskytovani sluzeb. Poskytovatelé socidlnich sluzeb zavadéji systémy kvality pro udrZeni a
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zajisténi kvality, pficemzZ jejich zdsadni povinnosti je naplnéni standarda kvality. Testovana
organizace zvolila model EFQM Excelence, ktery je zaveden od roku 2014 a vyzkumem
bylo prokazano, ze uzivatelé uvedené socidlni sluzby v Plzenském kraji jsou spokojeni.

Na zavér muzeme uvést, Ze prace byla vypracovana i k tomu, abychom pochopili, jak
moc dulezité je vnimat hodnotu clovéka, zachovat jeho duUstojnost, autonomii a oveéfit,
prostiednictvim testované organizace, zda jsou socidlni sluzby poskytovany humanné a

s ohledem na potieby seniort.
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Piilohy
Priloha ¢é.1

2019 Dotaznik pro klienty — Spokojenost klientii s peCovatelskou
sluzbou CPOS MT /dotaznik ¢. 1/

Vazeny respondenti,

dékuji Vam za Vas zajem o Gcast na prizkumu, ktery ma za cil poukézat na pohled seniord na
kvalitu poskytované sluzby v Centru pecovatelskych a oSetfovatelskych sluzeb Mésto Touskov.
Vysledky prizkumu budou slouzit jako podklady k vypracovani bakalarské prace na téma
»Poskytovani socidlnich sluzeb senioriim v Plzeiiskam kraji“. Tento dotaznik je zcela

anonymni. Vyplnéni nezabere déle nez 10 minut. Pti vyplnéni oznacte vzdy jednu odpovéd'.
Predem dékuji za Vs cas.
Lenka Seflova, studentka 3. rocniku oboru Socialni prace se zaméfenim na komunikaci a

aplikovanou psychoterapii, PVSPS.

1. Jste Zena nebo muz?

a) Zena
b) Muz

OO

2. Oznacte prosim vékovou skupinu, do které patrite:

a) Méné nez 13 let
b) 14 az 26 let
c) 27 az 64 let
d) 65 az 80 let

e) 81 let a vice

OO0OOO0O0O

3. Kdo jste ve vztahu k poskytované socialni sluzbé?

O a) Stavajici klient
(O b) Byvaly klient
(O ¢)Rodinny piislusnik ¢i osoba blizka nékterého z klientt
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4. Od kterého stirediska jste odebiral/anebo odebirate sluzby?
Napovéda k otazce: Pripadné od kterého stiediska odebirali sluzbu Vasi blizci?

(O a) Vejprnicko
O b) Zihelsko
O ¢) Kralovicko
O ¢) Touskovsko
(O d) Stodsko

O e) Manétinsko

Poslani CPOS Mésto Touskov: Nasim poslanim je poskytovat pecovatelskou sluzbu lidem,
ktefi maji snizenou sobéstacnost z divodu veku, dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu,
télesn¢ho, smyslového postizeni a rodinam s détmi, které se ocitly v obtizné Zivotni situaci.
Nase pecovatelska sluzba usiluje o zachovani jedine¢nosti kazdého uzivatele a o jeho podporu,
v takovém rozsahu, aby mohl zistat 1 nadale ve svém pfirozeném prostiedi a zachoval si tak
soukromi, navykly zptisob Zivota i svoje spole¢enské zazemi. Zakladni podminkou je, aby nasi
potencialni klienti o nasi sluzb& veédéli, proto tizce spolupracujeme s predstaviteli obci, kde
sluzbu poskytujeme. Sluzba je planovana individualné, coz umoziuje uzivatelim rozhodovat o
dalsim zplsobu zivota. Pii poskytovani sluzby je velice dillezitd spoluprace s rodinou a
blizkymi lidmi naSeho klienta. Péce je poskytovana kvalifikovanymi pracovniky, ktefi jsou
Skoleni v préci s nasimi cilovymi skupinami.

5. Myslite si, Ze COPS Touskovsko spliiuje vSe, co sdé€luje ve svém poslani?

O a) Ur¢ité ano
(O b) Spise ano
O ¢) Spise ne
(O d) Ur¢ité ne
(O V jakém bodé jej podle Vas nespliiuje:
6. Jak jste/byl(a) spokojena s sluZzbou/sluzbami, které vyuzivate? Pripadné jaké

hodnoceni jste ziskal(a) od Vasich blizkych? Ohodnot’te danou sluzbu/y znamkou od
1 az 5 jako ve skole.

1 2 3 4 5 Netyka

se mé
a) Pomoc pii zvladani b&znych tikonti péce o vlastni osobu (napf.: OO0O000O O
podani jidla a piti, oblékani, pfesun na ltizko)
b) Pomoc pii osobni hygiené (véetné pouziti WC) OO0 O
d) Poskytnuti stravy (napt.: dovoz ob&da, pomoc s piipravou a OO0 O
podanim stravy)
d) Pomoc pfi zajisténi chodu doméacnosti (napt.: tiklid, nakup, OO0 O

pochiizky, prani pradla)
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e) Zprosttedkovani kontaktu se spoledenskym prostiedim (napf.: OO0 O
doprovod k 1¢kafti, na Gtad)

f) Socialni poradenstvi (napf.: socialni davky, ptispévky na péci) OO0 O
g) Dohled (pfitomnost pe¢ovatelky u klienta bez dalSich tkont) OO0 O
h) Doprava OO0000O O

7. Bylo pro Vas vyuzivani naSich sluZeb celkové pirinosné?

(O a) Ano
Ob)Ne

8. Jak jste byla spokojen/a s nasimi zaméstnanci?

(O a) Zena
O b) Muz
O ¢) Ano
(O d)Ne

V piipad¢ nespokojenosti s nasSimi zaméstnanci uved’te prosim divod:

9. Védél/a byste na koho se obratit v pripadé nespokojenosti s kvalitou ¢i zptisobem
poskytovani sluzby?

(O a) Ano
b) Ne
O

10. V porovnani s kvalitou je cena za poskytované sluzby podle Vas:
O a) Piijatelna
(O b) Spise piijatelna
(O c) Nevim
O d) Spise vysoka
(O e) Vysoka

11. Doporucil/a byste naSi organizaci svym znamym?

(O a) Urciteé ano

O b) Pravdépodobné ano
(O ¢) Nevim

O d) Pravdépodobné ne
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(O e) Ur¢ité ne

12. Ktera z nasledujicich vlastnosti se Vam poji s nasi organizaci CPOS Mésto
TousSkov?
Napovéda k otazce: MlZete oznacit vice moznosti.

[ ]a) Vlidny

[ ]b) Bezpecny

[ ]¢) Moderni

[ ] d) Profesionalni
[ ]e) Spolehlivy
[ 1) Dostupny
[]g) Popularni
[_1h) Nezbytny

[ ]1) Diskrétni
(1)) Stylovy

[ ]k) Hodnovérny
[ 11) Mocny

[ ] m) Flexibilni

[ ]Jina

13. Odkud jste se dozvédél/a o nasi organizaci?

(O a) Od obecniho tiadu
(O b) Z letaku

O ¢) Od znamych

(O d) Z novin / gasopisu
O e) Z televize

QO g) Vystavba DPS

O f) Uz si nevzpominidm
O Jinak
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Y

L4 Autor Lenka Seflova
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hecd Posledni odpovéd 06. 05. 2019
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] Statistika respondentt

364 314 0 50 86,3 %

Pocet navsétév  Pocet dokoncéenych Pocet Pouze zobrazeni  Celkova uspésnost vyplnéni
nedokoncéenych dotazniku

Historie navstév (19. 03. 2019 - 06. 05. 2019)

ad

a 14.403. 25403, {104, {18.404. 15.04. 22.04. 29.04. {6.05. 13.45.

@ Pocet navstév (364) @ Pocet dokonéenych (314)

Celkem navstév Zdroje navstév Cas vyplfiovani dotazniku

@ Pouze zobrazeno (13,7 %) ® Webovy odkaz (33,1 %) ® <1 min. (0,6 %)
® Nedokoncéeno (0 %) o Pfimy odkaz (66,9 %) ® 1-2 min. (19,7 %)
© Dokonceno (86,3 %) © 2-5 min. (44,9 %)

® 5-10 min. (15,9 %)
@ 10-30 min. (10,5 %)
@ 30-60 min. (2,5 %)
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® >60 min. (5,7 %)
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] Vysledky

1. Jste Zzena nebo muz?

Vybér z moznosti, zodpovézeno 314x, nezodpovézeno 0x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
@ a) Zena 233 74,2 %
b) Muz 81 25,8 %

233 (74,2%)

1% 5% 1% 15% 2% 5% % 35% 4% 45% 50%  55% 0% 5% % 5% 21% #5% 0%  95% 1d0%

2. Oznacte prosim vékovou skupinu, do které patfite:

Vybér z moznosti, zodpovézeno 314x, nezodpovézeno 0x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® a) Méné nez 13 let 0 0 %
b) 14 az 26 let 0 0 %
C) 27 az 64 let 19 6,1 %
@ d) 65az 80 let 151 48,1 %
@ ©) 81letavice 144 45,9 %
0%
0%
15 (6,1%)]

1% 5% 1a%  15% 20% 25% 3% 35% A% 45% 50%  55% B0% 5% % 5% 0% #5% 90%  95%  100%

3. Kdo jste ve vztahu k poskytované socialni sluzbé?

Vybér z moznosti, zodpovézeno 314x, nezodpovézeno 0x

Moznosti odpovédi Responzi Podil

@ a) Stavajici klient 311 99,0 %
b) Byvaly klient 0 0%
c)Rodinny pfislusnik ¢i osoba blizka nékterého z klientl 3 1,0 %
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311 (99,0%)

0%

3{1.0%])
1% 5% 1% 15% 20% 25% % 3T A% 45% 90%  55% E0% 5% % 5% 20% #5% 0%  85%  100%
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4. Od kterého strediska jste odebiral/a nebo odebirate sluzby?

Vybér z moznosti, zodpovézeno 314x, nezodpovézeno 0x

Moznosti odpovédi

Responzi Podil

@ a) Vejprnicko 73 23,2 %
b) Zihelsko 44 14,0 %

c) Kralovicko 37 11,8 %

® c¢) Touskovsko 67 21,3 %
@ d) Stodsko 71 22,6 %
® ©) Manétinsko 22 7,0 %

73 (23,2%)

G
20

22 (7,0%)

% a% 1% 15% 2% 3% 3% 35% 4% 43% 20% 55% 0% 3% % % #1% #5% 0% 95% 100%

5. Myslite si, ze COPS Touskovsko spliuje vSe, co sdéluje ve svém poslani?

Vybér z moznosti, zodpovézeno 314x, nezodpovézeno 0x

Moznosti odpovédi

Responzi Podil
@ a) Urcité ano 245 78,0 %
b) Spise ano 59 18,8 %

c) Spise ne 8 25%

@ d) Urcité ne 1 0,3 %
@ V jakém bodé jej podle Vas nesplfiuje: 1 0,3 %

245 (78,0%)

8 (2.5%)
|1 {0.3%)

|1 {0.3%)
1% 5%

1%

15%

2% 23% 3% 35% 4% 45% ad% 559% H% 5% % ia%h #0% #5% 0% 99% 100%

Nemam soukromi . Od rana ruch na chodbé.
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6. Jak jste/byl(a) spokojena s sluzbou/sluzbami, které vyuzivate? Pfipadné jaké
hodnoceni jste ziskal(a) od Vasich blizkych? Ohodnotte danou sluzbu/y
znamkou od 1 az 5 jako ve Skole.

Matice vybéru z moznosti, zodpovézeno 314x, nezodpovézeno 0x

ol o2 3 o4 o5 Netyka se
® mé
a) Pomoc pfi zvladani béznych tkon(l péce o viastni osobu (napf.: 81 (25,8 %) @ 2 (0,6 %) 0 0 0 231 (73,6 %)
podani jidla a piti, oblékani, pfesun na Iizko)
b) Pomoc pfi osobni hygiené (véetné pouziti WC) 82 (26,1 %) 3 (1,0 %) 0 0 0 229 (72,9 %)
d) Poskytnuti stravy (napf.: dovoz obéda, pomoc s pfipravou a 212 20 (6,4 %) 5(1,6%) 4(1,3%) O 73 (23,2 %)
podanim stravy) (67,5 %)
d) Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti (napf.: uklid, nakup, 241 14 (4,5 %) 4(1,3%) 1(0,3%) O 54 (17,2 %)
pochuzky, prani pradla) (76,8 %)
e) Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim (napf.: 108 6(1,9%) 2(0,6%) 1(0,3%)| 0 197 (62,7 %)
doprovod k Iékafi, na ufad) (34,4 %)
f) Socialni poradenstvi (napf.: socialni davky, pfispévky na péci) 143 12 (3,8 %) 4(1,3%) 1(0,3%)| O 154 (49,0 %)
(45,5 %)
g) Dohled (pfitomnost pecovatelky u klienta bez dalSich ukon) 38 (12,1 %) 1 (0,3 %) 0 0 0 275 (87,6 %)
h) Doprava 59 (18,8 %) 7(2,2%) 1(0,3%) 1(0,3%)| O 246 (78,3 %)

81 (25,8% I 231 (73,6%)

82 (26,1%) I 229 (72,9%)

241 (76,8% m | 54 (17,2%)

108 (34,4%) Hi 197 (62,7%)
143 (45,5%) ] 154 (49,0%)
38 (12.1%) 275 (87.6%)

59 (18.8%) .| 246 (78,3%)
1% 5% 1% 15% 0% 5% 3% 5% 40% 45% 5% 55% H{1% 5% 1% 9% #20% #5% 0% 95% 1a4%

7. Bylo pro Vas vyuzivani nasich sluzeb celkove pfinosné?

Vybér z moznosti, zodpovézeno 314x, nezodpovézeno 0x

Moznosti odpovédi Respondenti Procenta
® a) Ano 260 82,8 %
® b) Ne 54 17,2 %
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0 50 100 150 200 250 300

8. Jak jste byla spokojen/a s nasimi zaméstnanci?

Matice vybéru z moznosti, zodpovézeno 314x, nezodpovézeno 0x

Moznosti odpovédi @ Spokojen/a

Nespokojen/a Procenta
a) Zeny 223 (95,7 %) 10 (4,3 %) 100 %
b) Muzi 75 (92,6 %) 6 (7,4 %) 100 %
Nespokojen/a -6
PO e | 223
0 50 100 150 200 250

9. Védél/a byste na koho se obratit v prfipadé nespokojenosti s kvalitou Ci
zpUsobem poskytovani sluzby?

Vybér z moznosti, zodpovézeno 314x, nezodpovézeno 0x

Moznosti odpovédi

Responzi Podil

Y a) Ano 295 93,9 %

b) Ne 19 6,1 %
19 (6,1%)

% a% 1% 15% 2% 3% 3% 35% 4% 43% 20% 55% 0% 3% % % #1% #5% 0% 95% 100%

10. V porovnani s kvalitou je cena za poskytované sluzby podle Vas:

Viybér z moznosti, zodpovézeno 314x, nezodpovézeno 0x

Moznosti odpovédi

Responzi Podil

@ a) Prijatelna 175 55,7 %
b) Spise pfijatelna 107 34,1 %

c) Nevim 13 4.1 %
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@ d) SpiSe vysoka 15 4.8 %
® ©) Vysoka 4 1.3 %
13 (4,1%])

15 (4.8%)
I(Laﬁ]
1% 5% 1% 15% 20% 25% 3% 35% 40% 45% 5% 55% % 5% % 9% 2% #5% 0% 95% 10d%

11. Doporucil/a byste naSi organizaci svym znamym?
Viybér z moznosti, zodpovézeno 314x, nezodpovézeno 0x
MozZnosti odpovédi Responzi Podil
° a) Urcité ano 243 77,4 %
b) Pravdépodobné ano 57 18,2 %
c) Nevim 12 3,8 %
@ d) Pravdépodobné ne 1 0,3 %
@ e) Urcité ne 1 0,3 %
12 (3.8%)
L (0.3%)
L (0.3%)

1% 5% 1a%  15% 20% 25% 3% 35% A% 45% 50%  55% B0% 5% % 5% 0% #5% 90%  95%  100%

12. Ktera z nasledujicich vlastnosti se Vam poji s nasi organizaci CPOS
Mésto TouSkov?

Viybér z moznosti, vice moznych, zodpovézeno 314x, nezodpovézeno 0x

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
@ a) Vlidny 209 66,6 %

b) Bezpeény 129 411 %

c) Moderni 52 16,6 %
@ d) Profesionalni 196 62,4 %
® ©) Spolehlivy 247 78,7 %
@ f) Sostupny 38 12,1 %
® 9) Popularni 7 2.2 %

10
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@ h) Nezbytny 48
i) Diskrétni 58
j) Stylovy 4
k) Hodnovérny 18
@ !) Mocny 6
@ ™M) Flexibilni 54
@ Jina 5
209 (66,6%)
247 (78,7%)
38(12,1%)
e
48 (15,3%)
4{1,3%)
g% 5% 10% 15% % 5% W%®  I9H  40%  45% S5I%  55% 6% 6% A%
usmévavé
Z feditelstvi organizace nas malo navstévuje
(2x) lidskeé
lidsky
13. Odkud jste se dozvédél/a o nasi organizaci?
Viybér z moznosti, zodpovézeno 314x, nezodpovézeno 0x
Moznosti odpovédi Responzi
@ 2) Od obecniho dfadu 106
b) Z letaku 29
c) Od znamych 107
® d) Z novin / Easopisu 0
@ ©) Ztelevize 3
@ 9) Vystavba DPS 21

15,3 %
18,5 %
1,3 %
57 %
1,9 %
17,2 %
1,6 %

% #1% #5% 0% 95% 100%

Podil
33,8 %
9,2 %
34,1 %
0 %
1,0 %
6,7 %
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o f) Uz si nevzpominam 28 8,9 %
@ Jinak 20 6,4 %

106 (33,8%)

0%
Iu.ma]

a6

1% 5% 0% 15% 2% 5% bk R ] 4% 45% 20%  55% 0% 5% % 5% 0% #5% 0%  95%  100%

od pecovatelky CPOS MT ,ktera mi zajistila moznost nastéhovani se do DPS
Zjistil jsem si to sam

Od vnuka

Sama jsem si sluzbu zajistila.

(2x) od rodiny

od lékafe

od lékaiky

od Iékare.

Od lékare.

(2x) od dcery

od socialni péce

internet

(2x) prakticky lékaf

(2x) lékar

osobnim kontaktem se zaméstnanci
osobnim kontaktem s pracovniky

] Nastaveni dotazniku

N . . .
Otazek na stranku VSechn
A 4 y
r . o
Povolit odeslat vicekrat?
& ¥
[] Povolit navrat k pfedchozim otazkam? v

12



r
\ 4

7Y
. 4

r
\ 4

Y
. 4

7Y
. 4

r
\ 4

Zobrazovat Cisla otazek?

Nahodné poradi otazek?

Zobrazit ukazatel postupu?

Oznameni o vypInéni dotazniku na e-mail?

Ochrana heslem?

IP omezeni?

2019 Dotaznik pro klienty - Spokojenost klienti s peCovatelskou sluzbou

CPOS MT /dotaznik €. 1/
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] Priloha: dotaznik

2019 Dotaznik pro klienty - Spokojenost klientl s peCovatelskou sluzbou
CPOS MT /dotaznik €. 1/

Vazeny respondenti,

dékuji Vam za Vas zajem o Gc¢ast na prazkumu, ktery ma za cil poukazat na pohled senior(i nakvalitu poskytované sluzby
v Centru pecovatelskych a oSetfovatelskych sluzeb Mésto Touskov. Vysledky prizkumu budou slouzit jako podklady k
vypracovani bakalarské prace na téma ,Poskytovani socialnich sluzeb seniorim v Plzefiskam kraji“. Tento dotaznik je

zcela anonymni. VypInéni nezabere déle nez 10 minut. Pfi vyplnéni oznacte vzdy jednu odpovéd.
Pfedem dékuji za Vas Cas.

Lenka Seflova, studentka 3. roéniku oboru Socialni prace se zaméFenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii,
PVSPS

1. Jste Zzena nebo muz?

a) Zena

O
(O b)Muz

Oznacte prosim vékovou skupinu, do které patfite:

a) Méné nez 13 let
b) 14 az 26 let
C) 27 az 64 let
d) 65 az 80 let

O0O0O0OO W

e) 81 let a vice

Kdo jste ve vztahu k poskytované socialni sluzbé?

a) Stavajici klient
b) Byvaly klient

c)Rodinny pfislusnik ¢i osoba blizka nékterého z klient

OO0 @«
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4. Od kterého strediska jste odebiral/a nebo odebirate sluzby?

Napovéda k otazce: Pfipadné od kterého stfediska odbebirali sluzbu Vasi blizci?

(O a) Vejprnicko
b) Zihelsko

c¢) Kralovicko
c¢) TouSkovsko
d) Stodsko

OO0O0O0O0

e) Manétinsko

Poslani CPOS Mésto Touskov: Nasim poslanim je poskytovat peCovatelskou sluzbu lidem, ktefi maji snizenou
sobéstacnost z dlivodu véku, dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu, télesného, smyslového postizeni a
rodinam s détmi, které se ocitly v obtiZzné Zivotni situaci. NasSe peCovatelska sluzba usiluje o zachovani jedine€nosti
kazdého uzivatele a o jeho podporu, v takovém rozsahu, aby mohl zUstat i nadale ve svém pfirozeném prostredi a
zachoval si tak soukromi, navykly zplsob Zivota i svoje spoleCenské zazemi. Zakladni podminkou je, aby nasi
potencialni klienti o nasi sluzbé védéli, proto Uzce spolupracujeme s predstaviteli obci, kde sluzbu poskytujeme.
Sluzba je planovana individualné, coz umoziuje uzivatelim rozhodovat o dalSim zpUsobu Zivota. Pfi poskytovani
sluzby je velice dllezita spoluprace s rodinou a blizkymi lidmi naseho klienta. PéCe je poskytovana kvalifikovanymi
pracovniky, ktefi jsou Skoleni v praci s nasimi cilovymi skupinami.

5. Myslite si, ze COPS Touskovsko spliiuje vSe, co sdéluje ve svém poslani?

(O a) Urtité ano

(O b) Spise ano

(O c) Spise ne

(O d) Urgité ne

O V jakém bodé jej podle Vas nespliuje:

6. Jak jste/byl(a) spokojena s sluzbou/sluzbami, které vyuzivate? Pfipadné jaké
hodnoceni jste ziskal(a) od Vasich blizkych? Ohodnotte danou sluzbu/y
znamkou od 1 az 5 jako ve Skole.

1 2 3 4 5 Netykase
mé

a) Pomoc pfi zvladani bé&znych tkon( péée o vlastni osobu (napf.: podani jidla a piti, oblékani, OO0O0O00O O
presun na lUzko)

b) Pomoc pfi osobni hygiené (véetné pouziti WC) OOOOO O

d) Poskytnuti stravy (napf.: dovoz ob&da, pomoc s pfipravou a podanim stravy) OO0O0O00O O
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d) Pomoc pfi zaji$téni chodu domacnosti (napt.: uklid, nakup, pochlizky, prani pradia) OO0 O
e) Zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim (napf.: doprovod k Iékafi, na ufad) OO000OO O
f) Socialni poradenstvi (napt.: socialni davky, prispévky na pédi) OO0 O
g) Dohled (pfitomnost pedovatelky u klienta bez dal$ich ukona) OO0O0O00O O
h) Doprava OOOOO O

7. Bylo pro Vas vyuzivani nasich sluzeb celkové pfinosné?

O a)Ano
O b)Ne

8. Jak jste byla spokojen/a s naSimi zaméstnanci?

(O a)Zena
O b)Muz
(O c)Ano
(O d)Ne

V pfipadé nespokojenosti s nasimi zaméstnanci uvedte prosim dlvod:

9. Védél/a byste na koho se obratit v pfipadé nespokojenosti s kvalitou Ci
zpUsobem poskytovani sluzby?

(O a)Ano
(O b)Ne

10. V porovnani s kvalitou je cena za poskytované sluzby podle Vas:

(O a) Pfijatelna

16
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(O b) Spise prijatelna
(O c)Nevim

(O d) Spise vysoka
(O e)Vysoka

11. Doporucil/a byste naSi organizaci svym znamym?

(O a) Urtité ano

(O b) Pravdépodobné ano
(O c)Nevim

(O d) Pravdépodobné ne
(O e) Urtité ne

12. Ktera z nasledujicich vlastnosti se Vam poji s nasi organizaci CPOS
Mésto Touskov?

Napovéda k otazce: MlzZete oznacit vice moznosti.

[] a) Viidny

[ ] b)Bezpeény
[] c)Moderni

[ ] d)Profesionalni
[ ] e) Spolehlivy
[ ] f) Sostupny

[ ] g)Popularni
[ ] h) Nezbytny
[ ] i) Diskrétni
(] j) Stylovy

[ ] k)Hodnovérny
[ ] 1) Mocny

[ ] m) Flexibilni

[] Jina

13. Odkud jste se dozvédél/a o nasi organizaci?

(O a) Od obecniho ufadu
O b)Z letaku

(O ¢) 0d znamych

(O d) Z novin/ tasopisu

17
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(O e)Ztelevize
(O g) Vystavba DPS
(O f) Uz si nevzpominam

O Jinak

18



Posudek vedouciho/oponenta bakalarské/diplemeové prace
na Prazské vysoké skole psychosocialnich studii

Jméno a pfijmeni studenta/-tky: Lenka Seflova

Obor studia: Socialni prace se zamérenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii
Nazev prace: Poskytovani socialnich sluzeb seniorim v Plzeriském kraji
Vedouci/leperent” prace: doc. PaedDr. Slavomir LACA, PhD.

Technické parametry prace:
Pocet stranek textu (bez priloh): 60
Pocet stranek pfiloh: 5

Pocet titull v seznamu literatury: 65

[0 |1 2 |3 [4
Vybér tématu
Zavaznost tématu | le | | |
Oborova piiléhavost tématu l e | | I
Originalita tématu a jeho zpracovani | | o [ [ [
Formalni zpracovani
Jaz.yk.ové, vyj_édl‘venl" (r’espe!dové'ni pravopisné normy, [ o I I I
stylistické vyjadiovani, zvliadnuti odborné terminologie)
Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,
parafraze, odkazy, dodrzeni norem pro citace, | (o | [ |
cizojazyéna literatura)
Formaini zpracovani (jasnost tématu, roz¢lenéni textu,
p-uvodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka Uprava) | | Le l I
Metody prace
Vhodnost a uroven pouzitych metod | | o | | l
Wuziti vyzkumnych empirickych metod [ [ o | | [
Wuziti praktickych zku§enosti | [ o [ [ [

Obsahova kritéria a pfinos prace

Pristup autora k FeSené problematice (samostatnost,

iniciativa, spoluprace s vedoucim prace) | | o l l

Naplnéni cilli prace L | e |

*

**o- nehodnoceno; 1 —vyborné; 2 — velmi dobie; 3 — dobre; 4 — neprospél/a



\lyvazenost teoretické a praktické €asti
v daném tématu | | o | l l |

Navaznost kapitol a subkapitol [ [e | | l |

Dosazené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost
vysledkl v praxi | | Lo | | |

VVhodnost prezentace zavéru prace
(publikace, referaty, apod.) I l le | L

Otazky a nameéty k diskusi pfi obhajobé:

Nemam otazky do diskusie.

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):

Autorka Lenka Seflova sa zaobera vo svojej praci socialnou problematikou ato konkrétn
Poskytovani socialnich sluZzeb seniorum v Plzeriském kraji. PredloZena bakalarska praca
je vramci odbornej problematiky spravne spracovana a suvisi so Studovanym odborom teda s
socialnou pracou.

Struktara celej prace je dobra. Autorka v Uvode charakterizuje cell problematiku teda, ktorl
rozobera v praci. Autorka pri pisani pouzila adekvatnu odbornu literaturu, ktoru uvadza
vzozname bibliografickych odkazov (autorka pouzila nielen domacu literaturu k tejto
problematike). Musim podotknut, Ze autorka ma bohaté praktické skusenosti s problematikou
seniorov v Plzenskom kraji.

Bakalarska praca sa ¢leni na teoreticku a empiricku €ast. Vramciteoretickej casti prace autorka
opisuje pohlad na zvolenu problematiku v troch hlavnych kapitolach a jednotlivych podkapitolach.
V 1. kap. sa venuje charakteristike seniora, starnutiu a jednotlivym zmenam v starobe; 2. kap. sa
bytostne dotyka socidlnej prace a seniorov; v 3. kap. predstavuje legislativne ukotvenie
socialnych sluzieb v CR a seniori. Prakticka cast’ prace tvori posledna kapitola. Autorka pouzila
metddu Struktirovaného dotaznika a zvolila si hypotézu k nej aletrnetivnu, kde na overovanie
svojich vysledkov pouzila $tatisticki metodu ,Chi-kvadrat test”. Na tomto mieste musim pochvalit’
autorku, Ze sa popasovala so statistikou a kladne hodnotim grafické spracovanie empirickej ¢asti.
Musim pochvalit autorku, a jej praktické skusenosti z danou problematikou s ktorou sa stretla vo
svojej praxi, taktiez chvalim jej pristup k pisaniu prace a spolupracu (konzultacie na odbornej
Urovne v ramci a kvality Zivota seniorov v Plzenskom kraji), hodnotim velmi kladne.

Na zaklade stanoveného ciela sa autorke podarilo spinit ciel prace a dosla k zaujimavym
vysledkom, ktoré zhrnula do zavere¢nej kapitoly. Domnievame sa, Ze predlozena praca je
zaujimavo spracovana a spifia poziadavky kladené na bakalarsku pracu.

Doporuceni k obhajobé: doporuéuji/redeperuduji™
- praca splna poziadavky kladené na bakalarsku pracu, preto ju doporu€ujem k obhajobe.

Navrhovana klasifikace:
- klasifikujem ju stupriom — 1 (vyborne).

Datum, podpis: 18.08.2019 T A e e

*
nehodici se, Skrtnéte



Posudek oponenta bakalarské prace
na Prazské vysoké skole psychosocialnich studii

Jméno a pfijmeni studentky: Lenka Seflova

Obor studia: Socialni prace se zaméfenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii

Nazev prace: Poskytovani socialnich sluzeb v Plzeriském kraji
Oponent prace: Mgr. Lucie Vackova, Ph.D.

Technické parametry prace:

Pocet stranek textu (bez pfiloh): 65

Pocet stranek pfiloh: 4 / + 18 v pfilozeném vytisku - Dotazniky
Pocet zdroju: 67

K [2 3 I
Vybér tématu
Zavaznost tématu [ | x | | |
Oborova priléhavost tématu | | x | | |
Originalita tématu a jeho zpracovani I | x | | |
Formalni zpracovani
Jazykové vyjadreni (respektovani pravopisné normy, B X l | |
stylistické vyjadfovani, zvladnuti odborné terminologie)
Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,
parafraze, odkazy, dodrzeni norem pro citace, | | x I | |
cizojazyéna literatura)
Formalni zpracovani (jasnost tématu, roz¢lenéni textu,
pruvodni aparat, poznamky, prilohy, graficka Gprava) | | x | | l
Metody prace
Vhodnost a uroven pouzitych metod L | X | | |
Vyuziti vyzkumnych empirickych metod I | x | | |
Vyuziti praktickych zkusenosti | | x | ] |
Obsahova kritéria a pfinos prace
Pristup autora k feSené problematice (samostatnost,
iniciativa, spoluprace s vedoucim prace) [ x | | | |
NaplInéni cilt prace | [x ] [ |
Vyvazenost teoretické a praktické ¢asti
v daném tématu L | X | | |
Navaznost kapitol a subkapitol [ [ x | | |

“ 0 - nehodnoceno; 1 - vyborné; 2 — velmi dobfe; 3 — dobfe; 4 — neprospél/a



Dosazené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost

vysledkl v praxi | | x ] | |

Vhodnost prezentace zavéru prace
(publikace, referaty, apod.) | | X | | |

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

1) Charakterizujte specifika komunikace se seniory.

2) Zamyslete se nad problematickymi momenty vyzkumu.

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):

Tématem bakalafské prace je zji§téni kvality poskytovani socidlnich sluzeb seniorim
v Plzenském kraji.

V teoretické &asti se autorka nejprve vénuje obecné definici stafi, dale pak jeho
charakteristickym projevim v oblasti biologické, psychické a socialni. V dalSim kroku
predstavuje specifika socialni prace se seniory a charakterizuje socialni sluzby poskytujici
seniorm odbornou péci.

V praktické &asti pak predklada kvantitativni vyzkum, jehoz cilem bylo zjistit, zda jsou klienti
Centra pedovatelskych a oSetfovatelskych sluzeb Meésta T. spokojeni s kvalitou a
dostupnosti socialni sluzby.

Zvolené téma Uzce koresponduje se studovanym oborem a véfim, Ze vyzkumna zjisténi
budou mit prakticky dopad na rozvoj a kultivaci socidlnich sluZzeb v Plzefiském kraji.
Ocefuji zejména obsahovou a gramatickou stranku bakalarské prace. Autorka vyuZila
bohaté mnozstvi odbornych zdroju. Text je peclivé zpracovan.

K pfipadnému rozsifeni daného tématu napf. v ramci magisterské prace doporucuji autorce
zvazit vyuziti kvalitativné-kvantitativni metodologie.

Doporuceni k obhajobé: doporuduji

Navrhovana klasifikace: vyborné

~ >

Pl
Datum, podpis: 6/9 2019 Mgr. Lucie Vackova, Ph.D w’/é/
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