Prazska vysoka Skola psychosocialnich studii

Supervize socialnich pracovniki v domovech pro seniory

Bc. Alena Zahalkova

Diplomova prace

Studijni program: Socialni politika a socialni prace (Mgr.)

Obor: Socialni prace se zaméfenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii

Vedouci prace: doc. PaedDr. Slavomir Laca, PhD.

Praha 2019



Prague college of psychosocial studies

Supervision of social workers in homes for the elderly

Bc. Alena Zahalkova

Diploma Thesis

Study program: Social politics and social work (Master’s Degree)
Field: Social work with a focus on communication and applied psychotherapy

The diploma Thesis Work Supervisor: doc. PaedDr. Slavomir Laca, PhD.

Prague 2019



r

Cestné prohlaseni

1. Prohlasuji, Ze jsem tuto diplomovou praci vypracoval/a samostatné a vyhradné s pouzitim citovanych

pramend, literatury a dalSich odbornych zdroji.

2. Prohlasuji, Ze prace nebyla vyuzita v ramci jiného vysokoskolského studia ¢i k ziskani jiného nebo

stejného titulu.

3. Souhlasim s tim, aby prace byla zpiistupnéna pro studijni a vyzkumné ucely.

V Praze dne .................. Podpis .....ooviiiiiii



Podékovani

Velice dékuji doc. PaedDr. Slavomiru Lacovi, PhD. Za cenné rady, pfipominky, obé&tavost a za Cas,

ktery mi vénoval pii vedeni diplomové prace.



Anotace

Zamérem piedlozené diplomové prace je zhodnotit vyuziti supervize jako jedné z moznosti pii
predchazeni syndromu vyhotfeni a zaroven zmapovat soucasnou situaci, ktera panuje v dnesni dobé
Vv domovech pro seniory. Nakolik se supervize stala béznou soucasti jejich prace a jakym zpusobem
a zda vlibec supervize piispiva ke zkvalitnéni péce o seniory.

Autorku k tématu diplomové prace privedla otdzka, zda se stava supervize dostupnou a samoziejmou
soucasti prace socialnich pracovnikli nebo stale jesté vzbuzuje obavy a vytvaii bariéry mezi pracovniky,
ktefi ji pozaduji a témi, kdo se ji brani? Cilem diplomové prace je pokusit se alespon hledat odpovédi na

tuto dalezitou otazku.
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pro seniory.



Abstract

The aim of the submitted thesis is to evaluate the use of supervision as one of the options in the
prevention of burnout and at the same time to map the current situation that currently exists in homes for
the elderly. To what extent supervision has become a common part of their work and how and whether

supervision contributes to improving care for the elderly.

The author of the thesis asked the question of whether supervision becomes a normal and obvious part
of the work of social workers or still raises concerns and creates barriers between the workers who

demand it and those who oppose it?

The aim of this thesis is to try to at least find answers to this important question.
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Supervision, burnout, social worker, care for the elderly, social work, quality of care, home for the

elderly.
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Uvod

Jako téma své diplomové prace jsem zvolila Supervizi socialnich pracovnikti v domovech pro seniory.
Téma, které jsem si vybrala souvisi s moji praci v domové pro seniory, kde jsem mezi pracovniky
zaznamenala velké obavy ze superviznich setkani, obzvlasté pak z tymové supervize, ktera by, dle mého

subjektivniho pohledu na praci jednotlivych tymit, byla spiSe nutnosti a velkym piinosem jejich prace.

Ve své préci jsem se zaméfila predevsim na socidlni pracovniky a aktivizacni pracovniky, protoze jejich
péce o seniory se do velké miry prolind a je predevSim v zajmu klientd domova, aby tito pracovnici pfi
své praci velmi tuzce spolupracovali. Postoje, kompetence, védomosti a zkuSenosti socialnich
a aktiviza¢nich pracovnikl jsou dulezité pti vytvareni vztaht s klienty, pro jejich chovani ke klientim
I ostatnim zaméstnancim domova a Vv neposledni fad¢ i k rodinnym pfislusnikiim. Supervize by méla
byt jednim z nastroji, jak podporovat azdokonalovat chovani zaméstnancim a podporovat dalsi

vzdélavani a osobnostni rozvoj. Velkym pomocnikem mize byt i v pfipadé syndromu vyhoteni.

Dulezitou roli supervize v domovech pro seniory je jeji podpturna funkce, ktera pomaha pracovnikiim
vykonavat jejich role efektivnéji pomoci predavani si zkuSenosti s konkrétnimi klienty a piehodno-
covani svych postojii a dovednosti pfi praci s nimi. Zatim co vyzkumy stale vice potvrzuji dalezitost
odborného vycviku a zvySovani kompetenci u pracovnikli v poméhajicich profesi, n¢ktefi pracovnici se
stale brani zménam. Vedeni domovi Casto nema UCinné nastroje, jak presvédCit napt. socialni
pracovniky, ktefi maji negativni zkuSenosti se supervizi, respektive se supervizorem, aby dobrovolné
pravidelné navstévovali supervizi. Ze své vlastni zkusenosti mohu konstatovat, ze dilezitou roli v tom
hraji jak prostfedky na kvalitni supervizory, tak neochota a neznalost managmentu v otazkach tykajicich
se prospésnosti a dilezitosti supervize. Proto mne sporné otazky natolik zaujaly, Ze jsem si supervizi

vybrala jako téma diplomové prace.

Dulezité bylo pro mne zjisténi, Ze je stale velky rozdil mezi informacemi a znalostmi, které jako student
socialni prace ziskdavam ve Skole, kde mate pocit, ze neni viibec mozné existovat bez supervize
a skuteCnosti, Ze v praxi je stdle dost organizaci, které zvlast¢ pravidelné supervize vibec nemaji.
Osobn¢ vérim, ze kdyz mate to Stésti a hned na zacatku své praxe, zazijete kvalitni supervizi, tak jako
jsem méla moznost zakusit i ja, v podob¢ piijimajiciho, zkuseného, empatického supervizora, ktery

zaroven dokaze byt ucitelem, radcem i interventem, stane se pro vas supervize navykova.

Vzhledem k tomu, Ze v dnes$ni dob¢ je téma péce o seniory v domovech pro Seniory stale mimotadné
aktualni a téma kvality péce v téchto zafizenich se Casto ocitd na pranyii a neustale se potykame se
znacnymi predsudky tykajicich se institucionalni péce, jsem se zaméfila na socidlni a aktivizacni

pracovniky téchto zafizeni a jejich postoje a pristupy k supervizi. Chtéla jsem zjistit jakou roli a zda

wewr
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Tato prace je jednim z pokusli navazat a prozkoumat blizeé moznosti supervize pii predchazeni
syndromu vyhoteni, kterym jsou pracovnici v socialnich sluzbach casto ohrozeni. Podivat se na situaci
Vv péci o klienty v domovech pro seniory z n¢kolika uhlti pohledu. Nastinit moznosti a nastroje supervize

pii podpoie socialnich a aktivizacnich pracovniki Vv jejich usili a odhodlani dale se profesné vyvijet.

Prace je ¢lenéna do péti kapitol. V prvni kapitole se vénuji vymezeni zakladnich pojma supervize,
syndrom vyhoteni, socialni pracovnik, senior. Najdete zde zakladni informace a definice pojmu. Dale je
zde vypodobnéna soucasna generace senior a jeji specifika a role socialnich pracovnikti a aktivizac¢nich

pracovnik v domovech pro seniory.

Druha kapitola je vyhrazena supervizi, jeji historii, druhiim, formam, funkcim, ale 1 pfekazkédm pfti

supervizi.

Ve treti kapitole se seznamime s pii¢inami vzniku syndromu vyhoteni, jeho pribéhem, ale i prevenci
zamétenou na syndrom vyhoteni. V zavéru kapitoly se oteviou moZznosti vyuziti supervize pii

ptedchazeni syndromu vyhoteni.

Ve ¢tvrté kapitole je piiblizena otazka supervize v domovech pro supervize, jeji uskali, specifika,
prednosti 1 uplatnéni. Dale pak je zde objasiiovana osobnost supervizora i supervidovaného, popsany

jejich role i vzajemny vztah.

Pata kapitola je veénovédna praktické casti, tedy vlastnimu vyzkumu a jeho vysledkim, diskuzi
a zavéram. Jsou zde uvedena zafizeni, kde se provadélo dotaznikové Setfeni ke kvantitativnimu
vyzkumu, popis vybéru respondentli, tvorba dotazniku, administrace a vyhodnoceni ziskanych udaja.
Zamérem Kkapitoly je zmapovat soucasnou situaci ve vyuzivani supervize u socialnich pracovnikl
v domovech pro seniory v ruznych zafizenich pro seniory. Dale zjistit, nakolik vnimaji socialni
pracovnici supervizi jako jednu z moznosti prevence syndromu vyhofeni nebo jako pomoc pii feseni
pracovnich nesnazi a problému v Kolektivu. Porovnani domova pro seniory, kde je supervize béznou

praxi s domovi, kde supervize pravidelné neprobiha.
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TEORETICKA CAST

1 Vymezeni klicovych pojmii

1.1 Supervize

Mluvime-li 0 supervizi je nejdiive dulezité definovat, co si pod timto pojmem piedstavujeme. Pojem
supervize je Casto pri¢itan takové ¢innosti, které by Iépe piislusel nazev konzultace. Konzultace je
ovSem pouze jednou z moznosti, jak dosahnout lepSiho porozuméni problému a najit spravné feseni.
Konzultant je, vSak specialistou pouze na urCitou cast celkového pracovniho vykonu tazatele, ktery

pozada o konkrétni znalosti ¢i dovednosti.

Jedna z definic pravi, Ze supervize je opakovand soucinnost supervizora a supervidovaného, ktera
probihd ve vymezeném pravidelném case, kdy spolu oba zucastnéni vedou diskuzi o praci
supervidovaného, o jeho pfistupu ke klientim a supervizor zarovenl hodnoti jeho ziskavani znalosti

a kompetenci (Maroon, Matousek, Pazlarova, 2007).

Dalsi z definic nabizi pohled na supervizi, jako na vzdélavaci proces, ktery se vyznacuje specifickymi

charakteristikami a cili, ty jsou hlavni odli$nosti oproti jinym vzdélavacim aktivitam (Maroon, 2012).

Casto pouzivanou definici je pojeti supervize jako Gisté mezilidské interakce, kde se setkavaji dvé osoby
s cilem, ktery lze definovat jako snahu o zlepSeni kompetenci supervidovaného v Gsili smysluplné

pomahat lidem (Hawkins, Shohet, 2004).

Z posledni komplexni definice je zfejmé, ze supervize je predev§im vnimana, jako proces, ktery pomaha
profesni socializaci a utvareni vhodnych podminek pro supervidované, tak, aby se mohli 1épe vzd¢lavat,
fungovat a plné¢ vyuzivat svych schopnosti. Supervize zdroven poskytuje podporu a zvySuje
sebevédomi, které je dilezitou podminkou pro pfipadnou zménu v chovani ¢i mysleni a je modelem

systému s velice rozvinutymi vztahy (Maroon et al., 2007).

1.2 Syndrom vyhoreni

Vyhoteni je pojem, ktery se v posledni dobé v pomahajicich profesich sklonuje ve vSech padech. Miize
se zdat, Ze se stavd obdobou pojmu, ktery byl hojné uzivan v povale¢nych letech a je znam jako
»povale¢na deprese®. Syndrom vyhoteni, vSak neni ani nemoc, kterou se miizeme nakazit, a neni to ani
nahla udalost nebo stav, ale je to vétSinou pomaly a plizivy proces, ktery mize zacit uz velmi brzy po

nastartovani kariéry v pomahajici profesi (Hawkins, Shohet, 2004).

Jak popisuji Edelwich a Brodsky (1980), jednim z davodi vyhoteni mohou byt nerealisticky vysoce

postavena ocekavani co vse lze dokazat z pozice pomahajiciho pracovnika.
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Syndrom vyhoteni neboli burnout né¢kdy se také uvadi syndrom vyhaslosti byl poprvé popsan v roce
1974 Herbertem Freudenbergerem v Casopise Journal of Social Issues v ¢lanku "Staff burnout". ,,Tento
pojem vznikl, kdyz Freudenberg pracoval v rehabilita¢nich centrech pro drogové zavislé a popisoval
u lidi, ktefi pracovali v pomahajicich oborech, jejich emocionalni, fyzické a intelektualni vycerpani,

které bylo zptsobené jejich neustalou mentalni zatézi“ (Maroon, 2012, s. 9).

V publikaci Supervize v pomahajicich profesi se o vyhoteni doéteme, ze jde o situaci s nasledujicimi

projevy:
a) Stav emocniho a telesného vycerpani s nedostatkem zdjmu o praci a nizkou diveru v druhé,
b) depersonalizaci klientii; ztrdatu zdjmu a cynismu viici nim,

C) Odsuzovani sebe samého, nizkou pracovni moralku a hluboky pocit selhani* (Hawkins, Shohet,
2004, 5.33).

1.3 Socialni pracovnik v pobytovych zarizenich
Jak je uvedeno na webovych strankach IFSW (Mezinarodni federace socialnich pracovniki):

"Sociélni prace je praxe a akademicka disciplina, kterd podporuje socidlni zmény a rozvoj, socialni
soudrZnost a posileni a osvobozeni lidi. Principy socialni spravedlnosti, lidskych prav, kolektivni
odpovédnosti a respektu k rozmanitosti jsou zasadni pro socialni praci. Podporovano teoriemi socialni
prace, spolecenskych véd, humanitnich véd a domorodych znalosti, socialni prace zapojuje lidi

a struktury, aby fesily Zivotni problémy a zlepsily blahobyt.* (2014)

Z této definice vychazi i zékladni role socialniho pracovnika v pobytovych zafizenich pro seniory.
V domovech pro seniory se socialni pracovnik podili na zajisténi komplexnosti péée o seniory. Tim se
rozumi zajisténi lékaiské a oSetfovatelské péce, dale se podili spolu s aktivizatnimi pracovniky na
nabidce a uspotfadani volnoCasovych aktivit, kulturnich zazitkd, také umoziuje véficim seniortim
pokracovani v duchovnim zivoté. Dulezitou naplni je vyfizovani narokti na socialni davky
a problematika ptijimani novych klientii, socidlni pracovnik je i odbornikem na pozustalostni fizeni,
kontakt s notati, obecnim tfadem a dal§imi institucemi. Podporuje klienty pfi jejich rozhodovani, snazi
se podavat co nejvice informaci o zafizeni a jeho fungovani. Socialni pracovnik ve spolupréci s ostatnim

personalem zajist'uje kvalitni a distojny zptisob Zivota seniord (Matousek, 2005; Malikova, 2011).

Komunikace je dulezitou kompetenci socialniho pracovnika, ktery by mél byt schopen vhodnou formou
podpoftit klienta psychicky 1 moralné. Pochvala, pohlazeni, podani ruky, ale také laskavost a vhodny
humor je nedilnou soucasti navazani duvéry ve vztahu s klientem, ptipadné s jeho rodinou. Pfi praci
s klientem je velmi prospésné vytvoftit si realna ocekavani a uvédomit si jaky zivotni pfibéh klienta

dosud provazel (Klevetkova, Dlabalova, 2008).
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V rozsahu stanoveném v § 110 a 111 socialniho zakona musi socidlni pracovnik napliovat i kvalifika¢ni
pozadavky stanovené pro praci Vpobytovych socidlnich zafizenich. Zakladnim pozadavkem je
ukoncené vyssi odborné vzdélani se zaméfenim na socidlni praci pifipadné socialni pedagogiku,
humanitarni praci, socialné pravni problematiku ¢i na charitativni a socialni ¢innost. Dalsi variantou,
ktera spliuje kvalifika¢ni pozadavky je ukonCené vysokoskolské vzdélani (Bc., Mgr.) zaméfené na
socidlni praci, socidlni politiku, socidlni ¢i specialni pedagogiku nebo socialni péci. Posledni z vyctu
moznosti je absolvovani akreditovaného vzdélavaciho kurzu v pfislusném rozsahu a praxe na pozici
socidlniho pracovnika v trvani nejméné 5 let, ale 1 v tomto pfipad¢ je nutné mit ukonceno vysokoskolské

vzdélani v jiném oboru (Malikova, 2011).

Dal$im neméné dulezitou roli pii praci socidlniho pracovnika hraji pfedpoklady jako je bezihonnost,
zpusobilost K pravnim tkoniim, zdravotni stav, odborné kompetence a také povinnost dal§iho
vzdélavani. Pti vykonu své profese v pobytovych zafizenich spolupracuje piedevsim s vrchni sestrou,
vSeobecnymi sestrami, pracovniky V socialnich sluzbach, aktivizaénimi pracovniky, terapeuty,

fyzioterapeuty a dal$imi profesemi, proto jsou vhodné i kompetence tymového hrac¢e (Malikova, 2011).

1.4 Soucasna generace senioru

Toto téma bylo zpracovano uZz vramci bakalafské prace autorky, kterd je dostupnd na internetu

v archivu Prazské vysoké skoly psychosocialnich studii (Zahalkova, 2018, s.13).

Jednou z podstatnych zmén v soucasné generaci seniorl je ¢astecné piesunuti zivota do kyberprostoru,
ve spolecnosti spolu zije mlada generace, kterou provazi pocita¢ od zacatku jejiho zivota a starsi
generace, ktera je posledni generaci gramotné kultury, generaci, ktera znala svétovou literaturu a nejvice
Cetla poezii. Od devadesatych let ve spolecnosti stale rychleji probiha komputerizace, osvojovani
a vyuzivani informacnich technologii a zapojovani téchto technologii do mnoha oblasti lidské ¢innosti,
coz se dotyka 1 soucasné generace seniorll. Poc¢itacova gramotnost senior postupné narista. Nesmime,
vSak zapominat, Ze stale existuje pomérné pocetna skupina star$i generace, ktera pocita¢ nepouziva at’
uz z divodu pocitacové negramotnosti, nedostatku informaci, ¢i z technickych nebo ekonomickych

pfticin (Sak, a kol., 2007).

Presto, ze se seniofi snazi prekonavat propast mezi kyberkulturou a gramotnou kulturou a naucili se
pouzivat internet ke komunikaci, nakupovani a vyuzivat i elektronické bankovnictvi, pfesto existuje
rozdil mezi seniory a mladou generaci. Mlada generace opousti narodni identitu a sméiuje ke globalni
kyberkultuie zatim, co starSi generace si zachovava Ceskou identitu, kterd byla vytvarena hlavné narodni
kulturou. Nové technologie ¢asto usnadiiuji zivot, ale také vytlacuji ustalené zpusoby komunikace,
chovani i ziskavani informaci, pocitacové negramotny senior se muze citit vylouc¢en ze své komunity

(Sak, Kolesarova, 2012).
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Soucasna generace seniort je velice riiznoroda, a to predevsim diky neustale se prodluzujici délce Zivota
a zvySeni poctu seniorti ve spole¢nosti, tedy i rostoucimu vlivu na zivot v ni. Seniofi jsou v mnoha

vvvvv

ale pomalu se za€lenuje i do svéta kyberkultury a timto spojenim se stava jedine¢nou (Sak, a kol., 2007).

Je dobré mit na mysli specifika kazdé klientely, se kterou se pfi praci v zafizenich socialni péce
setkdvame. Také v domovech pro seniory se neustale hledaji nové cesty, které sméfuji k vétsi autonomii
klientd, velky daraz je kladen na nedirektivni, otevieny pfistup ke klientim. Na G¢inné&jsi a presnéjsi
napliovani individualnich potteb klientl. Proto je dulezit¢é mit na paméti, ze lidé, ktefi se stanou
obyvateli domovl, maji za sebou dlouhy zivot v fad¢ roli, ale zatim nemaji ve vétSin€ ptipadi zkuSenost

sroli ,,obyvatele domova“. Starsi ¢lovek je, tak podstatnou zménou zaskocen a potiebuje pochopeni

a podporu personalu, aby co mozna v nejkratsi dob¢ nalezl své nové misto (Venglaiova, 2007).

Jsme jeste stale svédky toho, Ze pokud se médiich objevi problematika stafi, tak se to casto déje formou
liceni ¢erné budoucnosti, kterd cekd na celou generaci stavajicich i budoucich seniorii. Neustale se
informuje o okradani, podvadéni ¢i tyrani seniort, o jejich Spatnych Zivotnich podminkach, o jejich
neschopnosti posoudit realnou situaci. To vV koneéném duasledku muze vyvolavat v seniorech strach
z ohrozeni a budoucnosti, tato situace, vSak podporuje i rozvoj dalsiho soucasného fenoménu, a to
gerontofobie. Nahrava tomu jak preferovany kult mladi, ktery otvira cestu k tspéchu, tak zastraSujici
informace o nebezpecich, ktera nas ohrozuji v seniorském veéku a vedou k obavam z nadchézejici

budoucnosti (Malikova, 2011).

Objektivng, vsak musime vzit na védomi, ze pres vSechny nesnaze v zivoté seniort, nepatii automaticky
vSichni seniofi do pobytovych zafizeni. Idedlnim mistem pro jejich podzim Zivota je v jejich piivodnim
socidlnim prostiedi. S timto pozadavkem se snazi vypotfadat kvalitni sit’ ambulantnich a terénnich
sluzeb, ktera je v soucasné dob¢é budovana, a ktera se snazi podpofit ve spolupraci s rodinou seniory
vV rozvijeni dovednosti, které udrzuji samostatnost seniora. Dale pak pomoci riznych organizaci
a iniciativ zvysSovat sebevédomi seniorti pii jejich aktivnim zapojovanim do spolecenského Zzivota.
S ohledem na jejich Castd chronicka onemocnéni a zhorSeny zdravotni stav udrzovat jejich zajmy

a oblibené spolecenské aktivity (Tosnerova, 2002).

V postoji k seniorim a ke stafi je velmi potfebna zmeéna pfistupu v nasi spolecnosti, cesta k této zmené,
vsak ziejm¢ nebude ani kratkd ani jednoducha. Nelze pouze ocekavat striktni opatfeni, vypracovani
a prosazeni pravnich norem, bude potieba zména celé spole¢nosti, a pfedev§im obnova moralniho
uvédomeni, prijeti i jinych hodnot, nez jsou uspéch a mladi, a hlavné zaclenéni staii mezi samoziejmou
soucast zivota. Proto je dulezité, aby si kazdy uvédomil své postoje a své vlastni ndzory ohledné stari
a vnimani seniort, jejich mista ve spolecnosti, pfipadn¢ se zamyslel, sjakym respektem pfistupuje

k senioriim ve svém okoli, a jak se pfipravuje na své staii (Malikova, 2011).
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2 Supervize

Supervize dava moznost vidét problém s odstupem a nadhledem, mit ¢as o vécech premyslet
a vyvarovat se pomérné ¢astému jevu, jako je obvinovani druhych a to, jak klientt, kolegli, organizace,
tak i sebe sama. Otvira nam prostor k hledani dalSich mozZnosti, odhalovani pouceni z nastalych situaci,
V neposledni fadé ndm dava moznost podpory ze strany supervizora a ziskavani novych kompetenci pod
odbornym vedenim supervizora. Supervize je velmi potfebnd predevsim na zacatku profesni kariéry,
améla by se stat stalym privodcem na profesionalni cest¢ pomahajicich profesi (Hawkins, Shohet,
2004).

2.1 Historie supervize v CR

Na rozdil od psychoterapie, kde byla jiz ddvno propracovana jasna pravidla supervize predevsSim
odbornikii v oblasti supervize az v poslednich letech. V zacatcich supervize byla role supervizort
Vv rukou jiz zkusenych kolegi, ktefi mé¢li za sebou své dlouholeté praxe a byli tak schopni poskytnout
své zkuSenosti a postfehy tém, ktefi byli ve své praci teprve zacatecniky. Pro svou supervizni préci
neméli k dispozici zddné specidlni vzdélani, ale pouze své zkuSenosti. Na pocatku osmdesatych let
zac¢ina pusobit pod hlavickou Skalova Kabinetu pro vzdélani v psychoterapii tfilety vycvik vedoucich
balintovskych skupin. Byl to prvni krok ke vzdélani ohledné supervize. Pfed timto poc¢inem probihaly
od 60. let pétileté sebezkuSenostni vycviky (SUR) v rozsahu 500 hodin, které zalozili Jaroslav Skala,

Eduard Urban a Jaromir Rubes, byly to komunitn& skupinové vycviky (Simek, 2004).

Balintovska skupina byla plivodné metoda urena pro Iékate, v 50. letech ji zavedl anglicky
psychoanalytik mad’arského ptivodu M. Balint. Podstatou bylo, aby se 1ékaf naudil pracovat s vlastnimi
emocemi, které narusovali vztah k pacientovi. U¢i 1ékafe naslouchat a vnimat pacienta celostné jako
,,010-psycho-socialni jednotku*. Dnes se rozsitila i do dalSich pomahajicich profesi, skupiny se schazi ve
stanovenych intervalech pod vedenim supervizora, nékdo vzdy piedlozi pfipad, kdy pracovnik nebyl
spokojen stim, jak s klientem pracoval nebo jak prozival kontakt s klientem. Skupina mu pomaha

S ujasnénim, co to vlastné od sebe pracovnik chce, podporuje jeho sebereflexi (Pacesova, 2004).

K dalSimu rozvoji supervize dochéazi v 90. letech, kdy se u nés zac¢inaji potfadat supervizni vycviky a do
a Elizabeth Holloway. Julie Hewson, transak¢ni analyti¢ka, feditelka Institutu Iron Mill v Exeteru
a ¢lenka vyboru Evropské asociace pro supervizi, vedla prvniho supervizni vycvik v integrativni
supervizi u nas. Velkou zasluhu na organizaci ivodniho a posléze dalSich vycviki méla PhDr. Marie

Henkova. V akreditovanych komplexnich programech pro psychoterapii ve zdravotnictvi se v této dobé
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objevuji pozadavky na piitomnost supervize. V roce 2001 se zaklada 4. listopadu Cesky institut pro
supervizi (CIS). Zuzana Havrdova piedni odbornik v oblasti supervize a fizeni pomahajicich profesi
zaklada katedru Rizeni a supervize pod FHS UK. Vznika tak systematické, specializované

vysokoskolské univerzitni vzdélavani (CIS, Cermakova, 2006; Havrdové, Hajny et al., 2008).

V soucasné dob¢ je supervize nedilnou soucasti profesniho ristu. Zatim co dfive byla soucasti
predevsim psychologie, poradenstvi a pozd¢ji i socialni prace, dnes je stale vice pozadovana i v dalSich
pomadhajicich profesich, jako je Skolstvi, vychova, ve zdravotnictvi, v managementu a V nejriznéjsich
organizacich, kde hlavni naplni je prace s lidmi. Slovo supervize, ale nejen samotné slovo, zejména
obsah se stava ¢astym predmétem diskuzi v prvni fadé na akademické pudé, dale pak v ramci instituci,
organizaci, legislativy, ale i v ramci grantovych fizeni v oblasti socialni prace. Cast odborné vefejnosti
z tfad vySe jmenovanych obord se snazi mapovat teoreticka vychodiska, vytvaret a ovétovat praktické

postupy (CIS, 2006, 2009, 2018).

Pifesto vSechno, co jiz bylo feceno, stale miizeme pozorovat, Zze mezi jednotlivymi supervizory i mezi
profesionalnimi organy, jak v poradenstvi, tak v psychoterapii probiha pouze velmi slaba komunikace.
Ptitom je patrné, Ze je potieba zacit budovat vhodné vztahy a vazby mezi supervizory, profesionalnimi
asociacemi 1 mezi témi, ktefi provadi vycviky supervizori. Bylo by velmi prosp&$né vytvofit
systematické postupy pro ziskavani informaci o G¢innosti ¢i neti¢innost psychoterapie a poradenstvi, ale
I sjednoceni superviznich vycvikd a supervize pod hlavicku profesionalnich asociaci. Neméné dulezita
je i1 informovanost Siroké vefejnosti o tom, co supervize je a co nabizi v oblastech pomahajicich

profesich, v poradenstvi i v psychoterapii (Carrol, Tholstrupova, 2004).

2.2 Druhy a formy supervize

Supervize 1ze délit podle mnoha riznych kritérii. Asi nejznaméjSim ¢lenénim supervize je na interni
a externi supervizi, podle toho, zda supervizor je zaméstnancem organizace, kde supervize probiha nebo
je pfizvan tzv. ,,z Venku®. Uskalim interni supervize se mohou stat nektera témata, ktera by se mohla
pracovnika v roli supervizora osobné dotykat a supervidovani se tak mohou ocitnout v neptijemné
a tizivé situaci. Dalsi déleni se odviji od poctu ucastnikli supervize na individualni, skupinové, tymove,

dale pak podle délky trvani na dlouhodobé a kratkodobé (Malikova,2011).

Podle zaméfeni neboli obsahu rozeznavame supervizi podle Malikové (2011) na piipadovou,
rozvojovou, poradenskou nebo programovou. Hawkins a Shohet (2004, s. 62) uvadé¢ji jako druhy
supervize — vyukovou, vycvikovou, fidici (manazerskou) a poradenskou supervizi. Kde pii vyukové
supervizi je supervizor v roli ucitele, ktery se zabyva hlavné vzdélavaci funkci a zamétuje se pouze na

rozebirani prace s klienty. Vycvikova supervize se od vyukové odlisuje predevsim tim, ze supervizor

rrrrrr
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supervidovaného. Poradenska supervize je urCena dle Hawkinse a Shoheta (2004) pro jiz zkuSené

pracovniky, kde supervizor konzultuje se supervidovanym otazky, které si pieje rozebirat.

Formy supervize 1ze rozdélit na pfimou supervizi, kde je supervizor pfitomen piimo pfi praci pracovnika
nebo je pofizena nahravka, piipadné videozaznam, z Kterého se vychazi. Druhou mozZnosti je supervize
zprostiedkovana, kdy supervidovany ucastnik pouziva zapisky nebo se spoléhd na vlastni pameét.
Piibuznym pojmem je intervize, kde dochdzi ke sdileni a reflexi prace s klienty mezi pracovniky na

obdobnych pracovnich postech (Bastecka, Cermakova, Kinkor, 2016).

2.3 Cile a funkce supervize

Nazev supervize Casto vyvolava u pracovnikti pomahajicich profesi piedstavu, ze hlavnim ucelem je
hodnoceni a kontrola supervidovanych, ale v rukou zkuSeného supervizora mizou pracovnici zaZzit
bezpe¢nou a laskavou supervizi, ktera pro né¢ mize byt velice obohacujici zkuSenosti. Supervize obecné
ma rizné cile. Pomaha supervidovanému jedinci, tymu ¢i skupiné vnimat a reflektovat praci s klienty,
rozvijet kompetence, kritické mysleni a Zivotni hodnoty. Snahou supervize je stabilizovat mezilidské
vztahy, zlepsit komunikacni schopnosti, nachazet nova feseni problematickych situaci. Supervize mize
byt zaméfena na prohloubeni prozivani, obohaceni osobnich kvalit, a rozvoj novych profesnich
dovednosti, jako napf. flexibilita, iniciativa a ochota riskovat. Soucasné mize byt supervize také
modelem uceni a piilezitosti k rozvijeni schopnosti pouzit rizné metody pii praci s klienty (Maroon,

2012).

Cile supervize mohou byt velmi rozmanité, proto je dilezitou soucasti pti dojednavani supervize pravé
stanoveni cila.
,»Gilbert K. Chesterton pry fekl: Jaky smysl ma zdvojnasobené usili, kdyz jsme zapomng¢li, kam chceme
jit? Dosazeni cile byva odménéno zazitkem tuspéchu. Jde se slavit. Pokud neméme cil stanoveny,
muzeme byt s cestou spokojeni a mohou mezi nami panovat piijemné vztahy, smysl se ale vytraci.

Nejsme-li schopni zjistit, zda jsme cile dosahli, uspéch se nedostavi.*
(Bastecka a kol., 2016, s.145).

Obecné, tak lze fici, ze cilem supervize muze byt vyssi kvalita a efektivita prace a zaroven uspokojeni
zZ prace a, prevence syndromu vyhoteni pracovnikti v pomahajicich profesich. S tim, také tizce souvisi,
ze pii spravné vedené supervizi je nejen prospeSna pracovnikiim, ale ptedev§im jeho klientiim.
Supervizni cile jsou sméfovany piedevS§im na rozvoj pracovnikd, podporuji tymovost, dale jsou
zaméfeny na sebereflexi, upeviiovani hodnot profese a dodrzovani etického kodexu sluzby ¢i organizace
a upozorfiuji na vize a poslani organizace. Superviznim cilem mulze byt napt. i podporovat oddanost
pracovnika nebo tymu k organizaci, rozvoj dovednosti v daném ukolu, udrzovani motivace pro zadané

ukoly, ale i dodrzovani pravidel nutnych pro splnéni naro¢nych ukolt (Bastecka a kol., 2016).
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Supervizni cile tizce souvisi se zodpovédnosti, s profesni identitou a zpusobilosti supervidovaného pfi
poznavani profesnich hodnot, technik a schopnosti sebereflexe. Pracovnik by mél stale udrzovat
védomi, Zze V koneéném dusledku se supervize vztahuje Kk jeho praci zaméfené na praci s jedincem,
rodinou nebo komunitou a K jejich zajmum, potiebam, cilim, pfipadné k jejich rozporim mezi jejich
zajmy a zajmy organizace piipadné statu. Je podstatné, aby cile, které si se supervizorem vytycite byly
realné, praktické a konkrétni tzn. takové, kterym snadno rozumime. Rozhodné je piinosné
u stanovenych cili, obzvlast¢ odbornych, sledovat dopad planu prace na zplsoby a postupy péce

0 konkrétni klienty (Bastecka a kol., 2016; Maroon, 2012).

Funkce supervize vétsina autorti déli na funkci vzdélavaci (formativni), fidici funkci (normativni) a na

podpirnou funkci (restorativni).

v

Pti vzdélavaci formé supervize je hlavnim tkolem zprostiedkovani, rozsifeni a prohloubeni znalosti,
schopnosti a postojii. Tato vychovnd role zaméfend na rozvoj pracovnich a osobnich kompetenci,
zahrnuje také diskuze a analyzy situaci a potfeb supervidovanych. Vzdélavaci supervize souvisi
S soucasnymi piedstavami o celozivotnim vzdélavani a je postavena na zpétné vazbé vici
supervidovanému s dirazem na vzdélavani a hodnoty jeho profese (Bastecka a kol., 2016; Maroon,
2012).

Hawkins a Shohet nebo Hamilton vidi funkci vzdélavaci supervize v uméni uvést znalosti, dovednosti,
a predevsim hodnoty do pojeti sebe sama jako odbornika a prenést je do profesniho zivota. Hlavnim
ukolem vzdé¢lavaci supervize je poskytnout zacinajicimu odbornikovi piedani znalosti spolu
S pojmovymi modely, které poskytuji supervidovanému pracovnikovi zdroje, diky kterym dokdze jednat

a rozhodovat se, tak aby nachazel ve své praci uspokojeni (Maroon et al., 2007).

Ridici funkce nékdy také nazyvana administrativni supervize se zabyva pracovnim prostiedim. Ui
dodrzovat pracovniky zésady, standardy, eticky kodex a legislativni pozadavky, vykonéavat préci
v souladu se smérnicemi a poslanim instituce. Pii administrativnim ramci supervize se mize supervizor
zabyvat i1 rozdélenim pracovnich ukold v tymu jednotlivym pracovnikiim a kvalitou prace, kterou
vykonavaji jednotlivy pracovnici. Ptipadné hodnotit schopnosti pracovnikli a podle jejich moZnosti

prid€lovat ukoly pfiméfené jejich moznostem (Maroon et al., 2007).

Podptirna funkce supervize znamena, jak uz napovida slovo restorativni, obnovujici posilujici, je tedy
ziejmé, Ze podplirna supervize ma pomahat pracovnikiim zvladat pracovni zatéz, posilovat odhodlani
k svédomité praci, rozvijet tvofivost a nadéji, ze prace, kterou vykonavaji je smysluplna. Jeji soucasti
jsou rozhovory se supervidovanym o mezilidskych vztazich, o vnitinim napéti, o jeho osobni i profesni
identité. Podporuje supervidované, aby se zajimali o své emocionalni potieby, poméha jim se zatézi,
kterou zazivaji pfi praci s klienty, kolegy i nadfizenymi, dava jim nastroje, jak 1épe odolavat tlaku,
stresu a frustracim, které muze socialni prace prinaset (Kadushin a Harkness, 2002; Havrdova, 2008).
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Ptesto, ze jsou funkce supervize rozdélené do tii hlavnich funkci, ukazuje se, ze jednotlivé funkce
supervize nejsou zcela oddélené, vétSina supervizi je zaméfenim kombinaci jiz uvedenych funkci. Velké
Mmnozstvi supervizi se odehravéd v prostfedich, kde se manazerskd, vzdélavaci i podpirna hlediska

riznou mérou prolinaji (Hawkins, Shohet, 2004).

Se supervizi uzce souvisi a nékdy se 1 zaménuji nejriznéjsi pojmy, které jsou neptesné vykladany.

Struéné uvadim, nekteré z nich pro dokresleni problematiky supervize.

Koucdovani — proces vedeny koucem, ktery poméha kouCovanému k odstranéni piipadnych prekazek

a nalezeni vlastnich sil a moznosti pfi pInéni pracovnich tkoli. Soucasti je nacvik dovednosti a podpora.

Mentoring — postup, pii kterém obvykle zkuSenéjsi, kompetentni kolega piedava své znalosti
a dovednosti méné¢ zkuSenému pracovnikovi, aby rychleji a 1épe pochopil problematiku svéteného

ukolu. Zaroven je mentor i patronem, ktery pomaha mentorovanému poznat jeho potencial a schopnosti.

Metodické vedeni — Vv organizacich se vétSinou pouziva v n¢kolika forméch: v psané formé v podobé
metodickych pokynl a postupil nebo Ustné, kdy pracovnik nabizi pouzivané, osvédcené postupy, které

je tieba dodrzovat, aby sluzba byla poskytovana kvalitn¢ a efektivné dle zvyklosti organizace.

Facilitace — osoba facilitatora usnadiiuje a podporuje dosahovani sdilenych cilt, které se probiraji na
facilitované porad¢, kde se ma dojit k dohod¢ tymu. Facilitator je zodpovédny pouze ze proces, ale

nikoli za obsah dohody ¢i cile.

Teambuilding — budovani tymu neboli posilovani tymového ducha pomoci tvotivych, hravych aktivit
vyzadujicich spolupraci. Skupinova c¢innost jejimz cilem je posileni vztahi Vv tymu, budovani
soudrZznosti kolektivu, zlepSeni spoluprace a identity kolektivu. Zazitky ze skupinovych aktivit jsou
nasledné reflektovany a snahou je pienést zazitky do pracovniho prostiedi (Bastecka, Cermakova,
Kinkor, 2016).

2.4 Prekazky pri supervizi

., KdyZ se snazime dostat do organizaci, anebo je alespon piesvédéit, aby supervizory vpustily do svych

posvatnych prostor, mozna chceme az prilis. “ (Carroll, Tholstrupova, 2004)

Michael Carroll (2004, s.69) uvadi sedm divodd pro¢ mohou byt supervizofi uzite¢ni pro organizace:
1. Mohou organizacim pomoci promyslet teorii, na niz je jejich ¢innost postavena.
2. "Mohou zpochybnit mytus, ze pohyb je vzdy dobry.
3. Mohou porozumét jazyku organizace.

4. Mohou pracovat s emo¢nimi organizacemi (anebo s emocemi v organizaci)
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5. Mohou setrvat v neutralité (organizace jako podvodna prostiedi)
6. Mohou se zaméfit na to, co je pro organizaci dobré.
7. Mohou se zaméfit na jednotlivce uvniti organizace.

Organizace naléhavé potiebuji lidi s dovednostmi supervizort, kteii disponuji tak specifickymi
kompetencemi, které se prolinaji se znalostmi, a pfesto maji organizace problémy piipustit si
supervizory K télu. Samotné zavedeni supervize do organizaci, kde se pracuje s lidmi, tedy do tzv.
pomahajicich profesi hned neovlivni zmény, kulturu nebo mysleni organizaci, ale supervizoti mohou
Iépe pfemyslet uvnitt organizaci, jak vytvofit ptatelské misto, jak pro klienty, tak pro zaméstnance.
Jakym zptuisobem pomahat pomahajicim profesim S jejich profesnim vyvojem a rastem (Carroll,

Tholstrupova, 2004).

Piekazek, které brani supervizi je dobré mit na paméti uz proto, abychom nalezli G¢inné zpusoby, jak
jim Celit. Jsou to piekazky osobniho razu — potiZe s autoritou, s pfijimanim podpory, konflikt roli, $patna
predchozi zkusSenost, obranné mechanismy, ale i praktické piekazky — finan¢ni nedostupnost, dopravni

vzdalenost, osobnost supervizora, ale i pfekazky ptimo v organizaci (Hawkins, Shohet, 2004).

Jednou z piekazek supervize je, Ze supervidované ohrozuje cela fada psychického napéti. Tak naptiklad
supervize vytvaii tlak na vzdélani a ueni dal$im nebo novym dovednostem snizuje komfort, ktery
poskytuje opora Vv dfive uzivanych postupech pii praci. Dal§im zdrojem napéti muze vytvaret védomi,
ze pozadavky organizace na pracovnika se neshoduji sjeho osobnimi pfedstavami a pozadavky.
Pracovni napli miuize piinaset slozité situace jak s klienty, tak pfi kontaktu skolegy ¢i s jinymi
organizacemi a tim nahromadéni obzvlasté problematickych pfipadd. Netspéch pii praci s klientem si
supervidovany muzZe brat osobné a byt pronasledovan pocity, viny a strachu ze supervizniho setkani, ze
bude kritizovan supervizorem. V neposledni fad¢, jak uz bylo zminéno miize byt zatézujici pfimo vztah
se supervizorem, ktery je velmi intenzivni, osobni a plny emoci a jako kazdy vztah ovliviujici

0sobnostni rist ma mnoho podob (Maroon et al., 2007).

Z vyse uvedeného vypliva, ze je pro supervidovaného velmi dulezité, aby na n¢ho supervizorem byly
kladeny pifiméfené vzd€lavaci i administrativni pozadavky vzhledem k jeho schopnostem. Byl mu
poskytnut prostor pro naplnéni jeho emocionalnich potieb, na druhou stranu je podstatné, aby se udrzela
hranice a supervidovany nebyl podrobovan terapii a hlavni smér supervize byl zaméfen na proces

nikoliv na pracovnika jako na klienta (Maroon, et al., 2007).

Castou prekazkou supervize jsou predchozi zkuSenosti se supervizi a neni az tak podstatné, jestli Slo
0 zkuSenosti dobré ¢i Spatné. Spatné zazitky mohou vést k nechuti a nadmérné ostrazitosti
supervidovaného k supervizi. Dobré zkuSenosti mohou zase vyvolavat neobjektivni hodnoceni

Supervizora, protoze ma pracovnik pfehnand ocekavani a je skepticky ke kvalitdm nového supervizora.
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Osobni zabrany a obranné mechanismy se pii supervizi mohou né€kdy objevit, uz proto, ze se stava, ze
se supervidovany chrani pifed hodnocenim, které pfichazi z vnéjsku, a pfitom nejpfisnéjSim soudcem
sebe sama je pracovnik sam. Podobnym typem piekdzky jsou problémy s autoritou, tento problém se
objevuje v supervizi stejné Casto jako pii terapii. Supervidovani Casto piisuzuji supervizorovi piehnanou
moc, V jiné obranné reakci jsou vnimani jako bezcenni. Mizeme konstatovat, ze projektovani kritickych
¢i bezobsaznych rodi¢ovskych piedstav supervizi vétSinou neprospiva. Konflikt roli v supervizi se tyka
protikladnych roli supervizora, kdy se stfidd role napf. vedouciho tymu s roli supervizora nebo ma
chvilku byt vroli hodnotici osoby napf. ve vycvikovém kurzu a potom naopak Vv podptrné roli

supervizora (Hawkins, Shohet, 2004; Tudor & Worrall, 2010).

Pii zavadéni supervize, kdy se management rozhodne pro prosazovani supervize pro zaméstnance, Se
mohou Vv piipad¢ pfili$ autoritativniho prosazovani supervize objevit potize. Dusledkem pfilisného tlaku
se muze stat, Ze tym nema davéru v supervizora a supervizor neni dostate¢né akceptovan, tym se
supervizorem nespolupracuje a nevyuzivd moznosti supervize. Chovani tymu i supervizora se stava
pouze formalni Dilezitym krokem pfi zavadéni supervize v organizacich je, aby se se supervizi nejdiive
dikladné seznamil management, a to jak prostfednictvim literatury, sdilenim zkuSenosti s kolegy
Z jinych organizaci, kde je jiz supervize soucasti kultury organizace a v neposledni fadé setkdnim se
supervizorem a nejlépe zakusit si supervizi ,,na vlastni kizi“ (Bastecka a kol., 2016; Tudor & Worrall,
2010).

Jako ptekazka v supervizi je ¢asto oznaCovana osoba supervizora, pomineme-li fakt, ze moralni, etickou
¢1 profesni povinnosti kazdého supervizora je odpovédny pfistup k vykonu této profese. Neni nic
piekvapivého na situacich, kdy by mél supervizor ukoncit, alespont doCasné sv0ji ¢innost v ptipadé, ze
osobni nebo emocionalni problémy, piipadné problémy s alkoholem, drogami znemoziuji jeho praci.
A& se to muZe zdat nepravdépodobné i1 supervizor se mize ocitnout v situaci, kdy ho vice nez prace trapi
stres z hypotéky, nemoci, ndjemného, nesplacené kreditni karty ¢i dluhti. Dilezitou Soucasti prace
supervizora musi byt i jeho vlastni psychohygiena. Formu supervizora muze ohrozovat syndrom
vyhoteni nebo oslabeni vykonu z diivodu vycerpani, deprese, Spatné¢ koncentrace apod., miize prave
prochazet slozitym zivotnim obdobim. I supervizor potiebuje pravidelnd setkani, kde bilancuje
a vyjasnuje si motivace k vykonu profese, kde naopak dostavé a nejen dava, kde ma moznost zdravych

oboustrannych vztaht, a ne ¢ist¢ zavislych vztaht s klienty. (Carroll, Tholstrupova, 2004).

Podstatny vliv supervizora na kvalitu supervize nelze opomenout, kromé toho, Ze je nutné disponovat
odbornymi kompetencemi, které souvisi se zkuSenostmi a bohatou praxi je podstatné, aby dokézal
vytvofit bezpeéné misto podpory a pfijeti, a ne misto plné ponizovani, kritizovani a zahanbovani.
Nejasny kontrakt ¢i $patné nacasované intervence a nevyvazenost poucujici versus hladici podpirné

podoby supervize mohou odradit nejednoho frekventanta superviznich setkani (Simek, 2004).
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3 Supervize a syndrom vyhoreni

V pomahajicich profesich vznika stres a napéti pomérné Casto, da se fict, ze n€které druhy stresu jsou
nevyhnutelné, ale mohou mit pro pracovnika i pozitivni naboj a pomahat mu vypnout se K vétSim
vykoniim. Na druhou stranu pfili§ mnoho zatézujicich situaci bez tolik dulezité dostatecné podpory, se
diive ¢i pozdé&ji za¢ne projevovat uréitou nepohodou piipadné vycerpanim a nedostatkem energie. Jsou
chvile kdy pracovnici od klientli vstfebavaji citové rozruSeni, frustrace, strachy nebo se citi bezmocné,
kdyz nedokazi klientim pomoc od bolesti, vyiesit nepfiznivé zivotni situace klientti apod. Proto je
nezbytné, pfedchazet vyhoteni jesté¢ nez k nému dojde. Je dilezité prevzit odpovédnost za zpisob své
prace, nepiehlizet varovné signély stresu a vénovat pozornost hromadéni vnitiniho napéti. Preventivni
pfistup musi zahrnovat vlastni zdravy systém zvladani stresu tzn. mit svlij osobni smysluplny, piijemny,

fyzicky a spolecensky aktivni zivot, ktery stoji mimo roli pomahajiciho (Hawkins, Shohet, 2004).

3.1 Syndrom vyhoreni

Maslachova piidava k popisu syndromu vyhoteni jako ztraty energie a zdroju, vSeobecného selhani,
unavée, slabosti a ztraté¢ sily na zéklad¢ prehnanych pozadavki, jeste¢ podstatny postieh, ze dochazi
k negativnim zménam v pfistupu K praci a v procesu zvladani tlaku. Pracovnik neprojevuje dostatecny
soucit pfi praci s klienty a jeho pfistup k nim plsobi chladné az napadné¢ odmétené. Vyhoteni se
u pracovnika projevuje lhostejnosti, negativnosti, fatalismem, motivace k praci ma stile klesajici
tendenci a spoluprace s ostatnimi kolegy se stavéa problematickou, chova se k nim agresivné a vyvolava

konflikty, za sva selhani vini klienty i kolegy (Maroon, 2012).

V literatufe nachazime mnoho definic o syndromu vyhofeni existencionalné ladéné teorie hovoii
0 syndromu vyhoteni jako o nepfitomnosti existencionalniho obsahu, ktery pracovnici ocekavali ve své
praci, ale Casto ho nenachazeji. Volbu jejich povolani ovlivnili ocekavani, kterd si vytvofili uz
v détském veéku a sny, které jim byli pfedany v rodinach. Volba povolani v pomahajici profesi je
doprovazena nadé&jemi, ambicemi, velkou citovou angazovanosti a pfehnanym ocekavanim. Kdyz tito
pracovnici ziskaji pocit, Ze ve své praci selhali, Ze nenaplnili své sny a prace jim nedava smyls, ptichazi

vyhoteni (Maroon, 2012).

Dalsi s teorii o syndromu vyhoteni fikd, Ze vyhofeni nastava tehdy nemame-li dostate¢né zdroje radosti
Vv zivoté a nejsme dostateéné zakotveni v téle neboli nase energeticka bilance je zaporna. Tehdy piichazi
stav, k jehoZ projeviim nalezi lhostejnost, cynismus, deprese, ztrata sebedivéry, vyhybani se kontaktim
s druhymi a piipadné i ¢asté nemoci a zdravotni potize. Do poptedi naseho zajmu se dostava otazka po
smyslu nasi prace, a nékdy také ztrata ideali a mnoho z nasich velkolepych cild se ztraci v nedohlednu

a mnohé se ukazuji jako nedosazitelné. Postupné ztraci povolani veskery smysl (Koptiva, 2006).
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3.2 Pric¢iny vzniku syndromu vyhoieni

Pfi¢iny syndromu vyhotfeni dle ndzorG nckterych autorti lze rozd¢lit z pohledu osobnostnich ryst
Vv zivoté jednotlivce, vyhoteni vidi z pohledu vnitinich duSevnich reakci. Pro socialni psychologii vznika
syndrom vyhoteni naopak predevsim v dasledku pisobeni vnéjsich vlivi, a to zejména pracovniho
prostiedi a prace. Cast autort spatfuje pfi¢iny i v neuspokojivém mimopracovnim Zivoté (Maaron, 2012;
Ptacek, Raboch a Kebza, 2003).

Pesek a Prasko (2016) soudi, Ze syndromem vyhoieni jsou vice ohrozeni lidé obdafeni velkou mirou
ctizadosti, zaroven piehnané zodpovédni, s perfekcionalistickymi sklony, touzici uspét ve své profesi
I v zivoté. Lidé, kteti v sob¢ potlacujici nespokojenost a zlost, objevuje se u nich neustalé vnitini napéti.
Pracovnici, ktefi se Casto stresuji, protoze oplyvaji vysokou mirou empatie, ale maji nizké sebevédomi
a nizkou miru sebereflexe, jsou dal§imi z fady kandidatl na syndrom vyhoteni, paklize jesté pficteme
neschopnost relaxace ¢i neptimétenou potiebu zalibit se druhym, mame celkem vérny obraz pracovnika
ohrozené¢ho syndromem vyhoieni. Protoze, kdyz se takovym to pracovnikiim V poméhajici profesi
zZ pocatku dafi, je jejich zazitek smysluplnosti mnohem siln€j$i nez u jinych povolani, kdyz se ale prace

nedaii jsou jejich pochybnosti o vlastni osobé a smysluplnosti prace, také silnéjsi (Koptiva, 2006).

Jak piSe Jan PonéSincky: ,,Onen sebeobraz, o kterém stale hovoiim, je totiz dulezitou psychickou
strukturou, té€sné spjatou se zkuSenostmi ve styku s ostatnimi, je soucasti osobnich vzorci mezilidského
chovani, vztahovosti. Svym zptusobem je osobnost, vlastni identita, zhusténou osobni historii jedince,
vyhodnocenim dosavadnich, zvlasté pak mezilidskych zkuSenosti, vlastniho dosavadniho chovani.

(Ponésinsky, 2012, s.31)

Kazdy pracovnik v pomahajici profesi vi, ze klienti od nas potiebuji, aby byli pfijimani a byla jim
vénovana pozornost a jista naklonost, a to i za ptedpokladu, ze se nechovaji zrovna ukazkové. Stejny
postoj je nutny zachovavat i vici sobé¢ samému. Mit se rad neni zadny egocentrismus, ale je dalezitym
predpokladem pro praci pomahajiciho. Kdyz se nemame radi spotiebujeme velké mnozstvi energie na
staly vnitini konflikt mezi skutecnym a idealnim sebeobrazem, a tim padem nemame energii na
rozdavani. Kdo se nedovede vyrovnat se svymi skute¢nymi vlastnostmi nedokaze je pfijmout ani

u svych klientt (Kopftiva, 2006).

Jak uvadi Freudenberg vyhoteni se Casto tyka jedinci, ktefi se citi osaméli, v dob&é dospivani se hiife
prosazovali a nedokézali se prosadit, na zdklad¢ osobnich zkuSenosti jsou ve vétSi mife citlivi na
zklamani, maji sklony identifikovat se S praci a hledat v ni seberealizaci. Tito pracovnici se vyznacuji,
jak uz bylo uvedeno vyse vysokym pracovnim nasazenim, protoze jsou zaméteni na vykon a soutéz

(Maroon, 2012).
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Dalsim z rizikovych faktorti syndromu vyhoieni je stav, kdy se u pracovnikii zaéne objevovat apatie,
ztrata zajmu o dalSi vzdélavani a rozvoj vlastnich profesnich kompetenci. Pracovnik se spokoji
S pouzivanim jiz dobfe zndmych a zavedenych postupi a nema zajem néco menit a ucit se novym
zpusobum prace s klienty. Pro spravny rozvoj pracovnika je celozivotni vzdélavani a vytvareni
podminek pro podnétné prostredi, které vybizi k uceni dilezitou podminkou pro podporu osobnostniho

rastu pracovnikti (Hawkins, Shohet, 2004).

Teorie Chernisse (1980) predpoklada, ze k vyhofeni dochazi postupné, diky velkym pracovnim
narokiim organizace na pracovnika a malé podpory ze strany organizace, kde dochazi ke konfliktim,
Vv disledku nedostatecné komunikace na pracovisti a stagnujicim pracovnim procestim. Pak casto
dochazi k vnimani situace, tak, ze pomahajici ma pocit, co vSe pro organizaci a klienty d¢la, ale
nedostava piiméfenou zpétnou vazbu od organizace. Zvlasté zacinajici pracovnici v takové situaci,
ptrechazeji do pasivni role a v dalSich kontaktech s klienty se chovaji odméfené, bez vétsiho zajmu az

apaticky.

Jako divod syndromu vyhoteni lze dle Peska a Praska (2016) oznacit i stale nedostate¢nou
spolecenskou prestiz pomahajicich profesi, ktera tizce souvisi s nedostate¢nym finan¢nim ohodnocenim
a velkym mnozstvim nelehké prace. Na nékterych pracovistich stale jesté neni uplnou samoziejmosti ani
podpora zaméstnavateld ve formé kvalitni supervize a dal§i moznosti vzdélavani.

Pocatecni nadseni, velké ambice a idealy obzvlasté v pocatcich profese pomahajicich hraji podstatnou
se zpocatku zdalo a na cesté k Gispéchu se za¢nou objevovat piekazky, Casto dochazi k vystiizlivéni
Z pocateéniho opojeného pocitu schopnosti zachranovat a pomahat druhym. V tomto okamziku je
zéasadni praci omezit a najit si ¢as na jiné ¢innosti, které¢ pracovnika mohou uspokojovat a napliovat

(Kopftiva, 2006).

V tuto chvili je, také namisté premyslet, zda pfic¢inou netispéchti mohou byt chybéjici predpoklady pro
praci v pomahajicich profesich, které hraji zasadni roli napf. pfi praci s dlouhodobé nemocnymi ¢i pii
paliativni péci. V téchto profesich je zvlasté dalezité vhodny a dukladny vybér personalu. Ukazuje se, ze
neni piinosné pro paliativni praci pfijimat pracovniky, ktefi nejsou smifeni s vlastni smrtelnosti
a nedokazi pfijmout situace, kdy jedinym moznym a uskute¢nitelnym cilem pomahajiciho je distojné
a klidné umirani. Casto miizeme napf. u zdravotnich sester pozorovat potiebu zachratiovat, ale sestra
»Zachranaika® najde jisté lepsi uplatnéni 1 sebenapliiujici pocit ze své prace na oddéleni ARO nez

v paliativni péci (SvatoSova, 2008).

Nejen zatéz ze stresovych situaci v zaméstnani, ale i netfesené vleklé problémy v osobnim Zzivoté tzn.
V manzelstvi, v partnerském vztahu, problémy ve vychové déti, odchod blizkého €lena rodiny, zdvazna
onemocnéni apod. odcerpavaji energii na vykon profese. Pro velkou c¢ast dospélé populace je
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nezanedbatelnym zdrojem energie kvalitni sexualni Zivot, a i tento fakt byva podcenovan (Kopfiva,

2006).

3.3 Priznaky a pribéh syndromu vyhoieni

Pfiznaky v chovani socialniho pracovnika pti syndromu vyhoteni

vewvrs 7

= Stanovuje si skromnéjsi cile — soustted’uje se na praci pouze s klienty, se kterymi dobie vychazi
a nema s nimi mnoho prace, zatimco ostatni klienty v podstaté ignoruje. Socidlni pracovnik omezuje
sva o¢ekavani na minimum a pfi planovani, pokud k nému viubec dojde, se zaméfuje pouze na

nenaro¢né a bezvyznamne cile.

»  Schovdva se za jiné viniky — paklize jiz socialni pracovnik selhava i v jednoduchych ukonech a jeho

frustrace vzrista, vyrovnava se s nezdary pfesouvanim viny na druhé.

» Je méné empaticky ke klientiim — pii neocekavanych potizich pii praci s klienty obvinuje z nezdart

klienty, mize ke klientim pocitovat az neptatelstvi.

»  Snazi se ziskat osobni vyhody — potieby pracovnika se dostavaji do popiedi jeho zajmu, vytraci se
empatie i obétavost vuci klientim. Praci pocit'uje jako nevdécnou a zajima ho pouze plat a pracovni
doba.

= Vzdd se svého povolani — postupné nabyvad pocitu, ze nemize cokoli ovliviiovat a dosdhnout
uspokojivych vysledkli. Do své prace stale méné investuje energii i Cas, ztraci védomi poslani

a soucit. V posledni fazi se vzdava své prace uplné (Maroon, 2012, s.36-37).

Ve vyzkumu syndromu vyhoteni za léta zkoumani dochazi stale k jistému posunu, a to od syndromu
vyhoteni, ktery byl vidét jako Siroka fada jednotlivych pfiznakli az po podrobné rozpracovani
dynamickych fazi, které probihaji pii zdlouhavém procesu vyhoteni. Syndrom vyhofeni se projevuje
nejriznéjSimi télesnymi 1 emocionalnimi pfiznaky a rozdilnymi vzorci chovdni u jednotlivych
pracovniku v pomahajicich profesich. Vétsina pracovnikil postizenych syndromem vyhoteni dokonce po
dlouhou dobu, kdy proces plizivé zasahuje do jejich prace tuto skute¢nost viibec nezpozoruje. Tento
proces nevznik4d nahlou zménou ¢i jednordazovou traumatickou udalosti, protoze ptficiny vyhoifeni na

pracovniky ptsobi dlouhodobé (Maroon, 2012).

Autofi se pomérné shoduji ve svych modelech fazi procesu vyhotfeni podobnym obsahem jednotlivych
fazi, ale 1ii se v podrobnosti rozpracovani a nazvech jednotlivych fazi. Kazdy z autor vétSinou také
upozorfiuje na, néktery z ptiznaki, kterému ptiklada zvlastni vahu, néktefi upozornuji na posledni fazi
syndromu vyhoteni, kterd je typicka pocity zoufalstvi, roztrpenim a emocionalnimi poruchami. Faze

déli pouze do tii fazi zatim co Edelwich a Brodsky (1980) popisuji fazi pét.
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V jejich péti stupniovém pojeti fazi prubéhu syndromu vyhoteni zainaji entuziasmem a oddanosti

pomahajiciho a v posledni fazi popisuji zdravotni, télesné i citové problémy.

»  Faze entuziasmu a nadéji — v této pocatecni fazi jsou zejména mladi zacinajici pracovnici velmi
nadSeni a maji Casto pfehnana ocekavani. Opajeji se pocitem moci, Ze zachrani klienty nebo je
alespon zmeéni, ze pod jejich vedenim dosahne kvalita Zivota klientd novy rozmér a ti jim budou
vdéeni.

»  Faze stagnace — socialni pracovnik zjist'uje, vSechno je jinak, prace ho nenapliuje, v praci ho zacina
zajimat vhodna pracovni doba, vySe odmény za praci a profesni postup. Zacina se pohybovat pouze
v osvédCenych, zajetych a bezpeénych mantinelech, ale ztratu pavodnich idealt vnima jako

bolestnou.

» Faze frustrace — pocit moci z prvni faze je v ostrém protikladu s pocitem, ze neni schopen
dostatetné pomahat klientim podle svych piedstav. Frustrace mulze vétSinou zpisobit citové

a télesné problémy i poruchy chovani.

» Faze Ihostejnosti — lhostejnost se stava ptirozenou obranou proti frustraci, zaméstnanim je zklaman,
ale stale ho vyuziva jako zdroj obzivy. Snazi se zabyvat svym zdravim a dusevni pohodou, praci se
vénuje jen pokud je to nutné. Je nespokojeny se svym pracovnim postavenim a ma obavy z dalSich

novych pracovnich tkoli.

= Faze konce — vychodiskem pro to, jak si zachovat sebevédomi a byt posilen pro dalsi vyvoj
osobnosti je ukonceni pracovniho poméru nebo dlouha dovolena, pfechod na jiné misto v ramci

organizace nebo vzdélavani.

Za opravdu vystizn€ popsané faze syndromu vyhofeni povazuji nazvy péti fazi od Veninga
a Spradleyho: pro prvni fazi zvolili nazev ,,libanky*, tato faze je velmi energeticky naro¢na. Druha faze
ma nazev ,,nedostatek pohonnych hmot®, v této fazi je nejmarkantnéjsi nespokojenost a zaroven mala
efektivita. V dalsi fazi je Castym jevem nespavost a tnava ,,Néco se déje”, pracovnik citi, ze s jeho
zivotem, a piedeviim praci néco neni v potadku, miize se citit nemocny. Ctvrtd fize je uz opravdu
,,Krize®, pracovnik propada chmuram, pochybnostem o svych kompetencich a o své osobg, je zavalen
problémy. Posledni patou fazi nazyvaji ,,Tlouci hlavou o zed™. V této fazi uz je velmi ohrozeno i zdravi,

a to télesné i dusevni a vysledky prace jsou pfinejmensim problematické (Maroon, 2012).

Rozhodujici pro situaci, kdy jsou pomahajici dlouhodobé vystavovani stresovym situacim je, zda jsou
pracovnici sami schopni pozorovat znamky pietiZzeni organizmu a jsou-li pfipraveni pfevzit odpovédnost
za feSeni a vypofadani se s pri¢inami stresu. Cim diive dojde k rozpoznani naristajiciho pretizeni

Z pracovnich povinnosti, tim 1épe je mozné nastalou situaci fesit, jesté¢ pied tim, nez dojde k uplnému
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zaplaveni negativnimi pocity a k tomu, Ze se pracovnik dokaze vénovat uz pouze vlastnim ptiznakiim

vyhoteni, které jsou vysledkem neustale opakovaného emoc¢niho vypéti (Hawkins, Shohet, 2004).

3.4 Prevence syndromu vyhoreni

Jednou z dilezitych véci, jak pfedchazet syndromu vyhofeni je branit se tomu, aby se prace stala
rutinou. Neustale se zamyslet nad novymi metodami a postupy prace, které by bylo vhodné pouzivat.
Snazit se o vytvoieni piijemného a piatelského pracovniho prostiedi s dostatkem prostoru i na chvilky
odpocinku a soukromi, kde je mozné se pobavit s kolegy a odreagovat se od ¢asto tizivych pracovnich
situaci. Podstatnou soucasti dobrého pracovniho kolektivu je i smysl pro humor, ktery muze byt

ptijemnym pomocnikem pii zvladani stresu (SvatoSova, 2008).

Nezanedbatelnou soucasti prevence vyhoteni je celozivotni vzdélavani pracovnikti v pomdhajicich
profesich, kvalitni vybér vzdélavacich seminaii s profesionalnim piistupem lektora, ktery bude jednat
s pracovniky s respektem a empatii by mél byt samoziejmosti. Do této kategorie spada i prakticka vyuka
profesionalni etiky, ktera vSak nema byt pouhym moralizovanim, ale faktickymi radami pomahajicim,
tak aby byli schopni porozumét procesim, které se odehravaji pii praci s potiebnymi a hledani
moznosti, jak s Castymi etickymi dilematy nakladat ¢i se s nimi vyrovnat podle vlastnich moZnosti.

Vyznamnou tlohu zde bude hrat, jak uz bylo fe¢eno osobnost piednasejiciho (Koptiva, 2006).

Prevenci vyhoteni je 1 kvalita vztahii na pracovisti, pfiméfené mnozstvi prace, volnost pii vykonu
pracovnich ukoll, moznost pracovnikid ovliviiovat strukturu a napli prace, pfiméfené ocenéni
a ohodnoceni a dostate¢ny prostor pro kreativitu pracovnikd. V neposledni fadé také moznost nalezitého
odpocinku, omezeni Gcasti na emocionalné, fyzicky a mentalné obtiznych situacich napft. jen na ¢ast
pracovni doby, individudlni podpora pracovniki v zatézovych situacich a flexibilita ve vybéru
intervencnich strategiich 1 pfi vybéra klientii. Organizovani setkdni zaméstnanctli, kde maji pracovnici
moznost se vyjadiit k chodu organizace, kjejim cilim, hodnotam a ujasnéni si pfipadné zmény
a zpusoby jejiho uskutecnéni spojené s diskuzi je nezbytné pro vytvofeni spolupracujici atmosféry

v organizaci. Vhodné jsou skupinové ¢innosti ve volném ¢ase, vecirky, grilovani apod. (Maroon, 2012).

Pfi socialni praci je vhodné, aby v popiedi zajmu byli pozitivni cile a vedenim byla poskytovana Casta
a pfiméfena zpétna vazba. Ta je dilezita predev§im pfi praci s obtiznymi, pomalu postupujicimi klienty
i malé vysledky je tfeba ocenit. Pfedevsim u zacinajicich socialnich pracovnikti je vhodné podporovat
jejich kompetence i tim, ze nebudou zpochybnovany. Pfi piipadnych nezdarech jim poskytnout oporu
a moznost konzultaci. Moznost svéfit se svymi potizemi a pochybami koleghm poméha 1épe zvladnout
zazemi, okruh pfatel, spolecenstvi, ve kterém Zzije. V pomahajicich profesich, kde je stres kazdodennim

chlebem hraji pratelé, ktefi nas akceptuji, nesoudi a nepokouseji se nam vnutit své hodnoty velky
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vyznam. Naproti tomu rodina od nas mize mit piehnana o¢ekavani a predstavy, ze sdilime jeji hodnoty,
v pfipadé, kdy se objevi problémy se mohou obévat ztraty piijmu, odchodu ze zaméstnani apod.

(Havrdova, Hajny 2008).

3.5 Supervize jako jedna z moznosti pri predchazeni syndromu vyhoreni

Empirické vyzkumy dokladaji, ze supervize jako soucast podpirné struktury, hraje ustfedni roli pii
prevenci syndromu vyhoteni. Supervize je jednou z moznosti pii ochrané proti vétSing rizikovych
faktor, které jsou pfi¢innou vzniku vyhofeni. Pfi¢iny vzniku syndromu vyhoifeni v disledku
vzéjemného pusobeni, jak institunich faktord, tak osobnich Ciniteld, které vyplyvaji z neshod mezi
pracovnikem a pracovnim prostfedim organizace, mohou byt dilezitymi tématy pro supervizni setkani.
V tomto ohledu muze byt u¢innym pomocnikem, jak individualni, tak skupinova ¢i tymova supervize,
které dokaze piispét k atmosféte zmirfiovani tlaku a napéti v organizaci a v dusledku toho i u samotného

pracovnika (Houghton & Christensen, 2006).

Miru stresu u pracovniki v pomahajicich profesich vyznamné ovliviiuje vztah mezi supervizorem
a supervidovanym, v nékterych institucich je dokonce poklddan za nejdulezitéjsi vztah ze vSech
socialnich a pracovnich vztahd. Studie z osmdesatych let upozoriuji na fakt, ze nedostatecna podpora
z fad supervizorl stoji za nejcastéjSimi pfi¢inami, kdy v organizacich dochdzi k vyhoteni v souvislosti
s nedostate¢nou pracovni moralkou a zbyteCnym tlakem na zaméstnance. V okamziku, kdy supervize
piispiva k jednozna¢nému vymezeni roli socialnich pracovniki, pozveda jejich sebehodnotu a umensuje
jejich frustrace. Ve svété pomahajicich profesi, ktery je pretizen stresem, emocemi, dlouhodobé

naro¢nou praci s tézkymi klienty, by méla supervize pusobit jako stabilizujici ¢initel (Maroon, 2012).

Relevantnim pozadavkem organizace je ménit a prizpisobovat zamétfeni supervize podle aktualnich
pozadavkl. Vychozim bodem pro smysluplné a Gspé$né vedeni supervize je planovani a vytyceni cila.
Jinak bude supervizor pristupovat napi. pii praci se zacinajicimi pracovniky, jinak pii konkrétnim
planovani Uspésnych intervenci u zkuSené€jSich pracovnikll a jiny pfistup bude vyzadovat podpora
zaméstnanct pii aplikaci etiky a hodnot pii praci s klienty. Predevsim u zacinajicich pracovniki je
dilezitou funkci supervize ptfekonani vlastnich obav socialnich pracovniki z nedostatku zkuSenosti,

kompetenci a znalosti (Maroon et al., 2007).

Podstatnou roli v pocatcich supervize je i mapovani, do jaké miry jsou pracovnici schopni a ochotni
zkoumat vlastni motivy k praci pomahajicich.

Béhem let analytické prace se socialnimi pracovniky jsem si znovu a znovu vSimal toho, Zze kdykoli

musi byt néco prosazeno silou, maji védomé a nevédomé motivy zacastnénych mnoho forem. V pozadi

¢iha podivuhodna touha po moci... Celkem Casto se ukaze, ze tu nejde tolik o blaho chranéného jako
0 moc ochrance. (Hawkins, Shohet, 2004, s. 26., dle cit. Gugenbiihl-Craig, s. 8-9, 1971).
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4 Supervize vdomovech pro seniory

4.1 Supervize v pobytovych zarizenich

Nutno podotknout, Ze o supervizi v pobytovych socialnich zafizenich pro seniory koluje v fadach
zaméstnanct nékolik podstatnych myti, které ve svém disledku mohou pfispivat ke vzniku zbyte¢nych
obav, nedlivéfe a negativnimu naladéni zaméstnanci smérem k superviznim setkavanim. Malikova
(s.139., 2011) uvadi jako prvni mytus, ze pracovnici supervizi ¢asto zameénuji s pojmem audit. V jejich
ptedstavach tzn. kontrolu kvality poskytované péce, v zavislosti na této predstavé se tak pracovnici
snazi o predstirani, co mozna nejvyssi kvalitu péce, nejsou ve svych reflexich upfimni a nefesi problémy

na pracovisti, které je ve skutec¢nosti trapi.

Druhym mytem byva ptfedstava, ze supervize je uzite¢na pouze na problémovych pracovistich, a proto
se vedeni a potazmo i pracovnici domnivaji, ze kdyz na prvni pohled v organizaci vSe funguje, neni

supervize zapotiebi.

Poslednim z opakujicich se myti mezi pracovniky pobytovych socialnich sluzeb je vnimani supervize
jako zasahu do vnitinich zalezitosti nékym z venku, a tudiz k pocitu, ze supervizor nema dostatecné
informace a nezna dobife organizaci, tak aby mohl u¢inné pomahat. To samoziejmé piispiva
k pasivnimu océekavani a nizké osobni zainteresovanosti pracovnikl, iniciativa je ponechana na strané

supervizora.

Supervize v pobytovych zatizenich je v prvé fadé nastroj, ktery vede k zvySovani kvality poskytované
péce klientim domovi pro seniory, ale pfispiva i k vétsi efektivité pracovniki. Supervize, ktera funguje
pfedevSim jako podpora zaméstnanct pii jejich vzdélavani, pfi zvladani jejich problémi, zhodnoceni
jejich kompetenci a piredpokladii pro praci socidlniho pracovnika, musi byt zaroven bezpecnym
a kreativnim prostfedim, aby mohla teSit komplikace na pracovisti, prekazky pii zaSkolovani novych
pracovnikl, vytvareni zdravych pracovnich vztahti a tim v§im pfedchazela syndromu vyhoteni. Dale
pomaha k sjednoceni tymu, piipadné vede k potfebnym zménam v interpersonalnich vztazich. Muze byt

i dulezitym nastrojem pii vedeni odbornych stazi studentd a oporou pro dobrovolniky, kteii se ocitnou

pii praci s klienty v situacich, kdy si nedokazou poradit vlastnimi silami (Malikova, 2011).

V publikaci ,,Péce o seniory” predkladd Malikova (s. 141., 2011) sedm stadii, kter¢é mohou byt

napomocné k vytvoreni vlastni strategie fizeni v souvislosti se zavadénim supervize:
= provést ocenujici zjist'ovani toho, k jaké supervizi jiz dochazi;

= probudit zajem o rozvoj strategie a praxe supervize;

= zahdjit experimenty;

Stranka | - 29 -



= zvladnout odpor vii¢i zméng;

= rozvinout strategie supervize;

= rozvinout procesy trvalého uceni a rozvoje supervizort a supervidovanych;
= zavést proces permanentni kontroly a revizi.

Kvalitn¢ odvedena supervize a zaroven aktivné spolupracujici zaméstnanci velkou mérou pfispivaji ke
kvalité sluzby, kterou maji moznost zazit vSichni — klienti, ktefi vyuzivaji pobytové sluzby, rodinni
prislusnici klienttl, vedeni organizace, spolupracujici organizace i zaméstnanci a jejich blizci (Malikova,

2011).

4.2 Supervize socialnich pracovniki

Stejné tak jako pro vétSinu pomaéhajicich profesi, je 1 pro supervizi socialnich pracovnikl nutné zajistit
bezpetné prostiedi s kvalitné vzdélanym, kompetentnim, empatickym supervizorem, ktery je schopen
zajistit anonymni prib&h supervize. Informace, které pfedava managementu organizace jsou pouze
ramcové. Supervize v pobytovych zafizenich je nejcastéji iniciovana vedenim organizace. Podstatné pro
uspéch supervize je dohoda se socialnimi pracovniky jesté pred zaCatkem supervize, ze se bude
supervize provadét. Vhodné je podat zakladni informace o dtivodech, zaméfeni supervize a o druhu

supervize (Malikova, 2011).

Schtizky se supervizorem se nejéastéji odehravaji v dohodnutém pravidelném case, a to bud’ skupinovou
nebo individualni formou. V socidlnich pobytovych zatizenich je Castéjsi skupinova supervize, protoze
socialni pracovnici musi spolupracovat s celou fadkou ostatnich profesi v domovech pro seniory.
Spole¢né pak probiraji jednotliva témata, kterd jsou pro pracovniky momentalné podstatna, n¢kdy se
dotykaji prace s konkrétnimi klienty, jindy vztahii mezi zaméstnanci ¢i jinych problematickych témat.
Funkénost supervize je zavisla mimo jiné na pravidelné ucasti vSech supervidovanych a dodrzovani
vsech zasad supervize. Skupinovou supervizi je v ptipad¢ potfeby doplnit i individualni supervizi, kde

vvvvvv

které se napf. dotykaji vztahu s klientem (Malikova, 2011).

Jak trefné pise Svatodova (2008): ,,Clovék neni pouze mnozina organtl v kozeném vaku. Je jedine¢nou
bytosti se svym vlastnim a neopakovatelnym poslanim. A jako takového je nutno ho chapat

a respektovat vzdy, tim spiSe v obdobi, kdy sviij specificky ukol zavrsuje.*

Socialni pracovnici v pobytovych zatizenich pro seniory se velice ¢asto dostavaji do emoc¢né vypjatych
situaci, kde je nutné vhodné¢ komunikovat s klienty, provazet je téZkymi useky jejich zivota, kdy se
klienti zacinaji vénovat zivotné dulezitym otazkam po smyslu zivota. Otazkou smifeni s zivotem i smrti,
otazkou odpusténi ¢i naplnénosti vlastniho zivota. V takovych chvilich se vlastni osobnost socialniho
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pracovnika stava tim nejzadanéj$im pracovnim nastrojem. Proces sebepoznani, jak uz bylo uvedeno
vytvafi velky prostor pro doplnéni supervize jesté o individualni terapii socialnich pracovnikd. Smyslem
tohoto procesu je odhalit sva citliva mista, pochopit sva emo¢ni traumata, ziskat nahled a dokazat je
jasn¢ pojmenovat a zamezit tak situacim, kdy si socialni pracovnik fe$i své vlastni vnitini problémy
pomoci klientti. Je nanejvys vhodné, aby si socidlni pracovnici byli schopni uvédomit souvislosti mezi
jejich nevyfeSenymi vnitinimi konflikty a pfijali své emoce, které se jim zdaly netnosné. Uvédomeéni si
vlastni jedine¢nosti pomize zaroven pomahajicimu s pfijimanim jedinecnosti klientt (Schmidbauer,

2000).

Jak uz bylo nékolikrat zdiraznéno pii supervize se jedna se o celozivotni formu uéeni, ktera ma zasadni
dopad na rozvoj osobnosti socialniho pracovnika a piispiva k prevenci nezadoucim procestim, jako je
syndrom pomahajicich a syndrom vyhofeni. Nezanedbatelnou kompetenci socialnich pracovniki je
aktivace jejich vlastniho potencialu a schopnost reflektovat vlastni praci napf. i tim, ze si socialni
pracovnik vytvoii sviij vlastni systém zapisovani ptipadl, kde bude zaznamenavat 1 postiehy souvisejici
s reflexi procesu a sledovani pocitli, myslenek i té€lesnych projevu, které muze poté pouzit pii supervizi
(Hawkins, Shohet, 2004; Matousek, 2003).

Administrativni tkoly supervize, které urcuje piedev§im vedeni a jsou upravovany podle roli

a odpovédnosti 1ze shrnout do nékolika bodi (Maroon, s.119., 2012, dle Kadushina, 1992):
= Zavedeni smérnic a postupi a jejich rozs§ifovani mezi pracovniky;

= pienaSeni smérnic na pracovni plany;

= Vvedeni spolupracovnik;

= planovani projektl a jejich rozpoctu;

* Vvypracovavani zprav pro nadiizené;

= koordinovani komunikace v instituci;

= stanovovani ukold a jmenovani odpovédnosti;

= planovani vzdélavacich ¢innosti v ramci instituce;

= sprava persondlnich ukold, jako je planovani dovolené, ur€ovani pracovnich hodin a koordinovani

personalnich vypadki;
= sledovani, kontrola a hodnoceni pracovnich vykoni;
= reprezentovani instituce pii spolupraci s jinymi zaiizenimi;

= zpracovani stiznosti klientt.
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Pti supervizi nezkusSenych socidlnich pracovnikl je propojeni informaci v rdmci instituce, které maji

pomérné¢ slozité struktury, velmi dilezité pro podporu cilené prace s klienty (Maroon, 2012).

4.3 Supervizor

4.3.1 Role supervizora pri socialni praci v pobytovych zarizenich

Role supervizora byva nékdy chybné vnimana jako role manazera, ale hlavnim tkolem supervizora
V socialni praci je sociadlnim pracovnikiim pomahat. Rozebira s nimi jednotlivé ptipady, pouzité postupy
pii praci s klienty, vnima jejich pocity a vyjadiovat porozuméni a pochopeni pro jejich obavy, které se
objevuji pfi obtiznych pracovnich situacich. Soucasti supervize je i1 feSeni problémul socidlnich
pracovnikt ve vztahu K organizaci a ostatnim spolupracovnikim. Supervizor zastava i roli ucitele,
pomdha se zapracovanim novych pracovniki a pfedava jim potfebné kompetence pro praci socialnich
pracovnikl. Supervizor musi mapovat kolik energie a jak velky zajem pracovnici do superviznich
setkani investuji, protoZze by nemohl svoji praci dobfe vykonavat, kdyby ho pracovnici vnimali jako

nepftitele (Koptiva, 2006).

Pfi supervizni praci se socidlnimi pracovniky musi mit supervizor na paméti, dovednosti, které je
dualezité socialnim pracovnikiim piedat. Socidlni prace je predev§im o vztazich ke klientim Socialnich
sluzeb a 0 komunikaci s nimi. Supervizor pisobi jako vzor odbornika v socialni praci, ktery se snazi
zamé&fit svoji pozornost na rozvijeni osobnosti socidlniho pracovnika, byt mu napomocen s vnimanim
vlastnich pocitid a pomoci pracovnikovi citové vyzrat. Supervizor funguje jako poradce a zaroven jako
opora socialniho pracovnika, ktery by mél ze strany supervizora citit empatii a piijeti (Maroon et al.,

2007).

Pro dalsi rust socialnich pracovniki je diilezité vytvareni systému osobnich vztahil pfi supervizi. Systém
vztahl hraje podstatnou roli ve stimulaci rozvoje kompetenci a prohlubovéni teoretickych znalosti,
soucasné vSak dochazi i k odkryti slabych stranek socialnich pracovniki. Idetifikace se supervizorem
ma podstatny vliv na profesni riist a emoc¢ni zralost pracovnika. Oblast zabyvajici se zavislosti a zaroven
touhou po samostatnosti socialnich pracovnikll na supervizorovi je nedilnou slozkou vzdélavani. Proces
supervize muze zpusobovat obrovskou uzkost a precitlivélost pracovnikt, proto je prospésné, aby
supervizor podporoval u socialnich pracovnikli sebedivéru a zadaval jim ukoly, které je dovedou

k lepsimu zvladani emoci (Maroon et. al., 2007).

4.3.2 Odbornost a vzdélani supervizora

Vzdélavanim v oboru supervize se v deské republice vénuje celd fada organizaci napt. Cesky institut pro
supervizi, Remedium Praha, Ceska asociace streetwork, Ceskomoravsky institut pro supervizi

a koucing, Institut supervize a koucovani Hermés a dalsi organizace. VSechny tyto organizace poskytuji
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vzdélani formou postgradualniho vzdélavani. Jedinou vyjimkou je magistersky obor Rizeni a supervize
Vv socidlnich a zdravotnickych organizacich na FHS UK Praha. Vstupni podminky do téchto vycvika
jsou ruzné, vétsinou je piredpokladem vysokoskolské vzdélani, dlouholeta praxe v oboru pomahajicich
profesi, nékdy také zkusenost s vedenim tymu a ukonceny sebezkusenostni psychoterapeuticky vycvik.
Obsahem viceletého vzdélavaciho programu v oboru supervize je teorie, praktické nacviky superviznich

kompetenci a velkou ¢ast tvofi, také samostudium (Bastecka a kol., 2016).

4.3.3 Obecné pozadavky na supervizora a jeho osobnost

K vykonavani role kvalitniho supervizora ovSem nesta¢i pouze vzdélani, 1 kdyz je to jeden ze
zakladnich pozadavkid. Zpusobilost supervizora je dana souhrnem osobnostnich vlastnosti a ¢innosti,
které vykonava v ramci supervize. Jednou z aktivit, kterou by se mé&l supervizor zabyvat je Cteni
odborné literatury, tak aby mél povédomi o vhodné literatufe, kterou lze doporucit i supervidovanym.
Supervizor, také piSe, samoziejm¢é nemame na mysli zaznamy, které jsou soucasti prace s klienty, ale
publikovani ¢lankd, knih ¢i odborné prednasky, mél by k této ¢innosti podnécovat i ucastniky supervizi.
Dalsi dovednosti supervizora je uméni pozorovat, tak aby neptehlédl i to co Vv superviznim setkani
nezaznélo, to co k supervizi nebylo nabidnuto. VétSina supervizi probihd v podobé diskuze mezi aktéry
supervize, je tedy bezpodmine¢né nutné, aby byl supervizor zdatny v komunikaci. S tim, samoziejmeé
souvisi i posledni dovednost a tou je naslouchani. Naslouchat je velmi dilezitou aktivitou supervizora,

ale nem¢lo by zistat pouze u ni (Munson, 1993).

Osobnost supervizora by méla obsahovat takové vlastnosti jako je moudrost, skromnost, otevienost,
trpélivost a pokora. Supervizorem by mél byt zraly ¢lovek, ktery ma uceleny pohled na svoji praci i svij
osobni zivot, mél by byt z ,,jednoho kusu®. Jak uz bylo nékolikrat zdiraznéno, dilezitym piedpokladem
je empatie, respekt k odliSnym nazortim i stylu prace, flexibilita a podstatnou slozkou osobnosti dobrého
supervizora je smysl pro humor. Krom¢ uz zminéného jsou dobré i odborné terapeutické kompetence,
které souvisi se zkuSenostmi nabytymi v dlouhodobé bohaté praxi. Nelze opomenout pedagogické

dovednosti, protoze zdaleka ne kazdy dobry terapeut je dobrym supervizorem (Simek, 2004).

I kdyz se to mlze zdat nepodstatné, dulezitou roli v piipad€ supervizori miize hrat i pohlavi a je nutné,
aby si toho byl supervizor védom. Zalezi, s jakou cilovou skupinou supervidovani pracuji, protoze napf.
v organizaci, kde se pracuje Styranymi Zenami, mize panovat predsudek vi¢i muzi v osobé
supervizora. Podminkou prace supervizora jsou kromé jiného, také zivotni zkuSenosti a délka odborné
praxe, a to tizce souvisi s vékem supervizora, kde se pohybuje dolni hranice véku kolem 40 let. Nékdy je
vhodné premyslet i nad horni hranici v€ku, kdy je supervizor jesté schopen kvalitné vykonavat tuto
profesi, tato hranice je samoziejmé velmi individudlni. V neposledni fad¢ by si mél byt supervizor plné
védom svého kulturniho a hodnotového ramce, zejména v piipadech, kdy se v supervizi zachazi

s etickymi dilematy (Bastecka a kol., 2016).
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Stat se kvalitnim supervizorem je dlouha a slozita cesta, ktera sou¢asné¢ muze byt velice obohacujicim
cilem. Prace pii superviznich setkanich se az napadné podoba praci s klienty supervidovanych a pouziva
tytéz kompetence, ale supervizor musi presné védét, jak se supervize 1i§i obsahem, svym zaméfenim,
a pfedevSim hranicemi i pec¢livé stanovenym etickym ramcem. Supervizor musi, také neustale sledovat
vlastni motivy, pocity a sva ofekavani, jako supervizora, protoze to v§¢ ma velky vliv na atmosféru,

ktera bude pii supervizi panovat (Hawkins, Shohet, 2004).

4.3.4 Na co nesmi supervizor zapomenout

Stejné jako by si mél kazdy pracovnik v pomahajicich profesich promyslet své oteviené i skryté motivy,
kterého privedly k praci pomahajiciho, mél by si je ujasnit i supervizor. Je dileZzité najit zptsob, jak tyto
potieby, které jsou s t€émito motivy spojeny, uspokojit. Ujasnit si sva ocekavani jesté pied zacatkem
supervizi, také usnadni praci se supervidovanymi. Zajistit si vlastni dobrou supervizi patii mezi zakladni

predpoklady uspéchu vedeni superviznich setkani (Hawkins, Shohet, 2004).

4.4 Supervizni vztah

Supervizni vztah by mél byt takovy vztah, ktery umoziuje socialnimu pracovnikovi preckat negativni
utoky ze strany klienta, pfedevSim diky sile podpory supervizora. Je obvykl€, Ze i pomérné schopny
socialni pracovnik zac¢ne pochybovat o svych kompetencich k vykonavani socialni prace, protoze
vstiebava poruchy klientl. Nelehkym tkolem supervizora je v takovych chvilich nejen pracovnika
uklidnit, ale umoznit mu prozit citovy neklid v bezpe¢ném prostiedi supervizniho vztahu, kde jej lze

nejen pieckat, ale i uvazovat 0 ném a nasledné se z ného poucit (Hawkins, Shohet, 2004).

Velka ¢ast odborniki se ptiklani k nazoru, Ze na vyvoj supervidovanych ma rozhodujici vliv vztah mezi
supervizorem a pracovnikem. Tento vztah je nc¢kdy povaZzovan za velice kiehky a jednoduse
narusitelnym, to vsSak neni potfebné, ale ani nezbytné. Pfiméfeny vztah mezi supervizorem
a supervidovanym ma prispivat osobnostnimu ristu pracovnika a K utuZzovani vztahu mezi nim
a supervizorem. Podstatnym aspektem vztahu je mira fizeni nebo naopak sdileni autority. Stava se, Ze
nekterym supervidovanym pracovnikiim déla problémy vyrovnat se s autoritou v podob¢ jiné osoby ¢i
zavislosti na zkusSengjsim kolegovi. K rozporim a pnuti také dochazi, paklize se neshoduji ocekavani,
ktera se tykaji obsahu superviznich setkani. Odpor surevidovaného k supervizorovi lze vyc¢ist z reakci
jako je napt. obvinovani organizace z neefektivni prace, nekone¢né zkoumani teorii, obvinovani klientt,
tvrzeni, Ze supervize neni zapotiebi nebo ze piipad je beznadéjny a vSechna Cinnost, kterd se vynaklada

na vyreseni ptipadu je k nicemu (Maroon et al., 2007).

Vytvofeni pfijemné supervizni atmosféry, kde prevazuje otevienost, diivéra, upiimnost a autentické

vyjadfovani vlastnich postoji, je zavislé na superviznim stylu. Duvéra v superviznich setkanich se
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ukazuje v podobé sdileni pocitli, myslenek, napadu i zkusenosti jednotlivych pracovnikt. Naproti tomu
malou otevienost rozpozname v neochoté mluvit o specifickych tématech, navic je znakem odcizeni
a malého zajmu se aktivné podilet na supervizi. Jestlize jsou pracovnici pfi supervizi ochotni naslouchat
a byt otevieni, 1épe se ji hovoii o tolik dilezitych pocitech, napt. o strachu, zmirfiovani strachu jeho
ventilovanim a zaroven povzbuzovanim supervizora je soucasti kvalitni supervize. Mira hodnoticich
soudi by vSak méla byt neustdle pod kontrolou. Supervizor by mél vést pracovnika pfi vyliceni
problému a poté ho s nim konfrontovat. Pomaha pracovnikovi s prozkoumanim problému, tak aby
dokazal odlisit, ktera ¢ast se tyka piimo pracovnika a Ktera ma jiné pfic¢iny. Snazi se oddélit objektivni
slozky problému od subjektivnich. Supervizor vede pracovnika k tomu, jak 1épe fungovat ku prospéchu

klienta (Maroon et al., 2007).

Vytvoteni profesni identity socidlnich pracovnikl je nelehkym, piesto prvofadym cilem vzdélavani
pracovnikl v pomahajicich profesich. Béhem supervize prochazi pracovnici n¢kolika fazemi, které jsou
odli$né tim, co supervidovani citi nebo jak se chovaji. V pocate¢ni fazi jsou typickymi pocity napéti
a strachu. To je dano v prvé fadé nejistotou z nedostatku znalosti, kompetenci a uvédoméni. Nedostatek

profesnich zkuSenosti ho vede k zavislosti na zkuSenéjsich pracovnicich a také na supervizorovi.

Ve stfedni fazi vyvoje by mélo dojit k ziskani vlastnich profesnich dovednosti a tim zapog¢it se separaci
od supervizora. Pracovnik je uz aktivngjsi, ale stale jesté Giplné neopustil pocit strachu, pochybuje, zda
dokaze naplno vyuzit své odborné znalosti a své silné stranky osobnosti. Postupné se presouva

k ziskavani praktickych dovednosti.

V pokroc¢ilém stadiu vyvoje se pracovnik stava do znacné miry samostatny a vytvaii si vlastni styl prace
a uvédomuje si sam sebe. DokaZe uZ nesouhlasit se supervizorem a uvédomuje si hranice jeho moznosti
a schopnosti, ma zvnitinélé odborné dovednosti a dokaze je spravné pouzivat. Narista jeho sebevédomi

a lépe si uvédomuje vlastni motivace.

V posledni fazi supervize ziskdva pracovnik svoji profesni identitu tzn. stile vice je schopen vidét
problémy klientli objektivné, a to i1 diky zvySujicimu se mnoZstvi znalosti a kompetenci. Socialni
pracovnik si sam zacind uvédomovat, Ze je profesionalem a jeho vztah k supervizorovi se ze zavislosti
méni na vztah mezi kolegy. Sdm vnimd, kde je nutné intervenovat a dokaze sam piimefené pomahat
a objektivné posoudit své zakroky. Je schopen provadét tkony, které jsou spojeny s praci socialniho
pracovnika a napliiovat ocekavani, ktera na jeho profesi klade organizace (Maroon, Matousek,

Pazlarova, 2007).
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5 Prakticka cast - vlastni vyzkumné Setreni

5.1 Cile vyzkumného Setreni

Cilem vyzkumné prace je pomoci explorativniho Setieni zmapovat souCasnou situaci pii vyuzivani
supervize ptredevsim u socidlnich a aktivizac¢nich pracovnikti v domovech pro seniory. Dale zjistit,
nakolik vnimaji pracovnici supervizi jako dulezitou soucast prace v pomahajicich profesich, ktera je
vhodnym nastrojem pii feSeni pracovnich problému, které souvisi s klienty domovi pro seniory, ale také
dobrym pomocnikem pfi neshodach v pracovnim kolektivu. Poznat miru davéry pracovnika k supervizi,
jako k jedné z moznosti prevence syndromu vyhoieni. Ujasnit Si obecné postoje pracovnikt k supervizi.
Vidi ji pracovnici spise jako ptinos nebo jako ztratu ¢asu? Prizkumem chci dale zjistit jak velka, a zda
vibec, je souvislost mezi neucasti na superviznich setkanich v domovech pro seniory a syndromem
vyhoteni U socialnich pracovnikd. Mezi dalsi dulezita zjisténi, Ktera si prace klade za cil jsou nazory
respondentl, V ¢em vidi pfinos nebo naopak nedostatky supervize v domovech pro seniory. Vychazi
supervize z podnétu zaméstnancli nebo je spiSe nafizena vedenim organizaci? V neposledni fadé si

vyzkum klade za cil 1 zjisténi, jak supervidovani vnimaji roli supervizora.

Jak uz bylo fec¢eno, nakolik je supervize béznou soucasti prace socialnich pracovniku a jakym zpisobem

a zda vubec supervize prispiva ke zkvalitnéni péce o seniory v pobytovych zatizenich.

5.2 Hypotézy

Hypotéza €. 1. Supervize je dilezitou soucasti prace pomahajicich profesi, a proto se supervize vétsina

pracovnikl ucastni.

Hypotéza ¢&. 2. Supervize je doporucovana ve standardech socialni prace, a proto bude vétSing

pracovnikll natizena zaméstnavatelem.

Hypotéza €. 3. Supervize je relativné novym nastrojem, a proto ocekavam, ze nezanedbatelna ¢ast, 30%

respondentd, bude v bézné bezproblémové praci s klienty povazovat supervizi za nadbytec¢nou.

Hypotéza €. 4. ProtoZe je na trhu stale nedostatek kvalitnich supervizort, domnivam se, ze piedchozi

zkuSenosti se supervizi budou u vétSiny respondentti, ktefi S ni jiz zkuSenost méli, spiSe Spatné.
Hypotéza ¢. 5. Pracovnici, ktefi navstévuji supervizi dobrovolné nebo jim byla doporuc¢ena se na
supervizi citi bezpe¢néji nez ti, ktefi ji navstévuji povinng.

Hypotéza ¢. 6. U pracovniki, ktefi supervizi navstévuji bude skore standardizovaného dotazniku na

syndrom vyhofeni, ukazovat na niz$i stupenn vyhofeni nez u skupiny, ktera supervizi nenavstévuje.
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5.3 Vybér respondentii - charakteristika vzorku

Vybér respondentti vyzkumného Setfeni byl proveden nékolika zptsoby. Cast respondenti jsem
kontaktovala osobn¢ v domovech pro seniory, konkrétné¢ zaméstnance domova Nova Slune¢nice, dale
pracovniky domova pro zrakové postizené Palata, mimoprazské domovy jsem oslovila prostfednictvim
elektronicky zaslaného dotazniku a privodniho emailu. S 0sobnim kontaktovanim jsem méla velice
dobrou zkusenost a prakticky vSichni osobné osloveni zaméstnanci dotaznik vyplnili. Z prazskych
domovtl jsem dale oslovila domov pro seniory Sue Ryder a domov pro seniory Elisky Purkynové.
Z mimoprazskych domovii pro seniory jsem vybrala tak, aby byla zastoupena jak vétsi mésta (Plzen,
Hradec Kralové, Liberec, Brno), tak mensi mésta (Beroun, Most, Slany, Louny, Brandys nad Labem,

Driev¢ice). Rozlozeni respondentl v jednotlivych skupinach je ndhodné.

Rozdéleni respondentti podle poétu zGiastnénych respondentii ukazuje graf ¢islo 1 a tabulka ¢islo 1 a 2.

Struktura respondentl - pozice

m aktivizacni pracovnik  m socidlni pracovnik terapeut
Graf ¢. 1
Tabulka €. 1
aktivizacni pracovnik socialni pracovnik terapeut
méné nez 5 let 9 15 5
5-10let 2 13 6
11-15let 2 3 4
16 - 20 let 5 1
vice nez 25 let 2
celkem 13 38 16
Tabulka ¢. 2
aktivizacni pracovnik socialni pracovnik terapeut
stfedni Skola 5
vysoka skola bakalarské 1 20 5
vysoka skola magisterské 2 12 11
vys$si odborna skola 5 6
celkem 13 38 16
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5.4 Metodika vyzkumného Seti‘eni

Pro vyzkum jsem zvolila kvantitativni zptsob vyzkumu, pro sbér dat jsem vytvofila a pouzila
elektronicky dotaznik. Elektronickou formu jsem zvolila, protoze touto formou Ize oslovit vétsi
mnozstvi respondenttl i ze vzdalengjSich mist v pomérné kratké dobé. Dotaznik (viz ptiloha ¢. 1), ktery
jsem vytvorila, se sklada z 18 otazek. Otazky jsou pouzity jak uzaviené, tak otazky oteviené s moznosti

vybéru z vice odpovédi, nékteré odpovédi 1ze upiesnit doplitujicim textem.

Dotaznik je rozdélen do tii ¢asti, na posledni ¢ast (otazky ¢.17 a 18) navazuje standardizovany dotaznik

na syndrom vyhoteni (Maslach Burnout Inventory).

Prvni ¢ast dotazniku je zaméfend na uptesiiujici data ohledné respondentt (otazky ¢€.1 az 5). Druha Cast
dotazniku se zabyva vlastnimi postoji, zkuSenostmi a konkrétnim prib&éhem, druhem a vedenim
supervize. Otazka €. 16 je slozena z podotazek a odpovédi ve formé hodnotici $kaly. Cilem této otazky

je upfesnit pohled respondentti na klady ¢i zapory supervize.

Posledni ¢ast je zaméfend na syndrom vyhofeni a jak uz je uvedeno vySe, navazuje na otazky
standardizovany dotaznik MBI (viz piiloha ¢.2). MBI z anglického Maslach Burnout Inventory je

celosvétove vyuzivany standardizovany dotaznik K zjistovani miry pfitomnosti syndromu vyhoteni.

Standardizovany dotaznik Christiny Maslachové a Susan E. Jacksonové (1981) je ur¢eny k odbornému
vySetieni syndromu vyhoteni. Mira vyhoteni se zjistuje ve tiech smérech — emocionalni vy¢erpani EE
(z angl. emotional exhaustion), odosobnéni DP (depersonalization) a osobni uspokojeni PA (z angl.
Personal accomplishment). Mira se hodnoti ve tfech stupnich: vysokém, mirném a nizkém. Dotaznik

obsahuje 22 polozek (9 otazek zamétenych na EE, 5 otazek na DP a 9 otazek na PA).

V dotazniku najdeme 22 tvrzeni, jeZ mapuji pocity pracovnika, které mize pii své praci zazivat. Otazky
jsou sméfovany na oblast fyzickou i psychosocialni (napf. vyCerpani, vyrovnanost, vnimani uspéchu).
Respondenti hodnoti miru na bodové skale v rozmezi 0 — 7 bodd, kdy 0 znamena viibec a 7 velmi silné.
Rozdéleni jednotlivych otazek MBI dotazniku je nasledujici: otazky ¢. 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20
mapuji emocionalni vycerpani, otazky ¢. 5, 10, 11, 15, 22 mapuji odosobnéni a otazky ¢. 4,7, 9, 12, 17,
18, 19, 21 mapuji stupen osobniho uspokojeni (Maroon, 2012).

Samotné Setfeni probihalo od kvétna 2019 az do poloviny ¢ervence 2019. V prvni fazi vyzkumu jsem
oslovila aktivizacni pracovniky, socialni pracovniky a terapeuty v prazskych zatizenich kam dochazim
jako externi pracovnik, tento zpusob kontaktu, kdy jsem pracovniky osobné poprosila byl uspésny
a navratnost elektronickych dotaznikti byla 100 %. V druhé fazi jsem zaslala dotazniky konkrétnim
pracovnikiim, Ktefi pracuji se seniory a osobn¢ se zname. Ty jsem poprosila o rozeslani dotazniku jejich

spolupracovnikim i zde byla navratnost vysoka. V posledni fazi jsem elektronické dotazniky rozeslala
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s pravodnim dopisem (emailem) na ndhodn¢ vybrané domovy pro seniory, pouze jsem sledovala, aby

byla zastoupena vétsi 1 mensi mésta z riznych ¢asti Ceské republiky.

Celkovy pocet oslovenych respondentd byl 115, zpét se vratilo 68 vyplnénych dotaznikd a jeden
z dotaznikti byl vyplnén chybné, protoze v MBI dotazniku nebyla dodrzena instrukce o vyplnéni

odpovédi na Skdle 1 az 7. Kone¢ny pocet vyhodnocenych dotazniki je tedy 67.

5.5 Vysledky vyzkumného Setieni

V této Casti jsem analyzovala jednotlivé otazky z prvni a druhé ¢asti vlastniho dotazniku a poté jsem se

zabyvala vyhodnocenim MBI dotazniki.

Otazky ¢. 3, 4, 5 to znamena strukturu respondentti, jejich délku praxe a vzdélani ukazuje graf ¢.1
a tabulky ¢.1 a 2, které jsou umistény v kapitole 5.3 Vybér respondentu — charakteristika vzorku. Do
Setfeni bylo zapojeno nejvice socialnich pracovnikii a to 57%, dale pak 24% terapeutl a Vv tésném
zaveésu s 19% jsou aktivizacni pracovnici. Nejvice pracovnikii (29), ktefi se zucastnili vyzkumu pracuje
v domovech méné nez 5 let, na druhém misté je délka praxe 5 -10 let s21 ucastniky vyzkumu,

u socialnich pracovniki je zastoupeni ve vSech uvedenych kategoriich délky praxe (tabulka ¢.1).

V tabulce ¢. 2 jsem nenasla zadné piekvapeni. Dosazené vzdé€lani, Socialnich pracovniki, ktefi maji
vysokoSkolské bakalatské vzdélani je 20 respondentli, magisterské vzdélani ma 12 respondenti a 6 ma
vyssi odborné vzdélani. U terapeutl ma magisterské vzdélani 11 respondentt a 5 respondenti ma
k dispozici bakalaiské vysokoskolské vzdélani. U aktivizaénich pracovniki ma stejny pocet 5
respondentll stfedni nebo vys§i odbornou Skolu, 2respondenti maji magisterské a 1 respondent

bakaléiské vysokoskolské vzdélani.

Otazky ¢. 1 a 2, pak ukazuji vékové zastoupeni respondentti ve vyzkumu a jejich pohlavi. Vyzkumu se

zG&astnilo vétsi mnoZstvi Zen nez muzi, to ukazuje graf ¢. 2. Zen odpovédélo 59 a muzi pouhych 8.

Struktura dle pohlavi

muZ = Zena

Graf €. 2
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Vékova struktura respondentd jak mtzeme vidét v grafu ¢.3, je zastoupena celkem rovnomérné. Pouze

skupina respondentii ve véku 61 a vice je z pochopitelnych divoda nejmensi. Ma pouze 2 respondenty.

Vékova struktura

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M20-30let m31-40let m41-50let 51-60let mM613avice
Graf €. 3

Otazka ¢. 6: ,,Postoj k supervizi.«
PtestoZe se v otazce €. 6 vice jak polovina respondentll 54% vyjadtila, Ze supervize je dilleZitou soucasti
prace pomahajicich, 17% respondenti zastava nazor, ze supervize je vhodna pouze pro ty, kteti maji

problémy a 4% si stale mysli, Ze supervize je ztrata Casu (tabulka ¢.3).

Tabulka €. 3

Postoj k supervizi: pocet podil

Je dlleZitou soucasti prace pomahajicich 36 54%
Je vhodna pouze pro ty kdo maji pracovni problémy 7 10%
Je vhodna pouze pro ty, kdo nevychazi s ostatnimi pracovniky. 5 7%
Je to ztrata Casu. 3 4%
Ostatni postoje 10 16%
Zadny 6 9%

Z ostatnich postoju, které respondenti uvadéli jsem vytvofila tabulku ¢. 4, kde jsem se pokusila postoje,

které jsou z mého pohledu podobné, umistit do jednoho fadku.

Tabulka ¢. 4 Vycet ostatnich postojti:
vyznamné praci ulehCuje, ulehéuje reSeni pracovnich problém

1x do roka to jde, obcas je pfinosem, obcas je to dobré
pokud je dobry supervizor, supervize ma smysl
mozno pouZit i na osobni problémy

Dalo by se fici, ze vét$ina ostatnich postoji je spiSe pozitivné ladéna. Vcelku tedy postoj k supervizi, jak

vyplyva z tabulky ¢. 3 mizeme hodnotit jako kladny. I kdyZ celkové procento z mého pohledu spise
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negativniho vnimani je 21% respondentd, coz jisté¢ neni zanedbatelné mnozstvi. Ostatni nazory zaujima

16% respondentti a 9 % respondenti Setfeni nezaujima K superviznim setkanim zadny postoj.
Otazka €. 7: ,,Moje predchozi zkuSenost se supervizi byla.*

Vysledek otazky byl pro mne piijemnym pickvapenim, Ze se Groven supervizi ziejmé neustale zvySuje,
protoze prevazna cast respondenti hodnoti 1 pfedchozi zkuSenosti se supervizi jako dobrou nebo spise
dobrou, jak nam ukazuje graf ¢. 4. Predchozi zkuSenost jako dobrou oznacilo 28 respondentd a jako

spisSe dobrou 20 respondentd.

Dobry vysledek je to také z divodu, ze 13 respondentli nema zadnou ptedchozi zkuSenost, takze pii
jejich odecteni by se procento respondentti s dobrou zkusenosti jesté zvysilo. Podrobné informace

0 ptedchozich zkuSenostech se supervizi jsou uvedeny v tabulce ¢. 5.

Predchozi zkusenosti se supervizi

30% 7% 1 19%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W dobra spise dobra spise spatna M Spatna zadna
Graf €. 4

Tabulka €. 5

Predchozi zkusenost se supervizi:  cetnost podil z respondentu

dobra 28 42%
spise dobra 20 30%
spise Spatna 5 7%
Spatna 1 1%
Zadna 13 19%
CELKEM 67 100%

Otazka ¢. 8: ,,Probiha v organizaci kde pracujete supervize?«

Na vySe uvedemou otazku zda probiha v domovech pro seniory supervize odpovédé€lo, jak je vidét
z grafu ¢. 5, z celkového poctu 67 respondentd kladné 53 pracovnikd a 14 jich odpovédélo zaporné.
Otazkou je, kolik z respondentti nabidku supervize v Organizacich vyuziva dobrovoln¢, ale o tom néco

vice az v dalSich otazkach.
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Probiha v organizaci, kde pracujete supervize?

E Ne ®Ano

Graf €. 5

Otazka ¢. 9: ,,Dochazite na supervizi?«

Instrukce u otazky ¢. 9 byla, Ze pokud respondent odpovi na otazku NE, ma ptejit az k otazce ¢islo 17,
protoZze nasledujici otazky se tykaji pouze respondentll, ktefi na supervizni setkani dochazeji. Zaroven
méli pracovnici uvést diivod, pro¢ na supervizi nedochdzi. Nasledujici graf ¢. 6 zobrazuje podil
jednotlivych profesi na dochazeni na supervizi. Z terapeutt, ktefi se ucastnili Setfeni, navstévuji
supervizi vsichni, socialnich pracovnikd, ktefi dochazi na supervizi je 72% a aktiviza¢nich pracovniku
dochazi na supervizi 46%. Z celkového poctu respondentd uvedlo 49, Ze na supervizi dochazi a 18

respondentli supervizi nenavstévuje.

V tabulce ¢. 6 navazujici na graf ¢. 6, jsou uvadéné divody pro¢ respondenti nenavstévuji supervizi.

Dalsi podrobné informace k otazce jsou v tabulce ¢. 7.

Podil dochazejicich do supervize
Terapeut

Socialni pracovnik

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Nedochazi do supervize Dochazi do supervize
Graf €. 6

V tabulce ¢. 6 jsou odpovédi, které napovidaji, Ze pracovnici, ktefi na supervizi nedochazi maji presné

ty davody, které byly uvedeny v teoretické Casti v kapitole o ptekazkach, které brani supervizi. Jak se
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ukazuje, nazor, ze supervize nema smysl nebo neni potiebna v domovech pro senioru, je u pracovnika
pomahajicich profesi stle jesté ptitomen.
Tabulka €. 6

Proc supervizi nenavstévujete:

Finance, které zaméstnavatel neproplati.
necitim potiebu

nemame

neni davod

neprobihaji u nas

nevidim dGvod

Nikdo to nevyZzaduje, neni to nyni tifeba.

Organizace, pro kterou pracuji, ji nenabizi jako soucast prace.
Sice na pracovisti néjaka je, ale jesté jsem nepotiebovala a pravidelné tymové nejsou.
Spatné zkusenosti

U nas v zafizeni neprobihaji.

V moji organizaci to neni zvykem.

V organizaci, kde pracuiji, supervize neprobihaji.
Zameéstnavatel ji nenabizi.

Nasledujici tabulka ¢. 7 sdruzuje otazky €. 9, zda pracovnik na supervizi dochazi ¢i nedochazi a otazku

¢.10 all, které se zamétuje na misto kde supervize probiha a kdo supervizi zajistuje. Otazka na misto

byla kladena se zamérem zjistit dostupnost supervize v organizacich.

Tabulka €. 7
z toho Celkem

Profese Nedochazi Dochazi \ probihd v zafizeni  zafizuje si sdm respondenti
Aktivizacni pracovni 7 6 6 0 13
Socialni pracovnik 11 29 29 0 40
Terapeut 0 14 11 3 14
Celkem 18 49 46 3 67

Podil 27% 73% 69% 4% 100%

Z tabulky ¢islo 7 je patrné, Ze supervize nejvice probihaji pfevazné piimo v zatizenich, kde respondenti
pracuji, takze piekazka v supervizi ve form¢ dostupnosti je, jak se ukazuje vyzkum, celkem mala,

protoZe pouze 3 respondenti z fad terapeutti uvedli, Ze si supervizi zafizuji sami.
Otazka ¢. 12: ,,Supervizor je:¢

Na otazku c¢islo 12 zda je supervizor zaméstnancem zafizeni, ve kterém respondenti pracuji odpovédéli
2 pracovniCi, ze supervizor je interni a 53 pracovnikd pak odpovédé€lo, ze supervizor je externi. Ziejme
uz se organizace piiklonily k ndzoru, ze externi odbornik je pro vedeni superviznich setkani lepsi volbou

vzhledem k tomu, Ze ptepinat mezi roli zaméstnance a supervizora je naro¢né nejen pro supervizora.
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Otazka ¢. 13: ,,Druh supervize, kterou navstévujete je:«

Na otazku cislo 13 mohli respondenti odpovidat vybérem z vice moznosti. Respondenti uvadéji také
moznost, Ze navstévuji vSechny druhy supervize dle aktualni potieby. Dale je patrna i verze, ze
individualni i skupinova supervize mtze byt zaroven piipadova, coz se také v odpovédich objevilo.
V moznosti jind byla téZ zminéna supervize manazerska. Supervize skupinova, tymova a ptipadova jsou

A4

rozlozeny pomérné stejnomérné, nejvyssiho procenta 45% (v podilu ze supervizi) dosahla supervize

individualni.

Typ navstévované supervize

1

m Individualni = Skupinova = Pfipadova Tymova = ManazZerska

Graf&. 7
Tabulka €. 8
(T\X’Fc,enrivc:;szg;annaer:;zf)r:;;ta)- Cetnost podil z respondenti podil ze supervizi
Individudlni 28 42% 45%
Skupinova 11 16% 18%
Pfipadova 9 13% 15%
Tymova 13 19% 21%
Manazerska 1 1% 2%

Otazka ¢. 14: ,Supervizi navstévuji:«

Frekvence navstév supervize

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W 1x tydné W 1-3x mésicné M 1-2x za Ctvrtleti
2-3x za rok B méné casto W Vibec
Graf €. 8
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U otazky ¢islo 14 nedodrzeli nektefi respondenti instrukci u otazky ¢. 9, aby otazky ohledné supervize
vyplnili pouze respondenti, ktefi navstévuji supervizi. Na otazku odpovidali i respondenti, kteti maji
predchozi zkuSenost se supervizi a V souc¢asné dob¢ supervizi nenavstévuji nebo ti, ktefi dochazi na
supervizi méné Casto nez 2-3x do roka. Nej¢etn&jsi odpovédi byla u respondentti moznost — supervizi
navstévuji 1-2 za cCtvrtleti, druhé misto zaujala odpovéd’ 1-3x mésicné. Nutno podotknout, ze néktefi
z respondenttt odpovidali u otazky ,,Druh supervize, kterou navstévujete je:* odpovédi ,,VSechny

druhy supervize dle aktualni potieby*, tudiz ti také ovlivnili u frekvence pocet navstévniki supervize.

Tabulka ¢. 9
1x tydné 1
1-3x mésicné 15
1-2x za Ctvrtleti 20
2-3x za rok 6
méné Casto 10
Vibec 15
Celkem 51

Otazka €. 15: ,,Navstéva superviznich setkani je:*

Vysledné odpovédi na otazku ¢. 15 jsem navazala na podotazku otazky €. 16, kde jsem se doptavala na
to, jak supervidovani respondenti vnimaji supervizni setkani. A to s podotazkou, ktera je zaméfena na
bezpedi pii superviznim setkani. Konkrétné zni tvrzeni, ke kterému se respondenti vyjadfovali:
»Na supervizi se citim natolik bezpe¢né, Ze mohu oteviené mluvit o vztazich s klienty i s kolegy
nebo nadiizenymi.“ Odpovédi jsem shrnula v tabulce ¢. 10, a vyplyva z nich, ze 16 respondentt
navstévuje supervizni setkani, kterd maji nafizena organizaci, ve které pracuji, 18 respondenti ma
supervizi doporu¢enu zaméstnavatelem, U 16 respondentii je Ucast ponechdna na jejich uvazeni,
3 respondenti uvadéli jinou odpovéd a jeden responden se nevyjadiil. Grafické znazornéni pro lepsi

ptrehlednost uvadi graf ¢.9. Podrobnéji se k odpovédi vratim v diskusi.
Tabulka €. 10

Na supervizi se citim natolik bezpeéné, Zze mohu oteviené mluvit o vztazich s klienty

i s kolegy nebo nadfizenymi.

Supervize byla: Ano SpisSe ano Spise ne Ne Celkem
povinna (nafizena organizaci,

ve které pracuiji) 6 8 2 0 16
doporucéena zaméstnavatelem 9 9 0 0 18
zcela dobrovolna 7 6 3 0 16
jiné 1 0 2 0
Nezodpovézeno 0 0 1 0 1
Celkem 23 23 8 0 54
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Mira souhlasu : "Na supervizi se citim natolik bezpecné, Ze mohu
oteviené mluvit o vztazich s klienty i s kolegy nebo nadrizenymi".
Dle dobrovolnosti navstév supervize.

Nezodpovézeno
jiné I
zcela dobrovolnd NG
doporucend zaméstnavatelem |GG
povinna (nafizena organizaci, ve které pracuji) NG

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Ano M SpiSe ano M SpiSe ne ® Ne

Graf €. 9

Otazka ¢. 16: ,,Do0 jaké miry souhlasite s nasledujicim tvrzenim:“

Otazka ¢islo 16 je slozena z jedenacti podotazek (tvrzeni), které si kladly za cil zjistit podrobnéji, jaké
nazory ohledné supervize panuji mezi repondenty a jak ji respondenti Setfeni vnimaji. Co jim pfinasi
nebo nepiinasi supervizni setkani a zda jim usnadnuje jejich naro¢nou praci v roli pomahajicich. Prehled

odpovédi, na které odpovidali respondenti zaskrtnutim skalové odpovédi je zobrazen v tabulce ¢. 11.

Tabulka ¢. 11

Ano SpiSe ano Spise ne Ne

Supervize mi pomaha zvySovat a upeviiovat mé

kompetence pfi praci s klienty. 23 18 10 2 1
Supervize mi pomaha k lepsi spolupraci s ostatnimi

zaméstnanci. 28 16 7 0 3
Supervize mi umoZiuje lépe si stanovit své readlné

pracovni cile. 20 21 12 1 0
Supervize mi pomaha v narocnych pracovnich

situacich. 26 14 13 1 0
Supervize mi pomaha zkoumat a hodnotit vlastni

zpUsoby a postupy péce o klienta. 23 24 6 1 0

Supervize mi umoZnuje predpokladat a vnimat
rozmanité uhly pohledu na skutecnost. 28 16 7 0 3

Supervize je prilezitosti k uceni, nebranit se
upozornénim na oblasti moZnych zlepseni. 34 13 5 0 2

Supervize je dobrym pomocnikem, jak pfedchazet
syndromu vyhoreni. 36 10 8 0 0
Na supervizi se citim natolik bezpecné, Ze mohu

oteviené mluvit o vztazich s klienty i s kolegy nebo

nadrizenymi. 23 23 8 0 0
Supervizor je pro mne duleZitou autoritou. 24 23 6 0 1
Supervizor a jeho styl vedeni supervize mi vyhovuje. 20 24 9 0 1
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Jednotlivé otazky jsou spiSe sméfovany k funkcim, které by supervizni setkani mélo plnit, tedy k tomu
s ¢im by supervize méla pomahat a k pifedevsim K jeji vyukové a podpirné funkci. Jsou zde i otazky,
které souvisi s dovednostmi, které pomahaji k lepSimu porozuméni pracovnikti problémim klienta, ale
i k rozvoji osobnosti pracovnikii a vneposledni fadé i otazky zaméfené na vnimani role supervizora,
ktera mize byt podstatna hlavné jako model odbornika, ktery je zde pro pracovnika, kterému se snazi
pomoci Vv oblastech, jako je rozvoj osobnosti, znalosti, kompetence, vnimavost a citova vyzralost
pracovnikl. Ptipadné pomaha se zvladanim takovych situaci jako je pfijimani zpétné vazby od

nadfizenych, spolupracovnikd, ale i klienti v domovech. Vnimani supervize ukazuje graf ¢. 10.

Vnimani supervize

Supervizor a jeho styl vedeni supervize mi vyhovuje.

Supervizor je pro mne dalezitou autoritou.

Na supervizi se citim natolik bezpeéné, ze mohu
oteviené mluvit o vztazich s klienty i s kolegy nebo
nadfizenymi.

Supervize je dobrym pomocnikem, jak predchazet
syndromu vyhoreni.

Supervize je prilezitosti k uéeni, nebranit se
upozornénim na oblasti moznych zlepseni.

Supervize mi umoZziiuje predpokladat a vnimat
rozmanité uhly pohledu na skuteénost.

Supervize mi pomaha zkoumat a hodnotit vlastni
zplsoby a postupy péce o klienta.

Supervize mi pomaha v naroénych pracovnich
situacich.

Supervize mi umoZnuje lépe si stanovit své realné
pracovni cile.

Supervize mi pomaha k lepsi spolupraci s ostatnimi
zaméstnanci.

Supervize mi pomaha zvysovat a upeviovat mé
kompetence pfi praci s klienty.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
HAno M Spise ano Spise ne M Ne B Nevim

Graf €. 10
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Podrobngji se budu jednotlivymi otazkami zabyvat v dalsi ¢asti vyzkumu, ale neda mi nezminit alespon
fakt, Ze prevaha odpovédi na tyto podotazky se pohybovala na $kile ANO a SPISE ANO. A to

u vétsiny podotazek, které jsou soucasti otazky ¢.16.

Otazka ¢. 17: ,,Vite, co je syndrom vyhoreni (burnout syndrom)?¢

Nem¢élo by byt asi Zadnym piekvapenim, ze na otazku ¢islo 17, vSichni respondenti odpovédéli shodné,
ze védi co je syndrom vyhoteni (burnout syndrom), ale napada mé¢, ze podrobné&jsi doptavani k této
otazce by bylo jisté zajimavé, ale zustanu radéji u faktu, ktery ukazal vyzkum, ze je potéSujicim
zjisténim, Ze pracovnici v pomahajicich profesich, ktefi byli respondenty tohoto vyzkumu védi, co

znamena pojem ,.syndrom vyhoteni®, jak ukazuje graf ¢ 11.

Vite, co je syndrom vyhoreni (burnout syndrom)?

® Ano

Graf ¢. 11

Otazka ¢. 18: ,,Co si myslite, Ze je nejcastéjsi pri¢inou vzniku syndromu vyhoreni?*

U otazky cislo 18 byla hojné vyuzita moznost nabidky odpovédi jiné, tyto odpovédi predkladam opét
ptifazené do skupin, které maji spolecné téma, které respondenti uvadéji jako pii¢iny syndromu

vyhoteni.

Ptedkladam odpovédi, které pracovnici zmitiuji v kolonce jiné davody vzniku vyhoteni:

nedostatec¢na soucinnost a podpora tymu; Spatna tymova spoluprace

nedostatecné nebo nekompetentni vedeni; nerealna ocekavani od vedeni na vykonost a vysledky
stereotypni prace; velka administrativa

nemoznost pohovofit s nezaujatym odbornikem; nemoznost zmén a rozhovor s nezaujatym
odbornikem; nemoznost probrat téma s nezaujatym odbornikem

nerovnovaha mezi praci a soukromim; osobni nebo rodinné obtize

nezdravy zivotni styl; nedostatecna sebepéce; Spatné usporadani Casu a Spatny zivotni styl

kombinace vsech uvedenych moznosti
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Grafické znazornéni nejcastéjSich pfi¢in vzniku syndromu vyhoteni jak je uvedli repondenti rozbrazuje
tabulka ¢.12 a graf ¢. 12. Nejéetnéjsi odpovédi byla ,,velka narocnost prace”, kterou uvadi 47
respondentli, druhou nejcastéjsi odpovédi je ,,nedostatecné ocenéni prace™ se 42 respondenty, dalsi
v fadé je odpovéd ,,prace s lidmi“, kterou oznacilo 36 pracovniku, dale nasleduji ,,velké idealy a ptilisné
nadseni“ s 34 respondenty, ,.jiné*“ s 12 respondenty je na predposledni pticce Vv zebtiCku odpovédi

a ,,zdravotni problémy* se 7 respondenty na poslednim mistg.

Tabulka ¢. 12

Co si myslite, Ze je nejcastéjsi pricinou vzniku syndromu vyhoreni?
nedostatecné  velké idealy velkd zdravotni

prace s lidmi | ocenéniprdce a pfiliSné nadseni narocnost prace problémy

36 42 34 47 7 12

Co si myslite, Ze je nejcastéjsi pricinou vzniku
syndromu vyhoreni?

50
45
40
35
30
25
20
15
; ]
5
; L]
prace slidmi nedostatecné velkéidealy a velka zdravotni jiné
ocenéni prace piilisné narocnost problémy
nadseni prace

Graf €. 12

Otazka ¢. 18 je posledni otazkou z dotazniku, ktery jsem vytvofila pro ucely vyzkumného Setieni, ktery

je zaméfen na supervizi v pobytovych zatizenich pro seniory.

Dale se budu vénovat vysledkiim, které byly shromazdény na zéklad¢ standardizovaného dotazniku
MBI. MBI z anglického Maslach Burnout Inventory je, jak uz bylo uvedeno vyse, celosvétové

vyuzivany standardizovany dotaznik ke zjistovani miry pfitomnosti syndromu vyhoteni.

Stejné tak jako jsou rozdéleny jednotlivé otazky v dotazniku, uspotadala jsem i odpovédi do tabulky
podle toho jakou oblast mapuji. Tabulka ¢. 13 obsahuje tfi ¢asti odpovédi, prvni ¢ast obsahuje odpovedi
na otazky tykajici se emocionalniho vy€erpani, druha Cast je zaméfena na odpovédi, které mapuji
odosobnéni (depersonalizaci) a posledni ¢ast tabulky ¢. 13 mapuje Stupent osobniho uspokojeni, pro

ktery je typickym znakem V piipadé nebezpec¢i syndromu vyhoieni snizeni vykonnosti.

Na zakladé tabulky ¢. 13 jsem vypracovala grafy ¢. 13, 14, 15, které zobrazuji jakych hodnot nabyvaji
tyto tfi oblasti u respondentd, ktefi navstévuji supervizi a u respondentt, ktefi supervizi nenavstévuji.
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Tabulka €. 13

Emocionalni Navstévuje Nenavstévuje

vycerpani supervizi supervizi Celkem

NizKY 29 8 37 55%
STREDNI 14 10 24 36%
VYSOKY 5 1 6 9%
NizZKY 27 11 38 57%
STREDNI 18 4 22 33%
VYSOKY 3 4 7 10%
NizKY 24 5 29 43%
STREDNI 15 5 20 30%
VYSOKY 9 9 18 27%

V prvni skupiné odpovédi, které jsou zaméfeny na oblast emocionalniho vycerpani a jsou rozdéleny do
tii stupiil na nizky, stfedni a vysoky se nejvice odpovédi 37 veSlo do nizkého stupné ohrozeni
syndromem vyhoteni, coz ptedstavuje 55% respondentl. V druhém stupni stfedniho ohrozeni
syndromem vyhoteni figuruje 24 respondentt, tedy 36% z celkového poctu respondentli. Vysoky stupen
ohroZeni syndromem vyhoteni vykazuje pouze 6 respondentl, coz je 9% z celkového poctu

respondentd.

V druhé skupin¢é odpovédi, které mapuji ohrozeni syndromem vyhoteni z pohledu depersonalizace je
V prvnim nizkém stupni 38 respondentt, tedy 57% respondentii. V druhém stfednim stupni ohrozeni se
nachazi 22 respondentt, coz predstavuje 33% respondentt z celkového poctu. Ve tietim vysokém stupni

najdeme 7 respondentdl, to znamena 10% z celkového poctu respondent.

Ve treti skupiné odpovédi, kde sleduji snizeni vykonnosti respondentli se v prvnim nizkém stupni
ohrozeni syndromem vyhoieni nachazi 29 repondentd, to prestavuje 43% z celkového poctu
respondentll. Ve stfednim stupni ohroZeni se pohybuje 20 respondentt, tedy 30% z celkového poctu
respondentd. V poslednim vysokém stupni se ocita 18 respondenttl, coz reprezentuje 27% z celkového

poctu respondentt.

V tabulce ¢. 13 jsou respondenti rozdéleni i podle toho, zda se zG¢astiuji superviznich setkani nebo zda
se superviznich setkani nezucastnuji. Pfipominam, Ze z celkového poctu respondentti 67 uvedlo 49

respondentll, Ze nav§tévuji supervizi a 18 respondentd supervizi nenavstévuje.

V prvni oblasti zaméfené na emocionalni vyCerpani je vV nizkém stupni 29 respondentli navstévujicich
supervizi a 8 respondentu, ktefi supervizi nenavstévuji. Ve stiednim stupni je 14 respondentt
navstévujicich supervizi a 10 respondentt, ktefi supervizi nenavs§tévuji. V poslednim stupni ohroZeni
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syndromem vyhoieni je 5 respondentd navstévujicich supervizi a 1 respondent, ktery supervizi

nenavs$tévuje. Prehledné jsou udaje graficky zpracovany v grafu ¢. 13.

Emocionalni vycerpani - stupen

Nenavitévuje supervizi

Navitévuje supervizi

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W NiZKY ®mSTREDNI mVYSOKY
Graf ¢. 13

Grag ¢. 14 znazornuje dalsi z oblasti dotazniku MBI K zjistovani miry pfitomnosti syndromu vyhoteni
ato miru depersonalizace (odosobnéni). Prvnim nizkym stupném je ohrozeno 27 respondentl
navstévujicich supervizni setkani a 11 respondentd, ktefi supervizni setkani nenavstévuji. Druhy Stupen
ohroZeni vykazuje 18 respondentl navstévujicich supervizi a 4 respondenti, ktefi supervizi nenavstévuji.
V tietim vysokém stupni se pohybuji 3 respondenti, ktefi uvedli, Ze supervizi navstévuji a 4 respondenti

nenavstévujici supervizni setkani.

Depersonalizace - stupen

Nenavitévuje supervizi

Navitévuje supervizi

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mNiZKY mSTREDNI mVYSOKY
Graf ¢. 14

Poslednim grafem je graf ¢. 15, na kterém je zndzornén zbyvajici okruh odpovédi, ktery je

vyhodnocovan Vv dotazniku K zjistovani miry pfitomnosti syndromu vyhoteni a tim je stupen sniZeni
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vykonnosti. V nizkém stupni posledniho okruhu odpovédi je 24 respondentd navstévujicich supervizi
a5 respondentd, ktefi supervizi nenavstévuji. Ve stfednim stupni Se pohybuje 15 respondentt
navstévujicich supervizi a 5 respondentil, ktefi supervizi nenavstévuji. V poslednim vysokém stupni
ohrozeni syndromem vyhoteni se v této oblasti odpovédi shodné objevilo 9 respondentli navstévujicich

supervizi a 9 respondenti, Ktefi supervizi nenavstévuji.

SniZeni vykonnosti - stupen

Nenavgtévuje > perViZi _

Navitévuje supervizi

0% 20% 40% 60% 80% 100%

NiZKY mSTREDNi mVYSOKY
Graf ¢. 15

Zajimavé pro mé& byl praveé posledni graf ¢. 15 kde u pracovnikli, ktefi nenavstévuji supervizi se
posledni vysoky stupefi ohrozeni syndromem vyhoteni vy$plhal pomérné vysoko, protoze, jak udava
Maslachova a Jacksonova (1981,1996), prvnim projevem je emocionalni vyCerpani, na které navazuje
odosobnéni a snizend osobni vykonnost az jako dusledek a pokracovani syndromu vyhoteni. Dalsi
autofi ovSem sniZzenou vykonnost stavi do poptedi znakli syndromu vyhoteni. Vice se témto poznatkiim

budu vénovat v nasledujicich kapitolach.

5.6 Diskuse

Hypotéza ¢. 1. Supervize je duleZitou soucasti prace pomahajicich profesi, a proto se supervize
vétSina pracovniki Gcastni.
Hypotéza €. 1. souvisi s otazkou &. 9, ve které z celkového poctu 67 respondentd uvedlo 49 pracovnikia

domovi pro seniory, Ze se superviznich setkani Gcastni a 18 ucastnikti vyzkumného Setieni uvedlo, ze

na supervizi nedochazi, proto povazuji hypotézu za prokazanou.

Dalsi otazkou, ktera je spojena shypotézou ¢. 1 je otazka ¢&.6 ,Postoj ksupervizi,“ kde 54%
respondentli uvedlo, Ze supervize je dilezitou soucasti prace pomahajicich profesi. Z vyse uvedého
vyplyva, ze nadpolovi¢ni vétSina respondentit vyzkumného Setieni se supervize UcCastni a zaroven

povazuji respondenti supervizi za dilezitou soucast prace pomahajicich.
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Hypotéza ¢. 2. Supervize je doporucovana ve standardech socialni prace, a proto bude vétSiné

pracovniki nafizena zaméstnavatelem.

Hypotéza se nepotvrdila, otdzka ¢. 15 ukézala, ze pouze 16 respondentli ma supervizni setkani nafizena
vedenim domova pro seniory. Nasleduje sice pomérné velkd skupina s 18 respondenty, kterym byla

supervize vedenim doporucena, ale to neni to samé jako ,,nafizena‘.

Hypotéza €. 3. Supervize je relativné novym nastrojem, a proto ofekavam, Ze nezanedbatelna ¢ast,
30% respondenti, bude v béziné bezproblémové praci s klienty povazovat supervizi za

nadbyte¢nou.

Otazka, ktera se vztahuje k uvedené hypotéze je otazka ¢. 6 , kde jsem se ptala na postoje k supervizi.
Na otazku, zda je supervize vhodna pouze pro ty kdo maji pracovni problémy, odpovédélo kladné 10%
respondentl. Na otazku, zda je vhodna pouze pro ty, kdo nevychazi s ostatnimi pracovniky, byla kladna
odpovéd’ zaznamendna u 7% respondentll. Na otazku zda je supervize ztrata ¢asu znéla odpovéd’ ano
u 4% respondentii. Celkovy soucet odpovédi, které lze povazovat za relevantni k této hypotéze je tedy

pouze 21% oproti predpokladanym 30%, hypotéza nebyla potvrzena.

Hypotéza ¢. 4. Protoze je na trhu stale nedostatek kvalitnich supervizori, domnivam se, Ze
predchozi zkuSenosti se supervizi budou u vétSiny respondentii, ktefi s ni jiZ zkuSenost méli, spiSe

Spatné.

Jsem rada, Ze hypotéza €. 4 se nepotvrdila, protoze dobrou zkuSenost s pfedchozi supervizi mélo 42%
respondentll a spiSe dobrou zkuSenost mélo 30% respondentii, spiSe Spatnou zkuSenost mélo 7%

a Spatnou dokonce pouze 1% respondentti, 19% pak nemélo Zadnou ptedchozi zkuSenost se supervizi.

Hypotéza ¢. 5. Pracovnici, ktefi nav§tévuji supervizi dobrovolné nebo jim byla doporucdena se na
supervizi citi bezpecnéji nez ti, kteri ji navstévuji povinné.

Otéazku €. 15, kde jsem se respondentii ptala zda je navstéva superviznich setkdni povinna (nafizena
zamé&stnavatelem), doporucend ¢i zcela dobrovolna, pfipadné jind, jsem propojila s podotazkou z otazky
¢. 16 ,,Na supervizi se citim natolik bezpe¢n¢€, ze mohu oteviené mluvit o vztazich s klienty i s kolegy
nebo nadfizenymi.”“ Zajimalo mé, jestli se projevi dobrovolnost ucasti na vét§im pocitu bezpeci na
supervizi. Z respondentti, ktefi navitévuji supervizi povinné odpovédélo na otazku ANO nebo SPISE
ANO 14 respondentt (z celkového poctu 16), z respondenti, ktefi maji supervizi doporucenou to bylo
18 respondentt (z celkového poctu 18) a z respondentl, ktefi navstévuji supervizi zcela dobrovolné
odpovédélo ANO nebo SPISE ANO, 13 respondenti (z celkového poétu 16). Z vyslednych podti
respondentt je vidét, Ze jsou odpoveédi vyrovnané, a ze se ve vyzkumu nepotvrdilo, Ze dobrovolnost ma

vliv na pocit bezpeci pii supervizi, alespon u této konkrétni skupiny respondentd.
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Hypotéza ¢. 6. U pracovniki, kteFi supervizi navstévuji bude skore standardizovaného dotazniku
na syndrom vyhoieni, ukazovat na nizsi stupenn vyhoieni nez u skupiny, ktera supervizi

nenavStévuje.

U pracovniku, ktefi supervizi navstévuji je skore standardizovaného dotazniku ve téech okruzich, které
jsou hodnoceny kazdy zvlast nasledujici: v okruhu otazek na emocionalni vy¢erpani (graf ¢. 13) jsou
tyto vysledky, 60% respondentli ma nizky stupent ohrozeni syndromem vyhoteni, 30% respondentii se
pohybuje na stfednim stupni a vysoky stupeni ohrozeni ma 10% respondentl. Respondentiim, ktefi na
supervizi nechodi, je riziko nizké u 42% respondentti, na stfednim stupni se pohybuje 53 % pracovniki
a vysoky stupeit ma 5% respondentll. Neda se fict, ze vysledek je jednozna¢ny. Pracovnici, kteti dochazi
na supervizi maji sice vétsi pocet respondentti s nizkym ohrozenim, ale ve vysokém stupni je 0 5 p.p.
vice pracovniki s vyssim rizikem nez u skupiny, ktera na supervizi nechodi. K moznym divodim se
jesté vyjadiim v dalsi kapitole.

V oblasti otazek, ktera mapuje odosobnéni neboli depersonalizaci pracovniki jsou vysledky, které
najdeme v grafu ¢.14 tyto: U pracovniki, ktefi dochazi na supervizi nizky stupen vykazuje 56%
respondenttl, stfednim stupném je ohrozeno 38% respondentli a vysoké riziko syndromu vyhoteni
vykazuje 6% respondentll. Respondenti, kteti na supervizi nedochazi dosahli téchto vysledkt: 58%
respondentii vykazuje nizké riziko ohroZzeni syndromem vyhofteni, stéedni riziko je u 21% respondentil
a stejné Cislo, tedy 21%, najdeme u vysokého stupné ohrozeni syndromem vyhoteni. Paklize vezmeme
v uvahu vysoké riziko ohrozeni syndromem vyhoteni, pak S 21% hraji prim pracovnici, ktefi na
supervizi nechodi, ale podivame-li se na stiedni stupefi, zde je u pracovnikd, kteti dochéazi na supervizi,

Cislo ohrozeni (38%) vyssi, nez u pracovniku bez supervize (21%).

Podivejme se tedy na posledni sadu otazek, které jsou zaméteny na snizeni vykonnosti u pracovnikii
v poméhajicich profesich. Pracovnici, ktefi dochazi na supervizi maji nizké riziko vyhoteni u 50%
respondentli, 31% respondentli ma stiedni stupen rizika a 19% respondentli je vysoce ohrozeno
vyhotenim. Pracovnici, Ktefi supervizi nenavstévuji maji nizké riziko vyhofeni u 26% respondentt,
stejné procento respondentt (26%) ma i stfedni stupen rizika, vysoké riziko syndromu vyhoteni ma 48%
respondenti. U tohoto okruhu otazek se da fici, ze pracovnici, kteti dochazi na supervizi opravdu
vykazuji mensi riziko syndromu vyhoteni.

Hypotéza ¢. 6 nebyla jednoznacné potvrzena. Piesto, podivame-li se na stupen vysokého ohrozeni
rizikem vyhoteni, je v piipadé oblasti otazek, které mapuji depersonalizaci a snizeni vykonnosti, vyssi
u respondenttl, ktefi nenavstévuji supervizi nez pracovniki, ktefi supervizi navstévuji, coz je nazorné

vidét i na grafech €. 14 a 15.
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5.7 Analyza a zavér vyzkumného Setireni

V prvni ¢asti vytvoreného dotazniku pro ucely vyzkumného Setfeni jsem se zaméiila na uptesnéni
informaci ohledné respondentti. Konkrétné na jejich vek, kde nejvice respondentt bylo ze skupiny 31 -
40 let, ale v€kové rozlozeni bylo vcelku stejnomérné, nejméné respondentii bylo ve skupiné 61 let
avice, zde ziejm¢ schrava roli i fakt, ze spousta lidi vtomto véku uz si radéji uziva dichodu nez
chozeni do prace. Naopak u mladsich vékovych skupin lze piedpokladat, ze jim bude blizsi vyplnit

elektronicky dotaznik, nez starsi generaci.

Druhou upfesiiujici informaci bylo pohlavi, kde jasn¢ vedly zeny (59), kterych je v pomahajicich
profesich vice nez muzu, vyzkumu se Géastnilo 8 muzi. Mizeme spekulovat, ze to souvisi, S vysi platu,

S prestizi povolani vV pomahajicich profesich, ale i nastavenim zen k péci o druhé.

Délka praxe pracovniku byla u 29 respondenttt méné nez 5 let, na druhém misté je délka praxe 5 -10 let
s 21 ucastniky vyzkumu, lze tedy predpokladat, ze u délky praxe kolem 10 let uz se riziko syndromu
vyhoteni zvySuje. U profese socialnich pracovniki byla délka praxe zastoupena ve vSech uvedenych
kategoriich. Tento fakt mize souviset s tim, Ze do Setfeni bylo zapojeno nejvice socialnich pracovnikt
ato 57%. Vyzkumu se dale ucastnilo 24% terapeutd a Vv tésném zavésu s 19% jsou zastoupeni

aktivizacni pracovnici.

Poslednim upfesnujicim znakem bylo vzdélani. U socialnich pracovniki pievlada vzdélani
vysokoskolské bakalatské, u terapeuti magisterské vzdélani a u aktivizacnich pracovnikii ma stejny
pocet stfedni nebo vy3§i odbornou Skolu. Mile mé& piekvapilo vzdélani u aktivizacnich pracovniki, kde
je zastoupeno i vysokoskolské vzdélani, jak bakalafské, tak i magisterské. Vzhledem k tomu, ze 51
respondentl z celkového poctu 67 respondentd ma vysokoskolské vzdélani, vznika otazka, zda to mize
byt pii¢inou pomérné vysokého pocetu respondentl, kteti navstévuji supervizi. Pro odpoved’ neni ve

vyzkumu dostatecny podil respondentl bez vysokoslského vzdélani (16).

V druhé c¢asti dotazniku jsem se zaméfila na konkrétni pribéh, druh, vedeni, vnimani supervize

a zkuSenosti se superviznim setkanim.

K prvni z téchto otazek (otazka €. 6), ktera se zabyva postoji k supervizi jsem chtéla jesté podotknout, ze
kromé 54% respondentt, ktefi méli kladny postoj k supervizi, 21% respondentu, ktefi vnimaji supervize
spise negativng, jsou jesté dvé pomémé vyznamné skupiny respondenti. Zadny postoj k supervizi
zaujima 9% respondentd. 16% respondenti oznacilo odpovéd’ ostatni, kde byly kromé jinych (viz
tabulka ¢. 4) i odpovédi jako napf. ,,1x do roka to jde; obcas je to dobré; pokud je dobry supervizor, tak
to jde*, asi by se i n¢které odpovedi z ostatnich postoji dali prifadit spiSe k negativnim postojim, které
vnimaji supervizi jako zbyte¢nou, a v tom piipadé by jsme se vice priblizili k 30% respondentu, ktefi

V bézné bezproblémové praci s klienty povazuji supervizi za nadbyte¢nou.
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Hypotézu ¢. 1 podporuje i otazka ¢. 8 ,,Probiha v organizaci, kde pracujete supervize?*. Z celkového
poctu 67 respondentl na otazku odpovédélo 53 pracovnikiit ANO. Z toho lze usuzovat, Ze informovanost
v domovech pro seniory ohledné dulezitosti superviznich setkani pro pomahajici profese, je v zafizenich

celkem dobra, ale stale je co zlepSovat.

Jak uz bylo uvedeno vyse, v tabulce ¢. 6 jsem vytvorila pichled odpovédi, které napsali jako davod
pracovnici, ktefi nenavstévuji supervizi. Tyto odpovédi napovidaji, ze mezi pracovniky v domovech pro
seniory jsou stale jesté pritomny divody, které brani zavadéni supervizi do zafizeni, a které zminuji
V teoretické ¢asti. Nazor, Ze supervize nema smysl nebo neni potiebna v domovech pro seniory, jesté
stdle nema u pracovnikd pomahajicich profesi odzvonéno. Namdatkou uvadim, nékteré odpovédi:
., nevidim duvod, nikdo to nevyzaduje a neni to nyni potreba; organizace, pro kterou pracuji, ji nenabizi
jako soucast prdce; sice na pracovisti néjaka je, ale jesté jsem ji nepotiebovala a pravidelné tymové

‘

Nejsou; V moji organizaci to neni zvykem.

Piekazka v supervizi, ktera by byla napfiklad finan¢niho razu byla v dotazniku zminéna pouze jednou
jako duvod, pro¢ respondent nenavstévuje supervizi. Piekazka v supervizi ve formé dostupnosti je, jak
je vidét z vyzkumu (otazka ¢. 11), také vpodstaté neopodstatnéna, protoze pouze 3 respondenti z fad
terapeuti uvedli, Ze si supervizi zafizuji sami. Z mého pohledu bude toto rozhodnuti spiSe souviset
s vybérem kvalitniho supervizora nebo supervizora, ktery pouziva konkrétni smér v supervizi, to je vsak

pouze muj odhad. Ostatni respondenti uvedli, Ze dochazi na supervizi v zatizeni kde pracuji.

Ve vysledcich vyzkumného Setfeni jsem jiz zminila, ze je piijjemnym piekvapenim, ze 53 pracovniki
odpovédelo na otazku €. 12, Ze supervizor je externi. Ocefuji, ze Se organizace ziejmé piiklonily
k nazoru, Ze externi supervizor je rozumnéjsi volbou vzhledem k tomu, jakou roli hraje v procesu

superviznich setkani.

Ptekvapenim pro mé bylo pomérmeé velké zastoupeni invidualni supervize oproti supervizi skupinové, to
muze byt zpisobeno, tim, ze néktefi respondenti navstévuji vice druhli supervizi, ale také rozdélenim na

tymovou a skupinovou supervizi, (tymova je zaroven skupinova).

Na tvrzeni, ze kterych je slozena otazka ¢. 16, a kde odpovédi na tato tvrzeni jsou ve forme hodnotici
skaly, odpovidali respondenti nejéast&ji ANO a SPISE ANO (viz tabulka &.11 a graf &.10).

Nejvice odpovédi ANO (36 respondentl) ziskalo tvrzeni: ,,Supervize je dobrym pomocnikem, jak
predchazet syndromu vyhoteni.“ Na druhém misté¢ (34 respondentd) bylo tvrzeni, Ze supervize je
prilezitosti k uCeni, nebranit se upozornénim na oblasti moznych zlepSeni. Na dalsi pozici (28
respondentll) je tvrzeni, ze supervize mi umoziuje piedpokladat a vnimat rozmanité ahly pohledu na
skute¢nost. Stejny pocet respondentt (28) odpovédelo ANO i na tvrzeni, Ze supervize mi pomaha k lepsi

spolupraci s ostatnimi zaméstnanci.
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Z odpovédi na tvrzeni, ktera jsou soucasti otazky ¢. 16 je mozné vyvodit zavér, ze vétSina respondentu,
kteti se zGcCastni supervize, vnimaji supervizi vVtomto vyzkumu jako pozitivnim nastroj, ktery je
schopem pomahat pracovnikiim v pomahajicich profesich v jejich naro¢né praci a je vhodny jako

prevence syndromu vyhoteni.

V posledni ¢asti jsem se zaméfila na syndrom vyhoteni. Otazka zda respondenti védi co je syndrom

vyhoteni, je nijak nevyvedla z miry a vSichni respondenti vyzkumu svorné odpovédéli ANO.

K otazce ¢. 18, ktera se pta na nejCastejsi pfic¢iny vzniku syndromu vyhotfeni nutno pouze dodat, ze
uvedené ukazky odpovédi, které jsou vypsany v kapitole vysledkt vyzkumného Setieni a byly zapsany
U moznosti odpovédi ,,jiné“, jsou ucebnicovym vyctem pii¢in syndromu vyhotfeni. Ukazuje to

pifinejmensim na dobrou orientaci respondentti vyzkumného Setieni v problematice syndromu vyhoteni.

Posledni fazi, ktera byla zaméfena na riziko vzniku syndromu vyhoteni u respondentd byl dotaznik MBI
(Maslach Burnout Inventory), coz je standardizovany dotaznik K zjistovani miry ptitomnosti syndromu
vyhoteni, jak uz bylo nékolikrat zminéno. V dotazniku odpovidali respondenti na 22 tvrzeni, které
mapuji pocity pracovniku, které mohou pii své praci v domovech pro seniory zazivat. Otazky jsou

sméfovany na ti'i oblasti (viz metodicka ¢ast).

Jak uz jsem blize popsala v diskusi u hypotézy ¢. 6 nemohla byt tato hypotéza z mého pohledu
jednoznaéné potvrzena, piestoze u respondentil, ktefi nedochdzi na supervizni setkani, byl stupen
vysokého ohrozeni rizikem vyhoteni, v piipad¢ oblasti otazek, které mapuji depersonalizaci a sniZeni
vykonnosti, podstatné vyssi nez U respondentt, ktefi supervizi navstévuji. Velmi dobie je to patrné na
grafickém znazornéni (graf ¢. 14 a 15). Divodem miiZe byt, alespon tak jak to vnimam ja, mensi pocet

respondentl ve skupiné, ktefi supervizi nenavstévuji a s tim souvisejici mozné zkresleni.

Piestoze celkovy pocet respondentt vyzkumu je 67, na néktera srovnani napf. na porovnani projevi
syndromu vyhoteni v domovech pro seniory, kde supervize probiha , s domovy kde supervizi nemaji, by
byl vhodnéjsi vzorek s jesté veétsSim poctem respondentii. K tomuto ucelu by bylo vhodnéjsi vytipovat
zhruba stejny pocet domovu, kde supervizni setkani probihaji a stejny pocet zafizeni, kde supervize
neprobiha. Pii nahodné zvoleném vzorku respondentt jsem sice 1épe zmapovala situaci, jak pracovnici
vnimaji supervizi napii¢ n¢kolika regiony, ale da se predpokladat, ze na dotaznik méné odpovidali
pracovnici, kde syndrom vyhoteni hrozi vice. Pravé proto, ze jednim z projevi syndromu vyhoteni je
I to, ze pracovnik se syndromem vyhoteni neudéla nic nad ramec svych pracovnich povinosti, a tudiz se
da i pfedpokladat, ze takovy pracovnik rozhodné nebude odpovidat na dotaznik, kde jeho vyplnéni neni
pro zaméstnance povinné. Pomahajici se syndromem vyhoteni, jak je uvedeno v teoretické ¢asti, maji
pocit, ze investuji do své prace piiliS mnoho energie a tudiz piedpoklad, ze se dobrovolné zucastni
vyzkumu, je obavam se lichy. Pfesto si dovoluji tvrdit, ze z vyzkumného Setfeni vzeSlo Spousta
zajimavych a povzbuzujicich dat ohledn¢ urovné a vnimani supervize.

Stranka | - 57 -



Zavér

Prace se zabyva problematikou vyuzivani supervize v domovech pro seniory jako nastroje pro
zkvalitnéni péce o klienty v pobytovych =zatizenich. Dale supervizi jako jedné z moznosti pii
pfedchazeni syndromu vyhotfeni u pracovnikli v pomdhajicich profesich. Hlavnim cilem prace je
zmapovat situaci, ktera panuje v sou¢asné dobé v domovech pro seniory, nakolik je supervize béznou
soucasti prace socidlnich pracovnikli a zda stale existuji v hlavach pracovniki bariéry, které si
pracovnici vytvareji v obavach ze supervize. V neposledni fadé se prace zamysli nad tim, jakou roli
hraje supervize v nepochopeni mezi pracovniky, ktefi ji chtéji navstévovat a pracovniky, kteti si mysli,

7e supervize je nadbytecna.

Autorka za¢ind vymezenim pojmd, které se v praci vyskytuji a tizce spolu souvisi. Pfedevs§im se jedna
0 pojmy supervize, syndrom vyhoteni, které se snazi co nejlépe definovat a vénuje se i roli socialniho
pracovnika V pobytovych zafizenich, jeho pfedpokladim pro praci se seniory, jako je bezthonnost,
zpusobilost K pravnim tkondm, zdravotni stav, odborné kompetence a také povinnost dal$iho

vzdélavani. Podstatnou ¢ast prvni kapitoly zaujimaji i informace 0 souc¢asné generaci seniort.

V dal3i &asti prace vénuje znaénou pozornost supervizi, jeji historii v Ceské republice i supervizi jako
vzdélavacimu procesu s jeho specifickymi cili, charakteristikami a funkcemi. Neopomiji ani mozné
prekazky v supervizi a zdroje napéti pti supervizi ¢i rizna zaméfeni superviznich setkani. Predstavuje
supervizi jako prostor pro diskusi o obtizich, které zaZivaji socialni pracovnici v prub&hu prace s klienty.
Poukazuje na supervizi jako vyznamny proces, ktery je nedilnou soucasti socialni prace a je zalozen na

siroké skale technik.

Syndrom vyhoteni je predkladan jako téma, jehoZz dileZitost je vétSin€ pomdhajicich profesi dobie
znama. Jednd se o predem ocekavany nasledek specifické a opravdu velké zatéze, ktera je bohuzel
V socidlni praci Casto pfitomna. V praci jsou uvedeny pii¢iny vzniku vyhoteni, jeho pribéh a autorka
nezapomina ani na prevenci syndromu vyhoteni. Zabyvé se supervizi jako jednim z moznych nastroji
predchazeni syndromu vyhofeni. Syndrom vyhofeni ukazuje komplexné a to jak z pohledu osobnich
predpokladii jednotlivee v roli pomahajiciho, tak z pohledu jeho soukromych vztahG a zaroven se

zamétuje 1 na oblast pracovnich vztaht, kultury a etiky organizace.

Prace dale zdaraznuje, ze podstatné je nachazeni kvalitnich, pozitivnich vztaha a to jak s klienty, tak
I spolupracovniky na pracovisti. Vytvareni tzv. formalni, Socialni podpory, kdy nam kolegové, ptipadné
nadfizeni mohou pomahat, abychom 1épe zvladali tlak na pracovisti, zvlast¢ v tézSich obdobich, je
nesmirné dulezité. Podplirna socialni sit’ mize socialnim pracovniki v domovech pro seniory pomahat
v piipadech, kdy hrozi syndrom vyhoifeni. Neméné dulezité je i rodinné prostiedi a zdravé vztahy

s blizkymi pracovnikil v pomahajicich profesich, které jsou podstatnou soucasti prevence vyhoteni.
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Autorka se v praci dale zaméfuje na vztahy mezi supervizorem a supervidovanym, které velkou mérou
personalnich vztaht, ktery ma podstatny vliv na miru stresu socialnich pracovnikii. Nedostatek podpory
ze strany supervizora patii mezi ¢asté pii¢iny stresu a $patné moralky. Supervizor pomaha socialnim
pracovnikiim zvladat jejich praci, odolavat pracovnimu zatizeni, vytvaret kompetentni vztahy
S ostatnimi zaméstnanci a v neposledni fad¢ ptispiva k odborné a kvalitni péci o klienty v domovech pro

seniory.

V souvislosti se specifiky prace socidlnich pracovnikii v domovech pro seniory se autorka v praci
zamysli, zda pfic¢inou netspéchii, U nékterych pracovnikti, mohou byt chybé&jici piedpoklady pro praci
v pomahajicich profesich, které hraji zasadni roli pii praci s dlouhodobé nemocnymi ¢i pti paliativni
péci. Vybér personalu u téchto profesi je zvlasté dulezity. Také zduraziuje potiebu spoluprace mezi
socialnimi pracovniky a ostatnimi profesemi v domovech pro seniory, ktera je zakladnim pfedpokladem
uspésné a kvalitni péce o seniory. Duraz Klade i na etiku socialnich pracovniki, protoze se pii své praci

neustale potykaji s nejriznéj$imi etickymi dilematy.

V préci také upozoriiuje na to, ze proces vyhoteni je zdlouhavy a pozvolny, nékdy také nendpadny,
ktery probiha ve fazich a projevy mohou byt u kazdého pracovnika jiné. NejCastéji jsou pro syndrom
vyhotfeni typické piiznaky, jako je ztrata efektivity prace a motivace, projevuje se i télesnymi,
emociondlnimi pfiznaky a zménénymi vzorci chovani, které v pifipadé, Ze nejsou v€as rozpoznany,
mohou mit dopad na celé pracovni okoli, v nékterych pifipadech muze byt ohrozena funkcnost
organizace. Supervize se mize stat dobrym pomocnikem pti hledani optimalniho nastaveni organizace
jako systému a supervizor dobrym radcem, privodcem, ucitelem, ktery poméha zvladat napéti

a frustraci spojenou s praci socialniho pracovnika pfi naro¢né praci s Klienty.

Ve vyzkumné ¢asti se autorka pokusila popsat soucasnou situaci ve vyuzivani supervize v domovech
pro seniory, predev$im jako nastroj prevence syndromu vyhoteni. Déle zjistit jak velka ¢ast socialnich
pracovnikli dochdzi na supervizni setkdni a jaké je jejich vniméani uzitecnosti a potieby vyuzivat
supervizi K zlepSeni vztahti na pracovisti a jakym zptisobem muze supervize piispét ke zkvalitnéni péce

o klienty v domovech pro seniory.

Zaveérem snad uz lze fici tolik, Ze profesionalni socialni pracovnik v domovech pro seniory by nikdy
nemé¢l zapominat, co je jeho hlavnim ukolem, to znamena pomaéhat seniorim aktivizovat jejich vlastni
zbyvajici schopnosti a motivovat je k tomu, aby byli schopni distojnym zptisobem proZivat zbyvajici
Cast jejich Zivota. Protoze za kazdym klientem domova pro seniory, stoji jeho Casto slozity zivotni
pribéh, ve kterém mél spoustu zivotnich roli a socidlni pracovnik by mu mél pomahat, aby alespon

nckteré mohl dale napliovat.

Stranka | - 59 -



6 Pouzita literatura

Carroll, M., Tholstrupova, M. (Ed.). (2004). Integrativni pristup ksupervizi. Prtelozila

Koznarova, J. Praha: Triton.

Cermakova, V., CIS — &esky institut pro supervizi [webova stranka]. (2006). Co je supervise?
Dostupné z https://www.supervize.eu/o-supervizi/co-je-supervize/

Bastecka B., Cermakové, V., Kinkor, M. (2016). Tymovd supervize, Teorie a praxe. Praha:
Portal.

Edelwich, J., Brodsky, A. (1980). Burnout: Stages of disillusionment in the helping

professionals. New York: Human Science Press.

Havrdova, Z., Hajny, M. et al. (2008). Prakticka supervize: Priivodce supervizi pro zacinajici

supervizory, manazery a prijemnce supervize. Praha: Galén.

Hawkins, P., Shohet, R. (2004). Supervize v pomahajicich profesich. Ptelozila Havrdova, H.
Praha: Portal.

Houghton, F., Christensen, S. (2006). Evaluating the need for a staff support/counseling service
in a palliative care setting, Irish Jornal of Psychological Medicine, 23, 161. Dostupné z
https://www.researchgate.net/publication/289488137 Evaluating_the _need_for_a_staff supportc

ounselling_service_in_a_palliative_care_setting
Cherniss, C. (1980). Staff Burnout. Beverly Hills: CA Sage.

IFSW — Mezinarodni federace socialnich pracovnikt [webova stranka]. (2014). Globdlni
Vymezeni profese socidalni prdce Dostupné z https://www.ifsw.org/what-is-social-work/global-
definition-of-social-work/

Kadushin, A., Harkness, D. (2002). Supervision in social work. New York: Columbia University
Press.

Kebza, V. a Solcova, I. (2003). Syndrom vyhoreni. Praha: Statni zdravotni tstav.

Klevetkova, D., Dlabalova, 1. (2008). Motivacni prvky pri praci se seniory. Praha: Grada.
Kopfiva, K. (2006). Lidsky vztah jako soucdst profese s predmluvou Jiriny Siklové. Praha: Portal.
Malikova, E. (2011). Péce o seniory v pobytovych zarizenich. Praha: Grada.

Maroon, 1. (2012). Syndrom vyhoreni u socialnich pracovnikii: teorie, praxe, kazuistiky.

Ptelozila Lepicova, K. Praha: Portal.

Stranka | - 60 -



Maroon, I., Matousek, O., Pazlarova, H. (2007). Vzdéldvani studentii socialni prace v terénu.

Praha: Karolinum.

Maslach, C., Jackson, S. (1981). Maslach Burnout inventory manual. Palo Alto CA: Consulting
Psychologists Press.

Matousek, O. (2003), Metody a rizeni socialni prace. Praha: Portal.
Matousek, O., Kodymova, P., Kolackova, J. (eds.). (2005). Socidlni prdce v praxi. Praha: Portal.

Munson, C. (1993). An introduction to clinical social work supervision. New York: The Haworth

Press.
Pacesova, M. (2004). Lékar , pacient a Michael Balint. Praha: Triton.
Ponésicky, J. (2012). Neurdzy, psychosomaticka onemocnéni a psychoterapie. Praha: Triton.

Pesek, R., Prasko, J. (2016). Syndrom vyhoreni: Jak se praci a pomahanim druhym neznicit.

Pohledem kognitivné behavioralni terapie. LibCice nad Vltavou: Pasparta.

Ptacek, R., Raboch, J. a Kebza, V. (2013). Burnout syndrom jako mezioborovy jev. Praha: Grada.
Sak, P. a kol. (2007). Clovék a vzdélani v informacni spolecnosti. Praha: Portal.

Sak, P., Kolesakova, K. (2012). Sociologie staii a seniort. Praha: Grada.

Schmidbauer, W. (2000). Psychicka uskali pomahajicich profesi.Praha: Portal.

SvatoSova, M. (2008). Hospice a umeéni doprovaizet. Kostelni vydfi: Karmelitanské

nakladatelstvi.
Simek, A. (2004). Supervize — kazuistiky. Praha: Triton.

ToSnerova, T. (2002). Ageismus — Pruvodce stereotypy a myty stari. Praha: Ambulance pro

poruchy paméti.

Tudor, K. & Worrall, M. (2010). Freedom to Practise: Preson-centred approaches to
supervision. Ross on Wye: PCCS BOOKS.

Venglatova, M.: Problematické situace v péci o seniory. Praha, Grada, 2007.

Stranka | - 61 -



PRILOHY
Seznam priloh
Piiloha ¢. 1. Dotaznik pro respondenty

Piiloha ¢. 2. Dotaznik MBI (Maslach Burnout Inventory)

Dotaznik pro respondenty

Dobry den,

jmenuji se Alena Zahalkova a jsem studentkou 5. roéniku navazujiciho magisterského studia na Prazské
vysoké Skole psychosocialnich studii obor Socialni prace se zam&fenim na komunikaci a aplikovanou
terapii. Pro svoji diplomovou praci jsem si zvolila téma zabyvajici se supervizi socialnich pracovnikt
v domovech pro seniory. Dovoluji si Vas proto pozadat o vyplnéni dotazniku, vysledky budou

zpracovany zcela anonymné a budou vyuzity pouze pro téely diplomové prace.

Dékuji Vam za spolupraci na vyzkumu K diplomové praci.

Vasi odpovéd’ prosim zaskrtnéte! Pokud bude vyhovovat vice spravnych odpovédi,

oznacte vSechny odpovidajici odpovédi.
1. Vék: do200 21-300 31400 41-500 51-600 61 a vice O
2. Pohlavi: zena 0 muz O

3. Jak dlouho pracujete se seniory?
méné nez 5 let 0 5-10 let OO 10-15 let OO 15-20 let OO 20-25 let OO 25 let a vice O

4. Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

zakladni Skola+ kurz O vyucen+ kurz O stfedni skola O vyssi odborna skola O
vysoka Skola bakalarské 0 vysoka skola magisterské [

5. Na jaké pozici pracujete?

aktivizacni pracovnik 00 socialni pracovnik 00 terapeut OJ

6. Postoj k supervizi:

O Je dtlezitou soucasti prace pomahajicich.



[ Je vhodna pouze pro ty kdo maji pracovni problémy.
O Je vhodna pouze pro ty kdo nevychazi s ostatnimi pracovniky.

O Je to ztrata Casu.

7. Moje predchozi zkuSenost se supervizi byla:

dobra O spise dobra O spiSe Spatna O Spatnd O zadna
8. Probihaji v organizaci kde pracujete supervize? Ano O Ne O?

9. Dochazite na supervizi?
Ano O Ne 0O, z jakého divodu?

Pokud jste na otazku odpovédéli ne, piejdéte az na otazku €. 17.

10. Pokud ano, supervizi zajist'uje:

zamé&stnavatel O zajistujisijisam O jiné ...l

11. Supervize probiha

piimo Vv zafizeni, ve kterém pracuji O mimo zatfizeni O

12. Supervizor je:

interni (Supervizor je zaméstnancem organizace, ve které pracujete) O externi [
13. Druh supervize, kterou navstévujete je:

individualni O skupinova O piipadova O tymova O jina O

14. Supervizi navstévuji: 1x tydné¢ O 1-3x mési¢né O

1-2x za ¢tvrtleti 0 2-3x zarok 00 méné Casto OJ

15. Navs$téva superviznich setkani je: zcela dobrovolna [

doporucena zaméstnavatelem O povinna (nafizena organizaci, ve které pracuji) OJ

16. Do jaké miry souhlasite s nasledujicim tvrzenim:
a) Supervize mi pomaha zvysovat a upeviiovat mé kompetence pii praci s klienty.

Ano O spise ano O spisene OO ne O

b) Supervize mi pomaha K lepsi spolupraci s ostatnimi zaméstnanci.

Ano O spise ano O spise ne O ne O



C) Supervize mi umoziuje 1épe si stanovit své realné pracovni cile.

Ano O spise ano O spiSe ne OO ne O

d) Supervize mi pomaha v naro¢nych pracovnich situacich.

Ano O spise ano O spise ne OO ne O

e) Supervize mi pomaha zkoumat a hodnotit vlastni zptisoby a postupy péce o klienta.

Ano O spise ano O spise ne O ne O

f) Supervize mi umoznuje predpokladat a vhimat rozmanité thly pohledu na skute¢nost.

Ano O spise ano O spisene O ne O

g) Supervize mi pomaha hledat nehodnotici empatické popisy reakci druhych.

Ano O spise ano O spise ne O ne O

h) Supervize je piilezitosti k uceni, nebranit se upozornénim na oblasti moznych zlepseni.

Ano O spise ano O spise ne O ne O

1) Supervize je dobrym pomocnikem, jak predchazet syndromu vyhoteni.

Ano O spise ano O spisene O ne O

J) Na supervizi se citim natolik bezpeéné, Ze mohu otevien¢ mluvit o vztazich s klienty
I s kolegy nebo nadtizenymi.

Ano O spise ano O spisene O ne O

I) Supervizor je pro mne dilezitou autoritou.

Ano O spise ano O spisene O ne O

m) Supervizor a jeho styl vedeni supervize mi vyhovuje.

Ano O spise ano O spisene O ne O

17. Vite, co je syndrom vyhoi‘eni (burnout syndrom)?

Ano O spise ano O spisene O ne O
18. Co si myslite, Ze je nej¢astéjsi piricinou vzniku syndromu vyhoreni?
prace s lidmi O nedostatecné ocenéni prace O velké idealy a ptilisné nadseni O

velka narocnost prace [ zdravotni problémy O jiny O ...............................



Piiloha ¢. 2. Dotaznik MBI (Maslach Burnout Inventory)

V tomto dotazniku dopliite do vyznac¢enych poli¢ek u kazdého tvrzeni ¢isla, oznacdujici podle nize

uvedeného Kklice silu pociti, které obvykle proZivate.

Sila pociti: Viibec0-1-2-3-4-5-6-7 Velmi silné

[J Prace mne citové vysava

[J Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil

[0 Kdyz rano vstavam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a
[0 Velmi dobfe rozumim pocitiim svych klientii/pacientii

[J Mam pocit, ze nekdy s klienty/pacienty jednam jako s neosobnimi vécmi
[J Celodenni prace s lidmi je pro mne skuteéné namahava.

[J Jsem schopen velmi u¢inné vytesit problémy svych klientéi/pacientt

[ Citim “vyhoteni”, vyéerpani ze své prace

[0 Mam pocit, ze lidi p¥i své praci pozitivné ovliviuji a nalad’uji.

[J Od té doby, co vykonavam svou profesi, stal jsem se méné citlivym k lidem
[0 Mam strach, Ze vykon mé prace mne &ini Citové tvrdym

[J Mam stale hodné energie

[J13 Moje prace mi p¥inasi pocity marnosti, neuspokojeni

[J Mam pocit, Ze plnim své tkoly tak usilovné, e mne to vycerpava

[0 UZ mne dnes moc nezajima, co se d&je s mymi klienty/pacienty

[ Prace s lidmi mi pfinasi silny stres

[0 Dovedu u svych klientii/pacientii vyvolat uvolnénou atmosféru

[ Citim se svézi a povzbuzeny, kdyz pracuji se svymi klienty/pacienty

[J Za roky své prace jsem byl uspésny a udélal/a hodné dobrého

[0 Mam pocit, ze jsem na konci svych sil

[ Citové problémy v praci fesim velmi klidn& — vyrovnang.

[ Citim, Ze klienti/pacienti mi ptiitaji nékteré své problémy 4
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dat a formulace hypotéz je nespravna.

Zasadnim nedostatkem je fakt, Ze diplomova prace nespliuje pozadavek na minimalni
rozsah 60 normostran.

Po stylistické a gramatické strance prace vykazuje nedostatky (hrubé chyby, nespravné
uzivani diakritiky a ob&asné neobratné vétné skladby ¢i vyjadreni), coz dale snizuje kvalitu
predkladaného textu.
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