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Anotace:

Cilem této diplomové prace je zjiSténi, jaké faktory ovliviuji kvalitu
zivota téchto 0sob, zejména jakym zptisobem jsou dodrzovana lidska prava,
do jaké miry a za jakych podminek je umoznéno mentalné retardovanym
lidem Zit plnohodnotny a dustojny zivot. Prace se sklada z teoretické a
praktické Casti.

Vyzkum byl vytvoren na zaklad¢ kvalitativniho vyzkumu, ktery byl
proveden v domové pro osoby se zdravotnim postizenim a v chranéném
bydleni. Uéastnici vyzkumu byli vybrani na zakladé miry postiZeni a véku.
StéZejni byla stfedné tézka mentalni retardace a vék nad 18 let. Vyzkumna
Cast prace se zaméfuje na podminky, postoje, potifeby a pocity osob s

mentalnim postizenim Vv oblasti kvality zivota.

Kli¢ova slova: Kvalita Zzivota, mentalni retardace, socialni pracovnik,

zafizeni socialni péce



Abstract:

The aim of this thesis is to find out factors influencing the life quality
of these people, especially how the human rights are respected, to what
extent and on what conditions it is possible for mentally retarded people to
live a full and dignified life. The thesis consists of theoretical and practical
parts.

The research is based on qualitative research, which was carried out
in a home for handicapped people and in sheltered housing. Research
participants were selected based on a disability rate and age. Moderate
mental retardation and age over 18 were crucial. The research part focuses
on the conditions, attitudes, needs and feelings of people with mental

disabilities in the area of the life quality.

Key words: Well-being, mental retardation, social worker, social care

facilities
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Uvod

Kazdy jedinec na této planeté ma pravo na to zit Zivot podle vlastnich piedstav.
Toto pravo mu nemize nikdo odepfit. Vsichni lidé touzi po tom zit takovy zivot, ktery
Ize oznacit jako kvalitni. Kvalitni zivot plni sny, pfedstavy a cile s ohledem na aktualni
stav a situaci. Kvalitu Zivota je velmi obtizné obecné definovat, nebot’ kazdy jedinec na
tento koncept nahlizi z jiného thlu pohledu. Kvalita Zivota vychazi ze subjektivniho
zhodnoceni zivotni Situace a je zalozena na individualnich pocitech kazdého ¢loveka.
Obecné lze ftici, Ze pojeti kvality zivota vychazi vyhradné z vné&jsich a vnitinich faktoru,
jez jsou vlastni pravé konkrétni osobé. Mezi determinanty ovlivijici kvalitu zivota patii
napiiklad spoleCenské a politické prostiedi, ekonomicka situace, Clenské socialni
skupiny, osobnostni pfedpoklady, temperament, motivace, vira, zaméstnani, pracovni
prostiedi, vzdélani ¢i zdravotni stav.

Pristup postizené populace ke kvalité zivota nemusi byt vzdy vyrazné odlisny od
populace bez postizeni. V mnohych piipadech je hranice velmi tenka. Nékdy je dokonce
natolik miziva, ze tyto dvé skupiny v podstaté neodlisuje. Konkrétni uroven kvality Zivota
mentalné retardovaného jedince se odviji od rozsahu postizeni, miry poskytnuté pomoci,
aktualniho zdravotniho stavu, moznosti samostatného rozhodovani a distojného jednani.

Tato diplomova prace se snazi ptiblizit problematiku kvality zivota osob s
mentalnim postizenim, zejména to, jaké faktory pfimo ovliviiuji zivotni uroven téchto
lidi. Prace se zamé&fuje na to, jakym zptsobem jsou dodrzovana lidska prava a za jakych
podminek je umoznéno mentalné retardovanym jedinciim, Zijicim v domové pro osoby
se zdravotnim postizenim a chranéném bydleni, zit plnohodnotny zivot. Sklada se z

teoretické a praktické Casti a je rozdélena do nasledujicich kapitol.



Teoreticka ¢ast

Kvalita Zivota mentalné postiZenych jedincu
Vymezeni pojmu.

Podle Svétové zdravotnické organizace lze vymezit kvalitu Zivota jako soubor
meéfitelnych fyzickych, psychickych a socialnich znaki vyjadiujicich Stésti, pohodu a
spokojenost. Néktefi autofi chapou kvalitu zivota jako uroven prozivani, jez ma za cil
uspokojit fyzické i psychické potieby a piani jednotlivce dle jeho individualnich
pozadavku. Jini odbornici rozumi tomuto konceptu jako pocit spokojenosti v oblasti
materialni, fyzické, socialni a kognitivni oblasti. Kvalitu zivota mtizeme definovat také
jako individualni hodnoceni zivotni situace jedince, dle jeho subjektivnich pocitt. Kvalitu
zivota Ize obecné formulovat jako stav uplné fyzické, psychické a socialni pohody a
spokojenosti s aktualnim zivotem jako kompletnim celkem. Vzhledem k tomu, Ze se jedna
0 velice subjektivni pojeti, jez vzdy vychazi z individualnich postoji a pocita jedince,
nelze jednozna¢né vymezit presnou definici tohoto konceptu.

Soucasné pojeti kvality Zivota vychazi podle Ludikové z dlouhodobého vyvoje
této koncepce. Historické poznatky o tomto pojmu se poprvé objevily v fimské a fecké
mytologii. Zajem o kvalitu Zivota tak, jak ji zname dnes, se datuje do obdobi 1. poloviny
20. stoleti. Za prukopnika pojeti je povazovan Thorndike, ktery jako prvni oznacuje
termin Qualityoflife a zaclenuje jej do sféry dnesni psychologie. Néktefi americti autofi
predpokladaji, ze koncepce kvality zivota byla poprvé uvedena na pocatku 60. let, kdy
Ordway a Osborne zkoumali dusledky rychle se rozvijejici ekonomiky. Jiné prameny
uvadgéji, ze pojem kvalita zivota byl odborné pouzit v roce 1920, kdy se Pigou zabyval
vlivem statni podpory na uroven zivota socialné slabych. V americké odborné literatuie
se koncept kvality Zivota zacal objevovat az po druhé svétové valce. Socialni projekty se
postupné zacaly stale vice zajimat 0 pojmy jako stésti, well-being ¢i kvalita zivota.
Dusledkem zvySeného zajmu 0 tento koncept se pomalu zapocalo utvafeni nového
interdisciplinarniho oboru - vyzkum kvality Zivota, jez m¢l byt do budoucna métitkem
efektivity socialni politiky. Pojem se v Siroké vefejnosti velmi rychle ujal a stal se v
médiich a politice ¢asto uzivanym terminem, dokonce podle n¢j byly pojmenovany
nékteré politické programy. V soucasné dobé¢ se 0 kvalitu zivota zajima i medicina, jez

pohlizi na koncept z pohledu 1ékafstvi.
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Na tizemi Evropy se termin objevil v souvislosti s programem Rimského klubu,
Svycarské instituce, ktera se zabyvala zvySovanim kvality Zivota a zivotni rovné ob¢antl.
Klub mimo jiné odsuzoval zaporné tendence kapitalistické spole¢nosti jako je zbrojeni a
snazil se 0 rozvoj humanizace celého svéta. Pojem se poté uzival zejména v souvislosti
se stale se zhorSujicim zivotnim prostfedim. S postupnym vyvojem spolecnosti se vyviji
I koncepce kvality Zivota a pojem nabyva védeckého charakteru. Nejhojnéji se pojem
zacal uzivat v sociologii a dalsich védach o ¢lovéku. Sociologicky piistup vnimal kvalitu
zivota jako moznost, jak rozliSit zivotni podminky jako je pfijem, politické zfizeni ¢i
pocet automobilt od subjektivniho vnimani vlastniho zivota jednotlivcd. Postupem casu
se koncepce kvality Zivota zacala rozvijet na zaklad¢ tfi hledisek, jez pfedstavuji rizné
oblasti kvality zivota. Prvni smér je zalozen na objektivnich faktech, naptiklad Zivotni
uroven vV dané zemi. Druhé hledisko je zaloZeno na subjektivnim zhodnoceni. Tieti typ je
souhrnem piedchozich dvou smérl, zahrnuje objektivni i subjektivni postoje jedince.
Vzhledem k tomu, Ze se véda, technika i ekonomika nezastavitelné rozviji a umoznuji
ob¢anim lépe uspokojovat své potieby, zvySuji se i naroky na kvalitu zivota. Zaroven se
do centra zajmu dostal vliv ekonomického rozvoje na zivotni prostiedi a zdravi lidské
populace.

Mezi faktory ovliviujici kvalitu zivota Ludikova tadi mnozstvi finanénich
prostiedkd, potravy, miru znecisténi ovzdusi a pfirody a nardst poctu obyvatel. V roce
1961 Organizace spojenych narodi vymezila dvanact initeld, jez se podepisuji na kvalité
zivota kazdého jedince. Tyto faktory oznacila jako zasadni podminky pro zivot. Patii
mezi n¢ - ochrana zdravi, materialni prosttedky pro zivot, vzdélani, pracovni podminky,
zaméstnanost, uspokojovani potieb, komunikace a doprava, bydleni a vystavba bytd,
zabava a odpocinek, oSaceni, jistoty v socialni sféfe a osobni svoboda. V roce 1974
provedla komise OSN revizi téchto Ciniteld a vytvotila osm samostatnych kategorii -
uspokojivé pracovni podminky, zdravi, zbozi a sluzby, vyuziti volného ¢asu, socialni
jistota, prostor pro rozvoj osobnosti, kvalita zivotniho prostfedi a tcast na spolecenském
déni. Od chvile kdy Svétova zdravotnicka organizace jmenovala pracovni skupinu,
vymezila definici kvality Zzivota a podminky pro jeji rozvoj, zmizely ptvodni
nesrovnalosti konceptu.

Zajem 0 kvalitu Zivota je viditelny zejména Vv poslednich dvaceti letech. Od 90.
let 20. stoleti se centrem zajmu stal prevazné individualni ptistup ke kvalité Zivota. Tento
posun vychazi ptevazné ze zmény postoje vuci tomuto konceptu, ktery se piesunul z

objektivniho pfistupu na subjektivni, diraz se tedy klade pievazné na psychologické
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proti potiebam celé spolecnosti. Posledni prechod se tykal negativnich jevi, skrze které
se nov¢ zacaly hodnotit jevy positivni. V posledni dob¢ se vyzkum kvality Zivota
pfesouva zejména na oblast specialni pedagogiky, vzdélavani, zdravotnich a socialnich
sluzeb a péce o rodinu. (Ludikova & a kol., Netradi¢ni pohledy na kvalitu zivota osob se
specialnimi potfebami, 2015)

Kiivohlavy popisuje kvalitu Zivota jako zadouci, kyzeny ¢i vysnény stav, jez je
prezentovany jako ur¢ita hodnota. Dale popisuje ¢tyfi rizna pojeti kvality zivota -
statisticky, dynamicky, deskriptivni a preskriptivni. Statisticky koncept obsahuje
specificka data, jez budou klicova pro vysledek hodnoceni (napt. kvalita zivota obyvatel
hlavniho mésta Prahy v roce 2016). Dynamické pojeti se zamétuje na vyvoj pristupu ke
kvalité Zivota. Vysledkem tohoto typu hodnoceni budou informace popisujici pribézné
zmény nahledu na kvalitu Zivota, vyvojem postoje v disledku piibyvajicich let a
dynamikou vztahu (napiiklad vyvoj kvality zivota za poslednich 15 let). Deskriptivni
koncept kvality zivota zkouma a popisuje stavajici stav (napf. potvrzeni existence
konkrétniho druhu okrasného ptactva ve vybrané lokalité). Preskriptivni pojeti hleda
idealni ptredstavu 0 konceptu kvality zivota, zadouci prvky, kyzené stavy a dokonaly
vysledek cile snazeni (napf. jaka je idealni pfedstava, jak by to mé¢lo byt dle mého pfani).
(Ktivohlavy, 2004)

Zaidi ve své knize popisuje, ze v dusledku stafi se pohled na kvalitu Zivota mtze
meénit. Faktory jako zdravi, bydleni a socialni podpora se s piibyvajicim vékem stavaji
stale dulezit&jsim prvkem kvality Zivota.

Ekonomicka pohoda a finan¢ni zabezpeceni jsou stale dulezitym aspektem
posuzovani kvality zivota. S postupem casu je vsak stale vyraznéjsim faktorem zdravi.
Lze tici, ze ptrikladana hodnota zdravi je pfimo iimérna s urovni kvality zivota daného
jedince. (Zaidi, 2008)

Vzhledem k tomu, Ze lze nahliZzet na kvalitu zivota z vice thld, je zapotiebi
stanovit klicové oblasti hodnoceni a urcit Konkrétni podminky, podle kterych budou
tiidény zadouci poznatky od nepotiebnych informaci.

Ludikova (2015) definuje problematiku takto ,,Kvalitu zivota lze pojimat jako
komplexni veli¢inu, ktera odrazi usili jedince i spole¢nosti 0 naplnéni piedstav 0 Zivotni

pohodé¢.”” (str. 7)
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Kvalita Zivota 0sob S mentalnim postiZenim.

Po narozeni se ¢lovek stava zivym organismem a zaroven je soucasti prostredi, ve
kterém Zzije. Aby vSe dobte fungovalo, museji byt oba systémy v rovnovaze. Existence
tohoto harmonického souznéni v§ak neni neménna ¢i automaticka. Rovnovaha mize byt
naruSena jak ze strany c¢lovéka, zménou zdravotniho stavu, tak ze strany prostiedi,
pfeménou zivotnich podminek. Vzhledem k tomu, Ze existence obou systémt neni
automaticka a trvala, je mozné s nimi libovolné pracovat - ménit, zkvalitiiovat, vylepSovat
¢i upravovat podminky jejich fungovani.

Na problematiku kvality Zivota lze pohlizet z n€kolika riznych thla pohledu, také
proto se ji zabyva mnoho védnich oborti. Obsahova stranka se vyviji v souvislosti s
rozvojem a potiebami spole¢nosti. Nejrozsifenéj$im pojetim kvality Zivota je koncept, jez
se zajimd 0 uUroveil dostupné, odborné zdravotni a socidlni péfe a uroven zivota
jednotlivych ob&anti V moderni spole¢nosti. Novodoba medicina nahlizi na kvalitu Zivota
v souvislosti se zdravotni péci nejen jako na nastroj prodlouzeni Zivota, ale zajima se
zaroven 0 mozné zlepSeni trovné a skute¢né hodnoty byti.

Kvalita Zivota 0sob s mentalni retardaci se odviji zpravidla od miry postizeni,
aktualniho zdravotniho stavu a dostupnosti zdravotni péce. Hodnoceni kvality Zivota 0sob
s mentalnim postizenim je dulezité zejména pro dosazeni maximalni socialni integrace
mentalné retardovanych jedinct do vétsinové spole¢nosti. (Ludikova & a kol., Vyzkum
kvality zivota vybranych skupin 0sob se specialnimi potiebami., 2014)

Uroveti kvality Zivota podléha vlivu specifickych initeldi, které délime na vnitini
a vn&jsi. Vnitini determinanty vychazeji ze schopnosti vyrovnat se s vlastnim postizenim
pomoci rozvoje dovednosti a schopnosti. Tyto podminky vychazeji ze samotného jedince
S postizenim, muize je tedy ovlivnit. Vnéjsi Cinitelé vychazeji z navrhi, pfipominek a
poznatk spolecenského prostiedi, ve kterém ¢lovek s postizenim zije. V minulosti bylo
zdravotni postizeni vnimano jako zalezitost znevyhodnéného jedince. V poslednich letech
se vSak pristup vétsinové spole¢nosti zménil. Otazky tykajici se 0sob s postizenim jsou v
dnes$ni dobé vnimany jako predmét zajmu celé spolecnosti.

Jestlize je ¢lovek schopen adekvatné reagovat na naroky svého okoli, prostredi,
ve kterém zije, mizeme mluvit o tom, ze je sobéstacny. Je-li tomu naopak, hovotime 0
dil¢i ¢i absolutni nesobéstacnosti. Omezena samostatnost se pak ve velké mite podepisuje

pravé na dosazené kvalité Zivota.
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Snizenou sobéstacnost a narusenou rovnovahu obou systému Ize zménit pomoci
rozvoje dovednosti a schopnosti jednotlivce nebo prizptisobenim si okoli - usporadani
prostiedi, uprava organizacnich podminek Vv praci ¢i vyuziti rehabilitacnich nastroju.
Jestlize ani takova opatieni nejsou dostacujici, pfichazi pomoc ze strany statu. Socialni
politika statu na zaklad¢ socialnich opatieni poskytuje podporu ve forme socialnich davek
a socialnich sluzeb.

Trvalé zdravotni postiZzeni Se projevuje poruchami organismu a snizenim
funk¢nosti, ktera je zna¢n€ omezena ¢i zcela nerozvinuta. Jednotlivé defekty organismu
se odrazi v psychické i socialni oblasti. Takové poskozeni se v praxi projevuje omezenou
schopnosti jedince orientovat se v béznych zivotnich situacich, specifickou pozici
zdravotné postizeného ve spole¢nosti a kompletnim naru$enim vztahu s okolim. Kvalita
Zivota 0sob S postizenim se odviji na zakladé vnimani majoritni spole¢nosti K t€émto
odlisnostem. Dulezitym aspektem je v neposledni fadé pfistup postizenych jedinct
samotnych ke svym specifickym projevim. Jinakost se mtize odrazet ve vyvoji osobnosti
lidi se zdravotnim postizenim, v postoji vii¢i sobé samému a vici okoli. Pristup populace
bez postizeni pfimo pusobi na schopnost a uspésnost adaptace postizené¢ho jedince do
spolecnosti. Pfizplisobeni se normam majoritni spole¢nosti je povazovano za zadouci,
nebot’ pasobi na rust socialniho postaveni postizeného jedince. Spolecenska prestiz je
dulezitym vyvojovym aspektem kvality zivota téchto osob.

Nekteré typy zdravotniho postizeni jsou vSak natolik zavazné a specifické, ze je
moznost spoleCenské adaptace vyrazné omezena ¢i zcela znemoznéna. V takovych
pfipadech neni vhodné ani ucelné vyuzivat béznych socializa¢nich, vychovnych a
vzdélavacich postupli. Zaclenovani takovych 0sob probiha pomoci specialnich
rehabilitacnich a reedukacnich metod, specifickych forem prace a s vyuzitim
kompenzac¢nich pomicek. Konkrétni plan ptisobeni je vytvoren s ohledem na individualni
potieby jednotlivych mentalné retardovanych osob. Lidé se zdravotnim postizenim se
mohou ¢asto potykat s problémy Vv oblasti finan¢niho zabezpeceni, nebot’ mivaji omezené
pracovni schopnosti a nemohou pracovat na béznych pracovnich pozicich. Kvalitu zivota
0sob se zdravotnim postizenim omezuje také nedostatecné mnozstvi bezbariérovych
ptistupti do vetejnych prostor a instituci. Na rozdil od minulosti je v§ak patrna zména. V
dne$ni dobé mizeme vidét vzrastajici tendenci hojné stavét bezbariérové pristupy tak,
aby osoby se zdravotnim postizenim mohli zit plnohodnotny Zzivot bez vyraznych
omezeni. U mentaln¢ retardovanych lidi se mtize objevovat vétsi senzitivita na zmény

pocasi, atmosférického tlaku, znec¢istovani Zivotniho prostfedi a jiné vykyvy v oblasti
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ekologické rovnovahy. Zdravy jedinec takové zmény mnohdy nezaznamena nebo jim
nepiiklada takovou hodnotu. Na druhé strané jedinec se zdravotnim postizenim mize

takové vykyvy vnimat jako zasadni zasah do kvality jeho Zivota.

Charakteristika Zivotnich standard.

V kazdé spole¢nosti je preferovan specificky systém hodnot, jenz vychazi z
kulturnich tradic, norem a Zivotni Grovné daného spolecenstvi. Dale pak existuji urcité
subkultury, jejichz hodnoty se od vétsinové populace odlisuji. Takovou subkulturou jsou
naptiklad mentalné postizeni. V praxi to vypada, ze to co je pro mentalné retardované
dulezité, nemusi byt podstatné pro zdravou populaci a naopak.

Hranice mezi hodnotami mentalné postizené populace a populace bez postizeni
mize byt velmi tenka. V nékterych oblastech se hodnotova orientace v podstaté
neodliduje. Zejména jedna-li se 0 otazky tykajici se zptisobu Zivota. Dle Selnera existuje
6 okruhti vyjadfujicich Zivotni standard jedince. Patii sem:

Zdravi a duSevni jistota, zejména pravo zalozit rodinu, patfit do urcitého
spoleCenstvi, byt ¢lenem Kkolektivu, pfislusnikem naroda, pravo vlastnit majetek, na
bezpecnost a ochranu, socialni zabezpeceni, socialni sluzby, 1ékatska a zdravotnicka
péce, nemocnice, ambulance.

Socialni zaFazeni, hlavné pfistup do instituci, volny pohyb, oteviené hranice,
aktivni Gcast na déni ve spolecnosti, zasahovani do politiky, tvorba spolki a sdruzenti,
vyuzivani vefejnych sluzeb, ufady, dopravni prostiedky, kulturni instituce.

MozZnost spolurozhodovani v kazdodennich zalezitostech, samostatnost.

Zarucené vztahy a jistoty, ¢imz je mysleno vzdélani, zamé&stnani, uchazejici
pracovni podminky, bezpecnost prace, neomezeny Styk s rodinou, piibuznymi, prateli.

Odpovédnost za samostatné jednani a svobodné rozhodovani v osobnim i
profesnim Zivoté.

Akceptovani a uznani, v prvni fadé samostatna a svobodna ville a nezadatelna
prava a povinnostmi, uvédomeéni si vlastni identity, touha po respektu, pfijeti a ocenéni,

kritické a sebekritické uvazovani. (Selner, 2012)
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Piistup spole¢nosti K mentalnimu postizeni.

Vuci neznamému je postoj spolecnosti zpravidla odmitavy. Ten, kdo se jakymkoliv
zpusobem odchyluje od normy, se povazuje za divného, odlisného a neobvyklého.
Takova jinakost vyvolava mezi lidmi Casto pocit strachu a ohrozeni. Ve spole¢nosti je
zna¢na tendence veskeré abnormality zavrhovat. Jinak tomu neni ani s osobami se
zdravotnim postizenim.

Spolec¢nost zaujima vii¢i osobam S mentalni retardaci kladny i zdporny postoj.
Mezi nejcastéjsi reakce patii na jedné strang litost, soucit a pochopeni. Na druhé strané
se okoli stavi viic¢i témto lidem odtazité a s odporem. Samotni lidé s mentalni retardaci
byvaji na zakladé ptistupu spole¢nosti Casto stigmatizovani. Okoli k nim sice pfistupuje
tolerantnéji a ohleduplnéji, zaroven je vsak vnima jako nékoho ménécenného a soustiedi
se na jejich odlisnost.

Problematika mentalni retardace byla v minulosti velice odsuzovanym a zaroven
opomijenym tématem, 0 kterém se piilis nemluvilo. V dnesni dob¢ je situace nastésti jina.
Do popriedi se stale vice dostava snaha zaclenit 0soby s mentalnim postizenim do bézné
retardovanych jedinct zvySuje stale se rozvijejici zdravotni i socialni péce, transformace
socialnich sluzeb a cela socialni politika, jez ma snahu zapojit osoby s mentalnim
postizenim do chodu spole¢nosti V €O nejveétsi mife.

Diive byla otazka mentalniho postizeni tabuizovana. Spole¢nost byla nastavena,
jako kdyby Zadné osoby se zdravotnim postizenim neexistovaly. V minulosti bylo
zvykem, ze se sluzby zabyvajici se lidmi s mentalni retardaci soustiedily do okrajovych
¢asti mensich mést, sidlily na samoté a mimo dosah spole¢nosti. Typicka byla snaha ukryt
se pied béznou populaci, aby 0soby s mentalnim postizenim nenarusovali chod zdravého
svéta. Tato tendence predstavovala veliky problém pro klienty samotné, nebot’ neméli
zadné povédomi 0 tom, jak vypada skutecny svét a co se mimo zatizeni skutecné déje. V
dnesni dobé¢ je to uz jiné. Mnoho ustavnich zafizeni sidli pravé v centru mésta, aby se
Klienti 1épe dostali do spole¢nosti a mohli se tak setkat s kazdodennim Zivotem, ktery Zije
kazdy obcan bez mentalniho postizeni.

Na zaklade¢ transformace socialnich sluzeb se organizace pracujici S 0sobami s
mentalnim postizenim pfizpusobuji individudlnim pozadavkium, jsou dostupnéjsi a

umoziuji svym uzivatelim piivetiveéjsi podminky pro zivot. Diky tomu, Zze se velka
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ustavni zafizeni rozptylila do mnoha mensich domovi, maji klienti mnohem vétsi
soukromi a to se bezpochyby podepisuje na kvalité jejich Zivota.

Kazdy jedinec ma své specifické Zivotni tempo, jez urcuje schopnost interakce a
vztah Kk okoli i k sobé samému. Mentalné retardované 0soby maji zpravidla toto tempo
vyrazn¢ pomalejsi. Spole¢nost nasledné pohlizi na postizené jako na pasivni jedince,
kterym je tieba za kazdou cenu pomoci a ze kazdy mentaln¢ retardovany ¢loveék tuto
pomoc rad a bez vahani ptijme. Zejména jedinci Zijici v ustavnich zafizenich jsou s touto
tendenci dennodenné konfrontovani.

Cilem socialnich sluzeb je poskytnout pomoc a podporu mentalné retardovanym
osobam tak, aby se 1épe socialn¢ zaclenily. Zaroven tato ¢innost slouzi jako prevence pred
socialnim vylouc¢enim. V praxi se jedna o aktivity spojené s hygienou, oblékanim, pranim
pradla, pfipravou pokrmi a napoju, tklid apod. V mnohych ohledech socialni sluzby
zjednodusSuji mentalné postizenym osobam kazdodenni zivot. Na druhé strané neustala
péce vzbuzuje v mentalné retardovanych pasivitu a demotivaci. Disledkem casto byva
stagnace schopnosti a dovednosti a diky tomu klesaji postizenému Sance na samostatny a
sobéstacny zivot.

Od ur¢itého veéku se kazdy ¢lovek zacne rozhodovat podle vlastniho uvazeni.
Zaéne mit tzv. vlastni hlavu. Clovek si #idi sviij zivot dle vlastnich pravidel, tfebaze tim
mezi ostatnimi vy¢niva, Sokuje nebo se dostane do konfliktu. U populace bez postizeni je
toto osamostatnéni povazovano za zcela normalni, bézné ba dokonce zadouci. Tendence
fesit problémy dle vlastniho uvazeni je chapana jako dynamicky vyvoj osobnosti a
schopnost prosadit se. U mentalné retardovanych osob je tomu jinak.

Vyjadiovani autonomie je u mentalné postizenych jedinct povazovano za projev
vzdorovitosti, tvrdohlavosti ¢i agrese. Z tohoto diivodu je mentalné retardovanym pravo
na samostatné rozhodovani a jednani ¢asto upirano. Dokonce i v téch oblastech, ve
kterych by byl postizeny schopen vlastniho usudku.

Velky problém nastava ve chvili, kdy se touhy a pfani postizeného jedince
rozchéazeji S nazorem blizkého okoli. V takovych piipadech je postoj mentalné
retardovanych zna¢né omezen a tim je jim upirano pravo na sebeurceni a samostatné
rozhodovani. Diky takovému pfistupu zije mentalné postizeny ¢loveék pod neustalym
tlakem a kontrolou ze strany rodica, pracovniku ¢i uéitelt.

Vzhledem k tomu, Ze je touha po samostatném rozhodovani ptirozena kazdému,

nemela by se nikomu za zadnou cenu odpirat. Vyjimku netvofi ani osoby s mentalni
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retardaci. Svobodna vile mize navic pozitivné ovlivnit motivaci, pfistup a vlastni

iniciativu kazdého postizeného jedince. (Selner, 2012)

Pohled spolecnosti na sexualitu mentdlné postizenych 0sob.

V piistupu K mentalné postizenym osobam se klade diraz na co nejvyssi zaclenéni
téchto 0sob do spolecnosti. Vytvoreni podminek pro plnohodnotny zivot a rozvoj kazdého
jedince v co nejvétsi mite tvori dals$i pozadavky pro praci s témito jedinci. Jestlize se splni
vySe zminéné pozadavky a zivot mentalné postizenych 0sob se co mozna nejvice piiblizi
zivotnimu stylu populace bez postizeni, je ha misté otazka sexuality. Toto téma je vSak
I vdne$ni dobé velmi tabuizovano. Piistup okoli k problematice sexuality osob s
mentalnim postizenim Se Casto 1isi, a proto je velmi tézké ji vyfesit. Nejednotny je i
samotny postoj jedinci S postizenim, jejich rodi¢t i socialnich pracovniki. A to
zpusobuje zmatek v psychice osob s mentalni retardaci, jez jsou odkazany na druhé po
celou dobu Zivota a utvafi si nazory pravé na zakladé ostatnich.

Sexualita tvori neopomenutelnou cast zivota vSech lidi. Aby ji mohl kazdy
prozivat podle svych piedstav a potieb a zarovenn podle norem a pravidel, tedy tak, aby
neobtéZoval a neohrozoval ostatni, je potieba objasnit mu ona pravidla a normy pomoci
sexualni vychovy. S jistou formou sexualni vychovy se setkava kazdé zdravé dité. Od
mali¢ka vidi rozdil mezi muzem a zenou napi. Vv télesné konstituci, sekundarnich
pohlavnich znacich nebo tfeba oblékani. S pfichodem na zéakladni $kolu se bézné dité
zacina setkavat se sexualitou pfi vyuce. Sexualni vychova je velmi dulezitou primarni
prevenci proti rizikovym faktorim sexuality, kterymi jsou pohlavné pfenosné nemoci,
nechténé téhotenstvi a v neposledni fade¢ také zneuzivani. Jedinci s mentalnim postizenim
maji oproti majoritni spole¢nosti znacnou nevyhodu. Jen mala c¢ast vyristala v bézném
rodinném prostredi. Stejné tak minimum chodilo do zékladni skoly. A bohuzel ani vétsina
z nich neméla zadnou vyuku, ktera by se alespon okrajové vénovala sexualité. Je tedy
patrné, ze ustavni péce nezajiStuje dostatek informaci ohledné sexuality a sexualni
vychovy. Pracovnici v socidlnich sluzbach, jejichZ napln prace spoc¢iva v pfimé péci o
klienty, nejsou proskolovani v oblasti sexualni vychovy a nedokazou tak s touto

problematikou pracovat ani na ni vhodn¢ reagovat.
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Individudlni piistup K mentdlné postiZenym jedinciim.

Pfi praci s 0sobami s mentalnim postizenim je dtlezité dodrzovat urcita pravidla,
jez umozni vytvoreni vztahu zalozeného na divéfe a nasledné lepsi pribéh vzajemné
komunikace. Pro porozuméni jednani mentélné retardovaného ¢lovéka je dle Selnera
dulezité sledovat urcité ukazatele, na jejichz zakladé dokazeme 1épe pochopit chovani a
prozivani postizeného jedince. Pomoci téchto poznatkl je mozné pfistupovat K mentalné
retardované osob¢ dle jejich individualnich potieb. Tyto informace zaroven slouzi k
vytvoreni nadhledu, diky kterému je mozné postizeného vnimat Vv $irSich souvislostech.
Mezi dulezité ukazatele patii:

Orientace na celkovy pohled - pozorovani tzv. silnych stranek jedince
(koncentrace na schopnosti a dovednosti), zaméteni Se na osobity zptisob vyjadfovani,
vnimani a prozivani.

Zapojeni okoli - moznosti pomoci a podpory ostatnich - rodice, ptatelé, ptibuzni,
sousedé, 1idé z blizkého okoli, mistni tifady a odbornici.

Interdisciplinarni pohled - multidisciplinarni tym pfinasi rizné tihly pohledu na
situaci, coz umoznuje detailni pohled na individualni odli$nosti, jedine¢né osobnostni
rysy a vlastnosti postizeného jedince. Zména ptistupu umoziuje vidét neotielé zpisobu
feSeni a nasledné spoluprace s mentaln¢ retardovanym jedincem. Dalsi poznatky a
informace - kazdy profesional pfistupuje k mentaln¢ retardovanému jedinci dle
specifickych kritérii charakteristickych pro konkrétni obor.

Profesionalni postoj pracovnikii - dodrzovani etickych zasad, potfebné vzdélani,
dalsi kurzy a celozivotni vzdélavani, schopnost reflexe a sebereflexe, odborny pfistup a
flexibilita, ur¢eni vlastnich kompetenci.

Piimérenost - adekvatni mira podpory ze strany pracovnika a okoli. Zasadou je
pfizpusobit miru podpory osobitym potiebam postizeného jedince s ohledem na jeho vek,
vyvojové stadium a miru mentalni retardace. Individualni plan (vytvofeni konkrétni
zakazky, vymezeni cili a stanoveni podminek spoluprace) zhotovuje pracovnik na
zakladé momentalni situaci a aktualniho psychického a fyzického stavu postizeného.

Kladny pristup k ¢lovéku - akceptace individualnich vlastnosti, zvlastnosti a
odlisnosti. Piijeti mentalné postizeného jedince takového, jaky je.

Obraznost - mentalné retardované 0soby se vyznacuji omezenou ¢i zcela chybéjici
schopnosti abstraktniho mysleni, proto se musi poskytovat pouze konkrétni informace s

vyuzitim nazornych ukdzek, fotografii a realistickych nakrest. Presné, jasné a stru¢né
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pojmenovani predmétli, pociti a ¢innosti S vyuzitim slovnich obrati a jazykovych
dovednosti, jez jsou pro mentalné postizeného jedince pfirozené a rozumi jim.

Organizace ¢asu - do harmonogramu sezeni zaclenit kratké piestavky - mentalné
retardovany jedinec nedokaze dlouho udrzet pozornost, neorientuje se v informacich a
ztraci motivaci. Dulezité je upeviiovani ziskanych schopnosti a dovednosti pravidelnym
a dislednym opakovanim. Pomoci opétovného vysvétlovani jednotlivych krokt
spoluprace, vybavovani poznatkli a Znovu zapamatovanim udaji se mentaln¢ retardovany
jedinec dokaze lépe orientovat v problematice. Diky proniknuti do aktualni situace je
mentalné postizeny jedinec do jist¢é miry schopen popsat aktualni stav. Upeviiovani
poznani ma pozitivni vliv na rozvoj sebeduvéry a jistoty.

Motivace - pochvala za projevy zadouciho chovani, zadny trest za neo¢ekavané
projevy jednani ¢i za chybné kroky. Chvalit a zamétovat se na dil¢i uspéchy I malé
pokroky.

Rytmus a pravidelnost - pravidelnost a stalost prostfedi na jedné strané
zdokonaluji pamét’ a poskytuji mentalné postizenému jistotu a pocit bezpeci - stejni
pracovnici, staly denni rezim, konstantni program. Na druh¢ stran¢ vSak Casté ptechody
a inovace zpusobuji vnitini napéti a zvySenou psychickou tenzi - diky tomu se mentalné
retardovany obtizn¢ orientuje v situaci, nerozumi okolnostem, je zmateny a ztraci
motivaci. Zaroven je pfisun novych impulzii a podnéta dulezity pro dalsi vyvoj
postizeného - prohlubovani znalosti @ dovednosti, rozvoj samostatnosti a sobéstac¢nosti.
Veskeré zmény museji byt mentalné retardovanému jedinci sdélovany pomalu a
postupné. Aby mentalné retardovany jedinec porozumél novym tdajim, museji mu véci
davat smysl - opakované vysvétlovat a popisovat. Postizeny ¢lovek potiebuje vice ¢asu
na pochopeni a osvojeni novych informaci. V zadném ptipadé nezahlcovat a nepietézovat
dal§imi zpravami.

Individualita jedince - mentalni retardace miize nabyvat velkého mnozstvi podaob,
jez se diferencuji specifickym projevem chovani, jednani, prozivani a vyjadfovani. Kazdy
postizeny jedinec se odlisuje specifickymi znaky, jako jsou napt. schopnost navazovat
vztahy, talent pro zahajeni, vedeni a udrzeni komunikace s ostatnimi, manualni zru¢nosti,
jazykové dovednosti, rozsah, délka a kvalita pozornosti, uroven volnich vlastnosti, kvalita
kratkodobé a dlouhodobé paméti, hloubka a mira postizeni, zvlastni znaky atd. Pro
navazani a vytvoreni vztahu, vzajemnou divéru a efektivni spolupraci S mentalné

retardovanym jedincem je dilezitd empatie, porozuméni, aktivni naslouchani,
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individualni pfistup zalozeny na specifickych projevech a vlastnostech osobnosti a v
neposledni fadé¢ také vhodné zplsoby, jak s doty¢nym komunikovat.

Samostatnost - mentaln¢ retardovany ¢lovék je lidska bytost, jez ma pravo na
vlastni rozhodnuti, nazory a postoje. Postizeny je v mnoha piipadech kompetentni ¢init
vlastni rozhodnuti a jednat dle vlastniho uvazeni. Aby se mentaln¢ postizeny jedinec mohl
zacClenit do spolecnosti a zit kvalitni zivot vV CO nejvétsi mife, je tfeba podporovat
sob&stacnost a samostatnost, zejména pak tendenci konat vlastni rozhodnuti, zejména v
takovych ¢innostech, které je mentaln¢ retardovany schopen zvladnout zcela bez pomoci
dalsi osoby. Béhem samotné realizace se mohou objevit skute¢nosti, se kterymi Si
postizeny nebude védét rady, z tohoto diivodu je vhodné, aby byl pobliz pracovnik, jez v
ptipadé potieby jedinci pomtze. Moznost svobodné se rozhodnout a vynalozit vlastni
usili pfi uskute¢novani konkrétni aktivity je pro postizeného velikou motivaci. Velmi
nevhodny je pfistup K postizenému jako nesamostatné, zavislé jednotce, jez potiebuje
nepietrzitou péci, tento postoj daného jedince omezuje a mnohdy stigmatizuje.

Poskytnuti priméirené pomoci - odhadnout adekvatni miru podpory, je velmi
obtizné. NedostateCna opora muze vyrazné zredukovat schopnost plnit kazdodenni
potieby, pfani a povinnosti, coz omezuje kvalitu zivota zasadnim zptisobem. Na druhou
stranu neustala péce a neomezena podpora vyvolava u postizeného jedince pasivitu,
snizuje motivaci a zaroven posiluje nesamostatnost a zavislost na sluzbg, coz opét
negativné pusobi na kvalitu zivota mentalné retardovaného jedince.

Mensi kroky - pro lepsi orientaci a vétsi ptehlednost je vhodné rozvrhnout
individualni cil na jednotlivé dil¢i kroky. Naplhovani malych cilii pfinasi uspéch mnohem
rychleji a snadngji, diky tomu ziska postizeny jedinec pozitivni zpétnou vazbu. Prvotni
uspéch navozuje ptijemné pocity, coz zvySuje motivaci k dalsi aktivité, nebot’ mentalné
retardovany jedinec chce znovu zazit pozitivni zazitek a radost z vitézstvi.

Vzor - kazdy pracovnik by mél mit na paméti, Ze je pro svého Kklienta velkym
vzorem. Z tohoto divodu by mél kazdy pracovnik korigovat své chovani projevy na
vefejnosti, m¢l by jednat slusn¢ a asertivné, neagresivné, bez vyraznych emocnich
projevt, nemél by vyjadrovat své extrémni postoje a nazory, za zadnou cenu by nemé¢l
omezovat svobodu druhych apod. Mentalné retardovany jedinec imituje veskeré projevy
chovani ¢lovéka, k némuz vzhlizi, proto by mél socialni pracovnik jednat vzdy jako
profesional. Postizeny napodobuje nejen pozitivni vyjadfovani, ale zaroven i negativni a
nevhodné jednani. V kazdé situaci by mél pracovnik jednat asertivné a chovat

profesionalné s ohledem na etické zasady.
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Vyse zminéné body pomohou lépe pochopit chovani a prozivani postizeného.
Nové poznatky a okolnosti umoznuji nahlizet na Zivot mentalné retardovaného jedince
jako na kompletni celek doplnény individualnimi potfebami, osobnimi tuzbami a
specifickymi pozadavky, jez jsou charakteristické pro danou mentalné postizenou 0sobu.
Rozborem novych skutecnosti Ize prohloubit a doplnit znalosti vztahujici se ke
konkrétnimu jedinci. Vztah zalozeny na otevieném jednani a vzajemné duvére umoznuje
kvalitni spolupraci pracovnika a postizeného jedince. Bliz§im poznanim a pochopenim
osobnosti mentalné retardovaného, je mozné nastavit tempo spoluprace pfesné na miru
individualnim potiebam postizeného tak, aby setkani bylo obohacujici a zaroven

piijemné. (Selner, 2012)

22



Charakteristika mentalné postiZzenych osob

Mentalni postiZeni.

V $ir§im pojeti Ize fici, ze mentalni poruchou lze oznacit takovy stav, kdy postizena
osoba nahlizi na okolni svét mnohem subjektivnéji, nez vétsina stejné starych jedinct bez
postizeni. Jako postizeny se povazuje takovy ¢lovek, ktery vlivem své poruchy neni
schopen zit bézny spoleensky zivot, nebot’” jeho emocionalni vnimani, prozivani a
intelekt jsou do zna¢né miry naruseny. (Alexander, 1953)

Kazdy mentaln¢ postizeny jedinec je samostatnou jednotkou, jez ma své typické
osobnostni rysy, které ji charakterizuji. Da se ale fici, Ze skupinu mentalné postizenych
0sob spojuji spole¢né znaky, které jsou u kazdého jedince zastoupeny ve vétsi ¢i mensi
mife. Jednotlivé vlastnosti se individualné modifikuji v zavislosti na mife a hloubce
mentalniho postizeni, na urovni psychického vyvoje a na rozsahu postizeni konkrétnich
psychickych funkci.

Mentalnim postizenim se rozumi opozdény rozvoj rozumovych schopnosti,
odlisny vyvoj psychickych vlastnosti a poruchy v adaptaci. Jednotlivé stupné mentalni
retardace udavaji uroven a hloubku postizeni jednotlivych psychickych funkeci.

Mentalni postizeni mizeme vymezit jako trvalé snizeni rozumovych schopnosti,
jez se v psychologii oznacuje jako inteligence. Inteligenci Ize chapat jako zptsobilost ucit
se z piedchozich zkuSenosti a na jejich zakladé uzpusobovat Zivot novym situacim a
podminkam. Ne¢ktefi autofi uvadéji, Ze inteligence znamena moznost uvédomovat Si
vztahy, rozpoznavat je a uzivat jich béhem feSeni problému. Inteligence nam umoziuje
lépe se orientovat v naroénych situacich a v kombinaci s jinymi vlastnostmi zvysSuje
pravdépodobnost uspéSného zvladnuti situaci novych. Inteligenci rozdélujeme na
abstraktni, kterou davame najevo b&hem verbalnich projevii, mechanickou, jez se
zapojuje pii operovani s predméty a socialni, ktera udava schopnost komunikovat s lidmi.

Nejcasteji pouzivanym vymezenim tGrovné inteligence je inteligen¢ni kvocient,
ktery zavedl W. Stern. Tento kvocient udava vztah mezi vykonem v tlohach, které
odpovidaji konkrétnimu vyvojovému stupni (mentalni vék) a chronologickym vékem.
Pro vypocet se pouziva vzorec 1Q = mentalni vék/chronologicky vék x 100. (Svarcova,
2006)
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Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR (2010 — 2019):

Mezinarodni Klasifikace nemoci (10. revize) vymezuje mentalni postiZeni timto
zpusobem: stav zastaveného nebo netuplného dusevniho vyvoje, ktery je charakterizovan
zvlasté poruSenim dovednosti, projevujicim se béhem vyvojového obdobi, postihujicim
vSechny slozky inteligence, to je poznavaci, fe¢ové, motorické a socialni schopnosti.
Retardace se muze vyskytnout bez nebo soucasné s jinymi somatickymi nebo dusevnimi

poruchami.

Kategorie mentdlni retardace.

10. revize Mezinarodni klasifikace nemoci, vytvofena Svétovou zdravotnickou
organizaci v Zenevé, nabyla platnosti v roce 1992. Podle tohoto dokumentu se mentélni
postizeni déli do téchto kategorii: lehka mentalni retardace, stfedné tézka mentalni
retardace, té¢zka mentalni retardace, hluboka mentalni retardace, jina mentalni retardace a
nespecifikovana mentalni retardace. Vyzkumna ¢ast této prace vychazi ze spoluprace s
participanty, ktefi maji diagnostikovanou stfedn¢ téZkou mentalni retardaci. Aby sdélené

informace byly uplné, jsou ve vyctu uvedeny vSechny druhy mentalniho postizeni.

Lehka mentalni retardace (F70)

Osoby spadajici do této irovné maji 1Q v rozmezi 50 az 69, primérné 1Q dospélého
jedince se pohybuje od 80 do 110. Prestoze se u nich fecové dovednosti vyvijeji se
znaénym zpozdénim, dokazou tito lidé navazat a udrzet konverzaci, pouzivat fe¢ v
béznych situacich a bez vyraznéjsich problému. Drtiva ¢ast 0sob s lehkym mentalnim
postizenim dokaze dojit k GipIné samostatnosti v oblasti osobni péée (hygienické navyky,
oblékani, myti) a praktickych tkonti v domacnosti (tklid, pfiprava pokrmi), rozvoj téchto
schopnosti je vSak oproti norm¢ zna¢n€ opozdén. Vyrazné&jsi problémy mivaji lidé z této
kategorie pii plnéni Skolnich povinnosti, zejména Cteni a psani. V oblasti vychovy a
vzdélavani se velice osvédCilo aktivni posilovani dovednosti jako kompenzace
nedostatkut. Jedinci pohybujici se na horni hranici mentalni retardace chodi zpravidla do
zamé&stnani. Vhodny je takovy typ prace, ktery se zamétuje na praktické dovednosti a
manualni zru¢nost. Aktivity, které nejsou zamétené na informace, teorii a znalosti,
pohybovat jako ¢loveék s pramérnou hodnotou 1Q. VIiv lehké mentalni retardace se mutize

ve vétsi mife objevit zejména, jedna-li se 0 socialné a emo¢né nezralého jedince, ktery se
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nepfizpusobuje pfilis snadno normam a tradicim, nerozumi pozadavkiim spojenym S
manzelstvim a vychovou déti, neni schopen samostatné ¢elit komplikacim, plynoucim z
kazdodenniho Zzivota (hledéani, ziskdni a udrZzeni zameéstndni, finan¢ni zabezpeceni,
zdravotni péce, bydleni). Zivot ¢lovéka s lehkym mentalnim postizenim se v sociélni,
emocionalni a behavioralni oblasti pfiblizuje vice zdravému jedinci, nez zivotu 0soby se

stfedni ¢1 tézkou mentalni retardaci.

Sti‘edné tézka mentalni retardace (F71)

Inteligence jedincu patiicich do této kategorie se pohybuje v rozmezi od 35 do 49.
U osob s timto stupném postizeni je vyrazné zpomalen rozvoj chapani, uzivani fec¢i a
celkové rozumové dovednosti jsou vyrazné omezené. Oproti normé je vyrazné zpomalena
a omezena sobésta¢nost, samostatnost a zru¢nost. Schopnost plnit Skolni dochazku je
omezena, nékterym zaktim se vSak pii odborném pedagogickém vedeni podafi naucit
zaklady Cteni, psani a pocitani. Pro tyto osoby je velice dilezita ¢innost specialnich
vzdélavacich programi, které jim pomohou rozvinout a posilit vlastni potencial, naudit
zakladnim védomostem a prohloubit ziskané dovednosti. Na trhu prace se osoby se
sttedn¢ tézkou mentalni retardaci uplatiuji pii jednoduchych manuélnich ¢innostech,
sobé&staény Zivot nebyva u téchto jedincti obvykly. Vétsina 0sob v této kategorii je plné
mobilni a proto mohou zit aktivni, plnohodnotny zivot. V prib&hu zivota se zdokonaluji
v komunikaénich dovednostech, u¢i se lepSimu navazovani a udrZzovani konverzace a
ucastni se jednoduchych spoleenskych aktivit. Pro tuto kategorii jsou typické vyrazné
rozdily mezi jednotlivci. Nekteti maji dobfe rozvinuté verbalni dovednosti a bez
problému Se zapojuji do béznych konverzaci, ale v manualnich ¢innostech jsou zna¢né
neobratni. Jini plni manualni ukony bravurné, ale absolutné¢ se nedokazou orientovat v
socialni interakci a komunikaci, také jejich fecovy projev neni piilis silny. Vyvoj feéi je
tedy vzdy individualnim aspektem kazdého postizeného jedince. Mnozi dokazou
komunikovat na jednoduché urovni zcela bez problému, jini Si neosvoji verbalni
schopnosti ani v takové mite, aby byli schopni sdélit zakladni informace o svych
potiebach. Cast 0sob se stfedné tézkou mentalni retardaci se nenauci ovladat fe¢ a
mluvené slovo nikdy. Casto se viak naudi porozumét sloviim a nasledné komunikovat

pomoci gest a jinych nonverbalnich forem komunikace.
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Tézka mentalni retardace (F72)

IQ osob spadajicich do této kategorie se pohybuje v rozmezi od 20 do 34. Klinicky
obraz, ptidruzené stavy, rozvoj psychickych vlastnosti a ostatni projevy se z velké ¢asti
podobaji kategorii stfedné t€Zké mentalni retardace. SniZzena uroven schopnosti a
dovednosti je v§ak omezena mnohem markantnéji. Velka ¢ast té¢Zce mentalné postizenych
trpi znacnym omezenim motoriky ¢i jinymi vadami. Prestoze je vychova a vzdélavani
téchto 0sob vyrazné omezena, véasna, odborna a systematicka rehabilitace a pedagogicka
péce miize zlepsit motorické dovednosti, rozumové a komunika¢nich schopnosti, rozvoj

sobé&stacnosti, Samostatnosti a kompletni kvalitu zivota téchto 0sob.

Hluboka mentalni retardace (F73)

Inteligence téchto osob se pohybuje pod hodnotou 20. Lidé s hlubokou mentalni
retardaci maji silné omezeni v porozuméni zakladnim instrukcim a pozadavkim. Vétsina
z této kategorie trpi vyraznym omezenim v pohybu nebo je zcela imobilni. Sebeobsluha
je rozvinuta na minimalni Grovni, mnozi trpi inkontinenci a potiebuji nepietrzity dohled
a stalou pomoc, nebot’ nejsou schopni zajistit péci 0 své zakladni potieby. Porozuméni
informacim a pouzivani feci je silné zaostalé. Komunikace je zpravidla na rudimentalni
urovni, popiipad¢ jedinec reaguje pouze na zakladni pozadavky. U¢enim Ize u téchto osob
rozvinout zrakove orientacni dovednosti, které se uplatiiuji pti pohybu v prostoru. Nékteti
jedinci se vlivem vychovy nau¢i podilet na drobnych, jednoduchych ¢innostech

spojenych se sebe obsluhou.

Jina mentalni retardace (F78)

V této kategorii se nachazeji osoby, u nichz nebylo mozné stanovit vyvoj
rozumovych schopnosti @ miru mentalniho postizeni obvyklym zptisobem. Divodem
byva velice nesnadné, naro¢né, komplikované ¢i dokonce nemozné vyuziti béznych
metod. Ztizené méfeni je zpusobené piidruzenou somatickou ¢i senzorickou vadou (napf.

u neslysicich, nevidomych, tézkych poruch chovani, autismu).

Nespecifikovana mentalni retardace (F79)
Do této skupiny patii jedinci, u kterych byla prokazana mentalni retardace, ale
vzhledem k nedostatku informaci nelze postizeného zaradit do jedné z vySe uvedenych

kategorii. (Svarcova, 2006)
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Piiciny vzniku mentalniho postiZeni.

Kdyz se do rodiny narodi mentalné postizené dité, pro jeho rodice a blizké okoli je
to vzdy veliké rana. Po odeznéni prvotniho Soku, pfichdzeji na fadu vycitky, obvifiovani
sebe i partnera a hledani odpovédi pro¢ se takova situace stala zrovna v té a ne jiné roding.
Proto se rodi¢e velice ¢asto a rychle snazi zjistit, zda se tomuto nestésti dalo néjak
zabranit. Co vlastné ono postizeni zpusobilo? Jednoznac¢na odpovéd’ na to, kdo nebo co
je vinikem, neexistuje. Mentalni retardaci mtize zptsobit kombinace nékolika pficin.

Vyzkumy pfisly se dvéma riznymi zpisoby, podle kterych mentalni retardace
vznika. Prvni se opira o genetickou slozku ¢lovéka. Druhy je zaloZzen na tom, ze zasadni
roli pfi vzniku postizeni hraje prostredi, které je siln¢ determinujicim prvkem pii utvareni
osobnosti ¢loveéka, rozvoji jeho schopnosti a dovednosti. Pfi¢iny vzniku mentalni
retardace se tedy dé¢li na endogenni (vnitini) a exogenni (vné&jsi). Vnitini predpoklady
vychazeji ze spojeni dvou odlisnych genetickych informaci, které stoji za vznikem
nového ¢loveka, tento piedpoklad je zalozeny na dédi¢nosti. Vnéjsi faktory pusobi na dité
od poceti, béhem téhotenstvi, pfi a po porodu a v novorozeneckém veku. Exogenni
Cinitelé zpisobuji mentalni retardaci bezprostiedné nebo jsou pouhym "spoustécem™
ulozené patologie. Vngjsi pticiny vzniku postizeni mizeme rozdélit podle obdobi, ve
kterém na dité ptsobi, na prenatalni (od poceti po porod), perinatalni (pied, béhem a
bezprosttedné po porodu) a postnatalni (novorozenecké obdobi). Nejéastéjsimi piicinami
vzniku mentalni retardace jsou infekce (toxoplazmoéza, zardénky), intoxikace (otrava
olovem), tirazy a fyzikalni ptisobeni (mechanické poskozeni a poranéni mozku), poruchy
vymény latek, makroskopické 1éze mozku, nemoci zplsobené nespecifickymi
prenatalnimi vlivy (mikrocefalie), anomalie chromozomii (Downtiv syndrom), nezralost,
zavazné psychické poruchy a psychosocialni deprivace (nepfiznivé sociokulturni
podminky - chudoba).

Casto se vznik mentélniho postizeni piisuzuje kombinaci polygeneticky
podminéného slabsiho nadani a zanedbané vychové, bez dostatecného mnozstvi podnéti.
Takovy rodi¢ nepfiznivé ovliviiuje své dit€¢ hned dvéma zpusoby. Nejprve svému
potomkovi pfeda mén¢ kvalitni genetickou vybavu, vhodnou pro rozvoj rozumovych
schopnosti. Poté tento rodi¢ zpravidla neni schopen dat svému ditéti kvalitni,
plnohodnotnou vychovu s dostate¢nym mnoZstvim podnétii, nebot’ na opa¢nou vychovu

nema dostacujici intelekt. Nékteré piipady piivodu mentalniho postizeni se podati odhalit
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a zjistit skute¢nou piic¢inu. Zbylych 80% vzniklych ptipadi, zejména lehké mentalni

retardace, ziistava bez objasnéného ptivodu vzniku. (Svarcova, 2006)

Osobnost mentalné postizeného jedince.

Psychologicky pohled na mentdlni retardaci.

Moderni psychologicky pohled na mentalni retardaci je tvofen nepietrzitym
hledanim a ziskavanim novych informaci 0 zvlastnostech psychicky postizeného ¢lovéka.
Specifi¢nost duSevniho svéta mentaln¢ retardovaného jedince do zna¢né miry omezuje
kvalitu a rozsah kognitivnich dovednosti. | pfesto vSak prozivaji emocionalné bohaty
zivot, ktery se od bézné populace lisi jen v nepatrné mife. Ttebaze se 0 psychiku mentalné
postizeného ¢lovéka dlouhodobé zajima mnoho odbornikii, v nékterych ¢astech zistava i
nadale zcela neprozkoumana. Dusevni svét 0sob s mentalni retardaci v sobé ukryva
mnoho tajemnych a neobjevenych moznosti z oblasti kreativity, intuice, empatie,
specifickych vloh apod. Kazdy jedinec na tomto svété je svébytné fungujici jednotkou,
samostatnou bytosti S vlastnimi osobitymi potfebami, tuzbami a problémy a S
individualnimi vyvojovymi schopnostmi, které je zapotiebi neustale podporovat a aktivné
rozvijet. Vyjimku nepiedstavuji ani lidé s mentalnim postizenim.

Jako mentalné postizeného oznacujeme takového ¢lovéka, u kterého doslo k
CasteCnému zpomaleni ¢i Gplné stagnaci vyvoje rozumovych schopnosti. Dulezitym
rysem mentalni retardace je rigidnost a trvalost. Naruseny, opozdény nebo zcela
zastaveny vyvoj, z toho plynouci omezené poznavaci, feCové, motorické a socialni
dovednosti, jsou soucasti postizené¢ho ¢lovéka po cely zivot. Nejedna se tedy o0 aktualni
projev nemoci, nybrz 0 dozivotni zalezitost, jejiz pficinu, ani dasledek nelze nikdy
odstranit. Mentalni retardaci je vymezena jako trvalé, caste¢né ¢i tplné omezeni v oblasti
rozumovych schopnosti a dovednosti, které nastalo jako reakce organismu na poskozeni
mozku.

Mezinarodni instituce zabyvajici se problematikou 0sob s mentalnim postizenim
se shodly na tom, ze uzivani terminu mentalni postizeni ¢i mentaln¢ retardovany ¢lovék
neni vhodné, nebot’ toto oznaceni je povazovano za neetické. Organizace Inclusion
International (diive Mezinarodni liga asociaci pro 0soby s mentalnim handicapem) ma na
pojmenovani zcela odlisny nazor. Tvrdi, ze toto oznaceni je naopak vhodné pouzivat jako
nazev pro clovéka s mentalnim postizenim ¢i mentalni retardaci. Organizace je

presvédcena o tom, ze diky konkrétnimu pojmenovani problematiky je v popisu jasné
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vymezeno, ze mentalni retardace je jednim, samostatnym rysem, ktery spolecné s
ostatnimi osobnostnimi rysy utvari charakteristiku celého ¢lovéka. Nékteti lidé nahrazuji
mentalni retardaci za pojem handicap - znevyhodnény. Handicap je vymezen jako sniZzena
¢i omezena moznost podilet Se na rozvoji spolecenského zivota v takové mite jako ostatni.
Handicap je ve spole¢nosti vice vniman jako rozpor mezi mentaln¢ retardovanym
jedincem a okolim, ve kterém zije.

Pfi vymezovani vlastniho, originalniho pojmenovani mentalni retardace je
dilezité dbat zvySené empatie a opatrnosti. Vzhledem k tomu, Ze mentalni postizeni je
vzdy zahaleno do silné davky emoci. Z tohoto divodu mohou nékteré nazvy piipadat
postizenému ¢lovéku pejorativni, mohou jej urazit nebo citové zranit. Na druhé strané
existuji takovi lidé, ktefi ze strachu, ze svym popisem postizeného jedince stigmatizuji,
voli zcela nevhodné oznaceni, které je vice citové zabarvené a pusobi piivétiveji. Takové
0soby se 0 mentalné postizeném jedinci zminuji jako napf. 0 ¢lovéku, kterému to ve skole
déle trva nebo o jedinci, jez ma problémy s u¢enim. Tato charakteristika vSak v zadném
ptipadé neobsahuje n&jakou informaci o tom, Ze se jedna 0 mentalné retardovaného
¢loveka, coz muze vézt ke zbyteénému konfliktu. Neshody a nedorozuméni predstavuji
pro postizeného jedince stresujici udalost, ktera jej rovnéz stigmatizuje.

Neékteré diive vydané publikace uvadéji, ze mira vyvoje jednotlivych rozumovych
schopnosti je jedinci dana pfi narozeni a po zbytek Zivota zustava tato hodnota beze
zmény. Z analyzy vysledk ¢innosti specialni pedagogiky je jasné, ze tento nazor byl jiz
davno piekonan. Pomoci disledného a pravidelného ptisobeni odbornika z fad pedagogt,
je mozné zmirnit dusledky opozdéného vyvoje U valné vétSiny jedinct. V nékterych

ptipadech doslo dokonce k vyraznému zlepseni.

Struktura psychiky mentdlné postiZeného clovéka.

Struktura psychiky mentaln¢ retardovanych 0sob netvoii stejnorodou skupinu, jez
by bylo mozné konkrétné charakterizovat a pouzit v globalnim méfitku. Osobnost
kazdého ¢loveéka nabyva takovych podob, kolik jen je lidi na planeté. Jiné to neni ani u
mentaln¢ postizenych. Kazdy mentalné retardovany jedinec predstavuje originalni
subjekt s takovymi osobnostnimi rysy, které jsou pravé pro néj charakteristické. V
zavislosti na zasazené ¢asti psychiky, typu a hloubce retardace lze u mentalné postizenych

0sob pozorovat urcité spolecné prvky, které jsou u kazdého zastoupeny v individualni
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mife a rozsahu. Specifické ptiznaky lehké a stitedné t€zké mentalni retardace se klinicky
projevuji pfedevsim:

jednoduchymi soudy, zpomalenym tempem chapani, neschopnosti abstraktniho
mysleni

zpomalenou ¢i zcela chybéjici schopnosti komparace a logickych tsudki

nedostatecné rozvinutou mechanickou i logickou paméti

obtizn¢ udrzitelnou pozornosti

neobratnym vyjadfovanim a limitovanou slovni zasobou

zhorSenou koordinaci pohybil

utlumem nebo naopak hyperaktivitou chovani

silnou emo¢ni reaktivnosti a impulzivnosti

omezenym rozvojem volnich vlastnosti a schopnosti sebereflexe

limitovanym vyvojem vlastniho ja a identifikaci sebe sama

zpozdénym psychosexudlnim vyvojem

obtizemi v komunikaci

omezenymi moznostmi i sSchopnostmi navazovat i udrzet interpersonalni vztahy

nepomérem aspiraci a vykont

nedostate¢nou prizplisobivosti pozadavkim spolecnosti

Osoby s tézkou a hlubokou mentalni retardaci spojuji n€které charakteristické rysy
chovani stejng, jako tomu bylo u piedeslych dvou kategorii. Omezené dovednosti, snizené
komunikacni vlohy a neschopnost vyjadfovat vlastni potieby a postoje je u takto
postizenych 0sob mnohem vyrazngjsi. Z tohoto divodu je velmi obtizné zaznamenat
individualni i spole¢né znaky, které by celou skupinu jednoduse charakterizovali.

V prubéhu zivota dochazi u kazdého jedince k neustalému vyvoji. Vyjimku
netvoii ani mentaln¢ retardovani lidé. Vyzkumy dokazuji, ze psychika se stale rozviji i
pfi nejtéz§im stupni mentalniho postizeni, neni tedy zavisla na ptitomnosti patologie v
organismu. Bylo zjisténo, ze duSevni vyvoj mentalné postizeného ditéte probiha na
zaklad¢ stejnych zakonitosti jako vyvoj normalniho ditéte.

Jednou ze zakladnich podminek rozvoje psychiky je bezesporu uceni. Uceni lze
vymezit jako neustaly proces ptsobeni vnéjsiho prostiedi na osobnost jedince. Timto
vlivem dochazi k vytvafeni zmén a podporovani pokroka ve vyvoji, chovani a jednani
kazdého ¢loveka. Existuji dva pfistupy zabyvajici se vyvojem mentalné retardovanych
osob. Prvni koncepce vychazi z toho, ze mentaln¢ postizeny jedinec si dokaze osvojit jen

to zékladni a jednoduché. V Zadné oblasti psychiky nemiize dosahnout vyssi trovné, nez
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jedinec bez postizeni. Cely vyvoj je zavisly na mife omezeni rozumovych schopnosti.
Druhy pfistup je zalozen na ptedpokladu, ze vyvoj tvoti uceleny proces, kdy kazda dalsi
nova faze je piimo zavisla na fazi predeslé.

Mentaln¢ retardovani jedinci maji vlivem nedostateéné vyvinuté mozkové kiry
siln¢ oslabenou orienta¢ni schopnost. Neobjevuje se u nich touha poznavat okolni svét
ani piijimat nové dojmy, coz omezuje moznosti dal§iho vyvoje. Na psychicky rozvoj
mentalné postizeného se nepiiznivé podepisuji I socidlni vztahy, které jsou od malicka
velmi odlisné od normy. Mnoho rodi¢u nedokaze takového jedince spravné socializovat.
Pro mentaln¢ retardované dité je typicka znacna pohybova neobratnost, ktera zptusobuje
obtize pii nacviku chiize, stani & sezeni. Uchop piedméti je velice nejisty a slaby. U
nékterych ptipadi je rozvinuty natolik malo, Ze lze fici, ze takovému jedinci chybi
uchopovaci reflex uplné. Velka ¢ast rodicu v této chvili ztraci trpélivost, propada
zoufalstvi a za¢ne se 0 svého potomka mnohem vice starat a obsluhovat jej pii veskerych
¢innostech. Tim vSak zamezi mentalné retardovanému ditéti v pokusech o samostatnou
manipulaci s pfedméty, coz ma nepiiznivy vliv na dalsi vyvoj. Nedostate¢na schopnost a
zpomalené tempo feci ovliviiuje interakci mentalné postizeného se svym okolim, diky
tomu zaujima takovy ¢lovék specifické misto ve spolecnosti. Okoli si ho nevs§ima,
ignoruje jej nebo se mu sméje. Disledkem toho je mentalné postizeny ochuzen o vliv
vrstevniku, dalsi dilezity Cinitel ovliviwujici vyvoj vyssich funkci psychiky.

Clovék se se svym okolim seznamuje pomoci percepce, diky ni je schopen
oddélovat zname situace a podnéty od neznamych a podle toho se orientovat ve svém
prostiedi. Vnimani je tedy zaloZzeno na schopnosti rozpoznavat objekty na zakladé
predchozi zkusenosti. Stejné je tomu i U mentalné retardovanych 0sob. To, co se nauci
vnimat, pozorovat, slyset a citit je vysledkem specifické zivotni zkuSenosti. Zaklad
percepce tvoii stale se rozsifujici zasoby podminénych reflext, které se u jedince bez
postizeni vytvareji automaticky. Mentalné retardovanému vsak vjemy a pocitky vznikaji
velmi pomalu a s velkym poétem odliSnosti a nedostatkti. Velkym rozdilem ve vnimani
mentalné postizenych jedincii je inaktivita psychického procesu. Tato necinnost se
projevuje naptiklad nezajmem detailn¢ prozkoumat urcity obraz se vsemi jeho podstatami
a funkcemi. Pro vyvoj psychiky je velmi zasadni rozvoj sluchu, ktery piimo ovliviiuje
rozvoj feCovych schopnosti. Jestlize se podminéné spoje vytvaieji v oblasti analyzatoru
sluchu se zpozdénim, zpusobuji zpomaleni vyvoje fe¢i a to znovu vede k opozdénému
rozvoji psychiky. Nedokonalé ¢iti @ vnimani je jednou z hlavnich pfi¢in zpomaleného

vyvoje vysSich psychickych procesi, piedev§im mysleni. Do jisté miry je mozné tyto
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nedostatky kompenzovat specialnim odbornym vzdélavanim a systematickou vychovou.
Nedostate¢né mnozstvi podnétii zpomaluje rozvoj percepce a tim se mentalni postizeni
jesté vice prohlubuje.

Dalsi dulezitou slozkou psychického vyvoje je pamét’. Pomoci paméti si jedinec
uklada predchozi zkusSenost, ¢erpa nové védomosti a dovednosti. Diky paméti si ¢lovek
osvojuje urcité zpusoby chovani a vytvaii si vztahy ke svému okoli. Osoba s mentalni
retardaci si nové informace zapamatovava velmi obtizn¢ a pomalu. V zavislosti na miie
a rozsahu postizeni potiebuji tito jedinci ¢asté a dlouhodobé opakovani. Ziskané
dovednosti a poznatky vsak velmi snadno zapominaji a obvykle je nejsou schopni vhodné
a véasné pouzit v praxi. Uroveii paméti mentalné retardovanych lidi vyrazné omezuje
nizka uroven mysleni, ktera brani schopnosti spojovat mezi sebou podstatné a oddélovat
nepodstatné prvky poznatki. Mentalné postizeni jedinci si Castéji uchovaji v paméti
vngjsi znaky jevi a predméti, nez vnitini logické souvislosti, kterych si zpravidla ani
nev§imnou. Mentaln¢ postizenym lidem chybi schopnost cilevédomého uceni. V této
¢innosti jim brani jednak nedostatek volnich vlastnosti a také omezené rozumové
dovednosti, jez jsou nutné K organizovani Casu a procesu poznavani. Zpravidla si
mentalné retardovani jedinci nedokazou vybavit osvojené poznatky v jinych situacich a
souvislostech, nez ve kterych se je naucily. Nejsou schopni si osvojit abstraktni pojmy,
protoze jim Casto vibec nerozumi. Aby si jedinec dokazal zapamatovat ucivo, je v prvni
fad¢ dulezité probiranou latku pochopit, pojmenovat zakladni prvky, najit mezi nimi
souvislosti a zatadit je do konkrétni soustavy znalosti a predstav. Kvili tomu je velice
dilezité doplnit verbalni vyklad o jiné prvky smyslového vnimani, aby Si mentalné

postizené osoby dokazaly ugivo 1épe osvojit. (Svarcova, 2006)

Vyvoj osobnosti mentalné retardovaného ¢lovéka.

Osobnost tvori komplex dusevniho zivota ¢lovéka. Je to soubor vlastnosti, procest,
stavil, navyku a postoju, které spole¢né utvareji ucelenou strukturu, dynamiku a osobitost
konkrétniho jedince. Kazda osobnost ma svoji specifickou podobu, jez je slozena z
psychickych vlastnosti, ryst a typu osobnosti. Psychickymi vlastnostmi se rozumi
pomeérn¢ stalé charakteristiky jedince, které se projevuji v jeho jednani. Osobnostni rysy
ovlivituji chovani, prozivani a mySleni a na jejich zaklad¢ je do jisté miry mozné

odhadnout, jak se osoba v ur¢itych situacich zachova. Tyto vlastnosti jsou individualni
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pro kazdého z nas, pomoci nich se odliSujeme od ostatnich a vyjadiuji tedy podstatu
osobnosti.

Odbornici zabyvajici se problematikou osob s mentalni retardaci se zpravidla
soustiedili na koncept inteligence. Zbylé oblasti osobnosti mentalné postizeného ¢lovéka
staly a stale jesté stoji mimo centrum zajmu. Aby se mentaln¢ retardovany jedinec mohl
socializovat, je zapotfebi mnoho ¢initeld, naptiklad dosazena Groven volnich vlastnosti a
emocionalita, které predstavuji zaklad pro uéeni, regulaci chovani a aspé$nou vychovy.

Na prozivani, jednani a chovani ¢lovéka se bezesporu nejvice podepisuje
emocionalita. Pro vétSinu mentalné retardovanych lidi je typicka citova nevyspélost, ktera
zpusobuje, Ze se jejich chovani podoba jedinctim nizs$iho véku. Ke kazdému mentalné
postizenému Se proto musi piistupovat S ohledem na dosazeny stupeit psychického
vyvoje. Neznamé prostiedi, cizi 0S0by ¢i podnéty a piili§ obtizné ukoly mohou u mentalné
retardovan¢ho vyvolat neamérny strach nebo jinou velmi intenzivni reakci. Pfekonavani
strachu je pro tyto osoby obzvlast’ obtizné, nebot’ nejsou schopné vysvétlit jeho pficinu
¢i spousté¢. Dalsim velice castym projevem mentalné postizenych lidi je uzkost. Lze ji
vysvétlit jako obavu ¢&i strach z ciziho a neznamého. Uzkost vznika ve chvili, kdy se
mentalné retardované 0S0by nachazeji v neznamém prostiedi nebo ziistavaji v mistnosti
zcela o samotg.

Veskeré jednani mentalné postizenych se odviji od tendence stranit se vSemu
neznamému a novému a touze po bezprostiedni pochvale, odméné ¢i povzbuzeni. Pfi
plnéni ukold je hlavnim motivem piani zavdécit se, nikoliv ukol dokoncit a spInit. Emoce
mentalné retardovanych 0sob nenabyvaji ptili§ velkého rozsahu, prozivaji bud’ radost,
nebo projevuji nespokojenost zlosti ¢i smutkem. Citové reakce mentalné postiZzenych
vznikaji neadekvatné k podnétim, které je zptisobily. V projevech emoci se u mentalné
retardovanych objevuji znacné rozdily. Neéktefi prozivaji zadvazné Zzivotni Situace s
neobvyklou lehkosti, az povrchnosti, objevuji se u nich velmi ¢asté zmény nalad. Jini
reaguji na obvyklé podnéty a situace s nebyvalou intenzitou. Mentaln¢ retardovany se jen
stézi dokaze prenést pies svoji touhu ¢i prani, kdyz se pro néco rozhodne, velice spatné
se toho vzda. Citové projevy jsou znacné egocentrické. Velmi Casto se to prenasi i do
hodnoceni, kdy nejlépe jsou na tom osoby, udalosti ¢i skute¢nosti, které zpusobuji
ptijemné pocity. Mentalné postizeni lidé velmi Spatné ovladaji své emoce, nedokazou
najit uspokojeni v ¢innostech, jez maji nahradit ptivodni aktivitu, dlouho v nich pietrvava
pocit kiivdy, neuméji prekonat ztratu ¢i poSkozeni véci, prestoze za ni dostanou adekvatni

nahradu. Nizka schopnost korigovat city intelektem zamezuje vcasnému utvareni
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moralnich emoci jako je odpovédnost, povinnost, soucit, svédomi apod. Ukolem vychovy
je proto zamérné& plsobit na rozvoj téchto citi, s ohledem na rozsah a hloubku mentalniho
postizeni. Pro emoéni prozivani mentalné retardovanych jsou typické patologické
projevy. Jedna se napiiklad 0 obtizn¢ zvladnutelnou vznétlivost, jeZ Se projevuje
neumeérné silnym podrazdénim zejména pii tnavé ¢i celkovém vyCerpani organismu.
Jindy mentalné postizené 0soby reaguji pfehnanou a neopodstatnénou euforii nebo
nezvyklou apatii.

Emoce patii mezi nejsilngj$i motivacéni Cinitele vyvoje mentalné postizenych
osob. Je-li u téchto jedinc mozné naplno prozivat a projevovat své city, ma to velice
pozitivni vliv na kvalitu jejich zivota a prozivani. Vzhledem k tomu, ze mnoho mentalné
retardovanych 0sob zije od utlého véku v nefunkénich disharmonickych rodinach,
détskych domovech ¢i jiném tGstavnim zafizeni, vyskytuje se u nich ¢asto emocni
deprivace. Citové stradani ma neblahy vliv na dusevni vyvoj, ktery je z tohoto divodu
znaéné narusen. | u zcela zdravého jedince zpusobuje nedostatek emocnich podnéta
opozdény a nedostate¢ny rozvoj vyssich citi a intelektu a proto jsou dasledky na
psychomotoricky vyvoj mentalné postizené 0soby mnohem vyraznéjsi. ZkuSenosti
ukazuji, ze prestoze jsou emoce mentaln¢ retardovanych jedincti na mnohem nizsi Grovni,
nez jaky je jejich skute¢ny vek, dokazou je projevovat velmi intenzivné.

Dalsim velice dulezitym rysem osobnosti je vile, jez se projevuje uvédomélym a
cilevédomym chovanim. Mnohé publikace tvrdi, ze lidé s mentalnim postizenim trpi
slabou vuli, coz se projevuje neschopnosti fidit své jednani, piekonavat piekazky a
omezenou cinorodosti. Avsak Vv situacich, kdy se mentalné retardovany snazi ziskat
predmét, po kterém dlouho touzil, se nedostatek viile neprojevuje. Naopak je postizeny
schopen vynalozit velké usili a prekonat mnoho piekazek, aby dosahl svého. Casto se pak
stava, ze je takova situace pro okoli obtizné zvladnutelna, nebot na tvrdohlavé
prosazovani vlastnich zajmid nema vliv zadné vysvétlovani, ani jakakoliv jina
argumentace. Slaba vile se projevuje neschopnosti jednat pozadovanym zptsobem,
jedna-li se o aktualn¢ Zzadouci hodnoty ¢i véci. Nesourodost volnich vlastnosti je
typickym piikladem nezralé osobnosti mentaln¢ retardovaného cloveka. Pricinou
nezralosti je nedostacujici vyvoj a hierarchizace psychickych potieb. Osoba s mentalnim
postizenim nedokaze pochopit, co se po ni v danou chvili chce, nebot’ to nikterak
nesouvisi S aktudlnimi pocity a potfebami. Nezraly vyvoj osobnosti, nedostatecné
sebeovladani a rozumové chapani mnohdy zptisobuje impulzivni jednani. Takovy jedinec

reaguje bezprostiedné, neadekvatné a velmi zbrkle. Volni vlastnosti se u 0sob s mentalni
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retardaci vytvareji v zavislosti na mife a hloubce postizeni, vzdy vSak pomaleji, nez je
bézné. Vychova vile mentaln¢ postizenych 0sob vyzaduje mnoho trpélivosti,
pedagogickych dovednosti a dislednosti.

V kazdé spole¢nosti se lidské chovani fidi urcitymi normami, které nejsou v
rozporu s dobrymi mravy daného spolecenstvi. Stejné tak je tomu u 0sob s mentalni
retardaci. Charakter postizenych se utvaii podle stejnych pravidel, vzdy vsak s ohledem
na specifika vyvoje osobnosti, nervové soustavy a jiné biologické faktory. Velkou roli v
utvaieni povahy hraje vychova a prostiedi, ve kterém jedinec Zije. PostiZeni jako takové
neutvaii zadny charakter, uréuje pouze jedine¢nost dynamickych procesii mentalné
retardované¢ho ¢loveka. Jednou z cest, jak puisobit na utvafeni povahovych rysi mentalné
postizeného jedince, je uéit ho spravnym a Zadoucim navykam od détstvi. Kdyz si jedinec
s mentalni retardaci vytvofi nevhodny a nezadouci navyk, zpravidla nesta¢i napomenuti
¢i vysvétleni pro¢ je dané jednani nepatfi¢né. Takové pulsobeni bude s nejvetsi
pravdépodobnosti malo u¢inné a pouze zmirni nespravné projevy chovani. Mnohem
u¢inngjsi se zda byt odvedeni pozornosti. Kdyz mentalné postizeného jedince zabavime
vhodnou ¢innosti, bude ji vénovat veskerou pozornost a nevhodné navyky zna¢né omezi,

ba dokonce zcela odstrani. (Svarcova, 2006)

35



Kvalita Zivota mentalné postiZenych 0sob v dstavni péci
Zavtizeni socialni péce.

V minulosti se hojn¢ prosazoval tradi¢ni model prace s mentalné postizenymi
osobami. Pristup ustavni péce byl zaloZzen na poskytovani zdravotni péce, avsak ptsobeni
na rozvoj schopnosti a dovednosti postizeného jedince bylo minimalni. Typickym
znakem byla tendence separovat mentalné retardované osoby od vnéjsiho svéta tim, ze
veskera zafizeni byla situovana na samotach, daleko od dosahu spole¢nosti. Dale bylo
znatelné nerespektovani prav a specifickych vlastnosti postizenych. Centralné
poskytované socialni sluzby nebraly ohled na individualni potieby jednotlivcd. V praxi
pak byla osobam s lehkou mentalni retardaci poskytovana nadstandardni péce, jez branila
moznému rozvoji sobésta¢nosti a samostatnosti v jednoduchych ¢innostech. Oproti tomu
potieby jedinctl s tézkym mentalnim postizenim nebyly napliiovany vibec. Tito lidé byli
odlozeni v mnoha luzkovych pokojich bez kontaktu s okolim ¢i jakéhokoliv jiného
podnétu.

Soucasnym trendem je vSak umoznit osobam S mentalnim postizenim vyuzivat
veskeré zdroje a instituce poskytujici vefejné sluzby. Hlavni mySlenka spociva ve snaze
zaClenit postizené jedince do spoleénosti takovym zpisobem, ktery umozni prozit kvalitni
zZivot, jenz Se CO mozna nejvice podoba zivotu populace bez postizeni. V praxi se to
projevuje stale vyraznéjsi tendenci omezovat podporu socialniho pracovnika jen na ty
ukony, jez mentalné retardovany jedince neni schopen zvladnout bez pomoci. Umoznit
postizenému aktivné se zapojit do béznych aktivit a mit prostor pro jejich feSeni je
dulezitym krokem v rozvoji samostatnosti a sob&stacnosti.

Soudoba socialni prace ma za cil integrovat mentaln¢ retardované 0soby do bézné
spole¢nosti. Prvnim krokem je zaclenit tyto jedince do ptirozeného prostiedi - pfitomnosti
Vv hromadnych dopravnich prostiedcich, na vefejnych mistech jako jsou obchody,
restaurace apod. Vetejna mista mohou postizené 0soby navstévovat nejen jako zakaznici
¢i navstévnici, nybrz také jako zaméstnanci. K témto Gcelim jsou vytvoiena specialni
chranéna pracovni mista, kde mohou mentalné retardovani pracovat a tim rozvijet svou
samostatnost.

Dalsim krokem je aktivni ptisobeni na prohlubovani schopnosti a dovednosti
postizeného jedince. Naptiklad navazani kontaktu a nasledny rozvoj komunikace zvySuje
mentalné retardované osobé moznost zapojit se od bézného Zivota. K tomu je zapotiebi

nejen rozvoj komunikacnich dovednosti, ale i vytvafeni dostateného mnozstvi
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prilezitosti ke spole¢enskému kontaktu. V nékterych situacich je zapotiebi plsobit i na
Sirokou vetejnost formou osvéty. ZvySovanim informovanosti zdravé populace, dochazi
ke zméné jejiho postoje a diky tomu i pfistupu K postizenym jako Kk ostatnim
spoluobéantim, S nimiz je mozné spolupracovat a komunikovat. Vzhledem k tomu, Ze
mentalné retardovany je lidska bytost, jez ma pravo na samostatné rozhodovani, nazory
a postoje, je znatelna tendence omezovat pomoc ze strany sluzby a podporovat
nezavislost postizeného. ZvySovani kompetenci je mozné zavézt bez ohledu na miru a
rozsah postizeni.

Rozvoj samostatnosti se promitl i do zatizeni pro osoby s mentalnim postizenim,
které prosli rozsahlou inovaci. Transformaci socialnich sluzeb doslo k rozdéleni
rozsahlych ustavnich zafizeni, jez umoznilo zvolit individualni pfistup, vytvofeny na miru
konkrétnimu postizenému jedinci. V mensich zafizenich maji mentalné retardované
0soby zaroven mnohem vice soukromi, které je nepostradatelné pro zvySovani urovné
kvality jejich Zivota. (Matousek, Kodymova, & Kolackova, Socialni prace v praxi:

specifika raznych cilovych skupin a prace s nimi, 2010)

Typy zarizeni socidlni péce.

Na tizemi Ceské republiky je aktuilné nékolik typt zafizeni socialni péce,
zajistujici pomoc a podporu pro osoby s mentalnim postizenim. VSechny tyto sluzby
podléhaji Zakonu ¢.108/2006 Sb., 0 socidlnich sluzbach, ktery vymezuje jednotlivé
druhy, definuje, pro koho jsou primarné ureny a jakym zpisobem probiha jejich
financovani. Mezi pobytova zafizeni socialni péce fadime:

Chranéné bydleni - Socialni péce slozena ze soustavy bytd, ve kterych ziji
spole¢né dospé€lé 0soby s mentalnim postizenim. Tato sluzba ma za cil podporovat rozvoj
samostatnosti. Zarovenn umozinuje mentalné retardovanym lidem castecné pievzit
odpovédnost za vlastni zivot a starost 0 domacnost. V piipadé potieby je v tomto typu
zafizeni pfitomen V urcitych hodinach asistent, ktery poskytne postizenému piipadnou
pomoc.

Podpora samostatného bydleni - Tvoti podobny typ sluzby jako chranéné bydleni.
Rozdil spociva zpravidla ve vlastnikovi bytové jednotky, kterym je v tomto piipadé sam

mentalné retardovany. Asistent do bytu dochazi po individualni domluvé s postizenym.
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Tydenni stacionaF - Predstavuje zafizeni zajist'ujici pobytovou sluzbu v pribéhu
pracovniho tydne (pondé¢li - patek). Mimo zakladni Cinnosti zajiStuje zafizeni také
zajmové krouzky a volnocasové aktivity.

Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim - Tento typ zajistuje pobytové a
socialni sluzby mentalné postizenym osobam Vv prub&hu celého roku. Toto zatizeni bylo
diive znamo pod nidzvem Ustav socialni péte. DOZP se vyznaluje vétSsim mnozstvim
ubytovanych 0sob naraz. Z tohoto davodu neni mozné poskytnout individualni pomoc a
podporu, jez by byla vytvoiena piesné na miru konkrétnimu postizenému jedinci.

Domov se zvlastnim reZimem - Stejn¢ jako DOZP poskytuje ubytovani i socialni
sluzby celoro¢né. Toto zafizeni ma jasné specifikovanou cilovou skupinu a soustiedi se
na jeden specialni typ postiZzeni ¢i onemocnéni. Na tomto zaklad¢ je vytvoren celkovy

chod zatizeni. (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2019)

Profese socialniho pracovnika.

Kazdy pracujici obcan, si dusledkem zaméstnani pomalu osvojuje jedine¢nou
identitu, jez je pro jeho profesi specificka a originalni. Splynuti pracovnika S totoznosti
profese vyjadiuje vzajemnou provazanost a stabilitu. Profesni identitu Ize upeviiovat
vyuzitim riznych aktivit a programtl, zakladanim oborovych sdruzeni, tvorbou norem,
zakont a metod, které ptimo ovliviiuji a omezuji vykon dané profese. Identifikace s
dulezitymi znaky a specifickymi rysy, jez charakterizuji konkrétni pracovni pozici, se
stava predpokladem pro dobry pracovni vykon. Jestlize ¢loveék pfistupuje ke svému
zaméstnani kladng, zvolena prace jej napliiuje a bavi, odrazi se to pozitivné na pracovnim
nasazeni a motivaci.

Moznost identifikovat s praci socialniho pracovnika je do jisté miry omezena a
zpusobuje to zmatek. Tyto nejasnosti prameni zZ rozmanitého mnozstvi socialnich obort,
neuceleného postoje a nedokoncenym obecnym popisem cilovych skupin. V praxi se tato
problematika projevuje zejména: neschopnosti vymezit profesni identitu pozice
socialniho pracovnika a nejednotnym ptistupem K roli socialniho pracovnika. Na druhé
stran¢ neuceleny popis dava prostor pro identifikaci s uzavienou skupinou slozenou z
dalsich sociadlnich pracovniki, jez se specializuji na stejnou cilovou skupinu a podobnou

problematiku.
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Vymezeni profese.

Vzhledem k tomu, ze socialni prace spociva v odborné pomoci druhym lidem, je
zapotiebi, aby pozici socidlniho pracovnika provad¢l zraly jedinec disponujici takovymi
pozadavky a kritérii, jez jsou pro vykon tohoto zamé&stnani nepostradatelné. Legislativni
ramec definujici profesi je soucasti téchto dokument:

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach (2006) stanovuje napln prace
socialniho pracovnika timto zptisobem:

Socialni pracovnik vykonava socialni Setfeni, zabezpecuje socialni agendy véetné
feSeni socialn€¢ pravnich problémt v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni péce,
socialn¢ pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepéni ¢innost v socialni
oblasti, odborné ¢innosti Vv zatizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni
¢innost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje
potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb. (§ 109 ¢ast
osma, hlava 1)

Podminky nutné k vykonu tohoto povolani (trestni bezithonnost, zpisobilost k
pravnim Ukoniim, zdravotni zpusobilost, odbornd zplsobilost dand dosaZzenym
vzdélanim). (§ 110 ¢ast osma zakona ¢. 108/2006 Sb.)

Uklada také povinnost dalsiho vzdélavani formou Skoleni, odbornych stazi,
konferenci, specializovaného vzdélavani ¢i akreditovanych kurzi, jenz ma za cil obnovit,
utuzit a prohloubit kvalifikaci. (§ 111 ¢ast osma zakona ¢. 108/2006 Sb.) (Zakon ¢&.
108/2006 Sb., 2006)

Eticky kodex socialnich pracovnikii Ceské republiky vymezuje etické zasady
stanovujici povinnost kazdému socialnimu pracovnikovi jednat v souladu s hodnotami
demokracie a lidskymi pravy, bez ohledu na rasu, barvu pleti, ekonomickou situaci,
zdravotni stav, sexualni orientaci, nabozenské a politické presvédceni, vek, mateisky
jazyk ¢i pavod kazdého ¢lovéka, takovy pracovnik je odpovédny za profesionalni ptistup
pii vykonu své profese, poskytuje své znalosti, zkusenosti a dovednosti zptisobem, ktery
napomaha jedinctim, skupinam, komunitam ¢i organizacim pii seberealizaci, osobnim
rustu a pii feSeni konflikti. Dale urcuje pravidla etického jednani ve vztahu ke klientovi,
zaméstnavateli, svym koleglim, svému povolani a spolecnosti a také etické problémy a

dilemata. (Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb CR, 2011)

39



Standardy kvality socialnich sluZeb poskytuji dilezité informace, zakladni
kritéria a voditka organizacim, S cilem vytvofit idedlni podminky pro vykon kvalitni
socialni sluzby, odpovidajici evropskym standardim.

Mimo vyse zminénych informaci, jsou pro profesi socialniho pracovnika potiebné
osobnostni predpoklady jako je laskavost, empatie, pracovitost, dovednost fesit problémy
a zvladat naro¢né situace a schopnost predchazet syndromu vyhoteni dodrzovanim zasad
dusevni hygieny. Dulezité je navazat a rozvinout kvalitni vztah s klientem. Pfedpokladem
je aktivni naslouchani, pfizpusobeni komunikace Kklientovi, planovani dalSich kroku,
emocni podpora a rozvoj sobéstacnosti a samostatnosti klienta.

Profese pracovnika v socialnich sluzbach je vymezena zejména Standardem

kvality socialnich sluzeb.

Hodnoty socidlni prace.

Socialni prace je mimo jiné zalozena na napliiovani uznavanych kulturnich hodnot,
Z nichz nékteré s vykonem profese ptimo souviseji. Socialni pracovnik dba na dodrzovani
téchto hodnot:

hodnota lidstvi (dastojnost) - Klade se velky duraz na podporu a ochranu lidské
distojnosti. Dilezitym aspektem je piijeti individualnich projevd, jedineénych
dovednosti a odlisnych vlastnosti kazdého jedince, bezpodmineéné akceptovani
postizeného jako samostatné bytosti, svobodné disponujici nezadatelnymi pravy a
povinnostmi. Chranit hodnotu lidstvi a dodrZzovat zasady lidské ddstojnosti jsou
zakladnim pilifem, urCujicim podstatu profese. Socialni pracovnik dohlizi na rozvoj
jedincovi identity, jez je pfirozena potieba zalozena na schopnosti byt sam sebou, coz
umoznuje lépe porozumét vlastnim pocitim. Diky bezpodmine¢nému sebe pfijeti clovek
pochopi sebe sama, s ohledem na vlastni potieby dokaze uskutecnit Svou zivotni cestu a
zaroven naplnovat lidské hodnoty.

hodnota ucty - Idealni je takova spoluprace, jez je zaloZzend na upfimném
vzajemném Vvztahu, pro ktery je zasadni vyjadfovani pociti a individualnich projevu.
Vyjadienim vzajemné ucty se zvySuje efektivita interakce mezi socialnim pracovnikem a
klientem. Eticky pfistup zdaraziiuje projevy tucty nejen ke Klientovi, ale podtrhuje
vyznam vyicené tcty ke svému zaméstnavateli, kolegim a sobé samému.

hodnota svobody - Je zakotvena ve Vseobecné deklaraci lidskych prav, jez vesla
v platnost v roce 1948. Zasadni myslenkou tohoto dokumentu je existence dvou typtu
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hodnot - dil¢i a hlavni. Hlavni hodnota (svoboda) tvoii zakladni prvek celkového
hodnotového systému, dil¢i hodnoty (mravni zakon, subjektivni hodnotova orientace) se
uskuteé¢iiuji ve chvili, kdy je naplnéna hodnota zakladni. Ukolem socialniho pracovnika
je poskytnout podporu pii hledani klientovych schopnosti a dovednosti, kdy hlavnim
cilem je rozvoj samostatnosti a sobéstacnosti klienta - dil¢i kroky se zamé&fuji na rozvoj
kompetenci, prohlubovani odpovédnosti, nacvik odpovédnosti a realizace vlastnich
rozhodnuti, posileni sebedtvéry a vnitini jistoty, pojmenovani silnych stranek klienta.

hodnota socialni spravedlnosti - Je vymezena v Etickém kodexu socialnich
pracovniki Ceské republiky. Uréuje podminky ovliviiujici umisténi pozice jedince ve
spolecnosti. Spole¢né s principem solidarity, principem subsidiarity a principem
participace, piedstavuji zakladni prvky socialni politiky statu.

hodnota komplexnosti - Vychazi z myslenky, kdy je ¢lovek chapan jako ucelena
bytost se specifickymi vlastnostmi a rysy, které jsou soucasti celého lidského komplexu
a nelze je vyclenit ¢i oddélit. Napliovani této hodnoty se uskuteénuje diky vzajemné
spolupraci odbornikl a propracované navaznosti socidlnich sluzeb.

hodnota profesionality - Pro vykon socialni prace je tfeba spliiovat urcita kritéria,
jez maji za cil zvySovat kompetentnost socialnich pracovnikti. Mezi dilezité profesni
faktory patii: osobnostni pfedpoklady (empatie, autenticita, aktivni naslouchani, neutralni
postoj), celozivotni rozvoj vzdélavani v teoretickych znalostech i praktickych
dovednostech, ukonéené minimalni vzdélani stanovené statem, schopnost jednat ve
vypjatych situacich, zdatnost, ochota spolupracovat, komunikace s klienty, schopnost
vézt a ukoncit rozhovor. (Elichova, 2017)

Cilova skupina mentalné postiZeni jedinci.

Kazdy ¢lovek, jenz se rozhodne pracovat v socialnich sluzbach zaméfujicich se na
osoby s mentalnim postizenim, by mél vénovat zvySenou pozornost specifickym
projevim a rozlicnym odlisnostem této cilové skupiny. Vzhledem k tomu, ze mentalni
retardace umoznuje nepieberné mnozstvi podob, neni mozné predem stanovit, jakym
zpusobem Se spoluprace S postizenym bude nadale vyvijet. Néktefi mentalné postizeni
jedinci disponuji absolutni mobilitou a manualni zru¢nosti, nedokazou se vsak orientovat
ve vztazich, nechtéji komunikovat, neuméji zacit a vézt prabeh rozhovoru, v kontaktu s
ostatnimi se drzi stranou, odmitaji Sse zapojit do spoleénych aktivit. Dalsi mentalné

retardované 0soby bravurné ovladaji pamét’, velmi dobie si zapamatuji basné nebo pisné,
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ale potiebuji plnou podporu pti oblékani a osobni hygiené. Jini se aktivné zapojuji a
spolupracuji, v kazdodennich zaleZitostech jSou samostatni, rozumné a disledné plni své
povinnosti, kdyz zistanou vstupni dvefe odemcené tfeba jen na maly okamzik, vyuziji
situace, opusti prostor zafizeni a toulaji se. Stru¢né definovat typické vlastnosti a
specifické rysy postizenych jedinci a zaroven nalézt spoleéné znaky, které by
charakterizovali cilovou skupinu jako celek, je v podstat¢ nemozné. Kazdy Clovek je
originalnim biologickym utvarem, S individualnimi a specifickymi rysy, vlastnostmi,

schopnostmi a dovednosti. U mentalné postizenych 0sob tomu neni jinak.

Specifika prdce s mentdlné postiZenymi lidmi.

Dle Selnera je pro efektivni spolupréaci s mentalné retardovanymi lidmi zapotiebi
vénovat zvySenou pozornost typickym znakim, jimiz se jedinec v individualni mife a
rozsahu projevuje. Pii volbé zaméstnani, jeZ je zaméfené na cilovou skupinu osoby s
mentalnim postizenim, je dulezité sbirat konkrétni informace a poznatky, aktivné
studovat problematiku a zaméfit se na mozna uskali, neZadouci chovani a specifické
projevy, umét odhadnout vlastni kompetence, zhodnotit schopnosti a pojmenovat
omezeni a osobni limity. Charakteristické projevy, individualni odli$nosti a specifické
potieby se promitaji zejména do téchto oblasti:

Osobnost - Pracovnik by mél byt schopen nalézt, rozpoznat a vnimat pozitivni
vlastnosti osobnosti mentalné retardovaného ¢lovéka. Je tieba si uvédomit, Ze néktefi
jedinci disponuji velkym mnozstvim kladnych rysu, jez je mozné zaznamenat téméf
okamzité. U ostatnich je potfeba pozorné sledovat a vnimat postizeného jedince delsi
dobu, zaroven byt trpélivy a peclivy.

Vnimani - PostiZzeny ¢lovek je velice vnimavy na zmény Vv blizkém okoli, prudce
reaguje v situacich, kdy se neciti komfortné a neni zcela zdrav, Spatné snasi, kdyz jej néco
trapi. Na nové situace odpovida intenzivnim prozitkem, typicka je zvysena senzitivita a
nedostatecna sebekontrola pti vyjadfovani vlastnich dojma, postoji a pocitii. Mentalné
retardovany jedinec obtizné zpracovava nespravedliva natknuti a pocit kiivdy v ném
zustava dlouho. U mentalné postizenych 0sob je ve vétsi mife vyvinuta vnimavost,
schopnost vsimat si déni kolem, potieba vyjadfovat své pocity, reflektovat nalady
ostatnich, komentovat a zapojovat se do konfliktu mezi dvéma lidmi. Vzhledem k
zvySené citlivosti je velmi dilezité vytvaret takové prostiedi, které bude bohaté na

pozitivni vjemy a kladné emoce. Veselé a klidné prostiedi ptedstavuje pro postizeného
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jedince domov a bezpecné misto, ve kterém se citi piijjemné a chce se do né&j vracet.
Jedinci trpici tézkou mentalni a zaroven tézkou fyzickou retardaci jsou odkazani na ltizko,
kde nemaji témét zadné vjemy. Piestoze takto postizeni lidé s nejvétsi pravdépodobnosti
nebudou nikdy schopni jakéhokoliv projevu, je dilezité vytvaiet dostate¢né mnozstvi
podnéti (mluvit na postizeného, vypravét pribeh, povésit plakat ¢i obrazek na sténu,
pustit relaxa¢ni hudbu), nebot’ pravidelny ptisun vjemt ma vliv na jedincovo prozivani a
kvalitu jeho zivota.

Socialni kontakty - Pro mentalné retardovaného ¢lovéka je velmi obtizné zadinat
nové vztahy ¢i komunikovat s okolim tak, jak je to bézné u populace bez postizeni. Osoba
Zijici v Gistavnim zafizeni zije do jisté miry V socialni izolaci a na seznamovani se naskytne
minimalni ptilezitost. Vzhledem k takové skute¢nosti by se mélo dbat na udrzovani a
posilovani stavajicich kontaktdi, posilovani fecovych schopnosti a prohlubovani
komunikacnich dovednosti, nebot’ interakce mezi lidmi pusobi pfiznivé na psychiku,
proto je zadouci aby postizeny jedinec utvarel a péstoval vztahy s ostatnimi klienty
zafizeni a také se stalymi pracovniky organizace a ostatnim personalem. Vyzkumy
potvrzuji, ze kontakt s okolim a vzajemna komunikace, nejen posiluje pozitivni naladu,
ale také utlumuje projevy agresivniho chovani. Urovei kvality Zivota kazdého jedince se
mimo jiné odviji od kvalitnich vztaht, jez probihaji v bezprostfednim kontaktu. Zaroven
je dulezité respektovat potiebu stravit ¢as 0 samoté, aby se mentalné postizeny citil
ptijemné, bezpeéné a svobodné. Idealni je vyhradit maly prostor, kam se mentalné
retardovany ¢lovék muze v piipadé potieby kdykoliv odebrat. Vynucovani pfitomnosti
mentalné postizeného na spole¢enském programu a nuceni jej k aktivni ucasti, piestoze
si chce odpocinout, zvySuje tenzi a podporuje rozvoj agresivnich tendenci.

Kognitivni mySleni - Piestoze je mentalné retardovany clovek do jisté miry
limitovan mirou a rozsahem postizeni, mnohé véci si dokaze pomérne snadno osvojit. Pro
snaz$i zapamatovani novych informaci je velmi dalezité, aby postizeny jedinec
porozumé¢l probirané problematice, proto musi byt tempo a zvoleny jazyk piizptisoben
potfebam mentaln¢ postizené¢ho jedince. Pochopeni konkrétnich znalosti 1ze podpofit
trpélivym pfistupem, dostatkem casu a prostoru, vyuzitim nazornych ukazek, opétovnym
vysvétlovanim a pravidelnym opakovanim. Pfi praci s postizenym jedincem je dulezité si
uvédomit, Ze jednou z nejcastéjsich podob socialniho uéeni, byva napodoba. Podnéty pro
imitaci Cerpa mentaln¢ retardovany jak z pozitivniho, tedy zadouciho projevu okoli, tak
z negativniho, tedy nezadouciho zpisobu jednani. Vzhledem k tomu, Ze se mentalni

postizeny vyznacuje snizenou Sebekontrolou, minimalnim odhadem a omezenou
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orientaci Vv situaci, mize pomérné¢ snadno nastat nepfijemna situace, proto by kazdy
pracovnik m¢l kontrolovat své projevy ve zvysené mife.

Mobilita - pohyb - Pro kazdou Zivou bytost je zadouci dostate¢ny pohyb, stejné
tak to je s mentalné postizenymi osobami. Valna vétsina ¢innosti se déla vsed¢, vyjimku
tvoii pomocné prace na zahradé, proto je tieba doplnit program o pohybové aktivity
uvolnujici ztuhly aparat, prohlubujici lepsi koordinaci a spolupraci koncetin a zraku.
Pohyb navic ptsobi blahodarné na psychicky stav.

Pocity - Postizeny proziva v pribéhu dne rizné druhy nalad, proziva urcité pocity,
které Casto vyjadiuje (napf. smich, plac, vztek, radost, neklid). V takovych situacich je
dalezité, aby personal tyto projevy zaznamenal, vhodnym zpisobem na né zareagoval a
poskytl postizenému zpétnou vazbu.

Re¢ - komunikace - Zakladem kazdé interakce s mentalné retardovanymi je aktivni
naslouchani a zaméfeni veskeré pozornosti na postizeného. Vhodné je pouzivat stru¢né a
jasné véty, vyjadrovat se konkrétng, poskytnout pottebny ¢as a trpélivost, zvolit zptisob
a tempo feci s ohledem na mozna omezeni, zvolit slovnik, jemuz postizeny dobfe rozumi
a idealné jej sam pouziva.

Télesny kontakt - Vzhledem k tomu, Ze vétSina mentalné postizenych 0sob Zije od
utlého véku v Gstavnim zafizeni, miizeme zaznamenat evidentni nedostatek fyzického
kontaktu. Pro postizeného je velmi dalezité a pfijemné mit moznost fyzického kontaktu s
ostatnimi, dotknout se a nechat ostatni dotykat se, pohlazeni, objeti. Z pohledu pracovnika
je vsak velmi dulezité dodrzovat osobni hranice a davat je patii¢né najevo. Je vhodné
rozliSovat komu je dotek urceny, napf. jiné hranice se objevuji a toleruji mezi détmi, ale
kontakt s dospélymi je zapotiebi odlisit a hranice styku nalezit¢ upravit. Na zacatku
kontaktu musi byt jasné stanovena pravidla ANO - NE, diky kterym se postizeny jedinec
uci lepsi orientaci a pochopeni vzajemnych vztahti mezi lidmi.

V0iv okoli a spole¢nosti - Sirokd vefejnost se vyznauje neustalou snahou
postizeného hlidat, kontrolovat a fidit. Ve spole¢nosti se objevuje zna¢na tendence
poskytovat mentalné retardovanému jedinci pomoc za kazdou cenu. Nekteré situace jsou
pro postizeného natolik slozité, ze by je bez zasahu dalsi osoby nezvladl, v takovych
ptipadech je na misté jedinci poskytnout nalezitou podporu. Zaroven je vSak mnoho
jednoduchych ¢innosti a lehkych ukont, které mentalné retardovany zvladne bez zasahu
dalsiho ¢loveka, takové situace je tieba vyhledavat a podporovat postizeného pii rozvoji

samostatnosti a sob&stacnosti. (Selner, 2012)
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Supervize — nepostradatelnd soucdst pomdahajicich profesi.

Socialni pracovnik a pracovnik Vv socidlnich sluzbach jsou s mentalné
retardovanymi osobami dennodenné v kontaktu. Zejména pozice pracovnika piimé péce
je vzhledem k specifickym projeviim, zvlastnostem Vv prozivani a vnimani a mnohym
omezenim této cilové skupiny zvlast naro¢na a jedine¢na.

Ptestoze je vykon profese vymezen a ukotven v manualech, vnitinich smérnicich
a standardech dané organizace, podle kterych se ma kazdy zaméstnanec fidit a postupovat
dle uvedenych postupti. Nékteré situace piedstavuji pro pracovnika velikou zatéz a
emoc¢ni vypéti, za téchto okolnosti se jedinec obtizné koncentruje a jedna s rozvahou.
Takové pripady se naopak vyznaéuji spontannim chovanim, konanim bez rozmyslu,
vyraznymi zménami, piilivem energie a leckdy nekompetentnim jednanim ze strany
pracovnika. Takové vystupovani Se povazuje za neprofesionalni. Kazda akce vsak vyvola
reakci, a proto prichazi odpovéd’ na nezadouci chovani, nevhodny komentafe ¢i agresivni
tendence ze strany mentalné postizeného, jenz se dotkl pracovnikova citlivého mista. V
dusledku silnych emoci ztraci pracovnik nadhled, odstup a jedna neadekvatnim
zpusobem. Takové naro¢né situace jsou podrobné popsany V internich dokumentech
kazdé socialni sluzby, kde jsou uvedena rtizna feSeni, doporuéené postupy a mozna rizika,
jez je tieba ohlidat. Dle doporuceni by idealni reakce pracovnika na bezprostiedni
problém m¢éla byt zcela asertivni, profesionalni, bez vyraznych emocionalnich projevi.
Po opadnuti akutniho stresu se projdou interni manualy, smérnice a dalsi dokumenty, ve
kterych jsou popsany takové situace. Zpravidla se kazda mimofadna udalost prezentuje a
nasledné analyzuje na porad¢ tymu. Je dulezité, aby se tym sjednotil, vytvofil konkrétni
postup a dohodl se na piipadné vysi sankci. Pokud problém nadale pietrvava a pracovnik
citi potfebu situaci rozebirat a fesit, je mozné rozebrat dané téma na supervizi.

Supervize predstavuje prostifedek celozivotniho vzdélavani, ¢etné zastoupeny a
obvykle pouzivany nastroj U pomahajicich profesi. Hlavnim cilem a prvotnim smyslem
supervize je rozvoj pracovnich dovednosti, zvysit G¢innost prace, posilit komunikaci a
vzajemnou spolupraci, pracovat na efektivni komunikaci, zlepSeni vztaht na pracovisti,
spoluprace na harmonizaci pracovniho tymu a hledani moznych vychodisek z
konfliktnich a problémovych situaci. Supervize piedstavuje dulezity prostiedek
reprezentujici jedinecnou a dulezitou roli v oblasti profesniho rdstu. Zaméfuje se na
vzajemnou interakci supervidovanych a supervizora, ktery Vv prabéhu poskytuje

pracovnikiim zpétnou vazbu ve form¢ pfipominek souvisejicich s pracovnim nasazenim,
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rozvojem schopnosti, dovednosti a samotnym vykonem profese. Jiny thel pohledu
umozni pracovnikovi ziskat nadhled a nahlizet na situaci v $irsich souvislostech.

Osobni zkuSenost a zvySena citlivost ke konkrétnimu tématu nejsou jedinym
aspektem, jenz ovliviiuje, do jaké miry bude pracovnik schopen asertivni komunikace,
adekvatni reakce a takového zpuisobu feseni, které odpovida kompetencim profese. Jak
se pracovnik Vv konkrétni chvili citi, jeho aktualni rozpolozeni, nalada, psychicky a
zdravotni stav, tnava, starosti, prace, moznost relaxace, konflikty, slozité vztahy atd.,
vSechny starosti a omezeni piimo ovliviiuje, jaky typ jednani jedinec zvoli. Je tieba
zduraznit, Ze existuje nepieberné mnozstvi profesionalnich postupi a jedine¢nych
zpusobt, kterymi ukoncime nevhodné jednani postizeného jedince a znemoznime
naslednému rozvoji nezadouciho chovani. Pfesto mohou vzniknout situace, ve kterych
konflikt nabral takové intenzity, jez ovliviiuje miru sebekontroly. V téchto chvilich je
dynamika celého procesu natolik rychla a silna, Ze neni mozné asertivni a adekvatni

reakce.
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Prava mentalné postizeného ¢lovéka

Zakladni lidska prava ma kazdy obéan Ceské republiky a to bez rozdilu. Lidska
prava stanovuji postaveni jedince ve spole¢nosti jako plnohodnotné spolecenské bytosti,
jez ma sva nezadatelna prava a povinnosti. Lidska prava piedstavuji vS§eobecnd, vrozena,
univerzalni ustanoveni, ktera se tykaji vSech lidi, a nikdo jich nemtize byt zbaven. Tedy
ani osoby s mentalnim postizenim. Tito lidé v minulosti neméli moznost sva prava
prosazovat a uplatiiovat a proto potiebuji s osvojenim této dovednosti pomoci. Pro lepsi
zaClenéni do spole¢nosti a pomoc pii uplatiiovani svych prav mohou mentalné
retardovani vyuzivat socialnich sluzeb.

V souvislosti s mentalnim postizenim existuje pojem svépravnost, coz znamena
zpusobilost k pravnim tkonim. Svépravnosti se rozumi moznost konat vlastni pravni
rozhodnuti, ziskavat pro sebe prava a zavazovat se k povinnostem. Z tohoto divodu mize
byt nékterym osobam s mentalnim postizenim svépravnost soudem omezena. Podminkou
takového omezeni je ohrozeni zdvaznou Gjmou na zdravi.

Lidska prava jsou vymezena V riznych vnitrostatnich i mezinarodnich pravnich
normach, napt. Listina zakladnich prav a svobod, Deklarace o pravech mentalné
postizenych osob, Umluva 0 pravech 0sob se zdravotnim postizenim, Listina zakladnich
prav Evropské unie. Pro tucely této prace se bude podrobnéji pracovat s témito
dokumenty: Vieobecna deklarace lidskych prav, Umluva 0 pravech osob se zdravotnim

postizenim a Deklarace o pravech mentalné postizenych 0sob.

Vseobecna deklarace lidskych prav.

Je nejvyznamnéjsim lidskopravnim dokumentem na svété, ktera byla pfijata
Valnym shroméazdénim OSN 10. prosince 1948. Tato deklarace obsahuje 35 clanku, jez
néjakym zplisobem vymezuji lidska prava. Pro uplnost informaci budou v praci uvedeny
ve zjednodusené formé vSechny. Vyzkumna ¢ast této prace vychazi z vybranych ¢lankt.

Vzhledem k diistojnosti @ svym praviim se vSichni lidé rodi svobodni a sob¢ rovni.

Kazdy ma své svobody a prava, bez ohledu na rasu, barvu pleti, pohlavi,
nabozenského ¢i politického vyznani, jazyka, majetku, pivodu, rodu ¢i jiného postaveni.

Vsichni maji pravo na svobodu, osobni bezpe¢nost a na zivot.

Nikdo nesmi byt drzen jako otrok ¢i nevolnik, vSechny formy takového obchodu

jsou zakazany.
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Nikdo nesmi byt vystaven nelidskému nebo ponizujicimu zachdazeni, trestani nebo
muceni.

Kazdy ma pravo byt vSude uznavan jako pravni subjekt.

Vsichni lidé jsou si pied zakonem rovni a maji pravo na stejnou ochranu zakona
bez rozdilu.

Kazdy ma pravo na t¢innou ochranu ze strany piislusnych soudu.

Nikdo nesmi byt vyhostén, zatéen nebo drzen ve vazbg.

Kazdy ma pravo na zakonity soudni proces.

Kazdy ma pravo na presumpci neviny.

Kazdy ma pravo na soukromy zivot (rodinu, domov ¢i korespondenci), do kterého
nikdo nesmi zasahovat ani na néj jakkoliv tto¢it.

Kazdy ma pravo na volnost pohybu a svobodny vybér bydlisté. Kazdy mize
svévoln¢ opustit zemi a znovu se do ni vratit.

Kazdy ma pravo na vyhledani ttocisté pied pronasledovanim ¢i azylu v jiné zemi.

Kazdy mé pravo na statni ptisluSnost.

Kazdy ma pravo na svobodny vstup do manzelstvi a na zalozeni rodiny.

Kazdy ma pravo na vlastni majetek, kterého nemutize byt zbaven.

Kazdy ma pravo na svobodu mysleni, politického a nabozenského vyznani.

Kazdy ma pravo na vlastni nazor a svobodu projevu.

Vsichni se mohou pokojné sdruzovat a shromazd’ovat.

Kazdy ma pravo ucastnit se voleb.

Kazdy ma pravo na socialni zabezpeceni, socialni a kulturni prava.

Kazdy ma pravo na uspokojivé pracovni podminky a moznost zakladat odbory.

Kazdy ma pravo na odpocinek, vymezeni pracovnich hodin a placenou dovolenou.

Kazdy ma pravo na uspokojivou zivotni uroven, ktera umoznuje zajistit zdravi a
distojny zivot. V détstvi a matetstvi je narok na zvlastni péci a pomoc.

Kazdy ma pravo na bezplatné zakladni vzdélani.

Kazdy ma pravo naticast na kulturnim zivoté a na ochranu materialnich a moralnich
zajmu.

Kazdy ma pravo na to, aby vladl takovy mezinarodni tad, ve kterém jsou
uplatfiovana prava a svobody stanovena v této deklaraci.

Kazdy ma povinnost vici spolecnosti. Nikdo nesmi omezovat prava a svobody

ostatnich.
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Nic v této deklaraci nemize byt vylozeno takovym zpisobem, ze by davalo jinému
pravo dopoustét se takovych ¢int, jez by vedly k naruseni nékterych prav ¢i svobod z této
deklarace. (Deklarace lidskych prav, 2010 - 2011)

Umluva 0 pravech 0sob se zdravetnim postiZenim.

Umluva byla piijata Valnym shromazdénim OSN 13. prosince 2006. Ugelem
dokumentu je chranit, podporovat a dbat na rovné uzivani vSech lidskych prav a
zakladnich svobod v8emi lidmi se zdravotnim postizenim a zaroven podporovat tctu k
jejich dustojnosti. Mezi osoby se zdravotnim postizenim fadime osoby, které maji
dlouhodobé dusevni, mentalni, fyzické nebo smyslové postizeni, jez zabrafnuje
absolutnimu zapojeni do spole¢nosti. Umluva vychazi z nasledujicich zasad:

respekt ptirozené dustojnosti a nezavislosti, zahrnujici svobodu rozhodovani a
samostatnost téchto osob

nediskriminace

zacClenéni a zapojeni do spolec¢nosti V €O nejvyssi mife a rozsahu

respekt rozdilnosti a pfijeti 0sob se zdravotnim postizenim jako soucasti lidské
odli$nosti a riiznorodosti

rovnost prilezitosti

piistupnost

rovnopravnost Zen a muzi

respekt rozvoje schopnosti déti se zdravotnim postizenim a jejich prava na
zachovani identity

Jednotlivé zavazky jsou blize vymezeny v jednotlivych ¢lancich této umluvy.

(Umluva 0 pravech 0sob se zdravotnim postizenim, 2019)
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Deklarace o pravech mentalné postizenych 0sob.

Deklarace OSN o0 pravech lidi s mentalnim postizenim (2019) byla stanovena
Valnym shromazdénim OSN 20. prosince 1971. Na dodrzovani této deklarace dbaji
narodni i mezinarodni organizace. Jejim hlavnim cilem je zabezpeCovani a ochrané
nasledujicich prav:

Mentalné postizeny ma mit V nejvyssi mozné mife stejna prava jako ostatni lidské
bytosti.

Mentalné postizeny ma pravo na zdravotni péci a vhodnou fyzikalni terapii, jakoz i
na takovou vychovu, readaptaci a vedeni, které mu umozni rozvinout v maximalni mozné
mife jeho moznosti a schopnosti.

Mentélné postizeny ma pravo na ekonomické zabezpeceni a sluSnou Zivotni trover.
Ma plné pravo podle svych moznosti produktivné pracovat nebo se zabyvat jinou
uzite¢nou ¢innosti.

Pokud je to mozné, ma mentalné postizeny zit v kruhu své vlastni rodiny nebo v
rodin¢ opatrovnika a ucastnit se ruznych forem spoleCenského Zivota. Proto ma byt
roding, ve které Zzije, poskytovana pomoc. Je-li jeho umisténi do specializovaného
zatizeni potfebné, maji byt prostfedi a podminky zivota v ném tak blizké normalnim
podminkam zivota, jak je to jen mozné.

Mentalné postizeny ma pravo na kvalifikovaného opatrovnika, pokud to vyzaduje
ochrana jeho dobra a zajmu.

Mentalné postizeny ma pravo na ochranu pted jakymkoliv vykofistovanim,
zneuzivanim nebo ponizujicim zachazenim. Je-li pfedmétem soudniho stihani, ma mit
pravo na zdkonny proces s plnym uznanim svého stupné odpovédnosti, ktery vyplyva z
jeho mentalniho stavu.

Jestlize néktefi postizeni nejsou schopni u¢inné vyuzivat souhrnu svych prav v
disledku hloubky svého postizeni a jestlize se ukaze potieba omezit tato prava bud’
Castecné, nebo tplng, pak musi postup pouzivany za i¢elem omezeni nebo zruseni té€chto
prav chranit postizeného zakonné proti jakékoli formé€ zneuziti. Tento postup by mél byt
zalozen na hodnoceni kvalifikovanych znalct, ktefi by posoudili socialni zpusobilost
postizeného. Omezeni nebo zruseni prav ma byt podrobeno periodickym revizim a musi
byt odvolatelné u vyssSich instituci. (Deklarace OSN o0 pravech lidi S mentalnim

postizenim, 2019)
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Shrnuti

Kvalitu zivota Ize chapat jako komplex fyzické, psychické a socialni spokojenosti
se situaci, ve které se jedinec pravé nachazi. Kvalita Zivota je tedy zaloZena na velice
subjektivnim postoji a individualnim pojeti. Z tohoto divodu nebyla doposud jasné
stanovena definice, jez by tento koncept popisovala. Je zapotiebi fici, ze kvalita zivota je
kulturné podminéna a vychazi z tradicniho uspotfadani, norem a zvyki konkrétni
spolecnosti.

Kvalita zivota 0sob s mentalnim postizenim se v nékterych oblastech mize
vyrazng liit, v jinych naopak piekryvat. Obecné lze vychazet z faktu, ze uroven kvality
zivota mentalné retardovanych jedinct je zavisla na hloubce a rozsahu postizeni a s tim
spojené potieby zdravotni a socialni péce. Dale je prokazano, ze Groven kvality Zivota se
odviji také od toho, do jaké miry ma mentaln¢ retardovany jedinec moznost Zzit
samostatny, sob&stacny a plnohodnotny zivot, jez se v nejvétsim rozsahu podoba zivotu
jedince bez postizeni.

V minulosti nebyl mentalné postizeny ¢lovék povazovan za rovnocennou bytost,
jez ma stejna prava jako osoba bez postizeni. Mentalni retardace byla néco, co se na
vetejnosti skryvalo, tabuizovalo a spole¢nost s tim nechtéla mit nic spoleéného. Mentalné
postizeny jedinec byl chapan jako nemocny, ktery potiebuje zajistit pouze takové potieby,
jez jsou bezprostiedné nutné K pieziti. Snaha 0 zapojeni mentalné retardovanych do bézné
populace a zvySovani trovné kvality Zivota byla minimalni, ba dokonce zadna. Od té
doby vsak uplynulo mnoho let. V dnesni dob¢ je vsak situace jina. Mentalni retardace
neni povazovana jako piekazka, jez zabranuje jedinci v moznosti zit kvalitni a
plnohodnotny zivot. Soudoby ptistup dokonce aktivné usiluje o rozvoj samostatnosti a
sobéstacnosti. V poslednich letech doslo navic k transformaci socialnich sluzeb, kdy se
velka Gstavni zafizeni pracujici S 0sobami s mentalnim postizenim rozptylila do nékolika
menSich. Men$i organizace tak mohou 1épe reagovat na individualni pozadavky svych
klientd a tim jim umoznit piivetivejsi podminky pro zivot. Hlavnim cilem socialnich
sluzeb je zaclenéni mentalné retardovaného ¢loveka do spolecnosti v takové mife, aby se
uroven jeho Zivota O mozna nejvice podobala Grovni zivota jedince bez postizeni.

Vzhledem k tomu, Ze velka ¢ast mentalné postizenych 0sob zije v nékterém z typu
socialnich sluzeb jiz od utlého détstvi, jsou po cely zivot dennodenné v kontaktu s
pracovniky Vv socidlnich sluzbach a socialnimi pracovniky. Pro tuto profesi je

nepostradatelné dodrzovani urCitych pozadavkd. Jednotliva kritéria jsou ukotvena v
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téchto dokumentech: Zakon ¢.108/2006 Sh., 0 socialnich sluzbach, Eticky kodex
socialnich pracovnikii Ceské republiky a Standardy kvality socialnich sluzeb. Mentalné
retardovany jedinec ¢asto nikoho jiného nema, a proto je na tyto osoby odkazan. Z tohoto
divodu je zapotiebi k vykonu této profese ptistupovat obzvlast’ zodpoveédné.

Prakticka cast prace vychazi z legislativniho vymezeni prav mentalné postizenych
0s0b. Vyzkum se opird 0 Veobecnou deklaraci lidskych prav, Umluvu 0 pravech osob
se zdravotnim postizenim a Deklaraci o pravech mentalné postiZzenych osob, na jejichz
zakladé byly vytvofeny vyzkumné otazky. Prace se zaméfuje pifedevsim na to, jakou maji
mentalné retardované 0soby predstavu 0 svych zakladnich pravech, do jaké miry jim byla
tato prava objasnéna, jak pristupuji tito jedinci k osobni bezpecnosti a jakym zplisobem
je jim zajistovana. Dale se vyzkum zamétfuje na moznosti svobodného rozhodovani a
jednani dle volby. Predmétem Setfeni je také zjistovani, zda maji mentalné postizeni

jedinci dostate¢ny prostor pro seberealizaci.
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Prakticka cast
1.cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Prakticka cast prace se zaméfuje na problematiku kvality Zivota mentalné
postizenych jedinct zijicich v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim a v
chranéném bydleni. Prace hleda podminky, postoje a potieby téchto osob v oblasti kvality
Zivota.

Cilem prace je zjisténi jaké faktory ovliviuji kvalitu Zivota osobam S mentalnim
postizenim. Duiraz je kladen na to, jakym zptisobem jsou dodrzovana lidska prava, do jaké

miry a za jakych podminek je umoznéno témto lidem zit plnohodnotny a distojny zivot.

Podobnou problematiku ve své diplomové praci Kvalita zivota 0sob s mentalnim
postizenim v Moravskoslezském Kraji rozebira také Szmekova. Hlavnim cilem této prace
bylo zjisténi aspektd, dulezitych pro kvalitu Zivota mentalné postizenych 0sob Zijicich v
ur€itych zatizenich socialni péce v Moravskoslezském Kkraji. (Szmekova, 2011)

Dalsi diplomovou praci s touto tématikou vytvotila Malachova. Prace s nazvem
Kvalita zivota dospélych lidi s mentalnim postizenim hleda odpovéd’ na to, jakym
zpusobem pohlizeji dospélé mentalné postizené osoby na kontext kvality Zivota.
(Malachova, 2016)

Sevéikova ve své diplomové praci Kvalita Zivota 0sob s mentalnim postizenim
jako uzivateltt Denniho centra sv. Ludmily v Uherském Hradisti. Vyzkumna cast této
prace se zamétuje na uroven kvality Zivota klientd Denniho centra sv. Ludmily v
Uherském Hradisti. (Sevéikova, 2011)

Vyzkumné otazky Vv této praci Se opiraji 0 zakladni lidska prava, ktera jsou
soudasti Vieobecné deklarace lidskych prav, Umluvy 0 pravech osob se zdravotnim
postizenim a Deklarace 0 pravech mentalné postizenych osob. Jednotlivé vyzkumné
otazky byly zjistovany pomoci polostrukturované¢ho interview, ke kterému byly

vytvofeny otazky.
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Vvzkumné otazky:

Jakou maji mentaln¢ retardované osoby predstavu 0 svych zakladnich pravech
tykajicich se ochrany, bezpe¢nosti, svobodné viile a jednani a poskytnuté pomoci a do
jaké miry jim byla tato zakladni prava objasnéna?

Jak vnimaji 0soby s mentalnim postizenim osobni bezpe¢nost a jakym zptisobem je
Jim zajistovana?

Jak pohlizeji mentalné retardovani lidé na svobodu rozhodovani a jakou maji
moznost jednat podle vlastniho uvazeni?

Maji osoby s mentalnim postizenim dostatek prostoru pro seberealizaci?
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Metody vyzkumu

Se vsemi ucastniky vyzkumu byl sepsan informovany souhlas se zpracovanim
osobnich tdaji a ucasti na vyzkumu. VSichni participanti se na vyzkumu podileli
dobrovolné. Aby nedoslo ke zneuziti dat neopravnénymi osobami, informované souhlasy
jednotlivych Gc¢astnikti nejsou soucasti vazby. V ptiloze ¢. 1 az 4 jsou uvedeny podoby
informovanych souhlasti. Pro ucely této prace byla vSechna osobni data vedouci k
identifikaci jednotlivych ucastnikd zcela zménéna piipadné neuvedena. V tomto

vyzkumu se nepracovalo s zadnymi citlivymi osobnimi daji.

Kvalitativni vyzkum — Hend| (1997) uvadi:

Kvalitativni pfistup zvySuje schopnost empatie i dovednost ziskat Upln&jsi a
nestrannéj$i pohled na rizné konfliktni situace. Mnoho lidi povazuje takové situace za
neovlivnitelné. Interpretativni pohled prispiva k pochopeni toho, ze takové situace jsou
zménitelné, protoze je konec konct vytvareji vzdy sami lidé. Ti jsou aktivni pfi vytvareni
a proménovani realného svéta. (p. 7)

Kvalitativni vyzkum neni zaloZen na statistickych tdajich ¢i jinych zplsobech
kvantifikace. Velké zastoupeni ma tato metoda v takovych ptipadech jako je prizkum
zivota lidi, zivotnich piib&ht, zptisobti chovani, vzajemnych vztaha ¢i chodu organizace.
(Straus, A. & Corbin, J., 1990)

Tato diplomova prace je zalozena na kvalitativnim vyzkumu, ktery vychazi z
analyzy dokumentli obsahujici anamnestické udaje, polostrukturovanych rozhovorti a
pozorovani. Tento typ vyzkumu byl zvolen, nebot’ umoznuje cilit na jednotlivé pocity,
potieby a postoje tcastnikl. Kvalitativni vyzkum byl zvolen také vzhledem K cilové
skupiné participantl, nebot’ piedstavuje pruzny typ vyzkumu, ktery je mozné uzptisobit
situaci, jez se pii sbéru a analyze ziskanych dat ¢asto méni. Kvalitativni vyzkum je do
zna¢né miry zaloZen na subjektivni interpretaci vysledka Seteni.

Pivodnim cilem této diplomové prace bylo vytvofit Setfeni zalozené na
kvalitativné kvantitativnim vyzkumu. Kvantitativni vyzkum mél vychdzet z dotaznikd,
které byly vzhledem k nizkému poctu t¢astnik vyzkumu nahrazeny obsahovou analyzou
textu a polostrukturovanymi interview se socialnimi pracovniky a pracovniky v

socialnich sluzbach.
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Polostrukturované interview - Jedna se 0 nejrozsirenéjsi metodu rozhovoru. Pii
vyuziti tohoto typu rozhovoru se stanovuje urcita struktura, které se tazatel po celou dobu
Setfeni drzi. Tato struktura je zpravidla rozsifena 0 okruhy otazek, na které dotazovany
odpovida. V pribéhu interview je mozné jednotlivé okruhy upravovat ¢i zaménovat jejich
poftadi..

Tato metoda byla pro praci vybrana, nebot’ umoziuje drzet se ur¢itého schématu.
Vzhledem k specifické cilové skuping participantd je tento typ rozhovoru idealni, protoze
stanovuje jasnou strukturu a okruh otazek a zaroven poskytuje dostateény prostor pro
vyjadieni svych nazort, pociti a postoju. Polostrukturované interview bylo provedeno s
osobami s mentalnim postizenim zijicim v Domové pro osoby se zdravotnim postizenim
a Chranéném bydleni, socidlnimi pracovniky a pracovniky Vv socidlnich sluzbach.
Jednotlivé rozhovory s mentalné postizenymi 0sobami jsou soucasti pfilohy této prace
(ptiloha ¢. 6-13). Interview se zaméstnanci zafizeni bylo vedeno na zakladé
polostrukturovaného rozhovoru, které je v ptiloze ¢. 7 a prob&hlo se tfemi zamé&stnanci
Domova (socidlni pracovnik, 2 pracovnici V socidlnich sluzbach) a dvéma pracovniky
Chranéného bydleni (socialni pracovnik a pracovnik Vv socialnich sluzbach. Rozhovor
s pracovniky byl zvolen pro moznost porovnani odpovédi a odlisnosti v pfistupu k dané

problematice.

Skryté zucastnéné pozorovani - V tomto typu pozorovani zkoumané osoby
nevédi, Ze jsou jejich projevy chovani sledovany a zaznamenavany. Diky tomu jsou
projevy pozorovanych spontanni a pfirozené.

Tato metoda byla v praci zvolena, nebot’ poskytuje ptinosna data, ktera dopliuji
postoje a pocity jednotlivych ucastnikll. Zejména pii kontaktu s mentalné retardovanymi
jedinci je dilezité zaznamenavat vyrazy, projevy a reakce na jednotliva témata. Mentalné
postizeny ¢lovék zpravidla nema pfilis bohatou slovni zasobu, a proto ¢asto komunikuje
pomoci neverbalnich projevii, kterymi dokéze sviij nazor 1épe vyjadrit. VSichni ucastnici
Setfeni byli po skonéeni vyzkumu seznameni Se zaznamenanymi informacemi, jez byly

béhem pozorovani zapsany.

Analyza dokumentu - Analyzou dokumentl v kvalitativnim vyzkumu rozumime
rozbor veskerého relevantniho materialu, jez je zdrojem poznatkd potiebnych pro cil
studie. Zpravidla se jedna o takové dokumenty, jako jsou filmy, fotografie, rizné texty,

zvukové nahravky ¢i rozmanité predméty jako stavby, nastroje atd. Pro tuto metodu je
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charakteristicky Siroky zabér a rozmanitost. Hlavni roli v analyze dokumenti hraje
interpretace ziskanych dat. Na rozdil od ostatnich metod Setfeni je analyza dokumentt
nejméné ovlivnitelnym zdrojem, nebot’ vyzkumnik se aktivné neangazoval pii jejich
tvorbé. Z tohoto divodu ma moznost pouhé selekce, sestaveni ¢i objeveni dat, ale
samotny material zménit nemtze. Cilem analyzy textu je pochopeni jeho vyznamu,
nalezeni stylistickych a syntaktickych zvlastnosti a ureni jeho skladby. Podminkou je
pristupovat k dokumentu vzdy s ohledem na probiranou problematiku. Pro tuto metodu
je typicky znaény Vliv zpusobu interpretace ziskanych dat vyzkumnikem. Na kazdy text
je totiz mozné nahlizet z n€kolika riznych uhlu pohledu a nelze tici, zda jeden ¢i druhy
vyklad je chybny nebo spravny.

Tato metoda byla v praci vyuzita k doplnéni informaci 0 jednotlivych Gcastnicich
vyzkumu. Pomoci ni bylo mozné vytvofit specificky popis konkrétniho jedince, jeho
osobni, zdravotni, rodinnou a socialni anamnézu. Veskeré tidaje obsahujici anamnesticka
a diagnosticka data byla poskytnuta jednotlivymi zatizenimi, ve kterych byl vyzkum
uskute¢nén. Analyza dokumentll spole¢né S polostrukturovanym interview a

pozorovanim umozZznila vytvoreni jednotlivych piipadovych studii.
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Zkoumany vzorek

Prakticka ¢ast byla uskutecnéna ve dvou typech zatizeni - Domov pro osoby se
zdravotnim postizenim a Chranéném bydleni v Plzenském kraji. Z divodu zachovani
anonymity nebude v praci uveden piesny nazev ani adresa obou zafizeni. Pro ucely
vyzkumu byl zvolen domov pro osoby se zdravotnim postizenim zamé&fujici se ha osoby
se stfednim, tézkym a hlubokym mentalnim postizenim. Pro pfijeti do zafizeni je urena
vékova hranice pohybujici se v rozmezi od 3 do 35 let véku. Organizace zajist'uje socialni
sluzby ve formé¢ ubytovani pro muze a Zeny Vv oddélenych pokojich se dvéma a tfemi
lazky. Tato sluzba rovnéz zahrnuje tklid, prani a zehleni lozniho pradla i ostatniho
obleceni, poskytovani celodenni stravy, poskytovani pomoci v béznych tkonech jako je
oblékani, svlékani, podavani jidla a piti, vstadvani z lizka, pomoc pii osobni hygien¢.
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim dale zajistuje vychovné, vzdélavaci a
aktiviza¢ni ¢innosti, jako je naptiklad podpora pii dosahovani pfiméfeného vzdélani nebo
pomoc pii uplatiovani na trhu prace. Dale se stard 0 volnocasové aktivity, zajistuje
kontakt se spoleCenskym prostfedim, pomaha pii vyuzivani dostupnych sluzeb,
podporuje obnoveni, udrzeni a prohloubeni kontaktu s rodinnymi pftislusniky. Druhym
typem zafizeni bylo chranéné bydleni, jehoz cilovou skupinou jsou dospélé osoby
mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim. Jednotlivi uZivatel¢ bydli v
samostatnych bytech po dvou na zakladé piedchozi domluvy, neni zde tedy striktné
oddéleno ubytovani dle pohlavi. Tento typ organizace ma omezeny pocet klientd a diky
tomu jsou sluzby nastaveny dle individualnich potfeb a pozadavki jednotlivych
uzivatell. Zafizeni poskytuje sluzby v oblasti stravovani a ubytovani, pfipadné dale
pomaha klientiim s chodem domacnosti, osobni hygienou a soukromymi zalezitostmi.

Jednotlivi tcastnici vyzkumu byli zvoleni samotnymi pracovniky zafizeni S
ohledem na komunika¢ni dovednosti, schopnost udrzet pozornost a vézt rozhovor.
Dulezitym kritériem pro vybér bylo stfedné tézké mentalni postizeni a vékova hranice
nad 18 let. Celkem bylo vybrano 8 participantt, 5 Zijicich v Domové pro osoby se
zdravotnim postizenim a 3 z Chranéného bydleni. Aby byla zachovana anonymita, byly

veskeré konkrétni udaje, vedouci k odhaleni a identifikaci klienta, zménény.
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Piedstaveni participanti

Informace o jednotlivych participantech byly ziskany pomoci 3 technik sbéru dat.
Prvni technikou byla analyza dokumentt obsahujici diagnostické a anamnestické udaje.
Jednotlivé materialy byly poskytnuty Domovem pro osoby se zdravotnim postizenim a
Chranénym bydlenim, ve kterych vyzkum probihal. Dale se poznatky opiraji 0
polostrukturované interview se samotnymi klienty téchto zatizeni. Cilem rozhovort bylo
zjisténi, jak samotni ucastnici vyzkumu maji pfedstavu 0 lidskych pravech, osobni
bezpecnosti, svobod¢ rozhodovani a prostoru pro seberealizaci. Posledni technikou bylo

pozorovani participantd béhem rozhovoru.

Participant ¢. 1 Jifina.

Vek: 30 let
Umisténi: Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

Jifina se do zafizeni dostala ve 3 letech. Zije tedy v Gistavnim zatizeni téméf celou
dobu jejiho zivota. Ma oba rodice, se kterymi Se vSak nestyka, nebot $patné snasi
opétovné louceni. Matka nosi klientce kazdy vikend sladkosti. Jifina ma starSiho bratra,
ktery ji déla opatrovnika. Nestykaji se spolu ze stejného dtvodu jako s rodici.

Jifina trpi stfedné téZkou mentalni retardaci.

Pravideln¢ navstévuje praktickou skolu, jez je soucasti Domova. Ve skole
procvicuje rozpoznavani pismen a jednoduchou formu podpisu. Do praktické skoly chodi
zaroven S ostatnimi uzivateli Domova, u kterych byla ukoncena zakladni Skolni dochazka.
V odpolednich hodinach chodi Jifina do dilen, které se také nachazi v arealu zatizeni. Z
toho divodu je mize navstévovat bez doprovodu dalsi osoby. V pracovné-vychovné dilné
Jifina procvicuje komunikaci, manualni zru¢nost a schopnost spoluprace S ostatnimi.

Je samostatna ve zvladani tkont jako obsluha toalety a uléhani na lazko. Jitina
potiebuje pomoci s ¢innostmi jako je oblékani. Dokaze si samostatné vzit spodni pradlo,
ale u ostatnich vrstev se casto zamota a potom za¢ne byt velmi nervéozni a kiici. Jifing
déla problém i prostorova orientace a pohyb mimo areal zatizeni. Potiebuje pfipravit jidlo
a pomoc s jeho krajenim. Problém ji déla i osobni hygiena, ¢asto potiebuje asistenci na
toaleté. Jifina se aktivné podili na aktivitich Domova jako je Canisterapie ci
muzikoterapie. Jifina miva obcas velké zachvaty zlosti, které postupné piejdou v litost a

smutek a ¢asto potom place. Nema k dispozici zadny finan¢ni obnos.
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Rozhovor:

Z interview bylo patrné, ze Jitina nema 0 pojmu lidska prava zadnou predstavu:
Nemluvila jsem o tom s nikym.’' V misté, ve kterém Zije, Se citi bezpe¢né a nikdo na ni
nebyl doposud zly. Dle jejich slov, se mize rozhodovat podle vlastniho rozhodnuti:
,,Mdam DVD a to si muzu pustit. Teta mi ho pusti, kdyz chci. A penize nemam. S kamarady
se nevidam.’’ Kdyz ma né&jaké prani, v Domove¢ ji ho pracovnici splni. Na otazku, zda ma
Vv zafizeni prostor pro seberealizaci odpovédéla: ,, Vsechno zvidddam sama. Kdyz mi néco
nejde, tak mi pomohou."

Pozorovani:

Jifina byla od prvniho okamziku nervozni. Obavala se, ze nebude na nékteré

otazky znat odpovéd’. Pokazdé, kdyz jsme narazili na otazku, se kterou si nevédéla rady,

sklopila zrak a bylo vidét, Ze ji je situace nepiijemna.

Participant ¢. 2 Alice.

Vek: 32 let
Umisténi: Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

Alice je klientkou domova pro osoby se zdravotnim postizenim jiz od utlého véku.
Do zafizeni pfisla rovnou z détského centra. Alice neni se svymi rodi¢i v zadném
kontaktu, proto se o ni dfive starala babicka, ktera jiz zesnula. Alice ma sestru, ktera o0 ni
nejevi zajem. Jejim Opatrovnikem je teta, jeZ za ni vibec nedochazi a neudrzuje s ni styk.

Alice ma diagnostikovanou stiedné tézkou mentalni retardaci.

Béhem S$kolniho roku chodi pravideln¢ do praktické Skoly, ktera se nachézi v
objektu domova. Ve skole se Alice u¢i zaklady, napf. rozpoznavani pismen, psani svého
jména ¢i podpis. V zafizeni ma moznost navstévovat dilnu, ve které opracovava rizné
druhy materiala a procvic¢uje jemnou motoriku.

Alice je schopna samostatného pohybu, ktery ji vSak na nerovném povrchu
zpusobuje mensi obtiz. Velmi dobie se orientuje ve znamém prostiedi, jako je areal
Domova. Mimo prostor zatizeni je vSak velice zmatena a neni schopna se samostatné
dostat na urc¢ité misto. Neorientuje se v ¢ase, nebot’ nezna hodiny. Alice ma tendenci
ulpivat na jednom tématu a pouzivat omezenou slovni zasobu. Jeji fe¢ je nesrozumitelna,
dokaze odpovidat pouze na jednoduché otazky. Osobni hygienu je schopna zvladat s
dohledem a ¢aste¢nou dopomoci. Neni schopna samostatné pec¢ovat 0 své zdravi. Bolesti

si je védoma, ale nedokaze si od ni ulevit. Neumi si sama davkovat 1éky ani dbat na jejich
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pravidelné uzivani. Alice se samostatn¢ nezabavi Zadnou ¢innosti, aktivity ji museji byt
nabizeny. Je schopna plnit n¢které domaci prace, pokud je dostane jako tkol. Postarat se
0 domacnost by Alice zvladla pouze s velkou mirou podpory. Nezna hodnotu penéz,
neumi S nimi pracovat ani poc¢itat. Nedisponuje s zadnym finan¢nim obnosem.
Rozhovor:
Na otazku, zda n€kdy slysela n&jaké informace o lidskych pravech odpovédéla
Alice takto: ,,Nikdo mi k tomu nic nerekl. " Zadné ponéti o tom, co by pojem znamenal,
nema. V zafizeni se citi bezpe¢né, vSichni pracovnici jsou na ni hodni. Vzhledem k tomu,
ze je Alice zbavena svépravnosti, tak nema k dispozici zadné penize, ale kdyz néco
potiebuje, v Domove ji to koupi: ,,Sami nemdme penize. Vychovatelka koupi.”” Kdyz si s
néjakou ¢innosti nevi rady, zaméstnanci zatizeni ji pomohou: ,,Kdyz néco nezviadam, tak
mi pomiizou. A jsou mily."
Pozorovani:
Alice méla pred samotnym interview velmi dobrou naladu. Té&Sila se, ze mi ukaze
své oblibené plySové hracky. Béhem rozhovoru méla tendenci odchazet od tématu a
ukazovat mi rizné piedméty, které ma rada. Vzhledem k tomu, ze Alice hifte artikuluje a

je obtizné ji mnohdy rozumét, byl cely rozhovor naro¢ny.

Participant ¢. 3 Filip.

Vek: 26 let
Umisténi: Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

Filip se do domova pro osoby se zdravotnim postizenim dostal v détském véku.
Ma oba rodice, matka je jeho opatrovnikem. Rodice si jej pravidelné berou na vikendy
domu. Styka se také se svym bratrem.

Filip trpi stfedné tézkou mentalni retardaci.

V pribéhu skolniho roku navstévuje praktickou skolu, kde procvicuje ¢éteni
pismen a jednoduchy podpis. V odpolednich hodinach chodi pravideln¢ do dilen, kde
vyrabi predméty ze dieva a jinych materialu a procvicuje jemnou motoriku.

Potiebuje pomoc pii zvladani nékterych tikont tykajicich se péce 0 vlastni osobu.
Jedna se zejména 0 asistenci pii oblékani a svlékani, zejména v zimnim obdobi, kdy je
vice vrstev obleceni, je zapotiebi dohled personalu. Dale je zapotiebi podpora pii
prostorové orientaci ¢i samostatném pohybu ve vnitinim i vnéj$im prostoru, v téchto

ptipadech vyuziva asistovany doprovod. Filip je plné¢ mobilni pfi pfesunu na ltuzka, zidli
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ptipadné vozik. Potiebuje caste¢nou pomoc s tkony tykajicimi Se osobni hygieny, myti,
Cesani a ¢isténi zubl S pomoci personalu. Filip dokaze samostatné pouzivat toaletu.
Cinnosti jako je stithani nehtd ¢ vlasi nedokaze vibec. V domové pozaduje plné
poskytnuti stravy. Neni schopen si samostatné piipravit zadny pokrm a potiebuje asistenci
pfi jeho porcovani. Nema k dispozici zadny finan¢ni obnos.

Rozhovor:

Na otazky tykajici se lidskych prav Filip odpovédél tak, ze ma predstavu o tom,
€0 pojem znamena. Pii hlubsim dotazovani vSak bylo patrné, ze pojmu nerozumi. Filip
nerozumél lidskym praviim ani ve chvili, kdy byla snaha pojem konkretizovat. V zatizeni
nema pocit ni¢eho, co by narusovalo jeho osobni bezpecénost: ,,Jsem v pohode. 'a,, Niceho
se nebojim.’’ Nema ptedstavu 0 tom, CO pojmy ponizovani, zneuzivani ¢i omezovani
znamenaji. Ale pii dotazu, zda na n&j byl nékdo nékdy zly odpovédél: ,,Dianka se mi
obcas sméje.’” Diana je klientkou divéiho oddéleni Domova, Filipova kamaradka, ktera
jej obcas skadli. Filip v otazkach, zda se mtize v zatizeni svobodné rozhodovat sdélil, ze:
,, Budu se Zenit s Diankou. A byl jsem s ni na vecirku, tancovali jsme spolu v zarizeni.”’
Pfi tvorbé individualniho planu si mize zvolit ¢innosti, ve kterych se chce zdokonalit.
Jednotlivé aktivity si vybira dle vlastniho rozhodnuti.

Pozorovéni:

Pted samotnym rozhovorem se participant velice t&sil, ze bude soucasti néjakého

vyzkumu. Vzdy napjaté poslouchal kladeni otazky a pfemyslel nad svymi odpovédmi. Na

Filipovi bylo vidét, Ze je rad, ze mize hovotit S nékym novym.

Participant ¢. 4. Tomas.

Vek: 26 let
Umisténi: Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Tomas je klientem domova pro osoby se zdravotnim postizenim od détstvi.
Pravideln¢ se styka se svoji matkou, ktera si ho bere na kazdy vikend domua. S matkou
travi také kazdé Vanoce a n€kolik tydnt o letnich prazdninach. S otcem neudrzuje Zadny
kontakt. Sourozence nema. Matka je zaroven jeho opatrovnikem.
U Tomase byla zjisténa stiedné tézka mentalni retardace.
Pravidelné chodi do praktické Skoly, kde se uci rozeznavat jednotliva pismena,
Cist vSak neumi. S pomoci dokaze sestavit své kiestni jméno a vytvofit jednoduchy

podpis, ktery se podoba shluku c¢ar. Do skoly chodi spolecné s ostatnimi uzivateli
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Domova, kteii jiz dokonéili zdkladni $kolni dochézku. Skola je soudasti zafizeni a proto
Ji mize navstévovat bez doprovodu dalsi osoby. Tomas muize kazdy den navstévovat
pracovné-vychovnou dilnu, ve které se procvic¢uje manualni zru¢nost a komunikace.

Tomas je zcela samostatny v sebeobsluze tykajici se osobni hygieny. Bez pomoci
se umyje, vycisti zuby a obslouzi toaletu. Problém ma s mytim rukou pied jidlem ¢i po
prochazce, vzdy na tuto ¢innost zapomene. Co se ty¢e oblékani, tak nékdy potiebuje
pouze slovni dopomoc piislusného slouziciho personalu, zejména kdyz jde o finalni
upravu. Ob¢as nedokaze odhadnout, jaké je venku pocasi, a podle toho zvolit odpovidajici
vrstvy obleceni. U Tomase se musi klast vétsi diiraz na dodrzovani Cistoty v priabéhu
stolovani. Pravidelné procvicuje zéklady slusného chovani, se kterym miva problém. Je
schopen verbalni komunikace vSak v omezené mife. Jeho fe¢ je chudsi, pouziva pouze
malé mnozstvi slov a ma tendenci neustale opakovat stejné otazky. Tomas je velmi
spolecensky a rad se ucastni kazdé akce, kterou Domov potada. Nema k dispozici zadny
finanéni obnos.

Rozhovor:

Tomas nema piedstavu 0 tom, co jsou to lidska prava. Nikdy tento pojem neslysel.
V Domove¢ se citi bezpeéné: ,,Jsou na mé hodny.’' Uvedl, ze nema ptedstavu 0 tom, co
pojmy zneuzivani, ponizovani ¢i omezovani znamenaji. V zafizeni se Tomas neciti
svobodné a nemuze jednat dle vlastniho rozhodnuti. Participant je schopen veskeré
¢innosti délat bez pomoci dalsi osoby. Kdyz se chce naucit nééemu novému, muize Si tuto
¢innost zvolit v individualnim planu, ktery tvofi se svym klicovym pracovnikem: ,,Jo. S
tetou to muzeme udeélat. ™'

Pozorovani:
Na Tomasovi bylo vidét, Ze ma rad kontakt. Pred zac¢atkem rozhovoru i po jeho

skonceni podaval radostné ruku a velice pevné ji tiskl.

Participant ¢. 5 Ales.

Vek: 28 let
Umisténi: Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Ales se do Domova pro osoby se zdravotnim postizenim dostal hned z Détského
centra. Je soucasti Gstavniho zafizeni jiz 0d novorozeneckého véku. Rodi¢e 0 néj nejevi
zdjem, neni s nimi v kontaktu jiz od doby, co se dostal do Détského centra. Zadné

sourozence nema. Opatrovnika mu déla pridélena socialni pracovnice.
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Ales navstévuje spolecné s ostatnimi klienty Domova, kteii dokoncili zakladni
Skolni dochazku, praktickou skolu. V praktické skole cviéi rozpoznavani pismen a psani
vlastniho jména. Zaroven chodi je§té do pracovné-vychovné dilny, kterd je soucasti
Domova. V diln¢ rozviji manudlni zru¢nost pomoci opracovavani raznych druht
materialu.

Ales je téméf samostatny pti oblékani, potfebuje dohled nad vybérem vhodného
obleceni vzhledem k ro¢nimu obdobi a aktualni teploté. Je schopen samostatné jist, avSak
jednotlivé pokrmy potiebuje naporcovat. Ale$ je velmi aktivni, spoleensky a
komunikativni. Na vSechny pokyny ihned reaguje a rozumi jim. Jeho fecové schopnosti
Jsou mén¢ rozvinuté, mluva je htife srozumitelna. Velmi ¢asto pouziva gestikulaci. Rad
chodi na prochazky, avsak jeho pohybové schopnosti jsou znaéné omezené. Nevydrzi
chodit prilis dlouho a musi ¢asto odpocivat. Nedisponuje s zadnym finan¢nim obnosem.

Rozhovor:

Ptestoze Ales odpovedél, Ze vi, co jsou lidska prava, z jeho odpovédi bylo patrné,
7Ze pojmu nerozumi. Ani pii hlub§im dotazovani na otidzku nereagoval. Domov mu
poskytuje bezpetné misto, ve kterém je mu piijemné: ,,V zarizeni Se citim dobre.”'
zatizeni se neciti piili§ svobodné. Vzhledem k tomu, Ze je zbaven svépravnosti, nema k
dispozici zadné finance a nemuze si koupit nic dle vlastniho uvazeni. V zafizeni ma
dostatek prostoru pro seberealizaci a samostatnou ¢innost. Jednotlivé aktivity si mize
svobodné volit v individualnim planu: ,,Jo. Mdme to v planu.

Pozorovani:
Ales chtél od zacatku hovotit. Vzhledem k tomu, ze jeho schopnost komunikace

neni piili§ rozvinuta, bylo chvilemi obtizné mu rozumét.

Participant ¢. 6 Barbora.

Vek: 53 let
Umisténi: Chranéné bydleni
Barbora byla v détstvi odebrana svym rodi¢tm pro podezieni ze zanedbavani. Od
té doby Zije v istavnim zafizeni. Z détského domova odesla v 18 letech do Domova pro
0soby se zdravotnim postizenim, poslednich n€kolik let Zije v Chranéném bydleni. Oba
rodiCe ji zemieli. Ma bratra, kterého by rada navstivila.

Barbora trpi stfedn¢ tézkou formou mentalni retardace.
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Pracuje jako pomocna pracovnice na statku pobliz jejiho bydlisté. V zaméstnani
déla jednoduché manualni ¢innosti. Do prace se vypravuje kazdy den sama bez pomoci
asistenta, v 7 odjizdi autobusem. Se zaméstnanim je spokojena, s platovym ohodnocenim
také.

Barbora je pIné samostatna v tkonech spojenych S osobni péci a uklidem
domacnosti. Doma ma vzdy Cisto a navareno. Sama si obstara nakup potravin a drobnosti.
Ostatni véci do domacnosti, tézké suroviny, obuv ¢i obleCeni nakupuje spolec¢né s
asistentkou zatizeni. Mezi jeji konicky patii hackovani a kvétiny. Rada cestuje a chodi na
vylety. Disponuje malym finan¢nim obnosem.

Rozhovor:

Barbora nema piedstavu 0 tom, co lidska prava znamenaji. Nikdy tento pojem
neslySela. V zaftizeni se citi bezpe¢né a nechtéla by odejit nikam jinam. Boji se lidi, kteti
se pohybuji kolem jeji zahrady: ,, Kolem zahrady chodi déti a kouri a hdzi nedopalky ke
mné na zahradu. Bojim se, ze bude pozar. A taky bourky.’’ Barbora jako jedina méla
predstavu 0 tom, cO znamena ponizovani, omezovani ¢i zneuzivani. Vysvétlila to takto:
,,J0jo. Ze by mé popadnul néjaky muzsky nasilnik. Nikam nechodim, kde by se mi mohlo
néco stat. Spatnym lidem se vyhybdm.“ \V zatizeni se mize rozhodovat dle vlastniho
rozhodnuti. Kdyz ma né&jaké ptani, pracovnici ji ho splni: ,, Hm, na Vinoce si preju novej
stil nebo néco nového. To vidycky dostanu. Co si prejeme, t0 ndam asistentka koupi.
Musim prijit véas a dokoupi mi to. Obleceni mi pomohou, chodime spolecné, vyberu si ty,
které se mi libi. Asistentka se nds pta, kam chceme jezdit na vylet a pak jedem. ' Barbora
muze jednat cely den dle vlastniho uvazeni. Zatizeni ji zadnym zpisobem nezasahuje do
seberealizace: ,, Miizeme si delat, co chceme, kdyz prijdu z prdce tak se mohu divat na
televizi nebo jit ven. Jinak mdm vsechno, volnost a tak.

Pozorovani:

Barbora je velmi komunikativni a schopna zena. Bylo vidét, Ze je velice rada, ze
si ma s kym popovidat. Pfed samotnym rozhovorem mé provedla po celém obydli i
zahradce a ukazala mi jej vasen K hackovani. Ve svém byté ma velmi pékné uklizeno. Ze
vsech participantti byla Barbora tim nejzdatnéjsim, co se sdélovani tyce, jeji fe¢ byla

velice bohata.
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Participant ¢. 7 Natalie.

Vek: 54 let
Umisténi: Chranéné bydleni

Natalie vyrostla v tstavnim zafizeni. Do Domova pro osoby se zdravotnim
postizenim se dostala po 18. narozeninach. KdyZz probéhla transformace socidlnich
sluzeb, zacala bydlet v Chranéném bydleni, kde zije spole¢n¢ se svym partnerem. Nejsou
k dispozici zadné informace, které by popisovali jeji minulost. Obcas se stykala s matkou.
Do té doby, nez zemiela. O otci nema zadné informace. Sourozence nema.

Natalie je stfedné téZce mentalné postiZzena.

Natalie je zaméstnana jako uklizecka v mistnim Domové pro osoby se zdravotnim
postizenim.

Je schopna zastat veskerou péci 0 vlastni osobu i 0 domacnost. Dokaze si sama
nakoupit nékteré¢ véci do domacnosti ¢i potraviny potiebné k vateni. VEtsi zasoby jidla,
piti, obleceni, obuv a potfeby do domacnosti nakupuje spole¢né s asistentkou. Natalie je
plné zpusobila k pravnim tkoniim. Z tohoto divodu ji asistenti ¢as od ¢asu kontroluji
vydaje. Velice rada vysiva, tvori figurky z dratki, jezdi na vylety a kouka na filmy. O
vikendech rada chodi na tane¢ni bal. Od soudu ma uréeny maly finan¢ni obnos pro denni
potiebu.

Rozhovor:

Natalie nema Zadnou pfedstavu 0 tom, co to lidské4 prava znamenaji. V zafizeni se
ni¢eho neboji. V miste, kde Zije, mize jednat zcela svobodné a dle vlastniho rozhodnuti:
,, Miizeme jezdit a koupit si za penize co chceme. Kdyz na to mame, tak si to koupime.
Participantka uvedla, ze si v zafizeni mtze dé€lat, CO uzna za vhodné. Ma tedy dostateény
prostor pro seberealizaci.

Pozorovani:

Natalie byla velmi rada, ze se mohla zucastnit vyzkumu. Pfed samotnym

rozhovorem mi ukazala, jak rada vysiva. Také pracuje s dratky a koralky, ze kterych tvofi

figurky. Dokonce mé jednim vytvorem obdarovala.
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Participant €. 8 Ferdinand.

Vek: 53 let
Umisténi: Chranéné bydleni

Ferdinand je uzivatelem socialnich sluzeb od 12 let, kdy byl pifesunut z détského
domova. V chranéném bydleni bydli n¢kolik let spole¢né se svoji pritelkyni. Se svymi
rodi¢i neudrzuje zadny kontakt, kdyz byl jesté dite, tak se ho ziekli. Komunikuje pouze
se svou sestrou. Dale ma jesté dva bratry, ktefi jsou také mentalné retardovani.

Ferdinand je stiedné téZzce mentalné postizeny.

Pracuje jako pomocna sila v dilnach, kde mac¢ka hlinu. Do prace dochazi denné a
zcela bez pomoci asistenta.

Je pIn¢ schopen zastat péci spojenou s obsluhou vlastni 0soby. Pé¢i 0 domacnost
zvlada bez problému se svoji pritelkyni, povinnosti maji spravedlivé rozdélené.
Vzhledem k tomu, ze velice rad vafi, stara se doma o piipravu pokrmi. Je schopen uvafit
I naro¢ngjsi jidla. Ferdinand je plné zpusobily k pravnim ukonim a mize tedy volné
disponovat s finan¢nim obnosem. Z tohoto divodu mu asistenti zafizeni pravidelné
kontroluji vydaje, aby zamezili ptipadnym ptjckam ¢i jingym neuvazenym investicim.
Velmi rad cestuje a jezdi na vylety. O vikendech chodi se svoji ptitelkyni na bal.

Rozhovor:

Ferdinand nevédél, co pojem lidska prava znamena. V zatizeni Se citi bezpecné a
nema z ni¢eho strach. Pojmim ponizovani, omezovani ¢i zneuzivani nerozumi. Kdyz
jsem se pokusila pojmy vysvétlit odpoveédél: , Nesetkal. Nikdo nic ndm nedela.”’ V
zatizeni ma dostatek prostoru pro vlastni rozhodnuti. Organizace mu poskytuje dostatek
svobody. Zaroven uvedl, ze ma moznost seberealizace dle vlastniho uvazeni: ,, No. Mame
volno. Délame si sami jidlo.

Pozorovani:

Ferdinand byl spise tichy. Bylo vidét, ze si pfilis povidat nechce.

Odpovédi pracovnikit Domova pro osoby se zdravotnim postiZenim.

Pracovnici této sluzby predstavuji svym klientim lidskd prava v pribéhu
kazdodennich ¢innosti. VSichni uvedli, Ze s klienty na toto téma hovotili. Zaroven dodali,
ze vzhledem k mife postizeni je slozité tuto problematiku vysvétlit. Jedna pracovnice

uvedla: , Urcité jo, ale jen tém, kteri rozumi. Napriklad Ze se jim néco nemusi libit. *
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Osobni bezpeCnost, otazka ¢. 2, =zajiStuji tito zaméstnanci dohledem.
Bezpecénostni prvky jsou zaroven soucasti vnitinich smérnic, metodickych pokynt a fadu
Domova. Domov zajistuje klientim ochranu: ,,Dohledem, bezpecnostnim oteviranim
dveri. Zamezi Se tim pristupu cizich lidi. *

Zameéstnanci Domova se snazi umoznit svym klientim dostatecny prostor pro
svobodna rozhodnuti a jednani, nesmi vSak tato rozhodnuti znamenat ohrozeni pro
jedince, ani jednotlivé uzivatele. Pracovnice uvedla: ,, Ano, zdlezi vsak na situaci, nesmi
byt ohrozeno zdravi a bezpeci uZivatele. “

Jednim z cild Domova je rozvoj sobéstacnosti jednotlivych klientl v takové miie,
aby se jejich zivot co mozna nejvice piiblizil zivotu ¢lovéka bez postizeni. Proto od
détstvi pracuji s uzivateli sluzby na schopnostech a dovednostech a vedou je k co nejvétsi
samostatnosti a sobéstac¢nosti. Pracovnici pracuji na sobéstacnosti takto: ,, Seznamovanim,
prohlubovanim a upeviiovanim znalosti a dovednosti v oblasti sebeobsluhy, dennich
cinnosti, ¢innosti V ergoterapeutickych dilndach a v oblasti volnocasovych aktivit. Pokud

uzivatel zvladne cinnost sam, dohlizim, pokud c¢innost nezvladne, dopomdahdam, poradim. “

Odpovédi pracovniki Chranéného bydleni.

Pracovnici Chranéného bydleni komunikuji se svymi Klienty na téma lidska prava
Casto. Zafizeni dokonce potada pravidelné besedy, zamétené na tuto problematiku.

Vnitini smérnice a fadd Chranéného bydleni udavaji ochranné prvky, jez slouzi
k zachovani bezpecnosti klientd. Zaroven jsou jednotlivi uzivatelé pravidelné
seznamovani S tim, jakym zptisobem maji postupovat v ptipadé ohroZeni. Vzhledem
k tomu, zZe klienti tohoto zatizeni chodi pravidelné mimo objekt, je zapotiebi s nimi
hovofit na téma osobni bezpeCnost cCastéji: ,, Pripominani rizika, reseni krizovych
situaci.

Vzhledem k tomu, Ze tento typ zafizeni je urcen pro klienti, jenz jsou schopni
Caste¢né nebo upln¢ samostatnosti, je bydleni svobodnému rozhodovani velice
aspektl kvalitniho Zivota.

Co se tyCe sobéstacnosti, pristupuje kni toto zafizeni obdobné jako

k samostatnosti a svobodé rozhodovéni.
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Zpracovani vyzkumnych otazek

Formulace jednotlivych vyzkumnych otazek vychazi z analyzy prav mentalné
retardovanych jedinct.. Soubor pravnich norem a spolec¢enskych vztahd, tykajici se osob
s mentalnim postizenim, je soudasti Vieobecné deklarace lidskych prav, Umluvy 0
pravech 0sob se zdravotnim postizenim a Deklarace 0 pravech mentalné postizenych

osob.

Jakou maji mentalné retardované osoby predstavu 0 svych zakladnich
pravech tykajicich se ochrany, bezpecnosti, svobodné viile a jednani a poskytnuté

pomoci a do jaké miry jim byla tato zakladni prava objasnéna?

Odpoved: k této vyzkumné otazce byla ziskana na zakladé otazek ¢. 1 a 2, jez byly
vyuzity vV polostrukturovaném interview s participanty s mentalnim postizenim. Dale byla
vyzkumna otazka zpracovana pomoci rozhovoru s pracovniky zafizeni, ve kterych byl
vyzkum proveden. Odpovéd piinesla otazka ¢. 1 a 2.

Ugastnici vyzkumu Zijici v Domové pro osoby se zdravotnim postizenim
se shodli na tom, ze nemaji predstavu 0 tom, co lidska prava znamenaji. Pfestoze dva
participanti uvedli, Ze pojmu rozumi, pti hlubsim dotazovani z rozhovoru vyplynulo, Ze
nemaji 0 lidskych pravech zadnou predstavu. Klienti se zaroven shodli, ze 0 této
problematice doposud s nikym nehovofili: ,,Nemluvila jsem o tom s nikym.“ nebo
»NeslySel.“

U mentalné postizenych 0S0b jsou vyrazné omezeny rozumové schopnosti a
piedstavivost, z tohoto divodu je zapotiebi pfistupovat probiranym tématim vzdy
individualné. Pfi samotnych rozhovorech s pracovniky Domova pro osoby se zdravotnim
postizenim bylo zjisténo, ze klientim zakladni lidska prava objasiuji. Pracovnice v
socidlnich sluzbach na otazku zda nékdy uzivatelim predstavovala lidska prava
odpovédéla: ,, Urcite jo, ale jen teém, kteri rozumi. Napriklad Ze Se jim néco nemusi libit.
Besedy na toto téma v Domoveé nemaji.

Prestoze participanti zijici v Chranéném bydleni nejprve uvedli, ze 0 pojmu
neslyseli, naslednym dotazovanim bylo zjisténo, ze jednotlivym lidskym praviim rozumi.

V Chranéném bydleni, kde byvaji umisténi zpravidla samostatnéjsi a zdatnéjsi

jedinci, vyzkum zjistil, Ze v zafizeni probihaji pravidelné besedy na téma lidska prava.
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Jak vnimaji osoby s mentalnim postiZenim osobni bezpefnost a jakym

zpusobem je jim zaji§t'ovana?

Tato vyzkumna otazka byla vytvoifena pomoci otazek S mentalné postizenymi
jedinci &. 3, 4, 5 a 6. Cast zamé&fena na pracovniky zafizeni vznikla na zakladé otazek ¢&.
3al6.

Z odpovédi mentalné retardovanych osob Zijicich v Domové pro osoby se
zdravotnim postizenim je patrné, Ze Se V zafizeni citi bezpecné: ,,V zarizeni Se citim
dobre. nebo ,, Niceho se nebojim.* Nikdo z dotazovanych ucastnik vyzkumu nem¢l
ptfedstavu 0 tom, co pojmy zneuzivani, ponizovani ¢i omezovani znamenaji. Z tohoto
divodu byl rozhovor doplnén o otazku, zda se dotazovani setkali s tim, Ze by byl na né
nékdo zly. Na tuto otazku odpovédéli: ,,Jo, jsou na mé hodni. “ nebo ,,jsou na mé hodny.”’
Jeden participant uvedl, Zze se mu obcas posmiva kamaradka: , Dianka se mi obcas
sméje.

Pracovnici Domova zajistuji svym klientiim bezpecnost nésledujicim zptisobem:
,,Dohledem - zajistujeme to tak, aby se klienti nemohli svévolné dostat mimo objekt. “
nebo ,,Dohledem a dopomoci.“ nebo , Dohledem, bezpecnostnim oteviranim dveri.
Zamezi Se tim pristupu cizich lidi.”' Z odpovédi je patrné, Ze Domov ma vytvorené urcité
bezpecnostni prvky, pomoci kterych zajist'uje svym klientim bezpeci. Jeden z pracovnikt
povazuje za ochranu také pomoc, kterou poskytuje.

Ugastnici vyzkumu Zijici v Chranéném bydleni se nesetkali s Zadnou formou
nasilného jednani vici jejich osobé. Dva z dotazovanych neméli piedstavu 0 tom, co
pojmy zneuzivani, omezovani ¢i ponizovani znamenaji. Jedna klientka pojmim rozuméla
takto: ,,Jojo. Ze by mé popadnul néjaky muzsky nasilnik. Nikam nechodim, kde by se mi
mohlo néco stat. Spatnym lidem se vyhybdam.

Pracovnici Chranéného bydleni zajist'uji ochranu svym klientim takto: ,, Klienti
JSOU seznamovdani S moznymi riziky a vi, jak maji postupovat. a ,, Pripomindni rizika,
Feseni krizovych situaci. “ Vzhledem Kk tomu, ze v tomto typu sluzby se klienti volné

pohybuji i mimo areal je zapotiebi davat uzivatelim ponauceni, aby davali vétsi pozor.
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Jak pohliZeji mentalné retardovani lidé na svobodu rozhodovani a jakou maji

moznost jednat podle vlastniho uvazeni?

Vyzkumna ¢. 3 byla vytvofena pomoci odpovédi na otazky ¢. 7, 8 a 9 rozhovoru
s mentalné postizenymi jedinci. Otazky ¢. 4, 5, 6 7, 8, 13, 17 a 18 byly pouzity z
polostrukturovanych interview s pracovniky zafizeni.

Ucastnici vyzkumu z Domova pro osoby se zdravotnim postizenim se Vv
odpovédich na téma svoboda rozhodovani rozchazeli. Dva participanti odpovédéli, ze v
zatizeni nemaji dostatek prostoru pro svobodné rozhodovani. Jeden z ucastnikti vyzkumu
I pfes vysvétleni nerozumél polozené otazce a odpovédél na néco jiného. Dvé
participantky se v zafizeni citi svobodné: ,,Mdm DVD a to si miizu pustit. Teda pusti mi
ho teta., kdyz chci. Penize Zadny treba nemam. A S kamarddy se nevidam." a ,,Sami
nemdme penize. VVychovatelka koupi, kdyz chceme.

Pracovnici Domova umoznuji svym klientim jednat podle vlastniho rozhodnuti v
takovych situacich, které je neohrozuji na zivoté: ,, Ano, zdlezi vsak na situaci, nesmi byt
ohrozeno zdravi a bezpeci uzivatele.’' a ,, ZaleZi na situaci, pokud je to mozné, tak ano.”’
V kazdém piipadé v8ak zaméstnanci respektuji ptani a nazor klienta.

Dotazovani zijici v Chranéném bydleni mohou v zafizeni jednat svobodné:
»Miizu. Nemdam rada, kdyz ke mné nékdo chodi na navstevu. Ale miize prijit Fanda. Prijde
jen, koho pozvu. “ nebo ,, Miizeme jezdit a koupit si za penize co chceme. Kdyz na to mdme,

«

tak si koupime.
urovné kvality Zivota mentalné retardovanych osob. Na otazku jakym zplisobem
pracovnici zasahuji do zvySovani kvality Zivota svych klientl pracovnici odpovédéli:
,, Podporovat klienty v jejich rozhodnuti, samostatnosti, ndacvikem osvojovani cinnosti.”’
a ,,Podpora jejich rozhodnuti. V tomto zafizeni se vSichni Kklienti rozhoduji dle
svobodné viile, jednotlivi pracovnici nezasahuji do jejich rozhodnuti. Zaméstnanci dbaji

na to, aby v kazdém ptipad¢ byl respektovan nazor uzivatele sluzby.
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Maji osoby s mentalnim postiZenim dostatek prostoru pro seberealizaci?

Jako odpovéd’ na tuto vyzkumnou otazku byla vyuzita otazka ¢. 10 rozhovoru s
mentalné retardovanymi participanty. Cast zalozena na odpovédich pracovniki zatizeni
socialnich sluzeb vznikla na zakladé otazky ¢. 9, 10, 14 a 15 interview se zameéstnanci.

Participanti z Domova pro osoby se zdravotnim postizenim nerozuméli pojmu
seberealizace. Po vysvétleni pojmu a nasledném dotazovani, zda si ve svych
individualnich planech, které tvofi s pracovnici v socialnich sluzbach, mohou volit takové
¢innosti, 0 které maji skute¢né zajem odpovédéli: ,,Chci se naucit vysivat. ““ a ,,J0. Mdame
to v planu. “ a,, Pomdha mi teta. “ nebo ,, Jo. S tetou to miizu délat.

Pracovnici z Domova umoziiuji svym klientim dostate¢ny prostor pro
seberealizaci nasledujicim zpisobem: ,, Od malicka snaha 0 co nejvétsi zapojeni do
dennich aktivit. Hygiena, myti, cisteni zubui, uzivani WC, pripravit obleceni s ohledem na
pocasi. Snaha 0 rozvoj reci.“ nebo ,,Pokud klient zviddne cinnost sam, pouze radime,
dopomdahame. “ a ,, Seznamovanim, prohlubovanim a upeviiovanim znalosti a dovednosti
v oblasti sebeobsluhy, dennich cinnosti, ¢innosti v ergoterapeutickych dilnach a v oblasti
volnocasovych aktivit. Pokud uzivatel zviadne cinnost sam, dohlizim, pokud cinnost
nezvladne, dopomdham, poradim. “ Z odpovédi je patrné, ze pracovnici Domova povazuji
rozvoj sobéstacnosti a samostatnosti za velmi dulezity aspekt spokojeného Zivota klientd.

Utastnici vyzkumu Zijici v Chranéném bydleni se shodli, Ze v zafizeni maji
dostatecny prostor pro samostatnost: ,, Miuzeme Si délat, co chceme, kdyz prijdu z prdce
tak se mohu divat na televizi nebo jit ven. Jinak mam vsechno, volnost a tak. “ a ,, Miizeme
si delat, co chceme.

Pracovnici z Chranéného bydleni podporuji sobéstacnost svych klientu takto: ,,S
klientem jsou provadeény ndcviky v cinnostech, které podporuji CO nejvétsi osamostatnéni

klienta. “ a ,, Individualni nacviky.
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Diskuse

Kvalita zivota predstavuje soubor méfitelnych znakt, které udavaji Groven
jedincova byti. Vzhledem k tomu, ze pro kazdou bytost na této planeté je dulezité néco
odli$ného, nelze tento koncept definovat tak, aby bylo mozné jej pouzit na celou
spole¢nost komplexné. Vymezeni tohoto pojmu vychazi ze subjektivniho postoje a
hodnoceni konkrétniho ¢lovéka.

Szmekova na kvalitu zivota mentalné postizenych 0sob nahlizi jako na pocit
spokojenosti v jednotlivych zivotnich oblastech jako jsou vztahy, volny ¢as, sobésta¢nost,
bydleni ¢i poskytované sluzby. V diplomové praci Kvalita Zivota mentalné postizenych
0sob v Moravskoslezském Kkraji se na jednotlivé aspekty zaméfuje. Na zaklad¢ Setfeni
zjistila, ze vSichni Gcastnici vyzkumu jsou se svym zivotem spokojeni. Hlavnim cilem
dotazovanych je maximalni rozvoj samostatnosti a sobésta¢nosti. Diky rozhovorim se
ukézalo, Ze vétSina participantil touzi po samostatném ziti, které povazuji za dilezity
aspekt spokojenosti. Vyzkum pfinesl také zjisténi, ze ucastnici maji dostatecny prostor na
své aktivity, mohou se tedy rozhodovat dle svych ptani a rozhodnuti. Sviij volny cas Si
organizuji svobodné. (Szmekova, 2011)

Malachova se ve své diplomové praci Kvalita zivota dospélych lidi S mentalnim
postizenim zamé&fuje na zasadni aspekty spokojeného zivota mentalné retardovanych
jedinct. Z vysledki Setfeni je patrné, Ze pro mentalné postizené 0soby je, mimo jiné,
dulezitym faktorem trovné kvality zivota spolecnost blizkych, sobéstacnost,
samostatnost, vylety, volno¢asové aktivity a pocit spokojenosti. (Malachova, 2016)

Sevéikova ve své diplomové praci Kvalita Zivota 0sob s mentalnim postizenim
jako uzivateltt Denniho centra sv. Ludmily v Uherském Hradisti zjist'uje, jakou maji
dotazovani ptredstavu 0 kvalité Zivota. Mezi aspekty ovliviiujici kvalitu Zivota tcastnici
vyzkumu uvedli v prvni fad€ rodinné prostiedi. Je tieba zdlraznit, Ze toto Setfeni bylo
zamétené nNa mentaln€ postizené 0soby zijici v roding. Socialni sluzbu navstévuji pouze
ptes den. Kvalita zivota s ohledem na pobyt v Dennim centru vychazi z moznosti
osobnostniho rozvoje, dostateéného mnozstvi kontaktu, volnoc¢asovych aktivit a zabavy,
jez tvoti dulezité faktory tohoto konceptu.

Tato diplomova prace se soustfedila na faktory, jez ovliviiuji kvalitu zivota
mentalné postizenych 0sob. Vyzkumna ¢ast prace byla postavena na ¢tytech vyzkumnych
otazkach, které se dotykaly urovné kvality Zivota odvijejici se od dodrzovani lidskych

prav. Vysledky jednotlivych otazek byly vytvoreny na zaklad¢ polostandardizovanych
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interview, jez vznikly diky lidskopravnim dokumentiim - VSeobecna deklarace lidskych
prav, Umluva 0 pravech zdravotné postizenych osob a Deklarace o pravech osob s
mentalnim postizenim. Ze studia téchto listin bylo zjisténo, Ze mezi zakladni lidska prava
patii znalost téchto prav, osobni bezpecnost, svoboda, seberealizace a sobéstacnost.
Prakticka ¢ast této prace pohlizela na kvalitu zivota s ohledem na napliovani téchto prav.

Vyzkumy vysSe zminénych zavéreénych praci potvrzuji, ze tato prava tvori
dilezitou soucast zivota kazdého mentalné postizeného jedince a Ze tato prava zasadnim
zpusobem ovliviluji uroven kvality takového Zivota.

Kvalita zivota mentaln¢ retardovaného ¢lovéka se odviji od mnoha aspektt. Mezi
dalezité faktory patii pristup okoli, samostatnost, sobésta¢nost, svoboda a pocit bezpeci.
Vzhledem k tomu, Ze mentalné postizeny jedinec zije mnohdy od utlého véku v tstavnim
zatizeni, zpravidla vychovu ze strany rodi¢u nezazil. VSichni mentaln¢ postizeni ucastnici
vyzkumu chodili do specialni zakladni $koly, kde se méli moznost seznamit S upravenou
formou vzd¢lavaciho okruhu Lidé kolem nas. O¢ekavanym vysledkem tohoto uciva je
schopnost rozpoznat nevhodné chovani v okoli ¢i kde hledat pomoc v situaci ohrozeni.
Prestoze velka ¢ast mentalné postizenych 0sob nema jasnou ptedstav 0 tom, co pojem
lidska prava skute¢né znamena, sviij zivot oznacuji jako spokojeny, nebot’ se citi dobie v
misté, kde ziji. Piestoze koncept lidskych prav mentalné retardovani neznaji, pojmim
jako bezpecnost, svoboda, vlastni rozhodnuti, podpora, seberealizace a samostatnost
rozumi. Dle uvedenych tvrzeni pracovniki Domova pro osoby se zdravotnim postizenim
a Chranéného bydleni je patrné, ze vSichni klienti zatizeni prosli jistou formou vzdélani
tykajici se lidskych prav. Je tieba si vSak uvédomit, Ze mentalné postizeni jedinci maji
zpravidla zhor$enou piedstavivost, pamét’ a schopnost soustfedit se. Kvili tomu neni
vhodné pouzivat piesné definice a vyrazy, se kterymi se mentaln¢ retardovany jedinec
bézné nesetka. Z tohoto hlediska je vsak patrné, ze neni zapotiebi znat presné znéni

lidskopravnich piedpist, nybrz obsahovou stranku téchto listin.
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Zavér

Kdyz se ¢lovek narodi, stava se bytosti Se svymi zakladnimi lidskymi pravy, na
jejichz dodrzovani ma narok. Prvnim mistem, kde se jedinec setka s tim, Zze existuje
dokument, ve kterém jsou uvedena jeho nezadatelna prava, je bezesporu rodina. Béhem
procesu socializace seznamuji rodi¢e své potomky se situacemi, které jsou v souvislosti
S témito pravy nepiijatelné. Jiz malé dité si je napiiklad védomo toho, Ze na n¢j nesmi
nikdo sahat. Dal$im mistem, kde ma ¢lovék moznost setkat se se svymi pravy je zakladni
$kola. Zéci se ve 3. tid& v ramci prvouky seznamuji se zakladnimi lidskymi pravy a pravy
ditcte.

Mentaln¢ retardovani takové moznosti nemaji. Velka ¢ast postizenych Zije od
utlého veku v tstavnim zafizeni, kde proces socializace neprobiha stejnym zpisobem a
se stejnou intenzitou, jako v roding. Specialni zakladni $kola ma ve svém ramcové
vzdélavacim planu alternativni verzi prvouky, a tudiz se zaci problematiky lidskych prav
okrajoveé dotykaji. Vzhledem ke specifickym projeviim a riizné miie mentalni retardace
vsak neni zpravidla mozné vézt vyuku a poskytovat informace na stejné trovni, jako jsme
zvykly v béznych zakladnich $kolach. Jak bylo vyse zminéno, mentalné postizeny jedinec
ma zhorSenou schopnost ptedstavivosti, obrazotvornosti, paméti, a proto je mnohem
naro¢néjsi prednést ucivo takovym zpisobem, aby mu jedinec skute¢né porozumél.

Nekteti autofi tvrdi, ze mentalné retardovany jedinec je schopen porozumét
obsahu probirané latky snadnéji v takovych situacich, kdy si muze problematiku sam
vyzkouset, “'osahat" a vidét. Z tohoto hlediska je vysvétlovani pojmu lidska prava velice
slozitym, ba dokonce nemoznym cilem. Z vysledkd vyzkumu je vsak patrné, ze znalost
definice lidskych prav neni pro pochopeni jejich obsahové stranky dualezitym aspektem.

Pro uroven kvality zivota mentalné postizenych 0sob je dulezité, aby v misté, kde
ziji, méli pocit bezpeci, svobody, sobéstacnosti, samostatnosti, volnosti v rozhodnutich,
jez je neohrozuji na zivoté a aby je okoli vnimalo s respektem a uctou. Z tohoto divodu
je dulezité posilovat samostatnost a sobésta¢nost a rozvijet schopnosti a dovednosti
jednotlivei s postizenim.

Tato diplomova prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka
cast je rozdelena do 5. V prvni kapitole, zaméfené na kvalitu zivota mentalné postizenych
0sob, je vymezen samotny pojem kvalita Zivota. Dale se kapitola snazi predstavit pohled
na kvalitu Zivota ze strany mentalné retardovaného jedince. Soucasti je také piistup

spolec¢nosti Kk lidem s mentalnim postizenim. Ve druhé kapitole je vymezen pojem
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mentalni postizeni. Jsou zde také piedstaveny kategorie, pfi¢iny vzniku, osobnost a vyvoj
mentalné retardovaného jedince. Treti kapitola je vénovana kvalité¢ Zivota mentalné
postizenych zijicich v Gstavni péc¢i. Zejména jsou zde piedstavena zafizeni socialni péce
a profese socialniho pracovnika. Ctvrta kapitola je zaméfena na prava 0sob s mentalnim
postizenim, ktera tvoii zakladni rimec praktické ¢asti této prace. Pata kapitola je shrnutim
teoretické Casti.

Prakticka ¢ast této prace vychazi z kvalitativniho vyzkumu, ktery byl proveden u
ucastniki se stiedné t€Zkym mentalnim postizenim, Zijicich v .domové pro osoby se
zdravotnim postizenim a chranéném bydleni, socidlnich pracovnikd a pracovnikt v
socialnich sluzbach. Tato prace je zalozena na kvalitativnim vyzkumu, vychazejicim z
ptipadovych studii. Zakladem piipadové studie je analyza anamnestickych dat a
polostrukturovany rozhovor, ktery dava dotazovanym moznost vyjadiit své postoje a
nazory, jez souvisi S pfedmétem vyzkumu. Rozhovor s otevienymi otazkami ma za cil
zjistit pocity a dojmy jedinct vyuzivajici konkrétni sluzby socialni péce. Zaroven je
interview vyuzito ke zjisténi postoju pracovnikd, jez jsou s témito jedinci v kazdodennim
kontaktu.

Cilem prace bylo zjisténi, jaké faktory ovlivnuji kvalitu zivota 0sob s mentalnim
postizenim. Vyzkumné otazky se opiraji 0 Vieobecnou deklaraci lidskych prav, Umluvu
0 pravech zdravotné postizenych a Deklaraci o pravech 0sob s mentalnim postizenim, ve
kterych jsou jednotliva prava mentalné retardovanych jedincd uvedena. Cilem vyzkumu
bylo zjisténi, zda mentalné postizeni maji piedstavu 0 lidskych pravech, zda se citi
bezpecné, svobodné a zda maji dostate¢ny prostor pro seberealizaci.

Vysledky vyzkumu ukézaly, ze zadny participant nema ptedstavu 0 tom, co pojem
lidské prava znamena. VSichni dotazovani se citi bezpecné&. V zatizenich, ve kterych Ziji
nemaji z niceho ani nikoho strach. V souvislosti se svobodou v jednani a rozhodovani se
ucastnici vyzkumu Zijici v Domové pro 0soby se zdravotnim postizenim rozchazeli. Dva
uvedli, ze jim zafizeni neposkytuje dostatek prostoru pro svobodné rozhodovani. Jeden z
ucastniki otazce neporozumél ani pies snahy o vysvétleni. Dve participantky uvedly, ze
mohou Vv zafizeni jednat svobodné. V Chranéném bydleni mohou jednat dle svobodné
vile vSichni dotazovani. Participanti z Domova pro osoby se zdravotnim postizenim
porozuméli pojmu seberealizace porozuméli pomoci individualnich planu, ktera v
zafizeni tvofi. Planuji zde aktivity a ¢innosti, které se chtéji naucit ¢i zazit. Tento plan

tvoii na zékladé vlastnich tuzeb. Maji tak v zaiizeni prostor pro seberealizaci. Ucastnici
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vyzkumu z chranéného bydleni maji v zatizeni dostatecny prostor pro samostatné jednani,
rozviji tak sobé&stacnost denné.

Na zavér je dilezité zduraznit, Ze vyzkum uvedeny V této diplomové praci byl
proveden kvalitativni metodou, a proto neni mozné ziskané vysledky zobecnovat ¢i

vyuzivat s ohledem na jiné participanty
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Prilohy
Priloha ¢.1
Informovany souhlas s vyuzitim vyzkumného interview pro ucely zpracovani

diplomové prace

Faktory ovliviwgjici kvalitu zivota 0sob s mentalnim postizenim

Utelem rozhovoru je sbér informaci od klienta domova pro osoby se zdravotnim
postizenim. Otazky budou zamétené na jejich Zivot v zatizeni, spokojenost s chodem
organizace a vnimani vlastniho Zivota. S i¢astnikem rozhovoru bude veden rozhovor,
ktery bude po celou dobu nahravan. Ugastnik mize kdykoliv odstoupit bez udani déivode.
Rozhovor je striktné anonymni. Po piepisu rozhovoru do elektronické podoby bude audio
nahravka smazana. Data, ktera by mohla vést k identifikaci ucastnika, budou v diplomové

praci pozménéna, Nebo tplné vynechana.

Ziskané poznatky a data budou pouzita pouze k ucelu zpracovani této diplomové

prace.

S vyse uvedenymi podminkami souhlasim

Podpis vyzkumnika: Podpis tcastnika (pfipadné opatrovnika):
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Pfiloha ¢&. 2

Informovany souhlas s vyuzitim vyzkumného interview pro ucely zpracovani

diplomov¢ prace

Faktory ovliviiujici kvalitu zivota 0sob s mentalnim postizenim

Ucelem rozhovoru je sbér informaci od klienta chranéného bydleni. Otazky budou
zamé&fené na jeho Zivot v zafizeni, Spokojenost s chodem organizace a vnimani vlastniho
zivota. S tucastnikem rozhovoru bude veden rozhovor, ktery bude po celou dobu
nahravan. Uastnik miize kdykoliv odstoupit bez udani divodd. Rozhovor je striktné
anonymni. Po ptepisu rozhovoru do elektronické podoby bude audio nahravka smazana.
Data, ktera by mohla vést k identifikaci ucastnika, budou v diplomové praci pozménéna,

nebo tplné vynechana.
Ziskané poznatky a data budou pouzita pouze k ucelu zpracovani této diplomové
prace.

S vyse uvedenymi podminkami souhlasim

Podpis vyzkumnika: Podpis tcastnika (pfipadné opatrovnika):
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Piiloha ¢. 3

Informovany souhlas s vyuzitim vyzkumného interview pro ucely zpracovani

diplomov¢ prace

Faktory ovliviiujici kvalitu zivota 0sob s mentalnim postizenim

Ugelem rozhovoru je sbér informaci od pracovnika domova pro osoby se
zdravotnim postizenim. Otazky budou zaméfené na napln prace, piipominky k
problematice cilové skupiny, dodrzovani lidskych prav a postoj vaci klientim. S
ucastnikem rozhovoru bude veden rozhovor, ktery bude po celou dobu nahravan.
Ugastnik miize kdykoliv odstoupit bez udani ditvodii. Rozhovor je striktné anonymni. Po
piepisu rozhovoru do elektronické podoby bude audio nahravka smazana. Data, ktera by
mohla vést k identifikaci ucastnika, budou v diplomové praci pozménéna, nebo tplné

vynechdna.

Ziskané poznatky a data budou pouzita pouze k ucelu zpracovani této diplomové

prace.

S vyse uvedenymi podminkami souhlasim

Podpis vyzkumnika: Podpis tcastnika (pfipadné opatrovnika):
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Priloha ¢. 4

Informovany souhlas s vyuzitim vyzkumného interview pro ucely zpracovani

diplomové prace

Faktory ovliviwgjici kvalitu zivota 0sob s mentalnim postizenim

Utelem rozhovoru je sbér informaci od pracovnika chranéného bydleni. Otazky
budou zaméfené na napln prace, pfipominky k problematice cilové skupiny, dodrzovani
lidskych prav a postoj viuci klientim. S ucastnikem rozhovoru bude veden rozhovor, ktery
bude po celou dobu nahravan. Uastnik mtize kdykoliv odstoupit bez udani divodi.
Rozhovor je striktné anonymni. Po piepisu rozhovoru do elektronické podoby bude audio
nahravka smazana. Data, ktera by mohla vést k identifikaci u¢astnika, budou v diplomové

praci pozménéna, Nebo tplné vynechana.

Ziskané poznatky a data budou pouzita pouze k ucelu zpracovani této diplomové

prace.

S vyse uvedenymi podminkami souhlasim

Podpis vyzkumnika: Podpis tcastnika (pfipadné opatrovnika):
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Priloha €. 5

Rozhovor s pracovniky:

Piedstavovala jste n€kdy mentalné retardovanym klientim lidska prava?

Maji klienti moznost Gi¢astnit se néjaké vyuky ¢i besedy, jez je zaméfena na popis
jednotlivych nezadatelnych prav?

Zajistujete klientim dostate¢nou ochranu a pocit bezpe¢i?

Mohou si klienti vybrat, zda se budou ucastnit denniho programu zatizeni?

Mohou si klienti svobodné zvolit, Ze ziistanou v zafizeni, kdyz se bude konat né¢jaky
vylet, 0 ktery nemaji zajem?

Maji klienti moznost odmitnout pomoc?

Umoznujete klientm fict vlastni nazor a vyjadrit se?

Respektujete jejich nazor a fidite se podle ng&j?

Umoznujete klientim samostatné délat takové ¢innosti, které by mohl zvladnout
bez problému? Napi. prostiit stal ¢i zaslat pohlednici?

Poskytujete klientiim dostatek prostoru pro seberealizaci?

Jak konkrétné zajist'ujete svym klientim distojné zachazeni a nezavislost?

Jakym zpuisobem nahlizite na odlisnosti a specifické projevy chovani a jednani
vasich klientd? Jak na takové rozdilnosti reagujete?

Umoziujete klientim svobodné rozhodovani?

Jakym zptsobem podporujete rozvoj klientovi sobéstacnosti?

Cim konkrétné posilujete zaclenéni a zapojeni klienta do spole¢nosti?

Jakym zplisobem zajistujete klientiim bezpeci?

Co je podle Vas dilezité pro kvalitu zivota klientd S mentalnim postizenim?

Jakym zpusobem mizete ovlivnit troven kvality jejich zZivota?
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Piiloha ¢. 6

Rozhovor €. 1 Jifina

Mate predstavu 0 tom, jaka jsou Vase prava?

Nevim.

Vite, co lidska prava znamenaji? SlySeli jste jiz nékdy tento pojem?

Nemluvila jsem o tom s nikym.

Citite se v zafizeni bezpecné?

Jo.

Mate pocit, Ze jste né¢im nebo nékym ohrozeni? Mate z néceho, z nékoho strach?

Nemam.

Setkali jste se v zafizeni s ponizovanim, omezovanim ¢i zneuzivanim? Byl na Vas
n¢kdo zly?

Nene. Nikdy.

Vite, co tyto pojmy ptedstavuji?

Nevim.

Do jaké miry muzete v misté, kde Zijete, jednat svobodné? Podle vlastniho
rozhodnuti? Nap#. koupit si néco za piidéleny finan¢ni obnos ¢i se vidét s néjakym
kamaradem?

Mam DVD a to si miuzu pustit. Teda pusti mi ho teta., kdyz chci. Penize Zadny treba
nemam. A S kamarady se nevidam.

Mate néjaka piani? Jaka? Muzete Si je v zafizeni pInit?

Ja mam svatek. Prdla jsem si dort. Cokoladovey.

Poskytuje Vam organizace dostatenou pomoc, podporu? Napi. s chodem
domacnosti ¢i béznymi dennimi povinnostmi?

Vsechno zvladam sama. Nékdy mi pomiizou, kdyz mi néco nejde.

Umoznuje Vam zafizeni, ve kterém zijete, dostateCny prostor pro seberealizaci a
samostatnou ¢innost? Muzete si Ve svych individualnich planech, které tvofite s klicovym
pracovnikem, zvolit ¢innost dle vlastniho rozhodnuti?

Pomahd mi teta.
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Piiloha €. 7

Rozhovor €. 2 Alice

Mate predstavu 0 tom, jaka jsou Vase prava?

Nemdm.

Vite, co lidska prava znamenaji? SlySeli jste jiz nékdy tento pojem?

Nikdo mi k tomu nic nerekl.

Citite se v zafizeni bezpecné?

Jo.

Mate pocit, Ze jste né¢im nebo nékym ohrozeni? Mate z néceho, z nékoho strach?

Nemam.

Setkali jste se v zafizeni s ponizovanim, omezovanim ¢i zneuzivanim? Byl na Vas
nékdo zly?

Ne, jsou na mé hodni.

Vite, co tyto pojmy ptedstavuji?

Nevim.

Do jaké miry muzete v misté, kde Zijete, jednat svobodné? Podle vlastniho
rozhodnuti? Nap#. koupit si néco za piidéleny finan¢ni obnos ¢i se vidét s néjakym
kamaradem?

Sami nemame penize. Vychovatelka koupi, kdyz chceme.

Mate n&jaka piani? Jaka? Muzete Si je v zafizeni pInit?

Nic si nepreju. Vsechno mam.

Poskytuje Vam organizace dostate¢nou pomoc, podporu? Napi. s chodem
domacnosti ¢i béznymi dennimi povinnostmi?

Kdyz néco nezvladam, tak mi pomiizZou. A jsou mily.

Umoznuje Vam zafizeni, ve kterém zijete, dostateCny prostor pro seberealizaci a
samostatnou ¢innost? Muzete si Ve svych individualnich planech, které tvofite s klicovym
pracovnikem, zvolit ¢innost dle vlastniho rozhodnuti?

Chci se naucit vysivat.
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Piiloha ¢. 8

Rozhovor ¢. 3 Filip

Mate predstavu 0 tom, jaka jsou Vase prava?

Jo, urcité jo.

Vite, co lidska prava znamenaji? SlySeli jste jiz nékdy tento pojem?

Pomdaham Diance no.

Citite se v zafizeni bezpecné?

Jsem v pohode.

Mate pocit, Ze jste né¢im nebo nékym ohrozeni? Mate z néceho, z nékoho strach?

Niceho se nebojim.

Setkali jste se v zafizeni s ponizovanim, omezovanim ¢i zneuzivanim? Byl na Vas
n¢kdo zly?

Dianka se mi obcas smeje.

Vite, co tyto pojmy ptedstavuji?

Neslysel jsem to nikdy.

Do jaké miry muzete v misté, kde Zijete, jednat svobodné? Podle vlastniho
rozhodnuti? Nap#. koupit si néco za piidéleny finan¢ni obnos ¢i se vidét s néjakym
kamaradem?

Ja chodim do Skoly a tam me to bavi.

Mate n&jaka piani? Jaka? Muzete Si je v zafizeni pInit?

Budu se Zenit s Diankou. A byl jsem s ni na vecirku, tancovali jsme spolu v zarizeni.

Poskytuje Vam organizace dostate¢nou pomoc, podporu? Napi. s chodem
domacnosti ¢i béznymi dennimi povinnostmi?

Ja pomaham Dité a Kubickovi. Mné pomiiZou, kdyz néco nezviadam.

Umoznuje Vam zafizeni, ve kterém zijete, dostateCny prostor pro seberealizaci a
samostatnou ¢innost? Muzete si Ve svych individualnich planech, které tvofite s klicovym
pracovnikem, zvolit ¢innost dle vlastniho rozhodnuti?

Jo asi jo, treba Jituska. Miizu si vybrat.
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Piiloha €. 9

Rozhovor €. 4 Tomas

Mate predstavu 0 tom, jaka jsou Vase prava?

Nevim

Vite, co lidska prava znamenaji? SlySeli jste jiz nékdy tento pojem?

Neslysel.

Citite se v zafizeni bezpecné?

Jo.

Mate pocit, Ze jste né¢im nebo nékym ohrozeni? Mate z néceho, z nékoho strach?

Nemam.

Setkali jste se v zafizeni s ponizovanim, omezovanim ¢i zneuzivanim? Byl na Vas
n¢kdo zly?

Jsou na mé hodny.

Vite, co tyto pojmy ptedstavuji?

Nevim.

Do jaké miry muzete v misté, kde Zijete, jednat svobodné? Podle vlastniho
rozhodnuti? Nap#. koupit si néco za piidéleny finan¢ni obnos ¢i se vidét s néjakym
kamaradem?

Ne.

Mate n&jaka piani? Jaka? Muzete Si je v zafizeni pInit?

Ne.

Poskytuje Vam organizace dostateénou pomoc, podporu? Napi. s chodem
domacnosti ¢i béznymi dennimi povinnostmi?

Délame vsechno sami.

Umoznuje Vam zafizeni, ve kterém zijete, dostateCny prostor pro seberealizaci a
samostatnou ¢innost? Muzete si Ve svych individualnich planech, které tvofite s klicovym
pracovnikem, zvolit ¢innost dle vlastniho rozhodnuti?

Jo. S tetou to muizu udélat.
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Ptiloha €. 10

Rozhovor €. 5 Ales

Mate predstavu 0 tom, jaka jsou Vase prava?

Nevim

Vite, co lidska prava znamenaji? SlySeli jste jiz nékdy tento pojem?

Neslysel.

Citite se v zafizeni bezpecné?

Jo.

Mate pocit, Ze jste né¢im nebo nékym ohrozeni? Mate z néceho, z nékoho strach?

Nemam.

Setkali jste se v zafizeni s ponizovanim, omezovanim ¢i zneuzivanim? Byl na Vas
n¢kdo zly?

Jsou na mé hodny.

Vite, co tyto pojmy ptedstavuji?

Nevim.

Do jaké miry muzete v misté, kde Zijete, jednat svobodné? Podle vlastniho
rozhodnuti? Nap#. koupit si néco za piidéleny finan¢ni obnos ¢i se vidét s néjakym
kamaradem?

Ne.

Mate n&jaka piani? Jaka? Muzete Si je v zafizeni pInit?

Ne.

Poskytuje Vam organizace dostate¢nou pomoc, podporu? Napi. s chodem
domacnosti ¢i béznymi dennimi povinnostmi?

Délame vsechno sami.

Umoznuje Vam zafizeni, ve kterém zijete, dostateCny prostor pro seberealizaci a
samostatnou ¢innost? Muzete si Ve svych individualnich planech, které tvofite s klicovym
pracovnikem, zvolit ¢innost dle vlastniho rozhodnuti?

Jo. S tetou to muizu udélat.
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Priloha ¢. 11

Rozhovor €. 6 Barbora

Mate predstavu 0 tom, jaka jsou Vase prava?

Uplné nevim

Vite, co lidska prava znamenaji? SlySeli jste jiz nékdy tento pojem?

Neslysela jsem to..

Citite se v zafizeni bezpecné?

Mne¢ se tady /ibi, jsem tu spokojend. Nikam jinam bych nechtéla. Citim se tu dobre.

Mate pocit, Ze jste né¢im nebo nékym ohrozeni? Mate z néceho, z nékoho strach?

Kolem zahrady chodi déti a kouri a hdzi nedopalky ke mne na zahradu. Bojim Se,
Ze bude pozar. A taky bourky.

Setkali jste se v zafizeni S poniZzovanim, omezovanim ¢i zneuzivanim? Byl na Vas
n¢kdo zly?

Ne ne.

Vite, co tyto pojmy ptedstavuji?

Jo jo. Ze by mé popadnul néjaky muzsky ndsilnik. Nikam nechodim, kde by se mi
mohlo néco stat. Spatnym lidem se vyhybdm.

Do jaké miry muizete v misté, kde Zijete, jednat svobodné? Podle vlastniho
rozhodnuti? Napt. koupit si néco za ptidéleny financni obnos ¢i se vidét s n&jakym
kamaradem?

Miizu. Nemam rdda, kdyz ke mné nékdo chodi na navstévu. Ale miize prijit muyj
Fanda. Prijde jen koho pozvu.

Mate né&jaka ptani? Jaka? Mizete Si je v zafizeni plnit?

Hm, na Vanoce si preju novej still nebo néco nového. To vzdycky dostanu. Co si
prejeme, t0 nam asistentka koupi. Musim prijit véas a dokoupi mi to. Obleceni mi
pomohou, chodime spolecne, vyberu si ty, které se mi libi. Asistentka se nas pta, kam
chceme jezdit na vylet a pak jedem.

Poskytuje Vam organizace dostatenou pomoc, podporu? Napi. s chodem
domacnosti ¢i béznymi dennimi povinnostmi?

Kdyby horelo tak musim utéct, méli jSme skoleni. Kdyz se nam néco stane, kdyby
cokoliv, tak musim volat. Ale kdybych byla v bezvédomi, tak musi zavolat nekdo jiny.

Umoznuje Vam zafizeni, ve kterém zijete, dostateny prostor pro seberealizaci a

samostatnou ¢innost?
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Muizeme si délat co chceme, kdyz prijdu z prace tak se mohu divat na televizi nebo

Jjit ven. Jinak mam vsechno, volnost a tak.
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Ptiloha €. 12

Rozhovor €. 7 Natalie

Mate predstavu 0 tom, jaka jsou Vase prava?

Nemam.

Vite, co lidska prava znamenaji? SlySeli jste jiz nékdy tento pojem?

Ne.

Citite se v zafizeni bezpecné?

Jojo.

Mate pocit, Ze jste né¢im nebo nékym ohrozeni? Mate z néceho, z nékoho strach?

Nebojim se.

Setkali jste se v zafizeni S ponizovanim, omezovanim ¢i zneuzivanim? Byl na Vas
n¢kdo zly?

Ne nic.

Vite, co tyto pojmy ptedstavuji?

Uplné ne.

Do jaké miry muzete v misté, kde Zijete, jednat svobodné? Podle vlastniho
rozhodnuti? Nap#. koupit si néco za piidéleny finan¢ni obnos ¢i se vidét s néjakym
kamaradem?

Muizeme jezdit a koupit si za penize co chceme. Kdyz na to mdme, tak si to koupime.

Mate n&jaka piani? Jaka? Muzete Si je v zafizeni pInit?

Platno na vysivani. Rada vysivam. Miizu Se naucit néco.

Poskytuje Vam organizace dostate¢nou pomoc, podporu? Napi. s chodem
domacnosti ¢i béznymi dennimi povinnostmi?

Nepotrebuji pomoc, ale kdyz tak by mi pomohli.

Umoznuje Vam zafizeni, ve kterém zijete, dostateCny prostor pro seberealizaci a
samostatnou ¢innost?

Muizeme Si deélat co chceme.
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Ptiloha €. 13
Rozhovor ¢. 8 Ferdinand
Mate predstavu 0 tom, jaka jsou Vase prava?
Nevim.

Vite, co lidska prava znamenaji? SlySeli jste jiz nékdy tento pojem?

Citite se v zafizeni bezpecné?

Jo, bezpecne.

Mate pocit, Ze jste né¢im nebo nékym ohrozeni? Mate z néceho, z nékoho strach?

Nemam strach.

Setkali jste se v zafizeni s ponizovanim, omezovanim ¢i zneuzivanim? Byl na Vas
n¢kdo zly?

Nesetkal. Nikdo nic nam nedeéla.

Vite, co tyto pojmy ptedstavuji?

Nevim.

Do jaké miry muzete v misté, kde Zijete, jednat svobodné? Podle vlastniho
rozhodnuti? Nap#. koupit si néco za piidéleny finan¢ni obnos ¢i se vidét s néjakym
kamaradem?

Miizeme. dostaneme penize.

Mate n&jaka piani? Jaka? Muzete Si je v zafizeni pInit?

Jojo, chceme v sobotu tancovat.

Poskytuje Vam organizace dostate¢nou pomoc, podporu? Napi. s chodem
domacnosti ¢i béznymi dennimi povinnostmi?

Zvladame vSechno sami. (S ptitelkyni)

Umoznuje Vam zafizeni, ve kterém zijete, dostateCny prostor pro seberealizaci a
samostatnou ¢innost?

No. Mame volno. Déldame si sami jidlo.
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pracovnikGm zafizeni, jukou edukaci provadét v tomto smyslu?

Celkoveé hodnoceni prace (klady, nedostatky):

Prace obsahuje teoretickou a praktickou ¢ast. Teoretickéd vychodiska jsou srozumitelné
formulovana, jednotlivé kapitoly na sebe logicky navazuji. Autorka vyuziva relevantni
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cizojazy€na literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, roz€lenéni textu,
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Vyuziti praktickych zkusenosti { | [x ] |
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Dosazené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost
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Vhodnost prezentace zavért prace
(publikace, referaty, apod.) 1 | | | x f

Otézky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

Jaké konkrétni doporueni vychazi pro praxi z Vasi vyzkumné &asti prace pro socialni praci.
Jaké vysledky Vaseho vyzkumu povazujete za nejuziten&jsi a zaroveri nejdileZit&jsi pro
praci s touto cilovou skupinou?

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):

Hlavnim tématem predlozené diplomové prace je problematika zabyvajici se faktory, jenz
ovlivAuji kvalitu zivota osob s mentalnim postizenim. Zvolené zaméreni prace je Uzce spjato se
studovanym oborem.

Diplomova prace je standardné délena na Cast teoretickou a empirickou. Teoreticka ¢ast je
postavena na Ctyfech hlavnich kapitolach, v nichz se autorka z riznych pohled( snazi pfibliZit
hlavnimu tématu prace. Prvni kapitola predkladané prace pojednava o kvalité Zivota mentalné
postizenych osob. Druha kapitola prace nas seznamuje s charakteristikou mentalné
postizenych osob, coz zahrnuje definice mentalniho postizeni, osobnost mentainé postizeného
a vyvoj osobnosti mentalné postizeného Clovéka. Treti kapitola prace nas seznamuije s kvalitou
zivota mentalné postizenych osob v Ustavni péi a v jejim ramci autorka popisuje zafizeni
socialni péce. Zavérena kapitola teoretické casti prace pojednava o pravech mentéiné
postizeného Clovéka, konkrétné autorka zmifuje V$eobecnou deklaraci lidskych prav, Umluvu
0 pravech osob se zdravotnim postizenim a Deklaraci o pravech mentélné postizenych osob.
Obsah prace je celkem prehledny, postupuje od obecného ke konkrétnimu, autorka se
zriznych aspektl snazi pfiblizit hlavnimu tématu prace. V praci je vSak dle mého nazoru
pouzito nedostate¢né mnozstvi zdrojl, v jednotlivych kapitolach, subkapitolach je vzdy uveden
pouze jeden autor. Navic ve velkém mnozstvi textu zdroje nejsou uvedeny vibec, coz povazuiji
za zasadni nedostatek prace.

Praktickou cast prace tvofi Setfeni, pro které autorka zvolila kvantitativni vyzkum formou
polostrukturovaného rozhovoru, skrytého zucastnéného pozorovani a analyzou dat. Cilem
vyzkumu bylo zjistit, jaké faktory ovliviuji kvalitu Zivota osobam s mentéinim postizenim.
V kapitole Kvalitativni vyzkum se dovidame, Zze vyzkum bude probihat se socialnimi pracovniky
a pracovniky v pfimé v péci. Vyzkum byl nakonec proveden s klienty zafizeni, které doporucili
socialni pracovnici. V zavére¢ném shrnuti vyzkumu se vSak nakonec objevuji nazory, jak
autorka uvadi pracovnik(l v socidlnich sluzbach a také zaméstnanc(. Prakticka ¢ast je
neprehledna, chaotickd, psana bez zjevné struktury. Kapitola Diskuze neni z vétsi Casti
v pravém slova smyslu diskuzi, ale dalSim odbornym textem, patficim do teoretické ¢asti prace.

Formalni stranka prace — kapitoly ani podkapitoly prace nejsou Cislovany. Prilohy textu nejsou
nemaiji stranky Cislovany zvlast.
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