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Anotace

Tématem zpracované diplomové prace je ptistup socialnich pracovniki k rozhovortim o smrti
a umirani se seniory Zijicimi v socialnich pobytovych zafizenich. Diplomovéa prace je Clen¢na
na dvé hlavni ¢asti, a to na ¢ast teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast se sklada ze tti kapi-
tol. Autorka se v ni vénuje fenomému smrti a umirani, cilové seniorské skupiné a roli social-
niho pracovnika. V praktické ¢asti je prezentovan metodologicky postup a obsahuje kvalita-
tivni analyzu Sesti rozhovort, jeZ byly provedeny prostfednictvim tematické analyzy. Dale
interpretuje vysledky analyzy ze ziskanych dat. V zavére¢né diskuzi autorka nahliZi na limity

a uskali souvisejici se zpracovanim predkladané diplomové prace.

Klicova slova:

Smrt a umirani, senior, socialni pracovnik, rozhovor, tematicka analyza



Abstract

The objective of this diploma thesis is to analyse the approach taken among social workers to
interviews about death and dying with senior clients living in residential facilities. The thesis
is divided into two sections. The theory section consists of two chapters, where the author
examines the phenomenon of death and dying among a population of elderly living in resi-
dential facilities and the role that the social worker plays during this time in their lives.
The research section presents the methodology used and includes the qualitative research
conducted through the thematic analysis of six interviews with social workers.
Moreover, the section presents the results of the analysis of the obtained data. In the final
discussion, the author examines the limits of the research and potential challenges which

could be found in the elaboration of the thesis.
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UVOD

Diplomova prace se zamétuje na pristup socidlnich pracovnikl k rozhovorim o smrti a umi-
rani se seniory Zijicimi v pobytovych socialnich zatizenich. Jen malo oblasti lidského zivota
vyvolava v ¢lovéku tolik otazek jako praveé posledni zivotni isek obsahujici umirani a smrt.
Védomi vlastni smrtelnosti ¢ini byti Clovéka specifickym a je jedinou bytosti, ktera vi, Ze jed-
nou zemie. Smrt mize fascinovat, ale 1 désit. Vyrovnavat se se smrti mize jedinec riznymi

zpusoby, jakymi mohou byt vytésnéni, popieni, ale 1 tim, Ze smrt pfijme jako danost.

Vybér tématu se zrodil z potieby poznéni, ale 1z faktu, Ze pracuji v socialni oblasti s cilovou
seniorskou skupinou. Casto se mi stavalo, Ze pravé témata smrti a umirani se v rozhovorech
s klienty objevila a zjistila jsem, Ze vyvolavaji velké emoce. Setkala jsem se nejen s vyraznou
potiebou po rozhovorech tykajicich se smrti jako takové, zabyvajicich se tmrtim blizkych a
vlastni smrtelnosti, ale také s vytésinovanim a ptipadné atékem z rozhovoru. Z téchto divodi
mne velmi zajimalo, jak k rozhovoriim o smrti a umirani pfistupuji socialni pracovnici, ktefi
pracuji v pobytovych zatfizenich se seniory. V uskutec¢niovanych rozhovorech spatiuji cestu

k lidem a soucasné cestu nas samotnych k sob¢.

Prace je ¢lenéna na teoretickou a praktickou cast obsahujici sedm kapitol. V prvnich tfech
kapitolach teoretické Casti se zabyvam pojmy, jakymi jsou: smrt a umirani, senior a socialni
pracovnik, které souvisi s hlavni vyzkumnou otazkou. Prvni kapitola nahlizi na smrt a umirani
v historickém kontextu, smrti jako tabu, predkladd koncept dobrého umirani. Je doplnéna také
vyzkumy z této oblasti a ptiklady dobré praxe. Usp&§né starnuti, staii, psychopatologie a ko-
munikace se seniory je obsahem druhé kapitoly, spolu s pfedstavenim soucasného zdravotni-
ho socialniho systému v CR. Tteti kapitola piedstavuje socialniho pracovnika v pomahajici
profesi, ptedklada riziko syndromli vyhoteni a pomahajich. Dale se vénuje supervizi jako na-

stroji duSevni hygieny.

Prakticka cast se sklada ze Ctyt kapitol. Ve ¢tvrté kapitole popisuji vyzkumné Setfeni pomoci
kvalitativniho ptistupu, vyzkumné cile a etické aspekty. Pata kapitola predklada pouzité me-
tody, kterymi jsou: metoda ziskavani dat pouzitim polostrukturovaného rozhovoru, metoda
zpracovani dat pouZitim transkripce a metodu analyzy dat pouZitim tematické analyzy. Sesta
kapitola predklada vysledky analyzy Sesti rozhovora s oslovenymi participanty. V posledni
kapitole shrnuji zavéry vyzkumu a odpoviddm na vyzkumnou otdzku. Nasledujici diskuze, ve
které se zabyvam limity a nedostatky prace, pfinad$i moznosti rozsifeni vyzkumného Setteni.

Zavérem prace shrnuji poznatky jak z teoretické, tak i praktické ¢asti a predklddam ptinos

vyzkumného Setfeni.
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Cilem mé prace je zviditelnit téma smrti a umirdni a pfispét k jeji diskuzi pomoci predstaveni
ptistupu socidlnich pracovniki k rozhovoriim o smrti a umirdni a poukazanim na témata, ktera

se ukazala byt podstatnd v rozhovorech s nimi.
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[. TEORETICKA CAST

1 SMRT A UMIRANI

Umirdni, smrt a zpiisob zachdzeni s témito tématy lidmi Zijicimi v sou¢asném svété, spolu
s faktem rychlého starnuti populace, ¢ini z téchto fenoménu aktudlni problémy. U fady autorti
z ruznych spolecensko-védnich oborti se mame moznost v jejich dilech seznamit, jak na da-
nou problematiku nahlizi a posoudit jejich moZznosti feSeni. Nase smrtelnost se vyznamné
promita do celého Zivota. Jak by asi nd$ zivot vypadal, kdybychom si byli védomi nekonec-

nosti zivota?

,Smrt (mors) je individualni zanik organismu, tedy také cloveka” (HaSkovcova, 2007c, s. 89).
Zanik vSech zivotnich funkci, konec Zivota neboli smrt je soucasti celku zivota Cloveka. Nas
zivot jakoZto 1 smrt jsou jedinecné a osobni. Sebeobraz ¢lovéka zce souvisi s obrazem smrti
v jeho védomi (Elias, 1998). To, co nikdo z nds nevi, je, kdy a jak zemieme. Vime jen, Ze se
to stane. Smrt a umirdni je nasi zékladni jistotou a zasadni zkuSenosti, kterou vSichni jednou
podstoupime (Grof, 2009). Uvédomovani si vlastni smrtelnosti, ale 1 smrtelnosti druhych se-
bou nese velmi silny citovy ndboj a téma smrti patii mezi jedny z nejzakladnéjSich témat lid-
stva. Mezi vSemi zivymi bytostmi jsou to pouze lid¢, kteti védi, Ze zemiou. Elias se domniva,

ze lidem ned¢€la problém samotnd smrt, jako spise jistota, ze zemiou (Elias, 1998).

Co pro cloveka znamena smrt? Zda se, ze je to nevycerpatelna otazka, kterou se od pocatku
déjin lidstva zabyvali téméet vSichni velci myslitelé¢ z riznych obort. At to byli filozofové,

psychologové, teologove, sociologove, 1ékati, ptirodovédci nebo antropologoveé.

1.1 Fenomén smrti a umirani

Aries patii asi mezi nejznaméjSi badatele, ktefi se zabyvali smrti a jeji analyzou v evropskych
spolecnostech od starovéku az po soucasnost. Zmény postojii ke smrti podrobné popisuje
v kontextu historického vyvoje, srovndva praktiky diivéjSich tradiCnich spolecenstvi
s postojem a ritualy provadénymi dnes. Déli je na Ctyi1 obdobi. Prvni z nich je obdobi krotké
neboli ochocené smrti a fadi je do starovéku ¢i raného stiredovéku. Ochocenim je mysSleno
smifeni jednak umirajiciho, ale 1jeho okoli, a chape ji jako pfirozenou a nevyhnutelnou zale-
zitost zivota. Dalsi obdobi spadd do vrcholného stfedovéku a rané¢ho novovéku, kdy cirkev
hraje podstatnou roli v procesu umirani. Cirkev spolu se Slechtou a obcemi se podili na vzni-
ku chudobinct, chorobincti a $pitala. Zaroven cirkev upeviiuje moc nad lidmi tim, Ze slibuje

zaruku posmrtného zivota pomoci ritudlli podle kiest'anské nauky souvisejici s dobrou smrti
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(Aries, 2000a). Tteti obdobi trvalo pfiblizn€ do 19. stoleti a vyznacovalo se zaméfenim na
mezilidské vztahy s dirazem na smrt druhého clovéka. V cele zajmu jsou interpersonalni
vztahy zaloZené na divére, Gicté a vzdjemném respektu. Aries toto obdobi povazoval za zlaty
vek, kdy se vSichni dobfi lidé shledaji na v&Cnosti. Smrt jednotlivce nepatiila pouze jemu,
ritudly spojené se smrti daly pocitit sounalezitost lidi a jejich spolecenstvi. Poslednim obdo-
bim byl moderni pfistup, typicky pro 19. - 20. stoleti, jeZ byl zcela odliSny a zhoubny. Smrt
20. stoleti Aries pojmenoval jako smrt “pfevracenou” nebo “zakazanou”. O smrti se mlcelo
a stala se neviditelnou, protoze byla spolec¢nosti odsunuta do nemocni¢nich zafizeni (Aries,

2000b).

Domaci (rodinny) model umirani je zalezitosti poslednich dvou stoleti, jak o ném hovofti
Kupka a Haskovcova. O nemocné a umirajici peCovala v domacim prostfedi rodina, smrt byla
Casto pfitomna, a proto lidem divérné znama. Dité se ucilo pfijimat smrt jako soucast zivota a
starost o umirajiciho ¢lena rodiny byla béZnd a samoziejma. Pecujici mohli zblizka poznat,
jak umirdni a ptiprava na smrt vypada a zmirfiovala se tak jejich tizkost ze smrti (Haskovcova,
2007c; Kupka, 2008). Umirajicimu byla knézem poskytnuta svatost nemocnych, laicky ne-
piesné uzivany termin posledni pomazani (Haskovcova, 2007c). Institucionalni model péce
o umirajici spoléhd na vitézstvi mediciny, ale jeho stinnou strankou je chladnd, profesionalni
péce. ,,Umirani je dnes krutéjsi nez drive - tak osamélé, tak zmechanizované a neosobni
a nékdy ani nevime, v kterém okamziku smrt nastala” (Kiibler-Ross, 1992, s. 11). Zvitézit nad
smrti se snazime za kazdou cenu, tedy i za cenu dystandzie. Zadrzenou smrti neboli dystandzii
se mini ,, stav, kdy je smrt neodvratna, a presto je stale namahave oddalovana” (Haskovcova,

2007c, s. 31-33).

Kriticky se k Ariesovu déjinnému nahledu na smrt vyjadiuje Elias. Poukazuje na popisnd fak-
ta, ktera jsou pojmuta podle pfedem vytvofené¢ho autorova nazoru a cernobilé vidéni - dobra
minulost, Spatnd soucasnost. Podle Eliase bylo umirani v minulosti nezakryvané, vSudypfi-
tomné, a tudiz i znamé pro mladé i staré, ale to neznamena, Ze bylo pokojné. Stiedovek vidi
jako epochu mimotadné neklidnou. Nasili bylo bézné, valky se stiidaly s obdobimi moru, kdy
tisice lidi umiralo v bolestech, $piné. Ob¢asnou utéchou pi1 umirani byla pfitomnost a pomoc
druhych lidi. Narozeni i smrt byly véci vetejnou. ,, Nas soucasny pristup ke smrti nejlépe cha-
rakterizuje vyhybavy zpiisob, jimz o faktu smrti hovori dospéli s détmi (...) Problém spociva
spise ve zpusobu, jak se o smrti mluvi, nez co se o ni rika“ (Elias, 1998, s. 19-20). V ¢em se
Elias 1 Aries shoduji, je spolutiast a socialni podpora poskytovana umirajicim ze strany ro-

dinnych ptislusnikd, kterou vnimaji v minulosti oproti soucasnosti na vyssi urovni.
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1.2 Je dneSni smrt tabu?

Moderni spole€nost 19. - 20. stoleti prosla mnohymi spolecenskymi, ideovymi
a demografickymi zménami, které ovlivnily mimo jiné i pohled na smrt a umirani ve smyslu
tabuizace danych témat. Pristup ke smrti a umirdni se zménil s ptfichodem védecko-
technického pokroku. Rozvoj Iékaiského oboru a rozsahld proockovanost témét vymytila fadu
détskych chorob a s ni 1 détskou umrtnost a v souvislosti s prodluzovanim véku doziti, se lze
se smrti v domacim prostiedi setkat takika vyjimecné. Smrt se zprofesionalizovala, a to jak ve
vztahu k umirdni, tak 1 ve vztahu k pohibivani. Misto smrti se postupné pieneslo z domovi do
nemocnic a ustavi. Cirkev a jeji zvyklosti v poslednich chvilich umirdni ¢lov€ka nahradila
medicina. Pokoru, nevyhnutelnost smrti a s nim 1 jeji pfijeti lidé nahradili bojem o Zivot za
kazdou cenu. Smrt se tak stavd prohrou a znamena selhani mediciny. Smrt je civilizované
vyhosténa z domovli a ma probéhnout v nemocni¢nim prostiedi a za hygienickych podminek
(Siklova, 2013). Elias se zaméfuje na fakt, ze v moderni dobé& jedinec umira sim a opustény.
K soucasnému pftistupu spolecnosti dodava, ze ,, nikdy v déjinach lidstva nebyli umirajici tak

sterilné odsouvani do zdkulisi spolecenského Zivota, mimo zraky Zivych” (Elias, 1998, s. 23).

Americka l€katka a psychiatricka Svycarského piivodu Elisabeth Kiibler-Ross patfila mezi
autory, jez upozorinovali na fakt, Ze spolecnost trpi chorobnym strachem ze smrti. Tématy
smrti a umirani se zabyvala jiz od 60. let 20. stoleti a ptfispéla k celospolecenské diskuzi
o problematice umirani a smrti. Proslula pfedev§im definovanim péti fazi lidskych reakci
smutku ¢i umirdni, tzv. modelu Kiibler-Ross, kterymi lidé reaguji na smrt a umirani.
K popsanému modelu dosla pfi rozmlouvani s umirajicimi pacienty, kdy si vS§imla, Ze téméf
vS8ichni pacienti prochazeli v pritbéhu nemoci podobnymi stadii. Prvni stddium nazvala popi-
rani a izolace, nasledujici zlost, tfeti smlouvani, ¢tvrté deprese a poslednim, patym stadiem je
akceptace. Na zaklad¢ rozhovoril s umirajicimi pacienty doSla k zavéru, Ze je tifeba se vice
zabyvat duSevni a emociondlni strankou pacientt (Kiibler-Ross, 2015). Jeji prikopnicka prace
a nadSeni pfisp€ly k humanizaci smrti a pozdé&ji ike vzniku hospicového hnuti a konceptu

paliativni 1é¢by.

Britsky sociolog Walter nespatioval smrt jako popiranou a tabuizovanou, ale spiSe jako soci-
alni problém. Upozornil na posun, kdy v disledku socio-ekonomicko-demografickych zmén
se smrt nestava zakazanou, ale spiSe skrytou. Spolu s Eliasem zaznamenali a hovofili o ztraté
jazykovych obratli, které se pouzivaji pfi hovorech o smrti a umirani (Bartova, 2005). Elias
zminuje rozpaky a trapné pocity zivych v pfitomnosti umirajiciho, kdy nevédi, co fici. Kon-
vencni obraty nevymizely, ale lidé citi, Ze plisobi vyCpéle a nové ritudly a obraty, které by

byly odpovidajici soucasnosti, zatim schazi (Elias, 1998).
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Ptidalova v pojednani - Pro¢ je moderni smrt tabu - shrnuje pohledy riznych autorii a dé€li je
na dv¢ skupiny. Prvni skupinu zastupuji autofi jako P. Aries, E. Kiibler-Ross, N. Elias, a dalsi,
ktefi vidi smrt jako tabuizovanou. Druha skupina autort sdili ndzor, ze ,tabuizace smrti je
determinovana socialné a geograficky” (Ptidalova, 1998, s. 348). Spolec¢nost jako celek smrt
nepopirda a nevyhyba se ji, spiSe jsou to urcité skupiny lidi. Mezi tyto autory fadi napt. T.
Waltera, ktery poukazal na vytésiiovani smrti v 1¢katské a medialni oblasti, pfiCemz obé pro-

fesni skupiny vyrazné negativné ovliviiuji postoj vetejnosti (Bartlova, 2005).

Ptinos pro spolecnost vedouci ke zlepSeni ptistupu k umirani a postojim ke smrti vidi Piida-
lové v prosazovani moznosti alternativnich postojii nebo chovani, pro ty, kteti o to stoji. Jedna
se napi. o podporu a rozvoj nejriznéjSich hospicovych hnuti véetné mobilni hospicové péce,
domaci paliativni péci, osvetu v oblasti porozuméni biopsychosocialnimu pojeti nemoci, vyu-
ziti moznosti skupinové psychoterapie u terminalné¢ nemocnych ¢i svépomocnych sdruzeni
pro pozustalé. Piiklani se k autorim, kteti fikaji, ze je to spole¢nost, kdo smrt tabuizuje. Ten-
to jev nepovazuje za nic prekvapivého a ptisuzuje ho nezamyslenému disledku modernity. Je
to moderni spolecnost, ktera svou povahou umoziiuje tabuizaci smrti, a jsou to lidé, ktefi mo-

derni spolec¢nost tvori (Pfidalova, 1998).

Dalo by se fici, Ze tvrzeni ,,Co Clovek, to ndzor* plati 1 v ptipad¢ akademické diskuze na téma
smrti. VEtSina autor se shoduje a vidi smrt jako tabuizovanou nebo ¢astené tabuizovanou,
nékteti jako vytésnénou, vyhosténou ¢i skryvanou, a naopak jini v ni spatfuji spolecensky
socialni problém. Piesto si myslim si, Ze tabu je pfili§ silny ¢i nepfili§ pfesny termin. Tabu
vnimam jako néco, co je zakdzané a neptipustné. Podle mého nézoru se ke smrti vétSina lidi
stavi jako k néfemu nepiijemnému, co se jich netyka, co je jeSté daleko. Vytésiuji ji
z hovortli, vyhostuji ze Zivota. V tomto kontextu Nezbeda dodava, Ze bychom spiSe nez
o tabu, méli mluvit o strachu, bezradnosti a pasivité¢ (Nezbeda, 2016). Odborna spolecnost
vcetné organizaci zabyvajici se touto tematikou naptiklad Cesta domt, Asociace poskytovate-
14 hospicové paliativni péce a Centrum paliativni péce, ptispivaji k pozitivni proméné vztahu
Ceské spoleCnosti ke smrti a umirdni. Zaroven je zajemciim dostupna mnoha literatura, proto
si myslim, Ze popirdni smrti je dnes spiSe otdzkou individudlniho ptistupu. Toto tvrzeni ostat-
n& potvrzuji provedené vyzkumy, které predkladaji, Ze pro oslovené dvé pétiny lidi v Ceské
republice je té¢zké o smrti a umirani hovoftit a 76 % bézné populace si mysli, ze jsou tato téma-
ta tabuizovana a neni jim vénovana dostate¢na pozornost. Divody pro¢ tomu tak je, spatiuji
odbornici v obavach a strachu, v dlouhodobém opomijeni a nefeSeni tématu smrti a umirani v
rodindch, dlouhodobé ztraté ptimé zkusSenosti se smrti a umirdnim v rodinach, okrajové po-

zornosti dané problematice v médiich, stejné tak i v sekularité (Cesta domt, 2011).
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1.3 Smrt a strach ze smrti v ontogenezi ¢lovéka

Tak jako ¢loveék premysli o zivoté a chce pochopit jeho principy, mél by se také snazit poro-
zumét smrti. Bylo by zajimavé zaméfit se na to, odkud a z &eho vyriista strach ze smrti. Rada
autord se touto problematikou zabyvala a v nize uvedeném vybéru nékteré z jejich ptistupt

uvadim.

Kazda spole¢nost se v rizné dob¢ s fenoménem smrti vyrovnavala jinak. Moderni spole¢nost
se zam¢tuje na kult mladi a krasy. Ve smrti spatfuje oSklivost a od té se odvraci. V aplikaci
radostné¢ho a pozitivniho postoje je pak smrt rouhanim a hovor na toto téma bude oznacen za
morbidni (Ri¢an, 2006). Ke smrti a k umirani také pristupujeme riizné v souvislosti s tim,
v jakém Zivotnim obdobi se pravé nachazime. Podle Ri¢ana se lidem jevi smrt jako hrozba, ze
které maji instinktivné¢ zakddovany strach a ovliviiuje jejich mysSleni, vnimani a jednani. Smrt
ma razné podoby, jména a nd$§ strach zni nabyvad vétSich nebo menSich rozméri. Dité
v ptedsSkolnim véku (3-6 rok) o smrti Casto premysli, je pro n¢j zahadou a zaroven se ji boji.
Zatim nechéape smrt jako néco definitivniho. MiiZe se s ni setkat pfimo ve svém okoli, ale ¢as-
téji se tomu deje ve forme vypravéni nebo pohadek. V ceskych pohadkach je smrt nazyvana
Kmotfickou nebo Smrtkou s kosou, ktera je spravedlivd, ale mnohdy krutd a nelitostna.
V mlad$im Skolnim véku (6 - 11 let) jiz dité chape, Ze je smrt nevratna udalost, ale téma smrti
je latentni. U dospivajicich (obdobi zahrnuje jak pubescenci 11 - 15 let, tak adolescenci 15 -
20 let) souvisi téma smrti s jeho vlastni jedine¢nosti, rozvojem intelektu. Jeho sebevédomi
kolisa a je zranitelnéjsi a citliveéjsi 1 v této oblasti. V mladé dospélosti (20-30 let) clovek vni-
ma smrt nove a vice pres druhé lidi. V dospélosti (30 - 60 let) je mnohdy konfrontovan s jeji
nejhrozivej$i podobou a tou je mozna smrt vlastniho ditéte. Naléhavost tématu vlastni smrtel-
nosti zpravidla pFichazi s krizi stfedniho véku. Ri¢an ji uvadi jako krizi Zivotniho stfedu, ktera
jde ruku v ruce s involuci, nemocemi a &ast&j§im umiranim vrstevniki (Ri¢an, 2006). Vztah
ke smrti v obdobi senia (60 a vice let) podrobnéji popisuji v kapitole starnuti a stafi, proto jej

zde nezminuji.

Yalom podle svych zkuSenosti z klinické praxe doSel ke zjisténi, ze strach ze smrti u lidi roste
a opada dle zivotniho cyklu, ve kterém se praveé nachazeji. V utlém véku si déti nemohou ne-
vS§imnout smrtelnosti lidi z okoli nebo u svych mazlickli. Posléze se strach ze smrti skryje az
do obdobi puberty, kdy propuka v plné sile. Dospivajici reaguje na tizkost ze smrti riiznymi
zpusoby, at’ jiz hranim pocitacovych her s tematikou ndsili a smrti, humorem a zlehcovanim,
sledovanim hororti nebo adrenalinovymi sporty. N&ktefi jedinci koketuji se sebevrazdou
a jsou smrti fascinovani. V obdobi mladé dospélosti je opét téma smrti upozadéno hlavnimi

zivotnimi tkoly, kterymi jsou profesni kariéra a zaloZeni rodiny. DalSi napor Gzkosti ze smrti
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piichazi s obdobim krize stiedniho véku. ,,Neni snadné zit kazdy okamzik s plnym védomim
nasi smrtelnosti. Je to stejné, jako kdybychom se pokouseli divat zprima do slunce: sneseme
jen jistou davku” (Yalom, 2014, s. 11). Lidé se mohou popasovat s tizkosti tim, ze se soustie-
di na budoucnost svych déti, shromazd’ovanim hmotnych statkl, upnutim se k nabozenstvi.
Pti konfrontaci se smrti bude ¢lovéka v zivoté vzdy provazet strach. To je cena za védomi
vlastni smrtelnosti. Tim, ze budeme Celit strachu ze smrti, vratime se do Zivota soucitnéjSim
a bohat$im zplisobem. Skute¢né pochopeni nasi konecnosti nds dovede k vychutnani okamzi-

ku a potéSeni z zivota, ale také 1 ke shovivavosti a soucitu vii¢i sobé 1 druhym (Yalom, 2014).

Wtrach ze smrti je uzce provazan s postojem k zivotu. Pro moderniho clovéka je Zivot
casovym usekem, kdy je mozno konzumovat vsSe, co moderni spolecnost nabizi. Pri tomto
postoji k Zivotu nemiize byt smrt nicim jinym nez zlovéstnym prerusSenim. NemuZeme cekat, Ze
se spolecnost jako celek zcela vzda svého programu pokroku, rozumnosti, odbornosti
a individuality. MuzZeme vsak podporovat hloubeni tunelii do zdi popreni a nezajmu (Ptidalo-

v, 1998, s. 360).

Ptidalova uvadi Ctyii oblasti pficin prispivajicich k tabuizaci smrti. Prvni z nich je rozvoj a
pokrok moderni spole¢nosti (vé€dy, mediciny, hygieny). Rozvoj a pokrok — hesla moderni
doby se podili na pocitu, Ze se nas smrt netyka. Dalsi ptfi¢inou obav ze smrti je sekularizace
spolu s racionalizaci spole¢nosti. Nabozenstvi bylo nahrazeno védou, ktera ale nenabizi od-
povédi na duchovni otdzky nalezici ke smrti a umirani. Diky pokrokovému rozvoji ve spoji-
tosti s racionalizaci v moderni dob¢ vznikla dal$i oblast, a to profesionalizace a specializace,
které se tykaji zeyména zdravotnictvi a mediciny a nabyvaji az do podoby zavislosti. Neumi-
rame proto, Ze jsme smrtelni, ale umirdme na ,,néco”. Posledni oblast podilejici se na pfici-
nach vzniku strachu ze smrti je kulturni pluralita a privatizace vyznamu. Kulturni pluralita v
moderni spole¢nosti umoziuje existenci rozdilnych nazori na smrt, ale jeji stinnou strankou
je to, ze podkopava jistotu védomosti. Smrt ma mnoho vyznamii, a ¢im je vétsi diverzita pii-
stupt k ni, tim obtiznéji se hledd spole¢né sdileny vyznam, ktery by zmirnil Gzkost ze smrti.
Ptidalova spattuje zakladni rysy spolecnosti jako hluboce propojené spolu s vySe jmenova-
nymi, které se zasluhuji o tabuizaci smrti a nedaji se jednoduse zrusit. (Pfidalova, 1998) .

Také v literatufe se mnoho autori zabyvalo tématem smrtelnosti a strachu ze smrti. Maeter-

linck cituje ve své knize Smrt francouzskou spisovatelku Lenéru z dila Propusténci:

,Smrt! Jediné s ni jesté nutno raditi se o zivoté, a ne s bithvijakou budoucnosti a zahrobim,
kde nebudeme. Ona jest nas vlastni cil a vSecko odehrava se v casové mezere od ni k nam.

Nemluvte mi o téch domnélych prodlouzenich, jez pusobi na nds détinskym kouzlem cisla,
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nemluvte mné, jenz zemiu cely, o spolecnostech a narodech! Neni skutecnosti, neni opravdo-
veho trvani nez mezi kolébkou a hrobem. Vse ostatni je zvelicovani, okazalost a zrakovy klam!
Nazyvaji mne mistrem pro nevim jaké kouzlo mé reci a mych myslenek, jsem vsak jen dité

ustrasené pred smrti (Maeterlinck, 1995, s. 5).

proti nasemu blahu vse, co unikalo nasi bd&losti. Cim vét$i z ni mame strach, tim vice je pro
nas deésivejsi, protoze z naSeho strachu vyrtsta. Kdo se ji snazi uniknout, potkava se jen s ni.
Nevédomky tim mysli stale jen na ni, ale bliz§tho poznani nedosdhne. Nema odvahu podivat
se ji do tvare. Pro€ se vlastné lidé boji smrti? Maeterlinck doSel k ptesvédceni, ze smrt je zve-
licena cizimi hriizami, jako jsou bolest a nejistota. Ty jsou tak mocné, Ze jim bez premysleni
lidé déavaji za pravdu. Neni to prichod smrti, ale to, ze odchod ze Zivota je tak hrozny. Jako

jedinou hriizu nasi smrti vidél hriizu z nezndmého, do né¢hoz nas vrha (Maeterlinck, 1995).

Yalom spattuje strach ze smrti jako neodd¢litelny stin kazdého ¢loveka a celozivotnim posla-
nim ¢lovéka vidi snahu o jeho piekonavani. Clovék ale &asto vynaklada spousty energie
k popfeni strachu ze smrti a k jeho vytésnovani. Vychazi z ptistupu ke smrtelnosti, tak jak
o ném premysleli starofecti filozofové. Yalom se odkazuje na myslenky Epikura, ktery véfil,
ze zakladni pti¢inou lidského utrpeni je “vSudyptitomny strach ze smrti”’, smysl filozofie vi-

d¢l ve zmirnovani tohoto utrpeni (Yalom, 2014).

1.3.1 Vyrovnavani se se smrti a strachem z ni

Myslenka vlastniho zaniku a védomi smrtelnosti, ktera je u ¢lovéka vSudypiitomna, ho vede
k raznym postojim. Spole¢nym cilem téchto postojl, je vyrovnavani se se smrti. Nasim uko-
lem je piipravit se na sviij konec tak, aby az ptijde, byl pro nas a nase blizké co nejsnazsi
a nejsnesitelng;si (Elias, 1998). Steindl (1987) hovoii o tfech variantach. Prvni je ndboZensky
postoj, kdy emociondln¢ raciondlni prosttedky vedou k prekonavani smrti. Lidé se uchyli
k ndbozZenské vite, ktera ve vétSiné ptipadil, fesi otdzku smrti existenci posmrtného zivota.
Muka kone¢nosti mohou zmirnit jasné navody, jak zit smysluplny Zivot. Dal§i moznosti, ktera
se nabizi, je uték od smrti. Clovék si myslenky na smrt nepfipousti a zahani je. Siklova
v tomto piipadé smrt nazyva vyhosténou (Siklova, 2013). Dobfe tento postoj také vyjadiuje
Epikurtav vyrok, ktery pravi: ,, Kdyz jsme tu my, neni tu smrt, a kdyz je tu smrt, nejsme tu my
(Laertios, 1995, s. 419). Ukéazku vytésnéni smrtelnosti zobrazuje také stara lidova moudrost,
ktera pravi: ,,Zapomnél na to jako na smrt.“ Posledni mozZnosti, jak se mohou lidé se smrti
vyrovnat je, ze zaujmou postoj filozoficky. Ten je v opozici k postoji ndboZenskému

a kritizuje zejména nabozenské dogma posmrtného zivota (Steindl, 1987).
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Smrt samotna nebudi strach a hriizu, ale spiS jeji predjimajici pfedstava o smrti ve védomi nas
zivych. Na vytvofeném poméru ke smrti se podili nejen biologicky proces smrti o sobé&, ale i
vyvijejici a vZdy odstupfiovana predstava smrti a s ni spojeny postoj ke smrti. Elias nabizi tfi
moznosti, jak se se smrti vyrovnat. Prvni, nejstarsi a nejcastéjsi formou je vira v posmrtny
zivot. Dals§i moZnosti je zastfeni a vytésnéni, které mize byt bud’ na individualni, nebo na
socidlni rovin€. V individualni roviné se lidé uchylu;ji k ptedstavé vlastni nesmrtelnosti - umi-
rani se tykd druhych. Na socidlni trovni v extrémni formé nejsme schopni poskytnout pomoc
¢1 nédklonnost blizkym umirajicim - smrt druhych je pfipominkou nasi smrtelnosti. Posledni
a tieti moznosti je pohlédnout smrti do oc¢i jakozto danosti vlastni existence (Elias, 1998).
Myslim, Ze k vyrovnani se se smrti spolu 1 se smifenim a pfijmutim vlastni smrtelnosti je tfe-

ba nalézt svébytny individualni ptistup kazdého cloveka.

1.4 Smysl Zivota a konecnost / smrtelnost

Pokud zde hovotim o konecnosti a pomijivosti zivota, nabizi se otdzka po jeho smyslu. Proc¢
a z jakého diivodu jsme na svété, kdyz nds vSechny stejné ceka smrt? To, ze se ptdme po

smyslu nasi existence, patii k neodbytnému lidskému tazani.

Psycholog a logoterapeut Viktor Frankl, ktery sam pteZil hriizy koncentracniho tabora, se po
cely Zivot zabyval otazkami po vys$Sim smyslu. At jiz po smyslu Zivota, utrpeni, prace, lasky
nebo smrti. Praplivodnim faktem je dle Frankla to, ze lidské byti znamena predevsim byt od-
povédny. Odpoveédnost vyriista z jedineCnosti osoby a jednordzovosti situace. Zaroven je
v této jedineCnosti a jednorazovosti obsazena 1 konecnost clovéka. Konecnost je tedy néco, co
lidské existenci smysl dava, nikoliv bere. Kdybychom totiz byli nesmrtelnymi mohli bychom
vSe donekonecna odkladat. ,, Konecnost, pomijejicnost je tedy nejen podstatny znak lidského
Zivota, nybrz je také konstruktivni pro jeho smysl” (Frankl, 2006, s. 81). Smrt je tedy zaroven
puzenim k Zivotu a motorem k tomu, abychom jednali. K tomu, aby toto jednani bylo smys-
luplné, nas pobizi védomi odpoveédnosti za uskute¢néni toho nejlepSiho mozného feseni, které
se v dany moment nabizi. Védomi vlastni smrtelnosti, které je z zijicich tvorti dostupné pouze
Clovéku, je vysada, ale 1 bifim¢ zaroven. ,,I kdyz pochoden dohorela, mélo jeji svétlo smysl”

(Frankl, 2006, s. 83).

Elias spatfoval v ptistupu ke smrti vysoky stupeni individualizace a obraz smrti ve védomi
clovéka chapal jako uzce spojeny s obrazem sama sebe. Lidé, kteti chapou sviij zivot herme-
neuticky oddéleny od druhych, pak hledaji to, Ze jejich Zivot musi mit smysl sdm o sobg,
moznd 1 pfedem dany. Nenajdou-li ho, zda se jim pak Zivot jako nesmysIny a pocituji dezilu-

zi. Avsak takovéto pojeti smyslu je dle Eliase zavad¢jici. Na kategorii smyslu nelze nahlizet
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v jednotlivostech €1 z pohledu jedince. O smyslu Elias uvazuje jako o kategorii socilni. ,,Sub-
jektem smyslu je pluralita navzdajem spjatych lidi” (Elias, 1998, s. 48). Smysl vSeho, co ¢lo-
vek déla, spociva v tom, co toto konani znamena pro druhé, jak pro soucasniky, tak 1 pro nove
prichozi generace. Smysl se rodi ze vzajemného kontaktu, a sice smysl nejzasadné;si, spolec-
ny. Elias hovoti o zdvislosti ¢lovéka na pokraCovani lidské spole¢nosti, jako zakladu zavislos-
ti jedince na druhych lidech, které je znesnadiiovano vyhybanim se pohledu na konec zivota.
Paradox dne$ni doby spatfuje ve hledani izolovanych, vlastnich Zivotnich smysli, které jsou
nezavislé na druhych. Lidem s témito, na druhych nezavislymi Zivotnimi smysly, pak obvykle
piipadd zivot jako absurdni. Smysl Zivota jednotlivce Gzce souvisi s jeho naplnénosti zivota.
S vyznamem, ktery onen Clovék ziskal béhem Zivota pro druhé lidi. Strach ze smrti je pro
Eliase istrachem ze ztraty toho, co umirajici povazuje za smysluplné a napliujici (Elias,
1998). Pokud c¢lovek nahlizi na sebe sama jako na bytost existujici pouze pro sebe, tak timto

redln¢ smétfuje k osamélosti.

1.5 Koncept dobrého umirani a dobré smrti

V zapadnich spole€nostech 20. stol. se charakteristika “dobré smrti® mtze liSit v zavislosti na
kultufe a ndbozenstvi dané spolecnosti. Poc¢atkem 70. let Kiibler-Ross kritizovala nevhodné
podminky umirani pro nadmérnou institucionalizaci a medicinalizaci. Institucionalizace zna-
mena, ze se misto smrti se z domovu pfesunulo do nemocnic a medicinalizaci se mini neo-
sobni, technicistni ptistup 1ékatt a nadmérné podavani 1€ki. Autorka kladla diraz na distoj-
nost umirani a potfebu umirajicich nebyt sami (Kiibler-Ross, 2015). Kiibler-Ross se spolupo-
dilela na vzniku hospicového hnuti, které vzniklo jako nasledek propagace idealu dobré smrti
a dobrého umirani. Za dobrou smrt byla povazovana takova smrt, kterd byla umirajicim uveé-

domovana, akceptovand a ptipravoval se na ni (NeSporova, 2013).

S konceptem dobrého umirani pfisel v pocatku 80. let 20. stol. I1ékat Byock, ktery cely zivot
zasvétil péci o umirajici. Jeho motto zni: ,, Nikdo by nemél umirat v bolestech a sam.” Vidél
vizi vrealnych a pozitivnich cilech, ve zménach v lékarské praxi a vzdélani, v politice
a v socialni oblasti. ,, Kulturni hodnoty a ocekavani spjaté s umiranim se musi posunout od
popirani smrti a pohledu na umirani jako na dobu nevyhnutelného citového stradani a jen
tézko odstranitelného utrpeni k pochopeni umirani jako soucasti plného, dokonce zdravého
Ziti, a k prijeti péce o umirajici jako cenné soucasti Zivota ve spolecenstvi” (Byock, 2005, s.
280). Zdravé fungovani spoleCenstvi spatfoval v prevzeti odpoveédnosti za péci o umirajici,
pricemz profesionalové ve zdravotnictvi by zajiStovali pouze zvladani télesnych obtizi. Dalsi

dalezité potteby jako jsou potieba bezpeci, lasky, sdileni by zajiS§tovala rodina nebo blizké
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spolecenstvi. Byockovym snem bylo, aby neexistoval vSudyptitomny strach ze smrti a nebyly

by zapotiebi knihy o smrti a umirani ani specializované instituce a hospice (Byock, 2005).

Americky Institut of Medicine definuje dobrou smrt jako: ,,.Smrt, pri které je odstranéno
a zmirnéno vSechno ovlivnitelné utrpeni a stres pacienti, jejich blizkych a také téch, kteri
o0 pacienta pecuji. Vse se déje s respektem k prani pacienta a jeho rodiny a v rozumné mire

Jjsou respektovany klinické, kulturni a etické standardy” (Kalvach et al., 2004, s. 10).

Ve vyspélych zapadnich zemich ma hospicové hnuti dlouhou tradici a do ceského prostiedi
pronika az po roce 1989. Koncept dobrého ¢i distojného umirani tedy nemiize byt na takové
vysi jako v zahrani¢i a podminky se méni pozvolna. PfestoZe v poslednich letech probihd fada
pozitivnich zmén, stale u nas nedafi zajistit velké vétSiné umirajicich odpovidajici typ péce.
Projekty na podporu a rozvoj paliativni péce jiz probihaji n€kolik let. Jejich cilem je zmapo-
vat problémy v péc¢i o umirajici a navrhnout koncepcni feseni se zapojenim co nejvice subjek-
ta jakymi jsou napiiklad: politickd reprezentace, statni organy, média, zdravotni pojiStovny,
instituce, vetejnost, coz by vedlo ke zkvalitiovani péfe o umirajici a jejich rodiny. Soucasti
projekti jsou vyzkumy, jez zjistuji prekazky a perspektivy paliativni péce. Hospicové obcCan-
ské sdruzeni Cesta dom, které poskytuje odbornou pomoc a péci umirajicim, v letech 2000-
2001 provedlo vyzkum metodou focus group, mezi zdravotnickym persondlem. Jednalo se o
vyzkum, jehoz tématem byla definice dobré smrti a jeji mozné prekazky. Dobrou a diistojnou
smrt nejcastéji zdravotnici charakterizovali v nékolika bodech jako bezbolestnou smrt ve
spanku, za stavu, kdy je pacient bez duSnosti a jinych télesnych obtizi, umira za ptitomnosti
rodiny. V ptipadé¢ nemocni¢niho pobytu nebo domdaciho prostfedi jsou respektovana pacien-
tova ptani. Hlavni ptekazky, jez zptisobuji nediistojnou smrt, spatfovali zdravotnici v chybé&;i-
cich znalostech, v praktickych akomunikaénich dovednostech oSetfujictho persondlu,
v nedostatecném finanénim zabezpeceni, ve Spatné rozdélenych kompetencich v péci
o umirajici a dale pak v chyb¢jici systémove, legislativni a praktické podpotfe domaci palia-
tivni péce. Vysledky vyzkumu potvrdily domnénku, Ze Spatnd kvalita péce o umirajici je skry-

tym a zaml¢ovanym problémem (Kalvach et al., 2004).

V dal§im vyzkumu Cesty domt, provedeném o nékolik let pozdé&ji, si respondenti z oblasti
vetfejnosti pod pojmem dobré ¢i dastojné smrti nejcastéji predstavovali: smrt ve spanku (26
%), bezbolestnou smrt (26 %), smrt v kruhu své rodiny (21 %) a také rychlou smrt (14 %). Za
péci jinych, byt schopen rozhodovat o [€¢be, mit vyfeSené financni otazky a byt ptipraveny na
smrt. Vétsina dotazanych respondentt (78 %) by si prala zemfiit v domacim prostiedi (Cesta

dom, 2014b).
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NesSporova (2013) se v roce 2006 v ramcei svého vyzkumu, ktery probihal formou individual-
nich rozhovort s 30 osobami ve stiednim véku v jedné stfedoceské obci, zabyvala pfedstavou
dobré smrti respondentii. NejCastéji pfevazovalo pirani zemfit rychle a bezbolestné nebo ve
spanku. Dale se ukazalo, ze je pro respondenty preferovanym mistem pro umirani domaci
prostiedi, a to 1 v ptipad¢ zajiSténi dobré péce v nemocnici. Zminovanym pozadavkem dobré
smrti bylo pfani neumirat osamocen. Uvedené zaveéry vyzkumu vedly autorku k presvédceni,
ze pti znalosti idedlit hospicového hnuti a jejich dopadl pii zavadéni do praxe, by se mohla
ceska spolecnost poucit ze zahrani¢nich zkuSenosti v ptfistupu ke smrti. V novém pojeti dobré
smrti by uvitala navrat kontroly nad smrti do rukou umirajiciho, a to jak v mist¢, tak i v Case.
Umirajicimu by mélo byt umoznéno zemfiit doma, prekdzky k tomuto piani by mély byt od-
strafiovany. Dale by umirajici, pokud si to pieje, m¢l mit moznost v klidu zem#it a nemél by
byt do poslednich minut zbyte¢né vysetfovan a tzv. “uléCen” k smrti (NeSporova, 2013). Vice
informaci k vyzkumiim v této oblasti uvadim v kapitole nazvané: Vyzkumy na téma umirani

a smrti.

1.5.1 Rozhovory o smrti a umirani

Rozhovory, at’ uz jakékoliv, by nemohly probihat, kdyby nebylo komunikace. Komunikacni
vymeénou mezi dvéma jedinci se rozumi nejen sdélovani, ale i sdileni. Mezi zakladni verbalni
a socialni komunika¢ni metody patii dialog, rozhovor nebo konverzace. Slovo dialog, dia-
logos, fecky “skrze slovo” je v dnes$ni podob€ synonymem k rozhovoru. Rozhovor probiha

mezi dvéma a vice lidmi na jedno ¢i vice témat (Vybiral, 2005).

o s

JanouSek (1984) v dialogu spatfuje nejrozvinutéj$i formu osobniho rozhovoru a socialni ko-
munikace. Dale uvadi tf1 jeho aspekty: (1) zaméfeni na konkrétni cil jeho ucastniki,
(2) ucastnici se vzajemné ovlivituji, (3) mezi GcCastniky probihaji vzdjemné vztahy, které se

proménuji (Janousek, 1984).

Kiivohlavy (1988) uvadi dal§i mozné obdoby rozmlouvani: interview, konverzaci, debatu,
diskuzi, rozpravu, pohovor, popovidani, ale i hadku, pfeni, vyslech, obhajobu aj. ,, Rozhovor
je charakteristickym znakem osobniho styku clovéka s clovekem. Je projevem oboustranného

priznani a uznani lidstvi” (Ktivohlavy, 1988, s. 155). Kiivohlavy v rozhovoru spatiuje nej-

vvvvv

IS4

hovor a vyjmenovava charakteristiky, které¢ ho lidem umoznuji, a které pro n¢j vytvari barié-
ry. Nejprve zminim pozitivni vlivy. Témi jsou: zralost osobnosti, schopnost naslouchat - re-
zonance, otevienost - uptimnost, ukaznénost - ptizpiisobeni se. Piekdzkami mohou byt: obavy
- strach, obranné reakce (napt. projekce), predstirani - zastirani, netcta - devalvace, ryze véc-

na komunikace (bez osobniho ptistupu), snaha vyhnuti se potvrzeni sebepojeti. V dialogu ma
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¢lovék moznost ménit se a dozrdvat, pozmeénovat a rozvijet vzajemné vztahy s lidmi. Otevie-
nost jednoho ¢loveéka budi otevienost druhého ¢lovéka, ditvéra jednoho otevira divéru druhé-

ho (Kfivohlavy, 1988).

Dle Ulehly je zdkladnim nastrojem pracovnika rozhovor. ,,Schopnost pracovnika pouzivat
tento nastroj je primo zavisla na tom, jak rozumi tomu, co vSechno se v rozhovoru odehrava,
jak se toho on sam ucastni, protoze vsechno, co cini, ¢ini v dialogu s nékym, prinejmensim

sam se sebou” (Ulehla, 2005, s. 15).

Vratit smrt do kazdodenniho Zivota se snaZi napt. Siklova (2013), a to pravé formou mezilid-
skych rozhovori. Mladsi lidé v jejich textech hovoti se star§imi a naopak a to nejen o pohibu,
zavéti, praktickych vécech, ale 10 tom co lidi v souvislosti se smrti trapi a ceho se obavaji.
Autorka nepouziva akademicky jazyk a predklada mnoZzstvi otazek, které jsou srozumitelné
Siroké vetejnosti, ¢imz pobizi ¢tenate k hledani odpoveédi.

Callanova a Kellyova se domnivaji, Ze hovofit o smrti je asi tim nejtéz§im tkolem. Clovéka
muize doprovazet nepiijemny pocit z toho, Ze vSe co fekne, miZe situaci jeSté zhorSit
(Callanan& Kelley, 2005). Potvrzeni nebo vyvraceni vySe uvedenych sdéleni jsem hledala ve

vyzkumech provedenych v poslednich letech v CR i v zahraniéi.

1.5.2 Vyzkumy na téma umirani a smrti v CR i zahrani¢i

Kazdy rok v Ceské republice zemie vice jak 100 tisic lidi, a proto by méla pée o umirajici
a termindlné¢ nemocné stat v poptedi témat vefejné¢ho zdravotnictvi. Ttebaze se za posledni
desetileti udalo mnoho pozitivnich zmén, bohuzel je toto téma upozad’ovano a velké vetSing
umirajicich se stale nedostdva odpovidajici péce zejména v domacim prostiedi. Hospicové
obcCanské sdruzeni Cesta domil vydalo v roce 2004 publikaci s nazvem Umirani a paliativni
péce v CR s podtitulem Situace, reflexe a vyhlidky, ktera obsahuje vysledky vyzkumu vefej-
ného minéni dospélé ceské populace vyjadiujici se k urovni péce o nevylécitelné nemocné
a umirajici v systému ceského zdravotnictvi. Vyzkum probéhl v letech 2000-2001 a z dosud
uvedenych Ceskych studii patii mezi ty, které obsahuji nejkomplexnéjsi a nejucelenéjsi udaje.

Nize uvadim udaje, které jsou dle mého nazoru, relevantni s tématem DP.

— U tf1 ¢tvrtiny dotdzanych respondentii pfevazuje nazor, Ze se o péci poskytované

umirajicim mluvi nedostatecné.
— Zlepsit péci o umirajici povazuje za dilezité 91 % respondent.

— Pacienti a jejich rodiny jsou vystaveni psychosocidlnimu stradani, z ¢ehoz 66% do-

tazanych respondent si mysli, Ze tomuto faktu neni vénovand dostate¢na pozornost.
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— Obavy spojené s procesem umirdni jsou znacné a rozd€luji se na tii faktory. Prvnim
faktorem je fyzické stradani (bolest, odlouceni od blizkych a obavy z psychického
stradani). Druhym faktorem jsou obavy spojené se socialné-psychickou strankou
umirani (ztrata sob&stacnosti, dstojnosti a ¢astecné 1 psychické stradani). Treti faktor

sdruzuje obavy, co lze ocekavat po smrti.

— Tii ctvrtiny dotazovanych by chtélo zemiit doma a neradi by umirali v osamoceni
v nékterych z forem tstavni péce. SkuteCnost je vSak takova, Ze lidé umiraji ze tii

¢tvrtin v institucionalnich zatizenich a méné, nez jedna ¢tvrtina lidi umira doma.

VétSina poznatki ziskanych vyzkumem je prafezova, tj. se vztahuje na celou spole¢nost a je

obecn¢ aplikovatelna (Kalvach et al., 2004).

Dalsi pravidelné vyzkumy vefejného minéni o postojich verejnosti a zdravotnikli provedla
agentura STEM / MARK. Vyzkumy byly realizovany ve spolupraci s hospicem Cesta domi a
vazaly se k otdzkam souvisejicim se smrti a umiranim. Naptiklad vyzkum z roku 2013 uvadi,
ze vétSina bézné populace (61 % lidi) o smrti a umirani nemluvi. Mladsi vékové skupiny uva-
dély jako divody: smrt je jesté daleko (33 %). Naopak ditvody typu: nechci smrt pfivolavat
(25 %), nemam o tom s kym hovoftit (22 %), je mi neptijemné o smrti hovoftit (17 %) uvadeli
Castéji seniofi starSi 60 let. V souvislosti s umirdnim se respondenti nejvice obavali ztraty
dastojnosti (47 %) a bolesti (41 %) (Cesta domt, 2013). Stejné tak, jako ve vyzkumu z let
2000 — 2001, by si tfi Ctvrtiny respondentii pialo zemfit doma (Kalvach, 2004). O dva roky
pozdéji byl stejnou organizaci realizovan dal§i vyzkum, ktery zjistoval uvazovani
a rozhodovani o zavéru Zivota. Vysledkem bylo zjisténi, ze vétSina lidi (70 %) uvazovala, jak
by o n¢ mélo byt peCovano na sklonku zivota. AvSak pouze polovina z nich své ptani né¢ko-
mu, nejcastéji v okruhu rodiny, svétila. Paradoxem je, Ze nejméné o smrti premysleji lidé nad

Sedesat let (Cesta domt, 2015).

Zajimavé je, ze vyzkumy na obdobna témata v souvislosti s koncem lidského zivota provedla
ve Velké Britanii organizace Dying Matters. Ukézala se podobna zjisténi, jako pfinesly vy-
zkumy u nas. Pro 83 % tamni vefejnosti z celkového poctu respondentt je nepiijemné hovotit
o smrti a umirdni. Polovina BritQ, ktefi maji partnera, uvadi, Ze neznaji posledni pfani svych

protéjska (Cesta domt, 2014a).

Také v USA probéhly na téma smrti a umirani v letech 1997 a 2005 vyzkumy vefejného mi-
néni. Na otazku, kde a jak by chtéli respondent stravit posledni mésice zivota, odpovédélo
témer 80 % dotazovanych z celkového poctu, ze by chtéli byt doma s rodinou v relativni
pohod€¢ abez bolesti V domacim prostiedi vSak umird pouhych 24 9% lidi starSich

petasedesati let, 63 % lidi umird v institucionalnich zatizenich a €asto s bolestmi. Na tomto
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rozporu mezi tim, co si lidé pieji ajakd je skutecnost, maji zna¢ny podil i lékati, ktefi
s pacienty nedovedou o smrti a umirani hovofit. Jednd se o jeden znejvétSich problémd,
kterym v soucasnosti Celi americké zdravotnictvi (Voldanes, 2015). Jak je ziejmé z vyse
zminéného, problémiim, které se tykaji smrti a umirani, éeli zapadni svét i CR v podobném

smyslu.

1.5.3 Piiklady dobré praxe v CR a v zahraniéi

Nepfili§ povzbudivé vysledky vyse zminénych tuzemskych vyzkumi v oblasti smrti a umirani
z poslednich dvaceti let vedly k aktivitam, které se pokousi otevtit celospolecenskou diskuzi
o umirani a smrti. Osvétovou aktivitou se staly napt. kampang: ,,Nebojme se zbytecneé*
a,,Moje smrt*“. Prvni jmenovanou a medialni kampan Cesty domil obsahoval charitativni spot
vysilany po dobu tii mésicti Ceskou televizi, jehoZ cilem bylo piipomenuti lidské koneénosti
(Cesta domi, 2011). K této aktivité se ptipojily 1 dalsi media - rozhlas, tisk a kina. Fakticky
dopad kampané bylo zvySeni ndvStévnosti na webu umirani.cz. a mozna i to, ze si diky této

kampani lidé mohli fict: ,,Uz se bojime méné.*

Sdruzeni Cesta domi z vyzkumii zjistilo, Ze vice neZ polovina Cecht, nikdy nemluvila se
svymi blizkymi o svych ptfedstavach a ptanich péce na sklonku zivota. Piikladem detabuizace
spolecnosti byl start dalSi kampané s ndzvem ,, Moje smrt“, jejimz mottem bylo: ,, Neumirame
tak, jak bychom si prali, a je to hlavné proto, Ze o tom s nikym nemluvime.” Kampan ,, Moje
smrt“ byla spoleénym projektem obcanského sdruzeni Cesta domil a kreativni agentury Yina-
chi a piedstavila interaktivni webovou aplikaci, kterd umoznuje sestaveni seznamu poslednich
pfani. Motivuje lidi, v tomto ptipadé€ cili na mladé lidi ve véku 15-30 let a vede je k tomu, aby
vyslovili ptredstavy a pfani o konci vlastniho Zivota. Zastitu nad projektem ptevzala ombud-

smanka Anna Sabatova a Ceské spole¢nost paliativni mediciny (Cesta domi, nedatovano).

Dalsim piikladem by mohl byt projekt Cesty domi, Drive vyslovend prani, realizovany
v obdobi 2015-2016, a ktery financn€ podpotilo MPSV. Inspirace pfiSla z USA, kde maji
Dtive vyslovena piani (Living Will) dlouholetou tradici (Volandes, 2015). V €eskych pod-
minkéch je tento institut pravné podpoien od roku 2012. Dfive vyslovena ptani (dale jen
DVP) nabizeji pacientim pisemné realizovat vili, respektive vyjadiit se ke zplsobu
a intenzit¢ lécby podstupované v budoucnosti, kdy jiz nebudou moci o sobé rozhodovat.
Moznost sepsat DVP ma jakékoliv svépravna a zletila osoba, kterd je poucend se zdsadami
a podminkami jejiho sepsani. Smyslem DVP je posileni autonomie pacienta, ale i nejistoty
pecujicich osob (Krej¢ikova, 2016). Jak vyplyva zvysledkli dotaznikovych Setteni
provedenymi mezi l€kati, zdravotnimi a socidlnimi pracovniky a pacienty, zkuSenost se DVP

v praxi je u vSech zminénych skupin stale pomérn€ vzacna. Roli hraje nevédomost existence
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DVP, u vetejnosti jsou to tii lidé ze Ctyf, u 1ékait jeden z péti, €1 neptipravenost a obavy pa-
cientl s obtézovanim Iékafe a neochota s jejim sepsani. Presto vétSina 1€kati zaujimé k DVP
vstticny postoj ajako smysluplnd je spatfuje 89 % znich. Rizika Iékati spatiuji
v nedostatecné legislativé DVP a v nartstu byrokracie (Cesta domii, 2015). Podle mého
nazoru ¢ini hlavni pfekazku nedostate¢na povédomi o DVP jak u vetejnosti, ale i u samotnych

zdravotniki. Informovanost a vzdélavani je jedinou moZnou cestou k jejimu zlepSeni.

Ptikladem dobré praxe ze zahrani¢i by mohla byt iniciativa Death Cafe, jejimz cilem je ote-
viené diskutovat o tématu smrti. Sdilenim zkuSenosti, pocitli a ptani s dalSimi ¢leny skupiny,
lidé zmenSuji sviij strach ze smrti a ziji bohatsi zivot. Death Cafe jsou neziskové diskuzni
skupiny lidi setkavajicich se v kavarné nad kavou a kold€em, ktefi cht&ji hovofit o smrti
(Milles & Corr, 2015). S myslenkou ,kavarny smrti* ptichazi §vycarsky sociolog antropolog
B. Crettaze v roce 2004 ve své knize Kavarny Mortels: Sortir la Mort du Silence. Na zéklad¢
jeho myslenek prichazi J. Underwood s konceptem webové stranky Death Cafe a v roce 2011
je uskuteénéno prvni setkani v Londyn€. Pozornost médii pomohla tomuto fenoménu
o roz$ifeni se do dalSich zemi. V soucasné dob¢ se ve 35 zemich po celém svété pravidelné
kazdym rokem kond vice nez sedm tisic setkdni Death Cafe (Fong, 2017). Zjistila jsem, Ze
Ceska republika neni v tomto projektu zapojena. Nejblizsi Death Cafe setkani se odehravaji
ve Vidni a v Linci. Rozhodné by bylo pfinosem, kdyby nékterd organizace zabyvajici se témi-

to tématy, zalozila Death Cafe iu nas.

Stranka 23 z 25



2 SENIORSKY VEK

2.1 Starnuti a stari

Dftive nez se pustim do vymezeni pojmu senior, je nutné osvétlit pojmy, jakymi jsou starnuti
a stafi. Vagnerova definuje starnuti jako ,,proces, spojeny s pozvolnym upadkem télesnych
funkci” (Vagnerova, 2000, s. 437). Pti respektu kontinuity zivota vime, Ze stdrneme okamzi-
kem zrozeni a rozhodujeme o kvalité svého stari po celou dobu naSeho zivota (Haskovcova,
2010). Starnuti je ptirozeny proces a zacind jiz okamzikem oplodnéni (Gruss, 2009). Stuart-
Hamilton rozliSuje tfi podoby starnuti. Primarni starnuti se tyka télesnych zmén starnouciho
organismu jedince. Sekundarni starnuti provazi zmény, které se ve staii vyskytuji Castéji, ale
nejsou vSak nutnym jevem. Poslednim pojmem tercidlniho starnuti je nahly a ndpadny télesny
upadek, ktery je bezprostiedné nasledovan smrti (Stuart-Hamilton, 1999, s. 18). Topinkova
a Neuwirth definuji stati jako ,, konecnou etapu procesu starnuti nebo jinymi slovy konecnou
etapu geneticky vyméreného trvani zZivota je obdobi, kterému rikame stari” (Topinkova &

Neuwirth, 1995 cituji podle Malikova, 2011, s. 16).

J 4 7w

Véda o stafi a starnuti, gerontologie se zabyva projevy, pfiCinami a zakonitostmi starnuti.
Vznikla ve 30. letech 20. stol. a je uznavanou védeckou disciplinou. DéEli se na gerontologii
experimentalni, gerontologii socialni a gerontologii klinickou neboli geriatrii. Gerontologie
experimentalni se zabyva pfiCinami a mechanismy starnuti Zivych organismi a bun¢k. Social-
ni gerontologie zkouma socialni dopady stafi a starnuti, zjiStuje potieby starnoucich a starych
lidi a vyzdvihuje uspéSné starnuti s dilrazem na sobéstacnost senioril. Gerontologie klinicka,
resp. geriatrie je lékarsky obor, ktery se vénuje problematice zdravi a nemoci ve stari (Has-
kovcova, 2010). Hrozenska a Dvotackova dikladné rozliSuji pojmy socidlni gerontologie
a socialni geriatrie. Socialni gerontologie se soustfedi na vzajemné vztahy mezi star§im Clo-
vékem a spolecnosti, integraci seniort a jejich postavenim ve spole¢nosti, ale 1 vztahem spo-
lecnosti k této v€kove skuping. Zatimco socidlni geriatrie cili na socidlni problematiku jednot-
livce a zabyva se socialnimi souvislostmi pfi vzniku, pribéhu a nasledkit onemocnéni ve
vy$$im véku a tim determinuji progndzu a kvalitu zivota seniora (Hrozenska & Dvotrackova,

2013).

24 J 24

Gerontolog a znamy badatel v oblasti starnuti a staii, Baltes, na stafi nahlizel jako na télesny,
psychicky, socialni a duchovni jev. ,, Stdri se vyznacuje vysokou plasticitou (tvarnosti), varia-
bilitou mezi funkcemi a osobami a vysokou mirou biografické individuality. Teprve patologie,

jako napriklad starecka demence stanovuje této mmnohotvdrnosti hranice, ato zejména
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v oblasti dalsiho vyvoje” (Gruss, 2009, s. 11). Baltesovym tématem byla etika starnuti, ale

také vzajemna interakce rostouci zkuSenosti a soucasné ztraty télesné a duSevni vykonnosti.

Starnuti je dlouhodobym, ale také individudlnim procesem jednotlivce. Z tohoto diivodu je
velmi obtizné vymezit, kde za¢ina hranice stafi. Podle jakych parametrti ur¢ime, kdo je stary
Clovek? Nejbéznéjsim metitkem starnuti je chronologicky (kalendaini) vek, ktery je odvozen
z data narozeni. Tento udaj, ale ne vZdy odpovida v€ku biologickému (fyziologickému). Dalsi
moznou mirou je socidlni v€k, ktery se vztahuje ke spolecensky ocekavanému chovani ptime-
fenému k biologickému véku (Stuart-Hamilton, 1999). Podle Haskovcové je v souCasnosti
nejcasteji pouzivano ndsledujici Clenéni véku: 45-59 let jako stfedni nebo zraly vék, 60-74 let
jako vyssi v€k nebo zralé stari, 75-89 let jako statecky vék neboli senium, ¢i vlastni stafi,
a nakonec 90let a vyse jako dlouhovekost. Autorka uvadi také mozné vymezeni ve véku 65-
74 let, mlady senior nebo young old nebo jen old. Dalsi v€kovou skupinou terminem, old old
jsou minéni stafi stafi, vékoveé mezi 75-80 lety. Velmi staii staii neboli dlouhovéci, very old
old, jsou oznacovani lidé nad 85 let (HaSkovcova, 2010). Tato oznaceni jsou opodstatnéna,
protoze u této zdanlivé homogenni skupiny jsou diky Sirokému vékovému rozptylu znacné
rozdily v potfebach. Mlady senior feSi napf. problematiku volnoCasovych aktivit
a seberealizace, zatimco pro staré seniory jsou aktualni zdravotni potize a osamélost. Oproti
tomu rozliSuje Baltes stafi na rané obdobi (tfeti vek), které zahrnuje jedince mezi 60-80 lety
a na pozdni obdobi (¢tvrtého veéku) seniory mezi 80-100 lety tzv. kmetstvi. Teprve ve ¢tvrtém
veéku spatiuje Baltes ipadek ve vSech oblastech Zivota a tuto skupinu nahlizi jako homogenni
s dusledky ptibyvajicich patologii a stafecké multimorbidity (Gruss, 2009). Vice informaci

viz kapitola Psychopatologie ve staii.

Minulost k vymezeni pojmu starych lidi ptili§ nepfispéla. Nelichotivé zni oznaceni typu stafec
- stafena, baba - dédek. V odborné literatuie 70. let 20. stol. bylo jesté nejcastéjSim oznacenim
geron (fec. stafec), piipadné geront (Vondracek, 1975). Je zndm 1 nevhodny vyraz piestarli
obcang, ktery ptispival k negativnimu obrazu stafi. Oznaceni prestarli obané nahradil pozdé&;ji
pojem diive narozeni obcCané, ktery ale rovnéz nebyl Stastnou volbou (HasSkovcova, 2010).
Od pojmu diichodce bylo také diky pejorativni konotaci upusténo. Nyni je pravdépodobné

nejpouzivanéjSim terminem senior, ktery zahrnuje starsi obCany.

2.1.1 Zivotni zmény a vyrovnavaci strategie ve stari

Kazdé zivotni obdobi ssebou piinaSi zmény. Staii nevyjimaje piindsi fadu zmén, a to
v oblasti télesné, psychické a socialni. Nejviditelngj$i jsou zmény na trovni télesné, napf.
vzhledu, postoje a chlize. Zmény v psychické oblasti se napft. tykaji zhorSeni paméti a usudku,

snizeného sebevédomi, nedivétivosti a emocni lability. Na socialni Grovni se miZe jednat
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o odchod do penze asnim ipropad vekonomické rovin€, ztratu blizkych, st€hovani
a osamélost. Reakce na tyto zmény jsou ovlivnény osobnosti seniora, reakcemi blizkého oko-
li, ale také moZnostmi pomoci, které se nabizeji (Venglatova, 2007). Je tedy na jedinci, jak se
s témito piichazejicimi zménami vyrovna. Vagnerova (2000) uvadi, Ze postoj k t€émto zme-
nam muze nabyvat charakteru realistického, ktery tyto promény akceptuje a hledd vyrovnéva-
ci zpiisoby. Tento postoj poukazuje k vyrovnanosti osobnosti a zachovani psychickych kom-
petenci. Druhym, maladaptivnim postojem je postoj nepiiméieny, ktery mize mit formu popi-
rani reality nebo naopak formu rezignace, pesimismu. Adaptivni vyrovnavaci strategie popsali
jiz v roce 1990 Baltes, Baltesova a tvofi je selekce, optimalizace a kompenzace. Selekce ne-
boli nezbytnost vybéru aktivit a cilii a moznosti jejich dosazeni, odhadnuti vlastnich schop-
nosti a pfiméfend redukce narokll na sebe. Dale pak optimalizace neboli hledani nejlepSich
zpusobl vyuziti zachovanych schopnosti. A poslednim z nich je kompenzace neboli vyrovna-
vani ubytku nekterych schopnosti a nahrazovani je t€émi dosud funkénimi (Véagnerova, 2000).
Spolu s ubyvanim kompetenci miize nartistat snizovani sebevédomi a sebehodnoceni seniora.
Haskovcova prezentuje vyrovnavaci strategie popsané jiz v roce 1966 D. B Bromeyem, které

jsou reakcemi na stafi:

I. Strategie konstruktivnosti je idedlni formou adaptace a akceptace stafi. Jedinec pouzivajici
tuto vyrovnavaci strategii je otevieny, ptizpisobivy a tolerantni. Nemd problém navazovat
a udrzovat vztahy i ve vy$§im veéku a je pfistupny zméndm. Netrpi sebelitosti, je spokoje-
ny, optimisticky a okolim ptijimany.

II. Strategie zavislosti byva Castou formou a je pro ni charakteristicka zavislost na druhych,

pasivita. Jedinec neni ctizadostivy, preferuje klidné rodinné prostiedi, bezpeci a pohodli.

III. Strategie obranného postoje pouZzivaji osoby, které popiraji sviij v€k a ptiblizujici se stafi.

Chtéji si za kazdou cenu udrzet sobé&stacnost a boji se zavislosti na druzich.

IV.Strategie neptatelstvi vyjadiuje neptijeti situace seniora a je velmi naro¢na a zatézujici pro
vSechny zucastnéné. Reprezentant této strategie je neptatelsky, obvifujici viici druhym
a plny kiivdy, zloby, nendvisti a dalSich negativnich emoci. Dale je nespokojeny s vékem,

situaci, a 1 celym svym Zivotem, ktery chce Zit spiSe v Ustrani a o samot¢.

V. Strategie sebenenavisti je zavazny postoj, ktery svéd¢i o negativnim nastaveni mnohdy
obsahujici pocity sebenendvisti jedince viici sobé samému. Hodnoti sviij zivot 1 sebe pohr-
dave bez schopnosti si odpustit (HaSkovcova, 2010).

Jak je z vySe zminénych strategii zfejmé, nejvyhodnéjsi se jevi byt alternativa konstruktivni

strategie. Dal$i dve strategie, a to zavislosti a obranného postoje, jsou také Castou variantou.
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Negativné vyznivaji posledni moznosti strategie neptatelstvi a sebenenavisti. V dalSich pod-

24 J 24

kapitolach se proto zamétim na aktivné prozité stafi a psychopatologii ve stafi.

2.1.2  Uspé&né a aktivni starnuti

rxr r~r r

Starnuti a stafi se tykd témet vetSiny lidi, ale ne vSichni se na starnuti a stafi cilené pfipravuji.
Gruberova tvrdi, Ze by se pfiprava na stafi, méla stat celoZzivotnim programem s védomim
toho, ze kazdy z nés je sim odpovédny za své staii (Gruberova, 1999, cituji podle Dvotacko-
va, 2012). Zavazalova d¢li ptfipravu na staii do tfi variant podle doby plsobeni. Prvni
moznost, spolu s Gruberovou, spatfuje v dlouhodobé a celozivotni ptipravé. DalSimi
moznostmi jsou stfednédoba piiprava od stiedniho v€ku, zhruba od 45 let a kratkodoba
piiprava se tykd 2-3 let pfed odchodem do penze. Ptiprava by méla probihat po strance
ekonomické (penzijni fondy, pojistné) a socidlni (péce o vztahy, rozvijeni hobby aj.) (Za-
vazalova, 2001, cituji podle Dvotackova, 2012). Dle Baltese je ,,...dobré stari vysledkem
osobniho nasazeni a vlastniho zpiisobu zivota” (Gruss, 2009, s. 14). VétSina koncepci
uspeésného starnuti u lidi vysSiho v€ku klade diraz na udrzeni se v aktivité spolu v rovnovaze
s nezbytnym odpocinkem. Fyzickd a duSevni ¢innost je shleddvana jako prevence neso-
béstacnosti. Doporuceni jak uspeésné starnout predkladaji Langmeier a Kre¢ifova. Shoduje se
se zasadami duSevni hygieny, coz prakticky znamena mit své zdjmy, zlstat aktivni, zivotni
napln skladat z fyzické a i duSevni ¢innosti, odpocivat, byt otevieny novym vécem, adaptovat
se na nové pozadavky, starat se o své stavajici vztahy a navazovat vztahy nové, pomahat pfi
vychoveé déti, radovat se z dobrého a vyhybat se emo¢né narocnym situacim. Aktivizacni pro-
gramy jsou jak na Grovni prevence, ktera se zamétuje na zdravou starnouci populaci, tak 1 na
urovni lécebné, pii vlastni terapii, napt. jde o kognitivni rehabilitaci po mozkovych cévnich
ptihodach. Aktivizacni programy jsou uspéSné 1 pti sekundarni prevenci napf. u lidi s demenci
zpomali postup nemoci a zkvalitni zivot. Aktivizace pomaha pii1 nalezeni motivace k dalSim
ciliim, posilovani sebetcty, proziti ispéchu a v celkovém vyznamu nalezeni zivotniho smyslu
a pocitu naplnéni. Snaha o aktivizaci, ale musi respektovat individudlni moZnosti a pfani
jedince. Prilisna aktivizace mliZze nabyvat az charakteru tyrani strarych lidi, a to zejména v

ustavnich podminkéach. V praxi jsou ale znamé spiSe opacné piipady nedostatecné aktivizace

¢1 podnétové deprivace (Langmeier & Krejcifova, 1998).

Koncept aktivniho starnuti v 90. letech ptijala Svétova zdravotnicka organizace — WHO, ktera
vychdzi ze zasad Organizace spojenych narodl pro seniory. Tyto zasady stavi na nezavislosti,
dastojnosti, péci a Gcasti seniorti na zivoté ve spolecnosti. Termin aktivniho starnuti zahrnuje
pravo na seberealizaci a rovné prilezitosti senioril. Seniofi jsou respektovani jako heterogenni,

s vy$§im vékem rozmanitéjsi, skupina. Je dilezité, aby spole¢nost zajistila v€kove pratelské
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prostiedi (enabling environment), které bude senioriim umoziovat co nejsobéstacnéjsi zivot,
ktery je predstavovan napt. flexibilni pracovni dobou, ¢asteCnymi tvazky, bezbariérovym
pristupem, celozivotnim vzdélavanim nebo kompenza¢nimi pomickami (WHO, 2019). Ne
vzdy se ale dafi Clovéku aktivné a GspéSné starnout, ve staii je totiz Castym jevem znacna

pfitomnost nemoci nebo obtizi.

2.1.3 Psychopatologie ve stari

Vv

Stafi neni nemoc, ale vyssi vék s sebou piinasi nékdy obtiZe a jindy 1 nemoci. Nemoci vyraz-
n¢ zasahuji do Zivota seniorii a dotykaji se oblasti télesn¢, duSevni a socidlni. Stafi, nemocni
lidé trpi €asto polymorbiditou, coZ znamena pfitomnost vice nemoci najednou. Tyto nemoci
se vzajemn¢ ovliviiuji a prostupuji a v tomto piipad¢ se hovoti o tzv. dominovém efektu. To
znamena, ze urcitd nemoc vyvold zhorSeni ostatnich nemoci. Polymorbidita jde ruku v ruce
polypragmazii, coZ znamend uzivani vice lékli soucasné. Stary ¢lov€k se rovnéZ z nemoci
delsi dobu uzdravuje a astym jevem se stava, ze nemoc piejde do chronicity (HaSkovcova,
2010). Z télesnych obtizi nejcastéji prevazuji, dle 1€kaii, insomnie - nespavost, inkontinence -
unik moci a imobilita - snizeni pohyblivosti nebo nepohyblivost (Kalvach et al, 2004). Stav
téchto starSich pacienti se miize nahle zhorsit, dekompenzovat. Lékati je charakterizuji jako
kiehké pacienty, kde hraje roli celkova slabost, snadné unavitelnost, zhorSena stabilita, nechu-
tenstvi, ale iztrata zaymi a nenaladénost. Kiehkost (angl. frailty) se vyskytuje iu zdravych
seniord, hrozi zde riziko ubytku kostni a svalové tkan¢ - osteopordza a sarkopenie (Haskov-
cova, 2010). Kalvach a Onderkova (2006) déli tyto geriatrické, kiehké pacienty do kategorii

dle zdatnosti na skupiny:

1. Zdatni (fit) - seniofi, kteti bez ohledu na vék zvladaji vykonavani fyzicky narocné ¢innos-
ti, rekonvalescence po operacnich vykonech u nich probiha rychle a nevyzaduji zvlastni
opatteni.

2. Nezavisli - seniofi, ktefi jsou sobéstacni v béznych dennich aktivitach, selhavaji vSak
v situacich s nadmérnou zéatézi (pooperacni stavy), tehdy vyzaduji intervenci v domaci
péci, v ustavni pé¢i nevyzaduji zvlastni opatieni.

3. Kiehei (frail) - seniofi, ktefi jsou v ohrozeni ndhlou dekompenzaci zdravotniho stavu (pa-
dy, srde¢ni selhani), ktefi nezvladaji zatézové situace a potiebuji trvalou dopomoc pfi
béZnych dennich ¢innostech. V domdcim prostiedi je tieba intervence (terénni pecovatel-
ska sluzba, monitorovani, tishové volani) a v istavni péci je vhodny zvySeny dohled.

7o

4. Zavisli - seniofi, ktefi ¢astecné nebo upln€ nezvladaji z t€lesnych ¢i duSevnich divoda

osobni samoobsluhu (oblékéani, myti).
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5. Zcela zavisli - seniofi, ktefi jsou dlouhodobé €1 trvale upoutédni na lazku a vyzaduji aktiv-
ni zajisténi péce, vyzivy, hydratace a antidekubitalni rezim.

6. Umirajici - seniofi, ktefi maji specifické potieby zajisténé paliativni péci.

Jak je patrné z vySe uvedeného, heterogenita seniorské populace je velmi vyrazna. Je tieba

také zminit, Ze typickym rysem seniorské populace je pievaha Zen, protoze nadéje doziti je

u Zen vyrazné vyss$i nez u muzil. Tato prevaha stoupa s vy$$im v€kem a napt. ve vékové sku-

pin€ 90 letych ¢ini pomér Zen k muziim 3:1 (Kalvach & Onderkova, 2006).

2.2 Soucasny systém zdravotni a socialni péce o seniory v CR

veovr

Zdravotni a socialni péce jsou od sebe neoddélitelné. V SirSim smyslu jsou socidlni sluzby
poskytovany osobdm ohrozenym socidlnim vyloucenim s cilem zlepSit kvalitu Zivota
a v maximalni moZzné mife je zaClenit zpét do spolecnosti. Prostfednictvim socidlnich sluzeb
je zajistovana pomoc pii péci o vlastni osobu, dochazi k zajisténi ubytovani a stravy, pomoci
pii osobni hygiené nebo béZnych ¢innostech, poskytnuti oSetfovani a informaci. Sluzby také
poskytuji vychovné, vzdélavaci, aktivizaéni a terapeutické ¢innosti a zprosttedkovavaji senio-
rim kontakt se spoleCenskym prostfedim a pomoc pii uplatiiovani prav a opravnénych zajmu.

Uvedené sluzby se poskytuji za thradu (Odbor 22 MPSV CR, 2017).

Nejveétsi profesni organizaci v oblasti socidlnich sluzeb je Asociace poskytovatelli socialnich
sluzeb CR ak 1. 3. 2019 na nasem uzemi sdruzuje 1777 &lentl, 1144 organizaci s 2526 regis-

trovanymi sluzbami (APSS CR, 2011).

Poslanim a cilem poskytovatelli sluzeb je zvySovani kvality a dostupnosti socidlnich sluzeb,
které podporuji lidska prava a distojnost uzivatelli. Vychazi ze z4jmu a individualnich potieb
klientlh a pomdha jim zlepsit nebo alespon zachovat jejich sob&stacnost. Pomoc musi byt ak-
tivni a v ndlezité kvalité, sméfovana k rozvoji samostatnosti a k motivaci k ¢innostem smétu-
jicim k socialnimu zaclenéni. Mezi druhy socialnich sluzeb patii socialni poradenstvi, sluzby
socidlni prevence a sluzby socialni péce. Sluzby socialni péce se mohou poskytovat ve formé
ambulantni, terénni a pobytové (Dvotackova, 2012). V ramci této diplomoveé prace si dovolim
opomenout socidlni poradenstvi a sluzby socialni prevence. Také zizim formy sluzeb socialni
péCe a vyjmenuji pouze sluzby pobytoveé, které se tykaji sluzeb spojenych s ubytovanim
v zatizenich socialnich sluZzeb. Tyto sluzby zahrnuji domovy pro osoby se zdravotnim posti-

zenim, domovy pro seniory a domovy se zvlaitnim rezimem (Odbor 22 MPSV CR, 2017).
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2.2.1 Pobytova zartizeni pro seniory
Domovy pro seniory

Typickym pobytovym zatizenim jsou domovy pro seniory. Domovy pro seniory poskytuji
dlouhodobé pobytové sluzby osobdm, které maji snizenou sobéstatnost zejména z diivodu

veku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby.
Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby osobam,
které maji snizenou sobéstacnost z diivodu zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje

pravidelnou pomoc jin€ osoby.
Domovy se zvlastnim reZimem

Domovy se zvlastnim reZimem poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby osobam, které mayji
sniZzenou sobéstacnost z dlivodu chronického dusevniho onemocnéni, zavislosti na nadvyko-
vych latkach, osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a dalSimi typy demenci, jejichz
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. Rezim v téchto zatizenich pii poskytovani
socialnich sluZeb je ptizptisoben specifickym potfebam téchto osob (Odbor 22 MPSV CR,
2017)

K 1. 3. 2019 registruje Asociace poskytovatelil socialnich sluzeb CR 151 domovi pro osoby
se zdravotnim postizenim, 406 domovli pro seniory a 265 domovl se zvlaStnim rezimem

(APSS CR, 2011).

2.2.2 Kbvalita Zivota seniorii a priority péce a sluZeb pro seniory

V souvislosti s péci a sluzbami pro seniory je tieba okrajové zminit zadkladni lidské potieby.
Zakladni lidské potteby pottebuji naplitovat vSichni lidé. Stejné je tomu 1 u starSich lidi, kteti
jsou ale v tomto ohledu vétSinou odkazani na pomoc svého okoli. Pravdépodobné nejznamé;si
teorii tykajici se lidskych potiteb vytvoftil ve 40. letech 20. stoleti americky psycholog A. H.
Maslow. Znézornil ji jako pyramidu o péti patrech, jejiz zékladnu tvoti zékladni fyziologické
potieby. Druhé patro tvoii potieby bezpeci a jistoty. Ttreti patro zaujima potieba sounalezitos-
ti, ptijeti a lasky. Nad nimi jsou potieby uzndni a tcty a vSechny Ctyfi patra pomysiné pyra-
midy oznacuje Maslow jako potteby nedostatkové. Vrcholem pyramidy jsou potieby riistove,
rozvojové a mini se jimi seberealizace, sebeaktualizace, touha ¢lovéka po zdokonaleni
a osobnim rustu. Maslow je také rozd¢€loval na potteby nizsi, zdkladni neboli také na potiteby
skupiny Alfa, nutné k pteziti a vyssi, rtistové neboli potieby skupiny Beta. Tyto potieby exis-
tuji soubézné, a pokud jsou nizsi potieby naplnény, jejich hodnotu nevnimame. Oproti tomu

vys$$i neboli rozvojové se nikdy zcela nenaplni a jejich naplilovanim zaroven stoupa lidska
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touha po nich. Plati ovSem, Ze k napInéni vysSich potieb dochazi az pti ur€ité mife naplnéni

potieb nizSich. V dosahovani sebeaktualizace spatfoval Maslow nejvyssi mozny cil jedince

(Maslow, 2014).

Jak uz bylo zminéno, seniofi jsou Casto odkazéani pii uskute¢iiovani svych potteb k pomoci
rodiny nebo pecujicich osob. K nizké kvalité¢ péCe dochazi Casto pii napliiovani vyluéné za-
kladnich biologickych potteb. V takovém ptipad€ je zivot seniora redukovén na piijimani
potravy a vymé&Sovani, postupné tak senior ztraci kompetence, stradd komunikacni
a senzorickou deprivaci. ,, Kvalita Zivota souvisi predevsim s naplnénim vyssich Zivotnich po-
treb” (Kalvach & Onderkova, 2006, s. 12). S kvalitou zZivota souvisi predev§im subjektivni
vnimani jedince a neni vazana pouze na jeho zdravotni stav (Haskovcova, 2010). Prozivani
stafi a adaptace na zmény v tomto obdobi je spojené s vétsi koncentraci na vlastni potieby.
Klesa potiteba zmeény a ochoty zménu akceptovat a stoupa potieba jistoty a stability. Snizena
je potieba stimulace a uceni, kdy bézné situace predstavuji zatéz, a clovek dava prednost zazi-
tym stereotypiim, rdd vzpomind na zazitky z minulosti. Postupné se zvySuje potieba jistoty
a bezpe€i vcetné fixace na rodinu. Senior si vétSinou pieje byt emocné podporovan
a potvrzovan. Dal§imi potfebami jsou seberealizace pomoci aktivit nebo v ramei vzpominek,
kdy senioi1 hovoii o svych minulych taspéSich a vyznamnou se jevi byt také potieba oteviené
budoucnosti a nad¢je, které stoji na zachované sebeticté, kompetencich a mezilidskych vzta-
zich. Dilezity je také ptresah do duchovni oblasti nebo pozitivni bilance vlastniho Zivota
(Vagnerova, 2000). Erikson spolu se svou zenou vypracovali sedm stadii Zivotniho cyklu.
Stadia zivotnich cykli pozdéji revidovali a stanovili osm vekl ¢loveka, kdy starnouci ¢lovek
celi konfliktim a tenzim, které jsou zdrojem rlstu, ctnosti a odevzdani. Prvni stadium se na-
zyvé nadéje: zakladni nedivéra proti divére, druhé stddium se nazyva vile: autonomie proti
studu a pochybam, treti stadium se nazyva cil: iniciativa proti vingé, ¢tvrté stadium se nazyva
schopnost (kompetence): zrunost proti pocitu ménécennosti, paté stadium se nazyva vérnost:
identita proti zmateni identity, Sesté stadium se nazyva laska: intimita proti izolaci, sedmé
stadium se nazyva péce: generativita proti stagnaci a osmé stadium se nazyva moudrost: inte-
grita proti zoufalstvi. Erikson spatiuje jako pevnou zdkladnu a posilujici cnost pozehnani za-
kladni divérou, ktera jde s Clov€kem po cely Zivot. Bez nad¢je vidi Zivot jako nemyslitelny a
tika, Ze ,, ...pokud jsi napinén silou byti a mas nadéji na néco, co miize dat jesté trochu milosti

a osviceni, pak mas diivod zZit““ (Erikson, 1999, s.108).

2.2.3 Priority geriatrické péce a sluZeb pro seniory

Priority geriatrické péce a sluzeb pro seniory a stanoveni programi piistupu ke starym lidem

vychdzi z teorie potieb této cilové skupiny. Nasledujici celosvétove platné principy péce pro
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geriatrické pacienty bez ohledu na jejich zdravotni stav a funk¢nost, pojmenovava Kalvach

a Onderkova (2006). Jsou jimi:
Zabezpecenost - zajiSténi ptistiesi, stravy a zdravotni péce.
Autonomie - zachovani rozhodovacich kompetenci, kontroly nad dénim a soukromi.

Diistojnost - respekt k jedinci, vylouceni nevhodné péce a chovani véetné infatilizace, preven-

ce nevhodného zachazeni, zanedbavani nebo dokonce nasili viici jedinci.

Smysluplnost - pomoc pii1 hledani motivace, aktivizacni a terapeutické programy, prevence

komunikacni a senzorické deprivace.

Participace - moznost zapojeni se do zivota komunity, spolupodileni se na rozhodnutich, ko-

munikace.

Pokud chybi jakykoliv vySe zminény princip, nemiiZze byt péce o seniory povaZzovana za kva-
litni. Casto je totiz zdravotni péée zaméfena pouze na princip zabezpedenosti s poskytovanim
zdravotnickych vykonii a tim dochazi k poSkozeni pacientii. Mezi zékladni nastroje kvalitni
péCe patii: ,,...zajem o pacienta, respekt k jeho osobnosti a vuli s maximalnim ponechdnim
kompetenci (kontroly nad denim) a s diirazem na nepodcenovani jeho schopnosti, posilovani
pacientovy zodpovédnosti, aktivni, vcitujici se (empatické) naslouchani, abychom pacienta
nejen slyseli, ale také vnimali a chapali, a profesionalni, psychoterapeuticky poucena komu-

nikace primeérena limitacim pacienta” (Kalvach & Onderkova, 2006, s. 12-14).

Stegmanova a Havrdova spatiuji novy piistup v pééi o seniory v individualizaci péée, ktery
vychdzi z porozuméni potieb uzivatell sluzeb. Tato péce orientovana na klienta je v zahrani¢i
povazovana za nejlepsi praxi v péci o seniory a klienty s demenci v zatizenich dlouhodobé
péce a stoji na tfech zakladech. Prvnim pilifem je znalost klienta a jeho potieb. Znalost jeho
zivotni historie, individuality, schopnosti a zptisobti chovani. Dalsi pilif tvoti autonomie, ktera
obsahuje podporu v nezavislosti klienti, jejich samostatného rozhodovani, konani
a dostate€ného mnozstvi pfiméfenych aktivit pro klienty. Posledni pilif tvofi komunikace,
kterd je tvofena dvéma oblastmi. Prvni je komunikace s klientem a zahrnuje aktualni déni,
osobni Zivot a péci o klienta. Druhou oblast tvofi komunikace mezi zaméstnanci a obsahuje
sdileni informaci k ptistupu péce, navrhli na zmény nebo ucasti na tvorbé postupti (Havrdova
et al., 2010). Komunikace pecujiciho persondlu se seniory je velmi dilezitou soucasti profesi-
onalni péce a vzajemneho vztahu. Pro jeji vyznam v ramci této prace je komunikaci se seniory

vénovana nasledujici kapitola.
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2.3 Komunikace se seniory

., Soucasti socialniho kontaktu je komunikace tj. vzajemné dorozumivani, vymeéna informaci”
(Vagnerova, 2000, s. 461). Vhodné vedena komunikace tvofi pilif zdkladu vztahu mezi pecu-
jici osobou a piijemcem péce. ,, Komunikace je predavani informaci, pocitu, citu k druhym*
(Venglarova, 2007, s. 74). Komunikaci rozliSujeme na verbalni (slovni) a neverbalni (mimo-
slovni). Tén hlasu, pohled nebo gesto vypovida o pravdivosti sdéleni vice nez vyjadieni slo-
vem. U pecujicich osob v pobytovych zatizenich je dilezité, aby jejich verbalni a neverbalni
projev byl ve shodé, tzn. synchronni a vzajemné se dopliioval. Synchronnost komunikace
zvySuje duveéryhodnost pracovnika v oCich klienta a soucasné tim dochazi k lepsi vzajemné
vztahovosti a spolupraci (Malikova, 2011). Komunikace se seniory ma sva specifika, které
souviseji s narusenou komunikacni schopnosti a involuénimi zménami staii (poruchy zraku,
sluchu, neurologické ¢i psychiatrické onemocnéni, kognitivni poruchy). Pfi komunikaci se
starym Clovékem je tieba brat na zfetel tato onemocnéni nebo omezeni, umeét mu naslouchat
a vénovat mu ¢as (Miniberkova & Dusek, 2006). Aby tato komunikace uspé€$né probehla, je

zapotiebi dodrzet zdsady uvedené v nasledujici kapitole.

v 7

2.3.1 Zasady tGspésné komunikace
Mezi zésady vhodné a tspé$Sné komunikace Dlabalova a Klevetova (2008) fadi:

I. Uvédomeéni — jde o ptfedstavu pecujiciho o tom, jaky rozhovor chce vést. Mohou to byt
rozhovory: podporujici, motivujici, zjistujici zdravotni stav, naslouchajici. Pecujici osoba

urcuje ¢asové moznosti a sdéluje je seniorovi.

II. Pozdrav a osloveni - ma zdsadni vyznam, je tfeba znat osobni Zivotni ptibéh seniora, jak

si pfeje byt oslovovan a jaky inicia¢ni dotek preferuje.

III. Vymezeni vzajemnych roli - pecujici osoba vyjasiiuje vzajemné role. Pomahé seniorovi

unést Zivotni ztraty, zmény télesnosti, ale 1 nalézt nad¢ji, motivaci a hledat zivotni cile.

IV. Vytvoreni vztahu laskavosti a davery - peCujici osoba jako profesiondl zna své zvyklosti,
a 1 limity a pracuje na zdokonalovani komunikac¢nich schopnosti. Navazany dobry vztah

o4

je predpokladem k vzajemné a usp€sné spolupraci se seniorem.

Podle Venglafové a Mahrové spociva uspesnost verbalni komunikace v kritériich jako jsou:
jednoduchost (srozumitelnost), struc¢nost (smysluplnost a ucelenost), zfetelnost (pfesna artiku-
lace bez vicevyznamovosti), vhodné¢ nacasovani (klidné prostiedi a dostatek casu)

a adaptabilita (pfizptisobeni se reakcim seniora) (Venglatova, 2007).
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Zakladni komunika¢ni dovednost pecujiciho spatfuji odbornici v aktivnim naslouchani. Jde
o cileny a aktivni postoj s projevem ochoty pomoci (Malikova, 2011). Se zptisobem komuni-
kace aktivniho naslouchani ptfiSel C. R. Rogers. Aktivni a empatické naslouchani vyvolava
v jedinci, jemuz je naslouchano, pozitivni pocity a fada psychoterapeutickych sméra ho pova-
zuje za nespecificky a témét univerzalni 1écebny faktor (Vybiral, 2005). Mezi techniky aktiv-
niho naslouchani patii: reflexe, zrcadleni vyjadienych pocitl, parafraze (zopakovani jinymi
slovy), povzbuzeni, ptikyvovani, drobné zdvofilosti, ml¢eni (vznika jim prostor k vyjadieni),
pohled, dotyk, shrnuti (stru¢né shrnuti slySen¢ho) a vzajemné setkani zucastnénych. Jmeno-
vané techniky pomahaji pti sebeexploraci (sebezkoumani) a k explikaci (objasniovani) v roz-
hovoru (Klevetova & Dlabalova, 2008). VySe zminéné komunikac¢ni zésady jsou platné
v piipad¢ klient, kteti jsou schopni komunikovat. Kalvach s Onderkovou v piirucce
s nazvem Stari: pojeti geriatrického pacienta ajeho problémii v osetrovatelské praxi, pie-
hledné zpracovali zdsady pro komunikaci se specifickymi problémy. Obsahuje vzdy deset
bodli, tzv. desatero pro komunikaci s pacientem se sluchovym, zrakovym, zdravotnim

a pohybovym postizenim a se syndromem demence (Kalvach & Onderkova, 2006).

2.3.2 Prekazky v komunikaci

Stejné jako v jinych socialnich procesech, tak i v komunikaci se vyskytuji bariéry, které zté-
Zuji nebo neumoznuji komunikaci. Mlynkova (2011) tyto prekazky rozdé€luje do tii skupin.
V prvni skupiné pojmenovava piekazky na stran€ klienta. Senior mize byt unaveny, nediive-
fivy nebo neni ochoten se svétit. Dale klienti mohou trpét somatickymi potizemi napt. nedo-
slychavosti, bolesti, poruchou feci nebo také psychickymi potizemi napi. prozivanim strachu,
uzkosti, stresu. Dalsi skupina moznych piekazek stoji na strané¢ peCovatele. Pecujici osoba
muze zazivat obavy z citlivych a ndro¢nych témat, smrti, umirani. Problematicka je také zatéz
v podob¢ vlastnich starosti a problémt, ktera zplsobi pasivitu a nezajem o klienta. Také ne-
dostatek Casu, unava pracovnika nebo nesympaticky klient jsou piekazkami v mozné komu-
nikaci. Venglatrova (2007) dodava navic problém s konkrétnim klientem, Spatnou zkuSenost
z ptedchozich kontaktii a hovor na erotické téma hranicici se sexualnim obtézovanim. Posled-
ni skupinou prekazek v komunikaci jsou ptekazky na strané prostiedi. Hluk, spéch oSettujici-
ho personalu a pfitomnost dalSich klientd nepftispivaji ke kvalitni komunikaci (Mlynkova,
2011; Venglatova, 2007).

Dle Malikové velmi stru¢né nastinim moznosti s nekomunikujicimi klienty, kteti maji poru-
chu feci a védomi, trpi specifickymi potfebami a demenci. Moznosti pé€e seniory jsou: remi-

niscence, validiza¢ni terapie, rezolu¢ni terapie, preterapie a dalsi alternativni komunika¢ni

techniky (Malikové, 2011).

Stranka 34 z 36



3 SOCIALNI PRACOVNIK

3.1 Socialni prace

Socialni prace se vyvinula jako samostatny védni obor koncem 19. a za¢atkem 20. stoleti. Do
té doby byla charakterizovana charitativnimi aktivitami cirkve, ale i rodinnou ¢i sousedskou
vypomoci nebo pomoci obci astatu. Matousek definuje socidlni praci jako
,, ...spolecenskoveédni obor i oblast praktické cinnosti smerujici k prevenci a napraveé socialni-
ho vylouceni, kterym se mini nedostatecna ucast jednotlivcu nebo riiznych skupin na Zivoté
spolecnosti, pripadné nedostatecny pristup k institucim zajistujicim vzdélavani, zdravi, za-
kladni ochranu a blahobyt” (BaStecka & Vysekalova, 2009, s. 361). Socidlni prace je
v uzkém kontaktu s idedlem distojnosti, lidskymi pravy, se spolecenskou solidaritou a vizi
napliiovani potencialu jednotlivce, skupiny nebo komunity. Vytvaii piiznivé podminky pro
spolecenské uplatnéni znevyhodnénych osob jednotlivcli nebo skupin a predchéazi tim social-

nim konfliktim (Bastecka & Vysekalova, 2009).

3.1.1 Zakon o socialnich sluzbach

Legislativni zakotveni socialni prace, a s nim 1 Zakon ¢. 108 / 2006 Sb., o socialnich sluz-
bach, ve znéni pozdéjSich predpist, bylo piijato v kvétnu 2006 a vstoupilo v platnost 1. 1.
2007 (dale jen ZSS). Koncepce ZSS byla roz§ifena a pozménéna. V soucasné dobé se kazdé
osob¢ v nouzi primarné¢ poskytne bezplatné socialni poradenstvi, které ma vést ke zlepSeni
nebo vyreseni jeji situace. Pomoc ma vychdzet z potfeb daného jedince, aktivné podporovat
jeho samostatnost a motivovat jej k Cinnosti, jez neprohlubuje setrvadvani v situaci nouze
a posiluje jeho socidlni zaclenovani. Kvalita socidlnich sluzeb jde ruku v ruce s dodrZzovanim

lidskych prav, zakladnich svobod a se zachovanim lidské diistojnosti (Matousek et al., 2007).

3.1.2 Principy socialni prace

Koncem 50. let americky katolicky knéz F. Biestek zformuloval principy pro efektivni social-
ni praci mezi jednotlivci a socialnim pracovnikem. Casto se i v dne$ni dobé z téchto sedmi
principt vychazi.

1. Individualizace — individudIni ptistup bez ptedsudki a stereotypti ke klientovi.

2. Vyjadifovani pociti — uznani moZnosti klienta k vyjadfeni pozitivnich 1inegativnich

pocitt.

3. Empatie - snaha o vciténi do pocitl a situace klienta.
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4. Akceptace — vnimani klienta takového, jaky je, vCetné jeho slabosti, podpora jeho

dastojnosti a hodnoty.
5. Nehodnotici postoj — nemoralizovani klienta.
6. Sebeurceni - respekt k rozhodnuti klienta.

7. Diskrétnost — zachovani diavernosti klientova sd€leni s limitem odpovédnosti socialniho

pracovnika (Matousek et al., 2003).

O nékolik desitek let pozdé€ji publikuje Bultrym (1976) nésledujici pfedpoklady socidlni pra-
ce. Prvnim pfedpokladem je tcta a respekt ke klientovi. Dal§im je ptresvédceni o socidlni po-
vaze lidi, lidské vzajemnosti. Poslednim pfedpokladem je vira v to, ze kazdy jedinec je scho-

pen zmény, rustu a sebezdokonaleni (Matousek et al., 2003).

3.2 Socialni pracovnik jako pomahajici profese

Historie pomahajicich profesi je s nejvetsi pravdépodobnosti stard jako lidstvo samo. Lidé
pomahali druhym lidem od nepaméti a nabozenstvi pomoc v ramci svého tadu prikazovalo.
Dnesni pomahajici profese maji svoji odbornost a soucasné stoji na lidském vztahu mezi po-
mahajicim a pfijemcem pomoci. Hlavni ndplni pomahajicich je pomahat lidem, kteti se ocitli
v obtiznych zivotnich situacich. Mezi pomdhajici profese patii nejen socidlni pracovnici, ale
1 1€kati, zdravotni sestry, peCovatelé, pedagogové, psychologové a duchovni (Basteckd & Vy-
hajictho” (Havrdova et al., 2010, s. 45). V piipad¢ platnosti tohoto tvrzeni je zadsadni vymezit
si jaké kompetence, znalosti a dovednosti by mél socidlni pracovnik spliiovat a jaké vlastnosti

by mél mit.

3.2.1 Predpoklady socialniho pracovnika pro vykon jeho profese

Pro pracovnika v pomahajicich profesich je nezbytné splnéni fady dovednosti a predpokladi.
Podle Havrdové spocivaji jeho kompetence v ,, ...odborné znalosti, schopnosti adekvatné re-
flektovat kontext a citlivé aplikovat hodnoty profese” (Havrdova, 1999, s. 42). Pomoc druhym
je tézkou a vysilujici praci, a proto je nezbytnd fyzickd zdatnost a inteligence nejen védo-
mostni, ale také 1 emo¢né-socidlni. DalSim ptedpokladem je dle S. R. Stronga (1968) divéry-
hodnost, jejiz zdroje jsou: diskrétnost, spolehlivost, vyuziti moci k pomoci a porozuméni.
Posledni dovednost poméhajiciho je nezbytna schopnost komunikace, ktera se sklada dle G.
Egana (1986) z fyzické ptitomnosti, naslouchani, empatie analyzy klientovych prozitka (Ma-
tousek et al., 2003).
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Ramec vykonu profese socidlniho pracovnika tvofi na jedné stran¢ obecné zasady dané spo-
lecnosti a plni legitimizacni funkci. Na druhé strané ramuji vykon profese profesni etické
normy, které plni regulacni funkci. Tyto etické zasady, pravidla a normy jsou vyjadieny
v etickém kodexu socidlnich pracovnikil. Eticky kodex socialnich pracovnikét CR nabyl Gi&in-
nosti vroce 2006 aslouzi k dosahovani kvality a k napliiovani cilii sluZzeb s ohledem na
ochranu uzivatele sluzeb, pomahajiciho a ochranu a autonomii samotné profese. Kodex po-
skytuje pravidla spravného jednani a je privodcem dobré praxe (Basteckd & Vysekalova,
2009). Pfesné znéni Kodexu socialnich pracovniki CR je k nalezeni na internetovych stran-

kach Asociace poskytovateld socialnich sluzeb v Ceské republice.

3.2.2 Socialni pracovnik pracujici se seniory

Zakladem socialni prace se starymi lidmi je vytvofeni bezpeci a jistoty, které patfi mezi nej-
z téchto predpokladi. Socialni pracovnik musi byt vybaven psychosocialnimi dovednostmi,
které jsou potieba k navazovani kontaktu a rozpozndni potieb téchto lidi. Také pomaha klien-
tovi zadaptovat se na zménu, integrovat se do nového prostfedi. Socidlni prace se seniory
znamend také praci s jeho rodinou a pomoc pecujicim rodinnym ptislusnikim (Matousek,

Kodymova & Kolackova, 2005).

S ptijetim Zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach se zménily nejen pozadavky na vzdé-
lani socialniho pracovnika, ale 1 samotna napli prace. Diive socialni pracovnici vytizovali
finan¢ni problémy klienth (diichody, ptispévky), nyni se jejich tlloha soustfedi na individuélni
praci s klienty, tvorbu individualniho planu, aplikace terapii (muzikoterapie, arteterapie, re-
miniscence, trénink paméti aj.). ,,Socidlni pracovnici jsou vice v kontaktu nejen se samotnym
uzivatelem, ale i s jeho rodinnymi prislusniky, koordinuji praci dobrovolnikii, metodicky ve-
dou a proskoluji pracovniky v primé obsluzné péci a mnohdy vedou i praxe studentu” (Dvo-

rackova, 2012, s. 87).

Socidlni pracovnik je klientim k dispozici pii feSeni nadro¢nych Zivotnich situaci a podporuje
klienty a jejich rodiny v rozhodovani. Jediné klient, tfebaZe stary a nemocny, ma pravo roz-
hodnout o zptisobu pomoci, jakym zplsobem s nim bude zachazeno a o vlastni budoucnosti.
Socialni pracovnik vytvari vhodné podminky (klidné prostiedi, dostatek ¢asu, atmosféru di-
véry a otevienosti) k vyjadieni klientovy viile (Matousek, Kodymova & Kolackova, 2005).

Idedlni pti préci se seniory, je ¢innost multidisciplinarniho tymu, jez se sklada z rtiznych od-
bornikl napt. zdravotnikli, pedagogti, psychologii, socidlnich pracovnikl, duchovnich, dobro-

volnikt, ktefi spolu spolupracuji v pomoci feSeni obtizné situace seniora. Socidlni pracovnici,

spolu s dal$imi pfedstaviteli pomahajicich profesi, jsou ve zvySené mife vystaveni riznym
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mahajiciho ¢1 syndrom vyhofeni. Obéma zminénym syndromim se proto budu

v nasledujicich kapitolach vénovat.

3.3 Syndrom pomahajicich

Syndrom pomahajicich nebo také syndrom pomocnika poprvé popisuje W. Schmidbauer
v roce 1977 ve své knize Bezmocni pomocnici. Syndrom pomahajiciho je podle Schmidbauera
., ...specificka narcistickda porucha, jejimz prostiednictvim pracovnik v pomahajici profesi

resi, vetsinou nevédomé, své rané trauma odmitnutého ditéte” (Matousek et al., 2003, s. 59).

Pracovnik touzi po obdivu, uzndni a vdécnosti. Zadkladem pomahani u pracovnika mohou byt
také sobecké motivy provazené skryvanou agresivitou a potiebou po moci a vSemohoucnosti.
Schmidbauer poukazuje na to, Ze syndromem pomahajicich nemusi trpét pouze jednotlivei,
ale také celé¢ instituce nebo organizace - zdravotnické, pedagogické ¢i socidlni. Z téchto di-
vodil klade diiraz na absolvovani dlouhodobégjsiho, hloubkového a aprobovaného vycviku,
ktery se zamé&fuje predevSim na zachdzeni s potfebami, touhami, tzkostmi a citovou strankou
budoucich pomahajicich pracovnikl. Pfi vykonu pomahajici profese vidi jako jeji nezbytnou

soucast, uskutecnovani soustavnych supervizi (Matousek et al., 2003).

3.4 Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhoteni zvany také vyhoteni, vyhasnuti, vy€erpani, vypaleni nebo vyprahlost (an-
glicky burnout syndrome nebo dfive burn-out syndrome) se objevuje v 80. letech 20. stol
u Freudenbergera, Maslach, Chernisse. Syndromem vyhofeni se oznacCuje stav unavy
a vycerpani, vztahujici se k vykonavané profesi, vznikly jako disledek vice okolnosti, zejmé-
na chronického stresu arezignace (BaStecka & Vysekalova, 2009). Podstata pojmu je
v metafofe vyjadiujici dlouhodoby proces jedince, nejCastéji v pracovni oblasti, prochazejici-
ho ¢tyfmi fazemi. Prvni je faze idealt a nadSeni, které jsou v rozporu s neredlnymi naroky
jedince na sebe a okoli. Dalsi fazi je stagnace a pfehodnoceni idedlti a dochazi ke zklamani
pracovnika. Tteti faze obsahuje frustraci, kdy jedinec pochybuje o smysluplnosti i vyznamu
sveé prace. Posledni faze, kterou tvofi obrana proti frustraci, je apatie doplnénd pocity rezigna-
ce (Stock, 2010). Vyhoteni je vzdy vysledkem interakce pracovnich podminek vytvofenych
organizaci a subjektivniho ocekdvani jedince, ktery v organizaci pracuje. Obecna pficina
vzniku vyhoteni jsou ndroky, jez na pracovnika v pomahajicich profesich klade intenzivni
kontakt s lidmi vyuzivajicimi socidlni sluzby. Jako nejrizikovéjsi uvadi skupiny nedobrovol-

nych nebo nemotivovanych klientli (vézeni, psychiatrickd lécebna), klientll s vaznym postize-
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nim (kombinované postizeni, demence) umirajicimi nebo skupiny klientt, jejichz chovani je
velmi vzdalené socialni normé (akutni psychoza, sexualni deviace). Dosazeni pocitu uspoko-
jeni v pracovni oblasti je proto obtiznéj$i nez u jinych profesi (Matousek et al., 2003). Syn-
drom vyhoteni byl ptivodné popsany u poméhajicich profesi, jakymi jsou pracovnici ve zdra-
votnictvi, ucitelé, socidlni pracovnici, ale byl zjiStén 1 u zaméstnaneckych (afednici, feditelé,
poradci) a nezaméstnaneckych profesi (podnikatelé, sportovei, umélei). Syndrom vyhoteni je
zafazen do MKN-10 (Mezinarodni klasifikace nemoci) do oddilu, ¢asti 73-0, kdy je problém
spojen s obtizemi pfi vedeni Zivota a je tfeba ho odliSit od depresivnich poruch a syndromu
chronické tnavy. Vyhoteni se vztahuje nejcastéji k pracovni oblasti a obvykle ho neprovazeji
fyzické obtize (BasStecka & Vysekalova, 2009). Miniberkova a DuSek rozliSuji vyhofeni akut-
ni a chronické. Akutni nastavd po nadmérné pracovni zatézi a po uplynuti zatéze a odpocinku
je mozny navrat k ptivodnimu stavu. U chronického stavu vyhoteni je potfeba intervence,

ktera povede ke zmén¢ a zachranéni vyhotelé¢ho jedince (Miniberkova & Dusek, 2006).

3.4.1 Predpoklady pro vznik syndromu vyhoieni a jeho projevy

Obecnym rizikovym faktorem je nejistota a zména pracovnich pomérii. Spoustécimi faktory
mohou byt vysokd pracovni zatéz, nedostatek kompetence, samostatnosti a uzndni spolu
s nefunkénim kolektivem. Rizikovymi faktory jsou rovnéz pocitovani nespravedlnosti
v pracovnim systému a piipad€, kdyZ se hodnoty organizace neslucuji s hodnotami jedince
aten musi jednat proti svému presvédCeni. Dalsi rizikové faktory se mohou skryvat
v osobnosti jedince, ktery je nevyrovnany, pouziva net¢inné copingové strategie a ma nizkou
resilienci (Stock, 2010). Projevy syndromu vyhoieni se vyskytuji ve zméné chovani pracov-
nika jak na psychické, fyzické, tak 1 na socidlné - vztahové trovni. Na psychické tirovni jsou
uvadény pocity zklaméni, marnosti, celkového duSevniho vycerpani, redukce aktivity, kreati-
vity, spontaneity. Pfevazuje depresivni ladéni jedince, pocity smutku, frustrace, sebelitosti,
bezmoci. V chovani se objevuji projevy negace, hostility, cynismu a ¢innost je redukovana na
minimum. Po fyzické strance jedinec pocituje tnavu a rychlou unavitelnost 1 po odpocinku.
Ma poruchy spanku, bolesti hlavy, pfetrvavajici napéti a hrozi mu riziko zéavislosti v§eho dru-
hu. V socidlnich kontaktech se projevuje celkovy utlum sociability, nizka empatie, rutinni
vykon profese s minimalizaci kontakti se spolupracovniky i s klienty. Ve vzajemnych, jak
kolegialnich vztazich, tak 1 mezi klienty a pracovnikem vznikaji konflikty, které prameni
z disledku nez4ajmu, lhostejnosti a apatie (Bastecka & Vysekalova, 2009). Vyhoteni se sklada
z rozsahlé Skaly symptomt, které mohou byt u kazdého jedince velmi individuédlni. Nékteti
reaguji vice télesné, jini emocionalné, Casto se také ptiznaky vyskytuji sdruzené. Matousek

s Hartlem uvadi, ze vyhoteni nevyhnutelné patii k pomahajicim profesim a prakticky kazdy
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pracovnik trpi po urcité dobé néjakymi jeho projevy (Matousek et al., 2003). Z téchto divodi

je dle mého nazoru diilezité popsat a znadt moznosti prevence vzniku vyhoieni.

3.4.2 Prevence vzniku syndromu vyhoreni

Zasady primarni a tercidlni prevence jsou ,, ...posilovat otevienost vici novym zkuSenostem,
narocné situace a pozadavky resit aktivné, izolovat (zvlasté pracovni) stres od ostatnich Zi-
votnich prozZitku a cinnosti, rozvijet kvalitni vztahy s druhymi lidmi, posilovat nové utvarenou
osobni odpovédnost, zdjem a angazovanost ve vztahu k vykondvanym cinnostem spolu
s toleranci k dilcim neuspéchim. Vyznamné je téz vyuzivani socidlni opory a osvojeni si zasad

zdravého Zivotniho stylu” (Basteckd & Vysekalova, 2009, s. 435).

Maslach zduraziuje dalezitost kolegialni podpory v tymu - intervize, supervize, zejména ve
zdravotnictvi (BaStecka & Vysekalova, 2009). Venglatova doporuCuje pro pracovniky
v pomahajicich profesich jako prevenci proti vyhoteni sebepéci a zdravy zivotni styl, socialni
vazby a podporu v roding ¢i u spolupracovnikli nebo ve vire. Dal$im diillezitym bodem je se-
bevzdélavani a profesni rozvoj, rozvoj komunikace a zlepSovéani pracovnich podminek. Nej-

zaz$1 moznosti je zména pracovniho mista (Venglatova, 2007).

Matousek a Hartl pojimaji prevenci syndromu vyhoteni zejména z pohledu organizace, ve
které pracovnik plisobi. Prevenci vyhoteni spatfuji v kvalitni pfipravé na profesi (vycviky,
praxe), jasné definici organizace a metod prace, jasn¢ definované profesni roli a napIné€ prace
pracovnika, zacviku nového pracovnika, profesionalnim poradenstvi zkuSené¢jSich odbornikii,
podpote vzdelavani a osobniho rozvoje pracovnika, pritbézné supervizi, pripadovych konfe-
rencich. Pfi zvySenych pracovnich narocich nasazeni vétsSiho poctu pracovnikii. Pravence rov-
néz spociva v omezeném poctu piipadii nebo klienti na pracovnika, omezeni administrativy
¢1 pracovniho ivazku, moZznosti kombinovat ptimou préci s klienty s jinou ¢innosti. DllezZitou
soucasti pracovniho procesu u pomahajicich profesi je sebepéce a psychohygiena pracovnik.
Kromé jiz zminéného zdravého Zivotniho stylu, zdravé stravy, dostatku spanku, relaxace,
kondi¢niho cviceni, dobrych osobnich vztahii, z4jmové Cinnosti a sebevzdélavani je jednim
z u€innych ndstrojii syndromu vyhoteni, aplikace supervize na pracovisti (Matousek et al.,
2003). Jaké jsou formy supervize aco presné pojem supervize znamena, vysvetluji

v nasledujici kapitole.

3.5 Supervize jako nastroj duSevni hygieny

Supervize (lat. super - nadfazeny, nahote, vize - piedstava) - dohled. Supervize je moderni
metoda pomahajici profesiondlliim (zdravotnici, socialni pracovnici) udrZet nebo zlepSovat

kvalitu poskytovanych sluzeb (Haskovcova, 2012). Ulehla preferuje pouzivani pojmu nad-
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hled, protoze vyraz supervize - v prekladu dohled, vyjadiuje spiSe kontrolu. Supervizi pova-
zuje jako supervizorem poskytovany nadhled pracovnikovi, kterému hrozi zahlceni (Ulehla,
2005). Kolackova spattuje v supervizi celozivotni formu uceni, zaméfenou na rozvoj profesi-
onalnich dovednosti a kompetenci supervidovanych pracovniki, pficemz je kladen diraz na
aktivizaci jejich potencidlu v bezpe¢ném a tvotfivém prostiedi (Matousek et al., 2003). Cile
a funkce supervize - fizeni, vyuka a podpora, které jsou platné dodnes, popsala jiz v roce 1959
Ch. Towle. Prvni je fidici funkce hodnotici pracovnikiiv vykon, ktery si diky ni osvojuje hod-
noty profese. Dalsi je funkce vzdélavaci, jeZ rozviji pracovnikovu odbornost. Posledni je
funkce podpiirna, ktera spo¢iva v pomoci unaSet pracovni zat€z. V pomahajicich profesich
tvoti zéklad supervize ptipadova prace, jez reflektuje setkani pracovnika a klienta (Bastecka

& Vysekalova, 2009).

3.5.1 Formy supervize

Supervizi délime podle formy a obsahu. Podle formy rozliSujeme interni supervizi, kdy je
supervizor zameéstnanec organizace a externi supervizi, a v tomto piipad¢ je supervizor exter-
ni odbornik. Terminem intervize se rozumi sdileni naro¢nych situaci mezi pracovniky
v soufadném postaveni bez supervizora. Je pfedstupném interni supervize. Podle obsahu roze-
znavame supervizi pripadovou neboli odbornou, ktera fteSi proces mezi klientem
a pracovnikem. Supervize tymova zahrnuje vSechny cCleny pracovniho kolektivu a zabyva

¢innosti tymu jako celku a jeho efektivitou (BaSteckd & Vysekalova, 2009).

Supervizi rozliSujeme také podle zptisobu provedeni a podle poctu supervizantli na individu-
alni a skupinovou. Pfi individualni supervizi se jedna o rozhovor supervizora
a supervidovaného, ktery je vymezen mistem, délkou sezeni a frekvenci setkani. Jejim uko-
lem se reflexe a podpora supervizanda, v bezpecné a oteviené atmosfére, dle vzajemné vyme-
zené¢ho kontraktu - dohody v podobé cile supervize. Skupinova supervize je setkdvani
a diskuze s 8 - 10 €leny - supervizandy a supervizorem o jejich pracovnich problémech. Cilem
skupiny je profesionalni rozvoj jednotlivcii v kontextu skupiny. Clenové skupiny se vzajemné
podporuji, poskytuji zp€tnou vazbu a sami se od sebe uc¢i. Od terapeutické a vycvikové skupi-
ny se obsahov¢ lisi. Jedna z prvnich forem skupinové supervize je tzv. balintovskéd skupina

(Matousek et al., 2003).

3.5.2 Balintovska skupina

Autorem metody je Iékat M. Balint, ktery byl pfesvédcen, ze 1€kafe musi zajimat nejen paci-
entova nemoc, ale cely jeho zivotni kontext. Od roku 1945 se zabyval vztahem mezi 1¢kafem
a pacientem a jejich vzdjemnou komunikaci. Balintovské skupiny se nejprve zavedly

v I€katrském prostiedi, pozdéji v 60. letech 20. stoleti se jeho zplisob prace se skupinou zacal
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pouzivat 1 v dalSich pomahajicich profesich. Systém prace v balintovské skupiné ma pét fazi.

Nejprve ¢lenové skupiny (6-12 osob) predlozi ptipady k feSeni a pomoci demokratického hla-

sovani je zvolen ptipad, ktery se bude fesit.

1.

2.

Expozice ptipadu - piedstaveni ptipadu a popis kontaktu a vztahu s klientem.
Otazky - ¢lenové skupiny se dotazuji na vse, co je k ptipadu zajima.
Fantazie - zapojeni intuice a fantazie, GiCastnici ptedkladaji vSe, co je napada.

Praktické naméty k feSeni - pfedloZeni moZnych feSeni UCastniky, tak jak by ho na misté
predkladatele tesili oni. Poznamka: ve 3. a 4. fazi se predkladatel ptipadu aktivné neu-
Castni, jen posloucha.

Vyjadieni predkladatele piipadu - oceni to, co mu ptipada uzite¢né, to, co ne, necha bez
komentafe.

Zavér je vyhrazen pro vyjadieni podpory, napt. formou pozdravu, poslani, pro piekladatele

piipadu od Clenii skupiny. V supervizni praci je mozné vyuzit prvky a myslenky balintovské

skupiny (Matousek et al., 2003).

Proces supervize nesméfuje pouze k samotnym supervidovanym pracovniklim, ale dochézi

k prospéchu a ochran€ zajmu uZzivatele sluzby, zkvalitnéni sluzby samotné. Z kvalitn€ prova-

déné supervize profituje tedy nejen pracovnik, jeho klient, vedeni organizace, ale i dalsi spo-

lupracujici osoby v jejich osobnim a pracovnim zédzemi.
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II. PRAKTICKA CAST

4 VYZKUMNE SETRENI

Za motivaci ke zkoumani témat smrti, umirani a rozhovorti o nich stoji nejen miij vlastni za-
jem, ale 1to, ze seniorska skupina je nyni mou cilovou klientelou v pracovni oblasti. Pred lety
jsem také ptisobila jako dobrovolnice v nemocnici na rtiznych odd¢€lenich, a nejen na lazko-

vém oddé€leni nasledné péce byli mymi klienty seniofi.

4.1 Typ vyzkumu a vyzkumny plan

V praktické ¢asti diplomové prace jsem zvolila pouziti kvalitativniho pfistupu. Kvalitativni
piistup méa dlouholetou tradici, béhem niz se postavil do opozice proti pozitivistickému
a ptirodovédeckému ptistupu a stoji na pilifich hermeneutiky a fenomenologie (Hendl, 2016).
Pojem kvalitativniho zkoumani je chapan jako ramec pro vyuziti kvalitativnich metod ve vy-
zkumu (Miovsky, 2006). Ptednosti ale inevyhody kvalitativniho vyzkumu, jako jeden
z autortl, zminuje Hendl. Mezi pfednosti uvadi podrobny popis a vhled do fenoménu v jeho
piirozeném prostiedi. Déle studuje procesy, navrhuje teorie a ma explorativni a flexibilni cha-
rakter. Slabym mistem kvalitativniho vyzkumu je pak nezobecnitelnost, neopakovatelnost,
casova naroc¢nost, moznost zkresleni ¢i Spatné interpretace vysledki vyzkumnikem (Hendl,
2016). Mezi autory, zabyvajicimi se problémy metodologie, panuje zna¢na pluralita ndzora
a neexistuje jednotna definice kvalitativniho pfistupu a terminologie. Napiiklad Miovsky de-
finuje  kvalitativni  pfistup jako pfistup ,,..vyuZivajici principii  jedinecnosti
a neopakovatelnosti, kontextualnosti, procesudlnosti a dynamiky zkoumani av jeho ramci
cilené pracujeme s reflexivni povahou jakéhokoli psychologického zkoumani” (Miovsky,
2006, s. 18). Klicové jsou principy jedinecnosti a neopakovatelnosti a fada autori pojmeno-
vava kvalitativni ptistup jako idiograficky. Kontextualnost znamena platnost urCitych jevi
v ur¢itém prosttedi. Procesualnost poukazuje na vyvoj zkoumaného jevu. Na procesualnost je
uzce vazand dynamika, kterd neni linearni a neustdle se proménuje. Diilezitym pojmem je
ireflexivita, kterou se rozumi vzijemné ovliviiovani a vztah mezi vyzkumnikem
a respondentem (Miovsky, 2006). Moji snahou bylo propatrat danou problematiku do hloubky
s cilem objevit mozné principy a strategie ptistupu k rozhovortim s tématy, kterym se fada lidi
vyhyba a ma z nich obavy. Vysledkem by mohlo byt pojmenovani zasadnich témat, které tyto

rozhovory ovliviiuji.
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4.2 Predporozuméni autorky

Cilem diplomové prace je porozumét tomu, jak pfistupuji socialni pracovnici k rozhovorim
o smrti a umirdni se seniory zijicimi v pobytovych socialnich zatizenich. Na pocatku stal mtij
osobni zajem dozveédet se vice o tématu smrti a umirdni a prozkoumat veskeré jeho aspekty.
Ze zkuSenosti z vlastni praxe jsem si uvédomila, Ze ne kazdy pfistup socidlnich pracovniki ke
klientim je zodpovédny a ne vzdy pracuji lege artis. Setkala jsem se opakované se socialnimi
pracovniky, ktefi se vyhybali rozhovorim na téma smrti a pocitovali strach a obavy ze smr-
telnosti. O to vice byl podnicen zajem o provedeni vyzkumu, ktery by odpovédél na
zamyslené otazky. Uv€domovala jsem si, Ze kazd¢ porozuméni, a to plati 1 na porozuméni
vyzkumnému Setieni v této praci, je ovlivnéno piedporozuménim toho, kdo se snazi poro-
zumét. Ke smrti a umirani ptistupuji jako k soucasti zivota a vnimam jejich dilezitost stejné
jako zrozeni. Z jakého diivodu oslavujeme ptichod nového Clena do rodiny a utikdme od roz-
hovort o smrti, opoustime ritualy spojené s pohifbem, neund$ime pohled na nemohoucnost
stafi? Myslim si, ze stejny vyznam, tak jako s sebou nese narozeni ditéte, by mél byt kladen
na diistojnost umirdni a pokojnou smrt. Soucasn¢ vnimam jako zasadni, a to nejen pro
socidlniho pracovnika, ale 1 pro vSechny lidské tvory, pfijmuti vlastni smrtelnosti a smrtelno-
sti druhych. Smifeni se smrti, jeji pfijeti spolu s kone¢nosti Zivota, povazuji za osvobozujici,
obohacujici zivot o pokoru, shovivavost a soucit k sob¢ 1 druhym. Oc¢ekavala jsem, Ze analyza
rozhovortl pfinese zjisténi o klicovém vyznamu zralé osobnosti socialniho pracovnika, ktery
piijima vlastni smrtelnost. Dale jsem predpokladala, Ze se potvrdi zasadni vyznam celozivot-
niho vzdélavani, sebevzdélavani a supervizi. Ze strany oslovenych Ucastniki vyzkumného

Setfeni jsem Cekala vstiicny postoj a otevienost k uskutecnéni rozhovorti .

4.3 Cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Obecnym cilem vyzkumné ¢asti je podileni se na zviditelnéni témat smrti a umirdni a prispéni
k diskuzi o nich. V riznych kapitolach teoretické casti poukazuji na to, Ze téma smrti
a umirdni a rozhovory o nich zacinaji byt stale aktudlnéjsi. Vyzkumnym cilem této préce je
predstavit jak odborné, tak i $ir§i vetejnosti, jak ptistupuji socialni pracovnici k rozhovoriim
na téma smrti a umirani. Zajimalo me, jak s nimi lidé v pomdhajicich profesich pracuji, co
tyto rozhovory podporuje, a naopak co vse je brzdi a jaky vyznam témto rozhovortim socialni
pracovnici prikladaji. Na zdklad¢ vySe stanoveného jsem si vyty€ila hlavni vyzkumnou otéz-

ku:

VOI: Jak pristupuji socialni pracovnici k rozhovoriim o smrti a umirani se seniory Ziji-

cimi v pobytovych socidlnich zafizenich?
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Vzhledem k malé velikosti vzorku participantli si vyzkum neklade naroky na uceleny pohled
ana mozné zobecnéni danych vysledkl, ale byla bych rdda, kdyby slouzil k inspiraci
a generoval otazky k dalSimu moznému zkoumdni tématu smrti a umirani a k rozhovorim

o nich.

4.4 Vybér a popis vyzkumného souboru

Pro vyzkum, ktery je zamé&fen kvalitativné, je typické vyuziti nepravdépodobnostnich metod
vyzkumného souboru. Zvolena metoda by méla byt podtizena cilim vyzkumu, tak aby byla
dobfe pokryta relevantni data. Vyzkumnik by mél jeji pouziti dobie zvazit, nasledné¢ popsat
a zdivodnit (Miovsky, 2006). Z moznych nepravdépodobnostnich metod vybéru vyzkumného
souboru jsem zvolila pro svlij vyzkum metodu sné¢hové koule. Jednad se o metodu zaloZzenou
na kombinaci uc¢elového vybéru a prostého ndhodného vybéru, ktera patii mezi nejcastéji po-
uzivané metody v kvalitativnich vyzkumech (Miovsky, 2006). Rozhovory, které v této praci
analyzuji, byly realizovany s pracovniky v pomahajicich profesich, jez pracuji v socidlni ob-
lasti s cilovou skupinou seniora Zzijicich v pobytovych zatizenich. Hlavnim kritériem vybéru
byla motivace k ucasti na vyzkumu a dalSimi stanovenymi kritérii byly: (1) plsobeni partici-
panta/tky na pozici socidlniho pracovnika v ptimé praci se seniory, (2) pracujici na této pozici

alespon jeden rok a (3) osobni zkuSenost s rozhovorem obsahujicim téma smrti a umirani.

Vyzkumny soubor tvoii Sest participantii/ek ve véku od 32 do 64 let. Jednd se o Ctyi1 zeny
a dva muze, z ¢ehoz polovina participantii/tek plsobi v Praze a druhd polovina v Plzeniském
kraji. PoCet muzli a zen neni rovnomérny, protoze v této oblasti pracuji piredevSim zeny.
VSichni participanti/tky vystupuji v diplomové praci pod pseudonymem, ktery je smySleny

podle prvnich pismen abecedy a nema souvislost s jejich skuteCnym jménem.

Predstaveni participantii/tek

Pani Anna je ma blizka spoluzacka ze Skoly a z psychoterapeutického vycviku. Nyni jiz ptes
rok pusobi na pozici socialni pracovnice/psychoterapeutky v domové seniort v Praze. Vénuje

se individualni terapii s klienty, vede skupinové terapie a organizuje dobrovolniky v domove.

Pani Bozena je socialni aktivizacni pracovnice v domove seniorit v Praze a pracuje jiz Sest let
ve vedouci pozici. Participantku jsem poznala pii vykonu pracovni staze, kterou jsem

v domové€ vykonavala a doporucila mi k dal§imu rozhovoru pana Davida.

Pani Claudie je ma blizka spoluzacka, se kterou se zname ze Skoly a psychoterapeutického
vycviku. S pani Annou plisobi na stejném pracovisti na pozici socidlni pracovni-

ce/psychoterapeutka a jsou to kolegyné.
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Pana Davida jsem oslovila na zakladé doporuceni pani Bozeny. Pracuje v domové socialni
péce v Plzeniském kraji jako zastupce teditele a vedouci useku socidlni péce. Od pana Davida

jsem obdrzela doporuceni na kolegy pracujici nedaleko v jiném zatizeni.

Pani Erika pracuje jako vedouci socialniho Useku na pozici socidlni pracovnice v Plzeniském

kraji a byla mi doporucena panem Davidem.

Pan FrantiSek je kolega pani Eriky a pracuje jako zastupce vedouci socialniho tiseku na pozici

socidlniho pracovnika v Plzefiském kraji a byl mi rovnéz doporucen panem Davidem.

Pro prehlednost predklddam zakladni demografické udaje v tabulce €. 1, kde uvadim jejich
pracovni pozici, vék, ukoncené vzdélani, dobu piisobeni v nyné€jsi organizaci a celkovou dobu

plusobeni v socialni oblasti.

Tabulka ¢. 1 Zakladni demografické udaje participanti/tek

sméno | pobtai| Y | povotan Dusstené | Prave | oo,
(roky)
Anna zena 32 | Psychterapeutka v DS 11\)/[\%? ;erské 1 6
Bozena |zena 56 ;Zigiiﬁgtivg S Enich [B;Ilé(aléfSké 6 21
Claudie |Zena 47 | Psychoterapeutka v DS Es/lga}lésfské 1 1

David | muz 47 |Vedouciusekusoc. |yog paiaisiske |11 15
péce, zastupce tfeditele

Erika zena 64 Vedouci soc. useku Stredoskolské 21 21

Zastupce vedouci soc.

, VOS, Bakalaiské 5 20
useku

FrantiSek | muz 43

4.5 Etické aspekty vyzkumu

Téma smrti a umirdni je velmi osobni a citlivé a spolu s nimi i rozhovory na tato témata. V¢-
déla jsem, Ze je u participantlli potfeba postupovat sco nejvétSim ohledem, respektem
a s dirazem na etickou stranku. Vyzkum byl proveden v souladu s platnym Zakonem ¢.
101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajl a jejich uchovavani v informacnich systémech. Parti-
cipanti byli seznameni s ucelem vyzkumu a s jeho piesnym priibéhem. Dale 1 s moznosti, ze
mohou kdykoliv z vyzkumu odstoupit. Poté jim byl k podpisu pfedloZzen informovany sou-

hlas, ktery je k nahlédnuti u vedouci diplomové prace. Presné znéni informovaného souhlasu
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je dostupné v priloze €. 7, ktera je soucasti prace. Zasady etického vyzkumu jsou propojeny i
se zachazenim s daty pii nasledné analyze. Anonymita participantli byla dodrZena tim, zZe

veSkeré Udaje, které by mohly vést k odhaleni jejich identity, byly zménény.
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5 POUZITE METODY

Veskeré faze vyzkumu se skladaji z n€kolika dalezitych kroki, na jejichZ kvalitnim zvladnuti
zavisi vysledek nasledné analyzy. Pti aplikaci kvalitativniho ptistupu dochdzi k cyklickému
opakovani jednotlivych fazi a paralelné s tim k ziskavani, zpracovani a analyzy dat. VSechny

tyto fAze se navzajem ovliviiuji.

5.1 Metoda ziskavani dat

Jednou ze zékladnich a nejCastéji pouzivanych metod ziskavani kvalitativnich dat v soucasné
praxi patii kvalitativni dotazovani. Dotazovani zahrnuje razné typy metod (napi. rozhovory,
dotazniky nebo testy). Tyto metody lze pouzit samostatné nebo v kombinaci s jinymi meto-

dami (Hendl, 2016).

5.1.1 Rozhovor (interview) jako metoda

Interview patii mezi nejpouzivané;si, ale 1 nejobtizné€j$i metodu pii sbéru kvalitativnich dat.
Pouzitim miry strukturace se rozliSuje nestrukturované, polostrukturované a strukturované
interview (Miovsky, 2006). Hendl spatfuje ve schopnosti vést kvalitativni rozhovor uméni
1 védu zaroven. Tvrdi, Ze ,, ...vyvZaduje dovednost, citlivost, koncentraci, interpersonalni poro-
zumeni a disciplinu“ (Hendl, 2016, s. 170). Hendl pojem rozhovor a interview pouziva jako
synonymum a nerozliSuje je mezi sebou vyznamove. Naproti tomu Miovsky je striktné vyme-
zuje. V interview spatiuje vyzkumnou metodu a moderovany rozhovor vedeny s urcitym ci-
lem a za ucelem vyzkumné studie. Oproti tomu rozhovor vidi jako formu bézné lidské komu-
nikace (Miovsky, 2006). Ptiklonila jsem se k Hendlovu nazoru a v ramci této prace jsem pou-

zivala terminu rozhovor a blize specifikuji polostrukturované dotazovani.

Pouziti polostrukturovaného dotazovani je v pfipadé kvalitativnich ptistupt vhodné pro jeho
jasné definovany tcel, stanovenou osnovu a cely proces ziskdvani dat se tak vyznacuje vyso-
kou flexibilitou. Hendl v polostrukturovaném dotazovani spattuje stiedni cestou a siln¢ struk-
turované dotazovani povazuje v kvalitativnim vyzkumu za nevhodné (Hendl, 2016). Miovsky
sleduje v polostrukturovaném interview téméf idealni nastroj v oblasti aplikace kvalitativniho
vyzkumu. Ceni si volné a ptirozené komunikace spolu s moznosti dopliujicich otazek. Dopo-
rucuje stanoveni jadra interview, na které se v pribéhu hovoru nabaluji dopliujici dotazy
s cilem na presnost a vytéznost (Miovsky, 2006). Ferjencik uvadi, ze ,,...rozhovor predstavuje
zprostredkovany a vysoce interaktivni proces ziskavani dat” (Ferjencik, 2000, s. 171). Vy-
zkumnik si pfedem zformuluje seznam otdzek a respondent na né¢ reaguje formou viceméné

volnych odpovédi (Ferjencik, 2000).
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V ptipad¢ této prace probihal sbér dat pomoci polostrukturovaného rozhovoru se socialnimi
pracovniky, kteti spliiovali vySe zminénd kritéria zdmérného vybéru v misté jejich pracoviste.
S ohledem na vaznost tématu byla vylouc¢ena moznost metody s pouzitim dotazniku. Scénat

rozhovoru vlastni konstrukce sestaval z otazek:
1. Jaky je Vas postoj ke smrti a umirdni v kontextu Vasi profese?
2. Pokud hovotite se seniory o smrti a umirani, tak jakym zptsobem rozhovor probiha?

3. Mohl/a byste mi podrobnéji priblizit né¢jaky konkrétni rozhovor?

~roor

4. Vyuzivate né&jaké postupy nebo strategie ve vedeni rozhovorli na tato témata?

Ptipadné jake?
5. Co v8e podle Vas rozhovory umoznuje?
6. Co vSe naopak mize rozhovortim branit?
7. Jak o sebe v ramci Vasi profese pecujete?

8. Jakou podporu Vam nabizi organizace v tomto ohledu?

Wt v

9. Co je podle Vas pro komunikaci o smrti a umirdni nejdtlezit&;$i?

V rozhovorech jsem pokladala oteviené otazky, které umoznuji ptirozenost a flexibilnost ko-
munikace. Davaji respondentovi moznost se volné rozhovoftit a podnécuji hovor. V ptipadé
potieby jsem pouzila doplitkové otazky, které slouzily k prohloubeni odpovédi. Rozhovory
jsou fazeny, tak jak postupné vznikaly. Prvni rozhovor byl pilotni a slouZzil k ovéfeni srozumi-
telnosti otdzek a zjiSténi ochoty na tyto otdzky odpovidat. Tato data byla ziskavana v obdobi
tfi mésicli a se souhlasem respondentii zaznamenavana na nahravaci zatfizeni. Po ukonceni

rozhovoru jsem se dotazovala na vySe zminéné zédkladni demografické udaje participantii/tek.

5.2 Pilotaz

Pro uskute¢néni pilotniho rozhovoru jsem poZzadala vycvikovou spoluzacku, kolegyni, ke
které mam divéru a vim, Ze mi poskytne pfimou zpétnou vazbu. Tato participantka pies rok
pusobi jako socidlni pracovnice/psychoterapeutka v domoveé seniori a ma zkuSenosti
v oblasti, kterou se chci ve vyzkumu zabyvat. Rozhovor byl v mnoha momentech velmi pfi-
nosny. Uvédomila jsem si diky nému dileZitost zajiSténi naprostého soukromi, o které jsem
pozdéji pozadala dalsi participanty. Dale jsem v drobnych detailech poupravila ptipraveny
scénaf s otazkami. U dalSich participantli jsem vice omezila vlastni vstupy do rozhovoru a

stavéla na vySe ptedlozenych otdzkach.
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5.3 Metoda zpracovani dat

Rozhovory trvaly od 48 minut do 75 minut a byly z netextovych dat transkripci prevedeny do
pisemné podoby (Miovsky, 2006). Transkripce byla uZita s co nejmensimi moznymi zasahy
v ramci zachovani co nejvyss$i mozné autencity. Vynechdno bylo pouze nadmérné mnozstvi
vyplilovych slov a néktera souvéti byla upravena tak, aby davala smysl. V ptipad¢ dilezitosti
nebo nezbytnosti vedouci k pochopeni jsou v ptepisu rozhovoru slovné zachyceny neverbalni

projevy ucastnikii. Piepis jednotlivych rozhovort je soucasti ptiloh.

5.4 Metoda analyzy dat

Kvalitativni analyza je uménim v rukach vyzkumnika, ktery smysluplné a uzitecné zajistuje
data a snazi se nalézt odpovédi na vyzkumné otdzky. Vyzkumnik je tedy néstrojem sbéru dat
a nasledné analyzy a vzhledem k pfitomnosti lidského faktoru hrozi ptehlédnuti ¢i systema-
ticka chyba (Hendl, 2016, s. 227). Kvalitativnich metod analyzy dat je cela fada. Pro ucely
této prace a analyzu ziskanych dat bylo vyuzito principli tematické analyzy (TA). Poskytuje
bohatost, komplexnost v analyze dané¢ho textu a flexibilitu. Tematickd analyza jako
., ...metoda pro identifikaci, analyzu a zverejnéni vzoru (témat) v ziskanych datech*
(Braun&Clarke, 2006, s. 81). Braun a Clarke (2006) v ni shledavaji zdkladni flexibilni meto-
du, kterd pomaha identifikovat mnozstvi témat ze zkoumaného textu. Jeji znalosti je moZné
uzndni v odbornych kruzich. Pfesto je Siroce pouZivanou kvalitativni analytickou metodou.
Metoda TA je vhodna k ziskani odpovédi na vyzkumné otazky zamétené na (1) lidské zkuSe-
nosti a nazory, (2) porozuméni a reprezentaci, (3) konstrukce vyznamu. Kazda z téchto oblasti
vyzaduje odliSny ptistup, jak lze k TA pfistupovat. RozliSujeme jich nékolik, zakladnim rozli-
Senim je pristup induktivni a deduktivni. Deduktivni zpiisob pracuje s existujicimi koncepty,
teoriemi a zamétuje se na aspekty dat. Pi1 induktivnim pfistupu je obsah dat, ten ktery urcuje
kédovani a navrhuje témata (Hendl, 2016). V této praci je vyuzZit induktivni pfistup, kdy

z mnou analyzovaného souboru dat vznikaly kody, témata a subtémata.

Braun a Clarke (2006) popisuji faze postupu, ktery vede k analyze a zpracovani dat. Ten je

rozvrzen do Sesti nasledujicich fazi, a ktery autorky doporucuji disledné dodrzet.
1. Faze — Seznameni s daty

Spociva v precteni celého souboru dat a vyznaceni poznamek u zajimavych casti a poté autor-
ky doporucuji opakované ¢teni. Pokud se vyzkumnik netcastnil sbéru dat, je tfeba se duklad-

n¢ seznamit s daty.
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2. Faze — Zaznamenani prvnich kodua

Hledani vyznamt a identifikace veskerych relevantnich dat. Oznacené ¢asti souboru dat se

zaznamenavaji do konkrétnich kodi. Vyzkumnik patra po opakujicich se vzorcich.
3. Faze - Vyhledavani témat

Spojovani kodi do celku v jednotnd mozné témata. Kody se nesmi prekryvat a opakovat ve

vice tématech. Vice konkrétnich kodu tvoii téma, které je pro né zastiesujici.
4. Faze — Ovéfovani spravnosti témat

Vybrana data jsou opakované piectena a kontroluje se spravnost témat. Ujasiiuje se hranice
mezi tématy. Cely soubor dat je opakované piecten a zrevidovan, aby se predeslo pripadnému

ptehlédnuti.
5. Faze - Definovani témat

Uvazuje se o kazdém tématu oddélené a hleda se presny a vystizny nazev. Prozkoumavaji se

po mozna propojeni mezi sebou. Jednotliva témata mohou obsahovat 1 vice subtémat.
6. Faze — Vysledna zprava

Vyzkumnik vypracovava analyzu a odpovidd na vyzkumné otdzky pomoci definovani témat

v zavérecné zprave.

5.5 Konkrétni zpracovani analyzy a predstaveni postupu

Uvédomovala jsem si své dosavadni malé zkuSenosti s procesem analyzy, a proto jsem se
pokynii autorek Braun a Clarke (2006), disledné drzela. Pfestoze jsem rozhovory a provedeni
transkripce provadéla sama, dikladné jsem znovu procetla text rozhovoru. Do pfepisu jsem
vpisovala pozndmky a ndpady a podtrhavala zvyraznovacem dulezité pasaze v textu. Druha
faze spocivala v identifikaci kédi. VSe, co jsem povazovala za dualezité¢ a vztahujici se
k vyzkumnym otadzkam, jsem oznacila kody, jez mély bud’ interpretacni, nebo popisny cha-
rakter. Vznikl soubor kodi, pro které jsem hledala subtémata a k nim zastfeSujici témata.
V dalSich fazich jsem je definovala, propojovala mezi sebou a vSe revidovala. Ke kazdé ana-
1yze jsem piistupovala individualng a vZdy nové€. Pismenem V oznacuji vyzkumnika a pisme-
nem P participanta. V ptilohach je spolu s piepisem rozhovort mezi vyzkumnikem a partici-

panty moZzné dohledat ukazku postupu pii aplikaci TA.

5.5.1 Denik reflexi

Nejprve jsem chtéla obsahnout riznorodost pobytovych zafizeni a mym zamérem bylo oslovit

socidlni pracovniky z domovii seniorti, domovi se zvlaStnim rezimem a Alzheimercenter. Po
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uskutecnéni rozhovora s pracovniky z domovl se zvlaStnim reZimem a Alzheimercenter jsem
ale zjistila, ze tito socialni pracovnici maji velmi sporadickou zkuSenost anebo pfimo schazi
kritérium zkuSenosti s rozhovory o smrti a umirani s klienty. Patologie nemoci, kterymi trpi
jejich klienti, totiz pry nedovoluje pfemyslet v horizontu téchto témat. Rozhodla jsem se tedy
oslovit pouze domovy seniort. Zvolila jsem dva domovy seniorti v Praze, kde v prvnim pfi-
pad¢ pusobila kolegyné ze Skoly a druhy domov seniorii jsem navstévovala v ramcei Skolni
praxe. Pilotni rozhovor prob¢hl s participantkou a kolegyni v jedné osobé a nésledné se soci-
alni pracovnici, kterou jsem znala ze své praxe. Ob¢ socialni pracovnice mi poskytly doporu-
¢eni na své kolegy. Piekvapivym zjisténim pro mne byla skute¢nost, Zze ne vSichni socidlni
pracovnici chté&ji oteviené hovofit o tématu smrti a umirani. NaSt&sti zafungovala osobni do-

poruceni na dal$i kolegy od socialnich pracovnikii, s nimiz jsem hovofila.

Stranka 52 z 54



6 VYSLEDKY ANALYZY

Vysledky analyzy budu prezentovat v ndvaznosti na hlavni vyzkumnou otazku, kterou jsem si

stanovila na zac¢atku, a to ve znéni:

Jak pristupuji socidalni pracovnici k rozhovoriitm o smrti a umirdani se seniory Zijicimi
v pobytovych socidalnich zarizenich?

Pro potieby analyzy a s védomim Sirokého rozsahu této otazky jsem stanovila tfi oblasti
zkoumani, které by mély vést k blizSimu nahledu a k odpovédim na vySe zminovanou vy-

zkumnou otazku. Nejprve se zaméfuji na samotny rozhovor. Dal§imi dvéma zkoumanymi

oblastmi jsou jeho Ucastnici, a to jak socialni pracovnik, tak i jeho klient.

Vysledky analyzy se ukazuji prostfednictvim témat, ktera jsou pro vSechny nebo jen pro né-
které participanty zasadni. Tato témata byla u participantti nejcastéji implicitné piitomna a da
se konstatovat, ze jsou ustfednimi v jejich prozivani. Vysledky analyzy jsou tfidény do pod-
kapitol, které odpovidaji uvedenym témattim. Jejich vyskyt dokladam prostfednictvim pfi-
mych citaci z rozhovort se zkoumanymi osobami. Tyto citace jsou v textu vyznaceny kurzi-
vou a odkazuji k nim do pfiloh rozhovor. Za vyrokem respondenta je v zavorce uvedené
Cislo pfilohy, jeho jméno a kod. Kodem se rozumi stranka a fadek nebo fadky, na kterém se
uvedeny vyrok nachézi (napt. Ptiloha €. 1, Anna, kod 1. 16-17). Pismenem V je oznacen vy-

zkumnik a pismenem P participant na vyzkumném Setfeni.

Nasledna analyza textu vykrystalizovala ve tfi zakladni témata s ndzvy: rozhovory o smrti,
zdroje jistot socialnich pracovnikli, které jim pomadahaji hovoftit s klienty o smrti a prace
s tématem smrti u seniord z pohledu socialniho pracovnika. Nasledné vyhodnocend subtémata

jsem fadila dle obsahové navaznosti a vzajemné propojenosti.

6.1 Rozhovory o smrti

V podrobné analyze toho, jak o rozhovorech o smrti a umirdni hovofi osloveni participanti,
spatfuji nejpodstatnéjsi soucast vyzkumné prace. Zametuji se na iniciaci rozhovoru, jeho pri-
bch a samotny proces. Dale se zabyvam zkoumanim podptirnych aspektti, ale 1 aspekty, které
naopak znesnadiiuji rozhovory o smrti.

A) Iniciace rozhovori

Z rozhovorl se vSemi respondenty se ukazalo, ze hovor s tématy smrti a umirdni iniciuji sa-
motni klienti anebo vyplyne piirozené z rozhovoru, ale vzdy je pfitomna motivace a chténi

klienta o téchto tématech hovorit.
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,,Ale jinak musim Fict, ze smrt jako takovad v tom kontextu, reSime ji az opravdu je néjaky za-

jem ze strany klienta, neni to nasSe iniciativa““ (Ptiloha €. 4, David, kod 1. 13-15).

., To si nemyslim, zZe je uplné spravné, aby ten zaméstnanec vyvolal tu otdzku o tom hovorit,
ano? Mél by reagovat na to, co klient rekne, v kazdém pripadé, ale abych ja vyvolavala ty

otdzky, tak to ne” (Ptiloha &. 5, Erika, kéd 6. 293-295).

Pani BoZena naopak hovofi o moznosti otevieni témat ze strany socialniho pracovnika, ale

opét se ceka na projev souhlasu k hovoru a pfipravenost seniora na tato témata hovofit.

,,Ono je tireba to téma otevrit a to téma se s téma lidma otevira uz i néjak...Jako nerikam, ze
zrovna pri prijmu, kdyz prijdou, tak: to jsme radi, kdyz umrete u nds, to ne. Ale v podstaté se i
na to téma smrti, jak a jestli maji néjakou predstavu, tak se to natukne. A pokud ten klient
sam je pripraveny, tak o tom mluvi, a pokud na to neni pripraveny, tak se zase od toho vycou-

va a zkusi se to nékdy jindy * (Ptiloha €. 2, Bozena, kod 1. 36-40).

Ttebaze se muze zdat, Ze jsou nazory pani BoZeny a pani Eriky protikladné, vzdy stoji na cit-

livém posouzeni socialniho pracovnika jak naloZi s nastalou situaci.
B) Priibéh a proces rozhovori

Témeét vSichni dotazovani respondenti se shoduji na nutnosti individualniho piistupu

k jednotlivym klienttim.

A pak uz je to hodné individudlni prace, kazdy ten klient je jiny” (Ptiloha €. 4, David, kéd 1.
27).

My se s nima (s klienty) bavime o té sluzbe tady, v ramci toho, Ze mame k ni pristupovat, ke
kazdymu zvilast, individualné o né pecovat, i o tom vést zaznamy jo? ““ (Ptiloha €. 6, FrantiSek,

kéd 2. 89-91).

Dé&je se tak naptiklad v situacich, kdyz seniofi zacnou hovofit o smrti svych blizcich a nésle-
duje pohled na vlastni smrt. Pani BoZena pti dotazovani zjistila, ze na jafe a v 1ét€ se hovory o
smrti a umirani spiSe neuskutecnuji a ptiklada to tomu, Ze o tom lidé neptemysli diky pfirod¢,
ktera k tomu nevybizi. Déle uvedla, ze hovory v obecné roviné nejsou tak hluboké a Zadny
z aktéri do nich neni tak poloZeny. Toto se proméiuje teprve se vstupem vlastni smrtelnosti
jednotlivee, tim se dostava hovor tzv. na dien. Dotazovani respondenti se shoduji v tom, ze
hovory byvaji velmi spontanni a vyplynou ptirozen¢ z hovort, naptiklad pti béZzné denni ruti-
né. Pani Erika zminuje pfitomnost hovorii stématikou smrti a umirani pfi dopomoci

s vykonavanim hygieny.
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, To, Ze k tomu treba dojde, Ze ten klient néco k tomu rekne, to je otdazka chvilinky, to je pri
koupani, pri cesani, pri oblékani, kdyz se méni kalhotky, plenkovy, treba. Tam je tolik, tolik
okamZikii, kdy se o tom da mluvit, Ze pokud ten klient by o tom chtél mluvit, tak vzdycky o tom

promluvit miize “ (Ptiloha €. 5, Erika, kod 6. 295-299).

Dotazovani participanti upozoriiuji také na dilezitost citlivosti socidlniho pracovnika béhem
posouzeni vaznosti situace, pii které miiZe nastat i prevedeni do Zertu, ale vZdy musi byt nej-
prve klientovi nabidnuta moZnost o tomto tématu oteviené hovofit. Toto zminuje pani Anna,
ktera spatiuje podstatu ve vytvofeném pevném a divérném vztahu mezi socialnim pracovni-

kem a seniorem.

, R:Ale to vycejtis. Vim, ve ktery situaci si to muzu dovolit. Jasné, jako, uz to mame probrany
horem dolem. Ono to jde timhle zpusobem: chcete se o tom bavit? (nesouhlasné zabruci).
Takze humor. Pojdme si tady na zmrzku. Dneska se budeme bavit o nécem jinym. V: Ale dat
tu moznost? P: Treba. Ale kdyz uz s nima ten vztah mas, tak oni védi. Kdyz ja to nepochopim
a mam s nima ten vztah a nepochopim, Ze je to vazny téma a otocim to v humor a ten vztah
tam je, tak oni si reknou. Ale ja se o tom chci bavit. Ted’ a s vama.* (Ptiloha €. 1, Anna, kéd 7.

351-357).
C) Podpirné aspekty rozhovori

Podle analyzy rozhovort s G€astniky vyzkumu stoji podpiirné faktory na tfech pilifich, ktery-
mi jsou: klient, socidlni pracovnik a prostiedi. Bez otevienosti klienta a jeho motivace
k rozhovoru neni mozné jeho uskute¢néni. VSichni respodenti se shodli na tom, ze nejdilezi-
t&j$1 okolnosti je pevny a kvalitni vztah mezi klientem a socidlnim pracovnikem, ktery je po-

staveny na vzajemné divéte.

., No, usnadnuje je to, kdyz uz predtim mas s nima vztah. Ja za nima chodim castéji, ze uz me
trochu znaj, a zZe uz je tam néjakej takovej blizsi vztah, ten vztah i kdyz zrovna téch senioru,
oni jak opravdu maji tu velkou potiebu, casto o tom fakt néktery mluvit a nikdo s nima o tom
nemluvi, tak myslim, Ze to je rychlejsi nez, kdyz o tom mluvis s nekym mladsim“ (Ptiloha €. 3,

Claudie, kod 3. 116-119).

., Ze strany klienta je to o ditvere. Komu verim, tomu tomu se sverim, takze to budovani néjaky

duvery mezi personalem a klienty je duleZity. Protoze pokud ten klient nema diiveru, tak ne-

sdeli. “ (Priloha €. 4, David, kod 4. 192-194).

V souvislosti s dotazy na klienty jsem vnimala ze strany vSech dotazovanych participanti, Ze
maji seniory upiimné radi a z jejich vypravéni byl citit nefalSovany zajem o jejich Zivoty.

,,Ja jim v tom vérim. Jsou dobry. Jsou fakt skvely. ““ (Ptiloha €. 1, Anna, kod 7. 359).
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Na dotaz, co podporuje tyto rozhovory ze strany socidlniho pracovnika, byly nejcastéji pouzi-
ty vyrazy: otevienost, autenticita a uptimnost. Tyto vyrazy piimo souvisi s pfedpokladanymi
a potiebnymi vlastnostmi socidlniho pracovnika a byly zde zminény opakovanég. Socialni pra-
covnik a jeho dulezitost v podpoie rozhovorti jsou natolik vyznamné, ze je jim vénovana Cast
nasledujici kapitoly s ndzvem: Zdroje jistot socialnich pracovnikti, které jim pomahaji v hovo-
rech o smrti a shrnuji vyzkumna zjisténi. Na dotazy ohledné¢ pouzivanych metod nebo strate-
gii pii1 téchto rozhovorech s klienty mi bud’ nebylo odpovézeno, nebo mi bylo sdéleno, ze
osloveni socidlni pracovnici, kromé dvou z nich, spiSe zd&dné nepouZivaji. Participanti vétsi-
nou vypravéli o svych vlastnich zkuSenostech. Pouze pani Anna a pan FrantiSek potvrdili po-
uziti metod a strategii ve své praci. Pani Anna postupuje podle zakladl krizové intervence a

panu Frantiskovi je ndpomocna metoda aktivniho naslouchéni, které si osvojili pfi studiu.

vvvvvv

jako lidma obecné, je to aktivni naslouchani, to mozna zndte, jo, kdyz se snaZite, kdyz nékdo
neco reknete, tak vy treba reknete, zrcadlite, protoze to prosté, reknete svyma slovama, ptdte
se, jestli to tak opravdu ten clovek myslel, tohle. Coz je u téch seniorii, myslim si, hodné diile-
Zity nebo jim date najevo prosté ze, Ze, mdte nejenom, ze si ovérite informaci, ale date si, date

Jjim najevo, Ze vnimdate to, co oni rekli** (Ptiloha €. 6, FrantiSek, kod 4-5. 204-209).

Posledni zminovany pilif tvofi prostfedi, ve kterém rozhovory probihaji. VétSina dotazova-
nych participantli se shoduje na nutnosti zabezpeceni bezpec¢ného a dostatecné intimniho pro-

sttedi, které zajiSt'uje socialni pracovnik.

, Kdyz uz vedi, kdyz uz se citi bezpecné, prosté to bezpeci a je to i v tom prostiedi, Ze vas ni-
kdo nerusi* (Ptiloha ¢. 3, Claudie, kod 3. 142-143).

Kromé téchto uvedenych a nejdalezitéjsich pilith mohou rozhovory na tato témata podpoftit
udalosti nebo okolnosti, které se vyskytnou v osobnim zivot¢ klienta. Pani Bozena ptedklada
napf. vzpominku na umrti blizkych lidi anebo kontakt s uméleckym dilem, na némz je vyob-

razena smrt.
D) Znesnadiujici aspekty rozhovori

Kromé poukéazéani na podpirné okolnosti rozhovort je také podstatné zaméftit se, jaké vlivy
naopak znesnadiiuji ¢i pfimo brani komunikaci o smrti a umirani. Stejné tak jako u podptr-
nych aspektl ma jejich vliv na klienta, socidlniho pracovnika a prosttedi. U prvnich dvou
z nich za nimi stoji pfedev§im osobnostni nedostatecnost, piicemz u klienta je tim mysleno
zejména mentalni poSkozeni (napf. v disledku pokrocilé demence). Bariéry tvofi jak ne-
funk¢ni vztah mezi klientem a socialnim pracovnikem, tak i vztah ptili§ blizky. Pan David a

pani Claudie uvadéji nasledujici bariéry u socidlniho pracovnika: vnimani smrti jako tabu a
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nepfipravenost nebo neochota zabyvat se témito tématy. Pani Anna a pani BoZena se shoduji
na problému banalizace a znevérohodnéni. Pani Anna hovoti o0 moZném dopadu nedtslednosti

a nedodrZeni slibu ze strany socialniho pracovnika k seniorovi.

., Kdyz se jednou zachovas, odseknes jim, Ze je nepozdravis, ze se neusméjes, oni si to normal-
né pamatujou. Lidi, ktery si nepamatujou, co méli rano k snidani, si pamatujou ten pocit, kdyz
té potkaji na chodbé a ty je...Nevim, to muze bejt...véera, odchazim odsud, ja jsem se fakt ne-
rozhlizela, napravo, nalevo. Pak se zase vracim, Ze odevzdam klicky a byla tam jedna pani,
ktera si fakt nepamatuje vitbec nic. Mé teda jo. A ona mi vilastné vynadala. Ja jsem vas vidéla,
Jjak jste sla a vy nekoukdte napravo, nalevo. Rikam, jd jsem si vas vazné nevsimla. A jako dob-
ry, tak jsme to uhladily, ale kdybych se nevratila, tak ona si bude pamatovat, zZe je na mé na-
Stvand. Ze jsem ji nepozdravila. My jsme zvykly, Ze ji zamdvam, to je takovej nds ritudl a jd
Jjsem ho malem nedodrzela. Na to jsou haklivy. Nebo pak kdyz jsem mrzuta, pak ,,nesmim na
ne“ (pozn. Pani Anna md na mysli nebyt mrzutd na klienty). Prosté i takovy jedno blby, Ze ja

nemam naladu. To neomlouva. Prosté musim “ (Ptiloha €. 1, Anna, kod 7. 325-334).

Pani BozZena vzpomina na ptibeh umirajici klientky a uvadi jako bariéru v rozhovoru nadmeér-

nou profesionalitu.

., ...ja bych se s vami taky chtéla rozloucit, kdyz mate pocit, Ze zemrete. A ona, Ze jo, zZe se roz-
loucime a ted’ mi tam naskocil prosté takovej ten profik. Jo, Fikam: no a vy se citite, Ze byste
méla umrit nebo jak se citite? A ona mi rika: Bozo, ja nevim jak se mam citit, ja umiram po-

prvné. Tak jako, mé uplné odzbrojila “ (Ptiloha €. 2, Bozena, kod 2. 75-78).
Déle upozorniuje na nepiesné a zastirajici formulace, které se tykaji smrti a umirani.

.,V podstate clovek by nemél pouzivat, ze nékdo odesel, ale fakt Fict natvrdo, Ze ten clovek
zemrel. Jo? A ve chvili, kdy vy to oznacite timhletim slovem, tak pak viastné ten klient miize
dal to rozvinout, jo? Jestli se o ty smrti chce bavit nebo nechce. Kdyz reknu, Ze odesel, tak je
to zase jakoby néjaky zastirani a predstirani. A je to uz uték od toho“ (Ptiloha €. 2, BoZena,

kod 3. 116-120).

Znesnadiujici bariéry vyskytujici se na stran€ prostfedi, ale 1 na stran¢ socialniho pracovnika,
ktery ho spoluvytvafi, a s nim 1 ptihodné podminky, jsou zejména nedostatek Casu na vy-

slechnuti klienta a nedostatek soukromi nebo intimity.

., Strasné spatné se o tom mluvi, kdyz je to na pokoji, kde jsou tii lidi, no. Tak hnedka vsichni,
kazdyho tohle zajima, takze hnedka vsichni zacnou Spizovat a pak ten clovék je urcité v nepo-

hode, kdyz ho nemd, to bezpeci a to soukromi. Takze urcité i to, aby ten rozhovor probihal v
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nejakym klidu, nikdo tam nelezl, vis? Aby na to byl prostor prosté“ (Ptiloha €. 3, Claudie, kod
3. 143-147).

6.2 Zdroje jistot socialnich pracovniki, které jim pomahaji hovorit
s klienty o smrti

Téma, zdroje jistoty u socidlnich pracovniki, které jim poméhaji hovofit s klienty o smrti
jsem ¢€lenila na sedm dalSich subtémat, ze kterych se dle mé analyzy sklada. Popis a nasledné
déleni jsem neprovadéla dle dalezitosti, ale podle navaznosti na dalsi subtémata. Zdroje jistot
u socialnich pracovnikil obsahuji subtémata s ndzvy: jistota vyplyvajici se sebe samého a pfi-
nosné charakterové vlastnosti socidlnich pracovnikl, vzdélani, sebevzdélavani, supervize,
intervize a podpora kolegli, sebepéce a podpora blizkych a zkuSenosti a praxe.
A) Jistota vyplyvajici ze sebe samého a prinosné charakterové vlastnosti socialniho
pracovnika

Mam za to, ze socidlni pracovnik samotny je nejzasadnéjSim a hlavnim zdrojem jistot, ze kte-
rych ¢erpa. Dale popisuji 1 participanty zminované, potiebné vlastnosti socidlniho pracovnika.
Dotazovani participanti nejcastéji hovofili o idealnich vlastnostech samotného socialniho pra-
covnika. Nejvice zminovanymi terminy byly: otevienost, autenticita, opravdovost, upfimnost,

vstticnost a diivéryhodnost.

., ...klient, i kdyz neni v ty posledni fazi, ale chce o ty smrti mluvit, tak byt otevieni, byt pri-
praveni naslouchat a umet potom o tom hovorit uplné oteviene “ (Ptiloha €. 4, David, kod 3.

131-133).

Pan David dale hovofil o nutnosti vnitfniho nastaveni socidlniho pracovnika, které spatiuje
v komunika¢nich dovednostech, védomostech, celozivotnim vzdélavani a aktivnim vyhleda-
vani informaci. Dulezité je, aby socialni pracovnici neméli pocit, ze jsou spasitelé, vzdy by
méli byt pro pro klienty plné€ pfitomnymi, flexibilnimi, ochotnymi vyslovovat a zpracovavat i
téz81 témata. Pani Erika klade diiraz na divéru vytvofenou mezi klientem a socidlnim pracov-
nikem. Socialni pracovnik by mél mit, dle jejiho vyjadieni, v rovnovaze jak srdce, tak i ro-
zum. Pani Claudie poukazuje na jeho osobnost, je vyrovnany, vzdélany a je absolventem psy-
choterapeutického vycviku anebo alespon kurzu provazeni. Diraz klade na vyslechnuti klien-
ta, hledani spolecné feci a ptipravenost naslouchat. Spolu s panem FrantiSkem uvadi trpéli-

vost, jako jednu z nutnych vlastnosti, kterymi by mél socialni pracovnik disponovat.

., ...protoze trpélivost tady mit, ne, ne sloni, ale mozna jeste vetsi* (Ptiloha ¢. 6, FrantiSek,

strana 4, fadek 35).
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Participanti casto pokladali za vyznamnou osobni vyrovnanost se smrti a také tomu, Ze nemayji
strach o ni hovotit. Vyrovnanost se smrti vyrasta z jejich postoji, které k ni zaujimaji. Podle
pani BoZeny plati, ze kdyZ né€ktery socialni pracovnik popird smrt jako takovou, nemize si
pak o ni s klienty povidat, protoZze by do rozhovori vnasel vlastni strachy. Ona sama vnima
smrt jako néco tajemného, néco co nedokdzeme zachytit. Spatfuje v ni velebnost vedouci az
do mystiky. Pani BoZena nachazi podporu a motivaci v zavazku, ktery si pred lety sama dala.
Hovofi o ném ve smyslu, ze kdyz ji bylo pomoZzeno, tak ona ma na oplatku pomoci jinym

lidem. Vé&fi, Ze je cosi vys§iho, co nas samotné piesahuje.

,, Zavazek. ProtoZe ja mam dceru, ktera méla tézky astma, kdyz byla mala. A mné nezistné
pomohla néjaka pani doktorka, ktera se o nas néjakym zpiisobem starala, nejenom po ty
strance medicinské, ale i po ty strance psychicky. Néjakym zpusobem i nastavila muj Zivot,
nejaky vnimani a tyhlety veéci, takze takovy to: Ze nékdo pomohl mné, ja mam pomoct nékomu
Jinymu. Jo, to mam v sobé jako hodné hluboky, takze kdyz uz se mi zda, to, Ze uz to nedam, tak
Spis to neni vuci klientim, ale vuci treba objektivnim okolnostem, at’ uz se to tyka, ja nevim

nejaky komunikace s kymkoliv ze zaméstnancii*“ (Ptiloha €. 2, Bozena, kod 4. 183-189).

VétSina participantii piistupuje ke smrti jako k bézné soucasti zivota, kterd k zivotu a k jejich
praci patii a soucasné se jich dotyka. Naptiklad pani Erika si uvédomuje vyvoj v postoji ke
smrti, kterym si prosla po dobu piisobeni v socidlni oblasti. Diive umrti vice prozivala, nyni si

uvédomuje, ze je tfeba mit vyvazené srdce a rozum.

,, Prosté patvi to k Zivotu, vime, do ceho jsme $li pracovat, v cem pracujeme, ale presto kazda
smrt se vas dotkne, protoze toho clovéeka treba denné vidite, denné o nem vite, resite kolikrat
stiznosti, pripominky nebo prani a vidycky se vas to néjakym zpusobem dotkne. V: V pribéhu
let, ménilo se to néjak? P: No, ménilo, driv jsem k tomu pristupovala vic jako srdcem. Ted
bych rekla, Ze je to normdalné na néjaky urovni srdce a rozum, a Ze prosté to tak je* (Ptiloha

¢. 5, Erika, kod 1. 10-16).

Pani Anna spattuje dlleZitost v laskavosti, vstficnosti, v nabidnuti pomoci pfi soucasné di-
slednosti a dodrZeni slibu. Dale uvadi, Ze a¢ sama neni kontaktni typ, neuvéfitelné se ji dle
jejich slov osvédcil télesny kontakt se seniory, podani ruky a ismév. Uvédomuje si, Ze social-
ni pracovnik musi byt sdm vyrovnanou osobnosti a supervizné¢ oSetfeny, aby mohl dobie vy-

konévat svoji profesi.

A kdyz nebudu osetrena, tak tady budu chodit, tvarit se jak kakabus a oni budou nasrany na
mé a nereknou mi nic. Takze ja jediny co: musim bejt v pohode. Hele, strasné se mi osvédcilo
podat ruku. Kdyz prijdu do pokoje: dobry den, ja jsem Anna (naznacuje podani ruky). Kdyz
odchazim, podavam ruku*“ (Ptiloha €. 1, Anna, kod 8. 370-374).
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B) Vzdélani

Absolvovani vysokoskolského vzdélani humanitniho sméru nebo dostatecné rozsahld praxe,
jsou jednou z podminek, které umoziuji vykon profese socidlniho pracovnika. Ze Sesti dota-
zovanych participantll pét participantii z nich vlastni vysokoSkolsky titul, at’ bakalafsky ¢i
magistersky, z ¢ehoz né€ktefi byli absolventy vice nez jedné Skoly. Participanti (pani Anna,
Claudie, David a pan FrantiSek), kteti blize hovotili o dalezitosti vzdélani, dokon¢ili studium

v nedavné dobe.

, Tak ja tim, Ze jednak ted jsem hodné zabral casu studiem, ted’ jsem deélal dveé skoly po sobeé,
to pomeérné cloveku trochu rozsiruje i ty znalosti, dovednosti a obzor...* (Ptiloha ¢. 4, David,

kod, 5. 219-220)

Pan David spatiuje zdsadni vyznam ve vzdélavani, nejen osobnim, ale 1 ve vzdélavani svych
spolupracovnikii. Toto ho vedlo k rozhodnuti vystudovat a sam se stat Skolitelem v socidlni
oblasti. Soucasné upozornuje na absenci dle jeho nazoru nezbytnych témat v oblasti ptisobeni
socidlnich pracovniki, jakymi jsou smrt a umirani. Vnima jejich dileZitost a tato témata zata-

zuje do svych skoleni.

,,.Ja mam socidlni prdaci jako vyssi odbornou Skolu, kde sice trosku filozofie, psychologie, po-
rad tam bylo, ale Ze by tam byla priprava, priprava na to, Ze musim umét pracovat s tématem
smrti a umirani, to tam nikdy nebylo. A vilastné tu druhou Skolu jsem se zaméril na vzdélavani
dospélych a profesni vzdélavani, protoze jsme citili potrebu tady v domove, ze ne kazdé Skole-
ni miize byt prinosem a uchopeni individualniho planovani bylo, Ze kazdy Skolitel vnesl hroz-
ny zmatek pecujicich lidi do hlavy, takze jsme se rozhodli, Ze ja si dodelam vzdeélavani, vzde-
lani tak, abych tady mohl interné Skolit a byl jsem kvalifikovany k tomu, ze mi, viastné mam
na starosti interni vzdelavani a snazim se do toho vzdélavani davat i tyhle témata, byt okrajo-
ve, a i v ramci Skoleni klicovych pracovnikii - zacatecnikii, uz to téma tam oteviram, Ze je to

soucasti nasi profese‘* (Ptiloha €. 4, David, kéd 6. 283-292)

Pani Anna ocenila Siroké znalosti, které ji poskytla vysoka Skola v rdmci vyuky a zaroven
projevila litost nad tim, Ze si to uvédomila pozd¢ a nékteré dilezité informace zapomnéla a

nyni je opét slozZité dohledava a dopliuje si je.

,,Maskova, ta krizova intervence. Neskutecné je to tady duleZity. No to, co jsem si z ni pama-
tovala a muzu ti vict, Ze bych sla ted do Skoly rdada. Viastné jsem chodila do skoly a ted’ jsem v
praxi a lovim zpatky to, co jsem se ucila a pulku jsem ztratila a asi to mélo bejt opacné. Chte-

la bych si ze skoly vyzobat to, co potrebuju“ (Ptiloha €. 1, Anna, kod 4-5. 206-209).

C) Sebevzdélavani

Stranka 60 z 62



Vyznam dulezitosti sebevzdélavani uvadeéli vSichni participanti. Zakonem dané, Ctyfiadvace-
tihodinové Skoleni v pribéhu jednoho roku, nejen spliuji, ale vyznamné pievySuji vSichni

dotazovani participanti. Zaroven hovofi i o plné podpofe v organizaci, ve které plisobi.

,,Mdme, mame, to zase nemiizu Fict, za prvé mate dany ze zdakona dvacet ctyri hodin, to dodr-
Zujeme, zejména u téch pecovatelek, ale zucastnuji se i aktivizacni i socidlové, protoze se sna-
Zime vybirat takovy témata, ktery jsou prinosny pro vsechny. No a potom vSichni socidlni pra-
covnici jsou zapojeny v asociaci, dostavaji naméty, témata jeste specialné pro né, pokud to
cas a penize dovoli, tak jezdime. Jezdime. Ja jsem opravdu hodné, hodné jezdivala, coby mla-
dsi, hodné zkusenosti jsme nabyli a mame porad jeste z ceho cerpat* (Ptiloha €. 5, Erika, kod

8-9. 408-413).

V sebevzdélavani spatfuji osloveni participanti nekoncici celoZivotni proces, podporovany
bud’ organizaci, vlastnimi silami, ale ¢asto z obou zminénych zdroji. Pani BoZena zminuje
cyklus ptednasek, které na jejim pracovisti funguji jako paternoster, bézi neustale dokola. O
podpofte, kterou nachdzi u organizace, ale 1 vlastnim sebevzd€lavani, hovotila napt. pani

Claudie.

,, Jako jo, pomohlo, ale myslim, Ze toho neni nikdy dost. Ze rozhodné, ted’ jsme se zrovna o
tom bavili, Ze bysme chtéli jeste, jak je Cesta domu, tak bysme si chtéli udélat néjakej takovej
kurz toho provdzeni. Ze se to se rozhodné hodi, jako ty techniky ti taky pomiizou, kdyz se mds
ceho zachytit, ze jo. Ze trosku néco o tom vis, ale ja se snazim i si k tomu néco nacist* (P¥ilo-

ha ¢. 3, Claudie, kod 3. 104-108).
D) Supervize

Dals$im zdrojem jistot u vSech participantti, je podle mé analyzy pravidelna supervize, které se
ucastni cely pracovni tym. O superviznich schlizkach podporovanych organizaci se zmitiovali
vSichni dotazovani participanti a spatfovali v nich vyznamnou a pozitivni sloZku pracovniho
procesu. Co se odliSovalo, byl pouze jejich interval. V nékterych ptipadech byla setkani pouze

dvakrat za rok, na jiném pracovisti se uskutecniovala v mési¢nich pravidelnych intervalech.

,,Mdame supervize na oddélenich, na kazdéem oddéleni a pak mame supervize pro vedouci pra-
covniky, mimo pana reditele a supervize vedoucich oddéleni. Dvakrat do roka, ted’ nas to zase
ceka* (Ptiloha €. 5, Erika, kod 10. 472-474).

V zatizeni, kde pracuje pani BoZena, pusobi paliativni tym, faraf a psychoterapeut, kteti jsou
zde jak pro potieby persondlu, tak i pro potieby klientd. Je rada, Ze na to neni sama. Pan Fran-

tiSek si ucast na superviznich setkanich pochvaluje a spatiuje v nich dilezitou vyménu infor-

maci, tfebaze se uskuteciiuji pouze dveé do roka.
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., ...uz konecne, nékolik let nam tady probihaji aspon jednou nebo dvakrdt rocné supervize,
coz muze byt nékdy taky, ale i prosté i ta vyména informaci v tom tymu je strasné dulezita“

(Ptiloha ¢. 6, FrantiSek, kod 4. 195-197).

Pani Claudie a pani Anna jsou kolegyné¢ a piisobi na spolecném pracovisti. Diky jejich Gsili a
intervenci u vedoucich domova seniort vysvétlily pracovnimu tymu podstatu a pozitivni vy-
znam supervizi a roz$itily moznost Gc¢asti na supervizi i pro dalsi persondl. Pani Claudie vidi
supervizni aktivitu natolik podstatnou, ze navstévuje dveé supervizni skupiny, z ¢ehoz jedna
skupina je podporovana z finan¢nich zdroji zaméstnavatele a druhou skupinu si hradi

z osobnich zdroja.

, Myslim, zZe diky nam, Ze jsme zacali spolupracovat s aktivizacnima, se socidalnima pracovni-
cema, tak uz jsme je ukecali, aby chodili na supervizi. Ze zacly supervize aspor u néktery, u
casti personalu, protoze jinak Zadné nemaji. A zrovna tam, je videt, jak tam je to fakt hrozné
potieba, ze kdyz jsme tam prisly, tak to jedno cely oddéleni, a to nam, ale Fikali oni, fakt, tam
ty zaméstnanci byli totalne vyhoreli. A opravdu hroznym zpiisobem, Ze tam uz jenom sedeéli a

pili kafe. V podstaté se schovavali pred klientama “ (Ptiloha €. 3, Claudie, kéd 6-7. 306-311).

Pani Anna v uskute¢iiovani supervizi spatfuje podporu a ochranu proti syndromu vyhoteni.

., Tim, Ze jeste nejsem vyhorela, diky supervizim atd. ““ (Ptiloha €. 1, Anna, kod 8. 366-367).
E) Intervize a podpora kolegii

Spolu se supervizemi se vyznamnou ukazala podpora kolegli, odborné feceno intervize. Tato
podpora sestava jak z ptfedané zkuSenosti (zkuSenostem se vénuji v samostatné podkapitole
zkuSenosti a praxe, viz niZze) nynéjSich a i1 byvalych kolegi, tak 1 z aktudlni podpory a denniho

kontaktu na pracovisti. O sdileni s kolegyni hovofila pani Claudie.

., VyFikame si to tam, Ze kolegyni treba kdyz jedu z prace, zavolam, kdyz tam neni a reknu ji:
Hele, predstav si, co se mi stalo, a mluvime o tom. To mi pomaha taky hodné, kdyz tam mas
takovou blizkou osobu a jesté vis, Ze je na stejny viné, Ze mate podobny zkusenosti, podobny
nazory a stejny vzdelani. To je fakt hrozné dobry. To myslim, Ze mi pomaha hodné, ze kdy-
bysme nebyly takhle dve, tak to je taky mnohem tézsi a nosila bych si to asi mnohem vic “ (Pti-

loha ¢. 3, Claudie, kod 6. 269-274).

Nejen sdileni, ale 1 konkrétni pomoci od kolegyné se dostalo pani Bozen¢ a do dneSniho dne
si této pomoci ceni a t€Zi z ni v jeji praci.

., ...vlastné ta moje kolegyné tim, Ze se mnou o tom mluvila, a Ze mé tam v uvozovkach donuti-

la jit, protoze ona uz to zpracovany méla, tak mi strasné pomohla “(Ptiloha €. 2, BoZena, kod

3. 134-136).
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Pani Erika spatfuje zdroj energie a jeji motivaci k praci v mladém, spokojeném a sdilicim

kolektivu.

., A vite, co mé docela hodné nabiji? Ja nevim, ale oni to rikaji tak jako herci, a tak, ale ja to
myslim uprimnée, mé nabiji docela dost, Zze mam kolem sebe mlady kolektiv. Ja mam prakticky
kolem sebe holky, ktery, aktivizacni jsou padesat a néco, jenom ty aktivizacni, ale uz to zase
se mnou delaji par let, ale ty socialové jsou do triceti let, jo, Mila, je ctyFicet. Ale toho jsem si
zase vychovala, ten je tu se mnou téch dvacet let. To jsou vsechno mlady holciny, zaklepu na
to, co nehori, zapaleny pro véc, aktivni a fajn, to musim rict, ze jo. Ty mé tu tak drzi nad vo-
dou, protoze je s nima sranda, oni vi, Ze ja se taky snazim Zadnou radost nezkazit a pokud je
miizu v nécem podporit, tak to samoziejme vidycky rada udelam* (Ptiloha €. 5, Erika, kod 8.

386-394).

Prosttedek proti syndromu vyhoteni vidi pan David ve spolecné sdilenych aktivitaich v tymu a

dokonce v nich spattuje vEétsi pfinos nez v samotné supervizi.

Jinak ty supervize maji k dispozici, ty nejsou tolik vyuzivané, ale vyuzivaji tymové aktivity.
Umoznujeme jim, aby tymovy aktivity méli jak uskutecniovat a bud’ to jsou sportovné anebo
napiil sportovné zaméreny, ze chodi spolecné na bowling, spolecné si zajdou v ramci toho
bowlingu i treba na veceri, ale podporujeme tyhle spolecné aktivity. Ted loni, se nam zacaly
objevovat spolecné aktivity formou néjakych unikovych her, ale musim Fict, Ze to ten tym
opravdu posiluje, Ze tam vidim smysluplnost, Ze oni maji najednou spolecné zazitky, spolecné
prozitky, o kterych muzou hovorit a sdileji je vzajemné a tim, Ze to obcas sdili i do dalsiho
tymu, tak motivujou ten dalsi tym k tomu, ze tyhle aktivity maji pro né smysl a pomahaji jim i

v rovnovdze pracovnich vztahu* (Ptiloha €. 4, David, kod 5. 234-242).
F) Sebepéce a podpora blizkych

Podstatny pfinos a zdroj jistoty pro socialni pracovniky jsou jeho vlastni aktivity, konicky a
relax, ale 1 vira, smysluplnost a laska k praci a také zpétna vazba od klientd. VétSina dotazo-
vanych participanti piimo zminila podporu svého okoli, kterou pocit'uji nebo se ji jen okrajo-
vé dotkli. Uvédomuji si, Ze pokud sami nebudou opecovani, odrazi se to nejenom na jejich

rozpolozeni, ale zaroven i1 v jejich pracovni oblasti.

., Na to, abych tady mohla chodit a usmivat se, tak ja musim bejt v pohodé“ (Ptiloha €. 1, An-
na, kod 8. 370).

Pti dotazu participantiim, jak pecuji o sebe samé, jsem zjistila, Ze tuto oblast povazuji za vel-
mi podstatnou a jejich odpovédi se rtiznily pouze v oblastech ¢innosti. Pfistup k t€émto ¢innos-

tem byl pfevdzné aktivni a jednalo se o zajmové krouzky, Cas straveny s vnoucaty nebo se
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psem, praci na zahrad¢ a dovolenou. Dale participanti povazovali za sebepéci 1 uskutechovany
osobni seberozvoj, sebevzdélavani a absolvovani individudlni terapie, jako tomu bylo napft. u

pani Claudie.

Ti1 z respondentli se spontanné zminili o vife (pani Anna, BoZena a pan David). Pan David
hovofil o kiest'anské vife, tfebaze sam se za veficiho nepovazuje, vidi ve vife jistotu, o kterou
se lze opfit. Nemateridlnim zdrojem energie a motivace k praci je u pani BoZeny vira
v nenaboZenském smyslu. Pana David déale zminoval lasku k praci, védomi si jeji smyslupl-

nosti a rychlou zpétnou vazbu, které se mu dostava od jeho klientt.

A asi nejvic beru energie k tomu, Ze tu prdaci chci délat. Délam ji tak, jak ji délam, je dobry,
Ze mate rychlou zpétnou vazbu od téch svych klientii, tam ta zpétna vazba je okamZzita. Bud' to
tomu klientovi pomiize, nebo nepomiize a vidite vysledek svy prace. V: To je to co vas nabiji.

P: Ta smysluplnost ty prace* (Ptiloha €. 4, David, kod 5. 226-231).

Dilezitym se ukazuje rovnéZ nastaveni si hranic v pracovni a osobni oblasti. V ptipad¢ pani

Anny nastavila tyto hranice jeji partnerka s jejim souhlasem a respektem k tomuto rozhodnuti.

,,Ona mi vekla zase ty, furt ty, tvoje prdce, tvoje starosti. Ja jsem tady taky. Néjak takhle mi to
rekla. Ja jsem se nejdriv strasné nastvala, ale pak mi doslo, ze ma vlastné pravdu. Proc je
vila zdravou rovnovahu u nds. Tohle je prdce, tohle doma* (Ptiloha €. 1, Anna, kéd 4. 178-

182).
G) ZkuSenosti a praxe

Zkusenosti, ze kterych dotazovani participanti ¢erpali do své pracovni praxe, stoji bud’ na
piedanych znalostech od zkusené¢jSich kolegli nebo na osobnim, at’ jiz pozitivnhim nebo nega-
tivnim zazitku. U vSech participantii se toto téma v rozhovoru spontanné objevilo a to ptede-
v§im jako proZitek smrti v roding, blizké kamarddky nebo smrti klienta, o kterych hovofili

pan David a pani Claudie a BoZena.

,Ja jsem se viastné se smrti setkal poprvé hrozné mlady, ve svych 24 letech, kdy mi umrel
otec, ale umiral nam doma. Byla to fakt opravdu pro mé zkusenost, ale stejné jsem nebyl pri-

praven na to, ze se s tim potkam jesté nekde* (Ptiloha €. 4, David, kod 6. 272-274).

, Kdyz se to stalo s tou kamoskou, nasi. A v podstaté jsem byla u toho, skoro, kdyz umirala,
tak jsem to zacala resit jesté mnohem vic. Protoze ono dokud jsou to starsi lidi, anebo i ty
rodice, tak se té to sice hodné dotkne, ale kdyz je to nékdo stejné starej jako ty, tak myslim, Ze

té to zasahne uplné nejvic. Ze si tam najednou uvédomis vSechny ty kontexty i s téma svejma
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detma, Ze jo. Tak prosté s tou svou rodinou, Ze to je mnohem intenzivnéjsi, ten zdazitek ty smr-

ti“ (Ptiloha ¢. 3, Claudie, kod 1. 26-31).

Pan FrantiSek uvedl zkuSenost s pobytem a umrtim babi¢ky v domové seniort. Dal§imi empi-
rickymi oblastmi, o kterych se participanti zminovali, byly u pani Eriky negativni zkuSenosti
z jiné profese, diky kterym si vaZi kolektivu a vedeni v sou¢asném zaméstnani. Pro pana Da-
vida se jednalo o prvni negativni zkuSenost v rdmci profese, kterd vedla k pochybam a zvazo-
vani zda setrvat na pozici v socidlni sféfe. Pan David sdilel zkuSenost, kterou popisoval jako
nakroceni persondlu k syndromu vyhoteni personalu, krize vSak byla pomoci supervize za-

7ehnana.

A asi i ukolem toho stredniho managementu je, aby sledoval umrti v tom svym zarizeni, i na
jednotlivych usecich, ze uz jsem praxi resil to, Ze na tom jednom oddéleni, tech umrti bylo
béhem kratke doby pomérné dost, a ten persondl to neumél zpracovat, byl z toho takovej vy-
Cerpanej a rekl bych, ze uz tam byl krucek a nakroceno k syndromu vyhoreni. Takze tam jsme
provedli néjaky kroky, at’ to byla supervize a zpracovani toho tématu jako takovyho a pomoh-
lo to, musim ¥ict, Ze to pomohlo, ale ten signal z toho z toho personalu byl a nastésti jsme
opravdu vsimavi, Ze jsme zjistili, Ze pracovni tym uz s tim neumi pracovat, uz je to moc, prece
jenom je to psychicka zatez, jak pro ty spolubydlici na tom pokoji, ale psychicka zatez i pro
persondl. A to se musi fakticky vnimat “ (Ptiloha €. 4, David, kéd 2. 72-80).

Na uvédoméni dilezitosti supervize poukazovala v rozhovoru 1 pani Anna. To vyplynulo
z vlastni pracovni zkuSenosti v byvalé organizaci nezajist'ujici tuto podporu a moznost i pozi-
tivniho zazitku v nyné¢j$i organizaci, kde naopak supervize funguje. Anna popisovala vlastni
nezvladnutou situaci s amrtim klienta z doby, kdy pracovala v organizaci nepodporujici su-
pervize a nefeSici tyto situace. Ocitla se tehdy na pokraji vyhoteni a tesila to tak, ze ze za-
meéstnani odesla. Neuspéch dokonce prikladala Spatné zvolené cilové klientské skuping. Az
poté, co si s pomoci terapie a superviznich skupin absolvovanych ve Skole problém uvédomi-

la a tim problém vyfeSila. Nasledné akceptovala nabidku pracovat v domové seniorl, ktery

podporuje pracovni tym pomoci supervizi.

» Tady taky samoziejmé par klientii zemrelo, dokonce mych klientii. A tady to zvladam lip,
protoze mam Elisku (supervizorka — pozn. autorky) a mam Anku (kolegyné — pozn. autorky).
Intervize funguje, supervize funguje taky. Takze s timhle ja pocitam. Jsou to dveé rozdilny véci.
To, ze mi nékdo z klientii umre, a to Ze se musim s klienty bavit o smrti. To je néco uplné jiny-
ho. Takze kdyz to vezmu z toho prvniho. Kdyz mi nékdo umiel z Tunasu, tak jsem s tim potreti

nebo poctvrty sekla“ (Ptiloha €. 1, Anna, kod 1. 47-51).
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Dalsi velmi zajimavy poznatek v rozhovoru se objevil s pani Annou. Série otazek obsahovala
prosbu na vybaveni si konkrétniho rozhovoru s klienty na téma smrti a umirani. Témé&f vSich-
ni dotazovani participanti se rozpomenuli a vypravéli o ném. Pouze u pani Anny k tomuto
nedoslo a zadny rozhovor si nevybavila. Pozdéji se k tématu sama vréatila pfi vzpomince na
rozhovor, ktery se podle jejich slov nepovedl. Detailn€¢ popsala situaci pti rozhovoru, kdy
citila inavu na obou stranach a dle svych slov neosetfila problém klientky, tak jak by méla.
Diky této piihod¢ a jejim nasledném zpracovani na supervizi si ale uvédomila jeji velky pfti-
nos pro svou dalsi praxi. Dle slov Anny vedla tato zkuSenost k rozpoznavani dobrého pocitu,

klidu a dokonc¢enosti.

., To bylo zase o sebevrazde a néco blablabla, to se spis zametlo. To jsem méla pocit, Ze prosté
ja jsem unavend, uz nevim kudy dal, klientka je unavena. Méla jsem pocit, Ze kdyz mi rekla:
hele, jo, dobry, nechme to uz bejt, tak jsem méla spis radost. Ze uz jako ufff. Ale nebylo to
vyreseny. A ona, Ze jde nakoupit, tady do Alberta. Ja jsem Sla jesté kousek s ni, méla jsem o ni
strach. A ona uz pak: bézte, bézte. A ja: ty vole, jako prosté nechci. No a byly jsme domluve-
ny, ze az prijde domu, zZe mi zavola. Dala jsem ji telefon. Vzala jsem si kontakt. No jo, na ni
jsem si nevzala telefon. Ja blba. A ja jsem byla tady u mamy a ona (klientka - pozn. autorky)
mi Fikala: bude mi to trvat dlouho, to ja vidycky nékam popojdu, sednu si, popojdu, sednu si.
Ja snad ani neméla strach, zZe si néco udéla, ale Ze jak byla rozhozena, Ze ji treba srazi auto
na silnici. A ja jsem ji tam fakt nechala jit, do toho Alberta a cekala jsem na ten telefon a ona
mi asi dvé a piil, tri hodiny nevolala. Takze jsem se sebrala a béZela jsem zase zpatky. A ako-
rat ji vidim, jak se vraci do Severky, protoze fakt ji to ty tri hodiny trvalo, Albert je tady deset
minut. To vim, Ze jsem to tenkrat podeélala. To si pamatuju uplné detaily, jak se tvarila, snad i
co méla na sobé. Jak jsem méla strach, Ze se néco stane, spis na silnici. V: A co bylo dal, kdyz
Jjste se potkaly? Uleva, asi ze? P: Uleva a $la jsem za socidlkou, néjakou pracovnici na patre,
kterd ten den méla sluzbu. Ze pant neni dobre a ze by bylo dobry, aby si ji pohlidala. To bylo
vSechno. V: Hm. Takze jsi to oSetfila. P: Pak uz jo. Rekla jsem si, Ze je to ponaucent na pristé.
Proste, kdyz budu mit pristé tenhle pocit neuzavienyho, tak uz budu védet* (Ptiloha €. 1, An-

na, kod 8. 392-411).

6.3 Prace s tématem smrti u seniorii z pohledu socialniho pracovnika

Tteti kapitola prace se skladé ze tfech analyzovanych témat. Prvnim z nich jsou potifeby seni-
ort z pohledu socialniho pracovnika, dalsi ¢ast se skladéd z pfinosu rozhovorti o smrti a umi-

rani pro seniory a v posledni ¢ast tvofi navrhy na zkvalitnéni péce o seniory v oblasti ptipravy

ha smrt.

Stranka 66 z 68



A) Potieby seniort z pohledu socialniho pracovnika

Sedmi ustfednimi subtématy potieb zpohledu socidlniho pracovnika, vychdzejicimi
z analyzy, jsou: vztah a blizkost, sdileni a diivéra, samostatnost a moZnost svobodné volit,

duastojnost, empatie a porozuméni, vyslechnuti a splnéni pfani, aktivizace a motivace.
Vztah a blizkost

Potteba blizkého vztahu u seniori Zijicich v domovech seniori zaznéla z ust vSech dotazova-

nych v rizné podob¢ jako napt. od pani Claudie.

A to si fakticky myslim, fakt je to o tom vztahu s tim klientem. A je to, at' mluvis o cemkoliv,
jste prosté spolu a na nic si tam nesmis hrat. Obzvlast u ty smrti“ (Ptiloha €. 3, Claudie,

kod 9. 414-416).
Pani Anna popisuje u seniorti rychlé navdzani se a zjem o vztah.

., Co se tyka senioru, jako klientely, myslim, Ze je to velice snadna skupina. Oni chtéji, oni jsou
motivovani. Oni v momenté, kdy nékdo ten zdjem ma, tak se daj. Za mé, ten vztah se tam vy-
tvori strasné rychle, u vétsiny. Jo jako, asi nékteri jsou nediiverivi, jako urcité, ale vétsina
z nich: nékdo dava, nékdo poslouchad, ja budu chrlit. Nadseni, to je vyloZené nadseni* (Ptilo-

ha ¢. 1, Anna, kéd 7. 319-323).
Sdileni a diivéra
O dilezitosti diivérného sdileni hovoti nejen pan David, ale 1 dal$i dotazani participanti.

., Ze strany klienta je to o diuvere. Komu verim, tomu se svérim, takze to budovani néjaky dii-
very mezi persondlem a klienty je diilezity. Protoze pokud ten klient nema diiveru, tak nesde-

[1* (Ptiloha €. 4, David, kod 4. 192-194).

Pan FrantiSek uvadi aspekty profesionality, komunikace a snahy porozumét jako vychozi bo-

dy k otevienosti a k davérnému vztahu.

., ...pokud je ta nase komunikace dostatecné profesionalni a vyslechneme toho cloveka, sna-
Zime se mu porozumél, tak, tak to vede k tomu, Ze ten clovek se vam aspon troSku otevre, jo,

takze urcité je dulezity vztah duvery... “ (Ptiloha €. 6, FrantiSek, kod 5. 231-233).
Samostatnost a mozZnost svobodné volit

K potfebam samostatnosti a svobodné volby se vyjadiovala pani Claudie, kterd v tomto smys-

lu edukovala personal.
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My jsme jim jenom rekli: nesmite na ni tlacit. Prosté je to o tom, Ze ta pani chce bejt samo-
statna, tak vy ji jenom Feknete, Ze ji pomuzete nebo tak* (Ptiloha ¢. 3, Claudie, kod 8. 365-

366).

Pani Erika zminovala klienta, ktery si chtél o svém zivoté v domove a o svych aktivitach roz-

hodovat sam. V rozhovoru uvadéla, kdyz o ném hovofila:

., ...vybiral si s kym se bude stykat, ale jemu to tak vyhovovalo. On prosté nechtél, abysme ho
zvali na aktivity, sam v pokoji rad cetl, dival se treba na televizi a vétsinou, pokud mohl, byl
venku. UzZival si toho venku vzdycky, kdyz néco, tak rekl: ne, mé nezveéte. Takze potom jsme ho
prestali i zvat. Kdyz uz mél o néco zdjem, prisel sam, protoze tam hlava opravdu slouzi, tam
do posledni chvile, dokud chodil, tak si precetl na nasténkach, o co se jednd“ (Ptiloha €. 5,

Erika, kod 2. 77-82).
Diistojnost
Podle pani Bozeny je dlistojnost jednim ze tii zakladnich pilifti paliativni péce.

., V podstaté jsou tii véci. Clovék by nemél umrit v bolestech, nemél by umfit osamocen a ta
smrt by neméla bejt dehonestujici. To jsou prosté takovy tri pilife, na kterych ta paliativni

péce stoji, a kterych my se drzime“ (Ptiloha €. 2, BoZena, kod 2. 59-61).

Pan FrantiSek povazuje dlstojnost spolu se svobodnou vili za nejdalezitéjsi zasady v praci se
seniory spolu s respektujicim chovanim, a to 1 v ptipadech, kdyZ jsou klienti i neorientovani

anebo trpici demenci.

., ...mame tady hodné lidi, ktery uz nejsou orientovany, hodné opravdu, i treba vypadaji fyzic-
ky dobre,ale nejsou orientovany, my to vime, presto je diilezity se k nim chovat prosté jako

dospélym lidem, diistojné prosté, s tim, s tim, Ze samozirejmé maji tu moznost volby, to je nej-

vvvvvv

Empatie a porozuméni
O porozuméni a vyslechnuti klientii hovoti pani Claudie.

., No, ja se snazim, kdyz s nima (s klienty, pozn. autorky) o tom mluvim, tak se snazim rozumét
tomu, jak oni to maji. (...) ...Kdyz o tom chtéji mluvit, coz oni vétsinou chtéj, protoze mam tu
zkusSenost, Ze malokdy se jim stane, Ze by nékdo s nima mluvil o smrti* (Ptiloha ¢. 3, Claudie,

kod 1. 36-42).

Byt empaticky a snazit se vnimat pocity druhych jsou doporuceni, na ktera klade diiraz pti

Skoleni persondlu pan David.
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., Takze tohle jsme pecujici trosku naucili v ramci interniho Skoleni, aby vnimali prave ty sig-
naly nebo negativni projevy, ze ten klient, kterej doted’ byl naprosto v pohodé, zacne byt vice
negativni, uzavienéjsi, muze tam byt néjaky problém, na odpovédi reaguje: Ze vSechno je jed-
no, na mné nezalezi. Tak uz tam jsou ty signdly, Ze je zapotrebi s tim klientem pohovorit, ale
nekde v soukromi a nékdy mi ten klient miize rict, co ho trapi* (Ptiloha ¢. 4, David, kéd 1-2.

50-55).

O nutné pritomnosti citlivého a empatického pfistupu ze strany socidlniho pracovnika hovoti

pani Bozena.

., To jsou takovy ty reci: sestricko, ja uz tady dlouho nebudu, ja za chvili umiu. Tak tam, fakt
je to na tom pracovnikovi, aby rozklicoval, proc¢ to ten klient rika. Nekdy to miize byt, Ze
opravdu citi, Ze umird a nékdy to miize byt jen volani o pomoc, pojdte se mi vénovat. Tohle je

téema, na ktery kazdy slysi* (Ptiloha €. 2, BoZena, kod 4. 161-164).
Vyslechnuti a splnéni pirani

Usttednim tématem rozhovoru s pani Claudii bylo: ,,Dobte poslouchejte, co Vam klient fika.*
Spole¢né s pani BoZenou a pani Erikou upozornovaly na potfebu vyslechnuti, a pokud je to
mozné, na splnéni piani seniorii. Nékdy jsou pfani netradicni, ale socidlni pracovnici jsou

schopni zajistit jejich realizaci, jako tomu bylo v pfipad¢€, o kterém hovofila pani Bozena.

A ta pani, co chtéla védet, co se bude dit s jejim télem, tak taky, protoze ja to nevim. Tak
Jjsem zavolala pracovnika pohiebniho ustavu a ten ji vysvétlil presné, co se bude dit, jak to
bude. Protoze ti lidé se trapi, oni nevi, oni se tieba boji** (Ptiloha €. 2, BoZena, kéd 6. 266-

269).

I pani Erika hovofila o klientce, které v domovée seniort zajiStovali jeji posledni vili podle
jejiho ptani.

., ...méli jsme tu pani, ktera méla v tomto naprosto jasno, uz kdyz jsem nastoupila. Ta neméla
deti, méla pouze synovce, ktery ji sem ale fakt chodil navstévovat, to nemuzu rict, ze ne. A ta,
kdyz sem prisla, tak ta uz meéla v obalce deset tisic na pohreb, méla napsano na pohieb, pro-
toze nechtéla, aby to platil synovec, i kdyz mu veskery majetek, vSechno dala uz za zivota. Tak

nechtéla, presné védéla, kde chce byt pohibena, jak to mame udélat, vSechno. Opravdu, ta to

meéla srovnany v sobe dobre” (Ptiloha €. 5, Erika, kod 5. 239-245).
Aktivizace a motivace

Aktivizace seniorii a hledani motivace u seniort zijicich v domovech seniorti by méla byt
vzdy ¢inéna s ohledem na individudlni jedinecnost ¢lovéka a jeho vyslovena ptani. Z pohledu

socidlniho pracovnika by se vzdy mélo jednat o nabidku vhodnych aktivit, ponechani prostoru
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k projevu klientovy svobodné viile a nasledny respekt k jeho rozhodnutim. Pan FrantiSek pra-
cuje s zivotnim piibéhem klienta, ktery je pii pfichodu do domova sdéleny seniorem nebo
jeho rodinou. Navazuje se na aktivity, které meli seniofi radi a v Zivoté je napliovali a nabizi

se moznost v nich v ur¢ité form& pokracovat.

., ...vzdycky se snazime hledat néjakej krok, jedna z nasich cinnosti, jak ty seniory jeste trosku
aktivizovat, Ze jo nebo aktivizovat aspon, aspon troSicku navdzat na to co méli radi v Zivote,
protoze tim diichodem a tim, Ze prijdou sem, nekonci Zivot jako takovej a my se snazime s nimi
pripominat ty véci co méli radi, my se tady snaZime i zapisovat, prosté takovy, délame to uz
viastné pred nastupem toho cloveka, kdy zjistujeme co ten clovek mél rad, co deélal, jaky ma
vzdelani, rodina, konicky, jo, abysme, casto ty lidi k nam nastupujou, Ze jsou orientovani nebo
castecne orientovani a my, kdyz potom o nich vime tady ty informace, co méli radi, neradi,
prosté jakej byl jejich zivot, tak miizeme potom, v ramci toho, Ze oni ztraci tu orientaci, tak na
neco jakoby navazat a komunikovat s nimi o vécech, ktery oni znaji, ktery jsou tam nékde

schovany, prosté v té hlave “ (Ptiloha €. 6, FrantiSek, kod 4. 165-174).
B) Prinos rozhovoru o smrti a umirani pro seniory

Téma tykajici se rozhovorli o smrti a umirdni, s nimz jsem oslovila respondenty, bylo pfijato
s podporou, nadSenim a védomim dulezitosti o téchto tématech hovofit. Smrt je stejné dilezi-
ta jako zivot, zazn€lo z ust pani Bozeny. Hovory o ni pfispivaji k jejimu odtabuizovavani ve

spolecnosti. Pfinos téchto rozhovora jsem ¢lenila pod nasledujicich pét subtémat.
Sdileni a moZnost hovorit o smrti a umirani

Sdileni, o kterém hovofti participanti v celém spektru rozhovort, je spolu s moznosti hovoftit o
retrospektivné projit jeho Zivot, probrat existencidlni otdzky ¢i moZnosti pouze sdilet jeho
obavy z toho co bude po smrti. Pani Claudie zminiuje nabidku pro vyslechnuti klienta, pomoci

dle jeho potieb a prostoru pro sdileni obav.

., Ted se necham vést tim clovekem, co on chce. Kde je ten jeho strach. Jasné, Zze mam néco
vty hlave, chapes. Ale mnohem vic se snazim fakt poslouchat jeho, co vlastné on ode mne

chce nebo se ho i ptam, co by obe mne potreboval. S ¢im ja mu miZzu pomoct nebo ceho se

boji** (Ptiloha ¢. 3, Claudie, kod 8. 398-401).

Pani Bozena rozliSuje rozhovory jdouci az ,,na dien®, které se tykaji vlastni smrtelnosti, oproti

vypravéni setrvavajicim v obecné roving.

,,Je, je to v obecné roviné. Kdyz to je v obecné roviné, tak i pro mé to neni tak hluboky, jo. Je

to takovy, Ze si o tom povidame, tak jako si povidame, nevim: Ze chodi do divadla, tak si povi-
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dame o tom, ze lidi umiraj, Ze se chodi na hrbitovy a neni, clovéek, ale Zadny z téch aktéru toho
rozhovoru, do toho neni tak ponorenej. V: Ze tam do toho nejde, kdyz reknu natvrdo, s tou
svoji smrtelnosti? P: Nejde tam na tu dren, neni to tak hluboky, je to prosté téema jako kazdy

jiny“ (Ptiloha €. 2, Bozena, kod 3. 103-108).
Zmirnéni strachu ze smrti a umirani

Vyslechnuti a sdileni klientovych obav ze smrti a umirani vede k pojmenovani téchto obav a
jejich moznému zmirnéni nebo 1 odstranéni. Z praxe a zkuSenosti pani Claudie se Casto u se-

niorll misto strachu ze smrti zjevi strach z bolesti, umirani a nemohoucnosti.

,,Oni jak o tom zacnou, tak najednou sami si teprve vic uvédomi, ceho se boji a oni se vétsi-
nou neboji smrti, boji se umirani. Boji se bolesti a toho jak to bude, nebo Ze budou opravdu
nemohouci a budou X dni nebo mésicii lezet jako totalni, jako leZaci, ktery uz nic nemiizou.

Tak toho se boji mnohem vic, casto, nez néjaky ty smrti““ (Ptiloha ¢. 3, Claudie, kod 2. 51-55).

Ve stejném smyslu sdileni strachu a jeho mozném zmirnéni hovoti 1 pani Anna, kdyz popisuje

rozhovory s klienty, kterymi se dobira k podstaté strachu.

., A klient, a ceho se na tom bojite nejvic? On (klient-pozn. autorky) se rozzari a zacne ti o tom
mluvit. A je to prosté néco uplné jinyho, protoze najednou zjistime, Ze se boji toho, ze jeho

rodina nebude mit na zaplaceni pohibu “ (Ptiloha €. 1, Anna, 2. 70-72).
Sdéleni a splnéni pirani tykajici se smrti

Kromé vyse zminénych splnénych pfani citovanych pani BoZenou a Erikou, v kapitole Prace
s tématem smrti u seniorQl z pohledu socidlniho pracovnika pod subtématem s nazvem vy-
slechnuti a splnéni pfani, zmifluje pani Bozena dal$i moznosti. V otevieném rozhovoru je
mozné pojmenovat a upozornit na posledni pfani tykajici se umirani, pohibu, praktickych a
materidlnich zélezitosti (dédictvi, zavéti, jaké Saty si klient preje do rakve atd.) Pani BoZena

se ve své praxi setkala 1 s plnénim neobvyklych ptani, které méli jeji klienti.

,»Nebo jsme méli klientku, ktera se zase chtéla provést v pohiebnim voze, protoze si chtéla tu
cestu z tech Kostelan uzit. V: Nazivo, jeste. To jsou zvlastni prani. A splnili jste? P: Jo, tyhlec-
ty pani jsme to splnili. A ta pani, co chtéla védet, co se bude dit s tim télem, tak, protoze ja to
nevim, tak pracovnika, jsem zavolala a ten ji vysveétlil presné, co se bude dit, jak se bude dit,
Jjak to bude, no. Protoze ty lidi se trapi, oni nevi, oni se treba boji* (Ptiloha ¢. 2, BoZena, kéd

6. 263-269).
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Nalézani motivace k zZivotu

Jedna se o rozhovory, které se tykaji nalézdni motivace. Pani Anna a Claudie zmiiiuji hledani

motivace smyslu Zivota v ptipadé suicidialnich myslenek klienta.

,,No to je jedno, jakoukoliv motivaci. Ale je pravda, zZe kdyz ja zjistim motivaci do néjakyho
data, tak do ty doby jsem klidna a pak se vyroji nova, proc tu bejt. Vétsinou, jo. Takze pak k
tomu datu se bavime dal, pro¢ tu bejt“ (Ptiloha €. 1, Anna, kéd 2. 100-102).

., Tam jsem s ni (s klientkou-pozn. autorky) spis o tom mluvila o tom, co jeste by ji mohlo po-
moct v tom, aby tady chtéla bejt nebo nebejt. Proc si mysli, vis jako, Ze tak rychle potrebuje
zemrit " (Ptiloha €. 3, Claudie, kod 2. 67-69).

Diilezitost rozhovoru o smrti v problematice suicidii

Zvlastni kapitolu rozhovorii o smrti a umirdni tvofi hovory se suicididlni tematikou. Pan Da-
vid uvadi, ze v téchto pfipadech je tfeba patrat po pii¢inach. Chténi zemfit miize pramenit
z nevyslovenych bolesti. Poklada otazku, zda ma klient opravdu motivaci zemftit nebo stoji za
témito hovory problém, ktery je tak nesnesitelny, az vede k premysleni o moZzném ukonceni

Zivota.

A miize to byt v tomhle kontextu, takZe tam se spis zjistuje nejdiiv pricina toho, proc¢ o tom
klient chce mluvit, co je tam tou pricinou, co ho k tomu vedlo. V: Takze i tyto véci mohou byt
spoustécem toho, Ze...P: Ten clovek chce umrit a mluvi o smrti* (Ptiloha €. 4, David, kod 1.

33-36).

Pokusy o sebevrazdu u seniori tvoii vyznamny podil na problematice, se kterou se domovy
seniord potykaji. Pani Claudie uvadi ¢asto vnimanou ulevu klientli, ktefi mohou o problému

s n€kym hovofit.

,,Nebo to tak vycejtim, Ze oni (klienti-pozn. autorky) té tak testujou, zkouseji to, jestli, co ty na
to reknes, kdyz ti reknou, prosté uz toho mam dost, nejradsi bych nebyl. No, tak ja s nima o
tom zacnu mluvit a vétsinou je to pro né uleva, zZe s nima o tom nékdo mluvi* (Ptiloha ¢. 3,

Claudie, kod 2. 57-59).

Déle se béhem dotazu na uskute¢nény rozhovor s tématy smrti a umirani se pani Claudie roz-
pomenula na rozhovor s klientkou trpici ¢astymi sebevrazednymi mySlenkami, které pouziva
na odpoutani se od bolesti spojenymi s onemocnénim rakovinou. Mysli si, Ze je pro klientku

dalezita moznost oteviené o svych pocitech hovofit a sdilet je.

., Ze ona sice Fikd: jo, ja tady mam néjaky prasky, no a proc viastné teda, jestli se tak boji to-

ho, tam to bylo o tom, Ze ona se tak boji toho utrpeni v tom zdaveru, ze radsi nez dojde jesté na

Stranka 72 z 74



ty bolesti, tak ze by chtéla umrit. Tam jsem s ni spis o tom mluvila o tom, co jesté by ji mohlo
pomoct v tom, aby tady chtéla bejt nebo nebejt. Proc¢ si mysli, vis jako, Ze tak rychle potrebuje
zemrit* (Ptiloha €. 3, Claudie, kod 2. 65-69).

C) Navrhy na zkvalitnéni péce o seniory v oblasti pFipravy na smrt a umirani

Navrha, jak zlepSit péci z pohledu dotazovanych participantii zaznivala cela fada, a¢ tato
zaangazovanosti a pozitivnimu vztahu k praci. Nékteré napady se tykaly zlepSeni pfimé péce
o klienta, ale také sekundarniho dopadu, a to zlepSeni péce o socidlni pracovniky a personal.
Dobtie opecovany socialni pracovnik bude kvalitnéji pecovat o své klienty, ptficemz vysled-
kem bude spokojenéjsi senior. Participanti uvadéli navrhy, které sami bud’ na svém pracovisti
Jiz realizuji, ¢i takové, které by radi v budoucnosti teprve uskutecnili. Zaroven zminovali 1

plany, které by byly smysluplné, ale povazuji je za nerealizovatelné.

Pani Bozena a Claudie hovofily o moznosti lepsi péce o pozlstalé spolubydlici na pokojich,
kde zemiou klienti. Pani Claudie navrhovala mozZnost klientiim nabidnout a rozloucit se na-

ptiklad formou rituélu.

., ...ze by bylo treba dobry, aby se zeptali téch klientii, jestli by nechtéli udélat takovy, Ze kdyz
nekdo zemre, z tech klientu, tak by, kdo by chtél, Ze by se tam na néj zavzpominal, zapadlila by
se svicka, dali by si kafe a jen tak si popovidali. Ty co chtéj, ze to samozrejmé nemusi byt po-
vinny, nékdo taky o tom rad, nerad mluvi, protoze se toho boji“ (Ptiloha €. 3, Claudie, kod 4.

188-191).

Pani Erika a pan David se v ndvrhu na inovaci shodli na ptiisobeni vySkoleného, empatického
psychoterapeuta, ktery by byl v domové seniort stdle pfitomen a vyuzivat jeho sluzeb by

mohli jak klienti, tak i personal.

,Ja si myslim, ze by mél byt na kazdém zarizeni takovej nakej clovicek mél byt, ale stdle.
V: Myslite psychoterapeut?P: To ja nevim jak to nazvat, ja nevim, jestli psycholog, terapeut
nebo, protoze ja si myslim, ze by to potFebovali mozna nékdy i ti klienti. Jo, Ze nékdy, néco
jiného reknete holce, ktera vam tam chodi denné myt prdel, s prominutim, ale néco jinyho
byste rekli mozna tomu psychologovi, ja nevim. Mozna, ze je to blbej ndzor, ale myslim si, Ze
by to viibec nebylo od véci, kdyby nékdo takovej tady byl. Ale nevim. Vzdyt i ty holky maji svy
starosti, maji starosti doma, prijdou sem, tady se néco semele, vzdyt ten Zivot neni nalajnova-
nej kazdy den, aby to bylo stejny. Moznda, ze by taky mozna odskocily, jit se vypovidat, vypovi-

vvvvv

501).
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., ...ze uz tam musi byt clovek, ktery se tomu bude vice vénovat. Mozna bude vic ve stiehu,
moznd tam bude vic pro tu individudlni pomoc, nejenom pro tymovou a tam ja vidim cestu,
opravdu, ze by mél byt v takovém zarizeni uz psycholog, kterej jim, jednak bude moct umét
pracovat s tymy, ale jednak bude dalsi oporou i pro socialniho pracovnika, protoze socialni
pracovnik nemiiZe potom obsahnout vétsi pocet klientii. A tam ja vidim, ze uz by méla byt od-
bornéjsi pomoc i pro toho socialniho pracovnika. Jak jsem rikal, ne kazdy s tim umi praco-

vat* (Pfiloha ¢. 4, David, kod 6. 264-270).

Pan David piikladal také dulezitost prace s rodinou klienta, otevieni tématu smrti a umirani a
jeho nésledné zpracovani. Z jeho pohledu a praxe, v komunikaci a sjednoceni predstav o smrti

klienta a jeho rodiny, spatfoval to nejtézsi na pozici socialniho pracovnika.

, Myslim, Ze opravdu z myho pohledu a z my praxe to bylo asi to nejtézsi. Naucit se komuni-
kovat i s rodinou klienta na toto téma, aby oni to méli zpracovany a uchopeny a svym zpiiso-
bem stejné jako klient. Aby jiny predstavy o tom neméla rodina i jiny predstavy nemél klient.
To si myslim, Ze také je diilezité. A to si myslim, Ze uz je ukol socialniho pracovnika a neprimy

péce. Prace s rodinou“ (Ptiloha €. 4, David, kod 5. 213-217).

Velkym a uskute¢iiovanym piinosem pro organizaci, ve které pracuji, spatfuji pani Anna a
pan FrantiSek obohacujici zkuSenosti z jinych zatizeni, které maji moznost navstivit. FrantiSek
také navrhuje del$i dovolenou pro pomahajici profese. Dle jeho slov byl tento napad inspiro-

van zkuSenosti ze zahranici, kde toto aplikuji v rdmci psychohygieny u pomahajicich profesi.

Pani Claudie podporuje myslenku moznosti supervize pro veSkery personal a tuto myslenku

prosadila u vedeni organizace.

, Myslim, zZe diky nam, Ze jsme zacali spolupracovat s aktivizacnima, se socidalnima pracovni-
cema, tak uz jsme je ukecali, aby chodili na supervizi. Ze zacly supervize, alespon u néktery

casti persondalu, protoze jinak Zadné nemaji “ (Ptiloha €. 3, Claudie, kod 6. 306-308).

Spolu s panem Davidem se shoduji na dtlezitosti dalSiho vzdélavani, které povede ke kvalit-
néjSi péci o seniory. Pani Anna a pan FrantiSek Cerpaji inspiraci z jinych zfizeni a pokud na-

chazeji vstiicnost u vedeni, tak se toto osvédcené fungovani snazi zavést na svém pracovisti.

A Anka pracuje na Galeté a tam to funguje vyborné. A nosi sem ty zkusSenosti z Galety a

zkousime to tady. Galeta, ktera je o dva tri levely vejs* (Ptiloha €. 1, Anna, kod 6. 291-292).

V rozhovoru s pani BoZenou a panem FrantiSkem doSlo na téma diive vyslovenych piéni.
Velmi vyrazné se odliSoval ptistup jednoho pracovisté oproti druhému. Zatimco v domoveé
seniord, ve kterém pracuje pani BoZzena, ma tento projekt podporu a klientovi je umoznéno

zrealizovat diive vyslovena ptfani, tak pan FrantiSek je sice informovéan, ale projekt diive vy-
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slovenych pfani se na jeho pracovisti neuskutec¢niuje. V soucasné dob¢ pan FrantiSek ani ne-

spatfuje moznost jeho realizace.

., ...mate dneska i, jak se tomu nadava? Predem vyrceny prani, institut. V: Ano, ano. P: TakzZe
je otdzka, jak v ramci tohohle, tady jsem to jesté nezaZzil, nikde prosté v praxi jsem to nezaZzil
no, aby to, jo? V: Pritom to funguje...P: Funguje to? V: Funguje to od roku 2012, je to prav-
né ukotveny, sedm let uz. P Je to ukotveny, ale ja se s tim v praxi nesetkal. Plno véci je ze za-
kona, ale jako aby to doslo vsude do praxe, to je otazka* (Ptiloha €. 6, FrantiSek, kod 9. 415-
424).

,,Je to zdkon, je to véc, kterou umoznuje zakon. A jestlize to ten zakon umoznuje, tak proc to-
mu klientovi nenabidnout, protoze kdyz je klient ve svém prirozeném prostredi a bude chtit
udelat predem vyslovené prani, tak ho udéla. To, Ze je nékdo v pobytovy sluzbe, tak ho nékdo
nemuize kratit na jeho pravech, ktery by normalné v prirozeném prostredi mél. Ma stejny pra-
va, at je jako v pobytovce nebo at je v prirozeném prostiredi“ (Ptiloha €. 2, Bozena, kéd 2. 65-

70).

Z vynatkl rozhovort je patrné, Ze stejny institut je na jednom pracovisti bez problému reali-

zovany a na druhém nenachézi podporu.
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7 ZAVER VYZKUMU A ODPOVED NA VYZKUMNOU
OTAZKU

Vyzkumné Setteni a naslednd analyza ziskanych dat ptedlozily Siroky okruh témat a subtémat.
Otazka po pristupu socidlnich pracovnikli k rozhovorim o smrti a umirani, které vedou se
svymi klienty v pobytovych a socidlnich zatizenich vytycila tfi zadkladni témata. A to: rozho-
vory o smrti, zdroje jistot socialnich pracovniki, které jim pomahaji hovoftit s klienty o smrti

a prace s tématem smrti u seniorti z pohledu socidlniho pracovnika.

Prvni téma predstavuje rozhovor o smrti, ktery se skladd z ¢tyf subtémat iniciace hovoru (1),
prubeh a proces rozhovoru (2), podptirné aspekty (3) a znesnadniujici aspekty rozhovora (4).
(Ad 1) Iniciace rozhovoru: Analyza pfinesla zjiSténi, Ze iniciativa rozhovoru spoc¢iva na klien-
tovi nebo na jeho souhlasu s nim. Socidlni pracovnik miize téma smrti nabidnout, pokud vni-

ma neverbalni naznaky z klientovy strany, je vSak na seniorovi zda o ném bude chtit hovofit.

(Ad 2) Pribéh a proces rozhovoru: Dle dotazovanych participanti spoc¢iva pribéh a proces
rozhovoru na individualnim pfistupu ke klientovi. K rozhovoriim dochéazi predevsim spon-
tanné, za béznych situaci nebo pii vzpomince na své zemiel¢ blizké, ktera vyvola uvédomeéni
vlastni smrti. Rozhovory o smrti vedené v obecné roving€ nejsou tak hluboké a velmi pti nich

zélezi na citlivosti a empatii socidlniho pracovnika a vytvofeném vzajemném vztahu.

(Ad 3) Podpiirné aspekty: Vzajemny, daveérny a kvalitni vztah mezi Gc€astniky rozhovoru se
promita do podpurnych aspekti a je jejich zakladem. Dalsi podpora stoji na motivaci a ote-
vienosti zii€astnénych. Socialni pracovnik usnadiiuje rozhovor, pokud je autenticky, uptimny,
zainteresovany a pouzivajici metod krizové intervence nebo aktivniho naslouchani. Partici-

panti se shoduji na nutnosti zajiSténi bezpe¢ného a intimniho prostfedi pti rozhovoru.

(Ad 4) Znesnadiujici aspekty: Aspekty, které tvofi bariéry, mohou stat jak na stran€ klienta
(osobni nedostatecnost, napt. pokrocila demence), tak na stran¢ socidlniho pracovnika (neo-
chota zabyvat se témito tématy, banalizace, znevérohodnéni, tabuizace smrti, ptiliSna profesi-
onalita, nepfesné formulace-odesel, misto zemiel, nedodrzeni slibu), ale 1 na stran¢ prostiedi
(nedostatek Casu, intimity, soukromi). Bariéry mezi klientem a socialnim pracovnikem miize

tvofit nefunkéni anebo naopak pftili§ blizky vztah.

Dal$im tématem je téma zdroji jistot u socidlnich pracovnika, které jim pomahaji hovoftit
s klienty, a ze kterych socialni pracovnici Cerpaji. Z vypovédi dotazovanych participantli se
ukazalo byt vypovidajicich sedm uvedenych subtémat, kterymi jsou: jistota vyplyvajici ze

sebe samého a prinosné charakterové vlastnosti socidlniho pracovnika (1), vzdélani (2), sebe-
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vzdélavani (3), supervize (4), intervize a podpora kolegii (5), sebepéCe a podpora blizkych (6)

a zkuSenosti a praxe (7).

(Ad 1) Jistota vyplyvajici ze sebe sam¢ho a piinosné charakterové vlastnosti socidlniho pra-
covnika: Samotny socialni pracovnik a jeho piinosné charakterové vlastnosti, jsou nejdiilezi-
téjSim a hlavnim zdrojem v jistotach, které mu pomahaji hovofit s klienty o smrti. Pfinosné a
pozitivni vlastnosti socidlniho pracovnika, kromé vySe jmenovanych, byly identifikovany
v opravdovosti, vstiicnosti, laskavosti, divéryhodnosti a trpélivosti. Socidlni pracovnik by
mél byt vzdélany, absolvent psychoterapeutického vycviku nebo kurzu provazeni, supervizné
oSetfeny, aktivni ve vyhleddvani informaci, pln¢ ptitomny, naslouchajici a ochotny zpracova-
a m&l by mit v rovnovaze srdce a rozum. Vyznamnou se ukéazala rovn€z osobni vyrovnanost
se smrti a schopnosti o smrti hovoftit. Participanti mohou Cerpat jistotu, kterd spoc¢iva v osob-

nim zavazku: pomoz, kdyz ti bylo pomozeno nebo v cosi vyssiho, co je samotné presahuje.

(Ad 2) Vzdélani: Absolvovani vysokoskolského vzdélani humanitniho sméru nebo bohata
praxe je nejen podminkou k vykonavani profese socidlniho pracovnika, ale 1 vyznamnym za-

kladem znalosti a podpory socialniho pracovnika.

(Ad 3) Sebevzdélavani: Dle dotazanych participantll je sebevzdélavani celozivotni proces,
ktery je podporovany bud’ organizaci, z vlastnich prostiedkli nebo v kombinaci obojiho. Za-
konem dané ¢tyfiadvacetihodinové Skoleni v pribéhu jednoho roku, vSichni participanti nejen

spliiuji, ale vyznamné navysuji.

(Ad 4) Supervize: Pravidelna supervize je jednim z dalSich vyznamnych zdroji jistot social-
niho pracovnika. Rozdily v supervizich schiizek jsou v Cetnosti setkavani (2-12 za rok) a jsou
bud’ podporované organizaci nebo z vlastnich zdroja participantii. Supervize je zminéna jako

nastoj proti syndromu vyhoteni.

(Ad 5) Intervize a podpora kolegli: Podptlirna sloZka ¢itajici intervizi a podporu v tymu sesta-
va jak z predanych znalosti soucasnych a byvalych kolegt, tak 1 z pribézné podpory v dennim
kontaktu na pracovisti. Participanti mohou erpat ze sdileni, konkrétni pomoci a zdroj energie
muze spocivat v ptisobeni v mladém kolektivu nebo ve spole¢né sdilenych aktivitach (napf.
ve form¢ tnikovych her).

(Ad 6) Sebepéce a podpora blizkych: Podstatnym pfinosem ve zdroji jistot se pro participanty
ukazaly byt vlastni aktivity, koniCky, relax a dovolend, ale 1 vira, pocit smysluplnosti, laska
k praci a zpétnd vazba od klientd. Dotazovani se zmifiuji o podpote blizkych a uvédomuji si

dualezitost sebepéce, kterou spatiuji 1 v uskute¢iiovani seberozvoje, sebevzdeélavani a absolvo-
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vani individualni terapie. Ve spojitosti s ni také uvédoméni a stanoveni si vlastnich hranic

v osobni a pracovni oblasti.

(Ad 7) ZkuSenosti a praxe: Subtéma nabytych zkuSenosti a praxe stoji na predavanych zkuse-
nostech kolegli nebo osobnim negativnim nebo pozitivnim zazitku. U vSech participanti se
téma smrti v rozhovoru spontdnné objevilo predevSim jako prozitek smrti v blizkém okoli
nebo vroding. Dal$i empirie pochazely z osobnich zazitkd proziti negativni zkuSenosti
z ptedchoziho zaméstnani nebo v ramci své profese. Dva z participantli popisovali profesni
zkuSenost se syndromem vyhoteni. Ta se tykala jednoho z nich osobné a vysledkem byl od-
chod ze zaméstnani, ve kterém se nepraktikovaly supervize. U druhého participanta bylo na-
kro€eno k syndromu vyhoteni v tymu a v tomto pfipadé byla krize prekonana. Velmi zajima-
vym poznatkem bylo vyliceni nezvladnuté situace s klientem, které u participantky vedlo ke
zkuSenosti z rozpoznavani dobrého pocitu, klidu a dokoncenosti, jez vede ke kvalitnéjSimu

ptistupu ke klienttim.

Posledni z témat vyjasnujici ptistup socialnich pracovniki k rozhovorim o smrti a umirani
s klienty jsem pojmenovala Prace s tématem smrti u seniorti z pohledu socialniho pracovnika.
DéElim ho nasledné na tii subtémata s ndzvy: potteby seniorti z pohledu socialniho pracovnika
(1), ptinos rozhovoru o smrti a umirdni pro seniory (2) a navrhy na zkvalitnéni péce o seniory

v oblasti ptipravy na smrt (3).

(Ad 1) Potieby seniorti z pohledu socialniho pracovnika: Sedmi Ustiednimi ¢astmi, které dle
vysledki analyzy tvofi potieby seniort z pohledu socialniho pracovnika, jsou: sdileni a dave-
ra, samostatnost a moznost svobodné volit, distojnost, empatie a porozuméni, vyslechnuti a

splnéni pfani, aktivizace a motivace.

(Ad 2) Ptinos rozhovoru o smrti a umirdni: Pojmenovani zisku rozhovort je diillezitym sdéle-
nim pro socialni pracovniky a potazmo pro pfijemce pomoci, seniory. Pozitiva, ktera se ve
vypovédich participant objevila, jsem definovala do péti ¢asti: sdileni a moznost hovofit o
smrti a umirdni, zmirnéni strachu ze smrti a umirani, sdéleni a splnéni pfani tykajici se smrti,

nalézani motivace k Zivotu a dilezitost rozhovoru o smrti v problematice suicidii.

(Ad 3) Navrhy na zkvalitnéni péce o seniory v oblasti pfipravy na smrt a umirani: VSichni
participanti ptiSli v priabéhu vypovédi s navrhy feSeni na kvalitngj$i péci pro seniory, ac¢ otaz-
ka na n¢ nebyla z mé strany poloZena. PfiCitdm to jejich pracovni zaangaZzovanosti a pozitiv-
nimu vztahu ke svym klientim. Navrhy se tykaly zlepSeni ptimé péce o klienta, ale také
sekundarniho dopadu v ptipadé€ zlepsSeni péce o socidlni pracovniky a personal. Participanti
uvadéli ptiklady, které sami bud’ na svém pracovisti realizuji, nebo takové, které by radi v

budoucnu uskutecnili. Zaroven zminiovali navrhy dle jejich slov smysluplné, ale nerealizova-
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telné z finan¢nich, Casovych a kapacitnich divoda. Dvé participantky dosahly na svém praco-
visti zmény v poskytovani supervize pro cely personal pifimé péce. Rovnéz navrhnovaly moz-
nost lepSi péce pro pozistalé klienty, ktefi byli v blizkém vztahu se zemfelym, a to zabezpe-
¢enim rozlouceni ¢i ritudlu. Proces zmény je momentalné v piipravné fazi. Za dilezité parti-
cipanti povazuji také praci s rodinou seniora a sjednoceni predstav klienta a jeho rodiny o
smrti. N&ktefi participanti se také shodli na pisobnosti psychoterapeuta na pracovisti, jehoz
sluzby by mohli vyuzivat jak klienti, tak 1 socialni pracovnici a cely personal. Dotazovani
zminovali obohaceni prace v inspiraci, kterou Cerpaji na jinych pracovistich, ale také delsi
dovolenou pro pomahajici profese. Dva participanti spontann¢ hovofili o institutu dfive vy-
slovenych ptani, pficemz v ptipad¢ jednoho z nich mé na jeho pracovisti podporu a funguje,

zatimco v druhém ptipadé participant nevidi v dohledné dob& moZnost realizace.
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DISKUSE

Cilem mého vyzkumu bylo hledat odpovéd’ na otdzku, jak ptistupuji socidlni pracovnici k
rozhovoriim o smrti a umirani se seniory Zijicimi v pobytovych socidlnich zatizenich. Vy-
zkumné Setfeni bylo provedeno pomoci tematické analyzy, kterd ptfinesla fadu podnéti a
témat. Postupovala jsem podle doporuceni Braun a Clarke (2006), tak aby byla zajiSténa spo-
lehlovost vysledkii. Jednotlivé kroky prochéazely kontrolou a zkoumani, aby se predeSlo pti-
padnému zkresleni. Nazvy témat urcily bud’ piimé citace participantii, nebo nejcastéji zming-
na slova. Tematickéd analyza se ukéazala byt dobrym nastrojem k ziskani relevantniho mnoz-
stvi zdroji dat a pii1 hledani opakujicich se vzorcli napfi¢ rozhovory. Stanovena kritéria za-
mérného vyberu participantii byla velmi ostie vymezena a zpoc¢atku se zdalo, Ze natolik ptis-
n¢, ze nebude mozné dostat ptivodnimu zaméru vyzkumu, piesto jejich vymezeni zpétné hod-
notim jako spravné. Rozbor rozhovort byl nejprve provadén na urovni jednotlivych vypovedi
participantll a nasledné jsem hledala spole¢na témata. Byly definovany tfi tematické okruhy.
Zameéfeni se na samotny rozhovor, socidlniho pracovnika a navrhy na zkvalitnéni péce o seni-
ory v oblasti ptipravy na smrt. Dale se tyto okruhy déli na dal$i subtémata. Snahou vyzkum-
ného Setfeni nebylo dojit k obecné platnym zaveértim, ale spiSe poukazat na jednotlivé ptipady

a podnitit mozné dalsi prozkoumani této problematiky.

Uvédomuji si, Ze vysledky vyzkumného Setfeni mohly byt ovlivnény nejriznéjSimi faktory.
Limit vyzkumného Setfeni spocival v misté pro uskute¢iiovani rozhovoru s participanty. Pie-
dem domluvené schiizky s participujicimi socidlnimi pracovniky se uskutecnovaly v misté
jejich pracovisté a béhem jejich pracovni doby. Po zkuSenosti nabyté pii pilotnim rozhovoru
byli participanti poZadani o zajisténi dostatecného ¢asového, ale 1 klidného prostoru, ale pies-
to se stalo, ze byl rozhovor pteruSen ptichodem persondlu nebo chodem zatizeni. Tato vyru-
Seni mohla mit negativni vliv na vysledny rozhovor. Vysledky analyzy mohou byt zkresleny
ve vypovédich participant, protoZze nemuseli vyjadiovat své skuteCné pocity z obavy
z profesniho selhani. Vzhledem k dilezZitosti role vyzkumnika mohla byt analyza rovnéz
ovlivnéna mensSimi zkuSenostmi vyzkumnika, pfesto se domnivam, Ze vysledky analyzy pfi-
nesly hodnotné a zajimava zjisténi. Pro roz$ifeni vyzkumu se nabizi navySeni poctu partici-
pantii a jejich mozné zastoupeni v daliich krajich CR, které by ptineslo podrobn&jsi diferen-
covani a prohloubeni ziskanych poznatki. Mozné pokracovani v zabyvani se touto problema-

tikou se nabizi v roz$ifeni témat v rozhovorech o smrti a umirani.
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ZAVER

Diplomova prace pojednavala o pfistupu socidlnich pracovniki k rozhovorim o smrti a
umirani, které¢ vedou se seniory zijicimi v socidlnich pobytovych zatfizenich. Teoretickd ¢ast
za pomoci odborné literatury konceptualizovala vSechny dilezité pojmy spojené s hlavni
vyzkumnou otazkou. Zabyvala se fenoménem smrti a umirdni, tabuizaci smrti a strachem z ni,
vyrovnavani se se smrti, smyslem zivota a konceptem dobré smrti a umirani. Predlozila vy-
zkumy na téma smrti a umirani a ptiklady dobré praxe jak z CR, tak i zahrani¢i. Popsala stafi
a starnuti, psychopatologii ve stafi, vyrovnavaci strategie ve stafi, soucasny systém zdravotni
a socialni péce o seniory a dodala ndvod jak uspésné starnout. Déle ptedstavila specifika ko-
munikace se seniory, jak zdsady UspéSné komunikace, tak i jeji mozné prekazky. Pojednavala
o socialnim pracovnikovi, zdkonu o socidlnich sluzbach a principech socialni prace. Zamétila
se 1 na syndrom vyhoteni a syndrom pomahajiciho a jejich prevenci spocivajici v supervizi
jako v nastroji duSevni hygieny.

r o owr r~r

Teoretickd Cast usti do ¢asti praktické, ktera definované pojmy nahlizi z pohledu jejich ucho-
peni v praxi. Predstavuje vyzkumné Setteni, jeho cile, vyzkumnou otazku, etické aspekty vy-
zkumu a pouziti metod. Predklada vypoveédi Sesti socidlnich pracovniki/participantli vy-
zkumného Setieni, ktefi byli zvoleni dle kriteridlniho vybéru tzv. sn¢hové koule. Sbér dat pro-
bihal pomoci polostrukturovanych rozhovori, které byly analyzovdny pomoci kvalitativni
strategie, tematické analyzy. Odpoveéd’ na vyzkumnou otazku, jak ptistupuji socidlni pracov-
nici k rozhovorim o smrti a umirdni se seniory zijicimi v socialnich pobytovych zatizenich
nalezla v interpretaci vysledkl analyzy. Analyza ptedloZila tf1 zastfeSujici témata a to: rozho-
vory o smrti, zdroje jistot socidlnich pracovnikii, které jim pomahaji hovofit s klienty o smrti
a prace stématem smrti u seniorit z pohledu socidlniho pracovnika. Tato témata vyrtstala
z subtémat, kterd byla podloZena kody s pfimymi citacemi z vypovédi participantl. Interpre-
tace pfinesla mnohd zjisténi, nejzasadnéjSim faktem v souvislosti s rozhovorem o smrti, a
ktery bych zdlraznila, je zdsadni vyznam osoby socidlniho pracovnika, jeZ je empaticky,
vstticny a autenticky, spolu s poukdzédnim na dtlezitost kvalitniho a divérného vztahu mezi

socialnim pracovnikem a jeho klientem.

Hlavni pfinos prace spociva v detailnim zaméfeni na ptistup socidlnich pracovnikl k rozho-
vorim o smrti @ umirdni se svymi klienty, ¢imz mize ptispét nejen ke spolupodileni se na
detabuizaci téchto témat, ale predev§im ke kvalitnéj$i péci o socidlni pracovniky a jejich

klienty.
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Priloha 1 Rozhovor Anna

V: Jak dlouho tady piisobis?

P: Rok, no, ne vlastné, rok a mésic, zacaly jsme v listopadu lofiskyho roku. Protoze jesté si
pamatuju, ze jsme si fikaly, Zze pfed Vanocema, pted prosincem je dobry nastoupit. Za prvy se
seznamit s téma lidma, protoze prosinec bude zatézovy obdobi. Vim, ze v listopadu jsme

loni zacaly.

V: No ja vim, zZe predtim jsi byla v tom Tunasu, tam jsi taky byla néjakou dobu.

P: Tam jsem taky byla n&jakou dobu, ale bylo to GpIn& néco jinyho. Uplné jina prace. To bylo
fakt spiS pecujici.

V:Jo. Takze v socidlnich sluzbach jsi uz?

P: No vlastné od prvéku...

V:Jo. Takze nekde pét let?

P: No, pét let jsme délaly Skolu, takze pét let.

V: A tvoje motivace byla zpocatku jaka?

P: Hele...

V: Jako spis myslim k ty cilovce. Proc zrovna seniori?

P: Hele, asi jako blbé¢, ale praxe byla povinna a ja si fikala: Nechce se mi délat praxe zdarma,

jo. Chodila jsem do prace, dalkové studium, platila jsem si tu Skolu, potfebovala jsem ten Cas,
kterej jsem si na to vyhradila a kviili kterymu jsem stahla tivazek, alespon trochu
vykompenzovat penézma. A vlastné ta osobni asistence, ten Tunas, byla jedina placena praxe,
tam jsem se dostala do kontaktu hlavné se seniorama a zjistila jsem, Ze mi ta cilovka vyhovu-

je. Takhle to zacalo a pak to jelo. Ja vim tfeba, ze déti nemlizu. V rdmci praxe. To nedam.

V: To nechces.

P: No, déti ne. Takhle to zaclo, vylozené potieba se najist. Hele, ale na vycviku jsem fikala,
7e se seniorama pracovat nechci. No, ono to je uplné o nécem jinym, prosim té, ono to bylo o
tom, ze t€ém osobnim asistentim nikdo ned¢lal supervizi. A mé vlastn€ vSichni zemteli. A
byla jsem na to sama a nikdo mi s tim nepomohl. Jo, zemfel vam pacient?

V:V tom Tunasu to bylo bez supervize, jo?

P: No jo, a viceméné mi tekli: Jo, zemiel vam klient? Tak tady mate jinyho, nashle. Domluvte
si schlizky. A to jsem fekla, ze nechci délat se seniorama. Pak se mi ozvala Anka nebo Eliska,
ze teda, kdyz jsem se seniorama d¢lala, Ze je tady moznost. Ja: to d€lat nechci. A to jsem si
tekla, ze to budu dé€lat jen se supervizema. Vzdyt' to vis, taky jsme Sly spolu do toho di-
chod’dku a ja jsem fekla, Ze bez supervizi do toho nejdu. Jako platit si ji? Pro¢, kdyz pro
nekoho déldm? To jsem nechtéla, zase opet normalné existencni zalezitost. A tady mi nabidli
praci 1 se supervizi. Tak jsem fekla, Ze to zkusim. A je to super. S nima (se seniory), pracovat
umim a ja se pecuju tady.

V: A co ti konkrétné Tvoje prace prinasi?

P: No nevim, bavi mé to. Ani jsem necekala, Ze tu praci seZenu tak rychle po Skole.

V: Tak ty jsi svoji praci méla, ale vim, Ze jsi chtéla jit do socidlni oblasti, abys vyuZila to, co
ses naucila.

P: Pfesné tak, ale vlastn€ po Skole jsem byla tak semletd, ze jsem si fikala, Ze nic hledat nebu-
du, Ze na to nemam energii. Ale najednou to bylo.

V: Takze kdyz se presunu k tématu my prace.

P: No...

V: Co tobé rika konkrétné smrt a umirani? Kdyz jsi to zazZila zaprvé v Tunasu, asi neoSetieny.
P: Jasné...

V: A tady, kdyz to zazivas jinak?

P: Tady taky samoziejmé par klientii zemielo, dokonce mych klientt. A tady to zvladam lip,
protoZze mam EliSku a mam Anku. Intervize funguje, supervize funguje taky. TakZe s timhle
j& pocitam. Jsou to dvé rozdilny véci. To, ze mi nékdo z klienti umfe, a to ze se musim s
klienty bavit o smrti. To je néco UplIn¢€ jinyho. Takze kdyz to vezmu z toho prvniho. Kdyz mi
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nekdo umiel z Tunasu, tak jsem s tim potfeti nebo poctvrty sekla. Ale 1 Pdja méla néjaky de-
bilni vstup, protoZe ji volam, bre¢im do telefonu...

V: Jo, tvoje Paja?

P: Jo, moje Paja. Volam ji, brec¢im ji do telefonu, Ze umiela dalsi. A ted’ nevim, jestli jsem to
tekla ja, abych to jako odlehcila, jsem fekla, ze jsem sestra smrt, nebo néco takovyho. A tam
na druhy stran¢ telefonu ticho a: to asi jo. A ja, no, tak ona nemuze, ona je docela citliva hol-
ka a taky neumi s tou smrti pracovat a ani na to nema Skolu. To se dalo asi i ¢ekat. A tak
jsme si s tim poradily laicky, délaly jsme si z toho srandu a vysraly jsme se na to. To bylo
jediny feSeni.

V: Jako Ze to odsunout?

P: No jasné, dé€lat néco jinyho. Mozna, ze kdyby mi tenkrat nékdo pomohl, tak jsem u Tuna-
su zustala. Takze jako prdelky, prdelky a pak Smik, I€karna a nazdar. No a pak vycvik strasné
dlouho a na komunitéch, no vzdyt’ ja jsem to tam mlela furt dokola. J4 jsem to neméla zpra-
covany strasné dlouho. No a pak po téch par letech po vycviku jako lep$i, a proto jsem na to
kyvla. No a tady je to uz o néem jinym.

V: Jak s tim pracujes pri tom hovoru?

P: Hele, k tomu nas vede jasn¢ EliSka na supervizi. Prosté nebat se toho, neutikat od toho té-
matu. To je to, co jsem se naucila. To vidim 1 tady na téch klientech nebo 1 na pracovnicich co
jsou tady, co ten vycvik tieba nemaji. Oni (seniofi-pozn. autorky), mluvi o smrti, dejte je do
Bohnic. Proboha to neni potfeba. A co jim fikaji: vy neumiete. Oni v&di, Ze umiou. A klient, a
¢eho se na tom bojite nejvic? On se rozzafi a zacne ti o tom mluvit. A je to prosté Uplné néco
jinyho. Protoze najednou zjistime, ze se boji toho, ze jeho rodina nebude mit na zaplaceni
pohibu. Hm, no, co s tim miizeme délat? A zacne stfadat na pohieb a najednou je to snazsi
pro ng&j. Ze to bude bolet, Ze bude zavislej na pééi jiny osoby. Od koho tu péci snesete? Tady
od Marusky, protoZe ta je na mé hodna. Fajn, Maruska tu bude.

V: A vy to tFeba i néjak zaznamenavate?

P: Asi bysme méli, ale vzhledem k tomu, ze personal to tady GpIn¢ nedava. Je to takovy hod-
né opatrny.

V: Jo. Takze si dovedes predstavit, Ze by mohly byt néjaky karty, k jednotlivym pacientiim, kde
by to mohlo byt vedeny, to, co chce, co nechce?

P: No, to by bylo hezky, asi jo. Ale musel by na to bejt ten persondl jako vycvicene;.

V: Vy byste to dejme tomu mohli zaznamenavat, ale musela by byt shoda v tymu, jo? ProtozZe
s klienty prijde do styku vice lidi.

P: Jestli myslis technikalie typu. Prosté...

V: Treba ty prani.

P: Ty ptani. To by asi ta shoda nemusela bejt tak zasadni. Ja tady tfeba mluvim o tom, kdyz
nékterej z klientl planuje sebevrazdu. Az mi bude nejhiif, tak mam pod posteli, tohle a tohle.
Tohle ja, kdyz tam napiSu, tak oni mi ho odlifrujou do Bohnic. To nechci, protoze je to plan
B, uz je mu hodn¢ blbé¢, ale jesté to neudélal, protoze se furt ma rad, protoze doufa a ja jsem
ty prasky nikdy nevidéla.

V: Aha. A jak s nimi pracujes?

P: V tomhle mi pomohla Maskova, na krizovy intervenci. Zjistim, jak moc je to realny, to, co
planuje. Kdyz mi vcera ekl jeden klient, kterej mé& Parkinsona a nemuze se hybat, ze skoci z
balkénu, tak jsem v klidu. ProtoZe on tam ani nedojde. TakZe to tam néjak v ty teorii bylo.

V: Zkoumas tu redlnost?

P: Toho provedeni. Tenkrat jsem méla klientku, a za tou teda uz musim, protoze ta slibovala,
7e se zabije tfetiho prosince, protoZe ji skon¢i néjaky stavebko, nevim. Ze nechce, aby to do-
staly déti. A do ty doby musi vydrzet.

V: Aha. TakzZe takovadhle motivace, jo?

P: No to je jedno, jakoukoliv motivaci. Ale je pravda, ze kdyz ja zjistim motivaci do néjakyho
data, tak do ty doby jsem klidna a pak se vyroji nova, proc tu bejt. VE&tSinou, jo. TakZe pak k
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tomu datu se bavime dal, pro¢ tu bejt. Je teda pravda, ze jsem jesté neméla klienta, kterej by
pak uz fekl: tak jdeme na to. A to nevim, co bych pak dé¢lala.

V: Mdam pocit, ze se hodné opirds o ty zkuSeny, Ze se jich ptas. Ze je to podpora velkd.

P: O ty lidi ze Skoly, no.

V: A jak to mas ty osobné se smrti a s umiranim?

P: Tak ja jsem hypochondr a smrti jako takovy se, nevim, jestli smrti, ale ja se bojim fakt to-
ho, co nasleduje predtim, teda co tomu predchazi. Neschopnost se o sebe postarat. Toho se
bojim.

V: TakzZe stazeny mozna k ty nemoci, ne?

P: Jo, nemoc. J4 se bojim obecné nemoci.

V: Spis toho umirani?

P: Hm, nez smrti jako takovy. Ale nejsem vétici. TakZe si neumim piedstavit co je potom, ale
to nefeSim, protoze pro me je désivy to predtim, Ze to nefeSim. Jo, mame tady jednu klientku,
ktera umira na rakovinu a uz to ma viceméné zpecetény, ale ona je pohybliva, veseld, mluvi,
postaré se o sebe. Takovyhle smrti se nebojim. Byt ona o tom mluvi ukorné, tak to si fikam,
ze tohle...

V: Ze bys to chtéla takhle zvladat?

P: MoZn4 jo. No takhle, ona nevypada, Ze ji néco boli, ale mluvi o tom, Ze ji to boli v noci. To
bych nechtéla. Takze bez bolesti a samostatna.

V: Tak snad jsou léky tlumici...

P: Prosim t¢€, oni se néjak na ni doktoti neskutecné vyprdli a nic nedostava. Ono je to asi i tim,
jak pusobi.

V: Jako, Ze vypada, Ze je nepotrebuje, jo? A vy byste ji to nemohli zprostredkovat?

P: Jako opiaty, jo? Ze by mé zavieli?

V: Myslim schiizku s doktorem.

P: Doktofi jsou tady externi a ona si za nima jezdi.

V: TakzZe ona si jesté jezdi za lékarem. To si zajistuje sama?

P: Presné tak. Je skvéla. Ted jsem ji vidé€la, ty vole. Vezla srolovanej koberec ze svyho poko-
je.

V: Na vycisteni?

P: Ne, na vyhozeni, protoze aby uz méla uklizenej pokoj, az tady nebude. A to jsou ty piéni.
Oni chtéji mit po sob¢ Cisto. To jsou presné ony. Mam fotku na hrob.

V: To je to, co slychas. To je to, co chtéj. Mit po sobé Cisto, jo?

P: Naptiklad. Dost Casto. Mam tady obalky, tohle se poSle. Maji to prosté naplanovany. Jen
poslat.

V: A jak to vznikne, kdo iniciuje ten hovor, ze se mluvi o smrti a umirani?

P: Jako nebylo to prvni, pfi prvni schiizce. Ono jako paradoxné, tady spousta lidi prezila svy
déti. Ze se za¢ne mluvit o smrti nékoho blizkyho. Jak to mate vy nebo prosté co to. A to se ani
nemusis zeptat. (Klienti-pozn. autorky): A ja uz se taky téSim.

V: Ze o tom zacnou sami, Ze si o to Feknou?

P: VétSinou jo. Oni té testujou, co jim na to feknes. V momenté, kdyZ jim feknes, ale prosim
vas babi, vy tady jesté budete. UZ to podruhy neudé¢laji.

V: Hm, takzZe zkoumaji duvéru v toho dotycnyho?

P: Asi kdo jim bude lhat a kdo ne. Védi, Ze umiou. A jak ty na to zareagujes, jestli se vydesis,
tak oni uz s tebou nebudou mluvit. Pro¢? Oni uz jsou sami vydéSeny. Tak tu mizeme bejt
zhrouceny dva. To nechté&ji.

V: Potrebujou nékoho silnyho? Kdo to unese, to sdileni?

P: To téma samotny, ja si myslim, Ze ja sama silné nevypadam, ale nevadi mi s nima o tom
mluvit. A jim to sta¢i. Ted’ jsem byla u jedny pani a n€co mi fikala a j& normaln€ mivam em-
patii, naladénost, zZe prosté vim, co ten ¢lovék chce fict, vim, kam miti. Tteba tady spousta lidi
ztraci slova, tak to jako doplnim a oni jako, jo, jo. A ted jsme se s touhle pani bavily o smrti a
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evidentné jsem se na ni vibec nenaladila. Cokoliv jsem ji podstréila, teda nabidla, tak bylo
Spatné.

V: Netrefovala ses.

P: Hele, az jsem si fikala, ze m¢ vyrazi, Ze jsme uplné¢ kazda jinde. Nebylo vidét, Ze by se
zlobila. Tak jsem si fikala: sed’, mI¢ a kejvej. To bylo jediny, co ona potiebovala. Ja jsem to
vCera méla na supervizi a EliSka fikala: sed’, ml¢ a kejvej. To je jediny, co ona od tebe chce.
TakZze to, Ze ztraci slova: vydrz prtka. Pockej, az ho najde. Anebo ho nenajde. Takze tahle
zenska to na mé pottebovala vyblejt. Tak to vyblila.

V: Ja mam podobnou zkusSenost. Chodim za pani, ktera ma Alzheimera a uplné vim, o cem
mluvis. Na tu slovni zasobu to casto cili, bere to slova.

P: No, jasné¢.

V: Lékarka studovand.

P: No takhle je, prosim t&, klinicky psycholog. Jasng, jenomze jsem doted’ka tohle moje nabi-
zeni téch slov bylo pro ty klienty: ona mi rozumi, ona vi, co chci, Ze jsme si tim posilovali ten
vztah, Ze jsem se trefila.

V: To potvrzovalo to rozuméni.

P: To porozuméni. A tady jsem byla vedle jak ta jedle. Ja fikdm (sobé-pozn. autorky): do pr-
dele, co ti je? MoZna 1 ta ryma. Anebo prosté chtéla mluvit sama. Vis co, pro¢ ne? Takze to
byla moje zkuSenost ted’ka.

V: Co vndsi, to, co delas, do tvyho vztahu?

P: Jako do soukromyho?

V: Jo.

P: Nastésti vliibec nic. Ale je to tim, ze Péja je neskute¢né silna. Ona mé jednou neskutecné
utla, ale méla recht. Ono to bude znit hrozné blbé€, ale ja jsem to na ni zacala blit. To, co dé-
lam na supervizi, jsem délala ji. Ale vlastné, to je holka z Mekace, ktera fesi. Ona mi fekla
zase ty, furt ty, tvoje prace, tvoje starosti. Ja jsem tady taky. Né&jak takhle mi to fekla. Ja jsem
se nejdiiv straSn€ naStvala, ale pak mi doslo, Ze ma vlastn¢ pravdu. Pro¢ je jako dillezit¢jsi
moje prace nez ta jeji. Tohle si prosté vyie§ nékde jinde. Jo, takze P4ja nastavila zdravou rov-
novahu u nas. Tohle je prace, tohle doma. A pak jenom takovy perlicky, presné, tteba néco
hezkyho nebo néco hodné smutnyho, ale néco, s ¢im ona mi dokaze pomoct. Pro ni to muselo
bejt strasné flustrujici. Ono to bylo furt: tak to ned¢lej, tak to nedélej. Ja to dé€lat chei. Tak si
ale nestézuj. M¢la recht.

V: Takze se to vyresilo. Miizes sdilet s nekym v tom okruhu, kam to prislusi.

P: Jo a ja jsem, jesté vCera ji volam: Oni mé tlacej n€kam ke Smutnymu na supervizi, protoze
J4 uZ mam supervize, ale EliSka mi nic nenapiSe. Hele, ale P4jo, to je dalsi ¢as a dalsi prachy.
To si ze me de€las prdel, ses jednou dala na vojnu, tak to prosté dod€lej, aspon to budes§ mit na
koho vylejt.

V: Razné to resi.

P: Piesné€, za mé. Ale, to vi§, ze m¢ to nasere. Ale tim, Ze jsem se nad tim zamyslela, jako
super. VyfeSeno. Naopak to pomiize, mame soukromi. Jeji babicka a dédecek bydli u nas dole
a jeji déda uz je na tom hodné& blb¢€. A ja vim, co mam délat. A ji to taky hrozn¢ pomaha. D¢-
da se ztraci, ty vole, sed¢l v obyvéaku a tika: kdyby se toho dozila babicka. Babicka sedéla
vedle n¢j. Babicka zije. A ted’ P4ja na n¢j: babicka je tady. Ale to nebyl vtip. Babicka z toho
ud¢lala vtip. Babicka totiz udéla z téchle dédeCkovejch excesti, haha. A to neni vtip.

V: On to tak zaziva, on ma pocit, Ze je tam sam, jo?

P: Jo, taky. Ale prosté ma jenom totalni okno. Ted” ho nahanéli policajti, protoze se ztratil v
Praze. Tak to ndm ptineslo do soukromi, alespoii trochu jistoty, Ze vim, co a jak. TakZe dobry,
do myho vztahu nic.

V: Nebo minimalné si to umis ohlidat, ty hranice.

P: Ten druhe;.

V: Mas pocit nebo myslis si, Ze vyuzivas néjaky odborny strategie nebo postupy? Co té nauci-
lo, jak vést ty rozhovory? Néjaka metoda?

Stranka 4



205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250
251
252
253
254
255

P: Maskova, ta krizova intervence. Neskutecné je to tady diilezity. No to, co jsem si z ni pa-
matovala a mtzu ti fict, Ze bych $la ted’ do Skoly radda. Vlastné jsem chodila do skoly a ted’
jsem v praxi a lovim zpatky to, co jsem se ucila a piilku jsem ztratila a asi to mélo bejt opac-
n¢. Chtéla bych si ze Skoly vyzobat to, co potiebuju.

V: Ale cerpas z vedomosti. To, co Fikas: venovala bych se tomu vic nebo zamérila bych se na
to, co ted’ potrebuju?

P: Jo, vic bych si toho zapamatovala. Lovim v knihach. Eliska mi doporucuje knihy. Ja si je
vyhledavam. Jo ano, ted’ hleddm odborny podklady. Mam pocit, Ze jsem nepolibend a straSné
m¢e to obtézuje.

V: Takze studium, samostudium.

P: Samostudium.

V: A tady organizace, umoznuje ti néjaké vzdélavani? Kurzy?

P: Byli jsme na jednom a mam moznost si jakykoliv kurz najit a jit na néj. Na jednu stranu, ja
jsem tady na Caste¢ny tivazek a nechci, ja bych §la na vSechny kurzy. Nechci, nechei, aby do
m¢é investovali tolik penéz, kdyzZ ja ze dne na den, kdybych jako chtéla, ja to neudélam, mam
tady klienty, tak mizu odejit. Jsem na dohodu.

V: Vstricnost tedy vnimas, mas ji.

P: Ano, byla jsem ted’ka na jednom. Byl dobrej, ale GpIn€ nevim. J& bych $la na néjakou kri-
zovku.

V: A tykalo se to konkrétné ceho?

P: Tykalo se to, divadla. Reminiscen¢ni kurz. Formou divadla, stary véci. Hele, jako dobry,
ale do praktickyho za mé neptfevoditelny. Hele, a taky mé znas, bylo to hodné arte. Jako bylo
to krasny, mélo by to asi efekt, ale ja tady nesezenu to obleceni, ktery se tenkrat nosilo. Nese-
Zenu gramofon, jo.

V: Takze spis takovy prakticky redlie ti to kazi, to uskutecneni?

P: A soucasné vétSina z téch, co tady mam, to divadlo ani nezahraje. Asi jsou tady extroverti,
ktery by si lajzli néco zaimprovizovat. Ale tolik jich tu neni.

V: A k tomu musi bejt taky fyzicky schopnosti.

P: Pfesné, toho je tolik, co tady dohromady prost¢ nedam. My vzpominkujeme, ale bohuzel
ne t€émahle postupama. Dalo by se i arte, pres néjaky kolaze, ale to ipIn€¢ nemusim.

V: A co konkrétné, jaké cinnosti tady s klienty vykondavas? Rikala jsi individudini hovory s
klienty.

P: Mame skupinu. Ta mé mile potésila.

V: Jak casto?

P: Jednou za ¢trndct dni. A mame tu poslechy, kterejch se ucastnim. Mluveny slovo, byly to
romany, detektivky. Pak hrajeme hry, jednou tydné. Méme skupinku, kterd méla bejt piivodné
jen pro chlapy, pak se tam narvaly 1 zensky. TakZe super. Nékdo karty, n€kdo Sachy. Ted’ mé
jeden porazil dvakrat, jsem nasrand. Nékdo damu.

V: Hrajes Sachy, jo?

P: No jo dvakrat mé¢ vyklep, ale tak blbé. Ale on z toho ma hroznou radost. A n¢kdo kresli,
nechce hrat hry. Domino se hraje, ¢lobrdo se hraje.

V: TakzZe mate vymezenej cas na tyhle aktivity, jo? To je pravidelny?

P: Jo, to je pravidelny. Clovéde, to je asi viechno, co tady délame. Je tady toho vic, je tady to
arte, Sikulky se jim fikd. To tady vedou pfimo aktivizacni pracovnici. SnaZime se. Ja jsem
teda ted’ dostala na starost agendu dobrovolnikli. TakZe budu shanét dobrovolniky na tyhle
aktivity. ProtoZe ono jako jen pfivést ty klienty do mistnosti zabere piilhodinu. Ja jsem navaz-
bila néjaky, tady je pani ulitelka, ktera se moc nepohybuje mimo pokoj, ale nabidla jsem ji, ze
by jezdila za t€ma, co jsou lezéci. A to ji bavi.

V: Ona jim tam cte?

P: Jo, ¢te. To je dobry.

V: Takze je timhle aktivizujes, Ze muZou pomahat tém kolegum.
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P: Oni si pomahaji navzajem. Hele, téch plant tady bylo strasné moc, mozna se to uskutecni
do budoucna. Ale je pravda, ze i my Casov€. Anka, Skola, préce, tohle. J4 uz jenom prace a
tohle, ale 1 tak. Plant, idei je hodné. A ty skupiny chceme rozjet. Mame jednu a chceme jich
vic a zaind to. Ale praveé jsem se ted’ divila, na ty tieti, samoziejmé na konci, klasicky. Tti-
ctvrté hodiny se bavis$ o psech a o domacich zvitatech a mazli¢cich a na konci skupiny a Sup a
téma nosny, a ktery sdileli vSichni a chtéli se o tom bavit a konec. Tak fikdm, pojd'me si ho
zapamatovat. Vcera jsem byla u ty jedny, Ze je nemocna.

(Hovor pierusen ptichodem kolegyn¢)

V: Myslis, Ze by sis vzpomnéla na néjakou primou zkusSenost z toho hovoru o smrti a umirani,
Jjak to konkrétné probihalo? Kdyby ses zamérila na detaily?

P: Jako jestli se m¢ ptas na ten vystup z toho nebo zaméfeni se na detaily?

V: Jo, jestli bys mohla vizualizovat, popsat, jak to cely probihalo?

P: Asi ne, ¢lovéCe. Nevim.

V: Ale to je jedno, néjak jsme to probraly predtim.

P: Aha, ja jsem nepochopila tuhle otazku. Myslela jsem, Ze myslis, jak jsme sed€ly...

V: Ne, ne. To je uplné jedno, jaky detaily si z toho vybavis. Néco blizsiho k tomu.

P: Asi spi$ muj pocit.

V: Cokoliv.

P: Jestli odtamtud odchazim a jsem v klidu. A to neni nic konkrétniho. Snazim se odtamtud
odchazet a mit pocit klidu. Rozhodné odchazim v momenté, kdy je to pro mne néjakym zpi-
sobem uzavieny. Mam to prosté oSetfeny. Do tfetiho prosince to neudéla. Nema na to pro-
sttedky, dobry.

V: TakzZe odchazis az s tim, kdyz néjak sama citis, Ze...

P: Jsme to zapracovali. Pak jedin€ co, to bylo jednou, kdy jsem ten pocit neméla a nechtéla
jsem na to bejt sama. Nechtéla jsem mit tu zodpovédnost za to, ze vim, Ze tu je n¢jakej klient,
kterej to ma v planu. Nechtéla jsem to psat do...Nemyslela jsem, Ze je na Bohnice, uplné. Ale
byl to prosté klient, kterej potfeboval, aby né¢kdo u néj astéjc byl. Jako prosté: dobry den pani
XY, jak se mate? Co d¢late? To by stacilo. Ale jak to navliknout na ty ostatni, aby mi v
tomhle pomohli. Dost ¢asto pak slySim, Ze je to prace navic. To je otazka deseti vtetin. Dobry
den, jak se mate, nepotiebujete néco? Slycham: to bych mohla dé€lat pro kazdyho. Mohla, mé-
la, mozZna.

V: A vy si néjak ty informace predavate?

P: No pravé, Ze moc ne.

V: Takze jenom ty v tymu s Ankou, tam to funguje. A v tom Sirsim tymu?

P: A Anka pracuje na Galeté a tam to funguje vyborn€. A nosi sem ty zkuSenosti z Galety a
zkousSime to tady. Galeta, kterd je o dva tfi levely vejs.

V: A tam to funguje jak? Co konkrétné, méla bys néjakej priklad?

P: Naptiklad opravdu ty supervize. Tam jsou supervize povinny. My bysme to teda uplné po-
vinn¢ nechtéli. Protoze, ted’ se tady stalo, Ze ta jedna Sla na supervizi, tady pracovnice, a ona
to bere za trest. Vlibec nepochopila vo, co gou. Nevédéla, o co jde a myslela si, Ze tam je za
trest, ze néco provedla. Vlibec neni povédomi o tom, co supervize je.

V: A ted mluvis, o jakym pracovnikovi? O pecovatelce?

P: Aktivizacni. No, jak je to mozny, Ze nevi, co je supervize, ze to neni za trest, ale za odme-
nu. Ja jsem shanéla organizaci, ktera mi ji nabidne zdarma, a do ty jsem Sla. A tady o ni ne-
stojej. Jo a na Galeté je to teda povinny. M4 to svy pro, ale ma to svy proti. My se tomu
chceme vyhnout, my chceme, aby to bylo dobrovolny. Ale aby to bylo zddany. TakZe my tady
s Ankou chodime a...

V: Délate supervizni osvétu.

P: Spi§ manipulujeme. Uel svéti prostiedky.

V: Ziskaly jste hlavné ve vedeni osvicenyho clovéka. Pres né to musi fungovat.

P: Jo, musime. Na Galet¢ to jde takhle a my bysme to chtély takhle. Jo a tady se fekne ano, on
na to Ceka.
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(Hovor bohuzel opét pierusen ptichodem personalu. Byly jsme nuceny se presunout na jing,
vetfejné dostupné misto.)

V: Co myslis, podle tebe, co hovory na tyto témata, co je treba usnadnuje? Je néco, co by jim
slo vstric?

P: No to, Ze se zname, Ze mame né¢jak nastavenej vztah. Vztah urcité. To Ze se jich nebojim,
ze jsem ochotnd o tom mluvit, stejné jako o tom, jaky je pocasi.

V: Tys mluvila o tom testovani. Kdyz bych rekla, Ze je to néjak podlozeny diivérou, ten test,
kdyz jim projdes?

P: Asi jo, ale zase myslim, ze téch Sanci je vic, ze ten zacatek u mé tfeba mohl bejt kostrbate;.
Byla jsem novd, a nakonec mi vSichni ti klienti ze zacatku zistali, jenom pfirastaji, nikdo ne-
odpadl, teda kromé¢ téch, co zemieli. Co se tyka seniorti, jako klientely, myslim, Ze je to velice
snadnd skupina. Oni chtéji, oni jsou motivovani. Oni v moment¢, kdy nékdo ten zajem ma,
tak se daj. Za mé, ten vztah se tam vytvofi strasné rychle, u vétSiny. Jo jako, asi néktefi jsou
nediverivi, jako urcité, ale vétSina z nich: n€kdo dava, nékdo poslouchd, ja budu chrlit. Nad-
Seni, to je vylozené nadSeni.

V: A myslis, Ze je néco, co ty hovory stopne, brani jim?

P: Kdyz se jednou zachovas, odseknes jim, Ze je nepozdravis, Ze se neusméjes, oni si to nor-
maln¢ pamatujou. Lidi, ktery si nepamatujou, co méli rano k snidani, si pamatujou ten pocit,
kdyz t€ potkaji na chodbé a ty je... Nevim, to miize bejt... V¢era, odchdzim odsud, ja jsem se
fakt nerozhlizela, napravo, nalevo. Pak se zase vracim, Ze odevzdam klicky a byla tam jedna
pani, ktera si fakt nepamatuje vitbec nic. M¢ teda jo. A ona mi vlastné vynadala. Ja jsem vas
vidéla, jak jste §la a vy nekoukate napravo, nalevo. Rikam, ja jsem si vas vazné nev§imla. A
jako dobry, tak jsme to uhladily, ale kdybych se nevratila, tak ona si bude pamatovat, Ze je na
mé nastvana. Ze jsem ji nepozdravila. My jsme zvykly, Ze ji zamavam, to je takovej nas ritual
a ja jsem ho malem nedodrzZela. Na to jsou haklivy. Nebo pak kdyZ jsem mrzuta, pak nesmim
na né. Prosté i takovy jedno blby, Ze ja nemam néaladu. To neomlouva. Prosté musim.

V: A tys Fikala jednu véc, ktera tady padla, spis si ji chci ovérit a upresnit. To, kdyz nejsi ote-
virend tém hovorim, kdyz je odbydes, ty lidi. Ze jim tieba ieknou: ale to bude dobry. Dejte s
tim pokoj.

P: Za prvy z nich d¢€las blbce. Za druhy...

V: Tys Fikala, vzdyt oni jsou chytry, oni védi.

P: No to jsou. Ja to vim taky, vzdyt’ to vime odmalicka, ze to jako jednou ptijde, Ze oni to
datum expirace maji za bukem. No v tuhle chvili mi pfestavaji vétit. Samoziejmée jsou situace,
kdy jim feknu: ale dneska s tim dejte pokoj. Ale to uz mame vztah, to uz védi, ze je mozny se
mnou o tom mluvit.

V: Aha. TakzZe nékdy to unesou.

P: No nesmi to bejt napoprvy. Kdyz s nima o tom pfedtim tfikrat, pétkrat mluvim a je to v
pohodg¢ a ted’ vidim, Ze oni jsou nalazeny na humornou notu a ja mam taky naladu. Tak se nad
tim spolu zasméjeme. Zase si nemyslim, Ze je néco proti né¢emu.

V: Tak je to ale o néjakém tvém umeni.

P: Kdy je to vazny.

V: Umeét to vyvazovat?

P: Asi jo. Ale to vycejtiS. Vim, ve ktery situaci si to miZzu dovolit. Jasné, jako, uz to mame
probrany horem dolem. Ono to jde timhle zplisobem: chcete se o tom bavit? (nesouhlasné
zabruc¢i). Takze humor. Pojd’'me si tady na zmrzku. Dneska se budeme bavit o né€em jinym.

V: Ale dat tu moznost?

P: Tteba. Ale kdyz uz s nima ten vztah mas, tak oni védi. Kdyz ja to nepochopim a mam s
nima ten vztah a nepochopim, ze je to vazny téma a oto¢im to v humor a ten vztah tam je, tak
oni sifeknou. Ale ja se o tom chci bavit. Ted’ a s vama.

V: Takze si o to reknou.

P: Vlastn¢ jo. Ja jim v tom véfim. Jsou dobry. Jsou fakt skvély.
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V: Myslis, Ze je néco, co z tady toho poznani, co jsi zazila, kdyz bys mohla poradit ostatnim
socialnim pracovnikiim, jak s timhle tématem pracovat? Jak mluvit s klienty? Co je podle tebe
P: Hele, mé se fakt neskute¢né osvédcilo bejt mila. Za ten celej rok, co jsem tady, myslim, Ze
jsem zZadnou babku neodSmahla, protoze presné vim, co to s nima déla. Je blby to, Ze se neu-
sméjes. Ja tady celej den chodim, usmivam se a fikdm: dobry den, dobry den. ProtoZe prosté
jedno blby, ja nevim, jak to fict... Otevienost néjakéa. Tim, Ze jeSté nejsem vyhotield, diky su-
pervizim atd. Kdyz se nékdo tvati jak kakabus, oni to nesou tkorné. Usmév, vstiicnost. To je
ta, klientela, kdyz tohle jim das, tak oni ti daji uplné vSechno.

V: Ale diilezitost supervize, ze?

P: Na to, abych tady mohla chodit a usmivat se, tak j& musim bejt v pohodé. A kdyZ nebudu
oSettena, tak tady budu chodit, tvarit se jak kakabus a oni budou nasrany na mé¢ a nefeknou mi
nic. TakZe ja jediny co: musim bejt v pohodé. Hele, strasné se mi osvédcilo podat ruku. Kdyz
ptijdu do pokoje. Dobry den, ja jsem Anna (naznacuje podani ruky). Kdyz odchazim, poda-
vam ruku. Hele, ja4 nejsem kontaktni ¢lovék, nedélam to rada. MasSkova nas to né&jak naucila,
ohledné ty krizovky. Maskova ve Skole o tom bude mluvit, jestli uz jsi ji méla. Nékdy jo, né-
kdy ne. Tady jsem nepiiSla na nékoho tak dekompenzovanyho, komu by ten kontakt vadil.
TakZze dotek. A oni uz mi ruku podavaji sami. Kdyz chtéji. Hele, to je: dobry den, ja jsem
Anna. Najednou se usméjou. Nazdar. To je Gzasny. Hele, bejt vstiicna, oteviena, usmivat se,
nabidnout pomoc. To oni berou. Soucasn¢, kdyz ji nabidnes a nedodrzis, tak si to pamatujou.
Prosté bejt dsledna.

V: Tebe se tykaji i hovory o smrti s blizkejma tvejch klientu?

P: Prosim t&, ano. Zaéali jsme tady dé&lat podptrnou skupinu pro pecujici osoby. Uplné se to
nechytlo. Oni to maji zdarma, je to jednou mési¢né. Zkousime to rozjet a je to t€Zz8i. Starecci
to berou vSema deseti, u dospélejch Ctyticatnikli o to Upln€ nestoji. Snazime se.

(Pteruseno ptanim krasnych svatkl od personalu)

V: Rikds, Ze sis vzpomnéla na néco, co se tyka hovorii o smrti a umirdn.

P: Jo, uvédomila jsem si, Ze ty klienti, kteti se dobtfe opecovali, tak ty hovory si

nepamatuju. Ale jednou jsem to posrala.

V: A to si pamatujes?

P: To si pamatuju velice dobfe, fakt detailné.

V: Pockej. A to si pamatujes okolnosti,ktery se tykaji toho rozhovoru?

P: No celkové, co se délo. To bylo zase o sebevrazdé a néco blablabla, to se spi§ zametlo. To
jsem meéla pocit, ze prosté ja jsem unavena, uz nevim kudy dal, klientka je unavend. M¢la
jsem pocit, ze kdyZ mi fekla: hele, jo, dobry, nechme to uz bejt, tak jsem méla spi§ radost. Ze
uz jako uftff. Ale nebylo to vyfeSeny. A ona, Ze jde nakoupit, tady do Alberta. Ja jsem S§la jeste
kousek s ni, méla jsem o ni strach. A ona uz pak: bézte, bézte. A ja: ty vole, jako prosté ne-
chci. No a byly jsme domluveny, ze az piijde domti, Ze mi zavola. Dala jsem ji telefon. Vzala
jsem si kontakt. No jo, na ni jsem si nevzala telefon. Ja blba. A ja jsem byla tady u mamy a
ona mi fikala: bude mi to trvat dlouho, to ja vzdycky nékam popojdu, sednu si, popojdu, sed-
nu si. J4 snad ani neméla strach, Ze si néco udé€la, ale Ze jak byla rozhozena, Ze ji tfeba srazi
auto na silnici. A ja jsem ji tam fakt nechala jit, do toho Alberta a ¢ekala jsem na ten telefon a
ona mi asi dvé a pil, tf1 hodiny nevolala. Takze jsem se sebrala a bézela jsem zase zpatky. A
akorat ji vidim, jak se vraci do Severky, protoze fakt ji to ty tfi hodiny trvalo, Albert je tady
deset minut. To vim, Ze jsem to tenkrat podé¢lala. To si pamatuju uplné detaily, jak se tvafila,
snad 1 co méla na sob¢€. Jak jsem méla strach, Ze se néco stane, spis na silnici.

V: A4 co bylo ddl, kdys jste se potkaly? Uleva, asi Ze?

P: Uleva a §la jsem za socialkou, n&jakou pracovnici na patte, ktera ten den méla sluzbu. Ze
pani neni dobfe a Ze by bylo dobry, aby si ji pohlidala. To bylo vSechno.

V: Hm. Takze jsi to osetrila.

P: Pak uZ jo. Rekla jsem si, Ze je to ponauceni na piiste. Prosté, kdyz budu mit p¥i§té tenhle
pocit neuzavienyho, tak uz budu védeét.
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V: Potiebujes mit ten dobrej pocit u sebe. Ze je to oSetieny a uzavieny.

P: Presné tak.

V: A pak to dokazes i pustit.

P: Pak to dokazu pustit. Do ty doby ne. Ja jsem sedéla ty tfi hodiny doma a mdma: tak tam
jed’. A ja: ja tam pojedu, ale jesté chvili. Taky nechces ty klienty znesvépraviiovat. Kdyz se
rozhodnou, Ze se zabijou, je to jejich rozhodnuti. Pojd'me to respektovat. Zase nejsem Yalom,
abych jim to posvétila, ale respekt k tomu bejt musi. Prosté to, Ze jsem to posrala, vim velmi
dobfe. Samoziejme jsem to na sebe praskla na supervizi. A ona mi ani nevynadala. Nastésti to
dobte dopadlo a mam pouceni do budoucna. Taky by to nemuselo dobie dopadnout. To bych
si vycitala.

V: Rekla bych, Ze to taky stavis na néjaky svy viastni jistoté, kterou cejtis, ze to dokdzes dobie
posudit, tu situaci, ne? Dokud neucejtis, ten pocit: jo, je to v pohodé.

P: No jo, ono to zase nejde, ja u nich nemtzu sedé¢t tfi hodiny. Mam taky i jiny klienty a po-
tfebuju to oSetiit. OSetiit prosté jinak. Ano, odchazim s tim, Ze z vas nemam dobrej pocit,
mluvite tady se mnou o tomhle a o tomhle, potiebuju o tom nékomu fict. Reknu to ted’ka tady
sestfe, co vy na to?

V: To je jesté néco, ceho jsme se nedotkly a co jsem se chtéla zeptat. Jak je to v tymu s kole-
av?

P: No to je prasvih.

V: Prave nevim, jestli je to dobré tady.

P: Tam musi bejt hrozné divéra, v tom tymu...

V: Ale to se déje jen s nekterejma, jsi rikala.

P: Ne, spiS ne. Takze pak Eliska.

V: A intervize, jak u vads funguje?

P: Ja a Anka sedime v kanclu a drbeme... (smich)

V: Mate takovou hodné interni intervizi. A celej ten tym se nékdy schazite? Ten pecujici?

P: Pravé ze ne. To je chyba. Hele, vi§ co, jsem tu rok, jsem tu na ¢astecnej ivazek, ja tady
nemuZu délat jako velky zmény. Ani na to nemam cas. Ja to pytlikuju, neni to lege artis, neni
to vSechno v potadku, je to ale zitelny. Tak jak to je, s minimalnima ztratama, s minimalnima
obét'ma. Snazime se tak, jak je to blb¢ nastaveny. Bejt v tom dobie.

V: Prosté vystacit si s tim co je a néjak s tim pracovat, aby to bylo pro vas unosny, pro klienty
unosny.

P: Ale i pro ten tym. Né&jak to jede a ja nemam pravo.

V: Diky za rozhovor

P: Nemas zac
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Priloha 2 Rozhovor Bozena

V: Jaky je vas postoj ke smrti a k umirani z pohledu vasi profese?

P: Ze je to vyusténi moji prace. Ta smrt. Prost& jestlize sem ten klient piijde, vim uz na zagat-
ku, ze zemfe. Jsem s tim pln¢ jakoby srozuména a vim, Ze to takhle konci.

V: Takhle strucne.

P: Takhle stru¢né, ja to takhle jako mam. Vim, Ze prosté zemfe, ten klient. Vim, Ze ten Cas,
kterej spolu mame, tak je n¢jakym zpiisobem omezenej, proto se ho snazim co nejvice vyuzit.

V: Treba konkrétné jesté k tomu umirani?

P: To nevim, nerozumim otazce.

V: Jak to rozlisujete? Samozrejmé ty smrti predchazi umirani, tak jak k tomu se vztahujete?

P: Spis je to pro mé nékdy piekvapivy, kdyz ten klient umie nahle. Kdyz je pln¢ kompetentni
ve vSech oblastech a pak zemfe, tak mé to piekvapi. Tak mé to pirekvapi, ale zase, to neni,
zase si feknu: no, tak aspon se dlouho netrdpil na lazku. Prosté vim, Ze ty lidi, ktefi sem pfi-
jdou, Ze umtou. Jo, to asi nemizete délat, tu praci, kdybyste se hroutila nad tim, zZe ten ¢lovek
zemriel. To nejde.

V: My jsme spolu mély mozZnost hovorit, o tom, Ze se setkdvate s tim, Ze hovorite se svymi kli-
enty o smrti, o tématech smrti a umirani. Pokud se to stane, jak to probiha? Nebo jakou mate
zkusenost?

P: Je to vyloZené individualni, protoze né€ktery lidi vlastné do konce Zivota nechtéji o smrti
mluvit a pak jsou lidi, ktery si radi povidaji, ktery to maji srovnany a vi, ze nejsou smrtelny,
protoze nékdy je v tom, Ze ty lidi jsou nesmrtelny, je utvrzujou 1 lékati. Takze v podstaté da-
me tento I€k a plijdem do nemocnice a ono to jesté néjak bude. A my vSichni vime, Ze uz to
prosté...Jednou ten konec nastane. At mame jakoukoliv medicinu, at’ je lékat jakkoliv vybor-
nej, prosté nejsme nesmrtelny. A nékdo se boji ty smrti, vétSinou to bejvaj lidi, ktery néjakym
zpusobem nemaji véci dotfeSeny. Ale lidi, ktery, uz je jim tieba devadesat, pétadevadesat,
vSechni jim odesli, vSichni zemfteli, télo je boli a zaZili toho spousta, v tom Zivoté, uz je nic
nepiekvapi, tak je jako daleko jednodussi s nima o ty smrti mluvit. Oni to 1 jednoduse vnima-
ji.

V: Casto se vam to stavd, Ze to téma prichdzi?

P: Ptichazi hlavné kolem téch Dusicek. Piichdzi hodné kolem Vénoc. Na jafe moc ne, protoze
to jak se probouzi ta ptiroda, tak lidi dostavaji n¢jaky elan. Ale chtéji si o tom povidat, chtéji
si o tom povidat a spiSe je to na to individualni povidani.

V: Vnimate, Ze to je v prubéhu toho casu, Ze to je vice intenzivnéjsi?

P: Jo, to jsem se vlastn¢ nikdy neuvédomila, Ze na jafe, v 1ét€ se moc o smrti nebavime, pro-
toze ty lidi na to nemysli, ta pfiroda k tomu nevybizi.

V: Ja vim, jak jsem tady byla na tom vasem setkani, v obdobi Dusicek, Ze to i planujete, Ze jo?
P: Ono je tfeba to téma otevrit a to téma se s t€éma lidma otevira uz i néjak... Jako nefikam, Ze
zrovna pii ptijmu, kdyZ ptijdou, tak: to jsme radi, kdyZ umfiete u nas, to ne. Ale v podstaté se 1
na to téma smrti, jak a jestli maji néjakou predstavu, tak se to natukne. A pokud ten klient
sam je pfipraveny, tak o tom mluvi, a pokud na to neni ptipraveny, tak se zase od toho vycou-
va a zkusi se to nékdy jindy.

V: TakzZe uz u toho prijmu vy s tim néjak pracujete?

P: J& ne, j4 nejsem socidlni pracovnice. Ale naSe socialni pracovnice uz s tim néjakym
zpusobem pracujou. Protoze ted’ tfeba to predem vyslovené ptani, Ze ten ¢lovék nechce ozi-
vovat, tak tohle maji na starost socidlni pracovnice, aby se ¢lovék zamyslel nad tim, jakym
zpusobem ten svilj konec zivota vidi.

V: Ja ted premyslim... ja jsem ted prekvapend, protozZe jsem si myslela, Ze jste socidalni pra-
covnice v oblasti aktivizace. Tak jsem to tak brala, ale vy normalné bézné komunikujete s kli-
enty o tehletéch tématech, ze?

P: Ja jsem socidlni pracovnice vzdélanim a vlastné postavenim jsem aktiviza¢ni pracovnik.
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V: Ale v podstate prichazite s kolegama do kontaktu, s klientama, takze se bavite i v tymu. To
je zajimava informace pro mé, Ze uz kdyz ten klient sem prichazi, Ze to téma...

P: Otevira se. Otevira se a nabizime to téma k rozhovoru, a pokud klient nechce, tak ho stah-
neme zpatky, protoze to neni na programu dne. Pro n¢j, hlavné pro klienta, to neni na progra-
mu dne. ProtoZze my vlastné nabizime paliativni péci, coz vlastné celej tym néjakym zptliso-
bem, pokud ten klient umird a chce zemftit tady, v domov¢, tak je predanej do péCe nasi geriat-
ricky, kterd je vlastné paliater a uz vi, umi nastavit tu péci a plus oSetiovatelé, védi jak praco-
vat s Clov€kem, kterej umird. My tam chodime, pokud ten ¢lovek je vétici, tak se tam zve
knéz. A tak néjak se s tim ¢lovékem pracuje, aby ten konec Zivota byl takovej nejschidné;si
pro n¢j. V podstaté jsou tii véci: Cloveék by nemél umfit v bolestech, nemél by umtit osamo-
cen, a ta smrt by neméla bejt dehonestujici. To jsou prosté takovy tfi pilife, na kterych vlastné
ta paliativni péce stoji, a kterych my se drzime.

V: Ja si myslim, a uz jsem si néco o tom nastudovala, a o téch drive vyslovenych pranich jsem
se docetla, ale to neni asi uplné bézny, Ze by to bylo vsude, Ze by to nabizeli vsechny pobytovy
socialni zarizeni, Ze?

P: Nevim, ale je to v podstaté podle zdkona. Je to zakon, je to véc, kterou umoznuje zékon. A
jestlize to ten zdkon umoznuje, tak pro¢ tomu klientovi nenabidnout, protoze kdyz je klient ve
svém prirozeném prostiedi a bude chtit udélat predem vyslovené ptani, tak ho ud¢€la. To, Ze je
nekdo v pobytovy sluzbé, tak ho nékdo nemiize kratit na jeho pravech, ktery by normalné v
piirozeném prostiedi mél. Ma stejny prava at’ je jako v pobytovce nebo at’ je v pfirozeném
prostiedi.

V: Kdyz bych se jesté vratila k tomu rozhovoru jako takovymu, vzpomenete si tfeba na néjakej
konkrétni?

P: Rozhovor s klientem? My méli klientku, ktera si volala rodinu, Ze se s nima chce rozloucit
a ja jsem za ni Sla a fikdm ji: pani Novakova, tak vy si volate rodinu, ze se s nima chcete roz-
loucit a ja bych se s vami taky chtéla rozloucit, kdyz mate pocit, Ze zemiete. A ona, Ze jo, ze
se rozlouc¢ime a ted’ mi tam naskocil prosté takovej ten profik. Jo, fikdm: no a vy se citite, ze
byste méla umfit nebo jak se citite? A ona mi fika: B6Zo, ja nevim jak se mam citit, ja umirdm
poprvné. Tak jako, mé GpIn€ odzbrojila. To mate pravdu. A pani opravdu do 14 dnii zemftela.
Chodime se loucit, nechodime se vSema, ale tieba ted’ nam zemfela klientka, kterou jsme méli
moc radi, vSichni, nebo jsme k ni n¢jakym zptisobem ptilnuli, tak kazdy podle svyho, jsme se
s ni $li néjakym zplisobem rozloucit, kdyz uz jsme vidéli, ze to jde k tomu konci. Fakt staci
takovy, ja kdyZ mam ty klienty, se kteryma se chci rozloucit, tak ja, kdyz jeSté vnimaji nebo
jesté na verbalni Urovni, tak jim fikdm, Ze jim dékuju za to, Ze jsme kousek cesty mohli jit
spolu. A pokud ne, pokud ten Clovék, jako fakt mam pocit, Ze nevnima, tak si to myslim, a
vim, ze do ty mysli to dojde. TakZe to je mij takovy ritudl. Kdyz je to u klienta, kterej n¢ja-
kym zpisobem mi ptirostl k srdci, nejsou to vSichni, jo, to prosté nebudu tikat, Zze opravdu
kazdej, tak ne kazdej Clovék ve spole¢nosti k nému néjakym zplisobem pftilnete, tak to samy
je v té€ch socialnich sluzbach. A v podstaté fikat: jsem profesional, neoblibil jsem si nikoho, to
je blbost. Na ty lidsky urovni, holt nékdo je vdm vic sympatickej a n€kdo ne, a ten kdo je vic
sympatickej, tak kdyz umird, tak kazdy mame néjaky ten, abysme se z toho nezblaznili, ztra-
cite n¢koho ze zivota, tak mame néjaky ritudl, kterym toho ¢lov€éka propoustime.

V: To je prave to, na co se chci zeptat. Vyuzivate pri téch rozhovorech, jestli mate pocit, ze
vyuzivate nejaky strategie nebo postupy. Tohle jste popsala néjaky vas ritual, a jak s tim roz-
hovorem pracujete?

P: Uptimnost. Fakt jako, ten Clovék poznd, kdyz si na néco hrajete, to jako v kazdém padée. A
hlavné jako, tvafi tvar smrti uz zadny néjaky hry nebo predstirani, to nema smysl. Ten ¢lovek,
ktery umird, vas prokoukne, fakt prokoukne, jestli to myslite vazn€ nebo je to zase néjaka
strategie nebo néjaka hra, to ty lidi poznaji.

V: A myslite, Ze néjaky rozdil mezi tim, kdyz se bavite a nejde jesté uplné presné o to umirani
Jjako takovy a bavite se jenom o ném, jako jesté tam ten clovek neni uplné ohrozeny tou smrti?
Je to jiny?
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P: Je, je to v obecné roving. Kdyz to je v obecné roving, tak i pro me to neni tak hluboky, jo.
Je to takovy, Ze si o tom poviddme, tak jako si povidame, nevim: Ze chodi do divadla, tak si
povidame o tom, Ze lidi umiraj, Ze se chodi na hibitovy a neni, ¢lovek, ale Zadny z téch aktért
toho rozhovoru, do toho neni tak ponotene;.

V: Ze tam do toho nejde, kdyz ieknu natvrdo, s tou svoji smrtelnosti?

P: Nejde tam na tu dien, neni to tak hluboky, je to prosté téma jako kazdy jiny.

V: To je ten hlavni rozdil. Myslite, zZe jsou néjaké okolnosti, ktery takovymhle hovorium muZou
Jit napred? Ktery je umoznujou?

P: Ktery jim jdou naproti? V podstaté kdyz s tim klientem je ¢lovék sdm. MiiZe to byt i ve
chvili kdy tieba vidite n¢jaky umélecky dilo, kde ta smrt je zobrazend. Nebo kdyz zase nékdo
umie v té roding, takze se od téch vécech, o téch vécech se da mluvit. V podstaté takova zasa-
da, aplné, ktera plati je, Ze my jako pracovnici ten hovor prvni nezaCiname, jo? Tieba kdyz
vidime néjaky naznaky a ten klient o tom nechce mluvit, tak, nebo chce mluvit, tak to pozna-
te, jdete do toho. Dalsi véc je. Tak strategie jste se ptala. V podstaté ¢lovék by nemél pouzi-
vat, ze n¢kdo odesel, ale fakt fict natvrdo, ze ten Clov€k zemiel. Jo? A ve chvili, kdy vy to
oznacite timhletim slovem, tak pak vlastné ten klient maze dal to rozvinout, jo? Jestli se o ty
smrti chce bavit nebo nechce. Kdyz feknu, Ze odesel, tak je to zase jakoby néjaky zastirani a
ptfedstirdni. A je to uz uték od toho.

V: Ano. To je moc zajimavy. Jak jste k tomu dospéla? Nebo jste byla na néjakém kurzu?

P: Jak jsem k tomu dospéla? No...

V: Jak jste se to naucila?

P: J4 jsem méla kolegyni, ktera mé to naucila. Ja kdyz jsem zacala délat v socidlnich sluzbach
v roce devadesatsedm, tak jsem, my jsme mély tieba pétilizaky, v téch domovech co jsem
pracovala, a tfeba jsem méla klienta, se kterym jsem pracovala, bylo vSechno v potfadku. A
pak ten klient ulehl a zacal néjakym zplisobem odchazet, umirat, a to. A ja si tenkrat pamatu-
Ju, zrovna jsem meéla pani, kterou jsem meéla hodné rada, a ja jsem na ten pokoj ptestala cho-
dit, protoze ja jsem méla pocit, ze ji musi byt blby, ze ji vidim, Ze umira. Jo, to byl mij po-
chod takovej. A tenkrat me kolegyné tikala: hele, béz tam za tou pani Novdkovou. Ona nemi-
Ze umiit, protoze ona se s tebou chce rozloucit, jo? A j& jsem ty my kolegyni fikala: mé je to
blby, ze ji uvidim v ty chvili, kdy umira. A ona fikala, ale to je tvilj pocit, to neni pocit toho
Clovéka. Ty tam musis jit kvili nému, ty tam nejdes kvili sobé, ale kviili ni, aby ona umiela.
Jo, takze ja jsem tam pak s ni $la, za ni §la, a néjak jsme spolu néco hezkyho prozily a vlastné
ta moje kolegyné tim, Ze se mnou o tom mluvila, a Ze m¢ tam v uvozovkach donutila jit, pro-
toZze ona uz to zpracovany méla, tak mi straSné¢ pomohla. Pak jsem méla spousta hezkych
chvil, vlastné¢ s téma lidma, ktery umirali, Ze jsme se mohli né€jakym zpiisobem rozloucit a
zrovna tahle pani, to byla vlastné maminka naseho starosty. A ona tenkrat, to bylo hrozné
zajimavy, protoze ona m¢ drzela za ruku, jako uz to vypadalo, Ze umiela, pak se z toho né¢ja-
kym zptisobem dostala a tika mi, abych fekla Oldovi, jako tomu jejimu synovi, Ze na ty druhy
strané to neni tak hrozny, a abych ho zavolala, aby se s ni pfiSel rozloucit. Tak ja jsem mu
volala, on pfiSel a ona pak za pil hodiny zemiela. Ale tohle to jeji poselstvi z toho zahrobi
jsem mu v podstaté fekla asi az po tfech nebo po Ctyfech letech, protoze v tu chvili ty jeho
bolesti nebo takovyho... J4 sama jsem nevédéla, co s tou informaci mam délat, jo? Pro mé to
bylo tak zvlastni nebo to bylo takovy jako divny, jo? Ted uz bych védéla, ze jo, protoze uz
jsem zase o néco starsi, zkuSengjsi, ale pro mé to bylo néjak prvni setkani se smrti a setkani s
tim, Ze ten Cloveék se néjakym zpisobem vratil a potifeboval néco sdélit. Tak to bylo hodné
silny, jo. A pak vlastn€ na tom, tady uz se s tou smrti setkavdm zprostiedkované, ale kdyz
jsem délala v tom mym prvnim zaméstnani, tam jsme mély devadesat klientd, a tam fakt jako
1 na ty arovni téch aktivizaCnich pracovnikili, jsme tam s téma lidma opravdu byly, a byly
jsme tam s nima fakt az do téch poslednich chvil, a Ze jsme to byly my, ktery je néjakym zpti-
sobem doprovazely. No, protoze my jsme vlastn¢ tam byly tfi, takhle aktiviza¢ni, takze jsme
mély na starost kazda tficet lidi. A neumiraj vSechni najednou, tak u toho Cloveka, kterej umi-
ral, tak jsme tam s nim byly. Ne teda pofad, ale tak jsme tam chodily, pribézné za tu sménu
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jsem tam tfeba dvakrat Sla, podivat se co a jak a n€jakou jako... No, pohladit, a tak a plus ze
Jo, jako pracovnici piimy péce.

V: Tim, Ze jste Fikala ty aspekty, ktery slouzi k tomu, aby to bylo pruchodny, aby ten hovor
mohl byt, tak ze strany vasi to asi nenabizet prvni, pockat si, az ten klient si o to rekne sam.
Moyslite, Ze je néco takového i ze strany klienta? Z jeho strany, aby to mohlo prosté fungovat
ten hovor, jste na to dva, Ze jo.

P: To jsou takovy ty feci: sestiicko, uz dlouho nebudu, j& za chvili umiu. Tak tam, fakt je to
na tom pracovnikovi, aby rozkli¢oval, pro¢ to ten klient fikd. Nékdy to mize byt, Zze opravdu
citi, ze umird a n¢kdy to mize byt jenom voladni o pomoc, pojd’te se mi vénovat. Tohle je té-
ma, na ktery kazdy slysi, Ze jo. A urCité se to nesmi bagatelizovat, jo. To je to nejhorsi. A:
pani Novakova, vy tu jesté budete. Podivejte, jak dobie vypadate. To ten ¢loveék fakt nechce
slySet, jo? At uz je to z jakéhokoliv diivodu, pro¢ to fikd, tak to netfika z divodu, aby slySel
piesné tuhle vétu. Jo, sly$i to: a vam se néjak pfitizilo? Vy jste z né¢eho smutna? Jak se citite?
Miizu vam néjakym zptasobem pomoct? O ¢em si chcete vypravét? Spis tam dat tohle... Ten
clovek to fika néjakyho diivodu, z jiného nez, aby vas poslouchal, co vy si o tom myslite.

V: To je vlastné to, co jsem se vas chtéla zeptat ted. Jsou néjaky okolnosti, ktery pravé tomu
naopak brani? Urcité jak rikate, tahle bagatelizace. Je jeste néco dalsiho?

P: Asi ten rozhovor nebudu vést ve chvili, kdy na to nemam cas, jo? Miizu fict: podivejte se,
to je zavazny, to co mi fikate, ja se zastavim za hodinu. A pak musim pfijit.

V: Dodrzet to.

P: A pak se miiZe stat, ze uZ ten klient si o tom nechce ani povidat. Ze ho to n&jak pieslo.

V: Ze ho to zklame?

P: No. To ne, ale ze ho to piejde. A pokud jsou tam néjaky zavazny véci, tak my tim, jak
mame psychoterapeuta, tak vlastn€ se toho klienta zeptam, jestli si o tom chce popovidat. Za-
se, jo? Neposilame psychoterapeuta jako: vam by se to hodilo, j& vam ho poSlu. Ale fakt jestli
si ten klient chce psychoterapeutem o tom popovidat, popovidaji si.

V: Jaky strategie nebo jaky vlivy vam osobné pomahaji v tom, abyste mohla fungovat. Prosté,
abyste mohla ty rozhovory uskuteciiovat, abyste mohla délat svoji praci. Co vam pomdha?

P: Zavazek. Protoze j& mam dceru, kterd méla téZky astma, kdyZ byla mala. A mné neziStné
pomohla né¢jaka pani doktorka, ktera se o nas néjakym zpusobem starala, nejenom po ty
strance medicinské, ale 1 po ty strance psychicky. Né&jakym zplisobem 1 nastavila mij Zivot,
néjaky vnimani a tyhlety véci, takZe takovy to: Ze nékdo pomohl mné, j4& mam pomoct néko-
mu jinymu. Jo, to mam v sob¢ jako hodn¢ hluboky, takze kdyz uz se mi zda, to, ze uz to ne-
dam, tak spi$ to neni vici klienttim, ale vii¢i tieba objektivnim okolnostem, at’ uz se to tyka,
J& nevim néjaky komunikace s kymkoliv ze zamé&stnancii. Jo, ne s klientama, tam to fakt ne-
mam. Tam to nemam, to je jedna véc. Druhd véc je, Ze j4 mam obecné rada lidi. TakZe pro mé
to je pfijemny bejt s lidma, to je moje zivotni nastaveni. A potom, ja tim jak mam pratele,
mam jesté jiny zajmy. A dokdzu si od toho odpocinout, no. Kdyz vidim, Ze toho na mé jo
moc, tak si vezmu jeden den dovoleny a zase je to dobry.

V: Tim, Ze se vlastné jako odreagujete v tom vasem...

P: Co m¢ bavi. Ale fakt, mn¢ se opravdu za téch, ja nevim kolik, hodn¢ uz let, nestalo, ze by
m¢é jako nebavili ty lidi. M€ milize nastvat klient. Mize, protoze nékdy holt se nevyspi, ja se
nevyspim, nepotkame se. Ale neni to takovy, ze bych to chtéla prestat délat, tu praci. Ja jsem
se kdysi v nedobrém rozesla s vedenim jednoho domova a fekla jsem si, ze uz nebudu délat
aktivizacni, a ze pjdu délat socidlni pracovnici. Dé¢lala jsem to dva roky, a protoZze tam bylo
vic papirti, nez prace s lidma, tak jsem od toho odesla. Prosté mné to vadilo.

V: Nebylo to to vase.

P: Neni to to moje. Strasny dva roky, furt s t€éma papirama.

V: A kdyz jsme u té organizace, jakou podporu vam tady soucasna, kde pracujete, jakou pod-
poru vam nabizi?

P: Jednak mame toho psychoterapeuta nejenom pro klienty, ale i pro sebe. V podstaté mame
paliativni tym, kde si n€jakym zpiisobem tyhlety véci miizeme vytikat a plus si myslim, Ze ten
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tym, v kterym ja pracuju nebo ktery mame, tak se dovedeme od té smrti bavit néjakym zpt-
sobem oteviené, plus kdyby bylo Upln¢ nejhtif, tak mame pana farare. A Ze to ¢lovek néjak
muze sdilet s téma ostatnima, jakym zptsobem to vidéj, no. A vim o pracovnikach, ktery tre-
ba jsou véfici, a za kteryma mizu jit, kdyz bych néjakej takovejhle problém méla. Nejsem na
to sama, no to urcité ne, no to urcité ne. Asi tak. Ale ¢lovék musi zase ty lidi aktivni vyhledat.

V: Musite védet za kym jit...

P: Aby to nacerpal...

V: Kde to souzni.

P: No, no jo... J& pfemyslim, jestli jsem byla n€kdy zdrcena z toho, Ze nékdo zemrel. Ja jsem
spi$ nékdy byla zdrcend z toho, ze n€¢kdo zil, ja vim, ze to zni tak jako divné, ale ze kdyz pros-
té¢ mate Cloveka, uz je na tom hodné Spatné, odvezou ho, daji mu peg, a ted’ko vidite, jak ma
tu umélou vyzivu a jak ten zivot ztratil kvalitu a jenom protoZze ty vnitini organy jesté na tom
nejsou tak Spatné a drzi toho ¢loveka jen tak pti zivoté. To je pro me asi horsi.

V: Bolestnéjsi.

P: No, to je pro m¢, s tim potfebuju pomoct.

V: Takze vnimate odliseni ty kvality a ty kvantity.

P: No a takovyho toho Zivofeni, jo. Na druh¢ strané, kdyZ ten klient lezi a uz tfeba to vypada,
Ze nic nevnima, tim pravé odpoviddm na to, jestli jsem pro eutanazii nebo ne. Vy jste mi ne-
polozila tuhle otazku, tak si ji polozim sama. Nejsem! Protoze my vlastné nevime, kdyz ten
klient neumie sam od sebe, co, co, co se vlastné¢ d€je v tom mozku a s tim Clovékem, kdyz
tam lezi, a ndm se jevi, Ze se nic ned¢je, jo. J& mam problém s tim pegem, tam ja mam velkej
problém. Ale tfeba kdyz ten ¢lovek opravdu piirozeng, tteba jeSté prijima potravu, a ten zivot
tak jde, tak jak jde, a je na tom lizku, tak my vlastné nevime, jestli ten ¢loveék nezije né¢jaky
paralelni zivot Gplné krasnej nadhernej tizasnej, jo? Proto nejsem zastancem eutanazie, a ¢im
dyl délam v téch socialnich sluzbach, tim min pro jsem, tim vic jsem proti eutandzii. Kdyz
jsem byla mladsi, tak jsem takova razantnéjsi, kdyz jsem vidéla hodné lidi tfeba umirat na
rakovinu a takhle, protoze jsem, v tom mym prvnim zaméstnani, tam to byla opravdu teda
Skola, ale ted’ si myslim, Ze 1 to umirani a to, ze kazdy to ma jinak, ma néjakej fad a néjake;j
smysl, vys§i. A Ze by se do toho neméli plést doktofi tim udrZzovanim pfi Zivoté.

V: Jesté se vratim k tomu, jak jste Fikala, Ze teda miiZete navstivit toho terapeuta, kterej je jak
pro klienty, tak pro vas. To je formou individualniho...

P: Individualni terapie.

V: A pak mate skupinové nebo tymové, intervize, supervize?

P: Méame, probirame kazuistiky klienti praveé s psychoterapeutem a tym, jak artu, tak social-
nich pracovnikii. A v podstaté tam probirame tu kazuistiku toho €lovéka, ale miizeme si tam
opravdu 1 vzit to, Ze ten ¢lovék umira. Jak my se citime, jak jo? Ale ja pfemyslim, jestli jsem
méla néjakou kazuistiku o umirani? Asi ne.

V: Takze tam jste s téma kolegama, ktery, s kteryma sdilite ty klienty, takze se vlastné vyjadiu-
Jete...

P: VSichni k tomu, jak to kdo vidime.

V: Vsichni k tomu jednomu pripadu. Jesté mé napadlo, néjaky kurzy tfreba organizace nabizi?

P: Mame, méli jsme, my jsme vSichni vlastné vzdélani a proSkoleni v paliativni péci, a to
jsme méli, ted” jsme méli pfedloni prvni cyklus, coz byly tf1 pfedndsky, loni jsme méli druhy
cyklus, coz byly dvé prednasky. Letos prej ma bejt model zase néjaky dalSiho vzdélavani a
organizace to zajiStuje tak, ze vlastné ty cykly jsou potad. Tzn., ze kdyz ptijde i novej za-
meéstnanec absolvuje prvni, kdyz to vydrzi tak pak ten druhej. Je to takovej paternoster, jo, Ze
opravdu jsou proskoleni vSichni, Ze to bézi.

V: Tak v tomhle sméru je to tedy spokojenost, jo? Dostavate...

P: Jo, jo, co potfebujem. Ja si hlavné myslim, ze tohle v t€éch domovech moc neni, protoze
furt je to jenom o téch aktivitach, o tom v zivoté, ale ta smrt stejné dulezita, jako ten zivot. Jo,
a je to to posledni, co pro to klienta miizu udé€lat, jo? My jsme se o tom jednou prave bavili na
néjakym tom kursu a jestli tohle a jestli tohle, mame splnit a my jsme fikali, ta pani nam fek-
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la, ze je to opravdu to posledni, co ten klient si pfeje, co s nim. Taky jsme méli tieba klienta,
ktery si chtél udélat parte, protoze nemél nikoho z rodiny a uz jenom, aby se tam doplnil da-
tum, jo? Ale vlastné je to prace s tim klientem a pro n¢j je to nékdy strasné diilezity, aby vé-
deél. Lidi se tfeba hrozné bojej toho, co se bude dit s jejich télem, az zemfou, jo? Takze oni
vam kladou tyhlety otazky. Co bude, jak bude. Nebo jsme méli klientku, ktera se zase chtéla
provést v pohfebnim voze, protoze si chtéla tu cestu z téch Kostelan uzit.

V: Nazivo, jesté. To jsou zvlastni prani. A splnili jste ho?

P: Jo, tyhlecty pani jsme to splnili. A ta pani co chtéla védét, co se bude dit s tim télem, tak,
protoze ja to nevim, tak pracovnika pohiebniho ustavu, jsem zavolala, a ten ji vysvétlil pres-
né, co se bude dit, jak se bude dit, jak to bude, no. Protoze ty lidi se trapi, oni nevi, oni se tie-
ba boji. Zase maji v televizi, ze se ty téla nékam pohodi nebo néco takovyho, tak to bude u
nas, tak dévcata tenkrat. ..

V: Jak na to reagovali, vzpomenete si, jak byli spokojeny?

P: Byla rada, ze vi, co se bude dit. Ale ¢loveka, pracovnika, nékdy fakt jako ptekvapi, o cem
ty lidi pfemysleji, no.

V: Ze nemiizeme absolutné soudit...

P: Ne, vibec.

V: A jesté se vas zeptam, co si myslite, Ze v tom, o cem se bavime, o téch rozhovorech o smrti
P: Ta opravdovost. Autenticita. To, ze asi ¢lovék musi sam néjak byt s tim b&hem zivota vy-
rovnanej, jo? Ze ja, kdyz budu mit problém, nefikam, Ze by chtéla umfit, to asi ted’ ne, jsem
na to mlada, ale to, ze ta kone¢nost tam je, to prosté vime. A Ze kdyZ tohle si uvédomuju, ze
se m¢ to netyka, tfeba doufejme zejtra, ale tfeba v horizontu tficeti let, a Ze n¢jak ¢lovek tu
smrt mél 1 ve své roding, tak vam to ten klient pak véii. Ja kdyz budu, kdyz to budu popirat,
smrt jako takovou, tak si s tim klientem potom nemuzete povidat, protoze tam do toho rozho-
voru vnasite vlastni strachy.

V: Ze on to vycejti.

P: ProtoZe vy na to sama nedokézete odpovédét, jo? Ja tieba vidim velebnost ty smrti, vidim
to, ze je to néco tajemného, néco co nedokdzeme zachytit, ale j& mam prave ten pribch ty ve-
lebnosti a az takovyho zazitku GpIné¢ mystickyho. My jsme méli klientku, ktery bylo osmde-
satSest, osmdesatsedm a ona tam byla spolecné se svoji dcerou, ktery tenkrat bylo kolem téch
padesati, pfes padesat. A ony byly obé dvé véfici, chodily spolu do kostela, pak ta maminka
uz na tom byla, tak jak na tom byla, a my jsme si potad fikali, jaky to bude, az to maminka
zemie a tahleta holCina vlastné zlistane sama bez ty maminky s tou svoji mentalni retardaci, u
nas v tom domove. To je hrozné t€zky. A protoze ta maminka uz nemohla chodit do toho kos-
tela, sem do kostela chodila, tak jsem ji vzdycky vyzvedla v tom domové, Sly jsme spolu, ja
jsem byla mlada nebo mladsi, v ty dobé&, ona byla star§i ode mé a ona mé vzdycky tak drzela,
jako tu maminku, fakt to bylo az takovy jako zvlastni, to bylo. To je na ty praci hodn¢ hezky,
no. A potom kdyz vlastn¢ ta maminka uz jako umirala, tak tahle jeji dcera, jsme zrovna jedli a
ona za mnou pfiSla Ze, protoze ona Spatn¢ mluvila, abych s ni §la nahoru, tak ja jsem s ni Sla
nahoru a vlastn€ snad vesla ve chvili, kdy ta maminka umfela, no. Fakt jako uplné ten posled-
ni, ten hlubokej vydech, tak ja jsem oteviela to okno, coz teda délaji vSichni pracovnici,
vSichni véfime, Ze ta duse musi ven. A ted’ jsem si fikala, jo, Ze mam teda moznost bézet pro
zdravotni sestru a vSechny ty véci. Jsem si fekla Ze ne, a s tou jeji dcerou jsme si sedly, po-
modlily jsme se, ona, ja jsem ji fekla, at’ se s ni rozlouci, ona se s ni rozloucila, vlastné ji i
zatlacila oci, ta dcera s mentalnim handicapem, jo? Ono kdyz se, ja jsem to d¢€lala intuitivné,
ten mozek, upln€ jsem vypla. A prosté jenom tak, jako to, a ja jsem ji fikala, Zze, protoze mi
jsme neméli kapli, meli jsme vysveéceny koutek, tak jsem ji tam odvedla, do toho koutku, fek-
la jsem kolegyni, pravé té, ktera mé€ naucila zachazet s tou smrti, a kterd tam byla, za takovou
s duchovnim rozmérem, takze teda co se stalo, $la jsem za pracovnikama a s néjakou pietou a
péci, se tam holky postaraly o to télo, jo? A kdyz tohle vSechno bylo, tak jsme tam tu jeji dce-
ru piivedly, zapalily jsme svicku, a ona tu dobu, nez tam vlastné ptijeli pohfebaci, tak ona tam
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jesté s ni mohla stravit, jo? A bylo to v podstaté ukonceny. Potom ty klientky ji kondolovaly,
Jjo? M¢lo to praveé v sobé¢ ten ritual ty kone€nosti a Sly jsme na zadusni msi, kterou jsme ud¢la-
ly za tu maminku a 1 ta dcera s tim mentalnim handicapem vlastn¢ pochopila, Ze takhle to je,
takhle je ten béh zivota. A pro mé to byl taky ten ritual, Ze takhle by to mélo byt, no. Takhle
to bylo dobry.

V: A co Fikate ted na to, mozna Ze to uplné nepatii do toho naseho rozhovoru, ale mé to hod-
né zajima. Ty ritudly, uz se trochu ztrdceji, ze jo?

P: Je to Spatné, protoze ten ¢lovék nema pocit konecnosti, ten pozistalej. Jakoby, nerozloucite
se, jo? Je to takovy divny, je to hrozn¢ divny, ten ritudl by tam mél byt, at’ uz ho ta rodina ma
jakykoliv, jakkoliv. Hlavné by se mélo splnit, co si ten, ten mrtvej, pieje. M1y tatinek chtél
velkej pohieb, mél velky pohfeb a mamka chtéla rozptylit, tak jsme ji rozptylili, jo? Vlastné ja
jako ten pozustalej, mam v sobé hodn¢ dobrej pocit v tom, Ze jsem oboum rodi¢tim splnila,
tak jak to chtéli, ikdyZ u mamky nevim proc¢ jsem se ji na to nezeptala, to m¢ mrzi, pro¢ jako
nechtéla do toho hrobu, kde ma celou rodinu, ale takhle to chtéla, tak to takhle ma. Tak to
takhle ma. At uz se mi to libilo, nelibilo, souhlasila, nesouhlasila jsem, ale ona to takhle n¢ja-
kym zpisobem chtéla, proto si myslim, Ze 1 v téch rodinach by se o tom mélo mluvit a mélo
by se, prosté tak, jak to ten Cloveék chce, tak by se to mélo splnit.

V: Ze tam ten chybéjici ritudl vnimdte jako piekdzku k tomu poziistalému, aby prijmul néjak
moznd i svoji smrt?

P: Ale no to ne, ale k tomu, aby se odpoutal od toho umtetyho, jo? K tomu truchleni, k tako-
vymu tomu smifeni, k t€ém ¢tyfem, péti, kolik je tam téch fazi, protoze jemu jako by to ne-
skoncilo. J& si pamatuju, kdyZ zemfel otec a ja jsem vSechny véci zacala vyfizovat, tak ¢lovek
je v takovém, jako ze ty véci vyfizujete, tata zemiel, j& jsem za nim chodila do nemocnice, ale
teprve na tom pohibu jsem si opravdu s tou plnou vahou uvédomila, Ze ten tata zemiel, jo? A
tam pustite ty slzy, protoze vétSinou ty slzy nepustite ve chvili, kdy se dozvite, to je Sok, ale
pii1 tom louceni, pfitom, ale je to 1 takovy, jako vzdate poctu tomu ¢loveku, zahrat ted’ ty pis-
nicky, ktery mél rad. Sesli jsme se jako rodina, povidali jsme si 0 ném. Ale je to prosté, je to v
podstaté hezky, Ze jo. Je to rozlouceni, je to opravdu rozlouceni s tim ¢lov€kem, no jde né-
kam, kam my nevime, kam jde, kam ho jednou budeme nasledovat, jo? Kam jako, takhle to
vnimam ja. Je to Skoda, kdyz ty ritudly nejsou.

V: Tak kdyz byste ted’ méla poradit nekomu, kdo by sem prisel, treba uplné novej, tak byste
mu predala tu autenticitu, aby byl autentickej?

P: Tady tfeba jsou véci, jsem si vzpomnéla na ptibéh, kdy byli manzelé, pan zemiel a na tom
pokoji, a ta rodina nechtéla tu manzelku vzit na pohieb, aby ji to nebylo lito. To jsme ftikali,
co jako, on ji tady zemtel v pokoji, a vy ji nevezmete na pohfeb? No nevzali ji na pohteb, tak
my jsme s ni udélali ritudl, Ze jsme opravdu jako zapalili svicky, fakt jsme ji nechali, aby se
vyplakala, aby ndm vypravéla o tom manZelovi. To co méla udélat rodina, tak vlastné se udé-
lo s tim klientem. Je pravda, Ze ted’ budeme mit ty, jsme se o tom bavili, protoze vzdycky
najdete, jako kam jesté¢ muiZete jit vejS, Ze my to moc nefeSime s t€éma pozlstalejma, v uvo-
zovkach, ktery zlistanou na tom pokoji. KdyZ vy tfeba s nékym jste, byt’ piil roku, a ten ¢lo-
vék zemfe...

V: S téma spolubydlicima?

P: Jo.

V: Jak se jich dotkne, ta smrt.

P: To nam furt jeSté protejkd mezi prstama, ale ono to, k tomu nastane ten cas.

V: Jo, ale vite, Ze tam je prosté prostor, kterej by bylo potreba néjak resit.

P: N¢jak zaplnit, n¢jak vytesit. Né&jak, vlastné ty lidi taky opecovat. To neni legrace, kdyz
vam ten Cloveék, tam s nim jste, Ze jo a najednou neni. A proto, na tom si uvédomite, ze ted’
jste na fad¢ vy. No, je to tak.

V: Ze ta smrt je prilis blizko vds.

P: Ze obchézi. Ted mi fekla kolegyné v patek, Ze byla u jedny klientky, a Ze méla uplné pocit,
ze je tam and¢l smrti. Pani opravdu zemiela. Ono asi Cloveék, aby to délal, kdyz jste se mé
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ptala, kde Cerpam, tak ¢lov€k v socialnich sluzbach, pokud se toho dotykate, musi byt vétici,
ale to neberu jako vétici katolik nebo to, ale musite vétit, Ze nas néco piesahuje, protoze po-
kud by to bylo dobte, tak ted’ se o vas staram, vy umiete, pak se stardm o né€koho dalsiho, z
chvili kdy vy vite, Ze je néco, n¢jaky tad, tak je to takovy jako jednodussi nebo je to takovy,
ze si tikate, ze z néjakyho diivodu jsem toho Clovéka méla potkat, aby on obohatil mé, abych
j& obohatila jeho néjakym zplisobem, abyste si néjakou moudrost, néco jste si predali.

V: Takova vira...

P: No, ale takova vira...

V: Ne, primo nabozenska?

R: Ne ptfimo ndbozZenska, ale takova vira, no to Universum nebo ja to...

V: Na to je asi mnoho slov, no, ale kazdy si najde to svoje.

R: Asi kazdy to citi jinym zplsobem, a kdyz potom uz jako zije fakt del§i dobu, tak ono je to
klisé, jo, ale to, ze to je klis¢é neznamend, Ze to neni pravda, ze je to opravdu, ty klienti jsou
dar 1 pro vas. Jo, Ze vas, ze vas néco naucej, néco, co by cloveék musel, dlouze padat na hubu a
zkouset a tieba by k tomu nikdy nedosel, tak oni tou svoji esenci, tim svym Zivotem, tou svoji
moudrosti, vam to pfedaji, n¢jakym zpiisobem, no. Nékdo, a proto je to, ze nékoho mate ob-
libenéjSiho, n€komu min, protoZe ten koho mate min, ten to nema predat vam, ale nikomu
jinymu, jo? Protoze v podstaté neni klient, kterej by si nenasel tady clove€ka, ktery by ho
nemél rad, coZ je taky zajimavy, jo. Ze vam se ten klient miize zdat jako, Ze je nepfijemnej,
ale n¢kdo ho ma opravdu bytostné rad, a je to ten ¢lovek, ktery ho pottebuje proto, aby on mu
néco predal, aby si vzajemné néco dali.

V: To je néjaka vase az jako trosku filosofie, ne?

R: Ja to, takhle, ja to vnimam.A pak jsou klienti, ktery tak mame radi vSichni, protoze nam
maji predat tfeba opravdu ten svilj optimismus, a takovej ten sviij nadhled, tfeba tady mame
klientky, ktery mame vSichni radi, protoze takhle bysme si asi piali, abysme zestarli.

V: V nich vidite ideal starnuti?

R: I kdyz Spatné chodi, 1 kdyZ jako to, ale ta duse je veseld. To jsme se od smrti dostaly k Zi-
votu, ale ono je to provazany.

V: Ano, presné tak, ono to spolu souvisi. Je to zajimavy. Moc dékuju za podnétny rozhovor.

R: Nemate zac.
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Priloha 3 Rozhovor Claudie

V: Jakej mas postoj ke smrti a umirani, ale v kontextu tvy profese. Jestli to miizes néjak speci-
fikovat.

P: Vzhledem k tomu, Ze pracuju se seniorama, kde je pomérné to umirani a ta smrt celkem
béZnej jev. No, tak to beru tak, jako ze to patii k tomu Zivotu a snazim se co nejvice s t€éma
klientama mluvit, kdyZ maji tu potebu o tom mluvit. Nemam uz strach z toho, bavit se s nima
o smrti. Musim fict, Ze pravé ptedtim, nez jsem zacala délat v domové, v domovée pro seniory,
tak jsem 1 §la pravé zdmérné€ na nékolik téch seminaiti o smrti. No tfeba u Jana, na tu jeho
smrt, a umfit si. Pak jsem byla i na jinym seminafi, kde se taky umiralo, a tak, takze myslim,
ze jsem se jako dopfedu tim docela 1 zabyvala. A néjaky, no vZdycky ptichazi takovy ty syn-
chronicity, 1 vlastn€ ve Skole jsme méli 1 v rdmci komunity zase s knézem takovou hodinku,
kde se hodn¢ na to lidi ptali. Jak to tesi, kdyz se bavi s lidma o umiréni, jak ¢asto se mu to
stava, coz knézi se to stava pomérné Casto.

V: Uz jsi se na to pripravovala, v ramci profese, dopredu.

P: Ano, ale protoze se m¢ dotkla potom smrt ty kamaradky, nasi. Tak pak jsem se tomu véno-
vala i v ramci svyho, na individualu. Ze jsem nékolikrat byla na individualu, kde jsme Fesili
vlastné to, jak ja to mam s tim strachem z umirani, ze smrti a viibec. TakZe jsem si to 1 zpra-
covala sama za sebe.

V: Mas pocit, Ze ti to néjak pomohlo?

P: No, pomohlo mi to hodné. Myslim, Ze ten individudl, Ze byl takovy jako nejrozhodujici.

P: No, protoze kdyz sam o sob¢ vis, jak to s tou smrti mas, tak potom se ti o tom lip mluvi, ze
Jo, 1s téma ostatnima. Coz si myslim, ze opravdu ten individudl, Ze mi v tom mohl hodné, a
ze jsem m¢ela predtim pocit, ze uz to docela mam vyteSeny, ale potom, kdyz se t&é to dotkne
hodné¢ nablizko. Kdyz se to stalo s tou kamoskou, nasi. A v podstaté jsem byla u toho, skoro,
anebo 1ty rodice, tak se t€ to sice hodné dotkne, ale kdyZ je to n€kdo stejné starej jako ty, tak
myslim, Ze t& to zasahne Gplné nejvic. Ze si tam najednou uvédomis viechny ty kontexty i s
téma svejma détma, ze jo. Tak prosté s tou svou rodinou, ze to je mnohem intenzivnéjsi, ten
zazitek ty smrti.

V: Ty jsi oteviela téma, na ktery bych se ptala dal. Jak je to pri tom, kdyz hovoris se seniora-
ma? Mas pocit...

P: Jaky to je?

V: No, no, jaky to je.

P: Jako pro mé& osobn&? No ja se snazim, kdyZ s nima o tom mluvim, tak se snazim rozumeét
tomu, jak oni maji. Jestli se ty smrti boji, jestli chtéji zemf'it, protoze nektery uz jsou opravdu
unaveny nebo tim jak jim odchazeji vrstevnici, tak Casto tikaji, ze uz chtéji zemtit. Tak potom
s nima mluvim o tom, co, jak si to predstavujou, tu smrt konkrétn¢, co to pro n¢ znamena,
jestli jsou veétici, jestli si myslej, kdyz zemiou, Ze néco potom je nebo tak. Prosté uz jako kon-
krétni véci, kdyz o tom chtéji mluvit, coz oni vétSinou cht¢j, protoze madm tu zkuSenost, ze
malokdy se jim stane, Ze by nékdo s nima mluvil o smrti.

V: Aha, takze tam pocitujes velkou potrebu mluvit o smrti, ze strany klientii...

P: Ze mi ¢asto i oni feknou, Ze to bylo strainé dobry, Ze s nima o tom nikdo nechce mluvit, a
7e se jim 1 stavd, konkrétné se mi tieba stalo, Ze néjaka pani mi fekla: kdyz jsem tady fekla, Ze
uz chci umfit, tak ji, jo, a ze by to nejradsi skoncila sama, tak ji na to sestficka fekne: jesté
jednou tohle feknete, poSleme vas tamhle naproti do blazince. Takze tim, jak se ten personal
sam boji Casto o tom mluvit, nema to prosté vyreSeny a nevédi jak s nima o tom mluvit, tak
mam tu zkuSenost, Ze jsou vétSinou ty lidi radi, kdyZ s nima o tom mluvis. Jako fakt, kdyz z
tebe cejtéj, Ze se toho neboji§, o tom mluvit, Ze tim 1 oni potom trochu ztraceji takovej ten
strach, ze kdyz si miizou konkrétné fict, co si predstavujou. Oni jak o tom zacnou, tak najed-
nou sami si teprve vic uvédomi, ¢eho se boji a oni se vétSinou neboji smrti, boji se umirani.
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Boji se bolesti a toho jak to bude, nebo ze budou opravdu nemohouci a budou X dni nebo
mésicl leZet jako totalni, jako lezaci, ktery uz nic nemiizou. Tak toho se boji mnohem vic,
Casto, nez n¢jaky ty smrti.

V: Vétsinou s tim prichdzi oni?

P: Casto s tim pfichazeji spis oni. Nebo to tak vycejtim, Ze oni t& tak testujou, zkouseji to jest-
11, co ty na to feknes§, kdyz ti feknou: prosté uz to mam dost, nejradsi bych nebyl. No tak ja s
nima o tom za¢nu mluvit a vétSinou pro né to je uleva, Ze s nima o tom nékdo mluvi.

V: Treba konkrétni rozhovor, vzpomenes si na néjaky, jak probihal?

P: No, ted’ mdme klientku, ktera o tom mluvi pomérné Casto. Ale tam, no, ona o tom trosku
mluvi az moc zase s lehkosti, jo? Protoze ta umird na rakovinu a ona potad tika: aZ to uz ne-
budu moct vydrzet, tak ja to prosté skon¢im, takze tam je to zase spis$ o téch sebevrazednych
sklonech nez o té smrti, tam jsem s ni spi§ mluvila o tom, jestli si uvédomuje, ze kdyby se
takhle chtéla zabit, Ze se ji to taky nemusi povést. Ze ona sice fika: jo, ja tady mam n&jaky
prasky, no a pro¢ vlastné teda, jestli se tak boji toho, tam to bylo o tom, Ze ona se tak boji
toho utrpeni v tom zavéru, ze radsi nez dojde jesté na ty bolesti, tak ze by chtéla umfit. Tam
jsem s ni spi§ o tom mluvila o tom, co jeSté by ji mohlo pomoct v tom, aby tady chtéla bejt
nebo nebejt. Pro¢ si mysli, vi§ jako, ze tak rychle potfebuje zemftit. A tam si myslim, Ze je to
tam opravdu hodné o tom, Ze ona se boji bud’ ty bolesti, pak se boji toho, Ze nechce bejt ni-
komu na obtiz. Ona je piipravena kazdy vecer v Cisté koSili a vyklizi uz si doptfedu byt a tak,
aby s ni neméli ty pfibuzny pak starost, az budou muset vyklizet anebo aZz ji najdou, aby vy-
padala hezky. Na to si 1 pofidila novou no¢ni kosili. Tam spi§ feSim, Ze tam je, tam to az tak
neni uplné€ o tom umirdni, tam je to opravdu o tom strachu z nemoci. A Ze ma pocit, Ze uz
nemuze.

V: Takze jsou to casto taky rozhovory o tom strachu, jo?

P: Jsou, jako ¢astecné. Ted’ zrovna se stalo na tom odd¢€leni, kde jsou ti pacienti s tou, uz jsou
lezici, v podstaté, ktery uz potfebujou tu zvySenou péci, tak tam byl pan, kterej tam, piestoze
mu bylo ptes devadesatctyri, tak ten teda rozhodné umiit nechtél. A ten se bal hodné ty smrti
a opravdu dva dny tam, a my jsme tu zrovna nebyly, coz jsem fikala, ze je to Skoda, protoze
on tam dva dny vykfikoval, Ze se boji, Ze nechce umfit, Ze ma strach, no. A tak ty sestiicky
nevédEly taky, jak se k tomu postavit a ted’ uz by to nebylo i na to, aby se s nim néco dalo
délat, ze opravdu védeli, ze to je konec, no. Tak oni to Casto taky fesi tim, ze toho Clovéka
nechaji odvézt do nemocnice, Ze jo. No, coZ tady nastésti zachranka fekla, Ze to nema uz smy-
sl, ze uz mu stejné nepomiizou, a ze ty l€ky, Ze uz je to jenom o tom tiSeni bolesti. I kdyz on
az, myslim, a tak to nikdy nevi§ jaky ma bolesti, ale nevypadalo to ani tak, ze by mél bolesti,
jako, Ze se opravdu bal konkrétné ty smrti, Ze tam bylo spi$ takovy, Zze mél néjaky pocity vi-
ny, ze se bal co bude pak, ze fakt bal pekla nebo néceho takovyho, ze to bylo. Jako fakt
strach, strach konkrétné z toho, co bude potom, az umfte.

V: Myslis, Ze jsou néjaky strategie a postupy, ktery pouzivas pri tom hovoru?

P: V podstaté se to odviji od toho, co ten klient chce po mé. Jestli tam presné citim, ze to je
jenom ten strach nebo jestli si potfebuje urovnat ten zivot. Nékdo si pottebuje jenom fict,
zhodnotit a vlastné projit znovu, co, ma pocit, ze tady udé€lal dobte, pro¢ tady byl. Opravdu
takovy ty existencialni otazky po smyslu toho Zivota. Nékdo se pak opravdu se boji toho, Ze
potom uZ nic neni, a zZe to je opravdu o tom, o ty ztraté téch moznosti, Ze uz nic prosté nebude
opravdu ty fyzicky, toho fyzickyho, takze s nima mluvim podle toho, jakou kdo z nich ma tu
potiebu. Nebo se snazim aspon, vétSinou se to snazim 1 v tom rozkliCovat o ¢em to je, jestli
jsou to néjaky strachy, jestli jsou to n¢jaky nevyteSeny vztahy, takze neni to, ze vzdycky mlu-
vime jenom o smrti. Nékdy mluvime o vztazich s détma, s manzelem, s partnerkou.

V: Mas pocit, ze ty kurzy, jak jsi absolvovala, pomohly ti néjak v tom, konkrétné v téch rozho-
vorech, v tom uskutecniovani hovoru?

P: No, to asi jo. Myslim, Ze tam docela u toho Jana, ze tam, on o tom mluvil docela pfesné o
téhletéch vécech. Jako jo, pomohlo, ale myslim, Ze toho neni nikdy dost. Ze rozhodng, ted’
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jsme se zrovna o tom bavili, Ze bysme chtéli jesté, jak je Cesta domt, tak bysme si chtéli ude-
lat n&jakej takovej kurz toho provéazeni. Ze se to rozhodné hodi, jako ty techniky ti taky po-
muizou, kdyZ se mas ¢eho zachytit, Ze jo. Ze trosku néco o tom vig, ale ja se snazim i si k to-
mu néco nacist. Ted’ zrovna jsem Cetla néco o paliativni péci, 1 kdyz je pravda, Ze kdyz si plj-
¢i$ spoustu knih o paliativni péci, tak je to ¢asto jenom o tom medicinskym mnohem vic, nez
o tom psychologickym.

V: Nebo o tom socialnim.

P: Ano, Ze tam, no pfesné, jako je to tam, ale vzdycky tak kapitolka a zbytek je co vSechno
potiebuje klient k tiSeni bolesti a rizny véci. Ale jo, najdou se i ty knizky, ktery zase jsou ty
psychologicky.

V: Myslis, Ze je néco, co ty rozhovory usnadnuje, co jim jde vstric?

P: No, usnadiiuje je to, kdyz uz predtim mas s nima vztah. J& za nima chodim castéji, ze uz
mé trochu znaj, a ze uZ je tam né&jakej takovej blizsi vztah, ten vztah 1 kdyZ zrovna u téch se-
niord, oni jak opravdu maji tu velkou potiebu, ¢asto o tom fakt néktery mluvi a nikdo s nima
o tom nemluvi, tak myslim, Ze to je rychlej§i nez, kdyZ o tom mluvi§ s nékym mlad$im. Ze
jako maji ten pocit toho €asu, Ze uz nemaji tolik Casu, takZe oni se rychleji, jakoby, otviraji. A
vidéla jsem to i, my jsme otevieli téma jednou, nékdo s nim piiSel, my jsme méli skupinu s
téma seniorama, a ze se vlastné vSichni na to hnedka chytli a hrozn€ moc zacali, ale mluvit 1 o
téch zazitcich blizky smrti, co kdo n€kde mél. Nebo kdyZ jim nékdo zemfel, tak takovy trosku
i ty historky ze zahrobi, trochu jako duchaisky. Ze tieba méli pocit, spi§ takovy spiritudlni, Ze
se upinaji 1 k tomu, ze opravdu vétsina lidi, co mam tu zkuSenost, se stejné¢ upina k tomu, ze
néco potom je. Jako v rliznejch, samoziejmé piedstavach, ale malokdo je smifeny s tim, ze
opravdu umfou a nic. Jako jsou taky takovy, ale vétSina lidi hleda ke konci pravé né€jaky tyhle
spiritualni véci, ¢eho se chytit nebo najednou nalézaji viru v Boha. Ze ty berli¢ky tam potie-
bujou.

V: Jeste kromé toho vztahu, co by tomu mohlo jit naproti?

P: Nevim, za sebe ja si myslim, ze fakt hodn¢ ten vztah a bejt k tomu opravdu takovej sdm za
sebe, opravdu ti to poméha, kdyz to mas ty néjak srovnany a nesnazis se fikat pravé néjaky ty
kliseé.

V: Ty jsi Fikala, zZe ti pomohl individudl, Ze myslis, Ze v tom taky hraje roli...

P: Urcité. Myslim, Ze opravdu v tom hraje roli, to jak si v tom stojis ty s tou smrti, jo. To roz-
hodné pomaha. Ze tam trosku ma, Ze uz tam neni takovej ten ostych, takovej ten strach. Fakt
jako, ze ikdyz diiv, kdyz jsem s t€éma lidma o tom vic mluvila, méla jsem strach, abych jim
nefekla néco, co by je mohlo zranit, chapes. Néco, nevim, prost¢ méla jsem mnohem vétsi
strach, a taky je opecovéavat. A ted’ to nechavam vic na nich, co chtdj. Rict, Ze pro mé zkraje
to vlastné taky bylo tézky, jak je to takovy trochu tabu. Jak daleko v tom zajit, jako, protoze
kazdej je taky jinej. Tak ted’ se prosté opravdu snazim poslouchat je, co oni chtéji. A to mys-
lim, ze tam fakt a ten vztah, rozhodné, kdyz je znas§ dyl. Kdyz uz védi, kdyz uz se citi bez-
pecné, prosté to bezpeci a je to 1 v tom prostiedi, ze vas nikdo nerusi. StraSné Spatné se o tom
mluvi, kdyZ je to na pokoji, kde jsou tfi lidi, no. Tak hnedka vSichni, kaZzdyho tohle zajima,
takze hnedka vSichni za¢nou $pizovat a pak ten Clovek je urcité v nepohod¢, kdyz ho nema, to
bezpeci a to soukromi. TakZze urcité 1 to, aby ten rozhovor probihal v né¢jakym klidu, nikdo
tam nelezl, vi§? Aby na to byl prostor, prost¢.

V: A myslis treba, co se tyce néjakych viastnosti, toho toho pracovnika nebo prosté toho...

P: Kdo s nim mluvi? No myslim, ze sam by mé&l bejt srovnanej. M¢l by mit ten vycvik néjake;j
nebo asponl néjakej kurz na provazeni a tak. Aby netikal, jako minule, jak se mi stalo: co se
bojite, kazdy to zvladnul, tak to zvladnete taky. To mi jako pfijde smutny, je to hrozny, pano-
vi rozhodné nepomohlo, kdyz mu tekli, ze to umirani zvladne. Takze myslim si, ze minimalné
n¢jaky vzdelani nebo kurzik k tomu, Ze je zapotiebi. Jasné, nékdo to mozna ma hodné v sobg,
ze je hodné empatickej a dokaze mluvit, Ze to miize tak zakuliSit, Ze vlastn¢ ani nemluvi on o
té smrti, ale jenom posloucha. To ja tieba ted’, tam jsem fikala persondlu, kdyz nevite, tak je
radsi jenom poslouchejte, hlavné jim netikejte, Ze to zvladnou a Ze to nic neni a podobné.
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TakZe jsem, to je jediny co me& napadlo, Ze jsem jim poradila, at’ vlastn€ posloucha;j a netikaji
jim ty klisé. To ze vétSinou nechtéji slySet. Kdyz nevite, tak radsi ml¢te. To uSkodi min, nez,
jenom vlastné jako je podpofit. Ze to miiZou Fict, Ze se nic nestane, protoze opravdu nékdy
jsou stresovany z toho, Ze kdyz o tom za¢nou, ze je fakt poslou nékam do blazince nebo ze na
n¢ zavolaji psychiatra nebo néco. Coz se teda 1 Casto d¢je, ze.

V: A jsou néjaky bariéry, co tomu naopak brani?

P: No myslim, ze bariéry jsou pravé v tom, kdyZ to neni dostate¢né intimni, to prostfedi nebo
tak. Kdyz tam kazdou chvili pfijdou, n€kdo zacne vypravét: tady vam nesu tohle, nechcete
zrovna ¢aj nebo néco, ze kdyz jako té nékdo vyrusuje. No né€kdy i normalni piirozeny obrany
téch lidi, nékdo taky neni, kazdy nema ten strach, je takovej, ze by se o tom bal mluvit, nékdo
ma normaln¢ pfirozenou tu obranu, ze sdm pred sebou se boji si ptipustit, ze vlastné se tieba
blizi ta smrt. Takze kdyz na to ndhodou dojde, tak z toho utece, z toho tématu. Tak to je taky
ale nechdm, protoze si fikam, tak jest¢ neni ten cas. Takze kdyz vidim, Ze ten klient z toho
utikd, no tak mu necham ten prostor, kdyZz nechce, tak to neni, ze bych tam pftisla a fekla: ne-
chcete si popovidat o smrti? To jako ne. V podstate, kdyz to vyplyne z toho hovoru nebo kdyz
vidim, Ze ten klient fakticky uz je na tom néjak uz Spatné, ze to sméfuje k ty smrti. Ale jako,
abych tam chodila a zase z nich tahala, jak to maji s tou smrti, to ne. No takze spi§ je taky
bariéra nékdy ze strany toho klienta, Ze vidim, ze fakt nechce, tak pro¢ s nim o tom mluvit,
kdyz jesté nechce, Ze ten Cas jako k tomu jesté nedosel.

V: Myslela jsem tireba i jiny bariéry, ktery, nejen v tom klientovi...

P: Chapu, tikdm, to je to prostfedi, ze tam n€kdo leze, nebo i ten personal nékde, ze se tomu
brani, aby se s nima o tom mluvilo...

V: Ze ten persondl neni moc pripravenej

P: No, ze ten persondl neni moc ptipravenej a nékdy pak zastrasuje ty ostatni, at’ s nima o tom
taky nemluvi, v podstaté, aniz by si to uvédomovali, Ze, na schiizi ptesné, kdyz jsme to fesili.
Tieba ndm na néjaky schilizce, ja jsem fikala, Ze ty klienti o tom chtéji mluvit, a aby jim teda
netikali, ze je nékam posSlou do blazince, kdyz feknou, ze to chtéji skoncit nebo, Ze chtéji
umiit. Oni ndm nefeknou, Ze by se chtéli zabit, ale feknou jenom, ze chtéji umiit. A uz na
tohle, néktery z téch, néktery ty peCovatelé na to reagujou tim: to nefikejte nebo vas posleme
tamhle n€kam, k psychiatrovi nebo: dame vam léky. Coz oni nechtéji. A tak, kdyz jsem o tom
zaCla na ty schiizce mluvit, jenom, coZ bylo jako se zdravotnim personalem a socidlnima, a
tak. Tak n€ktery tekli, jo, Ze by bylo tfeba dobry, aby se zeptali téch klientd, jestli by nechtéli
ud¢lat takovy, ze kdyz nékdo zemte, z téch klientd, tak by, kdo by chtél, Ze by se tam na n¢;j
zavzpominal, zapdlila by se svicka, dali by si kafe a jen tak si popovidali. Ty co chtéj, ze to
samoziejm¢ nemusi byt povinny, nékdo taky o tom rad, nerad mluvi, protoZe se toho boji. A
nacez tam praveé jeden, zase z té€ch chlapi, fikal: no oni to nechtéji. A tak fikam: ptal jste se
jich? J& pravé mam tu zkuSenost, proto mé to napadlo, ze o tom ¢asto mluvéj, Zze n€kdo ze-
mie, ani o tom nevédi a vid¢ji jenom jako zapeceténej pokoj. Jenom, Ze tam je paska, pani je
pry¢ a oni jen tak naptl: no, ona v€era umiela. A jako tim to kon¢i. A kdyz je to nékdo, kdo s
nim ma pomérné kamaradsky vztah, tak ho to taky zasdhne, Ze. A nema v tu chvili prostor,
kde o tom mluvit. Kdyz tam nema né¢koho dalsiho z téch klientl. No a ja pravé, jak jsem fika-
la: no, tak jak myslite, ale myslim, ze by tohle tieba bylo vhodny, asponi se jit zeptat, jestli to
nechtéji. No, a on tika: no, tak uz to délame tficet let, tak snad uz vime, uz jsme s tou smrti
taky néjak srovnany, to vidime dnes a denné. A evidentné to bylo jeho, Ze on se toho bal. Jako
vSechno, co bylo vZzdycky kolem ty smrti. Ne, nic, nic. Zamedikujte je, dejte jim néco, kdyz
se boji a hotovo. Nefesit, nemluvit.

V: Co to bylo za pracovnika?

P: To byl vedouci odd¢€leni, jesté ke vSemu.

V: Vedouci?

P: Vedouci zdravotnik. Ne, nebyl, to byl vlastné socidlni vedouci. Oni to tam maji takhle, to
byl vedouci cely ty péfe, ma pod sebou jak zdravotni, tak ty socidlky. Tady je to troSku jinak,
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ze ty socialky jsou zvlast, tak on je v podstaté vedouci i ty zdravotni péce, ale ma pod sebou
jak ty sestry, tak 1ty peCovatele.

V: Schazite se tymové s veskerym persondalem domova?

P: Jo, jo, obcas jo, ja tam chodim, kdyz fakticky od nich néco chci nebo kdyz médm pocit, ze
néco by bylo dobry udélat jinak, nez se tieba déld. Ale musim fict, ze vétSina z toho personalu
zatim docela jako dobry, ze vétSina, zrovna tenhle Clovék, uz ho vyhodili, ten tam neni. A
myslim, Ze jsme k tomu trochu taky teda pfispéli. ProtoZe si nemyslim, Ze umi mluvit jako s
klientama a copak to, to se da naucit, ale Ze tam nebyla 1 ta péce. Kdyz si nevédéli s nékym
rady, tak ho tam prosté nechali na pokoji a radsi tam piil dne nesli, se podivat, nez by to mu-
seli feSit. No tak ten uz tam nastésti neni. Ten uz byl takovej chudak vyhotelej. No, takze
vlastn€ n¢kdy ten personal je taky néjak piekazka, trosku.

V: Jak o u sebe, v ramci svy profese, pecujes?

P: Chodim na supervizi. Na dvé, dokonce. ProtoZe jednu madm v ramci, co mame na seznamu
ze Skoly a druhou mame od jiny organizace. Tak to a ¢as od Casu, kdyz vidim, ze néco se mé¢
dotkne hodné, tak jdu 1 na individudl, to chodim.

V: Jak to tam, kdyz bys mohla popsat ty jednotlivy supervize, jak to tam probiha?

P: Jedna je v podstaté piipadova, spis tam feSime ty jednotlivy klienty.

V:To jevramci?

P: To je to v té Skole. Jako v rdmci, no, ono maji v rdmci Skoly, ale 1 jako vybranej terapeut z
toho seznamu Skoly, ten dynamickej. A ta druhd supervize, tam vlastné feSime hodné neje-
nom ty jednotlivy klienty, ale viibec vSechny pracovni véci. Jako 1 jak pravé vychdzime s per-
sonalem, vSechno kolem ty prace, a to je v rdmci toho zafizeni.

V: Takze to je spis takova intervize, jo?

P: No.

V: Dochazi vam tam...

P: Tam je to takovy, na ty druhy tam je to vSechno, tam je to opravdu piipravka, ze si pfineses
néjakého klienta a mluvime o tom klientovi anebo si tam ptesné nosime ty vztahy pracovni i,
jako co kde mame s kym a jak vyftesit rizny vztahy s personalem, prave.

V: Vyrikavate si to tam...

P: No, nevytikdvadme, protoze jsme tam jenom dve¢. Jenom ja s tou, ale mluvime o tom, jak
jsme to tesili, tieba kdyz se nam stane, Ze nevim piesné, ze mi fekne nékdo z persondlu: no,
pan to zvladne, prosté, to je toho, tak se boji. Jako tak takovy ty, spi§ vztahy mezi nami a tim
personalem. Anebo jak to vykomunikovat, aby to proSlo. Tak tam se o tom bavime, co si o
tom mysli. Jak to fict vedoucimu, tieba, vi§? TroSku zaobalen¢ 1 takovej trochu nacvik komu-
nikace, jak s nima mluvit. Coz ja zase jsem docela takova, vétSinou problém nemam, ale tteba
kolegyné nékdy jo. Ta je na n€ n€kdy moc hodna, fikam ji: to je jejich prace, fekni jim, at’ to
ud¢laji oni.

V: Vymezujete si néjaky hranice...

P: No, ano piesn¢ tak. Takze o téch hranicich to je. A tak, dobry, no. Takze myslim, ze to mi
docela pomaha. A pak, kdyz je néco osobniho, fakt, Ze se m¢ tam néco dotkne pii rozhovoru,
tak jdu na individual. Kdyz zjistim, Ze jesté tak Gpln¢€, Ze jsem tam néjak hodn€ v emocich
nebo néco, Ze se mé to néjak hodné dotyka, Ze jsem to ani netusila, chapes? Ze to téma se mé
tak dotyka.

V: To vlastné poznas az kdyz ...

P: Az pti tom rozhovoru. Tak to si vezmu na individudl. Vis, Ze to neni takovy to jenom, ze
Jo, je ti toho ¢€loveka lito, souciti§ s nim nebo néco, ale fakticky, Ze mé to zasahuje né&jak vic
hluboce, tak to vétSinou si fikdm: jo, jo, co to je sakra? Dobte, az bude Cas, zajdu si na
individual. A vétSinou to zabere, to pomaha dobfie, protoze musim fict, ze to si dovolim ted’
fict, Ze uz to na sobé docela dost poznam, kdy to je to moje. Ze to je néco myho nezpracova-
nyho, Ze to uz diky tomu vycviku a 1 t€ém riznym seminaitim, uzZ to docela dokazu rozklicovat
a snazim se s tim né€co dé€lat, v ramci moZnosti.

Stranka 5



257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
291
292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308

V: Jak hodné se tvoje profese nebo prosté to, co delas tady, nosis si to domii? Jak to mas vy-
mezeny, mas tam néjaky hranice?

P: Obcas jo, jasné, ze nékdy néco feknu takovyho. Ale musim fict, Ze spi$ kdyz je to, to, Ze
mé to pobavi. Ne, ze by se m¢ to né¢jak dotklo nebo vic si nosim domi, kdyz mé roz¢ili
personal, ze néco takhle fekne nevhodnyho, tak spis, Ze se z toho potiebujes odfiltrovat. Tak
doma feknes: no ptedstav si, co mu fekli, jo. Ale jinak ani moc ne. Myslim, ze tim, jak jsme
tam dvé a zndme se dobie, ze kromé supervizi si to mizeme jesté spolu vykomunikovat a
bavime se o tom, co tam je. Tak to nemam potiebu tolik nosit domd, Ze to je fakt hrozna vy-
hoda, kdyz tam mas druhyho ¢lovéka, Ze si mizeme délat takovou intervizi.

V: Spis si to zpracujes mimo.

P: Presné. Vytikame si to tam, Ze kolegyni, tteba kdyz jedu z prace, zavolam, kdyz tam neni a
teknu ji: hele, pfedstav si, co se mi stalo, a mluvime o tom. To mi pomaha taky hodné&, kdyz
tam mas takovou blizkou osobu a jesté vis, Ze je na stejny ving€, Ze mate podobny zkusenosti,
podobny nazory a stejny vzdélani. To je fakt hrozné dobry. To myslim, Ze mi poméha hodné¢,
ze kdybysme nebyly takhle dvé, tak to je taky mnohem téZSi a nosila bych si to asi mnohem
vic. Takhle fakt nemam moc tu potiebu, protoze vis co, jak vim, Ze v pondé€li bude supervize,
tak je to v pohodé€. No jo, vezmu si to, a tim jak si feknes: vyfeSim si to tam, tak to dokézu
odsunout na potom. Jasné, kdyz je to néco, asi kdyz ti zemie klient nebo néco, no tak, na to
mysliS. Zatim se mi to, ale nestalo, zZe by to bylo tak néjak zahlcujici, ze bych na to furt muse-
la myslet ve dne v noci a spi$ Casto si premysSlim doptedu, co budeme dé€lat s klientama, kdyz
tfeba mame skupiny nebo tak, tak to jo. Na to nékdy myslim, Ze jo, Ze tfeba pfisti tyden mame
to, co tam budeme délat a tak. Ale zase, zavolam tieba ty Kaje (kolegyné-pozn. autorky) a
bavime se o tom spolu.

V: To sdilenti...

P: Tohleto sdileni je dobry.

V: Tak to je fajn. Jo, vase organizace vam nabizi néjakou podporu, co se tyka téch kursii?

P: Ted zrovna jsem feSila, Ze plijdeme na praci s demenci. S klientama, ty kognitivni funkce a
cviceni paméti, abysme si jenom, n¢jakej jednodenni, asi aby ses naucila néjaky techniky. V
podstaté nas v tom podporujou, kdyz si najdeme néjakej kurz, koukne na to, fekne: jo, to cha-
pu, ze by se vam to hodilo, tak ndm to zaplatéj. CoZz si pravé chceme udélat, ale to jsem ted’
zrovna tesSila s tim $éfem, Ze by bylo dobry, kdyby i pro ten persondl udélali néjakej, aspon
kurzik pro tu zvySenou péci na to provazeni, aby méli aspoi trosku zaklady, jak s tim klien-
tem mluvit, tak to jsem jim i fikala, t¢ém vedoucim, coz oni k tomu byli hrozné vstficny, aby si
kdyztak nas$li sami. A vim, ze Cesta domui to ma hodné propracovany, tak se zkuste podivat,
jestli nenabizeji néjakej seminat k tomu nebo néco, a Ze by se to zorganizovalo piimo tam,
vi$. Tam by to §lo 1 pro ten personal.

V: Nasla jsi pro to pochopeni?

P: Jo. Jak u téch vedoucich, tak u toho $éfa. Musim fict, Ze jo, Ze prave je to dobry, ze to cha-
pou, Ze to je potieba. My to chceme vyuzit a fikali jsme si, Ze to se ti hodi vzdycky, kdyz ti to
zaplati jesté, ze jo. Nemusis si to platit ze svého. Kazdej kurz, kterej miize byt v ramci zatize-
ni je dobre;.

V: Vy to tam trochu ménite odspodu, co?

P: Trochu jo, no. To jsme zrovna fesili na ty supervizi, ale je to jenom diky tomu, ze tam je
tomu pristupnej ten, $¢f. Ano, miiZe§ se snaZit zespoda, ale musi tam byt nékdo nahote, kdo to
podpoii. Coz tieba neni sice feditel, ale naméstek pro pééi. Reditel, tam to je mnohem t&Zsi.
Tam vzdycky jdeme, tam to musi byt trosku i manipulativni. Rikat mu jak to dé&la super, a Ze
by bylo dobry, kdyby a jesté tohle. Ten tomu az tak ptistupnej neni, ten si mysli, ze to je zby-
tecny, jako 1 ty supervize a tak. A my jsme fikali, tam neni supervize pro nikoho jinyho nez
pro nas. Myslim, ze diky nam, Ze jsme zacali spolupracovat s aktiviza¢nima, se socialnima
pracovnicema, tak uZ jsme je ukecali, aby chodili na supervizi. Ze zaéli supervize, alespoii u
nektery ¢asti personalu, protoZe jinak zadné nemaji. A zrovna tam, je vidéet, jak tam je to fakt
hrozné potieba, ze kdyz jsme tam pfisly, tak to jedno cely oddéleni, a to nam, ale tikali oni,
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fakt, tam ty zaméstnanci byli totalné vyhoteli. A opravdu hroznym zpusobem, Zze tam uz je-
nom sedéli a pili kafe. V podstaté se schovavali pted klientama.

V: Tady, kde jsi ted’?

P: No, ale uz vyhodili tu vedouci. Takze dobry, no. Ale fakt to bylo takovy, Ze oni se obhajo-
vali tim, ze ti klienti co tam kdysi bejvali, byli vzdycky hodné sobéstacny, Ze jim, Ze zacho-
vavaji jejich soukromi. Takze nejenom, ze ted’ jsou tam klienti, ktery postupem doby opravdu
zacinaji potiebovat mnohem vic ty péce. No, ale to oni nechtéli, Ze jo. A furt se zaklinali tim,
ze jim chtéji zachovavat soukromi. Jaky soukromi, kdyz pani uZ ma demenci a ona si nepa-
matuje, jestli byla na jidle nebo ne, a jestli se umyla nebo neumyla. A oni vidi, Ze tii tydny
chodi v jednom oble€eni, a oni nic. No tak to uz neni soukromi, ale Ze se na to vykasle. To i
normalni ¢loveék by fekl, dobie, tak vidim, Ze si nepamatuje, tak ji poberu a feknu: no, a co
nechtéla byste se dneska, j4 vam pomiizu, vykoupat nebo néco pievliknout? Ne, oni udrzujou
soukromi. No a to se pravé zlepsilo, uz tam ptisla nova pani vedouci, tak se snazi to tam tro-
chu zase rozhejbat. No a ty, co tam byli nejvic vyhoteli, tak ty vyhodili. Ale myslim, ze k
nékterym vécem, Ze jsme to uspisily, vi§. Ze jsme potvrdily, fekly, no myslim si, a podlozily
jsme to konkrétnima ptikladama, co se stalo.

V: Ze jste tam piinesly trosku takovej Cerstvy vitr, ne? Malinko jste to provétraly.

P: Hlavné ty lidi, ktery tam byli fajn, tak jsme podpofili. Ze tam nebyli viichni §patny, nao-
pak, bylo tam par, ale presné, ty ten persondl vzdycky ustipal nebo vysStval. Kdyz byli ptilis
aktivni, tak se jim to nelibilo, takze vlastné¢ vystvali vzdycky toho dobryho. To samy, je tam
jedna aktivizacni, ktera je fakt moc dobra, bavi ji to, je hodné vzdélana, no, a tam zase byl ten
strach, z ni, ze by mohla délat tu vedouci, zase ze strany téch ostatnich, v podstaté ji taky vys-
tipali, az kdyz my jsme pftisly a zjistily jsme, ze je takova, ze se rada ptida k rGznym aktivi-
tam, ktery jsou dobry pro ty klienty. Tak jsme s ni zacaly spolupracovat a pies nas se s ni,
aspon trochu, zacali bavit 1 ty ostatni. Pfedtim byla fakt vy¢lenéna z toho kolektivu. A 1 to, ze
jsme jim ftikaly: dejte tymu supervizi. Snazime se ve vSem, zna$ to, novy kosté¢ dobie mete.
Co vidime, Ze jim nefunguje, tak se snazime fesit s tim, a ten je k tomu vstficnej, protoze to
sdm vidi, nastésti to opravdu tak vidi. A neni to tak, ze bysme vSechno ménily. Kdyz nékde
vidi§, Ze uz to je moc, tak se snazime o tom mluvit. Ne, ze si jJdeme hnedka stézovat, ze nékdo
néco déla, ale nejdiiv to zkusi§ s tim konkrétnim ¢lovékem, Ze mu to feknes.

V: Vis, co by mé zajimalo? Co bys mu, kdyz by nékdo novej prisel, treba poradila v tom smys-
P: Poslouchat co ti fikaji, ty lidi kolem. Reagovat opravdu na né. Ty jsi tam zaméstnanec, tak
co oni potiebujou, ze jo, a s ¢im ty jim muze§ opravdu pomoct, aby jim to k né¢emu bylo. No
protoze, vétSina téch lidi ti to opravdu fekne a dokonce ti to fekne prave 1 ten persondl, s kte-
rym potiebuje§ spolupracovat. Ja se fakt snazim délat, Ze jim nefikdm, Ze dé€laji néco blbé, ja
tam vzdycky pfijdu a feknu: ja chapu, tady se stalo tohle, Slo by to délat 1 jinak? Nebo tak
néjak, nebo co si o tom myslite? SnaZim se o tom s nima mluvit, abysme si tam ned¢lali zby-
tecné zlou krev, Ze je nékdo poucuje, protoze to s nima pak nehnes. Ale snazit se najit vzdyc-
ky tu spole¢nou fec, jako pro¢ se to d€la takhle a nesSlo by to d€lat jinak nebo lip. A oni kdyz
si na to pak ptijdou sami, tak jsou k tomu ptistupnéjsi. Anebo kdyz vidi, Ze néco zafunguje, ze
jim néco poradi$ a néjak to s tim klientem jde. To je €asto o ty komunikaci, ze oni za nami
tteba pfijdou, ze n€jakej klient, Ze s nim neni rozumna fe€. A at’ s nim néco udélame. Jak si to
predstavujete, at’ s nim néco udéldme? No tady pani, ptiklad konkrétni, potfebujeme ostiihat
nehty, ona nechce a prosté uz to je nutny. No a pak se ukézalo, ze pani je cukrovkaika, Ze se
boji zranéni, a Ze méla néjakou Spatnou zkuSenost. A kdyz ji opravdu slibili, ze to nebude
délat pedikérka, ale Ze to ud€la né€jakej chirurg nebo specialni sestra, takze s tim zas takovy
problém neni. A Ze je to Casto o tom, Ze oni na toho ¢lov€ka nastoupi, za¢nou mu fikat co ma,
a co musi a tak, a kdyz se s nim za¢nou normaln¢ bavit, tak pak vidi, ze to jde, ze mu vysvét-
1i§ pro¢ je to potieba, nebo tak. Ale oni z nich citi tu netrpélivost. Ted’ a musite a hned.

V: Trpélivost.
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P: Tak se zabejCej. Jo, ta trpélivost a prosté si nejdiiv poslechnout pro¢ to ten klient teda ne-
chce. Ja chapu, ze je to zdrzuje, ale uSetfi si to, ze se jim zavie do pokoje, fekne, ze nic a at’
vypadnou. Tak oni kdyZ potom zjistili, a vicekrat se nadm to stalo, nebo néjaka pani, Ze si ne-
chce nechat uklizet v pokoji, Ze at’ ji teda presvédCime, a ze to opravdu zaclo pak fungovat, ze
1 oni uz to zvladli. My jsme jim jenom fekli: nesmite na ni tlacit. Prosté je to o tom, Ze ta pani
chce bejt samostatnd, tak vy ji jenom feknete, Ze ji pomuzete nebo tak. Bolej ji zada, takze
byste se koukli, jestli nepotiebuje, a ze to bude lepsi, kdyz ji to udé€late vy. A kdyz ji feknete:
koukejte oteviit, uz tam dva dny nemate uklizeno, mate tam bordel a smrad uz se line az na
chodbu. Jasny, zZe si ten ¢loveék nenecha uklidit. Pak vlastné 1 zjistili, Ze to je opravdu Casto o
tom, jak s tim ¢lovékem promluvis, tak jsou k ndm taky vstticnéjsi, taky jsme jim pomohli s
néjakym problémem, kterej oni nemohli vyfesit. Ja si myslim, fakt, Ze je to o tom poslouchat,
co ti ten druhej fikd. A oni je ¢asto neposloucha;.

vvvvvv
A4

vvvvvv

P: Pro mé fakt bylo to nejdalezité;si, uvédomit si, jak to mam ja s tou smrti. Nakolik se ji bo-
jim a co vSechno je s tim spojeny, vSechny ty tzkosti a takovy, ktery si ¢lovek ani neuvédo-
muje, ze patii prave k ty smrti, Ze to prikladas k niCemu jinymu. To jsou takovy ty zastupny
problémy, ale v podstaté, ze tpIn€ na konci je ten strach z ty smrti. Tak to, a to pak kdyz jsem
si pfesn¢ uvédomila a zbavila se nékterych téch véci, tak musim fict, ze ted’, Ze je to dobry.
To fakt pomohlo.

V: Takze bys to doporucila vsem? Aby mohli dobre pracovat: mit to vyreseny v sobée?

P: No jak mizu n€komu néco tikat o smrti, kdyz sam nevim, jak to s ni mam? Protoze pak
jsou to vSechno jenom feci, a ten Clovek to, podle mé¢, vyciti. Kdyz v tom nejsi opravdove,
kdyz vi§, o cem mluvis, Ze jsi taky mél néjakej ten strach z té smrti. Prosté, kdyz v tom, musis
s nim v tom byt, ale byt tim, ze teda sam taky vis, jak to mas. Tak to bylo, a pro mé to bylo
fakt dobry poznani, protoze jsem si presné¢ myslela, ze...Jasné, to uz vim, vSechno mam
zvladnuty. A az kdyZ se mé to dotklo fakt takhle nablizko, tak jsem si uvédomila, Ze taky ne.
Ze taky je tam jesté poiad hodné co fesit, a Ze opravdu, Ze si ¢lovék 1Ze do kapsy, Ze néktery
ty uzkosti jsou fakticky spojeny s tou smrti. A tak ted” fakt, ted’ musim fict, Ze se to hodné
zlepsilo, ze je to o hodné lehci, ze predtim to bylo takovy, praveé, ze ¢loveék se upina k tém
technikdm nebo k tomu co by mél tikat. A ted’ ne, ted’ to prosté nechavam plynout, co ten
¢lovek chee.

V: Takze ses naopak téch technik néjak zbavila?

P: Jo.

V: Ze jsi Fikala, Ze si se upinala k tém technikdm...

P: Ano. Ted se nechdm vést tim ¢lovékem, co on chce. Kde je ten jeho strach. Jasn€, Ze mam
néco v ty hlavé, chapeS. Ale mnohem vic se snazim fakt poslouchat jeho, co vlastné on ode
mé chce nebo se ho 1 ptam, co by ode me potieboval. S ¢im ja mu miizu pomoct nebo ¢eho se
boji.

V: Takze cerpads ze sebe? Z néjaky svoji jistoty?

P: Asi ale spi§ jenom tak z jistoty. Jinak se snazim mit na paméti fakt to, co chce on, ne co ja
vnimam nebo ja si myslim.

V: Myslim tim, Ze jak ty to mas néjak vyreseny, a Ze to je z tebe cejtit.

P: Fakt se snazim poslouchat jeho, jak on, co on tam mé za ty strachy. Protoze strach tam ma
vétSinou kazdej. Jo, a docela mi k tomu pomohlo, 1 néktery knizky od Yaloma. Ten o tom
taky hezky mluvi. Obecné€, nemluvi jenom o smrti, ale 1 o n€kterejch vécech, piesné, ze se
snazil ty klienty taky i1 co nejvice poslouchat. To si fakt myslim, Ze je to kliCovy, Ze si tam
dopiedu nemame vytvaret vS§echny mozny svoje teorie, jasn¢, mizes$ je mit nékde na paméti,
asi je to tohle, ale Ze nejdiilezit&;si je, co ti povida on. Ty mlize§ mit rlizny teorie, ale viibec to
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nemusi byt pravda. A vidim to, musim fict, ze vidim to 1 na téch klientech. Shodou okolnosti,
kdyZ jsem byla na né&jaky supervizi a méla jsem nahrany rozhovor, tak mi to zrovna pravé
fikala: ono je tam hrozné cejtit, jak ten ¢lovék ma tu diveéru ke mné. A to si fakticky myslim,
fakt je to o tom vztahu s tim klientem. A je to, at’ mluvis o cemkoliv, jste prosté spolu a na nic
si tam nemas hrat. Obzvlast’ u ty smrti. Jedina spravedlnost, vSichni zemiou.

V: Dékuji za rozhovor.

P: Doufam, ze ti to k néCemu bude.
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Priloha 4 Rozhovor David

V: Jaky je vas postoj ke smrti a k umirani v kontextu vasi profese?

P: Je to naro¢ny, protoze mnoho pecujicich pravé ptimo lizka na to nejsou piipraveny anebo
na to nejsou nastaveny. Takze doprovazeni lidi v té posledni fazi je docela tézky, v téch soci-
alnich sluzbach, 1 kdyZ my jsme se letos na to pomérné dost ptipravovali. Uz loni jsme délali
ptipravu personalu a vidime to jako jednu z dalezitych véci, ktery musime umét a musime se
k tomu umét postavit.

V: A kdyz to neni v kontextu toho, Ze ten klient neni v konecné fazi. Myslim tim hovory o smrti
a umirani, kdyz ten klient neni primo ohroZeny smrti.

P: Je to zase individudlni, klient od klienta. Nékdy ten klient o tom pottebuje hovofit, tak jsme
na to pfipraveny, zejména my, socialni pracovnici, kdy dokdZeme s nimi o tom hovofit, ale
tenhle problém nadm pom4ha fesit 1, v rdmci dobrovolnické €innosti, pracovnice z charity, v
tom sméru orientace viry. Tam je ten prostor k tomu popovidat si o tom, jak oni to vnimaji, ti
klienti, a pokud o tom chtéji hovofit, tak jakym smérem. Ale jinak musim fict, Ze smrt jako
takova v tom kontextu, feSime ji az opravdu je n¢jaky zdjem ze strany klienta, neni to nase
iniciativa.

V: Cekdte na to, az si klient o to sam rekne?

P: Tak sledujeme néjakeé signaly, ktery ten klient vysila a na zaklad€ toho potom feSime, jestli
to bude fesit opravdu ten pracovnik pies tu charitu, nebo jestli je potieba tam tfeba 1 spolupra-
ce tady s farnosti tzn. ty duchovni potteby, anebo jsme pfipraveny my, socidlni pracovnici, v
kontextu toho co by ten klient jesté pravé v té otazce smrti a umirani chtél védet, anebo, ono
je dulezity také, jak on si piedstavuje, ze tfeba bude mit on tu posledni cestu, protoze mnohdy
o tom nechtéji mluvit s rodinou, ale hledaji ¢lovéka, s kterym si o tom miizou popovidat.

V: Pokud tedy nastane situace, Ze ten klient o tom chce s vami mluvit, jak to probihad?

P: VétSinou to probiha tak, ze jsme osloveni my, jako socidlni pracovnici, ze tam pravdépo-
dobn¢ bude néjaky problém a ten klient hovoti k tomu tématu ndznakove, takze pak to probi-
ha tak, Ze za tim klientem jdeme a zjiStujeme nejdiiv co se déje, ze chce o tomto tématu mlu-
vit, o tématu smrti a umirani. A pak uz je to hodné individualni préace, kazdy ten klient je jiny,
nékdo chce o tom mluvit jenom proto, ze chce mit jistotu, Ze opravdu jeho pfani je ulozeni a
mit obfad v kostele, nékdo naopak to chce mit bez obiadu, ale boji se to fict rodin€, n€kdo to
ma jenom, protoze jsou tam né&jaké potize, které jsou pro n¢j v dané situaci nefesitelny, a chce
radSi umfit. Takze tam, vétSinou je to volani o pomoc a ta pomoc se vétSinou najde, protoze
seniof1 jsou opravdu cilova skupina, ktefi si neradi stéZuji a mnohdy i nefeknou nahlas, ze je
trapi bolest a podobné. A mize to byt v tomhle kontextu, takze tam se spi$ zjiStuje nejdiiv
pti¢ina toho, pro¢ o tom klient chce mluvit, co je tam tou pfi¢inou, co ho k tomu vedlo.

V: Takze i tyto veci mohou byt spoustécem toho, Ze...

P: Ten €lovék chce umfit a mluvi o smrti.

V: Nechce Fict o bolesti...Mate tu zkusenost.

P: Mame tu zkuSenost. Protoze tam byly chronicky bolesti, o kterych konkrétné ta klientka
nechtéla hovofit a nefekla je nahlas a ta bolest uz byla natolik silna a pro ni Spatné snesitelna,
piestoze o ni nemluvila, a nevysilala zddné signaly vi¢i oSetifujicimu personalu, protoZe to
byla bolest, kterd se neprojevovala n€jakou manipulaci s ni, ale pfislo se na to, feSila se bolest
pies ambulanci bolesti, vytesilo se to, pani se zklidnila, ale pro ni bylo dalezity, ze v ten oka-
mzik tam n€kdo byl, Ze ji naslouchal a mohla si popovidat, byt’ téma, prvotni, bylo GpIn¢ jiny,
a doslo se k tomu, ta pomoc tam byla. Takze n¢kdy to, ze to téma smrti a umirani ten klient da
najevo nebo vyslovi takovyhle véci, nemusi byt tiplné o tom, Ze chce mluvit o tom konkrét-
nim tématu.

V: Vy jste jestée mluvil o téch naznacich, jaky to mohou byt naznaky?

P: Ono staci, ze ten klient hovofi o tom, Ze chce umfit. A naStésti tohle uz jsme naucili pecuji-
ci persondl, Ze ne vzdycky je vSechno vhodny hodit do humoru, ale brat vazné to, co klient
tika, chce umftit je to otazka: chce umtit anebo ma néjaky problém? Jo? Takze tohle jsme pe-
cujici trosku naucili v rdmeci interniho Skoleni, aby vnimali pravé ty signaly nebo negativni

Stranka 1



52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103

projevy, ze ten klient, kterej doted’ byl naprosto v pohod¢, za¢ne byt vice negativni, uzavie-
n¢j$i, mize tam byt néjaky problém, na odpovédi reaguje: ze vSechno je jedno, na me nezale-
zi. Tak uz tam jsou ty signaly, Ze je zapotiebi s tim klientem pohovofit, ale nékde v soukromi
a nékdy mi ten klient miZe fict, co ho trapi.

V: Kromé tohohle pripadu, vzpomenete si jesté na néjaky jiny konkrétni priklad?

P: Ono to umirani, smrt a umirani, v t€éch domovech, je to bézny zZivot. A tim, ze diiv ty lidi
opravdu umirali doma, tak jesté furt pracujeme s v€kovou kategorii nebo s ro¢niky téch, kteti
jsou na to zvykli, tudiz neni problém, kdyzZ je to tfeba na dvoulizkovém pokoji, pfestoze za-
jistime néjaky, v uvozovkach, soukromi, Ze mdme néjaké zastény, ze naSe prostory neumoz-
fuji, abychom doptali tomu klientovi daleko vét§i mozny klid, ikdyz j& si myslim, Ze to taky
neni Upln€ v pohodé¢, setkal jsem se s tim, ze jsme chtéli, aby ten druhej klient, ktery na tom
nebyl tak Spatn€, a mohl opustit pokoj a byt co nejvice, aby byl mimo pokoj, ale on sém nam
tteba fekl, ale ja vim, Ze pani umird, ja to vim, mé¢ taky doma umirali moji pfibuzni, jsem na
to zvykla, pro¢ bych méla chodit pry¢, kdyZ ona tu nechce byt ani sama. Ti klienti to vnimaji
trosku jinak, nez to vnimame my, generace, kde se o smrti moc nemluvilo. Asi GpIn€ nejhorsi
je mozné prvni zkusenost pro pfimou péci, prvni zkuSenost setkani se smrti, to vnimam po-
mérné Spatné v tom slova smyslu, Ze ty lidi na to opravdu nejsou pfipraveny, piestoze my jim
fikdme na zacatku, Ze je to soucasti nasi prace, tato setkani se smrti, vé€tSinou s tim pracovni-
kem se pak musi jesté troSicku pracovat, aby on to umél zpracovat.

V: To je vaSe zkusSenost s vasimi podiizenymi?

P: Jo. A asiiukolem toho stiedniho managementu je, aby sledoval imrti v tom svym zafizeni,
1 na jednotlivych usecich, Ze uz jsem v praxi fesil to, Ze na tom jednom oddéleni, téch umrti
bylo béhem kratké doby pomérné dost, a ten persondl to neumél zpracovat, byl z toho takove;j
vycerpanej a fekl bych, ze uz tam byl kriicek a nakro€eno k syndromu vyhoteni. Takze tam
jsme provedli n¢jaky kroky, at’ to byla supervize a zpracovani toho tématu jako takovyho a
pomohlo to, musim fict, Ze to pomohlo, ale ten signal z toho, z toho personalu byl a nastésti
jsme opravdu v§imavi, ze jsme zjistili, Ze pracovni tym uz s tim neumi pracovat, uz je to moc,
piece jenom je to psychickd zatéz, jak pro ty spolubydlici na tom pokoji, ale psychické zatéz i
pro personal. A to se musi fakticky vnimat.

V: Kdyz jste mluvil o ty primy zkuSenosti, jaka byla u vas? Byla taky tézka? Mluvite i ze své
zkusenosti?

P: Mluvim 1 ze své zkuSenosti ur€ité, ja sice ted’ pracuju na pozici stiedniho managementu,
ale ty zacatky byly Upln€ odspoda, takze ja jsem se setkal, v ramci 1 téch naSich profesi, ze
jsem se setkal s umrtim klienta a pro mé, byt uz jsem mél zazitek ze smrti v rodin€, tak pro
meé to nebyla ptijemnd situace. Nebyla to pfijemna situace v tom slova smyslu, Ze to nebylo
na jednolizkovym pokoji, ale na vicelizkovym pokoji. Ted jeSté navic to byl pokoj, to si
vybavuji opravdu dodnes, pokoj, kde byli seniofi v né¢jakém stadiu demence, je to z doby, kdy
jesté uplné neplatil zakon 108 o socidlnich sluzbach. Takze ty sluzby byly postaveny, pied
ucinnosti toho zdkona, kdy ten postup, v ty dob¢ asi byl adekvatni, ale mné nebyl piijemne;.

V: Jak jste to vnimal?

P: Negativn¢, hodné negativné a vlastné 1 jsem piemyslel, jestli tohle chci délat.

V: Premyslel jste, zda chcete pokracovat?

P: Ano. Ale mozna i diky zkuSenosti smrti z rodiny mi to pomohlo, to téma zpracovat a mél
jsem kolem sebe lidi, s kteryma jsem to mohl sdilet. Proto vnimam tu dtlezitost, podporu i
toho tymu, kdyZ se tam néco déje, ze to sdileni toho problému je straSné¢ dilezity a fict si k
tomu tématu to, co tam mam za problém, s ¢im potiebuju pomoct, co potiebuju Iépe zpraco-
vat.

V: Mate pocit, Ze pouzivate néjaky postupy, strategie? Konkrétné pri hovoru o smrti, o umira-
ni?

P: Ani ne, ono je to opravdu stras$né€ individudlni, kazdy ten klient je jiny. Je to opravdu indi-
vidualita toho ¢lov€ka, mate lidi vétici, mate lidi bez viry, u téch véticich je to mozna snazsi,
protoze pfece jenom oni to tam maji troSicku postaveny uz v té vife. U téch nevéticich, asi je
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to hodné tézky to takhle fict, ale j& musim zase z praxe konstatovat Ze, prestoze jsou to neve-
tici lidi, tak potom chtéji mit néjaky zachytny bod a chtéji vétit, Ze...mozna i ten strach z toho
neznama co je potom. Aspoi tak to vnimam ja, z té praxe, kdy oni nemaji strach ani tak z
toho konkrétniho Casu umrti smrti, ale co je potom.

V: To je treba taky soucdst toho hovoru?

P: Je, ale je pravda, Ze ¢lovek se v tomhle sméru musi tro$i¢ku vzdélavat a piecist si néco, aby
viubec védél, o ¢em pak ty lidi mluvi anebo chtéji mluvit, Ze 1 pro mé to bylo docela tézky, ty
zaCatky, v tom smyslu, taky nejsem vétici, jsem kiténej, ale piesto o ty vife by socialni pra-
covnik m¢l védét, mél by se orientovat, mé¢l by znat, aby tomu klientovi, kdyz uz nasloucha,
tak mu taky rozumél. V tomhle sméru jsme tady méli uzasného pana farate, s kterym se dalo
hovoftit, Clovék potiebuje vysvétlit tohle a tohle, a on dokézal vysvétlit, jak to ti véfici vnima-
ji. I takova spoluprace s osobami zvenci je diilezita, protoze kazdy pohled na tu smrt je jiny.

V: Hodné tedy cerpate z duchovni sféry?

P: Pomérné ano, ptfestoze nejsem vétici tak hodné ¢erpam z duchovni sféry, protoze i ty lidi,
pokud hovofti o smrti a 0 umirdni, tak stejné¢ se obraci k né¢emu co je pro n¢ uchopitelny.

V: Ta vira, mate pocit, Ze to je to, co je uchopitelny?

P: Je to uchopitelny. Je to pro né¢ pochopiteln€jsi a musim ftici, Ze z praxe to vidim, ze pokud
to je klient vétici, tak je vic otevieny a dokaze o tom lépe hovofit vice uvolnénéji, a tam kde
je ten klient bez viry tak to jde tézce, ale 1 pro tu druhou stranu, jako pro nas.

V: Jeste jsem chtéla zeptat k tém strategiim, metodam. Jak jste se to naucil?

P: Jak jsem se naucil? Urcité mi pomohlo spoustu Skoleni, které jsem k tomu hledal. Protoze
to je otdzka, ktera neni jednoduchd na zpracovani. Hovofit o smrti jako takovy, neni to pfi-
jemny, ze zaCatku. Pak uz to berete jako soucast zivota, takze m¢ hodné¢ pomohlo jednak sa-
mostudium rizny literatury, jednak spoustu Skoleni, ktery byly pravé zaméfeny 1 na to uméni
doprovazet. Skoleni, ktery jsme méli tfeba pies mobilni hospic Cesta domtl, z Prahy. Tak nas
tady Skolil uZasny Cloveék, ktery tam vykondva funkci zdravotni sestry, ale to bylo Skoleni,
ktery ndm straSné pomohlo, 1 pfimé péci, aby na tu smrt nahlizeli jako na soucast zivota, ktery
ale zijeme vSichni a pomohlo ndm trosku oteviit o¢i v tom, ze ten klient, 1 kdyz neni v ty po-
sledni fazi, ale chce o ty smrti mluvit, tak byt otevieni, byt pfipraveni naslouchat a umét po-
tom o tom hovoftit UpIn¢ oteviené. Ztratit ty zabrany, Ze je to néco negativniho, a to bylo asi
zivota, béznyho zivota. A 1 nas to jednou ¢eka jako osobni zkuSenost v roding, takze diky to-
mu vlastné si myslim, Ze je ¢lovek, ziskava i nejenom profesné, ale osobné, Ze je lépe piipra-
ven na situace 1 ve svém vlastnim Zivoté.

V: Dalo by se tedy Fici, Ze je duleZita viastni otevienost a zkusenost?

P: Asi ta zkuSenost je cennéjsi neZ potom jenom né&jaky to proskoleni. Skoleni jo, Skoleni je
dualezity, aby na to ¢lovek byl pfipraveny, ale ta praxe potom ukéze praveé ten celkovy pristup,
jak k tomu pfistupovat a ziskani ty zkuSenosti. Projit zdroj praxi, s tim, Ze se to neda naucit,
ze by to Clovek jenom nastudoval. Asi trosku, jinak to maji postaveny zase opravdu teologo-
vé, ale my jako socidlni pracovnici, tak je to nékdy hodné tenky led a je dilezity se vydat tou
cestou, zase podle toho jak je ten Clovek nastaveny. Znam socidlni pracovniky, ktery prosté o
tom nechtéji hovotit a ani se do toho nepoustéj, protoze prosté je to téma, ktery oni nezpracu-
jou. Myslim si, Ze je to o néjakym vnitfnim nastaveni.

V: O tom jak to maji sami oni zpracovany?

P: Hm... Rikam, ta prvni zku$enost je vzdycky takova, vic do negativna, t&Z§i. A o to si mys-
lim, Ze to maji pak t€Z8i novi pracovnici, ktery jako jdou do téch sluzeb a Zadnou zkuSenost
nemaji a pak se to prvni setkani tady s tou smrti uskute¢ni, tam je diilezity, vysledovat jak to
ten Clov€k umi zpracovat.

V: Myslite si, Ze jsou néjaky veci, okolnosti, ktery umoZnuji vic podpo¥it tu otevienost k hovo-
ru?

P: Ted’ ze strany klienta nebo ze strany zaméstnance?

V: Klidné z obou, kdyz byste to zkusil.
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P: Pokud mluvime o otevienosti k tomu tématu, tak si myslim, Ze my uz to dneska mame na-
staveny, ze ty klienti védi na koho se tady obratit. Oni si to feknou 1 mezi sebou. I v té praxi
zaslechnete, ze klienti o tom mluvi mezi sebou a oteviené, a 1 mezi sebou si feknou o konci, s
kym o tomto tématu mizou hovotit. Co se tyka pracovnik, tak ti tak otevieni zase nejsou, a
tam naopak se musi délat v§echno pro to, aby to téma se mezi n¢ dostalo a at’ uz je to formou
Skolicich akci, ale 1 interniho Skoleni, ktery je zaméfeny pravé na to, aby vnimali tu otevienost
klienta, ale Ze 1ta druhd strana musi byt oteviend k tomu tématu, jinak se nesejdou. TakzZe tam
je to préce 1 v ramci téch internich Skolicich akci, kterymi zapracovavame a Skolime kazdyho,
k tomu tématu néco malinko fekneme v ramci interniho Skoleni, ktery je zaméfeny na pfimou
praci s klientem a individualniho pldnovéni, protoze to bereme jako soucast prace kli¢ového
pracovnika a ten kliCovy pracovnik by mél byt pfipraven tomu svymu klientovi naslouchat,
byt otevien a zase musi tam ta podpora, ze pokud to on tak vnitin¢ neciti a neni nastaven, tak
ale problém se fesit musi, tak on musi védét za kym ma zajit, Ze s tim pottebuje pomoc, aby
tomu klientovi nékdo pomohl. Takze je dilezity, pfestoze neni nastaven a neciti se na to o
tom hovotit, tak ale musi mit tu podporu, Ze se vZdycky ma na koho obranit, kde tu pomoc on
vyhleda, jak pro sebe, tak pro toho svyho klienta. To si myslim, Ze je v ty praxi dilezity, kdyz
ta opora neni, tak nemuze piijit ta otevienost.

V: Tim je ten problém, kdyz to tak reknu, vyreseny.

P: Je uchopitelngjsi v ty praxi.

V: Je oSetreny jak klient, tak socialni pracovnik. Md mozZnost néjak, treba pozdeji, si k tomu
dojit, neni vystaveny tomu tlaku, Ze musi hovorit o tom, o cem treba nechce.

P: Tak. Netlacime je do toho. Pokud ten ¢loveék neni nastaven a neumi s tim pracovat, tak do
toho neni nucen. Ma vZzdycky mozZnost obratit na nékoho, kdo tuhle praci, byt tfeba v rdmci
néjaky individualni prace s klientem, tak kdo to zpracuje.

V: Vnimate i néjaky bariéry, ktery...

P: Nékdy miize byt bariéra 1 to, ze ten pracovnik si najde k tomu klientovi, byt profesni, ale
trosku blizsi vztah. Tam uz miize byt bariéra, ta obava z té ztraty toho, v uvozovkach, dobrého
cloveka, tak tam taky vidi, Ze ta podpora, a pokud oni to tak vnimaji, tak je dilezity, aby se s
tou ztratou vyrovnaval pracovnik jinak a je to na ném. Zase ta dobrovolnost, jestli v tom
opravdu chce jako klicak, jako pracovnik, figurovat anebo jestli tohle téma radsi necha zpra-
covat n€koho, kdo to lépe umi.

V: Vnimate paradoxné bariéru jako prekazku v tom prilis blizkém vztahu?

P: Prili§ blizky vztah anebo naopak v tom, ze tohle téma je pro mé¢ tabu a pouze ja s tim neu-
mim pracovat a nechci pracovat. Zase ¢loveék, ktery tomu opravdu neni nastaven a nechce to
sam on, vnitin¢, neni vhodny do toho ty lidi nutit.

V: A ze strany klientu?

P: Ze strany klienta je to o diivéte. Komu véfim, tomu tomu se svéfim, takze to budovani né-
jaky ditvéry mezi personalem a klienty je diilezity. ProtoZe pokud ten klient nema dvéru, tak
nesdéli. Urcité nedilnou a diilezitou ¢asti nasi prace je spoluprace s rodinou, protoze i tam se s
tim tématem musi n&jak pracovat a 1 kdyZ to nesp&je uplné, tak jak jsme hovotili, Ze je to po-
sledni faze, bych tekl tyden, tak tu rodinu, svym zpiisobem, 1 na to ptipravovat. Tahle situace
muze jednou nastat, jestli maji jasno a je dilezity 1 informativng, ne do hloubky, tohle téma, s
tou rodinou probrat, protoze pro nas je zase dulezity, jestli, to déldme ted’ uz pravidelné, ze
volame, pokud my vnimame, ze je dulezity jesté i to setkani rodiny a klienta. Da se fict, Ze
ted’ uz volame pravidelné, ale ty zacatky, viibec jako zjistit od rodiny, jestli by to viibec chtéli,
nechtéli. Je to o znalosti 1 t€ch poméra v ty rodin€ a musim fict, ze uz par prikladd z praxe
mame, kdy jsme volali a umoznili ty rodin€, aby tady klidn€ 1 pfes noc s klientem byla 1 na
pokoji, abychom jim umoznili to Uplny rozlouceni a byt tady s nim, protoze to zase povazu-
jeme za docela dualezity, ze strany klienta, ale i ze strany rodiny. To téma jde pak do SirSiho
zabéru, Ze uz se to netykd jenom nas pracovnikll a naSich klienti, ale tyka se to 1 jeho nejbliz-
Sich. A tohle si myslim, ze bylo mozna jeste tezsi.

V: Otevrit téma smrti s rodinou?
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R: Otevrit to téma s rodinou. To mozna bylo jesté téz8i nez s tim klientem. Klient si o to téma
svym zpusobem umél fict, tak s tim jsme se naucili pracovat, ale naucit se pracovat a oteviené
slySet.

V: Co tam citite z jejich strany?

Naucit se komunikovat 1 s rodinou klienta na toto téma, aby oni to m¢li zpracovany a uchope-
ny a svym zptisobem stejné jako klient. Aby jiny pfedstavy o tom neméla rodina 1 jiny pted-
stavy nem¢l klient. To si myslim, ze také je dulezité. A to si myslim, ze uz je ukol socidlniho
pracovnika a nepfimy péce. Prace s rodinou.

V: Jak vy, v ramci vasi profese, jak o sebe pecujete?

P: Tak ja tim, ze jednak ted’ jsem hodné zabral Casu studiem, ted’” jsem dé¢lal dvé skoly po so-
be, to pomerné Cloveku trochu rozsifuje 1 ty znalosti, dovednosti a obzor, ale jinak jako, ja
cerpam silu z prace na zahrad€. To je pro mé relax, tam prosté nemusim nad ni¢im pfemyslet,
prace na zahradé mé svym zptisobem, tam ja se fakt odreaguju, vypustim to, co potfebuju. A v
posledni fadé€, v posledni dobé ted’, byt’ na to nevypadam, tak vnoucek. Ted’ ptibyla 1 vnhucka.
I to, ze ¢loveék je najednou s Upln€ s jinou cilovou skupinou, tady jsou ti stary a tady jsou ty
déti, ktery ty energie maji tolik, Ze ji maji na rozdavani, ikdyz vic uberou, nez rozdaji, ale tam
ten zivotni elan ¢loveék nabere zpatky. A asi nejvic beru energie k tomu, Ze tu praci chei délat.
Délam ji tak, jak ji délam, je dobry, Ze mate rychlou zpétnou vazbu od téch svych klientd, tam
ta zpétna vazba je okamzitd. Bud’ to tomu klientovi pomtize, nebo nepomtize a vidite vysledek
SVy prace.

V: To je to co vas nabiji.

P: Ta smysluplnost ty prace.

V: Vy jste hovoril o tom, Ze tady mate intervize, v ramci domova, i supervize.

P: Supervize, 1 kdyz nejsou tolik vyuzivané, ale my potiebujeme, aby ty lidi upustili tu paru,
nejsou tolik vyuzivané, ale vyuzivaji tymové aktivity. Umoziujeme jim, aby tymovy aktivity
meéli jak uskutecnovat a bud’ to jsou sportovné anebo naptl sportovné zaméieny, ze chodi
spolecné na bowling, spolecné si zajdou v ramci toho bowlingu 1 tfteba na vecefi, ale podporu-
jeme tyhle spole¢né aktivity. Ted’ loni, se ndm zacaly objevovat spolecné aktivity formou
n¢jakych unikovych her, ale musim fict, Ze to ten tym opravdu posiluje, Ze tam vidim smys-
luplnost, Ze oni maji najednou spolecné zazitky, spolecné prozitky, o kterych mizou hovoftit a
sdileji je vzajemné a tim, ze to obcas sdili 1 do dalSiho tymu, tak motivujou ten dalsi tym k
tomu, Ze tyhle aktivity maji pro né smysl a pomahaji jim 1 v rovnovaze pracovnich vztahi.

V: Vy jste hovoril, Ze v ramci supervize, mluvil jste o té konkrétni zkuSenosti, Ze v néjakém
tymu, byla velka zatéz umrti, a Ze jste se toho vsimli...

P: Akorat to nechtéli fesit pies supervizi, jako ptes supervizora, externiho, tak jsme si k tomu
sedli ja jako socialni pracovnik a oni jako tym a pokusili jsme se hledat, co by jim pomohlo. S
¢im potfebujou pomoct a na zakladé toho jsme potom vydefinovali pozadavek, ze ted’ v té
situaci by jim pomohlo né&jaké vhodné Skoleni, a to jsme docela dlouho hledali, ale nasli jsme
ho pravé prostfednictvim terénniho hospicu nebo mobilniho hospicu, pravé Cesta domd.
Ptesné jsme nadefinovali, s ¢im potfebujeme pomoct a oni opravdu dokazali to Skoleni posta-
vit obecné, ale pak, konkrétné na tuhle problematiku a pomohli ndm to zpracovat nejenom v
tom tymu, ale pomohlo to 1 trosku nastaveni v téch dalSich, aby byli pfipraveni na to, Ze mize
to prijit. Ze ten, ted” feknu mozna osklivé, jev, ktery se projevil v tom jednom tymu, mize
prijit i do jejich tymu. Aby na to ten tym byl pfipraven. Ze ta zatéz v tom tymu opravdu byla,
tak znateln4 a Citelna, Ze uz jsme ani nechtéli ¢ekat, tam se jednalo opravdu rychle. Ptistoupili
jsme, kdyz odmitali tu eventualitu externi supervize, a nabidli jsme jim to, dobie tak, jestli
chcete, miizeme si o tom popovidat, spolu, mé znate, vite, jak se mnou miizete mluvit, nabi-
zim vam tu pomoc a oni ji fakt vyuzili. Ale nebylo to fizeny ne - musite, ale jestli vy chcete.
A dali jsme jim tu volbu externi, interni. Myslim si, Ze do budoucna v téhle sluzbach by méla
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byt pomoc psychologa. Mam to jako jednu z dilezitych souc¢ésti, a my o tom budeme premys-
let, pravnici, vlastné néjaky zmény tady, pfipravujeme piestavbu, takze budeme navySovat
kapacitu. My jsme pomérné malinky zafizeni. Jsme zafizeni pro devadesat klientd, v té piimé
péci, a pracuje zde priblizné€ kolem tficeti lidi v pfimé péci, plus zdravotnici a aktivizace. Ale
ten maly tym, ktery se d4 jesté zvladnout, pfi vétSim poctu si myslim, Ze uz tam musi byt ¢lo-
vek, ktery se tomu bude vice vénovat. Moznd bude vic ve stiehu, mozna tam bude vic pro tu
individualni pomoc, nejenom pro tymovou a tam ja vidim cestu, opravdu, ze by mél byt v
takovém zatizeni uz psycholog, kterej jim, jednak bude moct umét pracovat s tymy, ale jed-
nak bude dal$i oporou 1 proto socialniho pracovnika, protoze socidlni pracovnik nemuiize po-
tom obsahnout vétsi pocet klientli. A tam ja vidim, ze uz by méla byt odbornéjsi pomoc 1 pro
toho socialniho pracovnika. Jak jsem fikal, ne kazdy s tim umi pracovat. Asi je to o vnitfnim
nastaveni, opravdu kazdyho z nds, ani ja jsem si nemyslel, nez jsem se tim musel zabyvat, Ze
néco takového budu muset umét zpracovat. Ja jsem se vlastné se smrti setkal poprvé hrozné
mlady, ve svych 24 letech, kdy mi umftel otec, ale umiral nAm doma. Byla to fakt opravdu pro
meé zkuSenost, ale stejné jsem nebyl pfipraven na to, ze se s tim potkam jesté n¢kde. V té dané
situaci jsem se s tim néjak vyrovnal, asi jsme tak lidi nastaveny, Ze kdyz pfijde situace, néjak
si s ni poradime, ale jakmile ji mame vyfeSenou, tak to zase vypustime. Ale pokud to pfijde
do profesniho Zivota, tak tam uz na to ¢lov€k musi byt upln€ jinak pfipraveny a nastaveny.
Myslim si, ze to, asi by to mélo byt 1 sou€asti né¢jakyho vzdélavani, ze ten socidlni pracovnik
by mél byt oporou pro ten dilm nebo pro tu sluzbu, protoZe na koho jinyho se oni mizou v
dnesni dobé obratit. Ze tam bych asi i mozna uvital, kdyby v ramci vzdélavani, uz jsme taky
troSku mluvili tady o téch vécech.

V: V ramci téch vasich dvou Skol, které jste zminil, obsahovala to vyuka?

P: J4 mam socialni praci jako vyssi odbornou Skolu, kde sice troSku filozofie, psychologie,
pofad tam bylo, ale ze by tam byla priiprava, pfiprava na to, ze musim umeét pracovat s téma-
tem smrti a umirdni, to tam nikdy nebylo. A vlastné tu druhou $kolu jsem se zaméfil na vzde-
lavani dospélych a profesni vzdélavani, protoze jsme citili potfebu tady v domove, ze ne kaz-
dé Skoleni mize byt pfinosem a uchopeni individualniho planovani bylo, ze kazdy Skolitel
vnesl hrozny zmatek pecujicich lidi do hlavy, takze jsme se rozhodli, Ze ja si dodélam vzdéla-
vani, vzdélani tak, abych tady mohl interné Skolit a byl jsem kvalifikovany k tomu, Ze mi,
vlastné mam na starosti interni vzdé€lavani a snazim se do toho vzdélavani davat i tyhle téma-
ta, byt’ okrajové, a 1 v ramci Skoleni kliCcovych pracovnikl - zaate¢nik, uz to téma tam ote-
viram, Ze je to soucasti nasi profese. A mizou se s tim praxi setkat, a prosté bud’ s tim umim
pracovat, anebo zndm n¢koho na koho se obratim a on mi to pomtiZze zpracovat.

V: Vy jste ten, kdo zajistuje nebo vybira ty kurzy?

P: VZdycky to téma zédkladni, ano, vybirame v ramci sttedniho managementu, protoze 1 ve-
douci oddéleni si museli vydefinovat, co ten jejich tym potiebuje a pak feSime co je prioritou
a podle toho vybirdme pak to Skoleni s né¢jakym tematickym zaméfenim. A jsme v ramci toho
zavadéni konceptu biografické péce, kdy vlastné ta péce je postavena na Zivotnim piibéhu a
opirdme se o n¢j v té péci a snazime se motivovat clov€ka na zakladé toho, co ho bavilo, jaky
m¢él ritualy, zvyklosti. Tak 1 v ndvaznosti s tim pracujeme, s tématem smrti a umirani i pod
nazvem spiritualita, a to je vlastn¢ hlavnim tématem letoSniho roku, navazujeme na ten loi-
sky, takze méame tam ted’ Skoleni: spiritualita v individualnim pldnovani, coz délam ja jako
interni Skolitel a madme 1 zamétfeni druhy, coz budeme, protoze lektora zndme, pan Mgr. Emila
A ten ndm ted’ nabidl postaveny Skoleni pastoracni péce. Coz je soucasti pravé toho tématu,
trefila jste se, Ze zrovna tim tématem se ted’ opravdu zabyvadme, povazujeme to za dllezity,
aby ten personal ten prehled informaci, mozna ziskani néjakych védomosti a mozna i doved-
nosti, aby to zvladali a ovladali. Je to neoddélitelnou soucasti nasi prace a vlastné béznyho
zivota. A asi takhle to musi ¢lov€k vnimat. Ale t€zké téma.

vvvvvv

komunikaci?
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P: Otevienost, otevienost. Byt pfipraven na to, Ze nemusim vSechno védéet a pak byt ochoten
ty informace si nékde najit, nastudovat a ptizplisobit se cilové skupin€. Asi nékde v jiném
zatizeni, kde nepracuji se seniory, nebude ta smrt tak aktudlni, ale pokud pracuju se seniory,
tak otevienost, byt pfipraven zpracovavat 1 t€Z8i témata a pak byt ochoten k tomu ziskavat
byt nastaven. Pokud ten ¢lovek asi neni vnitiné nastaven, tak nikdy nemulze ptijit ta otevie-
nost.

V: Co konkrétne si mam pod tim pojmem vnitiniho nastaveni predstavit?

P: Vnitini nastaveni, pokud je to socialni pracovnik sice vzdélanany, to jsou véci, ktery se daji
naucit, ale nema k tomu ty pfedpoklady, k tomu vnitinimu nastaveni, nebyt spasitelem, ale
byt tady a ted’ pro toho klienta a vnimat tu otevienost 1 a to vnitini nastaveni v tom slova
smyslu, byt tady pro ty klienty. Ono socidlni prace se diive vnimala vice jako prace adminis-
trativniho Cloveéka, ale ja vnimam socidlni praci jako praci s ¢lov€ékem. Ta administrativa k
tomu patii, ale v&tsi Cast své prace se snazim byt s tim klientem.

V: Je to spise o viastnostech toho pracovnika?

P: Jo, asi ty, mozna profesni ptedpoklady, bych skoro fekl. Ze ty predpoklady k ty profesi
jsou dulezity.

V: A ty viastnosti?

P: A ty vlastnosti urcité taky.

V: Jaky by to byly?

P: Urcité empatie, to je jedna z neoddélitelnych vlastnosti. Empatie, schopnost, komunikac¢ni
schopnosti a tak bych tekl asi, hodné diilezity je, jestli vitbec ten Clovék chce pracovat s lid-
ma, protoze je to o praci s lidma. Pokud je tam, neni tomu tak, pak ndm mozné vznikaji ty
situace, kdy se setkdvame se socidlnim pracovnikem a administrativnim pracovnikem. To si
myslim, Ze neni tloha socidlni prace. Ja tu socidlni praci fakticky vnimam trosku jinak a dou-
fejme, Ze do budoucna to tak bude a i své aktivity k tomu sméfuju, ze se troSku vic angazuju,
aby socialni prace byla vice respektovana jako opravdu diilezita profese. Ta prestiz socidlniho
pracovnika zatim spoleensky neni a €asto si lidi pletou pojmy socialni pracovnik a pracovnik
v socidlnich sluzbach. Maji to za jednu profesi, protoze to zni podobné a to povédomi spolec-
nosti pak neni a myslim si, ze socialni prace je opravdu odbornd prace. A o ¢em jsme hovofi-
li, ty pfedpoklady tam asi budou hodné diilezity, mozna by stalo za to 1 popifemyslet, jestli v
ramci toho studia uz by se nemélo, n¢jak sledovat, jestli ten ¢lovek na tu praci vitbec je. Stej-
n¢ tak to mate jako u jinych povolani, pokud je to l€kaft, ktery nema néjaky nastaveni prace s
lidma, tak asi to nebude dobry lékat.

V: Ja vam moc dékuji za rozhovor.

P: Nevim, zda to bylo pro vas ptinosny...

V: To urcité byl.

P: To je hodné zajimava prace, kterou ted’ délate, mozna by mé zajimalo, jak ta prace bude
vypadat.

V: Jestli budete chtit, tak vam ji pak, az to dokoncim, poslu.

P: KdyZ by vam to nevadilo, tak budu hrozné rad. ProtoZe to téma jako opravdu tak tézce
uchopitelny v ty praxi, Ze m¢ by zajimalo, jak ho uchopili jinde, ja jsem ho uchopil, jak jsem
ho uchopil, jak jsem fikal, je to fakt tim vnitfnim nastavenim a byt pfipravenej, Ze musim
zpracovat tézky témata, fakticky by mne zajimalo, jak to nékde zpracovali a jak to maji jinak
tfeba, a jaky vdm z toho vylezou vystupy.

V: Tak vam to poslu, budu rada. Ta prace se sklada z teoreticky casti, z vyzkumny casti a teo-
rie se zabyva oblasti nebo tématy smrti a umirani, jak riizni autori k tomu pristupovali a tako-
vd ta tézsi a delsi se zaméruje na socidlni sluzby, na seniory, tak se to tam popisuje a aby laik,
ktery to neznd, aby to bylo pochopitelny, a v tom vyzkumu se vilastné obracim primo na soci-
alni pracovniky, kteri uskutecnuji rozhovory se seniory. Mam to podle kritéridlniho vybéru,
ktery je, zaprvé motivace, ano, souhlasi s tim, ze vam bude o tom vypraveét, potom je tam soci-
alni pracovnik, ktery pracuje minimdalné rok v socialnich sluzbach se seniory, v pobytovém
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zarizeni a posledni kritérium je, Ze uskutecnuje ty hovory nebo uz ma tu zkusenost, ze nékdy
nejaké hovory uskutecioval.

P: Naro¢ny kritéria.

V: To jsem zjistila az posléze, ze to neni uplné jednoduchy. Ja jsem nejdriv chtéla v podstaté
ty rozhovory uskutecnovat s klienty, ale v pak jsem si uvédomila Ze, je tam hrana toho, Ze tam
prosté musite nezbytné mit vztah s tim klientem.

P: Divéru.

V: Duveru a vztah, a to je dlouhodoba zalezZitost, ja jsem chodila do jednoho domova, ale z
250 klientii tam byla jedna pani, kterd o tom chtéla hovorit.

P: To je to, co jsem fikal, ¢ekdme na impuls, jinak se o tom ned4 hovofit.
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Priloha 5 Rozhovor Erika

V: Muzeme se do toho pustit? Nejprve bych se chtéla zeptat jaky je vas postoj ke smrti a k
umirani v kontextu vasi profese.

P: No, je to v soucasné dobé¢, uz jsem na té urovni, ze je to opravdu soucést zivota, ze 1 kdyz
byt. Kdyz jsem sem nastoupila a pfiSla jsem k takovyhle udalosti, tak mne to docela dost se-
bralo. Ja si myslim, Ze to je totiz strasné sloZita otazka, a Ze musi kazdy ten pracovnik, ktery
déla v socialnich sluzbach, tak musi k tomu poznani sam dojit, ono tam je to o téch citech, jak
k tomu ¢loveéku pfistupujete, jestli je vam bliz$i nebo neni vam blizkej, nebo co jste s nim
prozili za tu dobu. Ja si nemyslim, Ze je to o tom, ze prosté tak je to, a ze to prosté jako v to-
varn¢ jedno a druhy. Ne. Prost¢ patfi to k zivotu, vime, do ¢eho jsme §li pracovat, v ¢em pra-
cujeme, ale presto kazda smrt se vas dotkne, protoze toho Clové€ka tieba denné vidite, denné o
ném vite, fesite kolikrat stiznosti, pfipominky nebo ptani a vZdycky se vas to néjakym zpliso-
bem dotkne.

V: V priubéhu let, menilo se to néjak?

P: No, ménilo, dfiv jsem k tomu pfistupovala vic jako srdcem. Ted’ bych tekla, Ze je to nor-
maln¢ na néjaky urovni srdce a rozum, a ze prosté to tak je, no, protoze za celou tu dobu prak-
ticky jsem piiSla nejenom, jak bych to fekla, k obyCejnému, normalnimu imrti, ale méli jsme
tu tieba 1 sebevrazdy, takze jako to porovnani tam je, Ze prosté, Ze to normalni imrti vas to,
jste na to pfipravena, jste na to pfipravena. Samoziejmé, kdyz dojde k né¢jaké sebevrazdé, ne-
bylo jich moc, byly asi dv¢, tak vas to zasdhne daleko vic, protoZe kolikrat to u toho ¢lovéka
ani nepiedpokladate. Spis se ptejte.

V: Tak jo. Kdyz hovorite s vasimi klienty, se seniory a tyka se to prave smrti a toho umirani,
tak jak to probiha?

P: Jak to probihda? No, ze zkuSenosti, kterou mam, kdyz jsem jesté délavala jenom jako akti-
vizacni, byla jsem bliz samoziejmé tém klientim neZ ted’, kdyZ trosku vic ufedni¢im, je to
stra$né sloZity, protoZe ja si myslim, Ze kazdy ten pracovnik by mél toho klienta dobfe po-
znat, aby véd¢l, jak ke kazdému z nich pfistupovat, protoze kazdy klient 1 tuhle otdzku bere
prosté jinak. Nékdo to bere, Ze to je opravdu soucast zivota a d& se s nim o tom mluvit, ale
jsou lidi, ktery sice vi, ze je to ¢eka, v uvozovkach, ale nechtéji se o tom bavit, a to je fakt
skutec¢nost, kterou nikdo z nds nemizeme ovlivnit a nikdo nevime, kdy ten ¢loveék o tom bude
chtit mluvit, nebo jestli o tom vitbec bude chtit mluvit a je to vétSinou vzdycky rozhovor, kte-
rej vyplyne ze situace. Jako, abysme samostatné néjak s nima hovotili, to ne, vzdycky je to na
zéklad¢ toho, ze to musi z néceho vyplynout, jo? Snazime se, no ale snazime se, méli jsme tu
jednu vybornou zdravotni sestiicku, ktera perfektné dokédzala tém lidem a 1 ptibuznym vysvét-
lit, aby ten Clovek, Ze uz je v poslednim stadiu, ta byla velice Sikovna, bohuzel musela odejit
do diichodu a nase vrchni sestra, ktera sem nastoupila, je to asi tfiCtvrté roku, tak tu paliativni
péce jako hodné ted’ vnima, chape a chtéla by v tom tady pokrocit dal, takze ted’ jedeme na
néjaky Skoleni k tomu a uvidime jo. Bohuzel kazdé to zafizeni je tak naplnény klientama, ze
neni mozny, asponl v naSem zatizeni, ktery je pct let stary, udélat zvlastni mistnosti, kam by se
tyhle ty lidi mohli pfesunout a aby opravdu se jim mohlo vic vénovat. Ikdyz zase na druhou
stranu musim fict, ze my se snazime prosté ty klienty dost ddvat, takzvané vhodné k sobé,
kdyzZ ten klient je na tom tedy velice uz Spatné, zdravotné. Vime, Ze to nebude mit dlouhé
trvani, tak se snazime ho 1 jako v klidu, bud’ nechat na pokoji, protoze si tieba rozumi ti dva
anebo ho presunout, tedy na pokoj, kde je tfeba druhy ¢lovék, ale ktery jako uz taky neni upl-
n¢ sobéstacny nebo Upln¢ orientovany, jo. Ted’ zrovna nam tu zemiela pani a musim fict, ze
dévcata by zaslouzila velikou pochvalu, ony ji tedy dostaly, za to jak se o ni staraly, ikdyz to
byla pani, kterd byla na dvouliizkovém pokoji, nemély k ni pofadné pfistup, aby se ji mohly
vénovat i po té strance hygieny. VZdycky to n&jak udé€laly a opravdu péce o ni byla perfektni.
Ony totiz taky ty dévc€ata na téch oddélenich, oni jim ty lidi pfirostou k srdci, Zze samoziejmé.
S nima délaji, takZe kdyZ se nam potom takovy ¢lovék vétSinou vraci z nemocnice, Ze uZ tam
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nebude zadny pokrok kuptedu, tak feknou, ze si ho nechaji na tom oddéleni a Ze se prosté o
néj postaraji. Tak asi tak.

V: Kdyz byste si méla vzpomenout na néjaky konkrétni hovor tieba s tim clovekem. Vzpomné-
la byste si na néjaky?

P: No, no. Nedavno, vzali jsme sem péna, ktery byl na prvni pohled... (zvoni telefon). Ja se
omlouvam, ale takhle to tady bude (hovoii do telefonu). Vzali jsme sem pana, ktery byl, v
uvozovkach absolutné sobéstacny, mél ptispévek na péci asponi jednicku, ale védéla jsem o
ném, ze je tam rakovina v poslednim stadiu. Pan velice elegantni, pfijemnej a Slo to strasné
rychle. Ted’ v souc¢asné dobé uz jenom leZi, ale hlava mu zaplatpanbtih, slouzi. TakZe jsem
tam byla a pan je smifeny, pan vi, o co se jedna, védé€l to celou dobu a z jeho pohledu, neni to
7adna chvala, zbytecnd, ale z jeho pohledu mi fekl, Ze fakt jsme mu to uleh¢ili, ty posledni
chvile, Ze si nedovede predstavit, ze by byl v této situace jesté nékde doma, protoze bydlel v
bytovce. On mé jednoho syna na Moravé, az, a druhy syn mu zemiel. Takze je vlastné, v uvo-
zovkach, skoro sam. Ten to bere opravdu, tak jak to Zivot pfinasSi a tam se s nim da povidat
hodné dobte.

V: A on iniciuje sam, ten hovor?

P: No, sdm ne, on uz nechodi, my se tam obcas na n¢j jdeme podivat. Takhle, heled'te, pra-
covnici...

V: Jestli o tom chce mluvit...

P: Jo, jo jo, tak to jo, on prosté fekne: hele, ja uz kon¢im, on uz to 1 jako svym zptisobem za-
balil, jak my tikdme, Ze vi, Ze uz to k lepSimu nebude, tak odmitl né¢jaké prasky. Prosté je s
tim opravdu smifeny. Rekne: ja jsem si uZil Zivota pomérné dost a ja vim, co mé éeka.

V: Cemu to prisuzujete nebo mluvil o tom? Jak dosel tieba k tomu smifeni?

P: Nevim. To viibec nevim, jak k tomu doSel. On opravdu uz... podle mé s tim byl smifen, uz
kdyz jsem nastupoval, protoze nebo spi§ smifen. VEédél, ze to nebude mit asi dlouhé trvani,
protoze on opravdu, jak fikdm, on byl velice elegantni pan, velice o sebe dbal, musel byt po-
fad obleCen v kosili, a to vSechno. Vybiral si s kym se bude stykat, ale jemu to tak vyhovova-
lo. On prosté nechtél, abysme ho zvali na aktivity, sam v pokoji rad cCetl, dival se tieba na te-
levizi a vétSinou, pokud mohl, byl venku. Uzival si toho venku a vzdycky, kdyz néco, tak
tekl: ne, ne, mé nezvéte, takze potom ho ptestali 1 zvat. Kdyz uz mél o néco zdjem, piisel sam,
protoze tam opravdu hlava slouzi, tam do posledni chvile, dokud chodil, tak si pfecetl na na-
sténkach, o co se jedna, no.

V: Vedel presne, co chce.

P: Pfijde mi to, ze jsem s tim sem uz tak ptiSel, protoze to byl jeden z mala, ktery sem oprav-
du chtél. Vétsina do takovych zafizeni, my nejsme domov pro seniory, Ze jo, takZe vétSinou
do toho naSeho zatizeni jsou lidi, v uvozovkach, nuceni ptijit.

V: Kdyz sem lideé prichazeji, tak to poznate...

P: My uz s nimi totiz délame takovy rozhovory pred. Nam piijde zadost a my je jedeme na-
vstivit, abysme opravdu védeli jak dalece ten Clovek, ze vi, kam jde, i do LDNky. VétSinou
nam piijdou lidi z LDNek. Doma, doma ne. Dneska stat dava celkem dost penéz, tak jako oni
dokud to lidi doma zvladaji, tak moc sem nejdou. Kdyz maji rodinu, ktera jim aspon néco
pomiize. My délame takové dveé navstévy. Prvni névstévu po zadosti a druhou navstévu deéla-
me pied nastupem. Tak my se fakt snazime ty lidi hodné, hodné poznat doptedu, protoze,
kdyz by vam ted’ dnes nékdo nafidil, Ze mate jit s nékym bydlet. My sice mame par jednoltiz-
kovych pokoji, ale téch je opravdu tak malo, Ze ti lidé musi nastoupit na to volny misto, po-
kud sem chtéji nebo potrebujou. Tak vzdycky se jesté snazime vyhodnotit, jestli se typove
aspon trosku k sob¢ hodi, no. Ne vzdycky se to povede, ale nékdy je to v pohodé.

V: U rozhovorii s tématy smrti a umirani, myslite, Ze pouzivate néjaky strategie nebo metody?
Nebo jak jste se to naucila?

P: Ne, nefekla bych. Ja opravdu nejsem vystudovanéd socialni pracovnice a ani nejsem pie-
svédcend, ze 1 kdyz studujou, Ze se na tohle téma hovofi, ale myslim si, Ze tedy tfeba u mé, ze
to bylo, vlastn¢ to mam v sob€. To si myslim ja. To se nechci néjak to, ale uz jenom to, ze
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jsem délala s détickama a Ze vlastné k téhleté praci s téma lidma jsem vzdycky jakoby tihla, a
1to, Ze jsem tu prosla, opravdu prosla, od samyho zacatku, protoze i jako aktivizacni ze zacat-
ku, tak jsem chodila pomahat krmit, oblikat, a to vSechno. Takze ja jsem si tim provozem sku-
te¢n¢ prosla, tak si myslim a mizu fict, Ze mé to k tomu dovedlo né¢jak samo.

V: Jaky si myslite, Ze k tomu vykonu profesesocidlniho pracovnika , potiebuji byt vilastnosti?
P: Musi byt ten ¢lovek hrozné empatickej, musi byt hrozné¢ empatickej, ale zaroveit musi pou-
zivat rozum. Nejhorsi je, kdyz byste, si myslim, furt je to o tom, Ze si myslim, ze nejhorsi je
to, ze kdyz byste sklouzli do té velké laskyplnosti, tak to oddé€la vas. To je, to viibec tady je
docela jako problém, tfeba u novych pracovnic, kdyz ptijdou, tak naucit je, aby tam byla urci-
ta mez. Protoze nékteti klienti setsakramentsky dobfe vyciti, ze ten peCovatel nebo zdravotni-
ce nebo ta socidlka je trosku vic citovéjsi a dokdzou to n€kdy hodné zneuzit. TakZe opravdu
ty dévcata se k tomu postupné néjak musi vést, ano odsad’ pocat. Myslim si, Ze se to bohuzel
tedy tyka 1 té smrti. Oni se samoziejme, v piripadé, Ze takovy Clovek jim lezi na oddéleni, o
n¢j staraji, v uvozovkach, vic nez o ostatni, musi i po pracovni strance, ale nesmi si ho pustit
za urcitou hranici. Nesmi. To kdyz ud€laji, tak je konecna. To prosté nejde, tak jsem o tom
piesvédcena.

V: Myslite, Ze se stane to, Ze pak nemiizou fungovat v praci?

P: Presné tak, ptesné tak, protoze to je, je to hodné, hodné velky zédsah, jako do toho citu téch
lidi nebo do toho pecovatelstvi, protoze ja si myslim, ze ty dévc€ata, kazda ma totiz doma ro-
dinu. VétSina z nich méa doma 1 ty svy stary rodice, ktery jsou n¢jak nemocny, jo, a ono by se
to potom podepsalo na nich, hodné. Hodné. Nevim, myslim si to takhle. Ona jako tam na-
stoupila do aktivizace, jedna, div€ina nova. (telefon). Ted nevim, kde jsem piestala.

V: Rikala jste, Ze nastoupila néjakd nova aktivizacni pracovnice...

P: Nastoupila aktiviza¢ni pracovnice, ktera v zivoté takhle s lidma nedélala, méla o praci akti-
vizacni zajem, tak kousek se troSku srovnala, ale ta nastoupila se slovy: ja, ale nevim, co budu
délat, az zjistim, ze n&jaky klient zemftel. A ja fikam, tak to si to musite rozmyslet, jo. Tak ta
se snazila praveé v zacatku az moc. K tém lidem byla takova miloucka, laskavoucka. A zacla
to spousta lidi zneuZivat, ale méla z toho strach, dneska uz nécim prosla, tak uz je to lepsi, ale
smrt je Bubak asi fekla bych, asi pro vSechny lidi a méalokdo je asi smifenej s tim, Ze jednou
to takhle prosté bude. J& madm maminku, té je 85 let a prodélavali jsme takovy obdobi, kdy
méla v takovém strasném stavu kycel, Ze jsme ji museli vozit i na voziku, ze byl 1 problém
stoupnout a otocit se, trpéla straSnyma bolestma a nechtéli ji odoperovat, protoze ma srdicko
jako nemocny a méli strach doktofi z anestezie. Jenomze kdyz uz to neslo, ja do prace, sestra
do prace, a ted’ co mami na zachod a ona se jesté, je takova vitalni rozumove a to. Ona ne-
pujde do plen, no to je to posledni, az ptijdu do plen, jsem mrtva. Tak nakonec tedy operaci
prodé€lala a v ty dobé&, kdyz zacala o té smrti mluvit, tak samoziejmé lidsky, normalné, kazdy
Cloveék tekne: prosim té, mamino, nech toho, ted’ko takovyhle to. Ale §lo mi to hlavou, samo-
ziejmé, Ze mi to Slo hlavou, fikala jsem si, co kdyby, nebudu fikat, ze ne a ac, jak ac, jako
tady jsem na to zvykla, tak jako dcera jsem k tomu pfistupovala. Proboha co by se stalo? Ne-
vim, s takovym respektem, trosku, bylo to pro mé docela, takovy. Paneboze, co pak? Kdyby.
V: Tedy jinak nez v praci.

P: Urcité, urcité je to jiny, v praci. A ted, kolikrat se stane, kdyz tam jsou tfeba néjaky pro-
blémy, protoZe Zije v bardku s vhuckou a jejima détma, tak samoziejmé dvanactiletej kluk, ze
je to pubert’dk a babi, jak uz je ze staré Skoly, tak je zvykla na néco jinyho, tak kolikrat fekne,
kdybych tady uZ nebyla, méli byste klid a takovy. Tak samoziejmé Clovék ji okiikne, nebudu
piipoustét takovyhle feci, ale jako v dobé, kdy ji tedy bylo opravdu nejhif, tak nemutzu fict, ze
bych se jako dcera zachovala spravnég, ze bych s ni o tom mluvila.

V: Nemluvila jste s ni o tom?

P: Ne, ne, nepfipustili jsme to, neslo to. Jako dcera matce jsem to nepfipustila.

V: Myslite, Ze ona o tom chtéla mluvit?

P: To je taky otazka, ze nevim. Nevim. Bylo to straSn¢ obdobi, bylo to straSné¢ obdobi, protoze
jsem musela obcas 1 z prace tam jet. Nevim, jestli babi o tom chtéla mluvit. A ted’ jste mi na-
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sadila brouka do hlavy... Mozna, mozna, Ze o tom vSem mluvi vice se sestrou, protoze ta tam
piece jenom bydli, kousi¢ek od ni a je tam denné. Opravdu denn¢, mozna, ze takovy ty za-
kladni véci vi, ale ja jsem s mamou o tom nikdy nemluvila.

V: A takovy veci jako tieba, co by chtéla, co by si prala?

P: No pravé, to mé ted’ napadlo, pravé Ze to nevim. Ze to nevim. Nevim to, protoze kdyz
zemrel tatka, nas§, tak ten zemfel nahle. A j4 mam v sob¢ furt, jak se mama chovala, tehdy.
ProtoZe piil roku s ni nebyla viibec te€, vitbec, viibec. Ja jsem ji méla u nds doma, protoze v ty
dob¢ jsem byla na matefské dovolené s tim druhym klukem, ona se snazila, to nemtzu fict, ze
ne. Snazila se chovat normaln¢, v§echno, ale zase ona nebyla vzdycky ten typ, kterej byl vid-
¢i v ty roding, takze viibec nevédéla, kde jsou jaky papiry od bardku, nic a nechtéla s tim mit
nic spolecnyho, a protoze tatka délal...JeZis, je to k tématu?

V: Jo, urcité. No jasné.

P: Tatka délal vedouciho pracovnika v tehdy keramickych zavodech a tady tyhle lidi potadali
pohiby, monstr pohiby, ze se tfeba vypravovali i dva autobusy do Plzné a tak. No, ale my
jsme to tehdy odmitly, jako dcery. My jsme ob¢ dvé tfekly, a jsme rady, ze 1 muzové nasi za
nama stali, my jsme tekli, Ze nebudeme dé¢lat SaSka pro ty, ktery doted’ka nds pofadné ani ne-
pozdravili a najednou, Ze nam tam budou kondolovat a vSechno. A navic, ted’ ¢lovék zemfe a
do doby to trva tieba deset dnii, nez ten pohieb je, a takovyhle, a to jsme prosté odmitli.
Mamina s nama ze zacatku nemluvila viibec, ta ndm to nemohla odpustit.

V: Ona to chtéla jinak?

P: Ona chtéla pohieb, ale zase, nemluvila s tatou asi o tom, protoze to fakt bylo nahly. Spis
jako kvuli lidem, co nam lidi feknou, ze jsme neudélali pohieb.

V: Jo tam Slo o to, ne velkej nebo malej pohieb, ale jako jestli viibec?

P: Viibec, viibec jako vibec. Rikam, at’ mi vlezou na zada, vichni lidi. To byl mij tata a ja
rozhodnu o tom, jestli tak nebo tak. Tak ndm to nemohla zacatku odpustit. Jo! Pravda je, Ze o
tom jednou mluvila. Nedavno, protoze jsme se n¢jak bavili, n¢jakd kamaradka zemiela a to
vSechno, a ona tekla, Ze chce to stejné jako tata. To je pravda, to fekla.

V: Jako bez obradu?

P: Jo, jo. Jenom rodina, to tak stejné jako tata. Tak to je pravda, to fekla, ale jako fakt jsem,
jako dcera nemam tu odvahu se s ni néjak o tom bavit, protoze kdyz ji ¢lovék vidi, jak je furt
jesté v pohodg, tak tieba, nebudu ji ptridélavat jesté dalsi vrasky. Mozna, Zze o tom mluvi s
kamaréadkou, se sousedkou, protoze s tou se navstévujou denn¢, ale nemluvila jsem s ni o tom
konkrétné.

V: Je zajimavy, Ze hovorit o tom vam nedéla problém v pracovnim procesu...

P: Ne, to mi nedéla problém.

V: A v rodiné je to néjaky citlivy.

P: Tam se vas to vic dotyka, v ty rodin€. Tady pfece jenom zaviete kancelar tak néjak, 1 kdyz
samoziejmé ja ze své pozice jsem na telefonu potfad, n€kdy v sobotu, nedéli se néco fesi, ale
tak n&jak vite, ze prosté tady jsou dalsi lidi, ktefi se staraji. Ze miZete jit domi. A tam, je to
mama, no. To je zajimavy, ze jo? Nevim. Je taky mozny, ze k tomu mam néjakej takovej, co
se tyka rodiny, jinej vztah, protoZze do smrti nezapomenu, a to jako ditéti by vam normalné
vypadlo z hlavy. Ale je pravda, Ze i ségra si to pamatuje, ale sestfenice nase, ty viibec, ty to
pustily. Kdyz zemiela babicka, to byla maminka taty, to m¢ bylo deset let, ségie sedm, moji
nejstarsi sestienici od tatova bratra, Eve€, bylo patnact a Alené€ ¢trnact, tak strejda je na pohieb
nevzal. A nas$ tata nam to nafidil. Byla to babicka, na pohieb ptjdete. A ja to dodneSka mam
pied oCima. Ja vam feknu piesné, jakej jsem méla kabat, jaky jsem méla boty. A babicka,
protoze pochazela z Kocourova, pak bydlela ale u dcery v Polny u Marianek, kde dé¢lala v
détském domove, takze jako léta tam bydlela, tak méla, pravé to byl takove] monstrozni po-
hieb a ja jako od ty doby, asi ty monstrdzni pohiby nemam rada, protoze tam bylo rozlouceni
v kapli, nejdfiv v ty Polny u Marianek pro lidi Polnsky a pak se za tim pohfebnim vozem jelo
do Kocourova. To je do myho rodnyho bardku a tam odsud jsme §li pésky na hibitov. A Ko-
courov je stras$n¢ rozsadhlej, takZze od toho bardku na ten hibitov je to mozna tii kilometry, s
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muzikou. Prosté takovej ten opravdu klasickej pohfeb a my s tou ségrou jsme Sly spolu tfi
kilometry, Sly pé&sky. PéSky k tomu hibitovu, tam jsme staly u ty rakve, a to mé tak n&jak... A
taky nechodim na pohiby. Nechodim.

V: Vas to zasahlo.

P: Asi jo. Pfitom ja nejsem jako citlivka, zase tak velkd, jo. Ale je pravda, ze kdyZ zemfel
tchan, tak jsem na pohibu byla, to jo, jako zase, kdyZ je to takhle, tak jdu, ale prosté... Ja ne-
chodim na pohiby.

V: Tusite, co vas na tom, tak zasahuje? Nebo co vas zasdahlo na pohibu babicky?

P: Ne. Ne. Ja bych netekla, ze mé to zasahlo citove, jako vzhledem k babicce. Jestli nemluvim
Spatné€, ale ze mi tehdy, jako spi§ doSlo to, Ze my, v naSich letech, jsme tam byly a starsi
sestienice, ktery s ni byly vic, ze babicka tam byla Castéji, u nich. Viceméné je vychovavala,
tak tam prosté nemusely, ze to bylo, kdyz takovyto jo...

V: Ze jste musely.

P: Asi jo. A potom ta monstroznost. Ja prosté nemam rada takovyhle akce. A to mé taky
zasahlo, protoze tam byly miliony lidi, ktery my jsme prakticky viibec neznali. Ne, my jsme
neznali. My jsme do toho Kocourova k teté jezdili jednou za rok na pout. Takze my jsme
neznali ani to ptibuzenstvo, ani zndmy, nic. Prosté vim, ze to mam v sob¢ furt. A ségra taky.
Ta vzdycky fekne, jak jsme staly nad tim hrobem, to, a je o tfi roky mladsi jak ja. Takze tako-
vy, co se tyka smrti, jsou véci. Zase na druhou stranu musim fict, ze o tom sama doma obcas
pfemyslim. Ze vétiinou, kdyz tieba ziistanu sama doma, mam takovou né&jakou, kolikrat tak
pfemyslim co by kdyby. Tak néjak si to v sobé rovnam.

V: Vzhledem k cemu nebo konkrétne?

P: K sobég, k sobé. Vzhledem opravdu k sobé, kolikrat tak napadne, Ze uz bych méla takovy-
hle véci fesit 1 se synama. ProtoZe zase ze zkuSenosti vim, Ze my jsme, fakt nevédé¢l nikdo,
kde co tata ma. Jedind ja jsem védéla, Ze jsou nékde néjaky desky a tam Ze jsou vSechny pod-
klady ke vSemu. Ale jinak jsme to neveédéli, takze ja, ten syn, kteryho mam bliz, tak ten uz vi,
kde mam jaky podklady ke spofeni, tuto aspon takhle. Sice mé¢ taky odbyl, kdyz jsem se mu
to snazila fict, ale vi to.

V: Mate na mysli praktické véci?

P: Jo, jo. Protoze milj muz, ten je Gpln€, co se tutoho tykd, mimo. Ten vzdycky: najdi mi to,
kdepak to je, a to. Jak asi vSichni chlapi, malokterej chlap v tom ma potadek. Mam to, ale v
sob¢, Ze by bylo tfeba, a mé¢l by to asi udélat kazdy Clovek, 1 kdyz, ale je pravda, ze n€kdo to
tak citi a udéla to. Mame tu pani nebo méli jsme, abych byla pfesna, méli jsme tu pani, ktera
méla v tomto naprosto jasno, uz kdyz jsem nastoupila. Ta neméla déti, méla pouze synovce,
ktery ji jsem ale fakt chodil navstévovat, to nemtizu fict, ze ne. A ta, kdyz sem ptisla, tak ta uz
méla v obdlce deset tisic na pohieb, méla napsédno: na pohieb, protoze nechtéla, aby to platil
synovec, 1 kdyz mu veSkery majetek, vSechno, dala uz za zivota. Tak nechtéla, piesné védéla,
kde chce byt pohibena, jak to mame udélat, vS§echno. Opravdu, ta to méla srovnany v sobé
dobfte. Je to tak. Oni, j& bych fekla, Ze naSi klienti, n¢kteti, tedy vétSina z nich, ze se spis za-
obiraji, kdyz uz je napadnou ¢erné myslenky, tak se spi§ zaobiraji tim, jak to bude s téma je-
jich penézma, komu je dat nebo komu je nedat, jo? Ze spis vidi tu hmotnou stranku. A je
otazka, Ze 1 vidina smrti néktery piivede diiv k tomu, Ze kdyZ neZijou lidi pozitivné, nemaji
ten naboj, néjakej, nebo nechtéji ho mit, to je taky dalsi véc, tak jsou prosté skepticky a odmi-
tavy, tak to nesou vSechno, nebo blizi se k tomu konci rychleji, nez ti, kteti maji v sobé néja-
kej naboj, vili a chut’.

V: TakzZe mate pocit, Ze optimismus prispiva k tomu, Ze clovek Zije déle a kvalitnéji?

P: Jo. Jo. Hlavné kvalitnéji, déle ne, to fidi osud néjak, ale ze jim to jinak utika, ty posledni
dny, roky, Ze prosté s ledas¢im se tfeba smifi, leccos to, co nechapali, diiv pochopi a Ze je to
prosté jinak.

V: Myslite, Ze existuje néco, co ty rozhovory treba umoznuje? Jaké podminky by se mély spl-
nit, aby o tom slo mluvit?
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P: Nevim, jestli podminky. To nevim, jestli je to spravny slovo. A nevim, jak bych to délala
J4, samoziejmée to fict nemizu, ale vim, Ze by se o tom mluvit mélo. Jsem o tom piesvédcena,
Ze by se o tom mluvit mélo. Otazka je, kdo, kdy a jak. ProtoZe, jak fikdm, vzajemné sympatie
1 mezi zaméstnanci a klienty délaji své a spis§ bych tekla, Ze je to v soucasné dob¢ na téch kli-
entech, jestli o tom vitbec zacnou sami, protoze nedovedu si piedstavit, Ze najednou by tam
piiSla tfeba peCovatelka, ¢lovéka by myla a fekla by: tak jakpak to bude vypadat? To vitbec
ne, to by asi letéla hned, ale spis bych fekla, ze to je o téch klientech. Jak jsem s vdma mluvila
u pana teditele, tak jako tam jde o to, Ze my s nimi nemluvime pfi t€ch néastupech ptimo o
smrti, ale po zkuSenostech, ktery mame, kdyz ¢lovék u nads zemre, tak jsme dosli k tomu, ze
uz, ale o tom mluvime ve smyslu, co se stane, kdyz odejde, co bude s jejich penézi, kdyz si je
u nas ulozi a jak toto. Vypracovali jsme si takové informacni listy pro pozustalé, protoZze se
dost ted’ nedélaji pohiby, dost je to vétSinou bez obradu, ale néktefi klienti, a to zase vi vic
dévcata, peCovatelky, protoZze my do skiini nelezeme. Vi, ze tam pani ma tyhle Saty, ptiprave-
ny, kdyby. Ty Zensky to maji vic tak nastaveny, a to my se tieba dozvime, aZz kdyz ta smrt
nastane. Vic, uz s nimi o té moznosti, t€ smrti mluvime, ale zase spi§ z toho, mozna blbé tek-
nu, provozniho hlediska, aby to védé€li, aby s tim byli srozuméni a zaroven, aby ty jejich ro-
dinni ptislusnici to védeli, protoze fakt si to ty lidi nedokdzou piedstavit, co by bylo, jak by
bylo, nebo co se v§echno musi.

V: Jak jste mluvila, Ze spis nez podminky, Ze spis kdy, kdo a jak. Tak kdy si asi urci klient.

P: No, no. A s kym taky, ano.

V: A to jak? Co myslite? Vy jste mluvila o tom, Ze ten pracovnik by mél byt empaticke;j ...

P: Tak vite co funguje, v soucasné dob¢, podle legislativy, funguji na zatizenich takzvany
kliCovy pracovnici, jestli jste uz o nich slySela. Tak, u nas to funguje celkem, bych fekla dobie
v tom, Ze kdyz ten kliCovy pracovnik, kdyz si vzajemné s tim klientem nesednou, tak se méni
a stane se, ze prijde klicak a fekne: takhle ne. Nebo pfijde klient a fekne: ja tutoho pana ne-
chci. Tak se hled4 dalsi pracovnik, ktery by k nému sedl a oni opravdu ¢asem k sobé maji
ur€ity pouto, vétsi pouto neZ s ostatnimi pracovniky. Tihle kliCovi pracovnici se k otazce smr-
ti s téma lidma dostanou. Je pravda, Ze se to neventiluje, to jsou véci, které jsou pak osobniho
charakteru, neventiluje se to zvlast. VétSinou k tomu tteba dojde, aZ kdyz uz je ten Clovek
opravdu v tom poslednim v dechu, anebo kdyz se to stane, tak klicak fekne: ale pani mi fikala,
7e ma ty Saty pfipraveny. To je zase ta otazka toho osobna, aby se tim nebavil celej barak. Je
to, nevim, no ja vam to asi fikam moc citové€, uvidite co vdm fekne Mila z toho chlapskyho
hlediska, ale jak fikdm, je to otdzka, o ktery vim, ze by se mélo mluvit, mélo mluvit, myslim
si, ze by se o tom mélo mluvit daleko vic, nez se nékdy hovofi, jak na vetfejnosti, tak v téchto
zafizenich, ale zase na druhou stranu je to tak, tak citliva véc, Ze opravdu, kdyz se o ni mluvi,
tak si myslim, Ze by to spi§ mélo byt z toho ¢loveka, nez z téch zaméstnanci. To si nemyslim,
7e je Uplné spravné, aby ten zaméstnanec vyvolal tu otdzku o tom hovoftit, ano? M¢l by rea-
govat na to, co klient fekne, v kazdém ptipad¢, ale abych ja vyvolavala ty otazky, tak to ne.
To, ze k tomu tfeba dojde, Ze ten klient néco k tomu fekne, to je otdzka chvilinky, to je pfi
koupani, pti ¢esani, pti oblékani, kdyz se méni kalhotky, plenkovy, tfeba. Tam je tolik, tolik
okamzikt, kdy se o tom dd mluvit, Ze pokud ten klient by o tom chtél mluvit, tak vzdycky o
tom promluvit mize. Ale fakt, abychom méli ur€en¢ho pracovnika nebo par lidi, ktery by se
touto otazkou zabyvali, tak to v soucasné dobé nemame.

V: Myslite treba psychoterapeuta?

P: Tak. Toho nemame.

V: Myslite, Ze existuji néjaké bariéry, které tomu stavi zabrany?

P: Ja se spi§ myslim, Ze to je o tom, Ze jsme se tim né&jak nezaobirali. To, Ze otdzka smrti se
nefeS$i v zadnych tabulkach, v zadnych zdkonech, ktery se nas tykaji, spi§ to vSechno je
opravdu z provozu, tak jak to ten Zivot pfinese.

V: Spis jsem to myslela tak, co stavi tomu hovoru bariéry, jako co to muze byt, jak ze strany
toho klienta, tak ze strany toho pracovnika?
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P: Nevim. Bariéra ze strany pracovnika, to je asi prave, ona to neni bariéra, ona to je urcita,
jak bych to fekla. To je podle mé, jakpak bych to fekla, prosté nedovedu si pfedstavit, ze by
tady tfeba peCovatelka, ktera tady je dnes denné, Sla za Clov€kem a tekla mu, pfehdnim pro-
sim. Tak pojd’te, budeme se bavit o smrti. Ne, ne.

V: To ne, to nemyslim, spis myslim v té situaci, kdyz klient to téma nadhodi ...

P: Jedin€ kdyZ nadhodi klient, tak to chapu.

V: Ano, a ze strany socidlniho pracovnika, muze vzniknout néjaka bariéra, zZe ten hovor ne-
probéhne?

P: To zase nejsem presvédcena o tom, ze by neprobéhl. Tak jak ja mam nastaveny tady soci-
alni pracovniky, kdyZ budeme mluvit o socidlnim pracovnikovi.

V: To nemusi byt jako jenom u vds, spis obecné néjaka bariéra.

P: Ne, ne. Taky se stalo, ze tfeba pani o tom hovofila, si vzpomindm, a ta socialni pracovnice
piiSla a v kruhu socialnich pracovnikli jsme se o tom bavili, jak ma na to reagovat, protoze
pani si tehdy pfala notare, Ze nechce rodiné nic odkézat, tak uz je to spojeny se smrti, ze jo,
jako uz s tim pocita doptedu, tak se to takhle fesilo potom v tom kolektivu, ale zase teSit az s
ni potom, ta socidlni pracovnice, ale ja nevim. J& budu stra$né¢ rdda, kdyz potom, az tu praci
ud¢late, obhajite, kdyz byste ndm ji mohla poskytnout, protoZe to bych byla rada si precetla a
jak to tfeba jinde funguje nebo nefunguje, nevim, jak tfeba v Holicich k tomu maji néjaky
nazor, fakt jako musim fict a pfiznat se tomu, ze né€jak jsme se o tom nikdy moc timhle téma-
tem nezaobirali. My jsme k tomu fakt doSli aZ po zkuSenostech, po imrti n€kolika klientd,
kdyz jsme méli problémy s ptibuznyma, tak spis§ v té organizacni strance véci, ale nezaobirali
jsme se tim, nikdy. Je to zajimavy, no.

V: Jak se o sebe, jako v ramci vasi profese, jak se o sebe starate, jak o sebe pecujete?

P: Ja, jako kdyz ptijdu doma? (smich).

V: Abyste mohla druhy den prijit do prdce, abyste mohla fungovat. Jak jste mluvila o tom, Ze
tam mdte urcitou hranici, minimalné v tomhle.

P: No, ale ja se o tom, jak jsem fikala, my se o tom v rodin¢ opravdu nebavime, né¢kdy o tom
premyslim. Ale ja si myslim, Ze ja jsem v podstaté od narozeni hodné optimistickej ¢lovek,
hodné¢ takovej, kterej ma rad, j4 mam rada lidi okolo sebe, j& mam rada lidi okolo sebe,
dokdzu odpoustét, nejsem clovek kterej, kdyz mi nékdo ublizi, abych prosté ho utla, ano je
tam, samoziejme, udéld se tam bariéra, nevéfite mu vSechno, ale prosté, vzdycky si fikam, ze
ma kazdy Sanci to napravit a tim, Ze mam okolo sebe celkem rodinu, ktera funguje, a tak n¢-
jak opravdu, ja nemam za tim né&jaky pocit, ze bych to méla néjakym zplisobem fesit.

V: Mozna jsem se Spatné vyjadrila, ja jsem spis myslela, Ze jste dvacet let v téhle profesi,
abyste mohla fungovat. Jak o sebe pecujete, abyste nevyhorela.

P: A vite, ze se mi to, vite, ze se mi to nestalo. JeSté. Ja nevim, co vdim mam na to odpovedét.
V: Spis jak relaxujete, jak odpocivate?

P: J& mam psa, no, j& mam psa, zahradu, kterou sice neobhospodatuju, protoze nejsem zadny
zahradnik, ale na terase tam si to matldm, navic jak fikdm, rodina m¢ docela zaméstnava, pro-
toze od sestry, tak jejich vnoucata, potfebujou taky obcas pohlidat od tety, jako ja to, straSné
rada Ctu, fakt strasn€ rada Ctu, strasné rada luStim a délam sudoku. Tak takhle asi. Nemam
specidlné néco.

V: Mozna to je taky i o tom, jak jste o tom mluvila na zacatku, Ze tam mate tu hranici, aby vas
to nepohltilo.

P: No jako, myslim si, Ze jo, myslim si teda 1 to, Ze jsem méla pravé dobrou pripravu z ty
teditelky, to si taky myslim, Ze k tomu moZna piisp€lo.

V: Ze jste to zazila v jiny profesi?

P: Protoze, vite co, ja jsem nastoupila jako ucitelka tfi roky po maturité, to bylo v dobé&, kdy
jsme dostévali tzv. umisténky. Prosté ptjdete, jste svobodnd, mlada a jdete. Tak jsem $la ab-
solutné do nezndma, mné néjakej Zadov, tehdy, vliibec nic netfikal. Navic jsem dostala feditel-
ku, ktera pro m¢ byla odstrasujici ptipad, tak kdyz jsem potom zacinala feditelovat a jeste,
kolikrat dodneska si na ni vzpomenu. Kdyz jsem potom zacinala feditelovat a méla jsem o
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nécem rozhodnout, tak jsem si vzdycky tikala: co by udélala Zina Demanova? A reagovala
jsem uplné obracené, protoze jsem védéla, ze by to bylo Spatné, jo? Opravdu tii roky tvrdej
teror, kolikrat, kdyZ tady potom vzniknou rizné debaty o tom, Ze tuto a to je Spatné a tuto a
takhle. Tak ja vzdycky feknu: dévcata, vy vlibec jesté nevite co je zivot. Vazte si toho, Ze si
muzete chvilku sednout, Ze si mizete to kafe dat, toho si vazte, protoze kdybyste zaZily pani
feditelku Demanovou, tak byste se tady klané¢ly kazdymu, jo? Ale ono to, je to tak, mé to pfi-
neslo strasné moc, pak jsem zaZila druhou feditelku, kviili ktery jsem musela odejit, takZze mé
to poucilo, navic, mozna to vidim Spatné, ale ja jsem vzdycky byla, j& jsem po nasem tatovi,
¢im dal tim vic lidi mi to fikaji, ja jsem vzdycky byla vic s tatou, taita me vedl k né¢jaky samo-
statnosti a k tutomu vSemu, takze ségra, ta az ted’ko se tak néjak to, prosté vSichni ke mné
chodili jako do vrby, kolikrat, takze jak jsem po tatovi, tak jsem to néjak prevzala, ja nemam
¢as smutnit nebo premyslet, fakt ne, a kdyz uz ten ¢as mam, kdy opravdu ned€élam nic, tak
jsem fakt rada, kdyz si sednu jen tak do kiesla a vezmu si né¢jakou knizku, nevim, tahle moje
profese mi pfinesla i to, ja jsem, Skoleni jsem zatizovala, se spoustou lidi jsem ptisla do kon-
taktu, spousta lidi mi jesté ted’ zavola, bavime se, mam spoustu lidi, ktery zndm podle jména,
podle telefonu. V Zivoté jsem je nevidéla a mluvime spolu jako hodné dobry znamy, protoze
jsme jeden druhyho nezklamali. Proboha, kéz to vydrzi dlouho. Mam, fekla bych, Ze mam
okolo sebe takovou, bublinku, dobrou, v dobrém slova smyslu, ne, nemam néjakej smutek.
Naopak si myslim, Ze pravé ty holky, ja je tady troSku uklidiiuju, a tak néjak, ony si pfijdou
postesknout, tak jsem se jim snazila vysvétlit, ze nic neni tak horky, jak se uvafi a takovy.

V: Takovej stmelovac jste tady v praci...

P: To je asi nadsazeny, to ne, to je nadsazeny, ale snazim se, tak jako vétSina, jsem tu praktic-
ky nejstarsi, ze zaméstnancii ur¢ité. Protoze ti se vymeénili, a to vSechno, takze ja jsem tady
zazila opravdu téch jednadvacet let. Jsem nejstarsi no, jak v€kem, tak funkci a tutym vsim, to
je pravda. Kdyz se néco 1 d¢€je, tak ja si vzpomenu, jak to bejvalo dfiv, jestli to je dobie nebo
Spatné€, snazime se prosté fungovat. A vite, co mé docela hodn€ nabiji? J& nevim, ale oni to
tikaji tak jako herci, a tak, ale ja to myslim upfimné, mé& nabiji docela dost, Ze mam kolem
sebe mlady kolektiv. J& mam prakticky kolem sebe holky, ktery, aktiviza¢ni jsou padesat a
néco, jenom ty aktivizacni, ale uz to zase se mnou délaji par let, ale ty socidlové jsou do tticeti
let, jo, Mila, je Ctyficet. Ale toho jsem si zase vychovala, ten je tu se mnou téch dvacet let. To
jsou vSechno mlady hol¢iny, zaklepu na to, co nehofi, zapaleny pro véc, aktivni a fajn, to mu-
sim fict, ze jo. Ty mé tu tak drzi nad vodou, protoze je s nima sranda, oni védi, Ze ja se taky
snazim zadnou radost nezkazit a pokud je miizu v nécem podpofit, tak to samoziejme vzdyc-
ky rada ud€lam. Jsem strasné rdda mezi lidma, jsem, ja mam strach, az ptijdu do dichodu, az
opravdu budu muset, jit do dichodu, to madm strach, z toho. Je to takovy zvlastni, ale mam
strach, n¢kdo se do dichodu tési, ja ne. A mam strach z toho, ze piijdu do dichodu, Ze abso-
lutn€ zakrnim, a ze budu, Ze to bude konecna. Blby co? Ale je to tak. Mozna. MoZna zase az
tfeba budou mit synové déti, ze to bude jiny, ale ja mam jednoho kluka v Praze. Ten sem jede
jednou zacas, vzdycky se sméju a fikam, ze to je do Plzn€ dal nez na Sri Lanku, protoze Casto
jezdi do ciziny. Pfeju jim to, at’ si to uzijou, dokud miizou, my jsme nemohli. A druhej je tedy
v Plzni, ale zase je zaCinajici 1€kat, ted’ d¢la druhym rokem, tak atestace a to vSechno, tak se
vidime opravdu, voldme si, to nemuzu ftict, zlatej Skype, Ze se 1 vidime, ale aby s nama byli
doma, to neni ani jeden. Pfijedou, maminka napece, nanda do tasek, mam potom co délat, pak
se z toho troSku lé¢im. A takovej je zivot. Takovej je Zivot prosté, je to tézky, ale je to tak.
Uvidite, co vam fekne Mila.

V: Jesté se zeptam, co se tyka organizace tady, mdte néjakou podporu? Treba v néjakém na-
vazujicim vzdeélavani, Skoleni?

P: Méame, mame, to zase nemiizu fict, za prvé mate dany ze zakona dvacetctyti hodin, to do-
drzujeme, zejména u téch pecovatelek, ale zacastiiuji se 1 aktivizacni 1 socidlové, protoze se
snazime vybirat takovy témata, ktery jsou piinosny pro vSechny. No a potom vSichni socidlni
pracovnici jsou zapojeny v asociaci, dostavaji ndméty, témata jesté specialné pro né€, pokud to

Stranka 8



412
413
414
415
416
417
418
419
420
421
422
423
424
425
426
427
428
429
430
431
432
433
434
435
436
437
438
439
440
441
442
443
444
445
446
447
448
449
450
451
452
453
454
455
456
457
458
459
460
461
462
463

Cas a penize dovoli, tak jezdime. Jezdime. J& jsem opravdu hodné¢, hodné jezdivala, coby mla-
dsi, hodné zkuSenosti jsme nabyli a mame potad jesté z ceho Cerpat.

V: Treba konkrétné, jakd témata? Rikala jste téma umirani a paliativni péce?

P: Hele, ono to neni tak dlouho, kdy se o tom za¢lo mluvit. Pockejte moment. Aby se o tom
mluvilo, tak néjak specialng, to bych netfekla. Timhle tématem jsem se zacala zabyvat nebo,
sem k nému pftisla, prakticky v roce 2011, kdyZ jsem v Brn¢ slySela pana doktora Eliase, ho-
vofit na tohle téma, umirani a smrt v praci pracovnikil, to zacalo prvnég, to se moc libilo dév-
cattim, jenomze uz od té doby se jich hodné vystfidalo, tak jsme fikali, Ze se k tomu néjak
vratime. Pak jsme tu méli pana doktora BohouSe, magistra, podpora dastojného umirani. Tak
my se zaobirame, ale stale jeSté bych netekla, prosté neexistuje nebo ono mozna existuje, ale
nemluvi se o tom né¢jak hodné, ono opravdu zatim se o tom hodné¢ nemluvi, aby tfeba jsme si
mohli fict, ano pojedeme se podivat do Brna, do toho a toho zafizeni, kde se tomu vénujou
vic, abysme nabyli zkuSenosti, co miizeme, co nemliizeme. Zatim jsem se s tim nesetkala, ale
tfeba tuti dva panové o tom hovotili opravdu hezky, hezky. Ten pan magistr Elias, ten jesté
navic tim, Ze proSel, on byl faraf taky, jeden Cas, fimsko-katolickej, tak to vidél i z té€ duchov-
ni pozice, ty Skoleni byly opravdu moc hezky, ale fakt to neexistuje jako téma, néjak jako
prvorady téma, ze by to bylo v téchto zatizenich, nevim. A nevim a to by m¢ taky zajimalo,
jak tieba o tom hovoti v hospicech. To taky nevim, 1 kdyz jsem tam méla dédecka 1 strejdu,
tehdy v Cerveném Kostelci, to byl prvni hospic. TakZe ja jsem k tomu pficuchla, to ne, Ze
bych neptiuchla, vim o tom vSechno, vim, jak to tam vypad4, v téch hospicech, ale jak tam o
tom hovofi to nevim, opravdu. Oni k tomu maji fakt ty podminky, Zze jo. Vim, Zze jsme tam s
dédou travili, mamina tam nakonec s nim cely tyden byla. Je to zafizeni pro tyto Gcely udéla-
ny, ale nevim, jak tam o to hovofi.

V: Kdyz byste ted, mam posledni otdazku, zavérem, mohla vypichnout, co vidite jako uplné
tejsi?

P: Pro pracovnika jo? Kdyz bude hovofit s klientem? To nevim, nad tim jsem se né&jak neza-
obirala. V kazdém ptipad¢ vim, Ze tam musi byt divéra téch dvou, bez toho to prosté nejde, to
je prvni véc. Druha véc si myslim, Ze je to v tom, ze by ten pracovnik mél mit bud’ moznost,
anebo mél mit tu schopnost opravdu posoudit, zda tu informaci, kterou dostane od toho klien-
ta, zpracovava sam nebo zda je na tom baraku n¢kdo, s kym se miize o tom pobavit. To si
myslim, Ze by mohlo byt dilleZity, a pak fikam, ten pracovnik by mél byt natolik, mél by pros-
té¢ umet se od toho fakt oprostit tak, aby neptfenasSel tohle do rodin. Aby prosté nesla domu ta
hol¢ina s tim: on mi fekl tuto a on umiré a on tuto. Ted’ sed¢la doma s manzelem, a to je Spat-
n¢, méli by fakt byt vSechni na takovy trovni, ono to nejde vzdycky, samoziejmé. Mozna ti
socidlni pracovnici, ze k tomu modelu casem dospéjou, ale pravda Ze, co se tyka téch pecova-
telek, to jsou mnohdy dévcata z fabrik, a to, tak tam, hlavné to srdicko kdyz je, kdyZ maji
srdce, oni na to ¢asem piijdou, neni to, ono i tam, jak se tik4, zddnej ucenej z nebe nespadl,
ale ani ta Skoleni, to je miize jenom nakopnout, to neni o tom, Ze by jim fekl: takhle takhle,
ale Ze je to nakopne, a kdyZ je tam to srdce a ten rozum, tak si myslim, ze jim to da samo.

V: Takze mit srdce a rozum...

P: Musi to byt, to musi byt dohromady, jak budete mit jenom srdicko, tak vas to udola. To by
vas smetlo uplng, totaln€. To nejde.

V: Jak jste mluvila o tom sdileni, to jste myslela mezi kolegy?

R: Mezi kolegy.

V: Neéjaka intervize u vas funguje?

R: No mame supervize.

V: Mate supervize a intervize?

P: Jo. Nevim, co je pfimo intervize, ale ty rozhovory mezi sebou mame. My mame kazdy den
tfeba, my opravdu mame kazdy den, jak vam tikal pan feditel, mame 190 klientd, pét oddéleni
a kolikrat ani ja nesta¢im ten barak projit za celej den. Je to velky ptinos, kdyz dévcCata
feknou o nekterych klientech, ja je vSechny znam, protoze je vSechny piijimam, ale prosté
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nevim, jak reagujou v urcitych situacich, nebo vim, Ze jsem udélala pfijem, to neskon¢i, ja si
za nima jdu, jak se jim libi, a tak, ale pak uz to umira, Ze jo, protoze to neni mozny. Ty prace
je skutecné hodné&, my si opravdu o téch klientech povidame, zejména feSime problémy.

V: A miiZete to sdilet.

P: MiZeme, mizeme sdilet, miizeme sdilet. To miizeme.

V: A ohledné té supervize, tu mate jak casto?

P: Dvakrat do roka, dvakrat do roka. Mame, mame tady pani, kterd ndm to déla, nezavisla.
V:Jo, jo. To se tyka vsech, celyho kolektivu?

P: Jo. Mame supervize na oddé¢lenich, na kazdém oddéleni a pak mame supervize pro vedouci
pracovniky, mimo pana feditele a supervize vedoucich oddéleni. Dvakrat do roka, ted’ nas to
zase Ceka.

V: Jaké to pro vas je?

P: Vite co, ja si myslim, Ze ta supervize je velice, velice ptinosna véc, pokud si opravdu ten
supervizor, s t€émi dévcaty si sednou a opravdu fesi, ale myslim si, ze to bylo, svym zptso-
bem, blbé nastaveny uz ze shora, ze zdkona. NezZ my jsme dosli k tomu, ze tuta pani k ndm
chodi a maji k ni holky davéru, tak to trvalo strasny roky, protoze ta supervize, ono to neni
jednoducha zélezitost, to, k tomu musi byt clovek, ktery je absolutné nezavislej, kterej nebude
radit, spi$ bude navadét co a jak. Tak ted’ uz, letos tfetim rokem mame tu pani, taky uz uvazu-
Ju, Ze by se mozna méla zménit, ale on nikdo neni, on to nikdo nechce d¢€lat, uz jsme dosli tak
dalece, ze uz délame i v ptipadovy, diiv to bylo spi§ takovy: jenom jo, ne. Ted jsme se
ot'ukavali, a to a ted’ ona uz jim to fekla i sama, Ze on nema tuto, pro nasi praci budoucnost, a
ze kdykoliv bysme pottebovali, Ze mdme zavolat, ze by piijela udélat i mimo plan, tu ptipa-
dovku. Nevim, jestli je to az tak dobfe vSechno nastaveny, to uz to nechci né¢jak posuzovat,
protoze my jsme, tfeba u nas, socialni usek, ja, jo, jsou socialni pracovnice, pak jsou aktivi-
za¢ni. Takhle je to u nas nastaveny, a kdyz jsme s t€éma supervizema s tou pani zacinali, tak
ona se jich zeptala, jestli chtéji, abych s nima chodila, na ty supervize, nebo nechtéji. Ony
tekly, ze chtéji, Ze nemaji pfede mnou tajnosti zadné, tak chodim j& s nima, nedé€ldm to n&jak
zvlast’. Ja si myslim, Ze by mél byt na kazdém zatizeni takovej nakej clovicek, mél byt, ale
stale.

V: Myslite psychoterapeut?

P: To ja nevim jak to nazvat, ja nevim, jestli psycholog, terapeut nebo, protoze ja si myslim,
ze by to pottebovali mozna nékdy 1 ti klienti. Jo, Zze nekdy, néco jiného feknete holce, ktera
vam tam chodi denn¢ myt prdel, s prominutim, ale néco jinyho byste fekli mozna tomu psy-
chologovi, ja nevim. Mozn4, Ze je to blbej ndzor, ale myslim si, Ze by to vlibec nebylo od vé-
ci, kdyby n€kdo takovej tady byl. Ale nevim. Vzdyt’ i ty holky maji svy starosti, maji starosti
doma, ptijdou sem, tady se néco semele, vzdyt ten zivot neni nalajnovanej kazdy den, aby to
bylo stejny. Mozna, ze by taky mozné odskocily, jit se vypovidat, vypovidat, protoze jsou to
véci, ktery nechtéji fict ty svy vedouci. Ta vedouci at’ je to, jak je to, tak my jsme zase spjaty
vic s tim svym vedoucim, takze vime, ze prosté ony piijdou s néfim a ja je musim usmérnit,
protoze vim, ze to nepujde. Ta uz je taky, ta jejich nadfizena, piima, je néjak omezena, ale
aspon se vypovidat, takovou vrbu. Takovou prosté vrbu, aby prosté¢ mohly pfijit, vidéli: ano,
feknu, jsem si oddychla, vypovidala jsem se, jdu dal.

V: To by mohlo fungovat.

P: To by se mi docela 1 libilo. V pfijemném prostiedi, si myslim, Ze by to nebylo Spatny.
Nevim, no.

V: Mate namét pro vedeni.

P: My ted’ bojujeme s financema, hrozné¢ moc, hrozné¢ moc.

V: Vy jste vlastné prispévkova organizace...

P: Ona vlada odsouhlasi pfidani, ale ty penize nam chybi, ty §ly normaln¢ z rozpoctu. My ted’
valc¢ime. Takovy jsou to véci.

V: Ale moc dékuju za rozhovor.

P: Nemate za co. J4 si myslim, Ze moc jsem vam toho netekla.
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Priloha 6 Rozhovor FrantiSek

V: Chci se nejdrive zeptat, jaky je vas postoj ke smrti umirani v kontextu nasi profese?

P: Jo, myslite tady v tom domove?

V: Ano. Jak na to nahlizite v ramci svoji prace.

P: Tak se smrti a umiranim se tady setkdvame pomérné hodné Casto. A kdo tu chce pracovat,
v téhle sluzbé, kterd je pobytova, Ctyfiadvacet hodin denné probihd, se seniorama, tak s tim
musi byt vyrovnanej, musi s tim byt vyrovnanej, jako myslim v osobnim Zivoté, tak profesné.
Ne kazdy je s tim schopen, jezis, ja tady délam kraval, ne kazdy je s tim schopnej, srovnat se
a mnoho pracovniku tfeba 1, jak vlastné vidi ty nase starousSe, ty stary lidi, tak se jakoby vziva
do ty role seniora a neni schopen se smifit s tim, ze ty seniofi, prosté, ten zdravotni stav se
nezlepSuje, ten se zhorSuje, jo? A to uz samo o sob€ spéje prosté tomu konci a my jsme tady
proto, abychom jim pomohli tu posledni etapu Zivota prozit, a to si myslim, Ze je asi mozna
schopnosti sebeobsluhy postupné, ze jo? To je u n€kterého vice, u né€kterého min, prosté, a
my musime pomahat tak, aby to bylo v co nejvyssi mife zachovéno, jejich soukromi, v co
véc. Mnoho, mnoho lidi prosté ma tendenci oslovovat, zadit je oslovovat babi, dédo, a to my
jsme sluzba, ja vim, ze to je takovy jakoby ostry, ale pokud se tohle nedodrzuje, velice Spatné
potom se ¢loveék srovnava s tim, kdyz teda ten jejich babi nebo déda, potom zemie, odejde,
jo? Je fakt, ze v tyhle sluzbé jsme na to asi zvykli, otazka je, jestli jsme uplné€ vSichni jakoby
profesionalové, ktery to dé€laj, na to pripraveny dobie. Ty pracovnici jakoby, ty pracovnici
tady. Je tady 1 hodné etickych otdzek, kolem toho, kolem toho zavéru Zivota, opravdu, kdyz
uz je jasno, ze ten Cloveék odchazi jo, jsou tu velky tlaky, jak samoziejmé zaméstnavatele tzn.
jakoby préavni tlaky ze, co se tyka zdravotniho stavu, poskytujou zdravotni informace pouze
zdravotni persondl, jo, ale ve vét§in€ tady pracujou nebo pecuju o ¢loveéka pecovatelky, samo-
ziejmé pokud je zdravotni problém, nastupuji zdravotnice. A pokud ten klient m4 dobry kon-
takt s rodinou, tzn., Ze rodina za nim pravidelné dochézi, tak jako informace o tom jak se blizi
ten konec nebo prosté, ono se to nékdy, je to samoziejme rtizna doba, to u kazdyho toho kli-
enta, tak ta informace nemusi pfijit, pro tu rodinu blizkou, rozumite mi. Tohle je taky jedna z
etickych otazek, Casto se tu stava, to mi ptijde také takovy, jakoby nestastny a hloupy, ze kli-
ent prosté, ted” jsem spolknul, co jsem chtél fict. V ramci, v sou¢asné dob€ mi ptipada, tako-
vej trend, je to ale obecné, je to 1 v domacnostech, 1 prosté v téch sluzbach, ze prosté se vSich-
ni snazi prodluzovat maximaln¢ ten Zivot, lidem na ukor kvality zivota. Ty lidi, ¢asto jsou
tady v podstaté zachrafiovani, oni, oni, oni prosté odchazi ptirozenou cestou, v podstaté, jsou
tady zachranovani tim, Ze vSe, co je mu, opravdu je ta, ta péce, je tady tak vymakand, ze pros-
té, pitnej reZim se zastupuje, nastupujou, my t€ém lidem pomahame se najist, ze jo, do posled-
ni chvile krmeni, kdy ta strava se upravuje, aby byla bud’ mleta nebo mixovana, aby se jim to
dobre, tesi se problémy polykaci. Na jednu stranu je to dobte, opravdu se tady nekdy klienti
zachranuji, ze prosté se boji 1 to, samoziejme ten zaméstnavatel nebo to vedeni sluzby o to, ze
by byly, pokud by nebyl ten ¢lovék odesldn do zdravotnického zafizeni, tzn. do nemocnice,
takZe by bylo prosté, Ze by se rodina ozvala, pro¢ jsme néco neudélali, kdyz se bliZil konec a
tohle. Je to, je to takovy, zene se to strasné extrému, mi piijde.

V: Myslite prilisnou medicinalizaci?

R: Jo, to stoprocentné, to stoprocentné, to, to potiebuje Cas.

V: Zachranny zakroky, protoze zdakroky, ktery...

R: Ktery ty, jakoby téch neni, neni, pokud to l€kat rozhodne, samoziejmé o pfesunu, Ze tohle
rozhodne I¢ékai anebo prosté nase zdravotni sestry, ktery tady slouzi 24 hodin jo, tak samozie-
jmé konzultuji ten zdravotni stav s jeho oSetfujicim l€kafem, plus samoziejmé se zachrankou,
ze jo. Tak potom jakoby se ¢loveék odesila do nemocnice, kde dostane infuze tzn. latky, ktery
mu zase prodlouzi prosté zivot, ten Cloveék je zavodnény, o hodné lepsi, jo, 1 prestoze, i piesto,
7e tieba odmita uZ pit, rozumite mi, jo? My sice, ze strany zdravotni sestry muize ptijit natize-
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ni, nafidit, v uvozovkéch, snazte se, aby ten clovek pil, aby dodrzoval pitnej rezim. Pecova-
telky se snazi tomu ¢lovéku, jsou presné vyuceny, jak se to ma provadét, aby davali napit, ale
ten ClovEk tieba vic nevypije, anebo odmita pit, Casto se opomiji, v téch fazich, uz konecnych,
kdyz to vezmete, Casto se opomiji svobodna viile toho ¢loveéka, jo. Ten ¢lovék mnohdy uz ani
neni schopnej moc, jakoby o tom samoziejmé rozhodovat, pak, pak je to mozny, ze jo, trosku
porusit, ale, ale to zase, neni to otdzka prévni, otdzka spiS etickd. Jenze kvili tlaku praveé néja-
kych pravnich sankci, dochazi k tomu, Ze prosté€, no, ale pokud je clovék orientovanej a tohle,
tak podle mé¢ nikdo nema pravo mu urcovat jak, jak chce pit nebo to jak, jaky konec v podsta-
té zvoli.

V: Ze by se mél rozhodnout sam.

P: Jo, jenZe pokud je ohrozen Zivot a zdravi toho ¢lovéka, tak v podstaté my madme povinnost
se o0 to postarat. My jsme, poskytujeme tu péci, ale samoziejmé zprostredkovavame 1 tu, tu
zdravotni péci, prostfednictvim zaméstnanctli, zdravotnich sester, a ty musi prosté zasdhnout.
Tzn. po konzultaci s I€ékafem odeslat clovéka do zdravotnickych zafizeni. A j& jsem jeSté, ja
jsem jesté, mlj konkrétni postoj, ja jsem, pravé jsem s tim, s tou smrti, setkal tolikrat Ze, ze,
mi to moc, jakoby nepfijde, Ze prosté, nevim, nékdy, n€kdy, to clovéka, ale prestoZe se tady
¢lovék nesnazi mit oblibence, néjaky, co se klientl tyka, tak presto vam je néktery klient
sympaticteéjs$i nez ten druhej, Ze to prosté nejde, jsme lidi. A potom samoziejmé, kdyz odejde
ten Clovek, jakoby sympatictéjsi, tak samoziejmée to Cloveka trochu zasahne, ale pokud tady
chce pracovat, jakoby chovat se trochu profesiondlné nebo maximalné profesionalné, tak se s
tim prosté musi vyrovnat a jit dal. Ale néco jste chtéla.

V: Jenom jsem se chtéla zeptat, kdyz vim od vas, Ze jste tady nékde téch skoro dvacet let jo, a
Ze jste proSel taky asi, jako vaSe kolegyné, néjakym vyvojem, takze jste také vlastné zacinal,
ted’ nevim, jestli jako aktivizacni pracovnik?

P: Ne pfimo, ja jsem byl jako na civilni sluzbé, takze jsem, takZe jsem pomahal s hygienou
tomu klientovi, doprovazel jsem je k 1¢kafi, byl za riznyma nakupama, pomahal prosté co, co
bylo potteba, prosté absolutné vSechno, co se tyka sebeobsluhy téch klientli, potom jsem pra-
coval jako peCovatel, v té dob¢ jesté vlastné€, tady pecovatel délal v podstaté i Castecné praci
zdravotni sestry. To bylo tak, Ze prosté vSichni dé€lali vSechno, akorat zdravotni sestra brala
plat za zdravotni sestru a pecoval bral min, ale délali jsme stejnou praci. Ja jsem ptipravoval
I€ky klienttim, rozdaval 1éky, pokud né€kdo potieboval i do pusy, tak jsme davali i do pusy, ze
Jo, ptimo, protoze uz to nezvladnul, ja jsem pichal inzuliny, métili jsme tady tlak, prosté ta-
kovyhle ty zakladni, zakladni véci, co se tyka prace jako zdravotni sestry, jo.

V: Prave se chci zeptat, kdyz jste vilastné proSel uplné veskerym provozem, vsim, jestli vam
stavalo, ty hovory viastné, o ktery se mi jedna, ty hovory o smrti umirani, jestli, jak se vam v
pribéhu ty praxe, zazival jste je?

P: Jo takhle.

V: Jaké mate zkuSenosti, jak to probihalo s klienty?

P: Jo, tak jako obecné, stary lidi fikaji: ja chci umfit. My se s nima bavime o té sluzbé tady, v
ramci, v ramci toho, Ze mame k ni ptistupovat, ke kazdymu zvlast, individualn€ o né€ pecovat,
1 0 tom vést zadznamy jo? Takze, takZe my se s nima bavime Casto a oni fikaji jak, ze chté;i
umiit, takZe my se s nima samoziejme bavime, no ono to jesté bude n¢jakou dobu trvat. Kdyz
to feknu takhle, jakoby nadnesené, takze, jde o to, jak ten zivot tady chcete prozit. My jsme
tady, no, my vam tady néco nabizime, n¢jaké sluzby, jsou tady riizny profese, ktery poskytu-
jou né€jakou pomoc a jak si to predstavujete, co byste potteboval, co byste chtél fesit, tohle.
Ale samoziejmé je tady mnoho lidi, ktery fikaji sami: ja si néco udélam, ja, ja prosté uz ne-
chei Zit, ja si to, ja to chci skoncit, to bylo, bylo to n€kolikrat, kdyz jsem se s tim setkal osob-
né, kdy on ten ¢lovek to 1 dokonal.

V: Jak to resite, takovou situaci?

P: My samoziejmé o tom mluvime v tymu, mame tady pracovniky, ktery se schazime, kde je
socidlni pracovnik, pecovatelka, je tam vedouci téch pecovatelek, je tam zdravotni sestra. Ty
zdravotni sestry se samoziejmé tyhle informace se snazi prenést k 1¢kari, ale, ale samoziejmé

Stranka 2



103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154

to je svobodna viile, nelze, nelze tomu zabranit, jo, u toho ¢lovéka. PsychiatriCka pfimo tieba i
tekla, coZ jako ona ma pravdu, kdyz to ¢lovek bude chtit ud€lat, stejné je jeho pravo volby, je
to jeho volba. M¢li jsme tady klienty, ktery chudaci, byli tfeba diabetici, méli praveé problémy
s tim, ze je ofezavali jako ofezdvatko, rozumite kvili, kvili, Ze jo, ty snéti, jak postupovala,
kvili, ta diabetickd noha, misto pana, kterej ovladal, mél, jezdil na vozicku, mél obé nohy
pry¢, obé, jednu ruku pry¢ a druhou mél, tii palce, tii palce pry¢ a mél jenom fakt jako na ten
joystick, on sedél na tom elektrickym vozicku a tim, takhle se dopravoval, ten taky o tom
mluvil, o sebevrazdé, ten to, ten to neudélal, prosté¢ néjakym zplisobem odesel, ale méli jsme
tady klienta, tfeba, kterej byl podobné, pravdépodobné ho ¢ekal stejny osud, co se tyka, teda
to prosté, kdyz oni prosté, aby, aby $li dal, tak jim musi prosté amputovat tu koncetinu nékde,
tak ten jeden pan to, na jednu stranu mél viili zit, na druhou stranu my jsme o tom zjistili, Ze
on se prosté systematicky pripravoval, to tikal, ze, Ze prosté nechce zit, ale miizeme, my se
snazime s tim pracovat, my se snazime s tim ¢lov€ékem mluvit, ono je to asi to jediny co, co se
muze s tim udé¢lat, ten ¢lovék ma 1 tfeba dobry kontakt se svoji rodinou, jo, vSechno jakoby
funguje, ale on vidi sam, ze, ze prosté to nikam nevede, jo, a to kdyz mohu fict, jednou, jed-
nou v nartu, podruhy nad kotnikem, tak prosté, aby, a uz on vidi, ze se horsi tieba i ta druha
noha jo, tak to musi byt obrovsky naro¢ny, pro toho ¢loveéka. Ja jsem, tieba se nedivim, Ze to,
ze to ten ¢lovek skoncil.

V: Vzpomenete si treba na néjaky konkrétni rozhovor?

P: Asi jo, ale nevim, jestli uplné, jestli si ipIn€¢ vzpomenu konkrétné. Naposledy, naposledy,
pan tady byl, kterej, kterej to dokonal, dokonal, to byl velice sympaticky clovek, 1 pro perso-
nal, mél s nim dobry, dobry jako kontakty, dobfe se s nim povidalo, s panem, mél takovou
zajimavou zivotni historii, ale, konkrétné, vim, zZe prosté my, je to, mame povinnost fesit, sa-
moziejme&, mame povinnost fesit, nelze tomu zabranit. Ale. No, naptiklad mame tu taky, no to
je taky zajimavy piipad, je tu pani, kterd je na oddé€leni, pani imobilni, leZici, v podstaté,
chudak, je opravdu ochrnuta, mé funkcéni v podstaté jenom jenom jednu ruku a jesté ¢astecné,
pani uz takhle lezi, co ja vim, tak asi osm let a my jsme, pani, ona sem nastoupila jesté byla
mobilni, chodila s choditkem, my jsme se ji snazili brat na aktivity, prosté mezi lidi, ona cho-
dila, nékdy ne, vybirala si a ted’ka 1 posledni dobou, kdyZ je imobilni, tak pokud zvladla, pros-
té vydrzela v sed¢ na tom vozicku, tak jsme ji pofad brali, méla vzdycky takovy obdobi, ze
nechtéla, potom méla obdobi, ze byla nastvand, kdyz se na ni zapomnélo. To se taky muze
stat, na néjakou aktivitu je téch lidi hodné jo, ale, ale pani, kdyz jsem se tteba jako snazil s ni
povidat, vzal jsem notebook, na kterym jsem mél tteba fotky tady z aktivit nebo prosté néjaky
dalsi fotky, tak pani okamzité svedla fe¢ na to, ze kdyby byla bliz okna, tak ze prosté by vy-
skocila, protoze, protoze, pro toho ¢loveka je ten stav, a ja se nedivim prosté, takhle dlouho
byt na posteli, nemoci opravdu nikam jit, a kdyZ tam mnoho lidi, pokud jsou orientovany a
tfeba jsou v tomhle stavu, jako Ze pani je orientovana, tak, tak, si to uvédomuje samoziejme,
kdyz piijde mezi lidi a mnoho je jich na tom tfeba lip, n€ktery jsou na tom podobné, ale vétsi-
na je na tom lip, no, takZe prosté¢ je tézky se s tim vyrovnat a pani prosté, zatim nikdy nic ne-
udélala, ale, ale, mluvi o tom, Ze kdyby mohla, kdyby, kdyby byla bliZ k oknu, Ze by to skon-
¢ila, skoncila sviij zivot. U jednoho pana, potom jsme tady méli jednoho pana, ktery, ktery byl
byvaly odbojaf, vypravél mi, jak si, on byl ze Slovenska, vypravél mi, Ze ja jsem teda... (pfi-
chod kolegyné). Vypravél mi, ze se dostal, Ze se dostal pies, byl na Slovensku, a kdyz se ze
Slovenska stal v podstaté faSisticky stat, tak on se dostal, on piedtim, aby ho odvedli ty fasis-
ticky armady, tak se dostal pfes Mad’arsko tehdy do, nebo do Bejrutu a prosté tam on naruko-
val do cizineckych legii a potom, potom vlastné pres Anglii se vratil na konci valky, ten pan,
jinak cely Zivot, to je zajimavy, ale tohle je hodn¢ zajimavy, on byl komunista potom, pfesto-
ze, prestoze, takhle to, ty zkuSenosti m¢l, tak byl komunista, docela zarytej a tady proste,
myslim si, ze proZil ten zavér docela slusnej, ale potom ke konci, ke konci, on potom zacal
fikat, ze mu ztraci véci. Zacal tikat, Ze se mu ztraci véci, my jsme mu, vSichni se snazili, po-
mahali jsme s tim, vzdycky jsme to n€kde nasli a on, najednou jako by mé piislo, ze by, jako-
ze vycitil, Ze se blizi ten konec, Ze se bliZi ten konec a potom to skoncil sam, no. To bylo ten-
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krat hodné o8klivy, on skocil, on skocil mezi téma, jak jsou tady, jak jsou tady ty patra, mezi
ty to schodisté, tak tim schodiStém, tam skocil doll. A to furt mluvime, furt mluvime o lidech,
ktery jakoby sami chtéli skoncit, sami chtéli skoncit, ale vétSina samoziejmé lidi umira, at’ uz
tady nebo v nemocnici, ze jo, nevim, jestli se to da vycislit, jestli vic, vic nemocnici nebo ta-
dy.

V: Muze se jednat klidné o rozhovory, ktery nejsou tésne pred smrti, ale Ze uz nékdo o tom
mluvi, ale neni jako v primém ohrozeni, ze uz by védél, Ze umira.

P: Tak my se samoziejmé snazime pievést tu fec, n¢jakym zpiisobem, nelze mu to vymluvat,
tomu ¢loveéku, uplné, no ale prevést fe€ na jeho rodinu, pokud ma aspon trosku dobry vztahy,
nebo snazime se prevést tu fec na to, ze, jak se mu Zije tady, jestli to, jestli prosté¢ mu to tady
vyhovuje nebo nevyhovuje nebo co na tom zlepsit a vzdycky, vzdycky se snazime hledat n¢-
jakej krok, jedna z naSich ¢innosti, jak ty seniory jesté trosku aktivizovat, ze jo, nebo aktivi-
zovat aspon, aspoii tro$icku navazat na to co méli radi v zivoté, protoze tim diichodem a tim,
ze prijdou sem, nekonci zivot jako takovej a my se snazime s nimi pfipominat ty véci co méli
radi. My se tady snazime i1 zapisovat, prosté takovy, délame to uz vlastné pied nastupem toho
clovéka, kdy zjistujeme co ten Clovék mél rad, co délal, jaky ma vzdélani, rodina, konicky, jo,
abysme, Casto ty lidi k nam nastupujou, Ze jsou orientovani nebo ¢aste¢né orientovani a my,
kdyz potom o nich vime tady ty informace, co m¢li radi, neradi, prosté jakej byl jejich zivot,
tak miizeme potom, v ramci toho, Ze oni ztraci tu orientaci, tak na néco jakoby navézat a ko-
munikovat s nimi o vécech, ktery oni znaji, ktery jsou tam nékde schovany, prosté v té hlave.
V: Takze spis tak jako do pozitivna se to snaZite...

R: SnazZime se, snazime se, ikdyZ n¢kdy je to takovy neutralni, ze to nelze, ze jo, uplné, ale je
to 1 s kazdym klientem, jaky ma ten ¢lovék cely Zivotni naladéni, Ze nékdo je pesimista od
narozeni, nékdo je optimista, je to, je to taky ¢lovék od Cloveka, urcité jakoby ten, ten rozho-
vor, kam se mlize sméfovat a kam ne. Dilezity pro tohle jsou, je to, Ze my si vlastné, at’ uz
prostiednictvim svého zivotniho ptibéhu, ktery, ktery zapisuje socidlni pracovnik, vklada ho
do pocitace, kde ma pocitacovy program, do kteryho miZzou nahlizet vSichni lidé v pfimé péci
tzn. zdravotni sestry, peCovatelky, socidlni pracovnici, aktivizaéni pracovnici. Kazdy den
mame na kazdém oddéleni poradu, pracovni poradu individudlniho planovani, kterd slouzi
taky k ptredavani informaci, my se béhem dne s nékterymi se sejdeme, s kolegou jakoby z
toho tymu, nékterymi ne, tohle je prilezitost, vlastné nase pracovni povinnost, kdy my se
schazime, feSime tyhle véci, jo. J& jsem se dozvédéla od, o tom Clovéku tohle, ja vim tohle,
dnes v tom sméru néco, néco pro n¢j udeélat, to tieba kdyz, kdyz vime jo? A podobné.

V: Prece jenom tyhlety hovory jsou néjakym zpiisobem takovy citlivy téma, mdte pocit, Ze u
toho vyuzivate néjaky strategie nebo metody, jak jste se to naucil? Jak k nim pristupujete?

P: J& nevim, ja si myslim, ze bych mél né€jakou tu strategii, to se fict neda, Ze spi§ zkuSe-
nostma, ze spi$ ¢lovek se tidi zkuSenostma, nebo 1 nékdy a ¢asto vyménou ze zkuSenosti tteba
zkuSenéjSiho pracovnika, ktery tady tfeba délali uz diive.

V: Takze praxe a zkuSenosti.

P: Praxe a zkusenosti. Casto jsou dobry taky, uz kone¢né, nékolik let nam tady probihaji
aspon jednou nebo dvakrat rocné supervize, coz mize byt nékdy taky, ale 1 prosté€ i ta vyména
informaci v tom tymu je strasné dilezitd. Kdyz ptijde tfeba nova pracovnice a nova pracovni-
ce by nejradsi dala kazdy babicce a dédovi pusu, takze a prosté je jich strasné lito, bre¢i nad
kazdou véci, co jim ten klient povida, prosté je to strasné tézky, clov€k nema dopredu néjaky
vycvik, tieba nebo tohle, nebo neprochdzi n¢jakyma Skolenima, jak se s tim vyrovnat, ale
prosté, no nelze, nelze zabiednout moc, jakoby do toho osobniho vztahu s téma klientama,
jako moc, opravdu to nejde, to nejde. Strategie, metody?

V: Ono to neni nutny, Ze byste je musel nutné pouzivat, spis tak jako...

ono 1 normaln¢ jako lidma obecné, je to aktivni naslouchani, to mozna znate, jo, kdyz se sna-
zite, kdyz n¢kdo néco tfeknete, tak vy tfeba feknete, zrcadlite, protoze to prosté, feknete svy-
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ma slovama, ptate se, jestli to tak opravdu ten ¢lovék myslel, tohle. CoZ je u téch seniort,
myslim si, hodné dalezity nebo jim date najevo prosté Ze, ze, mate nejenom, ze si ovéfite in-
formaci, ale date si, date jim najevo, ze vnimate to, co oni fekli. Coz, ale zase s tim aktivnim
naslouchanim straSné¢ moc souvisi trpélivost, protoZze trpélivost tady mit, ne, ne sloni, ale
néco dozvedél, a 1 o té€ch, ktery nejsou orientovani. Jedna kolegyné, ja jsem minuly tyden mél
dovolenou a vcera mi fikala: chodi Pesek okolo. To je jeden pan, shodou okolnosti se tak
jmenuje, on je velice inteligentni jo, je, ma vysokoskolsky titul, pracoval prosté ve vedoucich
funkcich, vSechno, ale chudak uz prosté, ta hlava uz prosté nefunguje, je tam demence a on
byl zvyklej prosté¢ mit pofddek v osobnich zaleZitostech, ve financich. A on mi sem pfijde,
dneska se divim, Ze uZ tu neni podruhé tieba, protoze on kazdy den se mnou ptijde fesit tady
finance, kolik si sem vlozil na depozitni ucet a kolik, kolik tohle a prosté, kdybych ho odpa-
listroval, okamzité, fekl: pane PeSek, dneska jsme to fesili, to nejde prosté, ja ho musim vy-
slechnout, tisickrat a udrzet se v mezich, mezich ty trp€livosti a znovu se potom s nim o tom
pobavit.

V: Mate pocit, Ze je néco co ty rozhovory néjak umoznuje, na tyhle témata, téma smrti, umira-
ni?

P: Jako jak to myslite?

V: No co je umoziiuje nebo co jim jde napred. Aby mohly vzniknout. Jaka situace jako nasta-
ne, aby ty situace mély otevieny dvere.

P: Nevim jestli situace, ale prosté, to vSechno, ja tady délam, kromé toho, ze tady délam soci-
alniho pracovnika, tak déldm i tzv. koordinatora dopravy v celém baraku, toho individualniho
planovani, ktery je cely o tom, Ze, Ze s tim ¢lovékem, kazdym, mluvime jednotlivé, zajimame
se 0 n&j komplet, ve vSech jeho strankdch osobnosti a 1 diky tomu prosté se dostavame, po-
kud, pokud je ta naSe komunikace dostatecné profesiondlni a vyslechneme toho ¢lovéka, sna-
zime se mu porozumgt tak, tak to vede k tomu, Ze ten ¢lov€k se vam aspon troSku otevfte, jo,
takze urCité je dilezity vztah divéry, ptestoZe je to je obrovsky tézky, ty lidi jsou dospély, ty
lidi, ktery byli doted’” vétSinu véci si schopni fesit sami nebo maximalné s né¢jakou pomoci
svych déti, jo? Tak ptesto nektefi, pro nektery jsme nebo mizeme bejt ty nejblizsi pracovnici
tohohle bardku, a ktery s nimi mazou tyhle véci fesit. Ted’ka si vzpominam, méli jsme tady
pfimo na oddéleni jednu pani, kterd uz tu neni asi dva roky a pani chtéla mit, samoziejmé
chtéla pomoct se sepsanim zavéti jo, to nebyl problém, to vyfesit, vytesit, ale chtéla mit i
vSechny zalezitosti kolem pohibu vytizeny uz dopiedu, chtéla, Ze jak to bude prosté, jestli
bude spalena nebo tohle, méla takového mluviciho papouska, chtéla, aby, aby byl spaleny s
ni. Tfeba feknu takovou blbost, ale to jsou véci, kdy si cloveék zapamatuje. Ta chtéla mit pros-
té jasno, v téhle otazkach, kdo to zaplati, prosté tady mam baksi$ penéz, ktery ja dam na stra-
nu a ty tady budou pfipraveny na to jo, anebo ja uz nevim, jestli si je dala uz predtim, vybrala
si je a dala je dcefi jo, prosté ta chtéla mit vSechno, vSechno os$éfovany kolem, kolem toho
umirani, kolem kolem ty smrti svy. CoZ je mozna taky docela jako pfirozena lidské vlastnost,
kdyz je, pokud Clovék orientovany, tak si planuje, to co, to co bude.

V: Vy jste zminoval néjak zajem o toho clovéka, kterej vzbudi duveéru mezi lidma, dvouma a ze
to vzbudi otevienost toho klienta, ktera prijde.

P: To prosté, to vyplyne z hovoru...

V: Jsou jesté néjaky jiny veci, které by se daly pojmenovat?

P: Nevim. Nevim, co by to jakoby ptedjimalo nebo navozovalo, j4 myslim, ze to ptichdzi
hodné, hodné Casto ptirozené, ze ty lidi, ktery prosté, jeden z milionu sem chce jit do toho
domova, feknu vam to takhle, to je realita, to tak je, to tak je, prosté, ktery je schopnej domys-
let to, ze bude potifebovat pomoct, pln€ si to uvédomuje. VétSinou sem jdou lidi a samoziej-
me, a Casto nechtéji, kdo by chtél ze svého piirozen¢ho prostiedi, kdo by chtél ze svého do-
mova, tam kde stravil 40 let, nebo ja nevim kolik let ze svyho Zivota, jo? Ty lidi sem nechtéji,
vét§inou, anebo je to nouze, ze prosté rodina, Zze by se o né¢ nezvladla postarat. Rodina je mi-
mo nebo jsou 1 s nima, tfeba v domku, ale ta rodina chodi do prace a kdo nikdy nepecoval o
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své ptibuzné 24 hodin denné, tak nevi co to je, ale jo, ty rodiny nelze odsuzovat, ¢asto se mezi
lidma bavi o tom, j& bych tam toho svyho starou$e nikdy nedal, néktery rodiny to i zvladnou,
prosté, a je to za obrovskou cenu, kdyZ se o toho ¢loveka, ty potom nemtzou odjet ani, ani na
dvé hodiny mimo barak, prosté to obydli, kde s tim seniorem jsou, to je obrovska obét’.

V: Vy se setkavate spis s tim, kdyz tedy viastné sem nejdou lidi uplné ze své viile.

P: VétSinou ne, ale piesto musi s tim souhlasit, aby sem $li, samoziejm¢.

P: Nékdy jo, nékdy jo, ale, ale nikdo nevi, ja jsem to zazil se svou babic¢kou, konkrétné. Kdy
babi sem nastupovala, to bylo rok asi po smrti dédy, a kdyz jsem tekl, babi, moje mamina o ni
pecovala doma, Ze mamina uz to nezvlada, ona se psychicky zhroutila, a ze bude muset jit do
domova, ale ze tam budu j4, ze jsem tam kazdy den, prosté kdykoliv bude néco potieba, ze za
ni kazdy den zajdu, prosté pomizu s ¢imkoliv prosté, zafidim, aby byla spokojena, vSechno.
Proklela m¢ do desatého kolena, ze ji nechci tam doma, Ze nechci, aby byla doma. Kdyz na-
stoupila sem, babi, ze to bylo slzavy tdoli, samoziejmé a vSechno Spatny, ale jako byste mav-
la kouzelnym proutkem, druhy den, babi chodila doma v tmavych tepldkach a v tmavym sve-
tru, tady vytahla svétly kalhoty, svétly halenky, tohle, jako by byla v laznich a ona si tady, v
podstaté posledni asi rok a ptl zivota, v podstaté uzila pomérné distojn€, ona tady najednou
zase priSla mezi svy vrstevniky, ktery uz tteba, dobu co byla vdana, nepotkala, prosté jo? A
proZila pomérné distojné, protoze doma jsme ji vSichni fikali, tohle nedélej, tam nechod,
tohle, tady si chodila kam chtéla, my nejsme uzaviené zatizeni, tady jsi chodila distojné kam
chtéla, rozhodovala si co chce, akorat si chodila na jidlo, chodila, kdyz rano, byla diabeticka,
takZe rano ji sestticky pichly inzulin, na to si byla schopnd myslet, ale normalni fungovani
doma by, nebyla by schopna si pfipravit 1éky, nebyla schopnd si obstarat jidlo, nakupy, nic
prosté, rozumite. Ale tady to méla vSechno prosté pfipraveny, ona si akorat byla tom svym
pokoji, kdy si tam jednu skiinku drobet néco dala, upravila, ale pak si tady chodila po okoli,
prosté. A zila zivot v podstaté, kdyz byly akce, na muziku §la, zpivala, néco vyrabéla s kole-
gynéma prosté, popovidala si, s kym chtéla, kdy chtéla, §la si, kam chtéla, prosté absolutné
volnej zivot.

V: Mluvil jste s ni pak o tom, jak se to proménilo?

R: Ne. Ne, u babi taky byla prosté uz ta demence, ona mi teda, je fakt, ze mi mnohokrat po-
tom fekla, ze je moc spokojena, a to bylo, to stacilo, to nemélo cenu rozvadét, kdyz to vezme-
te kolem a kolem, to byla zpétna vazba, kterou nemélo cenu jako dal fesit, a to jsem prosté
vidél, ze prosté to je dobry. Jo, ja nevim co je jesté jakoby k tomu vede, Ze, Ze, ze tady si s
téma lidma si o tom o tom umirani poviddm. Ono to prosté pfichazi jako pfirozena véc v rdm-
ci toho Zivota, prosté€ oni to vi, klienti, tady odsud se neodchazi domtl, to je obrovska vyjimka,
jako kdyz nékdo odejde anebo mlize zménit sluzbu, jde nékam bliz, tfeba k rodin€, a sem jde,
ze proste uz to jinak nesSlo a mas zadost tfeba n¢kde jinde potom, tam, kde, kdyz se tam uvolni
misto, ale, ale ti ty ti lidé védi, Ze prosté je to posledni etapa Zivota, s tim se Spatné smitfuje,
ale néktery o tom mluvi vic, o tom umirani, o té posledni etapé, n¢kteti o tom mluvi min.
(klepani na dvefte)

P: Budete mit asi jesté plno otazek, ja se hrozné rozkecavam.

V: Jeste mam asi tri. Jestli myslite, Ze jsou zase naopak néjaky bariéry ktery, teda to neumoz-
ni, takovy hovory, nebo co to zastavuje.

P: Co to zastavuje? Proc¢, pro¢? MulzZe to zastavovat ta demence, ze ten Clovek jakoby si to
neuvédomuje, ze tfeba uz jo, dezorientace prosté ¢lovéka, mame, mame tady hodné lidi, ktery
uz nejsou orientovany, hodné opravdu, 1 tteba vypadaji fyzicky dobte, ale nejsou orientovany,
my to vime, piesto je dulezity se k nim chovat prosté jako dospélym lidem, diistojné prosté, s
nosti. Co jesté by to mohlo, mohlo zabranovat?

V: Mozna spis ze strany toho socidlniho pracovnika, protoze tam predpokladame, tedy Ze ten
klient prijde, néjak si o to téma rekne, nebo prosté on s tim prijde. A co by to mohlo zastavit
na ty druhy strané, jako Ze ten hovor by neprobéhl.
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P: To ja nevim, ja si myslim, Ze ¢lovek, socialni pracovnik, ktery jde pracovat do téhle sluzby,
tak si myslim, Ze by jakoby mél bejt schopnej, mél byt schopen o tomhle mluvit.

V: Ono to neni uplneé...

P: Neni to, neni to u vSech, to neni upln¢ bézny.

V: Kdyz se koukneme, tak jsou i pripady lidi, ktery jsou profesné, tak rikate by méli, ale...

P: Ale osobnostné nejsou. Ale pak je otdzka, ale pak je otazka, jestli s t€ma seniorama teda
muzou pracovat. To je jako, kdybych chtél pracovat, nebo pfipomind mi to, jako kdybych
chtél pracovat s détma jakoby, jako socialni pracovnik, tfeba nebo ja nevim jo, a sdm prosté
déti z duSe nenavidél, nebo, nebo, nebo ja nevim.

V: Tohle berete jako podstatu ty prace, aby to mohl vykonavat.

P: To s tim souvisi, si myslim prosté. Bez toho, aby s tim byl ¢lovek srovnanej, tak to nelze, si
myslim. J& nevim, jestli kolegyné& ptiSla na n€jaky divod proc, pro¢ jakoby...

V: Tak kazdej na to nahlizi néjak po svém a jinak. V ramci vasi profese, jak osebe pecujete, co
se tyka toho, abyste prosté mohl tu profesi vykondvat.

P: Hodné ¢lovéku daji, kdyz tfeba jdeme, kdyz tteba jdeme s kolegynéma né€kam, prosté na
pivo, samoziejmé, ze Cloveék se mize vyventilovat, tak j& mam jesté vedlejSich ¢innosti néko-
lik, dillezita véc je podle mé se vzdélavat, nepifestat se vzdélavat, coz vlastné v socidlnich
sluzbach mame automaticky, zakonna povinnost 24 hodin ro¢né, ale jako j& si myslim, Ze je
dilezity 1 mimo to, protoze kdykoliv miizu jet do néjakyho jinyho, tteba zatizeni, tak pro mé
je to strasné obohacujici, protoze miizu mit zpétnou vazbu, mizu si promluvit s lidma ze
stejné sluzby, ale n¢kde jinde, jo, samoziejmé, kdyz ¢loveék miize opustit zafizeni, prosté ta
dovolend, Ze prosté¢ zménite prostiedi, ale Ze bych o sebe néjak specialn¢ peCoval, to o sebe
nepecuju.

V: Tak se asi vzdélavate...

P: Vzdélavam se, samoziejm& mam konicky, u nds délam jesté predsedu télovychovné jedno-
ty, takze, po odpolednech madm opravdu co délat, jesté trénuju déti, uz pres 10 let trénuju fot-
balisty, maly kluky, do jedendcti let. TakZe mé ptijde, Ze se nenudim, viibec, jako ale, ale je
pravda, je Cas, tady, tady samoziejmé musite komunikovat s klientama, musite komunikovat s
kolegynéma, podfizenyma a tak dal takze, takze téch téch poloh ty prace je strasné moc, jo. A
mnohdy ¢loveék, bohuzel si to nékdy ptinese domil, Ze nékdy je osklivej na rodinu a n¢kdy i ta
prace, to je o tom, tieba dneska od rana, nez jste ptisla, dneska to byl strasnej masakr, od rana
o pil sedmy se mi tady vystiidali klienti, kolegové, todle, todle todle, mezitim jsem tady d¢lal
rizny prace, tady dal§i a nékdy tohle tolika, t&ch véci, Ze to ani nestacite pfitom zpracovat a
ono se vam to vrati, v noci, vecer, nechcete, ale ono to jede, Ze prosté potom a je mi nékdy, je
to obrovsky t€zky se to, ze vSe pak musite jit na to pivo nebo prosté jit radsi délat néco jinyho.
Bylo by obrovsky ptinosny, kdyby ¢lovék mohl, tfteba feknu na mésic nebo nebo tii tydny,
meésic v roce, mit opravdu dovolenou v kuse, aby se opravdu odreagoval. Okamzité, vétim
tomu, ze bych sem pftiSel a okamzité¢ bych, diky té provozni slepoté, kterou kazdy v kazdy
profesi ¢lovék ma, tadyhle jesté vice, asi si myslim, tak by okamzité vidél véci, ktery, ktery
by se mohly dé¢lat n&jak jinak.

V: Vy nemdte moznost mit tri nedele v kuse dovolenou?

P: J4 mam dov¢u tak maximalné dva tydny. Posledni roky jesté, kolikrat jesté, Ze ten jeden
den sem musim pfijit a néco fesit. Chtélo by to delsi dovolenou pro tadyhlety, pro tzv. ty po-
mahajici profese. Libilo by se mi, tfeba nékde v Kanad¢ nebo kde, Ze 1 kantofi tieba, ze maji,
j& nevim jak dlouhou dovolenou, asi dva mésice, no snad i dyl, po n¢jaky dobé&, ze prosté maji
né¢jakou dlouhodobéjsi dovolenou, kviili jejich psychohygieng, kviili prosté€ jejich, potom zase
nastoupi zpatky a je to o hodn¢ lepsi. VEfim tomu, protoze Clovek je tady v tom tady zabted-
nutej hodné, opravdu. Jsou potize klientd, potize kolegli, nebo co tady, potieba organiza¢ni
potize, jsou potize cely ty sluzby, Ze jo, a tak dal.

V: Odreagovani mate.

P: Tak, néjaky mam, to je pravda, nékdy, n€kdy vikendy neexistuji.
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V: Vy jste jeste mluvil o téch skolenich, o supervizich, tak to jsou véci, ktery vam nabizi orga-
nizace?

P: Né&co nabizi organizace, néco mame moznost si tteba sami vybrat, pokud jsou finan¢ni pro-
stfedky, tak si...J4 jsem zapojenej ted’ v takovém projektu, ktery organizuje asociace posky-
tovatell socialnich sluzeb, kdy délame takové doporucené postupy pro, pro socidlni pracovni-
ky v socialnich sluzbach. Vyjde z toho takova knizka, je nas asi asi dvacet socidlnich pracov-
niktl vybranych z riiznych sluzeb Ceské republiky a kazdy ma néjakou kapitolu, tfeba ochrana
prav klientii v socidlnich sluzeb, ja tteba délam s kolegou, pravé s Michalem, délame, délame
individualni planovéani, prosté naptic¢ socidlnima sluzbama, jak by to ptiblizné, a je to z pozice
socidlniho pracovnika jako manaZera, protoze Casto pravé socialni pracovnici jsou nuceni
délat tisic véci, ale socialni sluzba by méla, podle myho ndzoru, méla by byt fizena opravdu o
socialnim pracovnikem, jako manaZerem.

V: Z toho vznikne brozura?

P: Z toho vznikne knizka, jakoby doporucené postupy pro pracovniky, socialni pracovniky v
téch sluzbach a néjaky jakoby letaky, nebo kolegyné tomu tika otevieny letaky, prosté takovy,
kde budou stru¢né popsany, vytah z té knizky, z kazdé kapitoly, bude asi 10 kapitol, prosté z
oblasti prace socialniho pracovnika. Takze j& mam vytizenost velkou.

vvvvvv

vvvvvv

vvvvvv

P: To, ze, Ze smrt se stala postupem doby, a i tady trosku, takovy tabu. Smrt je tabu ve spo-
lecnosti a to je Spatné, je to Spatné. Je to soucast Zivota, prosté to piichazi, je to, je to brany na
okraj, je to, je to zakrejvany, at uz plentou nebo nebo prosté, ze lidi prosté nechtéji, lidi ne-
chtéji brat svoje déti na pohiby, mé to ptijde nesmysl, prosté. Vim, ze mi, ze moje rodice, mé
taky, kdyz jsem byl malej, jednou nebo dvakrat byly n¢jaky pohiby v roding, taky mé nevzali.
Ja st myslim, Ze to je prozitek. Lidi neberou, lidi neberou svoje déti, vnoucata, pravnoucata na
hibitovy, jo? To mi piijde absolutné proti smyslu, déti a vnoucata nejsou zvykli na souziti s
téma staryma lidma. My chceme prave, uz loni jsme navazali spolupraci i1 tady tfeba s matef-
skou Skolu, 1 ze zakladkou, Ze tady ze zadkladky déti, pfisly, ptiSly, mély néjaky projekt, jo,
vypravély néco tady o zvykach, tradicich tady v okoli, tak tady byly klientiim prezentovat to
prosté, povidat, jo. Chceme aby, aby sem zacaly tfeba chodit n€kterym klientim piedcitat,
chceme, aby to bylo prosté, aby, asponi s tou zdkladkou to zkusit propojit. Ale fakt je to, podle
Stafi a smrt by neméla byt tabu. Ona se obrovsky, kdyz to vezmu i1 moji babicku, tieba, ktera
zemiela, bylo ji asi 63 let. Ony chodily Zensky diiv do dichodu, takze navlikly zastéru, Ze jo,
to byly dress code, automatika, v Sestapadesati, padesati, jest¢ diiv kolikrat a dneska, kdyz
vidim Sestapadesatilety, to jsou Stabajzny, kolikrat, jo, a prosté ta kvalita zivota se diky tomu
zdravotnictvi posouva, ale, ale stejné, ten zavér...Opravdu to stafi, tak je to svym zplisobem
tabuizovany, ptesto, ze ted’ skupina seniort, diichodcti, bude obrovska skupina spole¢nosti, ze
jo. Stiibrna ekonomika, ekonomie a takovy prosté, to, to bude obrovska ¢ast lidi, ktery budou
ovliviiovat déni na trhu, normalng v ekonomice. Casto lidi, ale je fakt, Ze tady &asto slysim, Ze
by lidi to rad¢ji ukoncili, prosté sami, jakoby zase téma eutanazie, ze jo. Eutanazii, ktera je
nékde povolend, nékde ne, tady ne. Kolikrat jsou ty, kolikrat jsou ty krimindlni pfipady v te-
levizi nebo 1 skute¢ny, kde byly ty zdravotni sestry, ktery pomohly tém lidem prosté odejit.

V: Jak to vnimate?

P: Najednu stranu to je, je to hrozny, na druhou stranu, kdyz tteba ty sestry opravdu vidi cely
1éta, jak ty lidi trpi, ptfed tou smrti a védi, Ze to jinak nebude, Ze ten ¢loveék dojde do ty smrti,
je to sice vrazda, kdyZ to vezmete kolem, pravné, ale, ale jakoby eticky je to rozhodnuti toho
Clovéka a ten druhej mu pouze v tom pomiize. Kdyz to vezmete kolem a kolem, je to druh
euthandzie, at’ chceme nebo ne. Ale, ale v pravnim systému to neni zakotveny, povoleny, tak-
ze, takZe je to prosté takhle.
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V: Takze vy to vnimate?

P: Ja nevim, myslim si, Ze mozna, ze, mate dneska 1, jak se tomu nadava? Pfedem vyiceny
pfani, institut.

V: Ano, ano.

P: Takze je otazka jak v rdmci tohohle, tady jsem to jesté nezazil, nikde prosté v praxi jsem to
nezazil no, aby to, jo?

V: Pritom to funguje...

P: Funguje to?

V: Funguje to od roku 2012, je to pravné ukotveny, sedm let uz.

P: Je to ukotveny, ale ja se s tim v praxi nesetkal. Plno véci je ze zakona, ale jako aby to doSlo
vSude do praxe, to je otazka.

V: Je to viastné komunikace mezi lékarem a tim pacientem uz o néjakych vécech, ktery, az
nebude moct rozhodnout sam, aby byly pojmenovany.

P: Podle mne to bude az genera¢né, se to bude fesit néjak, az nektery generace tieba doktord,
kterym je dneska sedmdesat, Sedesat az uz tady nebudou, nebudou, no a ty mladsi budou fesit
néjakym jinym zpiisobem. Nevim.

V: Taky jsem Cetla ty vyzkumy, Ze vlastné v praxi to témér, je hodné maly procento lidi o tom
Vi a jeSté mensi procento lidi vilastné to aplikuje.

P: Aby si to vitbec dovedli predstavit v praxi. To je ono. To jeSté generace, prosté tady, dokto-
1 do sedmdesati let, jako podle mé.

V: To vy byste moznda mél na to ty pravomoce, to tu tieba tady umoznit, pro vas diim nebo s
reditelem o tom mluvit?

P: Nevim, to nevim.

V: Ja vam moc dékuji za rozhovor.

P: Neni za co.
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Priloha 7 Informovany souhlas

Prazska vysoka §kola psychosocialnich studii
Informovany souhlas pro respondenta k vyzkumu diplomové prace:

Byl/a jste kontaktovan/a pro rozhovor, ktery je v polostrukturovany a probihd formou kladeni
otevienych otdzek. Jeho Ucelem je ziskani dat a informaci ke kvalitativnimu vyzkumu v diplomové pra-
ci, jejimz vyzkumnikem je Bc. Dagmar Poldkova. Vyzkum probihd v ramci magisterského studia pfi
Prazské vysoké skole psychosocialnich studii — obor socidlni politika a socialni prace se zaméfenim na

komunikaci a aplikovanou psychoterapii.

Tématem diplomové prace je Téma smrti a umirani u socialnich pracovniku.

P4

Diplomova prace se v teoretické ¢asti zabyva odbornou literaturou psanou na toto téma. Vlastni
vyzkumna ¢ast bude vedena kvalitativni metodou, jez bude analyzovat individualni zkuSenosti respon-

dentii v souladu se Zakonem o ochrané osobnich tdaji 101/2000 Sb.

Vase ucast na vyzkumném Setfeni je dobrovolnd a je zalozena na nahrdvaném rozhovoru, ktery
bude trvat piiblizn¢ 1-2 hodiny. Ze spole¢né¢ho rozhovoru bude pofizen audiozaznam. Na libovolnou
otazku mizete odmitnout odpovédét a kdykoliv béhem rozhovoru mizete spolupraci ukoncit. Piipadné
ukonc¢eni rozhovoru a odstoupeni z vyzkumu pro Vas nenese zadné negativni disledky. Vase spoluprace
na vyzkumu pro Vas neptedstavuje zadna rizika a VaSe identita bude udrzena v plné anonymité. Odpo-
vedi jsou ditvérné a urcené pouze pro potieby a ucely této diplomové prace. Vase vypovédi mohou byt
v praci pouzity, konkrétni a Vami uvedend jména osob a mist budou zménéna, aby nemohlo dojit k Vasi

identifikaci.

V ptipad¢ jakychkoliv dotazi smétujicich k tomuto vyzkumu se mtizete informovat u vyzkum-

nika (Bc. Dagmar Polakova, 608973743, dashapolakova@seznam.cz).

Svym podpisem zde souhlasite se svou Ucasti na jiz zminéném vyzkumu. Vyhotoveny jsou dva

vytisky, z nichz jeden nalezi Vam a druhy vyzkumnikovi.

Jméno a pfijmeni vyzkumnika: Jméno a pfijmeni respondenta:
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Priloha 8 Ukazka postupu pri aplikaci TA (Rozhovor Anna)
TEMA: SEBEPECE

Subtéma: pracovni zkuSenost bez supervize

Kéd: 1. 25-29 ,, No, ono to je iiplné o nécem jinym, prosim té. Ono to bylo o tom, Ze tém osobnim asistentiim nikdo nedélal
supervizi a mé viastné vsichni zemreli. A byla jsem na to sama a nikdo mi s tim nepomohl. Jo, zemrel vam pacient? (...) No jo
a vicemené mi rekli: Jo, zemrel vam klient? Tak tady mate jinyho, nashle.

Koéd: 2. 51-52 ,, Kdyz mi nékdo umiel z Tanasu, tak jsem s tim potieti nebo poctvrty sekla.

Koéd: 2. 59-66 ,,4 tak jsme si s tim poradily laicky, délaly jsme si z toho srandu a vysraly jsme se na to. To bylo jediny
reSent. V: Jako zZe to odsunout. P: No jasné, délat néco jinyho. Moznd, Ze kdyby mi tenkrat nekdo pomohl, tak jsem u Tanasu
zuistala. Takze jako prdelky, prdelky a pak smik, lékarna a nazdar. No a pak vycvik strasné dlouho a na komunitach, no vzdyt
ja jsem to tam mlela furt dokola. Ja jsem to neméla zpracovany strasné dlouho. No a pak po téch par letech po vycviku jako
lepsi, a proto jsem na to kyvla. No a tady je to uz o nécem jinym.

Subtéma: duleZitost supervize

Koéd: 1. 31-33 |, 4 to jsem si Fekla, Ze to budu délat jen se supervizema. VZdyt to vis, taky jsme §ly spolu do toho diichod'd-
ku a ja jsem rekla, Ze bez supervizi do toho nejdu.

Koéd: 1. 34-36 ,,4 tady mi nabidli praci i se supervizi. Tak jsem Fekla, Ze to zkusim. A je to super. S nima (se seniory),
pracovat umim a ja se pecuju tady.

Koéd: 2. 48-49 |, Tady taky samoziejmé par klientii zemielo, dokonce mych klientii. A tady to zvlddam lip, protoZze mdam tu
Elisku a mam tu Anku. Intervize funguje, supervize funguje taky.

‘

Kéd: 2. 68 ,, Hele, k tomu nas vede jasné Eliska na supervizi. *

Kéd: 4. 159-161 ,,Jd jsem to véera méla na supervizi a Eliska #ikala: sed, ml¢ a kejvej. To je jediny, co ona od tebe chce.
Takze to, ze ztraci slova, vydrz prtka. Pockej, az ho najde. Anebo ho nenajde.

Kéd: 8. 370-371 ,, Tim, Ze jesté nejsem vyhoreld, diky supervizim atd.

Kéd: 8. 374-376 ,,Na to, abych tady mohla chodit a usmivat se, tak ja musim bejt v pohodé. V: Musis bejt oSetiend. P:
Presné tak a kdyz nebudu oSetrena, tak tady budu chodit, tvarit se jak kakabus a oni budou nasrany na mé a nereknou mi nic.
Takze ja jediny co: Musim bejt v pohode.

Koéd: 9. 424-425 | Samoziejmé jsem to na sebe praskla na supervizi. A ona mi ani nevynadala. Nastésti to dobie dopadlo
a mam pouceni do budoucna.

TEMA: VZDELANI, KURZY a SEBEVZDELAVANI

Subtéma: znalosti ze Skoly

‘

Kéd: 2. 93 |, V tomhle mi pomohla M., na krizovy intervenci. ‘

Koéd: 5. 208-214 ,, Maskova, ta krizové intervence. Neskutecné je to tady dileZity. No to, co jsem si z ni pamatovala
a muzu ti vict, Ze bych Sla ted do Skoly rada. Vlastné jsem chodila do skoly a ted jsem v praxi a lovim zpatky to, co jsem se
ucila a pulku jsem ztratila a asi to mélo bejt opacné. Chtéla bych si ze skoly vyzobat to, co potrebuju. V: Ale cerpas
z vedomosti. To, co Fikas, vénovala bych se tomu vic nebo zamerila bych se na to, co ted potrebuju? P: Jo, vic bych si toho
zapamatovala.

Subtéma: mozZnost kontaktu se zkuSené€jSimi

Koéd: 6. 293-296 ,, 4 Anka pracuje na Galeté a tam to funguje vyborné a nosi sem ty zkusenosti z Galety a zkousime to
tady. Galeta, kterd je o dva levely vejs. V: A tam to funguje jak? Co konkrétne, méla bys nejakej priklad? P: Napriklad
opravdu ty supervize. Tam jsou supervize povinny.

Subtéma: kurzy a sebevzdélavani

Kéd: 5. 214-217 ,, Lovim v knihdch. Eliska mi doporucuje knihy. Ja si je vyhleddvam. Jo ano, ted hledim odborny pod-
klady. Mam pocit, zZe jsem nepolibend a strasné mé to obtézuje. V: Takze studium, samostudium. P: Samostudium. *
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V Praze,dne: ...............

Uzivatel / -ka potvrzuji svym podpisem, Ze pokud tuto bakalatskou / diplomovou praci vyuziji ve své

praci, uvedou ji v seznamu literatury a budou ji fadné citovat jako jakykoliv jiny pramen:
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Posudek vedouciho diplomové prace
na Prazské vysoké Skole psychosocialnich studii

Jméno a pfijmeni studentky: Bc. Dagmar Polakova

Obor studia: Socialni prace se zaméfenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii
Nazev prace: Téma smrti a umirani u socialnich pracovnik(

Vedouci” prace: Mgr. Lucie Vackova, Ph.D.
Technické parametry prace:
Pocet stranek textu (bez pfiloh): 85

Pocet stranek pfiloh: 53
Pocet zdroju: 68

Vybér tématu
Zavaznost tématu
Oborova priléhavost tématu

Originalita tématu a jeho zpracovani

Formalni zpracovani

Jazykové vyjadreni (respektovani pravopisné normy,
stylistické vyjadfovani, zvladnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,
parafraze, odkazy, dodrzeni norem pro citace,
cizojazyéna literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, roz¢lenéni textu,
privodni aparat, poznamky, pfilohy, grafické Uprava)

Metody prace

Vhodnost a uroven pouzitych metod
Vyuziti vyzkumnych empirickych metod

Vyuziti praktickych zkus$enosti

Obsahova kritéria a pfinos prace

Pristup autora k feSené problematice (samostatnost,
iniciativa, spoluprace s vedoucim prace)

Naplnéni cilli prace

Vyvazenost teoretické a praktické ¢asti
v daném tématu

Navaznost kapitol a subkapitol

" 0 - nehodnoceno; 1 - vyborng; 2 — velmi dobfe; 3 — dobfe; 4 — neprospél/a




Dosazené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost
vysledkd v praxi | | x | | |

Vhodnost prezentace zavér( prace

(publikace, referaty, apod.) [ [x | | |

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

1) Vysveétlete rozdily v pohledu na smrt mezi Eliasem a Ariesem.
2) Jaky je smysl projektu ,,Diive vyslovena prani“?

3) Zamyslete se nad nejobtiznéjsimi momenty vyzkumu.

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):

Diplomove préace se zabyva problematikou smrti a umirani z pohledu socidlnich pracovniku,
ktefi pracuji se seniory v socidlnich pobytovych zafizenich. V teoretické &asti autorka
nejprve definuje kliCové pojmy, zabyva se fenoménem smrti a umirani v historickém
kontextu, zamysli se nad koncepty dobrého umirani a smrti, uvadi aktuélni vyzkumna
zjisténi z CR i zahraniéi. V dal$im kroku pak vénuje pozornost fenoménu stafi, poukazuje
na s nim souvisejici zivotni zmény, alternativy aktivniho postoje i mozné psychopatologie.
Poté charakterizuje soucasny systém zdravotni a sociélni pée o seniory v CR a podrobnéji
se veénuje problematice socialni prace vdané oblasti. V praktické Casti predklada
kvalitativni vyzkumnou studii, jejimz cilem bylo zjistit, jak pfistupuji socialni pracovnici

vasr

zucastnilo celkem 6 participanttl, zpracovan byl formou tematické analyzy.

Zvolené téma odpovida studovanému oboru a dle mého nazoru pfispiva k jeho rozvoji. Text
je psan kultivovanou formou, autorka prokazuje schopnost citlivého otevieného porozuméni
zvolené problematice. Osobni vychodiska opira nejen o dostatecny teoreticky a vyzkumny
zaklad, ale také o vlastni zkusenost. Oceniuji autoréino nasazeni a peclivost pfi pfipravé a
zpracovani projektu diplomové prace.

Doporuéeni k obhajobé: doporucuiji
Navrhovana klasifikace: vyborné

P

Datum, podpis: 10/9 2019 Mgr. Lucie Vackova, Ph/D/7 ;9’/
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Posudek vedousiho/oponenta bakatarské/diplomové prace
na Prazské vysoké Skole psychosocialnich studii

Jméno a prijmeni studenta/-tky: Bc. Dagmar Polakova

Obor studia: Socidlni prace se zamérenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii
Nazev prace: Téma smrti a umirani u socialnich pracovniku

Vedeuei/oponent” prace: doc. PaedDr. Slavomir LACA, PhD.

Technické parametry prace:
Pocet stranek textu (bez priloh): 85
Pocet stranek priloh: 61

Pocet titulll v seznamu literatury: 67

(o 1 [2 [3 [4
Vybér tématu
Zavaznost tématu | [ o | [ |
Oborova priléhavost tématu | | | o | |
Originalita tématu a jeho zpracovani | [ e | | [

Formalni zpracovani

Jazykové vyjadreni (respektovani pravopisné normy, | | I |
stylistické vyjadfovani, zvladnuti odborné terminologie) o

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,

parafraze, odkazy, dodrzeni norem pro citace, [ | | o |

cizojazy¢na literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, roz&lenéni textu,

pruvodni aparat, poznamky, prilohy, graficka uprava) I I Lo I |
Metodyprace

Vhodnost a uroven pouzitych metod | | 0 | |
Wuziti vyzkumnych empirickych metod | [ o | [ |

Wuziti praktickych zkusenosti | | [ [

Obsahova kritéria a pfinos prace

Pristup autora k feSené problematice (samostatnost,
iniciativa, spoluprace s vedoucim prace) | | |

Naplnéni cili prace

*

o nehodnoceno; 1 —v yborng; 2 — velmi dobie; 3 — dobfe; 4 — neprospélia



Wvéazenost teoretické a praktické casti

v daném tématu L | ID [ |

Navaznost kapitol a subkapitol | | e | | |

Dosazené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost

vysledku v praxi | | [ e | |

Vhodnost prezentace zavéru prace
(publikace, referaty, apod.) [ | [ o | |

Otazky a nameéty k diskusi pri obhajobé:

Ako vnima cirkev problematiku umiernia a smrti?

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):

Diplomantka Dagmar Polakova sa zaobera vo svojej praci socialnou problematikou a to
konkrétne témou smrti a umiréni u socialnich pracovniku. Predlozena diplomova je
v ramci odbornej problematiky spravne spracovana a suvisi so studovanym odborom teda so
socialnou pracou o ¢om svedc¢i Struktura prace.

Autorka v Uvode charakterizuje svoju motivaciu, ciel diplomovej prace, celu problematiku
teda, ktoru rozobera v préaci. Autorka pri pisani pouzila adekvatnu odbornu literaturu, ktoru
uvadza v zozname bibliografickych odkazov (autorka pouzila nielen domacu literatiru ale aj
zahrani¢né publikacie). Zaver préace je ukonceny diskusiou a prilohou, v ktorej sa nachadza
operacionalizacia vyzkumnych otazok, zaznamovy harok polostrukturovaného rozhovoru.
Predkladana diplomova praca sa Cleni na teoretickl a empiricku Cast. V ramci teoretickej
Casti prace diplomantka opisuje pohlad na zvolenu problematiku (smrt, umieranie, socialny
pracovnik, a iné). Ocenujem v ramci praktickej Castikapitolu 1.5.2 ktora sa venuje vyskumom
k danej problematike. Mensie vyhrady mamk cielu prace ktory je komplikovane formulovany,
taktiez nazov kapitol 1.2 a 1.4 nie je velmi dobre naformulovany. Taktiez mi chyba v praci
kapitola alebo pohlad cirkvi na smrt’.

Prakticku Cast tvori posledna kapitola. Autorka pouzila metédu rozhovoru kde si stanovila
vyskumnu otazku a na overovanie svojich vysledkov pouzila tematicku analyzu jednotlivého
kédovanie. Moje vyhrady su k respondentom — Ci je objektivny ak su to ,spoluziaky” (do
diskusie davam otazku preco neboli osloveny iny respodenti). Na zaklade stanoveného ciela
sa autorke podarilo splnit ciel prace a dosla k zaujimavym vysledkom, ktoré zhrnula do
zavereénej kapitoly. Domnievame sa, Ze predlozena praca je zaujimavo spracovana a spifia
poziadavky kladené na diplomovu pracu.

Doporuceni k obhajobé: doporuéuji/nedeperuduji*
- praca splna poziadavky kladené na diplomovu pracu, preto ju doporuujem k obhajobe.

Navrhovana klasifikace:
- klasifikujem ju stupfiom — 1 az 2 (vyborne az velmi dobre po obhajobe).

Datum, podpis: 08.08.2019 P—— e Jh—?«Z"ﬁ; s

*
nehodici se, Skritnéte




