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Anotace

Predkladana diplomova prace se zabyva celozivotnim vzdélavanim socidlnich pracovnika
a pracovnikl v socidlnich sluzbach. Teoreticka ¢ast prace mapuje soucasny stav dalSiho
vzdélavani v oboru socialni prace v Ceské republice, konkrétné legislativu a dalsi normy a
souvisejici oblasti, obsahujici pozadavek celozivotniho vzdélavani, dale také navrhované
zmény oblasti dalSiho profesniho vzdélavani. Jiny pohled nabizi i1 reflektovana vlastni
dlouholetd zkuSenost diplomantky v pozici vzdélavatele v socialni oblasti.  Setfeni
realizované kvantitativni metodou ptedstavuje druhou ¢ast prace a vyzkum je cileny na
zjisténi a deskripci faktord, které vyznamné modeluji stav celozZivotniho vzdélavani v
socialni praci. Zkoumani postojii a zkuSenosti s profesnim vzd€lavanim, a to vyhradné

perspektivou samotnych pracovniki, je nosnym tématem a obsahem ptedkladané prace.

Klicova slova: celozivotni vzd&lavani, vykon socidlni prace, kompetence pracovniki,

profesni etika, socidlni politika.

Abstract

This diploma thesis deals with lifelong learning of social workers and workers in social
services. Theoretical part of this thesis describes the current situation of adult education of
social work in the Czech Republic, specifically legislation and other standards and related
processes containing the requirement of lifelong learning, as well as proposed changes of
further professional education. The author’s own long-term experience with the position of
educator for social work is reflected in this thesis and it brings moreover a different
perspective. The gquantitative research method represents the second part of this thesis and
the research investigation is focused on detection and describing the factors that
significantly create lifelong learning in social work. The exploration of attitudes and
experiences with education of professional fields, exclusively by the perspective of the

workers themselves, is the main topic and contain of this thesis.

Key words: lifelong learning, performance of social work, competence of workers,
professional ethics, social policy.
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Uvod

Dynamika spolecenského vyvoje poslednich let pfinasi fadu socialnich problémi a
udalosti, jejichz feSeni je podminéno vysoce odbornymi intervencemi z pozice socialni
prace. Slozité socidlni problémy vyzaduji Casto mnohauroviiovou intervenci v ramci
multidisciplinarniho pfistupu. ZvySuje se riziko socidlni exkluze nékterych skupin
obyvatel. Nezanedbatelné jsou vyznamné zmény v demografické struktuie obyvatelstva, a
to hlavné nartist poctu osob v seniorském véku, vyzadujicich dostupné a kvalitni socialni
sluzby. Socialni prace je oborové i odborné velmi rozsihld €innost a pro pomahajici
pracovniky plyne pomérné zna¢né mnozstvi povinnosti, jejichz napliiovani vyzaduje

osvojeni si mnoha dovednosti z riznych obora.

Uchopeni problematiky profesniho vzdélavani socidlnich pracovnikli a pracovniki v
socidlnich sluzbach je primarné zacileno na profesionalizaci socidlni prace, zvySovani
odbornych kompetenci pracovnikli, nebot’ pouze kvalifikovany a erudovany personal a
samoziejm¢ 1 management, je nositelem kvality poskytované sluzby. Pouze takovy
pracovnik je skute€nym a nejcennéjSim kapitdlem organizace tim, ze mé zasadni podil na
rozvoji profese, kterd prosazuje zajmy klientd, aktualizovanou a zvySovanou odbornosti a
rozhledem ptisobi také na zvySeni spolecenské prestize socialni prace a na podpote jeji
profesni a oborové identity. Legislativni ukotveni povinnosti dalSiho vzdélavani socialnich
pracovnikll a dalSich pracovnikli v oblasti socidlni prace je potfeba chapat jako zcela
nezbytnou podminku pro udrzeni a zvySovani kvality poskytované socidlni prace a rovnéz

jako prevenci poméhajicich pracovnikii pfed syndromem vyhoteni.

Kvalita poskytované socidlni prace byva pfimo umérna kvalité vzdélani, kterého socidlni
pracovnik dosahl. Pojem kvalita nachdzime ve vSech oborech lidského konéni. Vyznam
pojmu kvalita lze definovat naptiklad dle Crosbyho (1979), ktery uvadi, ze ,kvalita je
shoda s pozadavky* (s. 98). Kvalita vykonu socidlni prace je velmi ovlivnéna tim, ze pfi
jejim poskytovani dochédzi k osobnimu kontaktu, vytvafeni mezilidskych vztahti a Casto
nemusi poskytovat hmotné vysledky. Na rozdil od jinych povolani, ktera rovnéz pracuji s

lidmi, jsou klienty socidlniho pracovnika ve vétSin€ pifipad socidlné slabé ¢i socidlné



vyloucené osoby. To znamena, ze socialni prace je po osobnostni a psychologické strance

bez pochyby jednou z nejnarocnéjsich.

Pracovnici oboru socidlni prace ve své praxi neobstoji bez toho, aby na sobé neustale
pracovali, rozvijeli se, ucili se a hledali nové podnéty pro vlastni profesni rist i rozvoj. To
vSe vyzaduje aktivni piistup pracovnikil k celozivotnimu vzdélavani zejména v oblastech,
které souviseji nejen s jejich aktualni praxi. Kromé profesionalni wrovné znalosti
metodologickych, pravnich a filozofickych vychodisek svého oboru jsou nutné znalosti o

potfebach a zivotnich situacich, ve kterych se klienti nachazi.

Také se ukazuje jako nezbytné mit i povédomi o péfi o sebe sama, ochran¢ pied
vyhofenim a zkuSenosti se zvladanim zatéze, kterou pomdhajici prace pfinasi. Zaroven
pomahajici pracovnik potiebuje zazemi, jistotu a profesni oporu. Tu zdkladni by m¢él
nalézat uvniti svého pracovisté, od svych zkusenéjSich kolegli, zejména od zodpovédnych
vedoucich pracovnikt a také v metodickych a procesnich ramcich své profese, kterym by

mél dobfe rozumét a chapat jejich smysl.

Ve své zhruba desetileté praxi pisobim jako lektorka kurzi akreditovanych MPSV a
dalsich vzdélavacich modulti pro pomahajici profese. Setkavam se s mnoha pracovniky v
riznych organizacnich schématech vzdélavani v Siroké paleté obsahovych ramci a témat.
Vnimani vlastni odborné trovné pracovnika jako nositele kvality poskytované sluzby se
stava Cast¢jsi a samoziejméjsi. Mlj osobni nazor, podlozeny zkusenostmi uplynulych let,
je, ze se v poslednich letech v minimélni mife setkavam s pracovniky, ktefi jsou jiz od
pocatku vzdélavaci akce negativné naladéni a nechapou smysl vlastniho vzdélavani.
Socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluZzbach naopak pfichazeji stale Castéji se
zajmem a touhou po dalSich poznatcich a piikladech dobré praxe, také i s ochotou predat
své vlastni profesni zkuSenosti. Tento nahled na aktudlni postoje pracovniki
Kk problematice dal$iho vzdélavani a rozvoje je nasledné konfrontovan s vyzkumnym

Setfenim v ramci diplomové prace a jeho zjisténimi.

V teoretické roviné je diplomova prace koncipovana navaznosti od obecné platnych
vychodisek celozivotniho a profesniho vzdélavani ke specifické situaci pomahajicich
profesi v oblasti socialni prace v Siroké mife jeji diverzity. Tato riznorodost pfinasi oviem
1 rozdily v pojeti a ve vykonu socialni prace realizované statem, obci a soukromopravnim

subjektem, resp. nestatni neziskovou organizaci. Kazdy ze subjektl ma jiny rozsah



kompetenci, odpovédnosti, nastroji pomoci i kontroly, jiny zplisob financovani a zaméteni
na cile pomoci. Koncept diplomové prace ovSem rliznou plisobnosti vykonu socidlni prace

neni nijak ovlivnén a neni pfedmétem vyzkumného Setieni.

Vychodiskem vyzkumné c¢asti diplomové prace je ma vlastni praxe v pozici vzdélavatele —
lektorky vzdélavacich programt a kurzl. Reflektuji zkuSenosti z minulych let. Setkavani
se socidlnimi pracovniky, pracovniky v socialnich sluzbach i1 vedoucimi pracovniky
vramci vzdélavacich akci se stalo ideovou =zakladnou pro zamyslené zkoumani

problematiky dalSiho vzdélavani a nasledné 1 pro vlastni realizované Setfeni.

Obsahem prizkumného Setfeni této prace je zjisténi postoji socialnich pracovnikll a
pracovnikil v socidlnich sluzbéch ke stavajici situaci dalSiho vzd€lavani. Hlavnim cilem je
zjisténi, zda se od sebe odlisuji postoje socialnich pracovnikl a pracovnikli v socidlnich
sluzbach ve zkoumanych oblastech dal§iho profesniho vzdélavani. Pouze jako dopliujici
informace slouzi vysledky Setfeni dalSich zkoumanych jevl souvisejicich s dal§im
vzdélavanim, a to pouze predstavenim ziskanych vysledki za cely zkoumany vzorek
pracovnikii bez porovnavani mezi socidlnimi pracovniky a pracovniky v socialnich

sluzbach.



Teoreticka ¢ast

1 Charakteristika profesniho vzdélavani

Lid¢ jsou tim nejcennéj$im zdrojem, ktery organizace ma a o ktery musi nalezité pecovat.
Lidské zdroje jsou pro autory Vodaka a Kuchar¢ikovou (2011) lidé v pracovnim procesu,
schopni seberealizace v ¢innosti, kterou vykondvaji. Rizeni lidskych zdrojti mtizeme ve
shodé s Armstrongem (2002) chépat jako strategicky a promysleny logicky pfistup k fizeni
pracovnikil v organizaci, kteii ptispivaji k dosahovani stanovenych cili. Obecnym cilem
fizeni lidskych zdroji je tedy zajistit, aby organizace prostfednictvim pracovnikl Gispésné
plnila své cile. Kone¢nym cilem v ramci fizeni lidskych zdroji je vlastn¢ sama organizace,
firma ¢i instituce, jejiz odborny kredit, kvalita a profesiondlni Groven je vytvafena
prostfednictvim ziskavani, rozvoje a udrzeni klicovych zaméstnanct a jejich bezchybného
pracovniho vykonu. Koubek (1995) pak vyse uvedené shrnuje do tvrzeni, ze prace s
lidskymi zdroji je primarné zaméfena na zlepSovani a rozvoj pracovnich schopnosti a
dovednosti zaméstnanct. Schopnosti, znalosti a védomosti pracovnikll tvoii konkurencni
vyhodu fady firem a organizaci. Dulezitym prvkem uspéSné organizace je tedy mit

vzdélané lidské zdroje a starat se o n¢€ takovym zplisobem, aby si je organizace udrzela.

CelozZivotni vzdélavani je spojeni vzdélavani formalniho (v ramci Skolské soustavy),
neformélniho, realizovaného v ramci vykonu zaméstndni, a informdalniho
(neinstitucionalniho), které tvofi pfirozenou soucast kazdodenniho zivota a nemusi byt
vniméno jako vzdélavani. Celozivotni vzdélavani (lifelong learning) patii k zakladnim
praviim obcanli Evropské unie. Doporuceni Evropské komise ustanovuje, Ze ,.kazdy ma
pravo na kvalitni a inkluzivni vzdeélavani, odbornou pripravu a celoZivotni vzdélavani, aby
si udrzel a ziskal zrucnosti, které mu umozni plné se zapojit do Zivota spolecnosti a uspésné
zvladat zmény postaveni na trhu prdace* (Evropsky pilit socialnich prav, kapitola I: Rovné

ptilezitosti a vstup na trh prace, 2017)

Profesni vzdélavani, to znamena vzdelavani realizované v rdmci vykonu profese, 1ze
definovat mnoha zpusoby. Podle Bartoiikové (2010) je to vzdélavaci proces, ktery je
organizovan zamé&stnavatelskou organizaci. Zahrnuje jednak vzdélavani uvnitt organizace,
hovofime pak o vnitropodnikovém nebo také internim vzdélavani, které je organizované

podnikem ve vlastnim vzdélavacim zafizeni nebo na pracovisti. Druha cast profesniho
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vzdélavani se odehrdva mimo pidu podniku ¢i firmy, jenz zname pod oznacenim externi
vzdelavani, vzdeélavani ve specializovaném vzdélavacim zatizeni. Smyl a tlohu profesniho
rozvoje a vzdélavani Vodak a Kucharcikova (2011) artikuluji jako moznost zaméstnancii
podniku rozSifovat a inovovat rozsah a strukturu teoretickych poznatkti, ziskat specifické
znalosti pro praci na konkrétnim pracovnim misté, také jako vytvaieni podminek pro
uskuteCnovani plani osobniho rozvoje zaméstnanci po strance jejich osobnosti a

potencidlu.

Dnes$ni spolecnost je zaloZena na znalostech. Tim graduje vyznam vzdé¢lani v kontextu
méniciho se pojeti vzdélavani smérem k celozivotnimu uceni. Vzdélavanim dospélych se
zabyva andragogika. Podle Bednaiikové je andragogika ,véda o vychove dospélych,
vzdelavani dospelych a péci o dospélé, respektujici vsestranné zvlastnosti dospelé
populace a zabyvajici se jeji personalizaci, socializaci a enkulturaci“(Bednatikova, 2006,
S. 10). Definic celozivotniho vzdélavani nebo celozivotniho uceni lze najit jist¢ mnoho
a vesmés se shoduji na tom, ze se jedna o zpusoby a formy vzdélavani, které prohlubuji a
dopliuji stavajici dovednosti, védomosti a ptivodni kvalifikaci nebo umoziiuji ziskat
kvalifikaci zcela novou. Jeho formy zahrnuji kazdé vzdélavani, studium nebo rozSifovani
stavajicich kompetenci v priitbéhu zivota, bez ohledu na vék, praxi nebo piivodni dosazené
vzdélavani. Celozivotni vzdélavani je povazovano za kontinualni proces ziskavani
arozvoje védomosti, intelektovych schopnosti a praktickych dovednosti, a to i nad ramec

pocatecniho vzdélavani.

Take sili tlak na to, aby se investice do vzdé€lavani opravdu vyplatily. Rozsah a intenzita
vzdélavani pracovnikll zavisi na persondlni strategii a personalni politice organizace.
Dobfe organizované systematické vzdélavani je podle Koubka (1995) nejefektivné)si
podnikové vzdélavani pracovnikli. V tomto piistupu ke vzd€lavani se angazuji vSichni
pracovnici tedy nejen personalisté, ale také vSichni vedouci 1 fadovi pracovnici. Bé&Zna je
také spoluprace s externimi odborniky. Systematické vzdélavani ma nékolik fazi. Asi
nejCastéji se 1ze setkat s nasledujicim pojetim (napi. Koubek, 1995, také Galajdova, 2007)
Ctyt fazi vzdélavani pracovnikt, jez predstavuji identifikaci potteb vzdelavani pracovniki
organizace, dale planovani vzdélavani. Nasleduji faze realizace vzdélavaciho procesu a

vyhodnocovani vysledkli vzdélavani a G¢innosti vzdélavacich programt.
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Existuje bezpochyby mnoho moznych pfistupti k celozivotnimu vzd€lavani. P&t piistupt
Galajdové muze poslouzit k ptipadné analyze a srovnani irovn¢ profesniho vzdélavani v

ruznych institucich, firmach a organizacich, kdy se rozlisuje:

- Nulova varianta — vzdelavaci aktivity zahrnuji pouze povinna skoleni vyplvajici ze
zdkonii a odbornych predpisii. Zvysovani kvalifikace zaméstnancii je ponechano jen v
Jjejich rukach.

- Nahodny pristup — vzdelavaci aktivity pracovnikii se podrizuji aktudlnim potrebam,
neplanuji se. Vyber Skoleni je nahodny. Takoveé vzdelavani nebyva efektivni.

- Organizovany pristup — Skoleni jsou planovana a vzdélavani je ucinnéjsi.

- Cilena koncepce — Skoleni probihaji pravidelne a systematicky na zakladé
identifikovanych potieb. Zabezpeceni vzdelavani se resi spolupraci s externimi firmami a
podporuje se také uceni pri praci v organizaci.

- Koncepce ucici se organizace — pozornost se soustieduje na samovzdeélavani. To
znamena zaméreni se na vyzkouSeni riiznych skutecnosti pri reSeni novych otdazek. Tento
pristup musi byt podporovan vedoucimi pracovniky na vSech urovnich a také pracovnimi
skupinami. Tyto procesy by mély vést k vytvoreni tzv. ucici se organizace. (Galajdova,
2007, s. 158)

Vyznamné zmény v demografické struktuie obyvatelstva jsou jednim ze specifik vyvoje
postmoderni spole€nosti. Demograficka situace vyrazné zasahuje vSechny podniky, nejen
oblast socidlnich sluzeb a dalSi instituce socidlni politiky. Demografické hledisko
vyznamné formuje cile a poslani pomahajicich profesi, ale vstupuje i do oblasti personalni
prace se zameéstnanci téchto profesi. V kontextu zmén, zejména zmén v hodnotach
jedincl, mlze nastat situace, ze se socidlni sluzby a socialni podniky se stanou vice
preferovanymi zaméstnavateli. To miiZze souviset s genera¢ni obmeénou, zejména s
nastupujici generaci Y. Meier (2010) generaci Y charakterizuje jako generaci narozenou v
letech 1981 az 2000, pfi ¢emzZ pfislusnici této generace vstupuji na pracovni trh a maji
vysokd ocekavani. Generace Y ocekava od svych nadfizenych véEtsi zamétfeni na
individualitu jedince, zdjem o individudlni motivaci, oteviené cesty k celoZivotnimu

vzdélavani a profesnimu ristu.

Soucasna hospodarska konjunktura sebou paradoxné piinasi i1 negativni socialné

ekonomicky disledek a tim je chybégjici pracovni sila. Komeréni firmy a podniky
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prichazeji s velkorysymi nabidkami pro nové pracovniky, soupeti mezi sebou o potencialni

zameéstnance, snazi se v konkuren¢nim boji nabidnout vysoké platy, zajimavé benefity.

Co muze nabidnout vefejny sektor, zaméstnavatel v socidlni oblasti? Vysoké néaroky na
pracovniky pii relativné nizkych kompetencich véetné finanéniho ohodnoceni a ne pfilis
spoleCensky cenénou prestiz profesi v ramci socialni prace. Je 0 to vice potieba
Vv socidlnich sluzbéach a dalSich institucich socialni ochrany provadét kvalitni persondlni
praci, jejimz cilem je ziskdvani, péce a snaha o udrzeni pracovnikii v€etné vytvareni
podminek pro celozivotni vzd€lavani a profesni i osobnostni rist kazdého zaméstnance.
Vzdélavani zaroven predstavuje zasadni prvek stabilizace pracovni sily. Dle Koubka
(1995) formovani pracovnich schopnosti v modernich systémech personalni prace
ptekracuje hranice pouhé kvalifikace. Stale vice profesni vzdélavani predstavuje i
formovani socidlniho fungovani ¢lovéka a jeho vlastnosti, které jsou vyznamné zejména
pii formovani mezilidskych vztahi, ovliviiuji nejen pracovni, ale chovani clovéka obecné.
Profesni vzdélavani také vyznamné modeluje i védomi ¢lovéka, jeho postoje, hodnoty,
z4jmy a normy, jenz se pak odrazeji i ve vztazich na pracovisti a ovliviiuji tak kolektivni i

individudlni pracovni vykon.

Socialni prace prochazi v Ceské republice rychlym vyvojem a mnoha zménami a to jak z
hlediska registrovanych cilovych skupin, poctu klientt, tak i zménami v jejim personalnim
zajisténi. ,,Specifikem Ceské republiky je skutecnost, Ze zaméstnancii v socidlni oblasti je
vV pomeéru k poctu obyvatel madlo. Zatimco ve zdravotni péci jsme v Evropské unii na 14,
miste, v pobytovych sluzbach na 18. misté, v nepobytovych sluzbach na 19. miste z 24
zemi (v této oblasti nebyly do vyzkumu zahrnuty vSechny zeme EU) a Ve sluzbdch

zaméstnanosti na 16. misté z 16. zahrnutych zemi*“ (Bednat, 2017, s. 43).

Pocet zaméstnancii a jejich skladba pak vyznamnou mérou vymezuje zaméfeni a kvalitu
poskytovanych sluzeb, pfi¢emz naroky kladené na poskytovatele socidlnich sluzeb a jejich
zaméstnance jsou vysoké. Nejde pouze o tlak legislativni, ale i o potieby a ocekavani osob,

které do socidlnich sluzeb vstupuji.
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1.1 Vzdélavani v socidlni praci jako pozadavek odborné zpisobilosti

socialnich pracovniki a pracovniki v socialnich sluzbach

Socialni prace je profesi a zéarovenn akademickou disciplinou zabyvajici zlepSovanim
kvality zivota jednotlivcd, skupin a spoleCenstvi. Cilem je zlepSeni nebo obnoveni
socidlntho fungovani v pfirozeném prostfedi jednotlivei nebo skupin, predchazeni
socialnimu vylouceni, respektive podpora socialniho zacleniovani osob, skupin i komunity.
Pro socialni praci jsou klicové principy lidskych prav, spoleCenské spravedlnosti, solidarity
a etické principy a hodnoty. Vztah mezi socialni praci v obecném pojeti a socialnimi
sluzbami neni v kontextu ceské socialni politiky jednozna¢né vymezen. Socidlni prace a

socialni sluzby nejsou rozliSovany a mnoha lidem vzajemné splyvaji.

Socialni prace jako Cinnost ma Sir§i vymezeni a vyuziti, nebot’ je vykonavana rliznymi
subjekty i rezorty. Socialni prace je profesi vykondvanou na riiznych pracovistich, pticemz
kazda oblast vykonu c¢innosti socialni prace ma sva specifika. Poskytovatelé socialnich
sluZeb jsou tak jen jednim ze subjektli, které v ramci své plisobnosti vykonavaji ¢innosti
socialni prace. Socialni prace je proto zastieSujicim pojmem jak pro ¢innosti vykonavané
socialnimi sluzbami tak pro Cinnosti vykonavané obecnimi ufady v oblasti socialni
ochrany, vcetné vykonu socialné pravni ochrany déti, tak pro ¢innosti vykonavané

socialnimi pracovniky naptiklad v nemocnicich ¢i véznicich.

Mezinarodni federace socialnich pracovnikti (IFSW) uvadi o soucasné socialni praci:
wocialni prace se ve svych riznych formach zaméruje na vztahy mezi lidmi a jejich
prostredim. Jejim poslanim je umoznit lidem plné rozvinout sviij potencial, obohatit jejich
Zivoty a predchazet selhanim. Odborna socialni prdce se zaméruje na reseni problémii a
zmeény. Socialni pracovnici ovliviiuji zmény ve spolecnosti a v zZivoté jednotlivcii, rodin a
komunit. Socidlni prdce je vzdjemné propojeny systém hodnot, teorie a praxe* (IFSW,

2012).

Zakon 108/2006 Sh. o socialnich sluzbach (dale jen Zakon 108/2006 Sb.) upravuje ve
svém uvodnim ustanoveni piedpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika, pokud
vykonava cinnost v socidlnich sluzbach nebo podle zvlaStnich pravnich ptedpisi pfi
pomoci v hmotné nouzi, v socidlné-pravni ochrané déti, ve skolach a Skolskych zatizenich,
ve zdravotnickych zafizenich, ve véznicich, v zafizenich pro zajisténi cizincl a v

azylovych zafizenich. Soufasnd profesni praxe je realizovana 1 pracovniky, ktefi
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vystudovali jiny obor nez piimo socialni praci. Tyto obory a studijni programy zohlediuje
Zakon 108/2006 Sb. stanovenim odborné zptsobilosti pro vykon povolani socidlniho

pracovnika.

Vyznamnym krokem k posileni studijniho oboru socidlni prace byl po roce 1990 vznik
vyssich odbornych skol. Jejich studijni programy zamétené na socialni praci a ptibuzné
obory jsou zakonem o socialnich sluzbach uznany jako odborny pfedpoklad pro pozici
socidlniho pracovnika a predstavuji alternativu mezi vysokoskolskym studiem a

sttedoskolskym vzdélanim.

Autor Matousek (2001) konstatuje, Ze po listopadu 1989 se v tehdejsim Ceskoslovensku
pomérné rychle podafilo i obnovit vysokoSkolskou vyuku socidlni price na Karlové
univerzité v Praze, na Masarykové univerzité¢ v Brné€ a v Bratislavé pfi Pedagogické fakulté
Univerzity J. A. Komenského. Potfeba vysokoskolsky kvalifikovanych socialnich
pracovnikl byla tak vyraznd, ze se v nejblizsich letech formovaly katedry socidlni prace i

dalsich vysokych Skolach a univerzitach.

Zakladni kvalifikacni pozadavky, které musi osoba spliiovat, aby mohla vykonavat ¢innosti
socialni prace, jsou ustanoveny Zakonem 108/2006 Sb. Obsah studijniho oboru socialni
prace pak neni upraven legislativné, ale prostfednictvim tzv. Minimdlniho standardu
vzdélavani v socidlni praci. Systém odborné Grovné vzdélavani v oblasti socialni prace
zajistuje Asociace vzdélavateli v socidlni praci Ceské republiky (ASVSP), ktera je
dobrovolnym sdruzenim vysokych Skol a vy$Sich odbornych Skol. Kritériem clenstvi
subjektl, které poskytuji vzdélavani v socidlni praci, je mira naplnéni Minimdlniho
standardu Skolniho, nebo dalSiho vzdé&lavani v socialni praci. V preambuli Minimalniho
standardu vzdélavani v socialni praci se lze docist, ze ,,Smyslem Minimdlniho standardu
vzdeélavani v socialni praci je vymezit ocekavanou minimalni kvalitu studijnich programu v

oblasti vzdélavani socialni prace (dostupné z https://www.asvsp.org/standardy/).

ASVSP deklaruje tak vyznam vzdélani pro identitu socialnich pracovnikli a vykon profese
socialni prace, tim, Ze vytvaii Minimalni standard vzdélavani v socidlni praci jako normu a
metodicky néstroj pro ¢lenské skoly. Standard neni statickym dokumentem, vyviji se jiz

svého pocatku a reaguje na ménici se spolecenské podminky.
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Pro pozici socialniho pracovnika je predepsané vzdélavani v tercialni sféfe v ramci studia

A4

na vysokych skolach nebo vyssich odbornych skolach.

Vyssi odborné vzdélavani rozviji a prohlubuje znalosti a dovednosti studentl ziskanych na
sttedni Skole. Vyss§i odborna Skola poskytuje vSeobecné a odborné vzdélani a praktickou
pfipravu pro vykon naro¢nych &innosti. Usp&nym ukonéenim piislusného akreditovaného
vzdélavaciho programu se dosdhne stupné vyssiho odborného vzdélavani. Studium je
ukonceno absolutoriem a oznaceni absolventa je ,,diplomovany specialista® (DiS.), které se
uvadi za jménem. Vyssi odborné Skoly mohou byt dle ziizovatele vetejné, soukromé nebo
cirkevni. Vzdé¢lavaci programy v pfisluSném oboru vzdélani na vysSi odborné skole
podléhaji akreditaci, kterou ud€luje ministerstvo Skolstvi, mlddeze a télovychovy na

zakladé zadosti.

Vzdélavani na vysokych Skoladch rovnéz podléha akreditacim, které udéluje Ministerstvo
Skolstvi, mladeze a télovychovy. Studium na vysoké skole miize probihat v bakalafském
nebo magisterském programu. Bakalafsky program trva nejméné tii roky, po ukonceni
studijniho programu ziské student titul bakalaf (,,Bc.”). Na bakalafsky program navazuje
program magistersky. Nékteré magisterské programy vSak na bakalafské studijni programy
navazovat nemuseji. Po dokonceni magisterského studia ziskd student titul ,,magistr*
(,,Mgr.©). Jako urcité zavrSeni kvalifikace je doktorské studium, pfi€¢emz takto ziskané
znalosti a v€domosti jsou pouZitelné v nejriznéjSich kontextech teoretického badani 1
jinych forem socialni prace. Absolvovanim doktorského studia socidlni prace a ziskéani
akademického védeckého titulu ,,Ph.D.* =ziskdva absolvent nejvySsi stupen

vysokoskolského vzdélani.

Stredoskolské a nizsi vzdélani je dostacujici s odkazem na Zakon 108/2006 Sb. jen pro
pozice pracovnikll v socialnich sluzbach. Dosazen¢ vzdélani vSak zdkon dopliuje o

podminku absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu pro pracovniky v socidlnich

sluzbéch. (§ 116 zakona 108/2006 Sb.).

Soucasti odborné zpiisobilosti socidlniho pracovnika a pracovnika v socidlnich sluzbach je
soustavné vzdelavani v socidlni praci jako standardni pozadavek. Za soustavné vzdélavani
se povazuje udrzovani, zdokonalovani a dopliiovani védomosti a zrucnosti potiebnych pro
vykon socialni prace. Podpoftit socidlni pracovniky a dalsi participujici pracovniky oboru

socidlni prace ve vnimani vlastnich profesnich hodnot a profesniho sebevédomi miize

16



dobie nastaveny systém celozivotniho vzd€lavani. Cile systému dalSiho vzd€lavani
Vv socialni praci spatiuji ve shod¢ s Vasutovou (2004) jednak v posileni statutu socialni
prace jako profesionalniho oboru ale i ve smyslu posileni kompetenci a odpovédnosti
samotnych pracovnikli. V dusledku jde tedy o rozvoj kvality socidlni prace zejména

s ohledem na ochranu lidskych prav zranitelnych skupin populace.

Povinnost celozivotniho vzdélavani v socidlni praci je pomérné kratkodobou zalezitosti.
Diive bylo stanoveno pouze jako doporuceni napfiklad v Etickém kodexu socialnich
pracovniki CR. Souasnymi legislativnimi voditky v problematice celoZivotniho
vzdélavani v socialni oblasti jsou tak Zakonik prace, ktery ukladd zaméstnancim
povinnost prohlubovat si odbornost, dale od roku 2007 Zakon 108/2006 Sh. o socialnich
sluzbéch, jenz legislativné ukotvuje pozadavek celozivotniho vzdélavani. Zakon formuluje
odbornou zptisobilost k vykonu povolani socidlnich pracovnikii, pracovnikli v socidlnich
sluzbéch a definuje povinnost dal§iho vzdélavani. Dale upravuje i formy tohoto vzdélavani
a nabizi moznost jeho financovani. Tretim zavaznym dokumentem je Provadéci vyhlaska
k zakonu 108, ¢.505/2006 Sb. jejiz piilohou jsou Standardy kvality v socialnich sluzbach
(dale jen Standardy kvality). Standardy kvality ukladaji poskytovatelim socialnich sluzeb
zabyvat se profesnim rozvojem a dal§im vzdélavanim vSech zaméstnanct. Dalsi jsou
zakony a provadéci predpisy jednotlivych oblasti a resortl, kde je socidlni prace také

vykonavana a které vymezuji specifika postaveni socidlni prace v ptisluSném odvétvi.

piedpisech vnimano piedevSim v oblasti akreditovanych kurzi a Skolicich akci, jiné zdroje
odborného ristu, jako zejména supervize jsou ponékud opomijeny. Koncepce

celozivotniho specializa¢niho vzdélavani pak nebyla dosud rozvinuta viibec.

Zakon 108/2006 Sh. definuje nekolik forem dalsiho vzdélavani pro socialni pracovniky a
pracovniky v socialnich sluzbach. Jednak jde o specializacni vzdélavani, které poskytuji
vysoké skoly a vyssi odborné Skoly. Takové vzdélavani navazuje na ziskanou odbornou
zpusobilost k vykonu povolani socialniho pracovnika. Dale jsou to kurzy s akreditovanym
programem, které se uskuteCiiuji na zaklad¢ akreditace vzd€ladvacich programt, které
udéluje Ministerstvo prace a socialnich véci. Akreditace se vydava vzdélavacim zatizenim,
vzdélavacim programim uskuteCiiovanym na vysokych Skolach, vysSich odbornych

Skolach a ve vzdélavacich zatizenich pravnickych a fyzickych osob. Tteti moZnosti dalSiho
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povinného vzdélavani jsou odborné stize. Staz se uskuteCiiuje na zakladé pisemné
smlouvy, kterd se uzavira mezi zaméstnavatelem a zafizenim, které tuto stz zajistuje.
Dalsi formou vzdélavani je ucast na Skolicich akcich. Takové Skoleni je organizovano
zamé&stnavatelem nebo odbornou organizaci, jejiz je zaméstnavatel ¢lenem. Rozsah
Skolicich akci je vSak omezen na maximalné 8 hodin rocné. Posledni formou vzdélavani je
ucast na konferencich. Tim se mysli akce odborného charakteru, jejichz program se musi
tykat oboru ¢innosti socialniho pracovnika. Rozsah je vSak znovu omezen na maximalné 8

hodin ro¢né. (§ 111 zakona 108/2006 Sb.).

1.2 Charakteristika akreditovanych programii MPSV pro dalSi vzdélavani

socidlnich pracovniki a pracovniki v socialnich sluzbach

Povinnost vzdélavani v oblasti socidlni prace je pracovnikim v socialnich sluzbach a
socialnim pracovnikiim tedy legislativné stanovena. V ptfedchozi kapitole jsem uvedla
zakonem 108/2006 Sb. definované formy dalsiho vzdélavani. Kromé specializa¢nich kurzt
pofadanymi vysokymi a vy$$imi odbornymi Skolami, odbornych stdzi a ucasti na
konferencich a ucasti na Skolicich akcich zaméstnavatelskych organizaci, to jsou pravé
akreditované kurzy dal$iho vzd€lavani v socidlni praci. Tim, ze Ministerstvo prace a
socialnich véci (dale jen MPSV) schvaluje ¢i zamita zadosti vzdélavacich instituci o
udéleni akreditace jejich programiim, reguluje nabidku vzdélavani ur€itym odbornym
dohledem. Trh vzdélavani v socidlni praci je tedy do znacné miry prostfednictvim MPSV

regulovan statem.

Vzdélavaci subjekty zajist'uji dal$i vzd€lavani socialnich pracovniku, kvalifika¢ni kurzy a
dals$i vzdélavani pro pracovniky v socidlnich sluzbach na zdklad¢ akreditace udélované
MPSV dle zakona 108/2006 Sh. Zakon upravuje podminky akreditace vzd€lavacich
zatizeni a akreditace jednotlivych vzdélavacich programu (§ 117 zakona 108/2006 Sb.).
MPSV tak rozhoduje o akreditaci vzdélavacich programt pro Gcely zajisténi vzdélavacich
kurz a kvalifika¢nich kurzl, pro ucely dalSiho vzdélavani socialnich pracovnikii a
pracovnikll v socidlnich sluzbach a vzdélavani vedoucich pracovnikli zaméstnancl. V
gesci MPSV nadéle zlstavaji nalezitosti akreditacniho procesu podléhajici spravnimu
fizeni napt. piidéleni zadosti ¢isla jednaciho, rozhodnuti o udéleni akreditace, kontrolni

¢innost.
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Akreditacni komise je poradni organ, ziizeny Ministerstvem prace a socidlnich véci.
Ministerstvo rozhodne o akreditaci ve lhiit¢ 30 dni po obdrzeni stanoviska akreditacni
komise, k jejimuz stanovisku pfi svém rozhodovani ptihlizi. Akreditace se udéluje na dobu
4 let, je nepfevoditelnd a nepiechazi na pravniho néstupce. Vzdélavatelem mohou byt

pravnické ¢i fyzické osoby. (Dostupné z https://www.mpsv.cz/cs/18655)

Kurzy s akreditovanym programem se tedy uskutecnuji na zakladé akreditace vzdélavacich
programi, které¢ udéluje MPSV. Akreditace se vydava vzd€lavacim zafizenim,
vzdélavacim programim uskuteCiiovanym na vysokych Skolach, vysSich odbornych
Skolach a ve vzdélavacich zafizenich pravnickych a fyzickych osob. Tato forma
celozivotniho vzdélavani nabizi Sirokou Skalu oblasti socidlni prace, ve kterych pracovnici
mohou aktivné zvySovat své profesni kompetence. Vyhodou dle Tajanovské (2018, s. 69)
je, ze ,,akreditované kurzy, semindre ci vzdélavaci programy reaguji na aktudlni potieby

rozvoje socialni prace a jsou v tomto smeru flexibilni jak v obsahu, tak dostupnosti. *

Seznam aktivnich vzdélavatelli s akreditovanymi kurzy je vefejné dostupny online v
Systému pro agendu akreditaci MPSV (dale jen AKRIS). Prostfednictvim informac¢niho
systému AKRIS od tnora 2017 cely akreditatni proces probiha. Systém umoziuje
elektronické podavani a schvalovani zadosti o akreditaci. Vyznamnou soucasti systému je
vetejny katalog akreditovanych vzdélavacich programi, ktery je pfistupny Siroké
vetejnosti. Samotnad Zzadost o akreditaci musi obsahovat fadu nalezitosti. Kromé
nezbytnych identifikaénich udaji Zzadatele, tj. vzd€lavatele, je nejdilezitéjsi vlastni

identifikace vzdé¢lavaciho programu. (Dostupné z https://akris.mpsv.cz/)

Je tfeba identifikovat, o jaky typ programu nebo kurzu se jednd, zda jde o dalsi profesni
vzdélavani zakladni, ¢i rozSitfujici, nebo 0 kvalifikaéni kurz pro pracovniky v socidlnich
sluzbach. Kvalifika¢nim kurzem lze oznacit pouze kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v

socialnich sluzbach podle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.

.....

korespondoval s rozsahem vzdélavactho programu a s definovanymi cilovymi
kompetencemi. Nasledna anotace by méla strucné shrnout, ¢eho se program tyka, a méla
by tematicky vystihovat obsah kurzu, co se vzdélavatel zarucuje naplnit kurzem. Dale musi

byt stanoven hodinovy rozsah a forma vyuky. Jako dal$i musi vyukovy program obsahovat
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tematické oblasti. Z tematickych oblasti je vybrano nejlépe jedno hlavni téma a nasledné

podtémata, kterd vystihuji konkrétni vzdélavaci program.

Pracovni zafazeni ucastnika kurzu neboli oblast pusobnosti G¢astnika kurzu je dulezitou
identifikaci, pro koho je program koncipovan. Systém akreditaci pro oblast socidlni prace
ma definované skupiny pracovnikd, pro které je kurz nebo program urcen: Prvni skupinu
tvofi pracovnici v manazerské, fidici funkci v socidlni oblasti Druha skupina je tvofena
socialnimi pracovniky, s konkrétnim ur¢enim oblasti vykonu prace. Socialni pracovnik je
zafazen do vykonu oblasti socialni prevence, socidlni pée nebo socidlniho poradenstvi
Stejné rozliSeni plisobnosti plati i pro pracovniky v socidlnich sluzbach jako treti skupinu
pracovnikli, pro které je program urcen. Pro pracovni zafazeni socialni pracovnik a
pracovnik v socidlnich sluzbach vychdzi profil absolventa vzdélavaciho programu z
legislativnich pozadavkli vymezujicich kvalifikacni pfedpoklady pro vykon povolani
socialniho pracovnika a pracovnika v socialnich sluzbach. Pro zaméstnance na
manazerské nebo fidici pozici zatim nejsou kvalifikaéni predpoklady legislativné
zakotveny. Obsah i rozsah vzdélavaciho programu by mél proto vychazet z potieb pro
vykon ¢innosti fidiciho pracovnika v oblasti socidlnich sluzeb. Vzdélavatel dale musi uvést
i druhy a formy sluzeb, pro které je program primarné urcen. Stanovuje také minimalni a

maximalni pocet ti€astnikii v rdmci jednoho vzdelavaciho kurzu.

V ¢asti profil absolventa jsou popsany cilové kompetence, které ucastnik absolvovanim
kurzu ziskd, osvoji si, prohloubi nebo rozvine. Rozsah popisu cilovych kompetenci musi
korespondovat s tématem, rozsahem, pouzitymi metodami a formou programu. Soucasti
této Casti je 1 popis cilové skupiny uZivateld sluzeb, se kterou absolvent na zakladé

ziskanych kompetenci bude pracovat nebo jiz pracuje.

Dalsi nalezitosti je charakteristika samotného vzdélavaciho kurzu nebo programu. Musi
byt popsan ucebni plan jednotlivych ¢asti nebo moduld programu, jejich obsahu, ¢asové
dotace, je formulovan pozadavek materialné technického zajisténi kurzu a jsou popsany
vyukové metody uplatiované ve vzdéldvacim modulu. DalS§imi pfilohami jsou ukazky
studijnich materidlti a seznam doporucené literatury. Akreditace musi obsahovat i1 kritéria
pro ziskani osvédceni a zplisob ovéteni znalosti, musi byt popsan zplsob a forma vedeni
dokumentace, vcetné vzorového evaluaéniho dotazniku pro monitorovani pribchu a

hodnoceni kurzu.
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Posledni c¢asti je predstaveni lektorského tymu, vzdé€lavatel pfifazuje lektory pro dany
vzdélavaci program. Nasledné je potfeba soucinnosti vzdélavatele a lektora. Lektor se
registruje, vytvaii svlj profil a potvrzuje vyuku. U lektort je nutné prokazani odbornosti a

profesnich zkusenosti ve vztahu k prednaSenému tématu.

Pti koncipovéani podoby jednotlivych konkrétnich vzdélavacich kurzi a programli musi
akreditovany vzd¢lavatel prihlizet k nékolika zdkladnim oblastem. Profesionalni
dovednosti pracovnikl a jejich dalsi vzdélavani musi nutné reflektovat aktualni zvlastnosti
v potiebach uzivatell sluzeb. S fazi planovani a realizace vzdélavacich aktivit souvisi také
vybér metod vzdélavani. Neexistuje jednozna¢ny ndvod na vybér té nejucinnéjsi a
nejvhodnéjsi metody. V soucasné dobé upiednostinovany metody, u kterych se predpoklada

vys$§i mira zapojeni ucastniki.

1.3 Supervize socialnich pracovnikii a pracovniki v socialnich sluzbach

V jedné z ptedchazejicich kapitol bylo zminéno, s odkazem na odborny zdroj, Ze supervize
jako nastroj odborného ristu a forma celozivotniho vzdélavani neni ptili§ zdiraznéna a
hlavné legislativné ukotvena (Havrdova a Zamykalova, 2011). V Ceské republice
neexistuje zadné pravni ustanoveni, které by supervizi pfimo upravovalo. Supervize neni
zahrnuta v ramci dal§iho vzdélavani dle Zakona 108/2006 Sb., supervizi neodpovida ani
jedna z moZznosti dal§iho vzdélavani uvedena v Zakoné. Jedinym dokumentem, kde
nalezneme vyraz profesionalni podpory, je vyhlaska 505/2006 Sb., kterou se provadi
néktera ustanoveni zakona 108/2006 Sh. a jeji pfiloha Standardy kvality socialnich sluzeb,
kde najdeme kritérium 10e) ve znéni: ,,Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance, kteri
vykonavaji primou prdci s osobami, kterym je poskytovana socialni sluzba, podporu

nezavislého kvalifikovaného odbornika® (Dostupné z https://www.mpsv.cz/cs/5963).

Jednou z té€chto forem je podle MPSV pravé supervize. Standardy kvality socidlni sluzeb
se vSak tykaji pouze organizaci poskytujicich socidlni sluzby. Navic pozadavek vykonu
piimé prace s osobami, kterym je poskytovana socialni sluzba, pfesné ani nevymezuje a
nerozliSuje pracovni pozici socidlniho pracovnika, pracovnika v socidlnich sluzbach,

ptipadné dalsi pracovni zafazeni.
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Odborni pracovnici MPSV objasiiuji pfi¢inu neuvedeni supervize v zdkon¢ o socialnich
sluzbach. Zasadni diivod dle jejich ndzoru spociva v nejednotnosti pojeti supervize
obecné, nebot’ tento pojem neni nikde oficialné a jednotné definovan. ,,Supervizi jako
vwrazné roztristény systém nebylo mozné legislativné uchopit (Kotoutova a Cermakova,

2007, s. 47).

Umeéni vyuzivat supervizi pro zlepSeni prace je spiSe znakem vyspélosti a profesionalni
vyzréalosti pracovniki i celé organizace. Pfitomnost supervize v organizaci je povazovana
za jisty znak kvality této organizace, je-1i smysluplné€ vyuzivana pro potfeby zaméestnanct.
Proto byva supervize doporucovana v ramci zaveért inspekci kvality. A jen proto je
v n¢kterych ptipadech supervize v organizacich realizovand, ovSem bez nahledu a

pochopeni podminek, smyslu a celu této profesionalni opory.

Zatimco pracovnici, ktefi vystudovali obor socialni prace, maji o supervizi povédomost a
alespont ¢astecnou zkuSenost, nebot’ supervize je soucasti Minimalniho vzdélavaciho
standardu ASVSP, absolventi jinych uznanych oborl pro vykon povolani socialniho
pracovnika a zejména pracovnici v socialnich sluzbach, jejichz kvalifikace je zpravidla
dosazena niz$im stupném vzdélani, nez je vyssi odborné a vysokoskolské, o smyslu a ucelu
supervize nemusi veédét témer nic. Tak se ze supervize, jakozto vybojovaného privilegia
pomahajicich pracovniki ve vyspélych demokratickych zemich, mize stat v nckterych

zafizenich a organizacich v ¢eském prostiedi bi¢ na pracovniky.

Také miize platit, ze ackoliv je pracovnik piesvédcen o smysluplnosti supervize pii vykonu
své profese, nemd moznost se ji ucastnit. Havlikova a kolektiv ve studii MPSV nazvané
»Analyza vlivu managementu na udrZzeni a rozvoj odbornosti socidlnich pracovniki®,
dochazi k zavéraim, kdy se napiiklad konstatuje: ,,77etim a snad nejvice zardazejicim
divodem je iiplnd absence supervize socidlnich pracovnikii kontaktnich pracovist Uradii
prace CR. O jeji potrebé se zmiitovali vylucné socidlni pracovnici, z 7ad vedoucich
pracovniku nezaznéla o ni ani zminka. Nabizi se uvaha o tom, jestli na toto zanedbavani
supervize nemtize mit vliv i to, ze vedouci pracovnici nemusi byt nevyhnutné vyskoleni v
SOcidlni praci, nesetkaji se tak se supervizi ani behem svého studia a proto nevnimaji jeji

uzitecnost“. (Havlikova a kol., 2018, s. 92)
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V kontextu psychoterapie i pomahajicich profesi chapeme supervizi jako systematickou
pomoc pfi feseni profesionalnich problémi v neohrozujici atmosféte. Slovo supervize je
mozné piekladat jako nadhled. Pravé nadhled nad téZkosti nebo problémem, kde se
bezmoci. Tento nadhled by mél vést k rozpoznéni novych, skrytych moznosti. Supervize
ma také chranit pred nebezpecim zasahi, které neodpovidaji ciliim instituce. Supervize
obsahuje slozku podpory tj. nadhledu i kontroly jinymi slovy dohledu a muze se tak

zamé&fit na problém, na vztah ¢i na prubéh toho, co prekazi dobrému vykonu profese.

Havrdové a Hajny (2008) identifikuji hlavni néstroje supervize, a sice vytvofeni prostoru
pro reflexi pracovni ¢innosti a pracovniho kontextu v bezpe¢ném prostiedi supervizniho
vztahu a také podporu procesu uceni a zmény. Jankovsky (2007) chape supervizi jako
integralni soucast vzdélavani socialnich a dalSich pracovnik a jejich osobniho rozvoje. V
procesu supervize, ktery ma sva pravidla, metody a cile, dochazi k tolik potiebnému
setkavani praxe a teorie, kdy se vytvaii dostate¢ny prostor také k tomu, aby mohl
pracovnik odpovidajicim zptisobem reflektovat své profesiondlni vzdélani a kompetence.
Definici supervize uvadi tieba i Matousek, ktery klade duraz na vzdélavaci funkci
supervize a uvadi, Ze ,supervize je celozZivotni forma uceni, zamérend na rozvoj
profesionalnich dovednosti a kompetenci supervidovanych, pri niz je kladen duraz na

aktivaci jejich vlastniho potencialu v bezpecném a tvorivém prostiedi* (Matousek, 2008, s.

349).

Supervizi lze chépat jako jednu z forem podpory profesniho rlstu. Nosnym cilem
supervize v pomahajicich profesich je obecné rozvoj profesionality, s konkrétnimi cili jako
je reflexe zmén v pomahajicim procesu, také reflexe a zpracovani emocnich a vztahovych
aspektl prace s klientem a samoziejmé, supervize ma dopad také na rozvoj osobnosti
samotného pracovnika. Supervize mize pomoci i ke zlepSeni motivace pracovnikl a k

lepsi spolupraci na pracovisti.

Supervize muze byt vedena riznymi zptsoby, miize se tykat rozdilnych situaci a mize mit
rizné usporadani. Co do obsahu, pfedmétu nebo zaméfeni supervize rozeznadvame
supervizi piipadovou, podplirnou a vzdélavaci. Supervizi mize vést supervizor v rizném
postaveni vuci instituci, kde supervize probiha, pak mluvime interni nebo externi supervizi.

Usporadani a metody prace se supervidovanymi pracovniky pak oznacuje formu
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individualni, skupinovou nebo tymovou. RozliSeni nabizi 1 situace a frekvence
supervizniho setkani, pak hovofime o pravidelné, ptilezitostné nebo i krizové supervizi.
Setkavame se i S oznacenim poradenska supervize, kterou provadi supervizor s vycvikem a
supervize manazerska, kdy supervizi zpravidla provadi odpovédny vedouci ptislusného

pracoviste.

Kopftiva v publikaci ,,Lidsky vztah jako soucast profese” oznauje supervizi za ,,zpiisob
uceni dospélych* a dodava, ze ,,vztah k lidem se nedad naucit jinak nez v osobnim kontaktu*
(Kopftiva, 2000, s. 140). Supervizi mimo jiné pojima jako praktickou vyuku profesionalni
etiky, coz ilustruje skutecnost, ze vzdélavani pracovnikli pomahajicich profesi je velmi
komplexni proces obsahujici poznatky a zkuSenosti z rtiznych teoretickych i praktickych
ramcil. Zduraziuje tamtéz dale, Ze ,,vzdélavani pomdhajicich profesi, kam socidlni prace
neodmyslitelné patri, by tedy mélo byt realizovano podle logiky dané problematiky, tak jak
se Vpraxi projevuje a nikoliv jen striktné dle logiky rozdéleni jednotlivych

spolecenskovédnich oborii* (Koptiva, 2000, s. 140).

Aby mohli pracovnici v systémech socidlni ochrany chrénit a podporovat své klienty,
museji se i oni sami citit chranéni, potfebuji prozivat profesionalni podporu. V pocatcich
socialni prace byl v poptedi zajmu klient se svymi pozadavky a o¢ekavanimi. Nicmén¢ s
postupnou etablovanosti oboru dochazi k vétSimu upfeni pozornosti také na pracovnika. ,,A
praveé tento odklon od tradicniho pojeti, posun od klientii k pracovnikiim, jiz miiZzeme
nazvat tieba péce o pecujici, se stal vychodiskem tématiky odolnosti socialniho pracovnika
a také odolnosti v jeho vzdelavani. Nebo také mizeme tvrdit, Ze prvotni zdjem o posileni
Odolnosti klientii ze strany pomahajicich, vedl také k rozvoji tématu posilovani odolnosti

samotnych pracovnikii.” (Punova, 2019, s. 6)

Ne na vSe ale je podpora dobie uchopené a provadéné supervize dostacujici. ,,Kde selhava
systéem, je treba komplexnéjsich nastroju. A tak se socialni pracovnmici dostdvaji do
obdobné situace jako jejich klienti, protoze stoji osaméle pred selhdanim systéemi socidlni
ochrany. Spatné nastaveny systém umoziuje netransparentni financovani sluzeb socialni
prace, jejich podfinancovani a tunelovani. Zaroven tento systéem pozZaduje po socialnich
pracovnicich, aby pracovali efektivné a meli vysledky, coz znamend, ze by méli dokazat
(pokud mozno ciselné), zZe klienty integrovali ¢i ochranili.* (Janebova, R., HudeCkova, M.,

Zapadlova, R., Musilova, J., 2015, s. 30)
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1.4 Vyvojové tendence Narodni strategie rozvoje socidlnich sluZeb na obdobi
2016-2025 a dalsi profesni vzdélavani socialnich pracovniki a pracovniki

V socialnich sluzbach

Aktudlni naroky na vykon socidlni prace jsou podminovany riznorodosti prostredi, v nichz
socialni a dal§i pracovnici plsobi, a také neustilou proménou zivotnich situaci v
celospolecenském métitku. Naroky na vykon profese jsou velmi ovlivnény pojetim
socidlni prace a jejiho postaveni v ramci socialni politiky. Socidlni ochrana, kterd je
smyslem socialniho statu, mé dnes pfesné¢ vymezeny vécny obsah i systémovou podstatu.
S demografickymi a dal§imi zménami roste vyznam socialni ochrany, jako ustavou
zarucené povinné solidarity s rostoucim poc¢tem potiebnych obcant. Socialni politika spolu
se socialni praci se tak posouvaji od plosné socialni podpory a pomoci socialné potiebnym

lidem k podpoie a pomoci cilené.

Dle Tomese (2015) ke zvladnuti téchto novych trendd v socialni praci nestaci jen dobra
vile. Spolecnost potiebuje profesiondlné ptipravené socidlni pracovniky. Proto potiebuje
pravni regulaci k ukotveni socidlni prace jako svébytné profese. Soucasna legislativa
upravuje jen socialni praci jako zaméstnani v socialnich a zdravotnickych sluzbach. ,,Na
Jjedné strané funguje systém socialni prdace, ktery se realizuje v socialnich sluzbach, jako v
jedné z dilcich oblasti resortu MPSV, ale vedle toho se vykonava také ve verejné sprave, v
resortech zdravotnictvi, skolstvi, spravedlnosti a vnitra. Na strané druhé existuje systém
socCialnich sluzeb, ktery je vykondavan skrze socialni prdci coby jednu z hlavnich aktivit, ale
cile socialnich sluzeb jsou naplinovany i skrze aktivity pecovatelské, pedagogicke,

psychologické, zdravotnické a Fadu dalsich* (Janebova a Cela, 2016 s. 26).

Narodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb na obdobi 2016-2025 (dale jen NSRSS)
piedstavuje ramcovy dokument socidlni politiky Ceské republiky, ktery pfinasi
sttednédoby vyhled na systém socidlnich sluzeb v §irSim kontextu. Strategie vznikla v
prib&hu roku 2015 za ucasti Siroké skupiny expertit v gesci MPSV. Ndrodni strategie
identifikovala n¢kolik fundamentalnich oblasti, na které je potfeba se dlouhodobé
systémoveé zamétit. V dokumentu se objevuji témata jako napiiklad Deinstitucionalizace a

transformace v oblasti socialnich sluzeb, Financovani socialnich sluzeb, Pecujici osoby a
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neformalni péce, Kvalita a inspekce socidlnich sluzeb nebo Tripartitni vyjednavani v

oblasti socialnich sluzeb.

Zasadni problém v oblasti personalniho obsazeni je v dokumentu definovan jako
wPoddimenzovani poctu socialnich pracovnikit piisobicich v socialnich sluzbach a pojeti
role socidalnich pracovnikui a rozvijen dale v konstatovani, Ze ,persondlni zajisteni
socialnich sluzeb socialnimi pracovniky je zcela nevyhovujici a celkové socialni prace nent

vykonavana v potrebném rozsahu a kvalite* (NSRSS., s. 39).

NSRSS stanovuje globalni cile socialni politiky CR zejména téch, kterych je mozné
prostfednictvim pusobeni socidlnich sluzeb dosdhnout. Strategicka cast také obsahuje vizi
a cile pro celé obdobi platnosti strategie. Rozborem oblasti personalniho zajisténi vykonu
socialni prace lze zdlraznit zdsadni vyhled véetné ulozenych piisluSnych opatieni pro
oblast socialni prace nejen v ramci socialnich sluzeb. Z dokumentu cituji (diplomantkou
vlastni zvyraznéni a podtrzeni textu) definovany nasledujici strategicky cil rozvoje socialni
prace a profese 1 s pfisluSnymi cili specifickymi a s opatfenimi, kterd byla uloZena

povefenym organtim k napliiovani v ramci celé Narodni strategie.

Strategicky cil GI: Rozvoj socidlni prdace a profese socidalniho pracovnika. Rozvoj

povolani pracovnikit v socidlnich sluZbdach (NSRSS, s. 61).

Socialni prace je stéZejnim tématem nejen socidlnich sluzeb, ale 1 oblasti socidlné-pravni
ochrany déti, resortli ministerstva vnitra, spravedlnosti, skolstvi, ale i zdravotnictvi a
dalsich. Socidlni prace jako profese je odbornou a odpovédnou ¢innosti. Je nutné zajistit
podporu a rozvoj socialni prace ve vSech jejich formach, tedy nejen v resortu ministerstva
prace a vefejné spravé. Tomuto Ukolu odpovidaji rozpracované specifické cile vcetné
uloZenych opatfeni zajiStujicich jejich naplhovani. Jako prvni specificky cil je

Vv dokumentu oznacen G. 1.

Specificky cil G. 1: Legislativné upravit vykon socidlni prdce a celoZivotni vzdélavani

socidlnich pracovnikit (NSRSS, s. 82).

Socialni prace jako profese je vysoce odbornou Cinnosti zasahujici do Zivota klientl. V
tomto ohledu je vice nez vhodné zajistit podporu a rozvoj socidlni prace ve vsech jejich
formach, tedy nejen v resortu ministerstva prace a veiejné sprave. K naplnéni tohoto

specifického cile jsou stanovena nasledujici opatieni:
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Opatreni G. 1.1: PredloZit navrh zdkona o socidlnich pracovnicich (NSRSS, s. 83).

Do legislativniho procesu bude piedlozen navrh, jehoz cilem je posilit postaveni této
profese obecné a vymezit pozice socidlnich pracovnikii. Socidlni prace tak ziska dimenzi
jednotné pravni tUpravy, ktera ukotvi postaveni socidlnich pracovnikii a podpofi
profesionalizaci socidlni prace. Navrhované pfijeti profesniho zdkona — zdkona o
socidlnich pracovnicich bude jednim z pilifd socidlniho systému v CR, nebot bude
garantovat kvalitu vykonu socidlni prace. V soucasné dob¢ je jiz upraveno dalsi vzdélavani
socialnich pracovnikti v ramci jednotlivych resortti a v ramci zakona 108/2006 Sb., avsak
cilem ptedkladaného zdkona je danou praxi sjednotit v uceleny a provazany systém. Cilem
pravni Upravy je rovnéz posileni zaméstnanosti socialnich pracovnikii. To koresponduje
naptiklad s tvrzenim Kodymové, ktera tvrdi: ,,Pretizenost mnohych socialnich pracovniki,
kteri si sice realnou pozici socidlni prdce ve spolecnosti uvedomuji, ale nemaji energii,
prostor i oporu pro jeji zménu. Jednou z pricin je velmi pomalé, le¢ plynulé zvySovani
zateze socialnich pracovnikii, coz s sebou prindsi fakt, Ze se zmenam pasivné prizpuisobuji,
misto aby se aktivné vzepreli. A pro tu druhou variantu (vzepreni se) potrebuji podporu
silného aktéra, at to je profesni spolek bojujici za jejich zajmy nebo v idedlnim pripade

politicka scéna sama “ (Kodymova, 2017, s. 27).

Opatreni G. 1.2: Predlozit legislativni upravu profese a celoZivotniho vzdélavani

socidlnich pracovnikii (NSRSS, s. 83).

Provéadéci vyhlaska bude navazovat na vznik zdkona o socidlnich pracovnicich, bude
ukotvovat kritéria specializaci a pravidel celoZivotniho vzdélavani. Opatfeni sméfuje k
poskytnuti zaruky kvality vykonu socialni prace pifi dodrZeni etickych aspektli smérem k

jejim uzivatelim.

Nasleduje druhy cil NSRSS: Specificky cil G. 2: Instituciondlné a financéné podporit
rozvoj socidlni prace (NSRSS, s. 83).

Pro naplnéni tohoto cile se MPSV zavazuje posilit informaéni pisobeni a metodické
vedeni v oblasti vykonu socidlni prace ve vetejné spravé. Déle bude pii vyjednavani o
statnim rozpoctu usilovat o zajisténi dostatecné alokace v dotacnim titulu na oblast socialni
prace pro obce II. a III. typu vcetné krajskych urada. Specificky cil institucionalni a

finan¢ni podpory rozvoje socialni prace je zajiStovan opatfenimi:
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Opatreni G. 2.1: Zajistit a podporovat vzajemnou spoluprdaci aktérii verejné sprdavy a

ostatnich subjektii pri vvkonu socidlni prace (NSRSS, s. 83).

Socialni prace nahlizi na nepiiznivou socialni situaci klienta z komplexniho hlediska, a k
jejimu feSeni je tudiz nezbytna multidisciplinarni spoluprace uspokojujici potieby klienta v

celé své §ifi

Opatreni G. 2.2: Zajistit ucelové vazané financovani vvkonu socialni prdace ve verejné

sprave (NSRSS, s. 84).

Cilem MPSV je zajistit dostupnost socialni préace, tzn. vykon socidlni prace v pienesené
plsobnosti, v izemi co nejblize potiebnym. K tomu je nutné, aby ve statnim rozpoctu byla
alokovéana dostate¢na vySe finan¢nich prostfedkd pro ucelové vazané dotace na vykon

socialni prace, jeji kvalitu, rozvoj a podporu.

Jak se dafi napliovat zminény specificky cil v praxi, 1ze v soucasné dobé dokumentovat
situaci financniho zajisténi nékterych socialnich sluzeb. Aktualn¢ se snad podafila
zazehnat hrozba nedostateéné vyse alokovanych finan¢nich prostfedkd urc¢ené pro kraje a
obce s pfenesenou pusobnosti k financovani socidlnich sluzeb. Hrozi, Ze zejména sluzby
dlouhodobé socialni péce budou od zaii nebo od Fijna roku 2019 ochromené v dusledku
chybéjicich az 2 miliard korun. Pokud by nedoslo k urychlenému dofinancovani socidlnich
sluzeb, hrozilo by vyrazné omezovani kapacit, a tim sniZzovani dostupnosti a kvality sluzeb
v zavéru roku. Objevily se 1 odhady, kolik zaméstnanct tohoto sektoru by muselo byt

propusténo.

Prezident Asociace poskytovatelll socialnich sluzeb Jiti Horecky (26. duben 2019) v této
situaci tika: ,,Poskytovateliim sluzeb je jedno, kdo zaplati, jestli kraj, stat nebo zdravotni
pojistovna. Je tu prosté statni objednavka na fungovani sité pecovatelskych sluzeb,
azylovych domu, domu pro seniory a podobné a to vyzaduje podminky, zaméstnance a
jejich kvalifikaci.... Zatim se podarilo vidy FeSeni najit, casto na posledni chvili... Ale

vSechny situace vycerpavd, byt si uz trochu zvykli*“ (dostupné z: https://plus.rozhlas.cz/na-

socialnich-sluzby-chybi-2-miliardy-system-financovani-je-spatny-tvrdi-7903687).
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Opatreni G. 2.3: Kvalitativni zména soucasné praxe vykonu socidlni prace (NSRSS, s. 84).

MPSV se zaméfi na rozvoj metodického vedeni ve vztahu ke krajskym uradim a ke
Generalnimu feditelstvi Utadu prace CR za ucelem zkvalitnéni vykonu socidlni prace v
uzemi a podpory spoluprace socidlnich pracovniki obci a ufadi prace se socialnimi

pracovniky z jinych instituci a organizaci.

Treti stanoveny cil NSRSS je uvadén jako Specificky cil G. 3: ZvySovdni prestize

socidlni prdace prostiednictvim osvéty a informovdani. (NSRSS, s. 84).

Cilem téchto aktivit bude postupnd a dlouhodobd zména nahlizeni na socidlni praci a
zvySeni prestize jejich pracovniklli na uroven ostatnich vefejnych profesi, obdobné jako je
tomu v zapadnich zemich Evropské unie. Kvalitni sebeprezentace a prezentace vysledkl
socialni prace cCasto absentuje. Obvykle se prezentuje stereotypni jednani socialniho
pracovnika, pfedevSim pak selhani systému ¢i chybnd rozhodnuti. Je potfeba navazat

pozitivni prezentaci socidlni prace do vzdélavani a bézné ¢innosti socidlnich pracovnik.

Konec¢né poslednim cilem je Specificky cil G. 4: Rozvoj povolani pracovnikii v socidlnich

sluzbdch. (NSRSS, s. 85).

Tato Cast Strategie zaujima stanovisko zejména k profesi pracovnikl v socialnich sluzbach.
Vychazi s poznatkli, ze je dlouhodobé znamy trend vnimani nizké prestize a nizkého
odménovani pracovnikll v socialnich sluzbach. Tyto pozice jsou soucasné jedny z nejhtife
odménovanych, velmi €asto se jejich mzdy pohybuji na hranici minimalni mzdy. Proto je
nezbytné tuto problematiku ucelené tesit a zvysit prestiz tohoto povolani prostfednictvim

nize uveden¢ho opatieni.

Opatreni G. 4.1: Legislativné upravit vykon prdace pracovniki v socialnich sluzbdach a

jejich celozZivotni vzdelavani. (NSRSS, s. 85).

Je nutné upravit kvalifikacni zmény a provést zmény v oblasti vzdélavani pracovnikl v
socialnich sluzbach. V ramci tohoto opatfeni bude pfipravena novela zakona 108/2006Sb.,
kterd bude rozdélovat kompetence pracovnikilt v socidlnich sluzbach v jednotlivych
oblastech a upravovat kvalifika¢ni pozadavky. Také se budou realizovat zmény v oblasti

vzdélavani pracovnikl v socialnich sluzbéch.
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V tomto opatfeni se zminuje 1 situace vzdélavani vedoucich pracovnikli v socidlnich
sluzbach.  Bude navrZzena samostatnd uprava celozivotniho vzdélavani vedoucich

pracovnikd.

Kromé toho, je uvadén i1 pozadavek jasného a jednotného pojmoslovi v rdmci zpracovani
navrhu novely zdkona o socialnich sluzbach, jenz sebou nese pozadavek, aby novela
zakona obsahovala jasné vymezeni zakladnich pojmu. Z urovné MPSV to znamena zajistit
metodické vedeni sméiujici ke sjednoceni chapani a vykladu pojmii mezi zastupci statni

spravy a samospravy a poskytovatelti socidlnich sluzeb.

Zaveérem této kapitoly je potfeba také zminit, ze pfijetim Narodni strategie rozvoje
socialnich sluzeb vyplyva i souvislost s pozadavkem na vytvofeni systému pro stanoveni
persondlnich standardi, k ¢emuz je MPSV zavazano uzavienou Sektorovou dohodou jako
nastroje socialniho dialogu pfti feSeni dlouhodobych problému v oblasti rozvoje lidskych
zdroji a vzdélavani. Cilem Sektorové dohody je optimalizovat lidské zdroje v odvétvi
vetejné spravy a sluzeb pomoci standardizace kvalifikacnich pozadavkl na vykon dané
profese. Vytvoii se minimdlni persondlni pozadavky pro jednotlivé druhy socialnich sluzeb
a budou prosazeny potiebné legislativni zmény do pravnich piedpisi. (Dostupné z

http://www.socialnidialog.cz/sektorove-dohody/sektorove-dohody-v-odvetvich/verejne-

sluzby-a-sprava). Sektorova dohoda je dohoda mezi zGcastnénymi aktéry. Neni pravné

vymabhatelna, jeji plnéni je otdzkou osobni odpovédnosti a skutecnych zajml zacastnénych

stran.

2 Charakteristika socialniho pracovnika

Dle databaze regulovanych povolani a ¢innosti v ramci uznavani odbornych kvalifikaci
(MSMT, 2018) nalezneme socialniho pracovnika pod kodem 655 jako typ povolani a
¢innosti. Odpovédnym orgédnem uzndvani kvalifikace socidlniho pracovnika je MPSV a
regulujicim pravnim pfedpisem je uvadén Zakon 108/2006 Sh. V anotaci k povolani a
&innosti socialniho pracovnika se v této databazi uvadi: ,,Ukolem socidlniho pracovnika je
pomdahat lidem pri fFeSeni jejich tiZivé socialni situace. Socialni pracovnik planuje,
monitoruje a vvhodnocuje poskytované socialni sluzby. Pracuje primo s cilovou skupinou,

¢

vede a vyhodnocuje plany uzivatelii této sluzby. Poskytuje socidalnépravni poradenstvi

(Dostupné z https://uok.msmt.cz/uok/ru_fulltext.php?di=cz ).
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Havlikova a kol. (2018) v dokumentu analyzujici vykon socialni prace ve vetejné sprave a
Vv socialnich sluzbach vychazi ze situace mezinarodni komunity socialnich pracovnikd, kde
se jasn¢ spojuje profesionalni socialni prace s odbornymi znalostmi, a to jak z oboru
socialni prace, tak z dalSich souvisejicich obori a rovnéz se znalosti mistniho kontextu. To
je zfejmé z definice z ervence roku 2014, jak ji pfedstavila Mezinarodni federace
socialnich pracovniktt (IFSW): ,,Socidlni prace jako prakticka profese a akademicky obor
prosazuje socialni zménu a rozvoj, socialni kohezi a zmocnéni a osvobozeni lidi.
Ustiednimi principy socidlni prdce jsou socidlni spravedinost, lidskd prava, kolektivni
zodpovednost a ucta k riznosti. Socialni prace, zaloZend na teoriich socidlni prace,
socialnich a humanitnich védach a mistnim védeni, zapojuje lidi a struktury s cilem resit

problémové Zivotni situace a podporovat wellbeing “ (ISFW, 2014).

V Ceské republice v zdkoné 108/2006 Sb. je jasné definovano, kdo miZze povolani
socidlntho pracovnika vykondvat. Predpokladem pro vykon povolani socialniho
pracovnika a podminkou vykonu ¢innosti pracovnika v socialnich sluzbach je zptisobilost
k pravnim tkonim, bezthonnost, zdravotni zplsobilost a v neposledni fad¢ i odborna
zpusobilost podle vyse uvedeného zdkona. Déle zakon prostfednictvim standardi kvality
socidlnich sluzeb konkrétné definuje, co vSechno musi organizace smérem ke svému
zaméstnanci napliiovat a zabezpecovat, aby mohla byt soucasné poskytovana kvalitni

socialni sluzba i smérem k uzivatelim.

Ministerstvo prace a socidlnich véci ptipravuje od roku 2012 zdkon o socidlnich
pracovnicich, ale ten bohuzel nebyl dosud piijat. Prozatim je zpracovana jeho podoba jako
Vécny zamér zakona o socialnich pracovnicich z roku 2015. Nutnost jeho dopracovani a
pfijeti zdraziuje 1 Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 20162025, o
které pojednavala piedchazejici kapitola. Zamérem zakona o socialnich pracovnicich je,
aby se wvztahoval na vSechny socialni pracovniky v pusobnosti vSech rezortd ve
vetejnopravnich a soukromopravnich subjektech, vetné samostatného vykonu ¢innosti.

Socialni pracovnici budou pti vykonu profese vazani etickymi zasadami.

Vécny zamér zékona o socidlnich pracovnicich konstatuje souc¢asné nesystémové zarazeni
pravni Gpravy profese socialni prace do zakona 108/2006 Sb., coz vede casto k tomu, ze

socialni prace je velmi Casto zaménovana prave za socidlni sluzby.
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V tomto dokumentu se popisuje ,,Socidlni prdce jako profese, kterd je horizontdlne
| vertikalné strukturovana a je vykondavana jak ve verejném, tak i v soukromém sektoru,
nemuze proto naddle byt logicky vizana pouze na zdakon o socidlnich sluzbach (Vécny

zamér zakona o socialnich pracovnicich, 2015, s. 12)

V soucasnosti je zakladni obecna charakteristika socidlniho pracovnika v podstaté¢ dana
také cinnostmi, které socialni pracovnik vykondva v riznych urovnich odbornosti.
Havrdova (1999) rozliSuje socidlné-spravni cCinnosti jako procesy uplatiovani a
poskytovani podpory a pomoci v ramci socialniho zabezpeceni. Dale jmenuje socialné
pravni poradenstvi, socialni diagnostiku, a ¢innosti v oblasti socidlni prevence a ochrany.
Je diferencovan pohled na cely soubor ¢innosti socialni intervence. Socialni pracovnik je
také iniciator a realizator tvorby socialnich koncepci, jako napiiklad plant a programi. Je
dale schopen supervize pro studenty a méné zkuSené kolegy, jako nastroje reflexe a
podpory. Socialni pracovnik je i manazerem, participuje pii fizeni tymul a organizaci. Dalsi
odbornost spo¢ivad ve schopnosti empirického vyzkumu v socialni praci, naptiklad pii
vyhodnocovani uc€innosti poskytovanych sluzeb a intervenci apod. Kone¢né¢ Havrdova
zminuje 1 védeckou Cinnost pfi rozvoji metodologie a teorie socidlni prace a také

vzdelavani a dalsi vzdélavani odborniki v socialni praci.

Zjinych zdroji se muzeme inspirovat pojetim riiznych roli, které socidlni pracovnici
V praxi zastavaji. Napt. Skrabalova (2014) socialniho pracovnika vidi jako multifunkéniho
specialistu, ktery je schopen pokryt napiiklad role poradce, manaZera, socidlniho
diagnostika, vzd¢€lavatele, metodika a analytika, afednika. Casto té7 zastava roli ekonoma,

propagatora a komunikatora, samoziejmé také samotného poskytovatele.

Ziskani znalosti a dovednosti pii zvladani nejriznéjSich roli socialnich pracovnikil

napomaha 1 aplikovatelny systém odbornych kompetenci pii vykonu dané profese.

2.1 Kompetence socialnich pracovniki

Pojem profesnich kompetenci je zndm zejména z personalni prace a fizeni lidskych zdrojt.
Kompetence byvaji v obecném pojeti vysvétlovany jako schopnosti naplnit pozadavky

povolani. Dle amerického pojeti pak kompetence v socidlni praci pak znamena schopnost
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socidlniho pracovnika zvladnout vzdélavaci pozadavky, reflektovat zkuSenost, realizovat

pracovni zadvazky a dosahovat cilti socidlni prace (Barker, 1995).

Kompetence v socialni praci definuje Havrdova jako ,,funkcionalni projev dobre zvladané
a uzndavané profesionalni role socialniho pracovnika, jejiz soucasti jsou odborné znalosti,
schopnost reflektovat adekvatné kontext a citlivé aplikovat hodnoty profese.” (Havrdova,
1999, s. 42). Pravé tyto kompetence pracovnici zpravidla neziskavaji v tradiénim
vzdélavacim systému, a to ani pfi studiu vyssi nebo vysoké Skoly. Socialni pracovnik je
témer ve vSech oblastech vazan povinnosti mic¢enlivosti, jakoz 1 dalSimi povinnostmi, které
vyplyvaji z charakteru jeho konkrétni Cinnosti a zpravidla pfedstavuji takové povinnosti,

které vedou k maximalni ochrané prav klientl socialniho pracovnika.

Autofi Laca P. a Laca S. konstatuji, ze ,,socidlni pracovnik musi dostatecné rozumeét
konkrétni spolecnosti, ve které svou profesi vykonava. Pracovnik musi dokonale rozumet
mistu, uloze a perspektivam socialni politiky a socialni prdace a na profesionalni urovni
zvlddat praci s jednotlivcem, skupinou nebo komunitou. K tomu je zapotrebi disponovat
takovymi osobnostnimi vlastnostmi jako je socialni zralost, védomi vlastni diistojnosti, vira
v clovéka a také vnimadni svého zaméstnani jako Zivotniho poslani* (Laca, P. a Laca, S.

2017, s. 146).

Socialni pracovnik ma ovSem k dosaZzeni cilll jen takové nastroje a kompetence, které mu
spolecnost, resp. legislativa svéfi a pro které mu 1 zaméstnavatelska organizace a v SirSim
kontextu 1 spolecnost vytvoii podminky. Strategie socidlniho zacleniovani na roky
2014-2020 poukazuje na existenci velkych mistnich rozdili v rozsahu a kvalité socialni
préce, ktera je zavisla na mistnich podminkach a ptistupu vedeni obci k vytvateni zdzemi
pro socidlni praci. V dusledku toho napiiklad socidlni pracovnici na uUradech nemaji
kapacity na Setfeni terénu a komunikaci s mistnimi poskytovateli socidlnich sluzeb. Ztraci
se tak prvotni ucel socidlni préce, tj. prace s klientem v jeho pfirozeném prostiedi, stejné
jako potencial, jak motivovat klienty k dobré spolupraci. (Dostupné z

https://www.mpsv.cz/files/clanky/17082/strateqie soc zaclenovani 2014-20.pdf).

Pojeti kompetenci dle Havrdové (1999) byva také asi nejcastéji v praxi socidlni prace
rozpracovano do vnitinich dokumentd poskytovatelii socialnich sluzeb. Casto je najdeme

jako kritéria hodnoceni pracovnik nebo jako vychodiska pfi zpracovavani vzdélavacich
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plant pracovnikii i celé¢ organizace. Havrdova uvadi celkem 6 kompetenci socialniho
pracovnika:

1. Rozvijet ucinnou komunikaci

2. Orientovat se a planovat postup

3. Podporovat a pomahat k sobéstacnosti

4. Zasahovat a poskytovat sluzby

5. Prispivat k praci organizace

6. Odborné rist (Havrdova, 1999, s. 45-46).

Profesnimu rozvoji a celozivotnimu vzdélavani pracovnikli se vénuje Sestd kompetence
pojmenovana jako kompetence pracovnika ,,Odborné rist®. Tato kompetence je definovana
schopnosti socialniho pracovnika konzultovat a fidit svilj odborny i osobni rist. Déle
Havrdova vyslovuje podminku pro pracovnika ,,byt schopny se kvalifikované rozhodovat,
spolupracovat v siti, dosahovat vytéenych pracovnich cilit ve stanoveném case a prispivat k
pozitivnim zmeénam ve svém oboru* (Havrdova, 1999, s. 97). Pfimo k profesnimu

vzdélavani jsou zamétena tii konkrétni kritéria této kompetence:

- Sledovat vyvoj zdkonodarstvi v socialni oblasti a dopliovat své znalosti a
dovednosti v socidlni praci: Prevaznd cast socidlni prace souvisi s legislativou,
proto je jeji znalost opravdu potiebna. Pracovnik by si mél osvojit zejména ty
zmeny, které se specificky tykaji jeho vlastni prdce. Soucdsti profesionalni role je

také seznameni s novymi metodami a rozsireni odbornych dovednosti.

- Vyuzivat kontaktii a vymeny zkusenosti na seminarich a vzdélavacich akcich k
ziskani a prohloubeni informaci ke svému oboru: Toto kritérium by mélo
pracovniky motivovat k ucasti na téchto akcich. Problémem vsak muze byt

nedostatek vyclenénych financnich zdrojii pro tyto ucely.

- Ve spolupraci s druhymi kriticky hodnotit viastni rozvoj a dale se ucit: Splnéni
tohoto kritéria je mozné tam, kde je zavedena supervize nebo kde je neformalné

dobra tymova spoluprdce a podpora‘ (Havrdova, 1999, s. 98-99).

Nezbytnd je pro pracovniky i péfe o sebe, zvySovani psychické odolnosti, aktivni
uvédomeéni dilezitosti prevence vyhoteni. Také to je potfeba pojmout do celozivotniho

vzdélavani a profesniho rastu. Konecné 1 Havrdova tento pozadavek pojala do dalSiho
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kritéria v ramci kompetence Odborného ristu. Jde o ,.potrebu reflektovat osobni stresy,

Jejich priciny a projevy a emocné se vyladovat“ (Havrdova, 1999, s. 100).

V nedavnych dobach tato témata nebyvala Casto zahrnuta do bézného ramce profesniho
vzdélavani, postupem doby lze zaznamenat, zZe témata jako je prace se stresem, proaktivni
zvladani stresu, apod. byvaji i akreditovanymi programy a jsou vzdé¢lavateli uspésné
nabizeny. Poptavka samotnych pracovniki po nich roste a vysilajici organizace svym
zamestnancim Casto vychazi vstfic a tato témata ke vzdélavani a dalSimu rozvoji

pracovnikiim umoznuji absolvovat.

2.2 Profese socialnich pracovniku

Definic socialniho pracovnika je mnoho. Pro ucely diplomové prace je pouzita definice ze
zakona 108/2006 Sb., podle kterého je socialni pracovnik ten, kdo ,,vykondva socidlni
Setreni, zabezpecuje agendy vcetné FeSeni socialné pravmich problémii v zarizenich
poskytujicich sluzby socialni péce, socidalné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a
koncepcni cinnost v socialni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby
socialni prevence, depistizni cinnost, poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a
socialni rehabilitace, zjistuje potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani
socidlnich sluzeb* (§ 109 zékona 108/2006 Sb.). Ptedpokladem k vykonu povolani
socialniho pracovnika je plnad svépravnost, bezthonnost, zdravotni zplsobilost a odborna
zpusobilost. Podle tohoto zdkona je odbornou zptsobilosti k vykonu povolani socialniho
pracovnika jak vyS$i odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdé&lavaciho programu
akreditovaného v oborech vzdélani zaméfenych na socidlni praci a socidlni pedagogiku,
socialni pedagogiku, socialni a humanitarni préci, socialni praci, socialné pravni ¢innost,
charitni a socialni ¢innost, tak vysokoskolské vzdélani ziskané akreditovanym studiem v
bakalafském, magisterském nebo doktorském studijnim programu zaméfeném na socialni
praci, socialni politiku, socidlni pedagogiku, socidlni péci, socidlni patologii, pravo nebo

specialni pedagogiku (§ 110 zdkona 108/2006 Sb.).

Kromé odborné zplsobilosti k vykonu povolani ma socialni pracovnik také povinnost
dalsiho vzd¢lavani, kterym si obnovuje, upeviuje a doplituje kvalifikaci. Podle Zdkona ma
povinnost zabezpecit socidlnimu pracovnikovi dal$i vzd€lavani zaméstnavatel, a to v

rozsahu minimalné 24 hodin za kalendaini rok (§ 111 zakona 108/2006 Sb.).
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Dale jsou specifikovany i formy, ve kterych se dal$i vzdélavani realizuje, a to
specializa¢ni a akreditované kurzy a programy, ucast na konferencich a stazich, ucast na

vzdélavacich akcich v ramci zaméstnanecké organizace.

Socialni sluzby jsou tak jen jednou z oblasti vetfejné spravy, kde jsou socialni pracovnici
zamé&stnavani. Podle zakona 108/2006 Sbh. vykonavaji statni spravu Ministerstvo prace a
socialnich véci, krajské urady, obecni tfady obci s rozsifenou plisobnosti, okresni spravy
socialniho zabezpedeni, a Utady prace Ceské republiky. Socialni pracovnici ptisobi také
na riznych ministerstvech Ceské republiky jako je Ministerstvo vnitra (napf. sprava
uprchlickych zafizeni), Ministerstvo Skolstvi, télovychovy a mladeze, Ministerstvo
spravedlnosti (napt. vézeniskd sluzba, probatni a mediacni sluzba), Ministerstvo

zdravotnictvi.

V dobé zvefejnéni Vécného zaméru zakona o socialnich pracovnicich z Cervence 2015
nalezneme nasledujici vymezeni socialni prace a jejiho persondlniho zajisténi: ,, K vykonu
cinnosti socidlniho pracovnika jsou potrebné znalosti a praktické dovednosti, které
socidlni pracovnik ziskal absolvovanim vyssiho odborného nebo vysokoskolského studia ve
studijnim programu socialni prdace. ,,Socialni pracovnik pri vykonu této odborné cinnosti
uplatnuje jednotlivé metody socialni prace a vyuziva poznatky ostatnich oborii za ucelem
reSeni socialnich problému. ... Socidlni prdce je vykondvana socidlnim pracovnikem ve
spolupraci s ostatnimi odbornostmi (napr. z oblasti psychologie, prdva, mediciny,

pedagogiky, sociologie) “ (Dostupné z: https://www.mpsv.cz/cs/17864).

Vykon socialni prace ¢asto tedy probiha v multidisciplinarnich tymech. Praxe vSak hovofi
o tom, Ze Casto neni socialni pracovnik do tymu pfizvan, piipadné jeho slovo nema
o¢ekavanou vahu jako vyjadfeni jinych odbornosti, Autorka Samalova (2019) zmifiuje v
této souvislosti kompetencni soutézivost mezi jednotlivymi pomahajicimi profesemi, pfip.
obory, jako je socidlni prace, socidlni nebo specidlni pedagogika, zdravotni véda,

psychologie, psychoterapie a jiné.

Dale Samalova konstatuje: ,,Hranice mezi nimi (jednotlivymi pomahajicimi obory, pozn.
diplomantky) byvaji spise difuzni a rozostiuji tak identitu socidlni prace. Paradoxné
opacnou silou piisobi v posledni dobé formalne vznikajici multidisciplinarni tymy (napr.
Vpéci o dusevni zdravi, v paliativni péci) ve kterych socialni pracovnik zastava sveé

definované misto. Uznand pozice socialni prace na pomysiné kiiZovatce obori ji tak
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vtiskava jisty specificky znak oproti jinym oborim a logicky si vyZaduje reakci

vzdélavatelii* (Dostupné z http://socialniprace.cz/zpravy.php?oblast=1&clanek=1140).

Odtvodnény tlak na pfijeti Zakona o socidlnich pracovnicich je z pfedchazejicich pasazi
diplomov¢ prace zifejmy. Jako dalsi argumentaci Ize pouzit 1 zavéry nékterych odbornych
Setfeni. V materidllu MPSV pod nazvem Analyza vykonu profese socialni prace v
systémech socialni ochrany CR autofi Musil, Bare§ a Havlikova konstatuji, Ze ,, na rozdil
od jinych statii Evropské unie, socidlni pracovnici v Ceské republice nemajt zvldstni pravni
ani spolecensky status ani nejsou sdruzeni v takové profesni komore, ktera by je jednotila,
chranila by jejich zajmy a zdaroven by garantovala jejich vzdelavani a kvalitu poskytované
socialni prace ve vztahu ke klientium. Socialni prace je stale upravena ponekud roztiistene,
mnoho na této situaci nezménilo ani prijeti zakona o socialnich sluzbdch. Tento zdkon
navic neni legislativné provdzdan s ostatnimi normami, nemd pozici delegované pravni

normy* (Musil, Bares, Havlikova, 2011, s. 92).

Je tak zfejmé, Ze Ceska pravni Uiprava obsahuje mnoho povinnosti socidlnich pracovnik,
ale témet Zadnd prava ¢i zaruky. Zahraniéni zkuSenosti ukazuji, Ze tato naro¢nd profese je
dobfe vykonavana tehdy, je-1i 1épe zakotvena jak v pravu, tak i ve spoleCenském déni jako

takovém.

Vyjdeme-li z postaveni socialniho pracovnika a zaroven zasadniho paradigmatu vykonu
jeho profese, za ktery povazuji jeho pozici mezi klientem a spolecnosti, dostavame se k
tématu dastojnosti samotného pracovnika. VSudypfitomnd tzv. politickd korektnost se
praxe slychdm ponékud rozpacita vyjadieni pracovnikl, kdyz maji fici, co na své profesi
miluji a co naopak jim radost a uspokojeni nepfindsi. Socidlni pracovnik je znejiStovan
tlakem a poZadavky doby. V ramci diskusi se socidlnimi pracovniky zaznivaji obcCas
pesimisticka vyjadfeni témét shodnd s vyjadfenim profesora Jana Gabury: ,,Sucasné
bezbrehé definicie socialnej prace, socidlna politika v ulohe hasica socialnych problémov,
preferencia formalnych, administrativnych ukonov pred proaktivnou spoluprdacou s lud'mi,
nestandardné podmienky pre kvalitnu prdcu, velky pocet klientov na jedného odborného
pracovnika, rivalita jednotlivych pomdhajucich profesii, adaptovanie ludi na
problematické socialne systémy, neefektivne vynakladané financie sa podielaju na

sucasnej neuteSenej situdcii v tejto oblasti* (Gabura, 2017, s. 22).

37


http://socialniprace.cz/zpravy.php?oblast=1&clanek=1140

Odezvu svého profesionalniho snazeni pracovnici hledaji i prostiednictvim opory ve formé
jasn¢ definovaného a bezpecného systému procesii a metod svého oboru. A tak cast
socialnich pracovnikii vykondva socialni praci v ramci terapeutického paradigmatu, kdy je
kladen diiraz na individudlni psychosocialni zménu, ale prace se socialnim prostiedim a

kompetence pracovnikli podilet se na zménach tohoto prostiedi, absentuje (Navratil, 2001).

Z odbornych prament zabyvajici se metodami a fizenim socidlni prace lze vycist rizné
pohledy na pievladajici zpsob vykonu socidlné prace. Naptiklad Matousek (2003)
pojmenovava dva mozné piistupy k vykondvané praxi. Jde o rozdéleni na defenzivni
reflexivni praxi. Pro defenzivni praxi je charakteristické, ze socialni pracovnici postupuji
striktné dle predepsanych postupt, definovanymi zaméstnavateli a zakony. Klienti jsou tak
¢asto usmériiovani k tomu, aby vyhovovali praktikdm instituce. Naproti tomu reflexivni
praxe vyzaduje vys§i miru samostatnosti a odpovédnosti pracovnikli a také pfipravenosti
nést riziko pfipadnych nésledkti svych rozhodnuti. Jak Matousek dale konkretizuje, tito
socialni pracovnici ,,jsou schopni reflektovat praxi, dokazou nejen identifikovat eticka
dilemata, ale i to jak vznikaji. Jsou si jistejsi svymi osobnimi hodnotami, hodnotami

profese i tim, jak se projevuji v praxi‘ (Matousek, 2003, s. 45).

V ramci dynamickych zmén doprovazejici aktualné cely vefejny prostor, v souvislosti s
Casto rozkolisanymi ndladami ve spolecnosti, sili tendence tzv. kritické socidlni préce.
Kriticka socidlni prace se bude vzhledem k lokalnim i globdlnim zménam spolecnosti
stavat stale vice potifebnou a Casté diskuse s pracovniky v rdmci vzd€lavani, se kterymi se

setkavam, to v pohledu mé vlastni reflektované praxe, potvrzuji.

Socialni prace by v obecném 1 kritickém pojeti méla fungovat jako iniciator socidlnich
zmén k zajiSténi socidlni spravedlnosti a garanci lidskych prav. Ve druhém cile ¢asopisu
Socialni prace z roku 2016 autorky Janebova a Celad piedstavuji hlavni znaky kritické
socialni prace ,,kam patii zejména zavazek stat na strané utlacovanych a bezmocnych lidi.
Zaroven Se uplatiiuje participatorni pristup vuci temto lidem a klade diiraz na jejich
zplnomocnovani (empowerment) ke kolektivnim akcim za ucelem dosazeni socidalnich zmén.
V centru jeji kritiky jsou dominujici ideologie za to, Ze prevadi strukturdalni ¢i jiné

systéemove priciny problémii na individuadlni uroven *“ (Janebova a Celd, 2016, s. 23).
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V teoretickém vymezeni lze nalézt spolecné znaky v deklarovanych hodnotach a v apelu
na iniciaci spoleCenskych zmén mezi obecnou a kritickou socidlni praci. Naopak jako
rozdilny se jevi vztah k individualni praci s klientem. ,,Zatimco v obecném pojeti socialni
prace jsou metody vedouci ke zméné jednotlivce a jeho adaptace na system povazovany za
legitimni, tak kriticka socialni prace takové metody odmita jako ukdznujici a klade duraz

na politicke prostredky zmen* (Janebova a Cela, 2016, s. 25).

2.3 Eticky kodex socidlnich pracovnikii

Do profesni etiky patii reflexe norem a moralniho jednani pfi vykonu profese. Mezi
socialni praci, hodnotami, moralkou a etikou existuje Uzky vztah. VétSina rozhodovani
v socidlni praci je vlastné¢ vysledkem chapani vzajemné propojenych filozofickych,
etickych, pravnich i politickych faktort. To, co je pro nékoho otdazka dodrzovani
procesnich postupll, jako tfeba dodrzovani pravidel, miize byt pro druhého pracovnika
etickym problémem, pro dal§iho pak etickym dilematem. Banksova (1995) rozliSuje a
charakterizuje jak pojem etického problému tak etického dilematu. Eticky problém vidi
Vv situaci, kdy socidlni pracovnik vi, jak by mél rozhodnout, ale toto rozhodnuti se mu
osobné¢ prici. Eticka dilemata vznikaji pak v situaci, ze pracovnik mé pted sebou dvé nebo
vice nevhodnych moznosti, které ptestavuji konflikt moralnich principti. V pohledu na
vykon poméhajici profese vnimam ve shodé s Etickym kodexem socialnich pracovnikii CR

(2006) v obecné roving tyto problémové oblasti:
- Loajalita socidlnich pracovniki se casto ocitéd ve stietu konfliktnich zajmi
- Socidlni pracovnici piisobi zaroven jako pomocnici i kontrolofi

- Konflikty mezi povinnosti socialnich pracovnikli chranit z&jmy lidi, se kterymi

pracuji, a poZzadavky spolecnosti na efektivitu a uzite€nost

- Skutec¢nost, Ze zdroje ve spole€nosti jsou limitované.

K povolani socialniho pracovnika se v Ceské republice vztahuji dva etické kodexy. Jedna
se o Eticky kodex socialni pracovnikii Ceské republiky a Mezinrodni eticky kodex
socialni prace. Oba tyto kodexy vSak slouzi pouze jako eticka norma a nejsou tudiz pravné
zavazné. Kodexy vymezuji vztahy mezi ¢leny urcité komunity a stanovuji pravidla urcujici

hranice. Prostfednictvim Mezinarodniho kodexu socidlni prace mizeme dokladovat, ze
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profesionalni rast a vzdélavani neni dilezité jen u nas v Ceské republice, ale vzbuzuje

pozornost v dals$ich zemich.

Princovéa (2019) piipomina ,,kdyz byla v roce 1951 uznana socialni prace v ramci OSN za
mezinarodni profesi, zacali se socialni pracovnici také ucit, jak socialni praci aplikovat pri
plneni cilit OSN zejména v tech nejchudsich, casto post kolonidalnich zemich, a tak zacalo
setkavani socialnich pracovnikit s jinymi  kulturami a jinymi hodnotovymi ramci.*
(Dostupné  z: http://socialninovinky.cz/novinky-v-socialni-oblasti/569-mezinarodni-

socialni-prace).

Socialni prace je velmi tésné svazana s hodnotami, na nichz byla budovana. Jeji kofeny
jsou v evropské kultufe svazané s antikou, zidovstvim, kfestanstvim a osvicenstvim. Vliv
na pojeti pojmu ucty k clovéku méla tedy i ndbozenskd etika. Zasadni inspiraci pro
stanoveni zékladnich hodnot profese ve vztahu pracovnika a klienta se staly principy, které
byly zformulovany jiz v poloviné 20. stoleti katolickym knézem F. Biestekem. Tyto
principy byly a jsou ur¢ené pro praci s jednotlivci a to i s odkazem na dne$ni praxi socialni
prace, jenz ma Casto nucenou podobu v ramci zakona. Biestek (1957) formuloval sedm
nasledujicich princip etického rozméru prace s klienty a to individualizaci, svobodné
vyjadfovani pocitli, empatii, akceptaci, nehodnotici postoj, sebeurCeni a diskrétnost.
Hodnoty jako tucta k lidské diistojnosti, pravo na sebeurceni, svoboda, rovnost, které jsou
obsazeny v etickém kodexu Mezinarodni federace socialnich pracovnikd (IFSW) jsou

hodnotami ,,zadpadnimi.*

Rozvoji a celozivotnimu vzdélavani pracovnikll socidlni oblasti IFSW vénuje Cast 5
s titulem ,,Profesionalni jednani“. Z pracovniho piekladu IFSW od Necasové (2004) mne
mimo dalSich oslovuji zejména tfi pozadavky kladené na pracovniky: 1) Od socialnich
pracovniki se o¢ekava, Ze budou rozvijet a udrzovat pozadované dovednosti a kompetence
v oblasti své prace. 2) Socidlni pracovnici maji povinnost ulinit nezbytné kroky v
profesiondlni i osobni péci o sebe na pracovisti 1 ve spolecnosti s cilem zajistit, aby byli
schopni poskytovat odpovidajici sluzby. 3) Socidlni pracovnici jsou pfipraveni uvést
diavody svych rozhodnuti, které budou zaloZené na etickém rozvazovani, a jsou odpovédni

za svoje volby a jednani. (Necasova, 2004)
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Spolecnost socialnich pracovnikti Ceské republiky vytvofila prvni znéni narodniho kodexu
uz v roce 1994. Nové schvalené v kvétnu 2006 je platné dodnes. Eticky kodex socialnich
pracovnikii v CR mé ve svych vychodiscich artikulované zakladni principy a pojeti
socialni prace. Tyto principy jsou zalozené na respektu k hodnot¢ a diistojnosti vSech lidi a
na pravech, kterd z toho vyplyvaji, na podpoie socidlni spravedlnosti a posilovani socialni
solidarity. Strukturu kodexu tvoii Ctyfi tematické celky: 1. Etické zdsady, 2. Pravidla
etického chovani socidlniho pracovnika 3. Etické problémové okruhy 4. Postupy pii feSeni

etickych problému.

Celozivotni vzdélavani je obsazeno v ramci Pravidel etického chovani socidlniho
pracovnika, konkrétné¢ v podkapitole 2. 4., kde jsou uvedeny pozadavky na pracovniky

v ramci vztahu ke svému povolani a odbornosti nasledovné:

-, Sociadlni pracovnik dbad na udrzeni a zvysovani prestize svého povolani.

- Neustdle se snazi o udrzeni a zvyseni odborné urovné socialni prdace a uplatiovani
novych pristupii a metod.

- Pusobi na to, aby odbornou socialni praci provadel vidy kvalifikovany pracovnik s
odpovidajicim vzdelanim.

- Je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdelavani a vycvik, coz je zaklad pro
udrzeni stanovené urovné odborné prace a schopnosti resit etické problémy.

- Pro sviij odborny rust vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegii a jinych
odbornikii, naopak své znalosti a dovednosti rozsiruje v celé oblasti socialni prace.

- Socialni pracovnik spolupracuje se Skolami socialni prace, aby podporil studenty
socialni prace pri ziskavani kvalitniho praktického vycviku a aktudlni praktické
znalosti. “

(Dostupné z http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/eticky kodex_sspcr.pdf)

Mezindrodni 1 néarodni etické kodexy jsou vytvafené a aktualizované, aby primarné
zabezpecily ramec pro etickou praxi svych ¢lenii a aby slouzily jako regulace v oblasti
profesniho chovani, kde jde také o ochranu klientd pfed zneuzitim profesni moci a pred
zanedbavanim péce. Slouzi také jako podklad pro posouzeni a feSeni stiznosti a mohou byt
kritériem pro hodnoceni praxe. V neposledni fad¢ je zamérem etickych kodext zdlraznit

status profese ve spolecnosti a udrZeni profesni identity spolecenskovédniho oboru.
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3 Charakteristika pracovnika v socialnich sluzbach

Zakon 108/2006 Sb. se ve svych ustanovenich nevénuje pouze socialnim pracovnikim.
Mimo dalsich pracovnika zakon definuje v § 116 pozici pracovnikti v socialnich sluzbach.
Tito pracovnici jsou neoddélitelnou soucasti pracovnich tymil poskytovatelli socialnich
sluzeb. Osobnost pracovnikil Vv socidlnich sluzbach vstupuje do procesu s klienty jako
nastroj, ktery pracovnici kazdodenné pouzivaji pii své praci. Diky tomu pak osobnost
pomahajiciho ovliviiuje kvalitu prace s klientem. S t€mito pracovniky se obvykle uzivatelé
socialni sluzeb setkavaji nejcasteji. Pracovnici v socidlnich sluzbach vykonavaji nejcastéji
piimou péci s uzivateli socialnich sluzeb. Lze je nahliZet i ve smyslu jakéhosi pojitka mezi

klienty socialnich sluzeb a socialnimi pracovniky, poptipadé vedeni sluzby.

Pro vykon profese neni na rozdil od socidlnich pracovnikl zdkonem vyzadovano dosazené
vzdélani v tercidlnim stupni. Zaroven je pro tyto pracovniky legislativné vyzadovana
specialni kvalifikace v podobé akreditovaného kvalifikacniho kurzu pro pracovniky
Vv socialnich sluzbach (§ 116 zakona 108/2006 Sb.). Kvalifika¢ni kurz piipravuje 0soby k
ziskani odborné zpisobilosti k vykonu povolani pracovnik v socialnich sluzbach. Cilem
kurzu je ziskat potiebnou odbornou zpisobilost dle Zakona a pfipravit pracovniky v
socialnich sluzbach pro vykon profese na profesiondlni a etické urovni. Obsah

kvalifika¢niho kurzu dle legislativnich norem je rozpracovan v nésledujici kapitole.

Povolani pracovnika v socialnich sluzbach je uvedeno pod kdédem 699 také v databézi
regulovanych povolani a ¢innosti v rdmci uznavani odbornych kvalifikaci na webovych
strankach MSMT. V anotaci povolani a ¢innosti pracovnika v socidlnich sluzbach tato
databaze cituje vykon Cinnosti dle Zakona 108/2006 Sb. (Dostupné @ z:
https://uok.msmt.cz/uok/ru_detail.php?id=699&dl=cz&flet=P&forg=0&ftype=0&fpg=2&f
txt=).

Zajimavé je, ze vramci Narodni soustavy povolani, oteviené¢ databdze povolani
spravované MPSV pozici pracovnika v socialnich sluzbach nenalezneme. Pokud se
zaméfime v této databazi na oblast socialnich sluzeb, nalezneme nésledujici sdéleni:
wJednotky v socialni oblasti ztrdaci s ohledem na pripravovany zakon o socialnich sluzbach
svoji aktualnost, proto byly prevedeny do odborného sméru Neaktualni jednotky prace pro

zachovani historie. Aktualizace této oblasti bude provedena na zakladé schvaleni nového
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legislativniho predpisu upravujici tuto oblast” (Dostupné z https://www.nsp.cz/odborny-

smer/socialni-sluzby).

I timto sd€lenim na vefejné dostupnych webovych strankach lze ilustrovat nejednoznacnou
a nejasnou aktualni koncepci personalniho zajisténi vykonu socidlni prace nejen v oblasti

socialnich sluzeb.

V praxi byva pisemné zpracovana napli prace pracovnikil v socialnich sluzbach v dané
sluzbé pak Casto hlavnim voditkem pii stanovovani kvalifika¢nich pozadavka kladenych
na tyto pracovniky. Dal$im dualezitym voditkem jsou dosavadni zkuSenosti organizace
ziskané ptfi poskytovani dané socialni sluzby a samoziejmé kvalifikacni pozadavky

stanovené v legislativé.

3.1 Kompetence pracovnikii v socialnich sluzbach

Dostatecné kvalitni a reflektovana praxe za pfispéni profesionalni opory a profesniho
vzdélavani, to vSe se ukazuje byt zdrojem nejen profesnich kompetenci socidlnich
pracovniki a ale 1 pracovnikil v socidlnich sluzbach. Kompetence pracovnikii v socidlnich
sluzbach vyplyvaji ¢asto pifimo z vyctu Cinnosti, které pracovnici v rdmci své pracovni

pozice vykonavaji a ke kterym jsou odborné¢ zpusobili.

Odbornou zpiisobilosti pro pracovniky v socidlnich sluzbach je zdkladni vzdélani, stiedni
vzdélani, sttedni vzdélani s vyuénim listem, stfedni vzdélani s maturitni zkouSkou nebo
vys§i odborné vzdélani a absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu (§ 116 zakona
108/2006 Sh.). Zakon dale stanovuje 0soby, pro které se absolvovani akreditovaného

kvalifika¢niho kurzu nevyzaduje.

Seznameni s kompetencemi pii vykonu profese zajiStuje v mnohém prave vzdélavani
pracovnikli v pfedepsaném akreditovaném kvalifikaénim kurzu pro pracovniky
Vv socidlnich sluzbéch. Jejich napliovani, zvladani a vyhodnocovani je pak zodpoveédnosti
samotnych pracovnikii v socidlnich sluzbach a kvalitni persondlni prace uvnitf

zaméstnaneckych organizaci.
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Castou praxi je aplikace kompetenci pro socialni pracovniky také pro pracovniky
Vv socialnich sluzbach, naptiklad dle Havrdové (1999). Podrobnéji bylo uvadéno vyse
v ramci kapitoly pojednavajici o kompetencich socialnich pracovnikt (pozn. diplomantky).
I pro pracovniky v socidlnich sluzbach takto definované kompetence Casto nachazime jako
kritéria hodnoceni pracovnikl nebo jako vychodiska pii zpracovavani jejich vzdélavacich

plant.

MPSV vramci vyhlasky 505/2006, kterou se provadéji ncktera ustanoveni zakona
108/2006 Sb., definuje obsah kvalifikaéniho kurzu pro pracovniky v socialnich sluzbach,
ktery vysledn¢ formuluje pozadované ziskané kompetence znalosti a dovednosti
pracovnikl. Kurz je rozdélen do obecné a tzv. zvlastni ¢asti. Minimalni rozsah kurzu je
celkem 150 vyukovych hodin, zvlastni ¢ast kurzu ¢ini minimalné 80 vyukovych hodin.

Obecna cast obsahuje nasledujici tematické okruhy:

a) uvod do problematiky kvality v socialnich sluzbach, standardy kvality socidlnich sluzeb,
b) zéklady komunikace, rozvoj komunika¢nich dovednosti, asertivita, metody alternativni
komunikace,

¢) uvod do psychologie, psychopatologie, somatologie,

d) zaklady ochrany zdravi,

e) etika vykonu ¢innosti pracovnika v socidlnich sluzbach, lidska prava a distojnost,

f) zaklady prevence vzniku zavislosti osob na socidlni sluzbg,

g) socialné pravni minimum,

h) metody socidlni prace.

Pocet vyukovych hodin tematickych okruht zvlastni ¢asti kurzu se stanovi s piihlédnutim
k odbornému zaméfeni ucastnikll kurzu, jejich pracovnimu zafazeni a druhu socidlni

sluzby, kterou poskytuji. Zakonem stanovené tematické okruhy zvlastni casti:

a) zéklady péce o nemocné, zéklady hygieny, tvod do problematiky psychosocialnich
aspektl chronickych infekénich onemocnéni,

b) aktivizacni, vzdélavaci a vychovné techniky, zdklady pedagogiky volného Casu,

¢) prevence tyrani a zneuzivani osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby,

d) zaklady vyuky péce o domacnost,

e) odborna praxe,

f) krizov4 intervence,
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g) uvod do problematiky zdravotniho postizeni,
h) zvladani jednani osoby, které je poskytovana socialni sluzba, které ohrozuje jeji zdravi a
zivot nebo zdravi a zivot jinych fyzickych osob, v¢etné pravidel Setrné sebeobrany.

(Dostupné z https://www.mpsv.cz/files/clanky/13639/Vyhlaska c. 505 2006.pdf)

Kromé vySe uvedenych kompetenci a znalosti jsou pro vykon profese pracovniki
Vv socialnich sluzbach nutné a velice vyznamné také osobnostni predpoklady. Nebot jsou to
Casto pravé oni, kdo jsou v kazdodennim pifimém kontaktu s klienty socialnich sluzeb a
mohou tak velmi ovlivnit vnimani poskytovanych sluzeb jejich samotnymi uzivateli. Lze
hovofit o urcitém umeéni, s nimz pracovnici vstupuji do vztahu s klienty a uplatiuji pii ném
svoji vlastni osobnost, své zkusenosti, osobni hodnoty, a také urcité prosocialni vlastnosti
jako je empatie, vielost a opravdovost. Nespravné stanovenymi hranicemi ve vztahu mezi
pracovnikem a klientem a z toho vyplyvajicimi postupy a metodami socidlni prace se pak,
jak tvrdi Smékal (2010), mohou pracovnici snadno chytit do pasti bludného kruhu bezmoci
klientd nad jejich zivoty, a jak autor dale zdaraznuje, pecovat, znamena do jisté miry i

né¢komu jinému strukturovat jeho svét a prebirat za néj i ¢ast zodpoveédnosti.

3.2 Profese pracovniki v socialnich sluzbach

Jiz bylo uvedeno, ze pro odbornou zpisobilost pracovnika v socidlnich sluzbach neni
pozadované vysokoskolské vzdélani. Zakon zpravidla podminuje dosazené vzdélani vyse
popsanym kvalifikaénim kurzem pro pracovniky v socialnich sluzbach. Stanovuje jeho
obsah 1 minimalni rozsah v po¢tu 150 hodin. Podminku absolvovani kvalifika¢niho kurzu
podle je potieba splnit do 18 mésicti ode dne nastupu pracovnika do zaméstnani. Do doby
splnéni této podminky vykonavd zaméstnanec Cinnost pracovnika v socidlnich sluzbach
pod dohledem odborné zpusobilého pracovnika v socidlnich sluzbach. Pozadované
vzdélani je pak velmi Siroce pojato od ukoncen¢ho zakladniho, pies stfedni vzdélani,
sttedni vzd€lani s maturitou az po piipadné vyssi odborné vzdélani (§ 116 zakona
108/2006 Sb.). Zakon ve zminovaném paragrafu také definuje vycet Cinnosti, které
vykonava pracovnik v socidlnich sluzbach. V praxi je ¢innost pracovnik v socidlnich
sluzbach ¢asové i personalné nenahraditelna a velmi rtiznoroda dle poskytovanych sluzeb a

cilovych skupin jejich klientt.
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Jde predevsim o zvladani piimé obsluzné péce o klienty socialnich sluzeb véetné
pecovatelské Cinnosti v domacnosti klientl, dale o znalosti a dovednosti pracovnikl
Vv socialnich sluzbach pti zakladni vychovné nepedagogické Cinnosti. Dalsi ¢innosti jako
naptiklad souCinnost pii zékladnim socialnim poradenstvi, depistdzni ¢innosti, vychovné,
vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, ¢innosti pfi zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim, ¢innosti pfi poskytovani pomoci pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmu a
pii obstaravani osobnich zalezitosti klientdi, pracovnici V socialnich sluzbach provadeéji pod

dohledem socialniho pracovnika (§ 116 zdkona 108/2006 Sb.).

Prestoze pracuji po dohledem kvalifikovanéjsiho pracovnika, nijak se nesniZuje
zodpovédnost pracovnikli v socidlnich sluzbach za naplinovani svych odbornych
kompetenci a za své sebevzdélavani. Nekteré disproporce mezi pracovnimi pozicemi
socialnich pracovniki a pracovnikii V socidlnich sluzbach a jejich odbornymi
kompetencemi a rozsahem odbornych ¢innosti, mohou souviset ovSem také ,,s trendem
nahrazovani socialnich pracovnikii pracovniky v socialnich sluzbach a ubytkem

pracovnich mist pro kvalifikované socialni pracovniky* (Bednat, 2014, s. 5).

Tak jako socidlni pracovnici i pracovnici v socidlnich sluzbach maji dle zdkona 108/2006
Sb. stanovenou podminku dal$iho vzdélavani v minimalnim rozsahu 24 hodin ro¢né v

zdkonem uznavanych forméch (odst. 9 §116 zakona 108/2006 Sb.).

Dalsi nalezitosti nejen pro pracovniky v sociadlnich sluzbach upravuji tzv. Standardy
kvality. Standardy kvality socidlnich sluzeb ptedstavuji dilezity zavazny dokument jako
soucast vyhlasky €. 505/2006 Sb., provadéciho ptedpisu k zakonu &. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbéch, v platném znéni. Standardy kvality socialnich sluzeb obsahuji kritéria
definujici troven kvality poskytovani socidlnich sluzeb. Jsou zédsadnim metodologickym
voditkem vykonu praxe a nastrojem méfeni a hodnoceni kvality poskytovanych socialnich
sluzeb. Standardy upravuji oblasti proceduralniho, personélniho a provozniho zabezpeceni
socidlnich sluzeb. Rozvojem zaméstnanci, tedy i celoZivotnim vzdélavanim se zabyvaji
standardy personalni. Napiiklad zadné z kritérii profesniho standardu ¢. 10, ktery definuje
proces profesniho rozvoje zaméstnancii, neni popisovano jako zéasadni. (Dostupné z

https://www.mpsv.cz/cs/5963).
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Praxe vSak piinasi potiebu kritéria oznacovana jako nezdsadni, pfizpusobit své situaci a
zaradit do strategickych vnitinich dokument( v organizaci. Jak podotyka Zajacova (2014)
je péfe o profesni rozvoj socialnich pracovnikii a pracovnikli v socialnich sluzbach
uréovana podminkami jednotlivych zaméstnavateli i piistupem jednotlivci. Je tedy na
rozhodnuti jednotlivych instituci a organizaci socidlnich sluzeb, zda tato kritéria zahrnou
do vnitinich zavaznych standardii, smérnic a metodik. Nebot’ poskytovatel musi pracovat
individudlné nejen se svymi klienty, ale také individudlné a systematicky pracovat se
svymi zameéstnanci. M¢l by zohlednit jejich vzdé€lavaci potieby a rozvijet jejich profesni

znalosti.

Osobné¢ povazuji pomahajici profese, zvlasté v piimé péci, kterou pracovnici v socialnich
sluzbach vykonavaji, za velmi ndro¢né povolani pii relativné nizkych kompetencich
pracovnikl v kontrastu s naroky, které jsou na tyto profese kladeny. Pomahajici pracovnik
daleko vice energie ze sebe vydava smérem ven, ke klientlim a jejich zivotnim jistotam, a
pro blaho spolecnosti, nez se mu vraci zpét formou spolecenské, profesni prestize a
lidského uznani. VySe uvadéna Narodni strategie rozvoje socidlni socialnich sluzeb jako
jeden ze specifickych cili stanovuje pravé rozvoj povoldni pracovnikd v socialnich
sluzbach. A konstatuje dlouhodoby stav nizké spoleCenské prestize, vcetné nizkého
finan¢niho ohodnoceni na téchto pracovnich pozicich. Bude proto nutné upravit
kvalifikacni poZadavky a provést zmény v oblasti vzd&lavani pracovnikid v socialnich

sluzbach.
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Vyzkumna ¢ast

Naplnéni vytyCenych cilii diplomové prace 1ze dosdhnout prostfednictvim riznorodych
metodickych nastroji. Doposud jsem se vénovala pievazné reSersi dostupnych relevantnich
dokumentii a odbornych studii. DalSim zplisobem, je realizace empirického Setfeni
zamé&fen¢ho pfimo na sledovanou cilovou skupinu — na socialni pracovniky a pracovniky
Vv socidlnich sluzbach, a to téch, ktefi se v ramci dalSiho profesniho rozvoje zucastnili
vzdélavacich akci potradavanych spolecnosti BFZ. Vysledky Setfeni umoziuji zodpovedét
stanovenou vyzkumnou otazku a verifikovat formulované hypotézy. Metodika Setfeni a

hlavni zjisténé zaveéry jsou popsany v této a nasledujicich kapitolach.

Vychodiskem pro empiricky vyzkum je ma vlastni praxe na pozici lektorky dal$iho
vzdélavani pracovniki v oblasti socialni prace vramci dlouholeté spoluprace
s akreditovanym vzdé¢lavatelem pro socidlni pracovniky a pracovniky v socialnich

sluzbach.

4  Spoluprace s akreditovanym vzdélavatelem v oblasti socialni prace

Jednim ze vzdélavatell, jehoz kurzy v katalogu vzdélavacich programi V ramci
informacniho systému pro agendu akreditaci MPSV (AKRIS) Ize nalézt, je i spole¢nost
BFZ o.p.s., s niZ velmi Gzce externé spolupracuji a to zhruba od roku 2011. Postupem casu
se tento vzdé¢lavatel stal pro mne exkluzivnim partnerem, kdy rozsah spoluprace pokryva

mou témé&f celou moznou ¢asovou kapacitu.

Svou spolupraci mohu rozélenit do zhruba tii oblasti. Jednak jde o administrativné
organizacni ¢innosti, nebot’ obcCas participuji pii piipravé akreditaci jednotlivych kurzd.
Zpracovavam podklady akreditace, co se tyka obsahu, popisu metod a forem vyuky,

poskytuji 1 ukazky studijnich materiali a opor.

Druhou oblast tvoii uGcast v riiznych projektech financovanych vétSinou Evropskym
socialnim fondem (ESF), zamétfené na vzdélavani a rekvalifikace dospélych. Za dobu mé
spoluprace se spolecnosti jsem aktivné spolupracovala asi v desitce projektd, zminim snad

jen projekt ZvySovani kvality socidlnich sluzeb ve Stfedoceském kraji z let 2011 az 2013,
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kde jsem mimo jiné zpracovala i metodiky u dvou klicovych aktivit jako vystupu projektu.

Jedna z metodik je také jednim ze zdroju diplomové prace.

Tieti a nejrozsahlejsi oblast spoluprace s BFZ je lektorska a vzdélavaci Cinnost v
jednotlivych vzdélavacich programech a kurzech. Jako lektor médm vytvoieny pfistup do
systému AKRIS, mdm moznost editovat sviij profil, coz predstavuje priabézné doplnovat
profesni Zivotopis. V systému je uveden i prehled akreditovanych vzdélavacich programd,
ve kterych vyucuji a kurzl, které¢ k nim byly vypsany. Mé portfolio pfedstavuje pomérné
Sirokou paletu témat pocinaje Standardy kvality v socidlnich sluzbdach, nebo Uvod do
metod socialni prace, ptes témata jako je Ochrana prav uzivatelii, Pravo na prirozené
riziko az po Oblast psychohygieny, Prevence syndromu vyhoreni a Proaktivni zvlddani
stresu. Jak je tato spoluprace rozsahla, mize svédcit n€kolik nasledujicich tdaji. V roce
2016 jsem absolvovala jako lektorka 17 MPSV akreditovanych kurzi s celkovym poctem
249 1castnik. Za rok 2017 jsem realizovala 11 kurzii pro celkem 118 posluchacu.
Konec¢né v roce 2018 se jednalo o 18 akreditovanych kurzd pro 221 pracovnikt (vlastni

data diplomantky a interni data BFZ o.p.s.).

Spolecnost BFZ byla zalozena silnou némeckou vzdélavaci skupinou.Na ceském
vzdélavacim trhu pasobi uspésné od roku 1994. Strategickymi partnery jsou statni organy,
zejména ufady prace, spolecnost poskytuje pestrou Skalu rekvalifikaénich kurz pro
uchazece o zamé&stnani. V poslednich letech byla navazana uspéSna spoluprace s Ceskymi
firmami, kterym je poskytovano firemni vzdélavani. Pro vetejnost BFZ nabizi atraktivni
nabidku z&jmovych kurzi. Jako ptedni poskytovatel vzdélavani vytvari spolenost uceleny
program také pro pracovniky v oboru socialni prace. Programy zahrnuji jak akreditované
rekvalifikacni kurzy, tak 1 kvalifikaéni kurzy a seminafe k upevnéni a doplnéni odborné
kvalifikace v ramci dalSiho profesniho vzdélavani v souladu se Zakonem 108/2006 Sb.
Centrala spoleénosti sidli v Chebu, sva stiediska ma aktualné ve Stfedoceském, Usteckém
a Karlovarském kraji a v krajskych méstech Liberec, Plzefi, Ceské Bud&jovice a v hlavnim

mésté Praha. (vlastni data diplomantky a udaje dostupné z https://www.bfz.cz/).

Pro ucely diplomové prace mi s laskavou ochotou byla poskytnuta nasledujici aktualni
data. Pocet kurzi s akreditaci MPSV realizovanych v roce 2018 byl 268 kurzi s celkovym

poctem 3343 ucastnikd.
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Z poctu 268 akreditovanych kurzii za rok 2018 bylo 156 kurzl tzv. otevienych. Zajemci o
tyto kurzy vyuzivaji tzv. e-shop, kam se elektronicky individudlné ptihlasuji jednotlivi
pracovnici. 112 kurzdi pak bylo realizovdno tzv. na kli¢, kdy si tematicky zamétenou
vzdélavaci akci objednd pro své zameéstnance jeden zameéstnavatel, organizace i

poskytovatel socidlnich sluzeb (interni data BFZ o.p.s.).

VétsSina vzdélavacich modult spole¢nosti BFZ je akreditovdna spole¢né pro socidlni
pracovniky i pracovniky v socidlnich sluzbach. Nekteré kurzy jsou pak navic urcené i pro
vedouci pracovniky. To znamend, ze v jednotlivych tematickych kurzech, ve kterych
pusobim jako lektorka, jsou ucastnici jak socialni pracovnici, tak pracovnici v socidlnich
sluzbach. Déle ¢asto i jejich nadfizeni, vedouci pracovnici. Pracovnici pfichazeji z riznych
druhii socidlnich sluzeb, piisobi v oblasti socialni prevence, socidlni péce i socialniho
poradenstvi. Pracuji v ambulantnich, terénnich i pobytovych formach poskytovanych

sluzeb.

Dlouholeté¢ setkavani se socialnimi pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach na ptdé
kurzti dal§iho vzdélavani znamena mimo jiné i moznost nejrizngjSich diskusi s nimi o
riznych tématech. Téma dalSiho vzdélavani v socidlni praci je samoziejmé jedno
Z nejcastéji diskutovanych. Néazory, které od pracovnikiim zaznivaji, jsou Casto zpracovany
do nejriiznéjsSich priazkumu. Na téchto prizkumech pak spolupracuji se spolecnosti BFZ,
kdy se snazime zjistit, jaké témata pracovnici uptednostnuji, jaka jim napiiklad v nabidce
chybi atd. Prizkumna Setfeni se snazi i zmapovat celkovou situaci celozivotniho

vzdéelavani, zachycovat zkuSenosti pracovnikdl, inspirovat se piiklady dobré praxe.

Tato ma profesni praxe se stala metodologickym vychodiskem pii vytvafeni koncepce
diplomové prace, idealnim prostfedim pro empirické Setfeni mezi U€astniky vzdélavacich
kurzt, zékladnou pro ziskavani informaci od pracovniki, a pro ovérovani hypotéz, které se
mi nabizely jako vlastni zkuSenosti podloZené predstavy o situaci dal§iho profesniho

vzdelavani socialnich pracovniki a pracovnikll v socidlnich sluzbéch.

5 Empirické Setfeni mezi socialnimi pracovniky a pracovniky v socialnich
sluzbéach

Tématem empirického Setfeni je dal$i vzdé€lavani osob vykonavajici socialni praci na

pozici socialniho pracovnika nebo pracovnika v socidlnich sluzbach v nékterych regionech

Ceské republiky, tak jak byly jednotlivé vzd&lavaci kurzy spoleénosti BFZ o.p.s.
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realizovany dle mista konani. Jednalo se o Ustecky a Karlovarsky kraj a hlavni mésto
Praha. Prizkum zjistuje a porovnava vnimani stavu a urovné dal$iho vzdélavani ze strany
socidlnich pracovnikll a pracovnikil v socidlnich sluzbach na zéklad¢ jejich dosavadnich
zkuSenosti a osobnostnich postoji. Ve vyzkumu vychazim tedy vyhradné z perspektivy

pracovniki, ktefi v Case Setfeni aktivné vykonavaji socialni praci.

5.1 Cil vyzkumu a stanoveni hypotéz

Predmétem vyzkumu v ramci diplomové prace je situace v oblasti vzdélavani socialnich
pracovnikl a pracovnikl socidlnich sluzeb, a to téch, kteti absolvovali nékterou ¢ast svého

vzdélavani v rdmcei akreditovanych vzdélavacich programt poradanych spole¢nosti BFZ.

Hlavnim cilem vyzkumu je zjiSténi, zda se od sebe odliSuji postoje socidlnich pracovnikil a
pracovnikli v socidlnich sluzbach v ramci dalSiho profesniho vzdélavani pracovniki

vykonévajici socialni praci.
K dosazeni vyzkumného cile jsou stanovené nasledujici hypotézy:

H1i: Mezi hodnocenim aktudlnosti vzdelavacich témat pro profesni praxi ze Strany

socidlnich pracovnikii a pracovnikii v socialnich sluzbach je zasadni rozdil.

Hlo: Mezi hodnocenim aktudlnosti vzdélavacich témat pro profesni praxi ze strany

socialnich pracovnikii a pracovnikii v socidlnich sluzbach neni zasadni rozdil.

H21: Mezi socialnimi pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach je signifikantni rozdil
V mire Cetnosti absolvovani dalsiho vzdélavani nad ramec zakonem stanovené minimalni

casové dotace.

H20: Mezi socidalnimi pracovniky a pracovniky v socidalnich sluzbdach neni signifikantni
rozdil vV mire Cetnosti absolvovani dalsiho vzdeélavani nad ramec zdkonem stanovené

minimalni casové dotace.

H31: V samostatném vybéru témat dalsiho vzdelavani socialnimi pracovniky a pracovniky

V socialnich sluzbach je signifikantni rozdil.
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H3o: V samostatném vybéru témat dalsiho vzdélavani socialnimi pracovniky a pracovniky

V socialnich sluzbdach neni signifikantni rozdil.

H41: Hodnoceni zaméstnavatelské organizace co do miry podpory pracovnikii v oblasti
dalstho vzdelavani je vyznamné odlisné v porovnani mezi pozicemi socialnich pracovnikii a

pozicemi pracovnikii v socidlnich sluzbach.

H4o: Hodnoceni zaméstnavatelské organizace co do miry podpory pracovnikii v oblasti
dalstho vzdelavani je shodné v porovndani mezi pozicemi socidlnich pracovnikii a pozicemi

pracovnikii v socialnich sluzbach.

5.2 Metodika Setieni

Pro zpracovani vyzkumného Setieni byla pouzita kvantitativni vyzkumna metoda formou
dotaznikového Setfeni, které probéhlo od podzimu roku 2018 do poloviny kvétna roku
2019 v ramci realizovanych vzdélavacich programl a kurzii s platnou akreditaci MPSV,
které potadala spolecnost BFZ. Dotazniky ke sbéru dat vyzkumné casti diplomové prace
byly pouzité z interniho Setfeni spolecnosti BFZ, kterym jsou mimo jiné zjiStovany
rozhodujici parametry pfi objedndvani kurz zijemci zfad pracovnikli pomadhajicich
profesi. Zaroven slouzi i k SirSimu nahledu na problematiku celoZivotniho vzdélavani

Vv socialni oblasti pro dal§i smé&fovani spole¢nosti v tomto segmentu trhu.

Otazky jsou koncipované pro prizkum nazori a minéni cilovych skupin pracovnika dle
casto diskutovanych problémi s Gcastniky vzdélavani z minulych obdobi. Dotazniky byly
respondentiim distribuovany v tisténé papirové podobé piimo na misté konani v dobé pred

oficialnim ukoncenim vzdélavaci akce.

Zasadnim kritériem pro vybér respondentll byla kromé i€asti na vzdélavaci akci a ochoté
poskytnout data do vyzkumného Setfeni, profesionalni pisobnost v oboru socialni prace na
pozici socialniho pracovnika nebo pracovnika v socialnich sluzbach, to znamena v souladu
s cilovou skupinou, pro kterou je kazdy z kurzii uréen a akreditovan. Vybér zkoumaného
souboru lze asi nejlépe charakterizovat jako ,,vybér na zakladé dostupnosti a
dobrovolnosti “ (Reichel, 2009, s. 84).
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Z praktickych divodu jsem v roli tazatele vystupovala osobné pfi vyuziti moznosti v ramci
profesni praxe, kdy jsem byla zaroven lektorkou kurzii. Diky tomu se vyrazné zvysila
navratnost, kterd dle Jefabka (1992) je jinak hlavni slabinou jinych forem distribuce a
sbéru empirickych dat pfi realizaci dotazovani. Celkem jsem rozdala dotazniky k vyplnéni
na 9 kurzech probihajicich ve zminéném c¢asovém obdobi. Z celkového poctu 125
ucastnikli jej pouze jeden odmitl vyplnit. Divody odmitnuti nebyly zjistovany. 4
pracovnici se zucastnili vice nez jednoho kurzu, kde jsem byla delegovéana jako lektorka a
tak vyplnili dotaznik samoziejmé pouze jednou. 6 dotaznikli bylo vyfazeno jako chybné
nebo neuplné¢ vyplnénych. Celkové je tedy zpracovano 114 odevzdanych a tadné

vyplnénych dotaznik.

Z diivodu zachovéani Zadouci homogenity oslovovaného souboru v ramci Setfeni neni
kritériem definovand piisobnost vykonu profese, to znamend, Ze vyzkum nezjiStoval, zda
respondent pracuje Vresortu MPSV nebo jiném a zda jde o vykon socialni prace
V pusobnosti statu a jeho prenesené pusobnosti nebo zda jde o soukromopravni resp.

nestatni subjekt vykonu nékteré forem socidlni ochrany.

Dotaznik obsahuje celkem 18 otazek s riznym poctem variant moznych odpovédi. U dvou
otazek je odpovéd’ ve formé skaly poradi, kdy respondent fadi soubor vyjmenovanych

subjektl podle preferenc¢niho poradi.

Prvni Ctyfi otazky predstavuji baterii identifikaénich otazek jako primarniho zdroje
informaci o kazdém respondentovi. V Setfeni nejsou respondenti dotazovani na obligatni
kategorie veéku, pohlavi a dosazeného vzdé€lani. Byla zjiStovana pouze soucasnd pozice
respondenta v logice rozliSeni mezi socialnim pracovnikem nebo pracovnikem
Vv socialnich sluzbach, dale zda je zastdvana pozice 1 vedouci funkci v hierarchii pracoviste,
a forma intervenci nebo sluzby, kde je socidlni prace v aktualni dobé vykonavana. Soucasti
SirSi identifikace respondentli je otazka na délku praxe v oboru. Mnohé zuvedenych
identifika¢nich ukazateli mohou mit vliv na ovéfované postoje a ndzory. Pokud jsem pii

vyhodnocovani odpovédi narazila na vyrazné rozdily, budu je v textu diskutovat.

Dalsim okruhem otazek se zjiStuje pohled ucastniki na pottebu vzdélavani a piinos do
jejich praxe, nazor na Casovou dotaci dalSiho vzdélavani pracovnikd. Respondenti také
deklaruji Urovent spolurozhodovani o vybéru kurzu a identifikuji pro né nejzasadnégjsi

kritéria pfi vybéru vzdélavaciho programu nebo kurzu. Zaznamenanymi odpovédmi dale
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popisuji procedurdlni podporu zaméstnavatele pii organizacnim zajiSténi dalSiho

vzdelavani a ideovy piistup k vzdélavani a rozvoji pracovnikll uvnitt pracoviste.

Posledni otazka dotazniku zajistuje odpovédi znovu stanovenim preferenéniho pofadi
nabizenych kritérii, které formuluji vniméni procesu dalSiho vzdélavani z piisné

osobniho pohledu jednotlivych pracovnikd.

Do dotazniku jsou voln¢ zafazeny i oblasti mapujici profesni vzdélavani v SirSim kontextu
personalni prace v organizacich. Jsou reflektovany zkuSenosti s podporou pracovnikli ve
form¢ supervizi a také s planovanim vzdélavani a jeho evaluaci v zaméstnanecké

organizaci.

6 Analyza dat a ovéreni hypotéz

Ziskana data byla dle logiky zdmérii Setfeni zpracovdna pomoci statistického programu

SPSS.

6.1 Zakladni charakteristika osloveného vzorku

Jiz bylo konstatovano, Ze celkem bylo zpracovano 114 dotaznikid. Velikost vybérového
souboru predstavuje tedy 114 pracovnikii. Pomér zastoupeni socidlnich pracovnikd a
pracovnikii byl relativné vyrovnany. Mirou pievahu méli pracovnici v socidlnich
sluzbach, mezi ucastniky Setfeni jich bylo 60 (52,6%) a 54 (47,4%) socialnich pracovnikii,

dle grafického znazornéni se zaokrouhlenymi hodnotami v procentech, uvedeného dale:
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= socialni pracovnik

= pracovnik v socialnich
sluzbach

Graf 1: Struktura ucastniki Seti‘eni dle pracovni pozice (n = 114). Zdroj: Vlastni empirické Setfeni

Z celkového poctu 114 pracovnikl se ve vedouci pozici oznacilo 29 (25,4%) pracovniki,
85 pracovnikti (74,6%) neni nadfizeno zadnym dalSim spolupracovnikiim. Detailnéjsi

piehled se zaokrouhlenym procentualnim skore je uveden v grafu 2:

m ANO - ve vedouci pozici

= NE - ve vedouci pozici

Graf 2: Struktura ucastniki Seti‘eni dle vedouci pozice (n = 114). Zdroj: Vlastni empirické Setfeni

Dal8im identifika¢ni udajem o Gcastnicich byla forma vykondvané socialni intervence nebo
sluzby. Protoze v Setfeni nebylo pfihlizeno k rozdilnému ramci vykonu socidlni prace i
pripadni pracovnici mimo oblast socialnich sluzeb pfiradili formu svého puasobeni dle

terminologie Zakona 108.
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Nejvice, coz je 47 pracovnikl (41,2%) oznacilo terénni formu poskytované sluzby,
nasleduje podobny pocet 44 (38,6%) pracovniki rezidentnich (pobytovych) forem sluzeb.
Nejmensim podilem (20,2 %) byli zastoupeni piedstavitelé ambulantnich sluzeb a to
V poctu 23 pracovnikl. Pfehledné jsou tato ziskand data o zastoupenych formach socialni

prace uspofadand v nésledujicim grafu 3:

= ambulantni
= terénni

= pobytova

Graf 3: Struktura ucastniki Seti‘eni dle formy poskytovanych sluzeb (n = 114).
Zdroj: Vlastni empirické Setfeni

Konecné posledni rozsifujici identifikaci byl udaj o celkové délce praxe vykonu socidlni
prace. Nejveétsi zastoupeni méli ti¢astnici s délkou praxe v rozmezi 2 az 5 let, coz tvoftilo
32,5% , v absolutnich ¢islech 37 osob ze vSech 114 ucastnikdi. S malym rozdilem
nasledovala druha nejvice pocetna skupina, lidé s celkovou praxi socidlni prace mezi 5 az
10 lety v poctu 32 osob (28,1%). Piiblizné stejné veliké byly zbyvajici skupiny tcastnikt
a to skupina s praxi do 2 let, zastoupena 23 pracovniky (20,2%) a 22 respondentd s praxi

delsi nez 10 let, kteti predstavovali 19,3% z celkového poctu zkoumaného vzorku.

D4 se konstatovat, ze struktura pracovnikii byla pomérné vyrovnana co do zkuSenosti
vykonu profese. Pomérné zastoupeni dle této kategorie je nejpiehlednéji znazornéno

v grafu 4:
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m do 2 let
=2 -5 ]et
=5-10let

10 a vice let

Graf 4: Struktura ucastniki Seti‘eni dle celkové délky praxe v oboru socialni prace (n = 114).
Zdroj: Vlastni empirické Setfeni

Zvyse predstavenych vstupnich identifikaénich dat lze konstatovat, ze zastoupeni
ucastnikli dle uvadénych kritérii je pomérné rovnomérné rozlozené. Zda se, ze 1 pomér
vedoucich a fadovych pracovnikli zhruba odpovida realné situaci v hierarchii pozic v
zaméstnavatelskych organizacich s predpokladem obvykle vyrazné vyssiho pocétu fadovych

zameéstnancl oproti vedoucim pracovnikiim.

Analyza vysledkl Setfeni umoznuje podat ucelenéjsi pohled na zkoumané jevy profesniho

vzdelavani prostiednictvim oveéfovani stanovenych pracovnich hypotéz.

6.2 Verifikace hypotéz

V prvni ze stanovenych hypotéz byly oveéfovany postoje socidlnich pracovnikli a
pracovnikl v socialnich sluzbach k aktualnosti vzdélavacich programt a kurzii vzhledem
k profesni praxi pracovniki. Jinak feceno, zda jsou vzdélavaci kurzy piinosné pro ziskani

odbornych znalosti a dovednosti pracovnikt a tedy uplatnitelné v praxi vykonu profese.
Hypotéza H1 ptedpoklada:

H1:: Mezi hodnocenim aktudlnosti vzdeldavacich témat pro profesni praxi ze strany

socialnich pracovnikii a pracovnikii v socialnich sluzbach je zasadni rozdil.
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Hlo: Mezi hodnocenim aktudlnosti vzdélavacich témat pro profesni praxi ze strany

socialnich pracovnikii a pracovnikii v socialnich sluzbach neni zasadni rozdil.

Oveéreni téchto tvrzeni je zpracovano analyzou odpovédi na otazku Vv dotazniku: Jsou
Vybirana témata vzdélavacich akci pro Vasi praxi (popr. pro Vis osobné) aktuadlni a
potrebna? Zaznamenané odpovédi vSech respondentii i S porovnanim obou pracovnich

pozic piedstavuje tabulka 1.

Aktualnost té mat vzdélavani pro
profesni praxi urCité ano spiSe ano spiSe ne urCité ne Total

socialni Pocet 33 19 2 0 54
pracovnik  |% 61% 35% 4% 0% 100%

§ ASRESID 1,9 -1,4 -0,3 -1,4
& |pracovnik v |pocet 26 29 3 2 60
socialnich (% 43% 48% 5% 3% 100%

sluzbach ASRESID -1,9 14 0,3 14
Total Pocet 59 48 5 2 114
% 52% 42% 4% 2% 100%

Tabulka 1: Aktualnost témat vzdélavani pro praxi (n = 114). Zdroj: Vlastni empirické Setfeni

V tabulce uvadénd hodnota Adjusted Residual (zkracen¢ ASRESID) je chéipana jako

pomocny ukazatel signalizujici vyznamnéj$i souvislosti. Jde o jednoduchy
zplisob zviditelnéni odchylek od tzv. teoretického rozdéleni etnosti. Cim je jeho absolutni
hodnota vétsi (+/-), tim je statisticky vyznamnéj$i né&jaka souvislost zobrazenych poli.
Odborné zdroje a ndvody zpracovani dat (napf. Saft, 2010) stanovuji k uvazovani hodnoty

vyssi nez 1,96.

Ze ziskanych dat vyplyva, ze 61% dotazovanych socialnich pracovnikii povazuje témata
vzdélavacich kurzl za aktudlni pro profesni praxi. Oznacili variantu odpovédi urcite ano.
Tuto variantu zvolilo také 43 % pracovnikd v socialnich sluzbach, ktefi se Setfeni
zucastnili. Dosazend hodnota ukazatele ASRESID ¢ini 1,9 a je tésné pod hranici hodnoty
1,96 ukazujici vyznamnéjsi souvislosti. Odpoveéd’ spise ano pak zvolilo 35% socialnich
pracovnikii a 48% pracovnikii v socialnich sluzbach. Hodnota ASRESID je v tomto

pfipadé 1,4. Dva socialni pracovnici (4%) a 3 pracovnici v socialnich sluzbéach, coz
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pfedstavuje 5 % z nich, pak volilo odpovéd’ spise ne. Pomocny ukazatel souvislosti je
Vv pfipadé této varianty odpoveédi 0,4. Konecné posledni variantu odpovédi urcité ne
nezvolil zadny socialni pracovnik a jen 2 pracovnici v socialnich sluzbach (3%), pii

hodnot¢ adjustovanych residui 1,4.

Dosazené skore je nejvice odlisné v prvnich dvou variantach odpovédi. Variantu odpoveédi
urcité ano zvolilo o 18% socidlnich pracovnikili vice nez pracovnikii v socialnich sluzbéch.

Ti naopak ¢astéji nez socialni pracovnici volili odpoveéd’ spise ano, rozdil je 13%.

Pokud se zohledni pfisné statistické vyhodnoceni pomoci ukazatele adjustovanych residui,
tak lze konstatovat, ze v zadné varianté¢ odpovédi na stanovenou otazku mezi socidlnimi
pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach nebyla dosazena hodnota ukazatele
ASRESID vyssi nez 1,96, kterd ukazuje na statisticky vyznamné;jsi souvislost ovliviiujici
postoje socialnich pracovnikll a pracovnikii v socialnich sluzbach pii volbé odpovédi na

tuto otazku.

Lze potvrdit hypotézu H1lo Ze mezi hodnocenim aktualnosti vzdélavacich témat pro
profesni praxi ze strany socidlnich pracovnikii a pracovniki v socidlnich sluzbach

neni vyznamny zasadni rozdil.

Hypotéza H2 ptedpoklada:

H21: Mezi socialnimi pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach je signifikantni rozdil
V mire Cetnosti absolvovani dalSiho vzdélavani nad ramec zakonem stanovené minimalni

casové dotace.

H20: Mezi socialnimi pracovniky a pracovniky v socidalnich sluzbdach neni signifikantni
rozdil VvV mire Cetnosti absolvovani dalsiho vzdeélavani nad ramec zdkonem stanovené

minimalni casové dotace.

V tabulce 2 jsou zaznamenany odpovédi socidlnich pracovnikli a pracovnikl v socidlnich
sluzbach, které jsou podkladem pro zjisténi, zda pracovnici absolvuji vice hodin

vzdélavani nad zakonem stanovené minimum.
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. . L. e ano, témer
Vice hodin ro¢niho vzdélavani kady rok e nikdy Total
socialni pocet 19 29 6 54
pracovnik (% 35% 54% 11% 100%
. ASRESID 1,8 1,8 -3,8
Pozice
pracovnik v [pocet 12 22 26 60
socialnich % 20% 37% 43% 100%
sluzbach ASRESID -1,8 -1,8 3,8
Total pocet 31 51 32 114
% 27% 45% 28% 100%

Tabulka 2: Vzdélavani pracovnikii nad zakonnou minimalni ¢asovou dotaci (n = 114).
Zdroj: Vlastni empirické Setieni

V tabulce 2 je vyrazna hodnota ukazatele ASRESID u varianty nikdy jako odpovédi na
absolvovani vice hodin vzdélavani nad legislativné stanoveny rozsah ze strany socialnich
pracovnikii a pracovnikd V socidlnich sluzbach. Opovéd nikdy zvolilo pouze 11%
socialnich pracovnikii a vyrazn¢ vice pracovnikil v socidlnich sluzbach, a to 43%, pfi
dosazené hodnoté odchylky ASRESID +/- 3,8 . Rozdily mezi odpovéd'mi socialnich
pracovnikli a pracovnikl v socialnich sluzbach mohou pramenit jednak z odlisnych
kompetenci a rozsahu pracovnich c¢innosti a zodpovédnosti, jednak 1 zrozdilného
pozadovaného vstupniho vzdélani jako soucésti odborné zptsobilosti k zastdvané pracovni
pozici. Zda se, ze socialni pracovnici v disledku vétSiho rozsahu vykonavanych ¢innosti
musi nebo chtéji absolvovat vice vzd€lavacich hodin. Naproti tomu, ¢innosti spojené
S pozici s pracovnika v socialnich sluzbach byvaji Gzeji specifikované a dalsi kvalifikace

tak nemusi byt vyZadovana, ale ani pracovniky pocit'ovana jako potfebna.

Ostatni dvé varianty odpovédi nedosahly vyznamnéjSich hodnot adjustovanych rezidui, to
znamena vice nez 1,96. Kazdy rok absolvuje vice nez 24 vzdélavacich hodin, coz
pfedstavuje minimalni Casovou dotaci dle Zakona o socidlnich sluzbach, 35 %
dotazovanych socialnich pracovnikli a 20% pracovnikil v socialnich sluzbach. 54%
socialnich pracovnikli a 37% pracovnikli v socidlnich sluzbach absolvuje vice hodin nad

stanoveny zdkonny ramec jen ziidka.

Vyrazné¢ vysSi hodnota ukazatele souvislosti alespon v jedné =z variant odpovéedi
respondenti mezi socialnimi pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach tak potvrzuje

hypotézu H2i1, ktera predpoklidda, Ze mezi socidlnimi pracovniky a pracovniky
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v socialnich sluzbach je signifikantni rozdil v mire cCetnosti absolvovani dalSiho

vzdélavani nad ramec zakonem stanovené minimalni ¢asové dotace.

Dalsi predikce obsazend v hypotéze H3 zjisStuje miru samostatnosti pfi vybéru

vzdelavacich témat s uvazovanymi vysledky:

H31: V samostatném vybéru témat dalsiho vzdeélavani socialnimi pracovniky a pracovniky

V socialnich sluzbach je signifikantni rozdil.

H3o0: V samostatném vyberu témat dalsiho vzdeélavani socialnimi pracovniky a pracovniky

V socialnich sluzbach neni signifikantni rozdil.

Tabulka 3 kromé& celkovych vysledkii dokumentuje i s ohledem na pomocny ukazatel
existujicich souvislosti, porovnani dosazenych skoére odpovédi dle pracovnich pozic

dotazovanych pracovnikd.

zaméstnavatel - s [ zaméstnavatel - bez
Vlastni vybér té mat vzdélavani ano, vzdy | ohledem na potieby | ohledu na potreby
pracovniku pracovnikii Total
... |pocet 41 10 3 54
) piz:;f::k % 76% 19% 6% 100%
2 ASRESID 4.6 -4,0 -1,2
&£ |pracovnik v [pocet 20 33 7 60
socialnich (% 33% 55% 12% 100%
sluzbach |ASRESID -4,6 4,0 1,2
Total pocet 61 43 10 114
% 54% 38% 9% 100%

Tabulka 3: Samostatna volba témat vzdélavani (n = 114).

Zdroj: Vlastni empirické Setfeni

Jiz z letmého pohledu na tabulku jsou zfetelné¢ vysoké hodnoty adjustovanych rezidui u
prvnich dvou variant odpovédi. Vysledky porovndni mezi socidlnimi pracovniky a
pracovniky socialnich sluzeb signalizuji souvislosti s rozdilnymi kompetencemi a z nich
vyplyvajicich pravomoci. 76% socialnich pracovnikli odpovédélo, ze si témata dalSiho

vzdélavani vybird samostatné dle svych potieb. Tuto variantu zvolilo ale pouze 33%
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pracovnikii v socialnich sluzbach. Ukazuje se, ze socidlni pracovnici disponuji veEtsi
pravomoci pifi prosazeni osobni volby v oblasti dal§iho rozvoje a vzdélavani. Zpravidla
vy$$i vstupni vzdélani socidlnich pracovnikli jim zfejmé piisuzuje lepsi schopnost
autoregulace a vlastni analyzy svych vzdélavacich potteb. Tuto souvislost signalizuje
ukazatel ARESID v absolutni hodnoté 4,6. S niz8§im vzdélanim i niz§imi pravomocemi
disponujici pracovnici v socidlnich sluzbach pak potiebuji Castéji zejména metodické
vedeni jinymi pracovniky organizace. Ukazatel ASRESID pro variantu odpovédi, ze
témata vybira zaméstnavatel s ohledem na potreby pracovnikii, pak dosahuje hodnoty 4.
Tuto variantu oznacilo 55% pracovnikll v socidlnich sluzbach a jen 19% socidlnich
pracovnikid. Skutecnost, ze téma vzdélavani vzdy vybird zaméstnavatel a to bez ohledu na
potieby pracovnikii, zvolilo jen 6% socialnich pracovnikli a 12% pracovniki v socidlnich

sluzbach. Zde adjustovana rezidua dosahla absolutni hodnoty 1,2.

Vsechny tyto odchylky mohou byt zptisobeny i faktem, Ze nejvice pracovnika v socidlnich
sluzbach byva zaméstnano v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb. Zpravidla jde o
zafizeni o mnoha zaméstnancich. Velky pocet pracovnikl pak predstavuje organizacni ale i
finan¢ni naro¢nost pii zabezpecovani vzdélavani. A tak se stava, ze pracovnici takovych
instituci jsou vzdélavani hromadné, Casto bez vétsi moznosti individualné artikulovat své

vzdélavaci potieby.

Vyznamné rozdily v Cetnosti odpovédi mezi socidlnim pracovniky a pracovniky
V socidlnich sluzbach a vyrazné¢ vysoké absolutni hodnoty ukazatele ASREID u
jednotlivych variant odpovédi socialnich pracovnikl a pracovnikl v socidlnich sluzbach
tak potvrzuji hypotézu H31, ktera predpoklada skute¢nost, Ze v samostatném vybéru
témat dalSiho vzdélavani socialnimi pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach je

signifikantni rozdil.

Spokojenost s podporou svého zaméstnavatele pii ucasti na vzdélavani je predmétem étvrté
oblasti zkoumani. Podporou zaméstnavatelské organizace je mySleno napiiklad o
uvoliovani zamé&stnanct, zajiSténi tthrad za vzdélavani a moznost zastupnosti pii absenci
pracovnika z divodu tucasti na vzdelavaci akci.  Vyhodnoceni odpovédi na tuto

J$ 4

problematiku piindsi obraz vnimani tohoto aspektu dotazovanymi socidlnimi pracovniky a

62



pracovniky v socidlnich sluzbach. Predpokladanou zjisténou situaci formuluje hypotéza

H4:

H41: Hodnoceni zaméstnavatelské organizace co do miry podpory pracovnikii v oblasti
dalstho vzdelavani je vyznamné odlisné v porovnani mezi pozicemi socialnich pracovnikii a

pozicemi pracovnikii v socialnich sluzbach.

H4o: Hodnoceni zaméstnavatelské organizace co do miry podpory pracovnikii v oblasti
dalstho vzdelavani je shodné v porovndani mezi pozicemi socidlnich pracovnikit a pozicemi

pracovnikii v socialnich sluzbach.

V dotazniku pifi odpoveédi na otazku Vnimdte ve vasi organizaci dostatecnou podporu
dalsiho vzdeélavani zaméstnancii (napr. Uvolniovani z prdce, zdstup kolegii, placeni kurzii,
doprava, atd..) méli respondenti na vyb&r ¢tyfi varianty odpoveédi: urcité ano, spise ano,
spise ne a urcité ne. Pii analyze ziskanych odpovédi vyplynulo, Ze Gi¢astniky ani v jenom

ptipadé€ nebyla pouzita varianta odpovédi urcité ne.

Tabulka 4 proto dokumentuje jen tii realné vyuzité varianty odpovédi. Tabulka obsahuje
také celkové vysledky za vSechny dotazované pracovniky, kdy 67% vsech dotazovanych
pracovnik je s podporou organizace urcité spokojeno, 271% je pak spise spokojeno. Pouze

6% pracovniki zvolilo variantu spiSe nespokojeno.

Odpovidajici podpora vysilajici
zaméstnavatelské organizace uréité ano spise ano spise ne Total
... . |pocet 44 8 2 54
socialni 1o/ 81% 15% 4% 100%
pracovnik
Pozice ASRESID 3,2 -2,8 -1,0
pracovnik v |poCet 32 23 5 60
socidlnich |% 53% 38% 8% 100%
sluzbach |ASRESID -3,2 2,8 1,0
Total pocet 76 31 7 114
% 67% 27% 6% 100%

Tabulka 4: : Podpora organizace pri ucasti na vzdélavani (n = 114). Zdroj: Vlastni empirické Setfeni

Z predstavenych dat v tabulce se ukazuje disproporce v hodnoceni podpory organizace
mezi socidlnimi pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach. 44 socialnich pracovnikd,

coz predstavuje 81% z nich, hodnoti spokojenost s podporou zaméstnavatele variantou
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urcité ano. Dosazené skore je o 28% vyssi neZz u pracovnikll v socidlnich sluzbéach, kde
odpovéd’ urcité ano volilo pouze 53% z nich. Pomocny ukazatel ASRESID v hodnot¢ +/-
3,2 pak signalizuje vyznamnou souvislost, kterd mize byt zalozena mimo jiné na faktu, ze
v organizacich jsou v pozicich vedoucich daleko nejCastéji socidlni pracovnici nez
pracovnici v socidlnich sluzbach, ktefi tak vnimaji podporu organizace zpravidla dle
urovné loajality a vnitiniho souhlasu s realizaci vnitropodnikové politiky. V podpote
organizace tak socidlni pracovnici mohou reprezentovat viceméné sami sebe, nebot’ jsou
asto soudasti fizeni organizace. Radovi pracovnici a pracovnici v socialnich sluZbach
zvlast, pak nemusi byt vzdy ztotoznéni se zpusobem fizeni a s profesni kulturou uvnitt

organizace a podporu nevnimaji jako idealni.

Pti volbé odpovédi spise ano je dosazené skoére o 23% vyssi tentokrat u pracovnikil
Vv socialnich sluzbach. 38% z nich zvolilo tuto variantu odpovédi, oproti pouhym 15% z fad
socialnich pracovnikii. I zde je vysokd absolutni hodnota adjustovanych rezidui, dosahla
vySe 2.8. Jiz bylo zminéno, Ze negativni hodnoceni piedstavované zvolenou odpovédi
urcité ne se neobjevilo u zadného z respondentti. Variantu odpovédi spise ne zadaly 4%

socialnich pracovnikll a 8% pracovnikl v socialnich sluzbach.

Velké rozdily v ¢etnostech odpovédi a hodnoty pomocného ukazatele ASRESID opraviuji
K potvrzeni hypotézy H4i1: Hodnoceni zaméstnavatelské organizace co do miry
podpory pracovniki v oblasti dalSiho vzdélavani je vyznamné odliSné v porovnani

mezi pozicemi socidlnich pracovniku a pozicemi pracovnikii v socialnich sluzbach.

Z celkovych c¢tyf hypotéz byla pouze u jedné z nich potvrzena relativni shoda v postojich
mezi skupinou socialnich pracovniki a pracovnikti v socidlnich sluzbach. Zjisténé
odchylky a rozdily nejsou zasadni pro vyznamnou odliSnost v postojich obou skupin
pracovnikl. Vzdélavaci témata jsou obéma pracovnimi pozicemi, socialnich pracovnikli a

pracovniki v socialnich sluZzbach vnimana jako aktudlni a pouZitelna pro profesni praxi.

Ve zbylych tfech oblastech byly v ramci ovétovani ptislusnych hypotéz zjisténé vyznamné
rozdily mezi postoji a ndzory socidlnich pracovnikli a pracovnikil v socidlnich sluzbach.
Tyto zjevné odliSnosti byly zjiStény v postojich obou skupin pracovnik pii hodnoceni
podpory zaméstnavatelskych organizaci, dale v oblasti samostatného rozhodovani pfi

vybéru vzdélavacich témat. Konecn€ vyznamné rozdily byly zjisténé pii ucasti na
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vzdélavacich akcich, které socidlni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach absolvuji

nad ramec zdkonem stanovenych 24 hodin ro¢n¢.

6.3 Shrnuti vysledki

Z uvadéné analyzy vysledki empirického Setieni pii verifikaci hypotéz lze tedy
konstatovat, ze v postojich k dalsimu profesnimu vzdélavani jsou vyznamné rozdily mezi

socialnimi pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach.

Tyto odlisnosti mohou vyplyvat jednak zrozdilné vstupni kvalifikace doty¢énych
pracovnikil a z pozadavklu kladenych pii obsazovani téchto pracovnich pozic, jednak
z rozdilnych kompetenci, zodpoveédnosti a rozsahu pracovnich ¢innosti, kterymi tyto dvé

pracovni pozice disponuji.

Dotazniky vyuzité k empirickému Setfeni jsou pomérné obsahlé a koncipované spiSe jako
prizkum nebo anketa k problematice dalsiho vzdélavani pracovnikii socialni oblasti.
Rozsah diplomové prace nenabizi prostor k piedstaveni podrobné analyzy vSech dat, kterd

byla od respondentt jejich odpovéd’mi ziskana.

Nekterd ziskana data a jejich vyhodnoceni mohou nabidnout alespoii ramcovou ptedstavu
o postojich a nazorech vSech dotazovanych pracovnikli jako jedné cilové skupiny, pro
kterou byly vzdélavaci kurzy akreditované a realizované. To znamend, Ze se na nich
dohromady setkavaji socialni pracovnici 1 pracovnici v Socialnich sluzbach bez jakéhokoliv

rozdilu co do nabizenych forem a metod vyuky a obsahové stranky kurzu.

Postoje a nazory jednotlivych pracovnikli na zkoumané jevy jsou samoziejmé variabilni,
kvantitativni metoda vyhodnocovani prizkumu umoZznuje pfijatelné zobecnéni pfi

interpretaci vysledk ziskanych pomoci statistického zpracovani dat.
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Z vyjadienych postojii pracovnikli k potiebé ale také legislativné dané povinnosti dal§iho
vzdélavani vyplyva, pokud odpovédi urcite ano a spise ano bereme celkoveé jako
souhlasné, ze dal$i vzdélavani zhruba 97% dotazovanych pracovniki vnimé jako
opodstatnéné a to bez ohledu na délku své praxe. Jeji zvysujici se délka nema zasadni vliv
na zmény tohoto postoje, coz bylo ovéieno porovnanim téchto postojti napii¢ vsemi délkou

profesni praxe diferenciovanych skupin pracovniki dle ptilozené tabulky 5.

celkova potreba dalsiho vzdelavani
praxe v
socialni urcite spise celkem urcite
praci ano % i % |amov %|spiSene| o = % celkem [celkem %)
o 83% 13%| 96% 0% 4% -
2 let 19 3 0 1 100.0%
_— 2 0% 10 27%| 97% . 3% 0 0% 31| 1000%
- t 0%
66% 34%| 100% 0% 0%
5-10%kt 21 11 0 0 32| 100,0%
ek 10ktl 13 59% - 36%| 95% q 0% ] 5% 2| 1000%
vice j 0%
celkem 79 69% 32 28% 97% 1 1% 2 2% 114 | 100,0%

Tabulka 5: Porovnani potieby vzdélavani vzhledem k praxi (n = 114). Zdroj: Vlastni empirické Seteni

Témet 94 % pracovnikd hodnoti témata probirana v programech a kurzech jako aktualni a
pfinosna pro prakticky vykon profese, kdyz zvolili varianty odpovédi urcité ano a spise
ano. V predchazejici kapitole byla tato skutenost konstatovana pii ovéfovani ptislusné
hypotézy. Mezi hodnocenim aktudlnosti a pfinosu vzdélavacich témat pro profesni praxi ze

strany socialnich pracovniki a pracovnikl v socidlnich sluzbach neni zasadni rozdil.

Jina situace se ukazuje vV moznostech aktivni participace pii vybéru tematického zaméteni
vzdélavani., jak bylo zjisténo pii ovéfeni dalsi hypotézy. Zde je vyrazna odliSnost mezi
socidlnimi pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach. Moznost samostatného a
nezavislého vybéru témat je u socidlnich pracovniki asi o 40% vyS$$i nez u pracovnikl
Vv socidlnich sluzbach, ktefi tak castéji absolvuji kurzy a programy, o kterych tak uplné
sami nerozhoduji. Celkové vSak jen méné nez 10% ze vSech dotazovanych pracovnikt se
stava, Ze se ucastni vzdélavaciho kurzu, jehoz tematické zaméteni si viibec nezvolili a

mohou tak mit negativni oekévani a slaby pocit vlastni participace pii vzdélavani.
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Dalsi otazkou v dotazniku byly zjisténé preference kritérii, které jsou pro pracovniky
rozhodujici pii vybéru vzdélavacich kurzi (i kdyz pro nékteré pracovniky pouze

Vhypotetické roviné). Byly Vyhodnoceny odpovédi na otazku: Co je pro pracovniky

vvvvv

Vysledky preferovanych kritérii ukazuji, ze pii rozhodovani o vzdélavacich kurzech a
programech je pro pracovniky nejzasadnéjsi téma vzdélavaci akce. Velmi dulezita je pak

skute€nost, aby kurz mél platnou akreditaci.

Dalsi nabizena kritéria, kterymi jsou osobnost lektora, misto realizace akce a cena
vzdélavaciho programu nebo kurzu nejsou vnimané jako rozhodujici a nemusi tak mit vzdy
zasadni vliv pfi vybéru vzdélavani.

Nasledujici graf 5 predstavuje vysledné potadi dilezitosti kritérii pti vybéru vzdélavani z
pohledu samotnych pracovnikd na zaklad¢ dosazenych primérnych hodnot poradi, které

byly naméfeny u jednotliV}'/ch kritérii. Plati vyhodnoceni v logice, ¢im niz§i prameér

vvvvvv

4,50
4,00

3.50
3.00
2,50
2.00
1.50
1.00
0.50
0,00

CENA MisSTO AKREDITACE LEKTOR

Graf 5: DuleZitost kritérii pfi vybéru dal§iho vzdélavani pracovniki (n = 114).
Zdroj: Vlastni empirické Setfeni

67



Stavajici minimalni zakonné stanoveny casovy rozsah vzdélavani v délce 24 hodin ro¢né je

pro 88% pracovniki dostateény. Tuto skute¢nost dokumentuje nazorn¢ graf 6.

= | - rozsah vyhovuje

= 2 - rozsah nevyhovuje

Graf 6: Zakonem stanovena minimalni ¢asova dotace na vzdélavani pracovniki (n = 114).
Zdroj: Vlastni empirické Setfeni

Pomémé velka cast pracovnikii absolvuje alesponn obcas vyss$i pocet hodin dal§iho
vzdélavani. Nikdy se nad ramec 24 hodin nevzdélava daleko vice pracovnikil v socidlnich
sluzbach nez socialnich pracovnikd. Absolvované hodiny nad standardni vysi vyplyvaji
jednak z vlastniho piesvédéeni o nutnosti celozivotniho uceni, jednak také z rozsahu
povinnosti a kompetenci dané pozice, samoziejmé také z narokdl na pracovni pozici
vytvareného zejména vnéjsim okolim. Podrobné;jsi analyzu této otdzky pfinesla pfedchozi
verifikace dal$i hypotézy, se zjisténim, ze jen 11% socialnich pracovnikti se nikdy
nevzdélava Castéji nez je minimalni ¢asova dotace, proti 43% pracovnikiim v socidlnich

sluzbach.

Celkove 94% ze vSech v prizkumu zacastnénych pracovnikil je spokojeno s organizac¢ni a
materialni podporou vzdélavani ze strany vysilajicich organizaci, jejich zaméstnavatela.
V ptedchazejici kapitole byla zjisténa a ovéfena disproporce v ramci vyzkumného vzorku
pracovnikil, kdy podporu vysilajici organizace hodnoti zcela souhlasné 81 % socialnich
pracovnikl oproti 53% pracovnikii v socialnich sluzbach. Podobna rozdilnost byla zjisténa
také pii srovnavani mezi vedoucimi a tfadovymi pracovniky, kdy se ukazuje, Zze ve
vedoucich funkcich jsou daleko nejcastéji socidlni pracovnici nez pracovnici socidlnich

sluzeb a Ze tito jsou pak vlastné soucasti vedeni organizaci a hodnoceni podpory
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organizace casto interpretuji z pohledu vlastniho podilu vramci fidicich procest
organizaci. Pfesto jen 6% ze vSech ucastnikll Setfeni nevyjadiuje kladné hodnoceni
podpory organizace, jde ovSem o formulace ,spiSe ne“. Naprostou nespokojenost

S podporou nevyjadril zddny z respondentfl.

Ziskané vysledky deklaruji také pocitovanou uroven v oblasti rozvoje a vzdélavani
pracovnikl, totiz jaké misto ma problematika vzdélavani a zvySovani profesnich
kompetenci uvniti zamé&stnavatelskych organizaci. Jde o vystizeni atmosféry spoluprace a
pomoci V pracovnich tymech a podpory ze strany vedeni, popiipadé ziizovatele. Je
optimistické zjisténi, ze pouhych 11% z celkového poctu 114 dotazovanych pracovniki nic
takového ve svém zaméstnani nevnima, v téchto zafizenich a organizacich se pouze hlida,
aby byla splnéna alesponi povinnd minimalni hranice vzdélavacich hodin. Naprosta vétSina
pracovnikii pak podporu a zijem o vlastni rozvoj a zdokonalovani ze strany
zaméstnavatelll pak hodnoti i pfes dil¢i problémy jako odpovidajici. Néasledujici graf 7
nejnazorngji predstavuje vysledky této casti Setfeni. Graf obsahuje pouze zkracené

obsahové verze znéni moznych odpovédi.

= patficna pozornost

= niz3i angazovanost fadovych
pracovnikil

= neni podpora vedoucich
pracovnikil

nikdo se vzdélavanim
nezabyva , jen splnéni
casové dotace

Graf 7: Situace rozvoje a vzdélavani pracovniki uvnitf organizace (n = 114).
Zdroj: Vlastni empirické Setfeni

Dalsim zjisténim pak je skuteCnost, Ze 60% pracovnikl své dalsi vzdélavani absolvuje
v souladu s vytvofenym vzdélavacim planem a tento plan je také skutecné stanoven,

aktualizovan i hodnocen.
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Lze konstatovat, ze fada pracovnikli tak absolvuje svlij dalsi rozvoj na zéklad¢ analyzy

vzdélavacich potieb, svych silnych a slabych stranek co do profesnich znalosti a

dovednosti a ze cely proces dal§iho vzd€lavani neni realizovan nahodile s cilem pouhého

naplnéni povinné ¢asové dotace.

Zaroven v celé fad¢ organizaci je dal$i vzdélavano zpétné vyhodnocovano. Nejde jen o

efektivitu vynalozenych finan¢nich prostfedkd, ale i o mozné inovativni a tieba 1 netradicni

pracovni postupy a metody pro dosavadni praxi. Jen 7% pracovniki tvrdi, Ze viibec Zadnou

zpétnou vazbu z absolvovanych programi nezaznamenava, jak lze zjistit i z pfiloZzené

tabulky 6:
Cumulative
Zpétna vazba zvdélavani pracovniki Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid|ano, vZdy 58 50,9 50,9 50,9
jen struéné 48 421 42,1 93,0
ne, témet nikdy 8 7.0 7.0 100,0
Total 114 100.0 100.0

Tabulka 6: Zpétna vazba vzdélavani v organizaci (n = 114). Zdroj: Vlastni empirické Setfeni

V soucasnosti jen mensi ¢ast pracovnikli neprochézi néjakou formou profesiondlni podpory

nejcastéji supervizi. Z vyzkumného Setfeni toto deklarovalo necelych 15% pracovniki.

Nézornéji graf 8:

Graf 8: Supervize — praktické zkuSenosti pracovnikii (n = 114).
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Zhruba 11% pracovnikli pak mé Gc€ast v supervizi nafizenou, aniz by byl vysvétlen smysl a
ucel takovéto Ucasti. VEtsina pracovnikii ma teoretické poznatky o smyslu, forméch a

cilech supervize a také ztetelné vétsi Cast i vlastni praktickou zkuSenost.

V dotazniku byla zatfazena jako posledni otdzka zjiStujici motivaci k dalSimu vzdélavani.
Smysl dal$iho vzdélavani je riznymi pracovniky bez ohledu na jejich pracovni pozici

chédpan rtzné.

Zvysovani kvality poskytovanych sluzeb je velkou c¢asti pracovnikii oznacovano jako

zésadni diivod a motivace jejich dal$iho vzdélavani.

Graf 9 obsahuje piehled dosazenych primérnych hodnot ptidélenych potfadi pro vSechna
kritéria (nazyvana v heslovité zkratce) za cely zkoumany vzorek pracovnikl. Vyhodnoceni

vychézi znovu zlogiky pfistupu, ¢im je nizSi pramér preferovanych potadi, tim je

kritérium dtlezité;jsi.

4,00

L]

3,50

2,50

Graf 9: Motivace ke vzdélavani pfedstavované Kritérii — priméry poradi dle dileZitosti (n = 114)
Zdroj: Vlastni empirické Setfeni

V grafu 10 pak u této otdzky uvadim preferované postoje a motivaci v porovnani mezi

socialnimi pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach.
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Graf 10: Postoje ke vzdélavani DLE PRACOVNI POZICE - priméry poradi dle diileZitosti (n = 114)
Zdroj: Vlastni empirické Setfeni

Vysledky socialnich pracovnikli odpovidaji celkovému potradi v souhrnném vyhodnoceni.
V pohledu na vysledky ziskané od pracovnikll v socidlnich sluzbach je zajimavy moment,
kdy se kritérium ,,0sobnostniho rozvoje* dostalo na celkové druhé potadi vnimané
dalezitosti (dosazena prumérnéd hodnota = 2,93) a predcilo tak kritérium ,,Zakona 108, jez
se u socialnich pracovniki a také v celkovém souhrnu umistilo na druhém misté prave pred
zmiflovanym ,,osobnim rozvojem pracovnik(®“ jako kritéria dualezitosti pro dalsi

vzdélavani.

Vyzkumna ¢ast potvrdila mimo jiné také mou zkusSenost, Ze se 1ze v soucasnosti ziidka
setkat s pracovniky odmitajici zasadné dalsi vzdélavani jako nepotiebné a zbytecné, které
tato povinnost obtézuje a ktefi nepocit’uji vlastni potiebu se déle ptizplisobovat aktudlnim a
¢asto novym spolecenskym udéalostem. Naopak vysledky Setfeni ukazuji, ze pfes mnohé
problémy je vétSina pracovnikii oboru socidlni prace piesvédCena o nevyhnutelnosti
dal§itho zdokonalovani svych znalosti a dovednosti tak, aby oni sami byli zasadnimi

nositeli kvality poskytovanych postupti a metod socidlni préce.
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Jako ptednost vyzkumného Setfeni chei zminit vyhradni subjektivni perspektivu samotnych
pracovnikii na danou problematiku. V soucasnosti Sice existuje dostatek literatury o
vzdélavacich a rozvojovych systémech, ale méné teoretickych a vyzkumnych studii,
zaméefenych na studium faktorth majici vliv na implementaci poznatkl ziskanych v ramci
dalSiho vzd€lavani do praxe a také vyzkumu vyplyvajicich z nazort a postojii samotnych
socialnich pracovnikii a pracovnikii v socialnich sluzbach K tématice profesniho
vzdélavani. Tuto skutecnost artikuluji také Matel, Kuzysin a Schavel ve svém ptispévku
v Casopisu Socialni prace, jehoz druhé cislo bylo vydané letos s podtitulem Vzdélavani
V socidlni praci. Autoii konstatuji, ze ,sucasnd literatura poskytuje malo informacii o
motivacii socialnych pracovnikov k sustavnému vzdelavaniu, uplatnovaniu novych
poznatkov v praxi a otazkam podpory poskytovanej pracovnikom vzhladom na potrebu ich

profesijného rozvoja* (Matel, KuzyS$in a Schavel, 2019, s. 22)

Homogenita cilové skupiny vychazi z ptredpokladu témét totoznych cild a poslani vykonu
profese zejména ve vztahu ke klientiim. V predkladanych oblastech vyzkumu je mozné
tato data interpretovat obecné, 1 kdyz jsou zjiStované a definované disproporce mezi
pracovnimi pozicemi Socialnich pracovnikii a pracovnikii v socidlnich sluzbach. Tato
homogenita navic vychazi z koncepce kurzi pro pracovniky v oboru socialni prace, které

jsou pievazn¢ akreditované dohromady pro ob¢ skupiny pracovnikd.

V préci je zminéna variabilita co do rizného obsahu ¢innosti riznych pracovnich pozic,
véetné ruzného vstupniho vzdélani pracovnikl a samoziejmé i jejich kompetenci a
pravomoci. Dikladngjsi porovnani a rozbor jednotlivych pracovnich pozic v ramci vykonu

socialni prace se nabizi jako dalS$i mozny pfedmét budoucich vyzkumd.

Ve vyzkumném Setieni se neobjevuje ani kritérium rozdilného vykonu socidlni prace dle
resortll nebo dle rozdilného vykonu Vv ramci statni spravy a nestatniho sektoru, je ale jasné,
Ze 1 tento aspekt by si v budoucnu zasluhoval, aby se stal pfedmétem dal$iho porovnani a

detailnéjSiho vyzkumu.
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Zavér

Podstatou prohlubovani odborné zpusobilosti pracovnikii pro vykon socialni prace je
vytvareni a udrzovani pokud mozno optimalniho souladu mezi kvalifikaci subjektivni, coz
je redlna zpisobilost jednotlivce a kvalifikaci objektivni, kterou mizeme chapat jako
aktualni naroky na vykon profese. Mimo duraz na odbornost a specializaci se klade také
daraz na pfipravenost na zmény, schopnost adaptace a schopnost efektivni komunikace.
Pti koncipovani diplomové prace jsem se mimo jiné opirala o vlastni zkuSenosti z pozice
lektora, vzdé¢lavatele pracovnikii socialni oblasti. V celém procesu dalSiho vzdélavani
pracovnikd lze vypozorovat dva zékladni druhy faktorii, jez maji na kvalitu procesu
dalsiho vzdélavani zdsadni vliv. Jde o faktory individudlni a organizacni. K individuélnim
faktorim fadime ptfedev§im postoje jednotlivych pracovnikli k dal§Simu vzdélavani a
profesnimu rozvoji. K organizaénim faktorim pak patii nastaveni politiky ndrodnich
organt socidlni prace a také profesni a organizacni kultura jednotlivych zaméstnavatelt

socialni oblasti.

Sama zaznamenavam béhem uplynulych let zmény v chapani vykonu profese ze strany
pracovnikl, kdy se setkdvam s lidmi s invenci a zajmem o sviij dal$i rozvoj, namisto
pasivnich a nepfili§ pozitivné naladénych ucastniki vzdélavani. VétSina pracovnikil, s
nimiz v ramci vzdélavacich akci komunikuji, jsou odbornici ve své profesi, ktefi si
uvédomuji své poslani i1 pies fadu obtiZi. Pfichazeji s touhou po novych poznatcich, maji
snahu vnimat situaci jinym pohledem, jsou otevieni inspirovat se jinymi kolegy, jinymi
sluzbami, praci s riznymi cilovymi skupinami klientd. Nemam pocit, a vyzkumné Setfeni
v ramci diplomové prace to také naznacuje, Ze je potieba socidlni pracovniky a pracovniky
Vv socidlnich sluzbach néjak zvlast presvédcovat o nutnosti vzdélavani, tohoto jsou si

védomi prave i s ohledem na ménici se spolecnost.

Dobrym znamenim je také skutecnost, ze ¢im dél vice poskytovatelli socidlnich sluzeb a
dal§ich zaméstnavatelli socidlni oblasti pfistupuje k problematice dal$iho vzdélavani
komplexn¢. Mohu akcentovat prevazné¢ pozitivni zkuSenosti v ramci spoluprace
zaméstnavatelll v socidlni oblasti s externim vzdélavatelem jejich zaméstnancl. Zasadnim
ukazatelem kvality jsou totiz jejich spokojeni a zplnomocnéni klienti a ti kvalitni systém
socialni ochrany nepoznaji ani v sebelépe vybavenych institucich a organizacich, pokud by

Vv nich absentoval personal s odbornymi znalostmi a obecné lidskymi vlastnostmi, jako
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podminky erudovaného vykonu profese a schopnosti reagovat na meénici se situaci
spoleCenského prostiedi. I kdyz je starost o profesni rozvoj do zna¢né miry variabilni a
ur¢ovand podminkami jednotlivych zaméstnavatell i pfistupem jednotlivel, 1ze pozorovat,
ze v systému sociadlni ochrany se profesni uroven pracovnikl stdva dalezitym tématem a
prispiva ke kvalité poskytovanych sluzeb klientim. Klienti maji pravo na to, aby jim byly
poskytované kvalitni sluzby kompetentnimi a kvalifikovanymi pracovniky. Soustavny
profesni rozvoj pracovniki je jednim z nejdulezitéjSich faktorti pfi napliiovani tohoto

prava.

Celozivotni vzdélavani je tak dualezitym aspektem v rdmci vykonu socialni prace v
kontextu rychle se ménici postmoderni spole¢nosti véetné¢ zmén, spojenych naptiklad s
rostouci migraci a s ni spojenymi kulturnimi a socialnimi diisledky. Socialni pracovnici se
setkavaji s o¢ekavanimi riznych skupin obyvatel a sou€asné zazivaji tlak spoleCenského
prostiedi, ale jsou také konfrontovani se realitou naptiklad snizovani vetejnych zdrojii na

socialni oblast.

Vzdélavani pracovnikli by mélo byt zamétfené nejen na praxi, ale 1 na etiku vykonu socidlni
prace. Nejde tedy jen o rozSifovani odbornych znalosti a zlepSovani praktickych
dovednosti, ale i o posilovani profesionalnich postoji pracovnikl. Takové vzdélavani je
pak chapéano jako samoregulaéni proces, za ktery nese odpovédnost kazdy pracovnik. Je
ale nepochybné, Ze k vytvoreni takového postoje je potieba urCitych odpovidajicich
podminek. Za proces dalSiho vzdélavani pracovnikii nesou také odpovédnost manazeti a
zfizovatelé. A v tom nejSirSim thlu pohledu i1 zakonodarci a vetejni Cinitelé zodpovédni za

stav spolecenského prostiedi a jeho politickych, socidlnich a ekonomickych néstroju.

Tézko mlizeme chtit po pracovnicich sociadlni oblasti nadstandardni vysledky, pokud budou
znejistovani v samé podstaté vykonu své profese. Soucasna pravni Uprava obcas stavi
socialni pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach do pasivni pozice piijemce
vzdélavani nafizeného zaméstnavatelem. Pochopit sam sebe a druhého cloveka je
zékladem pro vztah ve vSech pomahajicich profesich. Presto, ze pomahajici pracovnik je
Casto v divérn€jsSim vztahu s monitorem svého pocitace pii zadavani dat, nez se svym
klientem, pfes vSechnu tisen, jakou miizeme pocitovat z dneSniho svéta, jenzZ podsouva
vzorce chovani a mysleni a vede lidi ¢asto pouze ke kariéfe a hromadéni majetku, prestoze

dnesni dobu mnozi povazuji jako dobu ztraceni jeden druhého a sebe sama, presto vefim,
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ze dnesni svét je také prostorem pro nachazeni sebe samych a druhych ptes krize a obtize

ve svém ziti, které musime pfekonavat.

Posileni aktivni role pracovnikli ve svém profesnim rozvoji Ize docilit jak vlastnim
sebepojetim a piistupem samotnych pracovniki, tak nastavenou profesni kulturou uvnitt
zaméstnavatelskych organizaci. Optimalni stav profesniho rozvoje pracovnikd nastava,
pokud je soucasti socialni politiky, projevem organizaéni kultury, je vyuzivany v praxi a je

pozitivné piijimany samotnymi pracovniky.
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Vzdélavani a dal§irozvojsocidlnich pracovniki a pracovniki v socidlnich sluzbach
Dotaznik

Zastavana pracovni pozice (dle Zakona 108) socialni pracovnik(ce)
pracovnik(ce) v socidlnich sluzbach

Vedouci pozice - jsem nadFizeny(d) nék terym pracovnikiim ano
ne

Forma poskytované sluzby, ve které pracuji (dle registrace socialni sluzby) ambulantni
terénni
pobytova

Celkova dosavadni praxe vsocialnich sluzbach Do 2 let
2-5let
5—10]let
10 a vice let

Pocit’ujete potiebu vzdélavat se s ohledem na vasi dos avadni profesni praxi?
urcité ano
spiSe ano
spiSe ne
urcité ne

Domnivite se, Ze zakonem stanovena povinnost zamés tnavatele zabezpe¢it zaméstnanci vzdélavani v rozs ahu
nejméné 24 hodin za kalendifni rok je dostacujici?

ano

ne

Pokud ne, jaky rozsah je podle Vas dostacujici

Absolvujete vice vzdélavacich hodin neZ zakonem stanoveny rozsah? ano,témet kazdy rok
ano, ale velmi ziidka
nikdy

Mite moZnost si vybirat témata vzdélavacich aktivit sam/sama?
ano
Vybird zaméstnavatel s ohledem na pfani a potfeby zaméstnancii
Vybird zaméstnavatel bez ohledu na pidni a potieby zaméstnanct

Jsou vybirana témata vzdélavacich akci pro Vasi praxi (popf. pro Vas osobné) aktualni a
poti-ebna?
urcité ano
spiSe ano
spiSe ne
urcité ne

Realizujete své vzdélavani vsouladu s va$im vlas tnim indiviudlnim vzdélavacim planem , ktery je s vimi a pro
vas vytvaFen a ktery koresponduje se vzdélavacim planem celé organizace?
ano, ucast na vzd¢lavani se fidi mym individualnim vzdélavacim planem
ne, vzdélavaci plan mamsestaveny, jde jen o formalitu, neni voditkem dal§iho vzdélavani
ne, takové plany v nasiorganizaci nemame, nebo o tomnevim

Probih4 zpétna vazba po skonceni vzdélavaci akce u vis vorganizaci?
ano, vzdy prezentuji nové poznatky a v pracovnim tymu je diskutujeme
vétsinou jen strucné, jako odpovéd na otazku-“Jaké to bylo?
témef nikdy se mne nikdo na mé dojmy a poznatky nepta
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Vnimite ve va$i organizaci dostate¢nou podporu dal§iho vzdélavini zamés tnanci
(napf. Uvoliiovani z prace, zastup kolegi, placeni kurzii, doprava atd..)

urcité ano

spiSe ano

spiSe ne

urcité ne

Serad’te z nasledujicich moZnosti hierarchicky atraktivitu kritérii pro vybér vzdélavani :

(1- nejdilezitéjSi kritérium, 5 - nejméné podstatné kritérium); vypliite tak, aby kaZdé kritérium zastupovalo pouze jedno Ciselné

oznaceni, napi. téma-2, cenovd dostupnost-1, lektor-3, akreditace,popi. reference-4, mistni dostupnost -5)

téma (profesni a osobni potieba a zajem)

cenova dostupnost

mistni dostupnost
akreditace MPSV (popft. reference)
lektor

PopiSte situaci uvniti vasi organizace voblasti interniho vzdélavani,
sebevzdélavani pracovniki, pFedavani zkuSenosti a podpory pracovnikim?
vedouci i podfizeni pracovnici vénuji oblasti seberozvoje patficnou pozormost
snaha zodpovédnych pracovnikil narazi na niz§i angazovanost a pfepracovanost zaméstnancu
vedeni a nékteii zku§eni pracovnici neposkytuji dostate¢ny prostor ostatnim pracovnikiim
Nikdo se vzdélavanim a rozvojem pracovnikil témef nezabyva, hlida se jen dodrzeni
zdkonem stanovené ¢asové dotace na dalsivzdélavani

Teoretické znalosti o supervizi (nebo jiné formé podpory pracovniki)
vim, co je supervize a znam jeji i€el- poznatky nabyté v ramei mého profesniho vzdélavani
samostudiem jsem ziskal(a) informace o superviz a jejim smyslu
nevimo superviz a jejimucelu témet nic

Praktick4 zkuSenost se superivzi: (popf. Jiné podpory pomahajicim)

ano
ne

Moje ucast na superviznich setkanich:
Je to m4 dobrovolna aktivita, na zdklad¢ mého rozhodovani a mych potieb
Supervize byla pracovnikiim vedenim doporuéena a tak se zicastnuji
Supervize byla pracovnikim nafizend, a byly ndm vysvétleny divody a smysltéto aktivity

Supervize byla pracovnikiim vedenim nafizend, bez dal§iho vysvétleni

Supervize se nezaastiuji — v na§em zafizeni neni realizovana

Serad’te hierarchicky z nasledujicich moZnosti dileZitost dal§iho profesniho a osobnostniho rozvoje
pracovniki vsektoru socialnich sluZeb— pro Vas osobné :
(1- nejdileZitéj$i; 5 - nejméné podstatné Kritérium); vyplite opét,aby kazdé kritérium zastupovalo pouze jedno &iselné oznageni

spléni podminek vykonu profese (dle zakona 108)

plnéni pozadavki zaméstnavatele

napliovani etického kodexu socialnich pracovnikii- sledovat trendy v oboru

nedilnd soucast osobnostniho rozvoje v celkovém kontextu lidského Zivota
zvySovanim profesionalni odbornosti pracovniki je zvySovana kvalita sluzba samotné

Dékuji za Vas cas, Usili a ochotu pfi vypléni dotazniku. Alena Ohemova

Anonymni vyplnéni dotazniku ucastnikem (uicastnici) vzdélavaciho kurzu pro pracovniky oblasti socialnich sluzeb -
slouzi jako zdroj dat pro vyzkum a prizkum vybranych specifik profesniho a osobnostniho rozvoje pracovnikii v
prostiedi socialnich sluzeb, pro zmapovani aktudlni situace v kontextu legislativniho ustanoveni
podminek a pozadavkii v ramci Zikona 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbdch a prislusnych vyhlasek v dikci MPSV CR.
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